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Vorwort

Ein aus zwei griechischen Worten zusammengesetztes Kunstwort steht im Zentrum der
vorliegenden Arbeit.

Die ,, Telegraphie* beziehungsweise das ,,Fernschreiben* revolutionierte im vergangenen
Jahrhundert die globale Kommunikation — erste Schritte in jene Richtung, die der moderne
Mensch, mit immer groerer Geschwindigkeit, beschreitet, wurden mit der Erfindung der
Telegraphie gemacht.

Man begann, von der Uberwindung von Zeit und Raum nicht nur zu philosophieren und

traumen, sondern erlebte diese erstmals hautnah.

In Zeiten des rasanten Wandels der Medien- und Kommunikationslandschaft scheinen
Innovationen immer 6fter schneller iiberholt, als so mancher Konsument mithalten kann.
Der kommunikationswissenschaftliche Diskurs greift die meisten dieser Entwicklungen
rasch auf und analysiert und definiert Phinomene, die augenscheinlich Einfluss und
Auswirkungen auf die Lebenswirklichkeit des modernen Menschen bedeuten.

Nihert man sich einem Detail, wird in manchen Fillen schnell klar, dass sich selbst
etablierte Definitionen und Analysen schnell {iberholen sein konnen oder zu kurz greifen —
es kann aber durchaus auch vorkommen, dass unter einem eindeutigen Blickwinkel mehr

Fragen aufgeworfen als sie beantwortet werden.

Die vorliegende Diplomarbeit widmet sich einem — oft {ibersehenen und gemeinhin
ziemlich vernachlissigten — Nischenbereich der Publizistik und
Kommunikationswissenschaft, der gerade unter der Licht der Medienevolution und / oder

Geschichte der Medientechnik breitere Beachtung verdienen wiirde.

Wer die Nachrichteniibermittlung via Fernschreiber beziehungsweise Telex nicht aus erster
Hand miterlebt hat, kann sich heute nur in Ausnahmefillen konkret etwas darunter

vorstellen.

Und doch lautet die grundlegende Frage dieser Betrachtungen:
,Der schwere Abschied von einem Tertiarmedium am Beispiel Fernschreiber.

Wie sich die Kommunikationstechnologie Telex eine Nische eroberte*
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Dieses technische Medium war namlich nicht nur viele Jahrzehnte im Einsatz, sondern
wurde von den Akteuren dermallen hoch geschitzt, dass es sich weit langer als auf den

ersten Blick wahrscheinlich eine Nische erobern und diese lange Zeit halten konnte.

Es ist nur wenig bekannt, wie lange in Osterreich via Telex mit der ganzen Welt
kommuniziert wurde und wie sehr diese Technologie von jenen, die sie nutzten, anerkannt
und gewiirdigt wurde.

Im Mittelpunkt des Interesses steht vor allem die Frage, warum sich diese — an sich auf den
ersten Blick recht aufwendige, unflexible und teure — Kommunikationstechnologie so

lange behaupten konnte und welchen Verlauf die Verbreitung desselben nahm.

Aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht liegt eigentlich die grundlegende
Fragestellung ,,Wer sendete was via Fernschreiber und warum?“ frei nach einem der
,,Klassiker* der Kommunikationswissenschaft, der wohlbekannten ,,LLasswell-Formel*
Who says what to whom with what effect? auf der Hand (Vgl. Burkhart 2002: 492ff);
ihre Beantwortung scheint zweifellos am umfassendsten und aufschlussreichsten - und
urspriinglich sollte diese Arbeit darauf — im Sinne aller relevanten Teilbereiche der

Disziplin - detaillierte Antworten finden.

Die Wahl fiir eine empirische Herangehensweise erwies sich als einigermalen diffizil, da
die letzten Osterreichischen Kunden Bankinstitute waren und von diesen Unternehmen
nicht erwartet werden konnte, dass sie ihre Korrespondenzen detailliert und konkret
offenzulegen — eine Analyse der Botschaften wire eine interessante und zielfithrende

Moglichkeit gewesen, die aber ad acta gelegt wurde.

Nach unzéhligen anderen, nicht weiterverfolgbaren Ideen und vielen informellen
Gesprichen entwickelte sich nach folgende Haupt-Forschungsfragen:

Warum fiel der Abschied vom (technischen) Medium Fernschreiber so schwer?

Wie kann dies aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht betrachtet und erklért werden?
Wie konnte sich Telex neben all den anderen zur Verfiigung stehenden Techniken eine

Nische erobern und diese so lange erfolgreich verteidigen?
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Ausgehend von dem von Harry Pross geprigten Konzept der Einteilung von Medien nach
deren Technikeinsatz (Vgl. Pross, 1972: 127 ff) geht diese Arbeit also einerseits der Frage
nach, wieso diese erfolgreiche Kommunikationstechnologie, die von Beginn an nur einem
kleinen Teil der Bevolkerung zugédnglich war, so viele Jahrzehnte in Betrieb war (und zum
Teil immer noch ist!) und wie sich dieses technische Medium von den meisten anderen
unterscheidet.

Immerhin wurde noch im 21. Jahrhundert (2002) eine Firma gegriindet, um die Nachfrage

nach einer Fortfiihrung des heimischen Fernschreibedienstes zu befriedigen.

Leider konnten in den Reihen der Kommunikationswissenschaft keine Experten auf diesem
Gebiet ausgemacht werden, die in diesem Zusammenhang in die Tiefe gehend hitten
interviewt werden konnen und auch der urspriinglich Plan, als Basis fiir diese Analyse
PKW-Studenten nach ihrem Wissensstand zum Thema zu befragen, wurde wieder
verworfen. Dass dieser duBlerst diirftig ist, kann — nicht zuletzt aufgrund deren Alters und
der Thematik, die sich als noch viel exotischer als urspriinglich angenommen erwies —
wohl angenommen werden. Erste Versuche belegten, dass so gut wie alle Befragten schon

mit den Begriffen ,,Fernschreiber* und ,,Telex* nicht das Geringste anfangen konnten.

Nachdem viele verschiedene Methoden in Betracht gezogen und wieder verworfen werden
mussten, wurde schlussendlich neben der umfassenden Literaturrecherche und der
Dokumentation von Tatsachen anhand vorliegender Dokumente, Gespréche und eigener

Erfahrungen die Beragung von Anwendern im Sinne der Nutzungsforschung gewihlt.

Aus einer Perspektive, in der im Alltag jedermann rund um die Uhr auf vielfache Art und
Weise erreichbar ist und ohne jederzeit ohne groBen Aufwand mit der ganzen Welt
kommunizieren kann, scheint es schwer nachzuvollziehen, wie innovativ die
Kommunikation via Telegraphie iiber viele Jahrzehnte war und dass sich diese so lange in
einer Nischenposition etablieren konnte — und tatsdchlich immer noch im Einsatz ist, wenn

auch zweifellos oft in stark modifizierter Form.

Im Laufe der Recherchen stellte sich immer wieder heraus, dass gingige
kommunikationswissenschaftliche Theorien und Erklarungsmuster selten ein technisches
Medium wie den Fernschreiber im Fokus haben, einiges sich aber doch — zumindest zum

Teil — als Erkldrungsansatz heranziehen ldsst. Dies mag nicht zuletzt daran liegen, dass
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eine technikorientierte Geschichtsschreibung der Medienevolution in
Kommunikationswissenschaft eher nicht weitverbreitet und geschitzt ist — als Basis fiir
gesellschaftliche, politische und 6konomische Rahmenbedingungen hat diese allerdings

durchaus Berechtigung.

Untersucht wurde also mit allen zur Verfiigung stehenden Mitteln und aus den
offensichtlich relevantesten Perspektiven, welche Faktoren sich beziiglich der Nutzung der
Telekommunikations- und Informationstechnologie auf den Punkt bringen und wie sich

diese deuten lassen.

Im Mittelpunkt steht das Phianomen, dass sich der Fernschreiber eine Nische erobern — und
diese iiber einen beachtlichen Zeitraum verteidigen - konnte, als die Digitalisierung begann
und Innovationen in immer kleineren Abstinden Vorldufer und Erfindungen von gestern
obsolet und iiberholt machten.

Es liegt auf der Hand, dass konkrete Vorziige und Vorteile fiir die Nutzer bestanden, die
selbst in direktem Vergleich mit allen neuen Medien beziehungsweise Erfindungen der

Zeit mithalten konnten.

So wurde also die Herangehensweise gewihlt, das Medium Fernschreiber - nicht nur, aber
doch auch sehr zentral - aus technischer Perspektive zu betrachten und zu analysieren und
dessen Entwicklung, Funktion und Verlauf anhand mehrer sorgfiltig ausgewihlter
Theorien und Erkldrungsansitze greitbar zu machen.

Abgerundet wird das Bild durch die Befragung von zwei Experten beziehungsweise
langjdhrigen Anwendern, die aus ihrer ganz subjektiven Perspektive konkrete Erfahrungen

einbrachten.

Dahinter steht zweifellos auch die Frage, was denn konkret ein ,,Medium* - im
kommunikationswissenschaftlichen Sinne - beziehungsweise eine
Kommunikationstechnologie ausmacht.

Der Begriff steht im kommunikationswissenschaftlichen Diskurs - aus technischer

Perspektive gesehen - sowohl fiir personale als auch fiir technische Hilfsmittel.



13

Gerade im stindig postulierten Zeitalter der neuen Medien, die scheinbar rund um die Uhr
erfunden, entwickelt und weiterentwickelt werden, lohnt sich doch immer wieder der Blick

zuriick.

Bei eingehender Betrachtung kristallisieren sich im jeweiligen konkreten Fall bestimmte
Eckpfeiler heraus, die sowohl bei der Nutzung als auch der Analyse der Nutzung ins Auge
stechen. So soll ein technisches Medium beziehungsweise ein Kommunikationsphdnomen

gefasst werden, das von vielerlei Warte aus definiert werden kann.

Als Rahmen, unter dem alle Betrachtungs- und Herangehensweisen stehen, sei an dieser
Stelle das Stichwort ,,Konvergenz‘ erwahnt — im Rahmen von Kommunikation wachsen
bekanntlich Medien, deren Inhalte, Nutzer, Netze und Einzelmedien zusehends zusammen.
Was genau trennt und verbindet soll im Lichte der jeweiligen Bickrichtung aufgezeigt

werden.
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Abbildung 1: Fernschreiber Siemens T 100; eingefiihrt im Jahr 1958




15

Einleitung

Ausgangspunkt fiir die diesem Werk zugrundeliegenden Fragestellung ,,Who says what to
whom with what effect via telex?** war die Tatsache, dass die Autorin die Treue der letzten
Telex-Kunden in Osterreich an vorderster Front miterlebte — und wenn man die heute nicht
zuletzt optisch eindeutig wenig attraktiv und veralteten Gerite und deren teilweise recht
schwierige technische Wartung, die am Ende nur mehr wenige Spezialisten iibernehmen
konnten, bedenkt, stellte sich die Frage, warum nicht lingst auf andere
Kommunikationstechnologien umgestellt worden war.

Auf den ersten Blick scheint vor allem das Internet im Zweifelsfall einfach schneller,
billiger, leichter handhabbar und zeitgeméfer. Und doch verlangten einige Osterreichische
Unternehmen noch im 21. Jahrhundert weiterhin explizit nach einer Fortfithrung des

Dienstes.

Nachdem die Moglichkeiten, die die Kommunikationstechnologie Telex bietet, von der
Verfasserin an vorderster Front miterlebt werden konnten, schien eine umfassende Arbeit
zur Thematik auf der Hand zu liegen. Erste Gesprache im nahen Umfeld lieen klar den
Schluss zu, dass die Causa fiir die Kommunikationswissenschaft sowohl interessant als
auch relevant sein miisste — und augenscheinlich eklatante Liicken im Wissensstand rund

um diese Thematik zu fiillen sind.

Grundsitzlich war bereits vor Beginn dieser Arbeit zweifelsfrei Literatur zum Thema
verfiigbar - allerdings recht wenig Aktuelles und noch weniger aus dem engeren Bereich

der Publizistik- und Kommunikationswissenschaft.

Das Phidnomen wird in der bisherigen Betrachtung in erster Linie von einem technischen,
aber ansatzweise auch philosophischen oder historischen Standpunkt aus analysiert und
beschrieben, was eine gute Grundlage fiir Recherchen darstellte, leider aber grof3teils zur

Bliitezeit geschrieben wurde beziehungsweise in den 1980er-Jahren endete.

So musste im Zuge dieser Untersuchung vieles selbst bei Experten, Nutzern und
ehemaligen Betreibern recherchiert werden, vieles wurde aufgeschnappt, ohne dass die

Herkunft so mancher Aussage oder Behauptung klar zuriickverfolgt werden konnte.



16

Einige Erfahrungswerte und Fakten konnten zudem aus erster Hand beitragen, da die
Autorin fiir die Firma ,,Legacy Communications* titig war, die 2002 gegriindet wurde, um
die ausdriickliche Nachfrage nach einer Fortfiihrung des Telex-Diensts in Osterreich zu

decken. Bis Mirz 2006 konnte so der Fernschreib-Betrieb verldngert werden.

Ausgewihlte Aspekte der gesammelten ,,Hard Facts* sollen in der vorliegenden Arbeit
anhand ganz bestimmter theoretische Ansétze aus dem Bereich der Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft analysiert und die Erkenntnisse mit Experten diskutiert

werden.

Hauptaufgabe soll also auch sein, herauszuarbeiten, wo das Thema im
kommunikationswissenschaftlichen Diskurs (eigentlich) Erwdhnung finden kénnte und

inwiefern es sich herkommlicher Betrachtung schlicht entzieht.

Weiters stellte sich heraus, auch die Beschaffenheit, Funktionsweise und das Aussehen der
Gerite selbst den meisten Befragten aus dem Umfeld der Kommunikationswissenschaft
wenig bis gar nicht geldufig sind — daher mussten dieser Arbeit unzihlige Abbildungen
beigefiigt werden. Wie erwédhnt war ein Wissenstand vorausgesetzt worden, der nicht
anndhernd gingig ist. Es zeigte sich, dass fiir ein Grund-Verstdndnis Illustrationen
notwendig sind.

Nur die wenigsten werden Fernschreiber vermutlich in natura noch zu Gesicht bekommen.

Die eigene Erfahrung, aber auch ausfiihrliche Gespriache mit unzédhligen Anhidngern und
Benutzern — die sich in erster Linie, aber nicht nur, um technische und praktische Aspekte
drehten - lieBen folgende Schliisse zu:

Die Technologie erfreute sich aus unzihligen ganz konkreten Griinden — dazu zéhlen nicht
zuletzt 6konomische, gesellschaftspolitische und technische Rahmenbedingungen - iiber so

viele Jahrzehnte so positiver Resonanz.

Der urspriingliche Siegeszug der Telegraphie erscheint keineswegs tiberraschend — dass
die Technologie aber doch jahrzehntelang neben den vielen Innovationen bestehen

beziehungsweise eine Nische erobern und diese verteidigen konnte, allerdings doch.
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Als der Begriff ,, Teritifrmedium* gepriagt wurde, galten die meisten jener
Kommunikationstechnologien, die in diese Kategorie fielen, als ,,state-of-the-art* — und
blieben dann auch fiir eine — vor allem aus heutiger Sicht ziemlich lange - Zeit am

allerneuesten Stand.

Harry Pross konnte zum Zeitpunkt der Systematisierung der Medien nach ihrem
Technikeinsatz - 1972 - nicht ahnen, mit welcher Rasanz sich die Technik stidndig selbst

neu erfinden, uiberholen und weiterentwickeln wiirde.

Die Motive, dieses technische Ubertragungsmittel zu nutzen, sollen also ausgew:hlten
theoretischen Erkldrungsansitzen aus dem Bereich der Kommunikationswissenschaft
gegeniibergestellt werden; Briiche und Ubereinstimmungen herausgearbeitet und die

Eckpfeiler fiir die relative Langlebigkeit gefunden werden.

Wie eingangs erwihnt, wire eine moglichst umfassende Betrachtung anhand der Laswell-
Formel zwar eine ungemein interessante Perspektive, ldsst sich aus heutiger Sicht im
vorliegenden Fall aber nicht (mehr) in die Tat konkret umsetzen. Grob kann aber gesagt
werden, dass sich die Beachtungsweise eindeutig an der umfassenden Fragestellung

orientiert.

So wurde die Eingrenzung des Themenbereiches auf die von Anwendern und Anbietern
unisono genannten Aspekte gewihlt, ergénzt durch einige ,.klassische*
kommunikationswissenschaftliche Theorieansitze, die eine Annidherung an ein Verstindnis
dariiber ermoglichen soll, warum gerade die Kommunikationstechnologie Telex
jahrzehntelang erfolgreich eingesetzt wurde — auch als bereits feststand, welche Vor- und

Nachteile die Nutzung im Vergleich mit anderen Technologien bietet.

Als Hauptkriterien fiir die Beliebtheit der Kommunikation via Telex hatten sich in vielen
informellen Gesprichen, eigenen Erfahrungen, Recherchen unter anderem von Rufdaten

und Storungsberichten und bei den Anbietern selbst die folgenden heraus kristallisiert:

Im Sinne der Konvergenz bleiben nur wenige Merkmale, die explizit und ausschlieSlich

dieser speziellen Art der Nachrichteniibertragung zugeschrieben werden konnen — die
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Grenzen sind nicht eindeutig abzustecken. Dennoch soll nichts unversucht bleiben, sie zu

suchen und zu finden.

1.) Die Netze

Laut Erfahrungswerten und —berichten konnen diese beziiglich Telegraphie als etabliert,
stabil, verlédsslich, weltumspannend und robust charakterisiert werden. Vor allem in
weniger entwickelten oder auch unsicheren Gegenden war und ist das Telex-Netz oft das

einzig wirklich verléssliche ,,Tor zur Welt*.

Kommunikationsnetze wie das Telex-Netz stellen generell einen wichtigen Baustein bei
der Kommunikation zwischen Sendern und Empféangern beziehungsweise technischen
Medien dar, da eine Anbindung eine der Grundvoraussetzungen fiir den breiten Zugang zu
einer Technologie darstellt .

Telegraphie-Netze zeichneten sich in vielerlei Hinsicht aus — nicht nur durch ihre
historische Vorreiterrolle sowohl bei der Globalisierung von Kommunikations- und
Informationstechnologien als auch bei der Vernetzung der Welt ganz generell - und

unterscheiden sich von den Strukturen dhnlicher Technologien.

Einerseits entwickelten sich in der Geschichte dieser Technologie unterschiedliche
Telegraphie-Netze — je nach dem Grad der Technisierung, aber auch abhéngig davon, ob
offene oder geschlossene Netze sich besser eigneten — andererseits féllt beziiglich der
moderneren Telex-Nutzung auf, dass man im Vergleich auch bei starker Beanspruchung
der elektromechanischen Vermittlungssysteme im grof3en und ganzen sehr geringe
Betriebsstorungen registrierte. Das fiir die Fernschreiber in erster Linie relevante Netz der
elektrischen Telegraphie erwies sich als stabil und sicher, was von Anfang an auch genau
so konzipiert war. Der Ausfall eines Vermittlungsamtes stellte beispielsweise lediglich
eine lokale Beeintridchtigung dar — das Versagen eines Computernetzwerkes hingegen kann

ganze Firmen voriibergehend lahmlegen.
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2.) Die Akteure

Telex entwickelte sich nie zum Massenphidnomen und setzte sich in der
Privatkundenanwendung nicht wirklich durch. Sender und Empfanger stammten fast
ausnahmslos aus Wirtschaft, Politik, Exekutive oder auch Militédr. Da nicht ,,jedermann*
iber einen Anschluss und ein Gerit verfiigte und viele Nutzer nur mit ausgewihlten
Partnern via Telex kommunizierten, entstand eine Vertrauensbasis, die — neben der

Technik — eine groBe Sicherheit bot.

Nicht zuletzt aufgrund der Tatsache, dass die Kommunikationstechnologie nie echte
Breitenwirkung auf die Gesamtbevolkerung hatte, lohnt ein genauer Blick auf die Nutzer
und deren Motive.

Die Beteiligten nutzen den Fernschreiber zielgerichtet zu ganz speziellen Zwecken; meist
wechselten sie regelmifBig die Rollen, da nicht nur einseitig, sondern in den meisten Féllen
bilateral kommuniziert wurde

Durch die technischen Moglichkeiten und der Tatsache, dass Redundanz in ihrem
Verhiltnis kaum eine Rolle spielte, war es den Beteiligten moglich, untereinander
engmaschige Kommunikationsstrukturen aufzubauen und sich miteinander iiber lange Zeit
vergleichsweise zielgerichtet und effizient auszutauschen.

Die meist recht simplen reinen Sender-Empfinger-Modelle, die Kommunikation in erster
Linie als Versand betrachten, sind mittlerweile duflerst umstritten und scheinen vielfach zu

kurz zu greifen.

3.) Technik / Technologie

Vom technischen Aspekt her steht vor allem die Sicherheit im Mittelpunkt —
Manipulationen waren und sind kaum méglich und wenn dann in den allermeisten Fillen
zu aufwendig. Dariiber hinaus boten die robusten Apparate eine leichte Bedienbarkeit und
relativ einfache Wartung — jedenfalls wenn sich die Beteiligten das erforderliche Wissen
einmal angeeignet hatten.

Durch die Konstruktion als robuste mechanische Apparate war - in Abhidngigkeit von der

Intensitét des Gebrauches - das VerschleiBverhalten der Einzelteile sehr genau



20

vorhersehbar. Teile konnten ausgetauscht werden, bevor durch den Defekt eines Bauteiles
ein groBBerer Schaden entstand und Unterbrechungen notwendig wurden. Bei
entsprechender sachkundiger Wartung konnten wie bereits erwéhnt enorme storungsfreie
Betriebszeiten erzielt werden und die durch plotzliche Maschinenschéden entstandenen
Ausfallszeiten waren — im Vergleich - besonders gering. Zum Zeitpunkt der mechanischen
Fernschreibmaschine waren allerdings grundsitzlich die Lohnkosten niedrig und die
Materialkosten hoch; arbeitszeitintensive Wartung zum Schutze der Bauteile war lange
Zeit kostengiinstiger als der Austausch schon defekter Teile.

Dies dnderte sich allerdings spitestens im 20. Jahrhundert zusehends — was als einer der
Griinde angesehen werden kann, warum man dann doch in vielen Fillen auf andere

Technologien umriistete.

4.) Die Botschaft

Da keine Bilder, Grafiken oder Ahnliches, sondern ausschlieBlich Zeichen versandt werden
konnten, lag das groB8e Plus auch in der Ubermittlung von ,,Klartext®.

Verschickt und empfangen wurden so gut wie ausschlieflich relevante beziehungsweise
,wichtige* und nicht zuletzt rechtsgiiltige Mitteilungen,;

Massensendungen, Werbung, SPAM, Junk oder Ahnliches via Telex fanden so gut wie

nicht statt.

Praktisch gesehen stand fiir den Siegeszug der Technologie vermutlich die — sichere -
Ubermittlung von reinen Zeichenkombinationen verbunden mit der leichten Bedienbarkeit
der Geriite, an erster Stelle. Die rechtsverbindliche, nachweisbare Ubermittlung einer
Nachricht war auch bei einer unbesetzten Gegenstelle — das hei3t in Abwesenheit des
Rezipienten - moglich und durch den (fest und unverdanderbar am Gerit angebrachten)
Namensgeber konnte die Richtigkeit der zustande gekommenen Verbindung iiberpriift und
nachgewiesen werden.

Dies unterschied den Fernschreiber von Beginn am von der Telephonie; am Fernsprecher
konnte vor Entwicklung von Anrufbeantwortern nur zeitgleich kommuniziert werden.

Fiir eine erfolgreiche Dateniibertragung waren zur Bliitezeit von Telex-Kommunikation

keinerlei technischen Vorkenntnisse oder zeitaufwendige Schulungen notig, die in den
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Anfangsjahren der Telegraphie allerdings sehr wohl gebraucht wurden (etwa das Erlernen

des Telegraphen— beziehungsweise ,,Morsealphabets®).

Ein fiir die Betrachtung aus Sicher der Kommunikationswissenschaft besonders relevant
Aspekt ist tibrigens die Tatsache, dass die Entwicklung der Telegraphie eine wesentliche
Voraussetzung fiir die Griindung der ersten Nachrichtenagenturen bedeutete.

Nun konnte die Sammlung von Nachrichten durch publizistische Unternehmen zentralisiert
und die aktuell eingehenden Informationen nach den jeweiligen Anforderungen der

Medien bearbeitet und das entstandene Material gegen Bezahlung weitergegeben werden.

Die eben genannte grobe Gliederung beziehungsweise diese Dimensionen oder Eckpfeiler

wurde(n) auch fiir die Strukturierung der vorliegenden Arbeit herangezogen.

Der Vollstindigkeit halber sei erwihnt, dass auch andere Gliederungen in Betracht
gezogen wurden. Die meisten hitten allerdings vollig den Rahmen gesprengt oder eine
Schieflage auf die Thematik geworfen. So fokussiert die Untersuchung n erster Linie auf

die Nutzung und deren Rahmenbedingen.

Ein interessanter Zugang wére etwa jener gewesen, anhand einer Auswertung der
Nachrichten selbst ein Muster zu erstellen, was konkret vermittelt wurde und davon
ausgehend eine Analyse des Inhalts ausgewdhlter Botschaften zwischen unterschiedlichen
Akteuren vorzunehmen. Da die letzten verbleibenden Nutzer in Osterreich in erster Linie
aus dem Bank- und Finanzsektor stammten stand jedoch nicht nur das Bankgeheimnis
diesem Vorhaben entgegen. Derartige, vermutlich hochsensible Daten gibt wohl kaum ein

Unternehmen freiwillig heraus.

Diese Alternativen — und unzihlige andere auch - wurden aber verworfen, da sich recht
bald herausstellte, dass der gewihlte Zugang als am nachvollziehbarsten und auch

ganzheitlichsten — und nicht zuletzt durchfiihrbarsten - beurteilt wurde.

Im vorliegenden Fall wire unter anderem auch das weite Feld der Einzelmedientheorien
als Ausgangspunkt fiir die Betrachtungen iiber das Phanomen Telex in Frage gekommen —

dies wurde ebenfalls in Betracht gezogen — und dann doch verworfen.
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Einzelmedientheorien haben eine enge Verkniipfung mit der Geschichte des jeweiligen
Mediums, dessen technischen Entwicklung, Produkte und Programme, Organisation und
auch gesellschaftlichen Bedeutung. Am ehesten noch wéren die Radiotheorien von
Berthold Brecht, Walter Benjamin und Rudolf Arnheim (Vgl. www.wikipedia.de) in Frage
gekommen deren Betrachtungen schienen dann aber doch zu sehr auf eben das Medium
Radio fokussiert, sodass diese kaum eine umfassende Betrachtung der Telegraphie

ermoglichen konnen.

So liegt dieser Arbeit also die umfassende Recherche relevanter Literatur — die sich also
nicht immer am von heute aus gesehen allerletzten Forschungsstand befindet — und bei

Beteiligten selbst zugrunde.

Die rapide Entwicklung der Kommunikationstechnik, vor allem in den letzten Jahrzehnten,
fithrt zu einer fast uniiberschaubaren Fiille an kommunikationswissenschaftlicher Literatur;

allein den Forschungsstand zu eruieren scheint ein schier unmogliches Unterfangen.

So wurde eine Auswahl getroffen anhand klarer, pragnanter Rahmenbedingungen, die
zuerst in der Praxis — gegen Ende der Nutzungsgeschichte - ins Auge stachen und
theoretischer Hinterfragung bedurften.

Hie und da wurden bewusst auch kontroverse Zugénge gewéhlt, um diese Technologie

wissenschaftlich und praktisch zu erfassen, analysieren und zusammenzufassen.

Gewihlt wurde vor allem Material, das die Geschichte des Mediums inklusive aller Briiche
und Widerspriiche klar und priagnant dokumentiert und mit der tdglichen Praxis des
Gebrauchs der Telegraphie zusammengefiihrt und mit der Entwicklung anderer

Technologien verglichen werden kann.

Eine einheitliche, in der Kommunikationswissenschaft allgemein unumstrittene Antwort
auf die auf den ersten Blick sehr simple Frage, was ein Medium denn ausmacht, konnte —

wenig tiberraschend — auch an dieser Stelle nicht gefunden werden.

Daher wurden also selektiv die interessantesten Aspekte herangezogen, um einen

moglichst umfassenden und doch klaren Zugang zu finden.
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Begriffsdefinitionen

Fernschreiber

Wihrend sich der Ausdruck ,, Telex* genaugenommen in erster Linie auf das Netz bezieht,
meint das Wort ,,Fernschreiber* die Gerite selbst — in der Alltagssprache wurden die
beiden Begriffe allerdings oft als Synonyme benutzt.

Das Lexikon (zum Beispiel der ,,Groe Brockhaus*) definiert den Fernschreiber als ,, in
der Fernschreibtechnik verwendeten schreibmaschinenidhnlichen Drucktelegrafen (Ein-
und Ausgabe im Klartext), der als Sender und Empfangsanlage arbeitet. Der entsprechende

Dienst des Fernschreibens heift Telex* (Der grole Brockhaus in einem Band 2003: 324).

Laut dem Online-Lexikon www.wissen.de wiederum versteht man unter dem Begriff
,.Fernschreiber* (,,Fernschreibmaschine*) einen ,,schreibmaschinenzhnlichen
Drucktelegrafen®, der ,,an ein eigenes Netz angeschlossen ist* (das sogenannte Telexnetz
wurde in den 1920er Jahren entwickelt). Der Fernschreiber ist — dieser Quelle zufolge -
technisch veraltet, jedoch besonders in Entwicklungsldndern immer noch verbreitet

(www.wissen.de).

Telegrafie (auch Telegraphie)

Der aus den beiden griechischen Worten ,,telos* (fern) und ,,graphein* (schreiben)
entstandene Ausdruck bezeichnet urspriinglich die verschiedensten Formen der
Ubermittlung von geschriebenen Texten iiber mehr oder weniger groBe Distanzen.
Der ,,.Brockhaus* spricht von der ,,Ubermittlung von Information in Form codierter
Signale* und der ,,dltesten Form der elektrischen Nachrichteniibertragung® (Der grof3e
Brockhaus in einem Band 2003: 1018)

Anders gesagt liegt die Grundidee der Telegrafie schlicht darin, die Ubertragung von
Zeichen iiber grofle Entfernungen zu ermdglichen - unabhingig von den genutzten

Transportsystemen und Verkehrswegen.
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Telex

Das Kunstwort Telex setzt sich aus den beiden englischen Begriffen ,,TELEprinter* (oder
auch ,,TELEtypewriter*) und ,,EXchange* zusammen und bezeichnet ein System zur
Ubermittlung von Text(kurz)nachrichten iiber ein vermittelndes Telekommunikationsnetz,
das am ehesten mit dem Telefon(fest)netz zu vergleichen ist;

die Gerite dhneln elektrischen Schreibmaschinen.

Der ,,.Brockhaus* nennt dies ,,Fernschreiberaustausch* und definiert die Bedeutung als
,.international standardisierten Fernmeldedienst zur Ubermittlung von Fernschreiben‘ und
weist darauf hin, dass derselbe ,,durch die Verbreitung von Fax und E-Mail weltweit an
Bedeutung verliert“(Der grofle Brockhaus in einem Band 2003: 1019.

Auch an dieser Stelle sei www.wissen.de zitiert beziehungsweise ein Erkldarungsansatz
herangezogen: Unter ,,Telex* (,,Fernschreiber- Austausch*) versteht man dieser Quelle
zufolge ,,das offentliche Teilnehmer-Fernschreibnetz mit Wahlbetrieb. Bei einer
Ubertragungsgeschwindigkeit von 50 bit/s dauert die Ubertragung einer DIN-A4-Seite

ungefihr 3 Minuten.*

Tertidrmedium oder tertiiires Medium

Harry Pross differenziert in ,,Medienforschung* (Darmstadt 1972) Kommunikationsmittel
nach dem jeweiligen Technikeinsatz. Unter ,, Tertiiren Medien* versteht er kurz gesagt
(Vgl. Pross, 1972:127 {f) Kommunikationsmittel, ,,bei deren Gebrauch sowohl Sender wie
Empfinger Gerite bendtigen®.

In diese Kategorie fillt zweifellos der Fernschreiber.

Anders gesagt kann eine Botschaft, die mit einem Tertidrmedium verschickt wird, nur
empfangen werden, wenn auf der Seite von Rezipient und Kommunikator ganz konkrete

technischen Rahmenbedingungen gegeben sind.

Kommunikationstechnologie

Als Kommunikationstechnologie (oder auch Kommunikationstechnik) sind an dieser Stelle
zusammenfassend Technologien und Techniken fiir die (technisch gestiitzte)
Kommunikation gemeint. Meist wird der Begriff in einem Zug mit Informationstechnolgie

genannt.



25

Informations- und Kommunikationstechnologie wird mit IKT, auch TuK-Technologie, [uK-
Technik abgekiirzt und ist auch unter dem Begriff ,,Infrastruktur zweiter Ordnung*
bekannt. Dieser Ausdruck entstand zu Beginn der 1980er Jahre, als man begann,
Fernsprechnetze zu digitalisieren. Nun kam einerseits in digitalen Endgeriten der Netze,
andererseits in lokalen und 6ffentlichen Ubertragungsnetzen selbst Informationstechnik
zum Einsatz.

Zu dieser Zeit wurden die Bereiche Informations- und Kommunikationstechnik
voneinander unterscheiden, indem man untere erstem hauptsdchlich den Einsatz von Grof3-
und Biirorechnern meinte und zweiteres sich in erster Linie auf das Fernsprechnetz bezog.

Heute scheint eine strikte Trennung der Bereiche relativ willkiirlich.

Medium Fernschreiber

Den Begriff ,,Medium* in einer kommunikationswissenschaftlichen Diplomarbeit
definieren zu wollen, scheint einigermafen banal, fast schon absurd. Da aber immer —
sowohl in der Alltagssprache, als auch in der wissenschaftlichen Auseinandersetzung
immer hédufiger schlicht grundsitzlich ,,Massenmedien* gemeint sind, wenn von ,,Medien*
gesprochen wird — sei im vorliegenden Fall explizit darauf hingewiesen, dass an dieser
Stelle nicht Massenmedien gemeint sind.

Als grobe Basisdefinition oder Eingrenzung sei betont, dass in diesem Zusammenhang ein
anderer Zugang als der meist gewéhlte relevant scheint.

Vorausgeschickt sei, dass Telex und Fernschreiber zweifellos a priori als (technische)

Medien, Kommunikationstechnologie und Kommunikationskanéle betrachtet werden.

Nach Hartmut Winkler (Vgl. Winkler 2008: 11) stehen sieben Thesen hinter dem Begriff
Medium:

1. Kommunikation,

2. Symbolischer Charakter,

3. Technik,

4. Form und Inhalt,

5. die Uberwindung von Raum und Zeit,

6. Zeichen und Codes und

7. ,,Unsichtbarkeit®.

Auf die einzelnen Punkte wird an spiterer Stelle eingegangen.
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Verwandte Begriffe

Folgende Ausdriicke werden — wie sich im Laufe der Recherchen wiederholt erwies —
oftmals mit Telex und Fernschreiber verwechselt oder auch in direkten Zusammenhang
gebracht.

Daher sollen an dieser Stelle zur Klarstellung einige verwandte Begriffe erldutert werden.

Teletex

Das Wort Teletex hat lautmalerisch wohl am meisten Ahnlichkeit mit dem Begriff Telex,
nichtsdestotrotz sind die beiden Worte nicht gleichzusetzen, wenn sie auch sehr wohl
miteinander verkniipft sind. Der grof3e Erfolg blieb dem Teletex versagt: in
Bundesrepublik Deutschland wurde der Dienst beispielsweise von 1981 bis 1993

angeboten.

Der Dienst ,,Teletex (auch Ttx-Dienst oder international fallweise Telex II genannt) war
eine Weiterentwicklung des Telex- bzw. Fernschreibdienstes und mit diesem weitgehend
kompatibel. Urspriinglich war geplant, Teletex als attraktiven Nachfolger des Telex-
Diensts einzufiihren, der mit ungefdhr 50 Bit pro Sekunde fiir viele der damals
herrschenden Anforderungen zu langsam wurde; der Versuch scheiterte jedoch am

Desinteresse der Zielgruppe und wurde ohne gro3es Aufsehen wieder eingestellt.

Teletext

Der Vollstidndigkeit halber (und weil an dieser Stelle eventuell die Frage aufkommen
konnte):

Teletext — in Deutschland als Videotext bekannt — wird jene Kommunikationsform
genannt, die dem Fernsehzuschauer spezifische Informationen auf dem Bildschirm seines
TV-Gerites jenseits des laufenden Programms bietet. Wihrend der sogenannten
Austastliicke des Fernsehsignals werden Nachrichten, Texte und Grafiken ausgestrahlt, die
der Konsument durch umschalten auswihlen kann.

Mit dem Fernseh-Teletext haben Teletex oder Telex nicht das Geringste zu tun — au3er

eventuell, dass auch seine Beliebtheit im Schwinden begriffen sein konnte.
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So hat BBC Prime beispielsweise den Teletext eingestellt und verweist interessierte Seher

explizit aufs Internet.

Telegramm

Unter dem Begriff ,, Telegramm* (griechisch: tele = fern, weit und gramma = Buchstabe,
Schriftzeichen; wortlich also ,,Fernbuchstabe*) versteht man eine telegrafisch tibermittelte
Nachricht mit Hilfe von (akustischen, optischen oder elektrischen) Geriten.

Das Wort Telegramm wurde 1852 von dem US-Amerikaner E. P. Smith erfunden, und
I6ste nach einer langen Zeitspanne, in der die beiden Begriffe parallel gebraucht wurden,
den bis dahin iiblichen Ausdruck ,,telegrafische Depesche* ab.

Ubermittelt wurden Telegramme ehemals in den meisten Fillen per Fernschreiber —
heutzutage kommen sie jedoch kaum noch zum Einsatz.

Die Gebiihr fiir ein Telegramm war abhiingig von der Anzahl der gesendeten Worte, was
zur Entwicklung des sogenannten Telegrammstils fiihrte, der grammatikalisch oft ganz und

gar nicht korrekt war. (Beispiel: ,,Abfahre Dienstag 5 Uhr*).

Telegrafische Geldanweisung

Jahrzehntelang sprach man bei der heute als ,,Zahlungsanweisung* bezeichneten
Transaktion von ,.telegraphischer Geldanweisung* — weil diese fast ausschlieBlich via
Telex tibermittelt wurde. Gemeint sind damit ,,Auftrige* an eine Bank, Bargeld
auszuzahlen oder zu iiberweisen.

In der Regel wird eine Bareinzahlung an ein Kreditinstitut vorgenommen, das die Summe

an einen Empfinger weiterleitet.

Diese Moglichkeit wird vor allem in den letzten Jahren in erster Linie von Migranten
genutzt, die unbiirokratisch, einfach und sicher Bargeld in die Heimat schicken. Es handelt
sich um ein Milliardengeschéft — ohne Unterstiitzung aus dem Ausland wiirde die

Wirtschaft vieler weniger entwickelter Lander schwer beeintrichtigt werden.
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Zur Geschichte der Telegraphie

Unbedingt notwendig, um die Bedeutung des Fernschreibers zu analysieren, scheint die
Geschichte dieser — in vielerlei Hinsicht einzigartigen - Technologie. Auch wenn diese
kaum von Kommunikationswissenschaftlern niedergeschrieben wurde, verdient die
Entwicklung doch eine detaillierte Betrachtung. Die eine oder andere historische
Ungenauigkeit scheint leider unvermeidbar, nicht zuletzt da einander in der Literatur so
manche Jahreszahlen einander mehr oder weniger grob widersprechen — im Grof3en und

Ganzen allerdings nur in Randfragen.

Derartige Details konnen an dieser Stelle nicht umfassend beleuchtet werden, vielmehr soll
der geschichtliche Hintergrund eine Basis legen, um die Ausnahmestellung des Mediums

verstehen zu konnen.

Da die Geschichte dieser Technologie nicht oder nur in Ansétzen von
Kommunikationswissenschaftern dokumentiert wurde, handelt es sich hier in erster Linie
um eine deskriptive Faktensuche — ergidnzt durch die eine oder andere Beobachtung aus

kommunikationswissenschaftlicher Sicht. Dazu aber spiter mehr.

Auch wenn heutzutage die Entwicklung neuer Medien immer uniibersichtlicher und
schneller zu werden scheint — die Telegraphie hatte zum Zeitpunkt ihrer Entstehung eine
ziemliche Ausnahmestellung. Vergleichbare Alternativen waren nicht vorhanden und
wurden auch nicht gefordert — die rasante Zunahme der technischen Innovationen ist ein

Phédnomen viel spiterer Jahre.

Betrachtet man etwa die hier skizzierte Verlaufskurve zum Medienzuwachs zwischen den
Jahren 1400 und 2000 (Siehe Abbildung 2) genauer, erkennt man schnell, dass die Linie

rund um die Entstehungszeit der Telegraphie steil nach oben zu zeigen beginnt.

Die Aufmerksamkeit war der Technologie zumindest eine Zeitlang gewiss — anders als in
modernen Zeiten, wo die Entwicklungen von gestern heute schon in Vergessenheit geraten

konnen.
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Abbildung 2: Medienzuwachs 1400 bis 2000
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Wie in dieser Abbildung deutlich wird, kam der Telegraphie in der Geschichte der
Evolution der Medien eine besondere Rolle zu — schon allein dadurch, dass die immense
Beschleunigung der Medien-Innovationen im 19. Jahrhundert rasant zu steigen begann und
bis zum heutigen Tag — nicht nur, aber vor allem auch durch die Erfindung von
Verbreitung der elektronischen Medien und der Digitalisierung. Technologische
Innovationen wurden zu einer gesellschaftlichen Konstante, deren Auswirkungen im
Gesamtzusammenhang oft nur schwer festzumachen sind.

Vor allem scheint sich mittlerweile immer konkreter die Frage zu stellen, ob
Einzelmedientheorien noch relevant sein konnen, oder heutzutage etwa ,,nur noch ein
Medium, das universelle digitale Medium des Computers“, wie etwa Stephan Heidenreich
formuliert (Vgl. www.leitmedium.de).

Auf diese durchaus interessante Fragestellung kann an dieser Stelle nicht niher
eingegangen werden — auch da die Thematik die Causa Fernschreiber vor allem zeitlich
eher nur am Rande streift. Zum endgiitigen Untergang der Technologie hat das Phinomen
Digitalisierung aber allemal beigetragen.

Stephan Heidenreich meint dazu jedenfalls weiters:
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“Die Medien des letzten Jahrhunderts sind dabei, in einem universalen digitalen Medium
aufzugehen. Die Zuordnung einer Technologie zu einem Sinnesspektrum, die seit der Mitte
des 19. Jahrhunderts dominiert und den Begriff des technischen Mediums ausmacht,
verliert sich spdtestens in dem Moment, in dem alle Signale als digitale iibermittelt und
gespeichert werden. (...) Damit treten die Unterschiede zwischen einzelnen Medien in den
Hintergrund, und die Datenstrome differenzieren sich durch die Formate, Protokolle und

Schnittstellen der digitalen Technologie.” (ebenda).

Der Computer selbst war jedenfalls nur einer von vielen direkten Konkurrenten des
Fernschreibers — wie an spiterer Stelle erwihnt, 16ste ihn Mitte / Ende der 80er Jahre des
20. Jahrhunderts in erster Linie das Faxgerit ab. Als Internet und E-Mail ihren Siegeszug
rund um die Welt antraten, verteidigte der Fernschreiber seine Nische zwar noch tapfer,

stand aber bereits auf verlorenem Posten.

Ubersicht iiber die wichtigsten Meilensteine der Geschichte der Telegraphie

(Vgl. Geissl 2004: 1 ff und Huemer 2006: 337 ff)

1690: Erste Versuche optischer Nachrichteniibermittlung

1791: Die Briider Chappé erfinden den optischen Telegraphen

Um 1800: Der Begriff ,, Telegraphie* entsteht

1837: der Telegraph wird erfunden

1844: Morse demonstriert Ubertragung von Washington nach Baltimore mit Telegraphen
1846: Royal E. House konstruiert den Drucktelegraphen

1849: Ubertragungsstrecke Washington D.C. — Philadelphia wird in Betrieb genommen
1867: Osterreich-Ungarn erwirbt Patentrechte an Hughes” Apparat

1873: Via Semaphor werden 41 Worte tibermittelt

1901: erste Telegraphie-Ubertragung per Funk iiber den Atlantik

1932: Optische Telegraphenlinie Berlin — Koln

1933: Der erste elektrische Telegraph besteht den Praxistest

1936: Einrichtung eines Teilnehmerwihlamtes in Wien

1945: Linz und Graz werden mit Wien verbunden

Ab 1945: Zahl der Fernschreibteilnehmer steigt kontinuierlich

1947: Innsbruck und Salzburg werden mit Wien verbunden

1948: Klagenfurt und Bregenz folgen
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1985: verzeichnete man 25.000 Teilnehmer in Osterreich,
1987: Hochststand mit 25.954 Anschliissen erreicht
2001: 502 Teilnehmer.

Mirz 2006: Telex wird in Osterreich vom Netz genommen.

Belichelte Anfinge: erste Versuche optischer Nachrichteniibermittlung

Der franzosische Physiker Guillaume Asmontez unternahm bereits im Jahre 1690 —
schriftlich belegt (Vgl. Geissl 2004:1 ff ) - erste Versuche zur optischen Signaliibertragung.
Die gehorlose Wissenschafter testete im Pariser Jardin du Luxembourg eine sehr simple
Form der optischen Nachrichteniibermittlung: er band mit Buchstaben bestickte Tiicher an
die Fliigel von Windmiihlen, die in einiger Distanz mit einem Fernrohr gelesen wurden.
Diese an sich und riickblickend gesehen basislegenden Experimente wurden allerdings nur
beldchelt — nicht zuletzt vermutlich vor allem deshalb, weil Sender und Empfinger in eher

geringem Abstand zueinander standen und die Botschaft keine Relevanz hatte.

Abbildung 3: Semaphor
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Um 1800: Begriff ,,Telegraphie‘ entsteht

Rund ein Jahrhundert spéter entstand — geprigt von dem franzésischen General Moit - der
Begrift ,, Telegraphie aus den beiden griechischen Wortern ,,telos* (fern) und ,,graphein

(schreiben) (Vgl. Geissl 2004:1).
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Urspriinglich war darunter die Nachrichteniibertragung auf Sicht zu verstehen; heute ist
meist eine Vielzahl an Geriten gemeint, die die Kommunikation von Nachrichten iber

Entfernungen moglich machen.

1873: Via Semaphor werden 41 Worte iibermittelt

Die sogenannte optische Telegraphie erlebte ihren Durchbruch mit einer Konstruktion von
Claude Chappe : gemeinsam mit seinen Briidern schuf er den sogenannten Semaphor (aus
dem zusammengesetzt aus dem Griechischen ,,sema* (Zeichen) und ,,phoros* (tragend).
Auf einer stabilen Konstruktion befestigten sie einen drehbaren Balken, an dessen Ende
wiederum zwei bewegliche Hilfsbalken angebracht waren (Siehe Abbildung 3). Mit
diesem Versuchssemaphor iibermittelte man am 12. April 1873 41 Worte in ungeféhr 11
Minuten iiber eine Strecke von etwa 70 Kilometern. Sowohl die Distanz zwischen Sender
und Empfénger als auch die iibermittelte Nachricht waren also — im Vergleich zu den

Anfangsversuchen - erheblich beeindruckender.

Semaphore sind iibrigens keineswegs aus unserem Alltag verschwunden:

Einige Signalanlagen im Verkehr — etwa bei der Bahn — funktionieren heute noch nach
denselben Prinzipien wie zu Zeiten ihrer Entstehung (Siehe Abbildung 4). Bis dato wurden
sie auch oft nicht durch neue Technologien ersetzt, weil sie sich schlicht und einfach
bewihrt haben.

Abbildung 4: moderner Semaphor an Eisenbahngleisen
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1932: Die optische Telegraphenlinie Berlin — Koln wird errichtet

Ahnlich diirfte dies auch die Pariser Nationalversammlung gesehen haben, die als Folge
den Bau neuer Telegraphenstrecken in Auftrag gab. Diese dienten urspriinglich
ausschlieBlich staatspolitischen und militdrischen Zwecken.

An der preuBlischen Westgrenze gegen Frankreich entstand etwa 1932 die optische

Telegraphenlinie Berlin - Koln.

Auch wenn die neue Technik bald so manchen Nachteil — wie etwa der begrenzte
Datendurchsatz, die geringe Reichweite und die erforderliche freie Sichtverbindung —
zeigte, blieb sie lange im Einsatz, etwa bei Verkehrssignalanlagen im Straen- und

Eisenbahnverkehr oder auch den Signalflaggen in der Schifffahrt.

Abbildung 5: optischer Telegraph

Schnell wurde allerdings nach besseren Moglichkeiten geforscht und gesucht. Da zu jener
Zeit grofes Interesse an jenen naturwissenschaftlich-technischen Versuchen bestand, die

versprachen, elektrische Impulse zur Nachrichteniibermittlung nutzbar zu machen - und
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diese auch finanziell von einflussreichen Personlichkeiten aus Wirtschaft und Politik

unterstiitzt wurden - konnten rasch erste Ergebnisse verzeichnet werden.

Regierungen, Unternehmer und auch Eisenbahnbetreiber setzten auf die Moglichkeiten und
Vorteile eines elektrischen Telegraphennetzes;
zahlreiche anerkannte Physiker hatten sich dariiber hinaus umfassend dem Thema

Elektrizitit gewidmet und somit wichtige Grundlagen erarbeitet.

1933: Der erste elektrischer Telegraph besteht den Praxistest

Der erste funktionstiichtige elektrische Telegraph entstand im Jahre 1933, als Carl
Friedrich Gauss und Wilhelm E. Weber via eines Telegraphensystems mit Galvanometer
die Universitit Gottingen mit dem magnetische Observatorium verbanden. Auf dieser
Konstruktion baute C.A. Steinheil auf, der, wie es in der Literatur heift, ,,nur noch einen

Draht* (Vgl. Geissl 2004: 2) benétigte, um einen entfernten Empféanger zu erreichen.

Militidr und Eisenbahn bemiihten sich rasch um eine Verwertung der neuen Entwicklung,
nicht zuletzt da die rasche Verlidngerung des Schienennetzes den Bedarf nach der

schnellstmoglichen Kommunikationsverbindung entlang der Strecke erhohte.

So entwickelten W.F. Cooke und Charles Wheatstone jeweils einen neuen,
leistungsfahigeren Telegraphen. Letzterer verfiigte tiber eine Metallnadel; jeder Ausschlag
des Nadeltelegraphen wurde einem bestimmten Buchstaben zugeordnet. Zu einer weiteren
Optimierung kam es durch Cooks Weiterentwicklung zum — leicht bedienbaren —
Zeigertelegraphen. Dies hatte den Vorteil, dass das Personal nicht lange geschult werden

musste, das Gerit war allerdings noch recht langsam und schwerfillig.

Dieses Problems nahm sich nun Samuel Morse an(Vgl. Geissl 2004: 4), der einen neuen
Signalcode schuf. Das sogenannte ,,Morsegerit* wurde an sich nicht von ihm erfunden — es
existierte schon bevor er sich damit befasste. Nichtsdestotrotz wurde er durch Patentrechte
reich - und berithmt. Thm zuzuordnen ist die Zeichengebung — das Morse ‘sche Alphabet

setzte sich sehr schnell durch.
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Der Morseapparat verfiigte mit dem Taster - oder Schliissel — und einem Schreiber tiber
zwel technischen Einheiten; diese konnten auf einem gemeinsamen Sockel angebracht
sein.

Am Empfingerteil war bereits ein Schreibstift angebracht, der auf einem Papierband
unterschiedliche Punkte und Striche zeichnete, die Buchstaben zugeordnet waren.
Innerhalb von kiirzester Zeit verfiigte fast jede Bahnstation iiber die Moglichkeit,

Telegramme zu verschicken.

Zeitgleich wurde auch ein einheitliches Zeitsystem eingefiihrt, das fiir den reibungslosen
Ablauf des Zugverkehrs notwendig geworden war. Ausgehend von England wurde rasch

auch in anderen Léandern die sogenannte ,,Eisenbahnzeit™ (Vgl. Geissl 2004: 6) eingefiihrt.

Vorerst geniigte die geringe Ubertragungsgeschwindigkeit und der niedrige
Datendurchsatz von durchschnittlich 80 Buchstaben pro Minute vollig; einen
Schwachpunkt stellte allerdings die Tatsache dar, dass ausschlielich mit der Handhabung
der Tastentelegraphen vertrauten Personen miteinander Informationen austauschen

konnten.

Dariiber hinaus stellte die Isolierung der teilweise unter Wasser verlegten Kabel eine grof3e
Herausforderung dar; 1845 konnte allerdings mit dem erstarrten Saft eines Gummibaums

ein praktikables Isoliermittel gefunden werden.

Der Durchbruch der Technologie

Somit witterten viele, von Dampfschiffreedern bis GroBindustriellen und die Borse, das
grof3e Geschift und hofften auf den weltweiten Ausbau der Telegraphie (Vgl. Geissl 2004:
6). Auch Regierungen erkannten im Zeitalter des Imperialismus die Moglichkeit, mithilfe

der neuen Technologie ihre Kolonialstaaten effizienter zu kontrollieren.

So verzeichnete die Telegraphie in der zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts einen enormen
Aufschwung; ausgehend von der Kabellegung zwischen England und dem Festland im
Jahr 1850 wurde 1858 erstmals versucht, eine Verbindung zwischen England und den USA

herzustellen; 1866 gelang dies schlieBlich nach einigen aufwendigen Versuchen via
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Spezialkabel, dessen unterirdische Verlegung in vielerlei Hinsicht eine Pionierleistung

darstellte.

Zwischen 1875 und 1905 wuchs daraufhin die Gesamtlidnge der Telegraphenleitungen von

400.000 auf 1.200.000 an.

Es folgten eine Reihe weiterer Erfindungen beziehungsweise Verbesserungen der
Technologie — vor allen wurde an der Optimierung von Bedienbarkeit und Lesbarkeit
gearbeitet.

1846 entwickelte Royal E. House den Drucktelegraphen, der iiber eine Klaviatur mit 28
Tasten verfiigte, von denen jede einem Buchstaben oder einer Ziffer zugeordnet war. Der

Empfinger erhielt mittels eines Typenrades auf einem Papierstreifen einen Abdruck.

Das Geriit verfiigte im Vergleich mit der Tastentelegraphie iiber eine etwa doppelt so hohe
Ubertragungsgeschwindigkeit. Nach Schwierigkeiten mit dem Patent- und Urheberrecht
wurde der Apparat umkonstruiert und es erhielt 1848 ein neues Patent. Die erste
Ubertragungsstrecke fiir diesen weiterentwickelten Telegraphen wurde 1949 zwischen
Washington D.C. und Boston gebaut; kurz darauf folgte jene zwischen New York und
Boston. Als Nachteil dieses Geriits erwies sich die Tatsache, dass sowohl auf der Sender-

als auch der Empfingerseite jeweils zwei Personen fiir die Bedienung notwendig waren.

Abbildung 6: Der House Drucktelegraph
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David Edward Hughes war es, der dem Drucktelegraphen zu weltweiter Anerkennung
verhalf: der in Endland geborene Musiklehrer wollte in den USA eigentlich ein Gerét
konstruieren, mit dem er Musik speichern und iibertragen konnte. Daraus entstand 1853
der Typendrucktelegraph (Siehe Abbildung 6), dessen Nutzen schnell von Mitarbeitern der
American Telegraph Company erkannt und rasch weiterentwickelt wurde. Der neue
Apparat, der 1855 ein Patent erhielt, war nicht nur schneller, sondern auch leichter zu

bedienen (Geissl 2004: 9).

Nun konnten also 180 bis 200 Buchstaben oder Zeichen pro Minute iibertragen werden —
wenn sowohl Sender als auch Empfinger die gleichen Gerite benutzten. Entscheidend war
die Synchronisation der Telegraphen — so konnte via Stromimpuls die jeweiligen Zeichen

versendet und beim Empfanger auf einem Papierstreifen abgedruckt werden.

Die osterreichische Regierung kaufte 1867 von Hughes die Rechte an seinem Patent und
der Apparat wurde in der Donaumonarchie eingefiihrt (Geissl 2004: 10). Otto Ritter von
Schifflers Firma ,,Telegraphen- und Telephonbauanstalt O.S.* fiihrte die neuen Gerite in
Osterreich-Ungarn ein. Die von ihm gebauten Fernschreiber waren der auslindischen

Konkurrenz iiberlegen.

Abbildung 7: Typendrucktelegraph

1868 fand in Wien der internationale Telegraphenkongress statt, der zur weltweiten
Umstellung auf Hughes-Typendrucktelegraphen (Siehe Abbildung 7) fiihrte. Zur

Jahrhundertwende verfiigte Europa iiber etwa 2300 dieser in Betrieb befindlicher Gerite;
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bis 1930 wurden sie in vielen Post- und Telegraphenverwaltungen eingesetzt, bis der noch
weiter entwickelte Springschreiber diese ersetze.

Besonders geschitzt wurde der Fernschreibdienst vor allem deshalb, weil Nachrichten den
Adressaten auch bei Abwesenheit desselben erreichtet — im Gegensatz zum
Fernsprechverkehr (besser bekannt als Telefonie), der sich ebenfalls bereits groB3er

Beliebtheit erfreute (Vgl. Geissl 2004: 11).

20. Jahrhundert — Die Telegraphie erlebt ihre Bliitezeit

Nachdem vor allem beziiglich der Ubertragungsgeschwindigkeit deutliche Fortschritte
erzielt werden konnten, wurden im 20. Jahrhundert wurden seitens des Handels und der
Wirtschaft Rufe nach einem unmittelbaren Telegraphieverkehr zwischen Sender und
Empfinger immer lauter (Vgl. Geissl 2004: 10). Gefordert war eine Konstruktion, die
moglichst der Schreibmaschine — dem zum damaligen Zeitpunkt wichtigsten Biirogerit —
dhnelte.

So wurde der sogenannte ,,Springschreiber nach dem Start-Stopp-Prinzip* (Vgl. Geissl

2004: 11) entwickelt, der optisch tatsdchlich stark an Schreibmaschinen erinnerte.

Sender und Empfinger wurden fiir den Abdruck eines Zeichens mit einem konstant
synchron laufenden Motor gekoppelt; nach jeder Umdrehung erfolgte eine Sperre der
beiden Einheiten — bis zum Eintreffen eines weiteren Zeichens.

Die Ubermittlung erfolgte in fiinf Schritten, wobei ein Startschritt voran und ein

Stoppschritt hintan gesetzt wurde.

Aufgrund der raschen Verbreitung der Auslandstelegraphie wurde es notwendig,
einheitliche Grundsitze zu erarbeiten.

1934 einigte sich im Rahmen einer Tagung in Paris ein internationales Experten-Team auf
das ,,Telegraphenalphabet 2%, das, auf Ser-Code basierend, eine Ubertragung aller
lateinischen Buchstaben, arabischen Ziffern und Sonderzeichen ermoglichte (Siehe

Abbildung 8).
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Ab 1930: Die Ara der Fernschreiber

Die Telegraphie hatte mit der Erfindung des Springschreibers den zwischenzeitlichen
Vorsprung der Telephonie nicht nur aufgeholt, sondern sogar noch iibertroffen — nicht
zuletzt deshalb, weil Fernschreiben auch bei Abwesenheit des Rezipienten iibermittelt

werden konnten.

' Das Internationale Alphabet Nummer 2 (IA2): 5-Bit-Code fiir den Fernschreibdienst. Er reprisentiert
alphanumerische Zeichen, Ziffern und Interpunktions- und Steuerzeichen.

Ein 5-Bit-Code kann insgesamt 32 verschiedene Zeichen darstellen — man arbeitet also mit einer
Doppelbelegung der Bitkombinationen.

Alle Buchstaben, Ziffern und einige Steuerzeichen kdnnen dargestellt werden; die Doppelbelegung wird
durch zwei 5-Bit-Worter fiir Buchstaben und Ziffern/Zeichen umgeschaltet.

Das IA-2-Alphabet ging aus dem ,,Baudot-Code* hervor und ist bekannt als Fernschreibcode Nr. 2.
Unabhingig von dieser Norm entstanden analog zum ersten Telegraphenalphabet spezielle Maschinen zur
ausschlieBlichen Verwendung in einer durch andere Schriftzeichen gepriagten Sprachgruppe, sowie
Maschinen die zusitzlich zu den lateinischen die nationalen Schriftzeichen verarbeiten.

Quelle: www.itwissen.info
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Die zwischenstaatliche Teilnehmertelegraphie boomte geradezu — unter anderem auch
deswegen, weil von Anfang an nach einheitlichen Grundsitzen gearbeitet wurde.
Die Entwicklung des Springschreibers und die Einfithrung des Telex-Netzes bedeuteten

also in vielerlei Hinsicht einen Markstein in der Geschichte der Telekommunikation.

Mit der flichendeckenden Einfiihrung des Faxgerits in den Achziger Jahren des
vergangenen Jahrhunderts verlor die Telex-Technologie zusehends an Bedeutung; als das
Internet die Welt eroberte und das ,,Global Village* entstand, hatten sich die Fernschreiber
zwar bereits eine Nische erobert gehabt, ihre Rolle war aber bereits so gering, dass die
weitere Konkurrenz wenig ins Gewicht fiel. Direkte ,,Rivalitidt* bestand in erster Linie zum

Fax — und diese entschied letzteres ganz eindeutig fiir sich.

Versuche, mittels Konvergenz das Aussterben der Telegraphie aufzuhalten oder zumindest
zu verzogern, scheiterten nicht ginzlich. Wer mehrere technische Moglichkeiten
gleichzeitig zur Verfiigung hat, greift selten ,,freiwillig* zum Fernschreiber — da aber , und
diesen Aspekt vergisst man aus eurozentristischer Perspektive schnell - immer noch
funktionstiichtige Telexverbindungen in Regionen zur Verfiigung stehen, in denen sie die
einzige verldssliche Kommunikationsform darstellen (selbst die Post beziehungsweise der
klassische Brief kommt nicht iiberall verldsslich an), etablierte und bewéhrte sich diese
Nische. Und diese Nische wird vermutlich solange bestehen bleiben, bis Digitalisierung
und Medienevolution global flichendeckend Einzug gehalten haben — jedenfalls wenn die

okonomische Seite dies nicht vollig ad absurdum fiihrt.

Telex in Osterreich

Mit der Einrichtung eines Teilnehmer-Wihlamtes 1936 in Wien begann in Osterreich die
., Teilnehmerwihltelegraphie®. Diese Vermittlung war zunichst an Niirnberg
angeschlossen, ebenso wie die bald in Betrieb genommenen Amter in Linz und Graz
1945 wurden Linz und Graz mit dem Hauptamt Wien verbunden, es folgten Innsbruck
1947 und Salzburg, Klagenfurt und Bregenz im Jahre 1948.

Die meistgenutzten und -verkauften Gerdte waren Fabrikate der Firmen Siemens, Lorenz

und Olivetti.
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Abbildung 9: Teilnehmerstatistik TELEX in Osterreich
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Wie in Abbildung 9 dargestellt, stieg ab 1945 die Zahl der Fernschreibteilnehmer stetig.
1985 verzeichnete man 25.000 Teilnehmer, 1987 war mit 25.954 der Hochststand erreicht (
http://www.members.aon.at/oel1-100470/wago10.htm).

1988 begannen die Zahlen zu sinken, ab 1990 drastisch.
1990 wurden 18.460 Telexanschliisse gezihlt; 1995 5.390, 1998 1.203 und am 1.1. 2001
502 Teilnehmer.

Vor allem wegen der grolen Zuverlidssigkeit fiir die schriftliche Kommunikation der
Wirtschaft war der Fernschreiber bis in die spédten 1980er-Jahre unverzichtbar. Mit
Einfiihrung des Faxgerites (auch Telefax, d.h. Abkiirzung von ,, Telefaksimile* (wortlich
Fernbildabschrift oder Fernkopie) begann die Zahl der Fernschreibanschliisse weltweit
signifikant zu stagnieren. Nicht zuletzt spielten im direkten Vergleich 6konomische

Griinde eine entscheidende Rolle — dazu aber an spiterer Stelle mehr.

Osterreich bot — quasi als Alternative zum Telexverkehr - ab Anfang 1980 als zweites
europdisches Land BTX (Bildschirmtext) an.

Allerdings verlief der Zuwachs bei den Teilnehmern zunéchst wesentlich langsamer als
prognostiziert, was auf den Umstand zuriickzufiihren ist, dass fiir BTX ein eigenes Gerit
(MUPID) benétigt wurde und vielen privaten Teilnehmern zum Telefonieren nur eine
Gemeinschaftsanschluss (,,Viertel-Telefon*) zur Verfiigung stand, BTX aber einen

Einzelanschluss im Fernsprechnetz erforderte.
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Erst mit den ,,Softwarelosungen* wie beispielsweise DECODIX in Verbindung mit einem
handelsiiblichen PC und die liberalere Einstellung der damaligen Post- und
Telgraphenverwaltung bei der Verwendung von Zusatzgeriten wie Modem oder
Akustikkoppler brachte ab etwa 1988/89 den Durchbruch zur elektronischen

Telekommunikation und in weiterer Folge zum Internet.

Endgiiltiger Abschied im 21. Jahrhundert

In der zweiten Jahreshilfte 2001 wurde den verbliebenen heimischen Telex-Teilnehmern
gekiindigt und der Dienst seitens der Datakom Austria GesmbH mit 31. Dezember 2001

eingestellt.

Neun Kunden mit insgesamt 44 Anschliissen - grof3teils aus dem Bankenwesen - erwirkten
jedoch eine eingeschrinkte Weiterfiihrung des Telex-Dienstes. Die Dienstleistung
»abo.telex* von ,,LLegacy Communications Luze GesmbH* verfiigte iiber alle Merkmale
des bisherigen offentlichen Dienstes und wurde ab 1.1.2002 auf ausdriicklichen Wunsch

der hochkaritigen Klientel erbracht.

Die Leistung wurde zu den gleichen technischen und juristischen Bedingungen zur
Verfiigung gestellt, zu den ihn davor die Datakom Austria GmbH geboten hatte;
»abo.telex* war allerdings kein 6ffentlicher Dienst, sondern wurde ausschlieBlich
interessierten ehemaligen aktiven Telexteilnehmern im Rahmen einer geschlossenen

Benutzergruppe zur Verfiigung gestellt (Siehe Anhang, Seite 96).

Anfang 2004 sank die Anzahl der Teilnehmer auf 4 (mit insgesamt 20 Anschliissen);

mit Jahresbeginn 2005 auf 3 Teilnehmer mit 16 Anschliissen.

2006 hing in Osterreich nur noch ein Teilnehmer mit insgesamt 10 Anschliissen am Telex-
Netz.
Mit Ablauf des ersten Quartals beziehungsweise mit 31. Méarz 2006 wurde auch die

Dienstleistung ,,abo.telex‘ eingestellt.
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Abbildung 10: Fernschreiber T1200: hergestellt bis 1991

Zum ,,Untergang* des klassischen Fernschreibers fiihrten unter anderem die relativ geringe
Ubertragungsgeschwindigkeit, der eingeschrinkte Zeichensatz und die hohen

Anschaffungskosten fiir die Endgerite; Neukunden konnten kaum mehr gewonnen werden.

Im Vergleich zu den in den 1970er Jahren aufkommenden Bildschirmtextsystemen (auch
bekannt als Videotext) war diese Art der Kommunikation nicht mehr konkurrenzfihig.
Dariiber hinaus funktionierte BTX {iiber die Fernsprech- (=Telefon-)leitung, es entfiel

somit die Grundgebiihr fiir die Fernschreibleitung, die separat verrechnet wurde.

Telex in Deutschland

Nach einem Testbetrieb im Jahr 1926 fiihrte man im Deutschen Reich 1933 den ersten
Fernschreib-Dienst ein.

Die Deutsche Bundespost baute das Telex-Netz weiter aus und erzielte eine
Geschwindigkeit von 50 Baud oder etwa 7 Zeichen pro Sekunde.

1978 zihlte man in der BRD und West-Berlin insgesamt 123.298 Telexanschliisse.
Wie fast tiberall auf der Welt sank die Zahl der Anschliisse in den 1990er-Jahren auf

wenige Tausend Anschliisse, bis der Dienst mit Jahresende 2007 eingestellt wurde.

Telex-Anschliisse sind in Deutschland jedoch weiterhin durch die Schweizer ,,Swisstelex‘

beziehbar.
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Telex in der Schweiz

In der Eidgenossenschaft verlieBen sich im Jahr 2006 noch rund 300 Geschiftskunden auf
den bewihrten Telex-Dienst, der bis dato zwar riicklidufig aber doch weiterhin nachgefragt
ist (Sieche www.swisstelex.com).

Ahnlich wie in Osterreich wurde der Bereich zum Nischenprodukt, das aufgrund der
Nachfrage nicht eingestellt, sondern von der Swisscom in die Firma ,,Swisstelex*
ausgegliedert wurde. Seit in der Bundesrepublik der Telexdienst aufgelassen wurde, ist es

auch deutschen Kunden moglich, via Swisscom per Fernschreiber zu kommunizieren.

Im Jahr 1987, der Bliitezeit der Technologie, zdhlte man in der Schweiz rund 40.000

Telex-User.
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Die Netze

Begriffsdefinition

Grundsitzlich versteht man unter einem Netz eine mehr oder weniger engmaschige
Struktur, die einzelne Knotenpunkte miteinander verbindet.

Oft als Synonyme verwendet und dennoch nicht zu verwechseln sind Netze und Kanéle —
letztere ,,dienen dem Transport, sind kiinstlich angelegt, biindeln den Verkehr und

verfligen immer nur iiber eine bestimmte Breite* (Vgl. Winkler 2008: 125).

In der postindustriellen Gesellschaft dienen Informations- und Kommunikationsnetze dazu,
Informationen zu transportieren. Diese ,,neuen‘ Netze, die nach Verkehrs- und
Verbundnetzen geschaffen wurden, entstehen aus unterschiedlichsten Griinden oft entlang

anderer, bereits vorhandener Netze.

Kommunikationsnetze

Die Kommunikationswissenschaft befasst sich unter anderem mit der Netzbildung und
Netzstruktur von Medien, unterscheidet verschiedene Arten der Vernetzungslogik und der
einseitigen und zweiseitigen Kommunikation.

Laut Hartmut Winkler (Vgl. Winkler 2008: 24{f) ,.bilden Medien Netze aus, an die sie die
Einzelnen anschlieBen®. Zunichst ist dies rein technisch zu sehen - Winkler nennt als

Beispiele neben dem Telefonnetz Rundfunksender und Internetknoten.

Mediennetze wachsen in Strukturen und in dichte und weniger dichte Zonen (Winkler
2008: 25).

Seiner Ansicht nach zeichnen sich etablierte Netze durch ihre Komplexitét aus: hinzu
kidmen etwa Faktoren wie die Erreichbarkeit oder die tatsdchlichen Akte der

Kommunikation.

Zu den wesentlichen Faktoren fiir die Netzbildung zéhlt oft auch der Verkehr —
Telegraphendrihte wurden zuerst in erster Linie entlang von Bahnschienen verlegt; das

Telegrafennetz entwickelte sich in Wechselbeziehung zum Ausbau der Eisenbahn.
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Vernetzungslogik

Netze entstehen in der Regel keineswegs zufillig, sondern aufgrund ganz konkreter
GesetzmaiBigkeiten. Wenn Medien Netze ausbilden, erfolgt dies in erster Linie aufgrund
der Anforderungen der Sender und Empféanger beziehungsweise deren Rolle(n) im
Kommunikationsprozess (Vgl. Winkler 2008: 27).

Unterschieden werden kann die Vernetzungslogik von Medien unter anderem nach den
Systemen

,,one to one*

,,one to many*

“many to one”

und “many to may’’;

die Zuordnung ist allerdings keine ausschlieBliche, sondern ein und derselbe Vorgang kann

mehrer Logiken beinhalten.

,,One to one* (Eins zu Eins) meint in erster Linie Gespréch, Brief, aber auch ein

(1113

(,.klassisches**) Telefongespriich (ohne Konferenzschaltung oder Ahnlichem) oder E-

Mail- und Chatverkehr mit jeweils einem einzigen Sender und Empfinger.

,,One to many* (,,Eine/r an viele* ) umfasst beispielweise Versammlungen,
Theatervorstellungen, Buch oder Zeitung, aber auch Massenmedien wie Radio und
Fernsehen oder Spam-Mails.

,Many to one” (“Viele an einen”) wiederum bezieht sich etwa auf Rechtssprechung,
Wahlen oder MUD (Multi User Dungeon, Multi User Dimension oder Multi User Dialog)
Die Vernetzungslogik,,Many to many” meint unter anderem Gruppengespriche, Post- und

Telefonnetz oder auch das www.

Eindeutige, klare Abgrenzungen sind allerdings oft nicht moglich:

So fillt das Telefonnetz unter ,,many-to-many*, das Telefongesprdch ist allerdings “one-
to-one‘* zuzuordnen — aufler es handelt sich um eine spezielle Schaltung mit mehreren
Telnehmern — in diesem Fall scheint die Zuordnung ,,Many-to-many‘‘ — oder eventuell

auch ,,One-to-many** sinnvoller.
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Massenmedien aller Art zeichnen sich grundsitzlich durch eine ,,One-to-many** Struktur
aus — wenn es allerdings tatsdchlich, wie oft gefordert, zu einer Massenbeteilung kommt

verschiebt sich die Zuordnung in Richtung ,,Many-to-many*.

Im Rahmen von strukturell kommunikativen Innovationen wird heutzutage die
Einseitigkeit, wie sie im herkdommlichen Massenkommunikationsprozess strukturell
gegeben ist, immer Ofter iiberwunden. Eine neue Netz—Infrastruktur ebnet den Weg fiir die
Herausbildung ,,elektronischen Gemeinschaften*, die einander im virtuellen Raum treffen
und dort anstelle einer ,,one—to—many‘ - Kommunikation einer ,,many—to—many* —
Kommunikation nachgehen. Die Unterscheidung zwischen 6ffentlicher und privater
Kommunikation wird immer schwieriger und schwammiger und scheint einer

Neudefinition zu bediirfen.

Was die Telegraphie und den Telexverkehr betrifft, ist in den allermeisten Féllen eindeutig
eine klare ,,One to one* — Struktur erkennbar — allerdings gab es ab einem gewissen
Zeitpunkt sehr wohl die Moglichkeit, mit Geridten neuerer Generation Mehrfach- und
Gruppensendungen zu verschicken.

Im letzteren Fall wire dann doch von einer ,,One-to-many*“-Vernetzungslogik zu sprechen.

Der Kanal

Die Kritik an der Vermengung von sozialer und technischer Kommunikation und die
Isolierung des linearen Aspekts ,,Kanal®, die in erster Linie von Marshall McLuhan

wiederholt geduflert wurde, muss beriicksichtigt werden.

Er fordert vehement die Inkludierung von Randbedingungen und Nebeneffekten — also
eine ganzheitliche, komplexe Betrachtung von Kommunikation anstatt eines schichten

Kausalmodells Sender -> Empfinger — ein (Vgl. Hartmann 2008: 50 ff).

Trotz der nicht von der Hand zu weisenden Kritik beziiglich Theorien zum ,,Kanal* lohnt
die Betracht der Breite derselben — vor allem in Hinblick auf die Telegraphie.

Die Breite eines Kanals ist in erster Linie abhdngig von der Technik, die im jeweiligen Fall
zum Einsatz kommt (Vgl. Winkler 2008: 126).

Ausschlaggebend ist, auf welchen beziehungsweise wie vielen Ebenen kommuniziert wird;
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Wihrend beispielsweise im Gespriach von Angesicht zu Angesicht neben den Worten, die
transportiert werden, auch Gestik, Stimme und Mimik relevant sind, kommunizieren
Sender und Empfinger via Schrift, Notenschrift, aber auch Telegraphie auf einem

schmalen Kanal.

Optische, elektrische und Funk- Telegraphie

Auch die Systematisierung der Telegraphie in optische, elektrische und Funk- Telegraphie
beruht auf der Unterschiedlichkeit der einzelnen Netze — dariiber hinaus steht in diesem
Fall natiirlich gleichzeitig auch die Technik beziehungsweise Technologie im Zentrum der

Betrachtung.

Wie bereits mehrfach erwéhnt, bezeichnete man generell die verschiedensten Formen der
Ubermittlung von Texten iiber mehr oder weniger weite Entfernungen als Telegraphie.
Wihrend im Sprechfunk und der Telephonie gesprochen wird, werden bei der Telegraphie
die Buchstaben und / oder Zeichen iiber einen Code vermittelt. Die Ubertragung ist nur
gleichzeitig in eine Richtung moglich - im Gegensatz dazu steht die bidirektionalen
Verbindung via Telefon. Die optische Telegrafie, bei der Menschen Codes erzeugen und
auswerten, gilt als dlteste Form der Telegraphie; es folgte die elektromagnetischen
Morsetelegrafie und Zeigertelegrafie. Erst mit der Erfindung der Fernschreiber erfolgte die

Codierung der Zeichen automatisch.

Allen Arte der Telegraphie gemeinsam ist, dass Signale iiber Knotenpunkte — Netze —

transportiert werden.

Die optische Telegraphie

Schon in der griechischen Antike konnten erste Ansétze optischer Telegraphie via Spiegeln
und Fackeln verzeichnet werden; vor allem die Fackeltelegrafie wurde, nachdem sie
Jahrhunderte lang in Vergessenheit geraten war, in der Renaissance wiederentdeckt (Vgl.
http://members.aon.at/oe1-100470).

Ab dem Ende des 18. Jahrhunderts kam die ,,moderne‘ optische Telegraphie in Gebrauch,

die auf Semaphore oder Signalfliigel mit schwenkbaren Armen setzt.
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Optische Telegraphie bleibt, meist unbemerkt, allgegenwirtig. Verkehrsignalanlagen im
StraBBen- und Eisenbahnverkehr oder Signalflaggen in der Schifffahrt funktionieren nach

den Prinzipien der Jahrhunderte alten Technologie.

Die erste deutsche optische Telegrafenlinie wurde 1813 in Betrieb genommen; 1830 folgte
eine weitere 1830 zwischen Berlin und Potsdam. Zwischen 1832 und 1852 bestand eine
Linie auf einer Lange von fast 550 km, die fast ausschlieBlich militdrischen Zwecken
diente. Die Signale wurden mit dem Fernrohr von Mastbiumen aus immer groferen
Distanzen gelesen — schnell war diese Art der Kommunikation beziiglich der
Geschwindigkeit den bis dato unschlagbaren Pferdeboten iiberlegen. In Frankreich diente
die optische Telegraphie eher kommerziellen Zwecken.

In der Seefahrt war und ist die Ubermittlung von Morsecodes mittels Licht- und

Winkzeichen weiterhin fiir kurze Entfernungen gebriuchlich.

Die elektrische Telegraphie

Die elektrische Telegraphie beseitigte die wesentlichsten Nachteile der optischen
Telegraphie. Dazu zihlten unter anderem die geringe Ubertragungsgeschwindigkeit, der

begrenzten Datendurchsatz und die Notwendigkeit der freien Sichtverbindung.

Nachdem sich die Erkenntnis durchgesetzt hatte, dass elektrischer Strom entlang eines
Leiters fortpflanzt und die Batterie erfunden wurde, begann die Entwicklung der
elektrischen Telegrafie. 1809 wurde in Miinchen ein elektrischer Telegraf konstruiert, der
Zeichen durch Leiter tibertragen und signalisieren konnte. Die Entdeckung der
elektromagnetischen Induktion fiihrte 1833 zu Versuchen mit einem elektromagnetischen
Telegrafen; kurz darauf erfolgte die erste Nachrichteniibertragung via elektrischer

Telegraphie iiber eine kurze Distanz.

Zu diesem Zeitpunkt wurden Spannungspulse — entweder positive oder negative — zur
Nachrichteniibertragung herangezogen. Nach mehreren weiteren technischen Innovationen
wie der Erfindung des Nadeltelegraphen 1835 wurde 1837 die erste betriebssichere
Signalleitung fiir eine Eisenbahnstrecke in Betrieb genommen - in England.

1836 entdeckte man, dass Telegrafiestrome nicht nur mit Kabeln geleitet werden konnen,

sondern auch mit starken elektrischen Stromstossen.
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1858 gelang der erste Versuch, ein Seekabel zwischen Europa und Nordamerika zu
verlegen; das Kabel war jedoch nach wenigen Wochen vollig unbrauchbar.
1866 wurde nahm dann die dauerhafte Telegrafenverbindung Irland nach Neufundland den

Betrieb auf.

Telegraphie per Funk

1909 wurde der deutschen Physiker Ferdinand Braun der Nobelpreis fiir Physik fiir seinen
Beitrag zur Entwicklung der Telegrafie per Funk verliehen, nachdem 1899 die erste
kabellose Verbindung iiber den Armelkanal entstanden war. 1901 gelang erstmals die

transatlantische Funkiibertragung zwischen Cornwall und Neufundland.

In der Funktelegrafie wurden anfangs ,,Loschfunkensender* beniitzt, die Funken und dabei
starke Hochspannungsimpulse herstellten. Mit Hilfe einer Morsetaste wurde nach dem
Morsecode getaktet, in eine Antenne eingespeist und als elektromagnetische Wellen

abgestrahlt. Empfinger konnte diese dann als Impulse wiedergegeben.

Die Marine erkannte den Nutzen der Funk-Telegrafie rasch und nutzte sie fiir ihre Zwecke.
Einsatz, Verbreitung

Zu den ersten, die die Moglichkeiten der neuen Technologie erkannten, zdhlten neben
Militdar und Wirtschaft die Nachrichtenagenturen. Auch wenn der Handel mit dem Gut
,Nachricht* genaugenommen so alt ist wie die Menschheit selbst, erfolgte die finale
Spezialisierung parallel mit der Verbreitung der Telegraphie beziehungsweise der immer

dichteren Vernetzung (Vgl. Pross 1972: 226 ff).

Nachrichtenagenturen

Die Entwicklung der Telegraphie bedeutete fiir den Journalismus einen grof3en Schub.
Einerseits wurde nun die Berichterstattung vor Ort moglich, andererseits beschleunigte sie

das Nachrichtenwesen im Allgemeinen (Vgl. Hartmann 2008: 62).
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Die allererste Nachrichtenagentur der Welt wurde im Jahr 1832 in Paris unter dem Namen
"Bureau Havas" gegriindet und vermittelte in erster Linie Auslands- und
Wirtschaftsnachrichten (Vgl. www.britannica.com).

Bis Mitte des 19. Jahrhunderts erfolgte der Nachrichtentransport iiber Eisenbahn und
Brieftauben; ab 1850 wurde der elektrische Telegraf eingesetzt.

Die Griindung der Nachrichtenagenturen bedeutete den Beginn einer umfassenden

Kommerzialisierung der Nachrichtenverbreitung.

Paul Julius Reuter baute ab 1851 von London aus die bekannte Nachrichtenagentur
,Reuter’s* auf. Grundvoraussetzung fiir die rasche Weiterleitung von Agenturmeldungen
war die Erfindung des elektrischen Telegrafen im Jahr 1933, deren Bedeutung Reuter als

einer der ersten erkannte und fiir sich gewinnbringend nutzen konnte.

Presseagenturen zihlten lange Zeit zu den treuesten Nutzern von Fernschreibern.

Die im Jahr 1849 von Bernhard Wolff gegriindete erste deutsche Nachrichtenagentur trug
den schonen Namen ,,Wolffs Telegraphisches Bureau* AG (Abkiirzung WTB) mit Sitz in
Berlin wurde 1934 in das Deutsche Nachrichtenbiiro (DNB) eingebracht.

Flugverkehr

Fiir die Ubertragung flugbetrieblicher Informationen zwischen Flugsicherungsstellen bleibt

Fernschreiben Standard.

Militér

Das Telex-Netz wurde von Beginn an auch von militdrischen Einrichtungen geniitzt.

Die deutsche Bundeswehr etwa verfiigte bis 1986 iiber ein eigenes
,,Bundeswehrgrundnetz* zur Ubermittlung militirischer Nachrichten. Hintergrund ist und
bleibt die hohe Sicherheit.

Politik

Wichtige und méchtige politische Akteure waren vor allem im 20. Jahrhundert meist via

Telex direkt miteinander verbunden.
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Das Rote Telefon

Im Jahr 1963 beschlossen Sowjetunion und USA, eine direkte Fernschreiberverbindung
zwischen den Présidenten einzurichten. Diese wurde im Volksmund ,,Rotes Telefon*
genannt, das im Kalten Krieg als Symbol fiir die Moglichkeit einer umittelbaren

Krisenkommunikation zwischen den Blocken stand.

Schifffahrt

In der Kommunikation der Seefahrt wurden und werden in erster Linie Funkfernschreiben
eingesetzt. Bis heute werden per Funk Seewetterberichte regelmifig an
Schiffsbesatzungen geschickt; dariiber hinaus wurden und werden auch andere
Nachrichten gerne von und an Schiffe auf hohe See per Funk-Fernschreiber transportiert.
In einigen Regionen gibt es weiterhin kaum andere verlissliche

Kommunikationsméglichkeiten.

Wirtschaft

Telex eignete sich fiir Klein-, Mittel- und Grof3betriebe, die rechtsgiiltige Mitteilungen
schnell und sicher versenden und empfangen wollten. In erster Linie wurde der Dienst fiir
die Auslands-Kommunikation geniitzt — wer allerdings iiber einen Anschluss verfiigte,
nutzte diesen selbstverstandlich meist auch fiir den Nachrichtenaustausch mit inldndischen
Partnern.

Die ,,Realtime*-Verbindung eignete sich besonders fiir schriftliche Verhandlungen,

Termingeschifte, Zusagen, Preisfestlegungen oder Garantien.

Behorden

Wer einmal ein Visum fiir Russland brauchte, der bemerkte eventuell, dass die ehemalige
Sowjetunion weiterhin auf Telex setzt. So miissen Geschiftseinladungen beispielsweise im
Original vorgelegt werden, es sei denn, diese wird vom russischen AuBBenministerium
direkt als Telex-Nachricht an die Botschaft geschickt. Auch einige andere Behorden in
aller Welt akzeptieren neben Originaldokumenten ausschlieB3lich Fernschreiben von

verldsslichen Sendern.
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Privatkunden

In der Privatkunden-Nutzung konnte sich Telex nie durchsetzen.

Die Durchschnittsbevolkerung kam wenn, dann in erster Linie via Telegramm oder
telegraphischer Geldanweisung mit Fernschreibern in Beriihrung — und das meist nicht

direkt.

Telegramme

Telegramme, deren Bliitezeit vor allem Ende des 19. und Anfang des 20. Jahrhunderts
beobachtet werden konnte, waren iiber eine recht lange Periode die einzige Moglichkeit,
(Privat-)Nachrichten vergleichsweise schnell (meist dauerte die Ubermittlung etwa vier
Tage) zu versenden. Zu dieser Zeit verfiigte kaum ein Privathaushalt iiber einen
Telefonanschluf3.

Etwas kuriose Information am Rand: Das Briefgeheimnis gilt iibrigens auch fiir

Telegramme.

Telegramme in Osterreich

In der Alpenrepublik wurde das erste Telegramm 1847 verschickt; bis 1913 wuchs die
Anzahl der jdhrlich versendeten Telegramme auf bis zu 23 Millionen jéhrlich.

Kurz darauf machte sich die Konkurrenz durch Telefon, Sprechfunk und Telex bemerkbar;
diese fiihrte ab den 20er Jahren zu einem Riickgang der Nutzung des Dienstes.

Besondere bebilderte oder mit Musik versehene Gliickwunschtelegramme verzeichneten
bis gegen Ende des 20. Jahrhunderts noch groBer Beliebtheit - 1984 etwa wurden in
Osterreich etwa eine Million Telegramme versendet.

Ahnlich wie Telex verlor auch das Telegramm in den 1990ern mit der Verbreitung von E-
Mail und Mobiltelefonie endgiiltig seine Bedeutung.

Die Telekom Austria stellte den Telgrammdienst mit Ende 2005 aus wirtschaftlichen
Griinden ein, da nur mehr rund 10.000 Telegramme pro Monat versendet wurden.

Ab Jahresbeginn 2006 iibernahm die UTS GmbH (Siehe www.telegramm.at) den

Telegrammdienst.
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Die telegraphische Geldanweisung

Die telegraphische Geldanweisung wiederum verdankt ihren — mittlerweile eher wenig
gebriduchlichen — Namen der Tatsache, dass Zahlungsanweisungen jahrzehntelang am
schnellsten und sichersten via Fernschreiber vorgenommen werden konnten. Das Geld
wird in diesem Fall — anders als bei der Uberweisung - nicht direkt von einem Bankkonto
auf ein anderes iibertragen, sondern ein Formular ausgestellt, das den Empfanger zur
Einlosung des angewiesenen Betrags — via Kontogutschrift, Barauszahlung am

Bankschalter oder auch durch den Postboten — berechtigt.

Das US-Unternehmen Western Union gilt weltweit als Marktfiihrer auf dem Gebiet des
Bargeldtransfers und verdankt seine Erfolgsgeschichte nicht zuletzt dem Telexverkehr.
Die Aktiengesellschaft, deren Kernzielgruppe mittlerweile vorrangig jene Migranten sind,
die ihre Angehorigen im Heimatland finanziell unterstiitzen, ist heute an rund 355.000

Vertriebsstandorten in iiber 200 Landern und Territorien der Welt présent.

Urspriinglich 1851 als ,,The New York and Mississippi Valley Printing Telegraph
Company” gegriindet, fungierte es ab 1856 unter dem Namen ,,Western Union Telegraph
Company*.

Western Union vollendete die erste transkontinentale Telegraphenlinie 1861; 1865 wurde
Russian American Telegraph gegriindet. 1869 nahm der erste Borsenfernschreiber seinen
Dienst auf; und ab 1871 bot Western Union den Service zur Geldiiberweisung, der auf sich
auf das umfassende Telegraphennetz stiitze.

Als das Telefon den Telegraphen grofflichig ersetzte, entwickelten sich die Geldtransfers
zum Hauptgeschift des Unternehmens.

1920 verband Western Union seine Geschiftsstellen mit Fernschreibern; ab 1958 bot man
auch den Kunden Telex — und spiter Telex II - an.

Heute wirbt man mit dem Slogan s “The fastest way to send money worldwide” (Vgl.
http://www.westernunion.com) und transferiert in erster Linie Bargeld zwischen
Privatpersonen. Kunden sind weltweit vor allem Auswanderer, die ihren Familien im
Heimatland regelmifig Bargeld iiberweisen. Hauptvorteil dieser Art der Transaktionen ist
die Tatsache, dass Sender und Empfianger weder Bankkonto noch Kreditkarte benétigen.
Allerdings sind je nach Empfiangerland Sicherheitsvorkehrungen - etwa die Nennung eines

Passworts — moglich.
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Die Aktiengesellschaft entwickelte dariiber hinaus den computerbasierter Service
,»BasyLink* (Vgl. http://www.easylink.com), der fiir die Verwendung in der Wirtschaft
konzipiert wurde und eines der ersten Systeme war, mit dem Nicht-Regierungs-Teilnehmer
elektronische Nachrichten schicken und empfangen konnten. Ein und dieselbe Botschaft an
verschiedene Empféinger kann via ,,EasyLink* — mittlerweile ein eigensténdiges

Unternehmen - als e-Mail, Fax, Mailgramm und / oder Telex (sic!) geschickt werden.
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Die Akteure

Begriffsdefinition

Unter dem Ausdruck Akteur versteht man generell einen ,,Handelnden* — meist sind damit
Menschen gemeint, der Begriff wird aber in den unterschiedlichsten Zusammenhéngen
vermehrt ausgeweitet auf Bedeutungshintergriinde jenseits von realen Individuen — etwa

auf juristische Personen, Institutionen, Staaten, Konzerne, NGOs oder Ahnliches.

Kommunikationswissenschaftlich betrachtet stiegen mit der Entwicklung der Telegraphie
und spiter des Telefons die Moglichkeiten, mit einer Vielzahl von Akteuren technisch
vermittelt in Kontakt zu treten, markant an. Die Schaffung des Telegraphienetzes war ein
wichtiger Baustein in der Vernetzung der Welt — die letztendlich in der Globalisierung

miindete.

Im Rahmen eines Kommunikationsprozesses empfiehlt sich grundsitzlich, Sender und
Empfinger genauer unter die Lupe zu nehmen.

Hierzu bieten sich einige — teilweise nicht unumstrittene — Theorie und Modelle; diese auf
sollen auf ihre Umsetzbarkeit auf den vorliegenden Untersuchungsgegenstand analysiert

werden.

Was die Akteure im Prozess der Kommunikation via Telex betrifft, sei an dieser Stelle die
Vorreiterrolle gewisser Organisationen beziiglich der Entwicklung und Verbreitung der
Telegraphie hingewiesen. Von Beginn an bedienten sich in erster Linie ausgewihlte

Akteure der neuen Technologie — von Behorden iiber die Bahn, das Militir und die Borse.

Das Sender-Empfinger-Modell

Bringt man Kommunikationsprozesse auf eine moglichst einfache Formel, bietet sich ein

Modell an, das Kommunikation rein als Versand sieht (Vgl. Winkler 2008: 170).

Nur zwei Beteiligte kommunizieren mit einander einmalig, bilateral und einseitig;

danach konnen sie allerdings die Rollen tauschen.
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Umfassender scheint in diesem Zusammenhang das Modell von Shannon/Weaver, das
auch eine nachrichtentechnischen Perspektive beziehungsweise die Optimierung der
Signaliibertragung und die Eliminierung von Stérquellen im Fokus hat (Vgl. Shannon /
Weaver 1976: 16ff).

Der Aspekt der Storquelle scheint im vorliegenden Zusammenhang durchaus relevant,
nicht zuletzt da die geringe Storanfilligkeit zu den gro3en Pluspunkten der

Kommunikation via Telex zahlt.

An sich fokussiert dieses Modell auf einseitige, monologische Medien; ihm wird ein
technizistischer Charakter unterstellt (Vgl. Winkler 2008:172), auf die klassische
Telegraphie passt die Betrachtungsweise aber allemal.

Betrachten wir also Kommunikation grundsitzlich im kommunikationstechnischen Sinn,
also mit der Vermeidung von Ubertragungsfehlern im Zentrum, und vernachlissigen den
Inhalt der Botschaft an sich, trifft dieses lineare Modell durchaus in vielerlei Hinsicht auf
den Telex-Verkehr zu. Man konnte sogar absichtliche Storungen analog zu Hacker-
Angriffen oder Viren und Trojanern hinzufiigen — derartige Storungen wurden erst im
Internet-Zeitalter ein wirkliches Problem und waren im Fernschreib-Verkehr vollig

unbekannt.

Technisch vermittelte Kommunikation

Technisch vermittelte Kommunikation liegt laut Joachim H. Hoflich dann vor, wenn ,,im
Kontext der jeweiligen Handlungssituation ein technisches Medium in den Prozess der

interpersonalen Kommunikation zwischengeschaltet wird* (Vgl. Hoflich 2000: 325).

Hoflich weist in seinem Text explizit darauf hin, dass damit keineswegs nur die
Massenkommunikation gemeint ist - dies gilt zweifellos auch ausnahmslos fiir die

Telegraphie beziehungsweise den Austausch von Nachrichten via Fernschreiber.

Spitestens mit der Erfindung des Telegraphen haben die Kommunikationspartner immer

mehr Moglichkeiten, miteinander technisch vermittelt in Kontakt zu treten.
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Kommunikation als interaktiver Prozess

Zu den Rahmenbedingungen von Kommunikation zdhlt grundsétzlich ein ,,Gegeniiber* —
ein Akteur alleine kann nicht kommunizieren.

Sieht man Kommunikation also als wechselseitigen Akt, kommen zwei grundlegende
theoretische Perspektiven der kommunikationswissenschaftlichen Betrachtungsweise ins
Spiel:

einerseits der von George Herbert Mead geprigte ,,Symbolische Interaktionismus* (Vgl.
Mead 1978) und andererseits Jiirgen Habermas ,,Theorie des kommunikativen Handelns*

(Vgl. Habermas 1981).

Im Rahmen des vorliegenden Untersuchungsgegenstandes sei an dieser Stelle nur kurz auf
folgende wesentlichen Eckpfeiler verwiesen:

Verstindigung ist nur dann moglich, wenn die beiden Kommunikationspartner den
verwendeten Symbolen und Zeichen dieselbe Bedeutung beimessen. Die notigen
Definitionsprozesse erfolgen im Rahmen sozialer Interaktion.

Ausschlaggebend ist der Nutzenansatz, also die Frage, wie und wofiir wir vermittelte
Botschaften und Medien nutzen.

Im Fall der Kommunikation via Fernschreiber kann jedenfalls angenommen werden, dass
die Verwendung des Mediums und der vermittelten Botschaften klaren, definierten
Rahmenbedingungen unterliegt, die die Akteure untereinander festegelegt hatten.

Jiirgen Habermas geht einen Schritt weiter und davon aus, dass ,,Verstindigung* weiter
geht als eine reine Ubereinstimmung der Kommunikationspartner beziiglich der Bedeutung
der benutzten Symbole: er sieht als Ziel kurz gesagt einen Konsens beziehungsweise eine

Einigung unter Kommunikationspartnern oder Losung.

Beziiglich der Telex-Kommunikation kann dies kaum verallgemeinert werden — zweifellos
kamen auch Einigungen wie etwa Geschiftsabschliisse via Telex zustande, teilweise war
eine Telex-Nachricht aber auch die bloBe schriftliche Bestitigung ldngst ausverhandelter

Positionen.
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Die Akteur-Netzwerk-Theorie

Nicht zuletzt da diese Herangehensweise zwei bereits erwihnte wichtige Faktoren fiir die
Fassung des Phianomens Telex im Namen vereint und in Relation setzt sei nun kurz auf die
,Akteur-Netzwerk-Theorie* (Vgl. Hartmann 2008: 103) verwiesen. Die
poststrukturalistische Theorie entstammt den Gesellschaftswissenschaften und befasst sich
ganz generell sich mit Bedeutung und Folgen von Wissenschaft und Technologie fiir die
menschliche Gesellschaft; Ziel ist die Erklarung von wissenschaftlichem und technischem
Wandel und den Effekten von Innovationen.

Die Unterscheidung zwischen Gesellschaft und Natur, Gesellschaft und Technik und Natur
und Kultur soll demzufolge aufgebrochen werden, da davon ausgegangen wird, dass
Technik und Wirklichkeit sozial konstruiert sind. Die Entwicklung von Wissenschaft und
Technik wird weder natiirlichen noch technischen oder sozialen Faktoren zugeschrieben
und soziale, technische und natiirliche Objekte nicht zur Erkldrung herangezogen. Umkehrt
wird vielmehr deren Einfluss auf die Gesellschaft betrachtet.

In dieser Theorie ist nicht von Handlungen die Rede, sondern Assoziationen — hybride

Verbindungen, die sowohl das Technische als auch das Soziale umfassen (ebenda).

Da nur mit Miihe gewisse Strukturierungen des Untersuchungsgegenstands erreicht werden
konnte, wird die doch sehr verallgemeinernde Akteur-Netzwerk-Theorie vernachlissigt —
eine Vermengung und Vermischung aller vorliegenden Rahmenbedingungen wiirde in die
vollige Uniibersichtlichkeit fiihren.

Zweifellos konnen ,,Medieneffekte* grundsétzlich aber wohl gar nicht breit genug
betrachtet werden — das erweiterte Spektrum birgt die Chance, neue Erklarungsansitze

hervorzubringen.

In der Kommunikation via Fernschreiber war den Akteuren erstmal die ,,Uberwindung von
Zeit und Raum* moglich — Botschaften konnten auch bei einer unbesetzten Gegenstelle

tibermittelt und der erfolgreiche Versand nachgewiesen werden.

Eine Antwort war sowohl zeitgleich als auch zeitversetzt moglich — die eingehende

Nachricht wurde also sozusagen erstmals ,,gespeichert.
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Dies unterschied Fernschreiben von Beginn an vom ,,Fernsprechen* (= der Telephonie):
Erstens wurde der Anrufbeantworter erst Jahrzehnte nach dem Telefon erfunden, zweitens
kann am ,,Fernsprecher* niemand daran gehindert werden, sich mich mit falschem Namen
zu melden. Ahnlich verhilt es sich mit Faxgeriiten — diese garantieren keine stérungsfreie
Ubermittlung der Nachricht und die Absender sind in den allermeisten Fillen nicht
eindeutig identifizierbar.

Durch die Verwendung von Lochstreifengerdten waren im Telex-Verkehr auch recht frith —
noch bevor das Telefon dhnliche Moglichkeiten bot - Mehrfachversendungen und

Datenspeicherung méglich.

Dariiber hinaus wurde es schnell Usus, sich bei der Kommunikation via Telex moglichst
kurz zu halten. Aus @hnlichen Griinden sind heute SMS so geschitzt — pragnant und
prizise formuliert kann in wenigen Zeichen weit mehr Informationsgehalt stecken als in

seitenlangen Abhandlungen oder stundenlangen Telefonaten.

In jiingster Zeit konnte dieser Effekt auch anhand des sozialen Netzwerks ,, Twitter*
belegen, die sich einer immer grof3eren Anhédngerschaft erfreut:

Der Erfolg dieser Kommunikationsplattform hingt wesentlich damit zusammen, dass nur
sehr begrenzt ,,gezwitschert” werden darf konnen. Textnachrichten, die angemeldete

Benutzer versenden konnen, sind auf maximal 140 Zeichen beschrinkt.
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Technik / Technologie

Begriffsdefinition

Auf den ersten Blick scheint es zugegebenermallen befremdlich, derartige Ausdriicke im
Rahmen einer kommunikationswissenschaftlichen Arbeit zu definieren. Nichtsdestotrotz
wird bei ndherer Betrachtung offensichtlich, dass auch hier die Gefahr besteht, aufgrund
von Ungenauigkeiten in der Herangehensweise zu schwammigen und zu eng- oder zu

weitgefassten Ergebnissen zu generieren.

Technisches Medium Fernschreiber

Die Definition, was genau nun ein Medium ausmacht, wurde und wird im
kommunikationswissenschaftlichen Diskurs immer wieder versucht — und diirfte
vermutlich nie umfassend und endgiiltig festgemacht werden konnen.

Eine mittlerweile etablierte Annidherungsweise ist zweifellos jene, die die Technik im
Zentrum hat. Hartmut Winkler konstatiert schlicht, das ,,alle Medien technische Medien
sind“ (Winkler 2008: 91). Sein Medienbegriff ist dabei ein weiter: dies trife auch auf
miindliche Sprache, Ritus und Tanz zu, das auch diese auf eine Technik angewiesen sind
(ebenda). Winkler steht der Vorstellung, irgendein Medium kdme jemals ganz ohne

Technik aus, sehr kritisch gegeniiber (Vgl. Winkler 2008: 107).

Vielfach wird unter ,,technischen* Medien aber die Vielzahl jener neuen
Kommunikationsmittel verstanden, die spatestens im 19. Jahrhundert in mehreren
Innovationsschiiben — aber auch historischen Briichen — entstanden.

Uber die Definition von Technik im Rahmen kommunikationswissenschaftlicher
Betrachtungen und Eingrenzungsversuchen im Sinne einer engen oder weiten

Betrachtungsweise wird an spéterer Stelle eingegangen.

Technik

Der simple und in der Alltagssprache duflerst gidngige Ausdruck erweist sich bei niherer

Betrachtung doch als Oberbegriff fiir viele verschiedene Aspekte.
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Aus wissenschaftlicher Sicht — und dies gilt zweifellos nicht nur fiir die Publizistik und

Kommunikationswissenschaft — scheint der Begriff schwer eng zu fassen.

Eine im vorliegenden Zusammenhang sehr passende Definition fand Martina Leeker (Vgl.
Leeker 2005: 25):

Sie spricht beziiglich des Worts Technik von einem ,,Oberbegriff fiir vom Menschen
erfundenen operativen, d.h. selbst-funktionalen und automatisierbaren Artefakten*. Laut
Leeker zdhlen dazu ,,Maschinen, Apparate, Gerite ebenso wie Medientechnologien und
Kulturtechniken wie Rechensystemen, Schriften und Korpertechniken®.

Medien bilden fiir Leeker eine ,,besondere Gruppe von Technik*:

,unter Medien werden solche Technologien gefasst, die in den Dienst der menschlichen
Kommunikation gestellt werden und somit zwischen zwei Bereichen vermitteln®.
(Leeker 2005: 26).

Aufgabe der Medien ist hierbei die Speicherung, Verarbeitung und Verbreitung von

Information — wobei sie in technische und nicht-technische Medien unterscheidet.

An dieser Stelle wird bewusst darauf verzichtet, diese Trennung klar und scharf zu
definieren — die Ubergiinge sind zwar nicht in allen, aber in vielen Fillen doch recht

flieBend.

Im vorliegenden Fall wird ,,Technik® auch - angelehnt an die Definition des ,,Duden‘-
Fremdworterbuchs — wohl am ehesten in folgenden Aspekten erfasst:
¢ Die Verfahren, Einrichtungen und Mallnahmen, die der praktischen Nutzung
wissenschaftlicher Erkenntnisse dienen.
e Fihigkeit oder Fertigkeit, die zur richtigen Ausiibung einer Téatigkeit notwendig ist
¢ Die Gesamtheit der Verfahren und Kunstgriffe, die auf einem bestimmten
Fachgebiet zu einem bestimmten Zeitpunkt iiblich sind (,,Stand der Technik*)
e Herstellungs- und Produktionsverfahren
Der Vollstindigkeit halber sei an dieser Stelle am Rande erwéhnt, dass mit ,, Technik*
dariiber hinaus natiirlich auch die technische Abteilung eines Unternehmens oder auch

einer Universitit gemeint sein kann. Im vorliegenden Fall tut dies zweifellos nichts zur

Sache.
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Technologie

Oft wird das Wort ,,Technologie* schlicht mit ,, Technik* gleichgesetzt — streng genommen
versteht man unter ersterem einen prozessorientierten Uberbegriff, der losgelost von einem
Produkt zu sehen ist.

Technologie bezeichnet also die Lehre, das Wissen oder Wissenschaft von einer Technik
und erfasst sowohl deren Komponenten wie etwa Werkzeuge, Gerite und Apparate,
ebenso allerdings Komponenten der Logistik und materielle und organisatorische

Voraussetzungen zu deren Anwendung.

Beziiglich des Themenkomplexes Fernschreiber und Telex sollen in den folgenden
Kapiteln also sowohl ausgewéhlte technische als auch technologische Aspekte erortert

werden.

Grundsitzlich herrscht allgemein Einigkeit dariiber, dass alle Medien als technische
Medien bezeichnet werden konnen, da genaugenommen jedweder Einsatz von Medien —
selbst die Sprache — eine gewisse Technik erfordert, selbst wenn keinerlei Instrumente,
Apparaturen oder Gerite zum Einsatz kommen. Allerdings kann klar zwischen einem
engen oder weiten Technikbegriff unterschieden werden.

In diesem Zusammenhang wurden in der Medientheorie die Begriffe ,,Technik_1* und

, Technik_2* geprigt.

Wihrend ersterer fiir den ,,weiten* Technikbegriff steht und technische Praxen, Hardware,
Korpertechniken umfasst, steht ,,Technik_2‘ in erster Linie fiir die Hardware.

Das Gewicht verschiebt sich im Lauf der Mediengeschichte von Technik_1 zu Technik_2,

deren inner Komplexitét steigt (Vgl. Winkler 2008: 91).

Betrachtet man die Entwicklung der Medien unter dem Betrachtungswinkel ,,Technik_2*,
so kristallisieren sich zwei zentrale Ebenen heraus:

Einerseits die Erreichbarkeit einer immer gro3eren Anzahl an Rezipienten,

andererseits die Ermoglichung von immer neuen Typen von Zeichenoperationen (Vgl.
Winkler 2008: 101).

Beide Aspekte tragen immens zu einer immer engermaschigen Vernetzung der Welt bei —

die Globalisierung verbindet immer mehr Menschen in immer mehr Landern.
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Dies wiederum wird durch die Entwicklung von immer mehr unterschiedlichen Arten der
Zeichenoperationen in einer stindigen Anzahl verschiedenster Medien und
Ausdrucksformen moglich. Diese wiederum stehen in einer engen Wechselbeziehung zu

den Techniken, die den Zugang zu den Medien und deren Inhalt erst ermoglichen.

Oder, mit den Worten Joachim R. Hoflichs ausgedriickt:
»Wann welche Medien zu welchem Zwecke von wem benutzt werden hingt auch
von der organisationsspezifischen Wertschidtzung bestimmter Medien der

Kommunikation ab*. (H6flich 2000: 347).

Diese Betrachtungsweise wird an spiterer Stelle nochmals herangezogen werden.

Systematisierung von Einzelmedien nach dem Grad deren Technikeinsatzes

Die Systematisierung von Einzelmedien nach dem Grad deren Technikeinsatzes teilt

dieselben in drei Gruppen (Vgl. Pross 1972: 127ff):

1.Primirmedien (,,Menschmedien®):
,Von Angesicht zu Angesicht*
Primére Medien zeichnen sich durch in interpersonelle, leibgebundene
Kommunikation und die Tatsache aus, dass sie keinerlei Technikeinsatz fiir die
Vermittlung einer Botschaft benétigen (Vgl. Pross 1972: 128). Ausschlaggebend ist
dabei der ,,menschliche Elementarkontakt* (Pross 1972: 128) und dariiber hinaus,
dass ,,spezielle Kenntnisse in einer Person verschmelzen* — ein Redner muss also
neben seiner Stimme beispielsweise Gesten und Mimik beherrschen, dem
Demonstranten muss klar sein, was genau er vermittelt; der Bote wiederum muss
seine Fracht transportieren und sichern.
In jedem Fall muss die Botschaft beim Empfianger ankommen, ohne dass
technische Hilfsmittel benotigt werden — die ,,Sinne* miissen geniigen, um die
Botschaft konsumieren zu konnen. Als Grundbedingung steht dariiber hinaus das
,.syaumliche und zeitliche Beisammensein der Kommunikationsteilnehmer* im
Mittelpunkt.
Beispiele fiir ,,Menschmedien* wiren nach Werner Faulstich (Vgl. Faulstich 2004)

etwa Liederdarbietungen, Lesungen, Theatervorstellungen.
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2. Sekundidrmedien (,,Schreib- und Druckmedien‘):
,,Technik auf Produktionsseite*
Sekundire Medien werden beniitzt, indem ,,mehrere spezialisierte Personen zu
einem Arbeitsgang zusammenkommen* (Pross 1972: 127) und sich das ,,Signal als
eine eigene GroBe zwischen Sender und Empféanger schiebt* (Pross 1972: 127).
Zur Herstellung von Sekundiren Medien waren einerseits gewisse Erfindungen
(etwa die Druckerpresse), andererseits die Professionalisierung des Produzenten
notwendig. Nicht jeder konnte also Sekundidrmedien herstellen und in Umlauf
bringen. Wie auch Primdrmedien kann der Rezipient die Bedeutung der Botschaft
mit seinen Sinnen aufnehmen, die Sekundirmedien werden nun aber zu
Speichermedien — die Nachricht kann nun bereits zu verschiedenen Zeitpunkten
produziert und rezipiert werden.

In diese Kategorie fallen etwa Buch, Zeitung, Brief und Flugblatt.

3. Tertidrmedien (elektronische Medien):
In diesem Fall benotigen sowohl Produzent als auch Rezipient Geréte (Vgl. Pross
1972: 224). Die tertidaren Medien entstanden mit der Telegraphie im 19. und 20.
Jahrhundert und sind ebenfalls Speichermedien — im Unterschied zu den
Sekundidrmedien ist die Botschaft allerdings nur von jenen empfang- und
entschliisselbar, die iiber die passenden Apparaturen verfiigen.
In diese Kategorie fillt neben der Telegraphie und dem Fernschreiber

beispielsweise die Schallplatte, CD oder DVD.

4. Quartarmedien (digitale Medien)
Der Vollstindigkeit halber sei erwihnt, dass Manfred FaBler 1997 die
Systematisierung um den Begriff ,,Quartdrmedien® erweiterte (Vgl. Faler 1997:
117). Er meint damit die digitalen d.h. ,,computerbasierten und —verstirkten
Medienbereiche netztechnischer und elektronisch-raumlicher Konsumtion,
Information und Kommunikation“. Diese ,,Online*“-Medien beruhen auf der
Technik der Digitalisierung und setzten die Existenz und Nutzung eines Computers

mit Online-Verbindung voraus.
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Besonders bemerkenswert ist in diesem Fall, dass die bisher meist recht starre und
eindeutige Rollenzuschreibung zwischen Sender und Empfinger durch diverse

interaktive Elemente eine eindeutige Flexibilisierung erfihrt.

Ahnliche wie die Rollen von Rezipient und Produzent zusehend verschwimmen —
und das im Rahmen der voranschreitenden Globalisierung und von ,,Multimedia*“—

brechen auch rdumliche und zeitliche Distanzen auf.

Beispiele: das Internet beziehungsweise Chatrooms, Online-Zeitungen,
Websites/Homepages, Foren oder Twitter, Diskussionsforen, Newsgroups, Chats,

Emails, etc.

Hartmut Winkler iibt an diesem Modell scharfe Kritik und spricht von einem ,,relativ
schlichten Technikverstindnis* (Winkler 2008: 107). Hier werde Technik und Hardware

filschlicher weise gleichgesetzt.

Tertidirmedium Fernschreiber

Die grobe Gliederung in Primére-, Sekundéar-, Tertidr und Quartirmedien wurde ja bereits
erwihnt. An dieser Stelle soll nun ndher und im Detail auf die Kriterien eingegangen
werden, die den Fernschreiber als Tertiarmedium kennzeichnen.

An erster Linie steht natiirlich die simple Tatsache, dass auf Sender- und Empfingerseite
ein Fernschreiber fiir eine Kommunikation notwendig ist.

Wie selbst Harry Pross eingesteht, ist beziiglich der Telegraphie die Grenze relativ
verschwommen (Vgl. Pross 1972: 224): die optische Telegraphie scheint nicht vollig
eindeutig zuzuordnen.

Zwar benétigt nur der Sender ,,Gerédte — der Rezipient beniitzt zum Empfang der
Botschaft allerdings oft ,,Hilfsmittel* wie etwa Fernglidser. Ob diese nicht im strengeren

Sinn auch den Geriten zugeordnet werden miissen, bleibt eine offene Frage.

Der klassische Fernschreiber fillt allerdings ohne Zweifel in die Kategorie der Tertidren
Medien, da ohne Apparaturen auf beiden Seiten — jener des Kommunikators und des

Rezipienten - keinesfalls kommuniziert werden kann.
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Mit der Einfiihrung der Telegraphie-, Telefon- und Telex-Netze und der Fernschreiber
begann das Zeitalter der globalen Kommunikation (Vgl. Pross 1972: 226ff); das
Zusammenspiel dieser Systeme hatte nicht nur Auswirkungen die Kommunikation an sich,
sondern auch auf die Wirtschaft und Politik. Neben der Méglichkeiten der Beschleunigung
des Informationstransfers entstanden im Bereich der Kommunikation und Dokumentation
immer differenziertere Arbeitsschritte und Moglichkeiten, die groBteils parallel zur

Verfiigung standen.

Wie andere Medien auch gab der Fernschreiber beziehungsweise das Telex-Netz den
technisch-organisatorischen Rahmen vor fiir gesellschaftliche Zeichenprozesse. Geht man
davon aus, dass Medien immer (auch) technische Medien sind, ldsst sich die Technik
festlegen auf die Bereiche Akte/Praxen und materielle Niederlegungen, d.h. Texte,

Infrastruktur und Hardware (Vgl. Winkler 2008: 313).

Was unterscheidet nun das Terticirmedium Fernschreiber von anderen Terticirmedien?

Vor allem die Vergleiche mit Telefon und Fax scheinen in diesem Zusammenhang
relevant.

Die Uberwindung des Raums stand — wie schon das im Namen enthaltene ,, Tele* andeutet
— bei Telefon und Telex im Mittelpunkt. Erstmals konnten Botschaften in die Ferne
geschickt und dort vom gewiinschten Rezipienten empfangen werden.

Via Telefon (,,Fernsprechapparat*) konnte zwar ebenso wie mit dem Telgraphen iiber
grof3e Distanzen kommuniziert werden, bevor jedoch der Anrufbeantworter erfunden
wurde gab es keine Moglichkeit, bei Abwesenheit des Rezipienten auch die Zeit zu
Uberwinden — das Empfinger wurde schlicht nicht erreicht.

In der Telex-Kommunikation hingegen konnte sehr wohl eine Nachricht zugestellt werden,
auch wenn die Gegenstelle nicht besetzt war — und das mit Bestédtigung beziehungsweise
Nachweis.

Beziiglich des Faxgerites scheint der Unterschied nicht allzu frappierend; auf den ersten
Blick erhilt man dhnliche Schriftstiicke. Wihrend jedoch beim Telex-Verkehr jedes
einzelne Zeichen geschickt wird, macht es fiir den Faxversand keinen Unterschied, ob
Buchstaben, Zahlen oder vollig sinnlose Zeich(nung)en versendet werden. Auch priift as
Gerit nicht die Lesbarkeit oder kann man davon ausgehen, dass der Ausdruck auf

Rezipientenseite jener des Kommunikators gleicht.



68

Erhilt man also ein Telex, kann man berechtigt annehmen, dass der Inhalt desselben genau

so ankommt wie er gesendet wurde.

Eine andere Einteilung, in deren Zentrum in gewisser Weise die Technik steht, wire
ibrigens jene in ,,Medien erster Ordnung* und ,,Medien zweiter Ordnung* (Vgl. Kubicek /
Schmid /Wagner 1997).

,Medien erster Ordnung* wie etwa Telefon, Fax, Fernseh— und Radiokanile oder auch
CD-ROMs eroffnen technische Moglichkeiten der Vermittlung, des Speicherns und / oder
Abrufens von Mitteilungen. Sie beziehen sich in erster Linie auf die ,,Infrastruktur® und
verbinden Speicher- und Vermittlungstechniken.

Bei den ,,Medien zweiter Ordnung‘‘ nutzen institutionalisierte Kommunikatoren diese
Technologien zur Herstellung und Verbreitung von Inhalten nutzen. Internet und / oder
Computer stellen a priori lediglich eine technische Infrastruktur dar — mit ihrer Hilfe
konnen allerdings Medien zweiter Ordnung entstehen. Ein Medium erster kann sich also
zweifellos zu einem Medium zweiter Ordnung entwickeln, wenn die entsprechenden

Rahmenbedingungen gegeben sind.

In dieser Klassifikation zihlt der Fernschreiber eindeutig in die Gruppe der ,,Medien erster

Ordnung*.

Auch wenn dies mittlerweile in vielfacher Hinsicht tiberholt scheint — Technik oder
Technologie als Ausgangspunkt fiir kommunikationswissenschaftliche Betrachtungen zu

wihlen ist durchaus nachvollziehbar.

Einer der meistdiskutierten und —umstrittenen Theoretiker von Kommunikationsprozessen
und Medieninnovationen, Friedrich Kittler, legte in seinen Ausfiihrungen die Basis fiir
einen dulerst heftig kritisierten informationstheoretischen Materialismus.

Der Technik an sich wird eine neue Bestimmung zugeschrieben, wobei Kittler davon
ausgeht, dass neben dem ,,reinen Denken* auch die ,,Aufschreibesysteme* (Vgl. Kittler

1987) determinierend sind.

Unter ,,Aufschreibsystemen versteht Kittler — doch einigermaf3en abwertend - Medien im
Allgemeinen und betont damit in erster Linie die Aspekte des Speicherns und der

materiellen Niederschrift.
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In diesem Fall werden Botschaften und konkrete Inhalte der Medien so gut wie vollig
ausgeblendet beziehungsweise vernachléssigt; im Zentrum steht die Betrachtung der
»Schaltungen®.

Systematische Schaltung entwickelt sich Kittlers Theorien zufolge - nach der Zerlegung
der Welt in Buchstaben und Zahlen - sozusagen zum Hardwareprinzip, das alles

zusammenhalt.

Komplementirmedium Fernschreiber

Zu den Kernfragen, die sich im Zusammenhang mit dieser Technologie stellen, zéhlt jener
nach der Komplementaritét:

warum verschwand der Fernschreiber nicht spitestens mit dem Siegeszug von Fax und
Internet von der Bildflidche?

Es zeigt sich, dass sich die altbekannte Komplementérthese von Wolfgang Riepl (Vgl
Riepl 1913: 4 ff) in diesem Zusammenhang bestétigt: das Gesetz der Komplementaritét
besagt, dass ,,niemals in der Geschichte ein bereits existierendes Kommunikationsmedium

durch ein anderes ersetzt* (Riepl 1913: 4) wurde.

Der fast schon ,,klassische* Diskurs zur grundlegenden Fragestellung ,,Verdrangung oder
Komplementaritit von Medien* scheint allerdings noch lange nicht zu einer
befriedigenden, endgiiltigen Antwort zu fithren. Dies mag nicht zuletzt daran liegen, dass
der Historiker Wolfgang Riepl sein ,,Gesetz* von nun schon knapp einem Jahrhundert
verfasste — da ihm keine wirkliche Gegenthese widerspricht, bleibt die Aussage beziiglich
aller folgenden Medieninnovationen zwar nicht unbestritten, aber doch ,,tapfer* stehen.
Auch wenn immer wieder massiver Widerspruch aus der Kommunikationswissenschaft

und nicht zuletzt Innovationsforschung laut wird, kommt kein Diskurs an Riepl vorbei.

Denn es scheint nun mal Fakt, dass etablierte Formen der der Kommunikation zwar
modifiziert werden und / oder ihre Funktionen verindert werden, aber bestehen bleiben

und durch neue ergéinzt werden (Vgl. Riepl 1913: 4).

Gerade im vorliegenden Fall ldsst sich gut belegen, dass der Telexverkehr unzidhlige

Adaptierungen erfuhr und in andere Kommunikationsmedien integriert wurde — daneben
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sind Fernschreiben nun aber doch schon recht lange Zeit in vielerlei Regionen der Welt
weiterhin auch , klassisch* verfiigbar.

Zweifellos kann dieser Diskurs — nicht zuletzt im Lichte kommunikativer Innovation und
publizistischen Wandels - auf mehreren Ebenen gefiihrt werden — und es muss an dieser
Stelle erwdhnt werden, dass Riepls These in keinster Weise als unwidersprochen oder
unwiderlegbar anzusehen ist.

So meint Riepl laut Winfried Lerg (Lerg 2002: 90) explizit ,,Mittel der
Nachrichteniibermittlung* und nicht ,,Medien* im Allgemeinen. Dies passt einerseits auf
den vorliegenden Fall — andererseits stellt Lerg (Lerg 2002: 91) beziiglich der Frage nach
der Supplementierung die Frage in der Raum, ob nicht der Telegraph als der ,,bessere
Brief* angesehen werden kann. Diese Betrachtungsweise hat zweifellos ihren Reiz und
kann von der Warte der Funktionen, die das Medium Brief im Vergleich mit dem Medium
Fernschreiber erfiillt, eine ausgesprochen spannende sein — fiihrt aber ganz eindeutig zu

weit und wiirde einen Rahmen wie den vorliegenden eindeutig sprengen.

Technische Funktionsweise

Beim Anschlagen der Taste eines Fernschreibers werden fiinf elektrische Impulse (5 Bit)
ausgesendet, die im Empfingergerit der Gegenstelle den Abdruck des entsprechenden
Zeichens auslosen (Vgl. www.wissen.de).

Sollen Sonderzeichen oder Zahlen iibertragen werden, muss vorher ein spezielles
Steuerzeichen gesendet werden. Die Ubertragungsgeschwindigkeit liegt bei etwa 4 bis 5
Zeichen pro Sekunde, maximal 10 Zeichen oder 50 Bit pro Sekunde.

Fernschreiber werden meist als Blattschreiber ausgefiihrt, die den Text auf eine Papierrolle
schreiben; es gibt aber auch Streifenschreiber - letztere druckten die Nachrichten auf

Papierstreifen aus.

Technische Standards

Der Vollstindigkeit halber sind an dieser Stelle die technischen Eckdaten
zusammengefasst. Diese konnen im vorliegenden Rahmen wieder néher erldutert noch

ausgefiihrt werden.

* Halbduplex-Betrieb
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* Zeichensatz: CCITT-Code Nr. 2 (oft auch Baudot-Code genannt)

* Ubertragungsgeschwindigkeit: 50 Baud oder maximal 7 Zeichen pro Sekunde

* Jeder Anschluf} verfiigt iiber eine Telexnummer und kann iiber diese angewéihlt werden.
* Ein Fernschreiber am Telex-Netz muss stidndig erreichbar sein - Nachrichten werden
sicher zugestellt.

" Jeder Fernschreiber hat einen fernabfragbaren Kennungsgeber, dessen Inhalt vom
Netzbetreiber vorgegeben ist und nicht eigenméchtig verdndert werden darf. Der Sender
kann durch Abrufen des entfernten Namensgebers mit Sicherheit feststellen, ob er richtig
verbunden ist und durch den Abruf des Kennungsgebers nach Ende einer Ubertragung

belegen, dass die Nachricht vollstindig iibermittelt wurde.

Endgeriite

Optische Telegraphen waren die ersten funktionstiichtigen ,,Kommunikationsmaschinen®,

die weltweit dauerhaft in Betrieb waren.

Zu den Ritseln rund um das Thema Fernschreiber zihlt unter anderem auch die Frage, was
an den Apparaturen selbst so aulergewohnlich war. So gut wie jeder Benutzer muss
zugeben, dass diese optisch eher unauffillig, klobig und — vor allem im Vergleich zu
heutigen Endgeriten — vom &sthetischen Anspruch her eher unattraktiv waren. Und doch

standen sie Jahrzehnte lang in Biiros, Amtern und Banken und , ratterten” vor sich hin.

Wihrend die ersten Apparate rein mechanische Gerite waren und zu ihrer Wartung und
Reparatur Fein- und Biiromaschinenmechaniker herangezogen wurden, war die letzte
Generation mit dhnlichen Bauteilen wie damals iibliche PCs ausgestattet; ihre Wartung

oblag nun Spezialisten.

Eine unverwechselbare Besonderheit an den Fernschreibern war der sogenannte
Namensgeber (Vgl. Huemer 2006: 339), der fix und unverdnderbar an den Geriten
eingestellt war. Er setzte sich aus der Rufnummer (dhnlich der Telefonnummer) und einer
Kurzbezeichnung des Kunden zusammen.

Jedes Schriftstiick konnte anhand dieses Namensgebers eindeutig einem Kommunikator

zugeordnet werden.
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Beispiele
Zu den beliebtesten Endgeriten in Osterreich zihlten Fabrikate der Firmen Siemens,
Creed, Lorenz und Olivetti, die einander zwar natiirlich dhnelten, sich aber vor allem

beziiglich des Zubehors wie Bildschirm oder Diskettenspeicher unterschieden.

Abbildung 11: Der Siemens T37 wurden von 1933 bis 1960 fiir den internationalen und
nationalsprachigen Verkehr gebaut. Das Gerit war mit unterschiedlichen Tastaturen und

Antriebsmotoren erhiltlich.

Abbildung 12:
Der Siemens T1000S mit Bildschirm und Diskettenspeicher.
Produziert von 1985 bis 1990.
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Abbildung 13: Fernschreibmaschine Lol5: um 1950

Abbildung 14:
Der Streifenschreiber CR 47 wurde 1947 fiir den Einsatz

im Telegrammdienst eingefiihrt.
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Abbildung 15: Lo 2000/2001

Diese erste vollelektronische,
mikroprozessorgesteuerte
Fernschreibmaschine mit
Lochstreifenzusatzgeriten und
elektronischem Speicher wurde
von 1976 bis 1985 gefertigt und
ist auf
Ubertragungsgeschwindigkeiten
von 50 bis 100 Baud

einstellbar.
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Konvergenz

Der Begriff Konvergenz taucht in der wissenschaftlichen Diskussion rund um Medien und
Telekommunikation immer wieder auf. Gemeint sind ,,Prozesse der Annidherung oder

Angleichung® im Verhiltnis von Medien untereinander (Vgl. Fischbach: 1480).

Uber die Thematik ,,Medien und Konvergenz‘ konnen ohne Miihe mehrere
unterschiedlichst gewichtete eigene Arbeiten geschrieben werden. Es sei an dieser Stelle
aber doch - wenn auch nur am Rande — erwihnt, dass in der Mediendebatte beim
Stichwort Konvergenz oftmals um ganz unterschiedliche Perspektiven eingenommen
werden und dass bedacht werden muss, dass bei der Beobachtungen oder Analyse jeweils
sehr verschiedene Blickwinkeln eingenommen werden.

Konvergenz kann eine wichtige Rolle im Zusammenhang mit den Endgeriten, den
Medien, den Techniken, den Netzen oder auch den Industrien spielen — und im Falle der
Telegraphie, die im Laufe ihrer Geschichte immer mehr Konkurrenz von anderen
technischen Medien erfuhr, lohnt sich eine eingehende Betrachtungsweise unter diesem

Gesichtspunkt allemal.

Konvergenz kann — bis zum Ende gedacht — zu Universalgeriten, Universalmedien,
einheitlichen Digitaltechniken, Einheitsnetzen, Einheitsdiensten oder integrierten

Medienkonzernen fithren.

Ob einzelne dieser Konvergenzen bereits vorliegen, erstrebenswert sind oder im Sinne der
Vielfalt eher bekampft werden sollten bedarf eigener Debatten. Fakt ist, dass ein gewisses
Verschwimmen von Ubergiingen nicht zuleugnen ist und die wenigsten Medien sich gegen

Konvergenzen wehren kdnnen, wenn sie gegen die Konkurrenz bestehen wollen.

Gegen Ende des Telex-Zeitalters wurde jedenfalls kaum mehr von Fernschreiber zu
Fernschreiber kommuniziert, sondern unterschiedliche technische Moglichkeiten wurden
untereinander kombinierbar. Sender und Empféanger konnten Botschaften austauschen,

auch wenn sie iiber vollig unterschiedliche Endgerite verfiigten.
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Hybridmedien

Unter einem Hybridmedium (latein: hybrida = etwas Gebiindeltes, Gekreuztes,
Gemischtes) versteht man ein aus verschiedenen Medien zusammengesetztes Medium. Als
neue Technologien aufkamen und die Kommunikation via Telex abzuldsen begannen,
bildeten sich einige Mischformen aus. Stellvertretend fiir unzéhlige Systeme sind hier

einige Beispiele aufgefiihrt.

Teletex

Dieser Dienst, der oft mit dem TeletexT am Fernsehapparat verwechselt wird, nahm im
Dezember 1982 in Osterreich einen Probebetrieb auf und hiitte mittelfristig den
traditionellen Fernschreibbetrieb, der nur {iber einen eingeschrinkten Zeichensatz und
ausschlieBlich GroB- oder Kleinschreibung verfiigte, ablosen sollen. Oft wurde auch von

,» Lelex 11 gesprochen, auch wenn sich diese Bezeichnung eher weniger durchsetze.

Teletex war ein international standardisierter Textkommunikationsdienst fiir die
Ubermittlung von Texten mit einer Geschwindigkeit bis zu 2400 Bit pro Sekunde. Als

Ubertragungsnetz wurde jene von Datex-L, Datex-P und ISDN genutzt.

Der Zeichenumfang eines Teletex-"Biirofernschreibers" umfasste das gesamte
Telegraphenalphabet Nr.5 (ASCII-Zeichensatz, 7-Bit), Grof3- und Kleinschreibung und
wesentlich mehr Sonderzeichen. Dieser Dienst hitte (theoretisch) den per Post versandten

Geschiftsbrief ersetzen sollen

Das bereits rechnergestiitze "Integrierte Daten- und Ferschreibnetz" sah auch einen
Ubergangsverkehr zwischen dem traditionellen Telex und Teletex vor, wobei aber die
Sonderzeichen und die GroB3- und Kleinschreibung wieder verloren gingen. Diesem Dienst
blieb der Erfolg versagt — nicht zuletzt wohl weil die Apparate zum Teil teurer waren als
die ,,klassischen‘ Fernschreibmaschinen.

Teletex verschwand weltweit ohne Aufsehen nach wenigen Jahren.

Unterschiede zwischen Teletex und dem Telex-Dienst:
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Eigentlich sprach vieles fiir den neuen Dienst: Die Konzeption von Teletex wies einige
vielversprechende Leistungsmerkmale auf. So wurde beispielsweise der Zeichensatz
erweitert; Teletex-Schreibmaschinen verfiigten iiber Bildschirm, Editierméglichkeiten und
Zwischenspeicherung und waren dazu konzipiert, Teletex-Nachrichten auch zu
definierbaren Zeitpunkten automatisch zu verschicken. Dariiber hinaus kam die Funktion
dazu, Nachrichten die Form eines mit der Schreibmaschine getippten Briefes zu geben,
was via Telex nicht moglich war.

Die Teletex-Nachrichten wurden mit wesentlich hoherer Ubertragungsrate verschickt als
die Telex-Nachrichten; eine DIN-A-4-Seite konnte in ungefihr 10 Sekunden iibermittelt
werden.

Dariiber hinaus sprach die niedrige Fehlerrate (Faktor 10) eindeutig fiir Teletex.

UMS

Die Datakom Austria bot rund um die Jahrtausendwende im Rahmen des Hybridmediums
UMS (Unified Messaging Service) den Versand und Empfang von Telex-Nachrichten via
e-mail (http://kmu.telekom.at/kundencenter/ums_portal/index.php).

Dabei konnten jeweils Sender oder Empfinger - oder auch beide —,,mit dem PC
fernschreiben®. Genaugenommen konnte der gesamte Datenverkehr — egal ob e-Mail, Fax
oder X.400-Mail oder eben Telex in einem ,,Postfach vereint werden und von einem
beliebigen Ort abgerufen und versendet werden. Das Service wird weiterhin angeboten,
Telex ist allerdings nicht mehr enthalten. UMS verfiigt iiber mehrfach geschiitzte
Zugriffskontrollen, dariiber hinaus konnen Mitteilungen verschliisselt iibermittelt werden.
Geworben wird fiir diesen Dienst mit dem Argumenten, Unternehmen konnten so
schneller, nachvollziehbarer , auswertbarer, kundenfreundlicher und giinstiger ihre

Kundenbeziehungen pflegen. Derzeit stehen drei Varianten (Pakete) zur Verfiigung.

WinTelex32

Die PC-Software WinTelex32 dial der eidgendssischen Swisscom bendtigt keine eigene
Telexleitung. Die Verbindung zur Vermittlung wird iiber das 6ffentliche Telefonnetz
hergestellt. Win Telex32 TCP/IP wiederum lauft iiber das 6ffentliche Internet zur

Telexvermittlung, wobei die ,,normale* Telexnummer erhalten bleibt.
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Kofax

Marktfiihrer auf dem Gebiet ist heute das US-Unternehmen Kofax mit einem Marktanteil
von etwa 30 Prozent. Bis heute konnen die unterschiedlichsten Kommunikationslésungen
und -formen wie E-mails, Faxes, Voice-mails, SMS, MMS, Telex und andere in beliebige
Formen umgewandelt und untereinander verschickt werden.

Der Konzern verfiigt iiber ein globales Netzwerk von mehr als 1.200 autorisierten Partner

in mehr als 60 Lindern.

EasyLink

Die US-Firma,,EasyLink* schuf ebenfalls ein web-basierendes System, mit dem
Botschafter via e-Mail, Fax, Mailgramm und / oder Telex geschickt, empfangen und in
jede gewiinschte Form umgewandelt werden konnen. Zielgruppe sind vor allem
Unternehmen aller Gr68enordnungen, die individuelle Losungen fiir die Kommunikation
mit Geschiftspartnern in aller Welt benotigen.

Unter anderem werden ,,spezielle Telex-Protokolle fiir die Schiffahrts- und

Finanzindustrie* offeriert.
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Die Botschaft

Begriffsdefinition

Im Allgemeinen wird das Wort Botschaft mit Nachricht oder Mitteilung gleichgesetzt; es
kann sich aber auch auf einen ,,Subtext* beziehen — einer zusitzlichen Bedeutungsebene,
die nicht auf den ersten Blick erkennbar ist. Darliber hinaus werden selbstverstindlich auch
diplomatische Vertretungen als Botschaften bezeichnet.

Im vorliegenden Fall ist mit dem Ausdruck schlicht jene Information gemeint, die im Zuge
eines Kommunikationsprozesses von einem bestimmten Sender zu einem definierten

Empfinger geschickt wird.

Wie bereits mehrfach angesprochen war der Grad des Technikeinsatzes bei der
Kommunikation via Telex relativ hoch — jedenfalls die Erst-Installierung. Aufgrund der
Rahmenbedingungen wurde aber bei der Anschaffung genau kalkuliert, inwiefern man den
Dienst bendtigte und was konkret auf diesem Wege kommuniziert werden sollte. In so gut

wie allen Fillen handelte es sich um kurze, konkrete, handfeste und relevante Nachrichten.

Die Nachrichten selbst konnen zwar nicht fiir eine Untersuchung herangezogen werden,
gewisse Fakten lassen aber darauf schlieen, dass es sich zum allergrof3ten Teil um

relevante und erwiinschte Botschaften handelte.

Die Botschaft spielt in der Betrachtung einer Kommunikationstechnologie eine grof3e
Rolle. War diese Jahrhunderte lang von dem jeweiligen Boten abhingig, konnte sie mit der
Erfindung der Telegraphie als ,,technisch codierte unabhéngig von Boten iibertragen
werden* (Hartmann 2008: 23).

Die Information wurde nun genaugenommen nicht mehr 1 zu 1 via Buchstaben auf Papier

tibermittelt, sondern in elektrische Signale iibersetzt und sozusagen ,,re-dechiffiert®.

Sieht man Kommunikation rein als Prozess der Zeicheniibertragung, kann die Botschaft an
sicher eher vernachlissigt beziehungsweise hintan gestellt werden;
Diese Betrachtungsweise scheint aber nur auf den ersten Blick und rein technizistisch

gesehen adiquat.
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Der Ansatz von Claude E. Shannon und Warren Weaver beispielsweise ist den
sogenannten mathematischen Medientheorien der Kommunikation zuzuordnen. Ihr bereits
1949 erschienenes, Werk ,,Mathematical Theory of Communication* hat sich mittlerweile
zwar zweifellos etabliert und wurde zur Grundlagenliteratur in der
Kommunikationswissenschaft, der so genannten Ubertragungstheorie wird aber immer
wieder vorgeworfen, sie greife zu kurz und betrachte den Kommunikationsprozess zu
einseitig.

Im Zentrum steht ein klassisches, ,,reines* Sender-Empfianger-Modell, in dem Information
moglichst unbeschadet iibertragen werden soll. Shannon und Weaver beschrinken sich auf
die technische Ebene der Kommunikation und analysieren diese in Hinblick auf

Storgerdusche, Zufall und Redundanz.

Grundsitzlich reicht es nicht aus, technische Medien ausschlieBlich als ,,neutrale Vehikel
zur Ubermittlung von Botschaften® zu betrachten, sondern als Bestandteil des
Kommunikationsprozesses und des ,,Handlungskakiils* der Interaktionspartner* — neben
der technischen ist immer auch eine soziale Komponente zu beachten (Vgl. Hoflich 2000:
326).

Sowohl der transportierte Inhalt als auch die Beziehung der Interaktionspartner werden
durch die Wahl der jeweiligen Kommunikationstechnologie beeinflusst. Auf die Botschaft

selbst hat die Wahl der Mittel immer auch konkrete Auswirkungen.

Im Fall von Telex und Konvergenzperspektive bedeutet dies vor allem die Fokussierung
auf kurze, pragnante Nachrichten mit wenigen Zeichen — und vollig ohne Bilder und
Grafiken.

Die Uberwindung von Zeit und Raum

Beziiglich der Botschaft bedeutete die Erfindung der Telegraphie unter einem besonderen

Aspekt einen ,tiefen Einschnitt in die Mediengeschichte* (Winkler 2008: 170):

Pl6tzlich waren Zeichen nicht mehr an den physischen Transport gebunden — sie reisten

,hun zum erstem Mal schneller als Waren und Menschenkorper (Winkler 2008: 185).
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Die Uberwindung von Zeit und Raum wurde allerdings schon lange davor theoretisch
diskutiert: Karl Kniess sieht schon im 19. Jahrhundert den ,,wahren Fortschritt im

Transportwesen® in ebendieser Aufthebung der beiden Ebenen (Knies 1996: 4 ff).

Heute kann festgestellt werden, dass die meisten Medien die gleichzeitige Uberwindung
von Zeit und Raum ermoglichen — allerdings wird an der Optimierung beider Aspekte
immer noch mit Nachdruck gearbeitet. Bis dato konnte aber beispielsweise kein
Speichermedium entwickelt, dass ewige Haltbarkeit ermoglicht — ebenso wie es sehr wohl

noch Fleckchen auf der Erde gibt, die nur schwer bis gar nicht erreichbar sind.

Dass bei der Ubermittlung von Nachrichten die erwihnte ,,Uberwindung von Zeit und
Raum* moglich wurde, ging einher mit der ,,Jmmaterialisierung® (Winkler 2008: 188) der
Zeichen. Erstmals gelang dies mithilfe der Telegraphie, die nachweislich vor allem
beziiglich der Geschwindigkeit dem damals iiblichen Transport von Nachrichten via Boten
tiberlegen war. Wihrend der Reiter ein physisches Stiick Papier von A nach B brachte,
wurde via Telegraph nicht die Buchstaben beziehungsweise das Schriftstiick an sich,

sondern mithilfe eines Trigermediums dessen Bedeutung iibermittelt.

Diese Entwicklung setzte sich fort — und bald konnten auch die Netze selbst nicht mehr mit
den eigenen Augen gesehen werden; die Immaterialisierung ergriff auch die
Kommunikationskanile. Ob Mobiltelefon, WLAN, Funk, Radio, Satellitenkommunikation
- oder auch die drahtlose Telegraphie — nachdem die Botschaft ,,unsichtbar* geworden war,
folgten die Transportkanile beziehungsweise Netze.

Im Laufe dieses technischen Fortschritt kann dariiber hinaus beobachtet werden, dass das
,Gewicht der Zeichentrager abnimmt®. Laut Hartmut Winkler ,,zehren die
Notwendigkeiten des Transports die Materialitit der Zeichen aus* (Winkler 2008: 189).
Die materiellen Zeichen werden also immer , kleiner® — an der Rolle der Botschaft dndert
dies vorerst wenig, auller das die Gefahr bestehen kann, aufgrund der schnell und einfach
technisch verfiigbaren Moglichkeiten die Zahl der Mitteilungen zu rapide ansteigen kann

und relevante teilweise nur mehr schwer von irrelevanten unterschieden werden.

Einerseits steht in gewisser Weise immer die Botschaft im Mittelpunkt eines
Kommunikationsprozesses — andererseits konnen Medien nicht als ,,neutrale Vermittler*

angesehen werden, sie verdndern und beeinflussen ndmlich den {ibermittelten Inhalt immer
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auf die eine oder andere Weise. Was genau mit den iibermittelten Inhalten auf
Rezipientenseite geschieht kann der Kommunikator dariiber hinaus zwar nicht steuern,

durch die Wahl der Mittel hat er aber doch in gewisser Weise Einfluss.

Ubertragen, Speichern, Prozessieren

Friedrich Kittler geht davon aus, dass im Laufe der Entwicklung der technischen Medien
der Kommunikations- beziehungsweise Dokumentationsprozesse ,,das Symbolische hinter
sich lassen‘ und spricht in diesem Zusammenhang von ,,Realaufzeichnungen®. (Vgl.

Kittler 1986: 37 ff).

Hartmut Winkler sieht dies eher skeptisch und (Vgl. Winkler 2008: 254) und widerspricht

in diesem Kontext generell einer klaren Trennung von Realem und Symbolischen.

Kittler unterscheidet grundsétzlich zwischen drei Funktionen der Medien:

Ubertragen, Speichern und Prozessieren (Vgl. Kittler 1993: 8) .

Diese Technikmetapher (Vgl. Winkler 2008: 111) lehnt sich an die Funktionsweise von
Computern an; allerdings ist festzustellen, dass die meisten Medien zwei oder drei dieser

Funktionen erfiillen — wenn auch jeweils mit unterschiedlichen Schwerpunkten.

Sowohl Telephonie als auch die Telegraphie werden in erster Linie zum Zweck der
Ubertragung genutzt, wihrend beispielsweise Film, Grammophon oder Video der
Speicherung dienen.

In die Kategorie ,,Prozessieren‘ féllt wiederum der ,,Rechner*, also der der Computer, oder

auch der Abakus.

Maschinenlesbarkeit

Ein interessanter Aspekt der Kommunikation mit dem Fernschreiber — technisch und auch
theoretisch — bezieht sich auf die Maschinenlesbarkeit. Zwar wurden sowohl auf Seiten des
Kommunikators als auch jener des Rezipienten Buchstaben und Zeichen versendet
beziehungsweise empfangen, im Laufe der Ubermittlung muss die Nachricht allerdings auf

Zeichenebene maschinell ver- und bearbeitet werden (Vgl. Winker 2008: 115).
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Ein und dieselbe Botschaft, gesendet via Fax oder Fernschreiber, unterscheidet sich in
folgender technisch-operativer Hinsicht:

Wihrend im Laufe der Kommunikation via Fax eine zu iibertragene Seite sozusagen als
Bildraster aufgefasst wird und die einzelnen Zeichen weder erkannt noch aufgeteilt
werden, wird beim Telex-Verkehr das einzelne Zeichen fiir die Transmission umgewandelt

und beim Empfanger wieder dechiffriert.

Redundanz

Von Redundanz kann generell gesprochen werden, wenn etwas ,,im Uberfluss vorhanden

ist* beziehungsweise rdumlich und zeitlich mehrfach existiert.

Im Rahmen der kommunikationswissenschaftlichen Herangehensweise an das Phianomen
Fernschreiber bietet sich nicht zuletzt die bereits zitierte nachrichtentechnische
Informationstheorie von Shannon / Weaver an, in deren Fokus auch der Begriff der
Redundanz steht. Redundanz und Information bilden in diesem Fall Gegenpole einer
Nachricht: der Informationsgehalt eines Signals ist also — laut Shannon / Weaver —
umgekehrt proportional zu seiner Auftretenswahrscheinlichkeit.

Anders gesagt trennt diese Theorie klar zwischen neu und alt beziehungsweise informativ
und bekannt/redundant.

Speicherung und Ubertragung redundanter Daten soll moglichst vermieden werden.

Fakt ist, dass via Fernschreiber generell im Laufe der Zeit weder nichtssagende
Urlaubsgriiie, noch Small Talk oder gar Spam, Junk oder Werbung verschickt wurde.

Es sind beispielsweise in der Osterreichischen Judikatur keinerlei Fille bekannt, in denen
gerichtlich gegen unerlaubte Werbesendungen via Telex vorgegangen wurde.

Silvia Hitthaler, die sich im Rahmen ihrer Diplomarbeit das Thema ,,Europarecht und
nationale Grenzen von Telefon-, Telefax-, Fernschreib-, e-mail und Telegrammwerbung*
2001 unter anderem mit Deutschland befasste, wies in ihren Betrachtungen explizit darauf
hin, dass laut Rechtssprechung Werbung via Fernschreiber in verboten ist, es sei denn es
kann das ,,Einverstindnis des Adressaten vermutet* werden. Dies kann allerdings

zutreffen, wenn ,,bereits eine Geschiftsbeziehung besteht““(Hitthaler 2001: 40).
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Es liege nahe, dass - nicht zuletzt deshalb, weil Fernschreiber in erster Linie im
geschiftlichen Bereich genutzt wurden - der Adressat Wert darauf lege, dass sein Apparat
,standig fiir den Empfang wichtiger geschéftlicher Mitteilungen zu Verfiigung stehe*
(Hitthaler 2001: 21).

Das bundesdeutsche Gesetz erwihnt also explizit, dass es sich bei Nachrichten via Telex

um ,,wichtige geschéftliche Mitteilungen* handelt.

Zur Telex-Werbung in Osterreich liegt im iibrigen keinerlei Rechtssprechung oder
Literatur vor — es kann also davon ausgegangen werden, dass dieses Problem wenn
iiberhaupt dann so selten auftrat, dass es bis dato in juristischen Fachkreisen schlicht keine

Erwidhnung wert war .

Telex als Kriegstechnologie?

Der bereits mehrfach erwihnte, streitbare Friedrich Kittler widmet sich leidenschaftlich der

Frage der Verschrinkung von medien- und militdrtechnischen Eskalationen.

So gut wie jeden groen Sprung in der Entwicklung technischer Medien schreibt er einem
bestimmten Krieg oder kriegerischen Ereignissen zu:

Dem Sezessionskrieg Speichertechniken fiir Akustik;

Optik und Schrift (Film, Grammophon und ,,Typewriter*, dem ersten Weltkrieg;
Ubertragungstechniken fiir simtliche Speicherinhalte (Radio und Fernsehen)

und dem zweiten Weltkrieg die ,,Computerability*, die das Computerzeitalter vorwegnahm

(Vgl. Kittler 1986).

Sein medientheoretischer Ansatz liegt darin, Regelkreise von Sendern, Kanélen und
Empfingern zu beschreiben. Hintergrund sind die materialen Effekte auf Gedanken und

Theorien.

Kittler vertritt grundsitzlich die Ansicht, dass ,,technische Vermittlungsverhéltnisse
gesellschaftlichen, kulturellen und epistemologischen Strukturen vorausgesetzt sind“ (Vgl.

Winthrop-Young 2005).
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Er geht aber weiter, als bloBe zeitliche Zusammenhinge aufzuzeigen und Verbindungen
zwischen Medieninnovationen und kriegerischen Auseinadersetzungen herzustellen:

Er unterstellt vielmehr explizit, dass vor allem ab dem 19. Jahrhundert Medien ihren
entscheidenden Schub ausnahmslos durch den Krieg erhalten. Er geht in einigen
Ausfithrungen sogar so weit zu unterstellen, der Krieg werde zunehmend zum Ursprung
medientechnischer Entwicklungen.

Nun kann nicht geleugnet werden, dass ein gewisses Naheverhiltnis besteht — die frithe
Telegraphie etwa entstand aus militdrischen Erfordernissen nach einer raschen
Befehlsweitergabe (Vgl. Horisch 1999: 120ff).

Kittler versucht aber beispielweise einen direkten Kausalzusammenhang herzustellen
zwischen dem US-Biirgerkrieg und der Tatsache, dass der Erfinder des Phonographen,

Edison, in jungen Jahren Telegraphist war.

James Beninger wies in ,,The Control Revolution: Technological and Economic Origins of
the Information Society” (Cambridge 1986) eindeutig und umfassend nach, dass die
Erfindung und Verbreitung der Telegraphie — die sich im iibrigen bereits lange vor dem
Sezessionskrieg etabliert hatte - mit kontrolltechnischen Erfordernissen und 6konomischen

Imperativen zusammenhing.

Zweifellos verdankte die elektrische Telegraphie ihren Siegeszug auch der Nutzung der
Logistik des iiberregionalen Bahnverkehrs — die der Ausbau der Medientechnik fiihrte zur
raschen Ausbreitung der globalen Medienkultur.

Hinter der ErschlieBung und Férderung neuer Kommunikationsverhéltnisse steckte aber

eine Biindelung von unterschiedlichen politischen und 6konomischen Interessen.

Was spricht also fiir die Klassifikation von Telex beziehungsweise der Telegraphie als
Kriegstechnologie und was dagegen?

Natiirlich kann an dieser Stelle nicht mit Sicherheit ausgeschlossen werden, dass die
Telegraphie urspriinglich eigentlich im stillen Kdémmerlein — auf Befehl des Militirs -
ausschlieBlich deshalb erfunden wurde, um kriegstaktische Vorteile zu gewinnen und /
oder den Weltfrieden zu gefdhrden.

Zweifellos wurde auch diese Technologie wie alle anderen auch sofort nach ihrer
Erfindung daraufhin analysiert, inwiefern sie militdrischen Nutzen bringen kann oder eben

militdrisch nutzbar gemacht werden kann.
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Aber waren dies tatsichlich die ausschlaggebenden Griinde fiir die urspriingliche
Entwicklung?
Hier konnen an dieser Stelle nur gewisse Tatsachen und auch zeitliche Abldufe auf gewisse

Plausibilititen untersucht werden.

Friedrich Kittler behauptet in ,,Grammophon Film Typewriter* (Berlin 1986)

einen engen Zusammenhang von Militidr- und Medientechnologie im Allgemeinen.

Analysiert man diesen Diskurs beziiglich Telex, finden sich sowohl Argumente dafiir als
auch dagegen.

Dafiir spricht zweifellos, dass die Netze weltweit entlang von Bahnlinien entstanden sind,
die ebenfalls intensiv fiithr militdarische Zwecke genutzt wurden.

Natiirlich wurde Telex selbst auch und gerade im Krieg — oder vielleicht sogar in
kriegerischer Absicht - genutzt. Vor allem im ,,Kalten Krieg* wurde die Technologie von
beiden Seiten fiir die eigenen Vorteile eingesetzt.

Dagegen spricht wiederum eindeutig, dass jene Nutzer, die sich um eine Fortfithrung des
Dienstes bemiihten und bemiihen, grofteils aus der Banken-, Finanz- und

Wirtschaftsbranche stammen.

Die Fakten zeigen keine eindeutige Verquickung von Kriegen und der Entwicklung der
Telegraphie beziehungsweise rechtfertigen, diese als Kriegstechnologie zu bezeichnen.
Eindeutige Verschriankungen von medien- und militdrtechnischen Eskalationen scheinen in

eindeutiger Absicht vorsitzlich konstruiert.

Dass ab dem 19. Jahrhundert Medientechnologien ausnahmslos ihren entscheidenden
Schub durch den Krieg erhalten oder der Krieg zunehmend zum Ursprung
medientechnischer Entwicklungen ist kann nicht bestitigt werden (Vgl. Winthrop-Young
2005: 117 ff).

Zweifellos zuzugestehen ist die Tatsache, dass kontrolltechnische Erfordernisse und

okonomische Imperative einen Einfluss hatten.
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Abbildung 16: Fernschreiben aus dem Jahr 1957

s
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Empirie

Die Methode

Zur Abrundung der theoretischen Grundlagen stellte sich die Frage, welche Methode am
konkretesten einzelne Erkenntnisse belegen oder festigen und die Forschungsfrage noch
handfester und in moglichst vielen Facetten beantworten konnte.

Da die Anzahl moglicher Teilnehmer einer Stichprobe eine duflerst iiberschaubare ist,

wurden Methoden der qualitativen Sozialforschung gewéhlt.

Als optimalste Vorgehensweise der empirischen Untersuchung wurde nach langem
Abwigen das Experteninterview im Sinne eines narrativen Interviews nach Lamnek (Vgl.
Lamnek 2005: 70) gewdéhlt.

Unorthodoxer Weise geschah dies anhand eines relativ lockeren Leitfadens zu leichteren
Fokussierung auf die Kernproblematik und die Vermeidung von Abschweifungen — nicht
zuletzt da sich im Laufe der Recherchen wiederholt herausgestellt hatte, dass im freien
Gesprich der Informationsgehalt in den meisten Fillen am groffiten war. Der Leitfaden
diente eher als Riickversicherung, damit das Gesprich nicht ins Stocken gerit und / oder
die knapp bemessene Zeit optimal ausgeniitzt werden konnte.

Viele Details fielen den Befragten spontan ein und rundeten das Bild immer wieder neu ab

— das zentrale Prinzip der Offenheit stand im Mittelpunkt (Lamnek 2005 21ff.).

Die Befragten

Interviewt wurden zwei sehr unterschiedliche Experten beziehungsweise Anwender, die
ihre jahrzehntelangen Erfahrungen mit dem technischen Medium Fernschreiber aus erster
Hand aus vollig verschiedenen Perspektiven darstellen konnten. Die beiden Personen
unterscheiden sich in fast jeder nur moglichen Hinsicht — bis hin zur Auskunftsfreudigkeit

an sich und dem personlichen Interesse an der Causa.

Reprisentativitdt wurde nicht angestrebt; dafiir wire die Stichprobe mit zwei Befragten
auch zu klein gewesen. Vielmehr ist Ziel der Untersuchung, die Materie besser zu
verstehen und sich der Forschungsfrage — aufgesplittet in mehrere Detailfragen — konkret

anzundhern.
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Wihrend der eine Experte eher einen praktisch-technischen Zugang zur Thematik hat und
immer noch damit in Kontakt ist, war der andere (mit) dafiir verantwortlich, dass ein
grof3es heimisches Bankinstitut mit internationalem Schwerpunkt den Telex-Dienst bis

Mirz 2006 nutzte — als letzter Kunde in Osterreich.

Beide Herren fallen die Alterskategorie 50 plus;

Wihrend einer der beiden sehr gerne und immer wieder formell und informell detailliertest
zu Auskiinften bereits war, hat zweiterer ganz eindeutig der Autorin einen Gefallen getan —
und die letzen Jahre von sich aus wenig an Fernschreiber gedacht. Und doch zihlte er zu
den allerletzten in der Alpenrepublik, der in seinem Unternehmen fiir den Themenbereich

Telex verantwortlich zeichnete.

Die Gespriche ermdoglichten also Zugang zu zwei sehr unterschiedlichen
Betrachtungsweisen ein und desselben Phanomens — einmal praktisch, im anderen Fall
vom Standpunkt eines Unternehmens her, das sich sehr genau damit auseinandersetze, ob,

wie lange und in welchem Umfang dieses technische Medium zum Einsatz kommt.

Fragestellung und Ausfiihrung

Grundsitzlich war Ziel der Untersuchungen, anhand von Erfahrungsberichten von
Anwendern aus erster Hand Einzelheiten und Beispiele aufzuzeigen, die nachvollziehbar
machen, was das technische Medium Fernschreiber ganz konkret ausmacht, welche Motive
fiir die Nutzung und Funktionen konkretisiert werden kénnen und wohin das
Nachrichtenvolumen sich nach dem Ende des Dienstes verlagerte. Was konkret
kommuniziert wurde — der Inhalt der Nachrichten also —wird im vorliegenden Rahmen aus

bereits mehrfach erwihnten Griinden vernachléssigt.

Leitfaden zur Durchfiihrung der Interviews

1. Rahmen der Befragung
Beide Gespriche fanden im Oktober 2009 an von den Experten gewihlten Orten statt.
Wihrend dies im ersten Fall Rdumlichkeiten eines Vereins in Wien waren, traf die Autorin

den zweiten Befragten an seinem Arbeitsplatz.
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Diese duBeren Rahmenbedingungen bedingten auch die vollig unterschiedliche
Atmosphire:

Locker, enthusiastisch, ohne Blick auf die Uhr und freundschaftlich im ersten Fall, eher
zuriickhaltend und gestresst — und mit vielen Unterbrechungen durch Telefonanrufe und
Ahnliches — im zweiten.

Auf ausdriicklichen Wunsch wurde das Interview II anonymisiert.

2. Kurzabriss personliche Erfahrung / Zugang zu Thematik

In beiden Fillen handelte es sich um Personen, die direkt und personlich mit Telex
gearbeitet hatten und / oder in ihrem Unternehmen fiir den Themenkomplex verantwortlich
waren.

Wihrend der zweite Experte eindeutig ausschlieBlich iiber diesbeziigliche berufliche Praxis
verfiigt, hat der Experte I in den eigenen vier Winden auch heute noch zwei

funktionstiichtige Gerite stehen.

3. Angaben zur Person:

Es handelte sich in beiden Féllen um Minner; Alter SOplus, wohnhaft in Wien.

4. Die Fragen

I. Was assoziieren Sie als erstes mit Telex / Fernschreibern?

II. Was hatten Sie konkret mit Fernschreibern zu tun?

III. Wie lange?

IV. Was genau wurde kommuniziert?

V. Warum gerade per Telex?

VI. Wer kommunizierte mit wem?

VII. Wie beziehungsweise warum hat sich der Fernschreiber trotz zahlreicher Innovationen
eine Nische

erobert?

VIII. Warum wurde das Medium Ihrer Meinung nach dann doch abgeschafft?

IX. Welche neuen Medien haben die Funktionen iibernommen?

X. Was waren — aus Threr personlichen Erfahrung — die Vorteile? (Praktisch / technisch /
Okonomisch?)

XI. Was die Nachteile?

XII. Warum wurde explizit eine Fortfithrung nachgefragt?
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XIII. Warum wurde der Dienst dann doch eingestellt?
(Eventuelle Vertiefungsfrage fiir den Fall, dass wenig Informationsgehalt gegeben ist:
XIV. Was wiirden Sie jungen Leuten, die nie einen Fernschreiber gesehen haben

beziehungsweise davon gehort haben, iiber Telex erzidhlen?)

Ergebnisse

Beide Befragte verfiigen im Sinne der Nutzungs- und Rezipientenforschung als Anwender
tiber langjihrige personliche Erfahrung mit der Thematik.

Experte I entwickelte im Laufe der Jahre eine grofle Affinitit zu Fernschreibern und Telex
und konnte von Beginn der Entstehung der vorliegenden Arbeit an jederzeit zum Thema
befragt und kontaktiert werden. Der zweite Experte hingegen steht der Causa sehr niichtern
gegeniiber — und fiir ihn scheinen viele Teilaspekte schon sehr weit weg und ,,tote*

Geschichte zu sein, auch wenn er bis 2006 direkt damit zu tun hatte.

Nutzungsmotiv Sicherheit

Fiir beide stand der Aspekt Sicherheit in der Kommunikation via Fernschreiber an oberster
Stelle. Vor allem in ferne, weniger entwickelte Destinationen verlieS man sich vor allem in
,wichtigen®, sensiblen Bereichen auf Telex.

Experte I:

,,Man muss sich vorstellen, Anrufbeantworter in dem Sinn hat es zu damaligen Zeit noch
nicht gegeben. Man konnte also Nachrichten mit Dokumentencharakter an einen anderen
Punkt der Erde verschicken — unabhdngig davon, ob an der Gegenstelle jemand sitzt oder
nicht. Der hat sie auf alle Fdille in seinem Gerdt gehabt — wann immer wer dann
vorbeigekommen ist. Und man konnte — und das ist das entscheidende im Gegensatz zum
Telefon — auch noch exakt feststellen, ob diese Verbindung richtig zustande gekommen ist.
Durch den Namensgeber. Beim Telefon kann ich mich ohne weiteres mit einem anderen
Namen melden, das war beim Fernschreiber nicht moglich, daher auch der
Dokumentencharakter. Es war nur wirklich Eingeweihten moglich, diese Einstellungen zu
verdndern* (Siehe Anhang: Transkript I)

Experte II:

,» Telex war hauptsdchlich... im Zahlungsverkehr im Einsatz“...



,,Damals hatte man Repriisentanzen in fernen Destinationen, wo man das (Anmerkung:
Internet) noch nicht so hatte. Ich glaube heute hat man ja schon fast iiberall auf der Welt

Internet, was natiirlich nicht so sicher ist* “ (Siehe Anhang: Transkript II)

Okonomische Griinde

Vor allem bei der Einstellung des Diensts in Osterreich spielten dann doch skonomische
Griinde eine entscheidende Rolle.

Experte I nannte dies wortlich (Siehe Anhang: Transkript I)

,eine Frage der kritischen Masse nach unten*;

Experte II sprach von (Siehe Anhang: Transkript II)

,, Kostengriinden *

fiir das Aus.

Experte II:

,»Dann ist auch das Problem gewesen, dass weniger Kunden waren, weil etliche Banken
weggefallen sind... was sich auf die Kosten auswirkte. Dann zahlte es sich nicht mehr

aus“. (Siehe Anhang: Transkript II)

Experte I fiigte aber nachdriicklich hinzu:

,,...dieser Fall war eine Frage der kritischen Masse nach unten, weil es nach meinem
Daffiirhalten auf kaufmdnnische Weise nicht mehr moglich war, die entsprechenden
Infrastrukturen zur Verfiigung zu stellen. Darum sind die Staaten, wo man Sponsoren
findet fiir diesen Betriebsdienst gliicklich und gut beraten, den Dienst, solange er sich
finanziert oder finanziert wird, auch zu behalten. Irgendwann stellt sich aber die Frage:
Kann ich mir die Nostalgie leisten? Ich personlich kann mir die Nostalgie zwischen den
Kinderzimmern durchaus leisten, das ist eine recht kurze Strecke und meine Enkelkinder
sind noch immer ganz erstaunt, wenn sie sehen, dass man auf dem einen Gerdt ein Taste
driickt und auf dem anderen springt der Hebel hin und her.

Alle sechs sind hoch motiviert und interessiert, wie das funktioniert.

Leider ist die Kommunikationstechnik auch kommerzialisiert.

(Siehe Anhang: Transkript I)
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Alternativen: Telex im Vergleich mit anderen technischen Medien

Fernschreiber standen nicht generell in direkter Konkurrenz mit vergleichbaren
Technologien, auch wenn den Nutzern in der ,,ersten Welt* alle verfiigbaren Alternativen

offenstanden — am anderen Ende der Leitung war die Auswabhl oft sehr bescheiden.

Experte I:

Die, die es (Anmerkung: in Osterreich) genutzt haben, hdtten auch alle anderen
Moglichkeiten zur Verfiigung gehabt. Die kommerzielle Kommunikationstechnik
entscheidet sich deshalb zum Beispiel von Rundfunk- und Fernsehtechnik (...) so
gravierend, weil die Kommunikationstechnik — drahtgebundene, Telefon, Fernschreiber —
immer eine Schnittstelle sein muss unabhdngig vom gesellschaftspolitischen System, dem
politischen System und dem wirtschaftlichen Standard der Empfinger. Sie konnen daher
heute iiber kommerzielle Kommunikationsnetze beispielsweise auch folgendermafen
kommunizieren: sie haben auf der einen Seite noch den Kurbelapparat beziehungsweise
die Buschtrommel und auf der anderen Seite das hochmoderne Impuls-Telefon
beziehungsweise Mobiltelefon. Trotzdem ist eine Verbindung moglich. Beispielsweise im
Kaukasus ... hat der Fernschreiber immer noch seine Aufgabe und feiert frohliche
Urstdnd, weil es dort aufgrund der Leitungsqualitdt gar nicht moglich ist, die hohen
Geschwindigkeiten fiir die langsamste aller E-Mails iiberhaupt zustande zu kriegen.
Darum waren also gerade — meines Wissens nach — die letzten Teilnehmer Banken und
Finanzinstitutionen. Diese mussten, um mit ihren Partnern auch in diesen Regionen
kommunizieren zu konnen, auf diese Technik zuriickgreifen.

Erstaunlich lange hielt sich der Fernschreiber auch im Bereich der Reisebiirobranche, vor
allem in Verbindung mit der rechtswirksamen Buchung von Flugpldtzen, weil hier eben
der Dokumentencharakter doch eine sehr grof3e Rolle spielte. Nicht zuletzt durch die
Zeitverschiebung.

(Siehe Anhang: Transkript I)

Experte II: (auf die Frage: Und die Aufgaben hat jetzt in erster Linie das Internet
beziehungsweise E-Mail iibernommen? )

,Ja...Einerseits sind es weniger geworden...(...) es wird (...) jedenfalls iiber das Netzwerk
umgeroutet und umgesetzt. Ich vermute, dass da mehrere Alternativen zur Verfiigung

stehen, fiir den Fall, das man Telex bendtigt. Da haben wir dann das Telex-Interface “.



94

(Siehe Anhang: Transkript II)

Das Faxgerit entwickelte sich von Anfang an zum Hauptkonkurrenten des Fernschreibers
— die fortschreitende Digitalisierung und weitere Medieninnovationen versetzten der
Technologie sozusagen den TodesstoB3, nachdem die Erfindung des Faxgerites diesen

eingeleitet hatte.

Experte I:

,,Ich habe dann auch ganz bewusst den unheimlich schnellen Untergang dieser
Kommunikationsform — durch das Fax — miterlebt. “ (Siehe Anhang: Transkript I)

Frage: Und haben sich im direkten Vergleich nicht auch erst recht positive Aspekte des
Fernschreibers gezeigt?

Experte I:

., Die positiven Aspekte des Fernschreibers — der Dokumentencharakter — waren in der
Anfangszeit des Telefax deshalb nicht von Bedeutung, weil zu dem Zeitpunkt auch die
Telefax-Gerdte ausschliefslich von dazu befugten Leuten programmiert werden durften.
Das gab es erst spdter, als dann die Software-Losungen kamen, wo man von jedem PC aus
Faxe verschicken konnte — dann war es moglich, dass jeder sich auch unter falschem
Namen hervortut.

Frage: Und da war es schon zu spit?

Experte I:

Da war es insofern schon zu spdt. Das Vorteil des Faxgerdtes war, dass man Bilder —
wenn auch in begrenzter Qualitdt, aber immerhin graphische Informationen, wenn man so
will — verschicken konnte. Das konnte man beim Fernschreiber nicht. Und dass
beispielsweise durch die Verwendung von... dadurch, dass jedes Schriftzeichen im Grafik-
Mode iibertragen wurde, konnte man auch Grof3- und Kleinbuchstaben iibertragen.

Der Fernschreiber selbst konnte ja nur ,,entweder / oder*. Darum gab es ja dann, eine
ganz kurze Zeit, das sogenannte Teletex — nicht Teletext, sondern Teletex. Das war eine
Fernschreibemaschine, die dann auf dem ASCI-Code, also dem 7-Bit-Code basierte, wo
Zeichen, Sonderzeichen, Ziffern, Buchstaben, Grof3- und Kleinschreibung moglich waren.

(Siehe Anhang: Transkript I)
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Zusammenfassung:

Wenn auch nicht wie erhofft alle relevanten Fragen beantwortet werden konnten, gaben die
Gespriche mit den Experten / Anwendern doch Auskunft iiber einige der Annahmen, die in
Bezug auf die relative Langlebigkeit des technischen Mediums Fernschreiber bereits

erortert wurden.

Unter den vier bereits erwidhnten Hauptaspekten Netze /Akteure /Technik /Botschaft soll

dies nun verdeutlich werden.

Beziiglich der Netze erwies sich, dass das Telex-Netz weiterhin die einzige Verbindung in
so manche entlegenen, unsichere oder weniger entwickelte Destination bleibt. Da es nicht
mehr notwendig ist, dass an beiden Enden des Netzes Fernschreiber hidngen — auf der einen
kann durchaus ein hochmoderner Rechner stehen, die Kommunikation funktioniert auch,
wenn auf der anderen Seite ein Relikt aus dem Kalten Krieg angeschlossen ist, jedenfalls
solange dieses Gerdt noch funktionstauglich ist — kann dem Telex-Netz bis heute seine

Existenzberechtigung nicht abgesprochen werden.

Die Akteure bleiben die ,,Big Player®, die sich diesen Dienst zum Teil ganz bewusst noch
leisten — siehe etwa die Schweiz. Global agierende Institutionen aus Wirtschaft und Finanz
werden in absehbarer Zukunft kaum freiwillig und vollig auf diesen Dienst verzichten,
solange er ohne allzu grofen Aufwand weiterbetrieben werden kann. Es muss aber
eingeraumt werden, dass wohl kaum noch allzu grofle Neu-Investitionen erwartet werden

diirfen. Kleine Reparaturen da und dort werden aber weiterhin vorgenommen.

Die Technik spielt eine ganz herausragende Rolle in der Telex-Kommunikation, und zwar
in positiver und negativer Hinsicht. War Wartung und Reparatur zu Bliitezeit so ausgereift,
dass selten erreichte storungsfreie Laufzeiten moglich waren, muss doch zugestanden
werden, dass das Spezialwissen langsam aber sicher ausstirbt — wie auch die Ersatzteile.
Irgendwann kann es 6konomisch keinen Sinn mehr machen, diesen Betrieb einigermassen

reibungslos aufrecht zu erhalten.
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Zur Botschaft wiederum sei betont, dass Redundanz beziehungsweise die weitgehende
Absenz von Redundanz in der Telex-Kommunikation nicht zuletzt aufgrund der
Rahmenbedingungen eine grofle Rolle spielte — anders hitte die Verbreitung wenig Sinn
gemacht. Als eines der ganz wenigen technischen Medien hat ein Fernschreiben weiterhin
Dokumentencharakter — was schon per se fiir seine Sicherheit und Nachverfolgbarkeit

steht.
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SchluBbetrachtungen

Die vorliegende Arbeit hat den Anspruch, dem Leser moglichst umfassend in die
Kommunikation via Fernschreiber, seine Rolle im Rahmen von Medienevolution,
Digitalisierung und Konvergenz einzufiihren, Nutzungsmotive aufzuzeigen und mogliche
Motive zu eruieren, die erldutern konnen, wie und warum dieses technische Medium eine

Nische erobern konnte, die doch viele Jahrzehnte verteidigt wurde.

Nachdem die am relevantesten scheinenden Aspekte ausfiihrlich diskutiert und analysiert
wurden, sollen an dieser Stelle einige abschlieBende Analysen das Bild moglichst

abrunden.

Die Kommunikationstechnologie wurde — grob orientiert an der Laswell-Formel — unter

den Blickwinkeln Netze, Akteure, Botschaft und Technik betrachtet.

Nach Lektiire dieser Betrachtungen sollten die wichtigsten Meilensteine in der
Entwicklung der Telegraphie bekannt sein, das Konzept der Klassifizierung von
Einzelmedien nach deren Technikeinsatz und die Rahmenbedingungen, in denen via Telex

kommuniziert wurde.

Die Verbreitung in Osterreich verzeichnete 1987 ihren Hochsttand; 2006 erlebte nur noch

ein einziger Teilnehmer die Abschaltung des Dienstes.

Von Beginn an stand die ,,Uberwindung von Zeit und Raum* im Mittelpunkt;
Einsatzgebiete und Verbreitung sprechen klar fiir konkrete Vorteile gegeniiber anderen
Technologien. Als diese sich doch zu einer immer stdrkere Konkurrenz fiir den klassischen
Fernschreiber entwickelten, entstanden Hybride, die mehrere Technologien miteinander

vereinten und den Weiterbetrieb ermoglichten.

Warum verdienen diese Erkenntnisse Beachtung seitens der
Kommunikationswissenschaft?
Man konnte argumentieren, dass im Zeitalter der Digitalisierung und der an

Geschwindigkeit rasant zulegenden Evolution der Medien eine Technologie, die in den
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1980er Jahren ihren hochsten Verbreitungsstand verzeichnete, nicht im Jahr 2009 nicht
mehr explizit erwihnt werden muss. Unzihlige neue Formen der technisch vermittelten
Kommunikation werden und wurden gesellschaftlich kaum wahrgenommen — wie sich im
Rahmen der vorliegenden Arbeit immer wieder zeigte, gilt dies in einem betrichtlichen
Ausmal auch fiir auch fiir die Kommunikationstechnologie Telex. Dessen Geschichte zu
dokumentieren und diesem Umstand zumindest ein wenig entgegen zu wirken ist einer der

Hintergriinde, warum dieses Thema iiberhaupt erst gewihlt wurde.

Was bleibt?

Wie erwihnt begann mit dem Bau des Telegraphennetzes entlang von Bahngleisen die
kommunikative Vernetzung der Welt. Auch wenn die Apparate selbst nach und nach aus
Biiros, Amtern, Botschaften und Bahnhofen verschwinden, die Rahmenbedingungen, die
fiir den Einsatz derselben geschaffen wurden, begleiten uns alle weiterhin — ob privat oder

beruflich.

Nun da das endgiiltige Ende der Kommunikationstechnologie Telex absehbar scheint, 1dsst
sich vermuten, dass der Fernschreiber selbst zwar nicht nur, aber doch in erster Linie in
Erinnerungen und Redewendungen iiberleben wird.

Im iiblichen Sprachgebrauch hat sich in diesem Zusammenhang vor allem das Wort

,INachrichtenticker* etabliert, obwohl lingst kaum mehr via Telex kommuniziert wird.

Mit diesem Ausdruck ist grob gesagt im Allgemeinen gemeint, dass kurze Meldungen — in
welcher Form auch immer - mitgeteilt werden.

Meist wird dies heute in Form der Laufschrift realisiert - Einblendung von
Nachrichteniiberschriften und Schlagzeilen oder auch Aktienkursen werden in
Fernsehsendungen zusitzlich zum sonstigen Programm gesendet.

Auch Newsfeeds im Internet werden oft als "Tickermeldungen" bezeichnet. Urspriinglich
entstand dies aus dem charakteristischen rhythmisch tickenden Gerdusch eines
Fernschreibers beim Empfang einer Botschaft.

Die letzte Geritegeneration allerdings funktionierte bereits ohne die typische

Geriduschkulisse.
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Nachrichtenagenturen entstanden mit der Verbreitung der Telegraphie und bleiben — trotz

Umstellung auf neue Technologien — die wichtigsten Hidndler der Ware Nachricht.

AuBer in Agentenfilmen iiber die Weltkriege oder auch den Kalten Krieg werden wir das
typische mechanische Rattern bei der Ubermittlung von Telex-Nachrichten wohl nicht
mehr erleben — auch das ,,Rote Telefon* diirfte mittlerweile keine fix verbundener

Fernschreibleitung mehr sein.

Es bleibt also vor allem die Erinnerung an stets aulergewohnliche Umsténde — ein via
Fernschreiber tibermitteltes Gliickwunschtelegramm in Kindertagen, eine dringende

telegraphische Geldanweisung im oder aus dem Ausland.

Unsere moderne, globalisierte Welt wiirde ohne die Erfindung der Telegraphie und die
Telex-Dienste vollig anders aussehen — es lassen sich heute aber — zumindest in unseren

Breiten - nur mehr Spuren ausmachen, wenn man explizit nach ihnen sucht.
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Fazit

Obwohl die Fernschreiber iiber Jahrzehnte ihren Dienst versahen und viele Nutzer sich
kaum vorstellen konnten, je auf diese Technologie zu verzichten, gerit Telex rasch in
Vergessenheit. In Osterreich konnte bis 2006 der Betrieb aufrecht erhalten werden — aus
den Kopfen der meisten Menschen scheinen die ratternden Nachrichteniibermittler aber

bereits verschwunden.

Die Rasanz, in der neue Technologien die Rolle der Fernschreiber iibernommen haben, war
beachtlich — und doch konnte das Medium bis dato nicht vollig verdriangt werden.

In der Herangehensweise an die Betrachtung des Phdnomens jedoch wurde deutlich, dass
Wissen — und auch Interesse — um die Thematik selbst im Bereich der
Kommunikationswissenschaft kaum vorhanden scheinen.

Die vorliegende Arbeit musste sich daher viel grundlegender an das Phinomen annidhern

und konnte nur punktuell in die Tiefe gehen.

Ziel sollte auch sein, moglichst viel Information iiber dieses technische Medium
zusammenzutragen, bevor dies nicht durchfiihrbar ist und auch die letzten Akteure nicht
mehr nach ihren Erfahrungswerten aus erster Hand gefragt werden konnen und / oder diese
kollektiv in Vergessenheit geraten.

Die Herangehensweise, die Frage nach dem Grund fiir das lange Bestehen der Technologie
in erster Linie nach den Grundelementen Netze, Akteure, Technik und Botschaft zu
strukturieren erwies sich als relativ umfassend — punktuell bleiben aber zweifellos weille

Flecken, die es sich tiefer gehend zu erforschen lohnt.

Aus all diesem Bereichen wurden hervorstechendsten und priagnantesten Aspekte
herauskristallisiert und der Versuch unternommen, diese zu analysieren und an den

Rahmenbedingungen, Erfahrungen und nachvollziehbaren Tatsachen festzumachen.

Nicht zuletzt deshalb, weil ja genaugenommen einer der Griinde fiir die Existenz diverser

Medien schlicht jener ist, dass sich diese in ihrer Funktionsweise unterscheiden.
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Warum fiel und fillt also der Abschied von dem Tertiirmedium Fernschreiber einigen

Nutzern also so schwer?

Hier konnten also vier Hauptkriterien beziehungsweise Dimensionen der Betrachtung
herangezogen werden:

Die Eckpfeiler des Erfolgs der Technologie waren vor allem die Netze, die Akteure, die
Technik und die Botschaft; im Spannungsfeld mit dem Themenkomplex Konvergenz

waren genannte Punkte nicht immer scharf von benachbarten Themen abzugrenzen.

Ahnlich dem Telefonnetz war auf die fix installierten Kanile Verlass; auch mit weniger
entwickelten oder unsicheren Gebieten konnte rechtsverbindlich kommuniziert werden.
Beziiglich der Akteure zeigte sich, dass diese keineswegs der ,,Durchschnittbevolkerung*
zugeordnet werden konnten. In den allermeisten féllen handelte es sich um relevante
Geschiftskorrespondenzen, die auch tatsédchlich zur Kenntnis genommen wurde. Etablierte
Beziehungen blieben meist iiber lange Zeit bestehen, da sie sich schlicht bewihrt hatten.
Technisch gesehen waren die robusten und leicht bedienbaren Apparate eventuell optisch
gewohnungsbediirftig, praktisch waren sie aber so konzipiert, dass sie eher repariert als
durch neue ersetzt wurden.

Die Erfahrung zeigte zudem, dass Gerite nachfolgender Technologien wie etwa Faxgerite
einfach nicht fiir den dauerhaften Gebrauch konstruiert worden waren und viel haufiger
Storungen und Unterbrechungen verzeichneten.

Die Frage wiederum, was via Fernschreiber kommuniziert wurde ldsst sich am einfachsten
dadurch beantworten, was nicht gesendet wurde: Banalitdten, Werbung, Viren, Spam, Junk
Mail oder dhnliches. Die Leitung musste im Gegenteil jederzeit frei sein fiir den Empfang
relevanter Daten. Auch wohnte der Art der Ubermittlung ein Zwang zur Verknappung inne

— ,.geschwafelt* wurde via Fernschreiber nie.

Was fiihrte aber doch — trotz einiger Widerstiinde seitens der Beteiligten - zum

allgemeinen Niedergang des Telexsystems?

Als einer der Hauptgriinde gilt — neben 6konomisch-rationalen Hintergriinden - die
niedrige Ubertragungsrate, die der Geschwindigkeit der handelsiiblichen Drucker zur

Entstehungszeit der Fernschreiber angepasst war.
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Die Notwendigkeit einer eigenen Netzinfrastruktur zusétzlich zum ab einem gewissen
Zeitpunkt fast flaichendeckend vorhandenen Telefonanschluf3.
Die Optimierung von Flexibilitdt und Kapazitit in der elektronischen

Datenferniibertragung bei wesentlich geringeren Kosten pro Datenmenge.

Die Banken- und Finanzbranche entschied sich in erster Linie aufgrund groBer
Sicherheitsbedenken lange gegen eine Umstellung auf andere Technologien —allerdings
wurden mittlerweile erhebliche Fortschritte bei der Verschliisselung und Zertifizierung
digitaler Kommunikation erreicht, die die Zweifel schwinden lassen beziehungsweise die

Kosten-Nutzen-Rechnung beeinflussen.

Personliches Resiimee

Uber die vielen Ideen und Versuche, sich der Grundfrage anzundhern, konnte eine eigene
Abhandlung verfasst werden. Die urspriingliche Hauptfehleinschidtzung in der
Herangehensweise lag schlicht darin, anzunehmen, dass zumindest die Begrifflichkeiten
und grobe Rahmenbedingungen in der kommunikationswissenschaftlichen
Auseinandersetzung vorausgesetzt werden konnen.

Es diirfte schlicht auch eine Generationenfrage sein — Nutzer und Experten waren
durchwegs ilter als 50 Jahre;

Bei heutigen PKW-Studenten der Universitidt konnten keiner ausfindig gemacht werden,
der mit der Thematik vertraut war.

Wie sich herausstellte, was es unter diesem Gesichtspunkt notig, relativ viel Bildmaterial
einflieBen zu lassen, um nicht seitenlang die Endgerite beschreiben zu miissen. Fiir ein
Verstidndnis des Untersuchungsgegenstandes muss allerdings auch die haptische
Beschaffenheit kommuniziert werden — und wenn nur zu jenem Zweck, dass transportiert
werden konnte, dass sich niemand diese Apparaturen zur optischen Verschonerung oder
aus Prestigegriinden installierte.

Heute kann dies nicht unbedingt von allen Endgeriten behauptet werden — bose Zungen
gehen ja davon aus, dass einige mehr beziiglich der Optik als in der Technik geschétzt

wiirden...
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Abschlieend stellt sich der Autorin die Frage, ob nicht gerade in diesem Fall — wenn auch
heute in der Scientific Community bis dato eher grundsitzlich negiert - eine neue

Einzelmedientheorie formuliert werden konnte oder sogar sollte.

Aber das ist eine andere Geschichte.



104

Abbildung 17: Siemens-Fernschreiber
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Anhan

Transkript Leitfadeninterview I

Nadja Luze: Zur ersten Frage: Wo sind wir hier?

Dr. Oskar Wagner: Das ist der Osterreichische Versuchssendeverband; und zwar der
Landesverband Wien. Das ist der Zusammenschluss von Amateuren. Funkamateure
unterscheiden sich von allgemeinen Funkarten oder Funkbetrieben dadurch, dass zum
Beispiel im CB-Funk und dhnlichen Arten die Gerite gepriift sind; beim Amateurfunk sind
es die Funker, die gepriift sind. Darum diirfen Funkamateure ihre Gerite selbst bauen,
diirfen auch ihre Antennen selbst errichten und betreiben und miissen daher aus diesem
Grunde auch entsprechende Priifungen ablegen, damit sie auch ihre Gerite — wenn sie die
nicht nur fiir sich selbst, sondern auch beispielsweise an einen anderen, ebenfalls
lizenzierten Funkamateur weitergeben, trotzdem sicherstellen konnen, dass die

entsprechenden Sicherheitsbestimmungen eingehalten werden.

Nadja Luze: Und Sie testen hier?

Dr. Oskar Wagner: Nein, wir priifen hier nicht. Wir sind dieser Zusammenschluss dieser
Funkamateure — ein Verein. Wir machen Vorbereitungskurse zu diesen zu diesen
Priifungen und haben hier auch unser entsprechendes Klub-Leben. Am 26.0Oktober ist zum
Beispiel der nichste groere Auftritt des Landesverbandes im Zuge des sogenannten
Wiener Sicherheitsfestes auf dem Rathausplatz. Funkamateure haben namlich nicht nur ihr
Hobby, sondern sind auch gewisser Massen ein Back-up fiir das 6ffentliche

Kommunikationsnetz. Diese sind ndmlich die ersten, die ausfallen — im Katastrophenfalle.

Nadja Luze: Und dann schlagen Sie Alarm?

Dr. Oskar Wagner: Dann schlédgt beispielsweise die Katastrophenleitzentrale Alarm und
dann stehen die Funkamateure nicht Gewehr, aber Funk-Gerit bei Fufs und haben die
entsprechenden Situationen, die Kommunikationen aufrecht zu erhalten. Zum Beispiel in
Galtiir, als das passiert ist vor nunmehr zehn Jahren, da war keine einzige kommerzielle

Kommunikationsanlage mehr in Betrieb — kein Handy, kein Festnetz, gar nichts. Da hat der
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dortige Gemeindearzt, der zufillig auch Funkamateur war, hat iiber Funkamateure und in
weiterer Folge iiber die Sektion AMRS, die Funkamateur-Gruppe des Bundesheeres, haben
die dann alles in die Wege geleitet.

Oder auch beim Tsunami — dem letzten grolen — haben Funk-Amateure eigentlich erst die

Hilfsaktionen in die Wege geleitet.

Nadja Luze: Interessant! Zum Thema Fernschreiben / Telex: Erste Assoziation? Was fallt

Ihnen ein?

Dr. Oskar Wagner: Fiir mich war das insofern, weil ich ja meine berufliche Karriere mit

dem Fernschreiben begonnen habe.

Nadja Luze: Wann war das ungefihr?

Dr. Oskar Wagner: Das war 1966. Ich bin damals als gelernter Fernmeldemonteur dem
Fernmeldebetriebsamt zugeteilt worden. Das war fiir mich eine besonders interessante
Spielwiese in der Telekommunikation, weil sie namlich... im Gegensatz zu...

Man muss sich vorstellen, Anrufbeantworter in dem Sinn hat es zu damaligen Zeit noch
nicht gegeben. Man konnte also Nachrichten mit Dokumentencharakter an einen anderen
Punkt der Erde verschicken — unabhingig davon, ob an der Gegenstelle jemand sitzt oder
nicht. Der hat sie auf alle Fille in seinem Gerit gehabt — wann immer wer dann
vorbeigekommen ist. Und man konnte — und das ist das entscheidende im Gegensatz zum
Telefon — auch noch exakt feststellen, ob diese Verbindung richtig zustande gekommen ist.
Durch den Namensgeber. Beim Telefon kann ich mich ohne weiteres mit einem anderen
Namen melden, das war beim Fernschreiber nicht moglich, daher auch der
Dokumentencharakter. Es war nur wirklich Eingeweihten moglich, diese Einstellungen zu

verandern.

Nadja Luze: Wie lange hatten Sie dann personlich mit Fernschreibern zu tun?

Dr. Oskar Wagner: Mit der Wartung und Einstellung eineinhalb Jahre — in der
Ausbildung aber dann doch bis zur ,,Hochzeit* in den Achziger Jahren. Ich habe dann auch
ganz bewusst den unheimlich schnellen Untergang dieser Kommunikationsform — durch

das Fax — miterlebt.
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Nadja Luze: Und haben sich im direkten Vergleich nicht auch erst recht positive Aspekte

des Fernschreibers gezeigt?

Dr. Oskar Wagner: Die positiven Aspekte des Fernschreibers — der
Dokumentencharakter — waren in der Anfangszeit des Telefax deshalb nicht von
Bedeutung, weil zu dem Zeitpunkt auch die Telefax-Gerite ausschlielich von dazu
befugten Leuten programmiert werden durften.

Das gab es erst spiter, als dann die Software-Losungen kamen, wo man von jedem PC aus
Faxe verschicken konnte — dann war es moglich, dass jeder sich auch unter falschem

Namen hervortut.

Nadja Luze: Und da war es schon zu spit?

Dr. Oskar Wagner: Da war es insofern schon zu spit. Das Vorteil des Faxgerites war,
dass man Bilder — wenn auch in begrenzter Qualitét, aber immerhin graphische
Informationen, wenn man so will — verschicken konnte. Das konnte man beim
Fernschreiber nicht. Und dass beispielsweise durch die Verwendung von... dadurch, dass
jedes Schriftzeichen im Grafik-Mode iibertragen wurde, konnte man auch Grof3- und
Kleinbuchstaben iibertragen.

Der Fernschreiber selbst konnte ja nur ,,entweder / oder*. Darum gab es ja dann, eine ganz
kurze Zeit, das sogenannte Teletex — nicht Teletext, sondern Teletex. Das war eine
Fernschreibemaschine, die dann auf dem ASCI-Code, also dem 7-Bit-Code basierte, wo

Zeichen, Sonderzeichen, Ziffern, Buchstaben, Grof3- und Kleinschreibung moglich waren.

Nadja Luze: Aber das hat sich ja nicht sonderlich bewihrt.

Dr. Oskar Wagner: Das nicht sonderlich durchgesetzt, das wurde dann bereits iiberholt
durch zum Beispiel diese Videotext-Moglichkeiten. Nicht zu verwechseln mit
Bildschirmtext wie das einstige BTX es war oder VTX wie es in der Schweiz genannt
wurde — wo die Nachrichten zwar vom Umfang her begrenzt waren auf zehn Zeilen
beziehungsweise 40 Zeichen pro Zeile, aber doch insgesamt 16 Farben zur Verfiigung

hatte und bei dem das Einzelzeichen wiederum auf 6 Grafikblocke unterteilt war, konnte
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man doch grafikdhnliche Informationen iibertragen. Dieses Grafiksystem haben wir heute

noch zum Beispiel beim Teletext. Teletext arbeitet immer noch nach diesem Standard.

Nadja Luze: Telex hat sich ja bei uns doch bis iiber die Jahrtausendwende hinaus
durchgesetzt, obwohl gerade die, die es nutzten, alle anderen Moglichkeiten zur Verfiigung
hatten. Haben Sie eine Erkldrung dafiir, warum es dann so eine Nische fand und

verteidigen konnte?

Dr. Oskar Wagner: Die, die es genutzt haben, hitten auch alle anderen Moglichkeiten zur
Verfiigung gehabt. Die kommerzielle Kommunikationstechnik entscheidet sich deshalb
zum Beispiel von Rundfunk- und Fernsehtechnik deshalb von anderen so gravierend, weil
die Kommunikationstechnik — drahtgebundene, Telefon, Fernschreiber — immer eine
Schnittstelle sein muss unabhingig vom gesellschaftspolitischen System, dem politischen
System und dem wirtschaftlichen Standard der Empféinger. Sie konnen daher heute iiber
kommerzielle Kommunikationsnetze beispielsweise auch folgendermafSen kommunizieren:
sie haben auf der einen Seite noch den Kurbelapparat beziehungsweise die Buschtrommel
und auf der anderen Seite das hochmoderne Impluls-Telefon beziehungsweise
Mobiltelefon. Trotzdem ist eine Verbindung moglich. Beispielsweise im Kaukasus oder so
hat der Fernschreiber immer noch seine Aufgabe und feiert frohliche Urstéand, weil es dort
aufgrund der Leitungsqualitét gar nicht moglich ist, die hohen Geschwindigkeiten fiir die
langsamste aller E-Mails iiberhaupt zustande zu kriegen. Darum waren also gerade —
meines Wissens nach — die letzten Teilnehmer Banken und Finanzinstitutionen. Diese
mussten, um mit ihren Partnern auch in diesen Regionen kommunizieren zu konnen, auf
diese Technik zuriickgreifen.

Erstaunlich lange hielt sich der Fernschreiber auch im Bereich der Reisebiirobranche, vor
allem in Verbindung mit der rechtswirksamen Buchung von Flugplitzen, weil hier eben
der Dokumentencharakter doch eine sehr groB3e Rolle spielte. Nicht zuletzt durch die

Zeitverschiebung.

Nadja Luze: Und warum haben wir dann Ihrer Meinung nach hier in Osterreich den

Telex-Betrieb doch aufgegeben?

Dr. Oskar Wagner: Wir waren weder die ersten, die aufgegeben haben — ein paar

europdische Staaten lassen sich zwar noch ein bisschen Zeit — das war dann allerdings eine
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Frage der kritischen Masse nach unten. Irgendwann gibt es eine kritische Masse, wo etwas
explodiert — dieser Fall war eine Frage der kritischen Masse nach unten, weil es nach
meinem Dafiirhalten auf kaufménnische Weise nicht mehr moglich war, die
entsprechenden Infrastrukturen zur Verfiigung zu stellen. Darum sind die Staaten, wo man
Sponsoren findet fiir diesen Betriebsdienst gliicklich und gut beraten, den Dienst, solange
er sich finanziert oder finanziert wird, auch zu behalten. Irgendwann stellt sich aber die
Frage: Kann ich mir die Nostalgie leisten? Ich personlich kann mir die Nostalgie zwischen
den Kinderzimmern durchaus leisten, das ist eine recht kurze Strecke und meine
Enkelkinder sind noch immer ganz erstaunt, wenn sie sehen, dass man auf dem einen Geriit
ein Taste driickt und auf dem anderen springt der Hebel hin und her.

Alle sechs sind hoch motiviert und interessiert, wie das funktioniert.

Leider ist die Kommunikationstechnik auch kommerzialisiert.

Nadja Luze: Und glauben Sie, dass diese Hybride, die eben auch ermoglichen, vom PC
zum Beispiel Telex zu schicken, positiv oder negativ zu beurteilen sind? Oder schliefft man

daraus, dass man gleich auf den PC umsteigen kann?

Dr. Oskar Wagner: Hier war die Entwicklung des World Wide Web und allem was
dazugehort und nicht zuletzt die Moglichkeit, einer Nachricht auch gleich eine
entsprechende Grafik dazuzugeben zweifellos etwas, was dem Fernschreiber dann doch
sehr starke Konkurrenz gemacht hat.

Andererseits ist die Sicherheit von E-Mails immer nicht gegeben. Aber durch die Freigabe
aller Endverschliisse der Fernmeldeleitungen war es nicht ldnger so, dass diese
ausschlieBlich von der Amtsverschwiegenheit betroffenen und vereidigten Personen
zuganglich waren; die Sicherheit ist also auch hier nicht mehr in diesem Ausmalf} gegeben.
Auch heute wire mit einer Freigabe der Kommunikationsnetze eine derartige Sicherheit
nicht mehr vorhanden.

Es hat praktisch jedes Telekom-Unternehmen Schliisseln zu den entsprechenden Leitungen
und kann daher auch nach Lust und Laune manipulieren. Nicht das das dann legal ist —

aber moglich.

Nadja Luze: Was wiirden Sie jungen Leuten, die nie einen Fernschreiber gesehen haben

bzw davon gehort haben, iiber Telex erzidhlen?
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Dr. Oskar Wagner: Das wiirde ich zweifellos gerne tun — nicht zuletzt, weil ich in meiner
beruflichen Zeit — und wie Sie wissen war ich in meinem frithen Leben Lehrer an der HTL
Wien 1 — immer ganz einfach schon die Meinung vertreten habe, keine Zukunft ohne
Herkunft. Wir miissen uns in gewisser Weise darauf einstellen woher wir kommen, um uns
darauf einstellen zu konnen, wohin wir gehen. Gerade in der Politik gibt es ja geniigend
Leute, mit einem Gesichtsfeld mit Radius null. Das ist ein Standpunkt — die kann man in
jede Richtung stoflen, sie wissen es ja nicht. Daher kann man gerade in dieser Technik eine
ganze Menge Information — auch gesellschaftspolitisch — riiberbringen.

Alleine der Aufbau als mechanisches Geriit, der Ubergang zur Analogie iiber die
mechanische Digitalisierung zur elektrischen Digitalisierung... Gerade diese Mechanik hat
es mit sich gebracht, dass eine Vielzahl von Kinderkrankheiten bei diesen Fernschreibern
quasi ausgerottet war. Das heifit: man konnte eine Fernschreibmaschine fiir die
Kommunikation deswegen so gut verwenden, weil sich aufgrund der mechanischen
Konstruktion und der erkannten Verschleilerscheinungen exakt durch vorbereitende
Wartung verhindern lie3, dass so ein Gerit ausfillt. Bei der Elektronik vom PC weil} ich

das nicht.

Nadja Luze: Die Vorstellung, dass man vorbeugend etwas wartet scheint heute im Bereich

der Telekommunikation relativ absurd.

Dr. Oskar Wagner: Diese Gerite wiesen dafiir eine gigantische Lebensdauer auf. Ich
kann mich erinnern, in meiner Anfangszeit wurden grade die die Lorenz-Fernschreiber 15
B — das ist jetzt vielleicht ein bisschen umfangreich — mit den Fabrikationsnummern 15 bis
20000 nach zehn Jahren Betriebszeit das erste Mal generaliiberholt. Zwischenzeitlich
wurden sie nur gewartet. Auf ein Auto iibertragen bedeutet das im heutigen Sinne, dass sie
beispielsweise ein Kraftfahrzeug, einen PKW, nach ungefihr 1.000.000 Kilometern das
erste Mal zur Uberholung stellen.

Und das hat funktioniert.

Das war der Vorteil nicht nur der Fernschreiber, sondern auch der mechanischen
Kommunikationseinrichtungen und auch der Elektronenrohre.

Bei der Elektronenrohre beispielsweise konnte man exakt durch Messung des Heizstroms
und des Anodenstroms feststellen, wann diese Rohre ihren Toleranzbereich verlisst. Das
wurde auch regelmifBig gemacht. Man konnte also — gerade bei diffizilen Leitungen, bei

Vielfachausniitzung von Leitungen — auf den Punkt verhindern, dass eine Baustufe ausfillt.
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Man wusste, der Bauteil gerit auler Toleranz und konnte ihn austauschen, bevor etwas
passiert. Das kann ich bei einem Halbleiter nie sagen. Der Halbleiter stirbt von einer

Sekunde auf die andere.

Nadja Luze: Und Sie haben die Ausbildung fiir diese Wartungstechnik durchgefiihrt?

Dr. Oskar Wagner: Ja — diese Leute habe ich auch dann ausgebildet.

Nadja Luze: Und wann war das?

Dr. Oskar Wagner: In der Fernmeldemonteurschule war ich von 68 bis 72.

Nadja Luze: Und was wurde aus diesen Menschen? Die stehen ja noch im Berufsleben

und wurden nicht pensioniert, oder?

Dr. Oskar Wagner: Die wurden doch zum Teil auch bereits im Zuge der Privatisierung

hinausgeekelt.

Nadja Luze: Da gab es keine Umschulung? War die Ausbildung zu speziell?

Dr. Oskar Wagner: Ein Teil davon fristet sein Dasein... ich mochte sagen verbringt sein
Zeit Nase-bohrender Weise im sogenannten Telekommunikationspool, ein weitaus gro3er
Teil hat gesagt: ,,Wenn ich die Moglichkeit habe, mit 80 % spazieren zu gehen, dann tu ich
das halt*.

Der Jahrgang, mit dem ich die Schultage verbracht habe... (Unterbrechung)

Die Qualitit der Telekommunikation hat allerdings seit der Privatisierung gelitten. Es ist
zwar so, dass Verschiedenes billiger wurde... sagen wir preiswerter. Denn nicht alles, was
mit niedrigeren Tarifen arbeitet, ist deshalb sinnvoller. Die Qualitdt insgesamt hat aber

nachgelassen, und auch die Versorgungssicherheit hat deutlich nachgelassen.

Nadja Luze: Inklusive Wartungspersonal?

Dr. Oskar Wagner: Ja. Man muss ja grundsitzlich davon ausgehen, dass eine Betriebszeit

von 24 Stunden pro Tag, 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr war eigentlich nur bei den



119

mechanischen Geriten iiblich — so lustig das klingt. Ich erinnere mich da an Erzéhlungen
der einstigen Kollegen, die erlebt haben, wie im Zweiten Weltkrieg die Rasumofskygasse
bombardiert wurde. Da gab es zwei Wihlrdume, zwei Stockwerke iibereinander; der obere
war zerstort, daher war mit all diesen Nummern kein Gesprachsverkehr moglich, aber der
untere war nicht zerstort und da hat alles funktioniert.

Bei der Elektronik nimmt man sich das gar nicht erst vor; vor allem ist es durch die
zentrale Steuerung der entsprechenden Anlagen durchaus moglich, fiir einen eingeweihten
eine Stadt mit ein paar wenigen Handgriffen grof3flichig au3er Betrieb zu setzen.

Das war in der Mechanik grundsétzlich nicht moglich.

Nadja Luze: Vor kurzem kam es ja in Wien zu einem groBfldachigen, mehrtigigen Ausfall

von Telefon und Internet.

Dr. Oskar Wagner: Ja. Das ist ein Erfahrungswert: wenn irgendwelche Bauarbeiten unter
der Erde durchgefiihrt werden, interessieren sich die Bauarbeiter peinlichst genau dafiir,
wo die Hochspannungsleitung liegt. Warum? Wenn er mit der Baggerschaufel hinein féhrt,
sind seine Arme bis zu den Schultergelenken Briketts. Sagen wir es ganz brutal. Wenn er
an eine Hochdruck-Gasleitung gerit, dann steigt er direkt hinauf in den Himmel. Was den
Leuten grundsitzlich vollig egal ist, sind Fernmeldeleitungen und Wasserleitungen. Das ist
ihnen vollig egal — da wird hinein gefahren bis zum Geht-nicht-mehr. Wobei das
Interessante ja ist: Wenn Kabel beschiddigt werden, wire es ja gut, wenn die Leute gleich
schreien wiirden - dann konnte man etwas unternehmen.

Im konkreten Fall haben diese Dolme dann das Loch schnell mit Zement zugeschiittet.

Das dauerte lange, bis das Ganze dann iiberhaupt freigelegt werden konnte.

Nadja Luze: Gut — danke schon fiir das Gesprich! Noch ein abschlieBender Kommentar

zum Thema, der Thnen am Herzen liegt?

Dr. Oskar Wagner: Ja. Ich bin mein ganzes Leben lang der Telekommunikation mit
Begeisterung treu geblieben. Das liegt sicherlich auch an meiner Ausbildung in der
Monteurschule direkt, die damals einen gigantischen Ruf hatte. Ich erinnere mich noch —
fir meinen Jahrgang haben sich insgesamt rund 800 Leute beworben, 100 wurden

aufgenommen. Ich kenne eigentlich niemanden — auch von den nachfolgenden Jahrgingen,
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mit denen ich ja selber spiter als Lehrlingsausbilder zu tun hatte — der gesagt hitte, er
bereut diese Zeit, diese Ausbildung.
Ich wiirde mir eigentlich sehr wiinschen, dass wieder wesentlich mehr solcher

Ausbildungsstitten errichtet wiirden.

Nadja Luze: Und der heutige moderne Firlefanz — das interessiert sie auch alles?

Dr. Oskar Wagner: Sicher, sicher! Es ist nur so, dass man dann verschiedene Dinge ganz
einfach abhakt und sagt: ,,Schon, gut, das gibt’s“... wesentlich interessanter als zum
Beispiel Fernsehen am Handy ist fiir mich etwa, mit einem Amateur-Funkgerit mit
geringer Leistung, aber einer entsprechend eigens konstruierten Antenne rund um die Welt
zu arbeiten — mit Telegraphiezeichen. Das macht mir viel mehr Spaf3.

Interessant scheint mir dariiber hinaus die Tatsache, dass die Erfinder Morse, Philipp Reis,
Samuel Morse und Graham Bell eigentlich die Kommunikation von Behinderten, genau
gesagt Taubstummen mit Nicht-Behinderten erleichtern und / oder ermoglichen wollten
und ihre Erfindungen nicht fiir jedermann gedacht waren. Bell beispielsweise erlebte den
Siegeszug der Telephonie mit, weigerte sich allerdings, in seinem Haus einen
Telefonanschluf} installieren zu lassen, weil es fiir ihn eine widersinnige Verwendung war.

Dass jedermann das Telfon nutzte, war fiir ihn ein Missbrauch.
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Transkript Leitfadeninterview I1

Auf ausdriicklichen Wunsch des Befragten anonymisiert

Nadja Luze: Zu ihrer Person... Sie waren einer der Ansprechpartner von Legacy

Communications, die diesen Dienst bis 2003 in Osterreich anbot.

Experte II: Ja. Ich war damals Teamleiter fiir einen Bereich, fiir ein Kompetenzcenter, das
primir Koordination, Fachbereichsbetreuung, Innovationen und alles macht, wo das

Telexprojekt reingefallen ist. Und ich mache seit Jahren Projektmanagement.

Nadja Luze: Hatten Sie davor personlich auch etwas mit Telex zu tun?

Experte II: (kurze Denkpause) Personlich nichts. Ich hatte in meiner Historie schon ofters
etwas mit Telex zu tun; Telex-Schnittstellen im Bereich des Akkreditiv-Geschiiftes. Also
in der Entwicklung Server-Leitsysteme umgesetzt. Wir haben damals zum Beispiel eine
automatische Relais-Schnittstelle gehabt. Das war’s im Wesentlichen. Direkt habe ich

nichts mit diesem Bereich zu tun.

Nadja Luze: Erste Assoziation zum Thema Fernschreiben / Telex: Was fillt Ihnen ein?

Experte II: Dass es jetzt nicht mehr aktuell ist. Wir verwenden’s zwar schon noch
irgendwo, iiber irgendein Netzwerk werden die geschleift, aber nur mehr fiir bestimmte
Lander, wo man sie doch noch benétigt. Wo's keine anderen Verbindungen gibt — oder

gesicherte — lauft das iiber Telex.

Nadja Luze: Personlich fehlt Ihnen der Fernschreiber nicht?

Experte II: Personlich... nicht. Ich hatte aber auch die letzten 6, 7 Jahre nichts mehr damit
zu tun. Nach einer letzten Analyse — ich habe nachgeschaut, es hat 2001 ein
Analyseprojekt gegeben, 2004 dann noch einmal... oder nein, 2001, 2002 war das, als wir
uns entschieden haben, das weiter zu nutzen — und vor 2, 3 Jahren sind wir dann auf eine

andere Losung umgestiegen.
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Nadja Luze: Und zwar?

Experte II: Dass wir die Telexe intern woanders hinschleifen und von dort dann schicken.
Weil es dann noch weniger geworden ist. Ich weil} nicht, ob es den Dienst jetzt {iberhaupt
noch gibt in Osterreich. .. er wurde anscheinend eingestellt, weil alle anderen Banken auch
austiegen. Weil wir trotzdem noch — damals zumindest — einige Telexe hatten, wurden
diese iiber Singapur — glaube ich — mit einem Routing —System intern geroutet von von

dort ausgeschickt.

Nadja Luze: Und wissen Sie, welche Art Nachrichten — gegen Ende — verschickt wurden?

Mit wem wurde kommuniziert?

Experte II: Ja. Wir haben einige Bereiche — etwa den Zahlungsverkehr... da ist eine
Prisentation noch offen (verweist auf Bildschirm des am Tisch befindlichen Notebooks). ..
Ich kann Thnen das zeigen...das war 2001... hauptsidchlich im Auslandsbereich...

Also: Export / Finance, wo die ganzen Akkreditiv-/Garantiegeschifte abgewickelt
werden...Financial Institutions, die Abteilung, die mit den Auslandsbanken zu tun
hat...Liquidy Management, das ist aber eher wenig...

Da haben wir es genauer stehen: Zahlungsverkehr, Dokumentengeschéfte, Garantien...
Nadja Luze: Darf ich diese Unterlagen haben?

Experte II: Nein, das geht leider nicht. Das sind Bankdaten.

Aber man kann kurz sagen: der Zahlungsverkehr etwa hatte ein starkes Drittel, ein Drittel
der dokumentire Bereich, Akkreditiv und Garantien noch einmal ein Viertel und der Rest
Diverses.

Nadja Luze: Wurde intern auch via Fernschreiber kommuniziert oder nur extern?

Experte II: Zu diesem spiten Zeitpunkt: nur extern. Intern verwendete mal E-mails und so

weiter.

Nadja Luze: Nach der Analyse 2001 beschlossen Sie also, den Telex-Dienst noch eine

Welile zu nutzen.
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Experte II: 2001 haben wir noch einmal zumindest vier Jahre oder fiinf verwendet... ich

weil} jetzt nicht, wie lange es den Dienst noch gegeben hat...

Experte II: Dann ist auch das Problem gewesen, dass weniger Kunden waren, weil etliche
Banken weggefallen sind... was sich auf die Kosten auswirkte. Dann zahlte es sich nicht

mehr aus.

Nadja Luze: Aus Kostengriinden...

Experte II: Ja, das waren dann auch Kostengriinde. Ich habe jetzt die Zahlen nicht mehr

im Kopf, aber...

Nadja Luze: Schon in Ordnung!

Experte II: Ja...die Kosten!

Nadja Luze: Und die Aufgaben hat jetzt in erster Linie das Internet beziehungsweise E-

Mail iibernommen?

Experte II: Ja...Einerseits sind es weniger geworden... ich weif} jetzt nicht genau, wie das
gehandhabt wird, aber vor zwei oder drei Jahren, wie das dann abgeldst worden ist...
warten Sie, da konnte ich vielleicht eine Kollegin fragen... (versucht die Kollegin
telefonisch zu erreichen... diese ist aber nicht am Platz)...zumindest intern wird das
jedenfalls iiber das Netzwerk umgeroutet und umgesetzt. Ich vermute, dass da mehrere
Alternativen zur Verfiigung stehen, fiir den Fall, das man Telex benotigt. Da haben wir

dann das Telex-Interface.

Nadja Luze: Also kann man sagen, dass Telex bei Ihnen noch nicht ganz eingestellt ist.

Experte II: Ich glaube nicht...
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Nadja Luze: Beziiglich Hybridmedien beziehungsweise der Moglichkeit, Telex via
Internet zu versenden — Haben Sie das genutzt? Wenn es dann iiber den Computer geht

kann man es gleich mit dem PC arbeiten, oder?

Experte II: Wir haben dann mit irgendeiner Software-Losung gearbeitet. Wir haben auch
noch im Akkreditiv-Bereich eine Schnittstelle gemacht — ich habe das Projekt damals
geleitet. Einmal ein amerikanisches Software-Produkt — inzwischen auch schon seit zehn
Jahren -, das hatte auch eine Telex-Schnittstelle. Diese brauchten wir etwa fiir den
Mittleren Osten, wo wir stark sind und wo noch diese Medien teilweise immer noch im
dokumentiren Geschift - dokumentér heifft, was mit Akkreditiv reinkommt und mit
Garantien besichert ist - eingesetzt werden. Da haben wir das noch stark verwendet.
Irgendwann ist dann das EUCP, Regeln iiber Internet mit Verschliisselsicherheiten
gekommen und man konnte diese Geschifte dann direkt dort abwickeln. Das hat sich,
zumindest bei uns — und ich glaube auch insgesamt — noch nicht so durchgesetzt.

Alles andere — ich glaube Telex war hauptsichlich da und im Zahlungsverkehr im Einsatz.
Diese Richtungen.

Damals hatte man Reprisentanzen in fernen Destinationen, wo man das noch nicht so
hatte. Ich glaube heute hat man ja schon fast iiberall auf der Welt Internet, was natiirlich
nicht so sicher ist. Mit E-Mail oder Handy — naja, inzwischen ist aber auch die
Verschliisselung stiarker geworden, die Moglichkeiten sind besser geworden, das ganze
einzuddmmen.

Ich glaube auch nicht — in diese Fachbereiche habe ich wenig Einblick - ob man diesen

Kanal nicht fiir gewisse Vorgédnge doch noch nutzt.

Nadja Luze: Herzlichen Dank! Abschlussfrage: Darf ich ihren Namen in meiner Arbeit

verwenden?

Experte II: Nein, ich muss nicht in der Diplomarbeit aufscheinen! Auch von Seiten des

Instituts ist das... Sie sollen Ihre Informationen haben, aber...
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Leistungsbeschreibung ..abo.telex"
1 Grundielstung

Die Legacy Communications Luze GesmbH (im folgenden Legacy genannt) (berdsst dam
Kunden ab 1/012002 im Rahmean der bestehanden technischen und betrisblichen
Miglichkeiten die Dienstleistung .abo.tele®. abo.talex” ist das Nachfolgeprodukt des
harkdmmlichen Fermschraibdienstes (Telxdienstes), der seitens Datakom Austria
GeembH - verlautbant per Rundschrsiban & 01 und ITU-Operational Bullstin N 749 - mit
A 22001 eingestellt wirdwurde. Zur Befriedigung von Kundenbedarf Gber diesen
Zaitpunkt hinaus hat Legacy in Eirvernshrmen mit Datakom Austria GrmbH im Rahmen
sines outsourcings die technizchan Vermitiungs und Obertragungesinrichtungan, dis
Batreuung technischer, kommerzieller und infrastrukturaller Natur mit voller
Eigerverantwortung ab 17012002 dbarnommen. .abo.tele* hat alle Mertkmale des
bisherigen &ffentlichen Telaxdienstes, entsprecheand der GCITT-ITU (Genewva)
Empfahlungan der Savie F. Dar Dienst wird zu den gleichen technischen und juristischan
Badingungen erbracht, zu denan ihn die Datakom Austria GmbH erbracht hat. Jabo.beles'
ist kein &ffertlicher Dienst, sondern wird ausschlieBlich interessierten shemaligen aktiven
Talextailnehrmearm (zum 31122001 im Rahmen siner Closed-ussr-Group (CUG) zur
Varfligung gestallt.

Die Leistungen von Legacy fir .abotele® kinnen nur zu dem Zeitpunkt, in dem Urmfang,
zu den Bedingungen und hichstens der Qualitit zur Vesrfligung gestellt werden, wie es die
VarfOgbarkeiten und Funktionsfahigksiten der In- und auslandiechen Verkehrapartner
ermdglichen.

2. Dienstoualt

Die mittlereV erfligbarkeit betrSgt mindestens 86.0 % im Jahresdurchachnitt. Wird dieser
Wert nicht emaicht, gebdhrt dem Kunden auf schriftliches Verlangen eine Rickwergiung

wvon 1730 pro Tag des versinbarten monatichen Pauschalentgehes.
3. Mindestvernragsdauer

Der Vertrag wird je nach Kundersunsch befristet auf ein oder zwei Jahre geschlossen und
andet, shne dal es ainer Kindigung badarf.

4 Entstérung

Lagacy bassaitigt urverziglich Stirungen ihrer technischen Eirmichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrisblichen Moglichkeiten. Auf die technischen und
betrisblichen Maglichkeiten von nationalen Sublisferanten und ausl&ndischen Partnern
bizwi. Teilnehmerm kann kein Einfluf genommen werdan. Kundenaguipment (Fernschraiber,

Drucker, Papier, Farbband, Typemad, etc..) obliegt der Verantworiung des Kunden.

5. Emtstrungsmeldungen

Die St@rungsmeldung kann Mantag bis Freitag (ausgenommen an gesetzlichen Felertagen)
awischen 09:00h und 15:00h erfolgen. Telefonnummer des Customer Gare Departments
wird gesondert bekanntgegeben. Nach besonderar Versinbarung und Verflgbarkeit von
Technikern kdnnen jedoch Entstérungen auBarhab der oben angeflihrten Disrstzeitan

gegen Entgelt durchgefihnt werden.

6. Betriebsnotwendige Unterbrechungen
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Legacy behil sichwvor, bei betriebsnotawend igen Umterbrechungen oder Metzumbauten
<Abo.tela® ohne Rickerstattung zu untarbrachen, wobsi jedoch auf die Interessen das
Kundean geblhrend Rilcksicht ganormmean wird und der Kunde nach Maglichhkeit im
vorhinein dber die Besintrichtigung des Betriebes untamichtet wird. Aus einer
betrisbenotwendigen Abschalung kann kein Anspruch auf Rickerstattung abgelaitat
wardan,

7. Haftung

Voraussetzungen:

Legacy haftet fir von ihr bzw. ihren Dienstnehmern odes Gehilfen verursachte Schiden nur
bai Vorsatz oder grober Fahrldssigksit. Die Haftung fir entganganen Gewinn,
ausgeblisbena Einsparungen, Vermagenschiden, Zinsverluste, verlorengegangene Daten,
Folgeschiden, ideslle Schiden, sowie Schiden aus Ansprichen Dritter gegen den
Kundan ist ausgeschlossan. Lagacy haftet nicht fiir Anspriiche, die sich aus alifilligen
Batrisbestinungen (z.B. Vestimmelungen, Auslassungen oder Verzigemningen) engeben
kénnen und diernimmt auch keine Haftung fir die Vollstindigheit und Richtigheit
Obermittetter Diaten.

Haftungebeachrinkung:

Die Ersatzpflicht ist jedenfalls fir jedes schaderverursachende Ereignis, sofern nicht durch
Vorsatz oder qualifiziert grobe Fahrlizsighsit verursacht, gegeniibsr dem eirzelnean
Geechidigten mit Euro 15.000, gegenlbear der Gasamtheit der Geschidigten mit Euro
73.000 begrenzt. Obersteigt der Gesamtschaden die Héchstgrenze, so verringam sich dis

Ersatzanspriche der einzelnen Geschidigten anteilsméBig.

Entgelie

Die Entgatte warden individusll mit Jahresbindung fir 2002 verainbart, Basis ist der
Telaswarkehr 1-8/2001 . Bai gleichzeitigar Bindung fir die Jahre 2002+2003 werdan fiir das
Jahr 2003 15% Discount gewshrt. Bei Bindung nur fir das Jahr 2002 muB das Entgeht fir
2003 neu verhandehl werden. Es werden drai Entgeltestufen (Level 1, Level 2 und Lavel 3)

angebatan.

Lewel 1: Pauschalentgelt mit unlimitiertem Ausgangsverkehr | Jair-use®, Basis der
Ausgangsverkehr 1-872001)

Fiir die Teilnehmer aus der Telex-Top-20 Liste des Jahres 2001 (Minimum 8
Teilnehmer; Schararpunkt Bankereralt). Bei Engpisssan in
Tailnehmeranschlussleitungen (limitierte Ports an den Oberfragungs- und
Vermitlungssimmichtungen) genieBen Banken/Kreditinstitute den Vorzug.

Ausschlieflich unter der Voraussstzung von frelen Obertragungs- und
Varmittlungssinrichiungsan:

Lewel 2: Pauschalentgelt mit 100 AusgangsminutenManat (1.200 Minuten/Jdahr) fir den
galegentlichen Banutzer

Obersteigendes Volumen wird im 1. Quartal des Folgejahres abgerechnet,

Lewvel 3: Pauschalentgelt chne Ausgangsverkehr; flr Teilnehmer, fir die der
Eingangsverkehr noch urverzichtbar ist (Passivtsilnehmer).

Legacy erstellt dis Rechnungslegung pericd isch (quartaleweiza) im varhinein mittels
Eirzugserméchtigung.

For diewerhaglichan Bazishungen derVarimgeparteian gik ausschlicBlich dstereichisohea Recht mit Geriok |
Hardsls garicht Wian

Lagacy Communications Luze GesmbH

Sitr : Wien Firmenbuchoummer FIN 2168360

Firmenbuchgericht : Handelsgericht Wien

Bankverbindung BAWAG BLZ 14000 Eonto Nummer 037 10-061-890
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<o

Optimiert fir Metscape Mavigator ab 4.8 und Microsoft Internet Explorer ab 5.01
by global.connactions [AT] acn.at, Vienna, Austria
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Abbildung 18:

Fernschreiben der Gestapo aus dem Jahr 1942
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Zusammenfassung

,Der schwere Abschied von einem Tertiarmedium am Beispiel Fernschreiber
nihert sich der Frage

,Wie sich die Kommunikationstechnologie Telex eine Nische erobern konnte*
von vier Perspektiven aus:

Jener der Netze, der Akteure, der Technik und der Botschaft.

Den Ausgangspunkt fiir die Betrachtungen bildet die von Harry Pross geprigte
Klassifizierung von Medien nach deren Technikeinsatz.

Erldutert werden dariiber hinaus die Geschichte, der Einsatz, die Verbreitung,
Nutzungsmotive und die herausragende Rolle, die die Telegraphie in der Geschichte der
Vernetzung der Welt und der Kommunikation an sich gespielt hat;

im Fokus steht dabei n erster Linie der Uberbegriff Konvergenz, der im vorliegenden Fall

ambivalent zu werten ist.

Abgerundet werden die Betrachtungen durch die Befragung von Experten, die als
jahrelange Anwender aus erster Hand ausgewéhlte Details und Hintergriinde beleuchten

konnen.

Anhand ausgewihlter Modelle werden also Erfahrungen, Fakten und Behauptungen
theoretischen Ansitzen aus unterschiedlichen Richtungen der
Kommunikationswissenschaft gegeniibergestellt und am Rande die Frage aufgeworfen, ob

nicht gerade in diesem Fall doch eine Einzelmedientheorie formuliert werden sollte.
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