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Abkiirzungsverzeichnis

VRC — Volksrepublik China (wird im FlieStext nur das Wort China genannt, so ist
damit das Festland bzw. die VR China gemeint)

TG 2013 — Tourismusgesetz 2013

13. FJP — 13. Fiinfjahresplan zur Tourismusentwicklung

RIzR — Richtlinien fiir Reiseleitungen zur Anleitung eines zivilisierten Reisens
KvzR -

Konventionen fiir zivilisiertes Reisen chinesischer Staatsangehdriger

bei Auslandsreisen



1. Einleitung

Angesichts des langjdhrigen Prozesses der weltweiten Vernetzung im Zuge wirtschaftlicher,
(sicherheits-)politischer, kommunikationstechnischer und weiterer bedeutender Entwicklungen ist
ein spezielles Augenmerk auf die sich laufend verdndernden und volatilen Zusammenhange von bi-
und multilateralen Beziehungen zahlreicher Staaten und Staatenverbiinde zu setzen. Die
unterschiedlichen Interessen der jeweiligen Nationen fiihren jedoch auch zu unberechenbaren und
komplexen globalen Konstellationen, die nicht zuletzt von diversen Risikodiskursen und
Gefahrenszenarien begleitet werden. In Hinsicht auf die Interaktionsmoglichkeiten auf internationaler
Ebene miissen zahlreiche unterschiedliche Variablen mit einbezogen werden, das Augenmerk nur auf
die politischen Aspekte zu richten geniigt laut Reuber (2012: 11 f)) nicht mehr, um
Entwicklungsmuster zu erschlieBen. Die diplomatischen Handelnden haben ldngst nicht mehr das
Monopol auf die internationalen Beziehungen. Die Anzahl der beteiligten Akteure steigt mit der
Bedeutung der (sozialen) Medien und der Digitalisierung sowie weiterer wichtiger Faktoren, sodass
in der globalen Interaktion ein Wandel weg von der traditionellen Form der Diplomatie erkennbar ist.
Laut Joseph Nye (2008: 94, 107) stellen die modernen internationalen Beziehungen eine Verbindung
von einer verbindliche und durch Zwang geprédgte Beziehungsmuster (vor allem in wirtschaftlicher
Hinsicht) beschreibenden Hard Power mit einer sich wiederum durch ein politisches und kulturelles
Wertesystem auszeichnenden Soft Power dar; im Zusammenspiel dieser beiden Entitdten wiirde das
Erreichen bestimmter Ziele bewerkstelligt werden.

Auch die Volksrepublik China setzt sich mit diesen facettenreichen Verdnderungen in der Diplomatie
auseinander (Stanzel 2018: 5 f.). In diesem Wandel zu modernen Interaktionsformen ist auch der
Einfluss des Tourismus nicht mehr wegzudenken, der vor allem durch einen gewissen Wohlstand
ermoglicht wird, den auch China in den letzten Jahren in einigen Bevolkerungsschichten erreichte
(Zhang & Lai 2009: 16 f. / Qi & Feng 2020: 121). Aufgrund der stetig steigenden Zahlen von VR-
chinesischen Reisenden ist es also von besonderem Interesse, den Aspekt der sogenannten
Tourismusdiplomatie genauer zu betrachten, wobei die Frage des Images Chinas hervorgehoben
werden soll (Li 2020: 9). Zahlreiche europdische Lander gehdrten in den 2010er Jahren zu beliebten
Zielen vieler Reisender aus China. Ein besonderes von einer chinesischen Firma fiir 12.000 ihrer
Mitarbeiter organisiertes Reiseevent fand beispielsweise 2019 in Luzern in der Schweiz statt und

wurde als groBte Reisegruppe aller Zeiten bezeichnet!. In diesem Kontext ist insbesondere

! ,,Grofite Reisegruppe aller Zeiten trifft in Luzern ein* (13.05.19) unter:

https://www.handelszeitung.ch/unternehmen/grosste-reisegruppe-aller-zeiten-trifft-luzern-
einft:~:text=Touristen%20der%20Mega%2DReisegruppe%20in.ersten%204000%20Chinesen%20sind%20angekomme
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hervorzuheben, dass China mittlerweile den Tourismus auch zur Umsetzung diverser strategischer
Aspekte im Zeichen von Soft Power instrumentalisiert (Fugmann 2017: 12). Auf Berichte in
westlichen Medien {iber ein auffilliges unzivilisiertes Verhalten chinesischer Reisender im Ausland
reagierte die chinesische Regierung deshalb im Jahr 2013 mit einem Tourismusgesetz, um das
Verhalten der Reisenden und somit das Landesimage besser kontrollieren zu konnen?. Was das
(un)zivilisierte Verhalten von Reisenden aus China wihrend Reisen in der Schweiz betrifft, wird
beispielsweise auf der auch im internationalen Raum berichtenden Schweizer Nachrichtenplattform
Swissinfo® iiber dhnliche konkrete Vorfille von unzivilisiertem Verhalten chinesischer Touristen in
der Schweiz berichtet. Laut dieser Plattform sei dies unter anderem darauf zuriickzufiihren, dass es
Einschrinkungen im Verstdndnis von chinesischen Reisenden iiber die Schweiz gibe, wodurch auch
negative Eindriicke in der Schweizer Bevolkerung und den Schweizer Medien hinterlassen wiirden.
Bei diesem auch in anderen Léandern bekannten unzivilisierten Verhalten handle es sich
beispielsweise um das Spucken auf den Boden, Larm an 6ffentlichen Orten, eine unangemessene
Benutzung sanitirer Einrichtungen und andere unzivilisierte Verhaltensweisen. Zum einen geht also
das stetige wirtschaftliche Aufstreben der zweitgrofSiten Volkswirtschaft der Erde mit einer
vielschichtigen Ausweitung der Beziehungen und Kooperationen im internationalen Raum einher.
Jedoch gibt es neben dem bereits erwidhnten unzivilisierten Verhalten chinesischer Reisender in den
westlichen Medien oft auch andere negative Konnotationen, die sich sowohl auf die inneren
Angelegenheiten des Landes (zum Beispiel Menschenrechte, innenpolitische Anspannungen, soziale
Missstdnde) als auch auf den immer stirker werdenden Einfluss Chinas auf dem internationalen
Parkett beziehen. Dies resultiert in einer Angst vor China, das als neue Kraft mit einer eigenen Kultur
so schnell aufgestiegen ist wie kaum eine andere in der Geschichte, wodurch es als besondere
Bedrohung erscheint (Brzezinski 2011: 18 / Reuber 2011: 14). Zusammengefasst werden
diesbeziigliche negative Szenarien oft als Theorie der Bedrohung durch China / H* [E J& iy 1&
(Zhongguo weixié lun) ausgelegt, wodurch fiir das Land ein kontraproduktives Image entsteht, das
diverser Verbesserungs- beziehungsweise Losungsansitze bedarf (Yang 2014: 52).

Wenngleich sich die Chinawissenschaft mit der Thematik des nationalen Image bereits auf einer

theoretischen Ebene mit entsprechenden Konzeptualisierungen und unterschiedlichen

n.&text=Die%20ersten%204000%20Personen%?20einer,Dies%20ist%20ein%20neuer%20Rekord.

2 Ju, Juan (05.03.14) ,,Chinesische Touristen erobern die Welt“ unter: https://www.dw.com/de/chinesische-touristen-
erobern-die-welt/a-17457643

3 TG A2 AL Bk (1) Bl 1 i Yl (23.05.16) unter:
https://www.swissinfo.ch/chi/%E6%97%85%E6%B8%B8%E7%91%9E%E5%A3%AB_%E9%9D%A2%E4%B8%
B4%E5%8F%98%E5%8C%96%E6%8C%91%E6%88%98%E7%9A %84%E7%91%9E%E5%A3%AB%E6%97%
85%E6%B8%B8%E4%B8%9A/42106532
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hermeneutischen Ansdtzen beschiftigt hat, gibt es dennoch kaum Forschungen, die sich auf
praktische Umsetzungsprozesse der Beeinflussung des nationalen Images, insbesondere durch den
Auslandstourismus beziehen (Wu & Zhou 2016: 6). Blickt man speziell auf die Schweiz, so gab es
hier auf der Grundlage der bilateralen Beziehungen zwischen der VRC und der Schweizer
Eidgenossenschaft, die im Vergleich zu anderen Liandern Kontinentaleuropas eine besonders lange
Geschichte aufweisen, die auf diplomatischen, wirtschaftlichen und auch kulturellen Aspekten
beruht?, in den vergangenen Jahren diverse Initiativen, die sich auf die Bedeutung des Tourismus in
der gemeinsamen Entwicklung bezogen. Insbesondere im Jahr 2017 gab es besondere
tourismusbezogene Kooperationsprojekte, durch welche die Kommunikation und Interaktion
zwischen beiden Lindern verbessert werden sollte (Chen 2020: 27 f.). In der vorliegenden
Masterarbeit wird anhand des Fallbeispiels Schweiz als Tourismusdestination untersucht, inwiefern
China mit Hilfe des Konzepts des ,,zivilisierten Reisens* 3 BAJikiif (wénming liiyéu) und anderen
Mitteln den Tourismus, oder besser gesagt, die Reisenden selbst instrumentalisiert, um die Linie der
oben genannten tourismusdiplomatischen Initiativen in der Schweiz umzusetzen, wodurch im Sinne
von Soft Power das Image der VRC in einem Land, zu dem es eine langjéhrige und vielschichtige
Beziehung pflegt, aufgewertet werden soll.

Im unmittelbar folgenden Kapitel soll kurz die Entwicklung des chinesischen Outbound-Tourismus
seit den 1980-er Jahren skizziert und die besondere Rolle der chinesischen Regierung erklirt werden.
AnschlieBend wird in Kapitel 3 vertieft auf die Beziechungen zwischen der VRC und der Schweizer
Eidgenossenschaft seit dem vergangenen Jahrhundert eingegangen, wodurch auch die Bedeutung der
Tourismusdiplomatie nachvollziehbar gemacht werden soll. Die theoretischen Grundlagen dieses
Themas werden in Kapitel 4 einer genaueren Betrachtung unterzogen und die Auswahl des
Fallbeispiels und des methodischen Zugangs begriindet. Das flinfte Kapitel befasst sich mit dem
aktuellen Stand der Forschung zum Thema Tourismusdiplomatie in China und zeigt die
diesbeziigliche Forschungsliicke auf. Das darauffolgende Kapitel zeigt eine geeignete Methode fiir
die Beantwortung der erneut formulierten Forschungsfrage auf. Die daran anschlieBenden
Analysekapitel erarbeiten die grundlegende Konzeption der chinesischen Tourismusdiplomatie und
insbesondere des ,zivilisierten Reisens® in relevanten chinesischen Policy Papers. Nach einer
Zwischenbewertung dieser Grundlagen in Kapitel 8 sollen die Ansétze zur internen Umsetzung dieser
Konzepte in Kapitel 9 anhand der Analyse von Dokumenten der auf die Reisedestination Schweiz
bezogenen Tourismusdiplomatie dargestellt werden. Im zehnten Kapitel werden die Ergebnisse

zusammengefasst und diskutiert. Das abschlieBende Fazit in Kapitel 11 enthélt auch Vorschlédge fiir

4 Amman, Kathrin (13.01.17) ,,China, der grosse Freund der Schweiz* unter:
https://www.swissinfo.ch/ger/staatsbesuch _china-der-grosse-freund-der-schweiz/42838682
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weitere mogliche Forschungen, basierend auf den Erkenntnissen dieser Arbeit.

AbschlieBend ist anzumerken, dass die in dieser Arbeit dargestellte Untersuchung sich auf die Zeit
vor der Covid 19 - Pandemie bezieht. Der Untersuchungszeitraum umfasst die Zeit von 2013 bis
Januar 2020.

In der folgenden Arbeit wird fiir Personenbezeichnungen die geschlechtsneutrale Form verwendet.
Chinesische Bezeichnungen werden sowohl in Schriftzeichen- als auch der Umschrift Pinyin
angegeben. Ubersetzte Direktzitate aus dem Chinesischen werden jeweils mit einer FuBnote versehen,
in welcher die entsprechende Textstelle im Original vorzufinden ist. Im Anhang (Kapitel 13) werden
die indirekt zitierten Abschnitte der chinesischen Originaltexte in der Reihenfolge ihres Erscheinens

(Nummerierung im Flietext) zur Verfiigung gestellt.

2. Einordnung und Bedeutung des chinesischen Outbound-Tourismus in der ,.neuen Ara“

Der Geograph Rainer Fugmann (2017: 11) beschrieb den modernen Tourismus der vergangenen
Jahrzehnte als einen Wandel von der europidischen ,,Einbahnstrale® ins ,,Exotische” zu einer
»Gegenspur®, wobei die europdischen Léinder immer mehr von reinen Herkunftslindern der
Reisenden zu den Reisezielen selbst werden. In den vergangenen Jahrzehnten entwickelte sich der
chinesische Outbound-Tourismus in den verschiedensten Destinationen der Welt zu einem géngigen
Phianomen, wobei eine graduelle Entwicklung zu beobachten war: In den ersten Jahrzehnten nach der
Griindung der VRC war das Verlassen des Landes nur mit einer staatlichen Genehmigung mdglich
und so in erster Linie Regierungs- und Parteimitgliedern vorbehalten gewesen. Erst ab dem Jahr 1983
wurde von Seiten Chinas offiziell die Ausreise der Biirger auf eigene Kosten genehmigt (Zhang &
Lai 2009: 16). Dem ist hinzuzufiigen, dass in dieser Zeit erst einmal Reisen vor allem in die
damaligen Kolonien und heutigen Sonderverwaltungsregionen Hongkong und Macau genehmigt
wurden, um Verwandte zu besuchen (Tang 2019: 182). Seit 1988 eroffneten sich dann neben
Tourismusdienstleistungen fiir den Grenztourismus bald auch die Mdglichkeiten, ins ferne Ausland
zu reisen; 2009 definierte schlieBlich die chinesische Regierung den Outbound Tourismus als eine
strategische Sdule der Volkswirtschaft/ [ £ 5 EBE SCAE % M) (Guomin jingji zhanli¢ zhizhu
xing chanye¢) (Tang 2019: 182). Die Steigerung der Zahlen touristischer Ausreisen belegt diese
Entwicklung: Wihrend die Zahl der Auslandsreisen zu touristischen Zwecken im Jahr 1993 lediglich
3,7 Mio. betrug, stieg sie im Jahr 2007 auf 40,9 Mio. an. Laut Zhang und Lai (2009: 16 f.) wiirden
dafiir insbesondere das rasante Wirtschaftswachstum, die Lockerungen der Outbound
Tourismuspolitik, sowie das Erstarken des Wunsches der Menschen, ins Ausland zu reisen, eine
bedeutende Rolle spielen. Sicherlich hat hierbei auch die modernere Sichtweise des chinesischen

Staates auf den Tourismus einen gewichtigen Einfluss. Denn nach Fugmann (2017: 12) wiirden
10



weniger die noch vor der Reform- und Offnungspolitik geltenden negativen Konnotationen wie
Devisenabfliisse oder eine ideologische Kontamination im Zentrum der Aufmerksamkeit stehen,
sondern viel mehr dessen Vorteile im Kontext von Soft Power und von geostrategischen oder
handelsbilanziellen Uberlegungen und nicht zuletzt die Gewihrung individueller Freiheiten fiir eine
aufstrebende Wohlstandsgesellschaft. Das Zutreffen dieser Sichtweise in den Jahren bis 2019
bestitigt sich auch dadurch, dass sich die Zahl im Jahr 2018 — im Vergleich zu 2007, als es ohnehin
bereits einen rasanten Anstieg gegeben hatte — mit 149 Mio. (Qi & Feng 2020: 121) knapp
vervierfacht hat. Nicht zuletzt wurde China daher zu diesem Zeitpunkt auch als Reiseweltmeister
bezeichnet (Fugmann 2017: 12). Man erkennt in dieser Entwicklung eine Linie, die nicht nur
natiirliche Ursachen hat, sondern zu einem groflen Teil von der chinesischen Regierung mitbestimmt
wird, wozu unter anderem auch die Steuerung der Wahlmoglichkeit touristischer Destinationen zu
zihlen ist. Im Jahr 1995 formalisierte die nationale Tourismusverwaltung Chinas (CNTA)/ H14& A [X
AN [E [E X iR 7 /5 (Zhonghua rénmin gonghégud gudjia lityéu ju) das Programm des ,,Approved
Destination Status* (ADS)/ ##tb#E il H 1 E ZX (Bei pizhin di liyéu muadi di guéjia), einen
Titel, der von der chinesischen Regierung an verschiedene Lénder vergeben wird, nachdem diese als
geeignete Reiseziele gepriift und klassifiziert wurden und somit auch staatlich anerkannten
Reiseagenturen die Genehmigung erteilt wird, in diesen Destinationen Gruppenreisen anzubieten
(Shawn et al. 2011: 983). Im Jahr 2004 wurde eine Reihe zahlreicher europdischer Lander von China
als approved eingestuft und erhielten somit den ADS — Status, darunter auch die Schweiz (Shawn et
al. 2011: 986). Solch eine Landerklassifizierung sollte nicht mit zum Beispiel von europidischen
auswartigen Diensten vorgenommenen Bewertungen bzw. Informationen von Reisedestinationen
verglichen werden. Beispielsweise ist es moglich, sich beim Osterreichischen Bundesministerium fiir
Europiische und Internationale Angelegenheiten (BMEIA)® Informationen iiber ein bestimmtes
Reiseziel zu verschaffen, das ebenfalls (stufenweise) klassifiziert wird: jedoch ist der grundlegende
Unterschied zum chinesischen ADS - System, dass hierbei im Falle einer partiellen Reisewarnung
bzw. Reisewarnung lediglich empfohlen wird, die Reise nicht anzutreten, man aber sonst hinsichtlich
der Reiseplanung mit keinen von der Regierung auferlegten Einschriankungen konfrontiert ist.
Demgegeniiber bestimmt in China der ADS - Status, welche Hindernisse, oder auch welche
Erleichterungen es fiir den Reisenden bei einer Reise in ein bestimmtes Land gibt. Das System des
ADS - Status ist eng mit den politischen, diplomatischen, sowie wirtschaftlichen Beziehungen Chinas
mit dem jeweiligen Land verbunden, die dadurch gestirkt werden sollen, dass auch dem Zielland

diverse Vorteile gewidhrt werden (Shawn et al. 2011: 985). Weiter verstirkt hat die Regierung ihren

5 ,Bundesministerium Europiische und Internationale Angelegenheit — Reiseinformation® (0.D.) unter:
https://www.bmeia.gv.at/reise-services/laender/

11


https://www.bmeia.gv.at/reise-services/laender/

Einfluss auf den Outbound-Tourismus durch das Implementieren des Tourismusgesetzes der VRC /
Hp A N RJLFN[E idiFik (Zhonghud rénmin gonghéguo lliyou fi), das am 01.10.2013 in Kraft trat
und nicht nur die Wahl der Reisedestination, sondern auch das dortige Verhalten der chinesischen
Reisenden beeinflussen, also unter anderem ein unangemessenes Benehmen im Tourismusbereich in
mehrerlei Hinsicht verhindern soll (z.B. Ma et al. 2015: 229). Anhand diesen Entwicklungsschritten
des chinesischen Outbound-Tourismus wird erkennbar, dass sie von den Akteuren ,,Regierung®,
»Reisenden* und weiteren vermittelnden Institutionen mitbestimmt beziehungsweise beeinflusst

werden.

3. Hintergriinde des ausgewihlten Fallbeispiels Schweiz und Einordnung in den Zusammenhang der

Public Diplomacy

3.1. Die historische Entwicklung der bilateralen Beziechungen und deren Besonderheiten

Die bilateralen Beziehungen zwischen der VRC und der Schweiz gehen bis in die 50-er Jahre des
vergangenen Jahrhunderts zuriick und haben sich in den letzten Jahren weiter intensiviert, was unter
anderem durch die regelméfigen gegenseitigen Besuche auf hochster Ebene deutlich wurde. Es
fanden zahlreiche Dialoge, nicht nur in wirtschaftlichen Fragen, sondern auch in Bezug auf die
Bereiche Umwelt, Entwicklungszusammenarbeit, Menschenrechte, Migration, Bildung etc. statt.®

Anlésslich der Jubildumsfeier des 70. Jahrestages der Griindung der VRC hielt der chinesische
Generalkonsul in Ziirich, Dr. Zhao Qinghua / #Xj& £ eine Rede, in der die wichtigsten Etappen und

Erfolge ihrer Geschichte erwdhnt wurden; dabei wurde auch die besondere langjdhrige Beziehung
Chinas und der Schweiz hervorgehoben, die auch in Relation zu den Beziehungen Chinas mit den

iibrigen Liandern Europas eine besondere Rolle einnimmt:

»(...) Die Schweiz war eines der ersten Lander, das mit dem neuen China diplomatische Beziehungen aufnahm und
sie iibernahm in Europa stets eine Vorreiterrolle in der Beziehung mit China, sei es in der Anerkennung von Chinas
Platz in der Marktwirtschaft, in der Unterzeichnung und Umsetzung des Freihandelsabkommens, in der Griindung
einer neuen strategischen Partnerschaft mit China und der Teilnahme an der Seidenstraen-Initiative (...).“

(Ausschnitt aus der vorhin genannten Rede des Generalkonsuls)’

Hierbei wird deutlich, dass es bereits eine vertiefte, langjéhrige Partnerschaft dieser beiden Lénder
gibt, die auch gegeniiber einer Vielzahl anderer europdischer Linder besonders hervorgehoben wird.

Bereits im Jahr 1918 wurde zwischen (damals noch Republik) China und der Schweiz der Sino-

6 Bilaterale Beziehungen Schweiz-China* (0.D.) unter: https://www.eda.admin.ch/eda/de/home/vertretungen-und-
reisehinweise/china/bilatereale-beziehungen-schweiz-china.html

7 Rede des Generalkonsuls Dr. Zhao Qinghua am Empfang anlisslich des 70-Jahre-Jubildums der Volksrepublik
China“ (04.10.19) unter: http://zurich.china-consulate.org/det/zlghd/t1705208.htm
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schweizerische Freundschaftsvertrag abgeschlossen (Specker 2000: S.35) und spéter war die Schweiz
eines der ersten Lénder der westlichen Hemisphére, das die neue VRC am 17.01.1950 offiziell
anerkannte 8 . Seitdem vertieften sich die bilateralen Beziehungen dieser beiden Linder auf
wirtschaftlicher, wissenschaftlicher und auch kultureller Ebene (Specker 2000: 42 f.). Wie Song und
Ma (2015: 36), welche die chinesisch-schweizerischen Beziehungen genauer betrachten, erwihnen,
hitten beide Lander stets eine Beziehung des gegenseitigen Vertrauens aufrechterhalten. In den ersten
20 Jahren der diplomatischen Bezichungen waren die wirtschaftlichen und politischen Beziehungen
zwischen den beiden Léndern relativ stabil und Ende der Siebziger Jahre begannen sie sich umfassend
zu entwickeln (Song & Ma 2015: 36). Nach der langjdhrigen Vertiefung dieser Beziehungen auf
mehreren Ebenen ist schlieBlich im Jahr 2014 das wohl bedeutendste Abkommen zwischen China
und Schweiz, ndmlich das gemeinsame Freihandelsabkommen, welches durch den damaligen

Bundesrat Johann Schneider-Ammann und den chinesischen Handelsminister Gao Hucheng / /& /%

3% unterzeichnet wurde, in Kraft getreten (S.1).° Der bilaterale Handel dieser beiden Lénder, der sich
im Jahr 2012 auf 26,3 Milliarden US-Dollar (umgerechnet ca. 20,4 Milliarden Euro) belief, sollte
durch dieses Abkommen noch weiter angekurbelt werden. Es ist das erste Freihandelsabkommen
Pekings mit einem Land Kontinentaleuropas.’® An dieser Stelle ist darauf hinzuweisen, dass die
Unterschiede der politischen, wirtschaftlichen und kulturellen Systeme der beiden Lénder in der

bilateralen Kooperation und auch auf der diplomatischen Ebene beriicksichtigt werden mussten.

3.2. Bedeutung einer chinesischen Public Diplomacy in der Schweiz

Durch die internationale Zusammenarbeit Chinas mit einem Land, das ein vollig anderes politisches
und wirtschaftliches System aufweist, wird die Frage aufgeworfen, ob auch die Offentlichkeit des
Landes ein positives Bild der bilateralen Initiativen aufbauen kann. Beziiglich der Anfinge der
Beziehungen, erwéhnt beispielsweise Yao (2016: 101), dass die Anerkennung der VRC durch die
Schweiz doch nicht gédnzlich problemlos vonstatten gegangen sein soll, da die Schweizer
Bevolkerung sehr konservativ und deshalb gegen den Kommunismus gestimmt gewesen wire.
Allerdings waren zuvor auf dem chinesischen Festland diplomatische Einrichtungen der Schweiz und

somit eine gewisse Basis an bilateralen Beziehungen etabliert worden, weshalb man von einer

8Tribelhorn, Marc (17.01.20) ,,Eine schwierige Freundschaft — wie die Schweiz seit 70 Jahren mit China
geschéftet™ unter: https://www.nzz.ch/schweiz/eine-schwierige-freundschaft-wie-die-schweiz-seit-70-jahren-mit-
china-geschaeftet-1d.1534583
® Freihandelsabkommen Schweiz-China“ (29.04.14) unter:
https://www.sinoptic.ch/textes/eco/2014/20140429 DEFR_Signature. ALE Suisse-Chine_fiche.information-de.pdf
10 China und Schweiz unterzeichnen Freihandelsabkommen* (06.07.13) unter:
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/wirtschaftsbeziehungen-china-und-schweiz-unterzeichnen-
freihandelsabkommen-1.1714172
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Ablehnung der diplomatischen Anerkennung der Volksrepublik im Bundesrat absehen wollte (Yao
2016: 101 f.). Die schweizerische Anerkennung bot China die Mdglichkeit, sein diplomatisches Profil
im Westen zu manifestieren. Die chinesische Vertretung in der Schweiz spielte dann wéhrend vieler
Jahre eine wichtige Rolle in der Pflege beziehungsweise Vertiefung der Beziehungen zu Frankreich,
Deutschland, Italien, und anderen Léndern, zu einer Zeit, als diese noch keine diplomatischen
Beziehungen mit der VRC etabliert hatten. Specker (2000: 42 f.) macht deutlich, dass wiahrend dieser
Zeit die Schweiz aufgrund ihrer zentralen Lage im Herzen von Europa und ihrer Neutralitit die
eigentliche Drehscheibe fiir Chinas Europapolitik darstellte. Song und Ma (2015:35) schildern, nicht
nur in Bezug auf die konkrete Situation Chinas und der Schweiz, sondern ganz allgemein im
Zusammenhang mit der globalen wirtschaftlichen Situation, dass in der heutigen Zeit alle Lander der
Welt nach jeweils fiir sich passenden Entwicklungsmoglichkeiten durch verschiedene Formen
regionaler und bilateraler wirtschaftlicher Zusammenarbeit mit anderen Landern suchen wiirden; und
auch im Fall dieser beiden Linder sei die Unterzeichnung eines bilateralen Freihandelsabkommens
ein idealer Trager fiir die Forderung der Wirtschafts-, Handels- und Investitionsarbeit. In diesem
Zusammenhang schreiben Song und Ma (2015:36) auch von wirtschaftlicher Komplementaritit / 8
G L B H M (Jingji shang de hubu xing). Sie stellen auf der einen Seite China als groftes
Entwicklungsland der Erde mit einer groBen Marktnachfrage und einem hohen Entwicklungspotential,
und auf der anderen Seite die Schweiz als eines der zu den am meisten entwickelten Lainder mit
starker wissenschaftlicher und technologischer Stirke und industriellen Vorteilen, welches als Nicht-
Mitglied der EU relative Unabhéngigkeit behilt, als die sich ergéinzenden Komponenten dar. Durch
die intensivierte bilaterale Wirtschafts- und Investitionsarbeit zeigen sich jedoch beide Seiten der
Medaille. Zum einen entsteht allmédhlich ein Bild, wonach China sich durch die vertieften
Beziehungen mit der Schweiz und das Freihandelsabkommen einen besseren Zugang zum Rest von
Europa erhofft; die Schweiz wird als eine Art Plattform fiir China nach Europa betrachtet (Song &
Ma 2015: 36). Gleichzeitig gehen die gemeinsamen Interessen, die vor allem im 6konomischen Sinne
bestehen, mit einem verstdarkten Zwang einher. Eine vermehrte Kontrolliibernahme durch ein Land
aufgrund von Investitionen kann dann zu erhdhtem Misstrauen in der Offentlichkeit des anderen
Landes fithren. Die soeben skizzierten Hard-Power Aspekte der chinesisch-schweizerischen
Beziehungen sollen die Bedeutung und Wichtigkeit des zu erforschenden Soft-Power Faktors
Tourismus als Form der Public Diplomacy verdeutlichen. Aus ihnen ergibt sich die Bedeutung
diplomatischer Beziehungen nicht nur auf einer politischen und wirtschaftlichen Ebene, sondern auch

auf einer Ebene der Wahrnehmung in der Offentlichkeit ( Yao 2016: 101 f.).
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3.3. Der chinesische Tourismus in der Schweiz und Bedeutung einer bilateralen Kooperation

Auf der Grundlage der bereits langjdhrigen bilateralen Partnerschaft zwischen der VRC und der
Schweiz gab es in den vergangenen Jahren diverse Initiativen, die sich auf die Bedeutung des
Tourismus in der gemeinsamen Entwicklung bezogen. Chen (2020: 28) hat gezeigt, dass es bereits
eine gewisse Anzahl an touristischen Kooperationsprojekten zwischen China und der Schweiz gibt,
durch welche die Kommunikation und Interaktion zwischen den beiden Léndern verbessert werden
soll. Hierbei ist besonders das Jahr 2017, in dem die touristische Zusammenarbeit mit der Schweiz
im Rahmen eines sogenannten Tourismusjahres gefordert wurde, hervorzuheben. Es handelt sich
hierbei um ein besonderes Projekt, bei dem jedes Jahr eine gewisse Anzahl an Léndern die
Partnerschaft und Zusammenarbeit mit China feiert, wobei der Tourismus als eine Art Briicke gesehen
wird. Die Schweiz gehorte zu einem der ersten Lander, mit denen China so die Weiterfithrung und
Vertiefung im Tourismusbereich und in der Férderung der diesbeziiglichen Kooperation besiegelte.!!
Dariiber hinaus wurde in jenem Jahr auch das erste chinesisch-schweizerische
Kulturtourismusfestival in Genf organisiert und im Dezember ein ,,Memorandum fiir das Verstindnis
iiber die touristische Zusammenarbeit zwischen der nationalen Tourismusverwaltungen der
Volksrepublik China und der Schweizer Eidgenossenschaft®/ ,, 4 A R Al E [F S I = A
IDE S [ it I Jy o T ik e B VE IR i £ S5 (,,Zhonghud rénmin gonghégud guéjia lliyou ju hé
Ruishi lidnbang guéjia Illiyéu ji guanyu lliyéu hézuo de liangji¢ béiwanglu®) unterzeichnet (Chen
2020: 27). Bei der Eroffnung des gemeinsamen Tourismusjahrs durch den chinesischen Prisidenten
und Parteivorsitzenden der Kommunistischen Partei Chinas KPCh Xi Jinping und die damalige
Schweizer Bundesprisidentin Doris Leuthard rief ersterer seine Biirger dazu auf, in die Schweiz
Reisen zu unternehmen, wodurch laut Zhang (2017) dabei das Vertrauen und die Anerkennung des
chinesischen Prisidenten in das Schweizer Tourismusumfeld betont wiirden und die Schweiz als
,»Garten der Welt“, sowie ,,Wiege des Tourismus‘ bezeichnet wurde.!? Zhang merkt weiter an, der
touristische Austausch hitte eine viel tiefgriindigere Bedeutung als eine rein wirtschaftliche, da
hierbei auch Chinas Aufrichtigkeit bei der Forderung der Zusammenarbeit und des gegenseitigen
Vertrauens im internationalen Tourismus sichtbar wiirden; So wiirde auch ein Beitrag zur
Verbesserung des Verstindnisses des reichen Erbes verschiedener Zivilisationen und der
Wertschitzung innerer Werte verschiedener Kulturen geleistet (Zhang 2017).

Xiao (2020) stellt unter anderem fest, dass tendenziell auch immer die Zahl chinesischer Reisender

11 Das Tourismusjahr China-Schweiz ist abgeschlossen® (07.12.17) unter:
https://www.travelnews.ch/destinationen/7386-das-tourismus-jahr-china-schweiz-ist-abgeschlossen.html
27hang, Guangrui, (21.02.17) ,, P ¥R i 32 A VE AR B 321 « unter: https://www.sohu.com/a/126803893 126204
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in den Lindern steigen wiirde, in denen die Tourismusjahre organisiert werden.® Uberpriift man diese
Aussage konkret im Fall der touristischen Ankiinfte Chinas in der Schweiz, so ldsst sich hierbei
jedoch eher ein relativer Anstieg auf den Zeitraum von 2017 auf 2018 bezogen feststellen (vgl. Abb.
1). Allerdings miisste man die Entwicklung der touristischen Zahlen iiber einen lingeren Zeitraum
untersuchen, um zu erkennen, ob in diesem Fall ladngerfristig gesehen steigende Zahlen zu
verzeichnen sind. Zur besseren Veranschaulichung werden in untenstehender Graphik (Abb. 1) die
touristischen Ankiinfte Chinas seit 2005 bis 2019 aufgezeigt. Hier ist jedoch ein besonderer Anstieg
von 2014 auf 2015 festzustellen: Wahrend im Jahr 2014 die Zahl chinesischer Reisender in der
Schweiz um die 800.000 betrug, so stieg sie im darauffolgenden Jahr auf weit iiber eine Million. In
keinem anderen Jahr gab es so einen starken Anstieg, auch nicht nach dem Tourismusjahr. Interessant
ist in diesem Zusammenhang, dass im Jahr 2014 das Freihandelsabkommen zwischen der VRC und
der Schweiz in Kraft getreten ist, woraus man ableiten konnte, dass auch solche anderen
wirtschaftlichen Kooperationen mit vertieften touristischen Interaktionen zusammenwirken.
AuBlerdem konnte dies auch als erster Hinweis auf eine Korrelation zwischen Hard-Power
(Freihandelsabkommen) und Soft-Power (Tourismus bzw. Tourismusdiplomatie) gesehen werden.
Untermauert wird diese Hypothese auch dadurch, dass im Jahr 2017 noch weitere Lénder in das
Tourismusjahr-Projekt eingebunden waren (neben der Schweiz auch Dinemark **, Australien®®,
Kasachstan ** und ASEAN ") und China mit drei von diesen Tourismusjahr-Partnern ein
Freihandelsabkommen hatte (Schweiz, Australien, ASEAN). Auch Qi und Feng (2020: 21) erkléren,
dass es eine soziale und wirtschaftliche Implikation des chinesischen Outbound Tourismus gébe und
dessen Entwicklung in den letzten Jahren wichtige Beitrdge zur Verbesserung der internationalen
Zusammenarbeit und des internationalen Austausches geleistet habe. Die Besonderheiten der
touristischen Destination spielen auch in Verbindung mit den personlichen Préiferenzen der Reisenden
eine wichtige Rolle bei der Auswahl des Reiseziels. Besonders zu erwéhnen ist die Beliebtheit des
Winter - und Skitourismus bei den Reisenden aus China, wobei die Schweiz hierfiir als eine Art
Sinnbild steht. Hinzuzufiigen ist weiter, dass es auch eine starke Implikation auf der internationalen
Kooperationsebene gibt, da laut Chen (2020: 29) bei den Olympischen Winterspielen 2022 in Peking
die Schweiz als eine Art Ehrengast betrachtet werden sollte. Und Liu et al. (2016) werteten

systematisch die Kommentare chinesischer Reisender in der Schweiz aus und dhnlich wie bei Chen

BXiao, Yang (27.12.19) , ik it 2N [ bR A 383, 4 9 IRl K5t « unter:
https://www.sohu.com/a/363240911_161795

14 2017 China-Denmark Tourism Year concludes in Copenhagen* (07.12.17) unter:
https://www.chinadaily.com.cn/a/201712/07/WS5a28ae51a310fcb6fafd2b91.html

15 China-Australia Year of Tourism 2017 (0.D.) unter: https://china.embassy.gov.au/bjng/20170119cayot.html

http://www.chinadaily.com.cn/world/2017-11/13/content_34481985.htm

17 ASEAN — China to boost tourist traffic in the year of tourism cooperation‘ (20.03.17) unter: https://asean.org/asean-
china-to-boost-tourist-traffic-in-the-year-of-tourism-cooperation/
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(2020) wurde wenig iiberraschend der Wintertourismus als eines der héufigsten Stichworter
erschlossen. Weitere Stichworter bezogen sich auf die Berge, Uhren, Schokolade, etc. (Liu et al. 2016:
191), woraus ein Augenmerk auf die Besonderheit der Landschaft und das Interesse an typischen
Schweizer Prestigeobjekten zu schlieBBen ist.

(Abb. 1)

Anzahl der Touristenankunfte aus China (ohne Hongkong) in der Schweiz von 2005 bis 2019

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(eigene Graphik: Daten iibernommen aus der Graphik von Statista: Anzahl der Touristenankiinfte

aus ausgewihlten asiatischen Léndern in der Schweiz von 2005 - 2019)®

4. Theoretische Grundlagen und Wahl der methodischen Umsetzung: Soft-Power und Public

Diplomacy

4.1. Grundlegende Uberlegungen zu Definitionen der Schliisselbegriffe Soft-Power und Public

Diplomacy

Nachdem die Bedeutung der Offentlich-gesellschaftlichen Sichtweise neben politisch-
wirtschaftlichen Mechanismen der bilateralen Beziehungen festgestellt wurde, sollen an diesem
Punkt die diesbeziiglichen theoretischen Konzepte erldutert werden. Zu den bekanntesten
theoretischen Ansdtzen der ,,Soft-Power* gehort derjenige von Joseph Nye, der sich zwar
hauptséchlich auf die US — amerikanische Diplomatie bezieht, sich jedoch auch auf die diplomatische
Situation zwischen der VRC und der Schweizer Eidgenossenschaft iibertragen lasst. Nach Nye (2008:
94) beschreibe Soft-Power die Féhigkeit, andere dazu zu bringen, die eigenen Ziele aufgrund ihrer
Attraktivitit zu unterstiitzen, und nicht durch Zwang. Demgeméif werde die Soft-Power eines Landes

durch dessen kulturelle Ressourcen, politische Werte und deren Einsatz in der auswirtigen Politik

8Wollny, Benedikt (27.10.20) ,,Anzahl der Touristenankiinfte aus ausgewihlten asiatischen Lindern in der Schweiz von
2005 bis 2019 unter: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/916448/umfrage/touristenankuenfte-aus-
asiatischen-laendern-in-der-schweiz/
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bestimmt. Der Soft-Power gegeniiber steht die sogenannte Hard-Power, die vor allem mit durch
wirtschaftliche Investitionen und Interventionen ausgeiibten Zwang verbunden ist. Laut Nye (2008:
107) sei Soft-Power alleine wertlos und zeigt ihre Wirkung nur im gegenseitigen Zusammenspiel mit
Hard-Power, wobei die jeweiligen Aspekte und Ziele der Hard-Power mit Hilfe von Soft-Power
gefordert werden sollen; dieses Zusammenspiel wird Smart-Power genannt. Ingenhoff und Buhmann
(2019: 17), deren Ansatz im spdteren Verlauf der Arbeit noch genauer behandelt wird, schildern
diesen Aspekt, indem die Bedeutung des Images eines Landes hervorgehoben wird, weil es direkte
Auswirkungen auf die Wirtschaft, den Tourismus, sowie auf kulturelle und politische Beziehungen
eines Landes habe und daher relevant fiir die internationalen Handlungsspielrdume desselben sei. Der

auch fiir diese Arbeit relevante Begriff Landesimage, wird definiert als:

»(...) die Einstellung eines Stakeholders zu einem Land, die seine rationalen Vorstellungen und Emotionen umfasst

und sich auf seine Handlungsabsichten auswirkt™ (Ingenhoff & Buhmann 2019: 262).*

Als Stakeholder werden im Rahmen der Public Diplomacy-Theorie diejenigen Beteiligten bezeichnet,
die sowohl einen Anteil an den Kommunikationsprozessen haben, als auch Betroffene dieser Prozesse
sind (Ingenhoff & Buhmann 2019: 263). So wird ein Zusammenhang zwischen Landesimage und
Soft-Power deutlich. Im Zusammenhang mit Public Diplomacy und Soft-Power ist es wichtig zu
verstehen, dass es sich bei diesen beiden Begriffen nicht um Synonyme handelt. Public Diplomacy
wird als eine Art der Ubertragung dargestellt, um bestimmte Elemente der Soft-Power (wie kulturelle
Ressourcen und Werte) zu vermitteln, Nye (2008: 95) beschreibt Public Diplomacy als Instrument
der Soft-Power. Eine weitere Definition stammt von Nicholas Cull (2008: 31) vom Center of Public
Diplomacy der University of Southern California, der dieses Phdnomen aus einer internationalen
Perspektive betrachtet und Public Diplomacy nicht als klassische diplomatische Kommunikation von
internationalem zu internationalem Beteiligten darstellen wiirde, sondern als Austausch von
internationalem Beteiligten zu auslindischer Offentlichkeit. Er zeigt auf, dass es in dieser neuen Form
der Diplomatie eine Verschiebung der Handlungsebenen beziehungsweise eine Erweiterung um
offentliche Stakeholder gibt. Die Definition von Ingenhoff und Buhmann (Ingenhoff & Buhmann
2019: 18) besagt, dass Public Diplomacy eine Form der Diplomatie sei, welche die Pflege des Images
eines Landes zum Ziel hat. Sie soll den allgemeinen Kenntnisstand iiber das Land im Ausland
verbessern, einem ausldndischen Zielpublikum politische Anliegen und Positionen des Landes
vermitteln und den Aufbau sowie die Pflege eines Beziehungsnetzes gegenwirtigen und
Entscheidungstriger sowie Meinungsfiihrer im Ausland unterstiitzen (Ingenhoff & Buhmann 2019:
18). Dieser Ansatz, der eng mit dem der vorliegenden Arbeit verbunden ist, zeigt, dass es einen
internationalen Austausch im Sinne von Public Diplomacy auch auf einer vertikalen Ebene gibt, bei
dem versucht wird, das Image eines Landes direkt oder indirekt durch eine strategische

Kommunikation mitzugestalten (Ingenhoff & Buhmann 2019: 18).
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Laut Efe Sevin (2015: 563) von der Towson University (Maryland, USA), dessen
Forschungsschwerpunkte im Bereich Place Branding und Public Diplomacy-Kampagnen liegen®®,
bestehe zunéchst die grundlegende Schwierigkeit einer Definition von Public Diplomacy darin, dass
es hierbei zahlreiche Uberschneidungen mit unterschiedlichen Fachbereichen gibt, im Grunde sei sie
jedoch ein Kommunikationsinstrument, das von Staaten benutzt werde, um auslédndische
Offentlichkeiten zu erreichen. Sevin betrachtet die Public Diplomacy als keinen Ersatz, sondern als
eine Erweiterung der traditionellen Diplomatie, da die Ziele letztendlich die gleichen seien, wobei
auch er hinsichtlich der Empfangern im Ausland eine Verschiebung von staatlichem zu 6ffentlichem
Beteiligten sieht (Sevin 2015: 563). Nach Sevin (2015: 563) seien Public Diplomacy Projekte darauf
ausgerichtet, die Einstellungen auslindischer Offentlichkeiten zu &ndern, um dann wiederum indirekt
das Verhalten der jeweiligen Staaten zu beeinflussen. Die Hauptannahme ist also, dass ausldandische
Offentlichkeiten insofern von groBer Bedeutung seien, da sie die Kapazitit besitzen iiber die
offentliche Meinung das staatliche Verhalten zu steuern. Deshalb solle die Offentlichkeit in diesem
Zusammenhang nicht als ein unabhingiger Komplex betrachtet werden (Sevin 2015: 563). In
Hinsicht auf das Verhéltnis des Public Diplomacy Ansatzes zu den vorherrschenden theoretischen
Modellen der internationalen Beziehungen meint Sevin (2015: 564) deshalb, dass aus Perspektive der
Public Diplomacy der Liberalismus eine komplementdre Theorie zum Realismus darstellt, da bei
Letzterem davon ausgegangen werde, dass Staaten die dominanten Beteiligten in der internationalen
Arena darstellen, widhrend beim Liberalismus die Vielfalt an Akteuren in den internationalen
Beziehungen eine wichtige Rolle spielt. Die Public Diplomacy fungiere als

,<Kommunikationsbriicke* zwischen staatlichen und nicht-staatlichen Beteiligten (Sevin 2015: 564).

4.2. Die Tourismus-Diplomatie als eine Subkategorie der Public Diplomacy

Es lésst sich nun festhalten, dass Public Diplomacy als das Instrument dient, um diverse Konzepte
von Soft-Power einer auslindischen Offentlichkeit nahezubringen. In Hinsicht auf die Frage,
inwiefern die Tourismus-Diplomatie als eine Art der Public Diplomacy gewertet werden kann
beziehungsweise welcher nachvollziehbare Zusammenhang hierbei besteht, kann mithilfe von
Nicholas Culls (2008: 32) fiinf theoretischen Erscheinungsformen der Public Diplomacy (1) listening,
(2) advocacy, (3) cultural diplomacy, (4) exchange und (5) international broadcasting, beantwortet
werden. Der erste Punkt, listening, also das Zuhoren, wird als ,,umgekehrte Mdoglichkeit der Public
Diplomacy dargestellt, bei der keine direkte Handlung ausgehend von Beteiligten zu auslédndischer

Offentlichkeit erfolgt, sondern von den relevanten Beteiligten vielmehr der Standpunkt dieser

19 Efe Sevin Researcher Profile (0.D.) unter: https://placebrandobserver.com/efe-sevin-researcher-profile/
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Offentlichkeit wahrgenommen wird. Das Image des eigenen Landes soll also nicht durch ,,Input®, der
einer auslidndischen Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt wird, verbessert werden, sondern
beispielsweise durch Umfragen, durch die die primédren Handelnden Feedback iiber die Zuschreibung
positiver und weniger positiver Eigenschaften erhalten, wodurch an einer Imageverbesserung
gearbeitet werden kann (Cull 2008: 32). Als weitere Moglichkeit der Umsetzung von Public
Diplomacy wird der Punkt Advocacy genannt, bei dem es — im Gegensatz zum ersten Punkt Listening
— darum geht, in der auslindischen Offentlichkeit Informationen zu einer bestimmten Idee
beziehungsweise Politik zu verbreiten, also eine die generellen Interessen der Handelnden
beflirwortende Kommunikation (Cull 2008: 32). Wahrend in diesem Aspekt eher politische Werte in
einem positiven Licht vermittelt werden sollen, geht es im dritten Punkt Cultural Diplomacy verstérkt
um die Vermittlung von kulturellen Werten und Errungenschaften in der Bevolkerung eines anderen
Landes (Cull 2008: 33); in diese Kategorie kann auch die chinesische Tourismusdiplomatie
eingeordnet werden, da die chinesische Bevolkerung im Ausland ein bestimmtes Verhalten an den
Tag legen soll, um dadurch bestimmte Werte beziehungsweise ein bestimmtes ,,chinesisches* Image
zu verbreiten. Als weitere Strategie wird auch Exchange Diplomacy genannt, bei der die Handelnden
darum bemiiht sind, das internationale Umfeld dadurch zu managen, indem einige Landesangehdrige
ins Ausland geschickt werden und Staatsangehorige aus dem jeweiligen Ausland eingeladen werden.
Hier ist neben Out- und Inbound-Tourismus der internationale Studierendenaustausch ein
Paradebeispiel, bei dem die Effektivitit der Gegenseitigkeit solch eines Austausches doppelt fiir ein
Land von Nutzen sein kann: denn zum einen besteht die Moglichkeit, dass die ausgesandten
Studierenden das Image ihres Landes weitergeben und zum anderen, dass die aufgenommenen
Studierenden aus dem Ausland wiederum tiber das Image im jeweiligen Gastgeberland lernen und
diese Erkenntnisse mit nach Hause nehmen (Cull 2008: 33). Zu guter Letzt ist noch der Punkt
(International News) Broadcasting zu nennen, bei dem die Handelnden darum bemiiht sind, mit
technologischen Mitteln wie dem Radio, Fernsehen und dem Internet die internationale Offentlichkeit
zu erreichen und um auf diese Weise das internationale Umfeld zu managen, dabei ist zu erwéihnen,
dass dieser Punkt eine iiberlappende Funktion hat und erweitert wiederum als Instrument dienen kann,
um die vorher genannten Punkte besser umsetzen zu kdnnen (Cull 2008: 34).

Die Annahme, dass die Tourismus-Diplomatie am besten der Kategorie der Cultural Diplomacy nach
Cull zuzuordnen ist, wird untermauert durch die These von Yang (2014: 51), wonach das personliche
Verhalten der chinesischen Reisenden das Gesamtbild Chinas mit beeinflussen wiirde; sie werden als
Verbreiter der chinesischen Zivilisation angesehen, indem alle Reisenden im Ausland direkte
Vermittler des nationalen Images seien. Angesichts der Problematik einer Vereinbarkeit der
konservativen Ansichten der Schweiz beziehungsweise der Schweizer Bevolkerung und der

chinesischen kommunistischen Ideologie, ist festzustellen, dass das laut Nye (2008: 95)
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ausschlaggebende Attribut von Soft-Power, ndmlich Attraktion, in diesem Zusammenhang eine
bedeutende Rolle spielt. Da eine Politik, die den Anschein hat, nur sich selbst zu dienen, oder einen
iiberheblichen beziehungsweise unangemessenen Eindruck macht, weniger Soft-Power produzieren

kann, scheint hier eine Untersuchung im Bereich Tourismus-Diplomatie sehr relevant.

4.3. Einordnung der Tourismusdiplomatie in ein Messmodell der Public Diplomacy

Im Fall der geplanten Arbeit stellt sich an dieser Stelle die Frage, inwiefern die oben dargestellten
theoretischen Konzepte in der Untersuchung umgesetzt beziehungsweise gemessen werden konnen.
Es geht darum, die Tourismus-Diplomatie in ein theoretisches System einzugliedern, das als Geriist
fiir die Analyse im Hauptteil der Arbeit dienen kann, dessen Komponenten also auf das Fallbeispiel
iibertragen werden sollen. Die Hauptproblematik bei der ErschlieBung eines hierflir passenden

Modells definieren Ingenhoff und Buhmann wie folgt:
,,Die erhohte Komplexitit durch die gestiegene Anzahl und Vielfalt an Beteiligten sowie deren Vernetzung stellt heute
eine der wesentlichsten Herausforderungen fiir die Praxis dar. Als Forschungsfeld ist Public Diplomacy noch relativ
jung, heterogen und nach wie vor in einer Orientierungs- und Findungsphase begriffen (Ingenhoff & Buhmann 2019:
27)«
Im Forschungsfeld der Public Diplomacy haben sich bisher keine standardisierten Modelle zur
Messung und Evaluation durchgesetzt, da je nach nationalem Kontext und aufgrund der vielfaltigen
Einflussfaktoren unterschiedliche Modelle zum FEinsatz kommen konnen, die in der
Evaluationspraxis bislang eher einzelne zeitlich und inhaltlich klar umrissene Public Diplomacy-
Programme in den Blick nehmen als groBere Public Diplomacy-Projekte (Ingenhoff & Buhmann
2019: 193, 206). Ingenhoff und Buhmann (2019: 21) gehen davon aus, dass der Wissensstand zum
Thema Public Diplomacy - Evaluation vor allem Parallelen zum Gebiet des
Kommunikationsmanagements aufweise. Sie iibertragen die zwei grundlegenden Phasen der
formativen Prozessevaluation und der summativen Ergebnisevaluation auf den Gesamtprozess von
Public Diplomacy-Aktivititen. Erstere Ttberpriift die Gestaltung und Anpassung von
Kommunikationsaktivititen, die notwendig ist, um die gesteckten strategischen Ziele zu erreichen,
und zweitere untersucht, ob die 1im Voraus definierten Ziele durch die internen
Kommunikationsaktivitdten auch tatsdchlich erreicht wurden (Ingenhoff & Buhmann 2019: 194).
Dabei handelt es sich um einen Gegenstandsbereich des ,,Kommunikations-Controllings“20, der
hierfiir analog aus dem PR-Bereich iibernommen wurde und ein Modell ergibt, das keinen starren
und durchrechnenden Charakter aufweist, sondern sich vielmehr als ein flexibles Analyseinstrument

erweist, und so eine Vielzahl an Evaluationsmethoden in der Praxis anschlussfahig machen soll.

2 _Communicationcontrolling — Grundlagen* (0.D.) unter: http://communicationcontrolling.de/index3773.htm1?id=27
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Der Fokus der vorliegenden Arbeit liegt auf den formativen Prozessen, also der ersten Phase dieses
fiir die Public Diplomacy angepassten Untersuchungsmodells, wéihrend die Resultate der summativen
Ergebnisevaluation nicht mehr Gegenstand der Forschungsfrage sind.

Die konkrete Umsetzung des ersten und zweiten Schritts des Modells zur Beantwortung der

forschungsleitenden Fragestellung wird in Kapitel 6.2 néher erldutert.

5. Der chinesische Qutbound Tourismus im Kontext von Public Diplomacy und zivilisiertem Reisen:

Forschungsstand und -liicke

5.1. Sekundirliteratur zu VR-chinesischer Tourismusdiplomatie

Wihrend der Literaturrecherche zeigte sich, dass es auf der einen Seite allgemeine Studien im
Hinblick auf den chinesischen Tourismus gibt, die sich nicht speziell auf eine Reisedestination
beschrianken und héufig einen eher theoretischen Charakter aufweisen (zum Beispiel Xu et al. 2018,
Tse 2013, Johnson et al. 2020), und auf der anderen Seite finden sich Studien, die sich auf spezielle
Reiseldnder (darunter unter anderem auch die Schweiz) beziehen, (zum Beispiel Baranowski et al.
2019, Liu et al. 2016, Chen 2020, Liu 2015). Auf Grundlage dieser zweigeteilten Sekundérliteratur
lasst sich die VR-chinesische Tourismusdiplomatie als ,,Zweig* der Public Diplomacy, die von Soft-
Power instrumentalisiert wird, verstehen. Dabei werden auch konkrete Strukturen dieser
Instrumentalisierung deutlich und deren Wichtigkeit fiir die internationalen Beziehungen aus dem
Blickwinkel des Tourismus.

Reisende sind sich (im Allgemeinen) ihrer Rolle als ,,informelle Diplomaten®, die durch ihr Verhalten
die Beziehungen zwischen Nationalstaaten beeinflussen konnen, nicht bewusst (Baranowski et al.
2019: 64). Dies erkannte auch die VR-chinesische Regierung und fiithrte am 01. Oktober 2013 das
erste Tourismusgesetz ein, durch das chinesischen Reisenden im Ausland gewisse Verhaltensregeln
auferlegt werden und das bei Missachtung derselben Sanktionen vorsieht (Ma 2015: 229 f.). Tang
(2020: 113) stellte fest, dass auch mehrere Jahre nach Inkrafttreten dieses Gesetzes noch sogenanntes
,,unzivilisiertes® Verhalten chinesischer Reisender festzustellen sei, weshalb es im Jahr 2016 zum
neuerlichen Erlass einer Regelung kam, um diesen Aspekt wieder erneut zu bestirken. Die
,JKonventionen des zivilisierten Reisens chinesischer Staatsangehoriger / 1 [E A [ SCHARIF A 2
(Zhdongguo gongmin wénming liiyou gongyu€) wurde fiir Reisen im Inland / A & 2 [ P iR SC
HIAT /A %] (Zhonggud gongmin gudnéi lilydu wénming xingwéi gongyué) und im Ausland 7 [E 24

B 55 i Ui SCBH AT N ¥8 B4 (Zhonggud gongmin chiijing lliyéu wénming xingwéi zhinan)
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konzipiert?!. In Bezug auf diese Arbeit ist letztere von Bedeutung, die eigentlich bereits im Jahr 2006
von der chinesischen Tourismusabteilung herausgegeben worden war??, und im Jahr 2016 hinsichtlich
der vertieften touristischen Entwicklungen iiberarbeitet wurde. Das Besondere an dieser
Uberarbeitung war, dass es eine Abstimmung in der Zivilbevdlkerung gab, von welchen wesentlichen
Aspekten der zivilisierte Tourismus bestimmt werden sollte, die dann in der Konvention
beriicksichtigt wurde, die schlieBlich am 02.08.2016 in Beijing prisentiert wurde. 2 Dieses
,Update®“ der Konventionen fiir =zivilisiertes Reisen chinesischer Staatsangehoriger bei
Auslandsreisen 7 [E 24 [ H 55 € i SCBHAT M489 (Zhonggud gongmin chiijing liyéu wénming
xingwéi zhinan )ist schlieBlich das fiir die geplante Arbeit relevante offizielle Dokument.?

Ebenfalls im Jahr 2016 wurde zur umfassenden Bekriftigung der neuen Strategien und Plane Chinas
hinsichtlich des touristischen Bereiches der 13. Fiinfjahresplan zur Tourismusentwicklung / =71
JiR MY & FE HE KN (Shisanwit liyou yé fazhin guihua) erlassen, der von Decun Zhizheng / 4+ & F,
(2015: 8 f.) bereits vor seinem Inkrafttreten als einer der wichtigsten Entwicklungspldne Chinas
hinsichtlich des Tourismus bezeichnet wurde, mit einer soliden Grundlage fiir den Aufbau einer
Tourismusweltmacht sowie einer Kapazitéit zur Korrektur von Problemen und negativen Trends, die
vor allem durch die rasante Entwicklung entstanden seien. Eher auf allgemeiner, umfassender Ebene
werden dabei vier Hauptaufgaben dieses 13. FJPs skizziert, ndmlich die Korrektur von Fehlern in der
Vergangenheit, Orientierungshilfe fiir aktuelle Probleme, solide Grundlage fiir die zukiinftige
Entwicklung und Nutzen als effektiver Entwicklungsplan (Decun Zhizheng 2015: 9). Ergidnzend gibt
Peng Decheng / 825 k% (2016), der Direktor der Planungs- und Finanzabteilung der Nationalen
Tourismusabteilung, hierzu noch zahlreiche konkrete Erkldrungen ab, die in Xinhua dargestellt
werden?, wobei hier der fiir diese Arbeit relevante Aspekt hervorgehoben wird. Es wird postuliert,
dass proaktive Strategien fiir die Tourismus-Diplomatie umgesetzt werden miissen und auch
energisch der zivilisierte Tourismus gefordert werden soll.

Der Zusammenhang zwischen Hard-Power und Soft-Power wird bei Baranowski et al. (2019: 71 f.)
anhand des Beispiels Siidafrika — China erklirt, wobei festgestellt wird, dass chinesische Reisende
verstarkt von Siidafrika angezogen werden, um die Handelsbilanz zu balancieren und das

gegenseitige Verstdndnis und den Willen zur Zusammenarbeit zu erhohen. Die Analogie zum

2 (o s RO B R S AT RS ) 42307 (26.12.16) unter: https:/www.waizi.org.cn/law/15715.html

2 [ s B A i I SC AT B RS (02.10.06) unter: http:/www.gov.cn/govweb/jrzg/2006-
10/02/content_404538.htm

2 R E M A LR GRS 1o [ A ROSCITR I 297 B TR i HH > (03.08.16) unter:
https://m.sohu.com/n/462386623/

2 SCRAT BN — B A RS R A 297 (16.07.19) unter:
http://edu.qingdao.gov.cn/qdsjykxyjy/wmxd/202203/t20220311 _4760688.shtml

% B K R =R R BHLEY ” (26.12.16) unter: http://www.xinhuanet.com/travel/2016-
12/26/c_ 1120191321 .htm
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Fallbeispiel Schweiz wird unter anderem durch die Abhaltung eines zuvor erwéhnten Tourismus-
Jahres aufgezeigt. Dieses wird bei Chen (2020: 27) erwihnt, wobei sich sein Text in erster Linie auf
die Tourismusdiplomatie zwischen China und der Schweiz bezieht. Auch hier ist die Intention, durch
die vertiefte Tourismusdiplomatie die Zusammenarbeit beider Lander insgesamt, sowie auch das
gegenseitige politische Vertrauen zu fordern. Ergédnzend erwidhnt Tse (2013: 149), dass Chinas
Outbound-Tourismus eine Form der Diplomatie ist, die untrennbar mit der Politik verbunden ist und
als Teil der Entwicklung der chinesischen politischen Agenda zu sehen ist. Baranowski et al. (2019:
71 f.) schreiben von einer Vernetzung von Reisenden und Regierung, es wird aber auch deutlich, dass
bei der ,,Public — Tourist — Diplomacy* die Regierungen — trotz Kontrolle — kein absolutes Monopol
iiber die Praxis der Diplomatie haben und letztendlich die Reisenden als die offentlichen
,Hauptagierenden“ gelten, durch die schlieBlich ein externer Einfluss ausgeiibt werden kann
(Baranowski et al. 2019: 71 f.). Xu et al. (2018: 34) stellten fest, dass besonders die Gegenwart im
starken Kontrast zu allen anderen Zeiten davor im Zeichen der Public Diplomacy des Tourismus
stehen wiirde, denn als frither zum grof3ten Teil das Reisen den Eliten vorbehalten war, hatten diese
die Aufgabe, auf der internationalen, politischen Ebene die Angelegenheiten zwischen den Landern
zu regeln. Da nun mit der Zeit aber eine gewaltige Zahl der gewdhnlichen Bevolkerung zu reisen
begann, habe folglich die Public Diplomacy an Bedeutung gewonnen und sei daher nicht mehr
wegzudenken (Xu et al. 2018: 34). Man wiirde bereits die politische Wichtigkeit des Tourismus
erkennen, wodurch mithilfe bestimmter Werte als Soft-Power die internationalen Beziehungen auf
mehreren Ebenen beeinflusst wiirden (Xu et al. 2018: 35). Xu et al. (2018: 35) schildern in diesem
Zusammenhang, dass speziell im Fall Chinas durch die Effekte der Tourismus-Diplomatie die Theorie
der Bedrohung Chinas zuriickgewiesen wiirde, um dem Vertrauen gegeniiber China einen Auftrieb zu
geben und dabei auch den Status der Ubersee-Chinesen zu verbessern. Dabei wird behauptet, dass
das Implementieren dieser Art der Diplomatie im Ausland nicht pauschal gehandhabt werden kann,
sondern die Herangehensweise der Umsetzung jeweils vom Zielland abhéngt (Xu et al. 2018: 46).
Gestiitzt wird diese These durch Johnson et al. (2020: 4), die die allgemeine Annahme vertreten, dass
eine Soft-Power, die auf dem Tourismus basiert, an Effizienz gewinnt, je enger die wirtschaftlichen
Beziehungen und/oder kulturellen Ahnlichkeiten zweier Linder sind; dabei spielt auch die
Kongruenz von (politischen und anderen) Ansichten eine gewichtige Rolle. Chen (2020: 27) stellt
fest, dass ein koordinierter Austausch und die Kommunikation unterschiedlicher handelnder
Instanzen der Tourismus-Diplomatie zwischen China und der Schweiz auf drei Ebenen stattfindet,
nidmlich der Makroebene, auf der ein offizieller Austausch auf der obersten Ebene bewerkstelligt wird,
der Mesoebene, auf der sich tourismusbezogene Unternehmen, Industrieverbinde, Institutionen, etc.
austauschen, sowie der Mikroebene, die letztendlich durch die Interaktion der chinesischen

Reisenden und der Schweizer Bevilkerung bestimmt ist, wobei wiederum die Herausforderung der
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Regelung bzw. Vermittlung kultureller Unterschiede ins Spiel kommt. Auf der obersten Ebene wird
das bereits erwidhnte gemeinsame Tourismusjahr eingeordnet (Chen 2020: 28). Studien beziiglich der
Mesoebene beziehen sich vor allem auf den Austausch von Tourismusfachschulen zwischen China
und der Schweiz (zum Beispiel in: Liu 2015). Chen (2015) erforschte bereits in einer tiefergreifenden
Masterarbeit die unterschiedlichen Wege der kulturellen Kommunikation in der chinesischen Public
Diplomacy wund stellte fest, dass der Tourismus zu einem der wichtigsten dieser
Kommunikationswege gezdhlt werden kann, da er die direkteste Methode, um kulturelles Wissen
auszutauschen (Lebensinhalte zu erfahren) darstelle®®. Der Tourismus wird hierbei deshalb als einer
der maBgebendsten Hauptwege der direkten zwischenmenschlichen Kommunikation / BE.#2 A Frf%
#% (Zhijie rénji chuanbo) beschrieben, da diese Kommunikationsart relativ geringe Anforderungen
an die Betroffenen stellen wiirde, weil sie weder die Sprache in der Destination sprechen und sich
auch nicht in eine bestimmte Kultur integrieren miissten. Gleichzeitig wird gewdhnlichen Menschen
verschiedener Lander, Nationalitdten und kultureller Hintergriinde die Moglichkeit geboten, direkten
Kontakt zu haben (Chen 2015: 21). Dabei wird von Chen (2015: 1) betont, dass in der ,,neuen
Ara“ seit Ende des kalten Krieges, Frieden und Entwicklung zum Thema geworden seien, wihrend
militdrische Konflikte im traditionellen Sinne mittlerweile fiir die meisten Lander obsolet seien. Die
Beeinflussung von gegnerischen Fraktionen durch kulturelle Kommunikation kénne oft mit halbem
Aufwand das Doppelte an Ergebnissen bringen, deshalb sei die Kultur als der Kern von Soft-Power
anzusehen. In folgendem Abschnitt wird nun dieser Aspekt genauer aufgezeigt und mit Hilfe weiterer
vorhandener Literatur erklért, wie Soft-Power mit den Verhaltensweisen von chinesischen Reisenden

im Ausland verbunden ist.

5.2. . Zivilisiertes Reisen® - Bedeutung und Implikationen hinsichtlich aktueller Entwicklungen

5.2.1. Die Bedeutung des ,.zivilisierten Reisens* / 3L B Jig i (wénming lliyou) als Soft-Power-

Konzept

Im Anschluss an die Literatur zu Funktionen beziehungsweise Mechanismen der chinesischen
Tourismus-Diplomatie soll nun Literatur zur Frage, was fiir ein Verhalten im Ausland das eigene
Landesimage positiv oder negativ beeinflusst und inwiefern dieses tatsdchlich als eine Soft-Power-
Ressource zu bewerten ist, behandelt werden.

Nach Wu und Zhou (2016: 5) beispielsweise wiirde es in der internationalen Gemeinschaft eine starke

% Als weitere Kommunikationswege nennt Chen (2015: 16/22 f.) internationale Konferenzen, internationaler
Studierendenaustausch, Einwanderung, etc.)
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Konnotation von chinesischen Reisenden und unzivilisiertem Verhalten wie zum Beispiel die
Missachtung der lokalen Kultur oder des Servicepersonals geben. Solche negativen Bewertungen
durch die internationale Gemeinschaft konnten das Image des Landes negativ beeinflussen. Dies
entspricht der Feststellung von Chen (2015: 16), dass Reisende aus China in der internationalen
Perspektive die direkteste Plattform fiir die auslidndische Offentlichkeit darstellen. Sie seien die
lebendigsten Akteure, um die Zivilisation und das Image Chinas zu repriasentieren (Wu & Zhou 2016:
6). In diesem Zusammenhang wurde auch betont, dass Xi Jinping bereits in zahlreichen Reden
erwihnte, dass das Verhalten der Reisenden im Ausland in hohem Maf3e das nationale Image und die
kulturelle Soft-Power des Landes widerspiegelt (Wu & Zhou 2016: 5). In zahlreichen relevanten
offiziellen Regelungen der vergangenen Jahre sei kongruent betont worden, dass eine der
Hauptaufgaben der neuen Ara darin besteht, eine zivilisierte und gesunde Art und Weise des
Tourismus zu unterstiitzen (Wu & Zhou 2016: 5). In dieser neuen Ara seien gewdhnliche Menschen
also zum Hauptkommunikationskdrper geworden, jedoch gébe es in dieser Hinsicht, also auch auf
der von Chen (2020) formulierten Mikroebene, noch einen erheblichen Mangel an diesbeziiglichen
Studien (Wu & Zhou 2016: 6). Auch Yang (2014: 50) fokussiert sich auf das negative Verhalten von
chinesischen Reisenden im Ausland und argumentiert, dass diese als Botschafter fiir Chinas Image
deshalb so eine groB3e Rolle spielen wiirden, weil der weltweite Tourismusmarkt bereits hauptsidchlich
von diesen dominiert wiirde und dabei schlechtes Benehmen die Kredibilitit der chinesischen Public
Diplomacy reduzieren und zur Schiadigung von Chinas Image fiihren wiirde. Es hitte in den letzten
Jahren seitens der chinesischen Regierung bereits groflere Bemiihungen gegeben, internationale
Kooperationsprojekte, den kulturellen Austausch, chinesischen Sprachunterricht (zum Beispiel durch
Konfuzius-Institute) etc. zu fordern, um ein positives Bild Chinas zu vermitteln, demgegeniiber wiirde
jedoch das Problem der immer wieder auftretenden touristischen Imagekrise stehen. Folglich wiirden
sich die Menschen im Ausland fragen, welches also das ,,wahre* China sei (Yang 2014: 51). Es gebe
also auch ein Misstrauen von der auslindischen Offentlichkeit, das an die Public Diplomacy seitens
der Regierung weitergegeben wird, wenn das Verhalten der Reisenden nicht den Respekt und das
Vertrauen der auslindischen Offentlichkeit gewinnen kann (Yang 2014: 51). Solch ein ambivalentes
Bild wird auch hinsichtlich des rasanten Wirtschaftswachstums Chinas aufgezeigt, das auf der einen
Seite zwar weltweit geschétzt, auf der anderen Seite jedoch gleichzeitig auch mit verschiedenen
Versionen der China Threat Theory / H*[E B (Zhonggud weixié lun) in Verbindung gebracht
wird, wobei China beschuldigt wird, in Bereichen wie Umwelt, Energie sowie Bevolkerung eine
Bedrohung fiir die Welt darzustellen. Das unzivilisierte Verhalten chinesischer Reisender wiirde die
Verbreitung der ,,China Threat Theory* beschleunigen und dazu fiihren, dass das chinesische Volk
»gebrandmarkt und auch die chinesische Regierung sowie chinesische Unternehmen falsch

interpretiert und angegriffen werden (Yang 2014: 51). Yang (2014: 52) postuliert eine dringende
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Notwendigkeit, entsprechende Mallnahmen zu implementieren, um die Probleme des
Tourismusimages zu losen. Hinsichtlich moglicher Losungsvorschldge (Yang 2014: 52) werden zum
Beispiel auch die ausldndischen Mainstream-Medien genannt, die auch China — sofern moglich —
nutzen soll, um das eigene Image zu verbessern, denn die Berichterstattung in den westlichen Medien
wiirde bis zu einem gewissen Grad das Image Chinas in der internationalen Gemeinschaft bestimmen.
AuBerdem sollte auch die Qualitdt von Reiseleitungen dahingehend verbessert werden, dass diese bei
Reisen unzivilisiertes Verhalten unverziiglich stoppen, um Vorfille zu vermeiden, die Chinas Image
schidigen. Reisende sollten vor Reiseantritt umfassend unterrichtet werden, die lokalen Gesetze
einzuhalten und die lokale Kultur zu respektieren (Yang 2014: 52). Untermauert wird dieser Aspekt
auch bei Zhang (2018: 39), wobei geschildert wird, dass der immer weiter fortschreitende chinesische
Massentourismus auch hohere Anforderungen an die Ausbildung touristischer qualifizierter Personen
stellen wiirde; entsprechende Vorstellungen hierzu wurden 2017 von der nationalen
Tourismusverwaltung Chinas herausgegeben, dabei soll der Fokus besonders auf die Bildung von
Teams von sogenannten ,, Talenten* / A7~ (Réncai) aus unterschiedlichen touristischen Bereichen
gesetzt werden, die auch an die Entwicklung der Tourismusbranche angepasst sind ( Zhang 2018: 39).
Der fiir das hier behandelte Thema ausschlaggebende Aspekt ist, dass zu solchen Tourismustalenten
auch Reiseleitungen gehdren, deren Entwicklung und Optimierung ebenfalls Teil der touristischen

t2’. Selbst in offiziellen chinesischen Medien wird auf das unzivilisierte Verhalten

Agenda Chinas is
von Reisenden aus China aufmerksam gemacht, wobei auch insbesondere die nachteiligen
Auswirkungen im In- und Ausland im Zusammenhang mit dem Image der alten Zivilisation Chinas
und dessen Schiddigung erwdhnt werden, weshalb im Jahr 2015 von der Nationalen
Tourismusverwaltung oftiziell die ,,Richtlinien fiir die Reiseleitung zur Anleitung eines zivilisierten
Reisens* / 3 ¥ 40 B\ 5| 3 3C B ik i #A ¥5 (Ddoyou lingdui yinddo wénming lilyou guifan)
herausgegeben wurden.?® Untermauert wird die Bedeutung dieses offiziellen Dokumentes von Shen
(2017), in dessen Text Ursachen des unzivilisierten Verhaltens chinesischer Reisender und mdgliche
Losungsansitze diskutiert werden. In Hinsicht darauf, dass das Verhalten chinesischer Reisender im
In- und Ausland in eine zivilisierte Richtung gelenkt werden soll, sei es unentbehrlich, verschiedene
MalBnahmen zur Verbesserung der Situation zu ergreifen; dabei stellten die ,,Richtlinien fiir die
Reiseleitung zur Anleitung eines zivilisierten Reisens® eines der bedeutendsten offiziellen
Standarddokumente dar (Shen 2017: 62).

Weitere Ausfiithrungen hierzu finden sich auch bei Jiang (2013: 76), wo ebenfalls die ausldndischen

?"Wei, Ping & Tong, Tong (04.04.19) ,, Ak il N A& Aa i A0 o i I 117 1 B 22— 34 untter:
https://www.sohu.com/a/305792417 115495
28 15 5 htite Jay AR AT M bm vHE RV 3 8 0B S 51 3 11 55(27.04.15) unter:
http://travel.people.com.cn/n/2015/0427/c41570-26911395.html
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Medien beziehungsweise das Internet in den Fokus gestellt werden, da in ihnen breite Kritik
gegeniiber dem unzivilisierten Verhalten chinesischer Reisender im Ausland zu finden sei. Auch hier
wird die Annahme vertreten, dass ein Ungleichgewicht zwischen wirtschaftlicher und sozialer
Entwicklung bestehe und die Bedrohungstheorie in der Welt fordert (Jiang 2013: 76 f.). Ein Punkt,
der hier jedoch auch erwdhnt wird, ist, dass das individuelle Verhalten von chinesischen Reisenden
im Ausland nicht als pauschal unangemessen beziehungsweise unzivilisiert bewertet werden konne
(Jiang 2013: 77), da es keine pauschale Umsetzungsmethode fiir die Tourismus-Diplomatie im
Ausland gebe und man ldnderspezifisch vorgehen miisse (Xu et al. 2018: 46). Jiang (2013: 78) fiihrt
auch an, dass es einen grundlegenden Unterschied fiir das Verhalten von chinesischen Reisenden
machen wiirde, ob sie alleine oder in Gruppen reisen; es wird angenommen, dass die Tendenz, die
lokalen kulturellen Gewohnheiten anderer Lander zu respektieren von Individualreisenden grofer sei
als in Gruppenreisen, da man sich bei letzteren durch den Gruppenzusammenhalt stirker fiihle und
die Hemmschwelle, etwas unzivilisiertes zu tun, niedriger sei. Laut Jiang (2013: 78) seien also die
Gruppenreisen hauptsichlich fiir ein negatives Gesamtbild verantwortlich. Es wird ein ambivalentes
Bild der chinesischen Reisenden im Ausland vermittelt, denn sie wéren bei den Einheimischen
sowohl beliebt als auch unbeliebt; ersteres wiirde insofern zutreffen, weil siec am Tourismusort Geld
ausgeben und letzteres, weil sie ein unzivilisiertes Verhalten an den Tag legen (Jiang 2013: 76).
Betrachtet man nun auch zusammenhingend das ambivalente Bild Chinas in der westlichen Welt, so
wird die Wichtigkeit einer chinesischen Soft-Power im Zuge des zivilisierten Reisens laut Wang
(2008) eindeutig: Auf der einen Seite liebe die westliche Bevolkerung die chinesische Geschichte und
Kultur, auf der anderen Seite aber nicht das gegenwiértige China, weil es zu politisch und kaum
kulturell wiare. Hierbei ist laut Wang (2008: 262) auch zu erwdhnen, dass man im Westen zwar die
chinesische Bevdlkerung schitze, jedoch nicht die chinesische Regierung und die kommunistische
Partei. Allgemein lasse sich also sagen, dass sie zwar das Konzept ,,China“ mag, aber nicht das
Konzept ,,Volksrepublik China* (Wang 2008: 262). Die negative Einschdtzung der chinesischen
Politik und der Regierung kann mit der vorhin genannten China Threat Theory in Zusammenhang
gebracht werden.

Da das Bild der Reisenden aus China eine weite Projektionsfléche darstellt und daher als Soft-Power-
Ressource eine besondere Rolle einnimmt, sind fiir eine Projektion in positiver Hinsicht
Verhaltensweisen erforderlich, die wiederum Werten entsprechen, die auch die nicht-chinesische
Bevolkerung anerkennt. Chen (2015: 10), laut dem das Ziel von Public Diplomacy ebenfalls nicht
nur in der Vermittlung eines besseren Landesimages im Ausland, sondern auch im Export bestimmter
chinesischer Werte besteht, hélt diesbeziiglich fest, dass bestimmte soziale Werte auch mit
ideologischen Werten einhergehen. Insbesondere wird auch kritisiert, dass China grof3ere Probleme

bei der Vermittlung von Soft-Power durch Public Diplomacy hitte, da man im Ausland erkenne, dass
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China dabei gleichzeitig politische Ziele verfolge (Chen 2015: 30). Dies werde vor allem durch das
Inkrafttreten des TG 2013 oder bei der Entwicklung der relevanten Abteilungen fiir Public Diplomacy
deutlich, die im Grunde Modelle der Regierung darstellten (Chen 2015: 52). Kniipft man hier
wiederum an die Thesen von Xu et al. (2018: 46) und Johnson et al. (2020: 4) an, so erweitert Chen
(2015: 40 ff.) die wirtschaftlichen und kulturellen Unterschiede/Gemeinsamkeiten zwischen den
Liandern um die Kenntnis der theoretischen bezichungsweise ideologischen Grundsitze/Konzepte
Chinas in den jeweiligen Tourismusdestinationen. Er erkldrt, es gebe vor allem in den westlichen
Industrielindern eine hohere Tendenz zu Missverstindnissen beziiglich solcher Konzepte (zum
Beispiel chinesischer Traum / #[E 25 (Zhonggud méng), sozialistischer Weg chinesischer Prigung /
rh R (0 4 45 3 Y (Zhongguo tésé shéhui zhilyi), harmonische Welt / AT fH 5 (Héxié shijie), etc.),
dartiber hinaus sei ein weiteres géngiges Problem beziiglich der Kenntnis der chinesischen Kultur im
entfernten Ausland, dass dort zum grof3en Teil eher die Oberflichenkultur Chinas bekannt sei (zum
Beispiel Jackie Chan, chinesische Restaurants, etc.), es jedoch nur sehr wenig Einblick in die tiefere
Kultur, wie den Buddhismus, Taoismus, chinesische Literatur, etc. gebe (Chen 2015: 40 — 43).
SchlieBlich besteht Chens (2015: 66 f,) Fazit darin, dass es hinsichtlich der Verbreitung der
grundlegenden kulturellen Werte im Sinne der Public Diplomacy einen Mangel im chinesischen Volk
gebe, was bewirke, dass bei Reisen im Ausland die Einhaltung der lokalen Kultur, Brauche, Gesetze,
etc. missachtet wird und darauf zuriickzufiihren sei, dass es in der Bevdlkerung Probleme bei der
Entwicklung eines Bewusstseins, die eigene Kultur zu reprisentieren, gebe. Um genau dieses
Bewusstsein zu fordern, wodurch auch die Qualitdt der Public Diplomacy verbessert werde, miisse
eine Reihe entsprechender Mechanismen direkt fiir die Bevolkerung eingerichtet werden (Chen 2015:
66 f.). In diesem Zusammenhang ist ein roter Faden, der sich durch die Beitrdge von Yang (2014),
Jiang (2013) sowie Chen (2015) zieht, dass die chinesische Regierung einen besonderen Fokus auf
die Vermittlung von Etikette und Bildung im Sinne eines zivilisierten Reisens in der Offentlichkeit
(zum Beispiel in Schulen, sozialen Organisationen, etc.) setzen miisse. Des Weiteren sollten sich die
chinesischen Konsulate, Tourismusbehorden und das AuBenministerium darum bemiihen, den
Aufbau von Ermittlungs-, Forschungs- und Kommunikationskapazititen zu stirken (Yang 2014: 52/
Jiang 2013: 76 / Chen 2015: 67). Was die Rolle von konsularischen Einrichtungen betrifft, so zeigt
sich in der wissenschaftlichen Literatur insofern ein direkter Zusammenhang zum zivilisierten Reisen
und eine Tendenz zur Befiirwortung einer Public Diplomacy in der neuen Ara, da konsularische
Einrichtungen Chinas dem Konzept der sogenannten menschenorientierten Diplomatie folgen sollen

(1) (He 2021: 98 / Xia 2020: 4).

29



5.2.2. Konkrete Erscheinungsformen des unzivilisierten Reisens und Losungsansitze

Bei der Auseinandersetzung mit der wissenschaftlichen Literatur zu unterschiedlichen
Erscheinungsformen des (un)zivilisierten Reisens chinesischer Reisender fillt auf, dass die
iiberwiegende Zahl der Publikationen von chinesischen Forschenden stammen. Chen und Chen (2018)
beispielsweise diskutieren iiber die Griinde von und mdgliche GegenmalBinahmen gegen unzivilisierte
Verhaltensweisen chinesischer Reisender. Eine Auseinandersetzung mit demselben Themenbereich
ist auch bei Shen (2017) zu finden. Wu und Ou (2019) forschen zu mdéglichen Mechanismen zur
Einddmmung unzivilisierten Verhaltens an Tourismusdestinationen. Eine Betrachtung von Ursachen
unzivilisierter Verhaltensweisen aus einer sozialpsychologischen Perspektive wird von Zou (2018)
geboten. Eine direkte Analyse von Berichten {iber unzivilisiertes Benehmen in Zeitungen, Internet
und weiteren Medien in einem gewissen Zeitraum wurde von Fang und Chen (2016) durchgefiihrt.
Zusammengefasst, beziehen sich die in diesen Publikationen am hédufigsten genannten unzivilisierten
Verhaltensweisen vor allem auf die Bereiche Umweltverschmutzung, unsachgeméfle Benutzung
sanitdrer Anlagen und auf die Stérung der Ordnung in 6ffentlichen Bereichen wie beispielsweise
offentlichen Verkehrsmitteln (Chen & Chen 2018: 66/ Shen 2017: 61 f./ Fang & Chen 2016: 89 f.).
Auflerdem werden weitere unzivilisierte Verhaltensweisen wie die Verletzung von Sitten und
Brauchen am Reiseort, Beschddigung kultureller Relikte und historischer Stétten, sowie auch die
Teilnahme an Gliicksspiel und pornographischen Aktivititen genannt (Chen & Chen 2018: 66/ Fang
& Chen 2016: 89). Neben Fehlverhalten wie notorischem Fotografieren und Vordriangeln in einer
Warteschlange werden auch bestimmte Verstofe gegen die Etikette wie die Verschwendung von
Essen bei Buffets, laute Gerdusche wihrend der Mahlzeiten und kein Geben von Trinkgeld erwihnt
(Shen 2017: 61 f.). Ein bemerkenswerter Begriff, der bei Chen und Chen (2018: 67) auftaucht, ist die
sogenannte wihrend der Reise einzuhaltende ,,Sozialtugend* / 12 /A ## (Shehui gongdé), die
konkreteren Grundlagen dafiir seien die Einhaltung von Disziplin und Recht, gegenseitiger Respekt,
Ehrlichkeit und Vertrauenswiirdigkeit, sowie Hoflichkeit und die Einhaltung der offentlichen
Ordnung.

Dariiber hinaus fillt auf, dass in einigen Publikationen auch theoretische Vorschlige zu
GegenmafBnahmen auf unterschiedlichen Ebenen diskutiert werden; geméf Chen und Chen (2018:
67) miisse die direkte Umsetzung zivilisierter Verhaltensweisen genau dann erfolgen, sobald die
Reisenden direkt den Blicken anderer Menschen ausgesetzt sind. Um dies letztendlich zu erreichen,
wird auch die Wichtigkeit von Reiseleitungen betont, wobei auch die Tourismusunternehmen
beziehungsweise Reisebiiros, welche direkt mit den Reisenden in Verbindung stehen, zu einem
Hauptverbindungskorper werden wiirden. Empfohlen wird dabei, dass wéhrend der Reise zum Zielort

den Reisenden die lokalen Brauche und Tabus erklart werden sollten und diese auch mit weiteren
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Methoden, wie dem Zurverfligungstellen von Reisefithrern (in Form von Biichern/ Heften),
Broschiiren, etc. zu einem zivilisierten Reisen angeleitet werden sollten (Chen & Chen 2018: 67). Bei
Wu und Ou (2019: 208) wird hingegen erwéhnt, dass die Etablierung von bestimmten
Verhaltensmechanismen befiirwortende Krifte haben miisse, um sicherzustellen, dass eine strikte
Implementierung und reibungslose Ausfithrung bewerkstelligt werden kann. Dabei miisse die
chinesische Regierung die fiihrende Rolle spielen und entsprechende Vorschriften erlassen?. Shen
(2017: 62) kritisiert fehlende Mechanismen, wobei einerseits fehlende Werbung und Anleitung durch
Reiseleitungen, auf der anderen Seite die Rolle der Reisebiiros betont wird; letztere sollten die
Aufgabe erfiillen, fiir die Reisenden die unterschiedlichen Gepflogenheiten des Ziellandes
beziehungsweise der Zielregion bekannt zu machen. Theoretisch wird auch die Einflihrung einer Art
Tourismus-Ethik-Kodex / Ji Ui /& P 18 8 1 Y& (Lliyou Iinli daodé guifan) gefordert, der die
unterschiedlichen relevanten Beteiligten wie Reisebiiros/-unternehmen, Reiseleitungen und die

Reisenden selbst mit einbeziehen sollte (Shen 2017: 63)

5.2.3. Akteure (potenzielle Stakeholder) der chinesischen Tourismus-Diplomatie

a. Die Rolle von (Taschen- beziehungsweise Online-) Reisefiihrern (im Zusammenhang mit der Rolle

chinesischer Reisenetzwerke)

In den zuvor aufgezeigten Sekundirquellen wurde die Informationsvermittlung mit Hilfe von
(Taschen-) Reisefiihrern erldutert. Zu diesen Vorschlidgen ist auch der von Wu et al. (2017)
hinzuzufiigen, wonach insbesondere Reisenetzwerke/-plattformen (i€ 17 k55 & / Lixing fawa
pingtai) wie beispielsweise das in China populire Reisenetzwerk Qiongyou / 75 i# (Qidongyou)
genutzt werden sollen, um gezielt fiir das zivilisierte Reisen zu werben (Wu et al. 2017: 2).

Betrachtet man nun dieses Reisenetzwerk selbst, so féllt auf, dass hierbei sogar eine gro3e Bandbreite

an Online-Reisefiihrern iiber zahlreiche Linder aller Kontinente angeboten wird®.

b. Die Rolle der Reisebiiros/ -unternehmen

Es wurde auch klar festgestellt, dass Reisebiiros/-unternehmen einen wichtigen Beitrag der
Umsetzung des zivilisierten Reisens auf der Mikroebene leisten. Was die Rolle der Reisebiiros/-
unternehmen mit 6ffentlich einzusehenden Reiseangeboten und -bedingungen betrifft, so ist der
Online-Reiseserviceanbieter Kaiyuan Zhouyou / J 7t ¥if (Kaiyudn zhouyou) als eines der groBten

chinesischen Reisebiiros in Europa spezialisiert auf Auslandsreisen chinesischer Reisender (Chen

2 Dariiber hinaus werden auch Mechanismen genannt, die sich speziell auf touristische Orte in China selbst beziehen
(Wu & Ou 2019: 208), jedoch fiir diese Arbeit nicht von Relevanz sind.
%0 _Guide Qyer* (0.D.)
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2018: 20). Kaiyuan Zhouyou verfligt auch {iber zahlreiche Kooperationsmechanismen mit mehreren
chinesischen Reisewebseiten (Chen 2018: 22). Dieses Unternehmen behauptet auch von sich selbst
sich noch vertiefter mit den Reisedestinationen befassen und den Reisenden die Kulturen

verschiedener Lander prasentieren zu wollen (Chen 2018: 23).

c. Die Rolle der konsularischen Dienste

Des Weiteren wurde in der Sekundarliteratur auch die Rolle konsularischer Einrichtungen vor allem
im Zusammenhang mit dem Aufbau von Ermittlungs-, Forschungs-, und Kommunikationskapazititen
hervorgehoben (Yang 2014: 52 / Jiang 2013: 76 / Chen 2015: 67). Bezogen auf diese Arbeit stellt sich
spezifisch die Frage des Einflussgrades der konsularischen Beratung chinesischer Staatsangehoriger
im Ausland, und inwiefern dabei das Konzept eines zivilisierten Reisens zur Anwendung kommt.
Héufig wird dieser Aspekt in der wissenschaftlichen Literatur mit konsularischen
Schutzmechanismen in Verbindung gebracht und dabei auch der Aspekt der menschenorientierten
Diplomatie hervorgehoben (zum Beispiel bei He 2021 / Xia 2020). Bei He (2021: 98) werden die
konsularischen Schutzmechanismen als eine konkrete Manifestation der diplomatischen Arbeit
Chinas zur Umsetzung einer menschenorientierten Diplomatie bezeichnet. Bei Xia (2020: 4) beruht
dieses Konzept der menschenorientierten Diplomatie darauf, die Forderung des Wohlergehens und
der allgemeinen Entwicklung der Menschen in den Mittelpunkt zu stellen und so gleichzeitig nicht
nur die wirtschaftliche, sondern auch die soziale Entwicklung voranzutreiben. Dies schlie3t an die
These von Jiang (2013: 76) an, wonach hinsichtlich des unzivilisierten Verhaltens chinesischer
Reisender im Ausland ein Ungleichgewicht zwischen wirtschaftlicher und sozialer Entwicklung
bestehe. Wihrend sich China gegeniiber der AuBlenwelt 6ffne und seine Interessen im Ausland rasch
ausdehne, habe sich die Anpassungsfahigkeit chinesischer Staatsangehdriger und Unternehmen nur
langsam verbessert und hinke noch hinterher, was sich auch auf den konsularischen Schutz auswirke
(Xia 2020: 6). Nachdem Fille von VerstoBBen chinesischer Reisender (und Unternehmen) gegen
Gesetze und Vorschriften im Ausland zugenommen hétten, wodurch nicht nur deren eigene Sicherheit
gefdahrdet wiirde, sondern auch die der Einheimischen, wére neben der Wahrnehmung der Reisenden
aus China auch die Wahrnehmung des Gesamtbildes des chinesischen Staates betroffen (Xia 2020:
6).

5.3. Zusammenfassung des Forschungsstands als Ausgangslage der vorliegenden Untersuchung

Aus der bestehenden Forschungsliteratur zu diesem Thema ergibt sich der Konsens (Baranowski et
al. (2019), Ma (2015), Xu et al. (2018), Tse (2013)), einer politischen Bedeutung des Tourismus,

durch den bestimmte Werte im Ausland vermittelt werden sollen. Die chinesische Regierung und die
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chinesischen Reisenden bilden dabei einen mittelbar verbundenen Komplex, eine unmittelbare
Verbindung besteht zwischen Beteiligten wie Reisebiiros/-unternehmen und Reiseleitungen und
Reisenden. Der besondere Einfluss durch den Tourismus ergibt sich durch die sich stetig erweiternde
Dominanz chinesischer Reisender im internationalen Raum, und in zahlreichen Forschungen (Jiang
(2013); bei Yang (2014), Chen (2015), Wu und Zhou (2016)) wird das unzivilisierte Verhalten als
Problem angesehen, das in der internationalen, insbesondere westlichen Gemeinschaft die ,,China
Threat- Theory* noch weiter bestitigt. Die Verhaltensweisen der Reisenden bestimmen den
kulturellen Wert der Soft-Power, dabei ist es von Bedeutung, auch Werte zu vermitteln, die in den
anderen Léindern verstanden und dort mit etwas Positivem konnotiert werden, um dadurch ein
positives Landesimage zu vermitteln. Eine weitere wichtige Erkenntnis ist, dass es keine pauschale
Vorgehensweise der chinesischen Tourismus-Diplomatie gibt, sondern dass diese von den
landerspezifischen Umsténden, sowie von Gemeinsamkeiten mit beziehungsweise Unterschieden zu

China bedingt ist.

6. Forschungsfrage und methodische Umsetzung

6.1. Prazisierung der Forschungsfrage auf Basis des erarbeiteten theoretischen Hintergrundes und des

Forschungsstandes

Ausgehend von theoretischen Uberlegungen und Forschungsstand ist das Erkenntnisinteresse der
vorliegenden Arbeit, in welcher Form und in welchem Ausmal seitens der VRC bestimmte
MafBnahmen der Tourismus-Diplomatie theoretisch formuliert und durch diverse Stakeholder intern
umgesetzt werden. Es stellt sich insbesondere die Frage, wie die konzeptuellen Linien hinsichtlich
des zivilisierten Reisens in offiziellen Tourismus-Dokumenten entworfen und in weiterer Folge als
Richtlinien an und durch die im Tourismusbereich verankerten Stakeholder weitervermittelt werden.
Anhand des Messmodells von Ingenhoff & Buhmann soll der Inhalt der offiziellen Dokumente als
Ressource zur Definition der Ziele einer chinesischen Tourismus-Diplomatie (Input) untersucht, und
als Ressource der unmittelbaren Umsetzungsstrategien (interner Output) untersucht werden. Anhand
des Fallbeispiels der Schweiz als Tourismusziel soll nicht zuletzt die Frage beantwortet werden,
welche konkreten Verhaltensweisen der chinesischen Reisenden als ,angemessen® bzw.
»Zzivilisiert definiert, und inwiefern diese (zivilisierten) Verhaltensweisen als kulturelle Soft-Power
Ressourcen dargestellt werden.

Die hier durchgefiihrte Untersuchung zielt nicht auf die tatsichliche Wirkung dieser Art der
Diplomatie auf der Empfangerseite (Schweizer Bevilkerung) im Sinne der Erzeugung eines positiven

nationalen Images Chinas in der Schweiz oder dessen Einfluss auf andere Hard-Power Faktoren ab.
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Die Outcome- und Outflow-Ebene des Modells von Ingenhoff und Buhmann werden demnach nicht

beriicksichtigt.!

Gleichzeitig sollen aber die Ergebnisse der hier durchgefiihrten Untersuchung der
Input- und internem Output-Ebene zukiinftige weiterfiihrende Forschung zu externen Output-

Faktoren, Outcome und Outflow ermdglichen.

6.2. ErschlieBung einer geeigneten Forschungsmethode zur Beantwortung der Forschungsfrage

Fiir die Beantwortung der Forschungsfrage soll, wie oben ausgefiihrt, der erste Abschnitt des Public-
Diplomacy-Messmodells nach Ingenhoff und Buhmann (2019) herangezogen werden. Mit Blick auf
den gesamten Prozess von der Initiierung bis zur potenziellen Wirkung werden urspriinglich vier

Wirkungsebenen unterschieden:

%1 Die Beriicksichtigung dieser beiden Ebenen hitte das Einbeziehen weiterer theoretischer und methodischer Ansitze
erfordert, deren praktische Umsetzung den Rahmen der vorliegenden Masterarbeit iiberschritten hitte.
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° eingesetzte Ressourcen, um
ein Kommunikationsziel zu
erreichen

° Aufwendungen fiir
Kommunikationstatigkeiten —
Effizienz kann durch die
Ermittlung der aufgewendeten
Ressourcen bestimmt werden

(Ingenhoff & Buhmann 2019:
214)

- formativ
- Definieren der Ziele

(Ingenhoff & Buhmann 2019:
194)

Output

° unmittelbare, direkte
Resultate von
Kommunikationsaktivititen
- Voraussetzung fiir einen
erfolgreichen
Kommunikationsprozess
— intern: z.B.
Informationsmaterialien

- formativ
- ZielgroBe (unmittelbar)

(Ingenhoft & Buhmann 2019:
194)

— extern: z.B. Reichweite

(Ingenhoff & Buhmann 2019:
214)

QOutcome

© tatsdchliche Effekte der
Kommunikationsaktivititen
— direkt: Wirkung der Inhalte
in Bezug auf Wahrnehmung ,
Nutzung und Wissen

— indirekt: Verdnderung von
Meinungen, Einstellungen oder
Verhalten

(— im Bezug auf PD v.a.
Verbesserung der Soft-Power
bzw. Vermittlung kultureller
Werte)

(Ingenhoff & Buhmann 2019:
214)

- formativ
- ZielgroBe (mittelbar)

(Ingenhoft & Buhmann 2019:
194)

Outflow

° Einfluss der
Kommunikationsaktivititen auf
die Wertschopfung, also auf
strategische oder finanzielle
Zielgroflen

(Ingenhoff & Buhmann 2019:
214)

- summativ
- ZielgroBe (mittelbar)

(Ingenhoff & Buhmann 2019:
194)
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Im Zentrum dieses Modells stehen also die definierten und die erreichten Ziele, in dieser Hinsicht
sind laut Ingenhoff und Buhmann (2019: 196) die Gemeinsamkeiten zwischen Public Diplomacy und
Public Relations so kongruent, dass in einer Public Diplomacy Evaluation auf genau dieses Modell
zuriickgegriffen werden kann. Im Rahmen einer solchen Evaluation miissten die auB3enpolitischen
Ziele genau definiert und fiir empirische Erhebungen operationalisiert werden, um Aufschluss tiber
die (intentierte) Durchsetzung nationaler Interessen im Ausland zu geben (Ingenhoff & Buhmann:
202). Da im Fall dieser Masterarbeit, wie erwdhnt, eine empirische Umsetzung auf der Outcome- und
Outflow-Ebene nicht méglich und deshalb nicht beabsichtigt ist, wird das abgebildete Modell nur bis
zur gestrichelten Linie operationalisiert.

In Anlehnung an Mayring (2010: 52 f.), der die begriindete Auswahl und Eingrenzung des Materials
als einen ersten Schritt der Inhaltsanalyse definiert, wurden offizielle Dokumente der VRC
identifiziert, in denen die Elemente des zivilisierten Reisens messbar operationalisiert werden konnen.
Bei dem verfligbaren relevanten Material fiir den Input-Teil handelt es sich um die im
Forschungsstand aufgezeigten grundlegenden offiziellen Dokumente (das Tourismusgesetz von 2013,
den 13. Fiinfjahresplan, die Richtlinien fiir Reiseleiter zur Anleitung eines zivilisierten Reisens und
die Konventionen fiir zivilisiertes Reisen bei Auslandsreisen, die im Zusammenhang mit der
chinesischen Tourismusentwicklung stehen und sich inhaltlich auf mehrere Aspekte der
Tourismusdiplomatie beziehen. Bei der Analyse des Materials soll der Fokus jedoch auf die Aspekte
gesetzt werden, welche speziell die Tourismus-Diplomatie im Zusammenhang mit dem zivilisierten
Reisen / 3L ik (wénming liiy6u) betreffen. Die Analyse orientiert sich an der zuvor formulierten
Theorie und dem Forschungsstand mit deren Hilfe eine kategorische Einordnung von
Dokumenteninhalten bezogen auf das zivilisierte Reisen vorgenommen wird.

Die Auswertung des Materials im Sinne einer systematischen Strukturierung erfolgt nach qualitativen
und quantitativen MaB3gaben, wobei der Schwerpunkt auf der qualitativen Analyse liegt, und durch
einen zusdtzlichen quantitativen Zugang die Aussagen zum in der Fragestellung definierten
Forschungsgegenstand vertieft werden sollen (Mayring 2010: 21 f.).

Es wird davon ausgegangen, dass so einer oder mehreren erwiinschten oder vorgegebenen
Verhaltensweisen in bestimmten Situationen je nach deren quantitativer Gewichtung eine relative
Signifikanz zugeschrieben werden kann. Eine Kategorienbildung in Anlehnung an Mayring (2010:
66) dient dazu, das Primarmaterial aus der wissenschaftlichen Hermeneutik der Tourismusdiplomatie
zu betrachten, und die Gesamtkategorie des zivilisierten Reisens von anderen fachlichen
beziehungsweise thematischen Gebieten, mit denen sich die analysierten offiziellen Dokumente
ebenfalls beschiftigen, abzugrenzen.

Insgesamt soll aus dem Input-Material durch die Analyse von Strukturen und Inhalten eine inhaltliche
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Dimension herausgearbeitet werden, die dann in einem zweiten Analyseschritt im internen Output-
Teil auf Kongruenz iiberpriift werden soll. Das in diesem Sinne analysierte interne Output-Material
besteht aus Dokumenten, die von den zuvor aufgezeigten Stakeholdern, dem konsularischen Dienst,
dem Reisenetzwerk Qiongyou und dem Reiseunternehmen Kaiyuan Zhouyou herausgegeben wurden.
Die darin enthaltenen Informationen (Mitteilungen zur Reisesicherheit, Online-Reisefiihrer und
Online-Reiseangebot) sollen hinsichtlich der Frage untersucht werden, inwiefern die im Input-Teil
formulierten Verhaltensweisen nun intern umgesetzt werden. Letztendlich konnen mit Hilfe dieser
methodischen Vorgehensweise wissenschaftliche Aussagen hinsichtlich interner Umsetzungsformen
der (operationalisierten) Tourismus-Diplomatie zur Vermittlung einer entsprechenden Soft-Power
gemacht werden, sowie eine gewisse Effizienz dieser Art der Diplomatie auf der internen Output-
Ebene nach Ingenhoff und Buhmann (2019) ermittelt werden. An dieser Stelle soll abschlieBend noch
einmal betont werden, dass diese Methode nicht dazu dient, wissenschaftliche Aussagen zu den
tatsdchlichen realen Verhaltensweisen der Reisenden aus China oder gar iiber die Wirkungskraft des
zivilisierten Reisens in der Tourismusdestination zu machen; die durch sie erzielten Ergebnisse
konnen jedoch, wie bereits erwihnt, als Basis dienen, um weitergehende Forschungen hinsichtlich
dieser externen Problemstellungen, die den Ebenen ,externer Output®, ,,Outcome” und

,,Outflow* zuzuordnen sind, durchzufiihren.

7. Input-Teil — Dokumentenanalyse

7.1. Das Tourismusgesetz 2013

7.1.1. Inhalt und Struktur

Wie bereits aus dem Forschungsstand ersichtlich, ist das Tourismusgesetz 2013 in vielerlei Hinsicht
ein wichtiger Grundstein flir die rezente Entwicklung des chinesischen Tourismus sowohl innerhalb
als auch auBlerhalb Chinas. Es wurde am 25. April 2013 auf der zweiten Sitzung des stdndigen
Ausschusses des zwolften Nationalen Volkskongresses der Volksrepublik China verabschiedet und
trat am 01. Oktober 2013 offiziell in Kraft.3?

Es ist in zehn Abschnitte aufgeteilt. In Abschnitt 1 werden die Allgemeinen Bestimmungen dargelegt

(36— &)U (Di-y1zhang zongzé)), welche die Zielsetzungen der Gesetzgebung, wie unter anderem

die Wahrung grundlegender Rechte und Interessen der Reisenden und Reiseveranstalter, sowie die

32” e NRRILAE 4, 28 ="5 — 4 NRILAERIEE (25.04.13) unter: http://www.gov.cn/flfg/2013-
04/25/content_2390945.htm
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Rahmenbedingungen, die unter anderem die Aufgaben und Koordinationsmechanismen der
unterschiedlichen Regierungs- und Verwaltungsebenen mit einschlieBen, kldaren. Auch dem Staat
werden somit Pflichten auferlegt, er ist zusténdig fiir die touristische Entwicklung und den Schutz der
Rechte der Reisenden. In Abschnitt 2 werden die Rechte und Pflichten der Reisenden aufgefiihrt (55
- JikiEE (Di-ér zhang lliyou zhg)), die sich unter anderem auf den Erwerb von touristischen
Dienstleistungen und die Sicherheit wihrend des Reisens beziehen. Es werden jedoch auch
Anforderungen an die Reisenden aufgefiihrt, die sich insbesondere auf die Einhaltung bestimmter
Regeln und Verhaltensweisen beziehen. Abschnitt 3 bezieht sich auf die Planung und Férderung des
Tourismus (55 = Z Ji Ji7 # &I A1 ¢ 1 (Di-san zhang lliyébu guithua hé cujin)), er regelt die
Zustiandigkeiten und Zusammenarbeit unterschiedlicher staatlicher Organe und Verwaltungsebenen
in Hinsicht auf die Errichtung passender touristischer Infrastruktur und auf die Planung der
Tourismusentwicklung; in  diesem Zusammenhang wird hervorgehoben, dass die
Tourismusentwicklung mit den Prinzipien der Nachhaltigkeit in Einklang stehen miisse. Daraufhin
folgt Abschnitt 4, in dem das touristische Management geregelt wird (58 VU & g4 5 (Di-si zhang
liiyou jingying)). Zusammengefasst geht es um die rechtlichen Konditionen, unter denen
Reiseveranstalter ihr Gewerbe ausiiben diirfen, also unter anderem welche Qualitits- und
Sicherheitsbestimmungen einzuhalten sind und dass qualifiziertes Personal zu bestimmten
Bedingungen einzustellen ist. Das Vertragsrecht hinsichtlich touristischer Dienstleistungen wird in
Abschnitt 5 behandelt (58 F1 5% JikKiF k5 & A (Di-wi zhang Iiyou fawu hétong)). Ein weiteres
Thema in diesem Gesetz ist die Reisesicherheit, die in Abschnitt 6 geregelt ist (38 /N3 RF % 4=
(Di-liu zhang liiyoéu anquan)), wobei sowohl im Inland von den jeweiligen lokalen Regierungen auf
Kreisebene die touristische Sicherheit gewéhrleistet werden soll, als auch von gesamtstaatlicher Seite
weltweite Reiseziele je nach Sicherheitsrisiko bewertet werden sollen. Darauf folgt Abschnitt 7 zu
Aufsicht und Verwaltung im Tourismusbereich (55L& JRyFIE & 2L (Di-qi zhang lliyou jiandu
guinli)), in dem die Uberwachung sowie Verwaltung des Tourismusmarktes nach Gesetzen und
Vorschriften geregelt ist, und inwieweit die Tourismusbehdrden touristische Geschéftsaktivititen
inspizieren diirfen. Im achten Abschnitt wird die Handhabung von Konflikten im touristischen
Bereich behandelt (5 /\ & Jikiif 24 4y 4L £ (Di-ba zhang liiy6u jitifen chiili)), wobei die Organisation
entsprechender Einrichtungen und Verbraucherverbinde zur Annahme von Beschwerden vorgegeben
wird. Im darauffolgenden neunten Abschnitt der rechtlichen Haftungen (3% /L& A 51/T (Di-jiu
zhang filii zérén)) werden Sanktionen wie Geldstrafen oder Lizenzentzug bei diversen VerstoBen
beziehungsweise illegalen Handlungen von touristischen Dienstleistern aufgefiihrt. SchlieBlich

werden im zehnten und letzten Abschnitt erginzende Bestimmungen (% )l (Di-shi zhang
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fuzé)) aufgezeigt, wobei auch noch einmal einzelne fiir dieses Tourismusgesetz grundlegende
Begriffe definiert werden.

Beziiglich der Inhalte, die sich speziell auf das Thema dieser Arbeit beziehen, ist zu erwéhnen, dass
diese liberwiegend in der ersten Hélfte des Tourismusgesetzes (Abschnitte 1-5) zu finden sind, in der
zweiten Hélfte des Gesetzes ist lediglich in Abschnitt 9 ein relevanter Paragraph. Bemerkenswert ist,
dass bei den Definitionen grundlegender Begriffe im abschlieBenden Abschnitt keine fiir die
Thematik dieser Arbeit relevanten Begriffe aufgefiihrt werden. Im Folgenden wird nun konkreter auf

die Ergebnisse der Inhaltsanalyse geméal3 der oben formulierten Fragestellung eingegangen.

7.1.2. Ergebnisse der Auswertung hinsichtlich einer Konzeptualisierung der Tourismusdiplomatie

und des ..zivilisierten Reisens*

Bei der qualitativen Auswertung der themenrelevanten Inhalte lie} sich primér feststellen, dass vor
allem in den ersten Abschnitten des Gesetzes ein roter Faden erkennbar ist. Von Abschnitt 1-5 tauchen
konstant Begriffe wie zivilisiert / X (wénming), sozial /#1 2= (shéhui) und Tourismusimage / JicliF
JEZR (liiyéu xingxiang) auf. Direkt im einleitenden Abschnitt wird in Paragraph 5 ein besonderer
Akzent auf den zivilisierten Tourismus gesetzt, den der Staat beflirwortet. In diesem Paragraphen
wird zwar eine konkretere Bedeutung bezichungsweise Implikation dieses Begriffs noch nicht klar,
interessant ist aber, dass er auch im Zusammenhang mit Umweltschutz genannt wird (2). Es wird
auch erwihnt, dass Personen und Einrichtungen, die beim Vorantreiben der Entwicklung der
Tourismusbranche herausragende Beitrige leisten, belohnt werden sollen (3). In Paragraph 13 des
zweiten Abschnittes werden die Thesen von Johnson et al. (2020: 4) und auch Xu et al. (2018: 46)
quasi untermauert, gleichzeitig wird dabei auch kontextual, wenn auch nicht direkt, deutlicher, in
welchem Zusammenhang der Begriff zivilisiert / X4 (wénming) interpretiert werden kann. Es
werden keine konkreten Verhaltensweisen definiert, sondern die Einhaltung einer Etikette, die eine
Anpassung je nach Reisedestination erfordert, genannt. Konkret wird dabei erwdhnt, dass Reisende
sich bei touristischen Aktivitdten an die 6ffentliche Ordnung sowie an die ,, Sozialen Tugenden und
offentliche Moral *“ / #1 %> 2\ % (Shéhui gongdé) halten sollen (4). Auf den ersten Blick erscheinen in
diesem Zitat die Begriffe 6ffentliche Ordnung und Sozialtugend als voneinander getrennte Begriffe,
wobei kein direkter Zusammenhang und auch kein Verstindnis des Begriffes Sozialtugend klar wird.
Hilfreich ist hierbei jedoch der Riickbezug auf Chen und Chen (2018: 67), wonach neben der
Einhaltung von Disziplin und Recht, gegenseitigem Respekt, Ehrlichkeit und Vertrauenswiirdigkeit,
sowie Hoflichkeit, sehr wohl auch die Einhaltung der 6ffentlichen Ordnung eine Grundlage fiir die

Sozialtugend darstellen wiirde. Weiter wird im selben Paragraphen des TG 2013 erwéhnt, dass die
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lokalen Briuche, kulturelle Traditionen und religivse Uberzeugungen respektiert, touristische
Ressourcen gewertschitzt und die Umwelt geschiitzt werden soll (5). Dieser Paragraph endet
schlieBlich mit der Forderung, sich an die Normen des zivilisierten Benehmens im Tourismus zu
halten (6). Aus dem Kontext ldsst sich hier eine Interpretation / Definition des ,,zivilisierten Reisens
/ Benehmens* erschlielen, die besagt, dass die erwiinschten Verhaltensweisen mit dem Respektieren
der jeweiligen kulturellen Gegebenheiten und Traditionen zusammenhédngen, sowie mit einem
angemessenen Umgang mit den natiirlichen Ressourcen am Touristenort. Betrachtet man
zusammenhédngend die Paragraphen 14 und 16 (Abschnitt 2), sowie 41 und 55 (Abschnitt 4), lasst
deren Inhalt darauf schlieBen, dass die Reisenden bei ihren Handlungen/Aktivitdten am Touristenort
auch den Vorgaben der chinesischen Regierung unterstellt sind. Zum einen wird in Paragraph 14 an
diese appelliert, im Zuge ihrer Reisetdtigkeit nicht die legitimen Rechte der lokalen Bevolkerung, der
Tourismusveranstalter und der im Tourismus Beschéftigten zu verletzen (7). In Paragraph 16 wird
Gruppenreisenden untersagt, Untergruppen zu bilden und die Gruppe zu verlassen (8). In diesem
Zusammenhang ist besonders Paragraph 41 von Bedeutung, da hier die Reisefiihrer und
Reiseleitungen aufgerufen werden, die Reisenden iiber die Normen des zivilisierten touristischen
Verhaltens aufzukldren und zu informieren, um diese zu einem gesunden und zivilisierten Tourismus
anzuleiten, sowie sie davon abzuhalten, die Sozialtugend zu verletzen (9). In Einklang mit der
Forderung von Yang (2014: 52), wird hierbei also die besondere Verantwortung der
Reiseunternehmen hervorgehoben. Bei bestimmten illegalen Aktivititen, beziehungsweise Verstoflen
gegen Paragraph 16 des TG 2013 sind die Veranstaltenden geméf Paragraph 55 verpflichtet, den
Sicherheitsbehorden, den fiir den Tourismus zustdndigen Stellen, beziechungsweise den chinesischen
Einrichtungen / Vertretungen im Ausland unverziiglich Bericht zu erstatten (10). In den Paragraphen
18 sowie 25 des dritten Abschnittes wird die Forderung des touristischen Images hervorgehoben, in
ersterem geht es um den Fiinfjahresplan fiir die Tourismusentwicklung, der in dieser Arbeit ebenfalls
fiir eine analoge Untersuchung herangezogen wird. Dieser umfasst laut TG 2013 neben der Forderung
des touristischen Images auch die gesamten Anforderungen und Entwicklungsziele hinsichtlich der
Tourismusentwicklung, dartiber hinaus sollen sich die Malnahmen des Fiinfjahresplans nicht nur auf
die Forderung unter anderem auch des Images im Ausland, sondern auch auf die touristische
Infrastruktur und Qualitét im Inland beziehen (11). Paragraph 25 wiederum bezieht sich speziell auf
die Forderstrategie des Tourismusimages im Ausland. Die zustdndige Tourismusabteilung des
Staatsrates koordiniert und organisiert die Verbreitung des Tourismusimage im Ausland, den Aufbau
von Agenturen und des Internetauftritts, sowie ErschlieBung internationaler Tourismuskooperationen
und -austausche (12). AbschlieBend lédsst sich erkennen, dass im TG 2013 alle Ebenen der
Tourismusdiplomatie nach Chen (2020) sichtbar sind, quantitativ nimmt der Inhalt, der auf die

Mikroebene hindeutet (zivilisierter Tourismus, Sozialtugend, etc.) einen groBeren Raum als die
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Makroebene (staatliche Institutionen) ein.

Bis zum jetzigen Zeitpunkt wird deutlich, wie zutreffend die These von Baranowski et al. (2019: 64)
ist, wonach Reisende als informelle Diplomaten gelten kdnnen und je nach ihrem Verhalten
unwissentlich die Beziehungen von Nationalstaaten beeinflussen konnen, insbesondere wenn man
hierbei die Mechanismen der dazugehorigen Stakeholder berticksichtigt. Bezogen auf die Definition
von Ingenhoff und Buhmann (2019: 263) wéren das in diesem Fall der Staat, der den Prozess ins
Laufen bringt, die Tourismusveranstalter beziehungsweise die Reiseleitungen, die als kontrollierende
Hand auf die Einhaltung der geforderten Regelungen achten und schlieBlich die Reisenden, die durch
ein bestimmtes suggeriertes Verhalten ein bestimmtes Bild vermitteln sollen. Es zeigen sich hierbei
also erste Ziige einer ausgekliigelten Public Diplomacy, jedoch wird aus dem TG 2013 allein nur sehr
indirekt klar, wie hierbei die kulturellen Soft-Power Ressourcen, also der zivilisierte Tourismus und

die Sozialtugend zu definieren sind.

7.2. Der 13. Funfjahresplan zur Tourismusentwicklung

7.2.1. Struktur und Inhalt

Ahnlich wie das TG 2013 ist auch der 13. Fiinfjahresplan zur Tourismusentwicklung * in
unterschiedliche Kapitel aufgeteilt, welche wiederum in einzelne Abschnitte untergliedert sind,
einzelne Aspekte werden hier noch etwas differenzierter aufgezeigt. Ein enger Zusammenhang zum
TG 2013 zeigt sich dadurch, dass der 13. FJP mit folgender Formulierung eingeleitet wird: ,,(...)
GemiB dem Tourismusgesetz der Volksrepublik China wurde dieser Plan festgelegt“®*. Es werden die
Erfolge aus diplomatischer Hinsicht geschildert, indem der Tourismus vor allem die traditionelle
chinesische Kultur verbreite und auch die Zusammenarbeit mit den Landern weltweit fordere (13.
FIP: % — %/ — 71 (Di-y1 zhang/di-y1 jié). Die bedeutendsten Aspekte hinsichtlich der neuen
Moglichkeiten sind vor allem der Aufbau einer wohlhabenden Gesellschaft, der unter anderem mit
Hilfe des Tourismus bewerkstelligt werden soll, genauer gesagt soll die Entwicklung des Tourismus
einer breiten Bevolkerung durch deren Teilnahme an der Tourismusbranche zugutekommen, und es

sollen auch mehr Unternehmen ermutigt werden, in den Tourismus zu investieren (GE—3/58 7

(Di-y1 zhang/di-er jié)). Dariiber hinaus erwdhnte Entwicklungen sind die Popularisierung des

B, BBk TER =TI R BRI BRI E R (2016) |, 705 - <+ =Tl R I (26.12.16)
unter: http://www.gov.cn/zhengce/content/2016-12/26/content 5152993 .htm

¥ OCOREE (R N RSEAE RIFE), H 2 AME] (,(..) Genju “zhonghua rénmin gonghégué liyou f3”, zhiding
bén guihua™) (13. FJP)
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Konsums / 7§ %% KAt (Xiaofei dazhonghua), die Nachfrage nach mehr Qualitdt / 75 3K i i 4t
(Xtigit pinzhi- hua), kompetitive Internationalisierung / 3¢ ¥+ [E Fx & (Jingzhéng guoji-hua),
Entwicklung der Globalisierung / % J& 4384k, (Fazhin quanyu-hud), sowie auch die industrielle
Modernisierung / F=NEHIARAL (Chinye xiandaihua) (5 —2/55 =75 (Di-y1 zhang/di-san ji¢)). Im
zweiten Kapitel werden die grundlegenden Leitprinzipien geschildert, die mit den neuen
Anforderungen an die Tourismusentwicklung durch die Transformation und Modernisierung
einhergehen. Dabei stellt das ,,groBe Banner des Sozialismus chinesischer Prigung* / ,, 4 FERF A4t
2 F XA KTHEIR (,,Zhongguo tésé shéhui zhilyi wéida qizhi «) die Leitideologie dar (55 %/ —
45 (Di-ér zhang/di-y1 jié)). Neben der zuvor erwihnten Verbesserung der Lebensqualitit der
Bevdlkerung durch den Tourismus als eines der Grundprinzipien, wird dabei auch die Wichtigkeit der
stirkeren Einbeziehung der Regierung hervorgehoben, sowie die von Reformen und des Setzens auf
Innovation und einer griinen Entwicklung (5% — % /%% 75 (Di-ér zhang/di-¢r jié)). Zu den genannten
Entwicklungszielen gehdren auch, dass der Tourismusverkehr und die 6ffentlichen Dienstleistungen
komfortabler gemacht werden sollen, das Urlaubssystem verbessert werden soll, und dass auch der
,zivilisierte Tourismus* zum Trend wird: (55 . %/2f =15 ((Di-ér zhang/di-san jié)).

Das dritte Kapitel behandelt die neue Dynamik der Tourismusentwicklung, die gestirkt werden soll;
dazu gehort unter anderem ein neues Entwicklungsmodell fiir Innovationen. Seit der Reform — und
Offnung konzentrierte sich die Tourismuswirtschaft auf Aspekte, die den Anforderungen der neuen
Ara des Massentourismus nicht gerecht werden, weshalb es notwendig ist, die Entwicklungskonzepte
zu erneuern (3 =%/ 55 —7 (Di-san zhang/ di-y1 jié)). Dariiber hinaus werden in diesem Kapitel
Aspekte der Anpassung an die Entwicklung des Populédrtourismus, Optimierung der Strukturen

touristischer Produkte und zur Innovation des Produktesystems im Tourismus dargestellt: (55 =%/

P

% 17 (Di-san zhang/ di-ér ji€)). Weitere Aspekte beziehen sich auf die Forderung der Integration
des Tourismus in die Urbanisierung, moderne Industrialisierung, modernisierte Landwirtschaft und
in moderne Dienstleistungsbranchen (58 = #/ 5§ =75 (Di-san zhang/ di-san jié)). Technologische
Innovationen  hinsichtlich des Aufbaus einer Internet-Infrastruktur in  zahlreichen
tourismusbezogenen Bereichen sind ein weiterer Punkt, wobei vor allem eine Big Data Plattform fiir
die Tourismusbranche errichtet werden soll (55 =%/ 55 JU77 (Di-san zhang/ di-si jié)). SchlieBlich
wird in diesem Kapitel noch ein Akzent auf die vielseitige Entwicklung von Tourismusunternehmen
gesetzt, zum Beispiel hinsichtlich starker Allianzen, iiberregionaler Fusionen, Ubernahmen im
Ausland und weiterer vernetzter Aktivititen (55 =%/ % 7.7 (Di-san zhang/ di-wii jié)).

Kapitel 4 behandelt die Koordination zur Verbesserung der Qualitdt der Tourismusentwicklung, der

erste Abschnitt zeigt die unterschiedlichen Moglichkeiten des Errichtens neuer Arten von
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funktionalen Tourismuszonen und die Facetten der neuartigen Entwicklungen von touristischen
Clustern auf (55 VU %5/ —15 (Di-si zhang/di-y1 jié)). In Abschnitt 2 werden die Gesichtspunkte der
Starkung des Baus der Infrastruktur und der Optimierung des Niveaus offentlicher Dienstleistungen
aufgezeigt (36 VUF5/55 75 (Di-si zhang/di-ér jié)). Der darauffolgende Abschnitt handelt von der
Verbesserung der Entwicklungsqualitét in Bereichen wie der Gastronomie, Hotelerie/Beherbergung,
des Servicenetzes von Reisebiiros etc. (55 /4 /55 =77 (Di-si zhang/di-san jié)).

Hinweise auf zivilisierte Werte finden sich in der Uberschrift des fiinften Kapitels, hier jedoch konkret
im Zusammenhang mit einer griinen, 0kologischen Entwicklung; Punkte, die hier behandelt werden,
beziehen sich auf die Optimierung des Konsums in der Tourismusbranche (zum Beispiel in Hotels,
umweltfreundliche Verkehrsmittel, etc.) (5 F. Z/%% — 15 (Di-wil zhang/di-y1 jié)), und auf die
Umsetzung eines mehrschichtigen Plans zur griinen, dkologischen Tourismusentwicklung (unter
anderem Forschung und Entwicklung von Okotourismus-Technologien und Infrastruktur im

A —

Okotourismus) (57 F.5/55 75 (Di-wii zhang/di-ér ji¢)), die Stirkung des Umweltschutzes (5 .5
/3 =75 (Di-wli zhang/di-san jié)), die Standardisierung von griinen, dkologischen Mechanismen
(zum Beispiel die Kontrolle von Touristenstrémen in dkologischen Schutzgebieten) (5 F1. 3/ P47
(Di-wt zhang/di-si ji¢)), und schlieBlich handelt der letzte Abschnitt in diesem Kapitel von der
Forderung eines Bewusstseins griiner Tourismuswerte / £ L iRIF N ELM (Liisé Hiyou jiazhiguan) in
der gesamten Gesellschaft (58 1. 75/58 1711 (Di-wil zhang/di-wii jié)).

Das Thema in Kapitel 6 ist das Schaffen neuer Strukturen der touristischen Offnung, Abschnitt 1
handelt von der Umsetzung der Strategie der Tourismusdiplomatie, vor allem wird hierbei der Fokus
auf die internationalen Kooperationen und Austauschprojekte im touristischen Bereich gelegt (575
/85— 71 (Di-liv zhang/di-y1 jié)). In den jeweils darauffolgenden Abschnitten geht es um das
Implementieren von Mechanismen zur Erleichterung fiir Reisende aus dem Ausland, die nach China
reisen (55 /N %/5 17 (Di-liu zhang/di-ér jié)), die Vertiefung der touristischen Zusammenarbeit mit
Hongkong, Macau und Taiwan (&7 %/ =75 (Di-lin zhang/di-san jié)), sowie eine geordnete
Entwicklung des Outbound-Tourismus (zum Beispiel Erleichterungen von Visaverfahren,
Zusammenarbeit bei Notfillen, etc.) (575 %/45 VU5 (Di-lin zhang/di-si jié)), und insgesamt um die
Stirkung der internationalen Verbindungen im Tourismusbereich (5875 %:/55 1777 (Di-lin zhang/di-
wu jié)).

Im siebten Kapitel werden Strukturen im Tourismus, die der allgemeineren Bevdlkerung
zugutekommen sollen, dargestellt. So werden beispielsweise im ersten Abschnitt

Umsetzungsmechanismen der Armutsbeké@mpfung im lidndlichen Tourismus dargestellt (55 /2

—7 (Di-qi zhang/di-y1 jié)), darauffolgend die Mechanismen zur Beschiftigung der Bevédlkerung
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AS —

im Tourismus (35 £ /% — 15 (Di-qi zhang/di-ér jié)), die Regelungen der Verantwortlichkeiten und

S —— e

Rechte im Tourismusmarkt (55 -£ /58 =77 (Di-qf zhang/di-san jié)), zur Férderung des zivilisierten
Tourismus (5 £ #=/%5 U 5 (Di-q1 zhang/di-si jié)), zum Aufbau eines Sicherheitsnetzes im

Tourismusbereich (55 £ /5 1715 (Di-q1 zhang/di-wii jié)), und zur Umsetzung eines Plans zur

AAe N e

Optimierung der Qualitiit von touristischen Dienstleistungen (55 #/55 757 (Di-qi zhang/di-liu jié))
dargestellt. SchlieBlich umfasst das letzte Kapitel des 13. FJPs strukturelle Reformen zur Absicherung
der touristischen Entwicklung; dazu gehort die Koordination der unterschiedlichen Ebenen des
Verwaltungssystems (58 J\ &=/ — 77 (Di-ba =zhang/di-y1 ji€)), das Optimieren des

At —

Servicemanagements an Tourismusorten (55 )\ # /2% — 7 (Di-ba zhang/di-ér jié)), die Forderung der
Reform des Reiseleitungs- sowie Reisebiirosystems (55 /\ %/ =7 (Di-ba zhang/di-san ji¢)), die
Starkung der politischen Unterstiitzung (zum Beispiel hinsichtlich eines Systems des bezahlten

Urlaubs, Investitionen in die touristische Infrastruktur, etc.) (36 /\ /% VU5 (Di-ba zhang/di-si jié)),
die Stirkung des Aufbaus der Rechtsstaatlichkeit im Tourismusbereich (55 J\ /% 1.7 (Di-ba
zhang/di-wii jié)), sowie die Stirkung der Etablierung von sogenannten Talentteams / A 7 BA (Réncai
dui) im Tourismus (55 /\ &/ 7577 (Di-ba zhang/di-liu jié)).

Betrachtet man schlieBlich den 13. FJP aus dem Blickwinkel des zivilisierten Reisens und der
Tourismusdiplomatie, so fallt auf, dass sich der hierfiir relevante Inhalt in unterschiedlicher
Gewichtung durch alle acht Kapitel zieht, nach der Analyse wurde jedoch festgestellt, dass lediglich
im achten Kapitel mittelbare Indikatoren vorzufinden sind, die auf einen zivilisierten Tourismus in
der Tourismusdiplomatie hindeuten, wihrend in allen anderen Kapiteln direkt relevante Begriffe in
jeweils unterschiedlichen Zusammenhidngen erwéhnt werden. Ein besonderer Fokus liegt dabei auf
den Kapiteln 1, 5 und 6. Im Folgenden sollen nun die Ergebnisse der inhaltlichen Analyse dargestellt

werden, sowie die jeweiligen Zusammenhinge in den einzelnen Kapiteln.

7.2.2. Ergebnisse der Auswertung hinsichtlich einer Konzeptualisierung der Tourismusdiplomatie

und des ..zivilisierten Reisens*

Der Zusammenhang mit Public Diplomacy als Ubertragungskanal von Soft-Power (Cull 2008,
Ingenhoff & Buhmann 2019) wird bereits im ersten Abschnitt des ersten Kapitels deutlich. Es wird
klar ausgedriickt, dass der Tourismus zu einem wichtigen Kanal geworden sei, um die traditionelle
chinesische Kultur zu verbreiten und zentralen Wertvorstellungen des Sozialismus zu fordern, er sei
auch eine wichtige Kraft beim Aufbau einer 6kologischen Zivilisation (13). Daraus kann geschlossen

werden, dass seitens des offiziellen China eine besondere Wichtigkeit auf den Tourismus als
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operationalisierte Entitdt der Public Diplomacy gelegt wird, zum anderen werden dabei konkrete zu
vermittelnde Elemente der Soft-Power deutlich, neben der erwihnten traditionellen chinesischen
Kultur wird dabei auch ein Fokus auf die Grundwerte des Sozialismus gelegt, neben kulturellen
Elementen sollen auch bestimmte politische Werte und ideologische Grundsitze vermittelt werden
(Nye 2008: 94, Chen 2015: 40-43).

Dabei handelt es sich um ein umfassendes Konzept, das die Meso- und Makroebene mit einschlief3t.
Im ersten Abschnitt wird einerseits erwahnt, dass die Anzahl der chinesischen Outbound Reisenden
weltweit an erster Stelle steht, sowie andererseits, dass die Zusammenarbeit mit Lindern und
Regionen weltweit sowie mit internationalen tourismusbezogenen Organisationen kontinuierlich
verstirkt werden soll (14). Auch die drei unterschiedlichen Ebenen der Tourismusdiplomatie nach
Chen (2020) wiren hier ersichtlich, da die besondere Position chinesischer Outbound-Reisender
weltweit hervorgehoben wird (Mikrobene), sowie die Stirkung der Zusammenarbeit mit
internationalen Tourismusorganisationen (Mesoebene), und die (politische) Zusammenarbeit mit den
anderen Landern und Regionen (Makroebene). Bezieht man sich wiederum auf den zuvor
erschlossenen Aspekt der Vermittlung der Grundwerte des Sozialismus als eine Soft-Power Ressource,
so wird dabei deutlich, dass politische Werte in der chinesischen Tourismusdiplomatie eine Rolle
spielen, wenngleich, anders als bei Chen (2015: 40 — 43) nicht konkret ersichtlich wird, was diese
Grundwerte ausmachen. Im zweiten Kapitel dieses Fiinfjahresplans wird im ersten Abschnitt lediglich
vermerkt, dass bei der Entwicklung des Tourismus die Leitideologie darin bestehe, das grofle Banner
des Sozialismus chinesischer Prigung hochzuhalten (15). In Abschnitt 3 werden die grundlegenden
touristischen Entwicklungsziele vorgestellt, darunter wird auch der zivilisierte Tourismus zu einer
gingigen Praxis erklart (16).

Auch im ersten Abschnitt des Kapitel 3, welches die neuen Entwicklungsmodelle noch einmal
ausfiihrlicher darstellt, wird unter den verschiedenen Aspekten der angestrebten Entwicklung auch
erwéhnt, dass neue Durchbriiche im zivilisierten Reisen erzielt werden miissen (17). Jedoch gibt es
auch hier noch keine weiteren Ausfiihrungen zu diesem Konzept. Im darauffolgenden Kapitel in
Abschnitt 2 bezieht sich das geschilderte zivilisierte Verhalten auf den chinesischen Inlandstourismus,
ob es auch bei Auslandsreisen gilt, ist aus dem Inhalt dieses Abschnittes nicht direkt ersichtlich;
hierbei handelt es sich ndmlich konkret um die Verbesserung der sanitiren Einrichtungen in
touristischen Zonen in China selbst und ein Punkt, der hierbei auch erwihnt wird, ist, dass auch aktiv
eine zivilisierte Art und Weise der Benutzung sanitérer Einrichtungen beflirwortet werden soll (18).
Das gesamte flinfte Kapitel handelt von einer griinen Entwicklung im Sinne einer touristischen
okologischen Zivilisation. Wahrend sich hierbei die meisten Abschnitte wiederum auf die griine
Entwicklung innerhalb Chinas beziehen, findet sich in Abschnitt 5 eine Schilderung, die zeigt, dass

dieser Plan die Vermittlung effektiver Soft-Power Ressourcen (Yang 2014, Jiang 2013, Chen 2015)
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beriicksichtigt. Man miisse sich darum bemiihen, Etikette in der Bevolkerung zu verbreiten und ein
Bewusstsein fiir die Reprisentation der eigenen Kultur zu fordern. Der damit zusammenhéngende
Inhalt in diesem Abschnitt bezieht sich wiederum konkret auf den 6kologischen Bereich, es miissten
Botschafter eines griinen Tourismus entsandt werden. Die Aus- und Weiterbildung in Hinsicht auf
einen griinen Tourismus miisse forciert werden (19).

Geht man nun iiber zu Kapitel 6, so handelt der erste Paragraph direkt von der Umsetzung einer
Strategie der Tourismusdiplomatie. Es werden Formulierungen zur Durchfiihrung der internationalen
Tourismuskooperation im Rahmen von ,,One Belt One Road* , zur Innovation und Verbesserung der
touristischen Kooperationsmechanismen, sowie zum vertieften Ausbau des touristischen Austauschs
mit ,,Schwerpunktlandern* aufgezeigt (20). Betrachtet man den hierfiir relevantesten Ausschnitt aus
diesem Abschnitt, so ldsst sich feststellen, dass zwar ein gewisser Tourismusaustausch befiirwortet
wird, gemilB den dabei verwendeten Formulierungen liegt der Fokus jedoch nicht direkt auf einem
interpersonellen Austausch, sondern eher auf einer Meso- und Makroebene. Konkret wird erwéhnt,
dass eine vertiefte Entwicklung der touristischen Zusammenarbeit mit wichtigen Léndern
vorangetrieben werden soll und dabei (vor allem mit Nachbarldndern) die unterschiedlichen
Tourismusmaérkte, -produkte, -informationen sowie -dienstleistungen integriert werden sollen,
dariiber hinaus soll die touristische Zusammenarbeit vor allem mit mittel- und osteuropéischen
Lindern gestirkt werden und der touristische Austausch mit traditionell befreundeten Léndern
gefordert werden (21). Auffillig ist auch, dass hier die Schliisselbegriffe zivilisiertes Reisen / X 47
Ji7 (wénming liiyou), beziehungsweise Konnotationen zum Begriff zivilisiert / X %] (wénming) keine
direkte Erwéhnung finden, obgleich in den vorigen Abschnitten mehrmals darauf eingegangen wurde.
Betrachtet man nun Abschnitt 4 desselben Kapitels, so tritt erst hier die Mikroebene stdrker zum
Vorschein, wenn konkret dargelegt wird, dass der Austausch von Reisenden mit befreundeten
Liandern gestidrkt werden soll; hier ist auch die Verbindung zu den sino-schweizerischen
Tourismusbeziehungen gegeben (22). Ein bereits im TG 2013 erschlossener Aspekt wird auch im
dritten Abschnitt des siebten Kapitels deutlich, wenn festgelegt wird, dass bei Verstofen gegen das
zivilisierte Benehmen — sowohl der Tourismusunternehmen, als auch der Reisenden — ein
Informationsaustausch mit den zustéindigen Behdrden stattfinden soll. Neben dem strafrechtlichen
Aspekt sollen Verstofle auch im Datensatz des Social-Credit-Systems aufgenommen werden (23).
Noch konkretere Aspekte des zivilisierten Tourismus werden schlieBlich in Abschnitt 4 dargestellt,
allein die Bezeichnung energisch / A 77 (dali) in der Betitelung gibt einen Hinweis auf die
Entschlossenheit: ,, Eine energische Forderung des zivilisierten Tourismus“%®. Die genannten Aspekte

beziehen sich, libereinstimmend mit Yang (2014), Jiang (2013) und Chen (2015), auf das verstérkte

S A iENE” (, Dali tuijin wénming lityéu ) (13. FIP: 55-5%5/25 U35 / Abschnitt 7 / Paragraph 4)
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Propagieren und Erziehen der Bevolkerung, dariiber hinaus soll ein System rechtlicher
Bestimmungen fiir den zivilisierten Tourismus etabliert werden, und die Konvention sowie
Handlungsleitlinien des zivilisierten Tourismusverhaltens sollen umgesetzt werden (24). Es wird
unter anderem auch ersichtlich, dass unterschiedliche, China fordernde Kampagnen zu einem
gewissen Bild Chinas in der Offentlichkeit beitragen sollen, indem unter anderem ,,gute Geschichten
des chinesischen Tourismus® erzéhlt werden, jedoch kann sich solch eine Vermittlung nicht nur auf
Offentlichkeiten im Ausland beziehungsweise in den von chinesischen Reisenden besuchten
Tourismusdestinationen beziehen, sondern genauso auch auf das touristische Publikum, welches
China selbst besucht. Genau genommen wird hier geschildert, dass zivilisierte- oder Modell-
Arbeitseinheiten fiir die Tourismusbranche / JRHFATIVSCHHEEAL (Liiyou hangye wénming danwéi)
etabliert werden sollen, mit eigenen Einheiten fiir die Jugendarbeit, auf der Auswahl Abgesandter fiir
einen zivilisierten Tourismus im 6ffentlichen Interesse / 3C B iR I A 7 K A# (Wénming lityéu gongyi
dashi), und auch auf der Ausbildung von Reiseleitungen, die Geschichten {iber China gut erzéhlen
konnen / BEWE P [E WU 1 7 A (nénggou jiing hio zhonggué gushi de ddoydu rényudn).
Ahnlich wie es in Abschnitt 3 desselben Kapitels bereits dargelegt wurde, wird hier nochmals
geschildert, dass das System zur Erfassung von nicht zivilisiertem Benehmen im Tourismus
perfektioniert, Mechanismen zur Weitergabe von Informationen eingerichtet, und die
disziplinarischen Mallnahmen verstarkt werden sollen (25). AbschlieBend hebt dieses Kapitel die
Forderung der Freiwilligenarbeit im zivilisierten Tourismus hervor, dabei soll der Aufbau eines
Freiwilligendienstsystems gefordert und das System der Verwaltung sowie des Anreizes aufgebaut
werden (26).

Zusammenfassend ldsst sich auch feststellen, dass nicht nur die chinesischen Outbound-Reisenden
an ein Regelwerk hinsichtlich eines angemessenen zivilisierten Verhaltens oder auch naheliegende
Beteiligte an die Umsetzung bestimmter Konventionen und Handlungsleitlinien gebunden sind,
sondern auch die gesamte Bevolkerung dazu angeleitet werden soll, ein Verstindnis fiir bestimmte
grundlegende Werte zu erwerben, was dann wiederum fiir die praktische Umsetzung des zivilisierten
Reisens forderlich sein soll. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass auch in diesem Bereich
Einrichtungen zur Vermittlung etabliert werden miissen, weshalb diese in gewisser Weise ebenfalls
eine bestimmte Stakeholder-Position einnehmen. Bereits im TG 2013 wurden Tourismusbetriebe und
Reiseleitungen als Bindeglied zwischen den staatlichen Zielsetzungen und den Reisenden definiert;
aus dem 13. FJP ist liberdies ersichtlich, dass auch den hier erwédhnten freiwilligen Beschéftigten zur
Forderung eines zivilisierten Reisens eine Rolle als potenziell ,,vermittelnder Stakeholder

zugeschrieben wird.
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7.3. Die Richtlinien fur Reiseleitungen zur Anleitung eines zivilisierten Reisens

7.3.1. Inhalt und Struktur

Im Vorwort der Richtlinien fiir Reiseleitungen zur Anleitung eines zivilisierten Reisens®® (S.2) wird
auf die Nationale Tourismusverwaltung / [E Zji¥iJs) hingewiesen, die diese Regelungen festlegt.
Insgesamt besteht dieses Dokument aus sieben Kapiteln und einem Vorwort. Im Vergleich zu den
vorangegangenen offiziellen Regelungen, die die Tourismusentwicklung aus einem
makroskopischeren Blickwinkel behandelten, geht es nun hierbei um einen Bereich, der dem Thema
des zivilisierten Reisens noch néher ist. Das erste Kapitel fasst den Geltungsbereich dieser Richtlinien
zusammen; darin werden die Beteiligten erwédhnt, und dass diese gewissen Anforderungen
unterworfen sind. Festgelegt werden die grundlegenden Inhalte zur Organisation der Reisebiiros, zur
Fithrung der Reisegruppe, zum Personal des Reiseteams, sowie zur Anleitung der Reisenden zum
zivilisierten Benehmen bei Auslandsreisen. Ferner gelten diese Bestimmungen auch bei Inlandsreisen
und fiir Reiseveranstaltungen im Inland mit Reisenden aus dem Ausland (RIzR: S. 2). In Kapitel 2
wird auf die Referenzen in diesem Dokument verwiesen (R1zR: S. 2). Relevante Begriffe werden in

N o =33

Kapitel 3 definiert, es sind dies ,,Reiseleiter / ,,'F7 71 ¢ (,,Ddoyou yuan ), ,,Gruppenleitung bei
Auslandsreisen* / 1 3% i€ 5% 40 A (,,Chijing Iiyou lingdui®) und ,Reisebiiro® / i€ 17 #t
“ (,,Liixingshe*). Erstere miissen bestimmte gesetzliche Anforderungen zur Berufsausiibung erfiillen
und werden von Reisebiiros beauftragt, einer Reisegruppe direkt Fithrungen, Erkldrungen und
touristische Dienstleistungen anzubieten. Zu den Reiseleitern gehoren diejenigen, welche wahrend
der gesamten Reise die Gruppe begleiten, sowie lokale Reiseleitungen. Bei zweiterem handelt es sich
um Arbeitspersonal, das die gesetzlichen Qualifikationen zur Beschaftigung erworben hat. Es nimmt
die Gruppen von den Agenturen an und erhélt eine Vollmacht zur Fiihrung der Reisegruppen im
Ausland und muss den Reiseplan des Reisebiiros, des Reiseleitungspersonals, etc. beaufsichtigen,
sowie den Reisenden Auslandsdienste bereitstellen. Bei einem Reisebiiro handelt es sich um eine
juristische Person, welche die Werbung, Organisation, die Betreuung von Reisenden, sowie weitere
Aktivititen regelt. AuBerdem miissen den Reisenden weitere reisebezogene Dienste angeboten
werden (RIzR: S. 2). Eine ausfiihrlichere Zusammenstellung der Anforderungen an Reiseleitungen ist
schlieBlich in Kapitel 4 vorzufinden. Zusammengefasst sind sie verantwortlich sowohl fiir die

Erbringung von Dienstleistungen fiir die Reisenden als auch fiir die Anleitung zum zivilisierten

36,,5'*%?9ﬁ|9\‘3| SR IF HRE / Specifications for tour guides and tour leaders on guiding civilized behavior in
traveling® (01.05.15) unter: http://zwgk.mct.gov.cn/zfxxgkml/hybz/202012/W020201224611559137377.pdf
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Benehmen derselben, und sie miissen sich entsprechendes Wissen zur Ausiibung ihres Berufes
aneignen. Ferner haben sie bei der Ausiibung ihres Berufes eine beispielgebende Funktion und
miissen die Reiseleitung in angemessener Weise praktizieren. Dartiber hinaus miissen sie fiir eine
korrekte Kommunikation mit und in der Reisegruppe sorgen. Ein weiterer Punkt bezieht sich auf
konkretere Aufgabenbereiche der Reiseleitungen im Umgang mit den Verhaltensweisen in den
Reisegruppen, wobei auch ein Akzent auf die Regelung von unzivilisiertem Verhalten gesetzt wird.
Im gleichen Kapitel wird auch auf die unterschiedlichen Bereiche der Reise eingegangen, in denen
zivilisiertes Benehmen erwartet wird (RIzR: S. 2 ff.). Das darauffolgende Kapitel spezifiziert weitere
Angelegenheiten hinsichtlich wichtiger Erledigungen vor Reiseantritt, Grenziibertritt- und
Zollverfahren, der Nutzung Offentlicher Verkehrsmittel, Unterkunft, Verpflegung, Tourverlauf,
Unterhaltungsaktivititen, Einkauf und hinsichtlich der Nutzung sanitdrer Einrichtungen (RIzR: S. 4
ff.). Ferner werden Mallnahmen fiir weitere Sonder- und Notfallsituationen in Kapitel 6 aufgezeigt
(RIzR: S. 6), und im letzten Kapitel werden schlieflich Protokollierungsmechanismen nach
Beendigung der Reise zusammengefasst (R1zR: S. 6 f.).

In diesen Richtlinien ist der Inhalt, der einen wesentlichen Zusammenhang zu den Fragestellungen
der Arbeit aufweist, ab Kapitel 4 erkennbar und nimmt ab da einen signifikanten Teil des Textes ein.
Wihrend in den ersten Kapiteln planungs- und organisationstechnische Bereiche, inklusive die
Beteiligung bestimmter Stakeholder (Ingenhoff & Buhmann 2019), dargelegt werden, so sind die
hinteren Kapitel den Anforderungen, Aufgabenbereichen und MaBnahmen in diversen

Reisesituationen hinsichtlich zivilisierter Verhaltensweisen den Reisegruppen gewidmet.

7.3.2. Ergebnisse der Auswertung hinsichtlich einer Konzeptualisierung der Tourismusdiplomatie

und des ..zivilisierten Reisens*

In diesem Dokument kommt der Aspekt der Mikroebene am markantesten zum Vorschein, da die
RIzR einen Schwerpunkt auf zivilisierte Verhaltensweisen bei Reisen setzen, wihrend die zuvor
analysierten Policy Papers einen allgemeinen, makroskopischen Blick hinsichtlich der
Tourismusentwicklung und damit Hinweise auf die iibergeordnete Ebene der Tourismusdiplomatie
lieferten. Der vertiefte Blick auf die zivilisierten Verhaltensweisen beginnt, wie oben festgestellt, erst
ab dem vierten Kapitel. Im ersten Kapitel werden jedoch bereits die unterschiedlichen Beteiligten
beziehungsweise Stakeholder benannt, die dann jeweils eine bestimmte Rolle im zivilisierten
Reiseprozess einnehmen sollen. Auf der einen Seite wird die Organisation der Reisebiiros/-
unternehmen erwéhnt, sowie die Aufnahme der Reisenden in die Reisegruppen, gleichzeitig wird
bereits die enge Verkniipfung der Reiseleiter mit der Reisegruppe deutlich, da durch sie in dieser

wihrend der Reise zivilisiertes Benehmen durchgesetzt werden soll. Interessant ist auch, dass vice
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versa der Geltungsbereich dieser Richtlinien ebenso fiir Reisende, die aus dem Ausland nach China
kommen, giiltig ist (27). Aus dem vierten Kapitel geht hervor, dass die Reiseleitung bei der
Umsetzung zivilisierter Verhaltensweisen eine Servicehaltung repriasentieren und sich an ein gewisses
Serviceprinzip halten muss, wobei sie auch {iber gewisse berufliche Kenntnisse und Féhigkeiten
verfiigen soll (28/29). Hier besteht eine Korrelation mit dem TG 2013, indem festgestellt wird, dass
die Reiseleiter die relevanten Bestimmungen und Anforderungen des zivilisierten Tourismus in den
Tourismusgesetzen, -regelungen und politischen Vorgaben Chinas kennen sollen (30). Es wird auch
noch einmal konkret erwédhnt, dass die Reiseleitungen mit den am Reiseort geltenden gesetzlichen
Bestimmungen, religidsen Uberzeugungen, Sitten und Tabus, Etiketten/Ritualen sowie mit der bereits
auch im TG erwéhnten ,,Sozialtugend* vertraut sein miissen (31). Aus diesem Dokument wird auch
ersichtlich, dass nicht nur bestimmte Kenntnisse und Féhigkeiten der Reiseleiter wéhrend des
Reiseverlaufs unentbehrlich sind, sondern dass sie auch eine gewisse Beispielfunktion erfiillen, vor
allem durch Vorzeigen des eigenen zivilisierten Benehmens, unter anderem wird an sie appelliert,
sich angemessen zu kleiden und somit ein gutes Bild der Berufsgruppe der Reiseleitungen zu
bewerkstelligen (32/33/34). Neben der Vermittlung einer Vorbildfunktion soll eine zivilisierte Art und
Weise des Reisens durch die Aufsicht und durch entsprechende Regelungen in der Reisegruppe
seitens der Reiseleitungen bewerkstelligt werden, diese haben auch die Aufgabe inne, einerseits fiir
eine harmonische und entspannte Atmosphére des freundlichen Miteinanders zu sorgen, indem
andererseits aber auch die Reisenden dazu veranlasst werden sollen, sich gegenseitig zu
beaufsichtigen (35/36). Die Fiihrungswirkung und das Vertrauen soll durch eine -effektive
Kommunikation mit der Reisegruppe verbessert werden, wobei auch auf bestimmte Standpunkte der
teilnehmenden Personen eingegangen werden soll (37/38).

In gleichem Kapitel kommt ferner der Aspekt einer Definition fiir unangemessenes beziehungsweise
unzivilisiertes Verhalten im Zusammenhang mit der These, wonach das individuelle Verhalten
chinesischer Auslandsreisender nicht als pauschal unangemessen beziehungsweise unzivilisiert
bewertet werden konne, da es als ein im Heimatland China tibliches Verhalten betrachtet wird (Jiang
2013: 77, Xu et. al. 2018: 46), zum Tragen. Konkret wird hier formuliert, dass im Falle einer sich
von den Lebensumstinden am Heimatort verhdltnisméBig stark unterscheidenden Situation an der
Reisedestination die Reiseleiter dazu angehalten sind, ihre Gruppen daran zu erinnern, die
Unterschiede in Gewohnheiten und Auffassungen zu beachten, sowie eine unzivilisierte Erscheinung
zu vermeiden, die durch Worte und Taten verursacht wird, die mit gegenwértigen Umsténden nicht
vereinbar sind (39). Zuriickbesinnend auf Jiang (2013) ist in diesem Abschnitt vor allem die letzte

Phrase von Bedeutung: ,(...) Das Vermeiden einer unzivilisierten Erscheinung, die durch
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unangemessene Worte und Taten herbeigefiihrt wird.“®” Auf der einen Seite wird zwar angemerkt,
dass bestimmte Worte und Taten ,,mit gegenwiirtigen Umstéinden nicht vereinbar* seien (,, /& #/ &
“(,, Buhéshiyi “)), was zuerst impliziert, dass solche Handlungen an sich nicht als etwas Negatives
zu betrachten sind, da sie lediglich im Moment der Reise nicht passend seien, auf der anderen Seite
jedoch wird diese Formulierung dadurch vervollstindigt, dass diese zu einer unzivilisierten
Erscheinung fiihren wiirden. Daraus ldsst sich vorerst schlieBen, dass eine unzivilisierte Erscheinung
und ein unzivilisiertes Verhalten nicht absolut definiert werden kann und auch das individuelle
chinesische Verhalten nicht pauschal als ein am Reiseort unangemessenes bewertet werden kann,
sondern jeweils nach den landestypischen Gewohnheiten zu bewerten ist. Demnach wire also eine
unzivilisierte Erscheinung eine, die mit den Gepflogenheiten und Sitten etc. am Reiseort nicht
kompatibel ist. In dieser Hinsicht konnte der am Reiseort lebenden Bevdlkerung ein zumindest
mittelbarer Stakeholderanteil zugeschrieben werden, da diese den Prozess des zivilisierten Reisens
insofern beeinflusst, als dieser an deren kulturelle, gewohnheitstypische Hintergriinde angepasst
werden soll. Unterstrichen wird diese relative Definition durch Vorgaben fiir den Umgang mit
Verstofen durch unzivilisiertes Verhalten, der in einer Aufforderung der Reiseleiter an die
entsprechenden Personen besteht, sich zu entschuldigen, wenn durch Unachtsamkeit gegen Sitten,
Tabus und Etiketten am Reiseort verstoen wurde (40).

Dariiber hinaus bietet ein weiterer Abschnitt in Kapitel 4 Einblicke in konkrete Bereiche, welche im
Zusammenhang mit zivilisiertem Reisen stehen. Neben den bereits erwdhnten jeweils
landestypischen einzuhaltenden Brauchen und Sitten wird ein ganz klarer Zusammenhang zwischen
der Bedeutung des zivilisierten Reisens und der Aufforderung der Einhaltung lokaler Gesetze und
Vorschriften deutlich, vor allem im konkreten Kontext des respektvollen Umgangs mit 6ffentlichem
Eigentum, der Einhaltung der Verkehrsregeln, sowie der Achtung der Rechte und Interessen anderer
(41). Hinsichtlich der Einhaltung der lokalen Brduche und Tabus wird hier auch ein praktisches
Beispiel angefiihrt. Die Reisenden sollen dazu angehalten werden, dem Servicepersonal von selbst
und in hoflicher Weise Trinkgeld zu bezahlen, wo es iiblich ist (42). Der bereits in anderen
Dokumenten erwidhnte Aspekt des Umweltschutzes wird auch hier in eine direkte Verbindung mit
zivilisiertem Reisen gebracht. Die Reiseleiter sollen die Reisenden zum ,,griinen Reisen bewegen,
zur Einsparung von Energie im Sinne des Umweltschutzes (Respektieren der natiirlichen Umgebung
an den jeweiligen Tourismusdestinationen, Umwelthygiene) zu entwickeln, zur Umsetzung spielt
auch die Vermittlung spezifischer Kenntnisse eine wichtige Rolle (43). Die Bedeutung von

»zivilisiertem® Verhalten im engeren Sinn wird hier auch verdeutlicht, indem der Aspekt der

3 (OBERF AT A BT S EASCHILS . (,(...) Bimidn yanxing jiizhi buhéshiyi ér ddozhi de bu
wénming xianxiang.”) (R1zR: S.3/4.1.5.2 (d))
51



Einhaltung einer ,, Etikette / ,, #L.1X” (,, Liyi”’) erwihnt wird, die hier sehr detailliert definiert wird
und so eine klare Vorstellung von der Ausrichtung des Begriffs ermdglicht: Gepflegtes Auferes,
Einhaltung von Piinktlichkeit, angemessene Worte und Taten, kein Larm an offentlichen Orten,
Verbot von illegalem Rauchen, sowie Anstellen in der Reihe, kein Drangeln (44). In einem weiteren
Punkt wird auch ein Akzent auf die Einhaltung von Ehrlichkeit gesetzt, sowie insgesamt die
Entwicklung einer Mentalitét, die beinhaltet, andere Menschen zu respektieren, sich an Regeln,
Vertrdge und Hoflichkeit zu halten, und insgesamt ein gutes Bild abzugeben. Der Tourismus soll
schlieBlich zu einer zivilisierten Grundhaltung beitragen (45).

Auch im flinften Kapitel, in dem wichtige organisatorische Punkte zusammengefasst werden, sind
die Reiseleitungen dazu angehalten, vor dem Antritt der Reise liber die zu beachtenden Punkte des
zivilisierten Reisens zu informieren (46). Gleichzeitig sollen sie der Reisegruppe auf einer
Informationsveranstaltung die Konventionen fiir zivilisiertes Reisen chinesischer Staatsangehoriger
bei Auslandsreisen mit den grundlegenden Normen des zivilisierten Reisens erkldren (47). Ist solch
eine personliche Informationssitzung nicht moglich, so sollen diese Informationen auf anderem Wege
iibermittelt werden, beispielsweise iiber E-Mail, Fax oder Telefon (48). Diese Informationen miissen
wiederum kurz vor der Reise am Sammelort (Flughafen, Bahnhof u.a.) wiederholt werden (49). Ein
weiterer Punkt in diesem Kapitel behandelt den Ablauf des Boardings/ Betretens von
Beforderungsmitteln. Wenngleich in diesem Punkt nicht der Begriff ,.zivilisiertes Reisen/
Benehmen® aufscheint, sind doch deutliche Merkmale von Verhaltensetiketten ersichtlich, so soll
beispielsweise auch hier eine Reihenfolge eingehalten und dlteren Menschen, Minderjdhrigen,
Schwangeren sowie Behinderten Vorrang eingerdaumt werden (50). Die Aufgabe der Reiseleitungen
ist es auch, daflir zu sorgen, dass diesen Personenkreisen auch bequeme Sitzplidtze bereitgestellt
werden und nicht von den anderen Teilnehmenden besetzt werden (51). Ferner wird auch ein
freundlicher Umgang mit zustindigem Personal wie bei der Sicherheitskontrolle, beim Zoll, etc.
sowie eine aktive Mitwirkung in solchen Situationen postuliert (52). Auch die Nutzung von
offentlichen Verkehrsmitteln ist ein weiterer Ankniipfungspunkt fiir die Umsetzung eines zivilisierten
Benehmens, denn es wird ausgefiihrt, dass die Beforderungszeit in den offentlichen Verkehrsmitteln
dazu genutzt werden soll, um die Reisegruppe wiederum an die Normen und Anforderungen des
zivilisierten Reisens zu erinnern und diese nochmals zu erkldaren (53). Um einen sicheren und
geordneten Betrieb des Transportes zu gewéhrleisten, sollen die Reiseleitungen die Reisegruppe dazu
auffordern, den Transportanweisungen zum Beispiel der Flugbegleitenden hinsichtlich des
Ausschaltens elektronischer Gerédte Folge zu leisten (54). Erneut zeigt sich auch hierbei der
Gesichtspunkt des Umweltschutzes/ des griinen Reisens, da die Reiseleitungen die Reisenden auch
daran erinnern sollen, die Umwelthygiene wihrend des Transportes aufrecht zu erhalten und keine

Vermiillung zu verursachen (55). Der darauffolgende Punkt im fiinften Kapitel behandelt die
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Regelungen wihrend der Beherbergung/ Unterkunft. Wie bereits zuvor Wert auf das Respektieren des
Reisepersonals gelegt wurde, so ist selbiges auch beim Personal der jeweiligen Unterkunft zu
beachten, dabei soll auch auf freundliches Griilen geachtet werden (56). Auch bei der Benutzung der
Raumlichkeiten soll die Sauberkeit eingehalten werden und das Rauchverbot, das in entsprechenden
Raumen gilt, muss beachtet werden (57). Abermals wird die Wichtigkeit eines umweltfreundlichen
Reisens betont, zumal auch am Ort der Unterkunft ein ressourcenschonender Umgang mit
vorhandenen Materialien als auch mit Wasser und Strom bewerkstelligt werden soll, um die
Umweltverschmutzung zu reduzieren (58). Gefordert wird auch das Einhalten des Tragens einer
passenden Kleidung in 6ffentlichen Fluren der Unterkunft, ein leises Schlieen der Apartmenttiiren
beim Verlassen oder Betreten, sowie die Beachtung der Fernseherlautstarke, um nicht die tibrigen
Giste zu storen (59). AuBBerdem sollen die Reisenden, wenn sie im Géstezimmer (aus der Minibar)
konsumieren, das vor dem Auschecken selbststindig angeben und bezahlen (60). Direkt an diesen
Punkt ankniipfend, folgen als nédchstes die erwiinschten Verhaltensetiketten wihrend der Mahlzeiten,
dazu gehort unter anderem ein ordentliches Essverhalten und das Vermeiden lauter Gerdusche, um
andere Personen nicht zu storen (61). Die Aufgabe der Reiseleitungen ist es auch, die Reisenden daran
zu erinnern, eine angemessene Menge an Speisen zu bestellen, um Verschwendung zu vermeiden (62).
Dariiber hinaus sollten keine Getrdnke und Speisen aus dem Buffetbereich mitgenommen werden
(63). Eine weitere Etikette bezieht sich auch auf die korrekte Verwendung von Besteck und Geschirr
(64). Hinsichtlich des Rauchens von Zigaretten sind die jeweils ausgeschriebenen Regeln zu beachten
und es ist in ausgewiesenen Raucherbereichen Platz zu nehmen (65). Die Reisenden sollen zum einen
dariiber informiert werden, sofern das gastronomische Umfeld besondere Anforderungen an die
Kleidung stellt (66). Zum anderen miissen - auch hinsichtlich des Verzehrens von Speisen und
Getranken - die einschldgigen Regeln an Orten wie Offentlichen Verkehrsmitteln, Museen,
Ausstellungshallen, Konzertsdlen, usw. eingehalten werden (67). SchlieBlich werden auch
Regelungen zu einem der Kerninhalte der Reisetdtigkeit, ndmlich der Besichtigung von
Sehenswiirdigkeiten, aufgezeigt. Trotz der Annahme, dass die Reisenden bis zu diesem Punkt bereits
hinreichend mit relevanten Informationen versorgt sein miissten, werden dennoch auch hier die
Reiseleiter dazu aufgefordert, in ihre Erkldrungen auch die Inhalte des zivilisierten Reisens
miteinzubeziehen (68). Auch konkret im Zusammenhang mit den Regeln des besuchten Ortes wird
eine zivilisierte Tour gefordert (69). Hinsichtlich des Umweltschutzes sollen die Reisenden daran
erinnert werden, auf die Umwelt zu achten, keine Pflanzen zu zerstoren, keine Tiere zu storen und
keine gesperrten Bereiche zu betreten (70). Bei der Besichtigung kultureller Sehenswiirdigkeiten
sollen sie Offentliches Eigentum und kulturelle Relikte respektieren und diese auch nicht auf
verschiedene Art und Weise beschiddigen (zum Beispiel durch Klettern, Malereien etc.) (71). Beim

Besuch von Museen, Kirchen und weiteren Sehenswiirdigkeiten im Inneren muss darauf geachtet
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werden, dass die Stille beibehalten wird, und ob die Benutzung jeglicher Aufnahmegerite den
dortigen Regeln entspricht. Des Weiteren sollen keine ausgestellten Stiicke beriihrt werden (72). Auch
im nédchsten Punkt, ndmlich die Erinnerung an das Tragen angemessener Kleidung an bestimmten
Orten wie Kirchen, Tempeln, Museen, Palisten, ist eine Ubereinstimmung mit Xu et al. (2018: 46)
und Johnson et al. (2020: 4) festzustellen (73). Bei der Aufnahme mit der Kamera beziehungsweise
mit dem Fotoapparat ist auch darauf zu achten, dass andere dabei nicht behindert werden und
gegebenenfalls um Erlaubnis gefragt werden miissen, sobald sie auf den Aufnahmen zu sehen sind
(74). Ebenfalls zu einem wesentlichen Bestandteil des gesamten Reiseverlaufs gehort die
Durchfiihrung von Freizeit-/ Unterhaltungsaktivititen. Die hierzu vorzufindenden Regelungen
basieren ebenfalls auf einer geordneten, sicheren und zivilisierten Art und Weise der Teilnahme (75).
Bei der Teilnahme an bestimmten Auffiihrungen soll der genaue Ablauf eingehalten werden,
beispielsweise das piinktliche Betreten und Verlassen der Veranstaltung, wann applaudiert werden
soll und die ordnungsgemifle Benutzung von Aufnahmegeriten (76). Die Einhaltung einer gewissen
Ordnung gilt auch beim Besuch von Sportveranstaltungen, dabei sollen auch die Schiedsrichterschaft
und die Wettbewerbsteilnehmer respektiert werden (77). Wiahrend sich bisher die Regelungen eher
auf Allgemeineres bezogen, wird im darauffolgenden Punkt interessanterweise eine konkrete
Unterhaltungsaktivititen erwihnt, nimlich das Waten®® , wobei jedoch ein logischer beziehungsweise
zumindest kontextual relativer Zusammenhang schleierhaft bleibt, genauer gesagt, weshalb hierbei
genau das Waten erwihnt wird. Ungeachtet dieser Feststellung, gilt beim Waten, den Anweisungen
des Personals Folge zu leisten, die SicherheitsmaBBnahmen einzuhalten sowie auf die Umwelt zu
achten (78). Allgemein gilt die Einhaltung einer zivilisierten Art und Weise der Interaktion der
Reisenden mit den Tourismusbeschiftigten, wobei man sich am Ende der Veranstaltung bei diesen
bedanken und von diesen auch hoflich verabschieden soll, so wie auch bei anderen Aktivititen (79).
Auch hinsichtlich des Einkaufens am Tourismusort werden Regeln formuliert, die im Einklang mit
dem zivilisierten Reisen stehen. Dazu gehort ein verniinftiges und ehrliches Konsumverhalten, eine
angemessene Aushandlung von Preisen, ein wohlwollender Umgang mit anderen Personen und die
Einhaltung von Vertrdagen (80). Wéahrend des Einkaufes miissen die Reisenden daran erinnert werden,
sich an die Regeln der Geschéfte zu halten und dort die Ordnung aufrechtzuerhalten, indem unter
anderem Lirm vermieden, sowie beim Ausprobieren von Produkten eine Erlaubnis eingeholt werden
muss, und an Orten, die nicht fiir die Kundschaft zugénglich sind, nicht beliebig gerastet werden darf
(81). Beziiglich der Menge des Einkaufes miissen die Reisenden auch daran erinnert werden, auf eine
gewisse Begrenzung zu achten (82). Bei solchen geplanten Einkaufs-/ Shoppingveranstaltungen soll

an das Einhalten von Zeiten und Treffpunkten erinnert werden, um unzivilisierte Phinomene durch

38 57K (She shui)
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Verspiatung und Verzégerungen zu vermeiden (83). Der letzte Punkt in diesem Kapitel bezieht sich
auf eine zivilisierte Benutzung der sanitdren Anlagen, dabei sollen die Reiseleitungen wahrend der
Touren auf den richtigen Gebrauch dieser Anlagen hinweisen, ebenfalls aufmerksam gemacht werden
muss auf besondere Gewohnheiten und eine eventuell komplizierte Benutzung der sanitéren
Einrichtungen an einigen Reiseorten (84). Bei Benutzung sollen diese unverschmutzt hinterlassen
und auf eine moderate Verwendung von Hygienematerial geachtet werden, auBBerdem soll auf der
Toilette nicht geraucht und keine beliebigen Abfille entsorgt werden; soweit auch sanitire
Einrichtungen fiir Behinderte vorhanden sind, sollen diese nicht belegt werden (85). Geregelt werden
muss auch die Benutzung sanitdrer Anlagen widhrend Busfahrten beziehungsweise
Langstreckenfahrten, beispielsweise miissen die Reisenden daran erinnert werden, noch vor der Reise
diese aufzusuchen und wéhrend der Fahrt miissen mit dem Buspersonal die Zwischenstopps
besprochen und organisiert werden (86). Wahrend der Fiihrungen miissen sich die Reiseleitungen um
die Standorte der Toiletten kiimmern und auch darauf achten, dass Eltern ihre Kinder zu diesen fiihren
(87). Bei einer groBen Anzahl an Reisenden soll wiederum eine ordentliche Reihenfolge vor den
Anlagen eingehalten und é&lteren, minderjéhrigen und behinderten Personen Vortritt gelassen werden
(88). Wenn es bei einem Ausflug in die Natur keine sanitiren Anlagen gibt, muss nichtsdestotrotz
eine solche an einem anderen Ort aufgesucht werden, um Verunreinigungen der Wasserquellen und
der Umwelt zu vermeiden. Bei solchen Ausfliigen sollen auch der Miill aufgerdumt die verschmutzten
Stellen gereinigt werden (89). Das sechste Kapitel behandelt die diversen Regelungen bei
Sonderfillen bzw. Notféllen, dabei gibt der letzte Gesichtspunkt Aufschluss liber die Mdglichkeiten
in solchen Féllen, in denen die Reisenden nicht bereit sind, sich an gewisse Regeln zu halten; falls sie
sich beispielsweise weigern, Transportmittel zu besteigen bzw. aus diesen auszusteigen, sollten die
Reiseleitungen die Moglichkeit nutzen, Hilfe beim ortlichen Konsulat bzw. an weiteren 6rtlichen
zustindigen Stellen wie der Polizei einzuholen (90). Das abschlieBende Kapitel ist insofern von
besonderem Interesse, als hier ein Feedbackmechanismus nach der Reise behandelt wird. Dabei soll
von den Reiseleitungen ein Bericht und ein Reiseprotokoll iiber ihre Tatigkeit des Anleitens zum
zivilisierten Verhalten an das jeweilige Reisebiiro tibermittelt werden. Dadurch sollen Erfahrungen
gesammelt und ausgetauscht werden, auf deren Basis dann weitere Schulungen durchgefiihrt werden
konnen (91). Selbst nach Beendigung der Reise sollten die Reiseleitungen mit den Reisenden einen
freundschaftlichen Austausch pflegen und eventuell verbliebene Probleme ordnungsgemal 16sen (92).
Im Falle von VerstoBen hinsichtlich des zivilisierten Reisens, die schwerwiegende Folgen fiir den
Reiseverlauf haben, sind die Reiseleitungen dazu angehalten, die entsprechenden Situationen dem
jeweiligen Reisebiiro zu melden, und dieses muss es der zustindigen Reiseverwaltung melden.
Schlielich wird solch ein Verhalten, nachdem es einer Priifung durch die Reiseverwaltung

unterzogen wurde, in die Akte in Hinsicht auf unzivilisiertes Reiseverhalten / jif¢ Ji# & AN 3C B i i 1c
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3% (Lilyou zhé bu wénming liiyou jilu) des Reisenden aufgenommen (93). Zu guter Letzt wird auf
die Aufgabe der Reisebiiros, der Organisationen der Reiseleitungsbranche und weiterer beteiligter

Einrichtungen hingewiesen, die Reiseleiter im Anleiten des zivilisierten Reisens zu schulen und

auszubilden (94).

7.4. Die .. Konventionen fiir zivilisiertes Reisen chinesischer StaatsangehOriger bei Auslandsreisen

(2016)*

7.4.1. Inhalt und Struktur

Dieses Dokument ist das kiirzeste der hier untersuchten, es umfasst lediglich zehn Leitprinzipien des
zivilisierten Reisens, die in jeweils nur drei beziehungsweise sechs Schriftzeichen formuliert sind:
Wert auf Sicherheit legen: #Z %4 (Zhong anqudn); auf die Etikette achten: 7 /X (Jidng liyi);
keinen Lirm machen: /A5 (Bii xuanhud), schlechte Sitten beenden: #74%.>/ (Du: louxi); auf gute
Sitten achten: #& /% (Shou lidngsi); Vernunft zeigen: 4/ FHFE (Ming shili); die Umwelt schiitzen:
FHBF (Ai hudnjing); historische Plitze / Denkmaler schiitzen: #7727 2F (Hu giiji); zivilisiertes
Benehmen: X 4777 (Wénming xing), hdchstmdglicher Anstand: 2272/ (Zui déti).

Im Gegensatz zu den anderen analysierten Dokumenten erinnert dieses fast an eine Broschiire oder
Plakate, da es zusitzlich zu den jeweiligen Textpassagen meist mit [llustrationen ausgestattet ist und
teilweise von ebenfalls direkt an den (potentiellen) Reisenden gerichteten Sinnspriichen begleitet
wird:

Wenn es keine Sicherheit gibt, so gibt es auch keine Poesie und keine Ferne: % %%, #&H i+
FIZT.

Zivilisiert (zu sein) heift, seine Grenzen zu kennen: X, i i iy i1[-HI25 1L

Sorgfiltig mit allen Dingen umgehen und die Stimme der Geschichte und der Natur héren: Z1577
Y, Hr—Hr Ly LR 2

Um Respekt zu erlangen, respektiere zuerst die Anderen: 18w /72 H, JEEAHGIN.

Sich bescheiden zuriickzuhalten, macht dich mit der Umwelt noch harmonischer: i, (E1RFIH
B ' NIHTIE,

Die dffentliche Ordnung und gute Sitten erméglichen dir eine vielfiiltige und bunte Welt: 27 R 17,
LEFPITEZE 7 ZACHT 17

Sich sein Gewissen zu bewahren ist mutig, seinen guten Absichten freien Lauf zu lassen ist eine

Fihigkeit: 77 1! RAIE —F 5T, B EE—HFE.
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Lass nicht zu, dass durch eine Reise die Unbescholtenheit deines Lebens abhanden kommt: #/il—
BIkTT, 2 T NEAAT

Jeder, der von Zuhause (in die Welt hinaus) geht, ist eine Visitenkarte: £H15<I], AN ZB25 /.
Wenn du leise sprichst, dann wird die Welt angenehm und leicht: 177 FE A%, MR 1F =K MEE.

Vergleicht man nun dieses Dokument®

mit dem zuvor analysierten, so stimmt es im Zweck der
Forderung des zivilisierten Reisens {iiberein, richtet sich jedoch an eine andere Gruppe von
Stakeholdern. Indem die so verdffentlichten Konventionen die Reisenden selbst ansprechen sollen,

schlieft die Analyse dieses Dokuments die Input-Analyse ab.

7.4.2. Ergebnisse der Auswertung hinsichtlich einer Konzeptualisierung der Tourismusdiplomatie

und des ..zivilisierten Reisens*

In den Leitprinzipien féllt auf, dass deren Formulierungen groBtenteils mit denen in den Richtlinien
iibereinstimmen, wihrend dort jedoch die Zusammenhinge und / oder Abldufe in unterschiedlichen
Bereichen zum Teil detailliert geschildert werden, so herrscht hier eine duBerst verknappte
Formulierweise vor, die eine Auslegung beziehungsweise Konkretisierung durch den Leser erfordert,
so lassen beispielsweise die Formulierungen Wert auf die Etikette legen, méglichster Anstand und
selbst zivilisiertes Benehmen die Zusammenhénge, in denen diese Ideale Anwendung finden sollen,
stark offen. Ein anderes Augenmerk hierbei ist jedoch auf Wert auf die Sicherheit legen zu werfen;
auch bei dieser vagen Formulierung wird ein logischer Zusammenhang zu einem Teilkonzept des
zivilisierten Reisens als Soft Power erst nachvollziehbar, wenn beriicksichtigt wiirde, dass
chinesische Staatsangehorige, die im Ausland gegen bestimmte Gesetze und Vorschriften verstof3en,
nicht nur deren eigene Sicherheit gefdhrden, sondern auch die der einheimischen Bevdlkerung,
wodurch neben der direkten Wahrnehmung der chinesischen Reisenden auch die des Gesamtbildes

des chinesischen Staates betroffen wére.

8. Diskussion und Zusammenfassung der Ergebnisse hinsichtlich der in den Input-Dokumenten

angelegten Konzepte des zivilisierten Reisens

Nach der umfinglichen Analyse der offiziellen Dokumente im Input-Teil lassen sich die qualitativen

Analyseergebnisse in mehrere Aspekte beziehungsweise Kategorien einordnen. Auf Basis der bisher

39 SCHIATE | 4 RSO Bl A 497(16.07.19) unter:
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erlangten Erkenntnisse erscheint fiir diese Arbeit eine Zweiteilung in eine allgemeine und eine
konkrete Ebene sinnvoll. Zu ersterer gehdren diejenigen Erkenntnisse, die sich auf allgemeine
Bereiche im Zusammenhang mit zivilisiertem Reisen auf der Mikroebene der Tourismusdiplomatie
beziehen, wovon einige zentrale Elemente fiir die ErschlieBung der Merkmale eines zivilisierten
Reisens darstellen, wéihrend einige andere aus quantitativer Sicht eine eher untergeordnete Rolle
spielen. Der zweiten Ebene werden diejenigen der oben aufgezeigten Aspekte zugeteilt, die einen
konkreten Bezug zum zivilisierten Benehmen aufweisen. Hierbei ist jedoch anzumerken, dass die
herausgearbeiteten Kategorien/Aspekte im Folgenden diesen beiden Ebenen nicht immer eindeutig
zugeordnet werden konnen, die zwei Ebenen also zumeist zusammenhingend betrachtet werden
miissen (Beispiel: allgemeine Ebene: Anpassung an Gegebenheiten der Tourismusdestination;
konkrete Ebene: Einhaltung der lokalen Verkehrsregeln).

Beginnt man mit den Ergebnissen auf der allgemeinen Ebene, so beziehen sich diejenigen beiden
qualitativen Aspekte, die die meisten Konnotationen hinsichtlich des zivilisierten Reisens beinhalten,
zum einen auf die Kategorie Okologie und Umweltschutz, beziehungsweise Sauberkeit. Nicht
weniger bedeutend ist zum anderen der Zusammenhang von zivilisiertem Reisen und dem Einhalten
lokaler Brauche, Regeln, Gesetze etc. Nach der Betrachtung auf einer allgemeinen Ebene kann also
das zivilisierte Reisen hauptsidchlich mit den Attributen Achten auf die Umwelt und Anpassung an
die Tourismusdestination definiert werden. Ein weiterer wichtiger Aspekt der untersuchten Input-
Dokumente kann nicht direkt als eine inhaltliche Definition des zivilisierten Reisens betrachtet
werden, sondern eher als ein Handlungsschema, um dieses moglichst effizient in die Praxis
umzusetzen. Es handelt sich dabei um die Erinnerung an und Aufforderung zur Einhaltung der
Normen zivilisierten Verhaltens.

Eine weitere damit verbundene Kategorie ist das Erwidhnen disziplinarischer MafBnahmen
beziehungsweise des Meldens von Verstdflen durch Reisende. Interessanterweise sind schlielich
diejenigen Aspekte, denen in diesen Dokumenten relativ wenig Aufmerksamkeit zu Teil wird, das
Einbeziehen der eigenen traditionellen chinesischen Werte bei der Umsetzung des zivilisierten
Benehmens und das Wertlegen auf Sicherheit, obwohl diesen Aspekten im Forschungsstand eine
gewisse Bedeutung zugeschrieben wurde.

Geht man nun tiber zu den Ergebnissen der konkreten Ebene, so steht dabei quantitativ bei weitem an
erster Stelle der respektvolle Umgang mit 6ffentlichem Eigentum sowie mit anderen beteiligten
Personen. Letzterer ldsst sich mit weiteren ganz konkreten Mal3stdben bestimmen, wie die Einhaltung
einer Ordnung beim Anstehen in der Schlange, sowie das Vortrittgewédhren gegeniiber élteren
Menschen beziehungsweise Menschen, die es bendtigen. Weitere mengenméfig bedeutsame konkrete
Punkte sind die Einhaltung der geltenden Regeln zum Rauchen, die Vermeidung von Larm, sowie das

Achten auf die duBBere Erscheinung und angemessene Kleidung. Immer noch im wesentlichen Bereich
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befinden sich bestimmte Punkte der Etikette wie die Einhaltung der Piinktlichkeit, bestimmter
Essensmanieren und auch die ordnungsméfige Benutzung sanitérer Anlagen.

Dariiber hinaus lieen sich auch Punkte erschlielen, die in Relation zu den vorhin genannten eher
selten erwdhnt werden, ndmlich die Einhaltung von Regeln zum Aufnehmen beziehungsweise
Fotographieren und die Einhaltung der jeweils am Reiseort geltenden Verkehrsregeln, wobei letzteres
auch mit der Annahme zusammenhéngen diirfte, dass in Gruppenreisen die Reisenden meist an einen
festen Reiseplan gebunden sind und kaum die Moglichkeit haben, die Gruppe zu verlassen und sich
eigenstindig am Reiseort zu bewegen. Zieht man nun aus diesen allgemeinen sowie konkreten
qualitativen Aspekten im Zusammenhang mit deren quantitativen Gewichtungen eine
Zwischenerkenntnis hinsichtlich der im Sinne der Soft Power veranschlagten Wesensmerkmale des
zivilisierten Reisens, so lisst sich klar sagen, dass es dabei weniger auf die Ubermittlung der eigenen
chinesischen Kultur und Werte durch die Reisenden ankommt, sondern vielmehr auf das Respektieren
und auf den Umgang mit einer bzw. die Anpassung an eine fremde Kultur in der jeweiligen
Tourismusdestination.

Sichtbar wurde auch die vorgegebene Vernetzung der beteiligten Stakeholder, ohne die eine effektive
Public Diplomacy beziehungsweise Tourismusdiplomatie auf der Mikroebene nicht moglich wire.
Auf der einen Seite ist der grofite, zentrale Stakeholder der chinesische Staat selbst, von dem das TG
2013, und die anderen Regelungen und Vorgaben ausgingen, auf der anderen Seite sind es Reisebiiros,
sowie relevante Organisationen und Einrichtungen, die die Reiseleitungen als weitere Stakeholder
fordern und mit diesen im Austausch stehen. Letztere wiederum haben eine vermittelnde Rolle inne,
und die Verantwortung, die entsprechenden Soft Power Werte der eigentlichen Zielgruppe in diesem
System, ndmlich den Reisenden nahezubringen. Diese stellen letztendlich die Nabhtstelle zur
Adressatengruppe der ausldndischen Bevolkerung am Reiseort dar. Die oben aufgezeigten Aspekte
sollen im Folgenden in Hinsicht auf ihre weitere Umsetzung im Sinne eines internen Outputs

iiberpriift werden.

9. Interner Output-Teil — Dokumentenanalyse

9.1. Vorgehensweise beziiglich des internen Qutput-Materials

Aus den offiziellen Input-Dokumenten konnte erschlossen werden, dass die Attribute des
»Zivilisierten Reisens in einen allgemeinen und einen konkreten Bereich eingeteilt werden konnen,
die sich jedoch gegenseitig bedingen, und die auch nicht alle gleichgewichtet sind. Von den
meistzitierten Aspekten des Umweltschutzes und der Einhaltung lokaler Briauche, Regeln und

Gesetze auf der allgemeinen Ebene bis hin zum selten behandelten konkreten Punkt der Einhaltung
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von Verkehrsregeln, sollen diese nun im zweiten Analyseteil weiterfithrend mit den Inhalten von
Reisemitteilungen, Reisefiihrern und einer Online-Reiseplattform in qualitativer und auch
quantitativer Hinsicht abgeglichen werden. Im Folgenden werden nun die einzelnen internen Output-
Materialien jeweils inhaltlich nach diesen Merkmalen erschlossen, um in diesem zweiten
Analyseschritt festzustellen, mit welcher Intensitét die theoretischen Aspekte der oben untersuchten
normativen Dokumente auch fiir die praktische Umsetzung im Rahmen einer tatsdchlichen

Reisetitigkeit in die Schweiz vorgesehen sind.

9.2. Die Ergebnisse hinsichtlich der konsularischen Dienste

9.2.1. China Consular Affairs*°

Wie bereits zuvor verdeutlicht wurde, spielt der konsularische Dienst eine wichtige Rolle fiir die
Umsetzung eines Konzeptes der menschenorientierten- und damit auch der Tourismus-Diplomatie.
Beziiglich der Informationen, die hinsichtlich des Reisens zur Verfiigung gestellt werden, interessiert
deshalb besonders, inwiefern hierbei die erschlossenen Aspekte aus dem Input-Teil ihre Anwendung
beziehungsweise Entsprechung finden. Betrachtet man konkret die relevanten Informationen zur
Schweiz, gibt es zum einem eine chronologisch geordnete Liste mit ,,6ffentlichen Mitteilungen® / ,,
T2 ¢ (,, Tongzht gonggao ), in denen zu aktuellen Anldssen Informationen fiir Reisen in
verschiedene Linder verdffentlicht werden. Zum anderen gibt es eine Liste mit den jeweiligen
Reiseinformationen fiir die jeweiligen Destinationen. Betrachtet man zunéchst ersteren Punkt, so
wurden in Hinsicht auf die Schweiz im Untersuchungszeitraum drei Mitteilungen herausgegeben, die
bestimmte Vorsichts- und VerhaltensmaBnahmen wihrend der Reise aufzeigen. Diese werden im
Folgenden einer Untersuchung im oben genannten Kontext unterzogen.

a. ..Bei Sommerreisen in die Schweiz zu beachtende Punkte (2019)“*!

Diese Mitteilung beziiglich der Reisen in die Schweiz wurde am 05.07.2019 veroffentlicht und zeigt
bestimmte VorsichtsmaBnahmen fiir Sommerreisen in die Schweiz in jenem Jahr auf.*? Der erste
Punkt, der behandelt wird, ist die besondere Vorsicht in Bezug auf Diebstahl bei gleichzeitiger

Erwidhnung einiger tatséchlich geschehener Félle. Zusammengefasst geht es in diesem Punkt um eine

40 b [F] 401F AR 25 X (0.D.) unter: http:/cs.mfa.gov.cn/gyls/
A B ENER R I B 0 (,Shuqi fu Ruishi iyou zhiyi shixiang™)

42, 2 Eh a2 FE 0 (05.07.19) unter: http://cs.mfa.gov.cn/lgk1/201907/t20190705_834520.shtml
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erhohte Wachsamkeit der chinesischen Reisenden in bestimmten Situationen beziehungsweise bei
bestimmten Aktivititen. Im zweiten Punkt wird die Sicherheit im StraBBenverkehr mit weiteren
Beispielen angesprochen, hierbei zeigen sich bereits erste Elemente des zivilisierten Reisens, da die
Reisenden neben den organisatorischen Pflichten wie AbschlieBen einer Fahrzeugversicherung auch
dazu aufgefordert werden, vor der Reise den Zustand des Fahrzeuges sorgfiltig zu tiberpriifen, sich
im Voraus mit der Fahrtstrecke vertraut zu machen, die oOrtlichen Verkehrsvorschriften strikt
einzuhalten, vorsichtig zu fahren und moglichst Nachtfahrten zu vermeiden. Sollte der Fall eintreten,
dass sie gegen bestimmte Regeln verstoen und mit einer Geldstrafe belegt werden, so werden sie
dazu aufgefordert, diese rechtzeitig zu bezahlen (95). Im vorletzten Punkt sind keine Elemente des
zivilisierten Reisens erkennbar, es geht um Handlungsmoglichkeiten beim Auftreten von Krankheiten
beziehungsweise schweren Verletzungen. Besonders ausschlaggebend fiir die Untersuchung ist
hingegen die abschlieBende Erinnerung der chinesischen Botschaft in der Schweiz an die Reisenden,
welche wie folgt formuliert wird: ,,Auerdem erinnert die chinesische Botschaft in der Schweiz die
Reisenden daran, zivilisiert zu reisen, die relevanten Schweizer Gesetze und Vorschriften sowie die
soziale offentliche Ordnung einzuhalten, die Briauche und Gewohnheiten der Einheimischen zu
respektieren und ein gutes Bild der chinesischen Biirger zu zeigen. Im Falle von Streitigkeiten sollten
die Rechte verhdltnismédfig und nach dem Gesetz geschiitzt und die Beschwerde angemessen
formuliert werden, um fiir sich selbst unnétige Nachteile und Probleme aufgrund einer
unangebrachten Art und Weise der Verteidigung der eigenen Rechte zu vermeiden.**® Trotz der nicht
sehr umfangreichen hier relevanten Informationen lassen sich Teile dieser Mitteilung sich doch mit
einigen Aspekten aus dem Input-Teil in Verbindung bringen. Die Anmerkung in der abschlieenden
Passage, dass eine Reise auf zivilisierte Art und Weise durchgefiihrt werden miisse, zeigt eine direkte
Verbindung zum ersten Abschnitt aus dem TG 2013 (Paragraph 5), wo allgemein ein zivilisierter
Tourismus beflirwortet wird. Eine eindeutige Relation ist mit Paragraph 13. zu erkennen, da auch hier

die Einhaltung der Gesetze, lokalen Sitten und auch der gesellschaftlichen und 6ffentlichen Ordnung

B UL, E IR A KA T SR T i BV T, S IR VAR 5 A
RS B G FR AT G AT T T AT RIFIER « KGN, IRIZPE M2
W, EIFEHEHRLVEL, BRI YERTT T 2555 H GE A BRI IR (., Ciwdi,
zhongguo zhu ruishi dashi gudn tixing fu rui youke zhuyi wénming chiixing, zinshou ruishi xiangguan
falii figui hé shéhui gonggong zhixu, ziinzhong dangdi minzhong de fengsi xiguan, zhdnxian
zhongguo gongmin de lianghdo xingxiang. Fasheng jiufen shi, ying yifa lixing wéiquan, héqinghéli
di bidoda suqiu, bimian yin wéiquan fangshi budang ji zishén zaochéng bu biyao de stinshi hé

madfan. “).
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gefordert wird. Hierbei zeigt sich also wiederum der besondere Akzent auf die Anpassung an die
Tourismusdestination. Eine weitere gemeinsame Linie zeigt sich mit den Paragraphen 18 und 25,
denn die chinesische Botschaft in der Schweiz erinnert die Reisenden auch daran, ein gutes
Bild/Image der chinesischen Bevolkerung zu zeigen/ zu gewahrleisten.

Dies stimmt auch mit dem die Prinzipien des zivilisierten Benehmens, des hochstmoglichen
Anstandes und des Achtens der guten Sitten in dem die KvzR begleitenden Sinnspruch {iiberein,
wonach jeder, der von Zuhause aus in die Welt geht, eine Visitenkarte darstellt. Auch
Ubereinstimmungen mit in den RIzR genannten Punkten wie Einhaltung lokaler Gesetze und
Vorschriften sind erkennbar.

Interessanterweise wird hier der Aspekt der Einhaltung der Verkehrsregeln beziehungsweise die
richtigen Verhaltensweisen im Verkehr hervorgehoben, obwohl dieser im Inputteil eine eher
untergeordnete Rolle spielt. Dies kann unter dem Gesichtspunkt betrachtet werden, dass das
Wertlegen auf Sicherheit in diesem spezifischen Kontext als eines der Merkmale des zivilisierten
Reisens gehandhabt wird. Dazu zdhlen nicht nur das korrekte Verhalten beziehungsweise die
Einhaltung der Regeln im Schweizer Stralenverkehr, sondern auch die Sicherheit, die durch eine
sorgfiltige Uberpriifung des Fahrzeuges, ein Vertrautmachen mit der Fahrtstrecke, das vorsichtige
Fahren und die Vermeidung von Nachtfahrten konkretisiert wird.

Wie mit dem Tourismusgesetz, so stimmt der erwidhnte Punkt des Zeigens eines guten Bildes auch
mit den Richtlinien iiberein (Punkt 4.2.5). Bei der abschlieBenden Bemerkung, dass Reisende im Falle
von Streitigkeiten ihre Rechte in Ubereinstimmung mit dem Gesetz auf verniinftige Art und Weise
verteidigen und Forderungen angemessen &uBlern sollen, stellt sich die Frage, ob sie im
Zusammenhang mit zivilisiertem Reisen zu sehen ist. Im TG 2013 findet sich zwar in den
Paragraphen 91 bis 93 des achten Abschnittes der Hinweis, dass bei Beschwerden oder Streitigkeiten,
hier allerdings eher zwischen Reisenden und Reiseveranstaltern diese iiber dafiir zustindige
Agenturen  zur Annahme von  Tourismusbeschwerden,  Verbraucherverbinde  oder
Mediationsorganisationen beigelegt werden kénnen (TG 2013 / 55 )\ &/ JL+— — =%k (Di ba
zhang/di jilishiy1 — santido), die genannten Paragraphen werden allerdings nicht mit dem zivilisierten
Tourismus in Verbindung gebracht. In der abschlieBenden Bemerkung der konsularischen
Empfehlungen fiir Sommerreisen in der Schweiz jedoch ist das verniinftige Einfordern von Rechten
iiber das Element der ,, Vernunft* mit dem zivilisierten Reisen verbunden. Dies unterstreicht auch der
Blick auf die KvzR, in denen der Aspekt der Vernunft allgemein als ein Attribut fiir zivilisiertes Reisen

aufgezeigt wird, welches hier schlieBlich praktisch plausibel konkretisiert werden kann.
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b. ..Erinnerung zum sicheren und zivilisierten Reisen in der Schweiz***

Eine andere Mitteilung wurde knapp ein Jahr zuvor, ndmlich am 21.09.2018 herausgegeben und
erinnert chinesische Staatsangehorige in fiinf Abschnitten an ein sicheres und zivilisiertes Reisen in
der Schweiz.* Der erste Abschnitt gibt Hinweise beziiglich Reisevorbereitungen in Form von
Reiseinformationen zu Wetter, Transport und anderen. Speziell auf das zivilisierte Reisen bezogene
Elemente sind hier noch nicht erkennbar. Dies gilt auch noch fiir den Inhalt des zweiten Abschnittes,
in welchem die Einfuhrregelungen behandelt werden. Auch im dritten Abschnitt geht es mehr um
Empfehlungen, sich vor Diebstahl zu schiitzen. Darauffolgend werden Hinweise zur
Verkehrssicherheit gegeben, wobei - dhnlich wie in der zuvor behandelten Mitteilung — zum einen
auf organisatorische Angelegenheiten bezliglich der Autovermietung hingewiesen wird und zum
anderen auf die strikte Einhaltung der ortlichen Verkehrsregeln und das vorsichtige Fahren (96). Im
letzten Punkt wird dann ganz explizit auf das zivilisierte Reisen eingegangen, und dieser Abschnitt
ist, abgesehen von einer leicht abgewandelten Formulierung, inhaltlich identisch mit dem
abschlieBendem Abschnitt der Mitteilung von 2019: ,, Bitte halten sie sich unbedingt an die
einschlidgigen Schweizer Gesetze und Vorschriften, sowie die gesellschaftliche und offentliche
Ordnung, respektieren Sie die Sitten und Brauche der Einheimischen und zeigen Sie ein gutes Bild
der chinesischen Biirger. Wenn es zu Streitigkeiten kommt, sollte man seine Rechte rational
verteidigen und auf verniinftige Art und Weise seine Beschwerde darlegen, um fiir sich selbst
unnoétige Nachteile und Probleme aufgrund einer unangebrachten Art und Weise der Verteidigung der
eigenen Rechte zu vermeiden. In Notfallsituationen soll rechtzeitig die Polizei gerufen werden und
zur Unterstiitzung die chinesische Botschaft in der Schweiz kontaktiert werden.“*®Also auch hier wird
direkt das zivilisierte Verhalten in Verbindung mit der Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften,
sowie den Sitten und Gewohnheiten gebracht, dariiber hinaus wird ebenfalls Wert auf die
angemessene und verniinftige Verteidigung von Rechten gelegt. Betrachtet man nun wiederum diese
Mitteilung unter den Gesichtspunkten des Inputs, so lisst sich sagen, dass die Ubereinstimmungen

mit denen der vorigen Mitteilung (2019) vergleichbar sind.

a4 b 22 4 SO AT HERE” (L, Fu ruishi anquan wénming chiixing tixing”)
45 g -2z 4 e B AT HR R (21.09.18) unter:http://cs.mfa.gov.cn/gyls/Isgz/fwxx/t1597679.shtml
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hé shehui gonggong zhixu, ziinzhong dangdi minzhong de fengsu xiguan, zhdanxian zhongguoé gongmin de lianghdo
xingxiang. Fashéng jiufen shi, ying yifda lixing wéiquan, héqinghéli di bidoda sugiu, bimidn yin wéiquan fangshi budang
Ji zishén zaochéng bu biyao de sinshi hé mafan. Ru yu tu fd jinji gingkuang, qing jishi baojing, bing lianxi zhonggud
zhu ruishi shigudn qivuzhu.”)
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c. ..Sicherheitshinweise fiir die Reise zur Ausstellung Gérten der Welt*“4’

Im Jahr 2016 fand in der Gartenanlage des Museums Rietberg in Ziirich die Ausstellung ,,Gérten der
Welt® statt, in der unterschiedliche Gartenstile der Weltgeschichte auf kunstvolle Art und Weise
(Pflanzen, Kunstwerke, Fotographien, Filme, etc.) dargestellt wurden.*® Zu diesem Anlass ist auf der
Seite des konsularischen Dienstes auch eine Mitteilung mit entsprechenden Sicherheitshinweisen zu
finden.*® Um eine sichere, angenechme sowie reibungslose Reise zu garantieren, rit die chinesische
Botschaft in der Schweiz zu bestimmten Verhaltensweisen. Unter anderem wird zu einem erhdhten
Sicherheitsbewusstsein  hinsichtlich Aufbewahrung von Eigentum und Reisedokumenten
hingewiesen. Aulerdem sollte man wéhrend der Reise mit Verwandten in Kontakt bleiben und diese
iiber den Reiseverlauf etc. informieren. SchlieBlich wird auch hier der Punkt des zivilisierten Reisens
behandelt. Wieder wird erldautert, man miisse sich an die lokalen Gesetze und Vorschriften halten,
wobei hier neben dem Respekt gegeniiber den auch oben erwihnten lokalen Sitten und Briuchen
auch der gegeniiber religiosen Uberzeugungen gefordert wird. Ein weiterer neuerlich erwihnter
Aspekt des zivilisierten Reisens ist die strikte Einhaltung der schweizerischen Verkehrs- und
Parkordnung und die Aufforderung, bei VerstoBBen die Bule ordnungsgemil nach dem Gesetz zu
bezahlen (97). Die letzten beiden Punkte dieser Mitteilung beziehen sich auf die Giiltigkeitsdauer des
Visums und auf die Handlungsmdglichkeiten in Notfallsituationen. In diesem Kontext werden mit
dem Verlust des Reisepasses und den Grenzen des konsularischen Schutzes der chinesischen
Botschaft in der Schweiz noch zwei Sonderpunkte erwéhnt. Auch hier l4sst sich erkennen, dass das
zivilisierte Reisen weniger von einer Vermittlung eigener chinesischer Werte gekennzeichnet ist,
sondern viel mehr von einer Anpassung an die Umstdnde der Tourismusdestination, wodurch auch
schlielich die Annahmen von Xu et al. (2018: 46) und auch von Johnson et al. (2020: 4), wonach die
Effizienz von Soft-Power von den kulturellen Ahnlichkeiten und der Kongruenz bestimmter
Ansichten / Werte abhéngig ist, nicht nur theoretisch im Input, sondern auch praktisch untermauert
werden.

d. ..Sicherheitserinnerungen‘>°

Der konsularische Dienst bietet iiber die oben behandelten Einmalinformationen hinaus fiir alle

Liander weltweit jeweils eine breite spezifische Informationsliste mit sogenannten

4 AR - B AT 2% 25717 (,,Shijie huayuan - ruishi xing anquan tishi”)

48Becker, Jaqueline (06.09.16) ,,Ein Spaziergang durch die << Gérten der Welt >>* unter:
https://www.detail.de/de/de de/artikel/ein-spaziergang-durch-die-gaerten-der-welt-28454/
49 AL — Fi 4T 242 48255  (0.D.) unter: http://cs.mfa.gov.cn/lgk1/201907/P020210530493560384690.pdf
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Sicherheitserinnerungen an. Diese sind - wie im Folgenden am Fall Schweiz aufgezeigt - in die
Kategorien Linderprofil / [E Z /% (Guéjia gaikuang), Einreise und Aufenthalt / A3 & % (Rujing
julit), Sicherheitsvorkehrungen / % 4= [j i (Anquan fangfan), Verkehr / %2 i Hi 1T (Jidotdong
chiixing), Preise und medizinische Versorgung / #J/r 5 F5 (Wujia yilido), sowie weitere praktische
Informationen / SZH {5 B (Shiyong xinxi) aufgeteilt. °* An dieser Stelle muss jedoch hinzugefiigt
werden, dass diese Informationen nicht nur fiir touristische Reisen bestimmt sind, sondern auch fiir
chinesische Staatsangehorige geeignet sind, die sich aus anderen Griinden im jeweiligen Land
befinden. Vorab werden beim Lianderprofil die Eckdaten zur Schweiz dargestellt. In der Rubrik
Einreise und Aufenthalt geht es mehr um die Visa- bzw. Zollbestimmungen und dhnliche relevante
Angelegenheiten. Ferner werden Sicherheitsvorkehrungen besonders hinsichtlich Kriminalitat/
Diebstahl und wiahrend des Skifahrens erldutert. Auch in der nédchsten Kategorie der Preise und
medizinischen Versorgung kommen keine Punkte in Bezug auf zivilisiertes Reisen zum Ausdruck.
Erst in der letzten Rubrik der praktischen Informationen wird der Aspekt der Brauche und Tabus / X
1 22 = (Fengst jinji) erwihnt; zum einen werden Informationen hinsichtlich der Anteile der
Religionsgemeinschaften in der Schweiz und in Bezug auf die Feiertage dargestellt, zum anderen
werden Verhaltensweisen, die in bestimmten Situationen einzuhalten sind, vorgestellt. Konkret wird
hierbei erwéhnt, dass bei Verabredungen mit Schweizern auf die Plinktlichkeit geachtet werden soll,
da diese aufgrund ihres ausgepriagten Zeitgefiihls das zu frith oder zu spidt Kommen als unhoflich
empfinden; auflerdem miisse beim ersten Treffen auf den Héndedruck geachtet werden. Weitere
hierbei geschilderte Verhaltensweisen sind die Vermeidung von lauten Gerduschen, sowie des
Verursachens von Miill an 6ffentlichen Orten®? (98). Aus dem Punkt ,,Sicherheitsvorkehrungen® und
dem Punkt ,,Brduche und Tabus“ lassen sich also auf mehrere in den offiziellen Dokumenten
vorgegebenen Aspekten schlieBen. Die Hinweise auf Sicherheit hinsichtlich Diebstahl und Skifahren
stimmen mit dem Leitprinzip ,,Wertlegen auf Sicherheit* in den KvzR {iberein, insbesondere wenn
erwédhnt wird, dass man nicht von der normalen Piste abweichen soll, um nach Aufregung zu suchen
und seine Grenzen herauszufordern (99), was auch dem Sinnspruch ,,Zivilisiertes Reisen ist, wenn
man seine Grenzen kennt* entspricht (KvzR).

Beim Punkt Brauche und Tabus, wird insbesondere das Achten auf Piinktlichkeit bei Verabredungen

mit Schweizern gefordert, sowie das Achten auf den Handedruck. Hier wird der sowohl in Paragraph

SL A RO E > T % 93 > B > 5+ (0.D.) unter:
http://cs.mfa.gov.cn/zggmcg/ljmdd/oz_652287/rs 654459/

52 AuBerdem gibt es in dieser Kategorie noch Hinweise zu aktuell geltenden MaBnahmen zur Einddimmung des
Coronavirus und zur Einrichtung der Mobilkommunikation. Dieser Punkt sprengt jedoch bereits den zeitlichen Rahmen
in dieser Arbeit.
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13 des zweiten Abschnittes und ebenso Paragraph 41 des vierten Abschnittes des TG 2013, als auch
in Punkt 4.1.2.4 der RIzR mehrmals der Aspekt der sogenannten ,Sozialtugend“ und des
Respektierens lokaler Brauche und kultureller Traditionen deutlich. Auch in Punkt 4.1.6 der R1zR
wurde formuliert, dass Gewohnheiten und Wertesysteme eingehalten und eine unzivilisierte
Erscheinung vermieden werden sollten. Auch die Einhaltung von Piinktlichkeit und angemessenen
Verhaltensweisen wurden in den Richtlinien erwéhnt.

Dazu gehorte Larm und auffillige Gerdusche beim Aufenthalt in der Unterkunft (5.4.4), wihrend dem
Essen (5.5.1), beim Besuch von Kirchen, Museen und weiteren Sehenswiirdigkeiten (5.6.5), sowie
beim Einkaufen (5.8.2) zu vermeiden.

Der zuletzt erwihnte Aspekt der Sicherheitserinnerung ist die Vermeidung von Miill an 6ffentlichen
Orten, die mit dem fiinften Paragraphen des ersten Abschnittes des TG 2013, in welchem gleichzeitig
der zivilisierte Tourismus und der Umweltschutz befiirwortet wird, sowie auch mit Paragraph 13 des
zweiten Abschnittes, in dem der Schutz der Umwelt durch die Reisenden gefordert wird, in
Verbindung stehen. Wie auch im ersten Paragraphen des ersten Abschnittes des 13. FJP geschildert,
wird auch hier impliziert, dass der Tourismus eine bedeutende Rolle bei der Errichtung 6kologischer
zivilisierter Werte spielt. Eine weitere Verbindung zeigt sich im Punkt 4.2.3 der RIzR, in denen ein
Akzent auf das Respektieren der natiirlichen Umgebung der jeweiligen Tourismusdestination und die
Einhaltung der Umwelthygiene gesetzt wird.

Betrachtet man die Sicherheitserinnerungen abschlieBend unter den Gesichtspunkten der KvzR, so
treffen hier viele Leitprinzipien eines zivilisierten Benehmens zu, ndmlich ,,Wert auf die Etikette
legen, ,keinen Larm machen®, ,schlechte Sitten beenden®, ,,auf die guten Sitten achten®, ,,die

Umwelt schitzen®, ,,moglichster Anstand®.

9.2.2. Die Botschaft der VR China in der Schweizer Eidgenossenschaft

Die in den vorigen Unterkapiteln erzielten Ergebnisse miissen im Kontext der Bereitstellung durch
den chinesischen konsularischen Dienst, in dem das Informationsspektrum eine analoge Form
aufweist, gesehen werden. Das bedeutet, dass zwar zu jedem Land spezifische Mitteilungen und
Informationen abrufbar sind, die einzelnen Linderinformationen®® aber immer einen gleichen Aufbau
vom Lianderprofil bis hin zu den praktischen Informationen aufweisen. Im Zusammenhang der hier
verfolgten Fragestellung erscheint es deshalb sinnvoll, komplementér den Inhalt der oftiziellen Seite

der Botschaft der VRC in der Schweizer Eidgenossenschaft zu betrachten®*. Im Folgenden sollen die
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entsprechenden relevanten Mitteilungen auf dieser Seite, die allerdings wieder im Bereich des
konsularischen Dienstes / 415 flt 45 (Lingshi fawu) im Punkt ,,Erinnerungen zur Sicherheit und
epidemischen Lage in der Schweiz* / % &= % 4= B % $& B (Ruishi anquan fangyi tixing) zur
Verfiigung gestellt werden, einer genaueren Betrachtung unterzogen werden. Hierbei ist anzumerken,
dass zwei der hier zur Verfiigung gestellten Sicherheitsmitteilungen vollig identisch mit zwei bereits
analysierten Texten sind und deshalb hier nicht noch einmal behandelt werden. Es handelt sich dabei
um die ,,VorsichtsmafBnahmen fiir Sommerreisen in die Schweiz (2019)* und die ,,Erinnerungen zum
sicheren und zivilisierten Reisen in der Schweiz®“. Um in der folgenden Analyse eine angemessene
Ubersicht zu erhalten, werden aufgrund bestimmter sich wiederholender bzw. iiberlappender Inhalte
die ausgewihlten neun Mitteilungen in drei Bereiche eingeordnet und in diesen zusammengefasst
analysiert. In a. werden die Ergebnisse der diversen Sicherheitsvorkehrungen und Hinweise fiir den
Aufenthalt in der Schweiz aufgezeigt. Die letzten beiden Mitteilungen in a. miissen jedoch aufgrund
des relativ frithen Entstehungszeitraums, der mit der Veroffentlichung einiger offizieller Dokumente
aus dem Input-Teil zeitlich nicht {ibereinstimmen kann, als gesonderter Punkt betrachtet werden, um
auch die wissenschaftlichen Standards weiterhin korrekt einzuhalten. Darauthin folgt ein kurzer
Kommentar beziiglich einer Gegenprobe mit den Mitteilungen, die noch vor dem TG 2013 und den
iibrigen erschlossenen Dokumenten herausgegeben wurden, um einen inhaltlichen Kontrast zu den

vorigen Mitteilungen zu erschlieen.

b. behandelt diejenigen Mitteilungen, die nicht direkt Reisehinweise sind, sondern Informationen
iiber abgehaltene Seminare beziiglich zivilisierten und sicheren Reisens, die einen eindeutigen Bezug

zur Mikroebene aufzeigen und von chinesischer sowie schweizerischer Seite organisiert wurden.

a. Mitteilungen zu den Sicherheitsvorkehrungen und Hinweisen fiir Aufenthalte in der Schweiz

Zu diesem Block konnen konkret die Sicherheitshinweise fiir Reisen in die Schweiz wdihrend des
Friihlingsfestes aus den Jahren 2018%°, 2019% und 2020 betrachtet werden, sowie auch die
Hinweise fiir Reisen in die Schweiz wihrend der (chinesischen) Nationalfeiertage *®. Alle haben die
Gemeinsamkeit, dass sie allgemeinere, konventionelle Hinweise beziiglich Organisatorischem und
zur eigenen Sicherheit in unterschiedlichen Reisesituationen (Skifahren, Schutz vor Diebstahl, etc.)

bieten. Relevant sind hier jedoch wiederum die Aspekte, die mit den offiziellen Dokumenten und
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ihren Vorgaben zu zivilisiertem Reisen im Kontext der Tourismusdiplomatie in Relation stehen. Dabei
wurden zwei wesentliche Gesichtspunkte erschlossen, die in dieser Arbeit bereits vielfach aufgetreten
sind. Zum einen fillt auf, dass in allen vier Texten die Sicherheit beim Autofahren eine wichtige Rolle
spielt, und in den Sicherheitshinweisen fiir Reisen in die Schweiz wdhrend des Friihlingsfestes 2020
sowie in den Hinweisen fiir Reisen in die Schweiz wdihrend der Nationalfeiertage werden dariiber
hinaus dieselben Elemente hinsichtlich eines zivilisierten Autofahrens deutlich, wie auch in den
Mitteilungen aus dem zuvor betrachteten chinesischen konsularischen Dienst. Denn auch hier werden
die chinesischen Reisenden aufgefordert, die Verkehrsregeln strikt einzuhalten, vorsichtig zu fahren
und auch Nachtfahrten zu vermeiden, im Falle eines VerstoB3es soll die Geldstrafe rechtzeitig bezahlt
werden (100 / 101). Auch hier zeigen sich deutlich die Ubereinstimmungen mit Punkt 4.2.1 der RIzZR
und den Leitprinzipien der KvzR. Ein weiterer roter Faden, der sich durch alle vier Mitteilungen zieht,
ist der Hinweis auf Beachtung des zivilisierten Reisens im abschlieBenden Abschnitt. Chronologisch
féllt dabei auf, dass die rezenteren Mitteilungen, ndmlich die Sicherheitshinweise fiir Anfang 2020
und die Hinweise fiir Reisen wéhrend der Nationalfeiertage im Herbst 2019, dhnlich wie es auch in
den Mitteilungen im chinesischen konsularischen Dienst zum Ausdruck kam, bei weitem
differenziertere Erkldrungen bieten, wonach die einschldgigen Schweizer Gesetze, Vorschriften,
sowie die soziale 6ffentliche Ordnung eingehalten werden sollen und die lokalen Gepflogenheiten
und Gewohnheiten zu respektieren sind. Dabei sei auch auf ein positives Image der chinesischen
Staatsangehdrigen zu achten. Ebenso sollen im Falle von Streitigkeiten die Rechte der jeweiligen
Personen auf verniinftige Art und Weise in Ubereinstimmung mit den Gesetzen verteidigt und
Forderungen auf angemessene Art gedufBert werden, um unnétige Unannehmlichkeiten zu vermeiden.
In den Hinweisen fiir Reisen wihrend der Nationalfeiertage wird dabei zusitzlich erwihnt, dass auf
die Gefiihle von anderen geachtet und laute Gerdusche an 6ffentlichen Orten vermieden werden sollen
(102/103). Hierbei lasst sich schlieBlich sagen, dass exakt dieselben analytischen Positionen bestehen,
wie sie bereits in den ersten beiden Mitteilungen des chinesischen konsularischen Dienst erschlossen
wurden. Die Zusétze des Achtens auf die Gefiihle von anderen und des Vermeidens lauter Gerdusche
miissen an dieser Stelle noch erwihnt werden, da sich hier auch ein Bezug zu Punkt 4.2.4 (kein Larm
an Offentlichen Orten) und Punkt 4.2.5 (Entwicklung einer Mentalitdt des Respektierens anderer) der
RIzR erschlieft. Ein dhnlicher Bezug ldsst sich auch zu den KvzR erkennen, da zum einen im
abschlielenden Abschnitt das Prinzip des Vermeidens von Larm beherzigt wird, und zum anderen der
Sinnspruch, in welchem es heif3t, dass zuerst andere respektiert werden miissen, um auch selbst
Respekt zu erlangen, am ehesten der Erwéhnung der Riicksicht auf Gefiihle anderer entspricht.

Betrachtet man jedoch noch die beiden etwas élteren Mitteilungen zu den Friihlingsfesten in den
Jahren 2018 und 2019, fillt auf, dass dort in den Schlussbemerkungen zwar auch direkt auf das

zivilisierte Reisen aufmerksam gemacht wird, jedoch weniger intensiv, als in den anderen beiden:
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,Ein zivilisiertes und gliickliches Reisen. Allen wird eine schone Reise in der Schweiz wihrend des
Friihlingsfestes gewiinscht!*>®

AbschlieBend zu diesem ersten Block ldsst sich sagen, dass geméll dem dritten Paragraphen im
zweiten Abschnitt des TG 2013 der zivilisierte Tourismus zu einer giangigen Praxis geworden ist.
Die nun folgenden Hinweise miissen abschlieend unter dem Aspekt behandelt werden, dass sie
aufgrund des fritheren Entstehungszeitraums nicht auf alle Input-Dokumente Bezug nehmen kdnnen.
So konnen beispielsweise die Erinnerungen an die Landsleute in der Schweiz zur Erhohung des
Bewusstseins fiir die Sicherheitsvorkehrungen®, welche im Juli 2016 herausgegeben wurden nur mit
dem TG 2013 und mit den RIzR in Verbindung gebracht werden. Gerade in dieser Erinnerung fallt
auf, dass sie auch bestimmte damalige Umsténde widerspiegelt; es wird ndmlich hinsichtlich der Zeit
der Terroranschlédge, die in der Zeit um 2015/16 in Europa aufgetreten sind, darauf hingewiesen,
moglichst liberfiillte Orte zu meiden und in Gruppen zu reisen. Dabei soll auch das Bewusstsein fiir
Pravention erh6ht werden und die Reisenden sollen auch moglichst aufeinander aufpassen. Neben
den iiblichen Sicherheitshinweisen wie Warnung vor Diebstahl, das Achten auf personliche
Gegenstiande und Reisedokumente, sowie die Beachtung diverser Hinweise zur Einreise wird auch
dazu geraten, ein Mobiltelefon bei sich zu tragen und sich in Notféllen bei der Polizei oder der
chinesischen Botschaft in der Schweiz zu melden. Was das zivilisierte Reisen betrifft, so fillt hier auf,
dass neben dem allgemeinen Bezug zum sicheren Reisen wiederum besonders ein angemessenes
Verhalten im Schweizer Verkehr hervorgehoben wird mit der Forderung, die ortlichen Verkehrsregeln
einzuhalten, vorsichtig zu fahren, sowie Unfille zu vermeiden (104).

Im Februar 2015 wurde auch eigens ein ausfiihrlicheres Handbuch zum sicheren Reisen in der
Schweiz herausgegeben / Hifi+= % &7 F M (20155:h7) ©1; dieses ist eingeteilt in neun Kapitel
und behandelt Themen wie Reisevorbereitung, Hintergrundinformationen zur Schweiz, Sicheres
Reisen, Handeln in Notfillen, Niitzliche Informationen, Sicherheitsrisiken wihrend der Reise,
Handlungsspielraum des Generalkonsulats fiir chinesische Reisende, und ein spezielles Kapitel zum
zivilisierten Reisen (S. 4-5). Beziiglich der Einhaltung lokaler Sitten ist eine Ubereinstimmung mit
dem Aspekt der Anpassung an die Tourismusdestination und der Sozialtugend des 13. Paragraphen
des zweiten Abschnittes des TG 2013 hervorzuheben. Beispielsweise wird an die Reisenden appelliert,
mit leiser Stimme zu sprechen und Mitreisende nicht von weitem laut zu griiBen. Dass dieser

Verhaltenshinweis hier direkt mit dem Reiseort verbunden ist, zeigt sich durch die ergénzende

S XHIHHAT, BFHRIT. A I B WO (, Wénming chiixing, kuailé liixing. Zhi dajia ruishi
chimjié you kaixin ruyi!”’)
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Anmerkung, dass die Leute in der Schweiz selbst in der Offentlichkeit leise sprechen wiirden (105).
Ein dhnliches Verhalten gilt wahrend der Mahlzeiten, dabei sollen beispielsweise die Bedienung nicht
laut, sondern moglichst mit Handzeichen und geduldigem Warten gerufen werden und wihrend dem
Essen sollen laute Gerdusche vermieden werden (106). Dariiber hinaus soll keine Sitzposition an
StraBenrdandern, vor Geschéften oder neben Fullgidngerpassagen eingenommen werden, da solch ein
Verhalten als seltsam gelte und sogar zu einem Eingreifen der Polizei filhren kdnnte. Anstatt dessen
sollen die zahlreichen Bédnke und Stithle an den offentlichen Plitzen genutzt werden, um sich
auszuruhen (107). Eine weitere Verhaltensanweisung hiangt ganz konkret von der Beschaffenheit von
Schweizer Berghotels ab; genau gesagt seien diese altmodischere Bauten, weshalb keine Fiif3e
aullerhalb des Badezimmers gewaschen werden sollen, da in solchen Bauten die Gefahr einer
Durchsickerung von Wasser bestehen wiirde (108). In einem anderen Punkt wird eine weitere
Konnotation von zivilisiertem Reisen mit einem projizierten Wesensmerkmal der Schweizer
Bevolkerung geschildert. Diese seien sehr gastfreundlich und wiirden beispielsweise beim Wandern
aktiv griilen, dhnlich wie in den Geschiften das Verkaufspersonal; daher wird von den Reisenden
erwartet, hoflich zu sein und in solchen Situationen zuriick zu griilen und sich freundlich zu bedanken,
falls von anderen Personen Hilfe angenommen wurde. Im Falle, dass anderen Unannehmlichkeiten
verursacht oder diese unabsichtlich gerempelt wurden, so ist eine angemessene Entschuldigung fallig
(109). SchlieBlich werden in diesem Kapitel auch zivilisierte Verhaltensweisen genannt, die sich nicht
direkt auf die speziellen Gegebenheiten der Tourismusdestination Schweiz beziehen. Zum Beispiel
wird auch hier daran erinnert, flir zuséitzliche Leistungen, wie fiir das Koffertragen nach dem Check-
in ins Hotel, nach gutem Service wihrend der Mahlzeiten, oder das Fotografieren mit
StraBenkunstdarstellenden, ein Trinkgeld zu zahlen (110). Beim Anstellen in Warteschlangen soll
auch mit Geduld die Reihenfolge eingehalten und nicht vorgedringelt werden, auch wenn
Gruppenangehorige sich bereits weiter vorne befinden (111). SchlieBlich werden noch drei weitere
wiinschenswerte Verhaltensweisen geschildert: zum einen das Vermeiden des Spuckens auf die Straf3e
und die Benutzung von Taschentiichern, welche schlieBlich in eine Miilltonne am StraBenrand
geworfen werden sollen (112). Zum anderen wird auf das Verbot von Rauchen in
Nichtraucherbereichen, oOffentlichen Pldtzen sowie Hotelzimmern und die Strafen bei
Zuwiderhandlungen hingewiesen (113). AuBBerdem soll bei Fahrten im 6ffentlichen Verkehr das Essen
von Snacks vermieden werden (114).

Die letzte hier behandelte Mitteilung stammt aus dem Jahr 2014 und enthélt ebenfalls diverse
Erinnerungen fiir chinesische Staatsangehérige, die in die Schweiz reisen. %> Es werden drei

inhaltliche Themenblocke jeweils zum =zivilisierten Reisen, zum Bewusstsein flir die
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Sicherheitsvorkehrungen und zu Handlungsmdglichkeiten in bestimmten Situationen wie Verlust von
Reisepass oder Geld behandelt. Der fiir diese Arbeit relevante Block des zivilisierten Reisens zeigt
mehrere konkrete Facetten auf und weist schon in der Uberschrift einen Bezug zu Paragraph 13 des
TG 2013 auf, in der formuliert wird: ,,Andere Linder, andere Sitten, seien Sie zivilisierte Reisende*.5®
Betrachtet man nun die einzelnen Vorschriften, so fillt auf, dass sich diese inhaltlich von denen in der
zuvor erschlossenen Broschiire nicht unterscheiden, lediglich finden einige Punkte, die in der
Broschiire genannt wurden, hier noch keine Erwéhnung. Dabei handelt es sich um die Punkte
hinsichtlich des korrekten Anstellens in einer Warteschlange, des Waschens auBlerhalb des
Hotelbadezimmers und des Essens von Snacks in 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Dariiber hinaus gibt
es mit dem Griilen noch einen iibereinstimmenden Punkt, der zwar inhaltlich dasselbe ausdriickt,
jedoch in der Broschiire etwas detaillierter formuliert wird, wobei es hiel3, dass chinesische Reisende
hoflich sein sollen und in bestimmten Situationen, wie bei Wanderungen die anderen, denen sie
begegnen und in Geschéften das Verkaufspersonal zu griiflen, sowie angemessenen Dank zu duf3ern,
falls sie von jemandem Hilfe angenommen haben und sich beim Auftreten bestimmter
Unannehmlichkeiten zu entschuldigen. In dieser Mitteilung, die ein Jahr zuvor entstanden ist, wird
lediglich aufgefordert, auf BegriiBungen von Verkaufspersonal mit einem einfachen Licheln oder
Nicken zu reagieren (115). Auch in diesen relativ frilh herausgegebenen Mitteilungen zeigt sich
folglich ein inhaltlicher roter Faden, der diachron an Ausfiihrlichkeit zunimmt.

Der bisherige Zwischenstand gibt nun Aufschluss dartiber, dass praktisch auch iiber einen lingeren
Zeitraum der Trend des zivilisierten Reisens den chinesischen Reisenden durch konsularische
Mitteilungen oder Reisefiihrern nahegebracht werden soll und diese somit mit dem Zeitgeist der
offiziellen Dokumente des Inputs einhergehen. Wie es jedoch bereits aus den Zwischenergebnissen
hervorging, war der Begriff des zivilisierten Reisens bereits vor Entstehung des Tourismusgesetzes
nicht génzlich unbekannt; beispielsweise basieren die Konventionen auf einer Vorreiterbestimmung
aus dem Jahr 2006 (siehe Kap. 5.1.). Wihrend damals jedoch eine vergleichsweise rudimentére
Betrachtung zu diesem Phianomen vorherrschte und das zivilisierte Reisen noch nicht direkt in einem
offiziellen Gesetz beziehungsweise als offiziell ausgearbeitetes Regelwerk kodifiziert war,
interessiert an dieser Stelle schlieBlich noch ein Blick auf die iibrigen herausgegebenen
Sicherheitsmitteilungen, welche in der Zeit vor der -eigentlichen ,Ara des zivilisierten
Reisens* veroffentlicht wurden. An dieser Stelle ist auch zu erwédhnen, dass nun folgende Betrachtung
keine direkte Erkenntnis liefert, die schlielich wissenschaftlich pauschalisiert werden kann, es
handelt sich lediglich um einen ergdnzenden Abgleich im Zusammenhang zu den bisherigen

Ergebnissen, um diese in diachroner Hinsicht in eine relative Position stellen zu kdnnen.

8 AZRER, WXFNEE” (, Ruxiangsuist, zuo wénming youke”)
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Betrachtet man nun aus inhaltlicher Hinsicht jeweils diese restlichen Mitteilungen, die teilweise noch
auf derselben Seite der chinesischen Botschaft wie die neueren vorzufinden sind und auch auf der

Seite nur mit den Zlteren Mitteilungen bzw. Sicherheitshinweisen®

, so fallt auf, dass relevante
Begriffe wie zivilisiertes Reisen / 3C A ik (Wénming liiyou) oder Sozialtugend / #4345 (Shehui
gongdé) kein einziges Mal in einer dieser Mitteilungen erwahnt werden, wodurch nun ein besonderer

Kontrast zu den vorhandenen Ergebnissen hervorgehoben wird.

b. Die konsularischen Seminare hinsichtlich eines sicheren und zivilisierten Reisens

Zusdtzlich zu den Mitteilungen mit Reisehinweisen fiir chinesische Reisende werden von der
chinesischen Botschaft in der Schweiz auch solche zur Verfligung gestellt, die von Seminaren
berichten, in welchen das sichere und zivilisierte Reisen Gegenstand war. In diesen zeigt sich auch
die besondere Perspektive der relevanten Stakeholder. Uber zwei wesentliche dieser Seminare wird
in den Mitteilungen ,,Die chinesische Botschaft in der Schweiz veranstaltete ein Seminar iiber
sicheren, zivilisierten Tourismus und konsularischen Schutz“% aus dem Jahr 2019, und ,.Die
chinesische Botschaft und der Schweizer Tourismusverband veranstalteten ein Seminar zum
konsularischen Schutz* ® aus dem Jahr 2016 berichtet. In ersterem tauschte man sich iiber
Mechanismen zur Verbesserung der Sicherheit chinesischer Reisender in der Schweiz und des
Niveaus des zivilisierten Reisens, sowie zur Stiarkung des konsularischen Schutzes beziehungsweise
der konsularischen Assistenzarbeit aus (116). Daran nahmen Vertreter des konsularischen Dienstes
und Vertreter aus weiteren Bereichen, ndmlich von Reisebiiros und Reiseleitungen, auch von
Schweizer Seite, teil. Deren Rolle als praktizierende Stakeholder (Ingenhoff & Buhmann 2019)
kommt hier insofern zum Ausdruck, als diese bei ihrer Tétigkeit ihr Verantwortungsbewusstsein und
die Sicherheit der Reisenden in den Vordergrund stellen und auch gemeinsam mit der Botschaft
hinsichtlich der Organisation eines strengeren Netzwerkes beziiglich der Reisesicherheit
zusammenarbeiten sollen, wodurch auch die praktische Stakeholderposition der chinesischen
Botschaft zum Ausdruck gebracht wird. In diesem Kontext soll auch ein gegenseitiger Austausch der
Arbeitspraktiken sowie weiterer Erfahrungen stattfinden. Da auch Personal von Schweizer Seite mit

einbezogen ist, greift die Reichweite der Kooperationspraktiken dabei iiber den nationalen Rahmen.
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Interessant ist hier der Zusatz, dass die Aufmerksamkeit beziiglich Sicherheit und
Verantwortungsbewusstsein im Tourismus eine anhaltende sein soll (117). Da das zivilisierte Reisen
im engen Zusammenhang mit sicherem Reisen behandelt wird, liegt der enge Bezug zum Prinzip
»Wertlegen auf Sicherheit* aus der KvzR nahe. Dariiber hinaus zeigt sich auch hier der in Kapitel
5.2.3. erlduterte Aspekt der ,,menschenorientierten Diplomatie. Diese wird hierbei auch durch die
Aktivierung vertiefter Mechanismen betont, und gleichzeitig wird dabei die besondere Wichtigkeit
der Mikroebene in der Tourismusdiplomatie untermauert.

Blickt man nun auf den Inhalt der anderen Mitteilung, muss beachtet werden, dass es zum Zeitpunkt
dieses Seminars (18.10.2016) noch keine Verdftentlichung des 13. FJPs gab und daher zu diesem kein
potenzieller Bezug hergestellt werden kann. Auch iiber dieses Seminar, an welchem neben Personal
der chinesischen Botschaft und des Schweizer Tourismusverbandes auch Fachleute aus der
Tourismusbranche teilnahmen, werden dhnliche Inhalte geschildert. Auch hier ist ein international
iibergreifender Kooperationsmechanismus erkennbar, jedoch eher im Zusammenhang mit der
personlichen Sicherheit. Konkret wurden mehrere Programme genannt, in welchen auf die Rechte
und Interessen chinesischer Reisender wihrend der Reise durch priventive Werbung zur
Unterstiitzung eines besseren Sicherheitsbewusstseins und Bewusstseins fiir Vorsichtsmafnahmen
eingegangen wurde, so wie im Speziellen auf die Einrichtung einer konsularischen Hotline, auf ein
Notfallmanagement fiir bestimmte Situationen, sowie schlielich auch auf die verstirkte Bewerbung
und Anleitung des zivilisierten Reisens, um ein gutes Image der chinesischen Staatsangehorigen im
Ausland aufzubauen (118). Auch hierbei wird der menschenorientierte Ansatz in der
Tourismusdiplomatie durch die chinesische Botschaft besonders betont, sowie die Bereitschaft der
iibrigen teilnehmenden Fachleute zur Kooperation (119). Zwar stellt der Punkt hinsichtlich des
zivilisierten Reisens hierbei einen eher allgemein formulierten Nebenaspekt dar, wobei die Frage
offen bleibt, in welchen konkreten Zusammenhingen ein zivilisiertes Reisen erwiinscht ist.
Gleichzeitig zeigt sich dadurch, dass es auch in dem spéteren Bericht aus dem Jahr 2019 erwéhnt
wird, dass diese thematische Linie nicht nur zu einem bestimmten Zeitpunkt, sondern auch diachron
iiber einen ldngeren Zeitraum hinweg verfolgt wird. Hierbei wird auch derselbe Aspekt wie im 18.
und auch 25. Paragraphen des dritten Abschnittes des TG 2013 hervorgehoben, nédmlich die

Forderung des touristischen Images im Ausland.

9.3. Die Ergebnisse zu den Online-Reisefiihren auf der Reiseplattform ,.Qiongyou* /757 (Qidngyodu)

9.3.1. Qiongyou als eines der wichtigsten Reiseplattformen fiir chinesische Individualreisende

Seit den vergangenen Jahrzehnten sind Chinas Einzelreisende zu einem wichtigen Zugpferd der
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weltweiten Tourismusbranche geworden. Der Umbruch im Reiseverhalten der Chinesen spiegelt sich
besonders deutlich im Erfolg neuer Reiseportale im Internet wider, zu denen insbesondere die
Plattform Qiongyou gehort, in der Reisende aus China Infos iiber zehntausende Reiseziele weltweit
beziehen konnen und eine Schnittstelle zwischen Kunden, touristischen Produkten und Dienstleistern
vor Ort im jeweiligen Reiseland darstellt.®” Zu jedem Land gibt es auch ,,Online-Handbiicher als
Reiseftihrer und aufgrund der vielfdltigen verfiigbaren Informationen interessiert daher auch,
inwiefern das zivilisierte Reisen hier praktisch zum Vorschein kommt.

9.3.2. Qiongyou Reisetipps — Skifahren in der Schweiz %

Einer der auf Qiongyou zur Verfligung gestellten Online-Reisefithrer bezieht sich auf den
Skitourismus in der Schweiz.%® Aufgeteilt ist dieser Reisefiihrer dhnlich wie auch Reisefiihrer aus
europdischen Léndern. Insgesamt gibt es 42 Kapitel, die grob in zwei Teile aufgegliedert werden
konnen. Im ersten Teil werden unter anderem allgemeine Eckdaten iiber den Skitourismus in der
Schweiz, Hinweise fiir Reisende, Informationen zum verantwortungsvollen Reisen, zur Verpflegung,
Unterkunft und Verkehr, sowie weitere niitzliche Informationen hinsichtlich Visabestimmungen,
wichtigen Reisewebseiten etc. dargeboten. Aulerdem gibt es auch Tipps zum Skifahren und zur
benotigten Skiausriistung. Im zweiten Teil werden schlieBlich einzelne Skigebiete der Schweiz
dargestellt.

In den Hinweisen fiir Reisende werden zum einen Ratschldge zur eigenen Sicherheit wéhrend des
Skifahrens aufgezeigt, aber auch Hinweise zu einem Verhalten, welches dazu fiihren soll, dass andere
Skifahrende nicht beeintrachtigt werden; genauer gesagt, soll auf die Geschwindigkeit geachtet und
so neben der eigenen auch eine Gefiahrdung der iibrigen Teilnehmenden vermieden werden, bei
auftretender Miidigkeit soll man sich nicht auf der Piste ausruhen, sondern ein Restaurant oder eine
Seilbahnstation aufsuchen, um nicht andere Skifahrende zu stéren (120). Am niachsten kommen dies
der in den R1zR geforderten Mentalitit des Respektierens beziehungsweise der Riicksicht und dem in
den KvzR formulierten Leitprinzip des ,,Wertlegens auf Sicherheit®.

Besonders aufschlussreich ist das Kapitel ,,Verantwortungsvolles Reisen* / ,, 51 5T fERIK1T” (,,Fu
zérén de llixing”), in welchem auch bereits bekannte Aspekte geschildert werden. Konkret wird hier

erwéhnt, dass die Umwelt geschiitzt und 6ftentliche Einrichtungen ordentlich gehalten werden sollen

87 Menzel, Verena (02.02.18) ,, ,,Qiongyou‘ — Die neue, groBe Lust der Chinesen am Reisen mit kleinem Budget* unter:
http://german.chinatoday.com.cn/2018/lyreisen/201802/t20180202_800116172.html

68 ,,Skiing Switzerland / 5 78 55> (04.02.20) unter: http://guide.qyer.com/skiing-switzerland/
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(121). Wie auch in den Mitteilungen des konsularischen Dienstes kann dieser Aspekt mit dem zweiten
Abschnitt (Paragraph 13) des TGs 2013 verbunden werden, der besagt, dass touristische Ressourcen
geschitzt und die Umwelt geschiitzt werden miissen. Ahnlich lisst sich mit dieser Erwihnung auch
der erste Paragraph des ersten Abschnittes des 13. FJPs zur Forderung des Aufbaus einer
okologischen Zivilisation konkretisieren. Dariiber hinaus ist hierbei auch ein Bezug zum Punkt 4.2.3
der RIzR erkennbar, in dem eine Einstellung zum griinen Reisen und zum Respektieren der
natiirlichen Umgebung erzielt werden soll, sowie auch zum Punkt 5.6.3, in dem es ganz konkret um
das Achten der Umwelt geht. Dariiber hinaus ist auch das Leitprinzip der Konvention ,,die Umwelt
schitzen* zutreffend. Da hierbei jedoch nicht nur die Aspekte hinsichtlich des Umweltschutzes
erwahnt werden, sondern auch hinsichtlich des ordentlichen Umgangs mit 6ffentlichen Einrichtungen,
lasst sich auch Punkt 5.6.4 der RIzR, in dem es heil3t, es miisse beispielsweise bei der Besichtigung
kultureller Sehenswiirdigkeiten auch offentliches Eigentum respektiert werden, mit den Inhalten der
Webseite in Einklang bringen.

AuBlerdem wird in diesem Reisefiihrer erwihnt, dass bei der Miillentsorgung auf die Miilltrennung
geachtet werden soll (122). Zum einen gibt es eine Verbindung zum Punkt 5.9.6 der RIzR, durch die
spezifische Betonung der Miilltrennung besteht aber auch ein Bezug zum Punkt 4.1.6.d der R1zR, da
an dieser Stelle im Fokus steht, dass Taten, welche mit den Umstinden und Vorgaben der
Tourismusdestination nicht konform sind, also in diesem Fall eine nach Schweizer Gesetz nicht
ordnungsgeméfie Miillentsorgung, vermieden werden sollen.

Ein weiterer Aspekt ist auch auf Qiongyou die Vermeidung von Lirm in der Offentlichkeit (123),
exakt wie es auch in Punkt 4.2.4 der RIzR verlangt wird und ebenso in den KvzR (keinen Larm
machen).

Sofern man sich in einem entsprechenden Gebiet befindet, soll auch vermieden werden, wilde Tiere
zu storen und zu fiittern (124). Wie zuvor bereits geschildert, wird auch in Punkt 5.6.3 der Richtlinien
die Wichtigkeit des Achtens auf die Umwelt betont, und darauf aufmerksam gemacht, keine Tiere zu
storen.

Bei Zugfahrten soll darauf geachtet werden, keine freien Plidtze mit Gepéck zu belegen, um diese fiir
andere Fahrgéste freizuhalten (125). Auch in den Richtlinien (5.3.3) werden die Reisenden dazu
angehalten, Sitzplitze freizuhalten. Sobald eine Fahrt mit der Seilbahn ansteht, soll vor dem Einstieg
nicht gedrangelt werden, Schweizer Seilbahnen seien vergleichsweise sehr effizient und man miisse
daher in der Regel nicht allzu lange warten (126). Dabei handelt es sich um eine Entsprechung zur
Etikette aus Punkt 4.2.4 der RIzR (angemessenes Anstellen in der Reihe). Direkt an diesen Punkt
knilipft auch der in diesem Reisefithrer erwéhnte Hinweis des an bestimmten Orten geltenden
Rauchverbotes an. Selbst wenn dieses in einigen Skigebieten nicht gilt, soll es dennoch vermieden,

geschweige denn Zigarettenkippen weggeworfen werden (127). AuBerdem soll das Skifahren
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vermieden werden, wenn davor Alkohol konsumiert wurde (128). Auch hier wird zum einen der
Aspekt eines riicksichtsvollen und zivilisierten Benehmens, und zum anderen auch der der Sicherheit
berticksichtigt. Wieder kann am besten der Punkt 4.2.5 aus den R1zR in Verbindung gebracht werden,
sowie vor allem auch das Prinzip ,,Vernunft zeigen* der KvzR, da in diesem Beispiel Zigaretten und
Alkohol auch dann vermieden werden sollen, wenn kein Verbot gilt.

Auch in anderen Punkten dieses Reiseflihrers werden weitere relevante Aspekte sichtbar. Mehrere
Prinzipien der KvzR, ndmlich ,,Wert auf die Etikette legen®, ,,keinen Lirm machen* und ,,auf die
guten Sitten achten werden in der Etikette erkennbar, die sich auf das Betreten eines Restaurants
bezieht. Hierbei soll darauf geachtet werden, auf das Servicepersonal zu warten, von welchem
schlieBlich ein Platz zugeteilt wird, und nicht eigenméchtig einen Sitzplatz zu suchen. Auffallend ist
hierbei auch die Anmerkung, dass man nach dem Personal nicht laut rufen soll, da dies in der Schweiz
als unhofliches Verhalten gelten wiirde (129). Hierbei kommt der im zweiten Abschnitt des TG 2013
(Paragraph 13) theoretisch formulierte Aspekt der Einhaltung der Sozialtugend beziehungsweise
einer Etikette, die mit einer Anpassung an die Tourismusdestination verbunden ist, praktisch zum
Vorschein. Auch hinsichtlich der Beherbergungseinrichtungen wird eine Verhaltensregel vorgegeben,
wonach beispielsweise im Hostel beim Chatten, Telefonieren oder Surfen im Internet wéhrend der
Nacht die offentliche Halle aufgesucht werden soll, um nicht die Ruhe anderer zu stéren (130).
Konkret wird die Beachtung der Lautstirke in Beherbergungseinrichtungen auch im Punkt 5.4.4 der
Richtlinien gefordert und in allgemeinerer Form auch in den KvzR. Ferner wird auf Qiongyou noch
empfohlen, dem Personal, welches in solchen Einrichtungen tétig ist, bei der Abreise ein Trinkgeld
zu geben, wenn man mit den Diensten zufrieden war (131). Das gleiche wird auch empfohlen, sobald
Skiunterricht genommen wird und man mit dem Unterrichtspersonal zufrieden ist, selbst wenn es
nicht tiblich sei1, dass Skilehrer in Europa Trinkgeld bekommen wiirden (132). Wéhrend in den R1zR
angemerkt wird, dass Trinkgeld nur in den Landern gegeben werden sollte, in denen es auch iiblich
ist, so geht dieser Reisefiihrer dariiber hinaus und empfiehlt, dem Unterrichtspersonal ein Trinkgeld
zu geben, selbst wenn dies in Europa nicht iiblich sei. Gleichzeitig wiirde diese Empfehlung aber mit
Punkt 5.7.5 libereinstimmen, in dem die Reisenden dazu angehalten werden, nach Beendigung einer
touristischen Aktivitit gegeniiber dem zustdndigen Personal Dank auszudriicken. Im gleichen
Abschnitt wird auch - dhnlich wie auf der Seite des konsularischen Dienstes - erwédhnt, dass
Schweizer ein sehr ausgeprégtes Zeitgefiihl hitten, und man deshalb nicht zu spit zum Skiunterricht
erscheinen sollte (133). Hier kommt schlieBlich auch wieder der Aspekt ,hochstmoglicher
Anstand® der KvzR zum Vorschein. Ebenso bedeutet dies, dass bestimmte Handlungen, die mit den
Umstidnden vor Ort nicht vereinbar sind, vermieden werden sollen, um eine unzivilisierte Erscheinung
zu vermeiden, wie auch in Punkt 4.1.6.d der RIzR formuliert. Neben dieser Anpassung an die

Tourismusdestination, ist jedoch in Punkt 4.2.4 der Richtlinien auch konkret die Einhaltung von
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Piinktlichkeit als Anforderung definiert.

9.3.3. Reisetipps — Schweiz®

Wihrend im vorangegangenen Online-Reisefiihrer mehr das Skifahren als eine Tourismus-Aktivitit
behandelt wurde und damit einhergehend auch bestimmte gewlinschte Verhaltensweisen formuliert
wurden, geht es in diesem Reisefiihrer um die Tourismusdestination Schweiz mit ihren
landestypischen Besonderheiten und Orten/ Stidten an sich. Er ldsst sich ebenfalls in zwei
thematische Blocke aufteilen; ersterer beinhaltet grundlegende Informationen iiber die geographische
Beschaffenheit des Landes und die Lebensweise der Bevolkerung, sowie landestypische kulinarische
Besonderheiten und typische Schweizer (Luxus-)Artikel (zum Beispiel Uhren). Ferner werden neben
einigen empfohlenen Aktivititen, wie Seefahrten, Bergsteigen und Skifahren noch einige niitzliche
Informationen, wie Visabestimmungen und einige praktische Dinge wihrend der Reise erldutert. Im
zweiten Block werden schlieflich die einzelnen Orte/ Stidte dargestellt.

Betrachtet man nun auch diesen Reisefiihrer unter den fiir diese Arbeit relevanten Gesichtspunkten,
kann festgestellt werden, dass lediglich ein Abschnitt relevante Ergebnisse bietet. Im Kapitel
,Lokales Leben / , 4% (,Dangdi sheénghud ) (P3) wird, wie es bereits zuvor mehrfach
deutlich wurde, die Piinktlichkeit als besondere landestypische Charaktereigenschaft der Schweizer
Bevolkerung geschildert. Dariiber hinaus werden hier weitere Wesensmerkmale wie
Gewissenhaftigkeit, ein seridser Umgang, hohe Standards in der Wissenschaft, strategische Stérke
und sicheres Vorgehen genannt, damit wiirden laut Reisefiihrer auch dementsprechend eine grofe
Vielfalt an Regeln und Vorschriften einhergehen (134). Im weiteren Verlauf dieses Abschnittes
erschliefen sich diese mit der Forderung im 13. Paragraphen des zweiten Abschnittes des TG 2013
geforderten FEinhaltung von Gesetzen und der Sozialtugend zusammenhingenden Merkmale.
SchlieBlich wird erwihnt, dass Reisende sich in dieser Vielfalt nicht {iberfordert fiihlen sollten, denn
sofern diese sich an diese entsprechenden Gesetze und die 6ffentliche Tugend hielten, wiirde ihnen
in der Schweiz sicher ein sehr angenehmes Reiseerlebnis zuteil (135). Ganz besonders treffend
scheint dabei auch der Sinnspruch aus den KvzR ,Die offentliche Ordnung und gute Sitten
ermoglichen dir eine vielfiltige und bunte Welt“, und zusammenhingend die Leitlinie des
,hochstmoglichsten Anstandes®.

Im Vergleich zum vorigen Reisefiihrer wird folglich, was das zivilisierte Reisen betriftt, der Akzent
auf eine allgemeine Anpassung an die Tourismusdestination gesetzt; was aber moglicherweise damit

zu begriinden ist, dass hinsichtlich einer bestimmten Tourismus-Aktivitit - wie dem Skifahren -

0 Switzerland / ¥ (05.11.18) unter: http://guide.qyer.com/switzerland/
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weitaus differenziertere, konkretere Verhaltensweisen formuliert werden sollen, als bei einer
Uberblicksdarstellung der Tourismusdestination bei deren Behandlung eher allgemeinere und
oberflidchlichere Vorstellungen eines zivilisierten Verhaltens skizziert werden.

«71

9.4. . Kaivuan Zhouyou“'" als Online-Anbieter fiir Gruppenreisen in Europa — ausgewdhlte Reise

bezogen auf das Fallbeispiel Schweiz als Tourismusdestination

Als einer der bedeutendsten Online-Reiseanbieter speziell fiir chinesische Reisende, welche nach
Europa reisen, bietet Kaiyuan Zhouyou eine Vielzahl an Gruppenreisen in unterschiedlichen
europdischen Lindern an; aus denen hier eine viertiigige Tour in der Schweiz ausgewihlt wurde’?,
die in turnusméiBigen zeitlichen Abstdnden durchgefiihrt wird. Der Startpunkt der Reise ist in
Frankfurt/ Deutschland, von wo aus man mit dem Reisebus nach Ziirich reist, wo die eigentliche
mehrtéitige Tour mit den Stationen Ziirich — Bern — Lausanne — Montreux — Freiburg — Interlaken —
Luzern — Schafthausen beginnt. Diese Seite mit diesem Angebot und den allgemeinen Bedingungen
(Bt 1), die fiir diese Reise angefiihrt werden, liefert aufgrund des speziellen Fokus auf einer
Gruppenreise insbesondere Daten fiir eine Betrachtung unter dem Aspekt der Richtlinien.

Die allgemeinen Bedingungen fiir diese Stddte-Tour sind in mehrere organisatorische Bereiche
eingeteilt. Einleitend werden der Treffpunkt und die Abreise mit dem Bus erldutert, sowie einige
Aspekte hinsichtlich Sitzplatzreservierung, Rabattbedingungen und Visaverfahren. Darauf folgen
gewisse grundlegende Informationen und Eckdaten iiber die Schweiz. Einen der Kernpunkte dieser

allgemeinen Bedingungen stellen die Hinweise zur Anmeldung und Haftungsbestimmungen / #
2050 e 51 /T 4100 (baoming xiizhi ji zérén xizé) dar. Dieser Punkt behandelt fiinf wesentliche Aspekte
in Bezug auf das Anmeldeverfahren, Reisegruppengebiihren, Regelungen zum Riicktritt von der
Reise, Verpflichtungen der Gruppenteilnehmenden und weiteren Haftungsbestimmungen. Der zweite
Punkt, ndmlich die Reisegruppengebiihren, ist insofern interessant, da dabei erwdhnt wird, dass diese
auch eine , erfahrene chinesische Reiseleitung, die die Gruppe begleitet und die Tour leitet” "™
enthalten. Dieses Zitat kann als Indikator eines breiten Qualifikations/-Erfahrungsspektrums der
chinesischen Reiseleitung als implizite Voraussetzung des zivilisierten Reisens gesehen werden.
Begriindet werden kann dies im Zusammenhang mit einer Formulierung, welche einleitend im

Kernkapitel der RIzR (Punkt 4.1.1) zu finden ist , wonach die Reiseleitung bei der Umsetzung

zivilisierter Verhaltensweisen auch eine ,,Servicefunktion® erfiillen und dafiir iiber gewisse berufliche

" - JC i (Kaiyuan zhouyou)
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Kenntnisse und Féahigkeiten verfiigen sollte.

Konkrete Muster eines erwiinschten zivilisierten Verhaltens wiahrend der Reise zeigen sich im
Unterpunkt der Verpflichtungen der Gruppenmitglieder. Besonders wird darauf hingewiesen, sich von
illegalen Aktivititen fernzuhalten (136) In einer weiteren Formulierung im selben Unterpunkt kommt
es schlieBlich zu einer Bilindelung von mehreren sowohl in den Richtlinien, als auch im TG 2013
behandelten Aspekten. Ubereinstimmend mit dem 13. Paragraphen des zweiten Abschnittes aus dem
TG 2013 wird hierbei relativ ausgefiihrt, dass die 6ffentliche Ordnung und auch die Sozialtugend
einzuhalten seien, einhergehend mit dem Respektieren lokaler Brauche und Sitten, wobei zugleich
auch Punkt 4.1.2.4 der Richtlinien zum Tragen kommt. Dariiber hinaus wird noch im selben Abschnitt
verdeutlicht, dass die Reisenden innerhalb der Reisegruppe gegenseitigen Respekt zeigen und
einander unterstiitzen sollen, wie es auch theoretisch in Punkt 4.1.4.2 postuliert wird. Schlielich
zeigt dieser Abschnitt auch anschaulich bestimmte Punkte einer Etikette, die einzuhalten sei, ndmlich,
iibereinstimmend mit Punkt 5.6.4, das Verbot von unzivilisierten Verhaltensweisen wie Kritzeleien
auf 6ffentlichen Plitzen und Giitern, Spucken und des Entsorgens von Miill auf der Stra3e (137), wie
es auch in diversen, unter anderem umweltbezogenen Reisesituationen in den Punkten 4.2.3/ 5.3.4/
5.6.3 und 5.9.6 geschildert wird.

Der zweite Kerninhalt dieser Hinweise auf Kaiyuan Zhouyou, die Sicherheitshinweise und weiteren
Vorsichtsmafinahmen fiir die Reise / BZSl el &% A1 S B/ E = FH I (Jingwai Liyou anqudn
xiizhi ji gita zhuyi shixiang) wird in drei Unterpunkte aufgeteilt, nimlich Tipps fiir ErméaBigungen bei
bestimmten  Attraktionen,  Sicherheitshinweise = sowie  sonstige =~ Anweisungen  und
VorsichtsmaBBnahmen. Im zweiten und dritten dieser Punkte wird Aufschluss gegeben iiber konkrete
erwiinschte Verhaltensmuster. In den Sicherheitshinweisen zeigt sich der im TG 2013 hervorgehobene
Begrift der sozialen und o6ffentlichen Ordnung, wenn darauf hingewiesen wird, dass von den
Reiseveranstaltenden wéhrend der Reise kein Alkohol angeboten werde; falls Mitglieder der Gruppe
etwas trinken, dann sollte der Alkoholkonsum streng unter Kontrolle gehalten werden, um
Alkoholmissbrauch und die Storung der sozialen Ordnung mit einhergehenden Schiden zu vermeiden,
fiir die die jeweiligen Verursachenden aufzukommen haben (138). Hingewiesen wird auch auf weitere
konkrete Punkte der Etikette, wie das Verbot des Rauchens, das auch in den Richtlinien in Punkt 4.2.4
verankert ist, zum einen im Hotelzimmer und zum anderen in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln (139).
Auch soll an Gegenstdnden in den Verkehrsmitteln nicht hantiert werden, um unnétige Schiden zu
vermeiden, dhnliches gilt auch fiir Gegenstinde im Hotel, wo ein etwaiger Schaden umgehend zu
melden ist (140). Beziiglich des Aspektes der Verpflegung zeigen sich Parallelen zu den Punkten 5.5.2
und 5.5.3 in den Richtlinien, wonach das Essen aus dem Hotel geschitzt werden soll, aber nicht
verschwendet und nicht mitgenommen werden darf (141). Dariiber hinaus finden sich in diesem

Abschnitt detaillierte Hinweise zur eigenen Sicherheit, bei denen keine klare Zuordnung zum
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zivilisierten Reisen moglich ist. In diesem Zusammenhang wiirde lediglich das Wertlegen auf
Sicherheit einen bedingt plausiblen Ansatz bieten. Jedoch wird hier nicht explizit erkennbar gemacht,
dass das geschilderte praventive Verhalten auch gleichzeitig etwas mit dem zivilisierten Verhalten zu
tun hat. Ahnliches gilt auch fiir weitere Aspekte aus dem dritten Punkt der sonstigen Anweisungen
und Vorsichtsmafinahmen, in welchen zahlreiche Szenarien fiir eine sichere Reise geschildert werden,
wie beispielsweise diverse Gruppenaktivititen, bei denen den Anweisungen der Gruppenleitung
Folge geleistet werden sollen und aus Sicherheitsgriinden die Gruppe auch nicht verlassen werden
darf (142). Auch bei Aktivitdten, die ein gewisses Sicherheitsrisiko bergen, wird empfohlen, erst gar
nicht teilzunehmen, sollte dies dennoch der Fall sein, sollte die personliche korperliche Verfassung
eingeschitzt und die Sicherheitsrichtlinien befolgt werden (143). In diesem Abschnitt wird auch bei
Aktivititen in eigener Regie moglichst davon abgeraten, Gebiete zu besuchen, in denen die
Sicherheitslage mangelhaft ist, andernfalls sollte man hochste Wachsamkeit walten lassen und nicht
alleine ausgehen (144). Ein Punkt, der - wenn auch allgemeiner formuliert - in den Richtlinien in
Punkt 4.1.6.2 vorzufinden ist, ist das Vermeiden jeglicher Teilnahme an Unterhaltungsaktivititen, die
im Verdacht stehen, illegal organisiert worden zu sein (145). Der bereits zuvor vielfach erorterte
grundlegende Aspekt der Einhaltung lokaler Gesetze, spielt auch hier, libereinstimmend mit dem 13.
Paragraphen des zweiten Abschnittes im TG 2013, sowie mit Punkt 4.2.1 in den Richtlinien, eine
wichtige Rolle (146).

SchlieBlich wird auch postuliert, alle Warnungen zu beachten. Diese eher allgemeine Formulierung
erschwert einen Zusammenhang zum zivilisierten Reisen, jedoch werden hierbei zugleich auch zwei
konkrete Beispiele angebracht, die auch in den Richtlinien in Punkt 5.6.3 in dhnlicher Analogie
aufgezeigt werden, ndmlich im Zoo keine Tiere zu fiittern und sich dort nicht iiberall frei zu bewegen
(147).

Die wesentliche Erkenntnis hierbei ist schlieBlich, dass zwar Formen des zivilisierten Reisens in der
Gruppenreise in der Schweiz eine Rolle spielen, jedoch geht hier - im Gegensatz zu den vorigen
Betrachtungen der konsularischen Mitteilungen und der Reisefiihrerbroschiiren - nicht hervor,
inwiefern auch ein speziell an die Tourismusdestination Schweiz ,,angepasstes zivilisiertes Reisen
erwartet wird. Summa summarum l&sst sich aus der Analyse dieser angebotenen Gruppenreise aber
schlieen, dass hier die Erfiillung der Kategorie des internen Outputs nach Ingenhoff und Buhmann
bedingt bejaht werden kann, da sich Elemente des zivilisierten Reisens zumindest ansatzweise in den

Allgemeinen Bedingungen wiederfinden.
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10. Diskussion und Zusammenfassung der Ergebnisse hinsichtlich einer Umsetzung der Konzepte

des zivilisierten Reisens in den internen Qutput-Dokumenten

In der vorangegangenen Untersuchung konnten hinsichtlich der oben aus den Input-Dokumenten
erschlossenen Konzepte des zivilisierten Reisens gewisse Linien der praktischen Umsetzung
herausgearbeitet und konkretisiert werden. Die Analyse zeigte aber nicht nur iibereinstimmende
Resultate, was Ansétze fiir neue Betrachtungsweisen der Thematik bietet. Wahrend der Fokus in den
offiziellen Input-Dokumenten insbesondere auf den beiden Bereichen Umweltschutz
beziehungsweise Okologie und Anpassung des Verhaltens an die jeweilige Tourismusdestination
gesetzt war, entfaltete sich nur letzterer Aspekt mit einer dhnlichen Quantitdt und Intensitét in Form
von facettenreichen Darlegungen in den Mitteilungen der konsularischen Dienste und in den Online-
Reisefiihrern; in Relation dazu wird der Gesichtspunkt des Umweltschutzes jedoch vergleichsweise
wenig behandelt und zeigt eine eher geringe Ausprigung in der Praxis des internen Outputs, obgleich
die beiden Aspekte in den Dokumenten #hnlich bedeutende Positionen einnahmen. In den
Mitteilungen zu praktischen Fragen des Reisens in die Schweiz wurde lediglich das Sauberhalten
offentlicher Orte (zum Beispiel Vermeidung von Vermiillung/ Spucken auf die Strafle) behandelt. Auf
der einen Seite wurde in den internen Output-Dokumenten eine relativ groe Anzahl an konkreten
Verhaltensweisen, die in keinem spezifischen Zusammenhang mit der Tourismusdestination standen,
erldutert und empfohlen — wie beispielsweise das Vermeiden des Rauchens, Fernbleiben von illegalen
Aktivititen, oder das Geben eines angemessenen Trinkgeldes. Auf der anderen Seite zeigt sich der
besonders ausgeprigte Aspekt des Respektierens lokaler Sitten und Brauche beziehungsweise der
Einhaltung der lokal geltenden Gesetze und Vorschriften hiufig im Zusammenhang mit den
Konzepten der sozialen 6ffentlichen Ordnung und der Sozialtugend. Diese wiederum werden hiufig
auf Besonderheiten und Gewohnheiten der Schweiz bezogen, wie beispielsweise das ausgeprigte
Zeitgefiihl der Schweizer und die Piinktlichkeit, die deshalb im Falle eines Treffens mit diesen
einzuhalten ist oder das Vermeiden lauter Gerdusche und BegriiBung, da man in der Schweiz in der
Offentlichkeit leise sprechen wiirde, oder auch das héfliche Griien in bestimmten Situationen, da
der Bevolkerung der Schweiz selbst eine gastfreundliche Haltung zugeschrieben wird. Hinsichtlich
der Ergebnisse im Reiseangebot ist anzumerken, dass zwar ebenfalls Wert auf diese konkreten
Aspekte einer Etikette des Reisens gelegt wird, diese jedoch nicht in direkten Zusammenhang mit der
Schweiz als Tourismusdestination gebracht werden.

Betrachtet man abschlieBend den Aspekt des Wertlegens auf Sicherheit im Zusammenhang mit dem
zivilisierten Reisen, so lieB sich in der einschligigen wissenschaftlichen Literatur, die im
Einleitungsteil vorgestellt wurde, im Kontext der menschenorientierten Diplomatie lediglich ein

indirekter Zusammenhang herstellen. Erst im ersten Teil der Analyse wurde insbesondere in den
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KvzR ein belegbarer Zusammenhang sichtbar, wobei jedoch die festgestellte Gewichtung eine
geringere als die der zuvor genannten Aspekte Umweltschutz / Okologie und Anpassung an die
Tourismusdestination ist. Die Untersuchung der internen Output-Texte hingegen zeigt, dass hier der
Aspekt der Sicherheit sehr hiufig fokussiert wurde und durch konkrete Beispiele verdeutlicht wurde.
Die besondere Relevanz des Wertlegens auf die Sicherheit im Zusammenhang mit dem zivilisierten
Reisen ergibt sich insbesondere in Situationen wie dem Autofahren oder Skifahren, in denen nicht
nur auf die eigene, sondern auch auf die Sicherheit von anderen Menschen geachtet werden soll. Es
handelt sich hierbei um Aktivititen, die die Blicke anderer Menschen auf sich ziehen
beziehungsweise letztere direkt betreffen und deshalb im Falle von Regelversto3en mit negativen
Folgen einen Einfluss auf die Wahrnehmung der chinesischen Bevolkerung und Chinas durch die
Betroffenen ausiiben wiirden. Weiter untermauert wird der Zusammenhang zwischen Sicherheit und
zivilisiertem Reisen auch durch die konsularischen Mitteilungen iiber die diesbeziiglichen Seminare
der Jahre 2019 und 2016, bei denen unter anderem ein Fokus auf die Entwicklung eines
Verantwortungs- und Sicherheitsbewusstseins der Reisenden im Sinne eines zivilisierten Tourismus
gesetzt wurde. In ihnen zeigten sich gleichzeitig die Bedeutung der Kooperation zwischen den
beteiligten Stakeholdern Botschaft/ konsularischer Dienst, Reisebiiro und Reiseleitung. Schlieflich
konnte in dieser Untersuchung festgestellt werden, dass in den analysierten Dokumenten und Texten
kein konkreter Zusammenhang zwischen zivilisiertem Reisen und dem Vermitteln eigener
traditioneller beziehungsweise kultureller Werte durch die chinesischen Reisenden aufgezeigt wurde,
obwohl, in der Theorie ein Mangel an Kenntnissen der chinesischen Kultur und ideologischer
Grundsédtze vor allem in den westlicheren Landern als Grund fiir Public Diplomacy und
Tourismusdiplomatie angefiihrt wird (Chen 2015: S. 40 — 43). In den untersuchten Texten und
Dokumenten geht es bei der Vermittlung eines positiven Bildes Chinas und seiner Bevdlkerung viel
mehr um die Anpassung an die Gegebenheiten des besuchten Ortes und die zu diesem Zweck

formulierten und vorgegebenen Verhaltensweisen.

11. Fazit und Ausblick

Wirft man nun einen Blick auf das Modell nach Ingenhoff und Buhmann (2019), welches mit den
speziellen Variablen des zivilisierten Reisens im Bereich der Tourismusdiplomatie zum Teil
operationalisiert wurde, so konnten damit zwei wesentliche Perspektiven aufgezeigt werden. Zum
einen konnte mit Hilfe der Untersuchung des Fallbeispiels die Frage, ob diese Art der Diplomatie
Chinas sich als langerfristiger Trend entwickelt hat, positiv beantwortet werden. Zum anderen, dass
sich durch die Texte des internen Outputs Aspekte des zivilisierten Reisens im Kontext der

Tourismusdiplomatie, welche zuvor eher theoretischen und vagen Formulierungen unterlagen,
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konkretisiert und auf die Praxis bezogen werden konnten. Ein deutlicher Zusammenhang zwischen
dem Aspekt der Sicherheit und dem zivilisierten Reisen konnte iiberhaupt erst anhand der Analyse
der internen Output-Texte aufgezeigt werden. Da festgestellt werden konnte, dass das Konzept des
zivilisierten Reisens hauptsidchlich auf eine Anpassung von Verhaltensweisen an die jeweiligen
Gegebenheiten im Ausland ausgerichtet ist und dabei kaum eigene kulturelle Werte zum Vorschein
treten beziehungsweise iibermittelt werden sollen, muss das Konzept des zivilisierten Reisens als eine
kulturelle Ressource der Soft-Power und auch die Einordnung der Tourismusdiplomatie in den
Bereich der Cultural Diplomacy, an dieser Stelle nochmals hinterfragt werden. Tatséchlich konnte
mit der in der Arbeit vorgestellten Forschung gezeigt werden, dass die Tourismusdiplomatie als
komplementéres Konzept zu anderen Cultural Diplomacy-Initiativen der chinesischen Fithrung wie
den Konfuzius-Instituten, mit denen ein positives Bild Chinas vermittelt werden soll, zu sehen ist
(Yang 2014:51). Durch das zivilisierte Reisen soll eine Gefdhrdung des durch die Aufwendung
kultureller Ressourcen geschaffenen Landesimages vermieden werden. Folglich kann das zivilisierte
Reisen auch als mittelbares kulturelles Konzept der auswirtigen Politik betrachtet werden.

Die unterschiedlichen Ergebnisse fiir die einzelnen Stufen im Messmodell, die vor allem in einer
Betonung von Umweltschutz auf der Input-Ebene, nicht aber auf der internen Output-Ebene, sowie
umgekehrt der Betonung des Sicherheitsaspekts auf der internen Output- nicht aber auf der Input-
Ebene bestehen, weisen auf die Relevanz der Abstimmung der Output-Ebene auf die
Tourismusdestination hin. Diese Erkenntnis plausibilisiert einerseits eine Weiterfliihrung dieser
Forschung mit Methoden wie Reiseanalysen oder Umfragen, die auch eine Untersuchung der
tatsdchlichen praktischen Umsetzung des Konzepts des zivilisierten Reisens ermdglichen wiirden.
Gleichzeitig konnten analoge Studien zu anderen Reisedestinationen durchgefiihrt werden.

Solche weiterfilhrenden Studien konnten ein umfassenderes Bild der chinesischen
Tourismusdiplomatie und ihres Stellenwerts in der chinesischen Public Diplomacy aufzeigen. Des
Weiteren wiren auch weitere Forschungen auf der Meso- und Makroebene hilfreich, da durch die
vorliegende Arbeit eine erhohte Komplexitit aufgrund der gestiegenen Anzahl und Vielfalt an am
Tourismus Beteiligten (Ingenhoff & Buhmann 2019: 27) aufgezeigt wurde. Auch im hier untersuchten
Fall wurde sichtbar, dass die theoretischen Konzepte der Tourismusdiplomatie und des zivilisierten
Reisens von der Regierung geschaffen und vorgegeben werden, deren erfolgreiche Implementierung
aber letztendlich von der Art und Weise der Weitergabe und der Umsetzung durch zahlreiche weitere

Stakeholder abhingig ist.
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°,, Zhonghua renmin gongheguo zhuxi ling, di san hao — Zhonghua renmin gongheguo liiyou fa #
HNRILHEEFES, £=5 - R ANRILMERIFE” (Verordnung des Présidenten der
Volksrepublik China, Nr. 3 — Tourismusgesetz der Volksrepublik China) (25.04.13) unter:
http://www.gov.cn/flfg/2013-04/25/content_2390945.htm (zuletzt aufgerufen am: 23.06.22)

°,,Zhu Ruishi shiguan tong Ruishi liiyou xiehui juban lingshi baohu zuotan hui 33 ¥ = 1% [7] 3 1=
iR 225 AR AR 227 ( Die chinesische Botschaft in der Schweiz und der Schweizer
Tourismus-Verband veranstalten ein Symposium hinsichtlich des konsularischen Schutzes)
(18.10.16) unter:

http://ch.china-embassy.org/chn/ls _fw_s/aqtx/t1406904.htm (zuletzt aufgerufen am 27.06.22)

° ,Zhu Ruishi shiguan zhaokai anquan wenming liiyou he lingshi baohu zuotan hui ¥ i 1= 75 74
22 4 SCIH R AN AT SR $7 1 2= 7 ( Die chinesische Botschaft in der Schweiz veranstaltete ein
Symposium iiber sicheren und zivilisierten Tourismus und konsularischen Schutz) (06.11.19) unter:
http://ch.china-embassy.org/chn/ls_fw_s/aqtx/t1713803.htm (zuletzt aufgerufen am: 27.06.22)
©,,2020 nian chunjie fu Ruishi lityou anquan tixing 2020 “F75 7 &b ¥y i i 22 e $2 2”7
(Sicherheitshinweise fiir Reisen in die Schweiz wihrend des Friihlingsfestes 2020) (14.01.20) unter:
http://ch.china-embassy.org/chn/ls_fw_s/aqtx/t1731795.htm (zuletzt aufgerufen am: 26.06.22)
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http://ch.china-embassy.org/chn/ls_fw_s/aqtx/t1731795.htm
http://ch.china-embassy.org/chn/ls_fw_s/aqtx/t1731795.htm

13. Anhang zitierte Stellen

Nr. im Flief3text Quelle Auszug (indirekt Pinyin
zitierte Stelle im
chinesischen
Original)
1 Xia 2020: 4 HIAZEFEH, “BLA | Waijigo bu
Bty ” 23l | zhichd,“yl rénmin
(RO Ty | W zhongn” s
s xin shidai lingshi
AR () waijiao gongzuo de
jibén chufadian (...)
2 TG2013: 5515k / | EZESME. 3 | Gudjia changdao
Paragraph 5 BH. MR jlliél:lk]i{lg,dWél{lrIl'ing’
uanbdo de luyou
A () fangshi (...)
3 TG 2013: ## %/ | (...) ¥R | (...) Dui cujin liyou
Paragraph 5 7/{ %ﬁ‘& & % & jﬁfrﬁﬁ yé fazhan zuo chi
(R RIS AL T tuchti gongxian de
3 [l danwei hé gerén jiyu
jiangli
4 TG 2013: =4 | IRIF&/EMUEES) | Liyou zhe zai liyou
/ Paragraph 13 rp w2438 syt 44 | huédong zhong
*95 AL yingdang ziinshou
i shehui gdonggong
() zhixu hé shéhui
gongdé,(...)
5 TG2013: =% | (...) BEESHFR | (...) Zanzhong
/ Paragraph 13 B, ity | dangdi de fengsu
Fisz =, Z4p | xiguan, wénhua
WG, fRp | Couanong e
zOngjiao xinyang,
AR () éihl‘lg]lﬁy()u ZTyyuégn,
baohu shéngtai
huanjing (...)
6 TG 2013: 55+ =4 | (...) 38SFARIESCH | (...) Zanshdu liyou
/ Paragraph 13 AT N weénming xingwéi
guifan
7 TG2013: HHMU% | ikilF# EMRIFIES) | Liyou zhe zai liyou
/ Paragraph 14 (..., AEHEY | huodong zhong (...),
i S S 2% Bﬁdé stinhai dangdi
(..) A e J(f‘“;ig de héfi quinyl
e ...) budé stinhai
2B AR Mol lliy6u jingying zhé
N R EE hé Kiy6u congye
rényuan de héfa
quanyi.
8 TG2013: %6+75% | (.) BERIHEERR | (..) Sui tudn chijing

/ Paragraph 16

hE AREE D
iz

de liiy6u zh& budé
shanzi fén tuan, tud
tuan.
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9 TG 2013: 5 0Y-+— | FIFMSEAMNF. | Déoyéu hé lingdui
% / Paragraph 41 %VEB), RiY(.)f | congshiyewn
e 5 AR | huodong, yingdang
WeiEscHiE R | () Xiang you zhe
i, SIPIRBEE | 50 enming
R SOk, 3 xingwéi guifan,
PR H A= | yindio liyou zhe
NERIAT N jiankang, wénming
liiyou, quanzi liyou
zh¢ wéifan shéhui
gongdé de xingwéi.
10 TG2013: A TH | RIFEEFHMAL. | Liyou jingying zhe
% / Paragraph 55 B i NS R T, zlzht, jivédéi chﬁ‘
RIiF# Ngrg | TWing luyou, faxidn
iy | [0you zh¢ congshi
KA TREIE | s
e . huozhé you wéifan
TR, M= | ban g3 di shilit tido
2~ LR Tk guiding qingxing de,
FEHT8EE K yingdang jishi xiang
AR 2 o gong'an jiguan,
ltiyou zhuigudn
bumén huozhé
woguo zhu wai jigou
baogao.
11 TG 2013: #+/\% | MR REMEINY | Liyou fazhin guthua
/ Paragraph 18 IR K R yvingdéng baokuo
BARZRMRREH | lyouye fzhin de
ey ., | zOngti yaoqiu hé
sy | Db,
. AN lllyou ziyudn baohu
i, AR hé liyong de yaoqiu
R Rl SR | hé cuodsh, yiji liyou
mHE . RIF XA | chanpin kaifa, lyou
[ MRS | fawd zhiliing
JL AR | tisheng, luydu
AASERR S B | Wonhua jianshe,
BRI | [Dyou xingxiang
T tul‘gua_mg,, lLlyou ] ichti
shesht hé gonggong
fawu shesht jianshe
de yaoqiu hé cujin
cuoshi déng neirong.
12 TG 2013: 5 4 | ESHEHF LK | Guojia zhiding bing
% / Paragraph 25 WK A dRHg . | shishTliyou
SRl | xingxidng tuguing
GBS | 2hanie. Suowlyuan
W R B | Lo Od Pieuan

TAE, BRI

bumén tongchdu
zlzht guodjia luydu
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ZHET HLRIAN A
2, IR i & b

ER(ESESE

xingxiang de jingwai
tuigudng gongzuo,
jianli liy6u
xingxiang tuiguing
jigou hé wangluo,
kaizhén liyou guoji
hézuo yu jidoliu.

13 13.FJP: S5—&/5 | ()il sonfed® | () Liyou ye
— 71 / Kapitel 1/ e L gk, 54 | chéngwéi chuanbo
Abschnitt 1 ik & gty | Zhonghud chudntong
AR, | Yot hongyang
NN N \ Shehul znuy1 nexin
WONEESSERREL | i higuan de
MEETIEC(.) zhongyao qudao,
chéngwéi shéngtai
wénming jianshe de
zhongyao liliang (...)
14 13. FJP: 85— %/ | HiBEHki A%(.)¥ | Chijing liyou
—4 / Kapitel 1/ Bt $iss—, Ed | rénshu (...) Jun lié
Abschnitt 2 FL& X [ | shijie di yi, yi shijie
RIS | EE0 g dat]
" guoj1 luyou zuzni ae
AR gy | e biduan
H o e jiaqiang. Jiji peihé
i, 2895 TH(.OIR | guojia zongt waijido
TSR A M /) | zhanlie, jtibanle
(R diF A Jii& s, | zhong (...) Liyou
fiRiEHNAE TAEM R | nian déng juydu
A yingxiang li de luyéu
jiaolit huédong,
lily6u waijiao
gongzuo géja kaishi
xingchéng.
15 13. FIP: 35— %/%5 | +=H7RiFIL KR8 | “Shisanwi” ltyou yé
— / Kapitel 2 / ff)45 5 EAHZ: & | fazhdn de zhidao
Abschnitt 1 s [F 4 (o 4k 2 Sﬁgiéng sl}it:‘G‘EOjﬁ
S pe Zznongguo tese
HAERBHAC..) shc‘ehfig zhtyi wéida
qizhi (...)
16 13 FIP: 85 —25/5 | (.)SCHWIRIFRER | (..) Wénming liyou
=7 / Kapitel 2 / ()« weiranchéngfeng
Abschnitt 3 ()
17 13.FIP: S =%5/5 | (.)FESCHARIE 5T | (...) Zai wénming
— / Kapitel 3 / AT T ..) liyou fangmian qude
Abschnitt 1 XIn tapo (...)
18 13.FIP: 550U E/% | (L )BUMRAEF3CIn | (...) Jiji changddo
5 / Kapitel 4 / ] wénming 1 ce.
Abschnitt 2
19 13.FIP: S5 F /5 | ()MEBGEIRIFE | (..) Tulchd lisé

F.75 / Kapitel 5/

L NI IS

lliyou xingxiang
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Abschnitt 5

iy 08 A
&, il gkt 2k
RbtE e, (...)

dashi. Jiagiang liis¢
liiyou jidoyu hé
péixun gongzuo,
zhiding liisé xidofei
jiangli cuoshi, (...)

20 13. FIP: B N5/5 | JFEe—#—ig [ | Kaizhan “yidai yilu”
—5 / Kapitel 6 / BRI & 1E(.)BIH | guoji liyou hézuo
Abschnitt 1 sei fciiE e fEpLE) | () Chuangxin

(IR T A 5 | vanshan liyou

NN hézuo jizhi (...)

N it A2 (...) Tazhin yit
z}lc‘)ngdién guojia
ltyou jiaoliu (...)

21 13.FIP: SN E/5 | SR EGREF&1F | Tuidong dagud
—5 / Kapitel 6 / AR KR, AL | luyou hézuo xiang
Abschnitt 1 R E S kT zongshén fazhan, ‘

. PR (EEL. Shé,r.lhufl.v. yfrl zhoubian

~ . uojia luyou

FRess ik e K ;b H ghicjhéng?/chénpin,

95 PARIKE SR | yinxi, fawa ronghé

etE, K5k fazhan, jiaqiang yu

SHRUFE KA K& | zhong dong'du

H [ K ARSI | guojia liyou hézuo,

(...) kuoda yu chuantong
youhdo guojia hé
fazhdn zhong gudjia
de lliyéu jiaolin (...)

22 13.FIP: BB/NE/5 | RS KiFE K% | Jiagiang yu youhdo
V95 / Kapitel 6 / IRHEIEGAE. guojia ké yuan hu
Abschnitt 4 song hézuo.

23 13.FIP: -LR/8 | @@ Asiki Al | Jianli jianquan liyou
=34 / Kapitel 7/ . QEHEMY Y, | congye zhé, jingying
Abschnitt 3 FHMERHAEER, B Z}‘lé l}é Xie'toféi ;_hé de

WA AT g | YOne I ang

y N . tyou shixin xingwéi

ﬁ:%{a H 12[:/% la%f:é né}llﬁ shehui Xiny%)ng

YOI, BRATIR | i jila fanwe, jishi

WRETNERIE | faby llly6u shixin

o HEHEIRWERAE | xingwéi xinxd jili.

TR FEAASTRY | Tuljin liyo6u shixin

THRIEFEE 4 | xingwéi jilu hé bu

FIfER3EsF A3 | Wenming xingwei

=, JFERaE | )10 YU quanguo
Xinyong xinxi

o gongxiang pingtai
gongxidng, kaizhan
lianhé chéngjié.

24 13.FJP: BB-L&/5 | MR EAHE, & | Jiagiang xuanchuin

DU / Kapitel 7 /
Abschnitt 4

LS TR E AR
£, SR

jiaoyu, jianli
wénming liyou
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TR AL AR
.

fagur tixi, luoshi
liiyou wénming
xingwéi gongyué hé
xingdong zhinan.

25 13. FIP: S5-L%/5 | 5e®\ARIFASCHIAT | Wanshan liyou bu
VU / Kapitel 7 / AACSEHIEE, g | wénming xingwéi
Abschnitt 4  RIERHUR, 0 ﬁ@ﬁ@%@ﬁk
E - xinx1 tongbao jizhi,
NERIIEL. jia da chéngii lidi,
26 13. FIP: Si-t&/45 | Inamjis SIS EBL | Jiaqiang liyou
VU5 /Kapitel 7/ | LS. bk | Zhiyuan zh€ duiwi
Abschnitt 4 LRSS FE A jianshe. Tuiji‘n lﬁ‘yc')u
i, sedii | Zyuan fiwa zhidd
e < ixi jianshe, wanshan

So B E ] lﬁy('ju zhiyuan zhé

Ly guanli jili zhid.

27 RIzR: S.2 RIMJEHE T 4T | Bén guifan guidingle

AR, 4k | lixingshe zuzh,

CiDER P jiedai lliyou (tudn)

Gl i | Z0C guocheng zhong,

CUCIET 25 Ol e ot b

HRIFFIRAE | yhodui yindio Tiyou

R BHAENHENM | zhe wénming Liyou

MFITE . AMIEE | de jibén yaogiu, juti

T RATH4HZ . | néirong hé xiangying

BAERIE (B guifan. Bén guifan

%, afFhEAR | shiyongyi

SRR, ik | Leangshe zuah

LRSI . | jiedai de liyou

e DURHESMES | (e e Yaokus

B X 1 o [ 555 Py zhonggud gongmin

figdie AR (B | jingnei liyéu,

Ho chiijing lliyou, yiji
jingwai gudjia huo
diqu dao zhonggud
jingnéi liyou de
liiyou (tuan) zhé.

28 RIZR:S.2/4.1.12 | Sy M\ A FL7E 5] | Dioyou lingdui
s oo, | TéNYUAN zal yinddo

S A ORI | iyou zhé wénming

LR o LR 4 | L0 Buochong
zhong ying tixian

Ac . U R 4 i | fawd taidy, jianchi

W, R 55 i G
RN 5
Jite i 5 SC W R T (4
N .

fawu yuanzé, zai
fawu liiyou zhg
guochéng zhong
ying baohan yindao
lity6u zh& wénming
liiy6u de néirong.
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29 RIzR:S.2/4.1.2.1 SN GA N | Daoyou lingdui
SMF YT T | rényudn ying jubei
fEfE ALl | congshi ddoyou

& lingdui gdongzuo de
n 6 gdui gong
AL St jibén zhuanye zhishi
hé yéwu jinéng.”

30 RIzR:S.3/4.1.2.2 | ByfSiA N AN 3 | Daoyou lingdui
R ficlpidfd, | rényudn ying
L, BURDARH | Zhingwo woguo
ST | you L, fag

. . : heéngce yiji
Bl s A ] =2 4 g y .]
t Eﬂ?ﬁm}j} HIRRAEA youguan guifan xing
2R, wénjian guanyu
wénming lliyou de
guiding hé yaoqiu.

31 RIzR:S.3/4.1.24 SN AN 2 | Daoyou lingdui
Rl H ik | rényuan ying shixi
S TAE=== Y=L 1IN liyou mudi di fali
RUREER, ALpgm | Suifan, zongjido
b A A i xinyang, féngsu jinji,
W AR SRy shshi, shehui
ESE gongdé déng jibén

qingkuang.

32 RIzR:S.3/4.1.3.1 SN A AE T | Daoyou lingdui
TSR] B2 LA B 1 rényudn zai gongzuo
W, ek, fe |diEnying
SFENE, RTLRAT yishénzuozé, ziin ji
ML % ALY | PO Keshou
I, NHRWEFHH | lianghao de zhiye
SEAERE suyang hé zhiye

daodé, wei liiyou zhé
shuli bingyang.

33 RIzR:S.3/4.1.3.2 SN RAE T, | Daoyou lingdui
EAIE REE E X 4% | rényudn zai gongzuo
{2, RFfk, | qbian ying zhuzhong
RSBV | Yirone yibido,

\ 2 yizhuo deti,
BERRIRIFIER | Jpanxian ddoyou
lingdui zhiye qunti
de lianghdo
xingxiang.

34 RIzR:S.3/4.1.3.3 SN RAET. | Daoyou lingdui
(EIIRE 740 | rényudn zai gongzud
i, 2éibscw, oy | gliian ying yan hang
Melle R it B g | GuTtam Juzht
" wénming, wei luyou
(e zh& zud chil lidnghio

shifan.

35 RIzR:S.3/4.1.42 | SySilA N A N4 | Daoyou lingdui

rényuan ying you

96




S SO i 1)
ZNPERTE BV, R
TR 5 4725
1k, AEE B LN
e AT A VR
BE. IR, WM. -

wéihu wénming
liiyou de zhlidong
xing hé zijué xing,
guanzhu liiyou zhg
de yanxing juzhi, zai
shidang shij1 dui
llly6u zhé jinxing
xiangying tixing,
jingshi, quangao.

36 RIzR:S.3/4.14.3 SUESEAN NS | Daoyoéu lingdui
WA shE G AR | rényudn ying jiji
Wl AUE, 3| | “hudong yingzao
SRl e | Inesonghont de
uyou fenwéi, yindao
%\f ftéﬁgg i - 9l lliy6u zh& ydushan
3 B AH LB gongcht, hu bang
fle. AR huizhu, yindio Kiyéu
zhé xianghu diicu,
youshan tixing.
37 RIzR:S.3/4.1.5.1 | fE5| 30, JF#ST | Zai yinddo shi,
B BUME R S ik | ddoydu lingdui
W Ao, | ronyudn ying zhiyi
R, | TLIOuhe
. AN chongfen goutong,
5 @L?_ﬁﬁ wj:%Z E bingfhi zh%‘anchér?g
%’JE{E - SRS youshan yuanzé,
R zéngqiang yu liiyou
zh¢ zhi jian de
huxin, zéngqiang
yinddo xidogud.
38 RIzR: S.3/4.1.52 | Mici¥EE W IERMHE | Dui liyou zhé de
PREFZ I, § | zhéngque piping hé
BB Az | hell yijian, ddoyou
WPEL, B, hngdLP rényudn ying
rénzhén tingqu,
XUxXin ji€shou.
39 RIzR: S.3/4.1.52 | JkiEEAEEHELE | Liyou zhé shenghud
) el H 1 3F 2 | huanjing yi Hiyou
SEECKRT, i | mudi de huanjing
SRR A | SPAVLiido da shi
TR : aoyou lingdui ying
- AR ;‘, i . %/B\ tixing lliy6u zhé
25, BREATH zhuyi xiangguan
AN B 1T 5 2 xiguan, linian chayi,
FIA ST IS bimiin yanxing jiizhi
buhéshiyi ér daozhi
de bu wénming
xianxiang.
40 Rlzr: S.3/4.1.6.2 Xf F s & 0 | Duiy liyou zhé yin
(a) 2t S | woxin zhiguo ér yi

WX EE S AL

liiyou mudi di fengsa
jinji, liyi guifan bu
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MEA T 4T
N, BRI SR BEAT
IR, I i Bl
il 2 AL TE G o

xiétido de xingwéi,
ying jishi tixing hé
quanzu, biyao shi
xiézhu lliyou zhé
péili daoqgian.

41 Rlzr: S.3/4.2.1 R — S04 | Fald fagut — ddoyou
B SUSLHE(..)icd | lingdui rényudn ying
A E x| jiang () Liyou
S e | Mud 4 uGiiah
e i N 5 iqi wénming luyou
ﬁfﬂﬂ {%ﬂ] ?\FH /9%%‘&21% deqy(“)uguén fglﬁ g
[ A AT SN guifan hé xiangguan
A, BERIKEF | yaoqia xiang liyou
HHIILIEE R | zhé jinxing tishi hé
AT HN. 515 | shuoming, bimian
fee s 24 A Y, | lyou zh€ chiixian
ST, SESEASEER chufan fali de bu
W, W AR | enming xingwel.
o Yindao luyéu zhé
ke aihu gongwu,

wénwi, ziinshou
jiaotdong guizeé,
zinzhong tarén
quanyi.

42 Rlzr: S.4/4.2.2 A AN 2R | Zai you zhifu xidofei
HIE A, [ | xiguan de guojia hé
513 ficli# AL | diqu ying yinddo
75 7 3 2 R 4 liyou zh€ yi limao

o de fangshi zhudong
NGS5 xiang fawu rényuan
zhifu xidofei.

43 Rlzr: S.4/4.2.3 LREIRR — FE4 | Lise huanbio —

B\ 5 R il | ddoyou lingdui

(B S s . T r?'nyuén ying xiang

AEFRER, ECfpfLf | YOUZhe changdio

O s tse chiiyou, jiénén

OLURAARLE huénbéo},/yi jfang jugﬁ

iR AT UL huanbdo changshi hé

51 FHRIFE ZI IR | fangfa xiang liyou

EASRiOB:AEEAS2N zhé& jinxing

B, R pr shudming. Yindédo

IR E T4, ltyou zh€ aihu liyou
mudi di ziran
huanjing, baochi
liiyou chingsud de
hudnjing weishéng.

44 Rlzr: S.4/4.2.4 (O FE, 3 | (...) Yirong

AP, A

. SRR A
1A I
e, AL, 1

zhéngjié, zin xu
shou shi, yanxing
déti. Tixing lily6u
zhé buzai gdonggong
changhé dashéng
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W il i < 1
B AFIE

xuanhud, wéigul
chouyan, tixing
llly6u zh& y1 xu
paidui, bu yongji

zhéng qidng.
45 Rlzr: S.4/4.2.5 WEEE — S | Chéngxin shanyi —

BB 5] S il | ddoyou lingdui

BRI | TOyuan YIing yinddo

4 \ uyou zhe zai luyou

% Eﬁ}iui{%’ . gu}é)chéng zh(')ngy

fe N SESHN  yohf lidnghito

(LR E SN xintai, ziinzhong

il EILRIE tarén, ziinshou guizé,

o WILTRIFHZTT | keéshou qiyug,

VHHE TR baordong lirang,
zhdnxian lidnghao
xingxiang. Tongguo
lity6u tishéng
weénming suyang.

46 Rlzr: S.4/5.1.1 SUEMIBANAE 4T | Daoyo6u lingdui ying

WAl W17 | 7ai chixing gidn

VE B T LLE Y jiang liyou wénming

Fr R A, | XUyAo0 zhuyi de
shixiang yi shidang
fangshi gaozhi lliy6u
zhé.

47 Rlzr: S.4/5.1.2 SN 4T RT | Daoyo6u lingdui

VA2, EEAT
ATULEH 2 b, iR
WU ChE
A B B3 e SC A
1TNTETE), PRI
[0 3L B it Y R
6, R E
R, o
A, RARLEE
S ALBOITEEE A
BRG. HAE
e, RS
78 AT T EL 24 A0 B
R, N SCHA R
e .

canjia xing qian
shudming hui de, yi
zai hang qian
shuoming hui shang,
xiang lliyou zhg
jiangji¢
(...)“Zhonggud
gongmin chijing
lily6u wénming
xingwéi zhinan”,
tishi jibén de
wénming liiyou
guifan, bing jiang
liyou mudi di de
falli fagut, zongjido
xinyang, féngsu jinji,
liyi guifan déng
neirdng xitong,
xiangxi gaozhi lliyou
zhé&, shi lliyou zhé
zai chiixing qian
jubei xiangying
zhishi, wei wénming
lity6u zuo hio
zhtinbei.
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48 Rlzr: S.4/5.1.3 AMETHLEATRIUE | Bu bianyu zhaoji
B 2 8% S8\ A~ | xing qian shudoming
SMATHTYYIZ; | hui hud dioyou
i, ST | Dnedy bueania xing
s b s ian shuoming hui
I # AR %¥EHB ge, daoyou liliggdui yi
ﬁ:j @:E N ﬁﬁﬁi xiang Iliyou zhg
GEATRIAB LI fasong dianzi
W SCHTRIFIAE DS | youjian, chuanzhén,
VFEEHIMMIEE | huo tongguo dianhua
RIEATULHAFE | gOutong déng
A1, fangshi, jiévng
wénming luyou de
xiangguan zhuyi
shixiang hé guifan
yaoqil jinxing
shudming hé gaozhi.
49 Rlzr: S.4/5.1.4 FE R H R L Zai liiyou chafa di
. FEuiZE4E A4 | jichdng, chézhan
SR Y TN R 8 déng jih¢ didian,
SO i | daovou ingdul ying
oyt iang wénming luyou
i AT Jshix%éng xién§ lﬁ}}/](')u
zh¢ jinxing
chongshen.
50 Rlzr: S.4/5.22 SN 2% | Daoyou lingdui ying
WK AL zlizhi lliyou zhé yi
CE D, JEG | XS
o S chuén), bing youxian
SHEN 5{%}5&@ anpai laorén, wei
A\ @ﬁﬂ\ 532'3%}& chéngnién rén,
+e yunfl, canzhang
rénshi.
51 Rlzr: S.4/5.2.3 SNV FEBRSE | Daoyou lingdui ying
WHE AL, A5 | tixing liyou zhé bu
b, I ETFAR qidng zuo, bu zhan
WSO | Woh Zhidone Jiang
Y L2A shangxia jiaotong
WEZN . 50050 fangbian de
TRIEN LRI RS | uowei rang gé&i
PIN: )= laorén, yunfu,
canzhang rénshi hé
dai ying you'ér de
liiy6u zhé.
52 Rlzr: S.4/5.2.4 SN 5] S | Daoyou lingdui ying
i FEh AL yindio lliyou zhé
Y. ik, Wil | zhidong peiné

Rzt b (%
R R E
MRIE. SHXT
PEN GRS,

jichdng, chézhan,
gangkou yiji anjidn,
bianfang (yimin ju),
haiguan de jiancha
hé zhihui. Yu
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W AR, 1
i 22 FH AR A4
f, RLEBHR.

xiangguan gongzuo
rényuan youhdo
goutong, bimidn
chanshéng chongtu,
xiédai xiiyao
shénbao de wupin,

ying zhudong
shénbao.
53 Rlzr: S.4/5.3.1 SN EA HFe | Daoyodu lingdui yi
AL AR I T L st liyong chéngzuo
8, A43CH iRy | Jidotong gongjt de
MR E R | S e
e wénming luyou de
AT BLIIAIERE guifan y%toq?ﬁ xiang
llly6u zhé jinxing
shudoming hé tixing.
54 Rlzr: S.4/5.3.2 SN HEEE I | Daoyou lingdui ying
My UL & | tixing llyou zhe
%\ Rfe, ARk zinshou hé peihé
ST A by | Shengwi renyudn
— zhishi, baozhang
j‘zj{};: ﬁF'%Mijj jiaotdng gongju
% H”\%jﬁfﬂﬂ 3 anquéan you xu
LSS T B yunxing: Rl chéngji
shi ying anzhao
yaoqit shiyong
yidong dianhua déng
dianzi shebeéi.
55 Rlzr: S.4/5.3.4 SN HEEE I | Daoyou lingdui ying
s A T B, | tixing Hiyou zhe
WFRE: PAE, R béoc}}}’ jié}gténg
AR, | Eonenede
huéanjing weishéng,
bu luan réng luan
fang féigi wu.
56 Rlzr: S.5/5.4.1 SN FEBESE | Daoyou lingdui ying
Wi B E RS A tixing liiy6u zh&
B, RS Ay | Zinzhong fiiwa
Hﬂ_gﬁ% IE] m . rényuén, fawu
rényuan wenhao shi
yao youshan
huiying.
57 Rlzr: S.5/5.4.2 SN A8 5] i | Daoyou lingdui ying

Wi Z AR L
P 3 P it 5
o VERYE R
AN FH 2 18] ) B0
P, SRR E
ANEE T T 2R A X 3
iti iR

zhiyin liiy6u zhé
aihu hé zhéngque
shiyong zhusu
chingsuo sheshi
shebei, zhuyi wéihu
kefang hé gdngyong
kongjian de zhéngjié
weishéng, tixing
liiy6u zh& buzai
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.....

chouyan.

58 Rlzr: S.5/5.4.3 SN 5] S | Daoyou lingdui ying
b — Uk | yindo liyou zhe
SE R, JkobEe | Jidnshdo yici xing
Bgigdge, ik | U de shiyong,
m jianshdo hudnjing

° wiiran, jié shui jié
dian.

59 Rlzr: S.5/5.4.4 SRR | Daoyéu lingdui ying
W B AEZ B X2 | tixing liyou zhd zai
WESCRE, e sE R kefang qiiyu jﬁ;hi
SASECHAR | WIS, TU 2
i, MBI ggﬁ?gfn‘;ggyﬁ
K31 ARDIRIE yizhu6 déti, churu
e, EP/NEUE | fangjian ying qing
&2, DARITPHAR | guan fong mén, bu
YN VIS chionao xuanhud, yi

diao xido dianshi
yinliang, yimidn

darao qita kérén

Xiuxi.

60 Rlzr: S.5/5.4.5 S B\ BN | Ddoyéu lingdui ying
W EAEZ RN # | tixing liyou zhd zai
[, A B lééféng nei .Xi?g{éi
= B e A e, ying zai li dian
BT SE. qian zhudong

shéngming bing
fufeéi.

61 Rlzr: S.5/5.5.1 %ﬁ/}j?é)ﬁ M@?%@E}‘jﬁ Déoy(’)u Hngdui ying
WA, | tixing liyou zhe
I, BHFEME, B zhuyi y?ngce‘m liyi,
SR T4 | YOU XU,

bimidn gao shéng
A xuanhud ganrao
tarén.

62 Rlzr: S.5/5.5.2 SN 5] S | Daoyou lingdui ying
W kA iE R | yinddo Hiyou zhe
F, B IR R, jitcan shi shi lidng

didn yong, bimian
langfei.

63 Rlzr: S.5/5.5.3 S AR\ R | Ddoyéu lingdui ying
Wt BN IR | tixing lliyou zhe
£, PO | 2hiean aiyi de
B 2 4% shiwu, yinliao
BRI - bunéng dai i jitican

qu.

64 Rlzr: S.5/5.5.4 AR, SF | Jitl jincan shi,

BN L fi W iy
IR

ddoyou lingdui ying
tixing lliyou zhé
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A,

~

zhéngque shiyong
gonggong canju.

65 Rlzr: S.5/5.5.5 MR IMFELERE | Liyou zhé ra xii zai
BFER, S40FN | Jiucan shi chouyan,
IR Rk daoyouvllngdui ying
fETEE J( ]Zjﬁz Tj\'-jt Fz zhishi IU}’(’)U zhé dao
AR AR, | Aiding chouyan
BEBFARXHN. | fiean o jinyan
y jiucan qu jinyan de,
ying ziinshou
xiangguan guizé.
66 Rlzr: S.5/5.5.6 RGN RSEA | Jitcan huanjing dui
BRI, Sl | fizhuang you tesha
SBAR S Sk | Yaodtd de, ddoyou
Wi, LMERRS lingdui ying shixian
W %’ gaozhi lliyéu zhé,
° yibian lliyéu zhg
zhunbeéi.
67 Rlzr: S.5/5.5.7 TN E T Hel | Zai gonggong
HYE . R jiaotdong gongju huo
S TAEIZ T R béwugudn, zhanlan
SR SE R, 4 | 8Udn, YInyuC ting
: ’ déng chingsud, ying
Nk 5
BB zinshou xiangguan
guizé, wu weigul
yinshi.
68 Rlzr: S.5/5.6.1 SN B SC B | Daoyou lingdui yi
Mol Rk e | jiang wenming Hiyou
Vi, pTaR | deneirong ronghé
B 2 zai jidngjié€ ci zhong,
MEFIEAL. jinxing tixing hé
gaozhi.
69 Rlzr: S.5/5.6.2 SR\ N FERESE | Daoyou lingdui ying
s S T | theing Hiyou zh
AU, flerEscwyiy | Zanshou youldn
W chdngsud guizé, y1
e XU wénming youlin.
70 Rlzr: S.5/5.6.3 FEHRIAEE R | Zai ziran huanjing
i, SUABARAR | zhong youlin shi,
SRR Z R daoyO}l lingdui ying
. S huanjing, bu panzhé
Y H ’
ABIEEESIYL | acio, b jingxia
AHEARIFIX | shanghai dongwu, ba
15 jinra wéi kaifang
quyu.
71 Rlzr: S.5/5.6.4 WL NS SR, Guanshang rénwén

SRUERNTE N
i TN /NI 7S
e, ARG
5 B 5 L

jingguan shi, ddoyou
lingdui ying tishi
lily6u zhe& aihu
gongwl, baohu
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wénwu, bu pandéng
qi kua huo hu xi¢
luan hua.

72 Rlzr: S.5/5.6.5 ESWIEYIE. #1 | Zai canguan
HAEE NI AT, | bowugudn, jidoting
B R | deng shinéi
R, | PO sh,
e T <o ] aoyou lingdui ying
Wi ;’E.:g“&jﬁ% f“nL o tishi lliyou zhé
ks ZEg Srah baochi anjing, génju
AN R A changguin yaoqit
guifan shiyong
sheying shéxiang
sheébei. Bu suiyi
chumd zhdnpin.
73 Rlzr: S.5/5.6.6 VNG DX IRV | Youlan qayu dui
TREATRE (| Hyouzhe
B, i Higy | Zhudzhuing you
i BEE), G | YO0 de
i | Lot e
TR U, TREE huanggong déng),
il ddoyou lingdui ying
tiqidn yitian xiang
lliy6u zh& shuoming,
tixing zhtinbéi.
74 Rlzr: S.5/5.6.7 SN HEEE | Daoyou lingdui ying
ek BRAR(RI b | tixing llyouzhe
JEA Y, A | Sheying shéxiang shi
Ao i A | Fanhou you i, bu
sty | i N
o BAERFRE- | jaoxiang huo yu
tarén héying,
yingzhéng dé tongyi.
75 Rlzr: S.5/5.7.1 SN H 2 | Daoyoéu lingdui ying
Wi e d . B z&@%@m@
9, g | Enauin you xi,
- wénming, lixing
AR canyu yulé huoédong.
76 Rlzr: S.5/5.7.2 SN R | Daoyou lingdui ying

WEMEZ W
FESRIF B I T Bk
F: U N3
ARFFHAN. A
B A E
Wy R L 15~ I
R ZER A 48R
FRC R, A
JeAT

tishi lliyou zhé
guanshdng yanyi,
bisai 1ei hu6dong shi
zinshou zhixu: Ra
anshi ru ching, you
xu chiru. Zhongtu ru
chang huo 1i xi yiji
glizhdng hecai ying
héhi shiyi. Génju
yaoqiu shiyong
shexiang sheéying
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shebei, shén yong

shanguangdéng.
77 Rlzr:S.5/5.7.3 SN HE AR | Daoydu lingdui ying
WE MBS g | tishi liyou zhé
I, MHESELET gllllﬁnkéln liiyfl bisai '
SN, shi, zinzhong cansai
AECH, 3853 xuanshou hé caipan,
BT zunshou saichang
zhixu.
78 Rlzr: S.5/5.7.4 EWEE S KER | Liiyou zhé canjia she
RIEENE, Ssi | shui ytlé huodong
B 3 Rl | 46 ddoyou lingdul
FUT AT A S | YEng shoxan tshi
e | luyou zh¢ tingcong
%, % ML, % gongzuo rényuan
FrHB . zhihui, zhuyi
anquan, aihu
huanjing.
79 Rlzr: S.5/5.7.5 SN HE R | Daoyou lingdui ying
Wi fES AN AL | tishi liyou zh zai
W TIENRT cﬁrvljiﬁ hé qi‘Eﬁ liyou
A, S | A soneed
5. KIiHE, 3| O
EFHLEAITH T | yenming canyd,
ENREORIEH, | dafang déti, bing zai
ALETE A - hu6dong jiésht hou
dui gdongzuo rényudn
bidoshi ganxie,
limao huabié.
80 Rlzr: S.6/5.8.1 SN FEEE i | Daoyou lingdui ying
B HELYE. W | tixing liyou zhe
W, OEEWAN, E H'x_in%g‘,‘ Chﬁ‘riith‘l“ ‘
Eye 9 xiaofei, shidu yijia,
” RN BT i dairen,
° ziinshou giyue.
81 Rlzr: S.6/5.8.2 SN FEEE | Daoyou lingdui ying
s F Ul 7 | tixing Hiyou zh
T, {RHEAgYyl; | Zanshou gouwl
FFRkRF, Atiomg | changsud guifan,
Ve, ANZ A R i Eﬁﬁﬁzif(? hixi, bi
RAERAR, Ak hongqidng xuanhua,
= b HIWYns prdkE shi cht shiyong
NI R EHE | shangpin yingzheng
¥ o dé tongyi, bu suiyi
zhanyong gouwu
chédngsuo fei
gonggong quyu de
xitixi zuo yi.
82 Rlzr:S.6/5.8.3 SN HEEE | Daoyou lingdui ying

tixing Illiyéu zhg
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e v Y37 P
MDA R 1

ziinzhong gouwu
chingsuo gouwu
shuliang xianzhi.

83 Rlzr: S.6/5.84 FEWYEshET, S | Zai gouwl huodong
RO\ SHENE el | gidn, ddoyou lingdui
HIPEEN A | Ying tixing layOu zhe
ARG AR | BOuvD huodong

s g jiéshu shijian hé
E‘fé\f@lﬁ’ ﬁéﬁé‘ﬁﬁ gouwu jiéshu hou de
WA IEE]. HEXEI | jing didian, bimian
FIRBIASCHILE | 1iyéu zhé chidao,
KA. tudyan ér yinfa de bu
wénming xianxiang
fashéng.

84 Rlzr: S.6/5.9.1 ENEEL RS, 5 | Zai liyéu guochéng
B\ i | Zhong, ddoyou
2 ERE P T A angdui ying tishi
Wi Ao | |10 #he shengdue
T
RIEBHIRIER | yiouan tebic de
AH, TN guojia huo diqt, huo
[T HEATAH. | weishéng shéshi
A . caozuo fuza de,

daoyou lingdui ying
xiang lliy6u zh&
jinxing xiangying
shudoming.

85 Rlzr: S.6/5.9.2 SN R | Daoyou lingdui ying
e TR i | tishi Hiyou zhe
L Ry | Welhu weisheng
SR, R slzesl‘n qmngjie, §h1du

A — 12 qu yong gonggong
RO /‘Tﬁ vt Eﬁ weishéng yongpin,
ANE TLZE TR AR bing ziinzhao xiang

il & BRI guan tishi hé

AN 5 FHARBE N | shudoming buzai

+- & A weishengjian
chouyan huo suiyi
ditqi féiqi wu, bu
suiyi zhanyong
canzhang rénshi
zhuanyong sheshi.

86 Rlzr:S.6/5.9.3 AL KIRIKFE Zai chéngzuo
A, GUFIB\RE | changtd giché gidn,
WG AT ZE ) ddoyou lingdui ying

], FRME IR e
Ay B DA £
BT EEREY, T
P BA L 5 =TAL
U, fEHiR LT

tishi lliyou zhé
xingché shijian,
tixing lliyou zhé
tigian shang
weishéngjian. Zai
changtl xingché
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ZEn g,

guochéng zhong,
ddoyoéu lingdui ying
yu sTjT xiétido, zai
zhongtl anpai
tingch@ ru ce.

87 Rlzr: S.6/5.9.4 W AR, SUF | Youldn guochéng
FBARLER 475 T | zhong, ddoyou
AR, SN lingdui ying slﬁshi
PR PR KA | U weshengan
. weizhi, youqi yn
*EEEA o H 2L zhuyi yi}rlldég e
5, ABEHARAD | jiazhang dailing wei
fif chéngnian rén
shiyong
weishéngjian, bu
suidi daxido bian.
88 Rlzr: S.6/5.9.5 TERIEE A2 s | Zai liyou zhé
BT, SAIARE | zhongdud de
51 il # flopE | Ingkuingxid,
IFATEH% Ei . 3F yinc}{éo lﬁygu zh}é y%
i lt‘ AT E"J%}; A xu paidui shiyong
D SN N wéishéngjian, bing
+. lirang jixt de laorén,
wei chéngnian rén,
canzhang rénshi.
89 Rlzr: S.6/5.9.6 FERFANE DA RS | Zai yéwai wa
Wi A fOtsL | weishengjian déng
T, SRR D Sl,léshT §hébé‘i‘de
Sl foE fy | dingkuang xia,
GRS | gt €S
BOKIRBGEIES | Shidang de weizhi ra
M. JHRTRIE c¢, bimian wiran
T BHIES | shuiyudn huo
Y. yingxidng shéngtai
huénjing. Bing tishi
lity6u zh& tidn mai,
qingli féigi wu.
920 Rlzr: S. 6/ 6.4 BRI REFEL | Yu liyou zhé ciiql
EFHL (% BB, | jujué shangxia ji
W% 7 st | (ohe, chun), zhil
YR, ST ﬁjgfg@“égijﬁéﬁe
N b # AT ddoyoéu lingdui ying

. BELARE .
LIRS [ B A Mt 45
(EEEh -y
tykdty, KA
.

yl lliyéu zhé jinxing
goutong, xido yi
lihai. Biyao shi ying
xiang zhu wai shi
ling gudn huo dangdi
jingfang déng jigou
baogao, xtingitl
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bangzhu.

91 Rlzr: S.6/7.1 TRIFAT R TR 45 Liiyou xingchéng
E, Sk | quanbu jiéshu hou,
fratig sz iy | ddoyou lingdui xiang
EaipnLy, | el d
ﬂﬁl‘fi G BB tuandui rizhi zhong,
WU 51 3 AR yi ydu z6ngjié hé
N, UERRZ | finkui wénming
o HAE FUEMEAN | iyou yindio
AR EHTEAIL 7> | gdngzud de neirdng,
=, yibian jiléi jingyan

bing zai daoyou
lingdui rényuan
zhong jinxing
péixun, fénxiang.

92 Rlzr: S.6/7.2 MEATIRSG R G, Liiyéu xingchéng
SN Sk | jiéshu hou, daoyou
Hak SRy | lingdul yi vii Liyou
Vo FEmAALTY | ZRCJX0 blochi
5 i youhdo jiaoliu, b}ng

° tudshan chuli yilia
wenti.

93 Rlzr: S.6/7.3 XS A2 G = & | Dui liyéu guochéng
[B74k 2 /A, i | zhong yinzhong
S, s | weibeishehul -
B2, Ry | E0nSd weiln il
iR, S | Sy e ;ﬁ%"‘ang
YNAINR Y ESIERA yém’zh(‘)ng de lliyéu
[ ARAT AL REAT I 7h&, dioyéu lingdui
ik, FF@EILIRATH | rényuan ying jiang
Rz F A3 | xiang guan
W4T AR P | qingkuang xiang
IR, 20k lixingshe jin hang
B ISR, | (R0 bing ongguo

s : uxingshe jiang gai
%Vﬂ{t)\iﬁ/}ﬁ%ﬁl% lity6u zh& de bu
FRIEFIC R - wénming xingwéi

xiang lliyou guanli
bumén baogao, jing
lity6u guanli bumén
héshi hou, naru
lily6u zh& bu
wénming lity6u jilu.

94 Rlzr: S.7/7.4 AT SU# T | Lixingshe, dioyéu

S B LA
B 5] T W
i ) A 15 I AT
#HE T

hangye zlizhi déng
Jigou ying zuo héo
ddoyou lingdui
yinddo wénming
lity6u de xuanchuéan
péixun hé jiaoyu
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gongzuo.

95 Z Wb B L IRIAE | T A B4R AT | Qing zi jiache youke
B (05.07.19) | BiZ5 LWL | chixing qidn wibi
W, AF-ZHK 25 2 4 goumdi cheliang
)Ijibl_—ﬂ‘ , T%ﬁﬁ%&?& % bﬁOi('i‘én, Zixi _]lé/lnChE’l
v in . | chEliang
%%% y %@; zhuangkuang, tiqidn
SISO, BB | ghaxd jiache luxian,
B, RE#%BHME | yangé zinshou
BE, (OWHEER | dangdi jidogui,
SEBHN AL | jinshen jiashi,
o, i NEE e | Jinliang bimidn
O i@ yewan jiache.(...) Ru
yin wéifan jiaotong
guizé bei chu yi
fakudn, qing jishi an
guiding jidona
fakudn.
% B2l | (B BN | (.) Qing 7 jiache
ATHEEE"(21.09.18) | (.. /A 3H <7 4 ith | youke (...) Bi yangé
ASHN, T zinshou dangdi
() jiaogui, jinshén
jiashi.(...)
97 AL - B 4T | SCHIHAT, 5P | Weénming chixing,
AR M is, % | ZOnshou dangdi fald
i A fp > fss | fsul, zunzhong
Hfal. [ | EIE e
> v T pEL
?%}E%;g %%Eﬂ xi’nyé‘ng., Zij’iél }Iéu
u I | youke yougi yao
B WL SR zhuyi tigian lidojig
JE, i RACEL | bing yangé ziinshou
HEAFETEWIES, | ruishi jidogul hé
L& tingch€ guiding, ruo
weéifan jiaogut huo
weéizhang tingche
qing y1fa jidona
fakuan.
98 WAL Bty = B TRDIE & Ruishi rén shijian

e St A=
PAERS 2, 3]
ol IR B AL EA
LB AR LT 5
TRFAL. RIRHE
NI PR

Mg, ELIURF
ERII P (B
A 2 1 T R A T
RIBH 45D AR
PIAT Al BER T K

guannian qidng. YU
ruishi rén yuehui
ying zhunshi fuyué,
zao dao huo chidao
jun béi shi zuo bu
limao. Chiici
jianmian guan xing
woshou li. Fangdn
zai gonggong
chdngsud dashéng
xuanhud, luan réng
feiqi wu. Zai
gonggong changsud
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(baokuo zi zhu
gongyu mianxiang
jiedao de yangtai
déng) liangshai yiwu
you kénéng bei
fakuan.

99 2 RER gk | Buydo yinwéi
W “BhiRRIR7T | Xangid cij,“tidozhan
JB 4 8 1 jixian” ér shanzi
I’ tudli zhengchang
daolu.
100 20204FFF 7B H LRI | He -3 N L BR AR Ruishi jingnéi shanlu
sl %, WA, H | jido dud, daolu
R4 TER, A xiazhai, qié jiaogul
B . | Shifen vingé,
WA iy | Jowone fEkudn
AN yong gao'ang.
{1 55 0 SR AR O Qing zi jiache youke
B, AFAIREE DM | chixing gian wubi
RO, HEATFAES | gdoumdi cheliang
ZEPRek, AL IESE | baoxian, zixi jidncha
HAEH, BN | cheliang
o R zhlrlémg_lfuang,‘ tiﬂién
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Abstract:

In den vergangenen Jahrzehnten zeichnete sich in den internationalen Beziehungen eine Erweiterung
von der politischen auf die 6ffentliche Ebene ab, was nicht zuletzt darauf zuriickzufiihren ist, dass
durch das Aufkommen der sozialen Medien, des verstirkten kulturellen und wirtschaftlichen
Austausches, und der internationalen Informationsiibertragungen die Offentlichkeit als zusétzlicher
Akteur mit einbezogen wird, um das Image eines Landes in der Welt zu beeinflussen. In dieser
Hinsicht wird von der VR China auch dem Tourismus eine besondere Bedeutung zugeschrieben, da
insbesondere Reisende in der Lage sind, im Ausland ein Bild von sich, oder besser gesagt, ihres
Herkunftslandes zu vermitteln. Das Ziel dieser Arbeit ist es, zu untersuchen, inwiefern bestimmte
Konzepte der VR-chinesischen Tourismusdiplomatie und insbesondere das Prinzip des ,,zivilisierten
Reisens® anhand offizieller Dokumente und anhand der Umsetzung ihrer Vorgaben im Fallbeispiel
Schweiz als Tourismusdestination sichtbar gemacht werden konnen. Um diese Zielsetzung zu
verfolgen, wird in dieser Masterarbeit eine qualitative Inhaltsanalyse offizieller Dokumente wie dem
Tourismusgesetz von 2013 und dem entsprechenden Fiinfjahresplan von 2016, sowie ausgesuchter
auf das Fallbeispiel bezogene online verfiigbarer Informationen wie Mitteilungen der konsularischen

Dienste oder Angebote von Reiseanbietern und -plattformen, durchgefiihrt.
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