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Vorwort

Jeden Tag werden wir mit dem sich verandernden Klima konfrontiert. Wir beobachten, dass
Temperaturen steigen, Gletscher schmelzen, Wélder brennen, Arten sterben und Meere im Plas-
tikmall versinken. Inzwischen wissen wir, dass wir Menschen der Grund daftr sind, dass sich
das Klima der Welt wesentlich schneller veréndert als es der natirliche Treibhauseffekt vor-
sieht. Es verandert sich, weil wir so leben, wie wir leben; weil wir daran gewohnt sind, so zu
leben, wie wir leben. Wir wohnen auf grof3en Fl&chen, die beheizt werden miissen, konsumieren
Unmengen an tierischen Nahrungsmitteln und materiellen Gitern und bevorzugen es, im wohl-
verdienten Urlaub in die Karibik zu fliegen. In anderen Worten: Weil wir es kénnen, verbrau-
chen wir weitaus mehr Ressourcen als wir zum Leben benétigen und hinterlassen damit einen

grofRRen FulRabdruck auf der Erde.

Selbstverstandlich ist mir bewusst, dass diese VVerallgemeinerungen tberspitzt formuliert sind
und nicht immer gelten; zumal das Thema inzwischen seit mehreren Jahrzehnten 6ffentlich
prasent ist, sich ein Teil der Gesellschaft bekanntermalen sogar sehr aktiv fiir den Klimaschutz
einsetzt und die nationale und internationale Politik inzwischen strukturelle Anderungen und
Ziele in die Wege geleitet hat. Trotzdem reicht ein Blick auf den Forschungsstand, um zu er-
kennen, dass all diese MaBnahmen bei weitem noch nicht ausreichen, um die globale Erwar-
mung aufzuhalten. Was die Klimakrise braucht, ist eine Form der 6ffentlichen Aufmerksam-

keit, die ein Individuum von sich heraus handlungsféhig macht.

Im Sinne eines reflexiven Denkansatzes ist es lobenswert und ein erster Schritt in die richtige
Richtung, bestimmte routinierte oder liebgewonnene Alltagstétigkeiten zu hinterfragen, um ein
Bewusstsein fir ebendiese Tatigkeiten zu entwickeln. Tatsache ist allerdings auch, dass es nicht
ausreicht, Dinge zu reflektieren, um schlie8lich bewusst die Entscheidung zu treffen, dass eine
Autofahrt angenehmer ist als eine Bahnfahrt mit anschlielendem FuBweg. Bewusstes Tun ist
trotzdem Tun. Die Natur fragt nicht, was wir uns dabei denken, sondern bekommt die Rechnung
flr unser tatsachliches Verhalten. Deshalb ist es unendlich wichtig und an der Zeit, das Wie in

Angriff zu nehmen.

An dieser Stelle kommen die Medien ins Spiel: Klassische Printmedien, das Fernsehen, das
Radio sowie diverse Onlinemedien sind in ihrer Funktion als Massenmedien die wichtigsten
Informationsquellen fur die Gesellschaft. Wenn auch mit erheblichen Qualitats- und Seriosi-
tatsunterschieden, haben sie die Aufgabe, uns iber das tagesaktuelle Weltgeschehen in Kennt-

nis zu setzen. Sie sollen also informieren. Aufgrund der globalen Relevanz und der



Dinglichkeit, die Klimakrise unter Kontrolle zu bekommen, ist es aus meiner Sicht notwendig,
den Funktionsbereich der Massenmedien zu erweitern. Anstatt lediglich dem Informationsan-
spruch gerecht zu werden, muss auflerdem auch Wissensvermittlung stattfinden. Fur die Mas-
senmedien bedeutet das, einem neuen Auftrag gerecht zu werden, der die Bevolkerung befahigt,
ihren individuellen Horizont zu erweitern, um aus Eigeninitiative einen Beitrag zum Klima-

schutz leisten zu kdnnen.

Aus diesem Grund befasst sich diese Masterarbeit mit der Rolle der Massenmedien im Klima-
diskurs. Dabei wird primér die Perspektive der Rezipierenden aufgezeigt, um zu erfahren, wie
diese Uber den Klimawandel informiert sind, wie sie aktuelle Berichterstattungsformen wahr-
nehmen und was aus ihrer Sicht seitens der Massenmedien unternommen werden muss, um die
Klimaberichterstattung zu optimieren. Denn nicht zuletzt sind sie es, und wir alle, an denen es

liegt.

It’s real. It’s us. It’s bad. Experts agree. There’s hope (Leiserowitz, 2017, 00:15).



Abstract

Vor dem Hintergrund der global relevanten Thematik des anthropogenen Klimawandels befasst
sich diese Masterarbeit mit der Rolle der Massenmedien im Klimadiskurs und nimmt somit die
klassischen Massenmedien — Printmedien, das Fernsehen, das Radio und Onlinemedien — in
den Blick. Konkret ergriindet diese qualitative Forschung, wie die Berichterstattung sterrei-
chischer Massenmedien gestaltet sein muss, um Rezipierende fur den Klimaschutz zu mobili-
sieren. Es wird die These aufgestellt, dass die Berichterstattung folgende sieben Aspekte erfil-
len muss: Einfachheit, Dramatik, Regelmaliigkeit, Storytelling, konkrete Handlungsanweisun-
gen, Faktenbasiertheit und Zukunftsorientierung. Dabei liegen der Arbeit die Theorien des Fra-
ming, der Nachrichtenwerte und des Involvements zugrunde. Da das Ziel verfolgt wird, einen
journalistischen Leitfaden zur Gestaltung rezipient*innenorientierter Klimaberichterstattung zu
generieren, wurden zwo0lIf narrative Interviews mit Laien geflhrt, die anschlie}end mittels der
inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse (Kuckartz, 2018) ausgewertet wurden.
Obgleich die Thesen weitestgehend bestétigt werden konnten, bedirfen diese eine ausfuhrliche
Erweiterung. Dariiber hinaus ist die Gestaltung der Nachrichtenformate in hohem Mafe von
dem jeweiligen Medienformat abhangig und muss entsprechend angepasst werden.

Abstract (English)

Against the backdrop of the globally relevant topic of anthropogenic climate change, this mas-
ter's thesis deals with the role of the mass media in the climate discourse and thus takes a look
at the classic mass media — print media, television, radio and online media. Specifically, this
qualitative research explores how the reporting of Austrian mass media must be designed in
order to mobilize recipients for climate protection. It can be aussumed that reporting must fulfill
the following seven aspects: Simplicity, drama, regularity, storytelling, clear instructions for
action, fact-basedness and future orientation. The work is based on the theories of framing,
news values and involvement. Since the aim is to generate a journalistic guideline for the design
of recipient-oriented climate reporting, twelve narrative interviews were conducted with lay-
persons, which were subsequently analyzed using content-structuring qualitative content anal-
ysis (Kuckartz, 2018). Although the theses could be largely confirmed, they require extensive
expansion. In addition, the design of news formats is highly dependent on the respective media
format and must be adapted accordingly.



1. It’s real.
2. 1t’s us.
3. It’s bad.
4. Experts agree.

5. There’s hope.

(Anthony Leiserowitz, 2017, 00:15)
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1.  Einleitung

1.1. Problemformulierung und Erkenntnisinteresse

Im 21. Jahrhundert ist die Existenz des anthropogenen Klimawandels vielfach wissenschaftlich
belegt und im Alltag eines Individuums teils bewusst, teils unbewusst allgegenwartig. Da die
Problematik der Erderwarmung und die damit verbundenen Begleiterscheinungen von globaler
Bedeutung sind und die gesamte Weltbevdlkerung in irgendeiner Form betreffen, ist es unab-
dingbar, die Materie unter méglichst vielen verschiedenen Gesichtspunkten zu erforschen. Aus
diesem Grund beschaftigt sich die vorliegende Auseinandersetzung mit der Rolle der Medien

im Klimadiskurs.

Da die Massenmedien mit dem Status der inoffiziellen vierten Staatsgewalt fur die Bevolkerung
als Sprachrohr 6ffentlicher Diskurse fungieren, missen diese in ihrer Funktion als Informati-
onskandle einer ndheren Betrachtung unterzogen werden. Dabei ist die Tatsache, dass die ta-
gesaktuelle Berichterstattung die Gesellschaft in vielerlei Hinsicht beeinflusst (z.B. Saxer,
1987; Schulz, 2003; Arlt et al., 2010), nicht von der Hand zu weisen. Fakt ist allerdings auch,
dass Massenmedien bei Individuen hauptséchlich affektive und kognitive Wirkungen erzielen,
wéhrend nur selten konative Einflisse vermerkt werden (Peters & Heinrichs, 2008). Um das
Potenzial der Massenmedien fur den Zweck des Klimaschutzes zu nutzen, soll mit dieser For-
schung herausgefunden werden, wie die Klimaberichterstattung dsterreichischer Massenme-
dien gestaltet sein muss, um Individuen fur den Klimaschutz zu mobilisieren. Deshalb ist die
These zentral, dass seitens der Massenmedien ein Umdenken erforderlich ist, um die Bevolke-
rung mit einer angepassten Form der Klimaberichterstattung zum Klimaschutz zu bewegen.
Anstatt der urspriinglichen Informationsfunktion, muss von nun an die Wissensvermittlung an

erster Stelle stehen, um die Gesellschaft von sich aus handlungsféhig zu machen.

Bereits 1987 erforschen Hines et al., welche Einflussfaktoren Individuen zu verantwortungs-
vollem Verhalten motivieren. lhre Analyse veranschaulicht, dass unter anderem folgende Va-
riablen mit verantwortungsbewusstem Verhalten assoziiert sind: Wissen tber die Problematik,
Wissen tiber Handlungsstrategien, Einstellungen und verbales Commitment (Hines et al., 1987,
S. 1). Da es im Sinne des Klimaschutzes unerlasslich ist, aus dem verbalen Commitment, das
lediglich Handlungsabsichten verbalisiert, tatsachliches Commitment (Maloney & Ward, 1973,
S. 584), also wirkliche Handlungen, resultieren zu lassen, liegt es an den Medien, nicht nur

Emotionen und Einstellungen anzusprechen, sondern insbesondere das Verhalten.



Die Durchfuhrung von zwolf narrativen Interviews mit ,,Medienlaien soll Aufschluss tber die
Perspektive der Rezipierenden geben, und dartiber, was sich diese von der Berichterstattung
erwarten, um das konative Engagement der Bevolkerung zu verstarken. Ein Kategoriensystem
basierend auf der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse (Kuckartz, 2018) liefert die Grund-
lage fur den Leitfaden etwaiger kinftiger Manahmen zur Gestaltung der massenmedialen
Klimaberichterstattung in Osterreich.

1.2. Rahmen und Perspektive

Der global bedeutsame Themenkomplex der Klimakrise impliziert zahlreiche mogliche wissen-
schaftliche Perspektiven und interdisziplinare Verflechtungen. Insofern kann die Forscherin als
Studentin der Publizistik- und Kommunikationswissenschaft mit einer sozial- bzw. geisteswis-
senschaftlichen Betrachtung des Gegenstands ihren Beitrag zur Klimaforschung leisten, indem
der mediale Kontext des Klimawandels in den Blick genommen wird. Als Teilbereich der Me-
dienwirkungsforschung ergrindet die Fragestellung folglich, wie Medien — in diesem Fall Mas-

senmedien — auf Rezipierende wirken.

Wie inzwischen allgemein bekannt ist, hat unsere Generation als letzte die Mdoglichkeit, das
Zepter in die Hand zu nehmen, um langfristige Folgen des Klimawandels zu verhindern. Jetzt
ist der Zeitpunkt, Worten Taten folgen zu lassen und das Thema in Angriff zu nehmen. Daher
ist es die Aufgabe unserer Disziplin, Massenmedien zu beféhigen, Stellung zu beziehen und
den Klimaschutz als Grundlage unserer Existenz in die tagesaktuelle Berichterstattung einflie-
Ren zu lassen; und zwar in einer Form, die es Rezipierenden ermdglicht, aktiv zu wirken, anstatt
lediglich passiv an der Thematik teilzunehmen. Wie bereits erwahnt, agieren Medien in ihrer
Tatigkeit, die Gesellschaft mit Informationen zu versorgen, nicht mehr zeitgemaR. Es reicht
nicht, Probleme zu ergriinden, um mdoglichst vielen journalistischen Anspriichen gerecht zu
werden. Besonders unserer Umwelt zuliebe, die das Leben eines jeden Einzelnen beeinflusst,

muss Losungsorientierung der Weg zum Ziel sein.

Obwohl diese Vorstellung wie ein frommer Wunsch wirken mag, ist es im Sinne der Menschen,
Optimismus walten zu lassen und groRen Gedanken auch groRe Taten folgen zu lassen. Die
Umsetzung ist selbstverstandlich mit gewissen Herausforderungen verkn(pft, wobei die gréiite
Schwierigkeit mit Sicherheit darin liegt, den unterschiedlichen Voraussetzungen der Medien
gerecht zu werden. Denn die Art und Weise der Berichterstattung ist fur jedes Medium indivi-
duell zu bewerten und unterscheidet sich hinsichtlich ihres Formats, ihrer Zielpublika, ihrer

Leitlinie, ihrer Qualitat, ihrer Reichweite und in etlichen weiteren Punkten. Deshalb muss ein



individueller Weg gefunden werden, die Nachrichtenprésentation in einer Weise zu adaptieren,
die eine klimaschutzbejahende Haltung einnimmt, ohne dabei die Eigenarten des Mediums au-
Rer Acht zu lassen. Ein Aspekt ist jedoch in jedem Fall entscheidend: Die Berichterstattung
muss sich klar von manipulativen AuRerungen distanzieren und sich darauf konzentrieren, die
Menschen darin zu bestérken, ihren individuellen Handlungsbeitrag zum Klimaschutz zu leis-

ten.

1.3. Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist wie folgt strukturiert: Kapitel 2 umfasst den theoretischen Rahmen,
der Begriffsdefinitionen (2.1.) sowie die notigen Theorieansatze (2.2.) beinhalt, anhand derer
sich der Forschungsgegenstand erkléren l&sst. In Kapitel 3 werden die thematischen Grundla-
gen der Osterreichischen Medienlandschaft (3.1.) sowie der klimarelevanten Handlungsfelder
(3.2.) ausgelagert betrachtet. Zur Herausarbeitung des Forschungsfokus erlautert Kapitel 4 den
dreiteiligen Forschungsstand. Dieser besteht aus Forschungsergebnissen zur massenmedialen
Klimaberichterstattung (4.1.), der Frage nach individuellen klimabezogenen* Emotionen, Ein-
stellungen und Verhaltensweisen (4.2.) und den bisher erforschten Einflissen der Klimabericht-
erstattung auf Individuen (4.3.). Der Ubergang zur empirischen Forschung folgt schlieBlich in
Kapitel 5. Hier wird zunéchst eine Erklarung der verwendeten Forschungsmethoden (5.1.) an-
gestellt, um anschlieRend das Forschungsdesign (5.2.) inklusive Fragestellung, Thesen, Ziele,
Erhebungs- und Auswertungsprozess vorzustellen. Die Ergebnisdarstellung orientiert sich in
hohem Male an den Bestandteilen der Fragestellung und ist in Kapitel 6 dokumentiert. Die
Diskussion in Kapitel 7 umfasst die vollstandige Beantwortung der Forschungsfragen sowie die
Herausarbeitung der wesentlichen Aspekte fiir den rezipient*innenorientierten Leitfaden zur
Gestaltung massenmedialer Klimaberichterstattung unter Einbezug der Thesen, der Theorie,
des Forschungsstandes und der Ergebnisse. Kapitel 7.6. stellt schlieflich den journalistischen
Berichterstattungsleitfaden vor. Die wesentlichen Inhalte der vorliegenden Arbeit werden in
Kapitel 8 zusammengefasst, bevor Kapitel 9 ein Restimee sowie einen Ausblick auf mégliche
zukinftige Forschungsarbeiten prasentiert.

! Richtigerweise miisste es ,,klimawandelbezogen* heiflen. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser
Arbeit der Begriff ,,klimabezogen® als Synonym verwendet.



2. Theoretischer Rahmen

Der theoretische Rahmen dieser Auseinandersetzung besteht aus zwei Abschnitten. Im ersten
Teil wird auf Begriffe eingegangen, die flir das Verstandnis der Fragestellung erforderlich sind.
Im zweiten Teil werden all jene Theorieansatze beschrieben, die als Grundlage fur die For-

schungsfragen und Hypothesen dieser Fragestellung dienen.?
2.1. Begriffserklarungen

2.1.1. Massenkommunikation und Massenmedien

Massenkommunikation und Massenmedien keine Begriffe, die auf den ersten Blick groRe Ver-
standnisfragen aufwerfen. Nichtsdestotrotz kennzeichnen sie einige Feinheiten, die fiir den Hin-
tergrund der vorliegenden Arbeit von Bedeutung sind. Ein offensichtliches, aber entscheiden-
des Merkmal der Massenkommunikation ist jedenfalls die Tatsache, dass sich der Kommuni-
kationsinhalt an eine Vielzahl von Menschen, ergo eine Menschenmasse richtet (Schulz, 1994,
S. 141-142). Nach Wright (1963, S. 13) gilt das Publikum dabei als uniiberschaubar, heterogen
und anonym. Unuiberschaubar deshalb, weil der*die Kommunikator*in nicht direkt mit den Re-
zipierenden kommunizieren kann; heterogen, weil der soziale Status der Individuen verschie-
dene Ausmalie einnimmt; und anonym, weil die einzelnen Bilrger*innen dem*der Kommuni-
zierenden unbekannt sind (Burkart, 2002, S. 168). Maletzke (1998, S. 45-46) nennt fiinf Fakto-
ren, die festlegen, ob es sich um Massenkommunikation handelt:

,Unter Massenkommunikation verstehen wir jene Form der Kommunikation, bei der
Aussagen offentlich (also ohne begrenzte und personell definierte Empféangerschaft)
durch technische Verbreitungsmittel (Medien) indirekt (also bei raumlicher oder zeitli-
cher oder raumzeitlicher Distanz zwischen den Kommunikationspartnern) und einseitig
(also ohne Rollenwechsel zw. Aussagenden und Aufnehmenden) an ein disperses Pub-
likum vermittelt werden.* (Maletzke, 1998, S. 45-46)

Disperse Publika sind kleine oder groe Personengruppen, deren Gemeinsamkeit darin liegt,
sich demselben Gegenstand zuzuwenden — namlich den Aussagen der Massenmedien. Die Mit-
glieder des Publikums stehen in keiner personlichen Beziehung zueinander, was eine direkte
Kommunikation ausschlie3t. Zudem kennzeichnet sie, dass sie raumlich voneinander getrennt,

anonym und in hohem Male inhomogen sind. Das Einzige was sie voneinander wissen, ist,

2 Die Inhalte dieses Kapitels beschranken sich auf fachspezifisches Grundlagenwissen, da aufgrund des zur Ver-
fiigung stehenden Rahmens und der Vielschichtigkeit der Fragestellung keine ausschépfende Bearbeitung der the-
oriebezogenen Inhalte mdglich ist.
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dass auBer ihnen selbst noch eine Vielzahl an anderen Individuen dieselben Aussagen empfan-
gen (Maletzke, 1963, S. 28-30).

Wenn von Medien die Rede ist, handelt es sich — wie eben schon erwéhnt — um technische
Mittel, die Informationen verbreiten (Maletzke, 1998, S. 45-46). Die Verbreitung und Verviel-
faltigung kann optisch oder akustisch durch Schrift, Bild und/oder Ton vermittelt werden, wo-
bei die Anzahl der zu erreichenden Personen unbestimmt bleibt (Burkart, 2002, S. 171). Konk-
ret bedeutet das, dass die Informationsvermittlung schriftlich tber Print- und Onlinemedien,

akustisch Uber das Radio und audiovisuell Uber das Fernsehen stattfinden kann.

Saxer formuliert in den spaten 80er-Jahren eine federfiihrende Definition, die auch heute noch
haufig zitiert wird. Er definiert Medien im publizistik- bzw. medienwissenschaftlichen Sinn als
,.komplexe institutionalisierte Systeme um organisierte Kommunikationskanale von spezifi-
schem Leistungsvermdgen® (Saxer, 1987, S. 73). Um diese Formulierung greifbarer zu machen,
weist Ganz-Blattler (1994, S. 40) darauf hin, dass sich der Organisationsaspekt auf den*die
Kommunikator*in, der Leistungsaspekt auf die Rezipierenden und der Institutionalisierungsas-
pekt auf den gesamtgesellschaftlichen Rahmen bezieht. Weiters fuhrt Saxer (1987, S. 75) aus:
,Medien als Institutionen stiitzen sich auf dauernde Regelungsmuster, die sich wiederum auf
wichtige Bedirfnisse beziehen; sie rechnen zum Ordnungsgefuge der Gesellschaft, zu ihren
Strukturen und basieren auf bestimmten Sinndeutungen; dabei begriinden sie korrespondie-

rende Erwartungen und Verhaltensweisen und verfiigen vielfach Gber ein materielles Substrat.*

Trotz seiner komplexen Wortwahl ist Saxers (1987, S. 75) Definition besonders vor dem Hin-
tergrund der anstehenden Forschung relevant, da sie unter anderem die wesentliche Information
enthélt, dass Medien als organisierte Institutionen auf zentrale Bedirfnisse Bezug nehmen.
Diese Bedurfnisse, Erwartungen und Praferenzen gehen wenig iberraschend von den Rezipie-
renden aus, die sich aus bestimmten Grinden fur oder gegen ein Medium entscheiden. Der
Umstand, dass Massenmedien die Gesellschaft in ihrer Meinungsbildung mai3geblich beein-
flussen (Saxer, 1987, S. 75), schenkt der Frage, wie rezipient*innenorientierte Klimaberichter-

stattung aussehen kann, daher umso mehr Relevanz.



2.1.2. Kognition, Affekt und Konation

Ihre kommunikationswissenschaftlichen Wurzeln haben Kognition, Affekt und Konation als
psychologische Basiskonzepte der Werbewirkung (Husser, 2016, S. 243). Dieses Forschungs-
projekt ist zwar nicht im Bereich der Werbewirkungsforschung angesiedelt, jedoch eignen sich
diese Termini hervorragend, um sie als Referenzkonzept fiir den Teil der Fragestellung heran-
zuziehen, der die Wirkung der Klimaberichterstattung betrifft (Medienwirkungsforschung bzw.

Nachrichtenwirkung).

Laut Kluwe (0.D.) wird unter Kognition jede Form von geistiger menschlicher Aktivitéat be-
zeichnet. Aus sozialpsychologischer Sicht werden darunter folglich alle Prozesse verstanden,
die das Denken, das Bewusstsein, die Wahrnehmung, die Aufmerksamkeit, die Problemlésung,
die Entscheidungsfindung, die Kreativitat, die Erinnerung und die Wissensprasentation betref-
fen (Sternberg, 1999, zitiert nach Husser, 2016, S. 244). Die kognitionspsychologische For-
schung meint damit ,,die Gesamtheit der informationsverarbeitenden Prozesse und Strukturen
eines intelligenten Systems (Intelligenz), unabhidngig vom materiellen Substrat dieses Systems*
(Kluwe, 0.D.). Ein Begriff, der als kognitives Element erganzt werden kann, ist das Umwelt-
wissen, das nach Kuckartz (2008, 6. Mai) den ,,Kenntnis- und Informationsstand einer Person
uber Umwelt und Natur, tber Trends und Entwicklungen in 6kologischen Aufmerksamkeits-
feldern* meint. Im Zuge dessen darf allerdings nicht unerwéhnt bleiben, dass kognitive Pro-
zesse einer eigenen Auffassung entsprechend, nicht nur wissensbasiert ablaufen, sondern, laut
Kluwe (0.D.), das ,,materielle Substrat®, also die Gedédchtnisgrundlagen, unterschiedlichsten
Ursprungs sein kdnnen. Demnach fallen darunter auch Einstellungen oder Grundhaltungen ei-
nes Individuums, die durch einen kognitiven Verarbeitungsprozess zustande kommen, ohne
dass ein bestimmtes MaR an Wissen erforderlich ist. Das Wissen ist zwar Teil der Kognition,

aber keine Voraussetzung dafiir, dass ein kognitiver Mechanismus in Gang gesetzt wird.

Matthes (2014, S. 13) halt zudem fest, dass die Kognitionsforschung im Kontext der Medien-
rezeption eine Erklarung daflr zu finden versucht, wie Menschen Informationen im Zusam-
menhang mit Medien wahrnehmen, aufnehmen, verarbeiten, speichern und abrufen kénnen.
Die Frage, wie diese einzelnen Schritte in Hinblick auf den individuellen Umgang mit Umwelt
und Klima umgesetzt werden, ist ein wesentlicher Bestandteil fiir den Forschungsfokus dieser

Arbeit und wird als Teilaspekt empirisch untersucht (siehe Kapitel 5 und folgende).

Weiters sind allerdings auch Affekte, also bestimmte Gefiihlsregungen, die in diesem Kontext

auftreten, relevant. Als Affekte werden folglich Stimmungen und Emotionen bezeichnet, die



durch einen Ausldser hervorgebracht werden (Wirth, 2013, S. 228). Somit ist festzuhalten, dass
Emotionen punktuelle, episodische Reaktionen auf konkrete Ereignisse sind, die intensiv erlebt
werden und im Vergleich zur Stimmung nur kurz andauern. ,,Angst, Arger, Stolz, Scham,
Freude, Liebe und Uberraschung* sind Beispiele fiir Emotionen. Stimmungen sind dagegen
langanhaltende Gefiihle, die tiber langere Phasen andauern kdnnen. Meist sind es zahlreiche
kleine Ereignisse, Erlebnisse oder bestimmte Umsténde des individuellen Lebens, die dazu fuh-
ren, dass ein Stimmungszustand vorherrscht. Das Erleben einer Stimmung erfolgt haufig eher
unbewusst und weniger intensiv als das Erleben einer Emotion (Wirth, 2013, S. 229). Obwohl
in dieser Forschungsarbeit lediglich die Emotionen in direkter Weise erhoben werden, ist es
naheliegend, dass sich in den Narrativen auch Stimmungszustande wiederfinden werden. Daher
kann es zu Uberlappungen dieser beiden affektiv auftretenden Regungen kommen, welche

schliellich im Anschluss kontextualisiert werden (siehe Kapitel 6 und folgende).

Konation ist der letzte noch zu klarende Terminus dieser Begriffstrilogie. Im Gegensatz zu
Kognition und Affekt, ist dieser Begriff keiner, der in der Wissenschaft haufig diskutiert wird.
Die Bedeutung ist weitgehend unumstritten und hat eine klare Definition. So erklért der Duden
(0.D.) Konation als den Antrieb, das Streben oder die Intention, etwas Bestimmtes zu tun. Dem-
nach wird darunter nicht das tatsachliche Tun verstanden, sondern lediglich die Handlungsbe-
reitschaft, kiinftig nach bestimmten Prinzipien handeln zu wollen (Kuckartz, 2008, 6. Mai).
Maloney und Ward (1973, S. 584) unterscheiden hier zwischen dem verbal commitment und
dem acutal commitment. Das verbal commitment beschreibt, was eine Person bereit ist, gegen
die Umweltverschmutzung zu tun, wahrend das actual commitment misst, was eine Person in
Bezug auf Umweltfragen wirklich unternimmt (Maloney & Ward, 1973, S. 584). Eine Aus-
nahme bilden Rosenberg et al. (1960, zitiert nach Wirth, 2013, S. 315), die auch die tatsachlich
stattfindende Tatigkeit in diesem Begriffskorpus sehen. Fir das vorliegende Projekt sind beide
Aspekte von Bedeutung, wobei das, was tatsachlich getan wird, um klimaschutzend zu agieren,
viel wesentlicher als der hypothetische Fall ist. Nichtsdestotrotz werden beide Aspekte beleuch-
tet — sowohl im Forschungsstand (Kapitel 4) als auch in der Empirie (ab Kapitel 5).

2.1.3. Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

Obwonhl die Bedeutungshintergriinde von Umweltbewusstsein und Umweltverhalten vermeint-
lich auf der Hand liegen, ist es nutzlich, zuvor eine Definition anzufiihren, da diese beiden
Termini unterschiedliche Aspekte beinhalten, die nicht immer eindeutig zu differenzieren sind.
Besonders vor dem Hintergrund der bereits erklarten Basiskonzepte der Werbewirkung — bzw.
in diesem Fall Nachrichtenwirkung —, Kognition, Affekt und Konation (2.1.2.), die als
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Grundlage fur die jeweilige Ebene (Bewusstsein/Kognition oder Verhalten/Konation) anzuse-
hen sind, ist ein Verstandnisabgleich von Noten.

Eine der ersten Definitionen fur Umweltbewusstsein stammt vom Sachverstandigenrat fir Um-
weltfragen (SRU, 1978). Basierend auf dessen Begriffsverstandnis bedeutet Umweltbewusst-
sein die ,,Einsicht in die Gefahrdung der natiirlichen Lebensgrundlagen (...) [und die] Bereit-
schaft zur Abhilfe” (SRU, 1978, S. 440). Obgleich Preisendorfer (1998, S. 32) das VVorhanden-
sein der kognitiven und konativen Bestandteile an dieser Definition gutheif3t, nennt er die feh-
lende affektive Komponente als Kritik. Dieser Umstand hat einen fachlichen Diskurs tber die
unterschiedlichen Begriffsauffassungen zur Folge und resultiert schlieBlich darin, dass Umwelt-
bewusstsein sowohl im weiteren, also begriffsnahe Themenfelder inkludierend, als auch im en-
geren Sinn betrachtet werden kann (UBA, 2016, S. 39).

Folglich beschlielt Preisenddrfer (1998, S. 32), Umweltbewusstsein als eine Art ,, Werthaltung*
oder ,,Einstellung® zu betrachten. In dieser Definition spielen das tatsachliche Verhalten, das
Engagement und das Umweltwissen keine Rolle (UBA, 2016, S. 39). Fir die bereitliegende
Arbeit ist die Auffassung hinsichtlich des Umweltwissens nicht zweckmaéfig, da — wie in Ka-
pitel 2.1.2. bereits beschrieben — das Bewusstsein als kognitives Element gefthrt wird (Stern-
berg, 1999, zitiert nach Husser, 2016, S. 244) und deshalb als Teil des Umweltbewusstseins
gesehen werden kann. Die emotionale Komponente (affektiv) und die des Umweltverhaltens
(konativ) werden hingegen separat betrachtet und fallen laut dieses Verstandnisses nicht unter

den Begriff des Umweltbewusstseins.

Nach de Haan und Kuckartz (1996, S. 37) ist mit Umweltverhalten jedes, im alltdglichen Leben
ausgefiihrte, umweltgerechte Verhalten gemeint. Dabei fallt auf, dass in dieser Formulierung
von positiven, umweltschonenden Verhaltensweisen ausgegangen wird. Im Widerspruch dazu
steht die Definition, die Kuckartz (1995, S. 72) ein Jahr zuvor formuliert: ,,Mit Umweltverhal-
ten werden menschliche Verhaltensweisen bezeichnet, die auf die nattirliche Umwelt zugreifen.
Dabei kann es sich um Verhaltensweisen in zwei Richtungen handeln: zum einen Umwelt als
Ressource (z.B. von Rohstoffen), zum anderen Umwelt als Aufnahmemedium fir Produkte und

Nebenprodukte menschlicher Kultur (Emissionen, Miill etc.).*

Diese Darstellung ist im Sinne des beschriebenen Eingriffs in die Natur objektiv formuliert.
Deshalb ist an dieser Stelle wichtig zu erwahnen, dass das Umweltverhalten im Rahmen der
vorliegenden Forschungsarbeit als neutraler Begriff behandelt wird. Gemé&R einer eigenen Dar-

stellung wird unter Umweltverhalten somit jegliche, menschenvollzogene Verhaltensweise



verstanden, die Einfluss auf die Umwelt nimmt. Deshalb sind positive (umweltschonende) und
negative (umweltschadliche) Verhaltensweisen sowie Verhaltensversuche, -vorhaben, und -

ideen etc. Teil dieser Forschung.

Hines et al. (1987, S. 6) sehen das Wissen uber einen bestimmten Sachverhalt als die VVoraus-
setzung fiir das entsprechende Verhalten an. Dem ist beizupflichten, sofern die entsprechenden
Verhaltensweisen bewusst ausgetibt werden. Denn hier darf nicht tbersehen werden, dass po-
sitive und negative klimabezogene Verhaltensweisen bewusst und unbewusst stattfinden kon-
nen. Ein Beispiel zur Veranschaulichung: Ein positives Verhalten, das bewusst stattfindet, um
klimaschutzend zu agieren, kdnnte beispielsweise eine vegane Erndhrungsform sein, da Wissen
hinsichtlich des starken CO>- und Methan-Ausstol3es in der Landwirtschaft vorhanden ist. Ein
Beispiel flir unbewusstes positives Verhalten ist die Benuitzung 6ffentlicher Verkehrsmittel. Die
Wahl fallt nicht deshalb auf die 6ffentlichen Verkehrsmittel, weil die Fahrt auf diese Weise
angenehmer ist, sondern weil diese Art der Fortbewegung im Vergleich zu einem eigenen PKW
die glinstigere Variante darstellt. Hier wird eine klimaschonende Option gewéhlt — jedoch nicht
aus Klimaschutzgriinden. Dasselbe gilt fur klimaschéadliche Verhaltensweisen. Es besteht die
Madglichkeit, dass ein Individuum durchaus tiber den hohen CO,-Ausstol? des Heizens in Kennt-
nis ist, sich aufgrund des individuellen Nutzens aber bewusst fiir eine warmere Umgebung ent-
scheidet. GleichermaRen ist eine unbewusste, klimaschadigende Lebensweise denkbar, die bei-
spielsweise dann eintritt, wenn das handelnde Individuum nicht im Bewusstsein hat, dass ein
uberdurchschnittlich hoher HeiBwasserverbrauch negative Folgen flr das Klima mit sich bringt.

All diese Abstufungen gilt es zu bedenken, wenn von Umweltverhalten die Rede ist.

2.1.4. Wetter, Witterung, Klima

Um zu einem spateren Zeitpunkt auf den Klimawandel und damit zusammenhéangende Phéno-
mene zurlickzukommen, ist es zundchst notwendig, eine Unterscheidung der grundlegenden
Begriffe Wetter, Witterung und Klima vorzunehmen. Das grofite und direkt erfahrbare Unter-
scheidungsmerkmal liegt in den Zeitrdumen, in denen die genannten Ereignisse auftreten bzw.
erkennbar sind. Grundsétzlich ist mit dem Wetter der physikalische Zustand der Atmosphare
gemeint, der zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb einer kurzen Zeitspanne an einem
spezifischen Ort vorherrscht und durch das Zusammenspiel der meteorologischen Elemente er-
kennbar wird. Lufttemperatur, Luftfeuchte, Windrichtung, Windgeschwindigkeit, Bewdlkung,
Niederschlag, Sichtweite etc. sind Wetterelemente, die sich als sogenannte quantifizierbare Pa-

rameter charakterisieren lassen. Die Ereignisse haben verschiedene Formen der Erderwarmung



zur Ursache und vollziehen sich in der Troposphére (untere Atmosphare) (Wetter- und Klimale-
xikon, 2014).

Im Unterschied dazu, werden die Wetterabldufe eines Zeitraums von wenigen Tagen, tber Wo-
chen bis hin zu einigen Monaten oder sogar Jahreszeiten als Witterung bezeichnet. Diese ist
weniger durch den physikalischen Zustand gekennzeichnet als vielmehr durch den allgemein
wahrnehmbaren Charakter. Je nach Wetterlage kann sie unterschiedlichen Typen und Verl&ufen

untergeordnet werden (Wetter- und Klimalexikon, 2014).

Das Klima ist die ,,Zusammenfassung der Wettererscheinungen, die den mittleren Zustand der
Atmosphére an einem bestimmten Ort (...) [oder einem eingrenzbaren] Gebiet charakterisie-
ren“ (Wetter- und Klimalexikon, 2014). Der treffende griechische Herkunftsname klimatos (zu
Deutsch: Neigung) demonstriert den Neigungsgrad der Erdachse zur Erdbahn (Umlaufbahn um
die Sonne) (Wetter- und Klimalexikon, 2014). Fur Klimaforschungen ist laut der Word Mete-
orological Organization (WMO) etwa ein Betrachtungszeitraum von 30 Jahren vorgesehen. Je
nach Bedarf kdnnen allerdings auch Jahrhunderte oder Jahrtausende observiert werden, um die

Identifikation etwaiger Klimaveranderungen zu ermdglichen (UBA, 2021, 15. Mérz).

Somit kann festgehalten werden, dass beispielsweise ein kurzfristiger Kalteeinbruch oder meh-
rere, aufeinanderfolgende Regen- oder Sonnentage nicht automatisch mit dem Klimawandel
zusammenhangen, sondern vielmehr einer voriibergehenden Witterung bzw. einer Schén- oder
Schlechtwetterperiode entsprechen. Um einen Zusammenhang mit langfristigen Klimaveran-
derungen feststellen zu kénnen, muss die Beobachtung derartiger Phanomene (ber einen Zeit-
raum von mehreren Jahrzehnten erfolgen (UBA, 2021, 15. Mérz). Nichtsdestotrotz bedeutet das
im Umkehrschluss, dass mit stetigen Veranderungen der Wetterlage sehr wohl auch Klimaver-
anderungen einhergehen. Derartige Klimaschwankungen und -veranderungen werden sowohl
durch natlrliche Gegebenheiten als auch durch menschliche Einflussnahme verursacht. Wie
diese entstehen und welche schwerwiegenden Folgen mit diesen zusammenhéngen, wird im

nachsten Kapitel n&her erlautert.

2.1.5. Naturlicher und anthropogener Treibhauseffekt

Wenn von der globalen Erwdrmung die Rede ist, muss zwischen dem natirlichen und dem vom
Menschen erzeugten (anthropogenen) Treibhauseffekt unterschieden werden. Zur Differenzie-

rung dieser beiden Formen der Erderwarmung folgt eine kurze Definition der beiden Begriffe.
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Der Treibhauseffekt
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Abbildung 1: Der anthropogene Treibhauseffekt — Ursachen und Folgen (Quelle: BPB, 2007, 2. Mérz) / Origi-
nal: Globus)

Wie in Abbildung 1 erkennbar ist und der Name bereits vorgibt, ist der Treibhauseffekt ver-
gleichbar mit dem Prinzip eines Gewdachshauses. Bei beiden Phdanomenen wird ein Teil der
eintreffenden Sonnenenergie auf der Erde gespeichert. In der Lufthille, die die Erde umringt,
befinden sich sogenannte Spurengasse, die verhindern, dass die Energie der Sonneneinstrah-
lung wieder vollstandig durch Infrarotstrahlung abgestrahlt wird. Somit wird ein Teil der Ener-
gie als Wérmeenergie in der Atmosphére gespeichert. Wasserdampf, Kohlendioxid, Methan,
Lachgas und weitere dabei entstehende Treibhausgase, bilden somit den Treibhauseffekt, der
einen Temperaturanstieg auf der Erde zur Folge hat (IPCC, 2018, S. 87-88). Ohne den Treib-
hauseffekt ware es auf der Erde — unter denselben Bedingungen —, anstatt einer Durchschnitts-
temperatur von +14°C, in etwa -19°C kalt. Der durch diesen Prozess erzeugte Temperaturan-
stieg liegt bei etwa 33°C (IPCC, 2018, S. 89).

Seit die Erde von Menschen bewohnt wird, tragen diese zur Veranderung ihres naturlichen Le-
bensraumes bei. In Langzeitaufzeichnungen ist allerdings deutlich erkennbar, dass das Ausmaf
der menschengemachten Beeinflussung seit der Industrialisierung Mitte des 18. Jahrhunderts
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enorm steigt. Durch den verstarkten Aussto3 von tberwiegend Kohlendioxid und Methan, ver-
andert sich die Zusammensetzung der Atmosphare, wodurch die Temperatur auf der Erde nach
wie vor stark ansteigt (IPCC, 2018, S. 92).

Human influence has warmed the climate at a rate that is unprecedented
in at least the last 2000 years

Changes in global surface temperature relative to 1850-1900

a) Change in global surface temperature (decadal average) b) Change in global surface temperature (annual average) as observed and
as reconstructed (1-2000) and observed (1850-2020) simulated using human & natural and only natural factors (both 1850-2020)
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Abbildung 2: Die Geschichte der globalen Temperaturverdnderungen und die Ursachen der aktuellen Erwér-
mung (Quelle: IPCC, 2021, S. 6)

Die linke Grafik in Abbildung 2 zeigt die Entwicklung der globalen Oberflachentemperatur der
vergangenen rund 2000 Jahre. Wie durch unterschiedliche Formen der Rekonstruktion festge-
stellt wurde, gibt es in diesem Zeitraum immer wieder geringfligige Schwankungen. Der rasante
und stetige Anstieg der globalen Oberflachentemperatur ab Beginn der Industrialisierung ist
hier im grau hinterlegten Bereich deutlich erkennbar. Die rechte Grafik veranschaulicht den
simulierten und beobachteten Anstieg zwischen 1850 und 2020 im Vergleich, indem natirliche
Faktoren den natirlichen und menschlich erzeugten Faktoren gegenubergestellt werden. Der
Linienverlauf prézisiert den vergangenen und derzeit stattfindenden Verlauf der globalen Er-
warmung, dessen Ausmall unumstrittener Weise auf die anthropogene Einwirkung zuriickzu-
fuhren ist (IPCC, 2021, S. 6).
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2.2. Theorieansatze

2.2.1. Framing und Framing-Ansatz

Als einer der wesentlichsten Forschungsbereiche der politischen Kommunikationsforschung
hat das Framing mittlerweile hohe wissenschaftliche Bekanntheit erlangt. In der Forschungs-
praxis wird der Ansatz haufig zur Theoretisierung — tiberwiegend inhaltsanalytischer — wissen-
schaftlicher Auseinandersetzungen herangezogen (Matthes, 2014, S. 21). Die Tatsache, dass es
einen Unterschied macht, mit welchen Worten bzw. mit welchem Tenor ein Medium Gber einen
Sachverhalt berichtet, ist Teil der Grundlage fir diese Fragestellung. Es wird namlich die These
verfolgt, dass es Massenmedien durch eine angepasste Form der Klimaberichterstattung gelin-
gen kann, Individuen fiir den Klimaschutz zu mobilisieren. Demnach nimmt diese Theo-
riegrundlage all jene Forschungsfragen in den Blick, die bestimmte Aspekte der Berichterstat-
tung ergriinden (FF1, FF4, FF5, siehe Kapitel 5.2.1.).

Viele Themen politischer Berichterstattung — zu denen auch der Klimawandel zé&hlt — sind hoch-
gradig komplex und bedrfen einer ausfiihrlichen Abhandlung, um diese vollstandig erfassen
zu konnen. Die Herausforderung der Massenmedien besteht deshalb darin, ein Thema auf we-
nig Platz herunterzubrechen. Medien oder vielmehr Journalist*innen mussen somit den Medi-
eninhalt, der publiziert werden soll, selektieren und entscheiden, welche Informationen an die
Offentlichkeit gelangen sollen (2.2.2.). Die Art der Informationsselektion basiert stark auf der
politischen Ausrichtung und der Seriositat des Mediums. Deshalb erscheint es naheliegend, an-
zunehmen, dass Boulevardmedien ein und dasselbe Ereignis in einen anderen inhaltlichen Kon-

text betten als sogenannte Qualitdtsmedien (Matthes, 2014, S. 9).

In einfach Worten l&sst sich das Konzept anhand der Wasserglas-Metapher erklaren: Ist das
Glas halb voll oder halb leer? Betrachtet man in Osterreich lebende, in den Arbeitsmarkt inte-
grierte Menschen auslandischer Herkunft als Ausldnder*innen, die Einheimischen Jobs stehlen
oder als fleiRige Fremde, die zum wirtschaftlichen Wohlbefinden Osterreichs beitragen?
Matthes (2014, S. 9) nennt ein weiteres Beispiel: Wird ,,Abtreibung als Recht auf menschliches
Leben oder als individuelles Recht auf Selbstbestimmung* diskutiert? Ist der Kampf gegen den
Klimawandel bereits verloren und die gesamte Debatte Zeitverschwendung oder erkennt man
in den Umstéanden die Chance, weiteren Generationen eine Erde zu hinterlassen, die lebenswert
und bewohnbar bleibt?
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Unterschiedliche Formulierungen einer Botschaft mit gleichem Inhalt wirken sich auf Rezipie-
rende entsprechend anders aus. Da bei der Auseinandersetzung mit komplexen gesellschafts-
politischen Angelegenheiten zum Zweck der Berichterstattung bestimmte Kriterien herausge-
filtert werden — und andere Aspekte dabei automatisch unbeachtet bleiben —, formen mitunter
Massenmedien individuelle Sichtweisen. Somit betrachten nicht nur Journalist*innen, sondern
auch offentliche Akteur*innen (Politiker*innen, Unternehmen, Organisationen etc.) und Rezi-
pierende Themen unter einem bestimmten Blickwinkel. Beim Aufeinandertreffen verschiede-
ner Sichtweisen stellt sich schlieBlich die Frage, welche Perspektive im 6¢ffentlichen Diskurs
eingenommen wird. Es I&sst sich also festhalten, dass der Blickwinkel, aus dem ein Thema
betrachtet wird, als Frame (Rahmen) bezeichnet wird (Matthes, 2014, S. 9). Zusammengefasst
,,versucht [der Framing-Ansatz] (...) zu klaren, wie die Frames einzelner Akteure entstehen,

wie sie sich andern (...) [und] sich gegenseitig beeinflussen* (Matthes, 2014, S. 10).

Wesentlich wurde die Framing-Forschung von den Arbeiten von Entman (1993) und lyengar
(1991) geprégt, weshalb sie in den vergangenen Jahrzehnten zum wichtigsten Analysewerkzeug
medialer Inhalte geworden ist. Der Vorteil am Framing-Begriff ist laut Matthes, dass er auf-
grund seiner allgemein gultigen Annahmen auf viele Forschungsbereiche angewandt werden
kann (Matthes, 2014, S. 35). Da fiir das Framing also ein breitgefachertes Begriffsverstandnis
vorhanden ist, praferiert Matthes (2014, S. 10) die Formulierung Framing-Ansatz. Wé&hrend
sich Framing auf den ,,aktiven Prozess des Hervorhebens von Informationen und Positionen*
bezieht, beschreiben Frames das Resultat dieses VVorgangs (Matthes, 2014, S. 10-11). Entman
(1993, S. 52) stellt eine Definition vor, die inzwischen breite Verwendung gefunden hat. Er
beschreibt das Framing als einen Prozess der Nachrichtenauswahl mit der Absicht, bei den
Rezipierenden bestimmte, mehr oder weniger bewusste Assoziationen zu einem Thema hervor-
zurufen, die im Einklang mit der Konnotation der publizierten Nachricht stehen. In den Worten
von Entman (1993, S. 52) kénnen Frames Probleme definieren, Ursachen diagnostizieren, mo-

ralische Urteile fallen und Abhilfemanahmen vorschlagen:

“To frame is to select some aspects of a perceived reality and make them more salient
in a communicating text, in such a way as to promote a particular problem definition,
causal interpretation, moral evaluation, and / or treatment recommendation for the item
described. (...) Frames then, define problems — determine what a causal agent is doing
with what costs and benefits, usually measured in terms of common cultural values;
diagnose causes — identify the forces creating the problem; make moral judgements —
evaluate causal agents and their effects; and suggest remedies — offer and justify treat-
ments for the problems and predict their likely effects. A single sentence may perform
more than one of these four framing functions, although many sentences in a text may
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perform none of them. And a frame in any particular text may not necessarily include
all four functions.” (Entman, 1993, S. 52)

Fur die politische Berichterstattung nennt lyengar (1996, S. 61), der unter Framing den Einfluss
von Darstellungsformen auf Urteile der Rezipierenden versteht, zwei Arten von Frames: episo-
dische und thematische Frames (lyengar, 1991, S. 13-16). Bei episodischen Frames wird ein
Thema anhand von personifizierten Ereignissen prasentiert. Ein Beispiel: Das Thema ,,Arbeits-
losigkeit* wird durch die Darstellung einer obdachlosen Person veranschaulicht. Hingegen wird
bei einem thematischen Frame ein weiter gefasster Kontext in den Blick genommen, indem
eine Problematik ursachlich behandelt wird und mehrere Akteure zum présentierten Sachver-
halt vernommen werden (lyengar, 1991, S. 13-16). Beide Frame-Varianten (lyengar, 1991, S.
13-16) werden aufgrund ihrer Themenunabhéngigkeit auch als generische Frames bezeichnet
(Matthes, 2014, S. 59). Bei generischen Frames stehen Struktur und Darstellung einer Nachricht
im Fokus. Somit sind diese thematisch unabhéngig, ,,haben ein hohes Abstraktionsniveau und
einen hohen Generalisierungsgrad™ (Matthes, 2014, S. 59). Davon zu unterscheiden sind the-
menspezifische Frames, die sich in Valenz-Frames und solche ohne bestimmte Bewertung un-
terteilen lassen (Matthes, 2014, S. 63, siehe Abbildung 3):

Valenz-Frames
(pro vs. contra Wertung)
Themenspezifische
Frames
Frames ohne explizite
Bewertung

Generische Frames

Betonungs-Frames episodischer vs.
thematischer Frame,
Wirtschaft-Frame,
Frames Moral-Frame, Konflikt-
Frame, Human Interest
L Frame,
Aquivalenz-Frames Verantwortungs-Frame,
Horse-Race-Frame, etc.

Abbildung 3: Arten von Frames (Quelle: Matthes, 2014, S. 63)

Neben dem Fakt, dass es beim Framing-Ansatz stets darum geht, wie eine Information verpackt
wird, kénnen hinsichtlich des Kommunikationsinhalts mehrere Arten des Konzepts differen-
ziert werden. Deren Unterscheidung ist besonders dann von Relevanz, wenn eine empirische
Analyse des Kommunikationsmaterials angestellt wird. Matthes (2014, S. 36-51) geht im Zuge
dessen beispielsweise auf strategische, journalistische und Medien-Frames ein. Diese beziehen

sich in der genannten Reihenfolge auf Kommunikator*innen, Journalist*innen und den

15



Medieninhalt. Im ersten Fall werden Frames bestimmten Akteur*innen zugeordnet; beispiels-
weise einer politischen ,,Partei, einem Unternehmen oder einer sozialen Bewegung® (Matthes,
2014, S. 36). Journalistische Frames sind im Kontext der Nachrichtenauswahl vorherrschend.
Diese weisen einerseits darauf hin, welche Ereignisse von Journalist*innen als publikations-
wirdig beurteilt werden und welche berichtenswerten Merkmale schlie3lich aufgegriffen wer-
den (2.2.2.). Andererseits wird dartiber entschieden, in welchen Zusammenhang die Informa-
tion gebracht und welche Struktur im Rahmen der Berichterstattung verfolgt wird (Matthes,
2014, S. 37). Bei Medien-Frames lassen sich in Medientexten, wie beispielsweise Werbe- und
PR-Texten, Frames in Form von Schlusselwortern, Argumenten, Bildern, Metaphern etc. iden-
tifizieren. Anhand dieser und weiterer Kriterien wird eine bestimmte Deutung bzw. Wertung
erkennbar (Matthes, 2014, S. 38). Der Wirkungsablauf von Medien-Frames ist in Abbildung 4
dargestellt:

Medien-Frame

Probleme, Ursachen, - Kognitive - Spezifische _ Emotionskongruente
moralische Urteile, Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Einstellungen und

AbhilfemaRnahmen Einschatzungen Emotionen Verhaltensweisen

(Entman, 1993, S. 52)

Abbildung 4: Kognitive und emotionale Wirkung von Medien-Frames (Quelle: Matthes, 2014, S. 77 / Original:
Kiihne, 2013)
An diesem Prozessmodell zur Wirkung von Medien-Frames ist ersichtlich, dass Frames Ein-
stellungsanderungen bewirken und Emotionen auslésen kdnnen, was dazu flhrt, dass Einstel-
lungen und Verhaltensweisen erzeugt werden, die auf den hervorgebrachten Emotionen basie-
ren (Matthes, 2014, S. 77, zitiert nach Kihne, 2013). Zwar beschéftigt sich diese Untersuchung
anstelle von Medien-Frames mit journalistischen Frames, jedoch sind diese — da es sich allen-
falls um Frames handelt — in ihren Wirkungsmechanismen ident. Damit wird also deutlich, dass
seitens der Rezipierenden affektive, kognitive und konative Prozesse aktiviert werden, was die
Verwendung dieses theoretischen Konzepts im Kontext dieser Untersuchung bekraftigt. Wie
Matthes (2014, S. 87) abschlielRend festhalt, handelt es sich beim Framing-Ansatz um ein fle-
xibles theoretisches Werkzeug, das dazu dient, ,,all jene Phdanomene im politischen Kommuni-
kationsprozess zu beschreiben, die die Selektion und Salienz von Kommunikationsinhalten und
deren Wirkungen zum Gegenstand haben*. Der Anspruch, herauszufinden, auf welche Aspekte
Massenmedien im Rahmen der Klimaberichterstattung ihre Aufmerksamkeit lenken sollen, um
bei den Rezipierenden einen erwiinschten Wirkungserfolg im Sinne des Klimaschutzes zu for-

cieren, soll anhand dieser Forschung (ab Kapitel 5) erreicht werden.
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2.2.2. Nachrichtenfaktoren und Nachrichtenwert

Dieses Kapitel bearbeitet den theoretischen Hintergrund der Nachrichtenauswahl. Zentral ist
dabei die Frage, welche Nachrichten in den Massenmedien Platz finden, um an ein breites Pub-
likum herangetragen zu werden: ,,Jede Zeitung ist im Augenblick, wo sie den Leser erreicht,
das Endergebnis einer ganzen Reihe von Auswahlvorgéangen, die bestimmen, welche Artikel
an welcher Stelle mit wie viel Raum unter welchem Akzent erscheinen sollen® (Lippmann,
1990, S. 241). Lippmann nennt in der 1922 publizierten Erstfassung dieser Quelle die Zeitungen
als einziges Nachrichtenmedium. Ganze hundert Jahre spéter liegt auf der Hand, dass dieser
Vorgang der Nachrichtenselektion nicht nur Printmedien, sondern auch das Fernsehen, den
Horfunk und das Internet betrifft. Im Kontext der vorliegenden Arbeit ist die Nachrichtenwert-
theorie gleichermalen wie das Framing (2.2.1.) besonders vor dem Hintergrund der drei For-
schungsfragen relevant ist, die sich auf die (Klima-)Berichterstattung dsterreichischer Massen-
medien beziehen (FF1, FF4, FF5, siehe Kapitel 5.2.1.). Ziel dieses Kapitels ist es einerseits, den
anthropogenen globalen Klimawandel mithilfe dieser Theorie als einen Gegenstand mit hohem
Nachrichtenwert hervorzuheben. Andererseits soll durch die vielen zutreffenden Nachrichten-
faktoren verdeutlicht werden, dass diesem Thema im Sinne der zentralen Fragestellung kunftig

mehr mediale Aufmerksamkeit geschenkt werden muss.

Der bereits genannte Wegbereiter der Nachrichtenwerttheorie ist Walter Lippmann, der sich
schon in den friihen 1930er-Jahren (Lippmann, 1922) mit der Frage beschéftigt, welche leiten-
den Kriterien Nachrichten beinhalten missen (Appel & Roder, 2020, S. 34). Auf ihn geht auch
der Begriff des Nachrichtenwertes (news value) zuriick, da er in seiner Pionierschrift ,,Public
Opinion“ (Lippmann, 1922) erstmalig einige Nachrichtenwerte herauskristallisiert und diese
als solche benennt. Damals wie heute geht die Theorie der Nachrichtenwerte bzw. Nachrich-
tenfaktoren davon aus, dass Nachrichtenbeitrédge bestimmten inhaltlichen Kriterien entsprechen
mussen, um dem Zweck der Berichterstattung gerecht zu werden (Maier, 2010, S. 18). Nach
Kepplinger (2008, S. 3245) sind Nachrichtenfaktoren als Kennzeichen von thematischen oder
ereignisbezogenen Nachrichtenphdanomenen zu verstehen, die einen wesentlichen Beitrag zur
Publikationswirdigkeit leisten und somit einen Nachrichtenwert erhalten. Je mehr Nachrich-
tenfaktoren einer medialen Botschaft zugeschrieben werden, desto hoher ist die Einstufung des
Nachrichtenwertes. Neben der Quantitét spielt allerdings auch die Qualitét in Form der Inten-
sitdt einer Nachricht eine erhebliche Rolle (Kepplinger, 2008, S. 2345).

Der verbreitete Vorwurf, dass Massenmedien unausgewogen berichten und somit wesentliche

Geschehnisse unzureichend bearbeiten oder ganzlich auler Acht lassen wiirden, hat an vielen
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Stellen seine Berechtigung. Kritiker*innen sind der Ansicht, dass bei der Bevolkerung dadurch

ein ,,verzerrtes Bild“ liber das Weltgeschehen entstehen konnte. Obwohl die Frage nach der

Nachrichtenauswahl bereits seit einem Jahrhundert prasent ist, wird sich weiterhin mit dieser

beschéftigt. Vor allem durch das Aufkommen neuer Medien ist eine neue Betrachtungsperspek-

tive der Thematik von Néten (Appel & Roder, 2020, S. 34). Einen ausfiihrlichen Beitrag liefern
Harcup und O’Neill (2017, S. 1482). Obwohl die beiden darauf hinweisen, dass es hinsichtlich

der Nachrichtenfaktoren zu Ausnahmen kommen kann, fuhren sie auf Basis ihrer Forschungs-

ergebnisse folgende aktuelle Nachrichtenfaktoren an, die von den Massenmedien in unter-
schiedlichen Kombinationen beriicksichtigt werden (Harcup & O’Neill, 2017, S. 1482):
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Exclusivity — Exklusivitat: Wenn eine Geschichte von einer Nachrichtenorganisation
generiert wird oder dieser aus einem anderen Grund als erstes zur Verfligung steht, ist
eine Nachricht exklusiv und der Nachrichtenwert entsprechend hoch. Beispielsweise
bei der Publikation von exklusiven Interviews, Untersuchungs- und Umfrageergebnis-
sen etc.

Bad news — Schlechte Nachrichten: Negative Nachrichten haben einen verhaltnisma-
Rig hohen Nachrichtenwert. Das gilt zum Beispiel fiir die Berichterstattung tber To-
desfélle (z.B. Morde), Verletzungen (z.B. Unfalle), Niederlagen (z.B. bei sportlichen
Wettkdmpfen), Verluste (z.B. von Arbeitsplétzen) etc.

Conflict — Konflikt: Geschichten, die Konflikte unterschiedlichen Ausmales zum
Thema haben, erzeugen bei den Rezipierenden grofes Interesse. Das gilt fur Streitig-
keiten (z.B. unter Politiker*innen), Spaltungen (z.B. unterschiedlicher Gesellschafts-
gruppen), Streiks (z.B. Klimastreiks), Kaémpfe (z.B. Religionskdmpfe), Aufstande,
Kriege etc.

Surprise — Uberraschung: AuRergewohnliche Nachrichten mit Uberraschungseffekt
werden im Ranking der Nachrichtenwerte als besonders hoch eingestuft. Die Schlag-
zeile ,,Frankreich: Vermisster Hund lduft 380 Kilometer nach Hause* (Spiegel, 2021,
28. August) entspricht einer solchen Nachricht.

Audio-visuals — Audiovisuelle Medien: Das Fernsehen, das sowohl Tone als auch Bil-
der liefert, hat grol3es Potenzial, einen hohen Nachrichtenwert zu erzielen. Fesselndes
Bild- und Videomaterial gepaart mit einer Audiospur, etwa in Form einer Erzahlung
kombiniert mit aussagekréftigen Info-Grafiken, konnen elementare Merkmale fur den

Erfolg einer Nachricht sein.



Shareability — Teilbarkeit: Ein Faktor, dem erst seit der Existenz neuer Medien Beach-
tung geschenkt werden kann, ist die Shareability, also die Weiterverbreitung von
Nachrichten tber soziale Medien wie Facebook, Twitter und Co.

Entertainment — Unterhaltung: Diesem Faktor sind leicht verdauliche Nachrichten wie
Klatsch und Tratsch aus der Welt der Prominenten, breit umjubelte Sportereignisse,
Neues aus dem Showbusiness, Phdnomene aus der Tierwelt, etc. zuzuordnen.

Drama: Formen der Berichterstattung, die dramatische Szenarien enthalten, ahneln
dem Nachrichtenfaktor Bad News bzw. kénnen diesem theoretisch sogar untergeord-
net werden, sofern auf das Drama kein Happy End folgt. Klassische Beispiele fir dra-
matische Nachrichten sind folgende: Flucht, Unfélle, Durchsuchungen, Belagerungen,
Rettungseinsatze, Schlachten, Gerichtsverfahren usw.

Follow-Up — Weiterverfolgung: Die Publikation von Nachrichten, die bereits in der
Berichterstattung vorkommen, wird als separater Nachrichtenfaktor gefiihrt. Es ist da-
von auszugehen, dass die wiederholte mediale Aufbereitung eines Sachverhalts den
Grund hat, dass es sich um ein Thema handelt, dem eine hohe gesellschaftliche Rele-
vanz zugesprochen wird.

The power elite — die Machtelite: Hierbei handelt es sich um mediale Beitrdge, deren
Grundlage das Thema ,,Macht* ist. Je mehr Macht eine Person, eine Organisation, eine
Institution oder ein Unternehmen innehat, desto eher hat ein entsprechendes Ereignis
die Chance, in der massenmedialen Berichterstattung Platz zu finden.

Relevance — Relevanz: Dieser Faktor betrifft Nachrichten tber Gruppen oder Natio-
nen, die von den Rezipierenden als einflussreich oder als kulturell oder historisch ver-
traut eingestuft werden.

Magnitude — Ausmalf3: Das Ausmal kann in mehrerlei Hinsicht als Nachrichtenfaktor
fur die Berichterstattung generalisiert werden. Beispielsweise kann das AusmaR eine
grolRe Anzahl an beteiligten Personen im Rahmen einer 6ffentlichen Veranstaltung
(z.B. Demonstration) betreffen. Geschichten, die aufgrund ihrer (potenziellen) Aus-
wirkungen als bedeutsam wahrgenommen werden und solche, die ein gewisses Mal}
an Extremitat beinhalten, konnen ebenfalls dazugezéhlt werden.

Celebrity — Prominente: Nachrichten Uber berihmte Personen haben einen hohen
Nachrichtenwert. Das ist sogar dann der Fall, wenn die Hauptaussage der Geschichte
wenig originell ist (z.B. ,,Daniel Craig macht Urlaub in Wien*).

Good news — Gute Nachrichten: Wenngleich vor allem schlechte Nachrichten (Bad

news) als wesentlicher Nachrichtenfaktor gelten, kénnen auch gute Nachrichten einen
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hohen Nachrichtenwert erzielen. Etwa ein medizinischer Durchbruch (z.B. ,,Impfstoff
gegen COVID-19 zugelassen*) oder ein sportliches Erfolgserlebnis (z.B. ,,Osterreichi-
sche Nationalmannschaut qualifiziert sich fir die FuRball-Weltmeisterschaft) sind als
positive Nachrichten zu betrachten.

News organisation’s agenda — Agenda der Nachrichtenorganisation: Geschichten, die
die Agenda einer Nachrichtenorganisation festlegen oder auf diese zugeschnitten sind,
gelten als nennenswerter massenmedialer Bestandteil. Der Hintergrund kann ideolo-
gischer oder kommerzieller Natur sein oder als Teilaspekt einer Kampagne aufbereitet

werden.

Besonders relevant sind im fachlichen Diskurs auch die Ausfiihrungen von Galtung und Ruge
(1965, S. 70-71), deren Analyse auf zwolf Nachrichtenfaktoren inklusive Subfaktoren beruht:
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Frequency — Frequenz: Dieser Faktor kann auch als ,,Ereignisentwicklung® Ubersetzt
werden. Dabei ist jedoch anzumerken, dass der Nachrichtenwert bei kurzfristigen und
kirzlich beendeten Ereignissen hoher ist als bei langanhaltenden Angelegenheiten
(Appel & Roder, 2020, S. 34).

Threshold (absolute intensity, intensity increase) — Schwellenwert/Aufiergewohnlich-
keit (absolute Intensitat, Intensitatssteigerung): Wie bereits erwahnt, haben ungewohn-
liche Nachrichten h&ufig einen hohen Nachrichtenwert (Harcup & O’Neill, 2017, S.
1482). Nimmt die Botschaft aber Ausmalie an, die eine Intensitatssteigerung bewirken,
steigt dieser weiter an.

Unambiguity — Eindeutigkeit (klar strukturiert, wenig komplex): Je verstandlicher und
eindeutiger ein Nachrichteninhalt ist bzw. dieser dargestellt wird, desto groRer ist das
Publikum und dessen aktive Konsumationsbereitschaft. Daher kann auch mit diesem
Faktor ein hoher Wert erreicht werden.

Meaningfulness (cultural proximity, relevance) — Bedeutsamkeit (kulturelle Nahe, Re-
levanz): Die individuelle Bedeutung eines Themas oder Ereignisses spielt bei den
Nachrichtenfaktoren eine erhebliche Rolle. Je starker eine Nachricht in das eigene Le-
ben eingebunden ist, umso relevanter wird diese fur ein Individuum.

Consonance (predictability, demand) — Konsonanz/Erwartungstreue (Vorhersagbar-

keit, Nachfrage): Phanomene, die einer bestimmten Agenda zuordenbar sind, kénnen



aus journalistischer Sicht leichter geplant werden und sind ihrer Aufbereitung somit
einfacher® (Appel & Roder, 2020, S. 34).

Unexpectedness (unpredictability, scarcity) — Unerwartetheit/Uberraschung: Im Ge-
gensatz zum ebengenannten Punkt ist dieser aus journalistischer Sicht zwar schwieri-
ger umzusetzen, jedoch haben Nachrichten mit Uberraschungseffekt einen hohen
Nachrichtenwert (Appel & Roder, 2020, S. 34).

Continuity — Kontinuitat: Phdnomene, die Themengebiete betrachten, denen aktuell
grol3e Beachtung geschenkt wird, werden in der Nachrichtenauswahl vorgezogen (Ap-
pel & Roder, 2020, S. 34).

Composition — Zusammensetzung/Themenvarianz/thematische Ausgewogenheit: Die-
ser Faktor betrifft nicht nur eine einzige Nachrichtenmeldung, sondern einen gesamten
Nachrichtenkomplex. Zur Vermeidung einer einseitigen Berichterstattung ist es we-
sentlich, die Zusammensetzung der Themen beriicksichtigen.*

Reference to elite nations — Referenz auf Elite-Nationen: Dieser Faktor ist besonders
vor dem Hintergrund (aulRen)politikbezogener Berichterstattung wesentlich (Appel &
Roder, 2020, S. 35).

Reference to elite people — Elitepersonen/relevante Akteur*innen: Personen des 6f-
fentlichen Lebens sind stets ein wichtiger Indikator fur einen hohen Nachrichtenwert.
Das betrifft Akteur*innen der Politik und der Wirtschaft, aber auch Sportler*innen und
anderweitig Prominente.

Reference to persons — Personalisierung/Personenbezogenheit: Neben 6ffentlich akti-
ven Akteur*innen wird aber auch Nachrichten, bei denen Privatpersonen im Zentrum
der Ereignisse stehen, im Rahmen der Berichterstattung ein hoher Wert beigemessen
(Appel & Roder, 2020, S. 35).°

Reference to something negative — Negativitat: Nach dem Motto “only bad news is
good news” ist der Nachrichtenwert bei inhaltlich negativen Ereignissen ungemein

hoher als bei positiven (Appel & Roder, 2020, S. 35).

3 Es macht einen Unterschied, aus welcher Sicht ein Nachrichtenfaktor bewertet wird. Aus journalistischer Sicht
sind manche Nachrichtenfaktoren einfacher umzusetzen als andere, die hingegen von den Rezipierenden besser
aufgenommen werden. Es gilt zu beachten, dass Massenmedien immer das Ziel haben, ihre Nachrichten an den
Mann bzw. die Frau zu bringen, weshalb bei den Nachrichtenwerten von einer Publikumsorientierung ausgegan-

4 Im Sinne dieses Nachrichtenfaktors erscheint es wesentlich, klassische Medienressorts wie Politik, Wirtschaft,
Kultur, Sport, Wissenschaft etc. abzudecken. Hinsichtlich unterschiedlicher Medienformate (Fernsehen, Print-
medien, Radio, Onlinemedien) ist dieser Faktor allerdings sehr wahrscheinlich differenziert zu betrachten.

5 Dies ist vor allem dann der Fall, wenn zusitzlich andere Nachrichtenwerte wie Negativitit, Drama oder Bedeut-
samkeit die Nachricht auszeichnen.

21



Vor dem Hintergrund des Zusammenwirkens der Nachrichtenfaktoren bringen Galtung und
Ruge (1965, S. 71-72) drei Hypothesen hervor: Die Additivitatshypothese (additivity hypothe-
sis) besagt, dass die Wahrscheinlichkeit zur Publikation einer Nachricht steigt, je mehr Nach-
richtenfaktoren auf eine Botschaft zutreffen. Wenn beispielsweise ein unerwartetes, negatives
Ereignis in Verbindung mit einem*einer relevanten Akteur*in und einem diskursintensiven ak-
tuellen Thema steht, ist der Nachrichtenwert tberdurchschnittlich hoch. Im Unterschied dazu
meint die Komplementaritatshypothese (complementarity hypothesis), dass, fir den Fall, dass
ein Nachrichtenfaktor aufRerordentlich hoch ist, andere Kriterien nur gering ausgepragt sein
kénnen oder gar nicht erfullt werden massen. Eine Nachricht, deren Negativitatsgehalt stark
ausgepragt ist, kann — selbst wenn Faktoren wie Bedeutsamkeit oder Kontinuitét in einem Bei-
trag keine Rolle spielen —, trotzdem Teil der Berichterstattung werden. Die Exklusionshypo-
these (exclusion hypothesis) vereint die Additivitatshypothese mit der Komplementaritatshypo-
these. Wenn auf ein Phdnomen entweder zu wenige oder gar keine Nachrichtenfaktoren zutref-
fen, wird die Nachricht als unwesentlich eingestuft und von der Berichterstattung ausgeschlos-
sen (Galtung & Ruge, 1965, S. 71-72).

Obwohl der ,,Wert* einer Nachricht im Sinne der drei Hypothesen (Galtung & Ruge, 1965, S.
71-72) durch Nachrichtenfaktoren bestimmt wird, sind es am Ende die Medienorganisationen
bzw. deren Journalist*innen, die entscheiden, ob die Publikationswirdigkeit einer Geschichte
gegeben ist. Tatsache ist laut Appel und Roder (2020, S. 37), dass auch subjektive Empfindun-
gen von Journalist*innen diesen Prozess mitbestimmen. Abbildung 5 veranschaulicht ebendie-
sen Verlauf, der beim Stattfinden eines Ereignisses beginnt, die entsprechenden Nachrichten-
faktoren berticksichtigt, das journalistische Zutun einschlieRt und bei der Veréffentlichung ei-
ner Nachricht endet (Appel & Roder, 2020, S. 38).
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Abbildung 5: Nachrichtenfaktoren und Nachrichtenwert (Appel & Roder, 2020, S. 38)
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Da auf die Klimakrise zahlreiche Nachrichtenfaktoren zutreffen, ist der Nachrichtenwert dieses
Themenkomplexes Uberaus hoch. Harcup und O’Neill (2017, S. 1482) nennen beispielweise
die Faktoren Drama, Follow-Up und Relevanz, die mitunter auf das Phanomen des Klimawan-
dels zutreffen. Ebenso zeichnen die Thematik etwa Werte wie Frequenz, Kontinuitat und die
Referenz auf Elite-Nationen aus, die Galtung und Ruge (1965, S. 34-35) vorschlagen. Durch
den hohen Nachrichtenwert liegt es somit auf der Hand, dass der Klimawandel in verschiedens-
ten Massenmedien haufig zum Thema gemacht wird. Nichtsdestotrotz muss in diesem Kontext
auch ein weiterer Aspekt beriicksichtigt werden, der bislang nicht erwahnt wurde: der Faktor
»Aktualitat”. Obgleich der Nachrichtenwert des Klimawandels besonders hoch und das Thema
dauerhaft aktuell ist, riicken Klimabelange derzeit stark in den Hintergrund der medialen Auf-
merksamkeit. Grund dafir ist die dominierende Coronapandemie, die inzwischen seit geraumer
Zeit eine Sonderstellung in der Berichterstattung einnimmt. Die unmittelbar wahrnehmbaren
Auswirkungen des Virus® auf die Menschheit und die Komplexitdt des damit einhergehenden
Aufwandes sind Aspekte, die dazu beitragen, dass die Greifbarkeit der Klimakrise zeitweilig

aus dem medialen Fokus verschwindet.

Wie zu Beginn erwahnt, impliziert die forschungsleitende Fragestellung neben dem Gestal-
tungsaspekt bereits die Gegebenheit, dass dem Klimawandel in den Massenmedien sowohl qua-
litativ als auch quantitativ zu wenig Aufmerksamkeit zukommt. Die Nachrichtenwerttheorie
soll den Bogen zur globalen Bedeutsamkeit des Klimaschutzes spannen und als Diskussions-

anregung (Kapitel 7) dienen.

2.2.3. Involvement

Zu guter Letzt stellt im Kontext dieser Untersuchung das Involvement eine essentielle Theo-
riegrundlage dar. Involvere ist lateinisch und kann etwa mit ,,eindringen* oder ,,cinnehmen*
ubersetzt werden (Hofer, 2016, S. 19). Fahr (2006, S. 113) verwendet in seiner Definition das
Synonym der Ich-Beteiligung und definiert das kommunikationswissenschaftliche Konzept als
,»ein Konstrukt, das Art, Umfang und Stirke der Beziehung zwischen einer Person und einer
Botschaft in einer bestimmten Situation qualifiziert — also den Einbindungsgrad des Rezipien-
ten in eine kommunikative Situation* (Fahr, 2006, S. 113). Infolgedessen bezieht sich dieser
Theorierahmen auf jene Aspekte der Fragestellung, die das Individuum in den Analysefokus
stellen (FF2, FF3, FF6, siehe Kapitel 5.2.1.). Wesentlicher Bestandteil sind wahrgenommene
Emotionen, Einstellungen und Verhaltensweisen der Rezipierenden, die sich auf den Klima-
wandel beziehen und nicht zuletzt durch unterschiedliche Formen der massenmedialen Bericht-

erstattung zum Tragen kommen.
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Eine Person, die in einen Medieninhalt involviert ist, empfindet diesen als individuell bedeut-
sam, weshalb diesem ein hohes Mal} an Aufmerksamkeit geschenkt und sich intensiv mit die-
sem auseinandergesetzt wird (Hofer, 2016, S. 19). Nach Schramm und Hasebrink (2004, S.
477) ist mit Involvement der ,,Grad der inneren Beteiligung gemeint, mit dem die Mediennut-
zer*innen ein Medienangebot verfolgen®. Unterschiedliche Aspekte, die sich auf die Rezipie-
renden beziehen, sind dabei wesentlich (Hofer, 2013, S. 64): Erregungsgrad, Aufmerksamkeit,
Interesse an dargestellten Themen, Intensitat der Informationsverarbeitung, Verbindung von
Medieninhalten und persoénlichen Erfahrungen, Einstellungen und Werte. Wahrend das Invol-
vement bei routinierter Mediennutzung eher niedrig ist, ist es bei absichtlicher und selektiver
Mediennutzung grundsatzlich hoch (Donnerstag, 1996, S. 15-16). Somit ist hohes Involvement
durch intensive Nutzungsgewohnheiten, viel Aufmerksamkeit, starke affektive Reaktionsmus-

ter und kognitive Emotionsverarbeitung gekennzeichnet (Hofer, 2013, S. 64).

Im Wesentlichen wird zwischen kognitiven (Informationsverarbeitung), affektiven (Emotions-
erleben) und konativen (Verhaltensanpassung) Formen des Involvements unterschieden (Hofer,
2013, S. 64). Laut Hofer (2016, S. 22) kommt aufRerdem ein zeitlicher Aspekt hinzu, der fol-
gende Ausmalie annehmen kann: Neben der subjektiven Relevanz eines Produkts oder Sach-
verhalts fiir eine Person, die als ,,dauerhafte Disposition bezeichnet werden kann, ist mit dem
Begriff auch eine Prozesshaftigkeit verbunden. Der kognitive, affektive (und konative) Nutzen
der Rezeption fur den*die Rezipierende*n kann sich — wie in Abbildung 6 ersichtlich — also

vor, wahrend oder nach der Rezeption einstellen (Levy & Windahl, 1984, S. 53).

COMMUNICATION SEQUENCE
AUDIENCE
ORIENTATION Before Exposure During Exposure After Exposure
Selective Selective ‘
Exposure-Seeking
Decoding and
Involved Interpreting
“Using”” Social Utilities

Abbildung 6: Eine Typologie der Publikumsaktivitat (Quelle: Levy & Windahl, 1984, S. 54)
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Es werden drei qualitativ orientierte Publikumsaktivitaten unterschieden, die auf diesen Kom-
munikationsprozess angewandt werden konnen (Levy & Windahl, 1984, S. 53): Die Phase der
(1) Pre-Exposure Selectivity findet vor der Rezeption statt und meint die Suche nach den Me-
dieninhalten, die zu den individuellen Gratifikationen passen. Erwartungen und Erfahrungen
mit bereits rezipierten Medienangeboten nehmen dabei eine entscheidende Rolle ein. Wéhrend
des Rezeptionsprozesses kommt es zu einer Aufmerksamkeitssteuerung im Sinne einer selek-
tiven Wahrnehmung, worauf die selektive Erinnerung folgt (Levy & Windahl, 1984, S. 53-55).

Gleichermalien kann Involvement wéahrend eines Rezeptionsvorgangs stattfinden (Hofer, 2016,
S. 22). Das (2) Pre-Exposure Involvement steht mit den Erwartungen an die Rezeption in Ver-
bindung. Das Ausmal des Involvements wahrend der Rezeption geht mit erhdhter Intensitét,
Aufmerksamkeit und Bewusstheit einher (Levy & Windahl, 1984, S. 55-56). Der Zustand, der
dabei erreicht wird, ,,kann dann je nach Valenz (positiv vs. negativ) und Starke die Person dazu
motivieren, Informationen mehr oder weniger intensiv weiterzuverarbeiten* (Hofer, 2016, S.
22-23).

Da die Mediennutzung als Kommunikationsprozess verstanden werden kann, impliziert diese
Abhandlung bereits, dass das Involvement-Konzept auch nach der eigentlichen Rezeption An-
wendung findet (Hofer, 2013, S. 65): Das (3) Post-Exposure Involvement beschreibt den Pro-
zess im Anschluss an die Rezeption, also die weiterfiihrende und langerfristige Identifikation
mit den Inhalten, Personen und medialen Aussagen. Folgendes Beispiel veranschaulicht das
Post-Exposure Involvement: Es kénnte die Situation eintreten, dass man durch Zufall auf eine
Dokumentation uber das globale Bienensterben stof3t. Der Rezeptionsprozess wird intensiv er-
lebt, obwohl das Thema zuvor nicht im Bewusstsein des*der Rezipierenden verankert war. Im
Anschluss an den Film dirfte die Problematik jedoch an Bedeutung gewonnen haben und das
Involvement deutlich hoher sein als vor der Rezeption (Hofer, 2016, S. 23). Demnach ist der
Terminus als intensive Beschéftigung mit einem Objekt zu bezeichnen, die auf drei Ebenen
ablauft bzw. ablaufen kann und eine temporale Dimension beinhélt. Es kommt zu einem inten-
siven Prozess der Anndherung (positives Involvement) oder Ablehnung (negatives Involve-
ment) (Wirth, 2006, S. 209).

Da dem Subjekt beim Involvement eine elementare Rolle zugesprochen wird, haben Sherif und
Cantril (1947, S. 94) den Begriff des Ego-Involvements gepragt. Sie definieren das Ego als ein
Geflhl der Kontinuitat, das ein Individuum von sich selbst hat. Davon ist das sogenannte Task-
Involvement zu differenzieren, worunter die Beschaftigung mit einem bestimmten Ausldser zu

begreifen ist (Hofer, 2016, S. 20). Ein Beispiel: In den Fernsehnachrichten wird dartber
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berichtet, dass in einer ruhigen Siedlung ein grof3er Wohnkomplex errichtet wird. Eine Person,
die in ebendieser Siedlung lebt, wird sich aus unterschiedlichen Griinden von dem geplanten
Bauprojekt gestort fuhlen (Larmbel&stigung, Zerstérung des Siedlungscharakters, Einschran-
kung der Privatsphare etc.). Als Betroffene*r hat das Thema somit eine hohe Relevanz, was
bedeutet, dass das Ego-Involvement ungleich hoher ist als bei jemandem, der nicht in der be-
sagten Siedlung lebt. Mit hoher Wahrscheinlichkeit gehen damit affektive (Arger, Wut, Enttau-
schung), kognitive (Einstellungen gegentiber bestimmten Institutionen) und sogar konative Re-
gungen (Versuch einer Bauverhinderung) einher. Der Nachrichtenbeitrag wird somit intensiv
konsumiert, was auBerdem fir ein hohes Task-Involvement spricht. Betrifft einen der Bau dieses
Wohnkomplexes nur peripher oder gar nicht, wird sowohl das Ego- als auch das Task-Involve-

ment sehr wahrscheinlich gering ausfallen.

Im Laufe der Zeit wurde das Involvement-Konzept in unterschiedliche Teil-Begrifflichkeiten
aufgesplittet (Hofer, 2016, S. 20). Sofern mit Involvement der motivationale Zustand gemeint
ist, der durch eine Verbindung zwischen der Einstellung einer Person zu einem bestimmten
Thema, Objekt oder Personlichkeitsaspekt zustande kommt, kénnen vorerst drei Formen des

Involvements unterschieden werden (Johnson & Eagly, 1989, S. 290-293):

1.  Value-relevant Involvement: Das werte-relevante Involvement &hnelt dem Ego-Invol-
vement insofern, als bei dieser Form wesentliche Werte einer Person angesprochen wer-
den. So herrscht bei hohem Involvement eine starke Verbindung zwischen dem darge-
botenen Inhalt und dem Wertesystem des*der Rezipierenden. Wenn eine Person bei-
spielsweise grof3en Wert auf Tierschutz legt, wird der mediale Beitrag zum Thema Mas-
sentierhaltung mit gréRerem Interesse und hoherer Anteilnahme rezipiert werden, als
wenn das Thema im eigenen Leben als irrelevant eingestuft wird.

2. Outcome-relevant Involvement: Diese Involvement-Form bezieht sich auf das (erwar-
tete) Ergebnis einer Kommunikation oder einer medial vermittelten Botschaft. Wenn —
gemall dem oben genannten Beispiel mit dem Bau einer grolRen Wohnhausanlage in
einer ruhigen Gegend — ein Medieninhalt einen negativen Ausgang hat, ist das Involve-
ment bei denjenigen Personen am hochsten, die direkt vom vermittelten Inhalt betroffen
sind.

3. Impression-relevant Involvement: Gleichermafen wie alle Auspragungen des Konzepts,
bezieht sich auch das eindrucks-relevante Involvement auf das Individuum; wenngleich
hier zudem andere Subjekte einbezogen werden. Im Zentrum steht die Wichtigkeit des

Eindrucks, den eine Person auf andere macht. Ausgehend von der These, dass die
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Bestrebung verfolgt wird, bei anderen Menschen einen guten Eindruck zu hinterlassen,
kann vor diesem Hintergrund der Fall eintreten, dass die eigenen Werte in einer Art und
Weise angepasst werden, um bei dem*der Gesprachspartner*in zu punkten. Zudem
kann beim Impression-relevant Involvement aus Image-Griinden eine Verhaltensande-

rung erfolgen.

Dartiber hinaus werden noch zwei weitere Formen des Involvement-Konzepts unterschieden:
Neben dem Issue Involvement (Petty & Cacioppo, 1979, zitiert nach Hofer, 2016, S. 21), das
die personliche Relevanz des jeweiligen Themas anspricht und starke Ahnlichkeiten zum Va-
lue-relevant Involvement aufweist, lasst sich noch das Product Involvement differenzieren. Das
Product Involvement besagt, dass je nach Person, Situation, Bedeutung und Preis unterschied-
liche Produkte unterschiedlich hohes oder geringes Involvement auslésen kénnen (Perse, 1990,
zitiert nach Hofer, 2016, S. 21).

Wie eingangs erwahnt, ist der Grad der Eingebundenheit der Rezipierenden in den Medienin-
halt fur diese Arbeit von grol3er Relevanz, da die Beantwortung der Forschungsfrage stark da-
von abhéngt, wie die Proband*innen dieser Untersuchung die Klimakrise wahrnehmen. Da es
Aufgabe der Massenmedien ist, bei den Rezipierenden Interesse zu generieren, um das Invol-
vement im Sinne des Klimaschutzes moglichst zu erzeugen bzw. zu begunstigen, liegt der Fo-
kus dieser Auseinandersetzung auf der Frage, wie dies erreicht werden kann.
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3. Thematische Grundlagen

Kapitel 3 generiert einen kompakten Uberblick tiber die zentralen Themenfelder des For-
schungsgegenstandes. Dementsprechend beziehen sich die nachsten Seiten auf die 6sterreichi-

schen Massenmedien und auf klimarelevante Tatigkeitsfelder des alltaglichen Lebens.

3.1. Osterreichs Massenmedienlandschaft

In diesem Kapitel wird auf die Osterreichische Medienlandschaft eingegangen, die als Grund-
lage der Fragestellung fungiert und auf die sich der rezipient*innenorientierte Leitfaden (7.6.)
bezieht. Obgleich es in Bezug auf die dsterreichische Medienlandschaft vieles mehr zu wissen
gibt, umfasst dieses Kapitel neben einer groben Ubersicht vorwiegend jene Boulevard- und
Qualitatsformate, die auch tatséchlich als Massenmedien gelten und im Zuge der narrativen

Interviews dieser Forschung Erwahnung finden.

3.1.1. Printmedien

In Osterreich liegen in unterschiedlichen Erscheinungsrhythmen diverse Printmedien, also Zei-
tungen, Zeitschriften und Magazine auf, die sowohl regional als auch Uberregional erscheinen.
Von Tages- Uber Wochenzeitungen bis zu monatlich, vierteljahrlich usw. erscheinenden Maga-
zinen, sind alle Printvarianten vertreten. Da vor dem Hintergrund dieser Arbeit jene Massen-
medien wesentlich sind, deren Aufgabe es ist, aktuelle Berichterstattung zu liefern, dominieren
in diesem Abschnitt Tages- und Wochenzeitungen.

Folgende Tageszeitungen sind Teil der osterreichischen Medienlandschaft: Der Standard, Die
Presse, die Heute, die Kleine Zeitung, die Kronen Zeitung, der Kurier, die Neue Vorarlberger
Tageszeitung, das Neue Volksblatt, die Oberésterreichischen Nachrichten, die Osterreich, die
Salzburger Nachrichten, die Tiroler Tageszeitung, die Vorarlberger Nachrichten und die Wie-
ner Zeitung. Der Uberwiegende Teil der Tageszeitungen ist kostenpflichtig zu erwerben; einige
wenige sind gratis erhaltlich. Unter den Printmedien gibt es einerseits Qualitatszeitungen®, die
qualitativ hochwertige Beitrdage liefern und sich Uber Abonnements finanzieren. Andererseits
werden im Volksmund als Boulevardblatter bezeichnete Gratiszeitungen verlegt, deren Finan-
zierung hauptséachlich tber Werbemittel erfolgt. Beispiele fir seridse, kostenpflichtige Tages-

zeitungen sind Der Standard, Die Presse, der Kurier oder die Kleine Zeitung’. Die

6 Der Terminus ,,Qualitét* wird haufig als Synonym fiir gute Qualitat verwendet, wobei der Begriff korrekterweise
neutral ist. Aufgrund der allgemeinen Verwendung wird der Begriff ,,Qualitéitszeitung* auch in dieser Arbeit zur
Beschreibung eines qualitativ hochwertigen Mediums genutzt.

" Die Kostenpflichtigkeit ist allerdings losgel6st von der Blattlinie zu betrachten.
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auflagenstarke Krone sowie die Heute und die Osterreich sind Beispiele fiir Boulevardzeitun-
gen, die sich durch unterschiedliche Merkmale von Qualitdtsmedien unterscheiden. Wahrend
letztere aufwendig recherchierte und anspruchsvoll aufbereitete Beitrage liefern, orientieren
sich Boulevardmedien im Printjournalismus an Sensationsereignissen und plakativen Darstel-

lungen. Die journalistischen Grundvoraussetzungen unterscheiden sind demnach enorm.

Abbildung 7 zeigt die wochentliche Druckauflage der auflagenstarken kostenpflichtigen oster-
reichischen Tageszeitungen von 2018 bis 2020 im Vergleich (Statista, 2022, 21. Januar):
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Kleine Zeitung

Kurier Gesamt

OONachrichten

Tiroler
Tageszeitung

Salzburger
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Vorarlberger
Nachrichten

NEUE
Vorarlberger TZ

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900

Durchschnittliche Druckauflage

® 2018 @ 2019 2020

Abbildung 7: Wéchentliche Druckauflage dsterreichischer Tageszeitungen in den Jahren 2018 bis 2020 (Sta-
tista, 2022, 21. Januar)
Obwohl die Auflagenzahlen der Kronen Zeitung im besagten Zeitraum stark ricklaufig sind,
ist sie mit mehr als 700.000 Exemplaren mit Abstand noch immer die auflagenstérkste Tages-
zeitung Osterreichs. Mit einer deutlich geringeren Anzahl an Exemplaren liegt die Kleine Zei-
tung mit etwa 270.000 Stiick dahinter. Danach folgen der Kurier und die Oberdésterreichischen
Nachrichten mit einer Auflage, die bei mehr als 100.000 Exemplaren liegt. Im Anschluss sind
die Tiroler Tageszeitung, die Salzburger Nachrichten, Der Standard, Die Presse und die Vor-

arlberger Nachrichten angeftihrt, deren Auflage schon deutlich unter 100.000 Exemplaren liegt.
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Die Neue Vorarlberger Tageszeitung ist mit unter 10.000 Sttick die auflagengeringste Tages-
zeitung (Statista, 2022, 21. Januar).

Weitaus interessanter ist allerdings die Anzahl der tatsdchlichen Leser*innen in der Gesamt-
ubersicht aller Tageszeitungen, die kostenpflichtige und kostenlose impliziert. So ist in Abbil-
dung 8 ersichtlich, dass sich in der Statistik an Stelle drei und vier nun die Heute und die Os-
terreich befinden (Statista, 2022, 21. Januar):
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Abbildung 8: Reichweite einzelner Tageszeitungen in Osterreich in den Jahren 2019 und 2020 (in 1.000) (Sta-
tista, 2022, 21. Januar)
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Abbildung 8 zeigt, dass die Reichweiten der klassischen Boulevardzeitungen enorm hoch sind.
Obgleich sich insbesondere die Kleine Zeitung, Der Standard und der Kurier ebenfalls hohen
Leser*innenzahlen erfreuen, bleibt kein Zweifel dahingehend, dass Boulevardjournalismus fur
ein breites Publikum attraktiv ist. Das Fakt macht es umso wichtiger, dass komplexen Themen

wie der Klimakrise auch in diesen Medien eine wesentliche Rolle zuteilwird.

Neben den Tageszeitungen gibt es in Osterreich einige Wochenzeitungen. Zu den bekanntesten
uberregional erscheinenden Blattern zahlen der Falter und die Furche, die sich beide als Quali-
tatszeitungen mit einer grof3en thematischen Bandbreite bezeichnen dirfen. Wahrend bei der
Furche der Religionsdiskurs dominiert, ist der Falter fir seinen linksliberal-investigativen
Schwerpunkt bekannt.

Daneben gibt es einige regionale Wochenzeitungen wie die Niederdsterreichischen Nachrichten
oder einzelne Bezirksblatter, die in den jeweiligen Bundesléandern erscheinen. Obwohl diese
nicht als Massenmedien im engeren Sinn bezeichnet werden konnen, ist die regionale Wirk-
samkeit dieser Blatter nicht zu unterschétzen. Es ist davon auszugehen, dass den besagten Zei-
tungen besonders in landlichen Gebieten mit wenigen Einwohner*innen viel Wertschétzung
entgegengebracht wird. Obgleich sich diese Blétter aufgrund ihrer vergleichsweise geringen
Reichweite von der (ibergeordneten Fragestellung nicht angesprochen fiihlen mussen, kann das
Ziel der Arbeit, einen Berichterstattungsleitfaden zu generieren, auch fiir Wochenzeitungen re-

levant sein.

3.1.2. Fernsehen / Rundfunk

Das Fernsehen in Osterreich bestenht aus dem 6ffentlich-rechtlichen und dem privaten Fernse-
hen. Die einzige 6ffentlich-rechtliche Fernsehanstalt ist der ORF, der mehrere Fernseh- und
Radiosender betreibt. Die Fernsehsender des ORF sind ORF1, ORF2, ORF3 und ORF Sport+.
Das erfolgreichste Berichterstattungsformat ist die Zeit im Bild (ZIB), die in unterschiedliche
Sendungen unterteilt ist und taglich zu vielen verschiedenen Tageszeiten auf ORF2 gesendet
wird. Am bekanntesten sind die ZIB 1 um 19:30 Uhr und die ZIB 2 um 22 Uhr.

Wichtige private Sender sind ATV, PULS4 und ServusTV. Daneben hat die Tageszeitung Os-
terreich (OE24) einen eigenen Fernsehsender namens oe24.tv. Zudem gibt es einige deutsche
Sender, die mit adaptiertem Sendungsinhalt auch in Osterreich ausgestrahlt werden, wie bei-

spielsweise ProSieben Austria und Sat.1 Osterreich.
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Zwar konnten keine konkreten Daten zu den Reichweiten der einzelnen Sender ergriindet wer-
den, jedoch sind folgende Angaben zur Gesamttagesreichweite und aktuellen Marktanteilen der
Fernsehsender in Osterreich zu identifizieren (Abbildung 9). Mit 19,2% ist ORF2 der Sender
mit dem gréRten Marktanteil in Osterreich, dicht gefolgt von ORF1 mit 15,9%. Platz drei nimmt
der offentlich-rechtliche Sender ZDF mit 3,9% ein. Die Tagesreichweite des Fernsehens liegt
im Jahr 2020 bei 70,3% (Statista, 2022, 21. Januar).
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ORF 2

ORF 1
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Servus TV

Puls 4

ARD

VOX*
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ProSieben*
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RTLplus*

Kabel Eins*

Sat. 1 Cold*

Abbildung 9: Marktanteile der Fernsehsender in Osterreich im Juni 2021

Als Teil der Fernsehberichterstattung darf auch der Teletext nicht unerwahnt bleiben, der als
bildhafte Darstellung am Fernsehgerét fungiert, die sich auf die aktuellen Sendungsinhalte des
jeweiligen TV-Senders bezieht. Auf diese Art und Weise kdnnen auch Nachrichteninhalte kom-

muniziert und konsumiert werden.

3.1.3. Radio / Horfunk

GleichermaRen wie bei den Printmedien sind auch Osterreichische Radiosender teilweise Uber-
regional, teilweise regional verfugbar. Wie in Kapitel 3.1.2. bereits erwahnt, betreibt der
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oOsterreichische Rundfunk (ORF) neben seinen vier Fernsehsendern auch einige Radiosender.
Die bekanntesten sind O1, O3 und FM4. Diese drei sind bundesweit empfangbar, wobei sich
deren Sendungsauftrage stark unterscheiden. Hinsichtlich ihrer musikalischen Orientierung lie-
fert der Radiosender O3 iiberwiegend populére Beitrage, FM4 ist fiir alternative und ausgefal-
lene Musik bekannt und O1 spielt hauptsachlich Klassik. Die Leitlinie der Berichterstattung ist
stark am jeweiligen Sendungsinhalt orientiert. Die Berichterstattung auf O3 weist ein hohes
MaR an Modernitit und Massentauglichkeit auf, FM4 berichtet in mehreren Sprachen und O1
sendet ausfuhrliche Nachrichtenjournale. Zum ORF gehéren auch einige regional verfugbare
Sender wie Radio Burgendland, Radio Steiermark, Radio Wien etc. Dariiber hinaus existieren
einige private Radiosender mit kommerziellen Interessen wie beispielsweise Kronehit, Antenne
Steiermark, Radio Austria, Radio Arabella oder 88.6. Weiters gibt es einen privaten Horfunk,

der keiner kommerziellen Orientierung folgt. Einer der bekanntesten ist Radio Orange.

Der aktuelle Radiotest (Radioszene, 2022, 3. Februar) zeigt eine Ubersicht der Tagesreichweite
und der Marktanteile der osterreichischen Radiosender (Abbildung 10):

Osterreich gesamt (Montag-Sonntag)

Tagesreichweite Marktanteil
1+ 14-49 10+ 14-49
ORF Radios gesamt 59,6%(61,6%) 48,9%(51,2%)  72%(74%) 60%(63%)

03 30,9%
Privatsender Inland 27,7%
ORF Regionalradios 27,2%

(
31,1%) 34,6%(36,0%)  30%(36%) 39%(40%)
26,6%) 35,6%(33,6%) 26%(24%) 38%(36%)
29,3%) 12,8%(14,8%)  33%(35%) 15%(17%)

o~ —

kronehit 10,8% (8,8%) 16,6%(13,4%) 8% (6%) 15%(11%)
Osterreich 1 10,2%(16,5%)  6,2% (5,7%) 8% (9%) 4% (4%)
FM4 3,2% (3,5%)  4,7% (5,5%) 2% (2%) 3% (4%)

Radio Austria/A.Sbg/T 1,3% (1,6%) 1,5% (1,6%) 1% (1%) 1%
(1%)

Abbildung 10: Radiotest 2021 vs. 2020 (Radioszene, 2022, 3. Februar)

Tatséchlich entfallen knapp drei Viertel des Marktanteils (72%) auf die Radiosender des ORF,
was sich auch in der Tagesreichweite widerspiegelt. Trotzdem sichern sich inlandische Privats-
ender 26% (Radioszene, 2022, 3. Februar).
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3.1.4. Onlinemedien

Als Onlinemedien werden Angebote von Printmedien und dem Rundfunk bezeichnet, die Uber
das Internet abgerufen werden kdnnen. Der bereits dargelegte Unterschied zwischen Boule-
vard- und Qualitatsjournalismus orientiert sich bei den Onlinemedien an den jeweiligen Ur-
sprungsangeboten. Unter den Onlinemedien befinden sich zwei nennenswerte Rundfunk- und
mehrere Printanbieter. Das Rundfunkangebot mit der groRten Reichweite ist der Osterreichi-
sche Rundfunk (orf.at), der als seridses Medium mit hohen journalistischen Anspriichen die
erfolgreichste Institution Osterreichs ist. Zusatzlich gibt es eine Website von OE24 (0e24.at),
deren Ausrichtung starken Boulevardcharakter aufweist.

Neben dem Rundfunkangebot besteht inzwischen eine groRe Bandbreite an digitalisierten Print-
medien. Besonders die reichweitenstarken Zeitungen sind im Onlinebereich mittlerweile sehr
erfolgreich (Abbildung 11):

Der Standard 36,4%
Krone Zeitung 34.,4%

Kurier

Meinbezirk.at

Heute

Kleine Zeitung

Tiroler Tageszeitung

NO Nachrichten

Salzburger Nachrichten

Vorarlberg Online

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Reichweite

Abbildung 11: Ranking der Top 10 beliebtesten Zeitungs-Websites in Osterreich im Mai 2021

Wahrend Abbildung 8, die die Reichweite Osterreichischer Tageszeitungen aufzeigt, die Kro-
nen Zeitung eindeutig als reichweitenstarkste Tageszeitung listet, liegt im Vergleich dazu bei
Abbildung 11, die die beliebtesten Printmedien als Onlineversion veranschaulicht®, hier mit

8 Daher ohne orf.at
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36,4% Der Standard (derstandard.at) an der Spitze. Platz zwei und drei nehmen die Krone
(krone.at, 34,4%) und der Kurier (kurier.at, 32%) mit jeweils mehr als 30% ein. Knappe 28%
erreicht die Website von meinbezirk.at, wéhrend die Heute (heute.at) bei etwas mehr als 23%
liegt. Mit knapp 20% ist die Kleine Zeitung (kleinezeitung.at) an sechster Stelle. Unter 10%
erreichen die Tiroler Tageszeitung (tt.com), die Niederdsterreichischen Nachrichten (noen.at),
die Salzburger Nachrichten (sn.at) und Vorarlberg Online (vol.at) Die Osterreich (0e24.at) hat
zwar ein eigenes Printangebot, befindet sich laut Abbildung 11 offenbar nicht unter den zehn

beliebtesten Onlinemedien im besagten Zeitraum (Statista, 2022, 21. Januar).

Die Grinde, weshalb sich diverse Onlinemedien einer immer groéfier werdenden Beliebtheit
erfreuen, lassen sich an unterschiedlichen Kriterien festmachen. Da sich die Mediennutzung in
den letzten Jahren grundlegend verandert hat, liegt es nahe, dass es auch im Interesse diverser
Medienorganisationen war, ihr Angebot in den digitalen Rahmen auszuweiten. Die Tatsache,
dass internetbasierte Inhalte weitestgehend gratis und immer verfligbar sind, bringt einige Vor-

teile im Konsumerleben und dariiber hinaus mit sich.

3.2. Klimarelevante Alltagsbereiche und Handlungsmaf3hahmen

Es folgt eine Darstellung der klimarelevanten Alltagsbereiche Wohnen, Erndhrung, Mobilitat
und Konsum (BMK, 2020), die als Tatigkeitsfelder fungieren, in denen Individuen auf kogniti-
ver, affektiver und konativer Ebene klimabezogen agieren konnen — sowohl klimaschonend als
auch klimaschédigend. Da die Forschungsfrage optimierte Gestaltungsmoglichkeiten fir
Klimaberichterstattung im Sinne des Klimaschutzes ergriinden will, ist die Ubersicht der Be-
reiche als Referenz fir etwaige Felder zu verstehen, in denen klimabewusstes Handeln im All-
tag eine Rolle spielen kann. Obwohl die Alltagsbereiche in dieser Darstellung separat betrachtet
werden, sind diese vielmehr als Kreislauf zu verstehen, da sie zum allergréf3ten Teil voneinan-
der abhéngen. Dazu ein Beispiel: Der Kauf eines Nahrungsmittels (Ernédhrung) beginnt bei der
Wahl nach dem Verkehrsmittel fur den Weg in den Supermarkt (Mobilitdt). Danach folgt die
Frage, fur welches Produkt man sich entscheidet (Konsum). Im eigenen Haushalt kommt
schlieBlich der Aufbewahrungs- und Zubereitungsaspekt hinzu (Wohnen) (BMU, 2019, S. 45).
Um eine Ubersicht zu generieren, werden die einzelnen Alltagsbereich in der folgenden Dar-

stellung allenfalls umrissen.
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3.2.1. Wohnen

Laut BMU (2019, S. 50) entstehen knapp 40% der CO2-Emissionen im Haushalt. Daraus I&sst
sich schliel3en, dass der Energieverbrauch in den eigenen Raumlichkeiten einen wesentlichen
Teil der individuell erzeugten Emissionen einnimmt. In der kalten Saison ist das Heizen beson-
ders relevant, wobei aber auch dem ganzjéhrigen Energieverbrauch in Form von Strom und
Wasser Beachtung geschenkt werden muss. Dementsprechend ist der Umgang mit diversen
Haushaltsgeraten wie Geschirrspiilmaschinen, Waschmaschinen, Waschetrockner, Backofen
etc. nicht zu unterschatzen. Weiters zdhlen zum Alltagsbereich Wohnen auch Einrichtungsge-
genstande, deren Nachhaltigkeit in den wenigsten Fallen beriicksichtigt wird. Es macht jedoch
einen Unterschied, ob M6bel aus nachhaltig erzeugten Rohstoffen entstehen oder bei der Her-
stellung ein hoher Ressourcenverbrauch in Form von Kunstmaterialien notwendig ist (BMU,
2019, S. 50).

Insgesamt ist es aus Umweltschutzgrinden sinnvoll, Gegenstdnde zur Reparatur zu bringen
bzw. neu aufzubereiten, anstatt unverziglich ein neues Produkt anzuschaffen. Zudem kénnen
jene Personen, die einen eigenen Garten zur Verfugung haben, durch den Erhalt von Grinfla-
chen zum Klimaschutz beitragen, um im privaten Bereich zu verhindern, dass sich die Umge-

bung durch verschlossene Bodenflachen schneller und stéarker erhitzt.

Im Umgang mit diesen Ressourcen ist es demnach essenziell, den Verbrauch unmittelbar zu
senken und Energie einzusparen; egal ob beim Heizen, beim Waschen oder beim Kochen.
Langfristig lohnt es sich, nachhaltige Alternativen wie beispielsweise eine Warmedammung,
den Bezug von Okostrom oder energieeffiziente Haushaltsgerate in Betracht zu ziehen (BMU,
2019, S. 50).

3.2.2. Erndhrung

Etwa 13% der CO2-Emissonen des individuellen Nahrungsmittelkonsums sind auf den Anbau,
die Verarbeitung, den Lebensmitteltransport und deren Abfélle zurlickzufiihren (BMU, 2019,
S. 44). Generell zdhlen die Fleisch-, Molkerei- und Getrankewirtschaft sowie Back- und Suf-
warenkonzerne zu den wichtigsten bzw. erfolgreichsten Branchen der Nahrungsmittelindustrie.
Dabei haben unterschiedliche Lebensmittel verschiedene Wirkungsformen zur Folge, wobei
vor allem pflanzliche, regional und saisonal erzeugte Produkte besonders klimaschonend sind
(BMU, 2019, S. 45).
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Aus Klimaschutzperspektive macht somit ein Verzicht bzw. eine Reduktion von tierischen Pro-
dukten im Rahmen der taglichen Ernéhrung Sinn. Vor allem Fleisch, aber auch diverse Milch-
produkte bendtigen in der Herstellung grolie Mengen an CO., wohingegen pflanzenbasierte
Erndhrungsformen deutlich weniger Emissionen produzieren. Um im Erndhrungsbereich einen
nachhaltigen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten, mussten importierte und tierische Produkte
weitestgehend vermieden werden. Der Fokus sollte darauf liegen, qualitativ hochwertige Pro-

dukte moglichst saisonal und regional einzukaufen.®

3.2.3. Mobilitat

Der Bereich Mobilitat macht etwa ein Viertel der individuell erzeugten Emissionen aus. Von
besonderer Relevanz ist die Fortbewegung im Alltag. Es macht einen Unterschied, ob der Ver-
kehrsweg an das andere Ende der Stadt tagtaglich mit dem eigenen PKW zuriickgelegt oder ob
zur Fortbewegung das 6ffentliche Verkehrsnetz oder ein Fahrrad verwendet wird (BMU, 2019,
S. 39). Obgleich der Besitz eines eigenen Autos in landlichen Wohnumgebungen selten ver-
meidbar ist, kdnnen auch hier Loésungen zur Reduktion der individuellen Verkehrsemissionen
gefunden werden. Wahrend der tatsachliche Nachhaltigkeitsaspekt von Hybridfahrzeugen und
Elektroautos aus unterschiedlichen Griinden derzeit umstritten ist, ist es erstrebenswert, vorerst
die individuellen Verhaltensweisen im Alltag zu beobachten und kleine Schritte in Richtung
einer positiven Verhaltensanderung zu tatigen. Besonders eignet sich das Zusammenlegen von
Besorgungen, beispielsweise in Form von geplanten wochentlichen GrofReinkaufen, um ein
mehrmaliges Zurlcklegen des Weges zu vermeiden. Fir weitere Strecken konnen Fahrgemein-

schaften gebildet werden.

Auch der Flugverkehr nimmt einen grofRen Teilbereich in diesem Sektor ein (BMU, 2019, S.
39). Im privaten Kontext bieten sich dahingehend alternativ Inlandsaufenthalte oder Zugreisen
an. Auch Freizeitaktivitaten wie beispielsweise im Bereich des Motorsports sind vor dem Hin-
tergrund des Umweltschutzes zu hinterfragen. Generell empfiehlt es sich, im taglichen Leben
auch vermehrt FuBwege einzubauen. Ziel dieser Mobilitatsrubrik muss jedenfalls sein, die in-

dividuellen Verkehrsemissionen auf ein Minimum zu reduzieren.

® Der Vollstandigkeit halber muss an dieser Stelle erwahnt werden, dass viele Lander (z.B. im mittel- und stidame-
rikanischen Raum und Afrika) auf den Export von bestimmten Nahrungsmitteln angewiesen sind, um die ohnehin
schon geringe Lebensgrundlage der Bewohner*innen zu sichern. Vor diesem Hintergrund relativiert sich der Kli-
maschutzaspekt, wobei es letztlich darauf ankommt, aus welcher Perspektive dieser Themenkomplex betrachtet
wird.
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3.2.4. Konsum

Das Konsumverhalten beinhaltet zahlreiche Unterrubriken und betrifft all jene Bereiche, in de-
nen Produkte oder Dienstleistungen erworben werden. Insbesondere im Kontext des Ernédh-
rungssektors (3.2.2.) ist der Kauf von Bio-Produkten eine sinnvolle Mdglichkeit, einen Teil des
individuellen Konsums in bewusste Bahnen zu lenken. Hinsichtlich der bereits thematisierten
Faktoren ,,Regionalitit* und ,,Saisonalitdt* konnen kleine Betriebe in der Umgebung unterstiitzt

werden, um den Import von Lebensmitteln durch lange Transportwerge zu vermeiden.

Einen grofRen Bereich nimmt der Konsum von Kleidung ein. Da die Bekleidungsindustrie ein
internationales Netzwerk ist, nehmen auch die Auswirkungen auf die Umwelt ein globales Aus-
maR ein (BMU, 2019, S. 57): ,,.Die Umweltwirkungen, bezogen auf das Produkt, seine Herstel-
lung, Nutzung, Verwertung und Entsorgung, kénnen dabei erheblich sein, zum Beispiel auf-
grund des Einsatzes gefahrlicher Chemikalien, des Verbrauchs von Energie, der Ubernutzung

von Wasser sowie der wachsenden Abfallmengen in der textilen Kette.*

Im individuellen Rhythmus werden aus unterschiedlichen Griinden neue Kleidungsstiicke er-
worben. Die Tatsache, dass stetig neue Trends kreiert werden, die den Kauf neuer Kleidung
erfordern, spielt hierbei eine wesentliche Rolle (BMU, 2019, S. 57). Dementsprechend bietet
sich besonders in dieser Industrie der Kauf von Second-Hand-Produkten an, da diese bereits
existieren und keine erneute Herstellung erfordern. AufRerdem ist es aus 6kologischer Sicht
sinnvoll, in hochwertige und langlebige Produkte zu investieren, anstatt jahrlich neue Textilien

zu erwerben, um die veralteten schlieRlich zu entsorgen.

Mit dem Kauf von neuer Ware geht haufig die Lieferung mittels Paketdiensten einher, die be-
sonders durch ihre Verkehrsemissionen die Umwelt stark belasten. Grof3tenteils beinhalten der-
lei Lieferungen zudem viel Verpackungsmaterial, was schlieBlich zu einem erhéhten Mullauf-
kommen fihrt. GroRe Millmengen — besonders dann, wenn keine materialgerechte Entsor-
gungsinfrastruktur gegeben ist — sind ebenfalls als klimasch&dlich einzuordnen. Insgesamt
sollte darauf geachtet werden, wahrend des Konsumvorgangs auf Plastik zu verzichten. Dem-
nach bietet sich die Anschaffung von Gebrauchtgegenstdnden oder recycelten Produkten nicht
nur bei Textilien, sondern bei allen moglichen Produkten und Geréten an, die gebraucht erwor-

ben werden kénnen.

Eine letzte wesentliche Rubrik in puncto Konsum ist die Gestaltung von Freizeitaktivitaten.
Dazu zahlt etwa die Ausubung von Sportarten, die Nutzung von Kulturangeboten oder die Wahl

der Urlaubsgestaltung (BMU, 2019, S. 62). Je nachdem, auf welches Freizeitprogramm die
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Wahl féllt, geht damit eine geringe oder hohe Umweltbelastung einher. Ein Wanderurlaub, bei
dem das Urlaubsdomizil mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreicht werden kann, hat im Ver-
gleich zu einem All Inclusive Urlaub auf den Malediven, der mit einer Flugreise verbunden ist,

einen sehr geringen Emissionsausstol?.

Fur dieses Bedirfnisfeld ist das Stichwort ,,Nachhaltigkeit” von wesentlicher Bedeutung. Mit
den individuellen Konsumaktivitaten soll das eigene Konsumbedurfnis in einer Form befriedigt

werden, das zwar verhéltnismafig ist, aber ab und an Kompromisse eingeht.

39



4.  Forschungsstand

Der Zweck dieses Abschnitts besteht darin, ausgehend von den beiden Inhaltsebenen Massen-
mediale Berichterstattung und klimabezogene Emotionen, Einstellungen und Verhaltenswei-
sen, das Gesamtbild zu erschliel3en, indem der Zusammenhang der beiden Aspekte skizziert
wird. Konkret bedeutet das, dass der Einfluss der Massenmedien auf das klimabezogene Indi-
vidualdenken (kognitiv), -flihlen (affektiv) und -handeln (konativ) festgestellt werden kann, um
auf Basis dessen schlieBlich optimierte Gestaltungsmoglichkeiten der klimaspezifischen Be-
richterstattung abzuleiten. Um eine mdéglichst breite Wissensbasis zu generieren, wird ein um-
fangreiches Bild bestehender Forschungsergebnisse prasentiert, das auch internationale und al-
tere Untersuchungsergebnisse beinhélt. Im Rahmen dieser Forschung (ab Kapitel 5) werden
jedoch ausschliel3lich osterreichische Kontexte beruicksichtigt. Die Auswahl der angefiihrten
Studien gibt einen reprasentativen Einblick in frihere Entwicklungen und vorherrschende Er-

kenntnisse und Tendenzen.

4.1. Massenmediale Klimaberichterstattung

Der allergroRte Teil der empirischen Analysen dieses Abschnitts besteht aus inhaltsanalyti-
schen Untersuchungen medial vermittelter Information. Um in der Prasentation der For-
schungsergebnisse eine Ubersicht zu schaffen, werden zunachst Forschungsergebnisse der
USA unter die Lupe genommen. Zehr (2000) beschéftigt sich mit der Darstellung wissenschaft-
licher Unsicherheit® iiber die globale Erwarmung und den Klimawandel in der amerikanischen
Boulevardpresse. Als Analysematerial wurden zwischen 1986 und 1995 verdffentlichte Artikel
herangezogen (Zehr, 2000, S. 85). Die Ergebnisse lassen sich in vier wesentliche Punkte zu-
sammenfassen (Zehr, 2000, S. 98):

o Das Thema wissenschaftliche Ungewissheit ist in den Artikeln tber den Klimawandel
sehr prasent.

o In der Berichterstattung wird wissenschaftliche Unsicherheit durch verschiedene Pro-
zesse konstruiert, was teilweise unabsichtlich passiert. Die Publikation neuer, kontro-
verser Forschungsthemen und die Darstellung eines sich ausweitenden Problemfeldes

sind dabei wesentliche Bestandteile.

10 Wissenschaftliche Unsicherheit meint den Diskurs um die Frage, ob es den Klimawandel gibt bzw. wenn ja,
welche Ursache fir diesen préasentiert wird.
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o Die Wissenschaft gilt als zuverlassiger Wissenslieferant fir das Thema Klimawandel.
Vor dem Hintergrund der wissenschaftlichen Ungewissheit ist der mediale Umgang
mit Grenzen zwischen Wissenschaft und Offentlichkeit ein essenzieller Teilaspekt.

o Diese Grenzen flhren zur Konstruktion einer falsch informierten offentlichen Identi-
tat. Zwar kann die Offentlichkeit bereits von sich aus fehlinformiert sein, die Bericht-

erstattung tragt mitunter aber wesentlich zum Nichtstun der Offentlichkeit bei.

In anderen Worten: Die Thematisierung wissenschaftlicher Ungewissheit ist in der amerikani-
schen Boulevardpresse der Grund fur die Formation einer rhetorischen ,,Wissensschranke® zwi-
schen der Offentlichkeit und den Wissenschaftler*innen. Dem Laienwissen wird mit der Be-
hauptung, dass die Offentlichkeit keinen angemessenen Respekt vor wissenschaftlicher Unsi-
cherheit und der Notwendigkeit weiterer Forschung héatte, Akzeptanz abgesprochen (Zehr,
2000, S. 85). Demzufolge lautet die Prognose, dass die breite, zu erreichende Offentlichkeit
ihren Ideen, Anliegen und Verhaltensweisen nicht mehr Folge leisten wirde (Zehr, 2000, S.
99): ,,The construction of a misinformed public will only hinder the expression of lay ideas,
concerns, and actions. In a case like global climate change, with all its potential consequences,
this point is only too obvious.* Der Autor pladiert dafir, im Gegensatz dazu, 6ffentliche Diver-
sitat zu konstruieren!!, indem man den globalen Klimawandel mit lokalen Angelegenheiten
verknUpft (Zehr, 2000, S. 99).

Mit dem Analysezeitraum von 1987 bis 1997 umfasst die Arbeit von Brossard et al. (2004)
einen ahnlichen zeitlichen Rahmen. Die Forschenden préasentieren einen kulturtibergreifenden
Vergleich der Zeitungsberichterstattung tber die globale Erwarmung — in den Vereinigten Staa-
ten mit der US-amerikanischen New York Times und in Frankreich mit der franzdsischen La
Monde (Brossard et al., 2004, S. 369). Anhand von folgenden acht Berichterstattungsmerkma-
len wurde die Auswirkung kulturell gefestigter journalistischer Praktiken auf die Aufmerksam-
keitszyklen der Medien (Brossard et al., 2004, S. 359) inhaltsanalytisch untersucht: neue Be-
weise, wissenschaftlicher Hintergrund, Kontroversen, Konsequenzen, Okonomie, Innenpolitik,

internationale Beziehungen und aktuelles Wetter (Brossard et al., 2004, S. 369).

Generell sind unterschiedliche Medienaufmerksamkeitszyklen zu erkennen (Brossard et al.,
2004, S. 375). Kulturell gepragte Elemente wie Meinung vs. Objektivitat finden sich in der
Berichterstattung wieder (Brossard et al., 2004, 374-375). Die franzdsische Berichterstattung

ist ereignisorientierter, konzentriert sich starker auf internationale Beziehungen und stellt — im

11 Hierftr wird allerdings keine praktische Herangehensweise vorgeschlagen.
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Vergleich zur amerikanischen Berichterstattung — ein begrenzteres Spektrum an Standpunkten
zur globalen Erwérmung dar. Die USA betonen vermehrt Konflikte zwischen Wissenschaft-
ler*innen und Politiker*innen (Brossard et al., 2004, S. 359) und konzentrieren sich stark auf
die Innenpolitik, wahrend Frankreich einen Fokus auf Konflikte zwischen den Vereinigten
Staaten und Europa legt (Brossard et al., 2004, S. 375). Brossard et al. (2004, S. 359) betonen,
dass vermehrt kulturlibergreifende internationale Vergleiche notwendig sind, um den Einfluss

der Berichterstattung globaler Umweltthemen auf die 6ffentliche Meinung erfassen zu kénnen.

Der Frage nach der US-amerikanischen Fernsehberichterstattung tber den anthropogenen Kli-
mawandel hat sich Boykoff (2008) angenommen. Zentrum der Untersuchung bildet die An-
wendung der journalistischen Norm Ausgewogenheit!? in den Fernsehnachrichten von 1995 bis
2004. Die guantitative Inhaltsanalyse ergibt, dass 70% der amerikanischen Fernsehnachrichten
als ausgewogen gelten, weil sie anthropogene Einfliisse anstatt des natirlichen Treibhauseffekts
als Ursache fur den Klimawandel nennen (Boykoff, 2008, S. 1). Basierend auf dieser Erkenntnis
kann die Berichterstattung als mangelhaft bezeichnet werden, da sie ausschlaggebend fir fol-
gende Missverstdndnisse und Unsicherheiten ist: ,,The institutionalized and professional jour-
nalistic practice of balanced reporting has served to amplify a minority view that human’s role
in climate change is debated or negligent, and has concurrently engendered an appearance of
increased uncertainty regarding anthropogenic climate science.* (Boykoff, 2008, S. 8)

Demnach kommt es in der Fernsehberichterstattung der USA zu einer Informationsverzerrung,
da die Inhalte erheblich von dem Erkenntnisstand der Klimawissenschaft, die den Menschen
als Klimawandelverursacher verantwortlich weil, abweichen. Die somit erzeugten Unsicher-
heiten sind fir den gesellschaftspolitischen Diskurs der Klimaproblematik kennzeichnend. Der
Grund flr diesen medial vermittelten Bias liegt in der Schwierigkeit, komplexe wissenschaftli-
che Erkenntnisse fir das kognitive Informationsverarbeitungsspektrum der Allgemeinheit zu
ubersetzen (Boykoff, 2008, S. 1).

Dieses Untersuchungsergebnis widerspricht sich wohl aber mit einem damals vorherrschenden
Tenor, der besagt, dass die Darstellungspraktiken der Medien in Bezug auf den anthropogenen
Klimawandel vermehrt mit wissenschaftlichen Erkenntnissen lbereinstimmen. Boykoff (2008,
S. 9) geht sogar so weit, von einem verlorenen Jahrzehnt der US-amerikanischen Fernsehbe-

richterstattung zu sprechen, gibt aber dennoch Grund zur Hoffnung: ,,While 1995-2004 may

12 Der Terminus Ausgewogenheit bezieht sich auf die Frage, wem die ,,Schuld“ am Treibhauseffekt medial zuge-
schrieben wird. Maximale Ausgewogenheit ist dann erreicht, wenn die Berichterstattung zu 100% die bestétigte
Erkenntnis widerspiegelt, dass der Klimawandel menschengemacht ist.
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be viewed as the ‘lost decade’ of U.S. television news coverage of anthropogenic climate

change, there remain opportunities for improvements on the horizon.*

An dieser Stelle kann folgendes festgehalten werden: Sowohl bei Zehr (2000) als auch bei Boy-
koff (2008) geht die adéquate Darstellung wissenschaftlicher Erkenntnisse im Rahmen der me-
dialen Berichterstattung als wesentliches Merkmal hervor. Zum einen liegt das daran, dass —
teilweise unbeabsichtigt — wissenschaftliche Unklarheiten publiziert werden (Zehr, 2000), zum
anderen liegt die Schwierigkeit darin, den Status Quo aktueller klimawissenschaftlicher Gege-

benheiten in eine allgemein verstandliche ,,Laiensprache® zu libersetzen (Boykoft, 2008).

Olausson (2009) widmet sich der Darstellung des Klimawandels in drei schwedischen Zeitun-
gen. Im Diskussionsmittelpunkt steht die mediale VVerantwortungszuschreibung fur kollektives
Handeln gegen den Klimawandel (Olausson, 2009, S. 432). Es wird das Ziel verfolgt, einen
Common Sense'® zu erzeugen, damit der Zusammenhang zwischen dem menschengemachten
Ausstol} von Kohlendioxid und dem bereits stattfindenden Klimawandel nicht mehr infrage
gestellt werden kann (Olausson, 2009, S. 432). Dabei gelangt die Forscherin jedoch zu der
Feststellung, dass die untersuchten Medien die Verantwortung fiir die Eindammung des Klima-
wandels an die internationalen Institutionen abgeben. Darin wird die nationale Politik aufge-
fordert, im Kontext internationaler VVerhandlungen fir den Klimaschutz zu agieren, wobei die

Anpassungen auf lokaler Ebene geschehen missten (Olausson, 2009, S. 432).

Umso spannender ist demnach folgende Erkenntnis: Anders als in den USA, wo wissenschaft-
liche Unsicherheit die Berichterstattung charakterisiert — wie etwa Zehr (2000), Brossard et al.
(2004) oder Boykoff (2008) herausfanden —, versichert Olausson (2009, S. 433), dass der Frame
der Gewissheit (certainty frame), den anthropogenen Klimawandel als Realitat anzusehen, die
Berichterstattung in Schweden kennzeichnet. Sie betont, dass dieses Muster auch in anderen
europdischen Medien erkennbar ist und bestatigt, dass Brossard et al. (2004) im Zuge der Un-
tersuchung der franzésischen Berichte zu &hnlichen Ergebnissen kommen, da auch dort Ge-

wissheit Uber den Klimawandel vorherrscht (Olausson, 2009, S. 433).

Aus den bisher illustrierten Forschungsergebnissen geht hervor, dass die Berichterstattung eu-
ropaischer Medien tendenziell fortgeschrittener ist als die US-amerikanische, weil sie eine klare
umweltpolitische Haltung einnimmt: Der Klimawandel ist Realitét, er wird vom Menschen ver-

ursacht und die Wissenschaft kann das beweisen (Olausson, 2009). Dementgegen seien medial

13 Common Sense kann als Gemeinschaftssinn oder auch ,,gesunder Menschenverstand* iibersetzt werden.
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vermittelte wissenschaftliche Unsicherheiten fatal, weil dieses VVorgehen in letzter Konsequenz
darin resultiere, die Verantwortung abzugeben und somit das kollektive klimaschonende Han-
deln zu unterlassen. Basierend auf diesen Erkenntnissen betont Olausson (2009, S. 421) die
Wichtigkeit des bewussten Einsatzes von Nachrichtenframes iber den globalen Klimawandel

in Europa.

Mittels einer Analyse von rund 1200 Medienberichten, belegen auch Peters und Heinrichs
(2008, S. 14), dass die deutschen Massenmedien den Klimawandel als eine ernsthafte, vom
Menschen verursachte Bedrohung einordnen. Zwar géabe es vereinzelt abweichende Berichte,
die den anthropogenen Ursprung bestreiten, jedoch wiirden diese von der Offentlichkeit eher
als unseriés und nicht nachvollziehbar erklart (Peters & Heinrichs, 2005, S. 58). Die Wissen-
schaft ist in der Berichterstattung eine zentrale Quelle, um das Risikokonstrukt des Klimawan-
dels zu veranschaulichen (Peters & Heinrichs, 2008, S. 32). So zeigen die Ergebnisse, dass die
Position der Wissenschaft in weiten Teilen so widergespiegelt wird, wie sie auch in den IPCC-
Berichten abgebildet ist (Peters & Heinrichs, 2008, S. 14). Das betrifft besonders den Ursprung
und das Ausmal} des Klimawandels. Interessant ist deshalb, dass die Diskussion Uber die not-
wendigen Malnahmen zur Bewaltigung des Klimawandels zum Analysezeitpunkt (2001-2003)

fast ausschliellich auf Vermeidungsstrategien basiert (Peters & Heinrichs, 2008, S. 32).

Eine weitere Studie Uber die Klimaberichterstattung in deutschen Printmedien liefert Gammels-
berger (2007). Sie beschéftigt sich mit dem Thema Zukunftsforschung in Artikeln der Zeit-
schrift Spiegel; beginnend mit den 1960er-Jahren bis zur Publikation des Artikels. Vermehrt
geht es auch in diesem Beitrag darum, wie die auftretenden Klimaschwankungen dargestellt
werden, insbesondere vor dem Hintergrund ,,des menschlichen Einflusses auf das Okosystem
der Erde” (Gammelsberger, 2007, S. 28). Zwischen 1965 und 1975 finden sich in den Spiegel-
Acrtikeln klare Hinweise auf anthropogene Klimaeinflisse, die besonders durch die inszenierten
Katastrophenszenarien zum Ausdruck kommen (Gammelsberger, 2007, S. 34). Bis Mitte der
1990er Jahre ist eine gesteigerte Dramatisierung des menschenverursachten Treibhauseffekts
erkennbar, da in der Berichterstattung vermehrt die Katastrophenmetapher verwendet wird
(Gammelsberger, 2007, S. 35).

GleichermaRen wie friihere Untersuchungen verdeutlichen (Zehr, 2000; Brossard et al., 2004;
Boykoff, 2008), gelangt Gammelsberger (2007) in Hinblick auf die wissenschaftliche Unge-

wissheit zu einer weiteren wesentlichen Erkenntnis bzw. Problematik, die tber die inhaltliche

14 |PCC = Intergovernmental Panel on Climate Change (Website: https://www.ipcc.ch/)

44



https://www.ipcc.ch/

Ebene hinaus geht. Sie stellt sich ndmlich die Frage, wie wissenschaftliche Unsicherheiten me-
dial verpackt werden missen. Dabei fasst sie insbesondere die medienpsychologische Ebene
ins Auge und betont die dahinterliegende Schwierigkeit, dem ,,populdrwissenschaftlichen Er-
wartungsdruck der Offentlichkeit nach einfachem und sicherem Wissen gerecht zu werden
(Gammelsberger, 2007, S. 41). Die Kommunikation komplexer wissenschaftlicher Erkennt-
nisse sei fur die Medien eine Herausforderung, da sich die Bevélkerung nach leicht erfassbarem
Wissen sehne (Gammelsberger, 2007, S. 41). Dahingehend besteht eine klare Diskrepanz zwi-
schen den Erkenntnissen der Wissenschaft und deren Darstellung im Rahmen der massenme-
dialen Berichterstattung (Gammelsberger, 2007, S. 43). Da die Medien im Sinne ihrer Interes-
sen agieren, werden Bilder kommuniziert, die eine Verzerrung der Inhalte mit sich bringen.
Wie bereits in Kapitel 2.2.2. festgehalten wurde, spielen bei der Frage, welche Nachrichten es
,verdient” haben, an die Offentlichkeit zu gelangen, die Nachrichtenwerte (Lippmann, 1922)
eine wichtige Rolle®®. Am Beispiel der Klimadebatte wird deutlich, dass folgende Aspekte die
Berichterstattung kennzeichnen: 1) aufdringliche Metaphern, 2) die Verknlpfung des abstrak-
ten, entfernten Klimawandels mit konkreten Extremwetterereignissen und 3) der Fokus auf Ne-
gativszenarien (Gammelsberger, 2007, S. 43). Einmal mehr wird die Schwierigkeit der kom-
munikativen Verarbeitung komplexer wissenschaftlicher Themen in Informationsmedien her-
vorgehoben (Gammelsberger, 2007, S. 47): ,,Massenmedien tendieren zur Verarbeitung von
Einzelaussagen, Komplexitét tberfordert ihr Kommunikationspotential. Doch Einzelaussagen
und die daraus zu gewinnenden linearen Approximationen und monokausalen Schlussfolgerun-

gen sind im Rahmen komplexer Kontexte komplett aussage- und sinnlos.*

Die mediale Vermittlung wissenschaftlicher Unsicherheit ist Teil des Problems, wobei die
Komplexitat der zu vermittelnden Aussagen, die den Ursprung der Unsicherheit darstellt, noch
eine Ebene héher angesiedelt ist. Der Sachlichkeit des Inhalts gerecht zu werden und dennoch
flr alle Mitglieder der Gesellschaft die richtigen Worte zu finden, ist eine groRe Herausforde-
rung der journalistischen Wissenschaftskommunikation. Dieser Ansicht ist auch Schulz (2003,
S. 404): ,,[Die] Berichterstattung [scheint] den journalistischen Anspriichen an Genauigkeit,
Sachgerechtigkeit und Neutralitat nicht immer zu entsprechen. Vor allem durch die Betonung
spektakuldrer Ereignisse und negativer Aspekte ruft sie Gefiihle der Besorgnis hervor®. Wie in
Kapitel 2.2.2. allerdings bereits erldutert wurde, konnen Nachrichtenwerte, die an die Blattlinie

des jeweiligen Mediums angepasst sind, divergieren. Dementsprechend kdnnen Sensation und

15 Besonders der selbst auferlegte Sensationsanspruch der Nachrichtenmedien ist nicht immer einfach zu befriedi-
gen, was eine stetige Steigerung schockierender Meldungen erfordert (Grammelsberger, 2007, S. 43).
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Negativitat bzw. Unexpectedness und Reference to something negative nach Galtung und Ruge
(1965, S. 70-71) ebenfalls als solche gelten.

Folgende Schlussfolgerung l&sst sich nun in Bezug auf die Frage, wie tber den globalen Kli-
mawandel berichtet wird, ableiten: Arlt et al. (2010, S. 23) halten — mit Verweis auf Peters und
Heinrichs (2008) und Gammelsberger (2007) — fest, dass Medienrezipient*innen nicht unbe-
dingt zur Uberzeugung gelangen miissen, dass es einen anthropogenen Klimawandel gibt.
Trotzdem kann davon ausgegangen werden, dass die aktuelle Medienberichterstattung im eu-
ropéischen Raum die wissenschaftliche Tatsache des Klimawandels anerkennt und widerspie-
gelt.’® Der allergroRte Teil der Klimaberichterstattung formiert sich demnach aus faktenbasier-
ten Nachrichten, die den Menschen als Ursache fiir den Klimawandel nennen. Folglich ist die
vermittelte Unsicherheit heute kein so grolles Thema mehr, wobei sich die Frage nach dem

medialen Umgang mit wissenschaftlicher Komplexitat nach wie vor stellt.

Ein weitere funktionsfahige Vorgangsweise ist die Darstellung der globalen Erwdrmung als
ernstzunehmende Bedrohung, indem anhand des medialen Framings (2.2.1.) bei dem*der Re-
zipierenden entsprechende Emotionen evoziert werden (Schulz, 2003, Gammelsberger, 2007).
Eine nicht unwesentliche Problematik besteht aber hinsichtlich der Verantwortungszuschrei-
bung seitens der Medien, die klimapolitische Angelegenheiten an internationale Institutionen
dirigieren (Olausson, 2009), anstatt auch Individuen als Mitverantwortliche aufzuzeigen. Folg-
lich nennen die untersuchten Beitrdge auch keinerlei Handlungsempfehlungen fir den indivi-

duellen Umgang mit dem Klimawandel in der Rolle als Privatperson.

Unabhéngig davon, wie die Massenmedien das Individualdenken, -fiihlen und -handeln beein-
flussen, wird in Kapitel 4.2. zunéchst erdrtert, welche Einstellungen und Emotionen in der Ge-
sellschaft in Bezug auf den anthropogenen Klimawandel generell bestehen und was (womdg-

lich) getan wird, um im taglichen Leben klimaschitzend zu handeln.

4.2. Klimabezogene Emotionen, Einstellungen und Verhaltensweisen

Wenn es um bewusste affektive, kognitive und konative IndividualmalRnahmen geht, muss die
Voraussetzungskette dieser drei Ebenen berlicksichtigt werden: Die Basis fir klimaadaquates

Verhalten ist, Gber die Existenz der bestehenden Klimaproblematik Bescheid zu wissen, damit

16 Mit hoher Wahrscheinlichkeit lasst sich diese Aussage inzwischen auch auf US-amerikanische Medien tbertra-
gen.

46



im Anschluss eine Verhaltensanderung stattfinden kann (Hines et al., 1987, S. 6)". Basierend
auf einer eigenen These gibt es zwei Mdglichkeiten, um die dreiteilige Individualkette zu ver-
vollstandigen: Entweder gehen die emotionale Regung und der Wissenserwerb zeitgleich ein-
her; wie beispielsweise beim Schauen von Dokumentationen oder beim Lesen von klimabezo-
genen Nachrichten; oder es beginnt bei einer emotionalen Reaktion, worauf es — im besten Falle
— zu einer Wissenserweiterung bzw. Einstellungsanderung kommt, was schliel3lich — und das
ist das Ziel — in einer Verhaltensanderung (konative Ebene) resultieren kann. Wie der Kapitel-
name bereits verrat, finden sich im folgenden Abschnitt empirisch erhobene Daten tber klima-

bezogene Emotionen, Einstellungen und Verhaltensweisen.

Den Anfang macht eine Studie der friihen 70er-Jahre (Maloney & Ward, 1973). Basierend auf
deren Befragungsergebnissen bringen Maloney und Ward (1973, S. 585) die individuellen
Handlungsbeitrdge zum Klimadiskurs auf den Punkt: ,,(...) most people say they are willing to
do a great deal to help curb pollution problems and are fairly emotional about it, but, in fact,
they actually do fairly little and know even less”. Demnach haben die meisten (befragten) Per-
sonen ein verhéltnismalig hohes MalR an Affekt und verbalem Engagement fiir den Klima-
schutz, wobei das Wissen uber die Problematik und das tatsdchliche Engagement dagegen ge-
ring sind. Der Grund fir den mangelhaften Einsatz der Bevélkerung liegt im Dilemma des Wis-
sens. Die Wechselwirkungen zwischen Organismen und der Umwelt sind vielschichtig und
komplex. Deshalb liegt es in der Natur der Sache, dass 6kologische Zusammenhange schwer

zu verstehen und noch schwieriger zu verarbeiten sind (Maloney & Ward, 1973, S. 585).

Wie bereits in den ersten Zeilen dieses Kapitels angefiihrt wurde, ist die VVoraussetzung fur
einen aktiven winschenswerten Umgang mit einer Thematik — in diesem Fall der Klimakrise —
die Anerkennung der Existenz des bestehenden Problems. So scheint es, als ware eine Erwei-
terung des Wissenshorizonts der Gesellschaft die einzig adaquate Mdoglichkeit, eine Verhal-
tensanderung der Individuen zu erlangen (Hines et al., 1987, S. 6). Die Schwierigkeit liegt nach
Hines et al. (1987, S. 6) darin, dass ein Mensch auch Wissen (iber mdgliche Handlungsweisen
generieren muss, um diese in bestimmten Lebenssituationen abrufen zu kénnen. Indirekt wird
somit auch hier auf die in Kapitel 4.1. erlauterte Herausforderung Bezug genommen, komplexes
Wissen fur die Leser*innenschaft in den Massenmedien nachvollziehbar darzustellen. Darlber

hinaus setzt an diesem Punkt auch eine These der vorliegenden Untersuchung an, die unter

17 An dieser Stelle muss klar sein, dass es selbstverstandlich nicht immer einen direkten (medialen) Ausléser fiir
klimaadaquates Verhalten geben muss, weshalb es auch durchaus maglich ist, dass keine der drei Ebenen ange-
sprochen wird. Im selben MaRe ist deshalb denkbar, dass klimaschonendes Verhalten automatisch (ohne konkreten
Ausloser) gezeigt wird.
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anderem davon ausgeht, dass im Rahmen der Berichterstattung konkrete Handlungsanweisun-
gen bekundet werden mussen (Hines et al., 1987, S. 6), um die Bevolkerung Uberhaupt erst

handlungsféahig zu machen.

Eine groR angelegte Umfrage présentiert die klimabezogenen Einstellungen von Europder*in-
nen. Konkret werden im Untersuchungsdesign folgende Aspekte hervorgehoben (Special Eu-
robarometer 300, 2008, S. 2):

o Der Eindruck der Birger*innen die Ernsthaftigkeit des Klimawandels betreffend,
o das Ausmal?, in dem sich die Menschen uber den Klimawandel informiert fuhlen,
o die Einstellung zur Klimakrise und die Mdglichkeiten, dieser entgegenzuwirken, und

o die Handlungsweisen zur Bek&mpfung der Problematik.

Drei Viertel der Européder*innen geben an, das Problem ,,sehr ernst* zu nehmen. Obgleich sich
mehr als 50% der Befragten iber die Ursachen, Folgen und Bekdmpfungsmaoglichkeiten des
Klimawandels informiert fuhlen, bleibt ein signifikanter Anteil an sich ,,schlecht* informiert
fihlenden Birger*innen zurlick. Unterstutzt wird dieses Resultat durch folgende Zusatzinfor-
mation, die das mangelhafte Wissen der Bevolkerung tber klimarelevante Fragen bekraftigt:
Wahrend 30% der Europder*innen denken, dass CO2-Emissionen nur einen geringen Einfluss
auf das Klima haben, geben 15% der Befragten an, dass sie nicht wissen, ob diese das Klima
beeinflussen (Special Eurobarometer, 2008, S. 80). Am schlechtesten fuihlen sich Frauen und
Personen mit geringerer Bildung informiert. Obwohl es einem signifikanten Teil der Bevolke-
rung an faktenbasiertem Klimawissen mangelt, wird die Gefahr der Klimaerwérmung offenbar
anerkannt. Der Grol3teil der Bevolkerung zeigt sich sogar optimistisch und ist der Auffassung,
dass der Klimawandel aufgehalten werden kann (Special Eurobarometer 300, 2008, S. 80). Ent-
sprechend der Tatsache, die das Problembewusstsein als Basis fur konkrete Handlungen festlegt
(Hines et al., 1987, S.6), ist das Ergreifen von klimaschutzenden MaRnahmen unter denjenigen,
die sich gut informiert fiihlen, viel weiter verbreitet, als bei denjenigen, auf die das nicht zutrifft.
Insgesamt bestétigt jedoch eine klare Mehrheit von etwa 60%, dass sie sich bereits in irgendei-

ner Form fiir den Klimaschutz engagiert (hat)'® (Special Eurobarometer 300, 2008, S. 80).

Weiters belegen die Befragungsergebnisse, dass Unternehmen und Industrie, Birger*innen
selbst, sowie Regierungen und der Europdischen Union vorgeworfen wird, nicht genug gegen

den Klimawandel zu unternehmen. Ausschlaggebend dafur, dass Individuen trotz ihrer

18 Diese Aussage basiert wohlgemerkt auf den Eigenangaben der Befragten.
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»Informiertheit haufig nicht selbst handeln, ist die Ansicht, dass ebengenannte Akteure ihr
Verhalten &ndern sollten (Special Eurobarometer 300, 2008, S. 80). Diese Art der Verantwor-
tungszuschreibung ist ebenfalls Teil der inhaltsanalytisch erforschten Daten der Klimabericht-
erstattung (Olausson, 2009, Kapitel 4.1). Problematisch ist die Tatsache, dass nur wenige Bur-
ger*innen daruber informiert sind, in welcher Art und Weise sich die Européische Union tat-
séchlich fur den Klimaschutz einsetzt. Auch dahingehend ist also Aufklarungsarbeit nétig (Spe-
cial Eurobarometer 300, 2008, S. 81): ,,This information seems crucial for an increased under-

standing among citizens, of climate change and the ways it is currently dealt with.*

Interessant ist die Einschatzung der Erreichbarkeit der damaligen Klimaziele der Européaischen
Union: Die Mehrheit ist der Uberzeugung, dass diese Ziele realisiert werden kénnen, wobei
auch hier das Detailwissen nach dem Weg zur Zielerreichung eher sparlich ist. Von den Biir-
ger*innen werden hauptsachlich MaRnahmen ergriffen, die einen geringen — entweder person-
lichen oder finanziellen — Aufwand erfordern. Dazu zahlt die Mulltrennung und das Einsparen
von Energie, Wasser und Einwegartikeln. Viele fiihren die Kostenvorteile dieser MalRnahmen
als Hauptantrieb fur die Umsetzung an; die allermeisten nennen jedoch das Prinzip der gemein-
samen Anstrengung (the principle of the common effort) und sehen es als deren Pflicht, als
Mitglieder der Gesellschaft, die Umwelt zu schiitzen (Special Eurobarometer 300, 2008, S. 80).

Eine fast zeitgleich angelegte Studie prasentieren Kuckartz et al. (2007) fur das deutsche Um-
weltbundesamt (UBA). Unabhéngig von Alter, Geschlecht, Einkommen und Bildung, ist der
Stellenwert des Umweltbewusstseins in Deutschland 2006 auf einem héheren Niveau als noch
ein paar Jahre zuvor. Eine Ausnahme sind die 18- bis 19-jahrigen, fir die der Umweltschutz
eine geringe Bedeutung hat — fur die néchstéltere Gruppe gilt das allerdings nicht (Kuckartz et
al., 2007, S. 33). Ein Einkommensmerkmal besteht hinsichtlich der Steuern: Die Akzeptanz von
Steuererhdhungen, die dem Umweltschutz zugutekommen, steigt mit einem hoéheren Einkom-
men. Abgesehen von diesem Spezifikum haben soziodemographische Daten wenig Einfluss auf
klimabezogene Einstellungen. Laut Kuckartz et al. (2007, S. 33) erweist sich die These, man
kdnne sich Umweltbewusstsein erst ab einer gewissen Einkommensklasse leisten, als unzutref-
fend.

Dariber hinaus zeigen die Ergebnisse, dass persénliche Werte das gréfite Einflusspotenzial fiir
Umwelteinstellungen haben. 90% der Deutschen sehen die Umweltpolitik als eines der wich-
tigsten politischen Aufgabenfelder. Mehr als die Hélfte stufen die Sparte sogar als ,,sehr wich-
tig* ein und drei Viertel sind der Ansicht, dass die Bundesregierung die Gesetze fir den Um-

weltschutz verscharfen bzw. mehr Verbote erlassen sollte. Die Tendenz zu dieser Haltung steigt
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mit dem Bildungsgrad. Basierend auf diesen Erkenntnissen fassen die Autor*innen zusammen
(Kuckartz et al., 2007, S. 33): ,,Akzeptanzdefizite gibt es immer dann, wenn es wahrgenom-

mene Gerechtigkeitsdefizite einer MaRnahme gibt.*

Obwohl das Bewusstsein der deutschen Bevolkerung in Hinblick auf den Klimaschutz stabil
bleibt, zeigt sich im Rahmen einer erneuten Umfrage, dass im Jahr 2016 nur noch jede*r Funfte
die Thematik als eine der wichtigsten gesellschaftlichen Herausforderungen einordnet®®. Trotz-
dem nehmen 90% der Befragten die langfristige Gefahrdung des Klimas (Meeresverschmut-
zung durch Plastikmill, Regenwaldabholzung etc.) wahr. Drei Viertel sind sogar der Meinung,
dass der verschwenderische Verbrauch von wirtschaftlichen Ressourcen verdndert werden
muss. Ob der Zielerreichung, die Probleme des Klimawandels bewéltigen zu kdnnen, ist die
Bevolkerung skeptisch (UBA, 2017, S. 9). Auch was das eigene Engagement betrifft, ist die
Bevolkerung einsichtig, dass zu wenig getan wird, um einen Beitrag zur Erreichung umwelt-
und Klimapolitischer Ziele zu leisten (UBA, 2017, S. 23). Geht man von den Umfrageergebnis-
sen aus, ist ernuchternder Weise festzustellen, dass sich bisher nur ein knappes Zehntel der

deutschen Bevdlkerung flr soziale oder 6kologische Belange einsetzt (UBA, 2017, S. 32).

Seit der Erhebung von Maloney und Ward (1973, S. 585) hat sich in den darauffolgenden Jahren
auf keiner der drei Ebenen (Affekt, Kognition, Konation) eine wesentliche Veranderung her-
auskristallisiert. Man kann sogar sagen, dass die Probleme nach wie vor dieselben sind: Die
Besorgnis Uber den Klimawandel ist vorhanden und es besteht Bereitschaft, sich fur den Kli-
maschutz zu engagieren. Leider fehlt in den meisten Fallen das Wissen tber konkrete Hand-
lungsweisen. Das vorherrschende Ziel muss deshalb sein, den Wissensstand der Birger*innen
uber die Bekdmpfung des Klimawandels bzw. die individuellen Moglichkeiten fiir den Klima-
schutz zu erhéhen (Special Eurobarometer 300, 2008, S. 81).

Denn auch Nerb (2000), der sich intensiv mit der Bewertung von Umweltschaden und den Fol-
gen von Medienmeldungen — sowohl kognitiver als auch affektiver Natur — beschéftigt hat,
kommt nach der Betrachtung federfiihrender Befunde zu der Erkenntnis, dass auf Seiten der
Rezipierenden eine deutliche Grundhaltung in Bezug auf die Klimakrise erkennbar ist: ,,Schuld
sind die anderen (Nerb, 2000, S. 137). Menschen tendieren dazu, die Fehler anderswo zu su-

chen, um sich selbst aus der Verantwortung zu ziehen. Deshalb verlangt es die Situation, alle

19 Das hat den Grund, dass die Themen Zuwanderung und Migration (55%) und Kriminalitat, Frieden und Sicher-
heit (47%) an Bedeutung gewonnen haben (UBA, 2017, S. 9).
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maoglichen vorhandenen Informationsquellen zu aktivieren, um Menschen nachhaltig fir den

Klimaschutz zu mobilisieren.

Obwohl die Auftrage und Funktionen der Massenmedien vielfaltig sind, ist es aufgrund der
kritischen Gegebenheiten erforderlich, ein Umdenken zu forcieren, das sich zum Ziel setzt, das
Publikum zunehmend mit faktenbasierten Informationen und konkreten Handlungsmdglichkei-
ten zu versorgen. Die Klimaproblematik ist zu wichtig, um Informationskanéle nicht oder nicht
ausschopfend zu nutzen, weshalb es unter anderem Aufgabe der Berichterstattung sein muss,

sicheres Wissen zu vermitteln, um an anderer Stelle Wissen generieren zu kénnen.

Bevor nun die empirische Analyse qualitative Forschungsergebnisse auf die Frage nach der
Gestaltung massenmedialer Berichterstattung liefert, wird in Kapitel 4.3. darauf eingegangen,
welche Einfllsse der Berichterstattung in der Vergangenheit dokumentiert wurden. VVorrangig
wird dabei auf die drei Ebenen — Affekt, Kognition, Konation — geachtet, um die Art und Weise
und die Wahrscheinlichkeit bzw. das Ausmal des Mobilisierungspotenzials der Bevolkerung

feststellen zu kénnen.

4.3. Einfluss der Klimaberichterstattung auf das Individuum - Die affek-

tive, kognitive und konative Ebene

Die néchsten Seiten dienen dazu, die Ebene der Berichterstattung mit der individuellen Emoti-
ons-, Einstellungs- und Verhaltensebene zu verknlpfen. Deshalb werden Forschungsergebnisse
prasentiert, die den Einfluss der Klimaberichterstattung auf das Individuum erschlielen. Be-
sonderes Augenmerk liegt darauf, welche Art bzw. welches Medium der Berichterstattung das
groRte Potenzial hat, Menschen fir den Klimaschutz zu mobilisieren. Auf der Grundlage dieses
Kapitels setzt auch diese empirische Untersuchung; namlich mit der Frage, wie die massenme-
diale Klimaberichterstattung in Osterreich gestaltet sein muss, um einen Beitrag zur Emotions-
, Einstellungs- und Verhaltensanderung 6sterreichischer Individuen im Sinne des Klimaschut-

zes zu leisten.

Hines et al. flhren 1987 (S. 1) aus, dass es trotz ausreichender Erkenntnisse tiber Umweltver-
halten noch wenig Einsicht dariiber gibt, welche Quellen am geeignetsten sind, Individuen zu
verantwortungsvollem Umweltverhalten zu motivieren. Deren Meta-Analyse im Bereich der
Umweltverhaltensforschung zeigt, dass folgende Variablen in der Lage sind, das Umweltver-
halten positiv zu verstarken: 1) Wissen tber die Problematik, 2) Wissen uber Handlungsstrate-

gien, 3) Kontrolliberzeugung, 4) Einstellungen, 5) verbales Engagement und 6) das
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Verantwortungsgefihl des*der Einzelnen (Hines et al., 1987, S.1). Wie auch hier wieder deut-
lich wird, sind sowohl die Emotionen (Affekte) als auch die Einstellungen (Kognition) der In-
dividuen wesentlich, um eine aktive Verhaltensanderung herbeizufiihren. Um das zu erreichen,
kdnnen an vielen Stellen die Massenmedien in Form einer addquaten Berichterstattung anset-

zen.

Dass Massenmedien die meistgenutzten Quellen zur Beschaffung von Umweltinformationen
sind, steht auller Diskussion. Schulz (2003) stellt sich die Frage, welche Einfllisse die Medien-
nutzung auf Rezipierende hat. In seinem Beitrag bezieht er sich auf die Ergebnisse einer im
Jahr 1999 durchgefiihrten Eurobarometer-Umfrage®. Auf die Frage, welche Medien die Be-
fragten bevorzugen, wird an erster Stelle das Fernsehen genannt. AnschlieRend folgen Zeitun-
gen, Zeitschriften und das Radio. Weitere Informationsbeschaffungsquellen wie etwa private
Unterhaltungen und diverse Publikationen, beispielsweise von Umweltverbénden, finden sich
in der Ubersicht viel weiter hinten (Schulz, 2003, S. 387). Interessant ist dabei, dass die befrag-
ten Europder*innen das Fernsehen in der Masse an Umweltinformationsquellen auf dem ersten
Platz sehen, die hdchste Wirksamkeit aber in der Nutzung der Printmedien liegt. Bei der Infor-
mationsgewinnung spielt das Fernsehen tatsachlich eine eher unwesentliche Rolle (Schulz,
2003, S. 395).

Neben der Informiertheit wurden ferner ,,Besorgnisse tiber den Zustand der Umwelt im Allge-
meinen (...) [sowie] im eigenen Land [und] die Wahrnehmung der eigenen Umweltbelastung*
eruiert (Schulz, 2003, S. 395). Am besten fiihlen sich die Teilnehmenden Uber globale Umwelt-
schaden und -probleme informiert, was aber nicht mit der tatsdchlich ermittelten Informations-
grundlage korreliert (Schulz, 2003, S. 392). Sicher ist jedoch, dass die in den Massenmedien
publizierten Informationen die Wahrnehmungen der Birger*innen bezugnehmend auf ihr Um-
weltverhalten und ihre Sorgen Uber die Umwelt beeinflussen. Das ist darin begriindet, dass
Printmedien, das Radio sowie das Fernsehen Umweltthemen ansprechen, die davor nicht im
Kenntnisbereich der Bevolkerung verankert waren; besonders weltweite Umweltproblemati-
ken, die aullerhalb des direkten Erfahrungsbereichs liegen. Zum Potenzial der Umweltbewusst-
seinsforderung der Massenmedien hélt Schulz (2003, S. 403) fest, dass die Bedeutung der
Klimaberichterstattung insbesondere durch die Betonung katastrophaler Phanomene stark an-
steigt. Aufgrund der Tatsache, dass Massenmedien die wichtigste Informationsgrundlage der
Gesellschaft sind, tragen diese maRgeblich zur Umweltbewusstseinspragung in der

2 Diese Umfrage wurde von der Europaischen Kommission in Auftrag gegeben und im Rahmen der kontinuierli-
chen Eurobarometer-Erhebungen durchgefiihrt. Sie beinhaltet représentative Daten von 15 EU-Léndern (Schulz,
2003, S. 391).
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Bevolkerung bei. Die Vorgangsweise der Medien, manche Zu- oder Umsténde als besorgniser-
regend darzustellen, fuhrt bei den Rezipierenden zur Annahme, dass die Sorge begrundet ist.
Somit werden ,,latent vorhandene Urteile® durch gehaltvolle Fakten in der Berichterstattung
verstarkt. Weiters findet auf medialer Ebene eine Sensibilisierung fir Umweltprobleme statt,
wodurch diese infolgedessen auch in der unmittelbar erfahrbaren Umwelt erkannt werden
(Schulz, 2003, S. 403). Nichtsdestotrotz libersteigt die Sorge um die Umwelt die Wahrnehmung
der eigenen Umweltbelastung. Es wird deutlich, dass ,,die Informiertheit und die Urteile tiber
Belastungen und Besorgnisse® in den untersuchten europdischen Landern stark differiert
(Schulz, 2003, S. 404):

,,Es zeigt sich dann ndmlich, dass in Landern mit ausgepragten Medieneffekten die tat-
sdchliche Umweltbelastung (...) meist gering ist, wihrend die Biirger subjektiv ihre ei-
gene Belastung relativ hoch einschatzen; und umgekehrt zeigen in L&ndern mit geringen
Medieneffekten die Belastungsindikatoren relativ hohe Werte an, aber die Birger neh-
men nur eine geringe eigene Umweltbelastung wahr. Die Wahrnehmung der Umwelt-
belastung scheint (...) eher mit Medieneffekten zusammenzuhidngen als mit dem tat-
séchlichen Zustand der Umwelt. (...) Dabei scheint die Besorgnis mehr noch als die
Wahrnehmung der Belastung durch Unterschiede in der Thematisierung und im Fra-
ming von Umweltproblemen in den Medien der einzelnen Lander bestimmt zu sein.*
(Schulz, 2003, S. 404)

Die Frage, wie die Bevolkerung der einzelnen Lander die eigene Umweltbelastung wahrnimmt,
geht mit groRen, landerspezifischen Abweichungen einher. Schulz (2003, S. 398) vermutet®?,
dass die Unterschiede in den einzelnen Landern auf drei Aspekte zuruckzufihren sind: Erstens
kénnte die wirkliche Umweltbelastung von Relevanz sein, zweitens das Bildungsniveau oder
das Interessensaumald an Politik und drittens die kontrastierende 6ffentliche Wichtigkeit von
umweltpolitischen Themen. In Osterreich hangt die Einschatzung der eigenen Umweltbelas-
tung so stark wie in keinem anderen Land von der eigenen themenspezifischen Mediennutzung
ab (Schulz, 2003, S. 398). Insgesamt kann aber festgehalten werden, ,,dass mit zunehmender
Mediennutzung die Umweltbesorgnis starker ansteigt als die wahrgenommene Belastung.«
(Schulz, 2003, S. 400)%.

Befunde Gber den Zusammenhang zwischen flinf Arten des Fernsehens — Fernsehnachrichten,

Naturdokumentationen, Situationskomddien, progressive Dramen, traditionelle Dramen —,

21 Diese Informationen basieren auf Interpretationen von Schulz (2003) und sind somit nicht wissenschaftlich
belegt. Im Kontext der vorliegenden Forschung kénnten diese Aspekte aber eine wesentliche Rolle spielen, wes-
halb sie als mogliche Einflussfaktoren hier angefuhrt werden.

22 Die tatsachliche Umweltbelastung wurde im Rahmen dieser Erhebung selbstverstandlich nicht ermittelt. Dazu
sind naturwissenschaftliche Messinstrumente erforderlich.
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Umweltbewusstsein und umweltfreundlichem Verhalten liefern Holbert et al. (2003, S. 177-
178). Ihre Analyseergebnisse zeigen, dass Sorgen um die Umwelt eine hthere Nutzungswahr-
scheinlichkeit von Fernsehnachrichten und Naturdokumentationen mit sich bringen und auf
Basis dieses Bewusstseins auch umweltfreundliches Verhalten verstarkt gezeigt wird (Holbert
etal., 2003, S. 177). Im Gegensatz zu den fiktionalen Fernsehangeboten hat das faktenbasierte
Fernsehen daher ein deutlich hoheres Potenzial, auch auf der Verhaltensebene der Rezipieren-
den Veranderungen zu erzielen, obwohl die Fernsehberichte episodisch und dramatisch gestal-
tet sind. Laut der Studie steigt dadurch die Bereitschaft?® zum Recyceln, zum Kauf umwelt-
schonender Produkte und zur energieeffizienteren Alltagsgestaltung (Holbert et al., 2003, S.
191).

Dabei muss jedoch auch erwéhnt werden, dass die inhaltlichen Botschaften stark von der Form
des Fernsehens abhdngen. Wenn das 6ffentlich-rechtliche Fernsehen Umweltbotschaften kom-
muniziert, stehen im Zentrum der Berichterstattung in aller Regel Umweltkatastrophen. Die
Autoren stellen die These auf, dass es vielmehr die affektiv erzeugte Angst als die kognitive
Informationsvermittlung ist, die dazu fuhrt, das individuelle Umweltverhalten zu hinterfragen,
um festzustellen, dass es verandert werden muss (Holbert et al., 2003, S. 191). Aus diesem
Grund umfasst die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit unter anderem den Einfluss auf
affektiver Ebene.

Einer dhnlichen Fragestellung widmen sich auch Arlt et al. (2010) im Rahmen einer bundes-
deutschen Untersuchung. Eine repréasentative Befragung bildet die Grundlage der durchgefiihr-
ten Analyse zum Einfluss der medialen Berichterstattung auf das Umweltbewusstsein der Be-
volkerung (Arlt et al., 2010, S. 3). Untersucht wird der Zusammenhang zwischen der Medien-
nutzung der Deutschen und deren Problembewusstsein sowie Handlungsabsichten im Kontext
der Klimakrise. Neben den soziodemographischen Daten werden auch klimabezogene ,,Kon-
trolliiberzeugungen, personliche Wertorientierungen und politische Einstellungen* berticksich-

tigt (Arlt et al., 2010, S. 11).

Insgesamt belegen die Befunde einen signifikanten medialen Einfluss — sowohl in Hinblick auf
das Problembewusstsein als auch auf die damit einhergehenden Handlungsabsichten (Arlt et
al., 2010, S. 22). Die gewonnen Ergebnisse sind jedoch dufRerst heterogen und missen daher im

Detail aufgeschliisselt werden: In Bezug auf eine Lebensstilanderung, die zum Wohle des

23 Hier wurde nicht das tatsachliche Verhalten analysiert, sondern lediglich die individuelle Handlungsbereitschaft.
Deshalb ist damit zu rechnen, dass es in der tatsdchlichen Umsetzung der umweltfreundlichen Verhaltensweisen
zu Verzerrungen kommt.
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Klimas einen Verzicht bestimmter VVorziige mit sich bringt, tritt bei Fernsehnachrichten und
Onlinemedien kein Effekt in Erscheinung. Umso tberraschender ist somit die Erkenntnis, dass
sich der Konsum von Printmedien im wdchentlichen Erscheinungsrhythmus dahingehend sogar
negativ auswirkt (Arlt et al, 2010, S. 22).

Was gesellschaftsbezogene Handlungsabsichten anbelangt, werden durch die Nutzung diverser
Medienangebote die starksten Medieneffekte im Sinne einer positiven Beeinflussung gezeigt.
Sowohl 6ffentlich-rechtliche Fernsehnachrichten als auch Print- und Onlinemedien kénnen be-
wirken, dass Bilrger*innen das VVorhaben &ufern, sich fur den Klimaschutz einzusetzen zu wol-
len (Arlt et al., 2010, S. 22). Alltagsbezogene Handlungsabsichten betreffend, haben Arlt et al.
(2010, S. 22) herausgefunden, dass sich der Konsum informationslastiger Angebote nur dann
signifikant positiv auf klimaschiitzende Alltagsvorhaben auswirkt, wenn ,,die Handlung eine
kurzfristig wahrnehmbare Wirkung im Sinne eines individuell-6konomischen Nutzens erwar-
ten lasst oder wenn es um eine gesellschaftspolitische Einflussnahme geht* (Arlt et al., 2010,
S. 22). Damit geht die besorgniserregende Erkenntnis einher, dass die Gesellschaft offenbar
nicht gewillt ist, individuelle Verhaltensweisen, die eine spatere und nicht direkt erkennbare
Wirkung zeigen, dauerhaft anzupassen. Massenmedien kénnen dementsprechend wohl nur be-
grenzt wirken oder haben — wie die Wirkung von Printmedien in Bezug auf lebensstilandernde
MaRnahmen belegt — sogar einen negativen Effekt. Arlt et al. (2010, S. 22) vermuten, dass in
den Medien Modelle zur Rechtfertigung fiir das Festhalten an gewohnten klimaschédlichen
Alltagsaktivitaten prasentiert werden, und Kritisieren, dass diese Art von Berichterstattung
keine klimabezogene Bewusstseinsforderung erzielen kann. Die Fernsehberichterstattung — vor
allem die o6ffentlich-rechtliche — hat sowohl das klimabezogene Problembewusstsein als auch
die Forderung klimafreundlicher Handlungen betreffend, ein starkes Potenzial auf positive
Wirksamkeit. Mit groBer Wahrscheinlichkeit liegt es an den gezeigten Katastrophenbildern, mit
denen die Auswirkungen der Klimaproblematik eindrucksvoll dargestellt werden (Arlt et al.,
2010, S. 22). Diese Erkenntnis deckt sich weitestgehend mit den Forschungsergebnissen von
Holbert et al. (2003, S. 191), die in der ,,dramatischen®, faktenbasierten Fernsehberichterstat-

tung ein (vergleichsweise) hohes Einflusspotenzial auf der Verhaltensebene erkennen kénnen.

Auch Peters und Heinrichs (2008, S. 33) widmen sich der grol3en Frage, ob die Medienbericht-
erstattung zu einer freiwilligen Verhaltensédnderung der Bevolkerung im Sinne des Klimaschut-
zes fuhren kann. Tatsachlich spiegelt sich der Tonfall der Berichterstattung in der 6ffentlichen
Meinung. Die beiden gehen sogar davon aus, dass es Bereiche gibt, in denen der Mensch

zwangslaufig in seinem Umweltverhalten beeinflusst wird, beispielsweise wenn es darum geht,
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bestimmte (langerfristig relevante) Konsumentscheidungen zu treffen. Allerdings rechnen die
beiden damit, dass dies nur insofern zutreffen wird, wenn sich keine wesentlichen wirtschaftli-
chen Nachteile oder individuellen Einschrankungen fur die Betroffenen auftun. Diese Vermu-
tung kdnnen — wie oben bereits angefuhrt — Arlt et al. (2010) im Rahmen ihrer Erhebung em-
pirisch bestétigen. Deshalb machen Peters und Heinrichs (2008, S. 33) den Vorschlag, im Rah-
men der Berichterstattung klimaschitzende Kriterien zu nennen, die fur das Individuum im

Sinne des 6konomischen Nutzens Sinn ergeben.

Ernlichternder Weise ist dabei anzumerken, dass faktisch nur ein kleiner Teil der Bevolkerung
eine freiwillige Verhaltensdnderung unternimmt, weil die 6kologische Notwendigkeit dazu er-
kannt wird. Die Mehrheit der Bevolkerung bevorzugt das exotische Urlaubsziel mit Langstre-
ckenentfernung gegeniiber dem heimischen Badeurlaub und greift zu gewohnten Produkten,
anstatt sich flr bewusste Kéufe zu entscheiden. Somit konnen folgende Barrieren fur freiwillige

Verhaltensédnderung identifiziert werden (Peters & Heinrichs, 2008, S. 33):

,Barriers to voluntary changes in behaviour are that the benefits of this change in be-
haviour are, in contrast to their ,cost‘, not exclusive (...), that in contrast to accidents
and illnesses the impacts of climate change are not conceptualized as individual but as
social risks, and that effective changes in behaviour in the sense of climate protection
would mean a severe cutback in personal lifestyle preferences (above all with respect to
mobility).” (Peters & Heinrichs, 2008, S. 33)

Auch in dieser Aussage wird eine hohe Ubereinstimmung mit den Erkenntnissen von Arlt et al.
(2010) deutlich. Der Anspruch, freiwillige Verhaltensanderungen erreichen zu wollen, kénne
in einer Gesellschaft wie dieser nicht durchgesetzt werden. Vielmehr miissten durch technolo-
gische Innovationen und politische Regulierung neue gesellschaftliche Routinen etabliert wer-
den, die eine automatische Anpassung mit sich bringen (Peters & Heinrichs, 2008, S. 33-34).
Ein Appell an die Massenmedien, zukunftsorientiere Klimaberichterstattung zu machen, ist in
dieser Aussage nicht enthalten. Dennoch ist es aus bereits genannten Griinden unabdingbar,
dass Medien als Informationslieferanten in diesem Diskurs mitwirken und daher zumindest ei-

nen Teil der klimaschutzbezogenen Verantwortung tibernehmen.

Basierend auf der Frage nach dem massenmedialen Einfluss auf Individuen, kann bekraftigt
werden, dass sich die préasentierten Daten teilweise erganzen und teilweise widersprechen.
GleichermaRen wie Schulz (2003) herausgefunden hat, dass die Bevolkerung das Fernsehen als
die wichtigste Informationsquelle fir Klimafragen betrachtet, ergibt sich bei Arlt et al. (2010)
ein &hnliches Bild. Auch deren Befragung verdeutlicht, dass das Fernsehen ein hohes Potenzial
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bietet, sowohl das klimabezogene Bewusstsein als auch Handlungsabsichten positiv zu beein-
flussen (Arlt et al., 2010, S. 22). Dementgegen hat sich im Rahmen der von Schulz (2003)
durchgefuhrten Meta-Analyse herausgestellt, dass das Fernsehen bei der Informationsgewin-
nung in der Tat vernachlassigbar ist. Was die Nutzung der Printmedien anbelangt, lasst sich ein
nahezu identes Muster erkennen: Schulz (2003) und Arlt et al. (2010) belegen, dass die Bevol-
kerung die Printmedien bei der Informationsgewinnung als bedeutungsarm — oder eben sogar
negativ — einstuft. Dieser Trend ist durchaus Uberraschend, da die Praferenz der Bevolkerung
offenbar nicht gleichzeitig auch des héchste Mobilisierungspotenzial hat. Deshalb ist es we-
sentlich, sowohl darauf zu achten, welche Medien in welcher Form die bestmdgliche Wirkung
erzielen kénnen, als auch darauf, welche Art von Berichterstattung die Menschen gerne konsu-
mieren. Es ist durchaus denkbar, dass unterschiedliche Medien bzw. Berichterstattungsformen

unterschiedliche Ebenen (affektiv, kognitiv, konativ) ansprechen.

Als affektiv wichtigstes Element hat sich die dramatisierende Berichterstattung herauskristalli-
siert (Schulz, 2003; Holbert et al., 2003; Arlt et al., 2010). Die audiovisuell (Holbert et al., 2003;
Artl et al., 2010) oder printmedial (Schulz, 2003) vermittelten, faktenbasierten Katastrophen-
bilder evozieren seitens der Rezipierenden Emotionen, die dazu fiihren, eigene klimabezogene
Handlungsmuster zu tberdenken. Ob es zu einer tatsdchlichen Verhaltensanderung kommt, ist
schlussendlich wohl weitestgehend von der kognitiven Ebene, ergo dem Wissenstand des je-
weiligen Individuums abhangig. Denn Emotionen kénnen nur dann in bewusste, klimaschut-
zende Handlungsweisen Ubersetzt werden, wenn die medial erzeugte Emotion einen nachhalti-
gen personenbezogenen Effekt hat. Einmal mehr gilt es deshalb festzuhalten, dass ,.die Kluft
zwischen hohem UmweltbewuRtsein (sic!) in der Bevolkerung und geringen Tendenzen zur
Anderung des eigenen umweltbeeintrachtigenden Verhaltens besonders deutlich wird* (Nerb,
2000, S. 137).

Basierend auf der prasentierten Ubersicht und der identifizierten Erkenntnisse folgt ab Kapitel
5 nun die empirische Untersuchung der vorliegenden Forschungsarbeit. Nach einer Beschrei-
bung der verwendeten Methoden (5.1.) wird in Kapitel 5.2. eine ausfihrliche Darstellung des
Forschungsdesigns inklusive einer Dokumentation der Datenerhebung und -auswertung ange-
stellt.
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5. Empirische Untersuchung

5.1. Verwendete Methoden
5.1.1. Erhebung: Narrative Interviews

Methodenbeschreibung

Grundlagen

Das narrative Interview wurde Ende der 1970er-Jahre von Fritz Schiutze entwickelt (Kusters,
2009, S. 18) und ,,basiert auf sprachsoziologischen Analysen der inneren Wirkmechanismen
von kommunikativen Interaktionen* wie Stegreiferzahlungen im Face-to-Face-Setting (Kis-
ters, 2009, S. 17). Mit Hilfe dieser Methode kénnen aussagekraftige und authentische Angaben
uber individuelle Lebensstrukturen gewonnen werden. Im Zentrum stehen Aussagen Uber tat-
sachliche Handlungen und Erlebnisse der Individuen (Kisters, 2009, S. 17). Neben Abléufen
in der Lebensgeschichte einer Person, konnen allerdings auch andere Ereignisvorgange als Er-
hebungsgrundlage dienen. Wichtig ist dabei, dass die Personen den Erlebensprozess selbst er-
fahren haben (Kdusters, 2009, S. 30).

Der Verlauf eines narrativen Interviews
Die Durchfuhrung eines narrativen Interviews besteht aus mehreren Phasen, die Kusters (20009,
S. 54-66) folgendermalien beschreibt:

1. Vorgesprach:
Das Vorgesprach findet am Tag des Interviews statt und ist in der Regel das erste Treffen zwi-
schen dem*der Interviewer*in und dem*der Interviewten. In diesem Aufeinandertreffen wer-
den wichtige Voraussetzungen fur ein Gelingen des Gespréchsverlaufs geschaffen; besonders
essentiell ist der Aufbau einer gegenseitigen Vertrauensbasis. Hierbei ist es wesentlich, sich auf
jedes Individuum speziell einzulassen, da es von dem*der Teilnehmer*in abhéngig ist, wann
eine angenehme Gespréchsatmosphare erreicht ist. Manche bendtigen zu Beginn einen ausfiihr-
lichen Small Talk, andere wollen prompt in das Interview einsteigen. Riemann (2003, zitiert
nach Kiisters, 2009, S. 54) nennt die Selbstprasentation des*der Interviewer*in, die Erlauterung
des Forschungsprojektes sowie eine damit verbundene Motivation zur Mitwirkung seitens
des*der Teilnehmer*in als wesentliche Kennzeichen der Vertrauensbildung. Dennoch darf die
Erlauterung des Forschungsvorhabens an dieser Stelle nicht zu sehr in die Tiefe gehen, da an-

sonsten die Stegreiferzdhlung beeintréchtig werden kann.
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AuBerdem muss im Rahmen des Vorgesprachs erwahnt werden, dass die Anonymitét der Teil-
nehmenden in jeglicher Hinsicht gewahrleistet ist. Dartiber hinaus wird der gesamte Verlauf
des Interviews besprochen, um die Personen bestmdglich auf die Situation vorzubereiten. Dazu
gehort das Einverstandnis zur Aufzeichnung des Gesprachs auf einem Tontrager, das bereits
vorab eingeholt werden sollte. Der*Die Interviewer*in beginnt das Gesprach auf der Auf-
nahme, das bereits vor dem Erzahlstimulus gestartet wird, um etwaige Reaktionen festzuhalten.

2. Erzéhlstimulus:
Schiitze (1983, S. 285) nennt die Erzdhlaufforderung im Sinne einer Einstiegsfrage als wesent-
lichen Bestandteil am Beginn eines narrativen Interviews. Dieser Stimulus ist so konzipiert,
dass er beispielsweise eine bestimmte Lebensphase oder eine konkrete Erfahrung des*der Teil-
nehmer*in ergriinden mochte. Die Frage: ,,Erzéhlen Sie mir doch mal, welche Erfahrungen Sie
in Bezug auf ... gemacht haben!*, konnte etwa ein solcher Erzéhlstimulus sein. Laut Kiisters
(2009, S. 55-56) sind ,,uneindeutige Stimuli“ bei dieser Form des Interviews héaufige Fehler-
quellen. Wenn aus der urspriinglich angedachten Erzdhlung eine Argumentationskette wird und
somit gewisse Aussagen detailreich erlautert und relativiert werden, tritt eine Art ,,Verwésse-
rung der Erzdhlung ein, wodurch das narrative — sprich, das ,,erzdhlende* — Interview miss-

lingt.

3. Aushandlungsphase und Ratifizierung des Stimulus:
In dieser Phase kdnnen unterschiedliche Situationen entstehen. Manche Teilnehmer*innen be-
ginnen unmittelbar nach der Einstiegsfrage mit der Erzahlung ihrer Geschichte, wodurch die
jeweilige Person den Stimulus anerkennt und dem Auftrag Folge leistet bzw. ratifiziert. Das
Interview verlauft zunéchst nach Plan. GleichermaRen kann es jedoch dazu kommen, dass sei-
tens des*der Befragten Unsicherheiten entstehen, wodurch wiederum Erzdéhlhemmungen auf-
treten kdnnen oder nochmals nachgefragt wird, wie denn die Erzahlaufforderung im Konkreten
gemeint war. Derartige Situationen sind hiufig durch AuBerungen wie ,,Oh je, wollen Sie das
wirklich horen?* oder ,,Wie ist diese Frage gemeint?* gekennzeichnet. In dieser sogenannten
Aushandlungsphase besteht die Aufgabe des*der Interviewer*in darin, den Stimulus in ,,gemil-
derter* Form zu wiederholen. ,,Erzdhlen Sie mir doch einfach, wie es Ihnen damit ging. Alles,
was Sie sagen, ist fur mich interessant.”, kann eine Variante sein, einen Einstieg in die Erzéh-
lung zu generieren. Allerdings ist nicht immer eine Erzd&hlhemmung Grund fiir einen solchen
Aushandlungsprozess, da genauso auch eine Verweigerungshaltung eintreten kann; beispiels-

weise, wenn der*die Befragte das Thema der Erzahlaufforderung als unangebracht oder sinnlos
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erachtet. In solchem einem Fall ist es schwierig, das Interview fortzusetzen bzw. eine gunstige

Gesprachsatmosphére herzustellen.

4.  Haupterzahlung:
Héufig steht zu Beginn der Haupterzéhlung eine sogenannte ,,Erzéhlpraambel®, in der der*die
Erzéhlende in argumentativer Form darlegt, wie er*sie verstanden werden mdchte (Schutze,
1991, S. 208). Ein Beispiel konnte wie folgt lauten: ,,Wissen Sie, was das betrifft, hatte ich es
wirklich nicht leicht.“ Der*Die Teilnehmende typisiert und bewertet den Inhalt der Erzahlung
in seiner Gesamtaussage. Aufgabe des*der Interviewflhrer*in ist es, diesen Umstand zur
Kenntnis zu nehmen und sich nicht von dem argumentativen Einstieg beirren zu lassen. Wenn
der*die Interviewte jedoch sofort mit der erwiinschten Haupterz&dhlung beginnt, ist es wichtig,
die Person nicht zu unterbrechen, damit der Erzahlfluss bestehen bleibt. Es gilt, durch entspre-
chende verbale oder physische Gesten, die Weitererzdhlung zu bestérken. AuBerdem ist es an
vielen Stellen angemessen, die Emotionen des*der Gesprachspartner*in zu spiegeln und
ihm*ihr beizupflichten, ohne jedoch den Gespréachsinhalt im groReren Kontext zu bewerten und
somit die Folgeaussagen zu verfélschen (Schitze, 1987, S. 187). Anders als bei Gesprachssitu-
ationen im Alltag, muss der*die Forschende auch langere Erzéhlpausen aushalten, ohne verbal
zu intervenieren. Erst nach einer libermaRig langen Schweigephase kann eine erzédhlungsanre-
gende Bemerkung getatigt werden. Eine weitere Aufgabe des*der Interview-Fihrer*in besteht
darin, relevante Licken in der Erzahlung zu erkennen und diese in Form von schriftlichen No-
tizen festzuhalten. Diese werden schliellich in der Phase der immanenten Nachfragen aufge-
griffen und an den*die Teilnehmer*in herangetragen. Unterbrechungen sind grundsatzlich nur
dann angebracht, wenn der*die Erzdhlende immer wieder das Gesprachsthema wechselt und
sich lediglich auf irrelevante Themengebiete fokussiert. Da es vorkommen kann, dass die Er-
zahlung auf Umwegen wieder zum Ursprungsthema zurtickgeleitet wird, ist es hierbei wichtig,
erst nach einiger Zeit einzugreifen. Die zweite und zugleich letzte Situation, die einen Eingriff
in die Erzahlung rechtfertigt, ist dann gegeben, wenn bei dem*der Interviewer*in Wissen vo-
rausgesetzt wird (welches nicht vorhanden ist) und der Sachverhalt in der Erzahlung deshalb

abgekdirzt oder ganzlich tbergangen wird.

5.  Koda:
Beendet wird die Haupterz&hlung durch ein Schlussstatement bzw. eine Koda, die das Ende der
Erzdhlung einldutet und die Sprecher*innenrolle an den*die Forschende*n Gbergibt. Ein Bei-

spiel fiir eine Koda konnte etwa lauten: ,,So, und deshalb bin ich heute da, wo ich jetzt bin.«
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Auch an dieser Stelle ist Gelassenheit das oberste Gebot der*des Interviewenden. Nach einem
Moment des Innehaltens kann das Wort tibernommen die néchste Phase gestartet werden.

6.  Nachfragephase 1. Immanente Nachfragen:
Nach der Beendigung der Erzéhlphase durch die Koda und einem herzlichen Dankeschon zur
Teilnahme am Interview, folgt die Phase der immanenten Nachfragen. Etwaige Aspekte, die
zwar ansatzweise erwéhnt wurden, aber fur den*die Forscher*in bisher nicht ausfihrlich genug
zur Sprache gekommen sind, kénnen an dieser Stelle aufgearbeitet werden. Wesentlich ist auch
hier wiederum, dass die Fragen eine Erzahlung generieren, anstatt durch Frageworter wie ,,Wes-
halb?* und ,,Warum?* eine Argumentationskette auszuldsen. Obgleich sich bei den immanen-
ten Nachfragen grundsétzlich eine chronologische VVorgangsweise eignet, muss in den ausfihr-
lichen Notizen haufig eine Auswahl an Rickfragen getroffen werden. Eine pragmatische Vor-
gangsweise mit Blick auf die Fragestellung ist dabei empfehlenswert, wobei darauf geachtet
werden sollte, dass die Thematik nicht vorschnell eingeengt wird und somit relevante Inhalte

womdglich unerwéhnt bleiben.

7. Nachfragephase 2: Exmanente Nachfragen:
Nach Abschluss der erzahlenden Nachfragephase, folgt die Phase der exmanenten Nachfragen.
Zu diesem Zeitpunkt kann der*die Interviewende eigenstandig Themen ansprechen und dabei
erstmalig auch auf beschreibende und argumentative Gespréchselemente abzielen. Laut
Schiitze (1983, S. 205) geht es ,,nunmehr um die Nutzung der Erklarungs- und Abstraktionsfa-
higkeit des Informanten als Experte und Theoretiker seiner selbst“. Das Vorurteil, beim narra-
tiven Interview wirden die tatsachlichen Interessensfelder der Forschungsarbeit womadglich gar
nicht thematisiert werden, kann allein durch das Vorhandensein einer exmanenten Nachfrage-
phase verworfen werden. Diese darf sogar so weit ausgedehnt werden, bis sie den Charakter

eines Leitfadeninterviews annimmt.

8.  Erhebung soziodemographischer Daten:
Personenbezogene Daten wie Alter, Bildungsgrad, Familienstand etc. werden nach dem Inter-
view in Form eines anonymen ,,Fragebogens* oder einer Checkliste erhoben. Um nicht schon
zu Beginn einen Erzéhlfokus zu erzeugen und zu vermeiden, dass soziodemographische Daten
in der Erz&hlung aulRen vor gelassen werden, erfolgt dieser Schritt am Ende des Gesprachs.
Weiters konnte die Bekanntgabe solcher ,,Hard Facts“ zu Gesprachsbeginn dazu verleiten, das

Interview in eine Richtung zu lenken, die von einer erzahlenden Form abweicht.
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9.  Nachgesprach:
Jetzt wird das Aufnahmegerat deaktiviert und das Nachgesprach begonnen, indem man sich
nochmals fur die Zustimmung zur Teilnahme am Interview bedankt. Diese Phase gestaltet sich
von Teilnehmer*in zu Teilnehmer*in extrem unterschiedlich. Woméglich zeigt die Person gro-
Res Interesse am Forschungsprojekt oder verwickelt den*die Interviewfuhrer*in in ein infor-
melles Gespréch, das nichts mit der Interviewthematik zu tun hat. Der Bitte, dem*der Befragten
eine Kopie der Audio-Datei oder der Transkription zukommen zu lassen, sollte umgehend nach-
gegangen werden; die vorzeitige Zusendung der Auswertungsergebnisse kénnte hingegen die

Flexibilitat bei der Interpretation einschrénken.

10.  Interviewprotokoll/Nachbereitung:

Zu guter Letzt ist das Anfertigen eines Interviewprotokolls notwendig. In diesem werden alle
Beobachtungen festgehalten, die wahrend des Interviews entstehen: der Zustand des*der Teil-
nehmer*in, die Stimmlage, die Redensart (Dialekt, Hochdeutsch), das Setting (Ort, Atmo-
sphére, Situation) etc. Auch eigene Sympathien und Antipathien kdnnen im Interviewprotokoll
Platz finden. Alle Auffalligkeiten, die vor der Aktivierung (z.B. Ausschalten des Handys, wei-
tere Personen im Raum) und nach der Deaktivierung des Aufnahmegeréts passieren, sind eben-
falls Teil des Protokolls. Weiters empfiehlt Kusters (2009, S. 65), auch spontane Gesprachsein-
dricke und mogliche Antworten auf die Fragestellung im Protokoll zu erfassen. Nach der An-
fertigung des Interviewprotokolls hat die Distanzschaffung zwischen dem*der Forscher*in und
dem*der Befragten oberste Prioritat, um sich von Selbstdeutungen der Interviewten Person ab-
grenzen zu konnen. Die Verschriftlichung der Tonaufnahme sowie die Verwendung eines Pseu-

donyms sind erste Werkzeuge, einen emotionalen Abstand zu erreichen.

Eine technische NachbereitungsmafRnahme ist die Umbenennung der entsprechenden Tonauf-
nahme in Pseudonym, Datum, Interview-Nummer und Kiirzel der Forschung zur erleichterten
Handhabung der Dateien. In seltenen Féllen kann sogar ein zweites Gesprach forderlich sein;
etwa, wenn die immanenten Nachfragen zu kurz gekommen sind oder im Rahmen der Analyse

Inhalte in Erscheinung treten, bei denen Prézisierungsbedarf besteht.

Methodenbegriindung

Der allergrofite Teil der Forschung zur (Klima-)Berichterstattung ist inhaltsanalytischer Natur,
wohingegen die meisten Studien zum Umweltverhalten bzw. zur Umweltbelastung der Men-
schen aus standardisierten und teilstandardisierten Befragungen generiert wurden. Auch der

Zusammenhang dieser beiden Aspekte, ergo wie die Medienberichterstattung Empfindungen,
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Einstellungen und Verhaltensweisen von Individuen beeinflussen kann, wurde durch quantita-
tive Untersuchungen empirisch erfasst. Selbstverstandlich sind diese Herangehensweisen fir
die jeweiligen Forschungsprojekte naheliegend und absolut berechtigt, besonders dann, wenn
sie den Reprasentativitatsanspruch erfiillen. Nichtsdestotrotz muss die Vielschichtigkeit dieser
Thematik beriuicksichtigt werden, weshalb das Forschungsdesign dieses Kontextes qualitativ
aufgebaut ist. Der qualitative Blick lohnt sich hier insofern, als diskursintensiven Themen wie
der Klimaproblematik hdufig komplexe Zusammenhéange zugrunde liegen, die mittels statisti-
scher Erhebungsinstrumente oftmals nicht erfasst bzw. zugeordnet und erklart, geschweige
denn mithilfe von Ruckfragen konkretisiert werden konnen. Aus diesem Grund féllt die Wahl
fiir die Frage nach der préferierten Gestaltung von massenmedialer Klimaberichterstattung auf
die Erhebungsmethode der narrativen Interviews. Obgleich durch diese Form der Datenerhe-
bung keine reprasentativen Ergebnisse generiert werden kdnnen, ist es wesentlich, Gemeinsam-
keiten und Unterschiede sowie gewisse Tendenzen, Strukturen und Muster herauszuarbeiten,
um am Ende einen Ansatz zu generieren, der eine erweiterte Betrachtung dieses Forschungsge-

genstandes zuldsst.
5.1.2. Auswertung: Inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse

Methodenbeschreibung

Grundlagen

Obgleich fir die Inhaltsanalyse keine einheitliche und umfassende Definition existiert, besteht
laut Mayring (2015, S. 11) Einigkeit dartiber, dass — sowohl bei der quantitativen als auch bei
der qualitativen Inhaltsanalyse — die ,,Analyse von Material aus irgendeiner Art von Kommu-
nikation® gemeint ist. Um diese Ausfuhrung zu konkretisieren, folgen nun einige Kennzeichen

der sozialwissenschaftlichen Inhaltsanalyse als Forschungsmethode (Mayring, 2015, S. 12-13):

o Die Inhaltsanalyse hat unterschiedlichste Formen der Kommunikation als Grundlage.
In den haufigsten Fallen ist das zu analysierende Material als verbal geduf3erte Sprache
vorhanden, wobei auch Bilder, Musik und anderweitige symbolische Kommunikati-
onsmoglichkeiten (Watzlawick et al., 1969) inhaltsanalytisch untersucht werden kon-
nen.

o Wesentlich ist auch, dass das Material aufgeschrieben, aufgezeichnet oder anderweitig

festgehalten wurde, wodurch es somit immer wieder abruf- und bearbeitbar ist.
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o Weiters ist der Analysevorgang der Inhaltsanalyse als systematisch zu betrachten, was
sich von der freien Interpretation und somit auch von einem Grof3teil der hermeneuti-
schen?* Vorgehensweisen unterscheidet.

o Mit dem Kennzeichen des systematischen Ablaufs geht auch eine Regelgeleitetheit
einher. Der Ablauf, der demnach bestimmten fixierten Regeln folgt, wird auf diese Art
und Weise fur andere Personen nachvollziehbar und tberprifbar.

o Neben der Regelgeleitetheit kennzeichnet die systematische VVorgangsweise auch die
Theoriegeleitetheit der Inhaltsanalyse in drei Aspekten: 1) eine aus der Theorie herge-
leitete Forschungsfrage, 2) theoretisch abgeleitete Analyseschritte und 3) eine theorie-
geleitete Interpretation der Forschungsergebnisse. Der Zweck dieses Anspruchs be-
steht darin, an vorhandenen wissenschaftlichen Erkenntnissen des Forschungsgegen-
standes anzuknipfen.

o Wie bereits erwahnt, passiert die Analyse des Materials nicht in sich abgeschlossen,
sondern ,,als Teil des Kommunikationsprozesses® (Mayring, 2015, S. 13). Es werden
somit Ruckschlisse auf spezifische Kommunikationsaspekte gezogen, wodurch
schlieBlich vielschichtige Aussagen tber die Kommunikationssituation getroffen wer-

den kdnnen.

»Zusammenfassend will also Inhaltsanalyse Kommunikation analysieren, fixierte Kom-
munikation analysieren, dabei systematisch vorgehen, dabei also regelgeleitet vorgehen,
dabei auch theoriegeleitet vorgehen, [und] das Ziel verfolgen, Ruckschliisse auf be-

stimmte Aspekte der Kommunikation zu ziehen.” (Mayring, 2015, S. 13)

Ergénzend dazu merkt Kuckartz (2018, S. 21) an, dass sich die heutige Inhaltsanalyse deutlich
von dem fritheren Verstindnis der sogenannten ,,Mainstream Content Analysis* abhebt. So ist
—wie Kuckartz (2018, S. 21) nach Kracauer (1952) anfiihrt — in der ,,modernen‘ Inhaltsanalyse
nicht nur der manifeste Gehalt, sondern auch die Bedeutung einer Aussage relevant. In anderen
Worten tritt neben der quantifizierenden Funktion der friiheren Inhaltsanalyse mittlerweile im-
mer starker auch die Hermeneutik in Erscheinung, bei der es um das Textverstandnis geht
(Kuckartz, 2018, S. 21).

Voraussetzung dafiir, einen Text zu verstehen, ist es, den Sinn des Gesagten entschliisseln zu
koénnen, was wiederum eine Menge an Vorwissen erfordert. Falschlicherweise wird im Alltag

h&ufig angenommen, seine*n Gesprachspartner*in oder den Inhalt eines Zeitungsartikels

24 Eine Erklarung des Begriffs Hermeneutik folgt in diesem Kapitelabschnitt weiter unten.
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verstehen zu kdnnen. Wenn das nétige Hintergrundwissen nicht vorhanden ist, kann man folg-
lich nicht in der Lage sein, den Text ganzheitlich zu erfassen (Kuckartz, 2018, S. 16): ,,Je mehr
wir wissen, desto besser sind wir in der Lage zu erkennen, dass ein Text verschiedene Sinn-
schichten besitzt. (...) Ein induktives Verstandnis eines Textes nur aus sich selbst heraus ist

schlichtweg unmoglich.*

Konkret kann nun zum Begriff der Hermeneutik festgehalten werden, dass damit das generelle
Verstehen sowie das Verstehen und Interpretieren von Texten gleichgesetzt werden kann
(Kuckartz, 2018, S. 16). Fir die Analyse sozialwissenschaftlicher Daten lassen sich im Sinne

einer hermeneutischen VVorgangsweise somit einige Regeln erschlieBen (Kuckartz, 2018, S. 20):

o Eigene Verstandnisgrundlagen sowie voreilige ,,Urteile” {iber die individuelle Frage-
stellung miissen reflektiert werden.

o Der Text muss in seiner Gesamtheit ergriindet werden. Fir den*die Forscher*in miss-
verstandliche Textpassagen mussen recherchiert und ggf. zu einem spéateren Zeitpunkt
aufbereitet werden.

o Es muss ein Bewusstsein fiir die hermeneutische Differenz vorhanden sein. Teilas-
pekte, die dazu fiihren konnten, dass eine Art ,,Verfremdung® (z.B. bei einem fremd-
sprachigen Text) bei dem*der Analysierenden eintritt, mussen vorab geklart werden.

o Schon bei der allerersten Beschéaftigung mit dem Text muss auf wesentliche, fur die
Forschungsfrage relevante Textpassagen geachtet werden.

o Zwischen einer deduktiven Anwendungslogik, die bereits vorhandene Kategorien im
Material identifiziert und einer induktiven Entdeckungslogik, die neuartige und uner-

wartete Kategorien hervorbringt, muss unterschieden werden.

Diese Elemente sind fur alle Formen der qualitativen Inhaltsanalyse giltig. Da es in diesem
Forschungskontext allerdings um eine ,,Sonderform* der qualitativen Inhaltsanalyse geht, wird
nachstehend nicht nur das generelle Ablaufschema, sondern auch der Verlauf einer inhaltlich
strukturierenden Inhaltsanalyse dargelegt (Kuckartz, 2018). Im Anschluss daran folgen schlief3-

lich verschiedene geeignete Auswertungstechniken.

Genereller Ablauf einer qualitativen Inhaltsanalyse

Das grobe Ablaufschema aller Formen empirischer Forschung lautet wie folgt: von der For-
schungsfrage tber die Gewinnung der Daten zur Datenanalyse. Flr die qualitative Inhaltsana-
lyse ist allerdings charakteristisch, stetig Zwischenschritte einzuplanen, die dazu dienen, den

Status Quo zu Uberprifen und ggf. einzelne Schritte zu wiederholen bzw. den weiteren Ablauf

65



im Detail anzupassen. Abbildung 12 zeigt den linearen Ablauf, ausgehend von der Forschungs-
frage, der in die Textarbeit miindet, worauf die Kategorienbildung folgt. An die Kategorienbil-
dung schlief3t erst die Codierung, dann die Analyse und am Ende die Ergebnisdarstellung an.
Gleichzeitig wird aber auch der zirkuldre Prozess dargestellt, dessen gemeinsamen Nenner die
Forschungsfrage bildet. Die einzelnen Analysephasen sind daher nicht strikt voneinander ge-
trennt, sondern kénnen sich durchaus tberlappen (Kuckartz, 2018, S. 46).

Ergebnis-
darstellung

Textarbeit

Forschungs-
frage

Kategorien-
bildung

Codierung

Abbildung 12: Generelles Ablaufschema qualitativer Inhaltsanalysen (Quelle: Kuckartz, 2018, S. 45)

Wie bei jedem geplanten Forschungsprozess, wird die Forschungsfrage zu Beginn formuliert
und am Ende beantwortet. Haufig ist es in empirischen Forschungsdesigns so, dass die For-
schungsfrage in der ursprunglichen Formulierung bestehen bleibt. Bei der qualitativen Inhalts-
analyse ist das nicht notwendigerweise der Fall. Die Forschungsfrage ist fur jede der finf Ana-
lysephasen von wesentlicher Bedeutung und dabei stark vom Inhalt des erhobenen Datenmate-
rials abhangig. Das bedeutet: ,,Sie kann prazisiert werden, neue Aspekte konnen sich in den
Vordergrund schieben und unerwartete Zusammenhange kénnen entdeckt werden.* (Kuckartz,
2018, S. 46).

Ablauf einer inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse

Ein wesentliches Merkmal der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse, die im Rahmen der
vorliegenden Forschung Anwendung findet, ist die Kategorienbildung. Je nach Forschungspro-
jekt ist diese von einer ganzlich deduktiven bis hin zu einer komplett induktiven Kategorienbil-
dung in ihrer Verwendung flexibel. In aller Regel wird sich jedoch einer Mischform bedient.

So entstehen meist einige deduktive Kategorien auf Basis der Fragestellung und viele induktive

66



Kategorien aus dem Material heraus (Kuckartz, 2018, S. 97). Was in der Anwendung der Ana-
lyse allerdings konstant bleibt, ist das mehrschrittige Ablaufmodell. Die inhaltlich strukturie-
rende Inhaltsanalyse besteht aus sieben Schritten (Kuckartz, 2018, S. 100-111), wobei Schritt
Sieben ,,Einfache und komplexe Analysen, Visualisierungen* ein eigenes Modell (,,Analyse-
formen®) darstellt (Kuckartz, 2018, S. 117-120), auf das im Anschluss noch separat eingegan-
gen wird. Die Ubersicht des Ablaufs ist in Abbildung 13 ersichtlich.

7) Einfache und
komplexe Analysen,
Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben
von Memos

6) Codieren des
kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten

Kategoriensystem

2) Entwickeln von
thematischen
Hauptkategorien

Forschungs-
frage

5) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am
Material

3) Codieren des
gesamten Materials mit

den Hauptkategorien

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupt-
kategorie codierten
Textstellen

Abbildung 13: Ablaufschema einer inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse (Quelle: Kuckartz, 2018, S. 100)
Nun zum detaillierten Ablauf auf Basis der Erlauterungen von Kuckartz (2018, S: 100-111):

1. Initiierende Textarbeit: Markieren wichtiger Textstellen, Schreiben von Memos:
Der erste Schritt verfolgt den Zweck, sich mit dem erhobenen Datenmaterial vertraut zu ma-
chen?. Dazu ist es notwendig, den Text aufmerksam zu lesen, um sich inhaltlich sowie formal
mit dem Text auseinanderzusetzen. Neben der Markierung von auffalligen Textpassagen ist
auch das Schreiben von Memos in der anfanglichen Auseinandersetzung mit dem Material ein
wesentlicher Aspekt. Jegliche Anmerkungen, egal ob Notizen inhaltlicher oder struktureller

Natur oder Ideen zur weiteren Bearbeitung und Auswertung, werden in Form von Memos

25 Dies ist vor allem dann wichtig, wenn die Daten nicht selbstidndig erhoben wurden. Andernfalls fallt dieser
Schritt ggf. etwas kurzer aus.

67



festgehalten. Zudem ist es sinnvoll, den ersten Schritt mit dem Schreiben einer kurzen Fallzu-

sammenfassung abzuschlieRen?.

2.  Entwickeln von thematischen Hauptkategorien:

Bei dieser Variante der Inhaltsanalyse werden Kategorien und Subkategorien bzw. Codes und
Subcodes gebildet, um die erhobenen Daten inhaltlich strukturieren zu kdnnen. Diese Katego-
rien bestehen aus Hauptthemen und Subthemen des vorhandenen Textmaterials. Die Hauptka-
tegorien werden dabei direkt aus der Forschungsfrage gebildet, da diese bereits die Hauptthe-
men beinhaltet, die ebenso fur die Erhebung von groRer Bedeutung sind. Wenn das Thema
,,Gestaltung der Klimaberichterstattung® als Frage im Interviewleitfaden vorkommt, ist es na-
heliegend, daraus eine deduktiv erzeugte Hauptkategorie zu bilden. Dabei kann es passieren,
dass thematische Aspekte aufkommen, die zu Beginn nicht absehbar waren. In diesem Fall
macht es Sinn, induktive Kategorien aus dem Material heraus zu bilden, um eine ganzheitliche
Betrachtung sicherzustellen?’. In jedem Fall ist es zweckdienlich, nach etwa einem Viertel die
Sinnhaftigkeit und Anwendbarkeit der Kategorien anhand des empirischen Materials zu kon-
trollieren und gegebenenfalls zu adaptieren. Wenn alle Kategorien induktiv erzeugt wurden, ist
dieser Schritt obsolet und die Codierphase kann starten. In jedem Fall sollten zu den Hauptka-
tegorien auch zugehorige Code-Definitionen erstellt werden, um den Codierprozess durch da-
tenadaquate Regeln zu optimieren.

3. Codieren des gesamten Materials mit den Hauptkategorien:
An dieser Stelle kann der Codierprozess beginnen. Die Texte werden der Reihe nach einzeln
durchgegangen und mit der entsprechenden Hauptkategorie codiert. Das bedeutet, dass Satz fur
Satz bzw. Sinneinheit fur Sinneinheit eine Entscheidung fiir eine konkrete Kategorie getroffen
werden muss. Laut Kuckartz (2018, S. 102) kénnen inhaltlich ganzlich irrelevante Textpassa-
gen uncodiert bleiben. Was Mehrfachcodierungen anbelangt, gilt folgendes (Kuckartz, 20018,
S. 120): ,,Bei der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse konnen innerhalb einer
Textstelle mehrere Hauptthemen und Subthemen angesprochen sein. Folglich kdnnen einer
Textstelle auch mehrere Kategorien zugeordnet werden. So codierte Textstellen kénnen sich

uberlappen oder verschachtelt sein.*

% Die Fallzusammenfassung soll jedoch nicht willkirlich passieren. Die vorhandenen Forschungsfragen stellen
einen Leitfaden fir die Zusammenfassung dar (Kuckartz, 2018, S. 58).

27 Selbiges gilt fur etwaige Subkategorien, die den Hauptkategorien untergeordnet werden (mehr dazu bei Punkt
4-6).
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Zudem ist wichtig, sich die Frage nach der entsprechenden Codiereinheit zu stellen. Es gilt
dabei die Regel, sich an Sinneinheiten zu orientieren, wobei das kleinste Fragment ein einzelner
Satz sein sollte. Haufig ist die der Antwort zugehdrige Frage fur die Sinneinheit ebenfalls von
Bedeutung, weshalb diese mitcodiert werden kann. Ziel ist es, die Textstellen so zu wéhlen,

dass sie auch ohne Zusammenhang nachvollziehbar bleiben.

4. Zusammenstellen aller mit der gleichen Hauptkategorie codierten Textstellen:
Phase 4 dient dazu, das Material so vorzubereiten, dass anschliefend mit der Codierung der
Subkategorien begonnen werden kann. Dafir kann es hilfreich sein, sich die Textstellen aller

Falle gesammelt anzeigen zu lassen, die mit derselben Hauptkategorie codiert wurden.

5. Induktives Bestimmen von Subkategorien am Material:
Im néchsten Schritt ist es sinnvoll, die deduktiven Kategorien auszudifferenzieren. Auch hier
eignet sich die systematische Vorgehensweise, Kategorie fur Kategorie vorzugehen und die
jeweiligen Subkategorien induktiv (aus dem Material heraus) zu erstellen. Zundchst kénnen
diese in Form einer unsortierten Liste zusammengetragen werden, welche schlie8lich in einem
darauffolgenden Zwischenschritt geordnet, ausdimensioniert und zusammengefasst werden.
Nach Erhalt eines ausdifferenzierten Kategoriensystems folgt das Erstellen von Code-Definiti-

onen fur die Subkategorien, die jeweils mit Textbeispielen aus dem Material erganzt werden.

6.  Codieren des kompletten Materials mit dem ausdifferenzierten Kategoriensystem:
Hier wird ein zweiter Codier-Durchlauf gemacht, allerdings nicht — wie bereits geschehen — mit
den Hauptkategorien, sondern mit dem fertigen Kategoriensystem bzw. mit den erstellten Sub-
kategorien oder Subcodes. Die Codierung der gesamten Textmenge wird hier einer Aktualisie-
rung unterzogen. An dieser Stelle ist es mdglich, die Subkategorien bei Bedarf auszweiten,
wobei etwaige Erganzungen in einem spéteren Zwischenschritt wieder komprimiert werden
kénnen. Im Falle einer neuerlichen Ausdifferenzierung mussen gréRere Teile des Materials er-
neut codiert werden. Was die Anzahl der Subkategorien und die damit einhergehenden Codie-
rebenen betrifft, ist eine pragmatische VVorgangsweise gefragt. Gleichermalien wie es bei einer
geringen Anzahl an Féllen bzw. Textdokumenten wenig sinnvoll ist, viele Subkategorien zu
erstellen, die dann nur wenige Textpassagen enthalten, ist es bei vielen Féllen wenig zweck-
dienlich, sehr wenige Subkategorien zu entwickeln und diese reichlich zu befillen. Hierbei ist

es elementar, ein ,,MittelmaB* zu generieren, um den Uberblick zu behalten.
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7. Einfache und komplexe Analysen, Visualisierungen:

6) Visualisierung von
Zusammenhangen

1) Kategorienbasierte
Auswertung der

Hauptkategorien

5) Konfigurationen von
Kategorien

Analyse-
formen

2) Zusammenhange der
Subkategorien innerhalb
einer Hauptkategorie

4) Kreuztabellen -
qualitativ und quantitativ

3) Zusammenhénge
zwischen

Hauptkategorien

Abbildung 14: Sechs Formen einfacher und komplexer Auswertung bei einer inhaltlich strukturierenden Inhalts-
analyse (Quelle: Kuckartz, 2018, S. 118)

Wie bereits erwahnt, hat Kuckartz (2018, S. 118) flr die Analyseformen ein separates Modell
entwickelt. In Abbildung 14 sind die unterschiedlichen Formen der Datenauswertung abgebil-
det, wobei erwéhnt werden muss, dass nicht immer alle Varianten innerhalb eines Forschungs-
projektes angewandt werden. Je nach Bedarf und Forschungsfokus kénnen einzelne Analyse-
formen aufgegriffen werden?. Zur detaillierten Veranschaulichung wird nachfolgend kurz auf
diese eingegangen (Kuckartz, 2018, S. 117-120):

1. Kategorienbasierte Auswertung der Hauptkategorien:
Die kategorienbasierte Datenauswertung auf Basis der Hauptkategorien ist im Rahmen der
Analyse in jedem Fall notwendig. Hier muss erfasst werden, was zu einem Thema bzw. einer
Hauptkategorie gesagt wurde und welche Aspekte fir die jeweilige Kategorie von zentraler
Bedeutung sind. Wesentlich ist dabei, dass die Kategorien in einer logischen Reihenfolge bear-
beitet werden. Bei Vorhandensein thematischer Subkategorien werden diese ebenfalls in die
Darstellung integriert, da es sich um eine Aufschliisselung der Hauptkategorien handelt. Dar-

uber hinaus, kénnen — obgleich es sich um ein qualitatives Analyseverfahren handelt — auch

28 Fir bestimmte Analyseformen wie beispielsweise der Erstellung von Kreuztabellen oder Diagrammen, ist es
nétig, eine entsprechende Auswertungs- bzw. Analysesoftware zu verwenden.
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Zahlen und Nennungshdaufigkeiten in der Darstellung enthalten sein, da es durchaus von Rele-
vanz sein kann, wie viele Personen auf denselben Aspekt zu sprechen kommen. Nichtsdestot-
rotz darf nicht ausschlielich quantifiziert werden, da insbesondere inhaltliche Erkenntnisse
und Zusammenhange im Interessensbereich qualitativer Forschungsdesigns liegen. Es gilt zu
beachten, dass zur verifizierten Darstellung im Ergebnisteil Textbeispiele vorhanden sein ms-

sen. Ebenso ist eine Systematisierung der subkategorischen Segmente bedeutsam.

2. Zusammenhange der Subkategorien innerhalb einer Hauptkategorie:
Eine Mdglichkeit, Zusammenhénge festzustellen, besteht darin, die Subkategorien innerhalb
einer Hauptkategorie gemeinsam zu betrachten. Die zeitgleiche Erwéhnung von Subkategorien,
also die haufige oder seltene gemeinsame Nennung von bestimmten Aspekten, kann an dieser
Stelle als Analyseform herangezogen werden. Auf diese Art und Weise kénnen bestimmte Ant-

wortmuster in den Textpassagen erkennbar werden.

3. Zusammenhé&nge zwischen Hauptkategorien:
Weiters besteht die Option, zwischen Hauptkategorien nach Zusammenhéngen zu suchen. Hier
wird in einem groReren Rahmen eruiert, wie zunachst zwei Hauptkategorien miteinander in
Verbindung stehen. In erweiterter Form kann schlieRlich auch ein komplexer Zusammenhang

zwischen mehreren Kategorien ermittelt werden.

4. Kreuztabellen — qualitativ und quantitativ:
Kreuztabellen kénnen sowohl qualitativ als auch gquantitativ dazu verwendet werden, Verbin-
dungen zwischen (soziodemographischen) Besonderheiten wie Alter, Bildung, Geschlecht,
Einkommen etc. und dem Gesagten herzustellen. Qualitativ kann sich beziehend auf den Aspekt
der préferierten Klimaberichterstattung beispielsweise identifiziert werden, wie Frauen im Ver-
gleich zu Méannern antworten. Mithilfe der Kreuztabellen ist somit eine systematisierte Darstel-
lungsmoglichkeit gegeben. Quantitative Tabellen dienen der Auszahlung und Bundelung von
Haufigkeiten. Zum Beispiel kdnnte von Interesse sein, wie oft der Aspekt ,,Verstandlichkeit*
im Rahmen der Klimaberichterstattung von Personen mit unterschiedlichen Bildungsniveaus

geéulert wird.

5. Konfigurationen von Kategorien:
Die Untersuchung von kategorienbasierten Konfigurationen bestimmt die Haufigkeit der vor-
kommenden Code-Kombinationen im Material, wobei hier auch mehr als zwei Codes integriert

werden konnen. Beispielsweise kann der Zusammenhang zwischen der Einstellung zum
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Klimawandel, dem individuellen Klimaberichterstattungskonsum und den praferierten Gestal-

tungsmaoglichkeiten der Berichterstattung in Verbindung gebracht werden.

6. Visualisierungen von Zusammenhangen:
Um einen Uberblick tber die Subkategorien zu bekommen, kann eine aussagekraftige Darstel-
lung anhand von Diagrammen erfolgen. So kdnnen etwa alle genannten Gestaltungsmaoglich-
keiten fur Klimaberichterstattung in einem Diagramm enthalten sein. Weiters ist es mdglich,
bei Bedarf die Verteilung von Nennungshaufigkeiten grafisch mittels Balken- oder Kreisdia-
grammen darzustellen. Eine weitere Option ist die Verwendung einer ,,Concept Map*, die dazu
dient, die Zusammenhénge zwischen Hauptkategorien bzw. Codes und Subkategorien bzw.
Subcodes durch Rechtecke, Pfeile und Beschriftungen zu visualisieren. Der Vergleich von Per-
sonen oder Gruppen von Personen kann Uberdies eine Variante sein, eine Grafik in die Analyse

zu integrieren.

Methodenbegriindung

Héufig geht mit der Erhebungsmethode der narrativen Interviews bei der Auswertung die Ty-
penbildung im Rahmen der dokumentarischen Methode nach Ralf Bohnsack (2014, S. 218)
einher. Da das Ziel der Forschung allerdings nicht darin besteht, auf Basis der Interviews Per-
sonenkategorien zu erstellen, sondern einen Leitfaden zur Gestaltung massenmedialer Klima-
berichterstattung zu generieren, ist die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse
(Kuckartz, 2018) die Methode der Wahl. Durch die kategorienbasierte Einteilung des erhobe-
nen Materials, ist es moglich, die Inhalte herauszufiltern und bedarfsgerecht zu strukturieren.
Aulerdem ist die Verwendung der Methode — wie zu Kapitelbeginn beschrieben — dahingehend
gerechtfertigt, weil sie einen offenen Analysezugang verfolgt und somit keinerlei Einschran-
kungen hinsichtlich der Generierung deduktiver und induktiver Kategorien gemacht werden
(Kuckartz, 2018, S. 98). Die Anpassungsfahigkeit der Methode auf die individuelle Untersu-
chung ist ebenfalls ein wesentlicher Vorteil dieses Analyseverfahrens.

5.2. Forschungsdesign

5.2.1. Forschungsfragen, Thesen und Ziele

Wie sich in Kapitel 4.3. herausgestellt hat, kann die massenmediale Berichterstattung in unter-
schiedlichen Formen Einfluss auf Individuen nehmen. Da Massenmedien auch in der Klima-
krise eine wichtige Informationsquelle darstellen, pladiert diese Arbeit dafiir, dass sich die Be-

richterstattung fir den Klimaschutz einsetzen muss. Aus diesem Grund soll nun herausgefunden
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werden, durch welche Art von Klimaberichterstattung das groRte Mobilisierungspotenzial er-
reicht werden kann, weshalb an dieser Stelle die Gestaltungsfrage in den Vordergrund riickt.
Um diese Frage zu erschlieBen, werden zwolf Teilnehmende — teilweise auf Umwegen, teil-
weise direkt — gefragt, wie osterreichische Massenmedien Menschen zum Klimaschutz bewe-
gen konnen. Obwohl im Kontext dieser Fragestellung verschiedene Forschungsdesigns denkbar
sind, scheint es am sinnvollsten, eine heterogene Personengruppe im Rahmen eines qualitativen
Versuchsaufbaus zu befragen, da die Bevdlkerung insgesamt in hohem Mal3e heterogen ist und
davon auszugehen ist, dass der allergrote Teil der Gesellschaft Massenmedien konsumiert.
Dabei werden die klassischen Medienformate (Fernsehen, Printmedien, Radio und Online-
medien) beriicksichtigt, wenngleich eine 6rtliche Eingrenzung vorgenommen wird, indem aus-
schliellich dsterreichische Massenmedien fokussiert werden. Der Qualitatsaspekt der regiona-
len Medienlandschaft und die Eigenheiten, die mit den unterschiedlichen Formaten einherge-

hen, werden im weiteren Verlauf eine erhebliche Rolle spielen.

Nachstehend werden alle Forschungsfragen, Thesen und Ziele angefiihrt. Um die Untersuchung
der Detailfragen (Forschungsfragen 2-6) mdglichst unvoreingenommen zu bewerkstelligen,
werden vorab flr die Hauptfrage (Forschungsfrage 1) einige Thesen aufgestellt, die sich aus
dem Forschungsstand ableiten. Im Zuge der empirischen Untersuchung soll die Fragestellung
beantwortet und die Thesen tberprift und diskutiert werden. Das Ziel der Arbeit besteht darin,
aus den narrativen Interviews einen Leitfaden flr die Klimaberichterstattung dsterreichischer
Massenmedien zu generieren, der sich an den Préferenzen der Befragten orientiert. Wahrend
die Forschungsfragen 2, 3 und 6 als Kontextualisierungsgrundlage dienen, liefern die Fragen 4
und 5 neben Frage 1 die wichtigsten Erkenntnisse fir die Entwicklung des Leitfadens. Um
diesen zu erhalten, wird die qualitative Erhebung im Zuge der ebenfalls qualitativ angelegten
Auswertung teilweise quantifiziert. Durch diese Vorgangsweise kann die Essenz des Analyse-
materials herausgefiltert werden, ohne dabei die Zusammenhénge der Erzéahlungsinhalte zu ver-

nachlassigen.

Der Leitfaden zur Gestaltung rezipient*innenorientierter Klimaberichterstattung richtet sich an
Journalist*innen Osterreichischer Massenmedien. Er soll als Orientierungshilfe bzw. Anleitung
dienen, den Klimawandel im Rahmen der taglichen Berichterstattung in einer Form aufzugrei-
fen, die Rezipierende zum Klimaschutz motiviert und dennoch angepasst ist. Folgende For-

schungsfragen und Thesen dienen als Grundlage fiir diese Zielerreichung:
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Hauptfrage
Forschungsfrage 1: Wie muss die Klimaberichterstattung dsterreichischer Massenmedien

gestaltet sein, um Rezipierende fur den Klimaschutz zu mobilisieren?

Die Frage, wie die Klimaberichterstattung Gsterreichischer Massenmedien gestaltet sein muss,
um Rezipierende fur den Klimaschutz zu mobilisieren, ist die Hauptfrage und zugleich der For-
schungsfokus dieses Projektes. Sie wird den Proband*innen im letzten Fragenkomplex der In-
terviews gestellt, um im Zuge der Analyse die direkt genannten Kriterien fur den rezipient*in-
nenorientierten Berichterstattungsleitfaden herausfiltern zu konnen. Deshalb wird dieser Teil-
aspekt am hochsten gewichtet. Alle weiteren Forschungsfragen (2-6) sind dieser Frage unter-

geordnet und unterstiitzen die Beantwortung der Hauptfrage.

Hauptthese

Aufgrund der globalen Relevanz, den Klimawandel unter Kontrolle zu bekommen, ist es ge-
sellschaftspolitisch notwendig, den Massenmedien als wichtigste Informationsquelle unserer
Gesellschaft die Aufgabe zu erteilen, in der tdglichen Berichterstattung zum Klimaschutz auf-
zurufen. Da neben der Informationsfunktion auch die Wissensvermittlung zentraler Bestandteil
der Berichterstattung werden soll, braucht es seitens der Massenmedien ein Umdenken. Die
Wissensgenerierung soll die dsterreichische Bevolkerung dazu beféhigen, HandlungsmaRnah-
men zu ergreifen, um einen individuellen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Im Rahmen der
vorliegenden Forschung soll deshalb Gberpriift werden, wie diese Form der Berichterstattung
aussehen kann und ob die formulierten Zusatzthesen bestatigt werden konnen:

Zusatzthesen
These 1: Um Rezipierende fir den Klimaschutz zu mobilisieren, muss die Berichterstattung
oOsterreichischer Massenmedien einfach dargestellt sein.

These 2: Um Rezipierende fur den Klimaschutz zu mobilisieren, muss die Berichterstattung

Osterreichischer Massenmedien dramatisch dargestellt sein.

These 3: Um Rezipierende fiir den Klimaschutz zu mobilisieren, muss die Berichterstattung

oOsterreichischer Massenmedien den Klimawandel regelméaRig aufgreifen.

These 4: Um Rezipierende fir den Klimaschutz zu mobilisieren, muss die Berichterstattung

osterreichischer Massenmedien konkrete Handlungsanweisungen fir den Alltag nennen.
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These 5: Um Rezipierende fir den Klimaschutz zu mobilisieren, muss die Berichterstattung
Osterreichischer Massenmedien Geschichten erzahlen (Storytelling).

These 6: Um Rezipierende fir den Klimaschutz zu mobilisieren, muss die Berichterstattung

oOsterreichischer Massenmedien faktenbasierte Inhalte présentieren.

These 7: Um Rezipierende fiir den Klimaschutz zu mobilisieren, muss die Berichterstattung

osterreichischer Massenmedien zukunftsorientiert sein.

Zusatzfragen
Forschungsfrage 2: Welche generellen Einstellungen und Assoziationen bestehen hin-
sichtlich der Thematik ,,Klima*, ,,Klimawandel* und ,,Klimaschutz*?

Die Frage, welche generellen Einstellungen und Assoziationen hinsichtlich der Thematik
,»Klima®, ,, Klimawandel* und ,,Klimaschutz* bestehen, ist Teil der Erhebung, um die Grund-
haltung, den Stellenwert, das Vorwissen und das Involvement (Kapitel 2.2.3.) der Befragten
hinsichtlich der Klima-Thematik festzustellen. Sie bezieht sich auf die kognitiv (Wissen/Ge-

danken) vorhandenen Elemente.

Forschungsfrage 3: Welche Emotionen und Verhaltensweisen losen die Themen ,,Klima“,

wKlimawandel* und ,,Klimaschutz“ bei den Individuen aus?

Die Frage, welche Emotionen und Verhaltensweisen die Themen ,,Klima®, ,,Klimawandel* und
,Klimaschutz* bei den Individuen auslosen, bezieht sich auf die affektiv (Emotionen) und ko-
nativ (Verhalten) vorhandenen Elemente in Bezug auf die Klima-Thematik. Durch die Benen-
nung vorhandener Gefiihlsregungen und individueller VerhaltensmalRnahmen liefert sie einen
weiteren Indikator fur den Stellenwert des Themas im Leben der Befragten. Aul3erdem kdnnen
die Antworten wichtige Zusatzinformationen fur die praferierte Gestaltung der Klimabericht-

erstattung liefern.

Forschungsfrage 4: Wie wird die Berichterstattung osterreichischer Massenmedien kon-

sumiert, wahrgenommen und bewertet?

Die Frage, wie die Berichterstattung osterreichischer Massenmedien konsumiert, wahrgenom-
men und bewertet wird, soll Aufschluss Uber den generellen Medienkonsum im Leben der Pro-
band*innen liefern. Da unter anderem die Berichterstattungspraferenzen erfragt werden, kon-
nen die entsprechenden Antworten erfasst und in Bezug auf Forschungsfrage 1 generalisiert

werden.
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Forschungsfrage 5: Wie wird die Klimaberichterstattung ésterreichischer Massenmedien

wahrgenommen und bewertet?

Die Frage, wie die Klimaberichterstattung dsterreichischer Massenmedien wahrgenommen und
bewertet wird, soll Aufschluss ber den individuellen Eindruck der Klimaberichterstattung 6s-
terreichischer Massenmedien liefern. Auch in Bezug auf die Klimaberichterstattung werden

unter anderem Praferenzen erfragt, die flr Forschungsfrage 1 generalisiert werden kdnnen.

Forschungsfrage 6: Wie schatzen Individuen den Einfluss der (Klima-)Berichterstattung

osterreichischer Massenmedien auf Rezipierende ein?

Die Frage, wie Individuen den Einfluss der Berichterstattung osterreichischer Massenmedien
auf Rezipierende generell und der Klimaberichterstattung im Speziellen einschétzen, wird ge-
stellt, um die Perspektive der Befragten dem bisherigen Forschungsstand gegenuberstellen zu
kdnnen. Von dieser Frage ist abhangig, ob die massenmediale Klimaberichterstattung laut Ein-
schatzung der Befragten den Auftrag, die Rezipierenden fir den Klimaschutz zu mobilisieren,

erfullen kann.

Die Folgekapitel gehen nun im Detail auf die Erhebung (5.2.2.) und die Auswertung (5.2.3.)
dieses Forschungsprojekts ein. Von den interviewspezifischen Vorbereitungen bis zum Ablauf

der Analyse sind alle Schritte umfassend dokumentiert.
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5.2.2. Erhebung

Vorbereitungen

Sampling
Das Interview-Sample besteht aus zwolf Personen und ist wie folgt zusammengesetzt:

Pro- Geschlecht Alterskate- | Tatséachliches | Hochschulab- | Wohnum- | Staatsbiirger*in-
band*in gorie Alter schluss gebung nenschaft
Jwl Weiblich 18-35 Jahre 27 Jahre Ja Stadt Osterreich
Tm2 Mannlich 18-35 Jahre 27 Jahre Ja Stadt Osterreich
Lw3 Weiblich 18-35 Jahre 27 Jahre Nein Stadt Osterreich
Sm4 Mannlich 18-35 Jahre 23 Jahre Nein Land Osterreich
w5 Weiblich 36-55 Jahre 40 Jahre Ja Stadt Osterreich
Gmé6 Ménnlich 36-55 Jahre 53 Jahre Ja Stadt Osterreich
w7 Weiblich 36-55 Jahre 52 Jahre Nein Land Osterreich
Hm8 Mannlich 36-55 Jahre 52 Jahre Nein Land Osterreich
Gw9 Weiblich 56-75 Jahre 60 Jahre Ja Stadt Osterreich
Hm10 Mannlich 56-75 Jahre 60 Jahre Ja Land Osterreich
Bwll Weiblich 56-75 Jahre 58 Jahre Nein Stadt Osterreich
Hm12 Ménnlich 56-75 Jahre 75 Jahre Nein Land Osterreich

Tabelle 1: Sampling und soziodemographische Daten

Obgleich in diesem qualitativen Forschungsdesign kein représentatives Ergebnis erreicht wer-
den kann, ist eine ausbalancierte Einteilung der Interview-Teilnehmer*innen wesentlich. Zum
einen soll durch die Vermeidung eines Samplings von beispielsweise ausschlielich jungen
Proband*innen mit Hochschulabschluss einseitigen Ergebnissen vorgebeugt werden. Zum an-
deren konnen durch eine ,,ausgeglichene* Aufteilung der soziodemographischen Merkmale,
zumindest ansatzweise Tendenzen erkannt werden. Somit sind von sechs Probandinnen und
sechs Probanden pro Geschlecht auch jeweils drei Personen mit und ohne Hochschulabschluss
dabei. Da die Klimaberichterstattung osterreichischer Massenmedien im Untersuchungsfokus
steht, wird zudem bericksichtigt, dass alle Befragten die 6sterreichische Staatshblrger*innen-
schaft besitzen. Ebenso wird versucht, eine Ausgeglichenheit in stadtischen und landlichen
Wohnumgebunden zu finden. Ein letzter wesentlicher Aspekt ist die Einteilung der Proband*in-

nen in drei Alterskategorien:

o Volljahrige bis junge Erwachsene (18-35-jahrige Personen)
o Erwachsene (36-55-jahrige Personen)

o Altere und Senior*innen (56-75-jahrige Personen)
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Bei der Auswahl ist entscheidend, dass die jlingsten Proband*innen zumindest volljahrig sind,
da fur alle Personen dieselben Befragungsvoraussetzungen gelten mussen. Bestimmte klima-
schiitzende MaBnahmen, z.B. im Bereich Mobilitat (3.2.3.) sind in Osterreich erst ab 18 Jahren
gesetzlich erlaubt, weshalb im Sampling keine unter 18-jahrigen berticksichtigt werden. Die
néchsthohere Altersgruppe ergibt sich aus der darauffolgenden Kategorie mit denselben Jah-
resabstanden. Als dritte und letzte Einheit werden die 56-75-jahrigen berlcksichtigt. Die Al-
terskategorie ,,75+“ wird im Sinne der durchschnittlichen Lebenserwartung im Jahr 2020 in
Osterreich, die bei Frauen bei 83,7 Jahren und bei Mannern bei 78,9 Jahren lag (Statista, 2021),
nicht mehr beachtet, da die Wahrscheinlichkeit, dass Personen dieser Altersgruppe im Sinne
eines nachhaltigen Klimaschutzes kinftig ins Gewicht fallen, &uf3erst gering ist.

Erzahlstimulus

Wie bereits in Kapitel 5.1.1. nach Kisters (2009, S. 55-56) ausgefiihrt wurde, ist der Erz&hlsti-
mulus des narrativen Interviews in aller Regel eine Frage nach der ,,Erzdhlung eines temporér
abgegrenzten Prozessgeschehens, (...) einer Phase seines Lebens (...) oder die Geschichte eines
anderen Prozesses, an dem die Person teilhatte (...).“ Da der Stimulus aber — wie die Bezeich-
nung bereits vorgibt — das Gespréch stimulieren soll und es sich beim vorliegenden Forschungs-
gegenstand um eine vielschichtige und komplexe Thematik handelt, fallt die Wahl auf ein Vi-
deo der Helmholz-Klima-Initiative (2020, 13. Oktober). In diesem Beitrag wird der CO2-Aus-
sto einer Person in den Alltagsbereichen Wohnen, Ernahrung, Mobilitat und Konsum (BMK,
2020, siehe Kapitel 3.2.) einen Tag lang beobachtet, um feststellen zu kénnen, wie sich die
Verhaltensweisen der Beispielsperson auf das Klima auswirken. Zwar handelt es sich bei der
erreichten Tagesbilanz der Probandin um keinen reprasentativen Wert, da ein willkurlicher Tag
ausgewahlt wurde, jedoch bekommen die Interview-Teilnehmer*innen einen Eindruck davon,

welche Themen im Alltag den individuellen Ausstof3 an Treibhausgasen beeinflussen.

Um (ber ein Forschungsthema sprechen zu koénnen, ist im Sinne der Hermeneutik nach
Kuckartz (2018, S. 16) zundchst zentral, dass das Thema verstanden wird, was jedoch ein ent-
sprechendes Mal} an Vorwissen erfordert. Zwar bezieht sich diese Aussage auf den*die For-
scher*in im Zuge einer qualitativen Inhaltsanalyse, jedoch wird hier von der Annahme ausge-
gangen, dass bei den Teilnehmer*innen eine ahnliche Kausalitat vorherrschen sollte. Dement-
sprechend hat das Video neben dem eigentlichen Zweck der Gespréchsstimulation auch den
Sinn, eine kleine Hilfestellung fur diejenigen Proband*innen darzustellen, die sich in ihrem

taglichen Leben bisher kaum bis gar nicht mit der Klima-Thematik befasst haben und
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entsprechend wenig Vorwissen mitbringen.?® Diese Uberlegung bringt selbstverstindlich auch
den Nachteil mit sich, dass es bei einigen Interview-Partner*innen dazu kommen konnte, dass
bestimmte im Video gezeigte Verhaltensweisen tibernommen und als eigene ausgegeben wer-
den. Aufgrund der zuvor reflektierten Absicht der Wissensaktivierung und (moglichen) -ergan-

zung, wird dieses Risiko als angebracht eingestuft.

Um jedoch den erforderten Einstieg mittels Einstiegsfrage (Kusters, 2009, S. 55-56) nicht ganz-
lich auller Acht zu lassen, wird ein Kompromiss gefunden, der das Stimulus-Video mit einer
Einstiegserzahlung in Verbindung bringt: So folgt nach dem Beitrag der Helmholtz-Klima-Ini-
tiative (2020, 13. Oktober) am Beginn der Haupterzédhlung ein Block an Einstiegsfragen, der
sich auf die Rolle der Klima-Thematik im individuellen Leben der Proband*innen bezieht. Der
Einstieg beinhaltet folgende Fragen: ,, Welche Rolle bzw. welchen Stellenwert nehmen die The-
men ,Klima*, ,Klimawandel ‘, ,Klimaschutz ‘ etc. in deinem personlichen Leben ein? Welcher
Umgang mit dem Thema ist aus deiner Sicht richtig und wichtig? Wie ist deine Einstellung zu
Klima-Thematik generell? “ Diese Vorgangsweise bildet einen adéquaten Einstieg fur die Aus-

einandersetzung mit dem Forschungsgegenstand im Rahmen der narrativen Interviews.

Ablauf

In diesem Kapitelabschnitt ist der tatsachliche Ablauf der narrativen Interviews dieser For-
schung dokumentiert. Das Prozedere orientiert sich in weiten Teilen an dem friiher vorgeschla-
genen Modell nach Kusters (2009, S. 54-66), welches eine moderne und ausgereifte Variante
dieser Interviewtechnik darstellt. Nichtdestotrotz wurde die VVorgangsweise an der ein- oder
anderen Stelle geringfugig angepasst, weil jede Fragestellung individuell zu betrachten ist und
sich dementsprechend auch im Zuge der methodischen Umsetzung Abweichungen ergeben
kénnen: Aufgrund der Tatsache, dass das Ziel dieses Forschungsprojektes darin besteht, einen
Berichterstattungsleitfaden zu erstellen, werden Teile der Ergebnisse quantifiziert, weshalb der
Charakter einer klassischen Narration hier nicht fiir jeden Teil der Forschungsfrage von primé-
rer Bedeutung ist. Diverse Modifikationen sind an den entsprechenden Stellen gekennzeichnet.
Ergénzend zu dieser ausfiihrlichen Dokumentation ist eine komprimierte und realitatsgetreue

Darstellung (Tabelle 2) des Verlaufs angefugt:

23 VVor demselben Hintergrund wurde im Rahmen des VVorgesprachs eine kurze thematische Einfithrung seitens der
Forscherin vorgetragen.
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Ablauf der narrativen Interviews

- Vertrauen aufbauen

- Erlaubnis zum Du-Wort erfragen

- Anonymitét versichern

- Einverstandniserklarung unterzeichnen

- Ablauf und Eigenheiten des narrativen Interviews erkléren:

Erst kommt eine kurze thematische Einflihrung. AnschlieBend zeige ich dir ein Video,
das den Zweck hat, Ankniipfungspunkte fiir den Einstieg zu finden. Danach kommen
sechs Fragenkategorien, die jeweils aus mehreren Fragen bestehen und die ich dir
gleichzeitig stelle. Wichtig ist dabei, dass du jeweils einfach erzahlst, solange du kannst
und willst. Verwende die Sprache (Mundart/Hochdeutsch), mit der du dich am wohls-
ten flihlst. Weil mir der Zusammenhang deiner Aussagen wichtig ist, werde ich dich
nicht unterbrechen. Du kannst einfach aus deinem Erfahrungsschatz berichten und mir
von deinen Ansichten, Erlebnissen, Gewohnheiten usw. erzahlen. Wenn dir etwas ein-
fallt, das gerade nicht ganz zur Frage passt, ist das kein Problem. Ich werde dir auf-
merksam zuhdren und mir Notizen machen. Wenn du aufhérst zu sprechen, stelle ich
ggf. eine Nachfrage. Wenn nicht, kommen wir zu néchsten Fragenkategorie. Falls am
Ende noch Fragen auftauchen, kénnen wir diese dann ggf. noch anfigen. Wichtig: Es
gibt keine Richtig und kein Falsch. Alles was du sagst, ist wichtig und hat seine Be-
rechtigung!

Vorgesprach

Das Themenfeld ,,Klima*, ,,Klimawandel“, ,, Klimaschutz* und Co. wird seit Jahr-
zehnten stark diskutiert, besonders seit wir wissen, dass wir Menschen mafgeblich zum
Klimawandel beitragen. Aufgrund der gesellschaftlichen Relevanz wird der Thematik
viel politische und mediale Aufmerksamkeit geschenkt. Vor kurzem wurde auch ein Be-
richt des Weltklimarats verdffentlicht, der besagt, dass die Klimaerwarmung noch
schneller stattfindet, als wir dachten — in den kommenden Jahrzehnten mehr als +2°C
(WDR aktuell, 2021, 9. August)¥®.

Der Vollstandigkeit halber nur kurz — wie geht der Klimawandel vonstatten: Treib-
Thematischer hausgase werden ausgestof3en und dringen dann in die Atmosphére ein. Je mehr Treib-
Einstieg/ hausgase sich in der Atmosphare befinden, desto wéarmer ist es auf der Erde. Auch wir
Forschungsfokus Menschen stol3en in unserem Alltag Treibhausgase — hauptsachlich CO, — aus (Explai-
nity Erklarvideos, 2017, 5. Juli)3!. Die Menge ist davon abhangig, wie wir wohnen, wie
wir uns fortbewegen, uns erndhren und einkaufen bzw. konsumieren.

Zum einen, weil ich aufgrund meines Studiums am Auftritt der dsterreichischen Mas-
senmedien interessiert bin, zum anderen, weil dieses Thema uns alle betrifft und wir
die Auswirkungen des sich verandernden Klimas bereits spiren, interessiere ich mich
fur die Rolle der Massenmedien im Klimadiskurs. Besonderer Fokus liegt dabei auf der
Frage, wie Massenmedien Menschen in ihrem Umgang mit der Klima-Thematik beein-
flussen und wie — aus deiner Sicht — gute Berichterstattung aussehen kann.

30 Hierfir wurde eine einfach abrufbare und nachvollziehbare Quelle gewahlt, um fir den Fall, dass die Pro-
band*innen auf die Information skeptisch reagieren, einen schnellen ,,Beweis* liefern zu kénnen.
31 Siehe vorherige FuRnote.
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Erzahlstimulus

So viel erstmal zum Hintergrund. Um einen Denkanstof zu bekommen, mdchte ich dir
nun gerne das Video zeigen. In dem Video wird der CO»-AusstoR einer Person Uber
einen Tag hinweg beobachtet und gemessen. Im Anschluss kommen dann die Fragen.

- Video abspielen:

Abbildung 15: Klimaschutz im Alltag — Welchen Einfluss haben wir? (Quelle: Helm-
holtz-Klima-Initiative, 2020, 13. Oktober)

Haupterzéhlung/
Leitfaden

- Aufzeichnung via Aufnahmegerét und Smartphone starten
- Beginn Interview:

1. Rolle der Klima-Thematik im individuellen Leben

Erstmal das wichtigste vorab: Danke, dass du dich bereiterklart hast, als Interview-
Teilnehmer*in zu fungieren — damit leistest du einen sehr wichtigen Beitrag zu meiner
Forschung!

Du hast eben ein Video tber eine Person gesehen, deren CO,-Ausstol an einem Tag
gemessen wurde. Vielleicht hast du dich an der ein- oder anderen Stelle wiedererkannt.
Deshalb interessiert mich zundchst einmal: Welche Rolle bzw. welchen Stellenwert
nehmen die Themen ,,Klima “, ,, Klimawandel “, ,, Klimaschutz " etc. in deinem person-
lichen Leben ein? Welcher Umgang mit dem Thema ist aus deiner Sicht richtig und
wichtig? Wie ist deine Einstellung zu Klima-Thematik generell?

[Antwort Teilnehmer*in]

2. Individuelle, klimabezogene Emotionen, Einstellungen und Verhaltens-
weisen

Die néchsten Fragen knlpfen daran gleich nahtlos an: Wie fuhlst du dich, wenn du an
den Klimawandel und dessen Auswirkungen denkst? Welche Emotionen kommen da
bei dir auf? Gibt es Dinge, die du im Alltag beachtest bzw. umsetzt, um klimaschitzend
Zu agieren?

[Antwort Teilnehmer*in]

3. Wahrnehmung der Berichterstattung 6sterreichischer Massenmedien im
Alltag
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Machen wir nun einen kurzen Schwenker zu den Massenmedien und deren Berichter-
stattung im Allgemeinen. Kurz zur Erklarung: Zu den klassischen Massenmedien zéh-
len Zeitungen, das Fernsehen, das Radio und Onlinemedien, also vorrangig digitale
Versionen von Printmedien. Nun mdchte ich gerne von dir wissen: Welche Massenme-
dien (Zeitungen, Fernsehen, Radio, Onlinemedien) konsumierst du in deinem téglichen
Leben, um Nachrichten zu erhalten? In welchem AusmaR? Welche sprechen dich am
meisten an? Was ist dir bei der Berichterstattung generell wichtig?

[Antwort Teilnehmer*in]

4. Wahrnehmung der Klimaberichterstattung dsterreichischer Massenme-
dien

Sprechen wir nun ber die beiden Themen in Kombination, also sowohl (iber das Klima
als auch tiber Massenmedien: Uber welche Medien (Zeitungen, Fernsehen, Radio, On-
linemedien) informierst du dich bzw. erfahrst du Gber den Klimawandel? Wie wird aus
deiner Sicht Uber diese Thematik berichtetet? Was féllt dir auf? Welche Art von Klima-
berichterstattung spricht dich an?

[Antwort Teilnehmer*in]
5. Einfluss der (Klima-)Berichterstattung auf Individuen

Jetzt interessiert mich noch deine Einschatzung zum Einfluss der Berichterstattung auf
uns Menschen: In welcher Form beeinflussen uns die Massenmedien? Denkst du, kann
die Berichterstattung dazu beitragen, dass Menschen ihre Einstellungen zur Klima-
Thematik und vielleicht sogar ihr Verhalten im Sinne des Klimaschutzes veréandern?
Wenn ja, wie? Wie ist das bei dir?

[Antwort Teilnehmer*in]

6. Gestaltung rezipient*innenorientierter Klimaberichterstattung désterrei-
chischer Massenmedien

Kommen wir nun zum letzten Fragenblock: Durfen bzw. sollen Massenmedien zum Kili-
maschutz auffordern? Wenn ja, worauf miisste dabei geachtet werden? Wie misste die
Berichterstattung gestaltet sein, um Menschen bestmdglich fur den Klimaschutz zu mo-
bilisieren?

[Antwort Teilnehmer*in]

Damit sind wir am Ende des Interviews angelangt. Ich bedanke mich nochmals herzlich
far deine Teilnahme!

- Ende einleiten
- Fur Gespréch danken
- Aufnahmegerét deaktivieren

- Soziodemographische Daten erheben

Nachgespréch/Nach- - Nachgespréch fiihren
bereitung - Protokoll vervollstandigen
- Interviews transkribieren
Tabelle 2: Ablauf der narrativen Interviews
Setting

Was das Setting bzw. die Umgebungsmerkmale anbelangt, wurde darauf geachtet, dass nur die

Forscherin und der*die jeweilige Teilnehmende anwesend waren — entweder in einem separaten
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Raum oder auf einer ruhigen Aul3enflache (Terrasse, Balkon). EIf der Zwolf Interviews konnten
vor Ort gefiihrt werden®? — lediglich ein Interview wurde in digitaler Form abgehalten. Das
digitale Interview (Iwb) sowie drei weitere (Gm6, Iw7, Bm11) fanden in der Wohnung der
Forscherin in Wien statt. Alle anderen Gesprache (Jwl, Tm2, Lw3, Sm4, Hm8, Gw9, Hm10,

Hm12) wurden in den Wohnrdumen der jeweiligen Teilnehmer*innen aufgezeichnet.

Um ein storungsfreies Gespréach zu ermdglichen, bat die Forscherin alle Proband*innen vorab,
das Mobiltelefon fur die Dauer des Interviews lautlos zu schalten oder den Flugmodus zu akti-
vieren. Zusétzlich wurden alle weiteren Haushaltsmitglieder und sonstige Personen gebeten,

den Raum bzw. den abgegrenzten Aullenbereich fiir diesen kurzen Zeitabschnitt zu meiden.

Forscherin und Teilnehmer*in sal3en einander stets auf einem Esstisch gegentber, der groR ge-
nug war, Getranke (Kaffee/Tee und Wasser) sowie die nétigen Materialien (Einverstandniser-
klarung, Datenblatt fur soziodemographische Daten, Ablauf inkl. Leitfaden) und technischen
Geréte zu positionieren. Alle Unterlagen und Gerétschaften (Aufnahmegerét, Smartphone, Lap-
top), die fur die Durchfiihrung der narrativen Interviews notwendig waren, wurden vor der Be-

nltzung auf ihre Verwendbarkeit Gberprift und fiir die unmittelbare Verwendung eingerichtet.

Dauer
Die narrativen Interviews dauerten exklusive Vorgesprach, Stimulus und Nachgespréach zwi-
schen 00:20:03 und 00:46:15. Die exakte Dauer ist in Tabelle 3 ersichtlich:

Ubersicht: Proband*innen und Interviewdauer
Proband*in Dauer in Stunden:Minuten:Sekunden
Jwl 00:31:33
Tm2 00:29:58
Lw3 00:39:54
Sm4 00:20:03
lwb 00:35:12
Gm6 00:42:05
w7 00:34:30
Hm8 00:20:05
Gw9 00:46:15
Hm10 00:25:36
Bwill 00:22:42
Hm12 00:26:20

Tabelle 3: Ubersicht: Proband*innen und Interviewdauer

32 Die 3G-Bestimmungen hinsichtlich der COVID-19-Pandemie wurden von allen Beteiligten beriicksichtigt.
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Vorgesprach

Im Vorgesprach erfolgte eine erste Annaherung an die Proband*innen. Je nach Person und Si-
tuation dauerte der Vertrauensaufbau unterschiedlich lange. Da sich aber alle Beteiligten bereits
im Rahmen der Interviewplanung am Ubergeordneten Forschungsgegenstand interessiert zeig-
ten, waren alle Teilnehmenden zum Interviewzeitpunkt bereitwillig dabei, das Gesprach zu fuh-
ren. Nach einem kurzen Kennenlernen wurde den Teilnehmer*innen bereits relativ schnell —
wenn sie das nicht schon zuvor selbstandig taten — das gegenseitige Du-Wort angeboten, um
eine moglichst entspannte und vertrauensvolle Atmosphare zu schaffen. Das konnte bei allen
zwolf Teilnehmer*innen hemmungslos und erfolgreich umgesetzt werden. Sobald die erste
Aufregung verflogen war, wurde allméhlich der Einstieg in das tatséchliche Interview themati-
siert, womit die Unterzeichnung der Einverstandniserklarung zum narrativen Interview (siehe
Anhang) einherging. Obwohl den Personen die Anonymitat ihrer Mitwirkung am Forschungs-
projekt bereits in Zuge der Interviewplanung zugesichert wurde und ebenso in der Einverstand-
niserklarung integriert war, wurde das Thema in dieser Phase des VVorgesprachs nochmals ex-
plizit bekundet. Der letzte Schritt des VVorgesprachs bestand darin, den weiteren Verlauf vorzu-

stellen und einige Rahmenbedingungen dieser Interviewform abzuklaren.

Thematischer Einstieg/Forschungsfokus

Um die Teilnehmer*innen etwas greifbarer Gber das Forschungsinteresse in Kenntnis zu setzen,
folgte anschlieBend eine kurze thematische Einfliihrung. Kisters (2009, S. 54) schlégt vor, eine
ausfihrliche Ansprache des Forschungsinteresses zu vermeiden, um den Stegreifcharakter der
spateren Erzahlung nicht zu beeinflussen. Dementsprechend wurde darauf geachtet, am Anfang
nicht zu sehr ins Detail zu gehen, allerdings empfand die Forscher*in eine erste gemeinsame
Anndherung an die Fragestellung als erforderlich, um der heterogenen Gruppe an Interview-

Partner*innen die ,,Angst“ vor dem komplexen Gebiet , Klimawandel“ zu nehmen.*

Dartiber hinaus wurde auf die aktuelle Klimasituation, den damit zusammenhangenden Tem-
peraturanstieg, den anthropogenen Klimawandel sowie dessen massenmediale Présenz einge-
gangen. Die Betonung der Relevanz des Forschungsprojekts fiir die Gesellschaft sowie fiir die
Forscherin selbst, spielten in dieser ersten thematischen Annaherung eine wichtige Rolle. Ne-
ben der In-Kenntnis-Setzung der Proband*innen tber diese Aspekte, konnte dadurch erreicht

werden, dass diese ihren Einsatz als sinnvoll erachten.

33 Die Uberlegung, die Personen vorab zumindest oberflachlich auf den Forschungsfokus vorzubereiten, ist auch
in der Nachbetrachtung absolut richtig und wichtig.
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Erzahlstimulus

Vor dem Hintergrund dieser Informationsbasis wurde den Teilnehmer*innen schlie3lich das
knapp zehnmindtige Stimulus-Video der Helmholtz-Klima-Initiative (2020, 13. Oktober) pré-
sentiert. Als technische Geréte standen dafur entweder ein Laptop inklusive Internetzugang
oder ein Smartphone mit grofem Bildschirm und installierter YouTube-App zur Verfligung.
Wahrend der gemeinsamen Betrachtung wurde nicht gesprochen. Weder seitens des*der Inter-

viewpartner*in, noch in der unmittelbaren értlichen Umgebung kam es zu Unterbrechungen.

Haupterzahlung/Leitfaden

Nach dem Ende des Stimulus wurde schlieBlich das Aufnahmegerét aktiviert. Da es sich beim
Erzahlstimulus um ein Video und keine Einstiegsfrage (Kisters, 2009, S. 55-56) handelte und
es wéhrend dieser Phase zu keinem Austausch kam, wurde die Aufzeichnung erst danach be-
gonnen. Der offizielle Teil des Gesprachs startete mit einem nochmaligen Dank zur Beteiligung
am Forschungsprojekt. Gleich im Anschluss wurde zum ersten Fragenblock bergegangen,
welcher die Erzéhlung der Teilnehmenden einleitete. Insgesamt gab es sechs Fragenbldcke,

angelehnt an die Forschungsfragen (Kapitel 5.2.1.):

1. generelle Einstellungen und Assoziationen hinsichtlich der Klima-Thematik (FF2)

2. individuelle klimabezogene Emotionen und Verhaltensweisen (FF3),

3. der Konsum, die Wahrnehmung und die Bewertung Osterreichischer massenmedialer
Berichterstattung (FF4),

4. die Wahrnehmung und Bewertung 0Osterreichischer massenmedialer Klimaberichter-
stattung (FF5),

5. die Einschatzung des Einflusses der (Klima-)Berichterstattung auf Individuen (FF6),

6. und die Gestaltung rezipient*innenorientierter Klimaberichterstattung dsterreichischer

Massenmedien (FF1).

Die Antworten fielen je nach Person und Fragenblock unterschiedlich ausfuhrlich und ergiebig
aus. Kurze Erzahlpausen im Monolog wurden ausgehalten. Wenn in der finalen Phase der Er-
za&hlung eines Fragenblocks jedoch eine Koda erkennbar war, kam es anders als Kusters (2009,
S. 61-64) veranschaulicht, hdufig gleich unmittelbar zu Rickfragen, um die Kausalitat zur vo-
rangegangenen Erzéhlung moglichst zu wahren. In manchen Fallen wurde gegen Ende noch
eine kurze Nachfragen-Phase angefiigt, wobei durch die Zwischenfragen die immanenten und
exmanenten Nachfragen am Interviewende gemeinsam abgearbeitet wurden. Nach ausreichen-
der Beantwortung aller Leit- und Ruckfragen wurde das Ende das Interviews eingeleitet, ein
nochmaliger Dank fiir die Mitwirkung angestellt und das Aufnahmegerat deaktiviert.
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Nachgesprach/Nachbereitung

Der ,,offizielle” Teil endete mit der Erhebung der soziodemographischen Daten. Anschlief3end
gab es allenfalls ein informelles Nachgespréach. Pauschal kann man sagen, dass auf die Inter-
views, in denen langer gesprochen wurde, auch ausfihrlichere Nachgespréche folgten. Im
Schnitt dauerten diese etwa 15 bis 20 Minuten. Nach Abschluss des Protokolls wurde den Teil-
nehmer*innen ein kleines Dankeschdn ausgehéndigt. Alle Materialien und Gerate wurden fach-
gerecht verstaut; und nach einer Verabschiedung war das Treffen beendet. Die Transkription

der Interviews erfolgte zu einem spéteren Zeitpunkt im Rahmen der Nachbereitung.

5.2.3. Auswertung

Die Auswertung mit der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse (Kuckartz,
2018) besteht aus zwei grofien Abschnitten, die in Kapitel 5.1.2. umfassend ausgefuhrt wurden:
1) dem kompletten Ablaufschema auf Basis eines ausdifferenzierten Kategoriensystems und 2)
den Analyseformen, die individuell adaptierbar sind.3* Entsprechend dieser Einteilung ist der

Auswertungsvorgang hier dokumentiert.

Ablauf

Nach der Transkription der Interviews wurde der Auswertungsvorgang eingeleitet. Alle Aus-
wertungsschritte wurden computergestiitzt mit der Software MAXQDA3® durchgefiihrt. Aus
diesem Grund war es moglich, die Schritte 4 bis 6 des vorgegebenen Ablaufschemas zusam-
menzufassen. Somit beschrénkte sich die Erstellung und Anwendung des Kategoriensystems
auf vier Schritte, deren Verlauf anbei dargestellt ist (Kuckartz, 2018, S. 100-111):

Initiierende Textarbeit

Da die Datenerhebung von einer einzigen Forscherin und keinem Forschungsteam durchgefihrt
wurde, war die Vertrautheit mit den Daten von Anfang an gegeben. Zum Beginn der Auswer-
tung hatte sich die Forscherin bereits zweimal (im Gespréch und im Zuge der Transkription)
mit dem gesamten Datenmaterial auseinandergesetzt. Deshalb lag der Fokus hier auf dem Ver-
merk von Auffilligkeiten und Ideen in Form von Memos®¢. Aufgrund der guten Datenkenntnis

war die Verschriftlichung einer Fallzusammenfassung an dieser Stelle nicht erforderlich.

34 Strenggenommen sind die Analyseformen bereits im Ablaufschema integriert. Da es aber viele unterschiedliche
Maéglichkeiten gibt, das Material zu analysieren, wird dieser Punkt ausgelagert und separat betrachtet.

% www.maxqda.de
3 Die Memos wurden ebenfalls via MAXQDA erfasst und dienen ausschlieRlich der internen Verwendung.
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Entwickeln von Hauptkategorien

Die induktiven Hauptkategorien wurden aus den bereits vorhandenen theoretischen Grundlagen

abgeleitet. So orientierte sich zunéchst der Interview-Leitfaden an den Forschungsfragen und

die Kategorien schlie3lich an beiden. Tabelle 4 veranschaulicht diesen Entstehungsprozess der

sechs Hauptkategorien ,,Klimabezogene Einstellungen und Assoziationen®, ,,Klimabezogene

Emotionen und Verhaltensweisen®, ,,Massenmediale Berichterstattung®, ,,Massenmediale

Klimaberichterstattung*, ,,Einfluss der massenmedialen (Klima-)Berichterstattung“ und ,,Ge-

staltung der massenmedialen Klimaberichterstattung*:

Von der Forschungsfrage zu den Hauptkategorien

Forschungsfrage

Leitfaden

Hauptkategorie

Welche generellen Einstellungen
und Assoziationen bestehen hin-
sichtlich der Thematik , Klima®,
. Klimawandel*
schutz*? (FF2)

und ,,Klima-

Welche Rolle bzw. welchen Stellen-
wert nehmen die Themen ,,Klima “,
. Klimawandel*, , Klimaschutz*
etc. in deinem personlichen Leben
ein? Welcher Umgang mit dem
Thema ist aus deiner Sicht richtig
und wichtig? Wie ist deine Einstel-
lung zu Klima-Thematik generell?

Klimabezogene Einstellungen und
Assoziationen

Welche Emotionen und Verhal-
tensweisen l6sen die Themen
LKlima“, , Klimawandel*
,Klimaschutz*“ bei den Individuen
aus? (FF3)

und

Wie fiihlst du dich, wenn du an den
Klimawandel und dessen Auswir-
kungen denkst? Welche Emotionen
kommen da bei dir auf? Gibt es
Dinge, die du im Alltag beachtest
bzw. umsetzt, um klimaschutzend
Zu agieren?

Klimabezogene Emotionen und
Verhaltensweisen

Wie wird die Berichterstattung 6s-
terreichischer Massenmedien kon-
sumiert, wahrgenommen und be-
wertet? (FF4)

Welche Massenmedien (Zeitungen,
Fernsehen, Radio, Onlinemedien)
konsumierst du in deinem téglichen
Leben, um Nachrichten zu erhal-
ten? In welchem AusmaR? Welche
sprechen dich am meisten an? Was
ist dir bei der Berichterstattung ge-
nerell wichtig?

Massenmediale Berichterstattung

Wie wird die Klimaberichterstat-
tung Osterreichischer Massenme-
dien wahrgenommen und bewer-
tet? (FF5)

Uber welche Medien (Zeitungen,
Fernsehen, Radio, Onlinemedien)
informierst du dich bzw. erfahrst
du dber den Klimawandel? Wie
wird aus deiner Sicht (ber diese
Thematik berichtetet? Was fallt dir
auf? Welche Art von Klimabericht-
erstattung spricht dich an?

Massenmediale  Klimaberichter-

stattung

Wie schatzen Individuen den Ein-
fluss der (Klima-)Berichterstattung
Osterreichischer Massenmedien auf
Rezipierende ein? (FF6)

In welcher Form beeinflussen uns
die Massenmedien? Denkst du,
kann die Berichterstattung dazu
beitragen, dass Menschen ihre Ein-
stellungen zur Klima-Thematik und
vielleicht sogar ihr Verhalten im

Einfluss der massenmedialen
(Klima-)Berichterstattung
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Sinne des Klimaschutzes veran-
dern? Wenn ja, wie? Wie ist das bei
dir?

Wie muss die Klimaberichterstat-
tung Osterreichischer Massenme-
dien gestaltet sein, um Rezipie-
rende flr den Klimaschutz zu mo-
bilisieren? (FF1)

Durfen bzw. sollen Massenmedien
zum  Klimaschutz  auffordern?
Wenn ja, worauf misste dabei ge-
achtet werden? Wie misste die Be-
richterstattung gestaltet sein, um

Gestaltung der massenmedialen
Klimaberichterstattung

Menschen bestmdglich fir den Kli-
maschutz zu mobilisieren?

Tabelle 4: Von der Forschungsfrage zu den Hauptkategorien

Codieren des gesamten Materials mit den Hauptkategorien

In dieser Phase wurde das gesamte Material in chronologischer Reihenfolge (Interview fiir In-
terview) mit den Hauptkategorien codiert. Inhaltlich gehaltvolle Textstellen, bei denen unklar
war, ob sie tatsachlich in die Analyse einbezogen werden, wurden vorerst mitcodiert — auf
Mehrfachcodierungen wurde zundchst jedoch verzichtet. Der Umfang der Codiereinheit wurde

pragmatisch und nach Lange der Sinneinheit gewahlt.

Induktives Bestimmen und Codieren des gesamten Materials mit den Subkategorien
Auch das Entwickeln und Codieren des Textes mit den Subkategorien erfolgte Interview fir
Interview, beginnend mit Jwl und endend mit Hm12. Anders als im vorigen Codier-Durchlauf
fanden hier nun drei Prozesse parallel statt: Die Benennung der Subkategorie, das Codieren der
Textstelle mit dem jeweiligen Subcode und das Loschen der Hauptcodierung der entsprechen-
den Textstelle. Da manche Textpassagen mehrmals mit unterschiedlichen Subcodes codiert
wurden, konnten die Hauptcodes aus Ubersichtsgriinden und der dadurch entstehenden Prakti-
kabilitat entfernt werden. Nach mehrmaliger Uberpriifung, Ausdifferenzierung, Erweiterung
und Zusammenfassung des gesamten Codesystems wurden schlieRlich 958 Textpassagen co-
diert (Abbildung 16).

Hierbei gilt es anzumerken, dass eine rein qualitative Betrachtung der Ergebnisse eine wesent-
lich geringere Anzahl an Codier-Einheiten ergeben hatte. Da in diesem Projekt aber Teile der
Ergebnisse quantifiziert werden, ist es an einigen Stellen zentral, die Nennungshdufigkeiten zu
berticksichtigen. Aus diesem Grund finden sich in der Ergebnisdarstellung nicht nur qualitative

inhaltliche Erkenntnisse, sondern auch Haufigkeitstabellen.
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@l Codesystem

©e'Massenmediale Klimaberichterstattung

@.'Klimabezogene Einstellungen und Assoziationen RQ
Ce'Klimabezogene Emotionen und Verhaltensweisen RQ
Co'Massenmediale Berichterstattung RQ

RQ

©o'Einfluss der massenmedialen (Klima-)Berichterstattung RQ

©¢'Gestaltung der massenmedialen Klimaberichterstattung #@
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Abbildung 16: Liste der codierten Einheiten

Mit der Finalisierung dieses Prozesses war somit der erste Teil der Auswertung abgeschlossen.

Es entstand folgendes Codesystem aus Haupt- und Subkategorien in mehreren Ebenen (Tabelle

5 bis Tabelle 10):

Klimabezogene Einstellungen und Assoziationen

(Individueller) Stel-
lenwert

Bewusstsein schaffen

durch Berichterstat-

von Massenmedien

tung von sozialen Medien
durch Politik (Hand-

lungsverantwortung)

durch  Gesellschaft

selbst

durch  selbstandige

Auseinandersetzung

durch Expert*innen

durch radikale MaR-
nahmen/Verbote

durch Marke-
ting/Werbung

Bewusstsein vorhan-
den

Global

Globale Sché-
den/Verénderungen

Funf vor zwolf/Be-
reits zu spét

Greta Thunberg

Klimaveranderungen
im Laufe der Evolu-
tion

Alltag

Mangelhafter 6ffent-
licher Verkehr

Verzicht/Nicht ver-
zichten wollen

Synergien

(Hoher) Energiever-
brauch im Alltag

Verweise

auf Stimulus-Video

auf Medien

Klimaschutz

Alltagstauglicher
Klimaschutz

Konsum (einschrén-
ken)/Bewusster le-
ben

Klimaschutz ist
teuer/Verbrauch
muss teuer sein
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Klima- bzw. Um-
weltfreundliche Er-
ziehung

Klimaschutz ist ein-
fach

Gesellschaft

Vorteile sofort spu-
ren

Jede*r Einzelne in
Handlungsverant-
wortung

Bildungs-, Bewusst-
seins- und soziale
Kluft

Jugend ist kltger

Als Individuum
machtlos

Gesellschaft
sich anpassen

muss

Politik
schaft

und  Wirt-

Umwelt ausbeu-
ten/Wirtschaft  an-
kurbeln/Gewinne er-
zielen

Strukturen  mussen
vorhanden sein

Politik ist schuld

Wetterveranderungen

Tornados

Hitze/Brande/Feuer

Murenabgéange

Sturm/Wind

Uberschwemmun-
gen/Hochwasser

Hagel

Erfahrungsnéhe

Personliche Betrof-
fenheit

Bewusstseins-
bildung nur bei
eigener Betrof-
fenheit

Betroffene  be-
reits uberzeugt

Sorge um Nachkom-
men

Sinkende Wasserres-
sourcen

Unmittelbare  Ortli-

che Néhe

Bewusstsein im All-
tag nicht vorhanden

Tabelle 5: Kategorie 1 — Klimabezogene Einstellungen und Assoziationen (FF2)

Klimabezogene Emotionen

und Verhaltensweisen

Emotionen

Emotionen gesamt

Unbehagen

Schlechtes Gewissen

Mitgefiihl

Euphorie

Verantwortungsbewusstsein

Keine Angst/Ruhe bewahren

Arger/Wut

Angst/Furcht

Machtlosigkeit/Pessimismus

Nachdenklichkeit

Sorge/Betroffenheit
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Trauer/Verzweiflung

erstattung

Emotionen durch Bericht-

Verhaltensweisen

Bewusstsein/Einschat-
zung eigenes Verhalten

Positiv

Neutral

Negativ

haben/ldeen

Verhaltensversuche/Vor-

weisen

Tatsachliche Verhaltens- | Positives Verhalten

Negatives Verhalten

Tabelle 6: Kategorie 2 — Klimabezogene Emotionen und Verhaltensweisen (FF3)

Massenmediale Berichterstattung

Konsumierte Formate/Quellen

Print

Radio

Fernsehen

Online

Soziale Medien (ergénzend)

Ausmal’/Héufigkeit

Winschenswert/Wichtig an Bericht-

erstattung

Information

Sensibilitat

Handlungsvorschlage/Alternati-
ven

Zukunftsorientiert

Thematisch ausgewogen

Diskussion/Verschiedene Mei-
nungen

Positive Nachrichten

Seriose Personen

Grafische Darstellung

Sachlich/Rational

Neutral/Objektiv

Gut recherchiert/Hochwertig

Verstandlich/Niederschwel-
lig/Nachvollziehbar

Schnell zugénglich

(Wissenschaftliche) Fakten

Wenig/Kompakt/Auf den Punkt

Auffélliges

Qualitat (serids)/Boulevard (un-
serios)

Vermutete Tatsachenverschwei-
gung
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Wertungen

Medien miussen (berleben/den-
ken wirtschaftlich

Corona dominant

Medienkritik/Mediale Manipu-
lation/Fake News

Medien im Wandel

Bewertung

Positiv

Negativ/No Go’s

Tabelle 7: Kategorie 3 — Massenmediale Berichterstattung (FF4)

Massenmediale Klimaberichterstattung

Winschenswert/Wichtig an
Klimaberichterstattung

Auftritt von Personen (als
Vorbilder)

Prominente

Wissenschaftler*in-
nen, Expert*innen

Ausfiihrliche Beitrage

Sachlich

Kritische Grundhaltung

Verstandliche Berichter-
stattung

Zukunftsorientiert
gend)

(drin-

Positive Berichterstattung

Nahe/Vertrauen schaffen

Spezial-Filme und Sen-
dungen

Handlungsvorschlage/Al-
ternativen

Ursachen und Konsequen-
zen

Faktenbasiert

Regelmé&Rig/Permanent
présent

Grafische Darstellung

Auffalliges Appell zum Klimaschutz
Klimawandel menschen-
gemacht (serios)

Spiel mit Angst/Emotio-
nen

(Zu) wenig Berichterstat-
tung

Nahe/Zugang fehlt
Corona dominant
Episodische Berichterstat-
tung

Klimawandel wird
schlimmer

Fake News

Bewertung Positiv
Negativ

Tabelle 8: Kategorie 4 — Massenmediale Klimaberichterstattung (FF5)

Einfluss

der mas-
senmedia-

len
(Klima-

)Berichter-

Einfluss vorhanden Ohne konkrete Ebene
g kognitiv (Wissen/Gedanken)
2 konativ (Verhalten)
% Unterschiedlich/Unsicherheit

Einfluss nicht vorhanden
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Aufruf zum Klimaschutz Ja

Nein
Winschenswert/Wichtig fur | Vorbilder/Positivbei- Normalverbrau-
Gestaltung spiele cher*innen
Prominente
Wissenschaftler*in-
nen, Expert*innen
Verantwortungs-

voll/WahrheitsgemaR

Synergien nennen

Kurz/Kompakt
Positive  Auswirkungen
nennen

Kritische Grundhaltung

Verstandnis aufbrin-
gen/Motivieren/Mut ma-
chen

Erfahrungsberichte/Le-
benswelten

Pro und Contra nennen

Sendungen und Doku-
mentationen

Eigene Klima-Rubrik in
Printmedien

Nahe/Vertrauen schaffen

Konkrete Handlungs-
empfehlungen

(Wissenschaftliche) Fak-
ten

"Es muss wehtun!"

Neutral/Objektiv

Sachlich

Feingefiihl

Klimaschutz im Haushalt

Gestaltung der massenmedialen Klimaberichterstattung

Erfahrungsnahe erwah-
nen

Angst vermitteln/Emoti-
onalisierung

Verstandlich/Einfach

Interviews/Personen-
zentriert

Grafische Darstellung

Vielfalt an Formaten/Ka-
nalen

Héufigere Beitrége

Aufkl&rungsarbeit

Unterschiedlich/Unsicher-
heit Uber Darstellung

Medien als vierte Gewalt

No Go's

Tabelle 10: Kategorie 6 — Gestaltung der massenmedialen Klimaberichterstattung (FF1)




Analyse

Kategorienbasierte Auswertung der Hauptkategorien nach Kuckartz, 2018

MAXQDA

Um eine Ubersicht tiber die Daten zu bekommen, wird hierfiir in MAXQDA eine Segmentsu-
che durchgefiihrt. Da — wie die Analyseform bereits vorgibt — die Auswertung entlang der
Hauptkategorien passiert, werden in MAXQDA hierfur alle transkribierten Interviews und je-
weils der zu analysierende Hauptcode inklusive aller Subcodes markiert. Die Subcodes werden
je nach Bedarf in Gruppen oder einzeln ein- und ausgeblendet. Bei Aktivierung einer bestimm-
ten Auswabhl finden sich in der Liste der codierten Segmente schlielRlich alle Aussagen, die mit
dem ausgewéhlten Code codiert wurden. Nach diesem Prinzip wird bei allen Hauptkategorien
vorgegangen. Die Subcodes kdnnen dann in einer bedarfsgerechten und logischen Reihenfolge

verschriftlicht werden.

Verschriftlichung

Beginnend mit der Hauptkategorie ,,Klimabezogene Einstellungen und Assoziationen® folgt
zunachst eine kurze Ubersicht (ber die Bestandteile bzw. Subkategorien der jeweiligen
Hauptkategorie. Die Verschriftlichung der Subcodes orientiert sich an der Relevanz der Inhalte
und einer bestimmten Textdramaturgie. Je nach Forschungsfokus werden manche Aspekte
durch die Ergédnzung von Textbeispielen konkreter beleuchtet als andere. Die soziodemogra-
phischen Merkmale ,,Alter, ,,Bildung* und ,,Geschlecht* sind grundsatzlich wichtige Faktoren.
Da es sich hier aber um eine weitgehend qualitative Forschung handelt, kénnen keine reprasen-
tativen Ergebnisse erlangt werden. Aus diesem Grund werden diese Merkmale lediglich punk-
tuell hervorgehoben, beispielsweise dann, wenn eine bestimmte Perspektive nur Frauen zuge-
ordnet werden kann oder wenn ein Aspekt nur von Befragten mit Hochschulabschluss erwéhnt

wird.

Obwohl das Forschungsdesign qualitativ aufgebaut ist, werden Teile der Darstellung quantifi-
ziert, da fur den rezipient*innenorientierten Berichterstattungsleitfaden auch Nennungshé&ufig-
keiten wesentlich sind. Deshalb wird bei den Subkategorien ,,Wiinschenswert/Wichtig an Be-
richterstattung®, ,,Wiinschenswert/Wichtig an Klimaberichterstattung® und ,,Wiinschens-
wert/Wichtig fiir Gestaltung* jeweils eine Haufigkeitstabelle erstellt, um spéater generalisierbare
Aussagen Uber die Préferenzen der Berichterstattungsgestaltung treffen zu kénnen. Die Ver-
schriftlichung der Analyse folgt in Kapitel 6.
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6. Analyse und Ergebnisse

Die Darstellung der Analyse erfolgt gemal? der kategorienbasierten Auswertung der Hauptka-
tegorien (Kuckartz, 2018, S. 118-119). Somit orientiert sich die Aufbereitung der Ergebnisse
an den Hauptcodes, die nacheinander abgearbeitet werden. Der detailgetreue Prozess dieser

Analyseform ist in Kapitel 5.2.3. dokumentiert.

6.1. Klimabezogene Einstellungen und Assoziationen (FF2)

Die Kategorie der klimabezogenen Einstellungen und Assoziationen besteht aus den Subkate-
gorien ,,(Individueller) Stellenwert®, ,,Bewusstsein schaffen®, ,,Bewusstsein vorhanden* und
,Bewusstsein im Alltag nicht vorhanden®. Alle Textstellen dieser Kategorie geben also direkt
oder indirekt Auskunft dartiber, welche Grundhaltung die Teilnehmenden in Hinblick auf den
Forschungsgegenstand haben. In Bezug auf den personlichen Stellenwert, den die Teilneh-
mer*innen der Thematik beimessen, sind etwa vier grobe Abstufungen erkennbar: 1) diejeni-
gen, die die Klimaproblematik als ein wesentliches Thema unserer Zeit betrachten und sich
aktiv damit auseinandersetzen (Gm6, Hm8, Hm10, Hm12), 2) diejenigen die das Thema als
wichtig begreifen, der individuelle Klimaschutz aber eher passiv vor sich geht (Jwl, Iw5), 3)
diejenigen, die der Thematik einen hohen Stellenwert einrdumen, aber selbst kaum etwas zum
Klimaschutz beitragen (Tm2, Iw7), und 4) diejenigen, die den menschengemachten Klimawan-
del anerkennen, dessen Bedeutung fur das individuelle Leben jedoch keine Rolle spielt (Lw3,
Sm4).

Wie bereits angedeutet, ist auch das Thema ,,Bewusstseinsschaffung® eine wesentliche Kom-
ponente: ,(...) die Bewusstseinsbildung ist sehr wichtig und dass das an andere Menschen wei-
tergegeben wird. Wir sind ja einfach die Gesellschaft, wir sind Teil der Gesellschaft. Wir ma-
chen es aus.” (Iw5, Z: 1030-1032). Innerhalb dieser Kategorie finden alle Antwort-Schemata
Platz, die sich in irgendeiner Weise darauf beziehen, dass mehr Bewusstsein in die Bevolkerung
gebracht werden muss. Da am Prozess der Bewusstseinsschaffung unterschiedliche Quellen
beteiligt sind, wurden als Subkategorien diverse Akteur*innen und Maoglichkeiten herausgefil-
tert, die laut der Befragten daflr zustandig sind: die Berichterstattung, die Politik, Expert*in-
nen, die Gesellschaft selbst, die individuelle Auseinandersetzung mit der Thematik, die Anord-
nung von Verboten und die Umsetzung radikaler MaRnahmen, sowie der Einsatz entsprechen-
der Marketing- und Werbemalinahmen. Mehr als die Halfte der Proband*innen sieht die Politik
in der Handlungsverantwortung: ,,Da wire halt die Politik sehr gefordert, ihrer gesellschaftli-

chen Verantwortung gerecht zu werden und hier auch unpopuldre Mallnahmen zu setzen.*
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(Gme, Z: 1506-1508) Fast genauso viele Interviewte sind jedoch der Ansicht, dass sich jedes
Individuum selbsténdig informieren sollte, um das eigene Bewusstsein zu erweitern: ,,Also
wirklich schauen, dass sich jeder mit dem Thema mehr befasst und so gut wie méglich damit
umgeht.« (w7, Z: 1560-1561) Damit im engen Zusammenhang steht die Sichtweise einiger
Interview-Partner*innen, dass die Bewusstseinserzeugung von der Gesellschaft als solche aus-
gehen muss: ,,Man muss einfach dariiber reden (...) wenn man sich irgendwo in der Gesell-
schaft bewegt. Man muss das einfach thematisieren. (HmS8, Z: 1830-1832)

Ohne aktives Zutun der Forscherin, aber womdglich aufgrund der Informiertheit der Pro-
band*innen ber das Forschungsprojekt, wird auch die Berichterstattung als wesentliches Mit-
tel zur Bewusstseinshildung genannt, wobei hier klassische Massenmedien und soziale Medien
angesprochen wurden. Hm12 dufert dies wie folgt: ,,Medien sind in jedem Fall wichtig. Es gibt
nichts anderes bei uns. (...) Die Macht haben die Massenmedien. Nur miissen sie richtig einge-
setzt werden.* (Hm12, Z: 2919-2922) Jw1 bezieht sich hingegen auf den medialen Wandel und
nennt dabei einen interessanten Aspekt, der aus ihrer Sicht der Grund dafur ist, dass sich die

Wirksamkeit der sozialen Medien stark von der der Massenmedien abhebt:

,Die Hauptmedien waren damals das Fernsehen und die Zeitungen und jetzt sind es halt
die sozialen Netzwerke. Und ich weill von mir selbst, dass ich sehr von Influencern
beeinflusst wurde (...) wo sich die Influencer eben leichter tun, ist eben genau dieses
,Nahe herstellen. (...) Man hat nicht das Gefuhl, dass da jemand dahintersteht, obwohl
die ja auch von Werbung leben. Und bei den groRen Medien ist, glaube ich, diese Skep-
sis in der Bevolkerung ganz stark da.” (Jwl, Z: 215-228)

An dieser inhaltlichen Gegeniiberstellung wird deutlich erkennbar, dass die beiden Aussagen
von zwei verschiedenen Generationen stammen. Nichtsdestotrotz sehen die Proband*innen die
Berichterstattung — im engeren wie auch im weiteren Sinn — als wesentliche Quelle, die fur die

Bewusstseinsbildung der Bevoélkerung genutzt werden muss.

Ebenso wird der direkte oder indirekte Einsatz von Expert*innen in klimarelevanten Belangen
als wesentlich erachtet, um kunftig mehr Bewusstsein in die Gesellschaft zu bringen (Lw3,
Gw9). Weiters sind zwei Probanden (Tm2, Hm12) der Ansicht, dass das Bewusstsein der Be-
volkerung tber die Klimaproblematik durch die Verordnung von Verboten bzw. die Umsetzung
strengerer MaRnahmen auf das néchste Level gehoben werden kdnnte. Drei der interviewten
Frauen meinen hingegen, dass zu diesem Zweck auch Werbe- und Marketingmalnahmen hel-
fen konnten (lw3, 1w5, Gw9).
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Weiters muss darauf eingegangen werden, in welchen Kontexten bereits Bewusstsein tber die
Klimaproblematik vorhanden ist und welche Perspektiven die Proband*innen mit den erstellten
Subkategorien in Verbindung bringen. Unter anderem wird im Zuge dessen haufig auf das Sti-
mulus-Video und die mediale Présenz der Thematik verwiesen. Das Vorhandensein massen-
medialer Berichterstattung ist — was drei Viertel der Teilnehmer*innen durch ihre AuRerungen
bestatigen — bereits stark in den Kdpfen verankert. Gm6 beschreibt dies beispielsweise folgen-
dermalen: ,,Grundsétzlich ist das Thema ja fiir mich schon medial gegenwartig. (...) Und da
ist natlirlich das Thema eines, das mit immer gréRerer Haufigkeit an mich dringt. Man ist ein-
fach viel mehr mit dem Thema konfrontiert.” (Gm6, Z: 1281-1284)

Einige Probandinnen (Lw3, Iw7, Bw11) geben an, dass das Stimulus-Video fir sie ein Augen-
offner war, da ihnen davor nicht bewusst war, dass man bereits im Alltag einen Beitrag zum
Klimaschutz leisten kann: ,,(...) mir war jetzt eigentlich nicht wirklich bewusst, dass Bier und
solche Dinge schon CO: produzieren. Ich finde es erschreckend, dass der vom Menschen ver-
ursachte CO2-Anteil so hoch ist.”“ (Bwll1, Z: 2573-2575) Wahrend w5, Gm6 und Hm8 das
Video als positive Verstarkung ihrer bereits bestehenden klimaschiuitzenden Haltung betrachten,
reflektiert Gw9 die Komplexitét der gezeigten CO2-Mengen. Hm10 und Hm12 stehen dem Sti-
mulus-Beitrag eher skeptisch gegeniiber. W&hrend Hm12 der Ansicht ist, dass der individuelle
Verbrauch so gering ist, dass er ohnehin nicht ins Gewicht fallt, &uRert sich Hm10 kritisch,

indem er betont, dass die Darstellung nicht logisch ist:

,,Dieses Hantieren mit irgendwelchen Zahlen ist fiir mich nicht immer nachvollziehbar
und glaubhaft. Wie kommen diese Zahlen zustande? Wie will der wissen, welchen CO»-
Ausstol} dieses Fleisch hat? Wenn ich das beim Bauern ums Eck kaufe, ist es etwas
anderes, als wenn ich ein Schnitzel aus Stidafrika oder aus Argentinien kaufe. (...) Das
sind solche Dinge, die fiir mich irgendwie manipulativ sind.” (Hm10, Z: 2315-2322)

Zudem werden auch einige globale Assoziationen genannt. Der allergrofite Teil der Befragten
erkennt den Ernst der Lage, dass mit dem Klimawandel globale Schaden und Veranderungen
einhergehen. Die zunehmende Hitze, die Entstehung von Waldbrénden, das Schmelzen von
Gletschern, die Verschmutzung der Luft und der Meere und das zunehmende Artensterben sind
einige Beispiele, die die Proband*innen mit dem voranschreitenden Klimawandel assoziieren.
Damit geht auch die populére ,,flinf-vor-zwolf-Mentalitdt* und ein zunehmender Pessimismus
der Proband*innen einher: ,(...) es fiihlt sich halt schon irgendwie so an, als wire es schon zu
spat.“ (Jwl, Z: 93-94) Hm8 und HmM12 gehen auf die stetigen globalen Klimaverédnderungen im
Laufe der Evolution ein und beziehen sich auf die zeitliche Komponente, die dabei eine we-

sentliche Rolle spielt: ,,Die Frage ist halt nur: ,In welchem Zeitraum verdndert sich das ganze?
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Reden wir von einer Million Jahre, wo sich die Temperatur vielleicht um 3°C verandert oder
reden wir von 20 Jahren, wo sich die Temperatur um 3°C verdndert?‘ Das ist der wesentliche
Punkt (...).“ (HmS, Z: 1816-1819) Interessant ist, dass im Zuge der globalen Assoziationen mit
der Klimaerwérmung die Aktivistin Greta Thunberg (w7, Gw9, Hm10) von drei Proband*in-
nen erwéhnt wird, zwei der drei Aussagen aber eher kritische Stellungnahmen sind. Wéhrend
Hm10 der Ansicht ist, dass der mediale Hype um die Klimaschutzerin als Person der Grund
dafiir war, dass ihr eigentliches Anliegen in den Hintergrund gertickt ist, duRert sich Gw9 kri-
tisch in Hinblick auf ihre Art, mit der Gesellschaft zu kommunizieren: ,,Ich glaube, es ist fiir

einen nicht so einfach, wenn dir jemand sagt, was du alles falsch machst.” (Gw9, Z: 2237-2238)

Was das Bewusstsein uber gesellschaftliche Aspekte anbelangt, ist in den Daten auffallig, dass
die Hélfte der Interviewten (Tm2, Gm6, Iw7, Hm8, Hm10, Hm12) das Individuum in der Hand-
lungsverantwortung sieht: ,,Ich halte es auch fiir falsch, nur zu sagen, die groen Industrien
miissen das reduzieren. Oder: ,Der oder der muss was machen!‘ Jeder muss seinen Beitrag
leisten. Das ist meine Uberzeugung. Und im Kleinen muss man anfangen. (Hm8, Z: 1820-
1823) Diese Anschauung wird jedoch durch eine wahrgenommene Machtlosigkeit seitens der
Befragten (Iwb, Hm10, Hm12) relativiert: ,,(...) Diese kleinen Sachen, die man im Video ge-
sehen hat, also was eine einzelne Person betrifft, das ist so minimal. (...) Viel wird sich da nicht
dndern, wenn man keine fiinf Kaffee trinkt oder dreimal pro Woche grillt ... (...).“ (Hm12, Z:
2743-2746) Allerdings vertreten Gm6 und Hm10 die Meinung, dass sich unsere Gesellschaft
auch langerfristig an den Klimawandel anpassen kann: ,,Ich glaube schon, dass man in unserer
Gesellschaft auch noch relativ lange mit schwierigen, dufReren Umstéanden klarkommen kann.
Aber in anderen Gebieten (...) ist das ungleich schwerer. (Hm10, Z: 2365-2368)

Hinzukommt, dass mit gesellschaftlichen Belangen der Klima-Thematik aus der Sicht einiger
Proband*innen (Jwl, Tm2, Lw3, Gm6) eine gewisse Bildungskluft eingeht, die ausschlagge-
bend dafiir ist, wie ernst der Klimawandel genommen wird: ,,Ansonsten bin ich halt der Mei-
nung, dass dieses Thema ,Umweltschutz eines ist, das sehr bildungsabhéngig ist.” (Gm6, Z:
1502-1504) Iw7 und Hm12 nennen in diesem Kontext die ,,jiingere Generation®, die sich aus
ihrer Sicht bereits stark fur den Klimaschutz einsetzt. Tm2 ist wiederum der Ansicht, dass die
Gesellschaft nur dann klimaschonendes Verhalten an den Tag legt, wenn die damit einherge-
henden Vorteile fir das Individuum sofort spiirbar sind: ,,Der Mensch muss halt immer den
aktuellen, konkreten Vorteil spuren. Den muss er haben, sonst wird er es nicht machen, glaube
ich. (Tm2, Z: 452-454)
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Was das Bewusstsein fur den Klimaschutz im Allgemeinen anbelangt, beziehen sich Jwl und
Hm8 sehr intensiv darauf, dass es notwendig ist, den Konsum einzuschranken und insgesamt
bewusster zu leben: ,.Es muss einem ja klar sein, dass es sinnvoll ist, Plastik zu reduzieren, den
Fleischkonsum zu maRigen, bewusster einzukaufen. Im Sinne aller.” (Jw1, Z: 75-77) AulRerdem
sind Jw1 und der Proband Hm10 der Ansicht, dass sich eine klimafreundliche Einstellung be-
reits durch entsprechende ErziehungsmaBnahmen in der Kindheit formt, was laut Jwl auch
dazu fiihren kann, dass simple MalRnahmen bereits eine grofRe Wirkung erzielen kénnen: ,,Man
kann so einfach etwas verandern. Es tut einem nicht weh und es fuhlt sich dann im Endeffekt
sogar gut an. Wenn man weil3, dass man mit der Mini-Entscheidung, die man da taglich trifft
(...) etwas bewirken kann.* (Jwl, Z: 69-72) W&hrend Tm2 und Hm12 der Meinung sind, dass
manche Gesellschaftsschichten in Lebensbereichen wie Mobilitat und Wohnen (Energieversor-
gung) keine klimaschonenden Alternativen zur Verfligung haben, weil diese mit hohen Kosten
verbunden sind, argumentiert Hm8 in die entgegengesetzte Richtung, indem er sagt, dass CO»-
Verbrauch teuer sein sollte: ,,Ich glaube auch nicht, dass man — wenn man schon fliegt — um
99€ nach London fliegen muss. Das soll wesentlich mehr kosten. Das miissen echt kalkulierte
Preise sein (...).“ (HM8, Z: 1796-1798) Einen letzten nicht unwesentlichen Aspekt nennen w5
und Gw9, die es als wichtig erachten, dass klimaschitzende MaRnahmen alltagstauglich sein

mussen.

Hinsichtlich der Positionierung von Politik und Wirtschaft besteht bei den Proband*innen eine
weitgehend festgesetzte Meinung. Ein Drittel der Befragten schreibt den politischen Akteur*in-
nen die klare Verantwortung zu und gibt ihnen die Schuld am langzeitigen klimapolitischen
Stillstand: ,,Solange die Politiker am Ruder sind, wird sich nichts tun. Die haben nur die Partei
im Kopf.“ (Hm12, Z: 2862-2863) Damit geht auch das Bewusstsein einher, dass bestimmte
Strukturen vorhanden sein mussen, um im Alltag die Mdglichkeit zu haben, klimaschiitzend
und umweltschonend zu agieren. Als Beispiele nennen die Befragten unter anderem das bereits
durchgesetzte Verbot an Plastiktaschen im Handel und den erwiinschten Ausbau der 6ffentli-
chen Verkehrsmittel: ,,Es wird zwar jetzt gesagt: ,Die Offis sind da und sind super!* Aber in
Wahrheit miissten die Offis so gut ausgebaut werden, dass man sagt, es stellt wirklich eine
Alternative zu einem Fahrzeug (...) dar. Solange das halt nicht der Fall ist, werden die Leute

nach wie vor mit dem Auto oder mit dem Moped fahren.“ (Tm2, Z: 321-325)

Das Wissen und das Bewusstsein um die Tatsache, dass eine Belastung des Klimas haufig aus
wirtschaftlichen Interessen entsteht, ist bei einigen Befragten sehr prasent. Der Groliteil der

Personen, die sich dahingehend ge&uRert haben, hat einen Hochschulabschluss: ,.(...) es gibt
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schon auch sehr viele Machtstrukturen, die da aus eigenen Interessen gegenarbeiten. Grolie
Konzerne, die einfach davon profitieren, dass sie die Umwelt ausnutzen. Und das schwingt
immer ein bisschen bei mir mit.* (Iw5, Z: 1032-1035)

Eine banale, aber sehr prasente Folge der Klimakrise ist das sich verandernde Wetter, das in
unterschiedlichen Kontexten und meist auch mehrmals pro Person erwéhnt wurde. Gm6 dufRert
sich dazu beispielsweise so: ,,Ich nehme sehr bewusst wahr, dass die Wetterauswirkungen bei
uns eigentlich angekommen sind. Das ist fiir mich schon merkbar.“ (Gm6, Z: 1291-1293) Ver-
einzelt werden Hagelvorkommen, Stiirme, Murenabgéange und Tornados erwahnt. Die zuneh-
mende Hitze — bzw. dadurch verursachte Brande — und Uberschwemmungen sind aber die Ef-
fekte, die am h&ufigsten angesprochen werden; unabhdngig von Alter, Geschlecht und Bil-
dungsgrad: ,,Wenn die Hitze in den ndchsten Jahren zunimmt, dann kann das auch hier passie-
ren mit den Waldbrénden.* (Gw9, Z: 2084-2086)

Die Erfahrungsnéhe der Klimaproblematik ist eine weitere Assoziation der Befragten. Ein As-
pekt dieser Kategorie ist die ortliche Nahe, in der Auswirkungen des Klimawandels akut spr-
bar werden. Aussagen dieser Art treten fast ausschlielich in Verbindung mit Extremwetter-
Ereignissen auf: ,,Auch wenn ich in Wien jetzt nicht direkt davon betroffen war, ist das schon
sehr nahe und ich kann da sehr stark mitfihlen mit den Menschen, die das betrifft. (...) auch
wenn man es nicht direkt selbst erlebt. Es findet in Osterreich statt.* (Iw5, Z: 1020-1023) Le-
diglich Gm6 und Hm8 nennen sinkende Wasserressourcen als mogliche Folgen. Was die per-
sonliche Betroffenheit anbelangt, sind Tm2 und Hm12 der Ansicht, dass es bei manchen Men-
schen erst dann zu einem Umdenken kommen wird, wenn ein Extremereignis sprichwdrtlich
vor der Haustire stattfindet: ,,Wahrscheinlich wird es darauf hinauslaufen, dass die Leute das
erst verstehen, wenn jetzt noch ein Sommer kommt, der so heil3 ist und wenn es bei uns einmal
brennt.“ (Hm12, Z: 2931-2933) Im Umkehrschluss denken dieselben beiden Probanden daher
auch, dass Menschen, die in der Vergangenheit direkt betroffen waren, auch schon davon Gber-
zeugt sind, dass der Klimawandel bereits stattfindet. Zu guter Letzt ist beim Thema ,,Erfah-
rungsndhe* auch die Sorge um nachfolgende Generationen sehr zentral. Spannenderweise du-
Rern sich dazu — abgesehen von Hm12 — ausschliel3lich Frauen: ,,Ich finde es halt (...) vor allem
fur die Zukunft erschreckend. Was die Kinder und Kindeskinder anbelangt, glaube ich, dass der
Schaden schon zu grof3 ist, um wirklich konkret dagegen steuern zu konnen.” (Bw11, Z: 2600-
2602)

In Bezug auf Bewusstseinsfelder im Alltag waren unter anderem mit dem Klimaschutz einher-

gehende Synergien bei mehreren Interviewten ein Thema. Wéahrend manche (Jwl, Lw3, w5,
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Hm10, Gw9) indirekt darauf zu sprechen kommen, dass mit dem Klimaschutz haufig Begleit-
erscheinungen einhergehen, die sich auch auf andere Lebensbereiche positiv auswirken, spricht
Gm6 diesen Aspekt offen und direkt an: ,,Mir ist bewusst, dass es auch gute Synergien gibt.
Néamlich mit dem Fahrrad zum Arbeitsplatz zu fahren. (...) Das hat ja sicher auch sportliche
Grinde, aber natirlich gibt es da eben diese Synergie, dass man dadurch auch die Umwelt
schont.* (Gm6, Z: 1326-1331) Im alltaglichen Umgang mit der Klima-Thematik spielt auch das
Thema ,,Verzicht“ eine groBere Rolle. Wahrend Hm10 der Ansicht ist, dass nicht jede klima-
schonende MaRnahme im Alltag sofort mit Verzicht einhergeht, meinen Tm2, Gm6, Iw7 und
Gw?9, dass der aktive Klimaschutz automatisch einen Verzicht mit sich bringt. Diese Aussagen
beziehen die Proband*innen sowohl auf sich selbst als auch auf die Gesellschaft. Die beiden
letzten Bereiche dieser Kategorie ,,Bewusstsein im Alltag® konzentrieren sich auf den mangel-
haften offentlichen Verkehr am Land und das Wissen dartiber, dass ein hoher individueller
Energieverbrauch einen hohen CO.-Verbrauch mit sich bringt und sich somit klimaschédlich
auswirkt: ,,Wo es mir insbesondere bewusst ist, ist beim Thema ,Technologien® und Energie-
verbrauch, (...) wo ich mir Gedanken gemacht habe, aber auch ein bisschen an die Grenzen

gestoBlen bin.*“ (Iw5, Z: 960-962)

In der letzten Kategorie geht es nun darum, in welchen Alltagsbereichen®’ noch kein Bewusst-
sein vorhanden ist. Die wenigen Aussagen schlieBen direkt an das Erzédhlstimulus-Video an:
,»Als ich eben das Video gesehen habe, habe ich gar nicht gewusst, dass so banale Dinge wie
das Kaffeekochen oder Ei-Kochen so viel CO2 verbrauchen. (...) Weil ich mir dessen eben
nicht bewusst bin (...). Da habe ich mir ehrlich gesagt noch nie so viele Gedanken dariiber
gemacht.” (Lw3, Z: 487-492) Zwei Aspekte sind an dieser Kategorie duRRerst auffallig: 1) man-
gelndes Bewusstsein wird ausschlieflich von Frauen gedulert; 2) die Aussagen beziehen sich

fast zur Génze auf Téatigkeiten im hauslichen Bereich.

6.2. Klimabezogene Emotionen und Verhaltensweisen (FF3)

Da in dieser Arbeit kognitive, affektive und konative Elemente eine Rolle spielen und erstere
im vorigen Abschnitt bereits néher beleuchtet wurden, widmet sich dieses Kapitel den Emotio-
nen (Affekte) und dem Verhalten (Konation). Bei den Emotionen wird zwischen allgemein ge-
aulerten Gefiihlsregungen und solchen, die im Kontext von Berichterstattung Erwéhnung fin-

den, unterschieden. In der Betrachtung aller Emotionen ist die mit Abstand prasenteste und

37 Da in die Kategorie ,,Bewusstsein nicht vorhanden* ausschlieBlich Alltagsthemen fallen, steht diese Kategorie
fur sich alleine und beinhaltet keine Subkategorien.
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gleichzeitig ,,extremste” Emotion Angst bzw. Furcht. Mit Ausnahme von Tm2 sind es aus-
schlie3lich Frauen (Iw5, w7, Gw9, Bw11), die teils auch mehrmals ausdruicken, dass der Ge-
danke an den Klimawandel bei ihnen Angst auslost: ,,Da muss ich wirklich sagen, dass mir das
Angst macht, was man so sieht. (...) die ganzen Brinde (...) und die Flichen, die da gerodet
werden — das macht einem Angst, also es ist ein Angst-Thema.* (Iw7, Z: 1569-1572) Zugleich
gibt es aber auch den gegenteiligen Fall, indem Jw1, Gm6 und Hm8 sogar explizit aussprechen,
dass das Thema bei ihnen keine Angst auslost: ,,Angst [habe ich] eigentlich nicht. Ich glaube,
dass es bei vielen Angst auslost, aber ich glaube, dass das nicht der richtige Ansatz ist, weil ich

nicht weil}, ob man dann noch reagieren kann, wenn man schon in der Angst verhaftet ist.*

(Jw1l, Z: 88-91)

Sm4, Iwbs, w7, Gw9 und Hm10 sprechen im Zusammenhang mit Emotionen von Sorge und
Erschitterung: ,,Vom Gefiihl her ist sicher eine groBe Sorge da.” (Hm10, Z: 2357) Auch das
Geflhl von Machtlosigkeit und Demut vor der Thematik, kommt in den Aussagen der Befrag-
ten mehrmals vor: ,,(...) ich fihle mich dem ganzen ein bisschen machtlos gegentiber. Nattrlich
insbesondere den Naturkatastrophen. (Iw5, Z: 1020-1027) Tm2, Lw3, Iw5 und Hm12 sind
mitunter verzweifelt oder traurig: ,,Nattrlich stimmt mich das schon ein bisschen traurig, dass
es durch den Klimawandel generell immer wérmer wird.* (Lw3, Z: 536-537) Auch Nachdenk-
lichkeit (Sm4, Gw9, Hm12) sowie Arger und Wut (Jwl, Iw7, Hm12) sind Gefiihle, die die
Proband*innen ansprechen: ,,Ich wiirde sagen, teilweise ein bisschen Wut (...). Weil sich eben
viele diesem Thema nicht so annehmen und viele, die wirklich etwas bewirken konnten, das
Thema ignorieren. Vielleicht auch Wut auf die Politik, die das Thema so lange ignoriert und
nichts getan hat, weil halt immer die Wirtschaft und das VVorankommen der Industriestaaten
wichtiger ist.“ (Jw1, Z: 84-88)

Iw5 drickt ihr Mitgefuhl gegentiber denjenigen aus, die schon aktiv von Katastrophen betroffen
waren. Gmé6 spricht zudem von einem Unbehagen, nicht zu wissen, was die Klimakrise in Zu-
kunft mit sich bringt und einem permanenten schlechten Gewissen, im Alltag selbst in einer
Weise zu agieren, die dem Klima schadet. Jwl duBert neben dem verantwortungsbewussten
Umgang mit dem Thema, die einzige positive Emotion: ,,Auch eine gewisse Euphorie, dass wir
auch die wichtigen sein kénnen, die das Blatt wenden und das noch umdrehen.* (Jwl, Z: 91-
93)

Wie bereits erwahnt, ist im Material aufféllig, dass viele Emotionen im Zusammenhang mit
massenmedialer Berichterstattung erwahnt werden. Genaugenommen ist bei mehr als der Halfte

der Befragten ein Zusammenspiel der beiden Faktoren erkennbar, weshalb dazu ein eigener
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Code (,,Emotionen durch Berichterstattung®) entwickelt wurde. Ein Drittel der Proband*innen
erwéhnt die Emotion ,,Angst“ vor den (moglichen) Auswirkungen der Klimakrise im Kontext
der Berichterstattung. Tm2 &uRert sich dazu, indem er selbst reflektiert, dass es wohl an der
Berichterstattung liegen muss, dass das Thema &ngstlich stimmt. Iw5 und Iw7 beziehen sich
verstarkt auf Katastrophenmeldungen der Berichterstattung wie Waldbréande und Uberschwem-
mungen als angstauslésende Faktoren. Bwl1l spricht speziell die Fernsehberichterstattung an
und beschreibt, dass diverse Meldungen uber Gletscherschmelzen sofort Angst auslésen. Auch
Sm4 geht in seinen Emotionsbekundungen auf die Fernsehberichterstattung ein und driickt sich
dazu wie folgt aus: ,,(...) dadurch, dass man dann auch vor Ort immer die Videos sieht ... (...)
bei der Uberschwemmung haben sie einen Hubschrauber zur Live-Ubertragung bzw. ein Video
aufgenommen. Und das geht einem dann schon ein bisschen néher, wenn du Bilder und Videos
dazu hast.” (Sm4, Z: 863-867)

Hm12 erwéhnt in diesem Kontext die stetige mediale Présenz und &ulert seine Verzweiflung
und seinen Pessimismus dahingehend, dass der Klimawandel noch aufgehalten werden kann.
Gw9 nennt als einzige einen printmedialen Beitrag, der von nitigen Anpassungsmalinahmen in
Wialdern handelt, um Baume nachhaltig mit Wasser zu versorgen: ,,(...) Das war mir vorher
nicht so klar. Also das hat mich erschiittert. Vor allem das mit den Wéldern.” (Gw9, Z: 2045-
2046)

Bei den klimabezogenen Verhaltensweisen werden drei Subkategorien unterschieden: 1) die
Einschéatzung bzw. das Bewusstsein des eigenen klimabezogenen Verhaltens, 2) Verhaltens-
versuche, Vorhaben fiir die Zukunft und Ideen zur Verhaltensédnderung und 3) das tatséchliche
Verhalten. w7 und Hm12 schétzen die Tatsache, dass sie nur ein Fahrzeug zur Verfligung ha-
ben und damit nur die nétigsten Strecken zuriicklegen, als positiv ein: ,,(...) wir haben nur ein
Auto im Haushalt. Das ist schon mal etwas. Das wird zur Fahrt in die Arbeit verwendet oder
fur Besuche, aber nicht tibermaRig. (...) Manche Haushalte haben drei bis vier Autos. Das lehne
ich total ab.* (Hm12, Z: 2734-2737) Zusétzlich schatzt Hm12 seine Entscheidung, den Garten
naturbelassen zu halten und nicht asphaltiert zu haben als positiv ein. Iw7 gibt als positives
Verhalten an, den Fleischkonsum reduziert zu haben und beim Einkauf von Fleischwaren da-
rauf zu achten, Bioprodukte zu kaufen. lw7, Bwll und Hm12 nennen zusétzlich das Heizen
mit Holz (Iw7), einen maRkigen Fernsehkonsum (Bw11) und den Stromverbrauch beim Gitarre
spielen (HM12) als neutrale Verhaltensweisen. Das Bewusstsein flir negative Verhaltensweisen

ist bei Gm6 sehr ausgepragt, da er beschreibt, dass er viele gewohnte CO--lastige
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Alltagstatigkeiten und Freizeitaktivitaten wie den Motorsport stetig hinterfragt. Iw7 nennt die
h&ufige Nutzung von Paketdiensten zur Kleidungslieferung als eine negative Verhaltensmaf3-

nahme.

Bei den tatsachlichen Verhaltensweisen wurden berwiegend positive Verhaltensbeispiele co-
diert. Die wenigen Negativ-Beispiele setzen sich wie folgt zusammen: Jw1 beschreibt, vor kur-
zem einen Autokauf getatigt zu haben, um landliche Regionen besser erreichen zu kdnnen. Sm4
geht neben der Tatsache, am Land zu leben und das Auto nutzen zu missen auch den ausgiebi-
gen Fleischkonsum ein: ,,Ich bin leider ein ziemlicher Fleischtiger. Ich esse sehr viel Fleisch
und das auch tdglich. Deswegen bin ich da nicht so das Vorbild, was das angeht.“ (Sm4, Z:
802-803) Tm2 nennt wie zuvor Iw7 Bestellungen bei diversen Kleiderkonzernen als negative
Alltagshandlung: ,,(...) das Bestellen bei irgendwelchen Bekleidungskonzernen. Es ist halt ein-
fach bequem und der Mensch ist nun mal ein Bequemlichkeitstier. Und so bin ich es halt auch.*
(Tm2, Z: 276-278) Zuletzt gibt Gw9 an, dass in ihrer Wohnung immer alle Tiren offenstehen,

was dazu flhrt, dass Heizwdrme in wenig genutzten Rdumen verlorengeht.

Was positives Verhalten im Alltag anbelangt, melden sich drei Viertel der Proband*innen zu
Wort (alle auBer Tm2, Sm4, Hm12). Die folgenden Erlauterungen basieren auf den Angaben
der Befragten: Jwl, Lw3 und Iw5 fahren moglichst viel mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und
bestreiten innerhalb der Stadt viele Fulwege. Jw1 erndhrt sich zudem fleischlos und achtet beim
Kauf von Lebensmitteln auf den Faktor ,,Regionalitit®, die Bio-Kennzeichnung und eine ge-
ringe Menge an tierischen Produkten. AuBerdem vermeiden sie und Iw7 an vielen Stellen Plas-
tik und vermindern somit ihre Millproduktion. Lw3 schaltet manchmal nachts den Strom aus
und nutzt beim Geschirrspuler und der Waschmaschine Sparprogramme. Neben der Beniitzung
der o6ffentlichen Anbindung besteht ein positiver Verhaltensaspekt von Iw5 darin, in unter-
schiedlichen Kontexten ihre Stimme flr klimaschonende MaRnahmen zu bekennen, wie bei-
spielsweise beim Ausbau von Radwegen: ,,Ich nutze aber die Moglichkeit, wenn man sich ir-
gendwo einbringen und das fordern kann; und wenn Radwege gebaut werden, das auch positiv
zu bekréftigen und irgendwo meine Stimme zu duBern. Dass das super ist, dass das gemacht

wird und dass davon einfach mehr gemacht werden sollte.” (Iw5, Z: 989-992)

Gm6 fahrt innerhalb der Stadt hdufig mit dem Fahrrad zur Arbeit und hat aus mehreren Griinden
seinen Fleischkonsum bereits drastisch reduziert. Wahrend Iw7 nur notwendige Strecken mit
dem Auto zurticklegt, achtet Hm8 stark auf sein Konsumverhalten, indem er mdglichst wenig
wegwirft und stattdessen nachhaltig einkauft und Gegenstande erwirbt, die bereits in Benutzung

waren: ,,Dingen ein zweites Leben zu geben, zum Beispiel. Und weg von der Wegwerf-
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Gesellschaft. Sich tberlegen: Was braucht man wirklich? Also, das Konsumverhalten auch in
dieser Hinsicht darauf ausrichten.* (Hm8, Z: 1778-1780) Zudem &uf3ert Hm8, dass er beruflich
im Bergbau tatig ist, wo ein hoher Energieaufwand auf dem Tagesprogramm steht und deshalb
bereits seit einiger Zeit auf den sogenannten Oko-Beton gesetzt wird. Gw9 achtet darauf, bei
der Reinigung oder beim Wéschewaschen moglichst wenige Produkte zu verwenden und die
Heizung auch nur dann und dort aufzudrehen, wo sich die Personen im Haushalt gerade aufhal-
ten. Bw1l nennt das Lesen als klimaschonendes Hobby, das sie taglich ausiibt. Hm10 kauft
regionale, saisonale und Fair Trade Produkte beim Nahversorger und legt diesen Weg in der
Regel zu Ful? zurtick. Zudem versucht er sich sowohl privat als auch in seiner beruflichen Funk-
tion als Pfarrer und Lehrer, fur globale Themen einzusetzen, indem er sie 6ffentlich und direkt

anspricht.

Die meisten Teilnehmenden sehen allerdings ein, dass ihre Verhaltensweisen in vielerlei Hin-
sicht angepasst werden kdnnen, weshalb im Zuge der Interviews auch zahlreiche Versuche,
Vorhaben und Ideen gedufRert werden, die darauf eingehen, wie der individuelle Klimaschutz
in Zukunft aussehen kénnte. Drei befragte Damen (Lw3, Iw7, Bw11) nehmen sich vor, kinftig
im Haushalt darauf zu achten, (mehr) Strom einzusparen. Iw7 und Tm2 sind gewillt, (weiterhin)
Plastik einzusparen und damit weniger Mull zu produzieren. AuBerdem wollen sich die beiden
demnéchst (Elektro-)Fahrrader anzuschaffen, um kiirzere Wege des taglichen Bedarfs damit
zuriickzulegen. w5 und Gm6 wollen ihre Fahrrader kinftig mehr nutzen, wobei Iw5 das Fahr-
radfahren in der Stadt mit Vorsicht geniel3t, weil sie diese Tétigkeit teilweise als gefahrlich
erachtet, da es keine durchgehende Infrastruktur fiir Fahrrader gibt. Diesen Aspekt merkt sie
kritisch an: ,,Was ich gerne viel 6fter machen wiirde, ist, das Fahrrad zu nutzen. Aber das so
ein Punkt, wo ich total an meine Grenzen stol3e, weil wir eben in der Stadt wohnen. Und ich
finde, wir haben keine sehr Radfahrer*innen-freundliche Infrastruktur. Ich finde, Fahrradfahren
ist teilweise einfach geféhrlich (...). Das ist etwas, das ich mir echt starker wiinschen wirde.*
(Iwb, Z: 981-987)

Iw7 und Hm10 wollen auch in Zukunft moglichst wenig mit dem Auto fahren und versuchen,
Wege miteinander zu verbinden, wann immer das mdglich ist. Lw3 plant den Kauf von regio-
nalen Bio-Produkten, um lange Transportwege moglichst zu vermeiden, wéhrend Iw7 ebenfalls
den Regionalitatsaspekt betont und Bauern in ihrer Wohnumgebung unterstiitzen mdchte. Au-
Rerdem nimmt sich Iw7 vor, kiinftig auf diverse Paket-Services zu verzichten und Personen in
ihrem Umfeld auf klimaschonende Kleinigkeiten aufmerksam zu machen. Hm12 hat vor, seinen

Konsum weiter einzuschranken, indem er sich von aktuellen Trends distanziert. Um den
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natlrlichen Lebensraum von diversen Lebewesen zu erhalten, mdchte er auRerdem weiterhin
darauf achten, griine Flachen in der Natur zu pflegen. Wahrend Hm8 angibt, dass in seinem
beruflichen Umfeld kinftig alternative Energiequellen wichtiger werden, méchte Lw3 dem
Themenkomplex ,,Klima, Klimawandel und Klimaschutz* in Zukunft allgemein einen héheren
Stellenwert beimessen. Ein erster Schritt kann der Versuch sein, weniger Wasser zu verbrau-

chen (Lw3) oder vermehrt Fullwege einzuplanen (Tm2).

6.3. Massenmediale Berichterstattung (FF4)

Die allgemeine, massenmediale Berichterstattung betreffend, wurden folgende Aspekte erho-
ben: 1) welche Medienformate bzw. Berichterstattungsquellen die Proband*innen konsumie-
ren, 2) in welchem Ausmal sie das tun, 3) was sie sich von der Berichterstattung wiinschen

bzw. als wichtig erachten, 4) was ihnen an dieser auffallt und 5) wie sie diese bewerten.

Hinsichtlich der konsumierten Berichterstattungsformate wurde anhand der Angaben der Be-
fragten folgende Statistik erstellt (Abbildung 17):

Konsumierte Formate/Quellen
12 12
10 10
8 7
6 6
4 4
2 . H =
0 Fernsehen Online Radio Print Soziale Medien
(erganzend)

Abbildung 17: Konsumierte Medienformate der Befragten

In dieser Aufstellung ist in absoluten Zahlen ersichtlich, dass von zw6If Proband*innen aus-
nahmslos alle in irgendeiner Form mediale Berichterstattung im Fernsehen konsumieren, zehn
Personen Onlinemedien wahlen, sieben Personen Radio-Nachrichten horen und sechs Personen
Printmedien lesen. Der Vollstandigkeit halber wird zudem auch der Social-Media-Konsum an-

gefiihrt, den vier Personen nennen.® Aus Ubersichtsgriinden sind die konsumierten und

3 Da die Proband*innen allerdings dartiber in Kenntnis sind, dass lediglich der Konsum von klassischen Massen-
medien im Fokus steht, ist es moglich, dass soziale Medien zwar von mehreren Person herangezogen werden,
diese in diesem Kontext aber absichtlich nicht genannt werden.
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praferierten Medienformate der Befragten und — sofern im Gesprach erwéhnt — auch die Kon-

sumationsausmalie zundchst in tabellarischer Form dargestellt (Tabelle 11):

Proband*in Fernsehen Online Radio Print SOZ'?Ie
Medien
Facebook und
Instagram
orf.at, (orf.at, zeitim-
Jwl él I?ig?)ehrmals vereinzelt Fach- | x X bild, derstan-
g artikel dardat, heute.at,
kronen.zeitung),
Twitter
. Facebook,
Tm2 Nachrichten®® orf.at, Selten (nur bel Sehr selten Instagram,
derstandard.at | Autofahrten) -
Twitter
orf.at, Kronen Zei-
Lw3 (Zt;BI’iIﬁ)IetEXt derstandard.at Selten tung (manch- llzr?s?tzb(r);r?
g (taglich) mal) 9
Google News Kronen Zei-
Sm4 Nachrichten Feedg(té lich) X tung, Heute X
g (eine taglich)
Falter.at O1 (taglich, Zilé?l:}la azine
| ZIB (taglich) (manchmal), entw. Morgen- gaz
w5 . (Alpenverein, | Sehr selten
derstandard.at oder Mittags- Naturfreunde)
(taglich) journal)
Gmé6 Nachrichten E:ec()jgle News Ja (nicht spezifi- X X
(manchmal) derstandard.at ziert)
ZIB (téglich), . e
w7 Diskussionen X J".’I (nlcht S.peZ'f' X X
(manchmal) ziert, taglich)
HmMS ZIB (mehrmals | orf.at (mehr- x x x
wochentlich) mals taglich)
Nachrichten auf | CIEPresse.com.
Gw9 ServusTV, 0624 ét (’alle X Die Presse X
ORF (selten) o
taglich)
Ja (zur vollen Tageszeitun-
H Nachrichten NE.}WS Feed_ . Stunde, bei Au- | gen (unter-
m10 . (nicht spezifi- . N X
(meistens) - tofahrten, mit- schiedliche)
ziert)
tags)
Nachrichten Ja (nicht spezifi-
Bwll (taglich) X ziert) X X
Nachrichten,
Hm12 Diskussionen Ja (nicht spezifi- x x x
(beides mehr- ziert)
mals taglich)

Tabelle 11: Medienformate und Konsumationsausmafe der Befragten

Jw1 beschreibt, dass sich ihr Medienkonsum insgesamt stark verandert hat, da sie neben den

klassischen ZIB-Nachrichten um 19:30 Uhr und 22 Uhr

inzwischen verstarkt auf

39 Wenn bei TV-Formaten von ,,Nachrichten die Rede ist, kann zu einem hohen Prozentsatz davon ausgegangen
werden, dass damit die ZIB-Sendungen auf ORF2 gemeint sind.
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internetbasierte Formate setzt: ,,Aktuell lese ich so gut wie gar keine Printmedien, sondern in-
formiere mich eher (ber Onlinemedien, wie orf.at oder verschiedenste Nachrichtenseiten, die
ich auf Social Media abonniert habe. (Jwl, Z: 102-105) Der Medienkonsum von Tm2 sieht
insgesamt ahnlich aus: In seinem persénlichen Medien-Ranking listet er an erster Stelle quali-
tatsbasierte Onlinemedien, danach das Fernsehen, an dritter Position das Radio und zuletzt
Printmedien, die bei ihm so gut wie gar nicht mehr vorkommen. Er beschreibt allerdings, dass
auch klassische soziale Medien einen wichtigen Teil seines taglichen Medienkonsums einneh-
men. Mit dem Unterschied, dass bei Lw3 der Teletext und gelegentlich die Kronen Zeitung
hinzukommen, ist bei ihr ein &hnliches Muster erkennbar. Sm4 konsumiert Giberwiegend Zei-
tungsbeitrage und den Google News Feed, wobei sporadisch auch Fernseh-Nachrichten hinzu-
kommen. w5 deckt gleichermaRen wie Hm10 die gesamte Bandbreite an Medienformaten ab.
Dabei erwéhnt Iw5, dass sie meistens die ZIB um 19:30 Uhr und manchmal auch um 22 Uhr
schaut. AuBerdem spezifiziert sie den Radiosender O1 und liest den Falter sowie diverse Ver-
einszeitschriften. Hm10 beschreibt seinen Medienkonsum wie folgt: ,,Generell konsumiere ich
(...) relativ viel. Sei es im Radio, wenn ich (...) Zeit habe. (...) Die Fernsehnachrichten am
Abend — meistens auch. Ich beziehe mindestens eine Tageszeitung und nattrlich kommen auch
ubers Handy alle mdglichen zusétzlichen Online-Informationen (...).“ (Hm10, Z: 2414-2419)
Gm6 fuhrt aus, dass er hauptsachlich Medien im Online-Format konsumiert, wobei die Fernseh-
und Radio-Berichterstattung auch zu seinen gelegentlichen Informationsquellen zéhlen. So-
wohl w7 als auch Bw11 bekunden, Nachrichten iber das Fernsehen und das Radio zu bezie-
hen, wobei Iw7 konkretisiert, dass sie im Fernsehen die ZIB und manchmal auch Diskussions-
formate wahlt. Hm8 und Hm12 wenden sich Nachrichtenformaten im Fernsehen und Internet
zu, wobei Hm8 im Unterschied zu Hm12 die Online-Quelle (orf.at) spezifiziert. Hm12 konsu-
miert Fernsehnachrichten mehrmals taglich, wahrend sich dies bei Hm8 auf mehrmals wdchent-
lich beschrankt. Der tagliche Medienkonsum von Gw9 besteht zum gréRten Teil aus Online-
Formaten: ,,Ich habe die Presse abonniert, wobei ich [diese] mittlerweile am iPad lese (...).
Dann schaue ich weiter in die Kronen Zeitung. Und dann schaue ich dort noch ins OE24. Das
Bild, wo etwas passiert, mache ich mir in der Presse. Und dann schaue ich halt, was so noch
passiert.” (Gw9, Z: 2104-2110) Zusatzlich erwéhnt sie, ab und an die Nachrichten auf Ser-
vusTV heranzuziehen, betont aber, dass sie — im Gegensatz zu allen anderen Befragten — nur

noch selten auf Fernseh-Formate des ORF zuriickgreift.

Wie eingangs erwahnt, werden in diesem Kapitel auch die Aspekte betrachtet, die die Befragten
an der allgemeinen massenmedialen Berichterstattung als winschenswert und wichtig empfin-

den. Die Statistik der Nennungshaufigkeiten ist in Abbildung 18 ersichtlich:
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WUNSCHENSWERT/WICHTIG AN BERICHTERSTATTUNG

Grafische Darstellung (1)

w4

Positive Nachrichten (1)_ . Wissenschaftliche Fakten (6)

Handlungsvorschldge/Alternativen (1)

Sensibilitdt (1) ___

Neutral/Objektiv (2) Information (5) -

Vielseitige Information (3)
[/ Richtige Information (1)
/ Gefiihl, informiert zu

sein (3)

Sachlich/Rational (2)
Schnell zugénglich (2)_—

Verstéindlich/Niederschwellig/

Thematisch ausgewogen (2)1,"’ o
~ Nachvollziehbar (4

Gut recherchiert/Hochwertig (2) /

Wenig/Kompakt/Auf den Punkt (4)

Abbildung 18: Statistik — Wiinschenswert/Wichtig an der massenmedialen Berichterstattung

Die Halfte der Teilnehmer*innen (Jwl, Lw3, Gm6, Hm8, Hm10, Bw11) empfindet es als we-
sentlich, dass die Berichterstattung auf wahrheitsgetreuen (wissenschaftlichen) Fakten basiert.
Was das Kriterium ,,Information‘ anbelangt, ist fur Jwl, Iw7 und Hm8 wichtig, das Gefuhl zu
haben, Uber das Weltgeschehen informiert zu sein. Zudem legen Jwl, Tm2 und Hm10 grof3en
Wert darauf, im Rahmen der Berichterstattung auf vielseitige Information zu stof3en. Hm8 be-
tont, dass es ihm wichtig ist, richtig informiert zu sein. Den Ausflihrungen eines Drittels der
Befragten (Jwl, Lw3, Iw5, Hm10) zufolge, ist die Nachvollziehbarkeit und Verstandlichkeit
der Berichterstattung essentiell: ,,Und was ich auch wichtig finde, ist die Verstindlichkeit fiir
ein breites Publikum. Auch wenn man auf einem Gebiet kein Experte ist — dass man das ver-
stehen kann, dass einem das erklart wird.” (Iw5, Z: 1115-1117) Genauso viele Personen (Jwl,
Gm6, lw7, Hm10) wiinschen sich einen 6ffentlichen Diskurs durch den Einbezug verschiedener
Meinungen. Ein letzter populdrer Faktor ist laut vier der Befragten Frauen eine Form der Be-

richterstattung, die moglichst kompakt ist und sich auf das Wesentliche konzentriert.

Wahrend Jwl und Lw3 wichtig ist, dass die massenmediale Berichterstattung qualitativ hoch-
wertig bzw. gut recherchiert ist, erwarten Tm2 und Hm10 eine thematische Ausgewogenheit:
,»Wichtig ist fiir mich die Ausgewogenheit an Themen. Dass ich einzelne Rubriken von dem
habe, was auf der Welt passiert.“ (Tm2, Z: 358-359) Die unkomplizierte Verflgbarkeit (Lw3,

Sm4), eine sachliche und rationale Aufbereitung (Gm6, Bwll) sowie eine neutrale und
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objektive Darstellung (Tm2, Sm4) der Informationen ist fur jeweils zwei Proband*innen be-
deutend. Vereinzelt werden noch funf weitere Kriterien erwahnt, die fur die Befragten an der
massenmedialen Berichterstattung von Relevanz sind: 1) die Beriicksichtigung der nétigen Sen-
sibilitat bei der Reihenfolge der Darbietung von Nachrichtenbeitrdgen im Fernsehen (Hm10),
2) der Vorschlag von Handlungsmdglichkeiten fir die Gesellschaft (Gm6), 3) das Vorkommen
von positiven Beitrdgen (Hm12), 4) der Auftritt von seriésen Journalist*innen (Hm12) und 5)

die grafische Darstellung von komplexen Informationen (Sm4).

In Hinblick auf die Frage, was den Proband*innen generell an der massenmedialen Berichter-
stattung auffallt, ist der Themenkomplex ,,Medienkritik, Mediale Manipulation und Fake
News* zentraler Bestandteil. Knapp die Halfte der Proband*innen (Jwl, w5, Gm6, Gw9,
Hm12) empfindet eine kritische Betrachtung der Medien als unabdingbar. Dabei weisen Jw1l
und w5 nachdrucksvoll darauf hin, dass die Interessensgrundlage der Medien stetig hinterfragt
werden muss: ,,(...) [Ich muss] sagen, dass ich medienkritische Bildung total wichtig finde und
dass man auch unterscheiden lernt: Aus welchen Interessen heraus findet Berichterstattung
statt? Also Quellenkritik zu betreiben und vielleicht auch verschiedene Medien miteinander zu
vergleichen.* (Iw5, Z: 1172-1175) In Bezug auf den Klimawandel erganzt Jwl dazu: ,,Weil,
wenn diejenigen, die die Medien finanzieren (...), die Konzerne sind, dann werden sie vielleicht
nicht so ein groflRes Interesse daran haben, Bewusstsein fir das Thema unter die Menschen zu
bringen.* (Jwl, Z: 197-200) Auch Gm6, Gw9 und Hm12 betonen die Notwendigkeit, Bericht-
erstattung kritisch zu hinterfragen: ,,Man muss sich mit dem Thema befassen und alles hinter-
fragen: Wer ist das? Wer erzahlt uns etwas? Was macht der sonst? Ist der selbst ein Vorbild?
Den Leuten kann man auch glauben, aber nicht jedem (...). Man muss alles hinterfragen und
kritisch sein. Das ist wichtig.” (Hm12, Z: 2899-2902) Gm6 empfindet den filterlosen Diskurs
in Online-Formaten und sozialen Medien als problematisch, wahrend Gw9 den Begriff ,,Mani-
pulation einwirft: ,,[Ich bin] dafiir, dass man das immer hinterfragt. Weil manipulieren will ich
mich nicht lassen. (...) Ich glaube, am meisten wird man in Dingen manipuliert, von denen man

halt wenig versteht. (Gw9, Z: 2213-216)

An den Antworten der Kategorie ,,Auffdlligkeiten ist aulerdem erkennbar, dass bei einigen
Befragten (Gm6, Gw9, Hm12) ein bewusster Unterschied in der Wahrnehmung von qualitativ
hochwertigen Medien und sogenannten Boulevardformaten festzustellen ist: ,,Wie gesagt, ich
glaube, dass es seridsere und weniger seridse Formate gibt. (Gm6, Z: 1423) Zudem merkt
Hm12 an, dass ihm eine unabhéngige Berichterstattung wichtig ist: ,,Fir mich ist wichtig, dass

Journalisten hart und unabhéngig fragen und nicht irgendwelchen Parteien zuordenbar sind.*
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(Hm12: 2815-2816) Dieser Standpunkt deutet bereits an, dass der Journalismus 6sterreichischer
Massenmedien nicht immer als ,,wertungsfrei* empfunden wird. Sm4 erkennt derartige Wer-
tungen eher in Fernsehformaten, wohingegen sich Gw9 verstérkt auf Wertungen in Printmedien
bezieht. Dabei stellt sie fest, dass sich diese in den letzten Jahren potenziert haben und ihrer
Meinung nach im Journalismus keinen Platz finden durfen: ,,Eigentlich sollte das im Journalis-
mus nicht so sein mit diesen Wertungen. Die sind ganz stark enthalten. Da sieht man halt, wel-
che Haltung der Journalist hat.“ (Gw9, Z: 2115-2117) Bw11 hat dagegen eine andere Vermu-
tung: ,.Ich glaube, dass uns sowieso nicht alles gesagt wird ... Dass viel schongeredet wird.*
(Bw1l, Z: 2631) Gm6 und Gw9 sehen den Grund der medialen Anpassung darin, dass Medien
schlichtweg ihr ,,Uberleben* sichern wollen: ,,Die mussen natirlich (...) tberleben. Dann wird
geschaut, wo es diese Neuigkeiten und diese Sensationen gibt.” (Gw9, Z: 2149-2151). Ein Bei-
spiel liefert Jwl, die erwéhnt, dass der Konsum von Massenmedien fir sie derzeit eher unat-
traktiv ist, da seit einigen Monaten die Meldungen zum Coronavirus stark dominieren. VVor dem
Hintergrund dieser Erlauterungen stellen Jwl, Gm6 und Gw9 fest, dass die Massenmedien der-

zeit in vielerlei Hinsicht einen Wandel durchmachen oder bereits durchgemacht haben.

Zuletzt wurde im Rahmen der Kategorie ,,Massenmediale Berichterstattung® eruiert, wie die
Befragten diese bewerten. Die Teilnehmenden konnten auf die offene Frage diverse Formate,
Medieninhalte, Medien-Akteur*innen etc. intuitiv ansprechen und bewerten. Wahrend Tm2
Printmedien als solche als eher unpraktisch einstuft, weil ihm diese Art des Medienkonsums zu
wenig Ubersichtlich ist, kritisiert Lw3 in ihrer Erzahlung besonderes die Kronen Zeitung. Sie
beschreibt sie in Bezug auf die Verwendung der Sprache als ,,fehlerhaft* und hinsichtlich des
Inhalts als ,,niveaulos®: ,,(...) die Krone ist (...) sehr pietatlos. Wenn es zum Beispiel oft auch
um irgendwelche argen Sachen wie Anschldge geht, dann (...) schiitzen [sie] auch nicht wirk-
lich die Privatsphare (...)“ (Lw3, Z: 586-591) Im Rahmen der Negativ-Bewertungen nennen
auch Jwl und Gm6 die Kronen Zeitung und zusétzlich die Heute, die insgesamt nicht dem
entsprechen, was sie sich unter seritser Berichterstattung vorstellen. Wéhrend Hm8 Falsch-
Informationen aus Prinzip ablehnt, ist Lw3 weiters der Ansicht, dass Schlagzeilen Giber Promi-
nente in einem seridsen Medium nichts zu suchen haben. Die Emotionalisierung von Nachrich-
tenbeitrdgen und die bewusste Angsterzeugung beim Publikum bewerten Jwl und Hm8 als ne-
gativ: ,,In den Boulevardmedien wird sehr viel auch mit Angsten gespielt. (...) Die brennenden
Wélder, zum Beispiel (...). Das ist schon angsterzeugend, finde ich. Ich bin mir nicht sicher,
ob das der richtige Ansatz ist.“ (Jwl, Z: 156-160) Was die Massenmedien anbelangt, wird bei
Hm12 insgesamt eine negative Grundstimmung deutlich. Das liegt besonders daran, dass er

vermehrt an der Glaubwiirdigkeit der Nachrichten zweifelt: ,,(...) was soll man da noch
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glauben? Man kann sich selbst eine Meinung machen, aber man kann dabei auch ordentlich
einfahren.” (Hm12, Z: 2825-2826) Auch in Bezug auf die Nachrichtenbeitrage in sozialen Me-
dien, die fir ihn keine geeignete Informationsquelle darstellen, duRert er sich kritisch. Dasselbe
gilt, seiner Auffassung nach, fur werbelastige Gratis-Printmedien, in denen Hm12 eine Res-
sourcenverschwendung erkennt. Neben dem wahrgenommenen Mangel an Sensibilitét in der
Sendungsreihenfolge von Fernsehnachrichten, empfindet Hm10 auch Formen der Berichter-
stattung als ungunstig, die aus seiner Sicht selektiv, manipulativ und plakativ sind: ,,Zugleich
sehe ich manches durchaus auch kritisch in dieser plakativen Berichterstattung. (Hm10, Z:
2313-2314) Iw5 kritisiert am Sendungsablauf von Fernsehnachrichten weniger die ,,unensible*
Aneinanderreihung der Beitrage als vielmehr das rasche Tempo derselben. Daneben ist die Ka-
tastrophenberichterstattung, mit der das Zeigen von Kriegsbildern und Waldbrénden einher-
geht, aus ihrer Sicht kein kindergerechtes Format. Ganz allgemein kénnen Hm10 und Hm12
auf eine Berichterstattung verzichten, die sich auf die Publikation von Sensationsbeitrédgen fo-
kussiert. GleichermalRen wie Hm12 empfindet auch Iw5 die Darbietung von oberflachlichen
Kurzbeitragen eher als ungiinstig: ,,Kurznachrichten sind zwar total informativ, um einen
schnellen Uberblick zu bekommen, ich merke aber, dass das ziemlich schnell wieder in Ver-
gessenheit gerdt und dass ich das nicht so parat habe.* (Iw5, Z: 1080-1082) Neben der Negativ-
Bewertung der aktuell einseitigen Corona-Berichterstattung, ist die Wahrnehmung, dass Mas-
senmedien die emotionale ,,Erreichbarkeit” des Publikums nicht bewerkstelligen koénnen, fiir

Jw1 ein nicht zu unterschatzender Mangel:

,»Wenn ich jetzt das Thema ,Klimawandel‘ hernehme — dass man sich anschaut: Was
sind denn wirklich die Befurchtungen der Skeptiker? Und warum glauben das die Leute
nicht? Dass man sich dann wirklich diese Argumente rauspickt und genau das hernimmt,
betrachtet und dann Erklarungen daftr findet. Das ist, finde ich, oft ein Problem bei der
Berichterstattung. Dass es einfach fiir viele nicht zuganglich ist (...) [, wahrscheinlich]
auf emotionaler Ebene (...)?* (Jwl, Z: 126-131)

So viel zu den negativen Bewertungen. In Bezug auf die positive Bewertung von Nachrichten-
beitrédgen sind sich Bw11 und Hm12 einig, dass Fernsehberichterstattung objektiv (Hm12) bzw.
sachlich (Bw11) sein muss und das auch weitestgehend ist. Hm12 merkt ergédnzend dazu an,
dass ihn ausfuhrliche themenspezifische Formate ansprechen. Besonders lobend duRert er sich
in Bezug auf deutsche TV-Formate wie die Sendung von Markus Lanz. AulRerdem hebt er her-
vor, dass ihm die Berichterstattung deutscher TV-Sender im Gegensatz zu dsterreichischen For-
maten generell mehr anspricht: ,,(...) die sind viel sprachgewandter und kénnen das viel besser

vermitteln. Diese langatmigen Einfiihrungen (...) machen die Deutschen beispielsweise nicht.
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Die kommen schneller auf den Punkt, finde ich.” (Hm12, Z: 2842-2844) Bw11 bewertet TV-
Formate generell als positiv. Iw5 ist hingegen von Kinderfernsehnachrichten sehr begeistert:

,,(...) das finde ich unglaublich gut aufbereitet. Das ist langsam gesprochen und die Bil-
der unterstiitzen das eher und schaffen nicht so viele verschiedene Assoziationen. (...)
Sie sind auch super informativ und gehen wirklich immer gut auf die Themen ein. (...)
vielleicht ist es auch die einfache Sprache, die verwendet wird und die an die eigene
Lebensrealitat ankndipft. (...) die haben auch ein hohes Niveau, einen hohen Informati-
onsgehalt.« (Iw5, Z: 1099-1105)

Aufgrund der Empfindung, dass Printmedien weniger wertend berichten als das Fernsehen, ist
Sm4 eher Printformaten wie der Kronen Zeitung oder der Heute zugeneigt. Ein wichtiges Kri-
terium flr die Unterscheidung zwischen seridsen und unseridsen Medien, ist laut Lw3 die ver-
wendete Sprache, weshalb sie — gleichermalRen wie Gm6 — Print- und Onlineformate wie den
Standard, den Kurier oder die Presse als serids einordnet. Gw9 zieht gerne die Presse heran,
weil sie sich bei diesem Medium an den Leitartikeln und den Journalist*innen orientieren kann,
die sie bereits kennt. Generell legt sie dabei viel Wert auf Nachvollziehbarkeit und Sachlichkeit:
,Diese Plausibilitat muss schon sein. Das ist halt besser in den Medien dargestellt, die auf der
sachlichen Ebene sind.*“ (Gw9, Z: 2207-2209) Tm2 und Hm12 &ulern sich positiv hinsichtlich
(serioser) Onlinemedien, weil bei diesen ein interessensspezifischer Medienkonsum méglich
ist: ,,Ich finde bei den Online-Angeboten von den Massenmedien gut, dass ich die Uberschriften
sehe und mir dann selbst die einzelnen Punkte aussuchen kann, die mich interessieren. (Tm2,
Z: 350-352). Auch Hm8 bewertet das internetbasierte Format orf.at als positiv, da das Ausblei-
ben von Kommentaren einer emotionalisierten Berichterstattung vorbeugt. Jw1 schatzt dagegen
das soziale Medium Twitter, weil sie dort einen guten Uberblick tber den plattformspezifischen
Diskurs bekommt. Hm12, Hm10 und Iw5 bewerten solche Formate als positiv, die tber Kurz-
beitrdge hinausgehen und inhaltlich tiefer greifen: Hm12 wendet sich gerne ausfiihrlichen TV-
Beitrdgen zu, kritisiert allerdings, dass diese eher nachts gesendet werden. Dem Probanden
Hm10 gefallen detaillierte Print-Beitrdge wie Analysen und Kommentare sowie Dokumentati-
onen in audiovisuellen Medien. Iw5 bevorzugt personenzentrierte Beitrdge: ,,(...) wo ich auch
unterschiedliche Stimmen wahrnehmen kann und Erfahrungsberichte drinnen sind, dann kann
ich das auch mit meinen eigenen Erfahrungen besser verknipfen (...).” (Iw5, Z: 1083-1084)
Trotzdem widmet sie sich fiir den tagesaktuellen Uberblick gerne auch den reguldren Kurz-
nachrichten. Gw9 zieht fiir das Gesamtbild gerne die Krone heran: ,,Generell ist mir (...) wich-
tig, dass es nicht zu lange ist. Deswegen ist es vielleicht auch diese Kombination mit der Kronen
Zeitung. (...) Da siehst du alles gleich am Anfang.“ (Gw9, Z: 2126-2128)
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6.4. Massenmediale Klimaberichterstattung (FF5)

Die Kategorie ,,Massenmediale Klimaberichterstattung* widmet sich folgenden drei Hauptka-
tegorien, die auch in Kapitel 6.3. berticksichtigt wurden: 1) Wiinschenswert/Wichtig an Be-
richterstattung, 2) Aufféalligkeiten und 3) (positive und negative) Bewertungen. Die Nennungs-
haufigkeiten der Kriterien, die den Proband*innen an der massenmedialen Klimaberichterstat-

tung wichtig sind bzw. die sie als winschenswert empfinden, sind in Abbildung 19 ersichtlich:

WUNSCHENSWERT/WICHTIG AN
KLIMABERICHTERSTATTUNG

Spezial-Filme und Sendungen (1) ‘

Ausfiihrliche Beitrage (1) Handlungsvorschldge/Alternativen (4)

Kritische Grundhaltung (1)

Sachlich (1) __
Ursachen und

__ Konsequenzen (3)
RegelmiRig/Permanent __ 1

présent (2)

Zukunftsorientiert _

dringend) (2
(dringend) (2) Faktenbasiert (3)

Verstdndliche
Berichterstattung (2)

Auftritt von Personen (als Vorbilder) (2) -
Prominente (1) / Wissenschaftler*innen,

Expert*innen (1) N#he/Vertrauen schaffen (2)

Abbildung 19: Statistik — Wiinschenswert/Wichtig an der massenmedialen Klimaberichterstattung

Vier der zwolf Befragten (Jwl, Tm2, Gm6, Hm8) winschen sich, dass die massenmediale
Klimaberichterstattung konkrete Handlungsmaglichkeiten fur den Alltag nennt: ,,(...) fur mich
[ist] halt sehr wichtig zu wissen, was die Handlungsalternativen sind: Wie stellen wir uns als
Gesellschaft, oder besser als Menschheit auf, damit wir dem entgegentreten konnen?* (Gmé6,
Z:1371-1373) Jwl, Tm2 und HmM8 sind auBerdem der Meinung, dass die Berichterstattung tber
Ursachen und Konsequenzen informieren muss: ,,Warum ist das so? Oder was hat das fiir Kon-
sequenzen (...)? (...) Und was hat der Klimawandel flr eine Bedeutung, wenn es warmer
wird?“ (HmS, Z: 1889-1896) Dartiber hinaus sind sich dieselben drei Proband*innen dartiber
einig, dass die Berichterstattung, auf Fakten basieren muss. Jwl und Iw5 sind der Ansicht, dass

Massenmedien die wichtige Aufgabe haben, auch positive Nachrichten zu integrieren: ,,Ich
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finde das auch ganz wichtig, solche Positivbeispiele zu erhalten oder dariiber zu lesen: Was
funktioniert? Welche guten Entdeckungen und Erfindungen gibt es gerade, die fur die Umwelt
nltzlich sein kénnten?* (Iw5, Z: 1149-1151)

Jwl und Gw9 empfinden es als wesentlich, dass die Klimaberichterstattung eine Mdglichkeit
zu finden versucht, das Publikum auf emotionaler Ebene zu erreichen, um Nahe herzustellen
und nachhaltiges Vertrauen zu schaffen. Daneben winschen sich Iw7 und Hm12 den medialen
Auftritt von bestimmten Personengruppen, die fur die Bevolkerung als Vorbilder agieren: Laut
Iw7 sind es Politiker*innen und prominente Personen wie erfolgreiche Sportler*innen, die die
Aufgabe haben, sich fur diese Werte einzusetzen; Hm12 schreibt diese Aufgabe den Wissen-
schaftler*innen und Expert*innen zu. Tm2 und Gw9 legen groRen Wert darauf, dass klimabe-
zogene Nachrichten fiir eine grole Personengruppe verstdndlich sind: ,,(...) aber was es in Me-
dien, glaube ich, ganz stark braucht, ist, dass man die wissenschaftlichen Aspekte fur den nor-
malen Burger verstandlich darstellt. (Tm2, Z: 381-382) Laut Jw1 und Iw5 muss die Informa-
tion, dass der Klimawandel Auswirkungen auf die Zukunft hat und die Gesellschaft dringend
entgegensteuern muss, in der Klimaberichterstattung enthalten sein. Die regelméaRige und kinf-
tig ausgeweitete mediale Prasenz der Thematik sind fur Iw7 und Hm8 von grofler Relevanz:
,ES gehort viel mehr und viel 1&anger dariiber berichtet, damit ein jeder das aufsaugen kann und
damit ein jeder vielleicht nachdenkt und seinen Teil dazu beitragt.« (Iw7, Z: 1648-1650) Wei-
ters meint Iw7, dass neue, themenspezifische TV-Formate entwickelt werden sollten, um die
Gesellschaft tber die Ernsthaftigkeit der Klimakrise zu sensibilisieren. Lw3 wiinscht sich eine
andere Form der visuellen Aufbereitung: ,,Was ich auch wichtig fande, wére diese Klimadis-
kurse in Form von Grafiken darzustellen. (...) wenn man jetzt so ein (...) Diagramm hat und
man sieht: So viel CO2 verbraucht das, so viel CO verbraucht das und das entspricht drei Flug-
zeugen oder so — (...) so etwas [finde ich] einfacher und auch verstandlicher (...).“ (Lw3, Z:
611-618) Wahrend sich Gw9 fiir das Ziel einer vertrauensvollen Berichterstattung eine sachli-
che Klimaberichterstattung wiinscht, ist fur Gm6 eine kritische Perspektive bedeutsam: ,,Und
darum bin ich da sicher jemand, der auch nur Formaten die Chance, gibt, konsumiert zu werden,
wenn ich eine kritische Haltung erkennen kann.“ (Gmé6, Z: 1386-1388) Wie in Kapitel 6.3.
bereits erwéhnt, spricht sich Hm10 fir umfassende mediale Beitrége aus, die seiner Meinung

nach, ein groReres Potenzial haben, Bewusstsein unter die Bevélkerung zu bringen.

In der Kategorie, was den Interviewten an der Klimaberichterstattung aufféllt, ist unter anderem
die Wahrnehmung einer episodischen Berichterstattung présent. Ein Drittel der Befragten (Jw1,

Hm8, Gw9, Hm12) teilt diese Beobachtung und reflektiert sogar, dass die Anlassbezogenheit
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der Grund fur den episodischen Rhythmus ist: ,,Jetzt war kirzlich das Hochwasser in der Eifel,
was einen irrsinnigen Schaden angerichtet hat. Naturlich ist das Thema jetzt sehr hochgegan-
gen. Aber das ist zu wenig, wenn man nur immer die Anl&sse hernimmt und dartber berichtet.*
(Hm12, Z: 2850-2852). Ein Grund fur den punktuellen medialen Auftritt der Klima-Thematik
ist laut Jwl, Hm8 und Hm10 auch das Faktum, dass derzeit ein anderes Thema vordergriindig
ist: ,,Aktuell dominiert die Corona-Krise, aber es ist trotzdem im Hinterkopf und wird auch von
den Medien immer wieder aufgegriffen.© (Jwl, Z: 12-13) In Relation zur Wichtigkeit der The-
matik wird laut Tm2 und Gw9 aufféllig wenig Uber den Klimawandel berichtet. Wenn das
Thema mediale Beachtung bekommt, wiirde es aber haufig emotionalisiert dargestellt (Tm2,
Iwb). Tm2 spezifiziert diese Wahrnehmung auf kein besonderes Format oder Medium; w5
nimmt diese Form der Nachrichtenprisentation besonders im Fernsehen wahr: ,,Was mir auf-
fallt, ist zum Beispiel, dass bei den Nachrichten im Fernsehen schon immer sehr stark an die
Emotionen appelliert wird und dass da ganz oft die Katastrophen aufgegriffen werden.* (Iw5,
Z: 1138-1140) Obwohl Lw3 auffallt, dass zu diesem Themenfeld zahlreiche Fake News kur-
sieren, teilen Lw3 und Gm6 die Auffassung, dass in seriésen Quellen der Tenor wahrnehmbar
ist, dass der Klimawandel vom Menschen verursacht wird. Neben medialen Hinweisen auf die
Tatsache, dass sich die Situation um das Klima weiter verscharft (Sm4), nehmen Sm4 und
Bw11 auch immer wieder Appelle wahr, die zum Klimaschutz aufrufen. Einmal mehr relativiert
Jw1 diese Auffassung, indem sie beschreibt, dass eine rein faktenbasierte Berichterstattung dem
Ziel, die Bevolkerung zu erreichen, jedoch nicht gerecht werden kann: ,,Was mir auffallt ist
(...) [, dass] sehr viel faktenbasiert berichtet wird und (...) die N&he zum Publikum zu wenig
hergestellt wird ... Diese personliche Ebene, die vielleicht dann Verantwortungsbewusstsein

erzeugen wirde.* (Jwl, Z: 153-156)

In Hinblick auf die Frage, welche Medien, Medienakteuer*innen etc. die Proband*innen als
negativ bewerten, merkt Iw7 ganz allgemein an, dass aus ihrer Sicht zu wenig tber die Klima-
krise berichtet wird: ,,Ich finde es einfach zu wenig, was die paar Minuten in der Zeit im Bild
oder im Radio gesagt wird.” (Iw7, Z: 1643-1644) Demgegeniiber empfindet Iw5 die klimabe-
zogene Fernsehberichterstattung insgesamt als wenig positiv, begriindet diese Aussage aber
nicht weiter. Gmé teilt diese Auffassung, bezieht sich allerdings auf bestimmte Medien wie
OE24 oder ServusTV:

,,ES ist dann so, dass — wenn es auch Quellen, Medien oder Formate gibt, die die Not-
wendigkeit des Klimaschutzes in Frage stellen — ich die dann als nicht ser6se Medien
werte. Die sind dann auch meistens aus meiner subjektiven Sicht reiRerisch gestaltet.
(...) Also wo eigentlich immer nur die Abwehr all dessen propagiert wird, wo es dann

116



im Leben des Einzelnen halt ein bisschen zu Einschnitten kommt.« (Gm6, Z: 1375-
1386)

Tm2 und HmM8 bewerten die Uberwiegende Anlassbezogenheit der Klimaberichterstattung, die
Unwetter wie Uberschwemmungen hervorheben und auf diese Weise Angst erzeugen, als ne-
gativ. Ergédnzend dazu merkt Tm2 an, dass seiner Meinung nach, zu h&ufig uber diverse Wet-
terph&nomene berichtet wird und es stattdessen wichtiger ware, wissenschaftliche Erkenntnisse
verstandlich aufzubereiten. Wahrend sich Gw9 mit der Arbeit mancher Journalist*innen im
Printbereich skeptisch zeigt, lehnt Hm10 eine spezifische Form der Berichterstattung ab: ,,Und
manches ist mir (...) zu plakativ. Diese Behauptungen, dass etwas so und so viel [CO2] verur-
sacht. ,Und wenn du nicht mit dem Flugzeug fliegst, dann bist du besser als einer der fliegt.
Das ist fur mich so nicht nachvollziehbar.“ (Hm10, Z: 2465-2469)

Zu guter Letzt folgt die Kategorie der positiven Bewertungen fur Klimaberichterstattung. Im
Rahmen der audiovisuellen Beitrdge betrachten Sm4 und Iw7 Videomaterial vom Katastro-
phenort als positiv, weil sie diese bewegten Bilder auf emotionaler Ebene abholen: ,,Zeigen tun
sie es schon. Die Bilder, zum Beispiel vom Feuer, von Uberflutungen oder irgendwelchen an-
deren Naturkatastrophen (...).“ (Iw7, Z: 1646-1647) Iw5 bevorzugt hingegen themenspezifi-
sche TV-Formate, die iiber die Nachrichtensendungen hinaus gehen: ,,Wenn Reporter herum-
ziehen und Menschen dazu befragen: ,Wie tun Sie eigentlich mit dem Thema?‘ Das finde ich
eine spannende Sache.“ (Iw5, Z: 1231-1233) Zudem schétzt sie das Vorkommen von positiven
Beitragen in seridsen Radiosendern wie O1, die sich auf vorbildliche Erfahrungsberichte und
konkrete Handlungsmalinahmen von Individuen fokussieren. An Printmedien nennt Iw5 die
groRRe Auswahl an Themen als positiven Aspekt. In der Bewertung von Medienakteuer*innen
gibt Gw9 gerne Journalist*innen die Chance, mit deren medialen Beitragen sie in der Vergan-
genheit gute Erfahrungen gemacht hat: ,,Das Profil habe ich lange gelesen und da hat mich der
[Peter Michael] Lingens fasziniert. Seine Leitartikel und alles, was der so geschrieben hat — das
hat so gepasst. (...) Und hier in der Presse sind auch so zwei, drei, denen ich auch mehr vertraue
.(GwY, Z: 2255-2258) Bwll, die sich hauptséachlich in Fernsehnachrichten tber den Klima-
wandel informiert, schatzt den sachlichen Auftritt der Journalist*innen: ,,(...) die Sprecher sind
meiner Meinung nach, eh relativ gut ausgebildet. Und die versuchen das so neutral wie maglich
zu sagen.” (Bwl1, Z: 2711-2712) In Hinblick auf die Sachlichkeit von Informationen erwahnt
Gw9, dass sie sich auf unterschiedliche Formen der Berichterstattung einlassen kann: ,,Man
kann mich sehr wohl mit ,Angst‘ abholen. Das ist so. Das sachliche, wo ich den Wald und diese
Dinge genannt habe — da bin ich auch voll dabei! (...) Einerseits diese Angst, aber auch diese
Sorge in sachlicher Art und Weise.” (Gw9, Z: 2172-2178) Gm6 empfindet dagegen nur Medien
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und Formate als zuléssig, die in ihrer Grundhaltung kritisch sind: ,,Wo0 das Individuum ir-
gendwo auch in die Pflicht genommen wird und nicht nur gesagt wird, es miissen andere agie-
ren, damit die Probleme geldst werden.* (Gm6, Z: 1388-1389)

Kapitel 6.5. erdrtert den Einfluss der massenmedialen (Klima-Berichterstattung), bevor Kapitel
6.6. die Forschungsergebnisse zur Gestaltungsfrage massenmediale Klimaberichterstattung
prasentiert.

6.5. Einfluss der massenmedialen (Klima-)Berichterstattung (FF6)

Als néchstes wurden die Teilnehmer*innen gefragt, wie sie den Einfluss der massenmedialen
Berichterstattung auf Individuen im Allgemeinen sowie der Klimaberichterstattung im Spezi-
ellen einschétzen. Die Antworten gliedern sich dahingehend auf, dass — laut Aussage der Be-
fragten — 1) Einfluss vorhanden ist, 2) Unsicherheiten bestehen bzw. die Wahrnehmungen am-
bivalent sind und 3) kein Einfluss vorhanden ist. Bei vorhandenem Einfluss wird ebenfalls un-
terschieden, auf welcher Ebene dieser womdglich stattfindet. Da der affektive, also der emoti-
onale Einfluss, in einem anderen Teil der Fragestellung erhoben wurde, liegt hier der Fokus auf
dem Einfluss auf der Wahrnehmungs- bzw. Bewusstseinsebene (Kognition) und der Verhal-
tensebene (Konation). Da auch Aussagen getatigt wurden, die auf keine Ebene Bezug nehmen,

wird zusétzlich der Einfluss der Berichterstattung ohne konkrete Ebene beachtet.

Bei der Einschédtzung des Einflusspotenzials der Massenmedien auf Rezipierende ohne Ebene,
wird hdufig keine Begrundung angefihrt. An anderen Stellen wird aber argumentiert, dass Me-
dien deshalb Einfluss auf die Bevolkerung haben, weil sie als vierte Staatsgewalt eine grofle
Macht haben bzw. Medieninhalte einfach zuganglich sind: ,,Ja, sie konnen uns schon beeinflus-
sen. (...) Ein Fernsehen und ein Radio sind in jedem Haushalt. Die konnen schon etwas ma-
chen.” (Hm12, Z: 2905-2907) Andererseits werden mehrmals die in den Medien auftretenden
Personen als Quellen der Einflusserzeugung genannt: ,,(...) naja, wenn vielleicht Politiker, Pro-
minente Vorbilder oder sonst irgendwelche Leute im Fernsehen sind ... (Iw7, Z: 1675-1676)
Weiters betonen zwei Proband*innen (B11, Hm12), dass der Einfluss in unterschiedlichen For-
men stattfinden kann. Probandin Bw11 formuliert dies wie folgt: ,,Bzw. lassen wir uns, glaube
ich, von den Massenmedien ohnehin beeinflussen, ganz egal in welche Richtung das jetzt geht.*
(Bwll, Z: 2665-2667), wahrend Proband Hm12 ein Beispiel aus der Vergangenheit anfuhrt:
,In jeder Hinsicht — negativ sowie positiv. Man hat in der VVergangenheit gesehen, was los ist,

wenn Menschen einem Fiihrer nachrennen. Der hat die Massenmedien auch genutzt.” (HmM12,
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Z: 2896-2898) Im Zuge dessen wird einmalig der Bildungsgrad im Kontext der Art und Weise,
welche Medien Einfluss bzw. welchen Einfluss Medien haben kdnnen, erwahnt.

Zum Einfluss auf kognitiver Ebene werden unterschiedliche Aspekte angefihrt, die sich darauf
beziehen, von wem bzw. welchem Medium die Einflussnahme ausgeht bzw. auf wen sie ein-
wirkt. Die Teilnehmerinnen Lw3 und Iw5 nennen bewegte Bilder als wesentliche Formate, die
zur Bewusstseinsbildung beitragen. Lw3 formuliert dies beispielsweise wie folgt: ,,Ich finde es
schon gut, dass durch solche Medien wie das Internet oder eben das Fernsehen viele Leute
wachgerdttelt werden und da wirklich ein Umdenken stattfinden kann. (...) Irgendjemand sagt
etwas oder macht etwas; ein Video oder so. Und die Leute denken dann erst so dariiber nach.*
(Lw3, Z: 652-656) Interessanterweise bringen Lw3 und Iw5 diesen Aspekt mit dem Stimulus-
Video und dem praxisnahen Inhalt in Verbindung: ,,Zum Beispiel dieser YouTube-Beitrag, den
ich mir vorhin angesehen habe — der war ja sehr informativ und das ein- oder andere wird mir
dann im Alltag wieder begegnen und ich habe dann im Alltag die Mdéglichkeit, dartber nach-
zudenken (...).“ (Iw5, Z: 1159-1162) Genauso darf nicht unerwéhnt bleiben, dass auch im Kon-
text der Beeinflussung auf kognitiver Ebene mehrfach — mehr oder minder bewusst — die Aus-
sage getéatigt wird, dass Medienakteur*innen eine erhebliche Rolle einnehmen: ,,Es braucht nur
ein paar gescheite Leute oder halbwegs gescheite Leute, die sich vor Publikum stellen oder mit
irgendwelchen Diagrammen daherkommen — und schon wird man von denen beeinflusst, finde
ich!“ (Lw3, Z: 658-660)

Tm2, Sm4, Lw3, Hm8 und Gw9 formulieren in verschiedenen Auspragungen den generellen
Einfluss der Medien auf kognitiver Ebene. Beispielsweise erwdhnen Tm2 und Hm8 Medien als
wichtige Meinungsbildungsinstrumente: ,,Medien beeinflussen die Menschen natiirlich in ih-
rem politischen Denken (...)“ (Hm8, Z: 1908) Das blof3e VVorhandensein der Medien wird als
wesentlich erachtet: ,,Weil sich ja die meisten Menschen iiber diese Massenmedien die Infor-
mationen holen. Siehe mich, zum Beispiel. Das ist sicherlich ein wesentlicher Punkt, dass sie
diese Aufgabe haben.” (Gw9, Z: 2201-2203) Zwar wird innerhalb dieser Kategorie primér der
Meinung tiber den Einfluss der Medien auf Individuen Beachtung geschenkt, jedoch kann an-
hand einer Aussage einer Probandin sogar der tatséchliche und direkte Einfluss der Berichter-
stattung erfasst werden. In einer Aussage Uber Elektroautos sieht Gw9 die Zukunft der Elekt-
romobilitat dulRerst kritisch und erklart, wie sie der Bericht eines Verkehrsexperten auf Ser-
vusTV auf diese Sichtweise gebracht hat.

In Hinblick auf die kognitive Wirkung ist an dieser Stelle nur noch ein Thema offen: Bw11l

nennt neben der jlingeren Generation auch noch Eltern als eine weitere Personengruppe, die
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sich ihrer Einschatzung nach eher von der Berichterstattung beeinflussen l&sst: ,,Ich konnte mir
vorstellen, dass jeder, der Kinder hat oder Kinder will, sich sicher seine Gedanken dartiber
macht.” (Bwl1, Z: 2675-2676) In diesem Kontext sieht sie es auch als wahrscheinlich an, dass
Personen mit Nachkommen in der Verwandtschaft ihre Einstellung (Kognition) ausgehend von

den Massenmedien verandern.

Der ndchste Abschnitt widmet sich den Aussagen der Proband*innen, die glauben, dass eine
Verhaltensbeeinflussung durch ésterreichische Massenmedien moglich ist bzw. teilweise mog-
lich ist. Interessanterweise sprechen drei der befragten Frauen (Jwl, Lw3, Iw7) im Zuge ihrer
Antwortargumentation das Auftreten von Personen (Expert*innen, VVorbilder) als wesentliche
Quellen fur eine wahrscheinliche Verhaltensédnderung seitens der Rezipierenden an: ,,Wenn
zum Beispiel der [Christiano] Ronaldo die Cola-Flasche vom Tisch nimmt und sagt , Trinkt
lieber Wasser‘, werden vielleicht viele mehr Wasser trinken. Solche Sachen meine ich jetzt
damit.* (w7, Z: 1668-1691) Drei Proband*innen (Lw3, Sm4 und Bw11) sind aullerdem der
Ansicht, dass die mediale (Klima-)Berichterstattung dazu in der Lage ist, das Verhalten man-
cher Menschen in ihrem Alltag zu adaptieren: ,,Ich glaube schon, dass der dann vielleicht iiber-
denkt, wie er seinen Alltag gestaltet. Also ja, ich denke schon, dass man das dann auch ein
bisschen beeinflussen kann.* (Sm4, Z: 896-898) Iw5, Hm8 und HmM10 sind ebenfalls der Mei-
nung, dass eine Verhaltensbeeinflussung stattfinden kann, wobei Iw5 darauf hinweist, dass der
mediale Einfluss auch in der Lage ist, kritische Formen anzunehmen: ,,Massenmedien kénnen
sicher dazu eingesetzt werden, unser Verhalten zu beeinflussen; naturlich positiv zu beeinflus-
sen, aber es kann auch in die gegenteilige Richtung gehen, dass Massenmedien dazu genutzt
werden, um die eigenen Interessen verstarkt durchzusetzen.* (Iwb, Z: 1168-1171) Gleicherma-
Ren wie einige Proband*innen von dem (partiellen) massenmedialen Einfluss der Berichterstat-
tung auf Rezipierende lberzeugt sind, bestehen dahingehend aber auch Unsicherheiten bzw.

geteilte Meinungen:

,» reilweise ja, teilweise nein. Es gibt Leute, die springen sicher darauf an und denken
sich: ,Ja, ich muss etwas dndern.* Aber ich glaube, Corona ist momentan ein guter Ver-
gleich. Da wird auch darauf hingewiesen, dass man sich impfen lassen und Vorschriften
einhalten soll. Aber manche Leute werden dadurch motiviert, genau das nicht zu ma-
chen. Und ich schatze, das ist beim Klimawandel genauso.*“ (Sm4, Z: 879-883)

Zudem betont Sm4, dass sehr wahrscheinlich kein Dauerzustand im Sinne einer nachhaltigen
Verhaltensdanderung erreicht werden kann: ,,(...) die Frage ist dann immer: Wie lange halt das
an? Du nimmst dir das zwar vor, aber nach zwei, drei Wochen wird man dann quasi erst wieder
,riickfallig®. Und ja, es gibt halt dann immer so Phasen.* (Sm4, Z: 909-911)
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Durchaus sind sich einige Befragte aber auch sehr sicher, dass die ,,Uberzeugungskraft* der
Medien bei einem erheblichen Teil der Bevolkerung keine Wirkung zeigt. So formuliert bei-
spielsweise Gw9: ,,Es wird eh nicht bei jedem funktionieren. Das geht nicht.* (Gw9, Z: 2161-
2162) Auch Gm6 aulRerst seine Skepsis hinsichtlich der Einflusskraft der Massenmedien, indem
er argumentiert, dass sich Individuen diejenigen Medienangebote aussuchen, die ohnehin ihrer
Lebensphilosophie entsprechen:

,»(...) so wie ich ja auch irgendwo die Formate wihle, die meine Grundhaltung bestati-
gen, so kann ich mir gut vorstellen, werden andere eben andere Formate wéhlen, wo
halt deren Grundhaltungen bestatigt werden. Und darum habe ich da oft auch ein biss-
chen Bedenken, ob die Medien jetzt wirklich etwas verandern. Weil ich glaube, dass fiir
jeden etwas dabei ist. Es ist ein groBer Markt und jeder versucht, seine Klientel irgend-
wie mit Futter zu versorgen.” (Gm6, Z: 1408-1408)

Auch Hm10 ist davon Uberzeugt, dass die Berichterstattung an einem Teil der Bevoélkerung
vorbeizieht und sieht den Grund dafir bei einer bestimmten Personengruppe: ,,Querdenker oder
Individualisten, die dafiir vollig unempfanglich sind, sondern sich sehr bewusst ihre eigene
Meinung bilden wollen.” (Hm10, Z: 2505-2506) Somit kann festgehalten werden, dass — ob-
gleich auch mehrdeutige Ansichten enthalten sind — Frauen eher die Sichtweise vertreten, dass
Massenmedien Rezipierende in ihrem Denken und Handeln beeinflussen kénnen (Lw3, w5,
w7, Gw9, Bw1l).

6.6. Gestaltung der massenmedialen Klimaberichterstattung (FF1)

Die Kategorie ,,Gestaltung der massenmedialen Klimaberichterstattung® bildet den Kern dieser
Forschung, da sie sich unter anderem der iibergeordneten Fragestellung widmet: ,,Wie muss die
Klimaberichterstattung osterreichischer Massenmedien gestaltet sein, um Rezipierende fiir den
Klimaschutz zu mobilisieren? Bevor die Gestaltungswiinsche im Detail ausgefiihrt werden
kdnnen, bedarf es jedoch einer Klarung der Frage, ob Massenmedien aus der Sicht der Pro-
band*innen die Aufgabe haben, zum Klimaschutz aufzurufen — daher die Kategorie ,,Aufruf
zum Klimaschutz*. Die Codierung hat daneben allerdings drei weitere Subkategorien hervor-
gebracht, ndmlich 1) ambivalente Meinungen zur Gestaltung der Klimaberichterstattung oder
damit verbundene Unsicherheiten, 2) die Bedeutung der Medien als vierte Staatsgewalt und 3)

gedulBerte Unzul&ssigkeiten in der Gestaltung der Nachrichten.

Auf die Frage, ob die massenmediale Klimaberichterstattung die Bevoélkerung aktiv zum Kli-
maschutz aufrufen darf oder soll, antworten elf der zwd6lf Befragten mit einem ausdriicklichen

»Ja‘“. Sechs derjenigen, die den massenmedialen Aufruf bejahen (Jwl, Sm4, Iw7, Hm10, Bwl1,
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Hm12) driicken ihre Zustimmung mit folgendem Beiklang aus: ,,Meiner Meinung nach, sollten
die Massenmedien schon dazu aufrufen.© (Bw11, Z: 2701) Wahrend Lw3 und Gw9 die rheto-
rische Frage ,,Wer, wenn nicht die Massenmedien?* stellen, gehen Iw5, Gm6 und Hm8 sogar
so weit zu sagen, dass die Massenmedien dazu verpflichtet sind, den Klimaschutz-Appell in die
Offentlichkeit zu tragen: ,,Meiner Meinung nach, nicht ,diirfen‘ oder ,sollen®, sondern miissen.
Das ist (...) ein wichtiger Auftrag der Medien, politisch und sozial zu lenken, aber natirlich
auch klimaschutzlenkend einzugreifen. Das ist (...) ein Auftrag per se.“ (Hm8, Z: 1928-1931)
Der einzige Proband, der die Medien nicht in der Position sieht, zum Klimaschutz aufzufordern,

ist Tm2, der wie folgt argumentiert:

,»Ich finde, dass Massenmedien diese Thematik aufarbeiten sollten, aber (...) keine wer-
tenden Aussagen dariiber treffen sollten. Dazu sind (...) in einem demokratischen Staat
andere Stellen legitimiert. Das sind eben politische Parteien oder einzelne politische
Akteure wie NGOs oder so. Die sollten das (...) ganz stark tun, weil die in unserer
Demokratie befahigt sind. Medien sollten es, meiner Meinung nach, nicht machen.*
(Tm2, Z: 461-467)

Als néchstes stellt sich die Frage nach der Gestaltung massenmedialer Klimaberichterstattung
(Abbildung 20):

WUNSCHENSWERT/WICHTIG FUR GESTALTUNG

Vielfalt an Formaten/Kanélen (1)
"Es muss wehtun!" (1)__ "~ ‘
Interviews/Personenzentriert {1) T~

Positive Auswirkungen nennen (1) Konkrete Handlungsempfehlungen (7)

Verantwortungsvol I/Wahrheltsgemaﬂ (1}

Erfahrungsnihe erwdhnen (1) _Héufigere Beitrége (6)

Klimaschutz im Alltag (1)
Feingefiihl (1)_

e

Kurz/Kompakt (2)_~_4

Verstandlich/Einfach (5)

.
Grafische Darstellung (/2)/
Sendungen urd
Dokumentationen (2)_/
7

Synergien nennen (2) /

Vorbilder/Positiv-Beispiele (4) -
Normalverbraucher*innen (2) /
Prominente (1) /
Wissenschaftler*innen,
Expert*innen (1)

sachlich 2)

Erfahrungsberichte/Lebenswelten (2}:4'

Verstandnis /
aufbringen/Motivieren/Mut machen (2) /

Nihe/Vertrauen schaffen (3
/ ( } (Wissenschaftliche) Fakten (4)

Pro und Contra nennen ($) Angst vermitteln/Emotionalisierung (4)

Abbildung 20: Statistik — Wiinschenswert/Wichtig fur die Gestaltung der massenmedialen Klimaberichterstat-
tung
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Die Antworten wurden mit der Subkategorie ,,Wiinschenswert/Wichtig fiir Gestaltung* codiert
und nach Nennungshaufigkeiten in Abbildung 20 zusammengefasst. Die hdufigsten Nennungen
hat der Subcode ,.konkrete Handlungsempfehlungen®. Mehr als die Halfte der Befragten (Jw1,
Iwb, Gm6, Iw7, Gw9, Hm10, Bw11) wiinscht sich von der Berichterstattung konkrete Vor-
schldge an Mallnahmen, mit denen man sich als Individuum fur den Kilmaschutz einsetzen
kann: ,,Auf den Einzelnen herunterbrechen, sodass das Individuum auch Ansatzpunkte fir sich
findet, wie man damit umgehen kann. Wenn wir jetzt iiber den Umweltschutz reden ... Das so
herunterzubrechen und verstandlich zu machen (...)* (Gm6, Z: 1463-1465) Dabei mussten die
Massenmedien laut Gw9 darauf achten, dass sie diese Informationen ,,spielerisch verpacken,
um das Interesse der Rezipierenden zu gewinnen. Hm10 ist wichtig, dass die Medien im Zuge
ihrer Handlungsempfehlungen hervorheben, dass nicht alle Anpassungen im Alltag mit einem

grofRen Verzicht einhergehen.

Sechs Personen (Tm2, Lw3, Sm4, Gw9, Hm10, Hm12) sind der Meinung, dass insgesamt h&u-
figer tiber den Klimawandel berichtet werden sollte, wobei sich Tm2 und Hm12 explizit mehr
Fernsehberichterstattung wiinschen: ,,Meinetwegen wochentlich eine Sendung, die sich mit
dem Thema befasst.” (Hm12, Z: 2917-2918) Knapp die Halfte der Befragten (Tm2, Lw3, w5,
Gm6, Gw9) sieht einen wichtigen Aspekt der kiinftigen Klimaberichterstattung darin, diese
moglichst einfach und verstandlich darzustellen. Besonders viel Wert legen die Proband*innen
darauf, dass die Berichterstattung jede*n Einzelne*n erreichen kann, unabhangig vom sozialen
Status einer Person: ,,Deshalb sollte man das vielleicht eher mit einfacherem Vokabular (...)
erklaren, damit das auch wirklich jeder versteht. (Lw3, Z: 757-758) Genauso viele Personen
(Jwl, Tm2, Lw3, Gm6, Gw9) sind der Ansicht, dass die osterreichischen Massenmedien der
Pflicht nachkommen sollten, die Gesellschaft aufzukléaren: ,,Und die Aufgabe des Journalismus
ist es meiner Ansicht nach, Menschen bzw. die Gesellschaft aufzuklaren (...).“ (Gm6, Z: 1460-
1462) Jeweils vier Personen sind daftr, dass in der Klimaberichterstattung 1) der Auftritt von
Vorbildern und Positivbeispielen eine Rolle spielen sollte (Lw3, w5, Gw9, Hm10), 2) (wis-
senschaftliche) faktenbasierte Informationen verarbeitet werden missen (Jwl, Gm6, HmS§,
Hm10) und 3) teilweise auch emotionalisierte und angsterzeugende Meldungen eine Daseins-
berechtigung haben (Sm4, Iw7, Hm8, Gw9). Beim Auftritt von Personen nennen Iw5 und
Hm10 Normalverbraucher*innen als diejenigen, die Teil der Klimaberichterstattung sein soll-
ten, um fir die Gesellschaft als Vorbilder zu agieren und mit gutem Beispiel voranzugehen:
,Wenn man eine Vorbild-Wirkung hat, wenn man Sendungen macht, wo einfach Leute darge-
stellt werden, die ihren Beitrag leisten — das ist gut (...).”“ (Hm10, Z: 2522-2523) Aus der Per-

spektive von Lw3 wiirde es sich lohnen, Prominente Personen zu zeigen: ,,Seien das Sportler,
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Schauspieler, Sanger oder wer auch immer. (...) Und wenn der dazu auffordert, dass man CO>
einsparen kann und sich mehr fir den Klimaschutz einsetzt, dann ist das schon mal eine nette
Idee (...).” (Lw3, Z: 791-722) Gw9 ist dagegen der Ansicht, dass es dafur Expert*innen
braucht: ,,Dass sie da jemanden hernehmen, der wirklich ernstgenommen wird (...) — einen
Klimaberater oder Experten —, um darauf immer wieder aufmerksam zu machen (...)* (Gw9,
Z: 2157-2159) Wie bereits erwahnt, legt ein Drittel der Befragten (Jwl, Gm6, Hm8, Hm10)
Wert darauf, dass die Klimaberichterstattung auf (wissenschaftlich) fundierten Fakten beruht:
,(...) dass sie einfach eine qualitative und wissenschaftliche Informationsbasis haben (...)“
(Jwl, Z: 240-241) Interessant ist dabei, dass Sm4, lw7, Hm8 und Gw9 zudem auch eine Form
der Klimaberichterstattung als funktional einordnen, die auf Katastrophenmeldungen basiert:
,.Ich glaube, das beste Thema ist, auf die Katastrophen hinzuweisen. Dadurch wird klar, dass

das auch bei uns in Europa (...) passieren kann (...).“ (Sm4, Z: 930-932)

Drei méannliche Befragte sind der Ansicht, dass die Massenmedien den Einbezug von Pro- und
Contra-Punkten bestimmter Alltagshandlungen berticksichtigen miissen (Tm2, Gw6, Hm10).
Die Erzeugung von Nahe und Vertrauen bei dem*der Medienkonsument*in ist ein weiterer
Aspekt, den ein Viertel der Befragten als relevant erachtet. w5 und Hm210 stimmen in der Aus-
sage Uberein, dass die Berichterstattung Verstandnis fir liebgewonnene klimaschadliche Ver-
haltensweisen aufbringen und einen Ton finden sollte, der Bevolkerung Mut zuzusprechen.
Dariiber hinaus konnte die Klimaberichterstattung ihrer Meinung nach (Iw5, Hm10) durch die
Veranschaulichung verschiedener individueller Lebensrealitdten mitgestaltet werden: ,,Viel-
leicht auch aus der eigenen Lebenswelt, aus der eigenen Erfahrung heraus. Und das fur mdg-
lichst viele verschiedene Lebenswelten (...).“ (Iw5, Z: 1202-1203) Gm6 und Gw9 sind sich in
zwei Merkmalen einig: Neben dem Vorschlag, den Umfang der Printbeitrage eher kurz zu hal-
ten, nennen die beiden das Aufzeigen von klimaschonenden Synergien im individuellen Leben:
,,Man kann mit Sparmanahmen arbeiten, also mit Geld. Das zu wissen, ist sicher ein Thema.*
(Gw9, Z: 2163-2164) Als weiteren Punkt fur etwaige Gestaltungsmalinahmen schlagen Tm2
und Gm6 vor, die audiovisuellen Angebote zu erweitern: ,,Ich glaube, da kann man auch gehauft
Dokumentationen zu dem Thema machen. Das gibt es zwar vereinzelt schon, aber meiner Mei-
nung nach zu wenig.“ (Tmz2, Z: 392-393) In Hinblick auf die Erschliefung neuer Formate 4u-
Bern Tm2 und Gw9 die Idee, in Printmedien eine eigene Klimarubrik einzufiihren: ,,Da mussten
die Medien schon mehr in der Richtung machen. Dass sie zum Beispiel — unabhangig davon,
ob jetzt eine Uberschwemmung ist oder ein Feuer — eine Ecke dafiir lassen, wo sie halt auch
jede Woche dazu publizieren.* (Gw9, Z: 2152-2154) Zum besseren Verstandnis wiinschen sich

Lw3 und Gm6 grafisch aufbereitete Darstellungen. Gw9 und Bw11 unterstreichen die Relevanz
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einer sachlichen Klimaberichterstattung. Neben einer kritischen Grundeinstellung gegenuber
politischen und wirtschaftlichen Belangen, wiinscht sich Gm6, dass die journalistische Tatig-
keit verantwortungsvoll und wahrheitsgetreu ausgetbt wird. Weiters sieht er eine Gestaltungs-
mafRnahme flr Klimaberichterstattung darin, die positiven Auswirkungen klimaschonender All-
tagsmafinahmen zu erwahnen. Ein wesentlicher Aspekt ist laut Lw3, die Vielfalt an Formaten
und Kandlen beizubehalten, um das Publikum weiterhin mit der Klima-Thematik zu konfron-
tieren. Dartber hinaus spricht sie die personenzentrierte Berichterstattung in Form von Inter-
views an. Wahrend Hm12 der Ansicht ist, dass die Massenmedien ,,harte Worte* finden miis-
sen, um Individuen zum Handeln zu bewegen, legt Bw11 Wert auf ein journalistisches Feinge-
fihl im Sinne der Vermeidung von Beschuldigungen seitens der Gesellschaft. AuBerdem macht
sie den Vorschlag, eine Aufstellung tber den taglichen CO2-Verbrauch in die Klimaberichter-
stattung zu integrieren: ,,\WWenn es irgendwo eine Sendung oder (...) einen Beitrag gibe — auch
wenn der nur zwei, drei Minuten dauert — in dem den Leuten bewusst gemacht wird, was im
Haushalt tagtéglich an CO> produziert wird, dann wére das, glaube ich, schon ein Schritt in die
richtige Richtung.© (Bwl1, Z: 2655-2658) Tm2 vertritt die Sichtweise, dass die Klimabericht-
erstattung einer neutralen und objektiven Pramisse folgen muss. Der Hinweis auf die Tatsache,
dass der Klimawandel in unserer unmittelbaren ortlichen Nahe stattfindet, ist fir Sm4 ein wich-

tiger Faktor, um die Bevdlkerung fir den Klimaschutz zu mobilisieren.

Trotz der zahlreichen Vorschldge und Ideen zur Gestaltung der Klimaberichterstattung, zeigen
sich in Bezug auf die Gestaltungsfrage bei drei Viertel der Proband*innen auch Unsicherheiten
(Jwl, Lw3, Sm4, Iw7, Hm8, Gw9, Hm8, Bw11, Hm12): ,,Wie, kann ich jetzt auch nicht sagen,
was am besten ware, damit die Leute das richtig kapieren. Da musste ich langer driiber nach-
denken, was fir die Leute wirklich so ansprechend ware, dass sie sagen: ,Das und das machen
wir jetzt*.« (Iw7, Z: 1714-1717) Gw9 formuliert ihre Unsicherheit wie folgt: ,,Und bei dem Wie
ist halt die Frage: Wie wird das gehandhabt? Sachlich? Mit Angst? Mit all den Dingen, diesen
Weg zu finden...“ (Gw9, Z: 2278-2279) Wéahrend Jw1 und Hm10 Menschen in journalistischen
Berufsfeldern in der Verantwortung sehen, sich mit der Gestaltungsfrage zu beschéftigen, ge-
hen derartige UnsicherheitsduRerungen teilweise auch mit einer gewissen Skepsis einher oder
enthalten die Behauptung, dass es nicht einfach wire, die Bevolkerung zu erreichen: ,,Es ist halt
schwierig, wie man das richtig riberbringt. Die Leute nehmen das verschieden auf.* (Sm4, Z:
925-926) Hm8§ ist der Uberzeugung, dass es nicht den einen richtigen Weg gibt, Klimabericht-
erstattung aufzubereiten, sondern dass es einen Kompromiss braucht: ,,Unterschiedliche Men-

schen erreicht man mit unterschiedlichen Botschaften.« (Hm8, Z: 1933)
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Wenngleich es fir den GroRteil der Befragten nicht ganz einfach zu formulieren ist, wie die
Klimaberichterstattung optimalerweise aufbereitet werden kann, haben zumindest sechs Perso-
nen eine konkrete Vorstellung davon, was Medien nicht dirfen oder sollen: Dabei sind sich
Gm6, Gw9 und HmM10 einig, dass ein belehrender Ton ungeeignet ist, die Bevolkerung fur den
Klimaschutz zu mobilisieren: ,,Ich furchte, dass belehrende Dinge eher das Gegenteil bewirken.
,Du musst, du sollst ... Das wollen manche Leute nicht hdren.© (Hm10, Z: 2547-2549) Hierbei
vermuten Sm4 und Gw?9, dass diese Vorgangsweise Ablehnung oder sogar Widerstand beim
Publikum hervorrufen wiirde. Daneben sind Iw5, Gm6, Gw9 und Bw11 sicher, dass auch An-
schuldigungen keinen Platz in einer Klimaberichterstattung haben: ,,Gleichzeitig finde ich aber
auch, dass man Menschen, die gerne und vielleicht viel Fleisch essen, damit nicht gleich in eine
prekare Situation bringt (...)* (Iw5, Z: 1206-1208) Als letztgenannten Punkt empfindet Bw11l
eine Abschwachung von Tatsachen im Rahmen der medialen Klimaberichterstattung als nicht

zulassig.

Wie wichtig (6sterreichische) Massenmedien fiir die Berichterstattung tiber den anthropogenen
globalen Klimawandel sind, zeigt eine besondere Referenz dreier Proband*innen: Neben den
drei Staatsgewalten — Legislative, Exekutive, Judikative — nennen Jwl, Gm6 und Gw9 die Me-
dien als inoffizielle vierte Staatsgewalt, da auch ihnen eine groRe Verantwortung zugeschrieben

wird:

,,Eswurde in letzter Zeit in Osterreich von einer vierten Gewalt, vierten Macht im Staat
gesprochen — die Medien. (...) Und ich bin der Meinung: Wenn ich eine journalistische
Tatigkeit anstrebe, dann muss ich sehr verantwortungsvoll handeln. Wenn ich Richter
bin, muss ich verantwortungsvoll handeln, wenn ich Arzt oder Arztin bin, muss ich ver-
antwortungsvoll handeln. Und ich glaube, in dem Zusammenhang muss man das auch
in den journalistischen Berufen einfordern, dass hier verantwortungsvoll gehandelt
wird.” (Gm6, Z: 1452-1459)

Was diese Ergebnisse bedeuten, inwiefern sich die Hypothesen bewahrheiten wie die erhobe-
nen Daten vor dem theoretischen Hintergrund erklarbar sind, wird in der folgenden Diskussion

(Kapitel 7) erschlossen.
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7. Diskussion

7.1. FF2

Welche generellen Einstellungen und Assoziationen bestehen hinsichtlich der Thematik

»Klima“, , Klimawandel*“ und ,,Klimaschutz“?

Wie zuvor in Kapitel 6.1. bereits ausfiihrlich dokumentiert wurde, zeigt sich, dass der Klima-
wandel bei den Proband*innen einen unterschiedlich hohen Stellenwert einnimmt. Es wurden
vier Abstufungen identifiziert, die etwa einer Skala entsprechen, die den Klimawandel als ,,sehr
wichtig (4 Personen), ,,wichtig* (2 Personen), ,,weniger wichtig® (2 Personen) und ,,gar nicht
wichtig®* (2 Personen) einordnet.*’ Einen wesentlichen Bereich dieser Kategorie nimmt das
Thema ,,.Bewusstseinsschaffung® ein. Hierfiir nennen die Befragten verschiedene Verantwort-
liche und MaRnahmen wie Politiker*innen, Expert*innen und die Gesellschaft selbst, wobei die
Befragten — wie auch Nerb (2000, S. 137) feststellt — vor allem politische Akteur*innen in der
Handlungsverantwortung sehen. Primar relevant ist in diesem Kontext allerdings der Fakt, dass
unter anderem die massenmediale Berichterstattung Erwahnung findet. Fnf Personen nennen
die Berichterstattung explizit als Quelle zur Bewusstseinsgenerierung bei der Bevélkerung, was
die zentrale These dieser Forschung, dass Massenmedien der Pflicht der Wissensvermittlung
unterliegen, bestérkt: ,,(...) ich denke schon, dass die Massenmedien eine sehr wichtige Funk-
tion haben.* (w5, Z: 1176-1177)

Wahrend — interessanterweise — fiinf von sechs Frauen hinsichtlich bestimmter Alltagstatigkei-
ten nur ein geringes vorhandenes Vorwissen bekunden — was im Ubrigen die Erkenntnis stiitzt,
dass sich neben Personen mit geringer Bildung, Frauen am schlechtesten tber den Klimawandel
informiert flihlen (Special Eurobarometer 300, 2008, S. 80) —, zeigt sich auf der anderen Seite,
dass in Bezug auf bestimmte Bewusstseinsaspekte bereits einiges an Vorwissen vorhanden ist.
Demnach existieren bei den Proband*innen Bewusstseinsassoziationen, die folgende Katego-
rien bzw. Themenfelder betreffen: ,,Global®, ,,Alltag*, ,,Klimaschutz*, ,,Gesellschaft, ,,Politik
und Wirtschaft“, ,,Wetterveranderungen‘ und ,,Erfahrungsnahe®. Zudem werden die Assozia-
tionen durch Verweise auf den Erzéhlstimulus und die Massenmedien ergénzt: ,,Also ein sehr
aktuelles Thema, was man eben stindig in den Medien sieht.” (Iw7, Z: 1534-1535) Da nach
Schramm und Hasebrink (2004, S. 477) mit Involvement der ,,Grad der inneren Beteiligung

(...), mit dem die Mediennutzer*innen ein Medienangebot verfolgen* gemeint ist, kann davon

40 Diese Skala entspricht einer quantitativen Abstufung, weshalb diese lediglich zur einmaligen Einordnung des
klimabezogenen Stellenwerts bei den Befragten herangezogen wird.
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ausgegangen werden, dass das Involvement (2.2.3.) bei denjenigen Proband*innen (neun von

zwolf), die die mediale Gegenwaértigkeit erwahnen, entsprechend hoher ist.

Insgesamt kann dazu festgehalten werden, dass den Proband*innen die Vielschichtigkeit und
Ernsthaftigkeit des Klimawandels ausnahmslos bewusst ist (siehe auch Special Eurobarometer,
2008, S. 80) und dessen anthropogene Ursachlichkeit anerkannt wird. Wenngleich einzelne as-
soziative Erwéhnungen auf eine breite Wissensbasis schliel3en lassen, zeigt das Gesamtbild die-
ser Kategorie, dass die kognitiv vorhandenen Einstellungs- und Wissenselemente in Relation
zum soziodemographischen Profil der Befragten vermehrt klimabezogenes Allgemeinwissen
wiedergeben. Ohne das ,,Wissen® der Proband*innen im Rahmen einer Metastudie zu messen,
lasst sich die von Maloney und Ward (1973, S. 585) getatigt Aussage, dass die Gesellschaft
noch weniger tber den Klimawandel weil3, als sie gegen ihn unternimmt, nur teilweise bestéti-
gen. Auch die Eurobarometer-Studie (2008, S. 80), die einen Mangel an faktenbasiertem Wis-
sen bei einem wesentlichen Teil der Bevolkerung feststellt, ist heute etwas differenzierter zu
betrachten. Gewiss hat sich das klimarelevante Wissen in den letzten Jahren weiterentwickelt
und vermehrt. Eine relevante Grundvoraussetzung ist jedoch die eindeutige Erkenntnis, dass
der Klimawandel anerkannt wird und ein hohes Problembewusstsein dahingehend besteht, dass
die Thematik global zu betrachten ist und in Angriff genommen werden muss. Nichtsdestotrotz
ist es besonders vor dem Hintergrund dieser wissenschaftlich komplexen Thematik unabding-
bar, das individuelle Klimawissen zu erweitern und als Basis fir adaptierte zukinftige Hand-

lungsmalinahmen zu betrachten (Hines et al., 1987, S. 6).

7.2. FF3

Welche Emotionen und Verhaltensweisen losen die Themen ,,Klima*, ,, Klimawandel*

und ,,Klimaschutz* bei den Individuen aus?

Um einen erweiterten Eindruck dartiber zu bekommen, welchen Stellenwert die Klimakrise im
Leben der Proband*innen einnimmt, wurden klimabezogene Emotionen und Verhaltensweisen
eruiert, welche in Kapitel 6.2. bereits umfassend dokumentiert sind. Dabei konnten folgende
Emotionen erschlossen werden: Neben der einzigen positiven Emotion ,,Euphorie®, wurden zu-
dem einige negative und wenige neutrale Emotionen identifiziert: Unbehagen, schlechtes Ge-
wissen, Mitgefiihl, Verantwortungsbewusstsein, keine Angst/Ruhe, Arger/Wut, Angst/Furcht,
Machtlosigkeit/Pessimismus, Nachdenklichkeit, Sorge/Betroffenheit und Trauer/Verzweif-
lung. Daneben fanden auch einige Emotionen im Kontext von massenmedialer Berichterstat-

tung Erwahnung. Auffallig ist hierbei, dass im Zusammenhang mit Medien insbesondere
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negative Emotionen angesprochen werden: ,,Es ist, glaube ich, auch der Berichterstattung ge-
schuldet bzw. auch gewollt, dass es auf jeden Fall ,Angst* auslost. Wenn man das mitbekommt,
dass die ganzen Wetterkapriolen immer vermehrt auftreten, kriegt man natdrlich auch Angst
vor der Zukunft.” (Tm2, Z: 291-294) So bestatigt auch dieser Teil der Fragestellung das Vor-
handensein eines Klimabewusstseins, das bei der Bevolkerung ein affektives Unwohlsein in
mehreren Abstufungen auslost.

Damit ist ein autonom geédulerter emotionaler Einfluss der massenmedialen Berichterstattung
auf sieben von zwolf Befragten bereits belegt. Diese Feststellung kann flir weite Teile der Be-
volkerung generalisiert werden, zumal die erhobenen Daten nur die selbstéandig geé&ul3erten
Emotionen beinhélt. Dementsprechend wiirde ein angepasster Interviewleitfaden, der die Frage
einbezieht, welche klimabezogenen Emotionen der Medienkonsum auslost, den affektiven Ein-
fluss der Berichterstattung hochstwahrscheinlich mit einer noch héheren Quote bestatigen.
Diese Erkenntnis spricht auBerdem fur ein teilweise hohes Involvement der Proband*innen,
wobei es von den individuellen Werten (Value-relevant involvement, Johnson & Eagly, 1989,
S. 290-291) und der persdnlichen Relevanz (Issue Involvement, Petty & Cacioppo, 1979, zitiert
nach Hofer, 2016, S. 21) der Thematik abhéngt, ob eine Person in einen Medieninhalt involviert

ist.

In Bezug auf die Verhaltensweisen der Teilnehmenden wird zwischen dem Bewusstsein bzw.
der Einschétzung des eigenen Verhaltens, den Verhaltensversuchen, -vorhaben und -ideen und
den tatsachlichen Verhaltensweisen unterschieden. Bei der Einschatzung eigener Verhaltens-
weisen sind positive, neutrale und negative zu differenzieren. Als positiv wird die sparsame
Nutzung des eigenen PKWs und der Erhalt von Griinflachen genannt; neutrale VVerhaltenswei-
sen sind der Stromverbrauch im eigenen Haushalt und die Notwenigkeit einer Heizung; und als
negativ ist der Motorsport und die Nutzung von Paketdiensten einzuordnen. Zusétzlich werden
einige Versuche, Ideen und VVorhaben bekundet, eigene Verhaltensweisen zu verandern, die auf
folgende wesentliche Punkte zusammenzufassen sind: Reduktion des Stromverbrauchs, Erledi-
gungen per Fahrrad oder zu FuR, der Kauf eines Elektrofahrrads, weniger Autofahrten, weniger
Millproduktion, weniger Plastikverbrauch, weniger Konsum, der Kauf von regionalen und Bio-

Produkten, und der Verzicht auf Paketdienste.

Zu guter Letzt wurden einige Verhaltensmalinahmen herausgefiltert, die laut Aussage der Pro-
band*innen tatsachlich stattfinden und von der Forscherin entweder als positiv oder als negativ
eingestuft werden. Die genannten negativen Téatigkeiten beschranken sich auf die Bestellung

von Kleidung, einen hohen Fleischkonsum, einen kirzlichen Autokauf und den
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verschwenderischen Umgang mit Heizwdarme. Gleichzeitig wurden jedoch viele positive, aktu-
ell stattfindende Verhaltensweisen angegeben: das Lesen von Biichern (statt Fernsehen), der
sparsame Umgang mit Heizwédrme und Putzmitteln, die Reduktion bzw. der Verzicht von
Fleisch und anderen tierischen Produkten, der Kauf von nachhaltigen Produkten und Second
Hand Ware, die Vermeidung von Miill und Plastik, die Bewaltigung von téglichen Besorgungen
mit dem Fahrrad oder zu FuB, die sparsame Verwendung des eigenen PKWs, die Nutzung von
offentlichen Verkehrsmitteln, der Einkauf beim Nahversorger, der Kauf von regionalen und

saisonalen Produkten und die Aktivierung von Sparprogrammen bei Haushaltsgeraten.

Diese Erkenntnisse erlauben einen Vergleich mit der bereits zitierten Umfrage aus dem Jahr
2008, die besagt, dass die tatsdchliche Umsetzung von klimaschitzenden Tatigkeiten bei den
Personen, die sich gut informiert fuhlen, sehr viel wahrscheinlicher ist (Special Eurobarometer
300, 2008, S. 80). Das Ergebnis lasst sich dahingehend adaptieren, dass die Wahrscheinlichkeit
einer klimaschitzenden Malinahme hoher ist, wenn eine Person den Stellenwert des Klimawan-
del als hoch einschatzt und somit auch ein hohes Involvement vorhanden ist. Das tatsachliche
Engagement, zumindest einen klimaschonenden Aspekt im Alltag zu beachten, lasst sich inner-
halb der vorliegenden Untersuchung bei 75% einstufen®!. Ergo setzen sich drei Viertel der Be-
fragten laut Aussage der Proband*innen in irgendeiner Form fir das Klima ein, wahrend es bei
der besagten Umfrage lediglich 60% sind (Special Eurobarometer 300, 2008, S. 80).

Obwohl Kostenvorteile zur Verwirklichung bestimmter Handlungen beizutragen scheinen,
werden wohl auch in der vorliegenden Forschung einige Tatigkeiten aus dem Prinzip der ge-
meinsamen Anstrengung durchgefuhrt (Special Eurobarometer 300, 2008, S. 80). Trotzdem
wird klimakonformes Verhalten wohl auch durch anderweitige Synergien — vornehmlich ge-
sundheitlicher Natur — wie beispielsweise der sportliche Effekt des Fahrradfahrens, die Bewe-
gung an der frischen Luft oder die Vorteile einer pflanzlichen Ernéhrung beglnstigt. Aus den
Gesprachen geht allerdings hervor, dass die Umsetzung dieser MalRnahmen meist unbewusst

vonstattengeht und nicht in erster Linie, um das Klima zu schutzen.

In der Forschungspraxis wirft die Messbarkeit klimaschiutzender Alltagsaktivitaten jedoch ei-
nige Schwierigkeiten auf. Ein Problem besteht darin, dass eine detaillierte Messung langer Zeit-
perioden individueller Tagesablaufe kaum mdoglich ist. Weiters ist stets zu hinterfragen, ob die

Angaben der Befragten tatséchlich der Wahrheit entsprechen und wie diese in der Praxis

41 Hierbei gilt allerdings zu beachten, dass es sich um eine qualitative Untersuchung und keine standardisierte
Umfrage handelt und daher kein représentatives Ergebnis erreicht werden kann.
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einzuordnen sind. Darlber hinaus entscheidet die Art und Weise des individuellen Engage-
ments, da bei weitem nicht alle Tatigkeiten einen gleichwertigen Effekt erzielen. So ist bei-
spielsweise ein konstant bewusstes und sparsames Heizen in der kalten Saison viel wirksamer
als die Entscheidung, abends eine halbe Stunde weniger zu streamen. Basierend auf den Er-
kenntnissen des UBA (2017, S. 32) sind lediglich bei einem Zehntel der deutschen Bevolkerung
klimaschiitzende Aktivitaten zu verzeichnen. Aufgrund der regionalen Néhe ist davon auszu-
gehen, dass dieser Zustand auch auf die dsterreichische Bevolkerung bertragbar ist. Demnach
ist die Einschéatzung von Maloney und Ward (1973, S. 585), dass Individuen in aller Regel nur
einen geringen Handlungsbeitrag zum Klimaschutz leisten, auch heute noch als zeitgemaR und

realistisch einzuordnen.

7.3. FF4

Wie wird die Berichterstattung dsterreichischer Massenmedien konsumiert, wahrgenom-

men und bewertet?

Um den Teil der Fragestellung zu beantworten, der sich auf individuelle Konsumationsmuster
und -Routinen bezieht, wurde die Wahl der Formate und das Ausmaf des Medienkonsums er-
fragt. Innerhalb dieser Kategorie ist festzuhalten, dass alle zwolf Teilnehmenden das Fernsehen
als Informationsquelle nutzen, wahrend zehn Personen ihre Informationen zudem durch Onli-
nemedien beziehen, sieben Personen durch das Radio und sechs Personen durch Printmedien.
Das meistgenutzte Fernsehformat ist die ZIB auf ORF2; bei den Onlinemedien sind es die In-
ternetangebote von orf.at und derstandard.at; im Printbereich dominiert die Kronen Zeitung und
die Radionutzung wurde in den meisten Féllen nicht weiter spezifiziert, wobei einmal implizit
und einmal explizit der Sender O1 genannt wurde. Trotz der fehlenden Reprasentativitat der
vorliegenden Daten, wird die Statistik der Reichweiten (3.1.) hier fast ganzlich widergespiegelt.
Die beliebtesten Formate, welche hauptsachlich zum Fernsehen und den Onlinemedien zéhlen,
werden laut Angaben der Befragten fast ausnahmslos taglich oder sogar mehrmals téglich kon-
sumiert. Etwaige Zusatzinformationen durch Spezialsendungen, Diskussionen oder zufallig ge-
horte Nachrichtenbeitrage gehdren zum gelegentlichen Konsum.*? Somit l4sst sich zusammen-
fassen, dass Onlinemedien fur den taglichen Nachrichtenkonsum in den letzten Jahren enorm
an Bedeutung gewonnen, gleichzeitig aber Printmedien an Relevanz verloren haben. Zweifellos

ist der oOffentlich-rechtliche Rundfunk (ORF) in den allermeisten Féllen die wichtigste

42 Die konkreten Daten liefert Tabelle 11 (Kapitel 6.3.).
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Informationsquelle fir die tagliche Berichterstattung — sowohl in Bezug auf die Fernsehbericht-
erstattung als auch das Onlineangebot betreffend.

Zur Feststellung der Wahrnehmung dient eine Kategorie, die die wahrgenommenen Aufféllig-
keiten der massenmedialen Berichterstattung ergriindet. Diesbezuiglich nennen die Befragten

folgende zusammengefasste Aspekte:

o Die Berichterstattung wird von der Coronakrise dominiert (1 Person).

o Es wird vermutet, dass Massenmedien viele Informationen ,,verschweigen* (1 Person).

J Medien wollen ihr Uberleben sichern und passen ihre Berichterstattung dahingehend
an, dass die Akzeptanz seitens der Leser*innen sichergestellt ist (2 Personen).

o Medien beinhalten Wertungen (2 Personen).

o Es gibt einen erkennbaren Qualitatsunterschied zwischen seridsen Medien und Boule-
vardformaten (3 Personen).

o Die 6sterreichische Medienlandschaft befindet sich im Wandel (3 Personen).

o Massenmedien publizieren Fake News und manipulieren ihre Leser*innenschaft (5

Personen).

An diesen Aussagen werden zwei Aspekte deutlich: Einerseits féllt eine Uberwiegend negative
Konnotation auf, woraus sich schlieRen l&sst, dass die Massenmedien in den letzten Jahren aus
unterschiedlichen Griinden ein zunehmend negatives Image erhalten haben. Wesentliche Fak-
toren sind hierbei mit Sicherheit bestimmte Wertungen seitens der Medien und die zahlreich
vorhandenen Fake News, die sich durch ihre digitale Existenz in rasanter Geschwindigkeit ver-
breiten. Ergo kdnnen Rezipierende ein gewisses ,,Framing™ (2.2.1.) erkennen und ordnen dieses
teilweise auch als problematisch ein. Andererseits implizieren die vorangegangenen Wahrneh-
mungen auch eine kritische Haltung in Bezug auf Sensationsbeitrdge und plakative Berichter-
stattung. Der Nachrichtenfaktor (2.2.2.) ,,Uberraschung® (Galtung & Ruge, 1965, S. 70-71;
Harcup & O’Neill, 2017, S. 1482), der in vielen Féllen mit ,,sensationellen* Nachrichten gleich-
zusetzen ist, wird haufig nicht als positive Eigenschaft der Berichterstattung wahrgenommen*3,

Neben den Wahrnehmungen wurde die Bewertung massenmedialer Berichterstattung explizit
erfragt. Die Kategorien beinhalten ein buntes Konglomerat an positiven und negativen Bewer-
tungen. Folgende Personen, Formate, Aspekte und Eigenheiten der Berichterstattung werden
positiv bewertet: Fernsehberichterstattung generell, TV-Journalist*innen, Leitartikel und

43 Hjer zeichnet sich eine Tendenz zu Personen mit akademischer Laufbahn ab.
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Journalist*innen der Presse, die Kronen Zeitung aufgrund ihrer aussagekréftigen Schlagzeilen,
seridse Berichterstattung, orf.at aufgrund der Sachlichkeit, objektiv fragende Journalist*innen,
tiefgehende Sendungen und Sender, das deutsche Fernsehen (themenspezifische Sendungen,
Reporter*innen & effiziente Sendungen), ausfihrliche und tiefgehende Print-Berichterstattung,
ausfihrliche audiovisuelle bzw. akustische Beitrage, ausfihrliche audiovisuelle bzw. akusti-
sche Erfahrungsberichte, Kindernachrichten, Kurznachrichten, verstandliche und nachvollzieh-
bare Beitrage, Diskurs auf Twitter, sprachlich hochwertige Berichterstattung, Printmedien auf-
grund ihrer ,,Wertungsfreiheit*, Objektivitat, und Onlinemedien aufgrund ihrer Ubersichtlich-
keit.

Die folgende Aufzahlung erhélt von den Proband*innen eine negative Bewertung: unseriose
Formate, emotionalisierte Beitrage, Falschinformationen, Fake News auf Social Media, episo-
dische und oberflachliche Berichterstattung, Ressourcenverschwendung durch Printmedien,
mangelnde Ubersicht bei Printmedien, Sensationsbeitrége, plakative Nachrichten, geringe Sen-
sibilitat in der Aneinanderreihung von audiovisuellen bzw. akustischen Beitrégen, einseitige
und selektive Berichterstattung, manipulative Berichterstattung, Kurznachrichten aufgrund feh-
lender Nachhaltigkeit bei Rezipierenden, ,,schnelllebige* Berichterstattung, Katastrophen-Be-
richterstattung aufgrund fehlender Sensibilitat fir Kinder, Corona-Dominanz, wenig ,,greif-
bare* Nachrichtenbeitrage, Spiel mit Angst, sprachliche Inkorrektheit, ,,Niveaulosigkeit* der

Kronen Zeitung, und Klatsch und Tratsch.

Sowohl an den positiven als auch an den negativen Bewertungen ist erkennbar, dass die Nen-
nungen &ulerst heterogen sind: So werden beispielsweise die Schlagzeilen der Kronen Zeitung
einerseits geschatzt, andererseits als niveaulos erachtet. Fiir den*die eine*n fallt die Wahl pri-
mar auf Kurznachrichten, wahrend andere ausfihrliche und tiefgehende Formate wéhlen. VVor
dem Hintergrund der Forschungsthesen ist eine positive Bewertung einfacher, dramatischer
und faktenbasierter (sachlicher) Berichterstattung sowie von audiovisuellen Storytelling-For-
maten erkennbar. Neben der episodischen Berichterstattung werden dramatische Nachrichten,
die sich Uberwiegend auf Katastrophenberichte und emotionalisierte Beitrdge beziehen, jedoch
auch als negativ angesehen. Insgesamt ist eine starke Tendenz zur Negativbewertung von epi-
sodischen und unseriésen Nachrichten erkennbar, womit im Umkehrschluss der Wunsch nach

qualitativ hochwertiger Berichterstattung gegeben ist.

Die Kategorie ,,Wiinschenswert/Wichtig an Berichterstattung* wird in Kapitel 7.6. ausgelagert,
weil diese in erster Linie der Beantwortung von Forschungsfrage 1 dient und flr den Leitfaden

von Nutzen ist.
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7.4, FF5

Wie wird die Klimaberichterstattung osterreichischer Massenmedien wahrgenommen

und bewertet?

Zur Beantwortung des Teilaspekts der Forschungsfrage 5, der die Wahrnehmung 6sterreichi-
scher Klimaberichterstattung erfragt, dient die Kategorie ,,Auffélliges”. Folgende Aussagen

fassen die Antworten der Befragten hinsichtlich der Auffalligkeiten zusammen:

o Seridse Massenmedien sind sich darlber einig, dass der Klimawandel anthropogen
verursacht wird (1 Person).

o Die Faktenbasiertheit der Klimaberichterstattung hat die Konsequenz, dass die ,,N&he*
zu den Rezipierenden fehlt (1 Person).

o Es wird hervorgehoben, dass sich die Auswirkungen des Klimawandels stetig ver-
schlimmern (1 Person).

o Die Klimaberichterstattung besteht teilweise aus Fake News und Verschworungsthe-
orien (1 Person).

o Der Klimawandel ist in der massenmedialen Berichterstattung unterreprasentiert (2
Personen).

o Die (Fernseh-)Berichterstattung appelliert an die Emotionen und spielt mit der Angst
der Rezipierenden (2 Personen).

o Die Berichterstattung ruft zum Klimaschutz inklusive Handlungsmaoglichkeiten auf (2
Personen).

o Die Coronakrise dominiert die Medienlandschaft, wodurch die Klimaberichterstattung
in den Hintergrund riickt (3 Personen).

o Die Berichterstattung ist anlassbezogen und episodisch (4 Personen).

Wie in Kapitel 7.3. bereits angeschnitten, sind Fake News wohl auch im Kontext des Klima-
wandels ein Thema. Hier muss allerdings unterschieden werden, ob es sich tatsdchlich um Fal-
schinformationen handelt oder ob die Darstellungsform lediglich eine Frage des Framings
(2.2.1.) ist. Ein Wirtschaftsmagazin, das in aller Regel ein geringes Interesse am Umweltschutz
hat, weil wirtschaftliche Interessen im Vordergrund stehen, wird zur Beschreibung eines kli-
marelevanten Sachverhalts wohl andere Frames wahlen als ein Umweltmagazin. Gleicherma-
Ren ist auch die wahrgenommene Emotionalisierung eine Frage des Framings (2.2.1.) und in
hohem Mal3e von verschiedenen Faktoren wie Medium, Format, Publikum etc. abhdngig. Die

Unterreprasentation der Klima-Thematik geht mit dem Eindruck einher, dass die
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Massenmedien derzeit von der Corona-Berichterstattung dominiert werden. Zugleich haben die
Teilnehmer*innen den Eindruck, anlassbezogene Episoden wahrzunehmen, die haufig in Ver-
bindung mit katastrophalen Ereignissen wie Naturkatastrophen stehen. Hier sind die Nachrich-
tenfaktoren ,,Bad News®, ,.Surprise* und ,,Drama‘“ (Harcup & O’Neill, 2017, S. 1482) im Vor-
dergrund. Tatsachlich nehmen zwei Personen tberdies einen medialen Appell wahr, der zum
Klimaschutz aufruft. Beide erwahnen im Zuge dessen, dass Medien klimaschonende Mal3nah-
men aufzeigen: ,,Es wird darauf hingewiesen, dass man eventuell etwas dndern kénnte und es
werden quasi auch Tipps gegeben, wie man das andern kann.* (Sm4, Z: 888-889) Diese Ein-
schatzung geht mit einer These dieser Untersuchung einher, die besagt, dass die Klimabericht-
erstattung kunftig konkrete Handlungsanweisungen geben muss. Ob sich diese Auffassung im
Rahmen einer aktuellen inhaltsanalytischen Untersuchung bestatigen wirde, kann zunachst
nicht verifiziert werden. Grund fiir diese These ist jedoch der aktuelle Forschungsstand (4.1.),
der bislang keinerlei Handlungsanweisungen im Rahmen massenmedialer Klimaberichterstat-

tung aufzeigt.

Die nachstehende Aufzéhlung beinhaltet jene Gesichtspunkte der Klimaberichterstattung, die
von den Befragten als positiv eingeschatzt werden: sachliche Beitrdge, emotionsnahe und
angsterzeugende Beitrége, objektiv berichtende TV-Journalist*innen, bekannte Print-Journa-
list*innen, Formate mit kritischer Grundhaltung, Bilder von klimawandelverursachten Natur-
katastrophen, O1-Beitrage mit individuellen Erfahrungsberichten, und tiefgreifende themen-

spezifische Tage im Fernsehen.

Folgende Punkte werden als negative Bestandteile massenmedialer Klimaberichterstattung er-
wahnt: bestimmte Print-Journalist*innen, unserigse Medien wie OE24 und ServusTV, anlass-
bezogene Berichterstattung, plakative Berichterstattung, (zu) kurze und oberflachliche Bei-
trage, zu wenig Klimaberichterstattung, wenig verstandlich aufbereitete wissenschaftliche Fak-

ten, Fernsehberichterstattung generell, und emotionalisierte und angsterzeugende Beitrage.

Auch in dieser Darstellung kristallisieren sich ambivalente Antworten-Schemata heraus. Man-
che Proband*innen beflirworten angsterzeugende Beitrdge und Katastrophenberichterstattung,
weil diese wohl einen bleibenden Eindruck hinterlassen, andere lehnen diesen Weg der Bericht-
erstattung grundlegend ab. Dasselbe gilt beispielsweise fiir die Berichterstattung im Fernsehen:
Wéhrend die neutrale und objektive Form von bestimmten Fernsehbeitrégen einerseits einen
positiven Eindruck hinterl&sst, wird andererseits auch deren Oberflachlichkeit aufgrund der be-
grenzten Sendezeit hervorgehoben. Somit kann auch hier keine einheitliche Erkenntnis gewon-

nen werden. Spannenderweise unterstreichen die positiven Bewertungen der
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Klimaberichterstattung mit Ausnahme des Merkmals ,,Einfachheit” dieselben Thesen wie die
positiven Bewertungen allgemeiner Berichterstattung: Drama, Faktenbasiertheit (Sachlichkeit)
und Storytelling. Im direkten Vergleich mit den Negativ-Bewertungen in Kapitel 7.3. gilt das-
selbe ebenso fur die Negativ-Bewertungen dieses Kapitels. Episodische Berichterstattung und
Drama wird auch im Klima-Kontext negativ bewertet, wobei hier zusatzlich der Mangel an
einfach aufbereiteten wissenschaftlichen Beitragen kritisiert wird: ,,(...) was es in Medien,
glaube ich, ganz stark braucht, ist, dass man die wissenschaftlichen Aspekte fiir den normalen
Birger verstandlich darstellt: Was passiert da genau? Warum passiert das? Wodurch passiert
das? Was kann ich besser machen, damit etwas nicht passiert? Das ist meiner Meinung nach
viel zu unterreprésentiert in dieser Thematik.” (Tm2, Z: 381-385)

Die Diskussion zur Kategorie ,,Wiinschenswert/Wichtig an Klimaberichterstattung® folgt
gleichermallen wie die Kategorie ,, Wiinschenswert/Wichtig an Berichterstattung® (7.3.) in Ka-

pitel 7.6.

7.5. FF6

Wie schatzen Individuen den Einfluss der (Klima-)Berichterstattung Osterreichischer

Massenmedien auf Rezipierende ein?

Die Antworten der Teilnehmenden, die das Einflusspotenzial massenmedialer (Klima-)Bericht-
erstattung auf Individuen wiedergeben, sind in folgende Kategorien gegliedert: ,,Einfluss vor-
handen®, ,,Unsicherheiten/Unterschiedlich* und ,,Einfluss nicht vorhanden®. Bei vorhandenem
Einfluss wird zudem — wenn erwahnt — die konkrete Einflussebene unterschieden. Die aller-
meisten Befragten vertreten klar die Sichtweise, dass Massenmedien unter bestimmten Um-
stdnden und Voraussetzungen eine Einflusswirkung haben, wovon in funf Antworten keine
konkrete Ebene (kognitiv/affektiv/konativ) genannt wird. Acht Personen sind von einem kog-
nitiven Einfluss der Massenmedien berzeugt, wahrend ebenfalls acht Proband*innen (nicht
exakt dieselben) zudem an eine mdgliche konative Wirkung glauben. Diese Wahrnehmung ist
angesichts der Tatsache, dass nur wenige Personen — gleichgultig aus welchem Grund — ihr
Verhalten im Sinne des Klimaschutzes anpassen (z.B. UBA, 2017, S. 32; Maloney & Ward,
1973, S. 585), Uberraschend. Fur dieses Ergebnis spricht allerdings die darauf basierende An-
nahme, dass ein erheblicher Personenanteil ein mobilisierendes Wirkungspotenzial in den Mas-

senmedien erkennen kann.
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Jene Aussagen, die sich weder auf die kognitive noch auf die konative Ebene beziehen, erwah-
nen im Nebensatz mehrmals das Fernsehen und einmal das Radio als Medien mit Einflusspo-
tenzial. Einige der Aussagen, die sich eines kognitiven Einflusses sicher sind, tendieren eben-
falls stark dazu, unbewusst das Fernsehen als Einflussmedium hervorzuheben. Da Videomate-
rial generell verstarkt erwahnt wird, haben audiovisuelle Medien aus der Sicht der Rezipieren-
den offenbar eine hohe Wirksamkeit, einen Effekt auf Einstellungsebene zu hinterlassen. Auch
im Zusammenhang mit der Handlungsebene werden (berwiegend audiovisuelle Formate er-
wahnt. Zudem wird auf dieser Ebene dariiber gesprochen, dass bestimmte Marken sowie die
Nachahmung von Prominenten die Wahrscheinlichkeit erhohen, einen konativen Effekt hervor-

zurufen.

Unabhangig davon ist sich ein Drittel der Befragten hinsichtlich des Einflusses unsicher bzw.
vertritt eine ambivalente Haltung: ,,Ich glaube, das ist individuell extrem unterschiedlich.*
(Hm10, Z: 2502-2503) Obwohl der Groliteil der Befragten von einer medialen Wirkung auf
Medienrezipient*innen Uberzeugt ist, sind sieben Personen auch der Meinung, dass dies entwe-
der gar nicht oder nicht auf alle Szenarien zutrifft. So werden beispielsweise bestimmte Perso-
nengruppen wie Senior*innen, Querdenker*innen und Individualist*innen als solche erwéhnt,
die — wie sich aus dem Zusammenhang entnehmen Iasst — aus der Sicht der Befragten weder
durch den Einfluss der Medien noch durch den Einfluss anderer Quellen bereit sind, ihre Ein-
stellungen oder Verhaltensweisen zu andern. Uberdies bezieht sich ein Argument darauf, dass
das Einflusspotenzial der Medien dahingehend relativiert werden misse, da — laut Aussage des
Probanden — Medien lediglich bereits vorhandene Grundhaltungen bestatigen, und es deshalb
nicht in ihrer Macht steht, eine Verhaltensédnderung zu forcieren: ,,(...) so wie ich ja auch ir-
gendwo die Formate wahle, die meine Grundhaltung bestatigen, (...) werden andere eben an-
dere Formate wéhlen, wo halt deren Grundhaltungen bestatigt werden. Und darum habe ich da
oft auch ein bisschen Bedenken, ob die Medien jetzt wirklich etwas verandern.* (Gm6, Z: 1403-
1406) Dieser Gedanke ist die Grundlage einer interessanten Gedankenkette, die spater noch-
mals aufgegriffen wird.

Wenngleich einige Interviewte den direkten Einfluss der Massenmedien auf andere Rezipie-
rende oder sie selbst bestatigen, ist die Feststellung des tatsachlichen Einflusses kein expliziter
Teil der vorliegenden Untersuchungsgrundlage. Allerdings kann zumindest anhand der vermu-
teten Ergebnisse eine Datenbasis generiert und mit dem Forschungsstand diskutiert werden. So
belegen die Ergebnisse von Arlt et al. (2010, S. 22) einen medialen Einfluss auf das Problem-

bewusstsein und damit verbundene Handlungsvorhaben der Rezipierenden. Besonders die
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offentlich-rechtliche Fernsehberichterstattung verfugt aufgrund der audiovisuell dargestellten
Katastrophenbilder uber ein hohes Einflusspotenzial (Arlt et al., 2010, S. 22). Auch die Analyse
von Holbert et al. (2003, S. 177) bestétigt, dass es neben Naturdokumentationen auch Fernseh-
nachrichten sind, die umweltfreundliches Verhalten verstérken, obwohl die Fernsehberichter-
stattung episodisch und dramatisch ist (Holbert et al., 2003, S. 191). Trotz der divergierenden
Untersuchungsgrundlage — da es sich hierbei um eine qualitative Untersuchung und keine stan-
dardisierte Studie handelt —, kann die Préferenz des Fernsehens in mehrerlei Hinsicht bestatigt
werden. Nicht zu vernachlassigen ist jedoch die Analyse von Schulz (2003, S 387), die zwar
ebenfalls das Fernsehen als wichtigste Informationsquelle nennt, dabei jedoch feststellt, dass es
tatsachlich in erster Linie die Printmedien sind, die die Informationsgewinnung férdern (Schulz,
2003, S. 395).

Trotz der insgesamt positiven Bilanz, die ein hohes mediales Mobilisierungspotenzial auf kog-
nitiver und konativer Ebene vermuten lasst, und der Tatsache, dass in Osterreich die Einschat-
zung der eigenen Umweltbelastung stark von der eigenen Mediennutzung abh&ngt, muss be-
ricksichtigt werden, dass die Emotionen, die durch die Klimaberichterstattung hervorgerufen
werden, immer noch starker sind, als dass der Gesellschaft die individuelle Umweltbelastung
vor Augen geflhrt wird (Schulz, 2003, S. 400).

7.6. FF1 - Ein journalistischer Leitfaden zur Gestaltung massenmedialer

Klimaberichterstattung in Osterreich

Wie muss die Klimaberichterstattung osterreichischer Massenmedien gestaltet sein, um

Rezipierende fur den Klimaschutz zu mobilisieren?

Um nun die fundamentale Frage beantworten zu kénnen, wie die massenmediale Klimabericht-
erstattung aus der Sicht der Rezipierenden gestaltet sein muss, ist zunéchst zu klaren, ob diese
auch der Meinung sind, dass Massenmedien zum Klimaschutz aufrufen diirfen. Tatséchlich sind
es elf von zwolf Proband*innen, die dies mit einem ausdricklichen ,Ja* bestétigen: ,,Meiner
Meinung nach, nicht ,dirfen® oder ,sollen®, sondern mussen. Das ist (...) ein wichtiger Auftrag
der Medien, politisch und sozial zu lenken, aber natirlich auch klimaschutzlenkend einzugrei-
fen.* (Hm8, Z: 1928-1930) Lediglich ein Proband vertritt die Ansicht, dass es nicht im Auf-
tragsbereich der Medien liegt, hinsichtlich gesellschaftspolitischer Themen Position zu bezie-
hen: ,,Ich finde, dass Massenmedien diese Thematik aufarbeiten sollten, aber (...) keine wer-
tenden Aussagen daruber treffen sollten. Dazu sind, meiner Meinung nach, in einem demokra-
tischen Staat andere Stellen legitimiert.” (Tm2, Z: 461-464)
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Diese Zwischenbilanz ist insofern tberraschend, als es dem zentralen Aufgabenbereich Gster-
reichischer Massenmedien entspricht, der Informationsfunktion gerecht zu werden. Dement-
sprechend ist es Aufgabe der Medien, die Gesellschaft zu informieren, nicht aber richtungswei-
send zu agieren.* Umso erfreulicher ist demnach die Erkenntnis, dass die allermeisten Befrag-
ten die Notwendigkeit, die Bevolkerung fur den Klimaschutz zu mobilisieren, anerkennen, und
somit die zentrale These dieser Fragestellung unterstlitzen. Wenngleich eine wertungsfreie, un-
abhangige Form der Berichterstattung im Kontext zahlreicher gesellschaftspolitischer Themen
mafgeblich ist, um der individuellen Meinungsbildung der Rezipierenden nicht vorzugreifen,
relativiert sich diese Pramisse im Kontext des Klimawandels, da es hierfir keine zwei Meinun-
gen geben kann. Infolgedessen miissen Massenmedien — insbesondere solche, die Uber eine
bestimmte Reichweite verfiigen —, Position beziehen und sich fiir das globale Klimawohl ein-
setzen. Diese hohe gesellschaftspolitische Verantwortung und das groRe Wirkungspotenzial der
Massenmedien argumentieren drei Personen auch mit der Ansicht, dass Medien die vierte Ge-
walt im Staat innehaben: ,,Man sagt ja, dass die Medien eines der Staatsmonopole sind ... Die
Judikative, die Legislative, die Exekutive und die Medien haben dann die vierte Macht. Ich bin

schon der Meinung, dass die da was bewirken kénnen.« (Jw1, Z: 186-188)

Basierend auf den beschriebenen Gegebenheiten, ergibt sich eine forschungsinterne ,,Berechti-
gung®, den Klimawandel im Rahmen der massenmedialen Berichterstattung kiinftig verstarkt
aufzugreifen und dem Einsatz fiir den Klimaschutz nachzugehen. Deshalb wird nun die zentrale
Frage beantwortet, wie die massenmediale Berichterstattung mit dem Ziel, Individuen fir die
Umsetzung klimaschonender Alltagsmaflnahmen zu motivieren, gestaltet sein muss. Die Kate-
gorien ,,Wiinschenswert/Wichtig an Berichterstattung®, ,,Wiinschenswert/Wichtig an Klimabe-
richterstattung® und ,,Wiinschenswert/Wichtig an Gestaltung™ dienen als Grundlage fir den
journalistischen Leitfaden, der die Beantwortung der Forschungsfrage und die Uberpriifung der
Thesen impliziert. Zu diesem Zweck wurden auf Grundlage der Interview-Narrative innerhalb
dieser drei Kategorien zunéchst weitere Subkategorien erstellt, die die préferierten Berichter-
stattungskriterien darstellen. Gleiche und ahnliche Aspekte wurden zusammengefasst und pa-
rallel angefiihrt, um sie schlielich hinsichtlich der Summe ihrer Gesamtnennungen und der
Summe der Personen, die diesen Aspekt als wesentlich erachten, préasentieren zu kénnen. Es
folgt der Leitfaden in Tabelle 12:

4 Trotzdem bestehen innerhalb einer heterogenen Medienlandschaft viele mégliche Wege, diese Aufgabe umzu-
setzen, weshalb unter anderem politisch fragwiirdige Medien existieren und die Publikation von Falschinformati-
onen Normalitat geworden ist.
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Winschens-

Winschens- L Winschens-
. wert/Wichtig an . Summe der Summe der
wert/Wichtig an . . wert/Wichtig an
. Klimaberichterstat- Nennungen Personen
Berichterstattung tung Gestaltung
X Regelmalig/Perma- Héufigere Beitrage 8 8 (Tm2, Lw3,
nent prasent (2) (6) Sm4, w7, Hm8,
Gw9, Hm10,
Hm12)
Wissenschaftliche Faktenbasiert (3) (Wissenschaftliche) 13 7 (Jwl, Tm2,
Fakten (6) Fakten (4) Lw3, Gm6,
Hm8, Hm10,
Bw11)
Verstandlich/Nieder- | Verstandliche Be- Verstandlich/Einfach | 11 6 (Jwl, Tm2,
schwellig/Nachvoll- richterstattung (2) (5) Lw3, w5, Gw9,
ziehbar (4) Hm10)
Auftritt von Personen | Vorbilder/Positiv- 6 6
(als VVorbilder) (2) Beispiele (4)
Prominente (1) Prominente (1) 2 2 (Lwa, Iw7)
Seritse Personen (1) | Wissenschaftler*in- Wissenschaftler*in- 3 2 (Gw9, Hm12)
nen, Expert*innen (1) | nen, Expert*innen (1)
Normalverbrau- 2 2 (w5, HmM10)
cher*innen (2)
Information (5) X 5 6
Vielseitige Inf. (3) 3 (Jwl, Tm2,
Hm10)
Gefihl, informiert zu 3 (wl, w7,
sein (3) Hm\)
Richtige Inf. (1) Verantwortungs- 2 2 (Gm6, Hm3)
voll/Wahrheitsgeman
1)
Handlungsvor- Handlungsvor- Konkrete Handlungs- | 12 5 (Jwl, Tm2,
schlage/Alternativen | schlége/Alternativen | empfehlungen (7) Gm6, Hm8,
(@) 4) Hm10)
Wenig/Kompakt/Auf | x Kurz/Kompakt (2) 6 5 (Jwl, Lws3,
den Punk (4) w5, Gm6,
Gw9)
X X Aufklarungsarbeit (5) | 5 5 (Jwl, Tm2,
Lw3, Gm6,
Gw9)
Diskussion/Verschie- | x X 4 4 (Jwl, Gm6,
dene Meinungen (4) Iw7, Hm10)
X X Angst vermit- 4 4 (Sm4, w7,
teln/Emotionalisie- Hm8, Gw9)
rung (4)
X Néhe/Vertrauen Néhe/Vertrauen 5 3 (Jwl, Iws,
schaffen (2) schaffen (3) Gw9)
Positive Nachrichten | Positive Berichter- X 3 3 (Jwl, Iws,
1) stattung (2) Hm12)
Sachlich/Rational (2) | Sachlich (1) Sachlich (2) 5 3 (Gme6, Gw9,
Bw1l)
Grafische Darstellung | Grafische Darstellung | Grafische Darstellung | 4 3 (Sm4, Lwg,
1) 1) ¢ Gmé)
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Zukunftsorientiert (1) | Zukunftsorientiert X 3 (Jwl, Iws,
(dringend) (2) Gmé6)
X Ursachen/Konse- X 3 (Jwl, Tm2,
quenzen (3) Hm8)
X Spezial-Filme und Sendungen und Do- 3 (Tm2, Gme,
Sendungen (1) kumentationen (2) Iw7)
X X Pro und Contra nen- 3 (Tm2, Gmé,
nen (3) Hm10)
Neutral/Objektiv (2) | x Neutral/Objektiv (1) 2 (Tm2, Sm4)
Thematisch ausgewo- | x X 2 (Tm2, Hm10)
gen (2)
Gut recher- X X 2 (Jwl, Lw3)
chiert/Hochwertig (2)
Sensibilitat (1) Feingefihl (1) 2 (Hm10,
Bw11)
Schnell zugénglich X X 2 (Lw3, Sm4)
)
X X Versténdnis aufbrin- 2 (w5, Hm10)
gen/Motivieren/Mut
machen (2)
X X Erfahrungsbe- 2 (w5, HmM10)
richte/Lebenswelten
)
X X Synergien nennen (2) 2 (Gm6, Gw9)
X X Eigene Klima-Rubrik 2 (Tm2, Gw9)
in Printmedien (2)
X Kritische Grundhal- Kritische Grundhal- 1 (Gm6)
tung (1) tung (1)
X Ausfihrliche Bei- X 1 (Hm10)
trage (1)
X X Klimaschutz im 1 (Bwll)
Haushalt (1)
X X Erfahrungsnéhe er- 1 (Sm4)
wahnen (1)
X X Positive Auswirkun- 1 (Gme6)
gen nennen (1)
X X Interviews/Personen- 1 (Lw3)
zentriert (1)
X X Es muss wehtun! (1) 1 (Hm12)
X X Vielfalt an Forma- 1 (Lw3)
ten/Kanélen (1)

Tabelle 12: Leitfaden zur Gestaltung massenmedialer Klimaberichterstattung

Um in Anbetracht des qualitativen Forschungsdesigns dieser Untersuchung kein verzerrtes Bild
zu erwecken, muss vorab Klar sein, dass die Quantifizierungen im vorangegangenen Leitfaden
keinesfalls dem Représentativitatsaspekt einer quantitativen Analyse unterliegen. Trotzdem
kann einem Aspekt, der sieben oder acht Mal genannt wird, insofern eine minimal héhere Ge-
wichtung zugesprochen werden, als zumindest bestimmte Tendenzen erkennbar werden, die

aufgrund der Praxisorientierung dieser Forschung nicht irrelevant sind.

141



Ausgehend von den Forschungsthesen missen Osterreichische Massenmedien die nachstehen-
den Aspekte heranziehen, um Rezipierende flr den Klimaschutz zu mobilisieren. Die Bericht-

erstattung muss ...

o ... einfach dargestellt sein.

o ... dramatisch dargestellt sein.

o ... den Klimawandel regelméafig aufgreifen.

o ... konkrete Handlungsanweisungen fir den Alltag nennen.
J ... Geschichten erzéhlen (Storytelling).

o ... faktenbasierte Inhalte prasentieren.

o ... zukunftsorientiert sein.

Die Ergebnisse zeigen, dass sich alle sieben Thesen (in Tabelle 12 grau hinterlegt) auch in den
Antworten der Befragten wiederfinden. Tatséchlich sind die drei Kriterien RegelméaRigkeit (8
Personen, These 3), Faktenbasiertheit (7 Personen, These 6) und Einfachheit (6 Personen,
These 1) diejenigen, die mitunter am haufigsten genannt werden. Dementsprechend wiinschen
sich acht Personen, dass insgesamt haufiger und regelméaRiger tber den Klimawandel berichtet
wird: ,,Wobei es generell wichtig ist, dass die Medien dieses Thema, das uns alle betrifft, na-
tirlich stindig am Kdocheln halten miissen.” (Hm10, Z: 2525-2527) Sieben Personen erachten
faktenbasierte Information als wichtig: ,,Ich wiirde mir halt wiinschen, dass da der Journalismus
einfach ein enges Zusammenwirken mit der Wissenschaft anstrebt und (...) wissenschaftliche
Erkenntnisse journalistisch aufarbeitet.” (Gm6, Z: 1469-1472) Die Hélfte der Befragten schatzt
einfache und verstandlich aufbereitete Berichterstattung: ,,(...) gute Berichterstattung, finde
ich, muss in einfacher Sprache gehalten sein.« (Iw5, Z: 1211)

Ebenfalls wiinschen sich sechs Proband*innen den Auftritt von Personen, die im Rahmen der
Medienbeitrage eine Vorbildfunktion einnehmen. Einerseits werden hierfur Wissenschaft-
ler*innen und Expert*innen genannt, andererseits auch Normalverbrauchende und Prominente:
»(...) ich finde es auch immer gut, wenn man irgendwelche Schauspieler oder bekanntere Men-
schen dazu auffordern kann, etwas dazu zu sagen. (...) dann ist man vielleicht motivierter, et-
was dagegen zu unternehmen. Seien das Sportler, Schauspieler, Sanger oder wer auch immer.*
(Lw3, Z: 716-720) Genauso viele Personen erachten die Informationsfunktion als wichtiges
Kriterium und legen — neben dem Gefiihl, generell informiert zu sein — auch Wert darauf, kor-
rekte und vielseitige Informationen zu erhalten: ,,(...) dass nicht einseitig zu einem Thema be-
richtet wird, ist mir ganz wichtig.” (Tm2, Z: 361-362)
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Folgende Aspekte sind fir jeweils fiinf Personen im Rahmen der massenmedialen Klimabe-
richterstattung von Relevanz: Aufklarungsarbeit, kurze und kompakte Beitrdge und konkrete
Handlungsempfehlungen (These 4): ,,Ich denke, es ist wichtig, moglichst viele, konkrete Bei-
spiele zu bringen.” (Iw5, Z: 1201-1202) Ein Drittel der Proband*innen beflirwortet mediale
Diskussionen und den Einbezug verschiedener Meinungen sowie die Vermittlung von Angst
und die Emotionalisierung von Medienberichten (These 2): ,,Ich glaube, das beste Thema ist,
auf die Katastrophen hinzuweisen.” (Sm4, Z: 930) Jeweils drei Befragte sind der Ansicht, Be-
richterstattung musse sachlich formuliert sein, grafische Darstellungen beinhalten, positive Bei-

trage publizieren und die Herstellung von Nahe und Vertrauen zu den Rezipierenden forcieren:

,Wenn ich jetzt das Thema ,Klimawandel* hernehme — dass man sich anschaut: Was
sind denn wirklich die Befurchtungen der Skeptiker? (...) Dass man sich dann wirklich
diese Argumente rauspickt und genau das hernimmt, betrachtet und dann Erklarungen
dafiir findet. Das ist, finde ich, oft ein Problem bei der Berichterstattung. Dass es einfach
fiir viele nicht zugénglich ist. Und mit ,,nicht zugénglich* meine ich jetzt ... auf emoti-
onaler Ebene vielleicht?! Das Thema ,, Klimawandel* ist etwas Emotionales. Es betrifft
uns alle, es betrifft unsere Zukunft und das kann man einfach nicht nur mit Fakten an-
gehen. Da muss man einfach versuchen, N&he zu schaffen und Verstandnis.« (Jwl, Z:
126-134)

Zudem wiinscht sich ein Viertel der Teilnehmenden die mediale Aufbereitung von Ursachen
und Konsequenzen des Klimawandels und der Pro- und Contra-Punkte klimabezogener Hand-
lungen: ,,.Durchaus auch fir und wider aufzeigen. Es gibt viele Themen wie beispielsweise die
Elektromobilitat. Da gibt es ja nicht nur Vorteile, sondern auch viele Nachteile.” (Gm6, Z:
1467-1469) Die Sendung von spezifischen Klimabeitrdgen und Dokumentationen sowie der
Faktor Zukunftsorientierung (These 7) zdhlen ebenfalls dazu: ,,Und auch das Bewusstsein zu
schaffen, dass es hier um die Zukunft geht.“ (Jwl, Z: 171-172)

Folgende Aspekte empfinden jeweils zwei Proband*innen fur die Gestaltung massenmedialer
Klimaberichterstattung als wichtig: thematische Ausgewogenheit, schnelle Zugénglichkeit,
Neutralitdt/Objektivitit, Hochwertigkeit und Sensibilitét: ,,Auch mit der entsprechenden Sensi-
bilitat, die manche Themen erfordern. Manchmal ist in den Nachrichtensendungen so ein
Bruch: Da kommt irgendetwas Schreckliches und dann kommt ohne Pause ein lustiger Kultur-
beitrag (...).“ (Hm10, Z: 2437-2439) Die Erstellung einer eigenen Klima-Rubrik fur Print-
medien, das Aufbringen von Verstandnis, die Nennung von Synergien klimaschiitzender Mal3-
nahmen und die Prasentation unterschiedlicher Lebenswelten und Erfahrungsberichte (These
5), sind ebenfalls Teil des Leitfadens: ,,(...) aus der eigenen Lebenswelt, aus der eigenen
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Erfahrung heraus. Und das fir mdglichst viele verschiedene Lebenswelten aufzuzeigen.* (Iws,
Z:1202-1204)

Der Rest besteht aus einmaligen Nennungen, die sich darauf beziehen, dass Massenmedien im
Rahmen der Klimaberichterstattung folgende Aspekte beriicksichtigen sollen: der Einbezug ei-
ner Vielfalt an Formaten und Kandalen, die Einhaltung einer kritischen Perspektive, die Publi-
kation ausfuhrlicher Beitrage, die Nennung von Tipps fur den Klimaschutz im Haushalt, die
Berlicksichtigung der Ernsthaftigkeit der Materie, die Erwahnung der positiven Auswirkungen
individueller klimaschonender HandlungsmalRnahmen, die Implementierung von Interviews
und die Betonung der Erfahrungsnéhe: ,,Dadurch wird klar, dass das auch bei uns in Europa
(...) passieren kann, also nicht nur in Amerika oder Australien, wo von zwei, drei Jahren auch
die wilden Waldbrande waren. Es ist nicht nur international, sondern bei uns in der Umgebung.
Die Leute checken dadurch: ,Okay, wir sind auch davon betroffen.c. (Sm4, Z: 930-934)

Neben den erwiinschten Kriterien zeigen sich in Bezug auf die Gestaltungsfrage bei drei Viertel
der Teilnehmer*innen allerdings auch Unsicherheiten hinsichtlich der Frage, wie Massenme-
dien diesem Auftrag gerecht werden sollen, oder sind der Meinung, dass die Darstellungsfor-
men unterschiedlich ausfallen mussen: ,,Unterschiedliche Menschen erreicht man mit unter-
schiedlichen Botschaften. Ich kann nicht bei einem jeden dasselbe sagen, weil das bei vielen
einfach nicht ankommen wird.“ (Hm8, Z: 1933-1934)

Die Heterogenitét innerhalb der Antworten der Rezipierenden, die sich beispielsweise darin
aulRert, dass sowohl kurze als auch ausfihrliche Beitrage erwinscht sind, oder dass sachliche
wie auch emotionale Berichterstattung als legitim erachtet wird, liefert einen wesentlichen Dis-
kussionspunkt. Aufgrund der Ambivalenz der AuBerungen kann es nicht nur einen einzigen
,korrekten Weg geben, die Thematik medial zu aufzubereiten. Da sich in den gedulerten Pra-
ferenzen auch beinahe alle in Kapitel 2.2.2. beschriebenen Nachrichtenfaktoren wiederfinden,
kann der journalistische Leitfaden —wenn man so will — als eine Liste klimaspezifischer Nach-
richtenfaktoren bezeichnet werden. Dieser Leitfaden soll priméar aufzeigen, dass den Massen-
medien fur die Darstellung der Klima-Thematik zahlreiche Optionen zur Verfligung stehen,
diese allerdings bedarfsgerecht eingesetzt werden missen. Das zentrale Ziel, die Gesellschaft
mit Wissen zu versorgen, um Individuen zu befahigen, daraus klimaschiitzende Handlungs-

mafltnahmen abzuleiten, muss dabei stets oberste Prioritét haben.

Nichtsdestotrotz haben sich im Laufe der Untersuchung einige Aspekte herauskristallisiert, die

als Grundpramissen massenmedialer Klimaberichterstattung zu verstehen sind und deren
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Bertcksichtigung fir die Mobilisierung der Gesellschaft im Sinne des Klimaschutzes unent-
behrlich sind:

o Die Klimaberichterstattung muss auf faktenbasierten, wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen beruhen.

o Die Klimakrise muss wesentlicher und regelméfi3iger Bestandteil tdglicher Berichter-
stattung sein.

o Die publizierten klimarelevanten Informationen massen in einfacher und verstandli-

cher Sprache gehalten sein.

Aufgrund der auBergewdhnlich hohen Gesamtnennungszahl des Kriteriums ,,konkrete Hand-
lungsempfehlungen* und der Tatsache, dass sich die Umsetzung dieses Aspekts im Rahmen
der Corona-Berichterstattung® — sofern eine informelle Betrachtungsweise zulassig ist — als
sinnvoll erwiesen hat, erhalt dieser Aspekt in der vorliegenden Forschung eine Sonderposition.
Da es keine eindeutigere Form der Kommunikation geben kann, als der Gesellschaft konkret
zu vermitteln, was getan werden kann, um das Klima zu schonen, empfiehlt sich zudem das
,mediale Experiment®, konkrete klimabezogene AlltagsmafBinahmen in die Berichterstattung

einflielen zu lassen.

Neben den ebengenannten Kriterien flir eine ,,gelingende Klimaberichterstattung nennen die
Proband*innen auch einige Eigenschaften, die aus ihrer Sicht auf gar keinen Fall Teil der Nach-
richtenprasentation sein dirfen: Die (Klima-)Berichterstattung darf ...

o ... hinsichtlich ihrer Intensitét nicht abgeschwicht werden, um den Wahrheitsaspekt
moglichst zu erhalten (1 Person).

. ... den Rezipierenden ihre Inhalte nicht aufzwingen (1 Person).

. ... nicht mit dem Zeigefinger auf Menschen zeigen und keinen belehrenden Tonfall
einnehmen (3 Personen).

J ... die Individuen nicht darauf hinweisen, was sie alles falsch machen, sie nicht be-

schuldigen oder ,,schlecht machen*, weil sie CO, produzieren (4 Personen).*

4 Hierbei handelt es sich um die Regeln, zu deren Einhaltung die dsterreichische Bevolkerung im Auftrag der
Bundesregierung aufgerufen wurde.

4 Erganzend muss hierzu noch angefiigt werden, dass es auch ganz klar in der Verantwortung der Medienorgani-
sationen liegen muss, sich im Kontext des Klimawandels, aber auch im Kontext aller anderen Nachrichteninhalte,
von Falschinformationen in Form von Fake News zu distanzieren.
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AbschlieBend kann folgendes festgehalten werden: Da es sich beim abgebildeten Leitfaden um
eine Ubersicht handelt, ist der GroRteil der angefiihrten Kriterien — abgesehen von denen, die
sich auf ein bestimmtes Medium beziehen (z.B. ,,Eigene Klima-Rubrik in Printmedien®) — als
medien- und formatunabhéngig zu betrachten. Dementsprechend gelten die Inhalte grundsatz-
lich gleichermaRen fir Print- und Onlinemedien wie auch fir das Radio und das Fernsehen.
Innerhalb dieser Medien ist jedes Format individuell, weshalb im Rahmen der Berichterstattung
unterschiedliche Anspriiche, etwa hinsichtlich der Lange, der grafischen Aufbereitung, der
technischen Méglichkeiten etc. zu berticksichtigen sind. Eine formatspezifische Anpassung der

Klimaberichterstattung ist somit auf jeden Fall erforderlich.
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8.  Zusammenfassung

Im dieser Forschungsarbeit wurde der Frage nachgegangen, wie die Klimaberichterstattung 6s-
terreichischer Massenmedien gestaltet sein muss, um Individuen fir den Klimaschutz zu mobi-
lisieren. Aus Kontextualisierungsgriinden wurden anhand der Durchfiihrung von zwolf narrati-
ven Interviews folgende Zusatzaspekte erhoben: 1) welche klimabezogenen Einstellungen und
Assoziationen bei der Proband*innen vorhanden sind, 2) welche Emotionen und Verhaltens-
weisen klimarelevante Themen ausldsen, 3) wie die Berichterstattung dsterreichischer Massen-
medien konsumiert, wahrgenommen und bewertet wird, 4) wie die Klimaberichterstattung
wahrgenommen und bewertet wird und 5) wie die Befragten den Einfluss der (Klima-)Bericht-
erstattung auf Rezipierende einschatzen.

Die Auswertung auf Basis der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse (Kuckartz,
2018) liefert folgende Ergebnisse: Die Existenz des anthropogenen Klimawandels sowie die
Notwendigkeit, die voranschreitende globale Erwérmung in den kommenden Jahren zu unter-
binden, werden ausnahmslos anerkannt. Diese Erkenntnis l&sst bereits vermuten, dass sich das
klimabezogene Wissen der Bevolkerung vermehrt hat, wobei es auch im Sinne der Proband*in-
nen ist, die Bewusstseinsgrundlage der Gesellschaft kiinftig zu erweitern. Fir die Umsetzung
dieses Anliegens werden unter anderem die Massenmedien als Mittel zum Zweck genannt, was
die zentrale Forschungsthese, dass diese dem Auftrag der Wissensgenerierung unterliegen, be-

gunstig.

Auf affektiver Ebene zeigt sich, dass Gedanken an den Klimawandel bei allen Befragten eine
Form von Unwohlsein ausldsen. Das Ausmal dieser emotionalen Regungen beginnt bei einem
Geflhl von Nachdenklichkeit und endet beim Empfinden von Angst. Interessant ist jedenfalls,
dass auch im Zusammenhang mit den geduRerten Emotionen das Mitwirken der Berichterstat-
tung — mehr oder weniger bewusst — erganzend herangezogen wird. In Hinblick auf die klima-
bezogenen Verhaltensweisen hat sich herausgestellt, dass die Mehrheit wohl bereits in irgend-
einer Form klimaschonend agiert und die Motivation grof ist, individuelle Verhaltensversuche
und -vorhaben fir die Zukunft zu verbalisieren. Tatsachlich sind es haufig jedoch unbewusste
Alltagsroutinen, die aus einem Synergieeffekt mit einem geringeren Kostenfaktor oder Ahnli-
chem einhergehen und deshalb nicht mit einer bewussten Verhaltensanpassung aus Klima-

schutzgriinden gleichzusetzen sind.

Die Medienwahl der Befragten verdeutlicht, dass sich der Konsum allgemeiner massenmedialer

Berichterstattung auf das Fernsehen und Onlinemedien konzentriert, wahrend Printmedien und
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das Radio im taglichen Nachrichtenkonsum eine eher untergeordnete Rolle einnehmen. In der
Gesamtbetrachtung sind die Antwort-Schemata tber die Wahrnehmung der Berichterstattung
oOsterreichischer Massenmedien tendenziell negativ konnotiert, was womdglich dem medialen
Imagewandel aufgrund der Haufung von Fake News geschuldet ist. Obwohl sich auch in der
Allgemeinbewertung der Massenmedien ein heterogenes Antwortmuster abzeichnet, wird hier
eine aversive Haltung gegeniiber ,,unseriosen* Medien und episodischen Nachrichten deutlich,
wohingegen der Wunsch nach hochwertigen Beitrdgen und gesichertem Wissen grol} zu sein

scheint.

Dieses Resultat lasst sich auf die Wahrnehmung von Klimaberichterstattung tbertragen, in der
die Proband*innen ebenfalls einen starken Hang zur Emotionalitdt und Anlassbezogenheit er-
kennen kénnen. Zudem wird die Ansicht vertreten, dass die Klima-Thematik aufgrund der Do-
minanz der Coronakrise in der massenmedialen Berichterstattung unterreprasentiert ist. Diese
beiden Aspekte sind nicht nur Teil der Wahrnehmung, sondern gehdren auch zu den Kriterien,
die an der gegenwartigen Klimaberichterstattung Kritisiert werden. Hinsichtlich der positiven
Bewertungen sind die Praferenzen vielschichtig, wobei audiovisuelle Formate tendenziell gro-

Ren Anklang finden.

Die Frage nach der Einschatzung des Einflusspotenzials massenmedialer (Klima-)Berichter-
stattung auf affektiver Ebene ertibrigt sich insofern, als die Interview-Narrative Emotionen hiu-
fig im Kontext der Medien beschreiben. Obwohl hinsichtlich des mdglichen Einflusses der
Massenmedien auf Individuen auch Unsicherheiten bestehen und die Rezipierenden teilweise
die Meinung vertreten, dass es in einer heterogenen Gesellschaft niemals maéglich ist, alle Per-
sonengruppen zu ,,erreichen®, kann der Grof3teil der Befragten ein Einflusspotenzial seitens der
Massenmedien — insbesondere der Fernsehberichterstattung — erkennen; sowohl auf kognitiver

als auch auf konativer Ebene.

Der journalistische Leitfaden, der eine Ubersicht der Gestaltungsoptionen massenmedialer
Klimaberichterstattung darstellt, umfasst ein buntes Konglomerat an Kriterien, die sich aus den
Wiuinschen der Rezipient*innen ableiten. Aufgrund der Tatsache, dass sich diese qualitative
Vielfalt an Praferenzen auch innerhalb der 6sterreichischen Medienlandschaft wiederfindet,
kann auf die Frage, wie die Klimaberichterstattung Osterreichischer Massenmedien gestaltet
sein muss, um Individuen auf konativer Ebene ,,abzuholen®, keine pauschalt gultige Antwort
gegeben werden. Vielmehr sind es die bereits existierenden Medien und deren Formate, die den
jeweiligen Gestaltungsspielraum festlegen. Dennoch lassen sich drei wesentliche Grundpréamis-

sen ableiten, deren Einhaltung in jedem Fall erwiinscht ist: RegelmaRigkeit, Faktenbasiertheit
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und Einfachheit. In anderen Worten ist es Aufgabe der Massenmedien, eine Form der Klima-
berichterstattung aufzugreifen, die faktenbasierte (wissenschaftliche) Informationen allgemein
verstandlich aufbereitet und dabei eine gewisse RegelmaRigkeit beriicksichtigt.*” Erganzend
lohnt sich allerdings das ,.Experiment”, dem Erfahrungswert der Corona-Berichterstattung
Folge zu leisten und den Rezipierenden mit konkreten Handlungsempfehlungen fir den Alltag

einen direkten AnstoR fur eine bewusste klimaschutzende Verhaltensanpassung zu bieten.

47 Im Umkehrschluss miissen Fake News sowie ethisch fragwirdigen Nachrichten — unabhéngig davon, wessen
Interessen vertreten werden — ganzlich aus der massenmedialen Berichterstattung ausgeklammert werden.
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9. Resumee und Ausblick

Dass den Massenmedien als inoffizielle vierte Staatsgewalt im Klimadiskurs eine wesentliche
Rolle zukommt, ist ein unumstrittener Fakt. Diesen Grundsatz belegen auch die Forschungser-
gebnisse, die zeigen, dass sich Massenmedien in unterschiedlichen thematischen Kontexten als
mitwirkende Faktoren teils bewusst, teils unbewusst in den Individuen manifestieren. Dieses
Resultat bestéatigt die These, dass deren Informationsfunktion im Sinne der Wissensvermittlung
erweitert werden muss; denn nur auf diesem Weg kann es gelingen, die Gesellschaft darin zu

befahigen, nachhaltigen Klimaschutz zu betreiben.

Da zur Gestaltung massenmedialer Klimaberichterstattung zahlreiche Optionen zur Verfigung
stehen, liegt es an den Medien, eine Entscheidung dahingehend zu treffen, welche Kriterien zur
Optimierung eines bestimmten Formats in Frage kommen. Allein aufgrund der Tatsache, dass
die dsterreichische Medienlandschaft per se heterogen ist, kann hinsichtlich der Gestaltungs-
frage keine allgemeingltige Antwort geliefert werden. Nichtsdestotrotz ist die Einhaltung der
drei Grundpramissen (RegelmaRigkeit, Einfachheit und Faktenbasiertheit), die Benennung
maoglichst konkreter Handlungsanweisungen und die Distanzierung von Falschaussagen im
Rahmen der taglichen Klimaberichterstattung von zentraler Relevanz. Die Beriicksichtigung
dieser Aspekte bildet eine vielversprechende Grundvoraussetzung dafur, das erklérte Ziel, die
Gesellschaft nicht nur auf Emotions- und Einstellungsebene, sondern insbesondere auch auf

Handlungsebene zu erreichen.

Fur die praktische Ausfiihrung dieses Projekts wird die Modifikation bestehender Formate je-
doch nicht ausreichen. Um eine gewisse RegelmaéRigkeit in der Klimaberichterstattung zu be-
werkstelligen, wird es unabdingbar sein, der Klima-Thematik mehr medialen Raum zur Verfi-
gung zu stellen, womit die Entwicklung neuer Formate einhergeht. Die Griindung eines Klima-
Ressorts in Print- und Onlinemedien oder die Sendung eines ,,Klima-Spezials* sind erste mog-
liche Ideen fir die Verwirklichung dieses Konzepts. Neben der Frage nach der medienspezifi-
schen Umsetzung ist auch die Ergrindung der Kennzeichen von ,,einfacher bzw. ,,verstandli-

cher (Klima-)Berichterstattung im Rahmen kinftiger Forschungsarbeiten denkbar.
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Anhang

Einverstandniserklarung

Einverstandniserklarung zum Interview

Forschungsprojekt: Masterarbeit ,,Die Rolle der Massenmedien im Klimadiskurs — Ein Leitfa-
den zur Gestaltung rezipient*innenorientierter Klimaberichterstattung in dsterreichischen Mas-
senmedien

Institution: Universitat Wien

Interviewerin: Nina Adelmann, BA

Interviewkurzel:

Hiermit erklére ich mich bereit, im Rahmen des genannten Forschungsprojektes an einem In-
terview teilzunehmen. Ich wurde tber den Verlauf und das Ziel der Forschung informiert.

Ich bin damit einverstanden, dass das Interview via Aufnahmegerét und Smartphone (zur digi-
talen Absicherung) aufgezeichnet und im Anschluss transkribiert wird. Die Transkripte der In-
terviews werden anonymisiert, d.h. ohne Namen und Personenangaben gespeichert. Personen-
bezogene Angaben werden somit geméall der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) behan-
delt. Die wissenschaftliche Auswertung der Interviews erfolgt durch die Interviewerin, Nina
Adelmann, BA.

Ich bin damit einverstanden, dass einzelne Satze aus den Transkripten, die nicht mit meiner
Person in Verbindung gebracht werden kdnnen, als Zitationsmaterial im Rahmen des besagten
Forschungsprojekts verwendet werden. Dartiber hinaus stimme ich zu, dass die Audiodateien
auch nach dem Projektende in anonymisierter Form gespeichert bleiben. Meine Teilnahme an
der Erhebung und meine Zustimmung zur Verwendung der Daten erfolgt freiwillig.

Ich habe jederzeit die Mdoglichkeit, meine Zustimmung zu widerrufen. Durch Verweigerung
oder Widerruf entstehen fiir mich keine Nachteile.

Unter diesen Bedingungen erklare ich mich bereit, das Interview zu geben und bin damit
einverstanden, dass es aufgezeichnet, verschriftlich, anonymisiert, ausgewertet, zitiert
und aufbewahrt wird.

Angaben des*der Interviewten:
Name Blockschrift:

Ort:

Datum:

Unterschrift:

Angaben der Interviewerin:
Name Blockschrift:

Ort:

Datum:

Unterschrift:
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Personenbezogene Daten fur Interview

Personenbezogene Daten fur Interview

Forschungsprojekt:

Masterarbeit ,,Die Rolle der Massenmedien im Klimadiskurs — Ein Leitfaden zur Gestaltung
rezipient*innenorientierter Klimaberichterstattung in dsterreichischen Massenmedien
Institution: Universitat Wien

Interviewerin: Nina Adelmann, BA

Angaben zur Person:

Geschlecht: Beruf:
O weiblich O in Ausbildung/Lehre
O méannlich O Student*in
O... O berufstétig
O in Karenz
Alter: ...

O arbeitslos/arbeitssuchend

] O pensioniert
Hauptwohnsitz: P

O Stadt o

O Land Hochst abgeschlossene Ausbildung/Schul-
3 bildung:

wi O Pflichtschule

O ledig O Lehre

O in Partnerschaft O Matura

O verheiratet/eingetragene Partnerschaft O Hochschulabschluss (Universitat, Fach-

O geschieden hochschule, Padagogische Hochschule,
O verwitwet etc.)

o...

Hinweis:
Die Angaben dieses Datenblatts werden anonym behandelt und kénnen nicht mit lhrer Person

in Verbindung gebracht werden. Sie dienen ausschliellich zur Auswertung der narrativen In-
terviews.
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Transkripte

Transkript Jwl:
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Zuerst einmal das wichtigste: Danke, dass du dir die Zeit genommen und dich bereiter-
klart hast, an meinem Interview teilzunehmen. Du weil3t hoffentlich, dass du damit einen
sehr wichtigen Beitrag zu meiner Forschung leistest. Um ein bisschen reinzukommen:
Du hast eben ein Video uber eine Person gesehen, deren CO2-AusstoR iber einen Tag
hinweg beobachtet und gemessen wurde. Vielleicht hast du dich an der ein- oder ande-
ren Stelle wiedererkannt. Deshalb interessiert mich jetzt zuerst einmal von dir: Welche
Rolle bzw. welchen Stellenwert nehmen die Themen ,,Klima“, ,, Klimawandel®, , Kli-
maschutz® etc. in deinem personlichen Leben ein? Welcher Umgang mit dem Thema ist
aus deiner Sicht richtig und wichtig? Wie ist deine Einstellung dazu generell?

Prinzipiell finde ich, dass das ein sehr wichtiges Thema und vielleicht sogar das wich-
tigste Thema unserer Zeit ist. Medial ist es sehr prasent; schon seit Jahren eigentlich.
Aktuell dominiert die Corona-Krise, aber es ist trotzdem im Hinterkopf und wird auch
von den Medien immer wieder aufgegriffen. Jetzt eben auch wieder mit den ganzen
Waldbranden etc. Natiirlich hat einen das friiher oder spater einmal zum Denken ange-
regt. Ich kann mich erinnern, dass ich auch in der Kindheit schon etwas von dem Thema
mitbekommen habe, weil die Debatte rund um das Ozonloch und die immer diinner
werdende Ozonschicht damals auch teilweise schon in den Medien prasent war. Und
wann ich mich dann aber das erste Mal wirklich damit auseinandergesetzt habe, kann
ich mich nicht erinnern. Ich weill nur, dass ich als Kind beispielsweise auch immer
schon ein Problem damit gehabt habe, wenn ich gesehen habe, dass jemand Miull auf
die Stral3e wirft oder so. Das war schon immer sehr drinnen. Und um auf den Punkt zu
kommen: Ich glaube, dass ich das immer mehr in den Alltag implementiert habe. Umso
alter ich wurde und umso bewusster mir das ganze Thema auch wurde ... Ich mache mir
da gar nicht so sehr Gedanken dartber, ob ich da jetzt umweltbewusst handle, merke
dann aber erst oft, wenn ich mich damit auseinandersetzte, dass ich im Alltag aber ei-
gentlich schon ziemlich umweltbewusst unterwegs bin. Angefangen bei der Fortbewe-
gung in der Stadt. Ich fahre unter der Woche alles mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
und gehe sehr viel zu FuB. Wir haben auch sehr lange kein Auto gehabt, haben uns aber
vor kurzem eines zugelegt, um aufs Land zu fahren. Es ist doch eine langere Strecke
und die Offentlichen Verkehrsmittel und die Anbindung lassen leider nach wie vor sehr
zu wiinschen ubrig. So viel zur Fortbewegung in der Stadt. Beim Einkauf von Lebens-
mitteln: Dass man regional einkauft. Bio ist durchaus ein Faktor, der fur mich interessant
ist. Auch vegetarisch in meinem Fall; ich ernédhre mich fleischlos. Und ich wiirde schon
auch sagen, dass ich generell wenige tierische Produkte konsumiere. Der Umweltfaktor
spielt auch eine groRe Rolle, aber bei mir sind es in erster Linie einfach die Tiere. Es
ist, finde ich, so eine Kombination aus beiden oder mehreren Faktoren. Und ich finde,
wir leben gerade in einer Zeit, wo es so viele tolle Alternativen gibt, dass man bei der
Erndhrung einfach Fleisch reduzieren oder ganz weglassen kann. Beispielsweise auch
beim Einkauf ... dieses Sackerl-Thema. Friher war es selbstverstandlich, dass man bei
jedem Einkauf ein Sackerl bekommen hat — Plastik in den meisten Fallen. Das wurde
auf EU-Ebene zum Gliick schon geédndert; fiir alle die dafiir noch nicht so das Bewusst-
sein hatten. Und das finde ich dann schon auch gut, dass das auf gesetzlicher Ebene
implementiert wird und in die Gesellschaft gebracht wird. Obwohl ich schon sehr oft
davor mit dem Stoff-Sackerl in der Tasche unterwegs war und gesagt habe: ,,Ich brauche
jetzt kein Sackerl, ich pack das in meine Tasche ein.* Es tut einfach nicht weh. ES macht
fur einen selbst nicht unbedingt im Alltag einen Unterschied bzw. bringt keinen
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Mehraufwand, macht aber dann wahrscheinlich trotzdem einen Unterschied hinsichtlich
des Mullverbrauchs. Das Sackerl hat man dann meistens mitgenommen und zu Hause
gleich wieder weggeschmissen oder halt gehortet in einem Sackerl in dem Hunderte
Sackerl waren, die man vielleicht ,,irgendwann wieder einmal braucht®, man aber dann
nie wieder gebraucht hat. Massenkonsum, Uberkonsum oder unbewusster Konsum sind,
glaube ich, ziemlich grof3e oder relevante Problematiken bei dem ganzen Thema.

Du hast vorhin gesagt, du machst diese Dinge aus einem Hausverstand heraus. Woher
kommt dieser Hausverstand bei dir? Warum setzt du diese Dinge um, indem du sagst:
,»Ich mach es zwar, aber es ich mache es gar nicht so bewusst.*?

Ich glaube, ehrlich gesagt, das kommt mit der Zeit. Erziehung spielt, glaube ich, schon
eine grof3e Rolle. Meine Eltern haben mich, wiirde ich sagen, in dieser Hinsicht bewusst
erzogen. Bei uns hat es das nie gegeben, dass man etwas auf die Strale wirft oder so;
oder dass man beim Autofahren etwas hinauswirft. Meine Eltern haben sich da immer
mallos dariber aufgeregt, wenn irgendwo am Stralenrand ein McDonald’s-Sackerl
oder so etwas gelegen ist. Das haben sie mir schon sehr stark mitgegeben. Kaugummis
habe ich, zum Beispiel auch oft ausgespuckt, ohne dariiber nachzudenken. Und irgend-
wann habe ich dann mal nachgelesen, wie schadlich das fir die Umwelt ist und wie
lange so ein Kaugummi nicht verrottet... Oder ein Zigarettenstummel. Ich rauche zwar
nicht, aber das ist auch so ein Beispiel. Und bei den Kaugummis ist es ja zum Beispiel
auch so, dass die Vogel diese aufpicken und sich damit den Magen verkleben und daran
sterben konnen. Das ist so einfach vermeidbar, finde ich. Also, einerseits die Erziehung,
das bewusste Auseinandersetzen mit dem Thema und einfach der Versuch, ein guter
Mensch zu sein. Man kann so einfach etwas verandern. Es tut einem nicht weh und es
fihlt sich dann im Endeffekt sogar gut an. Wenn man weil3, dass man mit der Mini-
Entscheidung, die man da taglich trifft oder mit der kleinen Handlung etwas bewirken
kann. Unabhéngig davon, ob das alles so zu 100% stimmt — weil da ja auch viele skep-
tisch sind, was den menschengemachten Klimawandel anbelangt; ich bin auf der Seite
der Wissenschaft, aber halt nicht alle —, tut es einem ja nicht weh, ein bisschen darauf
zu achten, auch wenn man skeptisch ist und nicht an das glaubt. Es muss einem ja klar
sein, dass es sinnvoll ist, Plastik zu reduzieren, den Fleischkonsum zu méRigen, bewuss-
ter einzukaufen. Im Sinne aller. Aber vielleicht braucht man einfach ein gewisses Be-
wusstsein fiir das ganze. Ich weil} es nicht ...

Okay. Gehen wir kurz ein bisschen in die emotionale Ebene. Wie flihlst du dich konkret,
wenn du an den Klimawandel und dessen Auswirkungen denkst? Welche Emotionen
kommen da bei dir auf?

Boah, das ist irgendwie schwierig. Es ist schwierig, da nicht mit dem Verstand zu ant-
worten. Es ist ein gewisses Verantwortungsbewusstsein, aber ich weif3 nicht genau, wel-
che Emotion das auslost. Ich wirde sagen, teilweise ein bisschen Wut, um ehrlich zu
sein. Weil sich eben viele diesem Thema nicht so annehmen und viele, die wirklich
etwas bewirken kénnten, das Thema ignorieren. Vielleicht auch Wut auf die Politik, die
das Thema so lange ignoriert und nichts getan hat, weil halt immer die Wirtschaft und
das Vorankommen der Industriestaaten wichtiger ist. Angst eigentlich nicht. Ich glaube,
dass es bei vielen Angst auslost, aber ich glaube, dass das nicht der richtige Ansatz ist,
weil ich nicht weil3, ob man dann noch reagieren kann, wenn man schon in der Angst
verhaftet ist. Ich finde, bei mir ist das eher eine Demut vor dem ganzen Thema. Auch
eine gewisse Euphorie, dass wir auch die wichtigen sein kdnnen, die das Blatt wenden
und das noch umdrehen. Aber es flhlt sich halt schon irgendwie so an, als wére es schon
Zu spat.

Gut. Danke dir. Dann gehen wir gleich zum né&chsten Block. Lassen wir kurz das Klima-
Thema beiseite und gehen wir tGber zu den Massenmedien und deren Berichterstattung.
Zu den klassischen Massenmedien zahlen Zeitungen, das Fernsehen, das Radio und
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Onlinemedien, also digitale Versionen von hauptsachlich Printmedien. Nun mdchte ich
gerne von dir wissen: Welche Massenmedien konsumierst du in deinem taglichen Le-
ben, um Nachrichten zu erhalten? In welchem Ausmal tust du das? Was ist dir bei der
Berichterstattung generell wichtig?

Ich wirde sagen, dass sich mein Medienkonsum generell gewandelt hat. Aktuell lese
ich so gut wie gar keine Printmedien, sondern informiere mich eher iber Onlinemedien,
wie orf.at oder verschiedenste Nachrichtenseiten, die ich auf Social Media abonniert
habe. Auf Facebook und Instagram habe ich den Standard abonniert, Zeit im Bild, ORF
— also eher Qualitatsmedien. Aber ich schaue mir dann durchaus auch gerne die anderen
Medien durch. Zum Beispiel die Heute oder die Kronen Zeitung. Das regt mich dann
zwar meistens auf, aber ich finde es ganz wichtig, sich da vielseitig zu informieren. Und
sonst schaue ich mir doch auch gerne um 19:30 und 22:00 Uhr die ZIB an, weil die
einfach einen guten Uberblick (iber das Weltgeschehen liefern. Aktuell schaue ich mir
das vielleicht nicht ganz so gerne an, weil dieses Corona-Thema schon sehr miihsam ist,
wie ich finde. Aber ich versuche einfach immer up-to-date zu bleiben. Twitter ist nattir-
lich auch ein wichtiges Informationsmedium, weil da halt einfach die verschiedensten
Akteure ihre Meinung zu verschiedensten Themen preisgeben und da auch ein guter
Diskurs herrscht.

Was ist dir generell an der Berichterstattung wichtig? Wie muss aus deiner Sicht be-
richterstattet werden?

Faktenbasiert — wissenschaftliche Fakten meine ich damit, nicht ,alternative* Fakten
(lacht). Kurz, knapp, auf den Punkt gebracht, qualitativ hochwertig ... Aber trotzdem
vielseitig und verschiedene Meinungen inkludierend. Vor allem bei einem 6ffentlich-
rechtlichen Medium finde ich das sehr wichtig. Es hat einfach nicht jeder einen Zugang
zu faktenbasierten Informationen. Nicht jeder kann die gleich gut verarbeiten, sage ich
jetzt einmal. Das hangt auch sehr stark mit der Bildung zusammen. Und da finde ich
eben einerseits wichtig, dass das niederschwellig passiert. Andererseits, dass da auch
verschiedene Meinungen mit einflieBen und dass man das Thema niederschwelliger an-
geht. Wenn ich jetzt das Thema ,,Klimawandel* hernehme — dass man sich anschaut:
Was sind denn wirklich die Befiirchtungen der Skeptiker? Und warum glauben das die
Leute nicht? Dass man sich dann wirklich diese Argumente rauspickt und genau das
hernimmt, betrachtet und dann Erklarungen daftr findet. Das ist, finde ich, oft ein Prob-
lem bei der Berichterstattung. Dass es einfach fiir viele nicht zugénglich ist. Und mit
Hhicht zugédnglich® meine ich jetzt ... auf emotionaler Ebene vielleicht?! Das Thema
,,Klimawandel* ist etwas Emotionales. Es betrifft uns alle, es betrifft unsere Zukunft
und das kann man einfach nicht nur mit Fakten angehen. Da muss man einfach versu-
chen, Né&he zu schaffen und Verstandnis.

Super. Dann werden wir jetzt ein bisschen konkreter und sprechen im vierten Block tiber
diese beiden Themen in Kombination. Uber welche Medien informierst du dich bzw.
erfahrst du tber den Klimawandel? Wie wird aus deiner Sicht tber diese Thematik be-
richtet? Gibt es da Dinge, die dir auffallen?

Ich informiere mich iiber die ebengenannten Medien auch iiber das Thema ,,Klimawan-
del*, genauso auch tiber andere Themen. Das Einzige, was vielleicht noch dazukommit,
ist, dass ich mir vielleicht wirklich noch einen Fachartikel durchlese, wenn er mir ir-
gendwo aufscheint oder jemand mir einen wissenschaftlichen Artikel zuschickt. Ich
finde das oft ganz interessant. VVor kurzem hat mir mal jemand mit dem ich uber das
Thema diskutiert habe — der das Thema ein bisschen anders sieht als ich —, einen Artikel
aus einer Wirtschaftszeitschrift geschickt. Das habe ich dann wieder so ,,superspan-
nend* gefunden, aus welcher Perspektive die das betrachten. Aus wirtschaftlicher Sicht
ist das Thema nattrlich ein Dorn im Auge, weil die Konzerne erst jetzt mit der Zeit ihre
Verantwortung fir das Thema sehen oder zumindest so tun als wirden sie sie sehen. An
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der Art und Weise wie diese Medien schreiben, merkt man dann schon, wie viel Macht
die haben. Um aufs Thema zurtickzukommen: Magst du mir nochmal die Frage sagen?
Sehr gerne. Wie wird aus deiner Sicht iber die Thematik berichtet? Gibt es Dinge, die
dir vielleicht auffallen?

Was mir auffallt ist eben das genannte: Dass sehr viel faktenbasiert berichtet wird und
einfach teilweise die N&he fehlt bzw. die Ndhe zum Publikum zu wenig hergestellt wird
... Diese personliche Ebene, die vielleicht dann Verantwortungsbewusstsein erzeugen
wiirde. In den Boulevardmedien wird sehr viel auch mit Angsten gespielt. Wenn ich die
Bilder vor Augen habe, die hier reproduziert werden: Die brennenden Walder, zum Bei-
spiel, die Apokalypse ... Das erinnert einen dann auch an irgendwelche Hollywood-
Filme. Das ist schon angsterzeugend, finde ich. Ich bin mir nicht sicher, ob das der rich-
tige Ansatz ist. Das flhrt, glaube ich, eher zu Fluchtverhalten oder zu Verdrangung beim
Publikum. Wir sollten eher positive Ansatze suchen. Also schon klar und deutlich ma-
chen, welche Risiken dahinter sind und was das fiir unsere Zukunft bedeuten kann, aber
dann gleich zu versuchen, Ansétze zu finden und — auch als Medium — richtungsweisend
zu agieren ... Die Verantwortung fur sich zu sehen und die Leute hinzulenken. Den
Leuten Beispiele zu geben: Wie kdnnen wir das umsetzen? Was kann jeder im Alltag
tun? Das geht mir manchmal ein bisschen ab.

Und vielleicht noch einmal ganz kurz zum Thema ,,Nédhe herstellen”. Du hast gesagt,
du fandest es gut, konkrete Ansatze zu finden, oder wiirdest du das vielleicht noch an-
ders konkretisieren?

Ja, genau. Ansétze finden und vorgeben: Wie kénnen oder wie sollen wir leben, um das
besser zu machen? Und auch das Bewusstsein zu schaffen, dass es hier um die Zukunft
geht. Ich verstehe die Leute irgendwie nicht, weil: Einerseits setzen sie Kinder in die
Welt und auf der anderen Seite gibt es aber dieses Thema. Und jeder, der sich bewusst
mit dem Thema auseinandersetzt, muss sich dartiber im Klaren sein, welche Zukunft
das fir die Kinder mit sich bringt. Ich finde das sogar irgendwie egoistisch. Ich bin jetzt
auch in dem Alter, wo man ,Kinder kriegen konnte“, sage ich jetzt einmal ... Aber
aktuell — wenn man sich das Weltgeschehen anschaut — weil3 ich nicht, ob das eine si-
chere und gute Zukunft fiir unsere nachsten Generationen bringen kann, wenn wir so
handeln. Hier sollte man N&he und Bewusstsein schaffen.

Gut, dann bleiben uns jetzt noch zwei Bldcke Ubrig. Als vorletztes Thema interessiert
mich jetzt deine Einschétzung der Berichterstattung auf uns Menschen. In welcher Form
kénnen uns Massenmedien aus deiner Sicht beeinflussen? Denkst du, kann die Bericht-
erstattung dazu beitragen, dass wir Menschen unsere Einstellungen verandern bzw. —
konkret bezogen auf das Klima-Thema — eventuell vielleicht sogar unser VVerhalten ver-
andern?

Ja, das glaube ich auf jeden Fall. Medien haben eine irrsinnig groRe Macht. Man sagt
ja, dass die Medien eines der Staatsmonopole sind ... Die Judikative, die Legislative,
die Exekutive und die Medien haben dann die vierte Macht. Ich bin schon der Meinung,
dass die da was bewirken kdnnen. Es kommt halt auch immer darauf an, wer dahinter-
steht. Eigentlich sollten sie unabhangig sein, aber man weif nie so richtig, ob sie es
tatsachlich sind. Auch bei den an und fir sich unabhéngigen 6ffentlich-rechtlichen Me-
dien, beispielweise in Osterreich, stell ich mir halt schon immer wieder die Frage: Sind
sie es eigentlich wirklich oder wird man irgendwo geblendet? Jetzt auch wieder mit der
ganzen politischen Debatte mit dem neuen Generaldirektor. Aber ich finde, das wird
sich dann eh wieder zeigen, ob es Anderungen mit sich bringt und ob sich die Bericht-
erstattung andert ... Und das wird sicher auch beim Thema ,,Klimawandel* eine Rolle
spielen. Weil, wenn diejenigen, die die Medien finanzieren — und jetzt spreche ich viel-
leicht eher von den privaten Medienunternehmen —, die Konzerne sind, dann werden sie
vielleicht nicht so ein grol3es Interesse daran haben, Bewusstsein fur das Thema unter
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die Menschen zu bringen. Oder sie werden das halt wieder komplett auf die Bevolke-
rung abwalzen, also auf jeden Einzelnen. Das ist auch etwas, was mich an der Debatte
sehr stort. Einerseits ist es sehr wichtig, dass jeder Einzelne handelt und man das Be-
wusstsein bekommt, aber vergessen darf man halt trotzdem nicht, dass die Hauptverur-
sacher die Konzerne sind. Und da, finde ich, versagt die Politik auch ein bisschen ...
oder auch, was Fleisch, Massentierhaltung usw. anbelangt — das Thema ist viel zu wenig
in der ganzen Debatte enthalten! Dazu habe ich mir auch mal eine Doku auf Netflix
angeschaut — ,,What The Health?* oder so, und noch eine andere, die in der Hinsicht
auch wieder eye-opener waren. Das Thema muss man schon auf verschiedenste Art und
Weisen hinterfragen, finde ich.

Und sagen wir ein Medium ist daran interessiert, eine bestimmte Personengruppe, die
dieses Medium konsumiert, darin zu beeinflussen, klimaschiitzend zu handeln — glaubst
du, kénnen diese Medien dazu beitragen, dass die Menschen ihr tatséchliches Verhalten
verandern?

Ja, das glaube ich schon. Das ist ja sehr oft diese Vorbild-Funktion. Was sich da in den
letzten Jahren oder Jahrzehnten gewandelt hat: Die Hauptmedien waren damals das
Fernsehen und die Zeitungen und jetzt sind es halt die sozialen Netzwerke. Und ich weif3
von mir selbst, dass ich sehr von Influencern beeinflusst wurde, auf Instagram zum Bei-
spiel. Die haben, wirde ich sagen, sogar ber das Thema berichtet. Das ist ja auch ir-
gendwie eine Form der Berichterstattung. Ich glaube, dass die schon sehr viel in jungen
Menschen ausgeldst haben. Daraus ist eine ganze Bewegung entstanden. Fridays for
Future war auch sehr stark auf den sozialen Netzwerken, und ich glaube, dass das auch
die groRRen Medien wie das Fernsehen, kdnnen ... Wo sich der Kreis schlief3t und wo
sich die Influencer eben leichter tun, ist eben genau dieses ,,Nihe herstellen®. Du hast
halt einfach eine Person als Ansprechpartner, der man eben folgt. Man liest oder hort
jeden Tag oder alle paar Tage von dieser Person. Dadurch baucht sich eben eine Bezie-
hung auf und man glaubt dieser Person das dann vielleicht eher. Man hat nicht das Ge-
flihl, dass da jemand dahintersteht, obwohl die ja auch von Werbung leben. Und bei den
grofRen Medien ist, glaube ich, diese Skepsis in der Bevélkerung ganz stark da. Was die
konkret tun kdnnten, um die Menschen auf ihre Seite zu bekommen oder das Vertrauen
wieder zuruickzuerlangen — falls es je wirklich in der Form vorhanden war —, keine Ah-
nung. Aber ich glaube, da steckt so viel Geld in den grolRen Medienunternehmen, dass
das eher deren Aufgabe ist, sich dartiber Gedanken zu machen.

Okay, dann der Vollstandigkeit halber frage ich dich trotzdem noch die letzten Fragen,
obwohl du schon viel davon gesagt hast: Vielleicht nochmal kurz zusammenfassend:
Dirfen oder sollen Massenmedien zum Klimaschutz auffordern? Wenn ja, worauf
mussten sie dabei achten, um Menschen bestmdglich fiir den Klimaschutz zu mobilisie-
ren?

Ja, ich finde, es ist ihre Aufgabe, die Menschen aufzuklaren und Handlungsempfehlun-
gen zu geben. Worauf sie dabei achten mussen, ist eben, dass sie die Ndhe nicht verlie-
ren, das Vertrauen aufbauen und das Vertrauen nicht verlieren ... Und dass sie einfach
eine qualitative und wissenschaftliche Informationsbasis haben, die Nahe vermittelt.
Kurz und knackig — perfekt! Danke schon!

Gern!
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Erstmal das wichtigste vorab: Danke, dass du dir die Zeit genommen und dich bereiter-
klart hast, an meinem Interview teilzunehmen. Du weilt, dass du damit einen sehr wich-
tigen Beitrag zu meiner Masterarbeit leistest. Du hast eben ein Video Uber eine Person
gesehen, deren CO2-Ausstol} tiber einen Tag hinweg beobachtet und gemessen wurde.
Vielleicht hast du dich an der ein- oder anderen Stelle wiedererkannt. Deshalb interes-
siert mich jetzt zunéchst einmal: Welche Rolle bzw. welchen Stellenwert nehmen die
Themen ,,Klima“, , Klimawandel®, ,, Klimaschutz* etc. in deinem persénlichen Leben
ein? Welchen Umgang mit dem Thema wirdest du vorschlagen? Wie ist deine Einstel-
lung zu der Thematik generell?

Das Thema ,,Klimawandel* ist durch Berichterstattung eigentlich allgegenwartig. Es
sollte auch mittlerweile schon so sein, dass es bei jedem angekommen ist und dass es
ein wichtiges Thema ist. Dadurch, dass es eben allgegenwaértig ist —auch in den Medien
— und Uberall propagiert wird, glaube ich, nimmt das schon auch bei mir persénlich
einen groRen Stellenwert ein. VVor allem dahingehend, dass ich glaube, dass sich in Zu-
kunft auf jeden Fall etwas in meinem Nutzungsverhalten veradndern wird, verandern
muss. ,,Mussen‘ sage ich aus dem Grund, weil jeder selbst Einschrankungen machen
muss. Und ,,wird* sage ich in dem Zusammenhang, weil ich glaube, dass in den néchsten
Jahren auch die politischen und rechtlichen Regelungen viel mehr werden. Wir werden,
glaube ich, wieder ein Aufleben einer Verbotskultur erleben. Dann muss man sich ja,
gezwungenermalien, eh daranhalten. Aber ich glaube, es ist ganz wichtig, dass jeder
Mensch erstmal versteht, was da gerade passiert. Man bekommt es mit den Wetterext-
remen ja auch mit, dass es notwendig wére, dass man sein Nutzungsverhalten &ndert
und eben auch seinen CO2-AusstoR reduziert. Was ich nicht gut finden wirde, wére, bei
jedem einzelnen Menschen zu sagen: ,,Du stof3t so viel aus und darfst nur so viel aus-
stoBen. Ich glaube, man muss das halt groier denken. Es soll keine Ausrede sein, wenn
ich sage: ,,Was nutzt mein klimafreundliches Verhalten, wenn andere Leute am anderen
Ende der Welt das wieder zunichtemachen?‘ Das soll keine Ausrede sein, dass ich das
nicht mache. Es muss irgendjemand immer anfangen, aber ich denke, man muss das
trotzdem groRer denken und — so, wie es in Paris war — Klimaziele aufstellen. Aufgrund
dessen kann man dann die nationalen Regelungen und jeder einzelne fur sich sein Tun
daraus ableiten. Wie gesagt, ich glaube, dass der Klimawandel in meinem téglichen Le-
ben noch nicht so einen grof3en Stellenwert hat, wie er es haben sollte. Vor allem, wenn
man da auf das Video bezugnimmt: Auf das Bestellen bei irgendwelchen Bekleidungs-
konzernen. Es ist halt einfach bequem und der Mensch ist nun mal ein Bequemlich-
keitstier. Und so bin ich es halt auch. Aber da muss sich auf jeden Fall etwas éndern,
nur glaube ich, dass sich wenig &ndern wird, wenn kein Druck von der Gesellschaft da
ist. Der Druck, den die Gesellschaft austbt, muss dann halt zwangslaufig auf die Politik
ausgeubt werden, weil die sich ausmachen, wie wir zusammenleben und wie sich die
Gesellschaft in Zukunft entwickeln soll. Ich glaube, es waren drei Fragen.

Richtig, aber du hast zu allem etwas gesagt.

Okay.

Du hast es sehr einheitlich beantwortet. Dann springen wir gleich zum n&chsten Punkt.
Die Fragen knlpfen eigentlich direkt an den ersten Punkt an. Mehr auf der personlichen,
emotionalen Ebene jetzt: Wie fuhlst du dich, wenn du an den Klimawandel und dessen
Auswirkungen denkst? Welche Emotionen kommen da bei dir auf? Und gibt es in dei-
nem Alltag Dinge, die du beachtest, umsetzt oder umzusetzen versuchst, um maoglichst
klimaschiitzend zu agieren?

Zu den Emotionen: Es ist, glaube ich, auch der Berichterstattung geschuldet bzw. auch
gewollt, dass es auf jeden Fall ,,Angst* auslost. Wenn man das mitbekommt, dass die
ganzen Wetterkapriolen immer vermehrt auftreten, kriegt man nattrlich auch Angst vor
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der Zukunft. Was bringt die Zukunft? Weil, das Wetter andert sich naturlich ganz stark.
Vor allem auch in unseren Kreisen. Es wird standig wéarmer, die Wetterphdnomene wer-
den immer Ofter. Wenn man sieht, was das bei Einzelnen an finanziellen Schéden aus-
I6st, sind das auch Sachen, die traurig und bestiirzend machen. Es ware in dem Sinn
nicht notwendig, wenn man das Thema schon viel fruher, Jahrzehnte fruher, erforscht
hatte und daraufgekommen ware, dass der Mensch einen Einfluss auf den Klimawandel
hat. Da hatten wir noch eher entgegensteuern kdnnen, als wenn wir jetzt sagen: ,,Es ist
fiinf vor zwolf.*“ Ich merke es auch bei meinen Eltern. Die haben jetzt schon zweimal
den Keller voller Wasser gehabt. Es sind halt einfach Einzelschicksale, die traurig ma-
chen, die Angst machen, Angst vermitteln. Es ist bei den Menschen auch so, dass immer
zuerst etwas passieren muss, damit sich etwas andert. Vielleicht ist das jetzt der Punkt,
um den Klimawandel ernst zu nehmen. Und zum zweiten Punkt: Gibt es im Alltag schon
Sachen, die ich mache, um den Klimawandel zu beeinflussen? Man muss immer den
Versuch vom Tatsachlichen trennen. Ich versuche schon, weniger Mull zu produzieren,
vor allem, wenn man sieht, was man da standig in den Mull wirft und wie oft man den
Miillsack runterbringen muss, ist das eigentlich schon erschreckend. Dahingehend ver-
suche ich schon, mein Konsumverhalten anzupassen. Wobei ich eben sagen muss, dass
man es durch die Bequemlichkeit nicht immer schafft. Ich glaube, es bréuchte auch da
mehr Initiativen auf groRerer, auf politischer Ebene, sodass man sagt, man macht Ver-
packungsmaterial, das zu einem gewissen Prozentsatz recyclebar sein muss, oder auch
das mit dem Plastiksackerl-Verbot. Das sind halt so Zeitrdume, dass das erst mit 2025
oder irgendwann in Kraft tritt. Da glaube ich schon, dass es MalRnahmen braucht, die
einschneidender sind bzw. die zeitlich vorgereiht werden. Ich versuche, einige Wege
auch zu FuB zu erledigen. Vor allem da in der ndheren Umgebung. Das ist ein Punkt,
von dem ich glaube, dass ich CO2 in meinem Tagesablauf einsparen kdnnte. Was ich in
Zukunft auf jeden Fall auch machen mdchte, ist, mir ein Rad zu besorgen, damit ich
einige auch mit dem Rad erledigen kann. Meiner Meinung nach ist es auch ganz wichtig,
dass man die 6ffentliche Mobilitat sehr stark ausbaut. Es wird zwar jetzt gesagt: ,,Die
Offis sind da und sind super!“ Aber in Wahrheit missten die Offis so gut ausgebaut
werden, dass man sagt, es stellt wirklich eine Alternative zu einem Fahrzeug, also einem
Auto oder einem Moped dar. Solange das halt nicht der Fall ist, werden die Leute nach
wie vor mit dem Auto oder mit dem Moped fahren.

Passt. Dann machen wir jetzt einen kurzen thematischen Schwenker und gehen weg von
dem Klima-Thema und widmen uns bisschen mehr den Massenmedien und deren Be-
richterstattung. Kurz zur Erklarung: Zu den klassischen Massenmedien zahlen Zeitun-
gen, das Fernsehen, das Radio und digitale Versionen von Printmedien. Nun mdéchte ich
gerne von dir wissen: Welche Massenmedien konsumierst du in deinem taglichen Le-
ben, um Nachrichten zu erhalten? In welchem Ausmalf tust du das? Welche sprechen
dich da am meisten an?

Ich lese eigentlich gar keine klassischen Zeitungen. Ich lese die Online-Versionen da-
von. Eben auch aus Bequemlichkeitsgrinden, weil sie ganz schnell am Handy oder am
Laptop verfligbar sind und weil ich mir auch den Weg zum Postkasten erspare, damit
ich mir die Zeitung hole (lacht). Ich schaue die tblichen Fernsehnachrichten. Radio hore
ich, wenn ich mit dem Auto fahre. Ansonsten im Alltag eigentlich auch nicht. Aber die
groRte Informationsquelle sind fir mich die Online-Versionen von sogenannten Mas-
senmedien. Da hole ich die meisten Informationen fiir mich raus. Wie war die zweite
Frage?

In welchem Ausmal’ konsumierst du diese Massenmedien? Was spricht dich an diesen
an?

Den groRten Teil nehmen, wie gesagt, die Online-Formen dieser Massenmedien ein,
also Seiten wie orf.at oder der Standard, weil man langer braucht, Texte zu lesen, als
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wenn man sich eine Nachrichtensendung mit ein paar Minten anschaut. Ich glaube, die
nehmen schon den gréRten Teil meiner Informationsbeschaffung ein. Dann wiirde ich
sagen, stehen an zweiter Stelle eben die klassischen Nachrichtensendungen in Fernse-
hen. Und an dritter Stelle der klassische Radio. Und an letzter Stelle stehen eben die
Zeitungen. Es kommt wirklich sehr selten vor, dass ich mich hinsetze und Zeitungen
lese und durchblattere. Ich finde bei den Online-Angeboten von den Massenmedien gut,
dass ich die Uberschriften sehe und mir dann selbst die einzelnen Punkte aussuchen
kann, die mich interessieren. Die klicke ich an, dann poppt das normale Fenster auf und
ich lese mir das durch. Bei einer Zeitung musst du halt wirklich blattern. Das ist, finde
ich, ist ein groRer Vorteil von Onlinemedien. Deswegen, glaube ich, konsumiere ich die
auch hauptsachlich.

Was ist dir generell an der Berichterstattung wichtig? Gibt es Punkte, von denen du
sagst, dass sie dir besonders wichtig sind?

Wichtig ist fur mich die Ausgewogenheit an Themen. Dass ich einzelne Rubriken von
dem habe, was auf der Welt passiert. Da kdnnte man auch eine eigene Rubrik fir
,,Klima*“ machen. Auch ,,Sport* ist fiir mich wichtig. Einfach, dass es Rubriken gibt und
dass da ausgewogen berichtet wird. Und, dass nicht einseitig zu einem Thema berichtet
wird, ist mir ganz wichtig. Dass objektiv berichtet wird. Damit meine ich, dass zum
Beispiel keine wertenden Aussagen iiber Studien getroffen werden, in Richtung: ,,.Die
Studie ist gut, die Studie ist schlecht.” Sondern, dass das objektiv dargestellt wird und
dass dann jedem Einzelnen Uberlassen wird, was er daraus macht, was er daraus mit-
nimmt. Das ist mir ganz wichtig. Das sind flr mich die wichtigsten Punkte.

Sehr gut. Sprechen wir jetzt Uber die beiden Themen in Kombination. Schauen wir uns
jetzt die Klimaberichterstattung ein bisschen ndher an. Vielleicht wird sich der ein- oder
andere Punkt nochmal kurz wiederholen. Wenn ja, kannst du es einfach nochmal kurz
zusammenfassen. Uber welche Medien informierst du dich oder erfahrst du tiber den
Klimawandel? Wie wird aus deiner Sicht iber diese Thematik berichtet? Was fallt dir
dabei auf?

Meine Meinungsbildungsinstrumente sind in dem Zusammenhang auch klassische so-
ziale Medien. Ich verfolge die Thematik auch sehr stark auf Twitter, weil man da dann
wirklich einzelne, wertende Ansichten hat. Das, was ich eben von den Massenmedien
nicht erwarte, hole ich mir dann aus den sozialen Netzwerken. Dann kategorisiere ich
fiir mich auch dort die einzelnen Wertungen, die die verschiedenen Standpunkte darle-
gen ... Aus Massenmedien eigentlich auch. Das mdgen vielleicht andere Leute anders
beurteilen, aber ich finde, ganz ehrlich, dass ber den klassischen Klimawandel zu wenig
berichtet wird. Es wird halt viel iber Wetterphdnomene berichtet, und dass das aus dem
Grund ist, aber was es in Medien, glaube ich, ganz stark braucht, ist, dass man die wis-
senschaftlichen Aspekte fiir den normalen Birger verstandlich darstellt: Was passiert da
genau? Warum passiert das? Wodurch passiert das? Was kann ich besser machen, damit
etwas nicht passiert? Das ist meiner Meinung nach viel zu unterreprasentiert in dieser
Thematik. Was mich sehr an den sozialen Medien stort, ist, dass es irgendwie nur mehr
zwei Kategorien gibt. Du bist entweder ein Klimawandel-Leugner oder ein absoluter
Greta Thunberg Fan und absoluter Klima-Befurworter und willst eine reine Verbotskul-
tur umsetzten. Das ist an einem Diskurs, wie ich finde, das schandlichste: Dass ich Men-
schen aufgrund ihrer Meinung in eine Ecke drénge. Es soll ja jede Meinung gehort wer-
den und wichtig sein. Das ist eben das, was mich an den sozialen Medien stort ... Und
bei den Massenmedien eben, dass diese Aufarbeitung in der Berichterstattung unterre-
prasentiert ist. Ich glaube, da kann man auch gehduft Dokumentationen zu dem Thema
machen. Das gibt es zwar vereinzelt schon, aber meiner Meinung nach zu wenig. Weil
ich glaube, mit Aufklarungsarbeit kdnnte man da ziemlich viele Leute auf einfachem
Wege erreichen, wenn man es auch verstandlich aufbereitet. Und in weiterer Folge wird
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dann eh jedem klar, dass die Zukunft nur mit personlichen Einschrénkungen weiterge-
hen kann. Aber ja, der Mensch will sich halt wenig einschrénken lassen.

Gut, dann haben wir jetzt noch zwei Kategorien (brig. Die vorletzte ware jetzt eben der
Einfluss der Klimaberichterstattung auf uns Menschen. In welcher Form beeinflussen
uns die Massenmedien aus deiner Sicht? Denkst du, kann die Berichterstattung dazu
beitragen, dass Menschen ihre Einstellungen und vielleicht sogar ihre Verhaltensweisen
im Sinne des Klimaschutzes verédndern?

Zum ersten Punkt glaube ich, dass die Berichterstattung immer sehr an die Angst appel-
liert. Es wird da sehr oft mit Angst gespielt, mit Angst gearbeitet. Ich persénlich glaube
nicht, dass das der richtige Weg ist. Aber, wenn man die Berichterstattung verfolgt, sieht
man das ganz stark. Das Thema mit dem Wetter, mit dem Unwetter und mit der Zersto-
rung ... Das wird dann eben sehr auf einer emotionalen Ebene gearbeitet, die dann in
Kombination mit der Angst schon wachrutteln kann, aber ich glaube, es ware nicht not-
wendig. Ich wiirde das eher mit normaler Aufklarungsarbeit machen. Es ist natirlich
viel aufwendiger, das Thema aufzuarbeiten, wenn ich nicht an die Angst oder Emotion
appelliere. Vor allem, weil ich es viel 6fter machen und solche Sendungen 6fter bringen
muss.

Glaubst du, kann die Berichterstattung dazu beitragen, dass wir unsere Einstellungen
verandern und, infolgedessen, vielleicht sogar unser Verhalten?

Ich glaube ehrlich gesagt, dass sich die Einstellung schon auch geéndert hat. Wie bei
jedem Thema, gibt es immer auch verschiedene Ansichten dazu. Die einen glauben, es
geht nur mit einer Verbotskultur, die anderen glauben, es muss auch anders gehen. Ich
glaube schon, dass die Berichterstattung, die an Angst und Emotion appelliert, wie vor-
her erwahnt, auch meinungsbildend ist. Das ist auch eine Form, den Leuten das néher-
zubringen. Auf eine einfache Art und Weise. Die, die dann selbst von irgendwelchen
Wetterkapriolen betroffen sind, haben das eh hautnah miterlebt. Denen muss man dann,
glaube ich, eh nichts mehr sagen. Hoffe ich zumindest. Es sollte dann schon ein Lern-
effekt da sein, aber dieses Angst- und Emotionsthema ist, meiner Meinung nach, einfach
nicht der richtige Weg. Ich glaube, es wiirde anders auch gehen — ohne Menschen so
viel Angst zu machen. Ich glaube, es braucht noch ziemlich viel Arbeit dahingehend,
dieses Thema wirklich in den Menschen zu verwurzeln; und zwar auch so, dass sie auch
selbst an ihrer personlichen Einstellung arbeiten. Aber es braucht dann eben auch die
rechtlichen Regelungen dazu, dass die Menschen —wenn sie es dann noch nicht checken
— auch verboten bekommen, einzelne Sachen zu machen. Oder das mit den Verbren-
nungsmotoren. Solange die Verbrennungsmotoren gunstiger als Elektromotoren sind,
wird sich ein ,,normaler®, wirtschaftlich denkender Mensch das giinstigere Auto kaufen,
weil sich das ja unmittelbar auf sein Leben auswirkt. Dann hat er mehr Geld zur Verfi-
gung. Das mit dem Klima lédsst er dann einfach hintenangestellt, weil er denkt: ,,Das
passt eh und das trifft dann erst spéter zu.“ Es braucht schon, glaube ich, groRe Anreize
dahingehend, dass jeder seine Einstellung auch wirklich nachhaltig verandert.

Du hast jetzt Anreize genannt. Féllt dir dazu ein konkretes Beispiel ein?

Wirklich zu sagen, man macht Elektroautos gulnstiger. Im Prinzip ist es dasselbe wie
vorher schon erwahnt, mit den Offis. Man muss das halt dahingehend regulieren kénnen,
dass man sagt: ,,Das ist eine echte Alternative zu dem schidlichen Produkt.* Das ist bei
den Autos dasselbe. Wer fahrt jetzt einen Tesla? Der, der es sich leisten kann. Der, der
es sich nicht leisten kann, fahrt ein altes Auto um 10.000€ mit einem CO2-Ausstol3, bei
dem es wahrscheinlich eh einem jeden nur kalt Giber den Rucken runterlauft. Man muss
einfach schaffen, CO--freundliche Produkte zur echten Alternative zu machen. Offi-
Netze so weit auszubauen, um zum Beispiel sagen zu kdnnen, es gibt eine eigene Speed-
Line fiir Offis, mit der man schneller am Ziel ist als mit dem Auto. Das ist wieder so ein
Vorteil, den der Mensch jetzt spiirt. Der Mensch trachtet danach, dass er jetzt etwas
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davon haben muss. Und wenn er zehn Minuten mehr Zeit hat, weil er mit den Offis
schneller am Ziel ist, wird er es sich halt tiberlegen, ob er mit den Offis fahrt und nicht
mit dem Auto. Oder mit den Elektroautos ... Das sind ja eigentlich Eliten-Produkte. Es
gibt eh schon Anbieter, aber man muss halt dann auch schauen, dass man die Reichweite
hinbekommt oder das E-Tank-Netz so weit ausbaut, dass man sagt, man kann da auch
in 10-15 Minuten laden, so wie wenn man sein Auto volltankt. Der Mensch muss halt
immer den aktuellen, konkreten Vorteil splren. Den muss er haben, sonst wird er es
nicht machen, glaube ich.

Fein. Dann kommen wir schon zum letzten Punkt des Interviews. Ein paar Dinge, die
jetzt noch in den Fragen verankert waren, hast du schon erwahnt. Der Vollstandigkeit
halber frage ich dich trotzdem nochmal: Durfen bzw. sollen Massenmedien zum Klima-
schutz auffordern? Wenn ja, worauf misste dabei geachtet werden? Wie musste die Be-
richterstattung gestaltet sein, um Menschen bestmdglich fir den Klimaschutz zu mobi-
lisieren?

Sollten Massenmedien dazu auffordern ... Ehrlichgesagt, nein. Finde ich nicht. Ich
finde, dass Massenmedien diese Thematik aufarbeiten sollten, aber, wie vorhin schon
gesagt, keine wertenden Aussagen dariiber treffen sollten. Dazu sind, meiner Meinung
nach, in einem demokratischen Staat andere Stellen legitimiert. Das sind eben politische
Parteien oder einzelne politische Akteure wie NGOs oder so. Die sollten das, meiner
Meinung nach, ganz stark tun, weil die in unserer Demokratie beféhigt sind. Medien
sollten es, meiner Meinung nach, nicht machen. Sie sollten das Thema aufarbeiten. Eben
in verstandlicher, einfacher Sprache, fir jeden Normalburger verstandlich. Nattrlich
sollte umfassend berichterstattet werden. Es sollten auch jeweils Pro und Conta berichtet
werden. Wenn nur Pro kommt, dann ware es ja wieder eine Wertung tber die Hintertur,
die das Massenmedium vornimmt. VVor- und Nachteile aufzdhlend, objektiv, keine wer-
tenden Aussagen treffend. So wiirde ich mir das in Massenmedien vorstellen. Wie ge-
sagt, wertende Aussagen oder Aufforderungen — da gibt es andere Stellen, die dazu le-
gitimiert sind.

Gut, dann héatten wir es!

Na super!

Vielen herzlichen Dank!
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Gut, also erstmal das wichtigste vorab: Danke, dass du dir die Zeit genommen und dich
bereiterklart hast, an meinem Interview teilzunehmen. Du weif3t hoffentlich, dass du
mich damit sehr unterstitzt! Jetzt kommen wir zur ersten Fragenkategorie. Du hast eben
ein Video uber eine Person gesehen, deren CO2-Ausstol tiber einen Tag hinweg gemes-
sen wurde. Vielleicht hast du dich an der ein- oder anderen Stelle wiedererkannt. Des-
halb interessiert mich jetzt zuerst einmal: Welche Rolle bzw. welchen Stellenwert neh-
men die Themen ,,Klima*, ,, Klimawandel®, ,,Klimaschutz* etc. in deinem personlichen
Leben ein? Welcher Umgang mit dem Thema ist aus deiner Sicht richtig und wichtig?
Wie ist deine Einstellung zu Klima-Thematik generell?

Also das Thema nimmt jetzt nicht so einen wichtigen Teil meines Lebens ein. Als ich
eben das Video gesehen habe, habe ich gar nicht gewusst, dass so banale Dinge wie das
Kaffeekochen oder Ei-Kochen so viel CO; verbrauchen. Und da habe ich mir jetzt schon
gedacht: ,,Ui, da konnte ich dann eigentlich noch sehr viel einsparen.” Weil ich mir
dessen eben nicht bewusst bin, dass solche Kleinigkeiten auch schon so viel CO> ver-
brauchen. Da habe ich mir ehrlich gesagt noch nie so viele Gedanken dariiber gemacht.
Ich kenne eher so die Themenfelder ,,Verkehr® mit Autos und so weiter. Oder beim
Fleisch wusste ich eben auch, dass man da viel CO> verbraucht ... Oder wenn man in
den Urlaub fliegt. Aber dass das schon wirklich im Haushalt und in der eigenen Woh-
nung anfangt, habe ich nicht so vor Augen gehabt. Also danke, dass du mir das Video
gezeigt hast — jetzt bin ich gleich ein kleines bisschen schlauer geworden! Und ich
nehme mir vor, dass das jetzt in Zukunft wichtiger fir mich wird, weil es doch ein recht
wichtiges Thema ist. Und ja, wie war die Frage nochmal?

Welchen Umgang mit dem Thema wirdest du vorschlagen?

Ja, ich bin beispielsweise ein bisschen vor taube Ohren gestofen, weil ich nicht gewusst
habe, dass das im Haushalt anfangt. Es ware vielleicht gut, wenn das irgendwie mehr an
die Leute herangetragen wurde, dass man auch schon bei sich anfangen kann. Und jetzt
nicht nur beim Einkaufen, sondern auch bewusst in der eigenen Wohnung, wo man ei-
gentlich sehr viel Zeit verbringt — jetzt abgesehen von der Arbeit. Vielleicht wissen das
viele nicht. Gut, ich wusste es nicht, aber vielleicht wissen das viele Leute einfach nicht,
dass das bei sich zu Hause beginnt. Es wére einfach auch wichtig, dass die Leute das
wissen und man sagt: ,,Hey Leute, das ist wichtig, dass man das zu Hause macht!“ Und
dass man eben tber Social Media oder Twitter oder so ... Dass man sich dessen bewuss-
ter wird — durch Instagram, Influencer ... Die machen das eh schon ganz gut. Dass die
das vielleicht ein bisschen bewerben. Oder auch die Griinen bei uns — dass die das viel-
leicht auch 6fter thematisieren. Oft ist einem das auch, wie gesagt, gar nicht so bewusst,
dass es so nahe ist und dass man doch auch was bewirken kann.

Du hast jetzt eben Influencer oder die Griinen genannt ... Gibt es fir dich noch eine
andere Mdglichkeit, das Thema an die Leute zu bringen? Fallt dir da noch etwas anderes
ein?

Naja, Plakate. Aber das ist vielleicht schon ein bisschen Old School. Weil wenn man
jetzt mit der StralRenbahn oder mit dem Rad fahrt, achtet man vielleicht doch nicht so
darauf. Oder vielleicht auch an den Schulen: Irgendwelche Wissenschaftler oder Ge-
sundheitsexperten, Erndhrungsberater oder wer auch immer ... Vielleicht wire das auch
fir Jugendliche sehr wichtig zu wissen. Den kleinen Kindern in der Volksschule kann
man das natdrlich auch schon beibringen. Es mangelt aber auch oft an der Sprache. Auch
wenn es die Kinder oder altere Schiler in der Schule bzw. Oberstufe verstehen — die
Eltern sind aber schon 20-30 Jahre in Osterreich, verstehen aber trotzdem kein Deutsch.
Da bringt ihnen das auch nicht so viel. Das heif3t, es sollten diese Informationen auch in
mehreren Sprachen vorhanden sein, damit diese Information auch wirklich an alle her-
ankommt. Und, was wire noch eine Idee ... Vielleicht auch mehr im Fernsehen.
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Vielleicht ware das eine Mdglichkeit. Soziale Medien habe ich auch schon gesagt. An-
sonsten fallt mir jetzt nichts mehr ein.

Passt schon, danke dir. Auf das Thema gehen wir spater noch ein bisschen genauer ein.
Die néchsten Fragen knupfen quasi gleich an die erste Kategorie an: Wie fihlst du dich,
wenn du an den Klimawandel und dessen Auswirkungen denkst? Welche Emotionen
I6st das bei dir selbst aus? Und — darauf bist du vorhin schon kurz eingegangen — gibt
es Dinge, die du im Alltag beachtest bzw. umsetzt, um mdglichst klimaschitzend zu
agieren?

Natdrlich stimmt mich das schon ein bisschen traurig, dass es durch den Klimawandel
generell immer wéarmer wird. Die Gletscher schmelzen ... Gewisse Gebiete wie Vene-
dig gehen beispielsweise fast schon ,,unter. Das macht mich dann schon irgendwie
traurig, dass viele Leute vielleicht denken, dass sie das nichts angeht und sie als Einzel-
ner eh nichts bewegen. Aber wenn halt alle so denken, gibt es natiirlich keine Verénde-
rung. Also, ich habe vielleicht auch noch nicht so viel gegen den Klimawandel getan,
aber ich nehme zumindest fur meine kurze Arbeitsstrecke die Stralenbahn, statt dem
Auto. Oder ich gehe auch ofter mal zu Ful irgendwo hin, wenn das Ziel nicht so weit
weg ist. Oder ich versuche auch, Bioprodukte zu kaufen, die nicht unbedingt aus dem
Ausland importiert werden, weil natirlich der Weg zu mehr CO.-Verbrauch fiihrt. Also
das versuche ich jetzt in letzter Zeit schon ... Dass ich eher auf Produkte schaue, die in
Osterreich produziert werden und Bio sind. Wenn ich beispielsweise schlafen gehe,
drehe ich ab und zu den Strom ab, damit man auch was einsparen kann. Die Heizung ist
bei mir im Sommer nattrlich abgedreht (lacht). Und ich versuche auch, nicht so lange
zu duschen und nur alle zwei Wochen ca. Wésche zu waschen, damit auch so das CO>
eingespart werden kann. Das sind mal ein paar Gedanken, wie ich versuche, ,,den Kli-
mawandel aufzuhalten* bzw. dem ein bisschen Einhalt zu gebieten.

Sehr schon, gut. Dann gehen wir jetzt kurz mal weg von dem Klima-Thema, das wir
jetzt schon hatten und steigen wir ein in das Thema ,,Massenmedien und deren Bericht-
erstattung®. Das ist ja mein Hintergrund, wie du wei3t. Kurz zur Erkldrung: Zu den
klassischen Massenmedien zahlen Zeitungen, das Fernsehen, das Radio und Online-
medien, also digitale Versionen von Printmedien, bspw. derstandard.at usw. Nun
maochte ich gerne von dir wissen: Welche Massenmedien konsumierst du in deinem tag-
lichen Leben, um Nachrichten zu erhalten? In welchem Ausmal3? Welche sprechen dich
am meisten an? Was ist dir bei der Berichterstattung wichtig?

Also meine Massenmedien sind das Fernsehen. Ich schau auch oft Zeit im Bild, wo ich
meine Informationen herbekomme. Ich lese auch oft den Teletext Uber das Fernsehen.
Der wird zwar oft sehr belachelt, aber da erfahrt man auch Neues (lacht). Uber das
Handy lese ich auch die ORF-Seite oder auch — glaube ich — den Standard. Im Radio
hore ich meistens nur Musik, aber nattrlich kommen auch oft Nachrichten, wenn die
Musik stoppt. Und sonst auch viel Gber Facebook oder Instagram. Da ist es halt leider
oft leichter, irgendwelche Fake News an die Offentlichkeit zu tragen, wie wenn das jetzt
eine seridse Quelle ist. Genau. Und ich konsumiere das eigentlich schon téglich, wobei
meistens eh Uberall dasselbe steht. Deshalb reicht es eigentlich schon, wenn ich im Fern-
sehen die ZIB schaue. Weil wenn ich dann im Internet oder im Teletext nachlese, be-
komme ich meistens eh dieselben Informationen, nur ein bisschen anders geschrieben.
Bei diesen seridsen Seiten steht dann im Prinzip eh tberall dasselbe. Aber ich nutze das
taglich, um mich auch ein bisschen zu informieren. Zeitung lese ich nur — wenn ich
darliber nachdenke — bei meinen Eltern am Land. Die haben aber die Kronen Zeitung.
Die ist eher unserids, aber ja ... Da lese ich dann eher am Wochenende in der bunten
Kronen Zeitung. Aber da habe ich meine Quellen her.
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Du hast jetzt 6fter das Wort ,,serids* genannt. Jetzt waren noch zwei Fragen iibrig. Was
ist denn fur dich eine seridse Quelle? Was ist dir dann an der Berichterstattung wichtig?
Also wie muss deiner Ansicht nach berichterstattet werden?

Serids ist zum Beispiel, wenn das ein bisschen ,,schoner formuliert ist. Weil wenn ich
jetzt die Kronen Zeitung hernehme — da sind auch oft Fehler enthalten. Grammatikali-
sche oder Rechtschreibfehler. Oder einfach, wo ich mir denke: ,,Gut, das konnte auch
ein Gymnasium-Schiiler oder ein Student schreiben.” Es klingt nicht sehr gut. Beim
Standard oder bei der Presse oder beim Kurier werden bessere Ausdriicke verwendet.
Die zielen eher auf eine Zielgruppe ab, die kultiviert ist oder einen Hochschulabschluss
hat oder eher so ein bisschen ,,gescheiter ist. Und die Krone ist halt eher so fur die
Unterschicht. Und die sind halt oft auch sehr pietatlos. Wenn es zum Beispiel oft auch
um irgendwelche argen Sachen wie Anschlége geht, dann zeigen die immer die ganzen
Videos und Fotos von Halbtoten und so. Und ich denke mir: ,,Das ist halt einfach nicht
serids und sehr pietétlos. Und sie zeigen auch oft Personen, die nicht unkenntlich ge-
zeigt werden. Also sie schiutzen auch nicht wirklich die Privatsphare von Beteiligten
einer Geschichte. Welche Frage war noch?

Was ist dir an der Art der Berichterstattung wichtig?

Wichtig ist mir, dass man alle Infos schnell und kompakt irgendwo lesen kann, dass
doch ein bisschen gescheiter geschrieben ist, aber nicht zu gescheit, und dass einfach
griindlich recherchiert wird. Und dass nicht einfach so gesagt wird: ,,Gut, irgendwer hat
das gesagt, also wird es stimmen.* Dass man den Bericht auf wissenschaftlichen Mei-
nungen beruht; wo man sich sicher ist, dass das stimmt. Ja, genau. Und natrlich inte-
ressiert die Leute auch Klatsch und Tratsch, aber mir ist an der Berichterstattung auch
wichtig, dass das vielleicht eher so ein bisschen ausgeklammert wird und vielleicht eher
wirklich nur auf wichtigen Fakten beruht. Dann ist nicht wichtig, wer mit wem zusam-
men ist (lacht). Ich meine, das ist zwar schon auch interessant, aber hat halt dann eher
etwas in den Klatsch-Spalten zu suchen und nicht in einem seritsen Blatt.

Okay. Vielen Dank. Dann gehen wir gleich zum néchsten Block weiter. Jetzt haben wir
eben diese beiden Themen schon kurz angesprochen: Einerseits, was tust du gegen den
Klimawandel? Andererseits die Massenmedien. Kommen wir nun zu den beiden The-
men in Kombination: Uber welche Medien informierst du dich bzw. erfahrst du Gber
den Klimawandel? Wie wird aus deiner Sicht Gber dieses Thema berichtetet? Gibt es
Dinge, die dir auffallen? Welche Art von Klimaberichterstattung spricht dich an?
Medien — wie gesagt: Da nutze ich das Fernsehen und das Internet. Und da bekomme
ich dann eben auch diese Informationen her. Was ich auch wichtig fande, ware diese
Klimadiskurse in Form von Grafiken darzustellen. Dass man die bildlich veranschau-
licht. Weil wenn man das oft nur so daherredet, kann man sich natirlich nichts darunter
vorstellen. Aber wenn man jetzt so ein Tortendiagramm oder irgendein anderes Dia-
gramm hat und man sieht: So viel COz verbraucht das, so viel CO- verbraucht das und
das entspricht drei Flugzeugen oder so — dann kann man sich das schon ein bisschen
besser vorstellen. Und dann weil} man: ,,Oha, das ist dann doch recht viel!* Also ich
finde so etwas einfacher und auch verstandlicher, wenn man eben solche Grafiken hat.
Und sonst ... Was jetzt auch modern ist, sind Podcasts. Ich glaube schon, dass das einige
in Anspruch nehmen und sich das anhdren, wenn sie fur die Zeitung zu faul sind und
den Fernseher nicht aufdrehen wollen. Wie auch immer. Dann horen sie halt Radio —
was aber auch CO: verbraucht. Also irgendwie ist das dann doch auch ironisch, aber ja
... Und vielleicht schauen viele auch Diskussionen im Fernsehen. Ich glaube, Talk-
shows und fachliche Diskurse gibt es aber mehr im Deutschen Fernsehen. Ich glaube,
das ist eher in Deutschland. Da fallt mir jetzt in Osterreich gerade keine Sendung ein.
Wie wird aus deiner Sicht Gber das Thema berichtet? Und gibt es da Dinge, die dir
auffallen?
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Ich kenne halt eher, dass das tbers Fernsehen oder Facebook berichtet wird. Oder, wie
gesagt, auch Podcasts oder auf YouTube irgendwelche Frauen und Manner. Aber es gibt
halt zu diesem Thema viele Verschwoérungstheorien und Theoretiker. Und auch viele
Fake News. Da sind sich viele dann halt auch nicht mehr sicher, was stimmt. Da hort
man das von dieser Seite und das von denen. Und deshalb ist es, glaube ich, fir viele
schwer, sich eine Meinung zu bilden, weil oft jeder etwas anderes sagt. Der eine sagt:
,Das ist gut.“ Der andere sagt: ,,Das ist gut und das ist schlecht. Und ich glaube, das
ist schwierig zu differenzieren. Welche Informationen sind wirklich wahr und was sind
Fake News bzw. was ist von anderen Parteien irgendwie gefunden oder aufgebauscht
worden? Was dann so aber gar nicht stimmt. Da waren wir wieder bei seridsen Zeitun-
gen bzw. seritsen Berichten. Aber viele glauben dann halt auch, dass das dann nicht
stimmt.

Alles ein Kreislauf. Gut, vielen Dank. Jetzt interessiert mich noch deine Einschétzung
zum Einfluss der Berichterstattung auf uns Menschen: In welcher Form beeinflussen
uns die Massenmedien? Denkst du, kann die Berichterstattung vielleicht sogar dazu bei-
tragen, dass wir unsere Einstellungen zur Klima-Thematik und vielleicht sogar unser
Verhalten im Sinne des Klimaschutzes verandern?

Ich denke schon, dass uns die Medien sehr beeinflussen. Als du mir eben das Video
gezeigt hast, habe ich mir dann schon so gedacht: ,,Aha, okay!“ Da findet dann gleich
ein Umdenken statt, weil man sieht, wie man mit wenigen Handgriffen CO. einsparen
kann. Und ich denke schon, dass wenn viele Leute solche Videos sehen, dass dann ein
Umdenken stattfinden kann; bei vielen. Nicht bei allen — das schafft man nie. Aber ich
denke schon, dass sich da viele denken: ,,Ja, stimmt. Das, was ich da mache ist eigentlich
nicht gut. So viel CO2 wie ich hier verbrauche.* Oder bei Miilltrennen oder was auch
immer. Dass da wirklich ein Umdenken stattfindet. Ich finde es schon gut, dass durch
solche Medien wie das Internet oder eben das Fernsehen viele Leute wachgerttelt wer-
den und da wirklich ein Umdenken stattfinden kann. Und ich denke, so werden wir ir-
gendwie beeinflusst. Irgendjemand sagt etwas oder macht etwas; ein Video oder so. Und
die Leute denken dann erst so dartiber nach. Weil wenn da niemand etwas sagt, niemand
ein Video macht und niemand daruber redet, dann weil} ja keiner, wie man das verbes-
sern kann, wie es besser geht. Es braucht nur ein paar gescheite Leute oder halbwegs
gescheite Leute, die sich vor Publikum stellen oder mit irgendwelchen Diagrammen
daherkommen — und schon wird man von denen beeinflusst, finde ich! Da wird einem
das erst zu Gemiite gefiihrt und dann kann man sein Verhalten dndern.

Glaubst du, wird dann etwas verandert?

Ich glaube, bei einigen schon. Zum Beispiel mit der Waschmaschine oder beim Licht-
aufdrehen; vielleicht beginnen die einmal so. Und ich denke, dass diejenigen, die viel
Fleisch einkaufen, sich vielleicht denken: ,,Okay, ich brauche vielleicht doch nicht jeden
zweiten Tag Fleisch, sondern vielleicht nur zweimal pro Woche.* Also mal ein bisschen
steigern und dann brauchen sie vielleicht gar kein Fleisch mehr. Oder vielleicht — wenn
die Leute einen Garten haben — grillen die Leute doch nur einmal und nicht dreimal pro
Woche. Dass sie ganz langsam beginnen und das dann erst mit der Zeit mehr wird. Oder
dass sie keinen Trockner brauchen. Viele haben ja auch einen Trockner im Haus ...
Dass die vielleicht denken: ,,Nein, den brauche ich eigentlich auch nicht.* Das trocknet
auch, wenn ich es zwei Tage hdangen habe.“ Oder mit Balkon — so trocknet das auch.
Halt langsamer, aber ...

Sonnenenergie.

Genau. Oder auch — wie wir im Video gesehen haben — mit der Dame, die so viel ge-
streamt hat. Ja, naturlich ist das so, dass man oft viel Netflix und so schaut. Aber viel-
leicht denkt man sich: ,,Ja, dann schaue ich vielleicht nur eine Folge statt drei. Dann
erspar ich mir wieder CO..“ Oder vielleicht nimmt man ein Buch! Oder, wie gesagt,
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fahrt man mal mit der StraRenbahn und nicht immer mit dem Auto. Aullerdem ist die
Parkplatzsituation in Wien eh bldd und man hat eh ein gutes Netz. Da ist es halt schon
gut, wenn man so viele Mdéglichkeiten hat, dass man die Offis nutzt. Am Land sieht es
ein bisschen anders aus, aber das ist jetzt ein anderes Thema.

Haben dich Massenmedien schon dazu bewogen, etwas an deinem Verhalten in irgend-
einer Form — entweder bezogen aufs Klima oder auf ein anderes Thema — etwas zu
veréndern?

Naja, ich schalte zum Beispiel auch den Geschirrspiler nicht jeden Tag ein. Oder ich
verwende auch bei der Waschmaschine nicht immer den hochsten Schleudergang oder
die hdchste Temperatur, sondern die Einstellung, die weniger schnell arbeitet — ein Spar-
programm. Oder auch beim Geschirrspller — ein Sparprogramm. Oder beim Ofen — dass
ich vielleicht nicht so viel koche, wo ich das Backrohr brauche, sondern dass ich statt-
dessen nur das Kochfeld nehme oder nur ein Brot esse. Naja, nein ... (lacht) Aber, dass
ich zum Beispiel den Strom ausstecke, wenn ich ihn nicht brauche. Oder auch, dass ich
den Laptop nicht immer aufdrehe, sondern ich mir denke: ,,Ich muss da nicht immer
irgendwas schauen. Er bleibt halt jetzt einfach mal abgedreht.*

Dann vielen Dank. Wir gehen jetzt gleich zur letzten Kategorie tber. Der letzte Fragen-
block widmet sich der Gestaltung der Berichterstattung. Daher lauten meine Fragen:
Dirfen bzw. sollen Massenmedien zum Klimaschutz auffordern? Wenn ja, worauf
misste dabei geachtet werden?

Naja, wenn das die Massenmedien nicht machen, wer soll das denn dann machen? Weil
oft lasst man sich von Politikern nicht so die Meinung aufzwangen. Dass man sich so
denkt: ,,Schon wieder die griine Tante, die da irgendwas daher quatscht. Aber wenn
das dann doch im Fernsehen oder durch irgendwelche Videos oder auf Facebook gezeigt
wird, wo es einem immer Ofter unterkommt, dann denke ich schon, dass das was bewir-
ken kann. Und dass es doch sehr wichtig ist, dass es diese Medien gibt, weil dadurch
viele Menschen zu vielen Informationen kommen. Aber auch durch Zeitungen. Egal, ob
das ein Print ist oder online, wie der Standard oder so — das ist schon wichtig, dass die
Leute auch so zu ihren Informationen kommen ... Oder auch im Teletext. Ich denk mir,
wenn es das alles nicht geben wirde, wiirde man ja gar nichts darlber wissen. Also ich
finde es schon sehr wichtig, dass es diese Medien gibt, die uns dartber aufklaren, ver-
suchen, uns wachzurditteln und uns zu einem Umdenken anregen. Weil nur so kann man
was bewirken. Wenn man das 6fter hort und sieht, verinnerlicht man die Informationen
schon irgendwie und dann kann man was tun.

Vielleicht hast du jetzt noch ein konkretes Beispiel: Wie musste denn die Berichterstat-
tung gestaltet sein, damit sie die Menschen bestmdglich fir den Klimaschutz mobili-
siert?

Hm, ich finde es auch immer gut, wenn man irgendwelche Schauspieler oder bekanntere
Menschen dazu auffordern kann, etwas dazu zu sagen. Weil, wir denken uns: ,,Wenn
das jetzt eine beriihmte Personlichkeit sagt, dann wird das vielleicht stimmen.* Oder
dann ist man vielleicht motivierter, etwas dagegen zu unternehmen. Seien das Sportler,
Schauspieler, S&nger oder wer auch immer. Man denkt sich: ,,Ah, das ist ja auch so ein
Mensch wie du und ich.” Und wenn der dazu auffordert, dass man CO> einsparen kann
und sich mehr fiir den Klimaschutz einsetzt, dann ist das schon mal eine nette Idee, zum
Beispiel. Mehr fallt mir gerade nicht ein. Kannst du mir einen kleinen Hinweis geben?
Vielleicht wenn du an dich selbst denkst ... Was wiirde ich ansprechen, wo wiirdest du
hinschauen?

Also ich bin noch eine der wenigen, die vielleicht auf Plakate schaut. Oder wenn man
sich auf der StraRe befindet — am Reumannplatz zu Beispiel —, dann sind da auch oft
Leute, die einem etwas ,,andrehen* wollen. Gut, da geht man dann auch oft weiter, aber
man sieht zumindest den Stand und dass da jemand steht. Vielleicht will man dann
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quatschen. Wenn da jemand mit einem Transparent oder einem Schild sieht, weil man:
,,Aha, da geht es um das Thema.“ Zuhéren mdéchte man dann zwar oft nicht, weil man
dann so angequatscht wird, aber man sieht zumindest das Thema ,,Klimaschutz*“. Man
geht dann eh oft weiter, aber man weifl} zumindest, was da draufsteht. Und ich denke
schon, dass da viele Leute auch schauen. Immer, wenn irgendwo mehr Menschen sind,
fragt man sich: ,,Was ist da los? Worum geht es? Und auch wenn es so Kundgebungen
gibt — zum Beispiel auf der Mariahilfer StralRe —, hort man doch auch hin. Man hort zu
und ist vielleicht genervt und geht weiter, aber man hort vielleicht trotzdem mit einem
Ohr ein bisschen hin. Warum gibt es hier eine Kundgebung, warum stehen da so viele
Leute beisammen? Oder wenn es irgendwo etwas gratis gibt, dann ist das auch so. Da
stehen dann die Stande, die Leute kommen und man weil3: ,,Okay, es gibt ein Gratis-Eis
oder ein Gratis-Labello.“; oder sonst irgendwas. Da bleiben die Leute vielleicht schon
stehen, weil sie sehen, dass es da etwas gratis gibt ... Und dann horen sich die Leute das
vielleicht kurz an, nehmen das und gehen wieder. Also ich glaube, das waren schon ein
paar Anreize, wie man die Leute mit diesen Informationen vertraut machen kann.
Okay. Und ganz zum Schluss — allerletzte Frage jetzt: Wenn du jetzt zurlick denkst an
die Massenmedien — also Print, Radio, TV und Online — gibt es da eine konkrete Form
der Kommunikation oder eine Art der Gestaltung, die dich besonders ansprechen
wirde?

Video sprechen mich an. Wenn ich das auf Facebook oder Instagram sehe ... Oder auch
kurze Interviews bei der ZIB oder so. Und wie gesagt, vor allem spricht mich das an,
wenn es irgendwie grafisch dargestellt wird. Dann kann man sich das leichter vorstellen.
Das ist quasi ein Eyecatcher! Sowas wirde mich ansprechen. Wenn ich irgendwelche
Bilder sehe. Und wenn in den Gesprachen dann nicht zu sehr ,,fachsimplerisch oder zu
hochgestochen gesprochen wird. Weil wenn es fir die Allgemeinheit sein soll, dann
sollten diese Interviews eher in einem einfacheren VVokabular stattfinden. Viele kennen
diese Worter, diese speziellen Ausdriicke nicht und denken sich: ,,Warum redet der
schon wieder so gescheit daher?* Deshalb sollte man das vielleicht eher mit einfacherem
Vokabular und eher einfach erklaren, damit das auch wirklich jeder versteht.

Gut, dann waren wir am Ende angelangt. Ich bedanke mich herzlich, dass du mir so
viele hilfreiche Infos gegeben hast!

Bitte gerne.
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Erstmal das wichtigste: Danke, dass du dich bereiterklart hast, mit mir das Interview zu
machen. Es ist sehr wichtig fir meine Arbeit! Deswegen Danke!

Kein Problem!

Du hast eben ein Video Uber eine Person gesehen, deren CO,-Ausstol3 an einem Tag
beobachtet wurde. Vielleicht hast du dich an der ein- oder anderen Stelle wiedererkannt.
Deshalb interessiert mich zundchst einmal: Welchen Stellenwert nehmen die Themen
,»Klima®, , Klimawandel®, , Klimaschutz* etc. in deinem persénlichen Leben ein? Wie
sollten wir aus deiner Sicht mit dem Thema umgehen?

Ja, gute Frage. Betreffen tut es mich schon, taglich. Vor allem das Wetter. Daran merkt
man es einfach. Aber so privat habe ich nicht so viel damit zu tun. Es ist halt eher in den
Medien oder, zum Beispiel, auch in den Wetterberichten zu sehen, dass es sehr stark
schwanken kann. Betreffen tut es mich halt, indem man immer mehr hort, dass das Wet-
ter auf der ganzen Welt verriicktspielt, und dass man nicht weil3, wann es in Osterreich
eventuell zu einer Katastrophe kommen kann. Was man friiher nie geglaubt hat, aber
mittlerweile ist das schon mehr ein Thema.

Wie fuhlst du dich, wenn du jetzt an diese Wetterextreme und generell an den Klima-
wandel denkst, der ja jetzt doch schon stattfindet, weil es immer heil3er wird? Wie flhlst
du dich da personlich? Geht dir das nahe oder ist es eher so, dass du sagst: ,,Ist mir
momentan noch ziemlich egal.“? Welche Emotionen kommen da bei dir auf?

Naja, es bringt dich zum Uberlegen. Es gibt halt Umweltkatastrophen, aber es gibt ge-
nauso auch Krieg auf der Welt. Dadurch, dass das Wetter jetzt auch noch dazukommt,
wird das quasi immer schlimmer. Zum Beispiel im Nachbarland, in Deutschland, ist es
zu Uberschwemmungen gekommen. Und wie gesagt, wenn es schon in Deutschland so
anfangt, weik man nicht, wann es auch in Osterreich so weit kommen kann oder kom-
men wird.

Hat es ja auch schon vereinzelt gegeben, nicht?

Genau, ja. In Salzburg, und so weiter.

Hauptséchlich wetterbedingt betrifft dich das, wirdest du sagen?

Genau, ja.

Wovor hast du da konkret Angst oder Respekt, wenn wir vom Wetter reden?
Allgemein vom Wind. Das unterschatzt man sehr oft. Aber wenn der Wind Gber 100
km/h zusammenbringt, kommt da schon eine Kraft zusammen. Oder auch vom Wasser
... Da hat man gesehen, dass ganze Héuser oder Autos nach der Reihe weggespiilt wur-
den. Das unterschatzen, glaube ich, die meisten. Das sind, glaube ich, die groliten Krafte
vom Unwetter her. Oder auch das Feuer. So wie es in Griechenland oder der Tirkei zu
Branden gekommen ist. Vor allem Waldbrénde ... Da merkt man dann, dass es ein biss-
chen anders zugeht.

Okay. Und gibt es dann vielleicht schon das ein- oder andere, was du vielleicht selbst
im Alltag beachtest oder umsetzt, um auf das Klima zu achten — mehr oder weniger
bewusst? Oder sagst du, dass das momentan fir dich noch keine Rolle spielt?

Eher weniger. Ich bin leider ein ziemlicher Fleischtiger. Ich esse sehr viel Fleisch und
das auch téglich. Deswegen bin ich da nicht so das Vorbild, was das angeht. Und ja,
allgemein auch mit dem Auto ... Dadurch, dass wir in einem Dorf wohnen, ist das im
Vergleich zur Stadt ein bisschen schwieriger, dass man sagt: ,,Ich fahre heute mit der
Bahn oder mit dem Rad.* Dadurch, dass es nicht ganz so viele Radwege gibt, ist es auf
der StraRBe auch ein bisschen geféhrlich. Deswegen schaut es bei mir eher schlecht aus.
Du sagst, du bist ein Fleischtiger. Weil es dir schmeckt, einfach?

Genau, ja. Ich gehe auch ins Fitnessstudio. Und da ist eben die Ernédhrung das beriihmte
Hihnchen mit Reis und ein bisschen Gemdse fiir den Aufbau. Natirlich gibt es vegan
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oder vegetarisch auch genug Maglichkeiten. Aber daftir schmeckt mir dann leider das
Fleisch zu gut.

Alles klar, Passt. Dann gehen wir weiter zu einem anderen Thema. Wir haben jetzt schon
ein bisschen ber das Klima-Thema gesprochen. Jetzt hast du vorher die Medien schon
erwéhnt und dass man gewisse Vorfalle und Ereignisse immer wieder in den Medien
hort. Jetzt interessiert mich mal von dir: Gibt es klassische Massenmedien, die du im
Alltag konsumierst, um Nachrichten zu erhalten? Im Fernsehen, in der Zeitung, im Ra-
dio oder Online-Versionen? Oder vielleicht auch soziale Medien? Gibt es da etwas, das
du bewusst schaust oder einfach mitbekommst?

Ja, zum einen von der Zeitung. Vor allem beim Frihstiick, wenn Mama und Papa die
Zeitung lesen. Dann kriegt man das nattrlich mit und man spricht dartiber. Oder ganz
typisch beim Handy. Wenn man bei Google einsteigt, gibt es einen eigenen News Feed.
Da sind auch immer Schlagzeilen enthalten. Und sonst im Fernsehen ein bisschen bei
den Nachrichten. Und ja, das sind so die Hauptmedien, wo ich ber das Klima nachlesen
kann.

Welche Zeitung ist das, wenn ich fragen darf?

Meistens die Krone oder die Heute.

Passt. Und wenn du jetzt so den Vergleich hernimmst: Zeitung oder den News Feed
oder Fernsehen? Welche Form von Berichterstattung spricht dich da am meisten an?
Ich glaube, eher die Zeitung oder der News Feed. Weil, da kann man selbst nachlesen
und sich eine eigene Meinung darliber machen. Im Fernsehen wird halt von einer ande-
ren Person darlber geredet. Das kann dich dann teilweise beeinflussen oder dir ein an-
deres Bild von dem Thema geben. Und wenn du es selbst nachlesen kannst, dann beein-
flusst dich keiner. Dann kannst du selbst schauen: Was haltst du davon oder wie betrifft
dich das selbst?

Das heil’t, du mochtest, dass moglichst neutral berichterstattet wird?

Genau, ja.

Dass keine Wertung in irgendeiner Form vorhanden ist?

Das ist in der Zeitung teilweise zwar auch, aber allgemein bei Berichten. Aber ja, da
gefallt es mir eben besser, weil ich selbst lesen kann.

Und — weil es bei anderen Interviews schon ein paarmal aufgekommen ist — gefallt es
dir gut, wenn da jetzt mehr Text ist oder mehr grafische Darstellungen?

Ja, grafisch gibt immer ein besseres Bild davon. Weil, ob ich jetzt lese: So und so viel
Prozent ... oder ob ich in einer Grafik sehe, wie hoch der Balken dann wirklich ist ...
Konntest du dir vorstellen, dass man dieses Klima-Thema grafisch darstellt? Oder hast
du da einen Vorschlag, wie man das vielleicht angehen kdnnte oder was dir daran wich-
tig wére?

Schwierig. Eine Maglichkeit wird es wahrscheinlich schon geben, aber was wirklich
Sinn macht, ist schwierig zu sagen, glaube ich.

Okay. In welchem AusmaR bzw. wie oft konsumierst du diese Medien?

Jeden Tag. Ins Google schaut man bald mal hinein. Und alle paar Stunden gibt es even-
tuell eine andere Schlagzeile. Dann klickt man halt drauf und tberfliegt kurz, wie es
ausschaut.

Auch praktisch, wenn man es gleich zugénglich hat, oder?

Genau. Aber das fordert halt wieder den Klimawandel (lacht), wenn du online dauernd
nachliest.

0,2 g (Stimulus-Video) fallen zum Gluck nicht so ins Gewicht (lacht). Gut, dann gehen
wir gleich weiter. Du hast jetzt eben diese drei Medien-Formate genannt und auch ge-
sagt, dass du in diesen Medien auch tber den Klimawandel erfahrst und Nachrichten
erhéltst. Gibt es an der Art und Weise, wie berichtet wird, vielleicht Dinge, die dir auf-
fallen? Wenn du so daran denkst, wie die Berichterstattung aussieht.
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Ja, es wird halt immer darauf hingewiesen, dass der Klimawandel immer schlimmer
wird. Also, es wird darauf sehr viel Wert gelegt und hervorgehoben. Und dadurch, dass
man dann auch vor Ort immer die Videos sieht ... So wie bei der Uberschwemmung
haben sie einen Hubschrauber zur Live-Ubertragung bzw. ein Video aufgenommen.
Und das geht einem dann schon ein bisschen n&her, wenn du Bilder und Videos dazu
hast. Also es wird ernstgenommen.

Auf Videos, wirdest du sagen, kannst du dich sehr gut einlassen? Videos findest du gut
an der Berichterstattung.

Genau, ja.

Gut. An der Art und Weise, wie man Uber das Klima berichtet — gibt es da Dinge, die
dich vielleicht ansprechen wiirden? Du hast eh schon bisschen etwas genannt. Videos
und neutrale Berichterstattung, zum Beispiel. Fallt dir da noch etwas ein?

Momentan eher nicht, nein.

Passt schon, wir haben ja eh schon was, alles gut. Dann haben wir jetzt noch die letzten
zwei Fragen-Blocke. Jetzt interessiert mich noch deine Einschatzung zum Einfluss der
Berichterstattung auf uns Menschen, also: Glaubst du, kénnen uns Massenmedien be-
einflussen? In unseren Einstellungen und vielleicht sogar in unserem Verhalten?
Teilweise ja, teilweise nein. Es gibt Leute, die springen sicher darauf an und denken
sich: ,,Ja, ich muss etwas dndern.* Aber ich glaube, Corona ist momentan ein guter Ver-
gleich. Da wird auch darauf hingewiesen, dass man sich impfen lassen und Vorschriften
einhalten soll. Aber manche Leute werden dadurch motiviert, genau das nicht zu ma-
chen. Und ich schétze, das ist beim Klimawandel genauso. Es wird darauf hingewiesen,
dass man das und das machen oder nicht machen soll. Und manche Leute machen dann
aus Fleil3 das Gegenteil.

Das heif3t, du nimmst das eher so wahr, dass einem gesagt wird: ,,Das und das musst du
machen.* oder eben nicht?

Missen nicht, nein. Es wird darauf hingewiesen, dass man eventuell etwas dndern
kdnnte und es werden quasi auch Tipps gegeben, wie man das andern kann. Nur, ob die
Leute das dann annehmen oder nicht, ist halt dann eine andere Frage. Manche sagen:
»Ist mir wurscht, was der da sagt.“ Und manche sagen: ,,Ja, eigentlich hat er recht. Das
sollte ich nochmal iiberdenken.*

Okay, du denkst also, dass Menschen teils, teils beeinflussbar sind. Wenn eine Person
jetzt von der Berichterstattung beeindruckt ist oder das als sinnvoll erachtet, glaubst du,
wirde die Person auch das Verhalten dementsprechend anpassen?

Ich denke schon, ja. Ich glaube schon, dass der dann vielleicht Gberdenkt, wie er seinen
Alltag gestaltet. Also ja, ich denke schon, dass man das dann auch ein bisschen beein-
flussen kann.

Okay, und eine lastige Frage habe ich noch zu diesem Punkt: Du sagst teilweise ja,
teilweise nein — wie wiirdest du die Prozente ungefahr gewichten? Wie schatzt du das
ein?

Ich habe das Gefiihl, dass die meisten Leute eher sagen, dass es ihnen wurscht ist. Ich
wirde fast zu 70%-30% tendieren. Die 70% sagen dann eher: ,,Ist mir wurscht.” Und
30% sind dann eher bei: ,,Ja, ich sollte etwas dndern.” Das ist wahrscheinlich eh noch
fast zu viel?

Ja, geht in die richtige Richtung, von dem was ich bisher so rausgefunden habe. Kann
dich die Berichterstattung in irgendeiner Weise beeinflussen oder machst du dir eh ein
eigenes Bild? Nicht unbedingt zu dem Thema, sondern generell.

Ja, schon. Beeinflussen ja, aber die Frage ist dann immer: Wie lange halt das an? Du
nimmst dir das zwar vor, aber nach zwei, drei Wochen wird man dann quasi erst wieder
,rickfallig”. Und ja, es gibt halt dann immer so Phasen. Eine Zeit lang halt man sich
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daran, dann eine Zeit lang eher weniger. Dann nimmt man sich wieder vor, das einzu-
halten. Aber dann, ja ... Das ist quasi so ein Kreislauf.

Und ist der Kreislauf davon abhéngig, wie oft oder intensiv davon in den Medien be-
richtet wird?

Ja, also wenn es dir wieder in Erinnerung gerufen wird, denkst du dir: ,,Halt, da war ja
was.“ Und ja, es ist schon wichtig, dass immer wieder darauf hingewiesen wird. Zu viel,
also in die Extreme muss man auch nicht gehen, aber hin- und wieder ins Gewissen
rufen — das geht schon!

Passt. Dann haben wir noch einen Block ubrig und dann haben wir es schon. Die Frage
ist jetzt: Durfen oder sollen die Massenmedien zum Klimaschutz aufrufen? Wenn ja,
worauf mussten sie dabei achten?

Ja, auf jeden Fall sollten sie dartiber berichten. Aber ich finde, es soll nicht so riber-
kommen, dass es einem aufgezwungen wird. Weil wenn das so riiberkommt, dann schal-
ten die Leute gleich ab und denken sich: ,,Ja, hab mich gern!* Es ist halt schwierig, wie
man das richtig riberbringt. Die Leute nehmen das verschieden auf. Der eine denkt sich:
,»Okay, ja.“ Der andere ...

Die letzte Frage: Wie musste jetzt die Berichterstattung gestaltet sein, damit Menschen
vielleicht am ehesten etwas verandern?

Ich glaube, das beste Thema ist, auf die Katastrophen hinzuweisen. Dadurch wird Klar,
dass das auch bei uns in Europa — jetzt sage ich schon wieder Deutschland — passieren
kann, also nicht nur in Amerika oder Australien, wo von zwei, drei Jahren auch die
wilden Waldbrénde waren. Es ist nicht nur international, sondern bei uns in der Umge-
bung. Die Leute checken dadurch: ,,Okay, wir sind auch davon betroffen.* Weil, vorher
war es immer so: ,,Okay, das ist ein paartausend Kilometer weg. Das kann mir wurscht
sein, das betrifft mich eh nicht.” Aber jetzt war es ein Nachbarland. Und jetzt hat man
gemerkt, dass in Europa auch ein bisschen was los ist.

Und glaubst du, macht es einen Unterschied, ob die Massenmedien sagen ,,Das passiert
hier bei uns.* oder ,,Das passiert irgendwo.?

Ich denke schon, ja. Vielleicht nicht bei allen. Manche werden sich denken: ,,Ja, ist mir
auch relativ egal.“ Aber wenn ins Gewissen gerufen wird, dass wir auch davon betroffen
sind, dann macht es vielleicht doch ,,klick* bei ein paar Leuten.

Passt, dann haben wir es! Vielen herzlichen Dank!

Bitte, bitte.
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Erstmal das wichtigste: Danke, dass du dich zum Interview bereiterklart hast. Du weil3t,
dass du damit einen sehr wichtigen Beitrag leistest. Du hast eben ein Video Uber eine
Person gesehen, deren CO»-AusstoR an einem Tag hinweg beobachtet und gemessen
wurde. Vielleicht hast du dich an der ein- oder anderen Stelle wiedererkannt. Deshalb
interessiert mich zuerst einmal: Welche Rolle bzw. welchen Stellenwert nehmen die
Themen ,,Klima“, ,, Klimawandel®, ,,Klimaschutz* etc. in deinem persénlichen Leben
ein? Welcher Umgang mit dem Thema ist aus deiner Sicht richtig und wichtig? Wie ist
deine Einstellung zu Klima-Thematik generell?

Okay. Welche Rolle nimmt der Klimaschutz generell in meinem Leben ein? Ich weil}
nicht genau, wie bewusst ich manche Dinge aus dem Grund fir den Klimaschutz tue,
aber es spielt auf jeden Fall eine starke implizite Rolle, die ich vielleicht nicht immer
reflektiere, muss ich sagen. Aber es sind mir schon so Dinge bewusst, wie: Was ist mein
eigener FuBabdruck? Es ist mir bewusst, dass das auch viel mit Ernahrung zu tun hat,
wobei ich da, glaube ich, ofter aus gesundheitlichen Aspekten darliber nachdenke als
primér aus dem Klimaschutz. Aber das ist vielleicht auch ein bisschen ineinander ver-
woben. Wo es mir insbesondere bewusst ist, ist beim Thema ,,Technologien* und Ener-
gieverbrauch, der damit zusammenhéngt; wo ich mir Gedanken gemacht habe, aber
auch ein bisschen an die Grenzen gestoRRen bin. Das fand ich jetzt sehr spannend in dem
Video, da auch ein bisschen zu sehen, welch einen groRen CO2-Verbrauch man bei-
spielsweise beim Streaming hat. Das war mir selbst noch gar nicht so bewusst, dartiber
habe ich mich noch gar nicht so informiert. So viel zu der Frage, was das fir eine Rolle
in meinem Alltag spielt. Was waren denn jetzt noch fur Fragen? Ich habe es mir nicht
ganz genau gemerkt.

Kein Problem. Deine generelle Einstellung zu dem Thema wollte ich wissen. Und, wel-
chen Umgang du vorschlagen wirdest.

Okay. Zum Umgang: Was mich da schon auch stark motiviert, an den Klimaschutz zu
denken, ist, dass ich selbst zwei Kinder habe. Und dass die Umwelt und die Lebenswelt
nicht nur fur mich wichtig ist, sondern auch fur meine Kinder. Gleichzeitig auch fiir alle
anderen Kinder und alle nachfolgenden Generationen, aber ich glaube, dadurch, dass
ich eigene Kinder habe, kann ich das sehr gut spiiren und selbst erfahren. Ich mdchte,
dass sie auch in der Natur aufwachsen und das Leben genieRen kénnen, so wie ich es in
meiner Kindheit erfahren habe. Das ist ein starker Motivationsgrund, warum ich da
schon auch immer wieder mit ihnen dariiber rede und auch motiviert bin, zum Beispiel
eher mit den Offentlichen zu fahren als das Auto zu nehmen. Wobei wir beides zur
Verfligung haben. Wir wohnen in der Stadt, sehr zentral gelegen. Das heil3t, wir haben
die offentliche Verkehrsanbindung. Das ist beispielsweise schon ein Aspekt, tiber den
ich ofter mit ihnen rede. Was ich gerne viel 6fter machen wirde, ist, das Fahrrad zu
nutzen. Aber das so ein Punkt, wo ich total an meine Grenzen stofRe, weil wir eben in
der Stadt wohnen. Und ich finde, wir haben keine sehr Radfahrer*innen-freundliche
Infrastruktur. Ich finde, Fahrradfahren ist teilweise einfach geféahrlich, weil die Radwege
nicht ausgebaut sind. Weil man auf viel befahrenen StraRen fahren muss und weil es
keine durchgéngigen Rad-Netzwerke gibt. Das ist etwas, das ich mir echt starker win-
schen wirde. Da finde ich, wird von der Politik einfach zu wenig gemacht. Das misste
schon viel stérker sein. Es gibt Stadte, die schon viel weiter sind und die wir uns als
Vorbild nehmen kénnten. Ich nutze aber die Moglichkeit, wenn man sich irgendwo ein-
bringen und das fordern kann; und wenn Radwege gebaut werden, das auch positiv zu
bekraftigen und irgendwo meine Stimme zu duRern. Dass das super ist, dass das gemacht
wird und dass davon einfach mehr gemacht werden sollte. Aber das ist so eine Grenze,
wo ich auch die Politiker*innen und die Gesellschaft in der Verantwortung sehe. Wobei
ich mich eh selbst auch immer als Teil davon begreife, aber da braucht es irgendwo
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Strukturen. Ein positives Beispiel war aus meiner Sicht diese Aktion, wo Plastik-Sackerl
verboten wurden. Und ich finde, man hat dann gesehen, wie schnell das ging, dass al-
ternative Mdglichkeiten gefunden wurden, das Plastik durch umweltschonendere Res-
sourcen zu ersetzen. Und mittlerweile ist das selbstverstdndlich. Das hat nicht so viele
Jahre gedauert. Ich denke mir, wenn solche Strukturen und solche Anreize auch fir den
Handel gegeben sind, dann bewegt sich da schon auch sehr viel, was man als Einzelner
gar nicht immer so gut umsetzten kann. Natirlich kann man in Geschéafte gehen, wo
man auch Papiersacke zur Verfligung gestellt bekommt, aber man muss dann halt noch
wo anders hingehen. Es muss auch immer irgendwo praktisch bleiben, denke ich mir.
Ja. So halt zu meinem Umgang anhand ein paar konkreter Beispiele.

Super, vielen Dank. Dann habe ich jetzt schon mal einen guten Uberblick dariiber be-
kommen. Die nachsten Fragen knlipfen gleich noch an diese Thematik an und gehen ein
bisschen starker in die emotionale Ebene: Wie fiihlst du dich, wenn du an den Klima-
wandel und dessen Auswirkungen denkst? Welche Emotionen kommen da konkret bei
dir auf? Gibt es Dinge, die du im Alltag — bisschen hast du es eh schon genannt — mehr
oder weniger bewusst umsetzt, um maoglichst klimaschitzend zu agieren?

Emotionen mit Bezug auf den Klimawandel: Ja, die sind eigentlich sehr negativer Art.
Das ist eh klar. Es ist schon das Bewusstsein da, dass sich etwas stark veréndert und
dass es Katastrophen mit sich bringt. Gerade vor kurzem die Berichterstattungen zu den
Waldbrénden im Mittelmeerraum und wie viel Leid das fir die Menschen und die Natur
bedeutet. Das hat mich schon sehr betriibt und &ngstlich gestimmt. Weil es in ganz naher
Umgebung zur eigenen Lebenswelt stattfindet. In der VVergangenheit war das nicht so
stark. Es wird einfach greifbar, dass es bei uns auch bald so sein wird. Und zu weit weg
muss man eigentlich gar nicht blicken, weil im letzten Jahr auch die Klimaberichterstat-
tung in Osterreich sehr besorgniserregend war. Von den ganzen Unwetterkatastrophen,
von Uberschwemmungen, von Murenabgéngen, die damit verbunden sind. Auch wenn
ich in Wien jetzt nicht direkt davon betroffen war, ist das schon sehr nahe und ich kann
da sehr stark mitfihlen mit den Menschen, die das betrifft. Ich finde, das wird schon
spiirbar, auch wenn man es nicht direkt selbst erlebt. Es findet in Osterreich statt. Aber
auch wenn das ganze in Afrika stattfindet und da Durrekatastrophen sind, macht mich
das natdrlich unglaublich traurig. Aber diese Erfahrungsnahe ist auch nochmal ein wich-
tiger Punkt, finde ich. Die macht das ganze greifbarer. Und ich fuhle mich dem ganzen
ein bisschen machtlos gegentiber. Nattrlich insbesondere den Naturkatastrophen. Aber
ich bin mir auch nicht immer ganz sicher, wie gut ich durch mein eigenes Verhalten
diesen Klimawandel, diese Veranderungen wirklich stark beeinflussen kann. Es ist mir
schon klar, dass es ist ein wichtiger Aspekt ist. Auch die Bewusstseinsbildung ist sehr
wichtig und dass das an andere Menschen weitergegeben wird. Wir sind ja einfach die
Gesellschaft, wir sind Teil der Gesellschaft. Wir machen es aus. Aber es gibt schon auch
sehr viele Machtstrukturen, die da aus eigenen Interessen gegenarbeiten. GroRe Kon-
zerne, die einfach davon profitieren, dass sie die Umwelt ausnutzen. Und das schwingt
immer ein bisschen bei mir mit. Dass man das nicht vergessen darf, wenn man auf das
eigene Verhalten achtet. Dass man auch die groRen Player in die Verantwortung nimmt.
Und von dem her finde ich es immer wichtig, in die Richtung , kritische Bildung* oder
,medienkritische Bildung“ zu gehen und das auch immer zu verbreiten. Genau. Und
Dinge, die ich im Alltag umsetzte: Ich glaube, das habe ich vorher eh schon ein bisschen
thematisiert, oder?

Wenn es das war, dann ist das in Ordnung. Es sei denn, du mochtest noch irgendetwas
hinzufligen. Aber ansonsten ist die Frage beantwortet.

Okay, super.

Dann gehen wir jetzt kurz weg von diesem Klima-Thema und widmen uns den Massen-
medien und deren Berichterstattung. Kurz zur Erklarung: Zu den Kklassischen
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Massenmedien zahlen Zeitungen, das Fernsehen, das Radio und Online-Versionen von
hauptsachlich Printmedien. Das sind so die klassischen Medien. Jetzt interessiert mich
einmal generell von dir: Welche Massenmedien konsumierst du in deinem téglichen
Leben, um Nachrichten zu erhalten? In welchem AusmaR tust du das? Was ist dir bei
der Berichterstattung generell wichtig?

Okay, ja super. Ich lese Tages- und Wochenzeitungen ... Magst du die genauen auch
wissen?

Ja, gerne. Ich wiirde es schon aufschreiben.

Zum einen lese ich den Falter. Den lese ich in Print und manchmal auch digital. Und
weil es ja eine Wochenzeitung ist, ziehe ich fiir die tdglichen Informationen denn meis-
tens den Standard heran. Den aber eigentlich eher in der digitalen Version. Was nutze
ich noch von den Massenmedien her? Zahlen auch so Info-Zeitschriften dazu, die man
erhalt? Ich bin zum Beispiel beim Alpenverein und bei den Naturfreunden Mitglied und
da bekomme ich immer wieder so Halb- oder Viertel-Jahres-Hefte. Da sind auch immer
recht viele Infos drinnen, was den Klimawandel betrifft. Die berichten zum Beispiel
immer Uber den Riickgang der Gletscher und das ist auch sehr interessant aufbereitet.
Was nutze ich noch fur Massenmedien? Also Fernsehen nutze ich auf jeden Fall auch.
Da schaue ich mir die Nachrichten an. Meistens im ORF die Nachrichten um 19:30 und
die um 22:00 Uhr schaue ich mir manchmal auch ganz gerne an. Was nutze ich noch?
Ja, Radio hore ich — O1. Da kann ich es nicht genau sagen. Das kommt immer darauf
an, wie es sich ausgeht. Das hore ich meistens unterwegs, also auch uber das Smart-
phone. Und da hére ich mir zum Beispiel einmal am Tag Nachrichten an. Manchmal
das Morgenjournal und manchmal das Mittagsjournal. Da krieg ich auch Nachrichten
her. Und Social Media hast du eh nicht dabeigehabt, oder? Weil das nutze ich eigentlich
weniger bis gar nicht fur Nachrichten.

Also eh die volle Bandbreite, die du da abdeckst (lacht).

Ja, ich bin selbst gerade erstaunt!

Obwohl du vorher (im Vorgesprach) noch gesagt hast, du konsumierst derzeit wenig.
Gefuhlt schon, das stimmt.

Wenn du jetzt an die unterschiedlichen Medien oder unterschiedlichen Berichterstat-
tungsformen denkst: Was ist dir da generell an der Art und Weise wie berichterstattet
wird, wichtig? Nicht nur speziell auf das Klima-Thema bezogen, sondern allgemein.
Ich merke immer: Das, was mir am meisten Stoff zum Nachdenken gibt oder was mich
am meisten berthrt, ist, wenn ich lange und ausfihrliche Beitrage horen kann, die in die
Tiefe gehen. Kurznachrichten sind zwar total informativ, um einen schnellen Uberblick
zu bekommen, ich merke aber, dass das ziemlich schnell wieder in VVergessenheit geréat
und dass ich das nicht so parat habe. Hingegen, wenn ich so einen langeren Beitrag hore,
wo ich auch unterschiedliche Stimmen wahrnehmen kann und Erfahrungsberichte drin-
nen sind, dann kann ich das auch mit meinen eigenen Erfahrungen besser verkniipfen
und eher dariiber nachdenken, glaube ich. Das ist das, was die Lange der Beitrage an-
belangt: Umso langer, umso intensiver kann ich sie auch aufnehmen. Das steht halt dann
wieder ein bisschen im Konflikt damit, dass eh wenig Zeit zur Verfligung ist und dass
ich manchmal einfach einen schnellen Uberblick brauche. Dass ich dann schnell und
punktuell etwas suche und mir das dann schnell reinziehen muss. Von dem her ist es
eine gute Gratwanderung. Gut, was ist mir noch wichtig fir eine gute Berichterstattung:
Das ist jetzt ur schwierig, das so konkret zu machen. Ich versuche mal, an ein konkretes
Medium zu denken. Also, wenn ich mir die Nachrichten im Fernsehen anschaue: Was
ich da wahrnehme ist, dass sie auch meistens sehr schnell sind. Und wenn ich mir die
Nachrichten am Abend anschaue, dann ist das schon auch schwierig von der Konzent-
ration her. Das geht schon ganz schon zack, zack. Nebenbei ein bisschen zuschauen ist
gar nicht so easy. Auch wenn ich dann an das Wechselverhéltnis von Bildern und
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gesprochenen Infos denke. Das braucht schon ganz schon viel Konzentration. Worauf
ich immer voll stehe, was mir immer sehr taugt: Ich schaue manchmal mit den Kids
Kindernachrichten. Und das finde ich unglaublich gut aufbereitet. Das ist langsam ge-
sprochen und die Bilder unterstiitzen das eher und schaffen nicht so viele verschiedene
Assoziationen. Also, Kindernachrichten finde ich toll. Sie sind auch super informativ
und gehen wirklich immer gut auf die Themen ein. Ich kann gar nicht genau sagen,
warum mich das immer so begeistert, aber vielleicht ist es auch die einfache Sprache,
die verwendet wird und die an die eigene Lebensrealitit anknipft. Keine Ahnung, aber
ich finde, die haben auch ein hohes Niveau, einen hohen Informationsgehalt. Da kom-
men auch Experten zur Sprache. Also an Kindernachrichten kénnte man sich jedenfalls
auch ein Beispiel nehmen, denke ich mir. Genau. Was spricht noch fiir eine gute Be-
richterstattung? Grad ur schwierig. Wenn es wirklich am Kernthema orientiert ist und —
in Zeitungsartikeln zum Beispiel — nicht so ausschweifend ist. Zu einem Thema kann ja
immer sehr viel gesagt werden, aber wenn eine Problemstellung wirklich kurz und
knapp abgehandelt wird und der Bericht daflr nicht ewig lang ist und alle Kontexte
behandeln muss, dann finde ich das auch sehr angenehm. Es miissen dadurch jetzt nicht
unbedingt Kurznachrichten sein, aber wenn einfach eine klare Fragestellung oder The-
menstellung gegeben ist und aus verschiedenen Blickwinkeln beleuchtet wird und dafur
manches ausgeblendet wird. Und was ich auch wichtig finde, ist die Verstandlichkeit
fiir ein breites Publikum. Auch wenn man auf einem Gebiet kein Experte ist — dass man
das verstehen kann, dass einem das erklart wird. Wahrend der Pandemie habe ich mir
das zum Beispiel manchmal gedacht. Ich bin keine Medizinerin und ich verstehe nicht
alles, aber es gab doch auch gute Wissenschaftskommunikation, wo das alles verstand-
lich aufbereitet war.

Super. Du hast jetzt eh schon viele wichtige Punkte genannt. Kurze Riickfrage: Du hast
gesagt, man konnte vielleicht andere Dinge dann eher ausblenden? Was wirdest du da
als ein solches sehen, zum Beispiel?

Ja, stimmt. Das habe ich mir selbst nicht ganz konkret gemacht. Was ich damit sagen
wollte, ist einfach, seine Fragstellung ganz klar einzugrenzen, vielleicht.

Okay, also Dinge spezifizieren meinst du, oder?

Ja, ja. Genau.

Damit wir das konkret haben.

Aber es ist so schwierig, das allgemein zu sagen, weil es auch immer darauf ankommt,
welches Format man liest und welches man gerade lesen méchte. Ich finde es schwierig,
das konkret zu machen.

Dann haben wir jetzt ein bisschen tber Medien generell und was du in der Berichter-
stattung als wesentlich erachtest, gesprochen. Kommen wir jetzt speziell zur Klimabe-
richterstattung. Du hast vorher mehrere Medien genannt, in denen du Nachrichten kon-
sumierst. Sowohl digital als auch Print, Fernsehen und so weiter ... Radio. Jetzt interes-
siert mich: Wie wird aus deiner Sicht Gber diese Thematik berichterstattet? Gibt es da
Dinge, die dir auffallen?

Was mir aufféllt, ist zum Beispiel, dass bei den Nachrichten im Fernsehen schon immer
sehr stark an die Emotionen appelliert wird und dass da ganz oft die Katastrophen auf-
gegriffen werden. Das macht schon auch Angst. Ich denke, das sind eh auch wichtige
Aspekte, das zu wissen und zu sehen, dass es ganz dramatische Veranderungen gibt und
wie dringlich das ganze ist. Aber in den Fernsehnachrichten nehme ich eigentlich weni-
ger Positivbeispiele wahr. Dass positiv berichtet wird und wo konkret etwas verandert
und gemacht wird, nehme ich eher in anderen Medien wahr. Das ist dann — wenn ich
Radio-Beitrage auf O1 hore oder auch die Nachrichtenjournale — da schon gegeben. Da
sind immer wieder Erfahrungsberichte drinnen. Naturlich wird da auch Gber dramati-
sche Geschehnisse und Ereignisse berichtet, aber ich nehme halt wahr, dass das nicht
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ausschlieBlich so ist. Und in den Zeitungen, finde ich, ist die Bandbreite an Themen, aus
denen man wahlen kann, auch grofer. Ich finde das auch ganz wichtig, solche Positiv-
beispiele zu erhalten oder dariiber zu lesen: Was funktioniert? Welche guten Entdeckun-
gen und Erfindungen gibt es gerade, die fiir die Umwelt nitzlich sein kénnten? Dass
auch dieses Gefihl der Machtlosigkeit nicht so tUberstark wird.

Okay. Sehr gut. Jetzt interessiert mich noch deine Einschatzung zum Einfluss der Be-
richterstattung auf uns Menschen. Also: Wie beeinflussen uns die Massenmedien? Wie
nimmst du das wahr? Denkst du, kann die Berichterstattung generell, aber auch speziell
auf die Klima-Thematik bezogen dazu beitragen, dass Menschen ihre Einstellungen ver-
andern und darauf basierend vielleicht sogar ihre Verhaltensweisen?

Ja, ich denke, dass Massenmedien wichtige, bewusstseinsbildende Instrumente sind und
definitiv einen Einfluss auf uns haben. Zum Beispiel dieser YouTube-Beitrag, den ich
mir vorhin angesehen habe — der war ja sehr informativ und das ein- oder andere wird
mir dann im Alltag wieder begegnen und ich habe dann im Alltag die Mdglichkeit, dar-
uber nachzudenken: Wie ist das eigentlich bei mir? Einfach dartber zu reflektieren.
Welchen Einfluss hat das auf uns Menschen? Wenn ich Nachrichten schaue, dann achte
ich schon darauf, dass die kleinen Kinder nicht da sind, weil ich, wie gesagt, schon
wahrnehme, dass das manchmal sehr problematisch dargestellt wird. Die Kinder kénnen
das nicht so gut verarbeiten, wenn da beispielsweise Bilder vom Krieg gezeigt werden
oder Klima-Katastrophen wie Waldbrénde. Das finde ich kein geeignetes Format fir
Kinder. Was ich noch einen wichtigen Aspekt finde: Massenmedien kdnnen sicher dazu
eingesetzt werden, unser Verhalten zu beeinflussen; natlrlich positiv zu beeinflussen,
aber es kann auch in die gegenteilige Richtung gehen, dass Massenmedien dazu genutzt
werden, um die eigenen Interessen verstarkt durchzusetzen. Deshalb muss ich nochmal
sagen, dass ich medienkritische Bildung total wichtig finde und dass man auch unter-
scheiden lernt: Aus welchen Interessen heraus findet Berichterstattung statt? Also Quel-
lenkritik zu betreiben und vielleicht auch verschiedene Medien miteinander zu verglei-
chen. Und worauf ich noch nicht so eingegangen bin, ist: Wie kann das Handeln positiv
beeinflusst werden? Ja, ich denke schon, dass die Massenmedien eine sehr wichtige
Funktion haben. Das habe ich zwar eh schon gesagt, aber ich habe darlber noch nicht
so oft nachgedacht. Ich versuche mal herauszufinden, was ich genau sagen mdchte ...
Wir sprechen ja eigentlich nur tber die klassischen Massenmedien, wo Botschaften
transportiert werden, gell? Ich fande aber auch die neueren Onlinemedien ganz wichtig
und interessant, weil die Rezipient*innen da eine aktivere Rolle bekommen kdnnen.
Was man in der Zeitung vielleicht durch Leserbriefe hat, hat man im Online-Format
gleich direkt durch die Kommentar-Funktionen und da kann man sehr spannend auch
gleich lesen, wie das aufgenommen wird und welche unterschiedlichen Perspektiven es
da gibt; welche unterschiedlichen Erfahrungen, welche unterschiedlichen Meinungen.
Das finde ich auch sehr wichtig, was andere zu dem Thema denken, um da unterschied-
liche Erfahrungen kennenzulernen. Auch wenn es manchmal sehr vom eigentlich gele-
sen Thema wegftuihren und sich das sehr zerstreuen kann, finde ich es aber trotzdem
spannend, weil da gleich ein 6ffentlicher Diskurs gefiihrt werden kann.

Okay. Fein. Dann kommen wir jetzt schon zum letzten Fragenblock. Ein paar Dinge
sind jetzt eh schon aufgekommen. Vielleicht fallt dir noch ein Punkt ein. Ansonsten
warde ich dich bitten, das vielleicht nochmal kurz zusammenzufassen. Vielleicht gene-
rell einmal: Dirfen bzw. sollen Massenmedien zum Klimaschutz auffordern? Wenn ja,
worauf sollten sie dabei achten? Und wie misste Berichterstattung gestaltet sein, um
Menschen bestmdglich fur den Klimaschutz zu mobilisieren?

Ja, ich denke, Massenmedien dirfen dazu genutzt werden, zum Klimaschutz aufzufor-
dern und sie miissen auch dazu genutzt werden; und sie werden auch dazu genutzt.
Gleichzeitig werden Massenmedien aber auch dazu genutzt, den Klimawandel zu
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leugnen. Es gibt ja die genaue, gegenteilige Schiene auch. Also es gibt darauf immer
unterschiedliche Perspektiven. Was kann man tun, um die Menschen bestmdglich zum
Klimaschutz zu bewegen? Wie ich eh gesagt habe: Ich denke, es ist wichtig, moglichst
viele, konkrete Beispiele zu bringen. Vielleicht auch aus der eigenen Lebenswelt, aus
der eigenen Erfahrung heraus. Und das fiir méglichst viele verschiedene Lebenswelten
aufzuzeigen. Zum Beispiel: Ich fand an dem Video auch gut, dass zum Beispiel gesagt
wurde, man glaubt immer, dass nur Fleisch so ein CO2-Produzent ist, dabei hat Ké&se in
der Produktion auch einen ganz schon hohen CO.-Verbrauch. Gleichzeitig finde ich
aber auch, dass man Menschen, die gerne und vielleicht viel Fleisch essen, damit nicht
gleich in eine prekare Situation bringt, sondern dass man Verstandnis dafiir aufbringen
kann und selbst als positives Beispiel voranzugehen. Wie gesagt, es gibt immer viele
verschiedene Punkte, die beachtet werden missen oder kdnnen, wo man ansetzen kann.
Und gute Berichterstattung, finde ich, muss in einfacher Sprache gehalten sein, muss an
die eigene Lebenswelt ankniipfen. Ja. Soweit mal, genau. Habe ich vorher noch irgen-
detwas gesagt, das dich jetzt noch im Speziellen interessieren wirde?

Die einzige Ruckfrage, die ich jetzt noch habe, ist folgende: Weil du ,,Lebenswelten
mehrmals erwahnt hast und du die Darstellung von Lebenswelten interessant oder hilf-
reich fandest — hast du da einen konkreten Vorschlag, wie du dir das vorstellst? Zum
Beispiel, wenn du an die schriftlichen Massenmedien denkst, also an Printmedien oder
vielleicht im Fernsehen. Wie wirde dich das am meisten ansprechen? In welcher Form?
Wie wirde mich das am meisten ansprechen? Ich finde immer Erfahrungen von unter-
schiedlichen Menschen gut. Zum Beispiel habe ich schon Dokumentationen gesehen,
wo Bauern-Familien tber ihre Erfahrungen berichten und auch sagen, was sie im Be-
trieb machen kénnen, was aber gleichzeitig fiir sie schwierig ist. Auch, wenn es unter
der Perspektive des Klimaschutzes relevant ist — dass das einfach Schwierigkeiten im
Alltag mit sich bringt. Und ich finde einfach spannend, zu héren, wie sich Menschen
konkret in ihrem Handeln tun. Genau, so kénnte ich es mir vorstellen. Wenn eine Fami-
lie mit mehreren Kindern und beengten Wohnverhaltnissen berichtet, wie sie mit Kli-
maschutz tun, welche Punkte relevant sind, welche wichtig sind — das so ein bisschen
konkret zu machen. Ich kénnte mir nicht vorstellen, so etwas in den Nachrichten zu
sehen. Aber es gibt dann — auf 3Sat oder auf ORF habe ich das gesehen — so themen-
spezifische Tage, wo dann genau solche Themen behandelt werden. Da findet man das
auch immer wieder. Genau. Das finde ich gut: Wenn Reporter herumziehen und Men-
schen dazu befragen: ,,Wie tun Sie eigentlich mit dem Thema?* Das finde ich eine span-
nende Sache. Genau. Und das habe ich mit Lebenswelten gemeint.

Super, vielen Dank. Dann héatten wir das!

Danke auch, das war sehr spannend!
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Erstmal das wichtigste vorab: Danke, dass du dich bereiterklart hast, ein Interview mit
mir zu machen. Du weil3t hoffentlich, dass du damit einen sehr wichtigen Beitrag zu
meiner Forschung leistest. Du hast eben ein Video ber eine Person gesehen, deren CO»-
Ausstol3 an einem Tag gemessen wurde. Vielleicht hast du dich an der ein- oder anderen
Stelle wiedererkannt. Deshalb interessiert mich zundchst einmal: Welche Rolle bzw.
welchen Stellenwert nehmen die Themen ,,Klima“, , Klimawandel®, , Klimaschutz* etc.
in deinem personlichen Leben ein? Welcher Umgang mit dem Thema ist aus deiner
Sicht richtig und wichtig? Wie ist deine Einstellung zu Klima-Thematik generell?
Also, ich wiirde es mal so ausdriicken: Ich bin jetzt 53 Jahre und ich wirde sagen, dass
das Klima-Thema fiir mich ein immer gréReres wird. Also der Stellenwert wird groRer.
Im Zuge dessen mache ich mir auch mehr Gedanken zu dem Thema. Und natirlich —
was auch in dem YouTube-Video ganz gut ribergekommen ist — mache ich mir auch
mehr Gedanken dartiber, was ich persénlich dazu beitragen kann. Ich mache mir auch
immer mehr bewusst, dass ich von bestimmten Handlungen von mir, die einfach lieb-
gewonnen sind, ein bisschen ein schlechtes Gewissen verspire. Ich denke da beispiels-
weise ans Motorrad-Fahren. Wo ich immer gesagt habe: ,,Ah super, das mag ich gerne
und es ist ein gutes Gefiihl.“ Aber damit geht natirlich eine Belastung der Umwelt ein-
her, die man vom Nutzen und von der Sinnhaftigkeit her zur Ganze streichen konnte.
Das ist als SpaR einzuordnen. Ich bin jetzt nicht so weit, dass ich sage, ich mache das
alles nicht mehr, aber zumindest denke ich oft dariiber nach, ob ich in der jetzigen Situ-
ation, in der ich mich gerade befinde, nicht darauf verzichten kann. So geht es mir auch
bei vielen anderen Gegebenheiten. Das jetzt mal der Stellenwert. Die zweite Frage weil3
ich jetzt nicht mehr.

Welchen Umgang wiirdest du vorschlagen?

Ideal ist fur mich, dass man wirklich mehr nachdenkt beim taglichen Tun. Es ist so, dass
ich grundsétzlich im taglichen Leben schon ein Nachdenkender bin. Schon bei so Din-
gen wie Warmwasserverbrauch erkenne ich das immer wieder. Ich erkenne es bei der
Heizung. Was brauche ich wirklich, wie warm brauche ich es wirklich? Welche Art des
Liftens macht Sinn? Bevor man sich dartiber Gedanken macht, welche Art der Energie
man verbraucht, sollte man sich Gedanken machen: Muss ich das Uberhaupt verbrau-
chen oder kann ich meinen Verbrauch nicht generell senken? Jetzt unabhangig von der
Art der Energie. Genauso: Sich zu tberlegen, wo kann ich jetzt mit dem Rad fahren?
Ich versuche das eigentlich, aber es gelingt mir nicht immer. Im letzten halben Jahr oder
Jahr, wo Corona war, ist es mir lustigerweise, glaube ich, noch weniger gelungen, mich
auf das Rad zu setzen anstatt in das Auto. Aber das ist schon immer in meinem Kopf,
spielt mit, schwingt mit. In meinem Kopf ist ein steter kleiner Druck und ein steter,
kleiner Ansporn, dass ich mich méglichst auf Rad setze — zum Beispiel — um mich fort-
zubewegen.

Okay, danke. Dann kommen wir schon zur zweiten Fragenkategorie. Ein bisschen was
hast du eh schon erwahnt — vielleicht wird es sich wiederholen an der ein- oder anderen
Stelle. Trotzdem — der Vollstandigkeit halber — alle Fragen noch kurz: Wie fuhist du
dich, wenn du an den Klimawandel und dessen Auswirkungen denkst? Welche Emoti-
onen kommen da bei dir auf? Und — darauf bist du vorhin schon kurz eingegangen —
gibt es Dinge, die du im Alltag beachtest bzw. umsetzt, um mdoglichst klimaschutzend
zu agieren? Wie stehst du selbst zu deinem eigenen klimabezogenen Verhalten?
Grundsétzlich ist das Thema ja fir mich schon medial gegenwaértig. Ich konsumiere
meistens Nachrichten im Online-Format und schaue aber schon auch Nachrichten im
Fernsehen. Und da ist natrlich das Thema eines, das mit immer groRerer Haufigkeit an
mich dringt. Man ist einfach viel mehr mit dem Thema konfrontiert. Und wie geht es
mir damit: In mir 6st es oft schlechtes Gewissen aus. Und, wie ich schon beim ersten
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Fragenkomplex gesagt habe, ist ein typisches Beispiel eben dieses Motorradfahren, wo
ich eigentlich komplett in die Gegenrichtung agiere und ich mit dieser Art der Fortbe-
wegung alle Bestrebungen des Kilmaschutzes falsch mache. Noch dazu ist es ein von A
nach B-Fahren nur um des Fahrens Willen und nicht, um gezielt irgendwo hinzukom-
men. Genauso geht es mir naturlich, wenn ich mein Freizeitverhalten so wahle, dass ich
mich unbedingt ins Auto setzen muss. Die Auswirkungen beschéftigen mich sehr. Ich
nehme sehr bewusst wahr, dass die Wetterauswirkungen bei uns eigentlich angekom-
men sind. Das ist flir mich schon merkbar. Seien es Meldungen tber Tornados, die viel-
leicht nicht jedes Jahr, aber doch jetzt schon das zweite Mal vorgekommen sind ... VVor
vier oder funf Jahren war einer in Schwechat und jetzt immerhin schon im nahegelege-
nen Tschechien, wo einer aufgetreten ist. Und das ist ja etwas, das fiir unsere Breiten
komplett undblich ist. Wenn man dann auf der anderen Seite hort, dass im Norden Ita-
liens bei den Eltern von einer Bekannten quasi dauernd die 40°C erreicht werden, und
natlrlich auch in Wien, in unserer Stadt die Temperaturen auch immer hoher werden ...
Solange man gesund ist, ist das vielleicht kein Problem, aber ich glaube, dass sehr viele
Menschen aufgrund dieser Situation Probleme bekommen. Und ich mache mir auch sehr
viele Gedanken dariiber, was zum Beispiel ist, wenn wir dann in dieser Stadt nicht mehr
Uber diese Wasserressourcen verfugen, uber die wir jetzt verfligen. Dass man jederzeit
irgendwo Abkuihlung haben kdnnen. Was ist, wenn das wegféllt oder eingeschrankt ist?
Dann wirkt sich das ja doppelt aus. Wobei ich der Meinung bin, dass wir immer, bei
allem was passiert, nur Bruchteile der Auswirkungen verspiuren werden; im Gegensatz
zu anderen Gebieten dieser Erde, die naturlich einen weitaus grofReren Anteil an der
Rechnung zu zahlen haben. Aber es beunruhigt, ja. Bis zu einem gewissen Grad beun-
ruhigt es schon.

Du hast vorher schon kurz uber deinen Gefiihlszustand, der aufkommt, wenn du mit
diesem Thema konfrontiert wirst, gesprochen. Vielleicht nochmal ganz kurz konkret:
Welche Emotionen Idst das bei dir aus?

Also es ist ein Unbehagen. Ich will es einmal so sagen. Ich habe keinerlei Angste.
Angste habe ich sicher nicht in dem Zusammenhang. Unbehagen, einfach nicht abschét-
zen zu konnen, fur wen das was bedeutet. Ich glaube, dass ich mich ein Leben lang
wahrscheinlich gut anpassen kénnen werde, aber vom Gefuihl her glaube ich, dass es fir
viele Menschen ein Problem werden kann. Und inwiefern das dann soziale oder Ge-
sundheitssysteme dann auch schaffen, sich darauf einzustellen, ist schon ein groRes Fra-
gezeichen. Und was das Thema in mir hauptséachlich auslost, ist das Unbehagen auf der
einen Seite, aber auf der anderen Seite immer so dieses Nachdenken: ,,Was musste ich
jetzt sofort tun?* Dieses schlechte Gewissen. Das ist da, das ist da. Das ist eigentlich
das starkste.

Okay. Und gibt es schon Dinge, die du konkret umsetzt im Alltag?

Naja, den Fleischkonsum habe ich drastisch gesenkt. Es ist nicht so, dass ich kein
Fleisch esse oder fleischliche Nahrung zu mir nehme. Aber es ist drastisch gesenkt. Ich
habe mich einmal darauf eingelassen und sehe, dass ich gut damit zurechtkomme. Mir
ist bewusst, dass es auch gute Synergien gibt. Namlich mit dem Fahrrad zum Arbeits-
platz zu fahren. Das habe ich in der Vergangenheit oft gemacht. Auch mit Durchhan-
gern, die ich hatte. Aber das ist jetzt mein erklartes Ziel, auch weiter in diese Richtung
zu gehen. Das hat ja sicher auch sportliche Griinde, aber nattrlich gibt es da eben diese
Synergie, dass man dadurch auch die Umwelt schont ... Also in der Erndhrung sicher,
in der Fortbewegung. In der Freizeit gelingt es mir lustigerweise noch am wenigsten.
Ich bin jetzt nicht nur ein Freizeit-Motorsportler, aber es ist eigentlich oft notwendig,
dass ich mit dem Auto unterwegs bin, um meinen Sport, also meine Freizeitbeschéfti-
gung so auszuuben, wie ich das gerne habe.
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Vielen Dank. Dann kommen wir zur néchsten Fragenkategorie. Machen wir jetzt einen
kurzen Schwenker weg von dem Klima-Thema, hin zu den Massenmedien und deren
Berichterstattung im Allgemeinen. Kurz zur Erklarung: Zu den klassischen Massenme-
dien zdhlen Zeitungen, das Fernsehen, das Radio und Onlinemedien, also digitale Ver-
sionen von Printmedien. Nun mochte ich gerne von dir wissen: Welche Massenmedien
konsumierst du in deinem taglichen Leben, um Nachrichten zu erhalten? In welchem
Ausmall? Welche sprechen dich am meisten an? Was ist dir bei der Berichterstattung
wichtig?

Ich konsumiere in erster Linie meine Nachrichten online. Ich habe das einerseits tiber
diese Google-App, andererseits Gber den Online-Standard. Das ist einmal eine wichtige
Quelle fir mich. Und eben auch — zwar nicht taglich, aber doch auch — die Fernseh-
Nachrichten. Radio-Nachrichten. Das ist auch eine Quelle der Information. Und bei all
diesen Informationen ist mir wichtig, dass eine rationale Berichterstattung stattfindet.
Dass einfach gesagt wird, was Sache ist. Was sagt die Wissenschaft, was sagt die Politik
dazu? Was wird von verschiedenen Gruppierungen gefordert? Was wird von Gruppie-
rungen abgelehnt? Weil es fiir mich ein wichtiges Thema ist, ist das auch ein hoher
Einfluss darauf, wie sich mein zukinftiges Wahlverhalten gestaltet. Und insofern ist es
flr mich schon wichtig, erstmal zu sehen: Was ist Sache? Wo stehen wir? Wo miissen
wir hin? Und wichtig ist fir mich zu horen: Was haben Gruppierungen, politische Ak-
teure fur Meinungen dazu? Und was schlagen die vor, wie die Gesellschaft darauf rea-
gieren kann? Das wiederum beeinflusst mein Wahlverhalten nattrlich enorm. Ich bin
mir jetzt nicht sicher, ob ich da nicht noch irgendetwas iibersehen habe ...

Nein, du hast eigentlich zu allem etwas gesagt. Gehen wir gleich weiter und fusionieren
wir jetzt diese beiden Themen, die wir schon angesprochen haben. Zum Thema Klima-
berichterstattung — also sowohl zum Klimawandel als auch zu den Massenmedien: Uber
welche Medien informierst du dich bzw. erfahrst du ber den Klimawandel? Wie wird
aus deiner Sicht tber diese Thematik berichtetet? Gibt es Dinge, die dir auffallen? Wel-
che Art von Klimaberichterstattung spricht dich an?

Also wie ich zuerst schon angesprochen habe: Es ist die Online-Zeitung, es sind die
Fernseh-Nachrichten, es sind Radio-Nachrichten. Das sind meine Quellen zur taglichen
Berichterstattung. Dort bekomme ich meine Informationen. Dort hole ich mir die Infor-
mationen raus. In den Nachrichten und auch Onlinemedien geht es nattrlich weniger
darum, wie der Klimawandel oder wie die Probleme zustande kommen. Seridse Quellen
stimmen Uberein bzw. decken sich in ihrer Berichterstattung dahingehend, dass mittler-
weile, glaube ich, doch jeder verstanden hat, dass der Klimawandel zu einem grof3en
Teil vom Menschen verursacht ist. Und damit einhergehend ist fur mich halt sehr wich-
tig zu wissen, was die Handlungsalternativen sind: Wie stellen wir uns als Gesellschaft,
oder besser als Menschheit auf, damit wir dem entgegentreten kénnen? Da muss man
natrlich aufpassen, weil man sich immer die Medien aussucht, die die eigene Meinung
auch bis zu einem gewissen Grad bestatigen. Es ist dann so, dass — wenn es auch Quel-
len, Medien oder Formate gibt, die die Notwendigkeit des Klimaschutzes in Frage stel-
len — ich die dann als nicht seridse Medien werte. Die sind dann auch meistens aus
meiner subjektiven Sicht reiRerisch gestaltet. Ich habe da unlangst auf OE24 eine Dis-
kussion aufgeschnappt, weils aber nicht, wer diskutiert hat. Ich habe da dann aber gleich
weggeschaltet. Auch auf ServusTV waren solche Formate, die ich als sehr kontrapro-
duktiv erachtet habe. Wo es eigentlich nur darum ging, dass man die Leute darin be-
starkt, dass jeder das Recht hat, so zu leben, wie man lebt und dass das eh alles keinen
Sinn macht, wenn man den Autoverkehr reduziert und das eigentlich nur negative Aus-
wirkungen auf die Wirtschaft hat, und so weiter und so fort. Also wo eigentlich immer
nur die Abwehr all dessen propagiert wird, wo es dann im Leben des Einzelnen halt ein
bisschen zu Einschnitten kommt. Und darum bin ich da sicher jemand, der auch nur
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Formaten die Chance, gibt, konsumiert zu werden, wenn ich eine kritische Haltung er-
kennen kann. Wo das Individuum irgendwo auch in die Pflicht genommen wird und
nicht nur gesagt wird, es mussen andere agieren, damit die Probleme geldst werden.
Weil ich glaube, das kdnnen wir selbst ... Wir alle kénnen etwas bewirken und nicht
nur die anderen.

Dann gehen wir gleich nahtlos weiter. Jetzt interessiert mich noch der Einfluss der Be-
richterstattung auf uns Menschen: In welcher Form beeinflussen uns die Massenme-
dien? Denkst du, kann die Berichterstattung dazu beitragen, dass Menschen ihre Ein-
stellungen zur Klima-Thematik und vielleicht sogar ihre Verhaltensweisen im Sinne des
Klimaschutzes verdndern? Wenn ja, wie? Wie ist das bei dir?

Mit dem ,,Verdndern® habe ich mittlerweile Bedenken. Die Medienlandschaft hat sich
ja sehr verandert ... Ich bin ja jetzt doch schon, wie gesagt, 53, und bin eigentlich auf-
gewachsen mit einem offentlich-rechtlichen Rundfunk und Fernsehen, wo es diese der-
artige Meinungsvielfalt — ja, die die im Parlament abgebildet war, die hat es gegeben —
nicht gegeben hat. Und ich habe das zuerst schon angesprochen: Es gibt mittlerweile in
Osterreich auch verschiedene private Fernseh- und Sendeeinrichtungen und ich glaube,
es ist fur jeden etwas dabei. Und so wie ich ja auch irgendwo die Formate wahle, die
meine Grundhaltung bestatigen, so kann ich mir gut vorstellen, werden andere eben an-
dere Formate wahlen, wo halt deren Grundhaltungen bestatigt werden. Und darum habe
ich da oft auch ein bisschen Bedenken, ob die Medien jetzt wirklich etwas verandern.
Weil ich glaube, dass fiir jeden etwas dabei ist. Es ist ein grofler Markt und jeder ver-
sucht, seine Klientel irgendwie mit Futter zu versorgen. Das ist in der Politik so. Ich
wirde einmal sagen, die Politik wie auch die Medien versuchen, weniger Gesellschaft
zu gestalten als die gesellschaftlichen Gruppierungen zufriedenzustellen. Damit eine
politische Partei gewahlt wird, damit gewisse Medienformate konsumiert werden. Also
ich erkenne das immer weniger, sagen wir einmal so. Es ist fur alle etwas dabei und
jeder versucht, vom Kuchen, sprich, von dem Markt etwas zu gewinnen, etwas zu be-
kommen. Und inwiefern das jetzt dazu flhrt, dass wirklich Meinungen oder Grundhal-
tungen verandert werden, das ist, glaube ich weniger der Fall, weil es eben dieses grole,
mediale Angebot gibt, dass eben fiir jeden etwas dabei ist. So wie es auch in der Politik
ist.

Und in Bezug auf das Klima-Thema wiirdest du da ahnlich argumentieren? Oder gibt es
da einen Zusatz, den du jetzt gerne noch loswerden mochtest in dem Zusammenhang?
Argumentieren in ...?7

In die Richtung, dass du gesagt hast, Grundhaltungen werden maximal zufriedengestellt
— je nach Auswahl — aber richtige Gestaltung wird nicht passieren?

Wie gesagt, ich glaube, dass es seridsere und weniger seriése Formate gibt. Ich glaube
halt nur, wenn meine Grundhaltung so ist, dass fiir mich halt wichtig ist, dass da reil3e-
rische Statements abgegeben werden oder dass man darauf hingewiesen wird: Man hat
auf alles ein Recht. So wie wir leben, so wie wir handeln, ist das okay, das ist gut so.
Wenn uns quasi nach dem Maul geredet wird ... Das ist natiirlich ein logischer Markt-
mechanismus. Der Kunde ist Konig und letztendlich ist jemand, der Medienformate
konsumiert, auch Kunde. Und das, was ich eigentlich aus friiheren Zeiten kenne — also
zumindest habe ich geglaubt, dass hier die journalistische Ethik eine sehr hohe ist —,
erkenne ich zusehends in vielen Formaten nicht mehr. Sondern dass es einfach nur da-
rum geht, dass man Einschalt-Ziffern hat und dass man weniger Leute zum Nachdenken
anregt, sondern dass man irgendwie Leuten ihre Haltungen sogar irgendwie zu rechtfer-
tigen hilft. Und darum glaube ich, dass dadurch nicht viel VVerdnderung erreicht wird.
Weil, Medien, die ,,unangenehm* sind, treffen, glaube ich, nur einen Personenreis, der
relativ klein ist. Und wenn man sich Medienanalysen anschaut: Wo steht da ein Stan-
dard, wo steht da eine Presse? Und am anderen Ende: Wo steht da eine Kronen Zeitung,
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wo steht da eine Heute? Und das sind jetzt nur die Zeitungen. In den Onlinemedien wird
das wahrscheinlich nicht viel anders sein. Wobei in den Onlinemedien dann noch hin-
zukommt, dass Uber verschiedene soziale Medien sowieso sogar Inhalte verbreitet wer-
den, die ja keinerlei journalistischen Filtern unterzogen werden. Und da ist ja dann so-
wieso Tiir und Tor ge6ffnet fiir irgendwelche Haltungen, Meinungen ... Und wenn wir
uber verandertes Verhalten sprechen, glaube ich halt, ein groRer Teil der Menschheit ist
so gestrickt, dass wir sehr gerne unsere Grundmuster, unsere Grundhaltungen irgendwo
gerne bestétigt wissen.

Gut. Dann gehen wir gleich Gber zur letzten Fragenkategorie: Vielleicht wird sich auch
hier der ein- oder andere Punkt wiederholen. Diirfen bzw. sollen Massenmedien zum
Klimaschutz auffordern? Wenn ja, worauf musste dabei geachtet werden? Wie misste
die Berichterstattung gestaltet sein, um Menschen bestmoglich fir den Klimaschutz zu
mobilisieren?

Ja, absolut bin ich der Meinung, dass die Medien sogar eine gewisse Verpflichtung ha-
ben, eine journalistische Verpflichtung haben. Es wurde in letzter Zeit in Osterreich von
einer vierten Gewalt, vierten Macht im Staat gesprochen — die Medien. Und ich glaube,
daraus ergibt sich grundsatzlich eine hohe Verantwortung. Und ich bin der Meinung:
Wenn ich eine journalistische Tétigkeit anstrebe, dann muss ich sehr verantwortungs-
voll handeln. Wenn ich Richter bin, muss ich verantwortungsvoll handeln, wenn ich
Arzt oder Arztin bin, muss ich verantwortungsvoll handeln. Und ich glaube, in dem
Zusammenhang muss man das auch in den journalistischen Berufen einfordern, dass
hier verantwortungsvoll gehandelt wird. Dass hier kritische Haltungen eingenommen
werden in Richtung Wirtschaft, konstruktiv kritisch in Richtung Politik. Und die Auf-
gabe des Journalismus ist es meiner Ansicht nach, Menschen bzw. die Gesellschaft auf-
zuklaren und komplexe Sachverhalte so darzustellen, dass die Gesellschaft mit den The-
men etwas anfangen kann. Auf den Einzelnen herunterbrechen, sodass das Individuum
auch Ansatzpunkte fur sich findet, wie man damit umgehen kann. Wenn wir jetzt tiber
den Umweltschutz reden ... Das so herunterzubrechen und verstandlich zu machen:
Was kann jeder tun und was hat das fur positive Auswirkungen? Und ich glaube, das ist
sehr wichtig zu zeigen. Was bringt das, wenn ich die und die Handlung setze. Durchaus
auch fir und wider aufzeigen. Es gibt viele Themen wie beispielsweise die Elektromo-
bilitat. Da gibt es ja nicht nur Vorteile, sondern auch viele Nachteile. Ich wiirde mir halt
wiinschen, dass da der Journalismus einfach ein enges Zusammenwirken mit der Wis-
senschaft anstrebt und eigentlich wissenschaftliche Erkenntnisse journalistisch aufar-
beitet, sodass es eben flr das Individuum umsetzbar ist oder verstandlich gemacht wird.
Das wiirde ich so sehen. Das ist eine sehr hohe Verantwortung und das wirde ich mir
vom Journalismus erwarten. Und das wiirde ich auch einfordern.

Eine kurze Ruckfrage noch: Du hast jetzt 6fter das Wort ,,verstandlich® erwéhnt; im
Zusammenhang mit ,,Medien haben eine hohe Verantwortung“ und so weiter — wie
konnten die unterschiedlichen Massenmedien verstandlich berichten? Also wenn du
jetzt nochmal kurz an Fernsehen, Radio, Print und so weiter denkst ... Vielleicht fallt
dir da ein Beispiel ein. Wie kdnnte verstandliche Berichterstattung aussehen?

Das hangt eben davon ab, welches Format es ist. Wenn das Zeitungen oder Printmedien
sind, wére es halt wichtig, dass das nicht tiber fiinf Seiten geht oder endlos lange Artikel
sind, sondern entsprechend grafisch aufbereitete Darstellungen. In Onlinemedien wie
auch in Fernseh-Formaten koénnen natirlich wissenschaftliche Sendungen einfach ge-
staltet werden. Wo halt wirklich das Individuum, also der Mensch sehen kann, was getan
werden kann. Zuerst einmal: Wie ist das Problem entstanden und warum wissen wir,
dass es ein vom Menschen gemachtes oder vom Menschen sehr stark beeinflusstes Prob-
lem ist? Dass man dann wirklich hergeht und klar in einer Sendung zeigt: Was kann
man tun? Und das ist, glaube ich, sehr wichtig. Ich habe auch das Gefuhl, dass solche
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Sendungen von manchen bewusst gar nicht konsumiert werden, weil sie —weil3 ich nicht
— dass als ,,lehrerhaft oder mit erhobenem Zeigefinger auffassen. Oder ist es einfach
so, dass die Menschen keinen Finger breit von ihrem Leben und von ihrem Standard
hergeben wollen. Vielleicht ware es auch eine Mdglichkeit, dass zum Beispiel Massen-
medien mit sehr hoher Reichweite vielleicht auch — wenn wir zum Beispiel Uber Fleisch
reden und welche CO2-Auswirkungen das hat; ich meine, weniger Fleisch zu essen, hat
jaauch gesundheitliche Effekte — Synergien fiir jedermann und jederfrau herausarbeiten.
Dass man nicht sagt, das ist jetzt so wahnsinnig wichtig, sodass nur die Umweltschitzer
glucklich werden. Man hat ja oft das Gefuhl, dass das nur eine Gruppe vertritt — ,.die
Umweltschiitzer; und ,,die sollen halt wollen, was sie wollen, aber uns in Ruhe lassen®.
Also es wére vielleicht wichtig, auch herauszuarbeiten, was das sonst noch fir Vorteile
hat. Weil wenn man tber den Autoverkehr spricht und da auch medizinische Auswir-
kungen, die es ja gibt, herausstreicht — ich weil3 nicht, ob es dann zu einer VVerénderung
des Verhaltens oder zu einem veranderten Medienkonsum kommt. Ansonsten bin ich
halt der Meinung, dass dieses Thema ,,Umweltschutz* eines ist, das sehr bildungsab-
héngig ist. Wo hdhere Bildung vorhanden ist, ist das sicher ein Bottom-up-Thema oder
kann ein Bottom-up-Thema sein. Dort wo wenig Bildung vorherrscht, ist das in meinen
Augen — da bin ich der Uberzeugung — ein Top-down-Thema. Da wére halt die Politik
sehr gefordert, ihrer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden und hier auch
unpopulédre Malinahmen zu setzen. Es ware schon, wenn der Journalismus das irgendwo
unterstiitzen wirde. Und momentan sehe ich die groRe Gefahr, dass eben die journalis-
tische Tétigkeit so wie jede andere Markttatigkeit wahrgenommen wird. Sprich: Ich
schreibe das, was die Leute horen wollen und damit verkaufe ich meine Produkte besser
und alles ist gut. Und in Wahrheit brauchte die Politik — und das muss man fairerweise
schon sagen — Unterstiitzung von einem verantwortungsvollen Journalismus. Weil sonst
wird das nichts — das muss man wirklich sagen.

Super! Dann waren wir am Ende angelangt. Vielen Dank fiir das Interview!

Bitte, gerne.
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Erstmal das wichtigste: Danke, dass du dich bereiterklart hast, bei meinem Interview
mitzumachen. Du weil3t hoffentlich, dass du einen sehr wichtigen Beitrag zu meiner
Masterarbeit leistest. Danke. Du hast eben ein Video Uber eine Person gesehen, deren
CO2-Ausstol3 an einem Tag gemessen wurde. Vielleicht hast du dich an der ein- oder
anderen Stelle wiedererkannt. Deshalb interessiert mich zundchst einmal: Welche Rolle
bzw. welchen Stellenwert nehmen die Themen ,Klima®, , Klimawandel®, , Klima-
schutz* etc. in deinem personlichen Leben ein? Welcher Umgang mit dem Thema ist
aus deiner Sicht richtig und wichtig? Wie ist deine Einstellung zu Klima-Thematik ge-
nerell? Das wirde mich jetzt mal interessieren.

Zuerst einmal: Der Klimawandel ist — wie man in den Medien sieht — doch sehr aktuell.
Man sieht wirklich viele Sachen, sodass man Angst bekommt. So wie die Waldbrénde,
die man uberall sieht, wo es uberall brennt. In Brasilien wird der Regenwald abgeholzt.
Die Unwetter und das alles — nehme ich einmal an — hangt sicher mit dem Klimawandel
zusammen. Wie ich mich erinnere, war das friiher bei weitem nicht so. Wenn ich zurtick
denke an die ganzen Sachen, an die Unwetter und das ganze Zeug — da hat man vielleicht
einmal im Jahr einen Hagel oder sonst etwas gehabt. Und jetzt musst man sich bei jedem
Gewitter flrchten, dass ein Hagel oder ein Unwetter kommt — entweder Sturm oder Ha-
gel oder sonst irgendetwas. Also ein sehr aktuelles Thema, was man eben standig in den
Medien sieht. Welche Frage war noch?

Welchen Stellenwert nimmt das Thema in deinem personlichen Leben ein? Und wie
sollte man mit dem Thema umgehen?

Ja, natlirlich hat es einen hohen Stellenwert, weil man ja stdndig damit konfrontiert wird.
Man weil3 eh, dass man mehr tun sollte, aber man tut halt wirklich viel zu wenig. Auch
aufgrund des Videos jetzt, muss ich sagen, bin ich auch tiberrascht, dass wirklich jeder
Einzelne so viel dazu beitragt zum CO2-AusstoB ... Ja, und dadurch, dass wir halt am
Land wohnen, ist das halt auch bisschen bléd, mit den Offis oder so zu fahren. Also, ein
Auto brauchen wir, aber wir sind, glaube ich, wirklich so, dass wir das Auto bewusst
nutzen und nicht wirklich unnétig viel herumfahren damit ... Wenn man da ein bisschen
was dazu beitragen kann. Ja, Fleisch ist auch so ein Thema. Fleisch, muss ich sagen,
wird auch schon weniger gekauft bei uns. Wenn etwas gekauft wird, dann kaufen wir
sicher etwas Regionales oder Bio-Produkte. Was wir an Fleisch essen, wird schon we-
niger. Jetzt versuchen wir auch schon mehr Gemiise zu essen und gesund zu leben. Ja,
Stellenwert ... Genau: Paketdienste und so — das ist auch so eine Sache mit den Klei-
dungsbestellungen, was wir ja alle miteinander gerne tun. Das muss man sich in Zukunft
vielleicht auch tiberlegen, ob man das wirklich braucht oder tun muss. Das ist sicher ein
grofRes Thema, finde ich. Das muss nicht unbedingt sein. Ist fur dich noch irgendetwas
unklar oder habe ich etwas nicht beantwortet, was du noch gerne wissen mdchtest?
Vielleicht nochmal ganz kurz zusammenfassend: Welcher Umgang mit dem Thema ist
aus deiner Sicht wichtig? Wie sollten wir mit dem Thema in Zukunft verfahren?

Naja, dass sich wirklich jeder bei der Nase nimmt und etwas tut, weil die Lage wirklich
ernst ist. Wie gesagt — man hat ja wirklich im Fernsehen auch gehdrt, dass das schneller
vorangeht als man zuerst gedacht hat. Es ist vielleicht schon funf vor zwolf — weil} ich
nicht. Auf alle Falle muss man wirklich schauen, dass wir unseren Nachkommen die
Welt halbwegs gut hinterlassen. Also wirklich schauen, dass sich jeder mit dem Thema
mehr befasst und so gut wie maglich damit umgeht.

Okay, gut. Danke. Die né&chsten Fragen knlpfen daran ziemlich nahtlos an, wirde ich
sagen. Ein bisschen was hast du eh schon erwahnt — vielleicht trotzdem nochmal zusam-
menfassend flr dich: Wie fuhlst du dich, wenn du an den Klimawandel und dessen Aus-
wirkungen denkst? Welche Emotionen kommen da bei dir auf? Und — darauf bist du
vorhin schon kurz eingegangen — gibt es Dinge, die du im Alltag beachtest bzw. umsetzt,
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um klimaschitzend bzw. klimaschitzender zu agieren? Wie stehst du selbst zu deinem
eigenen klimabezogenen Verhalten? Die erste Frage war zum Thema Emotionen.

Ja, also Emotionen: Da muss ich wirklich sagen, dass mir das Angst macht, was man so
sieht. Also wie ich vorher schon gesagt habe ... die ganzen Brande und die Rodungen
von dem Regenwald und die Fl&chen, die da gerodet werden — das macht einem Angst,
also es ist ein Angst-Thema. Weil wenn das in dem Tempo weitergeht ... Das ist
schlimm, ja. Was war das zweite?

Wie fuhlst du dich, wenn du an den Klimawandel und dessen Auswirkungen denkst?
Gibt es Dinge, die du im Alltag beachtest?

Hm, was beachte ich? Ja, dass ich Plastik vermeide und Produkte in Flaschen, also wie-
derverwertbare Sachen nehme. Der Umweltschutz gehort dazu ... das ist ja irgendwie
ein Kreislauf. Was mich auch &rgert, ist, dass man so viel Mist am StraRenrand sieht —
das muss ich jetzt auch sagen. Dass es so viele Wahnsinnige gibt ... Zum Thema ,,selbst
dazu beitragen*: Dass ich wirklich so wenig unnétige Fahrten mit dem Auto mache, wie
maoglich. Im Winter missen wir heizen. Wir heizen mit Holz und das ist auch nicht das
beste, aber ich glaube, es gibt berhaupt keine richtig gute Heizmethode, die keinen
Einfluss auf die Umwelt nimmt. Was war die dritte Frage?

Letzte Frage: Wie stehst du selbst du deinem klimabezogenen Verhalten? Also wie wiir-
dest du dich da selbst einschatzen/einordnen?

Wenn ich mehr daflr tun kénnte, wiirde ich das gerne machen. Ich bin eben nur ein
kleiner Fisch in dem groRBen Teich da, aber naja... vielleicht auch andere auf gewisse
Dinge aufmerksam machen, zum Beispiel wenn sie etwas wegwerfen oder irgendetwas
Falsches machen ... Dass man sie darauf hinweist. Und ich werde mir ein stérkeres
Fahrrad kaufen, damit ich nicht so viel mit dem Auto fahren muss. Das wird néchstes
Jahr vielleicht kommen. Also ein starkeres E-Bike — dann kann ich kiirzere Strecken mit
dem Rad machen. In die Arbeit geht es blod, denn da komme ich sonst schon verschwitzt
hin. Das ist ein bisschen schwierig.

Dann kommen wir gleich zum néchsten Fragenblock. Jetzt machen wir einen kurzen
Schwenker zu den Massenmedien und deren Berichterstattung im Allgemeinen. Also
erstmal weg von den Klima-Themen. Kurz zur Erklarung: Zu den klassischen Massen-
medien zéhlen Zeitungen, das Fernsehen, das Radio und Onlinemedien, also digitale
Versionen von Printmedien. Nun mdchte ich gerne von dir wissen: Welche Massenme-
dien konsumierst du in deinem taglichen Leben, um Nachrichten zu erhalten? In wel-
chem Ausmal3? Welche sprechen dich mehr an als andere? Was ist dir bei der Bericht-
erstattung wichtig?

Ja, welche Massenmedien: Also ich habe hauptsachlich Radio und Fernsehen, wo ich
die Nachrichten hére und sehe. In der Friih, bevor ich arbeiten gehe, im Radio und am
Abend dann meistens im Fernsehen. Zum Beispiel Zeit im Bild oder gewisse Diskussi-
onen, die vielleicht interessant sind — dass man sich die anhdrt und anschaut. Es wird
zwar oft sehr viel gesprochen uber gewisse Dinge, aber es wird nicht viel umgesetzt bei
gewissen Themen. Was mich dann &rgert, muss ich sagen. Denn es wird diskutiert und
diskutiert, aber im Endeffekt kommt dann nicht wirklich was raus. Ich finde halt, dass
es bei den wichtigen Sachen immer so lange dauert, bis das umgesetzt wird. Gewisse
Sachen kann die Politik gleich umsetzen, aber gewisse Sachen, wo der Hut brennt — das
dauert oft zwei, drei Jahre oder langer bis das dann gemacht werden kann oder gesetzlich
festgehalten wird ... Ja, also hauptsachlich am Abend dann im Fernsehen. Also Nach-
richten, weil ich sie ja mit meinem Lebensgeféhrten schaue und der an den Sachen und
den Diskussionen sehr interessiert ist. Zeitung gibt es bei uns nicht, weil mein Lebens-
geféhrte dann die Nachrichten Uber das Internet schaut oder eben liest und mich infor-
miert.
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Okay. Also taglich konsumierst du sowohl Radio- als auch Fernsehnachrichten. Welche
sprechen dich da am meisten an? Was spricht dich an der Art der Berichterstattung an?
Warum konsumierst du diese Berichterstattung? Und was ist dir an dieser Form der
Nachrichtenubermittlung wichtig?

Naja, dass man eben weil3, was auf der Welt los ist, was auf der Welt passiert. Und
generell: So wie auch jetzt wieder Kriege sind und alles ... Was mich anspricht: Wenn
interessante Diskussionen sind. Da wirde man gerne oft auch mitreden. Dass man da
vielleicht einen Tipp oder einen Kommentar dazu geben kann, der vielleicht auch von
Interesse ware ... mochtest du noch etwas wissen?

Vielleicht nochmal kurz zusammenfassend: Warum konsumierst du gerade diese beiden
Medien? Also Radio und Fernsehen?

In der Frih ist das erste, was ich mache, den Radio aufzudrehen. Beim Kaffee und so,
ist das halt einfach so, weil ich sonst keine Méglichkeit habe. In der Friih mag ich keinen
Fernseher aufdrehen. Und am Abend schauen wir dann sowieso fern. Nachrichten, Dis-
kussionen und was es eben so gibt.

So, und jetzt fusionieren wir die beiden Themen, die wir gerade schon angesprochen
haben. Das heif3t, wir sprechen tber die beiden Themen in Kombination. Also sowohl
uber das Klima als auch die Massenmedien. Das wird sich vielleicht ein bisschen was
wiederholen, aber das werden wir sehen. Uber welche Medien (Zeitungen, Fernsehen,
Radio, Onlinemedien) informierst du dich bzw. erfahrst du tber den Klimawandel? Wie
wird aus deiner Sicht tber diese Thematik berichtetet? Was fallt dir auf? Gibt es be-
stimmte Merkmale, die dich an der Klimaberichterstattung besonders ansprechen?
Also aufnehmen tue ich sie tiber Radio und Fernsehen, wie schon gesagt. Es ist halt oft
so eine Sache: Zum Beispiel bei der Zeit im Bild. Der Beitrag dauert ein paar Minuten.
Das ist vielleicht zu wenig fur das groBe Thema. Da miussen viel mehr und viel 6fter
irgendwelche Sendungen oder Diskussionen oder Filme kommen. Wie es da zugeht,
miusste den Menschen generell gezeigt werden. Ich finde es einfach zu wenig, was die
paar Minuten in der Zeit im Bild oder im Radio gesagt wird. Damit wirklich jeder einmal
sieht, wie weit das alles schon vorangeschritten ist. Dass die Gletscher schmelzen, und,
und, und ... Da muss ich eh nichts dazu sagen. Zeigen tun sie es schon. Die Bilder, zum
Beispiel vom Feuer, von Uberflutungen oder irgendwelchen anderen Naturkatastrophen
zum Beispiel, sage ich jetzt einmal. Aber ich finde halt generell: Es gehort viel mehr
und viel langer dartber berichtet, damit ein jeder das aufsaugen kann und damit ein jeder
vielleicht nachdenkt und seinen Teil dazu beitrégt.

Und an der Art und Weise wir ber das Klima, den Klimawandel etc. berichtet wird:
Gibt es da irgendetwas, das dir auffallt? Sowohl positiv als auch negativ.

Hm ... nein, da kann ich jetzt nix dazu sagen. Dass einfach zu kurz und zu wenig dariiber
berichtet wird. Das ist fur mich einfach die Sache. Du siehst zwar die Sachen, aber in
zwei Minuten ist das Bild wieder weg und es ist schon wieder vergessen. Ich finde, es
gehort viel intensiver gezeigt.

Okay. Gleich eine direkte Nachfrage: Glaubst du, wenn jetzt langere Beitrage kdmen,
wirden sich das mehr Leute anschauen?

Ja, das weil} ich nicht, ob sie sich das anschauen wiirden. Ich finde es halt wichtig. Und
wenn sie Ofter gezeigt wirden — ich glaube nicht, dass man daran vorbeikommt. Ich
glaube, manche Leute schauen sich Katastrophen vielleicht sogar gerne im Fernsehen
an; man weil} es ja nicht ... Immer dort, wo sich etwas tut, schauen die Leute hin. Du
musst nur an einen Autounfall denken. Da schauen die Leute auch hin, anstatt zu helfen
oder was auch immer ... das kann man so vielleicht irgendwie verbinden. Vielleicht
auch ofter in die Werbung einflieRen lassen. Dass Leute gewisse Sachen machen kon-
nen, einfache Sachen, also so Dinge, wo sie einen gro3en Beitrag dazu leisten ...
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Okay, super. Dann bleiben uns jetzt noch zwei Fragenkategorien tibrig. Das néchste,
was mich jetzt interessiert, ist deine Einschdtzung zum Einfluss der Berichterstattung
auf uns Menschen: In welcher Form beeinflussen uns die Massenmedien? Denkst du,
kann die Berichterstattung dazu beitragen, dass Menschen ihre Einstellungen zur Klima-
Thematik bzw. sogar ihr Verhalten im Sinne des Klimaschutzes verdndern? Wenn ja,
wie? Wie ist das bei dir?

Die erste Frage bitte nochmal ganz kurz.

In welcher Form beeinflussen uns die Massenmedien?

Naja, ich glaube schon, dass sie uns beeinflussen. In welcher Form ... naja, wenn viel-
leicht Politiker, Prominente VVorbilder oder sonst irgendwelche Leute im Fernsehen sind
... also, dass dann junge Leute — wenn z.B. ein gewisser Sportler gewisse Sachen sagt
oder macht — das auch als gut empfinden. Wenn die ein Fan von denen sind, dass die
das nachahmen. Ich weil} jetzt nicht, ob das die richtige Antwort auf die Frage ist. Aber
ich sage jetzt einfach mal wirklich: Viele Leute haben Vorbilder oder schétzen gewisse
Leute. Und wenn die gewisse Sachen sagen, dariiber reden und sagen: ,,Helfen und dies
und jenes ... ... dass dann vielleicht viele das auch tiberdenken, nachdenken und doch
auch dazu beitragen, das zu machen.

Denkst du, kann die Berichterstattung dazu beitragen, dass wir unsere Einstellungen
zum Klimawandel bzw. sogar unser Verhalten im Sinne des Klimaschutzes verandern?
Ja, das glaube ich schon. Also ich glaube, dass gewisse Leute eine Macht haben — ja,
ich sage jetzt einfach mal das Wort ,,Macht“ —, dass sie andere Leute beeinflussen kon-
nen und dass die das dann auch umsetzen, was derjenige vorschlagt oder sagt. Wenn
zum Beispiel der Ronaldo die Cola-Flasche vom Tisch nimmt und sagt ,,Trinkt lieber
Wasser®, werden vielleicht viele mehr Wasser trinken. Solche Sachen meine ich jetzt
damit. Ich weil3 nicht, was es noch fiir Vorbilder geben kann, aber egal ... irgendwelche
Sportler sind zum GroRteil sicher Vorbilder fiir die jungen Leute. Ich meine, die alten
mussen sich noch mehr an der Nase nehmen. Die jungen machen eh schon recht viel.
Es sind halt viele altere Leute, die, glaube ich, nicht mehr so viel nachdenken uber das
ganze. Ich will das jetzt nicht behaupten, aber meiner Meinung nach ist das so. Es gibt
sicher Ausnahmen.

Wirdest du sagen, hat dich die Berichterstattung in deiner Einstellung oder vielleicht
auch deinem Verhalten zum Klimawandel beeinflusst?

Ja, wie gesagt: Ich versuche jetzt schon gewisse Sachen zu beachten: weniger Plastik,
regionale Produkte ... ansonsten bin ich nicht so ... (lacht). ... Aber nach dem Video
jetzt, werde ich sicher gewisse Sachen, die ich mache, liberdenken. Zum Beispiel, dass
ich nicht staubsauge, sondern mit dem Swiffer durchwische! Es ist zwar nicht viel, aber
immerhin kann man da Energie sparen. Und einmal weniger zum McDonald’s fahren
vielleicht. Man kann auch verzichten, das schadet nicht. Es geht uns eh allen zu gut!
Gut. Zum letzten Fragen-Schema: Massenmedien miissen gewisse Funktionen erfullen.
Durfen bzw. sollen Massenmedien zum Klimaschutz aufrufen? Wenn ja, worauf misste
dabei geachtet werden? Wie musste die Berichterstattung gestaltet sein, um Menschen
bestmdglich fur den Klimaschutz zu mobilisieren?

Puh, schwierig. Also erstmal sowieso: Ja, dass darauf aufmerksam gemacht wird! Das
ist selbstverstandlich. Wie, ist eine gute Frage. Da tu ich mir schwer, weil ich denk mir:
Die Bilder, die man so sieht, sagen eh schon mehr als 1000 Worte. Ich meine, die ganzen
Katastrophen, Brande und all das, was ich jetzt schon ein paarmal gesagt habe — das ist
bedngstigend. Wenn man die Meere sieht und alles ... Wenn einen das nicht mitnimmt,
dann weiB ich nicht. Da lauft irgendetwas falsch. Wie, kann ich jetzt auch nicht sagen,
was am besten wére, damit die Leute das richtig kapieren. Da musste ich langer drtber
nachdenken, was fur die Leute wirklich so ansprechend ware, dass sie sagen: ,,Das und
das machen wir jetzt.“ Ich finde auch: Das Madchen von Fridays for Future. Das ist eh
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schon ein Wahnsinn, was die gemacht hat. Also da muss ich echt sagen: ,,Hut ab!* Wie
gesagt, ich kann es nicht sagen. Man sieht schon Bilder genug, aber ich wisste nicht,
wie man es so machen kann, dass das jeder schnallt.

Vielleicht noch kurz, wenn du an dich selbst denkst: Was wirde dich da ansprechen?
Was wiirdest du sagen, spricht dich an der Klimaberichterstattung an, dass du sagst:
,,Das hat mich jetzt umgepolt“ oder ,,.Diese Meldung oder diese Nachricht hat dazu bei-
getragen, dass ich mein Verhalten in dem gewissen Lebensbereich verdndere.*

Was hat mich umgepolt ... Erstmal muss ich sagen, dass mich alles, was ich so vom
Klimawandel sehe, sehr mitnimmt. Das muss ich wirklich sagen. Auf das Wetter habe
ich keinen Einfluss, aber ich versuche wirklich so zu leben, dass ich der Umwelt nicht
schade. Ich kann nicht mehr sagen. So wenig wie mdglich mit dem Auto fahren, Mull
trennen, ... kleine Sachen, die eigentlich jeder machen kann. Ich muss noch kurz iiber-
legen. Vielleicht fallt mir noch etwas ein. Hm, ich weil3 nicht. Jetzt fallt mir nichts mehr
ein ...

Okay, super. Prinzipiell wéren wir jetzt am Ende unserer Fragerunde. Aber du hast vor-
hin, gleich zu Beginn etwas Interessantes gesagt. Du hast gesagt, du wirdest dir win-
schen, dass sich die Menschen mehr mit dem Thema generell befassen. In welcher Form
wirdest du vorschlagen, dass sich die Menschen damit mehr befassen?

In welcher Form ... naja, dass sich ein jeder bei der Nase nimmt. Ich glaube, die wissen
gar nicht, wie ernst das ist. Die sehen zwar, dass hier ein Oltanker brennt ... und dort ist
das und dort ist das. Das ist ja alles ein Wahnsinn irgendwo. Ich meine, wir kénnen
nicht viel machen, aber was man machen kann, kann man ja ruhig umsetzen, nicht?
Auch, wenn es nur ein bisschen ist, aber wenn das viele machen, wird das auch einen
Teil dazu beitragen. Energie sparen, generell auf gewisse Sachen verzichten. Man
braucht nicht alles, uns geht es ja eh allen gut. Und vielleicht wirklich die Bauern, die
in der Néhe sind und diese Sachen unterstiitzen. Weniger bestellen. Oder wenn man
schon bestellt, dass man nicht auf finfmal bestellt, sondern auf einmal. Damit die Post
oder was auch immer nicht fiinfmal kommen muss ...

Okay. Du hast vorher auch noch — das ist jetzt meine letzte Frage — gesagt, du nimmst
dir vielleicht vor, dass du andere auf gewisse Dinge aufmerksam machst, wenn ich das
richtig verstanden habe. Auch im Zusammenhang mit den Leuten, die im Fernsehen
sind, die als VVorbilder agieren, um Tipps zu geben. Gibt es vielleicht Dinge, die du dir
selbst fur die Zukunft im Umgang mit dem Thema vornimmst? Fr dich selbst, irgen-
detwas konkretes.

Meinst du jetzt vom Klimaschutz?

Ja, genau.

Naja, vielleicht werde ich jetzt wirklich einmal ein bisschen googlen und schauen, was
man da selbst alltdglich machen kann. Wo man gar nicht weil3, dass man diese Sachen
nutzt. Damit man das einschranken kann. Weil wie gesagt: Mit dem Kochen und dort
und da ... Dass man da iiberall CO ausstof3t. Das ist ja irgendwo ein Wahnsinn. Also
da kann man sicher viel, kann jeder Einzelne viel dazu beitragen. Wenn man weil3, wo
man anfangen muss! Da kann man ja schauen im Internet. Damit man weil, wo man
ansetzen kann. Und dann kann man sagen: ,,Okay, gewisse Sachen lasse ich ganz oder
mache ich weniger.*

Okay, dann héatten wir es! Vielen lieben Dank fiir das Interview!

Sehr gerne.
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Erstmal vielen Dank, dass du dich bereiterklart hast, das Interview mit mir zu machen.
Damit leistest du einen sehr wichtigen Beitrag zu meiner Forschung. Du hast eben ein
Video Uber eine Person gesehen, deren CO2-Ausstol3 an einem Tag gemessen wurde.
Vielleicht hast du dich an der ein- oder anderen Stelle wiedererkannt. Um in das Thema
reinzukommen, sind mir erstmal folgende Fragen wichtig: Welche Rolle bzw. welchen
Stellenwert nehmen die Themen , Klima“, ,,Klimawandel®, ,,Klimaschutz* etc. in dei-
nem personlichen Leben ein? Welcher Umgang mit dem Thema ist aus deiner Sicht
richtig? Wie ist deine Einstellung zur Klima-Thematik generell?

Meine Einstellung zu der Thematik ist die, dass ich sage, wir missen dem Thema einen
hohen Stellenwert beimessen. Weil es nicht gleichbedeutend ist, in welchem Umfeld
wir leben, weil es nicht gleichbedeutend ist, ob wir genligend Wasser haben, weil es
nicht gleichbedeutend ist, ob wir eine gesunde Luft zum Atmen haben. Also wir miissen
dem Thema, meiner Meinung nach, einen sehr hohen Stellenwert beimessen. Ich be-
schéftige mich in vielerlei Hinsicht damit. Viele Themen sind auch in dem Video ange-
sprochen worden. Dingen ein zweites Leben zu geben, zum Beispiel. Und weg von der
Wegwerf-Gesellschaft. Sich uberlegen: Was braucht man wirklich? Also, das Konsum-
verhalten auch in dieser Hinsicht darauf ausrichten. Und beruflich sowieso. Wie du
weilt, bin ich ja im Bergbau. Und der Bergbau ist nattrlich ein sehr, sehr grof3er Ener-
gieverbraucher. Beruflich ist das ein grol3es Thema bei uns. In der jetzigen Firma haben
die Kollegen vor meiner Zeit schon das Thema angeschoben, ndmlich den sogenannten
Oko-Beton. Aus einem alten Beton machen wir wieder einen neuen Beton. Stichwort
,den Dingen ein zweites Leben geben®. Also nicht irgendwo in einem Loch vergraben,
sondern wieder aufbereiten. Das ist jetzt schon sehr, sehr gdngig und kommt auch ganz
gut am Markt an. Die Leute verstehen, dass das wichtig ist. Wo wir noch in den Kinder-
schuhen stecken, ist die Energieproduktion. Wir haben noch in keinem unserer Werke
alternative Energieproduktion. Wir haben nirgendwo Solar Panele, wir haben kein ein-
ziges Windrad in Betrieb. Das werden in den néchsten Jahren unsere Themen werden,
die wir sehr stark pushen missen.

Okay. Wenn du dich jetzt an die Gesellschaft richten musstest — welchen Umgang mit
der Thematik wurdest du vorschlagen?

Na die Uberschrift wiire eindeutig ,, Konsum ist Kise®“. Ich glaube nicht, dass das not-
wendig ist, dass man in der ganzen Welt auf Urlaub herumfliegt, weil es ein irrer Ener-
gieaufwand ist, mit dem Flugzeug um die halbe Welt zu fliegen. Ich glaube auch nicht,
dass man — wenn man schon fliegt — um 99€ nach London fliegen muss. Das soll we-
sentlich mehr kosten. Das mussen echt kalkulierte Preise sein und nicht irgendwelche
strategischen Preise, um die Mitbewerber in die Knie zu zwingen. Ich brauche auch kein
T-Shirt um 1,50€. Das T-Shirt soll meinetwegen 7€ kosten und mehrere Jahre halten.
Das T-Shirt, das ich jetzt trage, ist aus einem Italien-Urlaub mit unseren Kindern. Das
ist sicher schon 10-15 Jahre her. Das hat auch mehr als 1,50€ gekostet, aber das habe
ich dafur halt langer. Also ,, Konsum ist Kise* als ganz groBe Uberschrift. Was brauche
ich wirklich? Wo kann ich Dingen ein zweites Leben geben? Wenn ich mir ein Motorrad
einbilde, kaufe ich mir ein Gebrauchtes. Das muss nicht unbedingt neu sein. Und das ist
aber in vielen Dingen so. Wenn ich mir eine Motorsdge kaufe, kaufe ich mir eine Ge-
brauchte und keine neue. Nicht nur, weil es um ein paar Euro billiger ist, sondern weil
ich sage: ,,Wir konnen nicht alles wegwerfen. Das geht nicht!*

Dann gehen wir gleich zum nédchsten Block: Ein paar Sachen hast du jetzt eh schon
erwahnt. Vielleicht wird sich die ein- oder andere Stelle auch wiederholen. Trotzdem
der Vollstandigkeit halber: Wie fuhlst du dich, wenn du an den Klimawandel und dessen
Auswirkungen denkst? Welche Emotionen 16st das bei dir aus? Und gibt es Dinge, die
du im Alltag schon beachtest, um mdglichst klimaschonend zu agieren?
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Ich versuche einmal, ohne Hysterie an das Thema zu gehen. In der Weltgeschichte hat
sich das Klima immer verandert. Da wo wir jetzt sitzen, war einmal der Meeresboden.
Und hétte sich das Klima nicht verandert, wirden wir jetzt unter Wasser sitzen. Die
Frage ist halt nur: ,,In welchem Zeitraum verandert sich das ganze? Reden wir von einer
Million Jahre, wo sich die Temperatur vielleicht um 3°C verandert oder reden wir von
20 Jahren, wo sich die Temperatur um 3°C verandert?* Das ist der wesentliche Punkt,
meines Erachtens. Welcher Zeitraum ... Ich halte es auch flr falsch, nur zu sagen, die
groflen Industrien miissen das reduzieren. Oder: ,,Der oder der muss was machen!* Je-
der muss seinen Beitrag leisten. Das ist meine Uberzeugung. Und im Kleinen muss man
anfangen. Was da in dem Video mit dem Fleischkonsum war: Das stimmt auch sicher.
Wenn ich ein Steak essen will, dann muss mir klar sein, dass dahinter ein enormer CO>-
Faktor steht. Oder nattrlich auch, wenn ich mir ein Auto kaufe und ich mit dem Auto
wo hinfahre ... Das verursacht alles enormen CO2-Konsum.

Okay. Vielleicht nochmal konkret: Welche Emotionen kommen bei dir auf, wenn du an
das Thema denkst?

Die Emotion ist die, dass ich sage: ,,Okay, das Thema ist wichtig, aber ich will es ohne
Hysterie angehen.” Man muss einfach dartber reden. Auch, wenn man Kinder hat oder
wenn man sich irgendwo in der Gesellschaft bewegt. Man muss das einfach thematisie-
ren. Aber es ist jetzt nicht so, dass ich da panische Angst héatte. Das nicht. Da habe ich,
glaube ich, ein gesundes Grundvertrauen. Ich habe deswegen keine Existenzangste. Ich
weil3, dass es wichtig ist, aber es erzeugt in mir keine Panik, weil ich auch glaube, dass
die Natur so stark und der Mensch so klein ist, dass sie den Menschen wieder vom Pla-
neten wirft. Spitz formuliert. Der Mensch nimmt sich wichtig, aber vielleicht ist er gar
nicht so wichtig wie er tut. Er muss sich ein bisschen besser benehmen, das ist klar.
Aber die Natur ist so stark. Wenn die Natur das nicht will, wirft sie den Menschen wie-
der vom Planeten. So wie die Dinosaurier verschwunden sind, werden wir vielleicht
auch verschwinden, wenn sie das als wichtig befindet.

Schoner Vergleich. Dann machen wir jetzt einen kurzen Schwenker, weg von dem
Klima-Thema und hin zu den Massenmedien und deren Berichterstattung. Kurz zur Er-
klarung: Zu den klassischen Massenmedien zahlen Zeitungen, das Fernsehen, das Radio
und Onlinemedien, also digitale Versionen von Printmedien. Jetzt wiirde mich von dir
interessieren: Welche Massenmedien konsumierst du in deinem taglichen Leben, um
Nachrichten zu erhalten? Welche sprechen dich da am meisten an? In welchem Ausmal?
konsumierst du diese?

Ich konsumiere mehrmals taglich orf.at. Das habe ich als App am Handy. Und ich kon-
sumiere — nicht ganz so regelmafig, aber mehrmals die Woche — die ZIB. Das sind die
Quellen, aus denen ich meine Informationen beziehe.

Was ist dir wichtig an der Berichterstattung generell?

Das Gefuhl, dass ich wieder informiert bin. Das Gefihl, up-to-date zu sein. Und natr-
lich, dass ich richtig informiert bin. Dass ich nicht falsch informiert bin. Friiher hatte
ich zum Beispiel die Presse. Ich habe mich da immer in den Kommentaren verbohrt,
die teilweise informativ waren, teilweise hat es mich aber dann geérgert und ich habe
auf orf.at umgeschwenkt, wo ich keine Kommentare habe. Data-based Information ist
mir eigentlich wichtiger als der emotionale Hintergrund.

Gut. Fein, dann gehen wir gleich weiter. Besprechen wir die Themen, die wir schon
besprochen haben, nun in Verbindung. Uber welche Medien — und vielleicht wiederholt
es sich vielleicht auch hier wieder ganz kurz — informierst du dich bzw. erfahrst du tber
den Klimawandel? Wie wird aus deiner Sicht Uber dieses Thema berichtetet? Gibt es da
Dinge, die dir auffallen?

Die Quelle ist wieder die gleiche. Also orf.at bzw. Fernsehen, also die ZIB. Was mir
auffallt, ist, dass das Thema — gegenuber dem Corona-Thema — in den letzten anderthalb
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Jahren stark in den Hintergrund getreten ist. Es poppt immer wieder dann sofort auf,
wenn das Hauptthema bzw. sonstige Grofsthemen von der medialen Biihne zurticktreten.
Zum Beispiel jetzt dominiert das Afghanistan-Thema die letzten Acht Tage stark die
Medien. Aber immer in dem Moment, wo sich das alles ein bisschen beruhigt, kommt
es sofort wieder. Und jetzt nach anderthalb Jahren habe ich auch wieder einen kurzen
Beitrag Uber die Greta gesehen. Die ist jetzt anderthalb Jahre gar nicht prasent gewesen.
Und kaum tritt das Corona-Thema zurtick, ist schon wieder der Klimawandel da. Das
fallt auf. Es ist irrsinnig prasent. Es wird nur durch ,,Top-Top-Geschichten* Uiberdeckt.
Aber sobald es keine Top-Geschichte gibt, ist sofort wieder der Klimawandel da.
Okay, das heil3t, du nimmst das eher so episodisch wahr?

Ja, Uber die Medien nehme ich es episodisch wahr.

Wirdest du es wichtig finden, dass das Thema permanent prasent ist?

Ja, auf alle Falle. Es ist einfach ein permanentes Thema. Es hangt nicht davon ab, ob es
uns gut geht oder schlecht. Man muss das permanent thematisieren. Jeder fiir sich und
naturlich auch im GroRen.

Gut. Welche Art von Klimaberichterstattung spricht dich an? Welche Art von Informa-
tionen oder welche Art und Weise der Berichterstattung wiirde dich ansprechen?
Wieder eine Berichterstattung die data-based ist und nicht anlassbezogen. Was ich nicht
mag, ist, wenn irgendwo in Bayern ein Bach tbergeht — dass es dann heif3t, das ist der
Klimawandel und genau deshalb hatte es so viel geregnet. Ich mag diese starke Emoti-
onalisierung und diese anlassbezogene Berichterstattung nicht so sehr. Ich habe das
gerne data-based. Wenn man sieht: Das sind die Wetteraufzeichnungen der letzten 50
Jahre. Dann sieht man, dass es warmer geworden ist und die Gletscher jetzt halt um das
und das weniger sind. Zum Beispiel beim Dachstein-Gletscher fehlen innerhalb der letz-
ten 20 Jahre 40%. Dann ist das eine Ansage. Dann muss man sagen: Warum ist das so?
Oder was hat das fur Konsequenzen, wenn der Meeresspiegel steigt? Was bedeutet das
fiir uns? Was bedeutet das fiir die gesamte Jahresniederschlagsmenge in Osterreich,
wenn etwas um 50 mm sinkt? Was hat das fiir Konsequenzen in der Landwirtschaft?
Missen wir dann mehr bewéssern? Wieder extrem viel Energie. Oder mehr importie-
ren? Osterreich importiert angeblich 50% des Gemiisebedarfes. Das ist ein enorm hoher
Anteil. Ich war immer der Meinung, wir versorgen uns ja eh selbst. Das stimmt gar
nicht. Und was hat der Klimawandel fiir eine Bedeutung, wenn es warmer wird? In
manchen Regionen wéchst dann kein Gemuse mehr. Und das hat jetzt nichts damit zu
tun, wenn es in Amstetten drei Tage regnet, sondern: Das alles iber einen langen Zeit-
raum beobachten, die Daten auswerten und dann die Konsequenzen ziehen und sagen:
,Okay, das kénnen wir dndern.*

Sehr gut. Jetzt interessiert mich noch deine Einschatzung zum Einfluss der Berichter-
stattung auf uns Menschen. Glaubst du, beeinflussen uns die Massenmedien? Wenn ja,
in welcher Form? Bzw. kann die Berichterstattung dazu beitragen, dass wir unsere Ein-
stellungen bzw. vielleicht sogar unser Verhalten dann darauf basierend verédndern?

Ja, davon bin ich Uberzeugt. Mir selbst geht es ja auch so. Woher habe ich meine Infor-
mationen? Eben aus den Medien. Und dann denke ich auch selbst daruber nach. Und
darum glaube ich auch, dass sich die anderen Menschen dadurch beeinflussen lassen.
Medien beeinflussen die Menschen natirlich in ihrem politischen Denken, Medien be-
einflussen die Menschen in ihrem Konsumverhalten. Nichts anderes ist die Werbung.
Die streut ja auch. Wenn es heif3t, ihr misst alle ein iPhone oder ein Smartphone haben,
dann wirkt das irgendwann einmal. Oder ihr musst alle eine Ray-Ban-Brille haben, dann
kaufen die Leute eine Ray-Ban. Und jetzt geht es wieder zu ganz anderen Brillen. Und
das wird Uber die Werbung gesteuert. Die Werbung nimmt eben Einfluss auf unsere
Bedurfnisse. Wenn ich das oft sehe und mir denke: ,,Das ist cool oder gut fur mich*,
dann kaufe ich es vielleicht auch.
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Und der Einfluss, wirdest du sagen, hat das mehr diese Einstellungsebene, indem man
sagt ,,Okay, diese Thematik spricht mich an oder sie verdndert mein Denken“? Oder
wardest du sagen, dass sich das Verhalten dann auch direkt verandern kann?

Schon, ja. Die Macht einer Marke zum Beispiel. Wenn eine Marke eine starke Macht
gewinnt, wie zum Beispiel die Mannerschnitte, dann verkauft sich das tiber den Namen.
Jedes Kind weil3, was eine Mannerschnitte ist und wie gut die schmeckt. Oder andere
big Brands wie Mercedes, BMW, Apple und Red Bull. Red Bull hat am Anfang — ich
weild nicht, wie es jetzt ist — den ganzen Gewinn ins Marketing gesteckt und hat so eine
Markenmacht aufgebaut.

Gut. Dann kommen wir schon zur letzten Kategorie, und die bezieht sich auf die Ge-
staltung der Klimaberichterstattung. Dirfen bzw. sollen Massenmedien zum Klima-
schutz auffordern? Wenn ja, worauf misste aus deiner Sicht dabei geachtet werden?
Meiner Meinung nach, nicht ,,diirfen* oder ,,sollen, sondern missen. Das ist meiner
Meinung nach, ein wichtiger Auftrag der Medien, politisch und sozial zu lenken, aber
natdrlich auch klimaschutzlenkend einzugreifen. Das ist, wie ich finde, ein Auftrag per
se.

Worauf misste man dabei achten, wie man kommuniziert?

Unterschiedliche Menschen erreicht man mit unterschiedlichen Botschaften. Ich kann
nicht bei einem jeden dasselbe sagen, weil das bei vielen einfach nicht ankommen wird.
Ich personlich habe es eben gerne, wenn es, wie gesagt, data-based ist, aber bei vielen
wird es darauf ankommen, die auf der emotionalen Ebene abzuholen. Emotional ist zum
Beispiel auch ein Drohszenario. Wenn man sagt: ,,Wenn ihr so weitermacht, seid ihr in
20 Jahren alle tot.” Oder so. Ich habe es halt gerne data-based. Ich habe es halt gerne,
wenn man mir vorrechnet, wie sich die Welttemperatur verandert hat oder in welchem
Ausmald die Gletscher abgenommen haben oder der Meeresspiegel gestiegen ist und so
weiter. Oder wie sich Wisten flaichenméRig vielleicht ausbreiten. Ich habe es halt am
liebsten data-based.

Gut, dann wéren wir eigentlich am Ende angelangt. Vielen herzlichen Dank!

Gerne, sehr gerne!
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Erstmal das wichtigste: Vielen Dank, das du dich bereiterklart hast, an meinem Inter-
view teilzunehmen. Du bist damit ein sehr wichtiger Beitrag fur meine Masterarbeit! Du
hast jetzt eben ein Video von einer Person gesehen, deren CO2-Ausstol’ an einem Tag
beobachtet wurde. Vielleicht hast du dich an der ein- oder anderen Stelle wiedererkannt.
Prinzipiell interessiert mich zuerst einmal: Welche Rolle und welchen Stellenwert neh-
men die Themen ,,Klima®, ,, Klimawandel®, ,,Klimaschutz* etc. in deinem personlichen
Leben ein? Welcher Umgang mit dem Thema ist aus deiner Sicht richtig? Wie ist deine
Einstellung zu dieser Thematik generell?

Ehrlicherweise nimmt dieses Thema einen sehr geringen Stellenwert ein. Ich beschaf-
tige mich sehr wenig damit. Eigentlich gar nicht, muss ich sagen. Auch jetzt nach diesem
Video mit der CO2-Menge ... Das geht irgendwie nicht rein und fuhlt sich fur mich sehr
kompliziert an. Das muss ich jetzt echt sagen. Wo muss ich jetzt und wie ...? Und dass
beim Kase so viel produziert wird und da und dort ... Da bin ich mir nicht sicher, ob ich
momentan beim Essen darauf verzichten kann. Wo es fur mich wichtig ist: Zum Beispiel
beim Putzen oder so. Dass ich wirklich wenig von irgendwelchen Putzmitteln verwende.
Das ist aber schon immer so gewesen. Ich verwende auch keinen Weichspller. Ich ver-
wende nur so ein Pulver flr die Waschmaschine fiir hohe Temperaturen und eben dieses
flussige. Das ist das einzige, was ich schon immer gemerkt habe. Aber da geht es auch
so um das Personliche, weil ich nicht weil}, wie vergiftet diese Dinge sind. Wobei das
vielleicht auch ein Beitrag ist, wenn man in dieser Richtung weniger macht. Das ist
wirklich fast das einzige. Im Burgendland haben wir eine Ol-Heizung und den Kamin.
Als wir damals umgebaut haben, hat es mich schon auch interessiert. Ich habe mir Hefte
und Blcher gekauft. Eigentlich wollte ich diese ,,Erderwarmung®; das ist aber bei uns
nicht gegangen, laut Installateur. Wobei ich mir jetzt im Nachhinein nicht sicher bin,
weil ich mich frage — immerhin ist es doch schon 20 Jahre her — ob er sich damit ausei-
nandergesetzt hat. Der Garten ist eh zu klein, aber ja ... Ich habe mich damals schon
damit auseinandergesetzt. Was wirklich gut ist; sowohl im Burgenland als auch in Wien,
wenn man im vierten Stock wohnt — dass man natirlich nicht so viel heizen muss. Wobei
ich auch merke: Wenn wir ganzen Tag im Biro sind, haben wir den Heizkérper zu
Hause eigentlich gar nicht aufgedreht. Wenn wir dann nach Hause kommen, drehe ich
auf. Bis man sich zum Essen hinsetzt, ist es dann warm. Da ist es auch so, dass man
nicht in allen R&umen heizt — sowieso nicht, wie sie im Video auch gesagt hat -, sondern
eher im Wohnzimmer. Es sind alle Tiren bis aufs WC offen. Das habe ich gerne. Auch
im Burgenland ... Diese offene Art, zu leben. Aber wenn es dann kihler wird, drehe ich
auch im Schlafzimmer auf. Worauf ich im Wohnzimmer achte: Wenn ich mich hinlege,
stelle ich sie wirklich zuruck. In der Friih, wenn ich aufwache und aufstehe, drehe ich
die Heizung erst auf. Ich lasse sie nicht die ganze Nacht voll aufgedreht, sondern stelle
sie immer wieder zurlick. Und im Biiro ist es auch so. Wir haben hier diese ,,Feng Shui*.
Man muss sie immer aufdrehen. Im Winter kann man sie auf ,,warm* und im Sommer
auf ,.kiih1* stellen. Da l4uft sie sowieso nicht tiber Nacht. Eine Seite ist so hell, dass wir
bis Oktober gar nicht heizen muissen. Wenn jemand zur Besprechung kommt, ist sie
auch abgedreht. Beim Heizen ist es so ... Dass man bei dem ,,wie viel* achtsam ist und
nicht immer alles aufgedreht l&sst. Wobei es dann nicht so viel mit dem Kima zu tun
hat, sondern mit den Kosten. Das muss man echt sagen. Jetzt, wo wir so reden, denkt
man eher daruber nach, ob und wie viel man braucht. Du musst es spiiren. Auch im
personlichen Bereich. Das mit dem Heizen ist sicherlich eine Kostenfrage. Nachdem du
mich wegen des Interviews gefragt hast, habe ich letzte Woche in der Presse gelesen,
dass es bei den Waldern so ist, dass die die B&ume nicht mehr so gesetzt werden, dass
sie Tiefwurzler sind - das hat mich schon beriihrt —, sondern Flachwurzler. Dadurch,
dass die Poren nicht so tief sind... Wenn es jetzt stark regnet, flieft das Wasser nur so
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ab. Das ist ein Wahnsinn! Wo sind dann die Fachkrafte oder die Ingenieure? Es gibt ja
Forster, es gibt ja die BH ... Die kommen ja, Gott sei Dank, sofort, wenn irgendwo
Borkenkafer sind. Die gehen ja durch die Walder. Dass man nicht mehr in die Richtung
tut — auch vom Wissen her ... Es ist nie zu spat! Auch, wenn man das jetzt erst angeht.
Sicher, die B&ume wachsen und ich weil} nicht, wie lange die brauchen. Aber wenn das
so ist, dass so viele Fichten gesetzt wurden und die Flachwurzler sind — habe ich auch
nicht gewusst —, dann ist es wirklich so arg, dass man was tun musste, damit diese Mu-
renabgédnge nicht zu stark sind. Da denke ich mir schon: Was machen wir eigentlich?
Da hat das Thema schon zu wenig Aufmerksamkeit. Und wenn der Journalist, der das
geschrieben hat, das weil3, dann werden die Forster oder die, die fur die Landschafts-
pflege verantwortlich sind ... Die miissen das schon ... Das zweite Beispiel war das mit
dem Neusiedlersee. Das habe ich dann am néchsten Tag gelesen. Der trocknet halt wirk-
lich aus. Mit der Bebauung und dem Tourismus achtet man halt auf vieles nicht. Aber
ich glaube, die Aufklarung von Leuten, die wissen, was passiert, wenn man so einen
Raubbau macht, wére wichtig. Die Politik spielt da sicherlich eine groRRe Rolle. Es kann
ja auch sein, dass man aufmerksam macht, aber das muss halt erst einmal umgesetzt
werden. Und diese Verantwortung ... Und jetzt sicht man es im Ganzbeweis auch an
mir. Wenn ich so etwas lese, denke ich: ,,Puh.* Das habe ich gewusst. Auch das mit dem
Essen. Es ist kompliziert. Wenn ich das alles hore, kommt schon: ,,Will ich mir das
antun? Wie ist das?* Das ist nicht so einfach. Wo es noch schwerer wird, zu tiberlegen,
was man kocht, was man isst. Es muss alles so schnell gehen. Und ich merke es ja auch
im Burgenland. Die zwei GroRRbauern haben unseren Grund auch verpachtet. Es gibt
keine Liebe zu dem Boden, keine Nachhaltigkeit. Wir haben hinter dem Garten dieses
Feld ... da wird vier-, finfmal gespritzt. Du kannst nicht mehr sagen, dass das Bio ist.
Da wird nicht darauf geachtet. Meine Mutter sagt immer: ,,Wenn es windig ist, dann
macht man das nicht.“ Das ist denen wurscht. Die Leute frither waren nicht bléd. Die
waren viel mehr verbunden mit dem Grund und Boden. Es hat einen Grund gehabt,
warum man Wiesen gehabt hat. Das ist das néchste ... So wie ein Bekannter sagt: ,,Wenn
man keine Wiesen mehr hat, dann wird man bald keine Bienen mehr haben.* Es wird
mit dem Rasenmaher dartibergefahren. Es muss alles pikobello sein — wie im Park.
Kaum wéchst ein kleines Ganseblimchen, wird einem vielleicht schon nachgesagt, dass
man faul ist. Friher haben die Leute gar keine Zeit gehabt, darauf zu achten. Wo sind
die Wiesen? Als wir unsere Tochter in Deutschland besuchen waren, habe ich mir das
schon gedacht, als wir durch Bayern gefahren sind: Das ist etwas, was mir Angst macht.
Weil ich mir denke: , Bitte, was wird das dann, wenn die Bienen das nicht bestduben
kdnnen und alles nur abrasiert und nicht geschaut wird?* Da muss ich wieder auf die
Landschaftspflege kommen. Es ist einfach nicht mehr so, dass jeder seinen Boden be-
wirtschaftet, wie es vor 20-30 Jahren noch war. Da pachtet man — uns inklusive — und
dann macht der damit, was er will. Das sind keine Landwirte mehr. Die wollen halt den
groRten Profit herausholen. Denen ist das wurscht, wie der Boden ausschaut. Das ist
eigentlich das arge. Wir haben zehn Hektar und bei einem Bekannten wird es bald so
sein, dass der in Schulden schwimmt. Der wird das vielleicht (ibernehmen ... oder ein
anderer. Gut, das ist meine Entscheidung. Aber wem wiirde ich das geben? Das meine
ich jetzt damit. Am liebsten wiirde ich es niemandem von denen geben. Auf der anderen
Seite stellt sich die Frage, was man mit zehn Hektar macht. Wir sind halt jetzt so wie
mit dem Computer ... Wir haben alles Mégliche, aber dieses ,,Zuriick zur Natur® ist,
glaube ich, ganz schwer ... Das alles zurtickzubringen. Weil sich die ganze Struktur ver-
andert hat. Es hat sich ganz stark verandert.

Wenn ich das jetzt richtig verstehe; zum Thema ,,Umgang* wiirdest du vorschlagen,
dass man mit der Natur insgesamt bewusster umgeht?
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Absolut. Absolut. Diese Artikel, die ich gelesen habe, zum Beispiel ... Das war mir
vorher nicht so klar. Also das hat mich erschttert. Vor allem das mit den Waldern.
Viele &ltere wissen das sicherlich — meine Mutter ist da gut informiert ... Aber diese
Aufklarung und denen zu sagen, was man mit dem Wald tut, wéare wichtig. Als wir da
jetzt die Borkenké&fer beim Wald meines Mannes hatten: Da kommen sie und sagen, die
miissen weg. Und dann geben die etwas vor, aber es wird nicht erklart, was jetzt wirklich
gut ist und warum man das und das machen muss und was wichtig wére, um wieder eine
Infrastruktur in diese Richtung zu schaffen. Ich glaube, diese Aufklarung wére ganz
wichtig. Es wurde jetzt ja auch gesagt, dass Osterreich eines der Lander ist, wo am
meisten bebaut wird, wo Baumschlag notwendig ist. Dann wurde vorgegeben, dass man
nicht so viel Badume schlagen sollte, und dann wurde das um das Dreifache tberschrit-
ten. Wer kiimmert sich dann darum? Wer sagt jetzt: ,,Hoppla, Leute — das geht nicht!*
Was nlitzt es, eine Regel aufzustellen, die nicht befolgt wird? Wenn ich mir die Situation
in Oberwart beim Spital anschaue: Da ist eine Baustelle neben der anderen. Es wird alles
zugedeckt. Also das ist schon eine Richtung, die mich interessiert. Das mit dem Essen
weil3 ich nicht. Es musste vereinfacht werden. Ich spire fur mich, dass es sehr kompli-
ziert ist. Wie ist das jetzt mit dem Essen? Wie sind die Abldufe und was muss ich da
jetzt bedenken? Oder dasselbe ist das mit dem Fahrradfahren. Die andere Seite ist das
mit den E-Bikes oder auch Elektroautos, wo man ja auch hort, dass das nicht wirklich
das gelbe vom Ei ist. Wo gibt man dann diese Batterien hin? Es gibt nicht wirklich eine
gute Mdglichkeit, die zu deponieren. Wer hat das jetzt gesagt? Wer hat das nochmal
gesagt? ... Jedenfalls hat das Auto gebrannt und dann musste man wirklich einen Con-
tainer holen, in dem Wasser war. Da hat man dann den Motor hineingegeben und der
hat dann, glaube ich, drei Tage gebraucht, bis der dann abgekihlt war. Also ich bin von
den Elektroautos Uberhaupt nicht tiberzeugt. So wie es jetzt ist, ist das, glaube ich, keine
Alternative zum Benzin. Das kann es nicht sein, weil defacto noch gar nichts geklart ist.
Letztens habe ich im ServusTV ein Interview mit dem Verkehrsexperten Knoflacher
gehort. Der ist schon élter und anerkannt. Der hat eben Uber diese E-Autos erzéhlt und
er hat eben das gesagt, was man sonst so hort. Namlich, dass das noch nicht so ausgereift
ist. Aber was machen sie dann? Da kommen dann auch die Medien ins Spiel, oder Nina?
Ja, genau. Dahin kommen wir gleich. Ich hatte gesagt — bevor wir zu den Medien kom-
men, einen anderen Punkt noch: Du hast vorher schon eine Emotion genannt, die du mit
dem Thema verbindest, ndmlich ,,Angst®.

Ja.

Deswegen jetzt nochmal ganz konkret: Wenn du jetzt an das Thema und die Auswir-
kungen des Klimawandels denkst, die wir ja jetzt schon ein bisschen besprochen haben:
Welche Emotionen kommen dir da in den Sinn? Wie flhlst du dich da?

Es macht mir Angst, insofern, weil es eine Bedrohung ist. Was man da jetzt hért mit den
Uberschwemmungen ... Das kann uns ja genauso treffen. Wie es jetzt in Deutschland
maoglich war, héatte sich auch keiner gedacht, dass etwas so schnell passieren kann. Wenn
die Hitze in den ndchsten Jahren zunimmt, dann kann das auch hier passieren mit den
Waldbranden. Das ist schon eine heftige Geschichte, was man da jetzt iberall sieht. Das
ist schon auch eine bedriickende Geschichte, wo ich mir dann denke: ,,Okay, ich bin
jetzt 60, aber meine Tochter oder du, eure Nachkommen — was passiert dann? Wo leben
die dann? Wie? Was? Ist es dann noch so lebenswert?* Es ist heuer ja schon so heif3 ...
Es war schon sehr angenehm, so zu leben. Wenn das jetzt so verstéarkt wird, dann gibt
es vielleicht keinen Schnee mehr. Das haben wir jetzt auch schon gelesen. Es verandert
sich alles. Es hat ja dann auch Folgen. Bei den ganzen westlichen Bundeslandern ist der
Tourismus nur auf Schiff ... Wovon werden die dann leben? Es ist das schon eine Emo-
tion, bei der man nachdenklich wird, die einem Angst macht, wo man sich bedroht fihlt.

207



2095
2096
2097
2098
2099
2100
2101
2102
2103
2104
2105
2106
2107
2108
2109
2110
2111
2112
2113
2114
2115
2116
2117
2118
2119
2120
2121
2122
2123
2124
2125
2126
2127
2128
2129
2130
2131
2132
2133
2134
2135
2136
2137
2138
2139
2140
2141
2142
2143
2144
2145

Gwo:

Gwo:

208

Was passiert mit den Enkelkindern? Meine Tochter ist 34, du bist 27?! Also was wird
dann? Du kennst das ja auch noch anders.

Ja, das wird eine Umstellung werden. Cool, vielen Dank. Dann gehen wir gleich weiter,
weg vom Klimawandel und hin zu den Massenmedien, die du eh schon angesprochen
hast. Zu den klassischen Massenmedien zdhlen eben Zeitungen, das Fernsehen, das Ra-
dio und mittlerweile auch die digitalen Versionen von Printmedien, vorrangig. Jetzt in-
teressiert mich erstmal von dir: Welche Massenmedien konsumierst du in deinem tégli-
chen Leben, um Nachrichten zu erhalten? In welchem Ausmal} tust du das? Welche
sprechen dich da am meisten an?

Ich habe die Presse abonniert, wobei ich mittlerweile am iPad lese, was ich nicht ge-
dacht hatte, weil ich mich friher sehr lange geweigert habe. Aber jetzt bin ich schon
mehr am iPad. Da ist zuerst einmal die Presse, die ich lese. Die besagten Artikel habe
ich auch dort gelesen. Das ist schon etwas, was ich jeden Tag konsumiere. Dann schaue
ich weiter in die Kronen Zeitung. Und dann schaue ich dort noch ins OE24. Das Bild,
wo etwas passiert, mache ich mir in der Presse. Und dann schaue ich halt, was so noch
passiert. Wobei, wie gesagt, ich mir in der Presse ein Bild machen kann, weil ich da die
Leitartikel und die Journalisten kenne. Es ist schon so, dass man die Verénderungen, die
passieren, merkt. Die Gutglaubigkeit, die ich friher hatte — ,,Was der schreibt, das ist
jetzt.“ —, habe ich nicht mehr. Ich mache mir schon selbst mehr Gedanken; unabhéngig
vom Klima — da habe ich nicht viel Ahnung. Bei der Politik, zum Beispiel, merke ich
oft, dass es wertend ist. Eigentlich sollte das im Journalismus nicht so sein mit diesen
Wertungen. Die sind ganz stark enthalten. Da sieht man halt, welche Haltung der Jour-
nalist hat. Das bringt er nattrlich rein. Und weil wir immer so spat nach Hause kommen,
schaue ich ganz wenig fern. Ich schaue ab und zu die Nachrichten aus ServusTV. Ganz
wenig schaue ich den ORF. Friiher habe ich mir 6fter das Weltjournal angesehen. Das
schaue ich jetzt eigentlich weniger. Aber im Groben: In das iPad schaue ich jeden Tag
am Abend. Wenn ich fertig bin und mich ausstrecke und mich hinlege, schaue ich ein-
mal, was den ganzen Tag passiert ist. Und spater habe ich dann Ruhe.

Okay. Kurz hast du es eh schon genannt — was spricht dich an der Art und Weise dieser
Berichterstattung an? Zum Beispiel in der Presse oder in den Onlinemedien? Und noch
eine Zusatzfrage: Was ist dir an der Berichterstattung generell wichtig?

Das ist eine gute Frage. Generell ist mir, glaube ich, wichtig, dass es nicht zu lange ist.
Deswegen ist es vielleicht auch diese Kombination mit der Kronen Zeitung mit den
Schlagwortern. Das muss man echt sagen. Da siehst du alles gleich am Anfang. Und
gerade bei diesen Medien sieht man, dass die eine andere Aufgabe als die Presse haben.
In der Presse musst man sich die Zeit nehmen, zu lesen. Bei der Krone ist es so, dass
die wirklich eine groRe Kraft haben. Die Dinge, die sie da gleich so rausbringen — das
ist ganz wichtig. Wo sich die Leute dann sofort ein Bild davon machen. Wenn ich ge-
wisse Dinge in der Kronen Zeitung und dann in der Presse lese, sieht man schon, dass
es in der Presse mehr sachlich ist. Dann hat es oft einen Grund, warum was passiert ist.
Das ist halt dort nicht. Aber die Wertungen haben, meiner Meinung nach, sehr zuge-
nommen. Bei allen. Bei den Boulevardmedien muss es halt so sein, dass das sofort auf-
gebauscht wird. Dieses Aufbauschen merkt man wirklich ganz stark — dieses Schreien.
Im Nebensatz wird es dann vielleicht ein bisschen gemindert und relativiert. Zwei, drei
Sétze spater steht vielleicht: ,,Okay, es ist doch nicht so, wie es ist ...“ Nur, in solchen
Dingen wie beim Klima fehlt mir das ein bisschen. Sie schreiben zwar tiber Morde und
Asyl oder so, aber beim Klima fehlt mir das schon. Da kénnten die das ruhig verstarken.
Wenn man es so sieht, ist es aber auch so, dass gar nicht so viel Wert darauf gelegt wird.
Es wird nur dann Wert darauf gelegt, wenn es brennt. Aber so, dass man da hinschaut,
ist es eben nicht. Weil es dann nicht interessant ist. Wenn es irgendwo brennt oder wenn
Uberschwemmungen sind, heift es halt so: ,,Man muss ja was tun®. Und im nachsten
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Moment ist es wieder weg. Da haben die Medien schon eine groRe Macht; nicht umsonst
sagt man, sie sind die vierte Macht. Es geht wirklich bei vielen Medien ums Uberleben,
natlrlich. Mit den Werbungen, und, und, und ... Aber diese journalistische Téatigkeit,
die die Journalisten friher hatten, ist es halt nicht. Und das ist schwierig. Die missen
natlrlich auch schauen, dass sie Uberleben. Dann wird geschaut, wo es diese Neuigkei-
ten und diese Sensationen gibt. Und die werden dann halt stark gemacht und so ist es
dann. Die Leute lesen das halt. Da mussten die Medien schon mehr in der Richtung
machen. Dass sie zum Beispiel — unabhangig davon, ob jetzt eine Uberschwemmung ist
oder ein Feuer — eine Ecke dafur lassen, wo sie halt auch jede Woche dazu publizieren.
Damit das nicht in Vergessenheit gerat. Dieses standige Erinnern — das ware wirklich
gut, ja. Das gehdort. Und es darf nicht zu lange sein. Das ist halt so ... Aber das wire halt
die Aufgabe ... in diese Richtung zu gehen. Dass sie da jemanden hernehmen, der wirk-
lich ernstgenommen wird und nicht nur als Alibi dient — einen Klimaberater oder Ex-
perten —, um darauf immer wieder aufmerksam zu machen: Man weiB es ja selber auch
fiir sich ... Was kann man mit wenigen Dingen bewirken? Was geht leichter? Ein biss-
chen so dieses Spielerische, wo die Leute anfangen, sich zu interessieren. Es wird eh
nicht bei jedem funktionieren. Das geht nicht. Und mit einem Zeigefinger schon gar
nicht. Man kann mit Sparmafnahmen arbeiten, also mit Geld. Das zu wissen, ist sicher
ein Thema. Und mit Angst. Was ja auch so stimmt: Wenn man das und das nicht macht,
passieren diese Dinge halt. Aber ich merke es ja selber, wenn wir so dartiber reden: Wo
findet man diesen Ansatzpunkt? Man operiert mit ,,Angst“ und so. Die eine Seite ist ja,
dass es stimmt, dass das passiert. Aber wie kann man da jetzt diesen Spagat machen?
Das ist, glaube ich, schon eine starke Aufgabe, oder?

Genau das ist eben meine Frage, mehr oder weniger. Wie kann man quasi appellieren?
Oder: Ist es richtig, mit ,,Angst* zu spielen? Wen holt man auf der emotionalen Ebene
ab, wen auf der sachlichen Ebene? Wie schétzt du das ein?

Ich merke es jetzt ja an beiden Dingen. Man kann mich sehr wohl mit ,,Angst* abholen.
Das ist so. Das sachliche, wo ich den Wald und diese Dinge genannt habe — da bin ich
auch voll dabei! Ich glaube, es hat beides Platz, oder? Es ist ja nicht so, dass man die
Angst benutzt, um das so grof? zu machen. Aber, wenn etwas fur jemanden wichtig ist
und man sich damit beschaftigt; damit uns das Angst macht, was da alles passieren kann.
Das meine ich halt. Aber das ist nicht so leicht. Das ist eine gute Frage. Da man ja beides
in sich hat. Einerseits diese Angst, aber auch diese Sorge in sachlicher Art und Weise.
Sehr gut. Im Prinzip haben wir jetzt den nachsten Fragenblock schon mehr oder weniger
geklart. Das ist sehr praktisch. Also, du hast ja vorher die Presse und die anderen beiden
digitalen Medien genannt — das heil3t, du informierst dich oder erfahrst auch (iber diese
beiden Medien lber den Klimawandel, oder?

Ja.

Die Frage nach der Art der Klimaberichterstattung, die dich anspricht, haben wir jetzt
auch schon mehr oder weniger geklart. Gibt es da vielleicht noch etwas, was du hinzu-
fligen mochtest?

Nein, ich merke nur halt einfach im Gespréch, dass es sehr wenig in diese Richtung gibt.
Wenn man mir das nicht irgendwie serviert, merke ich auch, dass ich mich von selbst
nicht informiere. Das merke ich schon, ja. Also so, wenn man fiir irgendetwas Interesse
hat, dass man schaut — das ist es nicht. Ich lese es jetzt so, aber zu sagen: ,,Jetzt infor-
miere ich mich ... Das nicht. Damals, als wir umgebaut haben, habe ich mich schon
interessiert. Da war es schon wichtig sich zu informieren, wie man das am besten ange-
hen kann. Aber natirlich aus Spar-technischen Griinden. Aber so richtig damit ausei-
nandersetzen tue ich mich nicht, obwohl der Hut wirklich brennt ...

Super, gut. Dann héatten wir jetzt noch zwei Blécke tbrig. Als nachstes interessiert mich
jetzt, in welcher Form uns Massenmedien beeinflussen konnen. Konnen Massenmedien
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uns in unserem Denken und Handeln beeinflussen? Wenn ja, wie? Denkst du, trifft das
auch auf die Berichterstattung Gber den Klimawandel zu? Kénnen die Massenmedien
dazu beitragen, dass wir unsere Einstellungen gegeniiber dem Thema und vielleicht so-
gar unsere Verhaltensweisen dahingehend anpassen?

Glaube ich schon, ja. Weil sich ja die meisten Menschen tber diese Massenmedien die
Informationen holen. Siehe mich, zum Beispiel. Das ist sicherlich ein wesentlicher
Punkt, dass sie diese Aufgabe haben. Ich wirde sagen, dass das die meisten machen. Ob
sich da dann etwas bewegt, sodass man seine Meinung oder seine Haltung andert?
Glaube ich auch, ja. Die Frage ist halt dann nur, inwieweit man manipuliert wird. Also
man kann nicht alles so fiir bare Miinze nehmen. Das bezweifle ich. Wie gesagt, das mit
dem Wald oder mit dem Neusiedlersee — das klingt plausibel. Diese Plausibilitat muss
schon sein. Das ist halt besser in den Medien dargestellt, die auf der sachlichen Ebene
sind. Auch, wenn sie schon auch mehr in die Wertung gehen. Bei der Kronen Zeitung
ist das halt anders. Aber es ist halt so, dass sie viele Leute auch genau deshalb nutzen
... 3 Millionen, glaube ich!? Das ist ein wichtiger Faktor. Deshalb ist auch dort wichtig,
wie sie die Nachrichten transportieren. Das merkt man schon immer wieder. Die sind
sich natiirlich auch dessen bewusst. Deshalb bin ich auch dafur, dass man das immer
hinterfragt. Weil manipulieren will ich mich nicht lassen. Wird man eh, zwangslaufig.
Ich glaube, am meisten wird man in Dingen manipuliert, von denen man halt wenig
versteht. Weil3t du, weil, gewisse Dinge, wie die Politik, interessieren mich. Das war
schon immer so mein Ding. Da bilde ich mir selbst eine Meinung. Aber jetzt beim
Klima, zum Beispiel, weil} ich es nicht. Da habe ich viel zu wenige Kenntnisse. Da ist
es dann schon schwer ... Es gibt so viele Experten. Jetzt bei Covid ist es ja auch so: Der
Experte sagt das, der andere sagt das ... Was nimmt man jetzt? Dann muss es plausibel
sein. Diese Schiene — wie das mit den Waldern — versteht jeder. Das mit den Baumen
oder dass man nicht so viel bebauen soll ... Das sind solche Dinge. Wenn es dann mehr
ins Wissenschaftliche geht, wird es schwierig. Es wird auch schwierig mit der CO»-
Berechnung. Dann kommt es schon darauf an: Wer manipuliert? Wie ist das? Und ja ...
Da kommen schon Zweifel. Stimmt das alles so? Wen kann ich da fragen? Jeder ist dann
Experte. Das wird schwierig. Bei den E-Autos sieht man das ganz stark: Der eine sagt:
,Das ist super.” Dann gibt es die Wirtschaft, so wie in Deutschland. Ich weil3 gerade
nicht, in welcher Stadt diese E-Autos hergestellt werden, aber da wird das auf einmal
sehr propagiert und so. Da kommen dann schon Zweifel. Insofern ist es egal, um wel-
ches Thema es sich handelt. Jedes Thema ist schwierig. Auch in den Zeitungen. Aber
wo du dich sehr wenig auskennst, da ist es am schwierigsten. Da findest du den Zugang
nicht, um leicht aufgeklart zu werden. Eigentlich ist es dann Aufklarung. Wo man,
denke ich, auch Vertrauen haben kann. Wenn wir jetzt so reden, ist es bei allem nicht so
einfach. Aber Aufgaben gibt es genug. Auch beim Klima ... Und was ich gemerkt habe:
Diese Greta Thunberg hat mich aggressiv gemacht (lacht). Das ist auch gemein, gell?
Irgendwie weil} ich nicht ... Aber es ist halt ihr Anliegen. Das hat wahrscheinlich mit
mir zu tun. Ich glaube, es ist fiir einen nicht so einfach, wenn dir jemand sagt, was du
alles falsch machst. Ich glaube, das kommt schon auch mit ... Und dann gibt es auch
immer diese Gutmenschen, die wissen, was man halt alles machen sollte ... Und da
kommt dann Widerstand. Solche Dinge hangen schon sehr stark von der Personlichkeit
ab. Wenn man mit sich selbst im Reinen ist und man diese Art hat, das kommunizieren
zu konnen ... Auf einer sachlichen Ebene, aber auf keiner wertenden. Nicht so dieses:
Wer ist schuld? Sondern wirklich Aufklarung auf einfache Weise. Als Kind hat mich
immer der Hugo Portisch fasziniert. In einfachen Sétzen hat der die Welt erklaren kon-
nen. Und so einen Hugo Portisch braucht man da. Wirklich! Alle Leute waren von dem
fasziniert, weil der das so auf den Punkt gebracht hat. Vielleicht wirst du so eine, Nina
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— s0 ein Hugo Portisch! Wenn man das wirklich so sagt, mit einfachen Worten, haben
die Leute Vertrauen.

Weil du das Wort ,,Vertrauen jetzt mehrmals genannt hast: Wann vertraust du einem
Medium oder einer Person?

Das ist auch eine gute Frage. Ich habe jetzt so ein paar Journalisten, die ich schon uber
20 oder 30 Jahre lese. Da weil? ich, die kenn ich schon ein bisschen. Ich kann mich daran
erinnern, dass ich in der Studentenzeit das Profil gelesen habe. Ich wollte eigentlich
urspriinglich gerne Politikwissenschaft studieren. Das hétte mich interessiert, so vom
Geflhl her. Das Profil habe ich lange gelesen und da hat mich der Lingens fasziniert.
Seine Leitartikel und alles, was der so geschrieben hat — das hat so gepasst. Der hat mich
echt fasziniert. Bei allem, was der gesagt hat ... Und hier in der Presse sind auch so
zwei, drei, denen ich auch mehr vertraue ... Wobei, bei dem Nowak weif} ich jetzt nicht.
Da bin ich ein bisschen zwiegespalten. Aber es ist auch subjektiv. Aber es ist oft auch
so: Du willst irgendetwas horen und dann schreibt der etwas anderes, oder? Ich habe es
zwar vorher erwéhnt, aber wenn du mich jetzt so fragst, ist es nicht wirklich ein Ver-
trauen. Aber wenn man es wirklich auf eine sachliche Ebene bringt, dann ist das Ver-
trauen eher da. Und sicher auch immer wieder diese Plausibilitat. Was klingt plausibel?
Fur jemanden, der kein Experte ist.

Nachvollziehbar ...

Nachvollziehbar, genau. Danke. Das ist das richtige Wort.

Bitte gerne. Dann kommen wir jetzt zum letzten Fragenblock. Du hast jetzt eh schon
sehr viel gesagt ...

Aber viel wiederholt auch (lacht).

Aber das ist wichtig, Wiederholung ist wichtig.

Da merkst man dann, dass man sich schon auch im Kreis dreht.

Aber das ist doch gut, wenn man immer wieder zu einem Punkt zurtickkehrt. Aber viel-
leicht nochmal konkret: Diirfen bzw. sollen Massenmedien zum Klimaschutz auffordern
oder aufrufen? Wenn ja, worauf missten sie dabei achten? Wie misste Berichterstattung
gestaltet sein, um Menschen bestmdglich fir den Klimaschutz zu mobilisieren?

Das glaube ich schon, dass sie sollten. Weil, wo sonst? Auch die sozialen Medien. Das
ist da ja alles inkludiert. Der Normalverbraucher macht sich sonst keine Miihe ... Da-
rum: Woher? Und bei dem Wie ist halt die Frage: Wie wird das gehandhabt? Sachlich?
Mit Angst? Mit all den Dingen, diesen Weg zu finden... Jetzt komme ich wieder dort-
hin. Es ist wirklich schwierig. Aber wie gesagt, so einen Hugo Portisch (lacht) ... Was
sicherlich gut ist: Nicht zu viel. Aber vielleicht sollte man das wirklich so angehen: So,
wie man auch einen Wirtschaftsteil hat — egal ob die Presse oder auch die Kronen Zei-
tung. So einen Teil zumindest. Am Samstag oder so. Wir kaufen zum Beispiel am Sams-
tag die Kronen Zeitung noch dazu. Meine Multter liest sie halt gerne. Und ich schaue mir
auch gewisse Dinge immer wieder ein bisschen an. Zwei Drittel braucht man eh nicht,
aber ich mag dieses Durchblattern. Da gibt es ja auch einen Wirtschaftsteil, so wie es
einen Gesundheitsteil gibt. In diese Richtung ... Aber da misste man auch Marketing
betreiben, oder? Wo man das so aufbereitet, damit die Leute das auch wirklich lesen.
Das kann ich aber jetzt nicht sagen ...

Das kdnnen wir gerne im Nachgespréch diskutieren (lacht).

Ja, ich sage nur. Angst ist fiir mich sowieso ... Aber gut, ich bin sowieso ein dngstlicher
Mensch (lacht). Das ist wirklich so, ja ... Und das mit den Wiesen und der Nachhaltig-
keit und den Bildern — auch das ist mit Sorge oder Angst verbunden. Weil, was wird
dann, wenn das so weitergeht? Das will man ja gar nicht zu Ende denken.

Super, dann haben wir es geschafft.

Ich hoffe, du kannst dir da etwas rausholen!

Du hast so viele wichtige Dinge gesagt, wirklich!
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Erstmal das wichtigste vorab: Vielen herzlichen Dank, dass du dich bereiterklart hast,
an meinem Interview teilzunehmen. Das ist naturlich ein sehr wichtiger Beitrag zu mei-
ner Masterarbeit! Du hast eben ein Video Uber eine Person gesehen, deren CO2-Ausstol}
uber einen Tag hinweg gemessen wurde. Vielleicht hast du dich an der ein- oder anderen
Stelle wiedererkannt. Prinzipiell interessiert mich jetzt generell mal: Welche Rolle bzw.
welchen Stellenwert nehmen die Themen ,,Klima“, , Klimawandel®, , Klimaschutz* etc.
in deinem personlichen Leben ein? Welcher Umgang mit der Thematik ist aus deiner
Sicht wichtig? Wie ist deine Einstellung zur Klima-Thematik generell?

Das ist ein sehr groRes Thema, wo sehr vieles daran héngt. Von meiner Lebensge-
schichte muss ich sagen, dass ich von klein auf eigentlich sehr umweltbewusst erzogen
worden bin. Wir waren sehr tierliebhabend und so. Tier- und Umweltschutz war auch
in meiner Schulzeit wichtig. Das war in den 1970er-Jahren als erstmals diese sanften,
grinen Gedanken aufgetaucht sind. Das war ein ganz spannendes Thema damals: Was
kénnen wir tun? Was miissen wir tun, um die Welt zu retten? Und Ahnliches. Meine
erste Mitgliedschaft in einem Verein war beim WWF; schon vor Jahrzehnten. Ich
glaube, das sagt ein bisschen was liber die Grundhaltung aus. Zugleich sehe ich manches
durchaus auch kritisch in dieser plakativen Berichterstattung. So wie jetzt in dem Bei-
trag, um gleich darauf zu sprechen zu kommen: Dieses Hantieren mit irgendwelchen
Zahlen ist fir mich nicht immer nachvollziehbar und glaubhaft. Wie kommen diese Zah-
len zustande? Wie will der wissen, welchen CO,-AusstoR dieses Fleisch hat? Wenn ich
das beim Bauern ums Eck kaufe, ist es etwas anderes, als wenn ich ein Schnitzel aus
Sudafrika oder aus Argentinien kaufe. Also, diese plakativen Zahlen ... Oder: Wenn
man StralRenbahn fahrt, verbraucht man CO2 — Blédsinn, die Stralenbahn féhrt, egal ob
man einsteigt oder nicht. Das sind solche Dinge, die fur mich irgendwie manipulativ
sind. Wenn man mit dem Rad fahrt — schén und gut! Dann macht man etwas fur seine
Gesundheit, aber fur das CO; nicht wirklich, denn die StraRenbahn f&hrt. Und es wird
behauptet, du tust etwas Gutes, wenn du nicht in die Straenbahn einsteigst. Das ist fur
meine Logik nicht nachvollziehbar. Ich bin eh sehr logisch-analytischer Mensch. Das
ist gut gemeint, aber nicht logisch. So wie man mir immer einreden will: Wenn ich nicht
fliege, tue ich etwas fiir die Umwelt. Als Einzelperson kann ich beim Fliegen tberhaupt
nichts erreichen. Das mussten Massen sein und das sind es nicht. Daher ist es irrelevant,
so wie es im Moment ist. Ich bemuhe mich, wir bemiihen uns schon sehr lange, sehr
viel, im Blick auf ,,Bewahrung der Schopfung* zu tun, im Blick auf den Klimawandel.
Zugleich habe ich zunehmend eine etwas pessimistische Sicht. Ich habe vor kurzem in
der Kleinen Zeitung einen Gastkommentar von einem Philosophen gelesen. Den Namen
weil3 ich nicht mehr, aber der zitiert dann einen anderen Kollegen, dessen Namen ich
nicht nenne, der einmal gesagt hat: ,,Um ehrlich zu sein: Fur Pessimismus ist es bereits
zu spét.*“ Das ist ein sehr harter Satz, aber wenn man sieht, wie die Zahlen steigen, die
Klimaerwarmung vorangeht ... Das heifit nicht, dass man das Kdpfchen in den Sand
stecken soll. Dazu rufe ich nicht auf, aber ja. Ich zitiere das berihmte Apfelbaumchen,
das Luther zugeschrieben wird, zwar nicht von Luther stammt, aber dennoch: ,,Wenn
ich wisste, dass morgen die Welt untergeht, wirde ich heute noch ein Apfelbdumchen
pflanzen. Ja, natiirlich, wir miissen das tun, was in unserem Bereich steht, was wir mit
unserem Gewissen vereinbaren konnen. Das ist klar. Aber auch im Wissen: Vielleicht
reicht es nicht.

Gut. Vielleicht nochmals, um das ein bisschen zu konkretisieren: Welchen Umgang mit
der Thematik wirdest du generell vorschlagen?

Was meinst du mit Umgang?

Wie man als Einzelperson dem Thema gegeniiberstehen kann ...
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Jetzt steige ich bei der Frage ein bisschen aus. Das muss jeder fir sich selbst entschei-
den, wie er handelt. Das ist immer die personliche Entscheidung, oder auch in einem
Team, einer Familie, einer Gemeinschaft, einem Verein, wo man Malinahmen setzt.
Aber es ist letztendlich immer die personliche Entscheidung und nicht das, was irgend-
welche Politiker an Malinahmen setzen. Das ist auch wichtig, aber ohne den personli-
chen Einsatz und die personliche Entscheidung wird ohnedies nichts weitergehen.
Vielen Dank. Dann kommen wir schon zum néachsten Block. Der geht ein bisschen in
die emotionale Ebene: Welche Emotionen kommen bei dir auf, wenn du an den Klima-
wandel und dessen Auswirkungen denkst? Wie flhlst du dich dabei? Gibt es vielleicht
Dinge, die du im Alltag schon beachtest, um mdoglichst klimaschiitzend zu agieren?
VVom Gefuhl her ist sicher eine grol3e Sorge da. Wie schon gesagt, auch dieser Pessimis-
mus, der vielleicht nicht unbegriindet ist. Weniger das eigene Dasein betreffend ... Na-
tirlich, mit den Katastrophen, die man hat: Hochwasser, Hagel, und Ahnliches. Das
kann jeden treffen, auch bei uns. Das ist das eine, aber ich leide schon auch darunter,
wenn man global sieht, was passiert ... Das zunehmende Artensterben, das immer mas-
siver vorangeht. Ich war schon sehr viel in dieser Welt unterwegs und habe schon zahl-
reiche Wildtiere live gesehen, bis hin zu Gorillas und so. Und wenn man sieht, wie be-
droht immer mehr Arten durch den Klimawandel werden, dann tut das nattrlich schon
einfach weh. Das ist klar, da geht es nicht nur um das personliche Gliick. Ich glaube
schon, dass man in unserer Gesellschaft auch noch relativ lange mit schwierigen, auf3e-
ren Umstanden klarkommen kann. Aber in anderen Gebieten, anderen L&ndern ist das
ungleich schwerer. Das Artensterben von Tieren und Pflanzen nimmt Uberhand in einer
furchterlichen Art und Weise. Das ist nur zu bedauern. Das war das erste, emotionale.
Das zweite, zum Umgang: Ich habe schon vorhin gesagt, wir versuchen schon lange
maoglichst umweltbewusst zu leben. Ich tberlege bei jeder Autofahrt, ob sie notwendig
ist und versuche, Fahrten zusammenzufassen. Wir sind sehr froh, dass wir seit einigen
Jahren einen einigermalen brauchbaren — nicht Supermarkt, aber — Nahversorger haben.
Friher mussten wir immer, wenn wir etwas Grof3eres gebraucht haben, in die néchstge-
legene Stadt fahren. Jetzt kann ich zu Ful} einkaufen gehen, was ich regelméaRig mache.
Auch beim Einkaufen: Natlrlich regional, saisonal. Bei Produkten schaue ich ganz au-
tomatisch wo das herkommt. Und wenn das irgendwelche Dinge aus Sudafrika oder
Stdamerika sind, die zwar gut aussehen — irgendein Obst —, kaufe ich das nicht. Da
schaue ich schon ... Genauso wie bei Kaffee und anderen Dingen: Nur Fair Trade,
selbstverstindlich. Da habe ich in Afrika Dinge gesehen ... Wenn man das erlebt hat:
Menschen mit Hungerb&uchen, und so weiter ... Wenn man sieht, wie die globale Wirt-
schaft Leute ausbeutet, dann spiirt man, dass da etwas passieren muss. Da geht es nicht
um den Klimawandel, sondern primér um andere Dinge, die mich da sehr bewegen. Ich
bin ein totaler Verfechter von Fair Trade oder &hnlichen Labels, die wirklich daftr sor-
gen, dass Menschen ein gerechtes Einkommen haben und dass Nahrungsmittel Uber-
schaubar, gerecht und fair produziert werden. Das ist etwas ganz Wichtiges. Das predige
ich auch in der Kirche regelmaRig. Auch bei der Eroffnung von zwei Supermérkten ...
Eines, das es schon gegeben hat, ist renoviert und wiedererdffnet worden. Die haben
kaum Fair Trade Produkte. Als Pfarrer war ich da eingeladen zum 6kumenischen Segen.
Da habe ich das sehr kritisch angesprochen. Ich habe gesagt: ,,Schon, dass das Geschéft
eroffnet ist, aber fir die Bananen muss ich noch immer in die Stadt fahren. Ihr habt
keine Fair Trade Bananen und die will ich haben!* Die Geschiftsfiihrerin ist im Boden
versunken. Der Chef ist danach zu mir gekommen und hat gesagt: ,,Wir haben sie eh,
aber wenn sie es nicht bestellt ...“ Und ich habe gesagt: ,,Ich fordere das ein!* (lacht)
Super (lacht)!

Das sage ich auch 6ffentlich, weil es mir wichtig ist. Im zweiten Geschéft l1auft es tadel-
los. Da bekomme ich die Dinge, die ich haben will, problemlos. Wo ich kann, versuche
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ich nicht nur privat, sondern auch in meiner Funktion als Pfarrer, als Lehrer hier tatig
zu sein und gewissensbildend zu wirken, natlrlich. Weil das ganz wichtige Themen
sind.

Also der bewusste Umgang mit Menschen und Lebensmitteln ... Diese Vorbildwirkung
ist dir ...

... ganz wichtig. Und als mich der Blrgermeister gesehen hat, als ich mit dem Jutebeutel
gekommen bin, hat er gesagt: ,,Du machst das ja wirklich!* Und ich habe gesagt: ,,Ja,
selbstverstandlich!* (lacht)

Schon. Ja super, vielen Dank. Dann machen wir jetzt einen kurzen thematischen
Schwenker, weg von diesem Klima-Thema hin, zu den Massenmedien, die quasi mein
Steckenpferd sind und der Grund, warum ich mich fiir das Thema entschieden habe.
Kurz zur Erklarung: Zu den Kklassischen Massenmedien zahlen Zeitungen, das Fernse-
hen, das Radio und Onlinemedien, also auch digitale VVersionen von Printmedien, bei-
spielsweise. Jetzt wirde mich erstmal interessieren: Welche Massenmedien konsu-
mierst du in deinem t&glichen Leben, um Nachrichten zu erhalten? In welchem Aus-
mafR? Und welche sprechen dich am meisten an?

Generell konsumiere ich — um bei dem Wort zu bleiben — relativ viel. Sei es im Radio,
wenn ich die Moglichkeit habe, zur vollen Stunde Nachrichten zu héren. Wenn ich mal
im Auto bin oder gerade Zeit habe. Auch beim Mittagessen schalte ich den Radio ein,
um Nachrichten zu héren, keine Frage. Die Fernsehnachrichten am Abend — meistens
auch. Ich beziehe mindestens eine Tageszeitung und natiirlich kommen auch ubers
Handy alle méglichen zuséatzlichen Online-Informationen und so weiter. Ich bin relativ
breit aufgestelt.

Da ist alles vertreten, ja.

Ja, durchaus.

Gibt es da vielleicht ein Format oder ein Medium, das dich mehr anspricht als andere,
zum Beispiel aufgrund der Handhabung oder was auch immer? Und was ist dir an der
Berichterstattung generell wichtig? Ganz allgemein.

Ich mdéchte die verschiedenen Medien, so wie ich sie erlebe, nicht gegeneinander aus-
spielen. Ein Vorteil bei Zeitungen ist nattrlich, dass es gelegentlich ausfiihrliche Kom-
mentare oder Analysen gibt, die in den Fernsehen- oder Radionachrichten einfach nicht
mdglich sind. Da musste man sich schon besondere Dokus anschauen, die es natirlich
auch gibt. Aber diese Kolumnen oder mehrseitigen Analysen zu bestimmten Themen,
finde ich in den Zeitungen durchaus interessant und manchmal auch hilfreich. Das war
das eine. Was war das zweite?

Was ist dir wichtig an der Art und Weise, wie von den Massenmedien berichterstattet
wird?

Grundsétzlich waren viele Dinge wichtig: nachvollziehbar, korrekt, nicht manipulativ,
ausgewogen ... Dass es verschiedene Meinungen gibt und dass man das auch nicht unter
den Teppich kehrt. Auch mit der entsprechenden Sensibilitat, die manche Themen er-
fordern. Manchmal ist in den Nachrichtensendungen so ein Bruch: Da kommt irgendet-
was Schreckliches und dann kommt ohne Pause ein lustiger Kulturbeitrag, wo man sich
denkt: ,,Hoppala, wie passt das jetzt zusammen?* Da haben sie sich nichts dabei ge-
dacht. Das féllt mir dann schon auf, wenn so etwas passiert. Und, was ich tberhaupt
nicht mag, sind so plakative Verallgemeinerungen. Bei den Massenmedien besteht na-
tarlich immer die Gefahr, das zu machen. Da bin ich ein kritischer Geist, der sich dage-
gen wehrt.

... was ja vor allem von sogenannten Boulevardmedien immer wieder gemacht wird.
Du hast vorhin gesagt, bei Zeitungen ist fiir dich positiv hervorzuheben, dass du ab und
zu ausfiihrliche Analysen lesen kannst. Ist dir ausfuhrliche Berichterstattung wichtig?
Umfassende, lange Beitrage?



2449
2450
2451
2452
2453
2454
2455
2456
2457
2458
2459
2460
2461
2462
2463
2464
2465
2466
2467
2468
2469
2470
2471
2472
2473
2474
2475
2476
2477
2478
2479
2480
2481
2482
2483
2484
2485
2486
2487
2488
2489
2490
2491
2492
2493
2494
2495
2496
2497
2498

Hm10:
N:
Hm10:

Hm10:

Hm10:

Bei entsprechend wichtigen Themen natrlich, ja.

Ware die Klimaberichterstattung ein solches, wichtiges Thema?

Natdrlich, ja. Vor vielen Jahren habe ich die Kromp-Kolb — da war sie noch gar nicht
so bekannt —, die Wissenschaftlerin von der Boku einmal gesehen, die jetzt dauernd
auftaucht. Die habe ich im Kulturzentrum beim Lehrertag in einem Vortrag gesehen.
Das war ein ausfthrlicher Vortrag, beim man schon sehr froh war, dass man den Saal
sehr nachdenklich verlassen hat. Da war der Unterschied zwischen einem einstlindigen
Vortrag und funf Minuten zu sehen. Das ist einfach nicht vergleichbar.

Gut, dann sprechen wir jetzt im vierten Block mehr tber die beiden Themen in Kombi-
nation: Also, Klimaberichterstattung als solche. Wie wird aus deiner Sicht Uber diese
Thematik berichtet? Gibt es da vielleicht Dinge, die dir auffallen?

Es hat sich in den letzten Jahren sicher etwas geandert, weil Corona das Hauptthema ist.
Davor war es sicher eine Zeit lang die Klimakrise. Da war aus meiner Sicht sicher ein
bisschen zu viel Hype um die Greta Thunberg. Da mehr die Person im Mittelpunkt ge-
standen ist und ihr Trip mit dem Segelschiff nach Amerika ... Da hat das Anliegen, das
sicher ernsthaft und wichtig ist, eigentlich darunter gelitten, aus meiner Sicht. Es war
gut gemeint, aber dann haben sich die Perspektiven ein bisschen verschoben. Und man-
ches ist mir — das habe ich nach dem Film schon gesagt — zu plakativ. Diese Behaup-
tungen, dass etwas so und so viel verursacht. ,,Und wenn du nicht mit dem Flugzeug
fliegst, dann bist du besser als einer der fliegt.” Das ist fiir mich so nicht nachvollzieh-
bar. Beim Autofahren ist es meine Entscheidung. Das kann ich selbst steuern, aber ich
kann nicht verhindern, dass ein Flugzeug fliegt. Und mein Platz alleine andert keine
Airline. Natirlich kann man das hochrechnen auf Zigtausende, aber das passiert ja nicht.
Das ist ja nur eine Utopie. Wenn das alle machen wiirden, dann, ... Na klar, wenn, aber
das ist nicht die Wirklichkeit.

Okay, kurze Rickfrage noch: Du hast vorhin gesagt, dass das Corona-Thema andere
Themen aus den Medien vielleicht ein bisschen verdrangt hat, weil es so zentral war.
Ware es wichtig gewesen, tber andere Themen, die gerade nicht so aktuell sind, trotz-
dem konstant mehr weiter zu berichten? Oder hat das schon so gepasst in der Form?
Ich hétte mir und wiinsche mir immer noch mehr Vielfalt in der Berichterstattung. Ge-
rade bei Nachrichtensendungen, sei es im Radio, im Fernsehen oder auch in Zeitungen
— ich wiinsche mir mehr internationale Informationen. Ein Beispiel: Ich bin durchaus
ein ,,Nahost-Experte” — das sagt zu viel —, aber seit 30 Jahren in Israel und in Nachbar-
landern unterwegs. Ich war schon 25. Mal in Israel und etlichen Nachbarlandern und
verfolge sehr genau, was dort passiert. Zum Beispiel der Konflikt ,,Isracl-Paléstinenser"
und &hnliches mehr. Da passieren immer wieder Dinge, die wirklich haarstraubend sind
und die bei uns in den Medien vollig verschwiegen werden. Die kommen nicht mal vor.
Letzte Woche gab es wieder einen Raketenangriff aus dem Libanon. Da sind mehrere
Raketen nach Israel geflogen. Wenn das irgendwo bei uns passiert, heif3t es sofort: ,,Ra-
keten fliegen in ein zivilisiertes Land — ein Wahnsinn!* Hier wird es vertuscht. Keine
Zeitung, kein Sender berichtet das. Das ist vollig bedeutungslos. Da werden Raketen
auf Zivilisten geschossen — in der Gegenwart. Und unsere Medien verschweigen es. Und
da muss ich sagen, da wiinsche ich mir mehr Berichterstattung. Umgekehrt, wenn irgen-
detwas passiert, das nur ein bisschen anlasten kann, steht das schon grol? in den Zeitun-
gen. Das ist eine einseitige und vollig selektive Berichterstattung bei manchen Themen.
Das war nur ein Beispiel. Ich kénnte noch andere nennen, aber das wirde zu weit fihren.
Ja, das war schon sehr verstandlich dargestellt. Sehr schon. Jetzt interessiert mich noch
deine Einschdtzung zum Einfluss der Berichterstattung auf uns Menschen. Daher meine
Frage: Konnen uns Massenmedien in ihrer Berichterstattung beeinflussen? Wenn ja,
wie? Und jetzt auch wiederum auf die Klima-Thematik bezogen: Konnen die
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Massenmedien dazu beitragen, dass wir unsere Einstellungen zum Klimawandel und —
wenn mdoglich — vielleicht sogar unser Verhalten im Sinne des Klimaschutzes verén-
dern?

Da steige ich schon beim Wort ,,uns* aus. Ich glaube, das ist individuell extrem unter-
schiedlich. Es gibt viele Menschen, die sich gerne nach der Masse, nach dem
Mainstream richten und sehr empfénglich sind fiir: ,,Das was alle tun, mache ich auch
mit.* Und andere tiberhaupt nicht. Querdenker oder Individualisten, die dafir vollig un-
empfanglich sind, sondern sich sehr bewusst ihre eigene Meinung bilden wollen. Also
kann man das generell schon nicht so allgemein sagen. Man sieht da ja auch jetzt durch
Corona: Die Medien versuchen ihr Bestes zu tun, um Leute zum Impfen zu bewegen,
aber es wird trotzdem etliche Impf-Verweigerer geben, die da medienresistent sind. Die
haben ihre anderen Quellen, véllig andere Medien (lacht) oder woher auch immer ...
Aber da merkt man schon, dass es wenig reift; bei einer gewissen Gruppe jedenfalls.
Bei vielen schon, manche werden unsicher und manche lassen sich dann doch impfen,
wenn sie oft horen, dass es wichtig ist. Und manche werden wahrscheinlich bis zuletzt
sagen: ,,Nein, ich glaube, dass ich dann ein Zombie werde.” Oder was auch immer da-
hintersteckt (lacht) ... Also, das muss man doch sehr individuell unterschiedlich sehen,
glaube ich.

Gut, dann kann man die kompletten Klima-Skeptiker vielleicht nicht erreichen, aber es
gibt eben vielleicht doch nicht nur Schwarz und Weil, sondern vielleicht auch Leute,
die sich noch unsicher sind —auch in ihren Handlungsmaglichkeiten. Wie schétzt du das
ein?

Wenn man es schafft, Menschen entsprechend abzuholen, dass sie es nachvollziehen
und verstehen konnen ... Wenn man eine Vorbild-Wirkung hat, wenn man Sendungen
macht, wo einfach Leute dargestellt werden, die ihren Beitrag leisten — das ist gut, das
kann ich auch machen. Auf diese Weise aber eher, als wenn es der belehrende Ton ist,
mit Zahlen und Fakten und was gut und was schlecht ist ... WWobei es generell wichtig
ist, dass die Medien dieses Thema, das uns alle betrifft, natlirlich stindig am Kocheln
halten mussen. Das ist klar. Und wenn dann langsam immer mehr darauf anspringen
und ihren Beitrag leisten, ist das nattrlich wichtig.

Und kann man vielleicht sogar sagen, dass die Leute — wenn sie permanent mit dem
Thema konfrontiert sind, in irgendeiner Form — vielleicht sogar ihr Verhalten darauf
basierend verandern wirden?

Das waére zu winschen, aber ob das passiert — keine Ahnung. Ich sehe es insofern ein
bisschen kritisch, weil ich selbst ein kritischer Mensch bin und mir meine eigene Mei-
nung bilde — unabh&ngig von den Medien. Jedenfalls. Und unabhangig von der Wer-
bung. Ich kaufe das, was ich kaufen mdchte und nicht, weil es dir Werbung sagt. Da bin
ich sowieso ein ziemlicher Individualist. Da kann ich nicht fir die Masse sprechen.
Meine Frau wére da schon wieder ein bisschen anders (lacht)!

(lacht) Was wiirde die sagen?

Die macht schon lieber bei der Masse mit!

Ware auch ein interessantes Interview gewesen (lacht)! Aber gut. Dann bleibt uns jetzt
noch der letzte Block Ubrig: Ein bisschen was ist jetzt eh schon genannt worden, aber
vielleicht bleibt trotzdem noch etwas zu vervollstandigen: Dirfen bzw. sollen Massen-
medien zum Klimaschutz auffordern oder aufrufen? Wenn ja, worauf missten sie dabei
achten? Und wie misste die Berichterstattung gestaltet sein, um Menschen bestmdglich
fir den Klimaschutz zu mobilisieren?

Das missten die Experten besser wissen als jemand der nicht vom Fach ist, aber natir-
lich: Das Thema ist so wichtig, dass es unbedingt da sein muss. Ich fiirchte, dass beleh-
rende Dinge eher das Gegenteil bewirken. ,,Du musst, du sollst ...“ Das wollen manche
Leute nicht horen. Deswegen eher motivierend, mutmachend ... Beispiele aufzeigen,
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Alternativen aufzeigen, ohne dass — und das fehlt vielleicht ein bisschen — man grof3
verzichten muss. Das hat so die Angst inne: ,,Ich muss auch so viel verzichten, wenn ich
mich so einschrinke und wenn ich da etwas tun will.“ In manchen Bereichen mag das
stimmen, aber in vielen nicht. Wenn ich fur die Fair Trade Bananen ein paar Cent mehr
zahle, tut mir das normalerweise nicht weh. Das muss wirklich ein Mindestverdiener
sein. Oder zu sehen, dass Obst eingeflogen wird — das muss nicht sein. Oder: ,,Ich kaufe
das Fleisch vom Bauern ums Eck.” Also, das kann man schon sehr stark steuern und
selbst vieles in die Wege leiten. Da ist es durchaus so, dass ich das Schneeball-Prinzip
schon erlebt habe. Mit meinem ,,Kampf™, meinem Eintreten fiir Fair Trade haben schon
immer mehr gesagt, dass sie das auch machen. Auch meine Frau in der Volksschule
macht das und viele wissen das dann und sagen der Mutter: ,,Das musst du kaufen!* Da
lauft schon manches, wo auch die Kinder sensibilisiert sind und das Label kennen und
sagen: ,,Mama, pass auf — das kaufen wir jetzt!* Oder die Schokolade mit dem Pickerl
darauf. Mit diesen Dingen kann man sicher etwas tun!

Perfekt, dann waren wir schon am Ende! Vielen herzlichen Dank!
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Okay, gut. Erstmal das wichtigste vorab: Vielen herzlichen Dank, dass du dich bereit-
erklart hast, an meinem Interview teilzunehmen. Du weil3t hoffentlich, dass du mich
damit sehr unterstiitzt! Du hast eben ein Video Uber eine Person gesehen, deren CO»-
Ausstol} Uber einen Tag hinweg gemessen wurde. Vielleicht hast du dich an der ein-
oder anderen Stelle wiedererkannt. Daher interessiert mich jetzt erstmal: Welche Rolle
bzw. welchen Stellenwert nehmen die Themen , Klima“, , Klimawandel“, ,,Klima-
schutz* etc. in deinem personlichen Leben ein? Welcher Umgang mit dem Thema wir-
dest du vorschlagen? Wie ist deine Einstellung zu dem Thema generell?

Um auf das Video zuriickzukommen — mir war jetzt eigentlich nicht wirklich bewusst,
dass Bier und solche Dinge schon CO- produzieren. Ich finde es erschreckend, dass der
vom Menschen verursachte CO2-Anteil so hoch ist. Ich werde natirlich jetzt auch pro-
bieren, weniger Gerate einzuschalten. Auf der anderen Seite denke ich mir: Was die
Heizung betrifft, kann ich auch nicht wirklich etwas tun. Es wére halt interessant zu
wissen, ob das Gas beim Ei-Kochen auf der Herdplatte mehr CO2 verursacht oder der
Elektrokocher. Das sind halt nur Kleinigkeiten, aber mir war das bisher nicht bewusst,
dass jedes Elektrogerat einen CO2-AusstolR hat. Ich habe den Klimawandel bisher ei-
gentlich nur im GrolRen gesehen. Ich bin mehr oder weniger immer davon ausgegangen,
dass der Klimawandel aus der Eisschmelze, dem Anstieg des Meeresspiegels, den zu-
nehmenden Unwetterkapriolen besteht ... Aber, dass ich im Kleinen, im Haushalt so
viel andern konnte oder kann — dass ich auch einen Beitrag dazu leisten kann, war mir
bisher wirklich nicht so bewusst. Welche Fragen waren noch?

Welche Rolle nimmt das Thema in deinem personlichen Leben ein?

Ich kénnte mir jetzt auch vorstellen, dass ich von der elektrischen Zahnburste wieder
auf eine Handzahnbiirste zurtickgreife. Ob ich auf das Handy verzichten kann, weif3 ich
nicht. Ich bin zwar nicht eine, die sehr viel telefoniert, aber dass ich es weggeben werde,
denke ich nicht. Mit dem Fernsehen ist es so, dass ich nicht ganzen Tag davorsitze. Wir
schauen am Abend halt unsere Nachrichten und dann noch irgendeinen Film. Vielleicht
denkt man da auch daruber nach und man dreht ihn ein bisschen friiher ab. Ich lese
gerne, ich lese jeden Abend. Aber vielleicht greife ich dann auch wieder auf urspriing-
liche Bucher zurtick und nicht auf meinen Kindle. Dass ich das Thema in diese Richtung
jetzt bewusster angehe und versuche, weniger CO2 zu produzieren.

Dann gehen wirklich zum néchsten Fragenblock tber: Wie fihlst du dich, wenn du an
den Klimawandel und dessen Auswirkungen denkst? Welche Emotionen kommen da
bei dir auf? Und gibt es vielleicht trotzdem schon Dinge, die du im Alltag — mehr oder
weniger bewusst vielleicht — umsetzt, um dem Klimawandel entgegenzuwirken?

Wie ich mich dabei fiihle ... Ich finde es halt erschreckend und vor allem fiir die Zukunft
erschreckend. Was die Kinder und Kindeskinder anbelangt, glaube ich, dass der Scha-
den schon zu groB ist, um wirklich konkret dagegen steuern zu kénnen. Wenn es der
Menschheit mehr bewusst gemacht werden wirde, dass man mit so Kleinigkeiten schon
einen Beitrag dazu leisten kann und nicht nur immer das Grol3e sieht, dann glaube ich,
héatten wir noch eine Chance. Es wird zwar viel thematisiert, aber es geht dann halt auch
immer nur ums Grol3e, Industrielle. Ich fiir meinen Teil — wo ich das jetzt gesehen habe
— werde wirklich versuchen, weniger Geréte einzuschalten. Natirlich wird sich das
Staubsaugen oder das Waschewaschen nicht wirklich verhindern lassen, aber vielleicht
wirklich nur so Kleinigkeiten. Ich muss nicht unbedingt den Toaster einschalten ... Da
wird man halt das Brot ungetoastet essen (lacht). Kleinigkeiten kann man, glaube ich,
schon bewusst verhindern.

Und wenn du jetzt noch eine konkrete Emotion nennen miisstest ... welche wire das?
Angst.

Schon Angst?
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Ja.

Dann machen wir jetzt einen kurzen Schwenker, weg von dem Klima-Thema und hin
zu den Massenmedien und deren Berichterstattung, ganz allgemein. Kurz zur Erkl&rung:
Zu den klassischen Massenmedien zahlen Zeitungen, das Fernsehen, das Radio und On-
line-Versionen, also digitale VVersionen von Printmedien. Jetzt wiirde mich von dir inte-
ressieren: Welche Massenmedien konsumierst du in deinem taglichen Leben, um Nach-
richten zu erhalten? In welchem Ausmal? tust du das? Welche sprechen dich da am meis-
ten an?

VVon den Massenmedien habe ich nur Fernsehen und Radio. Im Computer suche ich mir
keine Nachrichten. Ich lese auch keine Tageszeitung. Aber die Fernsehnachrichten
schaue ich mir jeden Tag an.

Welche Massenmedien sprechen dich am meisten an?

Eigentlich das Fernsehen.

Und wenn du jetzt an die Berichterstattung denkst und wie sie so prasentiert — was ist
dir an der Art und Weise wie berichterstattet wird, generell wichtig? Konntest du da ein
paar Punkte nennen?

Ich glaube, dass uns sowieso nicht alles gesagt wird ... Dass viel schdngeredet wird.
Wichtig ist schon, dass das so sachlich wie mdglich riiberkommt. Nur glaube ich, wie
gesagt, dass sehr viel Wahrheit verschwiegen wird. Die Berichterstatter sind, glaube ich,
alle gut ausgebildet ... Und fiir mein Empfinden ist das okay, wie die das riiberbringen.
Passt, dann reden wir jetzt Gber die beiden Themen in Kombination. Schauen wir uns
die Klimaberichterstattung ein bisschen néher an. Vielleicht wird sich der ein- oder an-
dere Punkt nochmal kurz wiederholen. Wenn ja, kannst du es einfach nochmal kurz
zusammenfassen. Uber welche Medien informierst du dich oder erfahrst du tiber den
Klimawandel? Gibt es da vielleicht Dinge, die dir in der Berichterstattung ber den Kli-
mawandel auffallen? Wie wird aus deiner Sicht tiber diese Thematik berichtet?

Im GrofRen und Ganzen hore und schaue ich mir alles im Fernsehen an. Die Art und
Weise ist schon sehr sachlich, aber es ist flr mich dann halt doch immer wieder auch
gleich die Angst dabei, wenn man solche Sachen hort, wie, dass die Gletscher schmelzen
und solche Dinge. Da wird mir halt immer ein bisschen anders dabei.

Gibt es aus deiner Sicht eine Mdglichkeit, wie die Medien mit dem Thema ,,Angst*
umgehen kénnten?

Glaube ich fast nicht, weil ich glaube, dass uns sowieso viel verschwiegen wird. Und
wenn die Berichterstattung noch mehr abgeschwécht wird, glaube ich, ist das was be-
richtet wird, nicht mehr wahrheitsgemaf. Und somit kann ich mir nicht vorstellen, wie
sie das anders riiberbringen sollen, also wie sie dariiber berichten sollen. Sie sollten halt
schon bei den Tatsachen bleiben und uns kein Honig ums Maul schmieren.

Okay. Du hast vorher einen Punkt erwahnt, ndmlich den, dass es wichtig wére, dass man
den Menschen bewusst macht, dass sie Dinge verdndern kénnen. Kénnen aus deiner
Sicht die Massenmedien dazu beitragen, dass da mehr Bewusstsein herrscht?

Das glaube ich sehr wohl. Wenn es irgendwo eine Sendung oder in einer Sendung einen
Beitrag gibe — auch wenn der nur zwei, drei Minuten dauert — in dem den Leuten be-
wusst gemacht wird, was im Haushalt tagtéglich an CO; produziert wird, dann wére das,
glaube ich, schon ein Schritt in die richtige Richtung.

Fein. Dann sind jetzt noch zwei Blocke Ubrig. Jetzt interessiert mich noch deine Ein-
schatzung zum Einfluss der Berichterstattung auf uns Menschen. Wir haben das jetzt eh
schon ein bisschen angesprochen. In welcher Form beeinflussen uns die Massenmedien?
Konnen sie uns aus deiner Sicht Gberhaupt beeinflussen? Und denkst du, kann die Be-
richterstattung dazu beitragen, dass wir unsere Einstellung zum Klimawandel und da-
rauf basierend vielleicht sogar unser Verhalten verandern?
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Das glaube ich sehr wohl, dass die Massenmedien da Einfluss nehmen kénnten. Bzw.
lassen wir uns, glaube ich, von den Massenmedien ohnehin beeinflussen, ganz egal in
welche Richtung das jetzt geht. Schon anhand der ganzen Werbungen und Werbeblocks,
die gebracht werden. Und wenn anstatt eines solchen Werbeblocks einmal ein Beitrag
gebracht werden wirde, wie man CO, im Haushalt einspart, dann wére das, glaube ich,
gescheiter, als wenn man erfdhrt, dass man Cola kaufen sollte oder zum McDonald’s
geht, oder was auch immer ... Das ware wahrscheinlich gescheiter.

Kannst du dir vorstellen, dass wir uns sogar in unserem Verhalten dadurch beeinflussen
lassen? Dass wir konkret sagen: ,,Jetzt dandern wir — weil wir diesen Beitrag gesehen
haben — wirklich etwas an unserem téglichen Verhalten“?

Ich kdnnte mir vorstellen, dass jeder, der Kinder hat oder Kinder will, sich sicher seine
Gedanken dartiber macht und sich sicher auch ein bisschen umstellen wiirde in seinen
Gewohnheiten und tdglichen Handgriffen. Das glaube ich sehr wohl, dass das die
Menschheit schon zum Guten beeinflussen kdnnte. Wenn man jetzt 80 oder 90 Jahre alt
ist, wird man an seinen Gewohnheiten wahrscheinlich nicht mehr viel verandern, aber
ein jangerer Mensch wird sicher zum Nachdenken anfangen und die ein- oder andere
Tatigkeit unterlassen.

Kurze Ruckfrage: Glaubst du, gibt es einen Weg, um auch die Leute zu erreichen, die
keine Kinder haben oder Menschen, die bereits pensioniert sind?

Wege, diese Menschen zu erreichen, wird es bestimmt geben, nur glaube ich nicht, dass
man diese beiden Personengruppen in eine Schublade stecken sollte. Bei denen, die
keine Kinder haben, glaube ich sehr wohl, dass es in der Familie oder der Verwandt-
schaft irgendwo jemanden gibt, der vielleicht Kinder hat oder Kinder haben will, und
die dadurch auch ein bisschen umdenken. Bei einer alteren Person ist es, glaube ich,
wesentlich schwieriger, weil die ihre Rituale schon haben, wenn ich das so sagen darf.
Die weichen nicht wirklich viel davon ab. Die sehen wahrscheinlich nur mehr das Licht
am Ende des Tunnels und denken sich wahrscheinlich bzw. ich kenne ein paar, die sa-
gen: ,,Fiir mich hat das eh keinen Sinn mehr!* oder ,,Die paar Jahre, die ich noch am
Leben bin, werde ich jetzt nicht die Welt dndern konnen!* ... Deswegen glaube ich,
dass die dltere Generation schwieriger zu erreichen sein wird.

Hinter mir die Sintflut, sozusagen ...

Ja (lacht).

Passt, dann kommen wir schon zum letzten Block. Vielleicht wiederholt es sich auch
hier nochmal ganz kurz, aber einige Fragen, die mich trotzdem noch speziell interessie-
ren: Durfen bzw. sollen Massenmedien zum Klimaschutz auffordern bzw. aufrufen?
Wenn ja, worauf sollten sie dabei achten?

Meiner Meinung nach, sollten die Massenmedien schon dazu aufrufen. Was sie dabei
beachten sollen ... Puh, das ist irgendwie schwierig ... Dass sie es vorsichtig angehen
sollten und es nicht so ruiberbringen, dass jeder Mensch schlecht ist, weil er CO2 produ-
ziert.

Du meinst, dass so wenig Negativitat auf die Personen ubertragen werden sollte?
Genau.

Okay. Und féllt dir vielleicht noch eine Art und Weise ein, wie Berichterstattung gestal-
tet sein kénnte, um Menschen bestmdglich fir den Klimaschutz zu mobilisieren?

Wie Berichterstattung gestaltet sein konnte ...

Wenn du vielleicht daran denkst, was dich selbst ansprechen wiirde.

Wie gesagt, ich glaube, die Sprecher sind meiner Meinung nach, eh relativ gut ausge-
bildet. Und die versuchen das so neutral wie méglich zu sagen. Ich habe nicht das Ge-
flhl, dass die totalen Emotionen durchkommen, sondern dass die das eher so bringen:
,,Das ist so und das konnten wir selbst dndern.*

Gut, dann wéren wir am Ende angelangt.



2716  Bwll: Sehr gut.
2717 N Vielen Dank fir das Interview!
2718 Bwll: Gerne.
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Erstmal danke, dass du dich bereiterklarst, an meinem Interview teilzunehmen. Du
weildt, dass du mich damit sehr unterstutzt! Du hast eben ein Video Uber eine Person
gesehen, deren CO,-AusstoR tber einen Tag hinweg gemessen wurde. Vielleicht hast
du dich an der ein- oder anderen Stelle wiedererkannt. Prinzipiell interessiert mich jetzt
zunéchst einmal von dir: Welche Rolle bzw. welchen Stellenwert nehmen die Themen
»Klima®“, | Klimawandel®, ,, Klimaschutz* etc. in deinem persdnlichen Leben ein? Wel-
cher Umgang mit der Thematik ist aus deiner Sicht wichtig? Wie ist deine Einstellung
zu dem Thema generell?

Naja, das beschaftigt mich schon. Taglich hért man etwas davon und auch vom Wetter
her ... Man sieht ja selber: Die Winter sind keine Winter, die Sommer sind zu hei3 und
man merkt, dass der Klimawandel in vollem Gange ist. Das beschaftigt mich, nur bin
ich irgendwie schon am Verzweifeln, weil nichts weitergeht. Es gehoren radikale Mal3-
nahmen getroffen und solange Politiker da etwas zu sagen haben, wird sich nichts &n-
dern. Das muss vom Volk kommen. Wahrscheinlich muss einem jeden das Dach, das
Haus zusammenfallen oder der Keller volllaufen, dass er realisiert, was da los ist. Das
ist meine Meinung. Und was ich selbst dazu beitragen kann: Naja, wir haben nur ein
Auto im Haushalt. Das ist schon mal etwas. Das wird zur Fahrt in die Arbeit verwendet
oder flir Besuche, aber nicht tbermaRig. Ich bin in 7,5 Jahren 84.400 km gefahren. Das
ist nicht allzu viel. Manche Haushalte haben drei bis vier Autos. Das lehne ich total ab,
denn die Fahrten kann man sich arrangieren. Das muss nicht sein. Ich personlich brauche
ein bisschen Strom firs Gitarre spielen, um den Verstarker zu betreiben und fur den PC.
Die grof3en Brocken liegen meiner Meinung nach ganz wo anders: Flussverschmutzung,
Luftverschmutzung, stindig explodiert irgendwo etwas, die Meere werden verdlt ...
Keiner pfeift sich etwas. Das ist das Problem. Die Dinge sind so grof3, dass man nur
mehr zuschauen kann. Und da finde ich: Diese kleinen Sachen, die man im Video gese-
hen hat, also was eine einzelne Person betrifft, das ist so minimal. Das greift ja schon
wieder in das Leben ein. Viel wird sich da nicht andern, wenn man keine fiinf Kaffee
trinkt oder dreimal pro Woche grillt ... Da wird sich nicht viel &ndern, denke ich einmal.
Ich finde, die Staatsmanner, die weltweit am Ruder sind, sind alle Idioten. Das ist furcht-
bar. Der Bolsonaro holzt den Regenwald ab, tiber den Trump miissen wir gar nicht re-
den. Der ist ein Volltrottel, meiner Meinung nach. Das ist so. Und so kdénnte man die
Liste fortsetzen. Da muss angesetzt werden. Osterreich ist ja gar nicht maBgeblich am
Weltklima beteiligt.

Wer tragt deiner Meinung nach, die Hauptverantwortung an der Klima-Problematik?
Die Klimaproblematik ist sicher menschengemacht, so wie das jetzt in den letzten Jahr-
zehnten losgegangen ist. Erstmal ist die Weltbevolkerung so stark gestiegen ... Dieser
Planet vertragt so viele Leute nicht. Das ist Uberhaupt erstmal das Problem. Dadurch
steigt der Konsum, es muss mehr produziert werden und die Wirtschaft muss immer
angekurbelt werden. Und Wirtschaftswachstum heif3t, dass das auf Kosten des Klimas
geht. So einfach ist das.

Okay, passt. Dann gehen wir gleich zum ndchsten Block: Jetzt interessiert mich auf
emotionaler Ebene: Wie fuhlst du dich, wenn du an den Klimawandel und dessen Aus-
wirkungen denkst? Welche Emotionen kommen da bei dir auf? Und gibt es Dinge, die
du im Alltag vielleicht schon beachtest oder umzusetzen versuchst, um maoglichst kli-
maschonend zu agieren?

Mich regt es furchtbar auf, wenn ein Oltanker tibers Meer geschickt wird und der dann
auseinanderbricht, sodass die Kiisten verschmutzt sind. Dazu kann ich tiberhaupt nichts
beitragen. Okay, beim Autofahren verbrauche ich ein bisschen Ol, aber da steigt nicht
ins Gewicht. Das regt mich furchtbar auf. Oder die ganzen Flisse: Der Ganges und die
indischen Flisse, die ins Meer rinnen; Tag fur Tag, Jahr um Jahr. Irgendwann muss
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dieses Meer derartig verdreckt sein ... Und dieses Mikroplastik — das ist unglaublich.
Wir werden wahrscheinlich bald nur noch ,,Plastik-Fische* essen. Und zum anderen:
Mich wird es nicht mehr so stark betreffen, weil ich doch schon &lter bin, aber fur die
Jugend wird es noch hart werden. Das beschaftigt mich schon sehr und dariiber muss
ich viel nachdenken. Und die Anmacht dabei ist, dass ich als Einzelner eigentlich nicht
viel beitragen kann. Wir haben ein Haus, ich méhe meinen Rasen, pflanze hier und da
etwas an, pflege meine Baume und ich schaue, dass ich den Boden nicht mit irgendwel-
chen Pflasterungen verdichte. Wir haben eine Einfahrt, in der keine Steine sind. Da kon-
nen die Vogel noch im Sand baden, weil wir sie nicht zukleben. Mehr kann ich als Ein-
zelner nicht beitragen, finde ich.

Okay, also quasi auf die Natur achten, die du in deinem Umfeld hast?

Ja, man sieht ja eh, wie alles zubetoniert wird — speziell in unserem Dorf. Da haben sie
ein Viertel vom Wald abgerissen, nur damit sie vier Bauplatze fur Hauser bekommen,
die sie vielleicht erst irgendwann nutzen kénnen. Denn so kénnen die darauf nicht
bauen. Das dauert sicher zehn Jahre, bis sich das gesetzt hat. Da wird jedes Haus schief.
Das geht gar nicht. Es gibt da so viele Sachen ... Das CO2-Einsparen wird uns so er-
schwert. Ersten sind die Elektroautos mit der der Reichweite noch immer nicht so weit.
Und leisten kann sich das der Normalverbraucher ja auch nicht. Da brauchte man eine
Solar-, eine Photovoltaik-Anlage, um das speisen zu kdnnen. Dann hat das einen Sinn.
Es ist alles so sauteuer, dass man sich das gar nicht leisten kann. Das misste viel besser
gefordert werden.

Gut, dann machen wir jetzt einen kurzen Schwenker weg von dem Klima-Thema, hin
zu den Massenmedien und deren Berichterstattung im Allgemeinen. Kurz zur Erkla-
rung: Zu den klassischen Massenmedien zéhlen Zeitungen, das Fernsehen, das Radio
und Onlinemedien, also digitale VVersionen von hauptsachlich Printmedien. Jetzt wirde
mich von dir interessieren: Welche Massenmedien konsumierst du in deinem taglichen
Leben, um Nachrichten zu erhalten? In welchem Ausmal? tust du das? Welche sprechen
dich am meisten an?

Zeitungen kommen bei mir tiberhaupt nicht vor, weil das Internet fiir mich alles erledigt.
Ich schaue die ganzen Nachrichtensendungen, auch mehrmals am Tag die neusten Sa-
chen. Diskussionen hore ich mir an. Das ist fir mich genug Information. Da brauche ich
keine Zeitungen mehr. Ich finde auch die Werbeschwdmme, die man tagtaglich be-
kommt, sinnlos. Das ist eine Ressourcenverschwendung. Jeder sieht im Fernsehen, was
,,in"“ ist und wo man sich informieren kann. Man braucht diese Zettelwirtschaft nicht
mehr.

Was geféllt dir mehr an den Internet-Medien?

Erstens: Wenn man die richtigen Kanale hat, kann man sich von den Sachen, die einen
interessieren, ein gutes Bild machen: Aber man muss heutzutage irrsinnig aufpassen,
was man liest. Die Informationen sind manchmal so getarnt, dass man oft gar nicht
schnallt, was Fake News sind und was keine sind. Speziell was Corona betrifft — das ist
furchtbar, was da geschrieben wird ... Aber das Internet ist fiir mich maBgebend. Bei
Facebook und diesen Sachen war ich mal dabei, aber das bringt mir alles nichts. Das ist
fur mich keine richtige Information.

Du hast jetzt gesagt, du holst dir die Nachrichten aus dem Internet und aus dem Fernse-
hen. Was ist dir an der Art und Weise, wie berichterstattet wird — egal Uber welches
Thema — generell wichtig?

Fur mich ist wichtig, dass Journalisten hart und unabhangig fragen und nicht irgendwel-
chen Parteien zuordenbar sind. Es gibt einige Journalisten, die das ganz gut machen.
Aber denen wird die Sache auch sehr erschwert, finde ich. Besonders von den Parteien,
die am Ruder sind.
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Und wenn du jetzt an die Internet-Nachrichten oder die Onlinemedien denkst — was ist
dir da an der Berichterstattung wichtig?

Da tue ich mir wieder schwer. Wie gesagt: Friiher, vor einigen Jahren war es einfacher,
aber jetzt weill man wirklich nicht ... Ich kann nur auf Berichterstatter zuriickgreifen,
die ich auch vom Fernsehen kenne; die serios sind, die einen Namen haben und die sich
wirklich bemiihen, das richtig darzustellen. Ansonsten ... Wenn schon alle liigen, wenn
Politiker ligen — was soll man da noch glauben? Man kann sich selbst eine Meinung
machen, aber man kann dabei auch ordentlich einfahren.

Okay, da hore ich jetzt heraus: Hauptsachlich Faktenbezogen und personenbezogen ...
Ja. Es gibt auch Sender, die wirklich gute Sendungen machen. Aber die sind so spat in
der Nacht. Die meisten, die das brauchen wurden, schauen sich das gar nicht an. Und
die normalen Sachen, die zu den Nachrichtenzeiten gebracht werden, sind mehr so Auf-
hanger. Das geht nicht in die Tiefe.

Was sind das fiir Formate oder gute Sendungen, die da immer erst spat abends laufen?
Und was haben die an Besonderheiten an sich?

Im Deutschen Fernsehen schaue ich immer den Markus Lanz. Dann gibt es noch — ich
weill den Namen jetzt nicht — einige Reporter, die das eigens nochmal betrachten. Ich
weil3 den Sendenamen jetzt leider nicht, aber es gibt einige Leute, die das recht gut
machen. Aber es wiederholen sich viele Sachen.

Und um das nochmal kurz abzuschlieen: Was ist da der Unterschied zu den klassischen
Nachrichten?

Der Unterschied ist, dass die Nachrichten in den Massenmedien zu oberfl&chlich sind.
Wenn man zum Beispiel 6sterreichische Medien schaut und dann ins Deutsche Fernse-
hen umschaltet — die sind viel sprachgewandter und kénnen das viel besser vermitteln.
Diese langatmigen Einfiihrungen, bis man einmal zum Thema kommt, machen die Deut-
schen beispielsweise nicht. Die kommen schneller auf den Punkt, finde ich.

Passt. Sprechen wir jetzt Giber die beiden Themen in Kombination. Wir haben jetzt schon
ein bisschen tber das Klima und tber die Massenmedien geredet. Und jetzt interessiert
mich: Wie wird aus deiner Sicht generell iiber die Thematik ,,Klimawandel®, ,,Klima-
schutz* und ,,Klima“ generell berichtet? Was nimmst du da wahr? Gibt es da Dinge, die
dir auffallen?

Jetzt war kirzlich das Hochwasser in der Eifel, was einen irrsinnigen Schaden angerich-
tet hat. Nattrlich ist das Thema jetzt sehr hochgegangen. Aber das ist zu wenig, wenn
man nur immer die Anlasse hernimmt und dartiber berichtet. Es gibt jetzt tausende arme
Leute, die nicht einmal wissen, wie sie im Winter heizen kénnen oder ob sie tberhaupt
ein Haus haben. Das verflacht dann irgendwann und ist nicht mehr vorhanden. Aber die
Leute sind weiterhin arm und werden dort abwandern ... Das ist ein grofes Problem.
Und denen braucht man vom Klimawandel nichts mehr erzahlen, weil die ihn erlebt
haben. Schlimmer kann es gar nicht mehr kommen.

Welche Art von Klimaberichterstattung spricht dich an oder wirde dich ansprechen?
Naja, zum Beispiel von Wissenschaftlern, Meteorlogen. Da haben wir ein paar gute hier!
Angefangen vom Wettermann, Markus Watzak oder Helga Kromp-Kolb ... Wie sie halt
alle vorkommen. Die sagen denen eh von Zeit zu Zeit, was Sache ist. Es gibt genug
Leute, die Politiker darauf hinweisen, aber sie wollen es nicht horen. Solange die Poli-
tiker am Ruder sind, wird sich nichts tun. Die haben nur die Partei im Kopf.

Und findest du, mussten die Wissenschaftler, die uber das Thema berichten und ihre
wissenschaftlichen und faktenbasierten Erkenntnisse nennen — missten die als Vorbil-
der wirken?

Sicher, ja. Das kommt eh immer mehr raus. Die Leute sind immer 6fter im Fernsehen
und sagen ihre Meinung, aber es nutzt nichts, wenn die Politiker nicht zuhoren. Das ist
das Problem. Es gibt genug Bucher von Wissenschaftlern. Die muss man nur
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aufschlagen und das durchziehen, was darinsteht. Und ich glaube auch: Es gibt nur eine
radikale Methode, damit der Klimawandel halbwegs im Rahmen bleibt und damit wir
nicht +3°C oder noch mehr bekommen. Man hat geglaubt, dass man schén langsam ein
bisschen was machen kann und das dann schon wieder wird — das wird es nicht spielen.
Das muss radikal gehen. Und da werden wir alle unseren Beitrag dazu leisten miissen.
In welcher Form?

Erstens einmal: Nur Autofahren, wenn es sein muss. Es hat ja damals schon in der Ol-
krise das Pickerl gegeben, das besagt hat: An geraden Tagen fahren die und an ungera-
den Tagen fahren die. Das war gar keine schlechte Idee. Es gibt genug Aktionen, die
man selbst machen kann. Man muss nicht jeden Dreck kaufen und alles mitmachen. Mir
reicht das, was ich jetzt habe. Ich brauch nichts mehr zusatzlich. Ich komme damit mein
ganzes Leben aus.

Wer misste denn anfangen, was zu tun?

Anfangen missen wir alle. Und es scheint auch so, dass die Jugend viel gescheiter ist
als die Alten, die nichts mehr d4ndern wollen und sagen: ,,Es ist eh schon zu spit und
mein Leben betrifft es nicht mehr ...* All diese Aussagen. Jeder kann etwas dndern.
Man muss es nur tun. Ich muss auch nicht jede Woche das Gras méahen. Ich kann es
wachsen lassen, damit die Bienen auch noch ein paar Bluten finden. Dann mache ich
hinten halt alle drei Wochen einen Rasenschnitt. Dann fahr ich dreimal weniger mit dem
Rasenmaher und verbrauche weniger CO; (lacht).

Okay. Dann bleiben uns jetzt noch zwei Blocke Ubrig: Jetzt interessiert mich noch deine
Einschatzung zum Einfluss der Berichterstattung auf uns Menschen. Glaubst du, kénnen
uns die Massenmedien beeinflussen? Wenn ja, wie? Und denkst du, kann die Berichter-
stattung vielleicht sogar dazu beitragen, dass wir Menschen unsere Einstellungen zum
Klimawandel und in weiterer Folge vielleicht sogar unser Verhalten im Sinne des Kli-
maschutzes verandern?

Naja, die Medien kdnnen uns sehr wohl beeinflussen. In jeder Hinsicht — negativ sowie
positiv. Man hat in der Vergangenheit gesehen, was los ist, wenn Menschen einem Fh-
rer nachrennen. Der hat die Massenmedien auch genutzt. Ich glaube, es liegt an der
Bildung. Man muss sich mit dem Thema befassen und alles hinterfragen: Wer ist das?
Wer erzéhlt uns etwas? Was macht der sonst? Ist der selbst ein Vorbild? Den Leuten
kann man auch glauben, aber nicht jedem, der aus dem Fernsehen herausplarrt, muss
man nachlaufen. Man muss alles hinterfragen und kritisch sein. Das ist wichtig.

Und wirdest du sagen, dass die Medien dazu beitragen, dass wir dann letztendlich auch
unser Verhalten verandern?

Ja, sie kdnnen uns schon beeinflussen. Das finde ich schon. Das ist das einzige Werk-
zeug. Ein Fernsehen und ein Radio sind in jedem Haushalt. Die kénnen schon etwas
machen. Aber leider auch in die andere Richtung. Das ist das Problem. Ich freu mich
immer, wenn ich positive Nachrichten hore; nicht irgendwelche Attentate oder weil es
eine Sensation ist und dann viele aufdrehen. Das ist, wie wenn bei einem Autounfall alle
stehen bleiben und zuschauen. So &hnlich kommt mir das vor. Ich will etwas sehen, was
positiv ist. Wenn jemand irgendjemanden rettet oder so etwas ... Das ist maflgebend.
Sehr gut. Dann kommen wir schon zum letzten Punkt. Ein bisschen was hast sich jetzt
eh schon geklart, aber der Vollstandigkeit halber, frage ich dich das trotzdem noch fer-
tig: Durfen oder sollen Massenmedien zum Klimaschutz auffordern? Wenn ja, worauf
missten sie dabei achten? Wie misste Berichterstattung gestaltet sein, um Menschen
bestmoglich fur den Klimaschutz zu mobilisieren?

Ja, sie sollten das schon machen. Man misste ihnen auch die Plattform geben. Meinet-
wegen wochentlich eine Sendung, die sich mit dem Thema befasst. Damit man Leute
dazu gewinnen kann, diese Sachen zu verwirklichen. Medien sind in jedem Fall wichtig.
Es gibt nichts anderes bei uns. Nur mit dem Nachbarn reden und dann hoffen, dass er es

225



2921
2922
2923
2924
2925
2926
2927
2928
2929
2930
2931
2932
2933
2934
2935
2936
2937
2938
2939
2940
2941
2942

Hm12:

N:
Hm12:
N:

226

dem né&chsten weitererzahlt, ist zu wenig. Die Macht haben die Massenmedien. Nur
mussen sie richtig eingesetzt werden.

Fiir dieses ,,richtig einsetzen™ — fallt dir da noch ein konkreter Hinweis oder vielleicht
ein konkretes Beispiel ein? Wie kdnnte ein richtiger Einsatz aussehen?

Schwer. Es gibt Sendungen, die auch gute Einschaltquoten haben. Die dauern dann 1,5
Stunden, aber am ndchsten Tag ist es vorbei und wieder vergessen. Es muss irgendwie
wehtun, damit die Leute etwas andern. Und wie ich schon vorhin erwahnt habe: Diese
Leute, die Uberschwemmungen mitgemacht haben, denen ein Haus oder ein Wald ab-
gebrannt ist ... Es ist ja tiberall in Europa. Uber all brennt es. Denen braucht man vom
Klimawandel nichts mehr erzéhlen. Die haben das miterlebt, die haben nichts mehr. Die
sind schon Uberzeugt. Wahrscheinlich wird es darauf hinauslaufen, dass die Leute das
erst verstehen, wenn jetzt noch ein Sommer kommt, der so heif ist und wenn es bei uns
einmal brennt. Dann werden immer mehr Leute das verstehen, aber ich furchte, dass es
dann schon zu spét ist. Ich habe unléngst ein kleines Buch von Jonathan Franzen gele-
sen, der schreibt: ,,Wann horen wir auf, uns etwas vorzumachen?* Das steht alles drin,
was ich nur befurworten kann. Wir hétten das Thema mit dem Klimawandel vor 30
Jahren angehen miissen ... Es ist ja auch vorgekommen, aber nur hat keiner zugehort.
Wenn so Politiker wie Trump sagen: ,,Jetzt ist es eigentlich eh viel zu kalt ... Was soll
das? Das ist leider so. Es gibt leider zu viele Idioten auf der Welt. Das ist einmal so!
Ein unschdnes Schlusswort, aber wir haben es geschafft!

Echt wahr?

Danke!



Codesystem inkl. Definitionen

Klimabezogene
Einstellungen und
Assoziationen

Definition:

Diese  Kategorie
wird  verwendet,
wenn es um allge-
meine  Gedanken
zum Klimawandel
und  verwandten
Themen geht.

Forschungsfrage 2:
Welche generellen
Einstellungen und
Assoziationen be-
stehen hinsichtlich
der Thematik
Klima*“, ,Klima-
wandel“ und , Kli-
maschutz?

(Individueller) Stel-
lenwert

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn dar-
tber gesprochen
wird, welchen Stel-
lenwert bzw. welche
Rolle die Klima-The-
matik im Leben der
Proband*innen ein-
nimmt.

Beispiel:

Gme6:

,,Also, ich wirde es
mal so ausdriicken:
Ich bin jetzt 53 Jahre
und ich wirde sagen,
dass das Klima-
Thema fir mich ein
immer groferes wird.
Also der Stellenwert
wird groRer. Im Zuge
dessen mache ich mir
auch mehr Gedanken
zu dem Thema.*

Bewusstsein schaf-

fen

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn

Proband*innen  sa-
gen, dass hinsichtlich
der Thematik
"Klima", "Klima-
wandel", "Klima-
schutz" etc. Bewusst-
sein in der Bevolke-
rung geschaffen wer-
den sollte, ohne eine
konkrete Quelle zu
nennen, die das um-
setzen soll. Die Sub-
kategorien beschrei-
ben schlieflich die
einzelnen  Quellen,
Personen, MaRnah-
men und Institutio-
nen, die laut Angaben
der  Proband*innen
dazu dienen sollten,
Bewusstsein in die
Bevolkerung zu brin-
gen.

durch Berichterstat-
tung

von Massenmedien

von sozialen Medien

durch Politik (Hand-
lungsverantwortung)

durch  Gesellschaft
selbst

durch  selbstindige
Auseinandersetzung

durch Expert*innen

durch radikale MaR-
nahmen/Verbote

durch Marke-
ting/Werbung
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Beispiel:

Tm2:

»lch  glaube, es
braucht noch ziem-
lich viel Arbeit da-
hingehend,  dieses
Thema wirklich in
den Menschen zu
verwurzeln; und zwar
auch so, dass sie auch
selbst an ihrer per-
sonlichen Einstellung
arbeiten.«

Bewusstsein vor-
handen

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn bei
den Proband*innen
ein Bewusstsein Uber
das Vorhandensein
bestimmter mit dem
Klimawandel zusam-
menhéngender, ge-
sellschaftsrelevanter
Themen vorhanden
ist. Die Subkatego-
rien gehen auf die
einzelnen  Themen
ein.

Global

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn bei
den  Proband*innen
ein Bewusstsein (ber
Themen vorhanden
ist, die den globalen
Bereich umfassen.

Globale Sché-
den/Veranderungen

Finf vor zwolf/Be-
reits zu spét

Greta Thunberg

Klimaveranderungen
im Laufe der Evolu-
tion

Alltag

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn bei
den  Proband*innen
ein Bewusstsein ber
Themen vorhanden
ist, die Teil des alltag-
lichen Lebens sind.

Mangelhafter 6ffent-
licher Verkehr

Verzicht/Nicht ver-
zichten wollen

Synergien

(Hoher) Energiever-
brauch im Alltag

Verweise

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn die
Proband*innen  im
Zuge ihrer Bewusst-
seinserlauterungen
auf bestimmte Quel-
len verweisen.

auf Stimulus-Video

auf Medien

Klimaschutz

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn bei
den Proband*innen
ein Bewusstsein zum
Thema ,,Klima-
schutz“  vorhanden
ist.

Alltagstauglicher
Klimaschutz

Konsum (einschrén-
ken)/Bewusster le-
ben

Klimaschutz ist
teuer/Verbrauch
muss teuer sein

Klima- bzw. Um-
weltfreundliche Er-
ziehung

Klimaschutz ist ein-
fach

Gesellschaft

Definition:
Diese Kategorie wird
verwendet, wenn bei

Vorteile sofort spu-
ren

Jede*r Einzelne in
Handlungsverant-
wortung
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den  Proband*innen

Bildungs-, Bewusst-

ein  Bewusstsein in | seins- und soziale
Bezug auf gesell- | Kluft
schaftsrelevante The- | Jugend ist kliiger
men vorhanden ist. Als Individuum
machtlos
Gesellschaft  muss
sich anpassen
Politik und Wirt- | Umwelt ausbeu-

schaft

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn bei
den Proband*innen
ein Bewusstsein in
Bezug auf Themen
vorhanden ist,

- die sich auf politi-
sche Interessen bezie-
hen.

- die sich auf wirt-
schaftliche Interessen
beziehen.

ten/Wirtschaft  an-
kurbeln/Gewinne er-
zielen

Strukturen  miuissen
vorhanden sein

Politik ist schuld

Wetterveranderun-
gen

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn bei
den  Proband*innen
ein Bewusstsein in
Bezug auf Wetterver-
anderungen besteht,
die vom Klimawan-

Tornados

Hitze/Brande/Feuer

Murenabgéange

Sturm/Wind

Uberschwemmun-
gen/Hochwasser

Hagel

del verursacht wer-

den.

Erfahrungsnahe Personliche Betrof- | Bewusstseins-
fenheit bildung nur bei

Definition: eigener Betrof-

Diese Kategorie wird fenheit

verwendet, wenn bei Betroffene be-

den  Proband*innen
ein Bewusstsein dar-
Uber besteht, dass
sich der Klimawandel
- auf das individuelle
Leben der Befragten
auswirken konnte.

- bereits auf das Le-
ben von Individuen
ausgewirkt hat.

reits uberzeugt

Sorge um Nachkom-
men

Sinkende Wasserres-
sourcen

Unmittelbare  Ortli-

che Néhe

Bewusstsein im All-
tag nicht vorhanden

Definition:
Diese Kategorie wird
verwendet, wenn dar-
Uber gesprochen
wird, dass
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- bestimmte klima-
schiitzende Alltags-
maRnahmen vor Be-
trachtung des Stimu-
lus-Videos nicht im
Bewusstsein der Pro-
band*innen waren.

- vor der Betrachtung
des Stimulus-Videos
nicht klar war, dass
ein groRer CO2-An-
teil im individuellen
Alltag ausgestoRen
wird.

Anmerkung:
Diese Kategorie ent-

hélt keine Subkatego-
rien, weil Hinweise
Uber fehlendes Be-
wusstsein ausschlief3-
lich zu "klimaschit-
zenden AlltagsmaRi-
nahmen" genannt
wurden.

Beispiele:

Lw3:

,,Ja, ich bin beispiels-
weise ein bisschen
vor taube Ohren ge-
stofRen, weil ich nicht
gewusst habe, dass
das im Haushalt an-
fangt.“

Iw5:

,Das fand ich jetzt
sehr spannend in dem
Video, da auch ein
bisschen zu sehen,
welch einen groRRen
CO,-Verbrauch man
beispielsweise beim
Streaming hat. Das
war mir selbst noch
gar nicht so bewusst,
dariber habe ich
mich noch gar nicht
so informiert.«

Bw11:

,,Aber, dass ich im
Kleinen, im Haushalt
so viel andern kénnte
oder kann — dass ich
auch einen Beitrag
dazu leisten kann,
war mir bisher wirk-
lich nicht so be-
wusst.“
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Klimabezogene Emotio-
nen und Verhaltenswei-
sen

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn Uber in-
dividuelle klimabezogene
Emotionen und Verhal-
tensweisen gesprochen
wird.

Forschungsfrage 3:
Welche Emotionen und
Verhaltensweisen  16sen
die Themen ,Klima®,
,Klimawandel* und ,,Kli-
maschutz® bei den Indivi-
duen aus?

Emotionen

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn kon-
krete Emotionen
und/oder  Gefiihlsre-
gungen in Bezug auf
die  Klima-Thematik
genannt werden. Sie
umfasst dabei alle
Emotionen, die

- ohne bestimmte Kon-
textualisierung genannt
werden  (,,Emotionen
gesamt‘).

- im direkten oder indi-
rekten Zusammenhang
mit  massenmedialer
Berichterstattung  ge-
nannt werden (,,Emoti-
onen durch Berichter-
stattung®).

Emotionen gesamt

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn konkrete
Emotionen und/oder Ge-
flhlsregungen  genannt
werden, ohne dass eine
bestimmte Kontextuali-
sierung vorhanden ist.

Beispiele:

Iw5:

,und ich fiihle mich dem
ganzen ein  bisschen

machtlos gegenuiber. Na-
tirlich insbesondere den
Naturkatastrophen.

Hm12:

,»Mich regt es furchtbar
auf, wenn ein Oltanker
Ubers Meer geschickt
wird und der dann ausei-
nanderbricht, sodass die
Kdisten verschmutzt
sind.«

Unbehagen

Schlechtes Gewissen

Mitgefihl

Euphorie

Verantwortungsbewusstsein

Keine Angst/Ruhe bewahren

Arger/Wut

Angst/Furcht

Machtlosigkeit/Pessimismus

Nachdenklichkeit

Sorge/Betroffenheit

Trauer/Verzweiflung

Emotionen durch Be-
richterstattung

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn konkrete
Emotionen und/oder Ge-
fuhlsregungen im direk-
ten oder indirekten Zu-
sammenhang mit massen-
medialer  Berichterstat-
tung genannt werden.

Anmerkung:
Diese Kategorie wurde
erstellt, weil aufféllig

viele Emotionen im un-
mittelbaren Zusammen-
hang mit massenmedialer
Berichterstattung genannt
wurden, obwohl das nicht
Teil der Fragen war.

Beispiele:

Iwb:

,und zu weit weg muss
man eigentlich gar nicht
blicken, weil im letzten
Jahr auch die Klimabe-
richterstattung in Oster-
reich sehr besorgniserre-
gend war. Von den
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ganzen Unwetterkatastro-
phen, von Uberschwem-
mungen, von Murenab-
géngen, die damit verbun-
den sind.*

Iw7:

,und jetzt musst man sich
bei jedem Gewitter flirch-
ten, dass ein Hagel oder
ein Unwetter kommt -
entweder Sturm oder Ha-
gel oder sonst irgendet-
was. Also ein sehr aktuel-
les Thema, was man eben
stdndig in den Medien
sieht.”

Verhaltensweisen

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn kon-
krete Verhaltensweisen
in Bezug auf die
Klima-Thematik  ge-
nannt werden.

Bewusstsein/Einschat-
zung eigenes Verhalten

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn

- ein Bewusstsein fur ei-
gene Verhaltensweisen in
den Auspragungen "Posi-
tiv", "Neutral" oder "Ne-
gativ" erkennbar ist.

- eine Einschatzung Uber
eigene Verhaltensweisen
in den Ausprdgungen
"Positiv", "Neutral" oder
"Negativ" gegeben wird.

Beispiele:
Siehe Subkategorien

Positiv

Beispiel:

Hm12:

,Naja, wir haben nur ein
Auto im Haushalt. Das ist
schon mal etwas. Das wird
zur Fahrt in die Arbeit ver-
wendet oder fiir Besuche,
aber nicht tiberméRig. Ich bin
in 7,5 Jahren 84.400 km ge-
fahren. Das ist nicht allzu
viel. Manche Haushalte ha-
ben drei bis vier Autos. Das
lehne ich total ab, denn die
Fahrten kann man sich arran-
gieren. Das muss nicht sein.*

Neutral

Beispiel:

Bw11:

,,Mitdem Fernsehen ist es so,
dass ich nicht ganzen Tag da-
vorsitze. Wir schauen am
Abend halt unsere Nachrich-
ten und dann noch irgendei-
nen Film.«

Negativ

Beispiel:

Gm6:

,,lch mache mir auch immer
mehr bewusst, dass ich von
bestimmten Handlungen von
mir, die einfach liebgewon-
nen sind, ein bisschen ein
schlechtes Gewissen ver-
spure. Ich denke da beispiels-
weise ans Motorrad-Fahren.
Wo ich immer gesagt habe:
,Ah super, das mag ich gerne
und es ist ein gutes Gefuhl.*
Aber damit geht natirlich
eine Belastung der Umwelt
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einher, die man vom Nutzen
und von der Sinnhaftigkeit
her zur Génze streichen
konnte. Das ist als SpaR ein-
zuordnen.

Verhaltensversu-
che/VVorhaben/ldeen

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn Verhal-
tensversuche, Verhaltens-
vorhaben oder mdgliche
Ideen fiir zukinftiges kli-
maschonendes Verhalten
genannt werden.

Tm2:

»ich  versuche, einige
Wege auch zu FuB zu er-
ledigen. Vor allem da in
der néheren Umgebung.
Das ist ein Punkt, von
dem ich glaube, dass ich
CO; in meinem Tagesab-
lauf einsparen konnte.
Was ich in Zukunft auf je-
den Fall auch machen
mdchte, ist, mir ein Rad
zu besorgen, damit ich ei-
nige auch mit dem Rad er-
ledigen kann.*

Lwa3:

,,Oder beim Ofen — dass
ich vielleicht nicht so viel
koche, wo ich das Back-
rohr brauche, sondern
dass ich stattdessen nur
das Kochfeld nehme oder
nur ein Brot esse. Naja,
nein ... (lacht) Aber, dass
ich zum Beispiel den
Strom ausstecke, wenn
ich ihn nicht brauche.
Oder auch, dass ich den
Laptop nicht immer auf-
drehe, sondern ich mir
denke: ,Ich muss da nicht
immer irgendwas
schauen. Er bleibt halt
jetzt einfach mal abge-
dreht.<

Iw7:

,,Paketdienste und so —
das ist auch so eine Sache
mit den Kleidungsbestel-
lungen, was wir ja alle
miteinander gerne tun.
Das muss man sich in
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Zukunft vielleicht auch
Uberlegen, ob man das
wirklich braucht oder tun
muss. Das ist sicher ein
grofRes Thema, finde ich.
Das muss nicht unbedingt
sein.«

Tatséchliche Verhal-
tensweisen

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn individu-
elle klimaschonende
("Positives  Verhalten")
oder klimabelastende
("Negatives Verhalten")
Verhaltensweisen ge-
nannt werden, die laut
Aussage der Proband*in-
nen im eigenen Leben tat-
sachlich so umgesetzt
werden.

Beispiele:
Siehe Subkategorien

Positives Verhalten

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn individuelle
klimaschonende  (positive)
Verhaltensweisen  genannt
werden, die laut Aussage der
Proband*innen im eigenen
Leben tatséchlich so umge-
setzt werden, selbst wenn
dies nicht (oder nicht in ers-
ter Linie) aus Klimaschutz-
grinden passiert.

Beispiele:

Jwil:

,,Beim Einkauf von Lebens-
mitteln: Dass man regional
einkauft. Bio ist durchaus ein
Faktor, der fiir mich interes-
sant ist. Auch vegetarisch in
meinem Fall; ich ernahre
mich fleischlos. Und ich
wirde schon auch sagen,
dass ich generell wenige tie-
rische  Produkte  konsu-
miere.*

Hm8:

,Das T-Shirt, das ich jetzt
trage, ist aus einem lItalien-
Urlaub mit unseren Kindern.
Das ist sicher schon 10-15
Jahre her. Das hat auch mehr
als 1,50€ gekostet, aber das
habe ich daflr halt langer.

Hm10:

,Wir sind sehr froh, dass wir
seit einigen Jahren einen ei-
nigermafen brauchbaren —
nicht Supermarkt, aber -
Nahversorger haben. Friiher
mussten wir immer, wenn
wir etwas GroBReres ge-
braucht haben, in die néchst-
gelegene Stadt fahren. Jetzt
kann ich zu FuRl einkaufen
gehen, was ich regelméaRig
mache. Auch beim Einkau-
fen: Natlrlich regional, sai-
sonal. Bei Produkten schaue
ich ganz automatisch wo das
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herkommt. Und wenn das ir-
gendwelche Dinge aus Siud-
afrika oder Siidamerika sind,
die zwar gut aussehen — ir-
gendein Obst —, kaufe ich das
nicht. Da schaue ich schon
... Genauso wie bei Kaffee
und anderen Dingen: Nur
Fair Trade, selbstverstand-
lich.

Negatives Verhalten

Definition:
Diese Kategorie wird ver-

wendet, wenn individuelle
klimabelastende (negative)
Verhaltensweisen  genannt

werden, die laut Aussage der
Proband*innen im eigenen
Leben tatsachlich so umge-
setzt werden.

Beispiel:

,,Ich bin leider ein ziemlicher
Fleischtiger. Ich esse sehr
viel Fleisch und das auch tag-
lich. Deswegen bin ich da
nicht so das Vorbild, was das
angeht. Und ja, allgemein
auch mit dem Auto
Dadurch, dass wir in einem
Dorf wohnen, ist das im Ver-
gleich zur Stadt ein bisschen
schwieriger, dass man sagt:
,Ich fahre heute mit der Bahn
oder mit dem Rad.‘ Dadurch,
dass es nicht ganz so viele
Radwege gibt, ist es auf der
StraBRe auch ein bisschen ge-
fahrlich. Deswegen schaut es
bei mir eher schlecht aus.

Massenmediale  Berichterstat-

tung

Definition:

Diese Kategorie wird verwendet,
wenn dariiber gesprochen wird,
wie die Berichterstattung osterrei-
chischer Massenmedien konsu-
miert, wahrgenommen und bewer-
tet wird.

Forschungsfrage 4:

Wie wird die Berichterstattung 6s-
terreichischer Massenmedien kon-
sumiert, wahrgenommen und be-
wertet?

Konsumierte Formate/Quellen

Definition:

Diese Kategorie wird verwendet,
wenn dariiber gesprochen wird,

- in welchen massenmedialen, dster-
reichischen Formaten Berichterstat-
tung konsumiert wird.

- Uber welche sozialen Medien Be-
richterstattung konsumiert wird.

Beispiele:

Jwil:

., Twitter ist natirlich auch ein wichti-
ges Informationsmedium, weil da halt
einfach die verschiedensten Akteure
ihre. Meinung zu verschiedensten

Print

Radio

Fernsehen

Online

Soziale Medien (ergénzend)
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Themen preisgeben und da auch ein
guter Diskurs herrscht.

Gm6:

,.Ich konsumiere in erster Linie meine
Nachrichten online. Ich habe das ei-
nerseits Uber diese Google-App, ande-
rerseits Uber den Online-Standard.
Das ist einmal eine wichtige Quelle
fr mich. Und eben auch — zwar nicht
taglich, aber doch auch — die Fernseh-
Nachrichten. Radio-Nachrichten. Das
ist auch eine Quelle der Information.*

Ausmafd/Haufigkeit

Definition:

Diese Kategorie wird verwendet,
wenn dartber gesprochen wird, wie
haufig bestimmte Formate Osterrei-
chischer Massenmedien im Alltag der
Individuen konsumiert werden.

Beispiel:

lw7:

,In der Frih, bevor ich arbeiten gehe,
im Radio und am Abend dann meis-
tens im Fernsehen.*

Hm8:
»Ich konsumiere mehrmals taglich
orf.at.«

Winschenswert/Wichtig an Be-
richterstattung

Definition:

Diese Kategorie wird verwendet,
wenn daruber gesprochen wird,

- was den Individuen an der Bericht-
erstattung 6sterreichischer Massen-
medien wichtig ist.

- was die Individuen an der Berichter-
stattung Osterreichischer Massenme-
dien als wiinschenswert empfinden.

Beispiele:

Jwl:

LVvor allem bei einem o6ffentlich-
rechtlichen Medium finde ich das sehr
wichtig. Es hat einfach nicht jeder ei-
nen Zugang zu faktenbasierten Infor-
mationen. Nicht jeder kann die gleich
gut verarbeiten, sage ich jetzt einmal.
Das hangt auch sehr stark mit der Bil-
dung zusammen.

Tma2:

»Wichtig ist fir mich die Ausgewo-
genheit an Themen. Dass ich einzelne
Rubriken von dem habe, was auf der
Welt passiert.*

Information

Sensibilitat

Handlungsvorschlage/Alternati-
ven

Zukunftsorientiert

Thematisch ausgewogen

Diskussion/Verschiedene Mei-
nungen

Positive Nachrichten

Seridse Personen

Grafische Darstellung

Sachlich/Rational

Neutral/Objektiv

Gut recherchiert/Hochwertig

Verstandlich/Niederschwel-
lig/Nachvollziehbar

Schnell zugénglich

(Wissenschaftliche) Fakten

Wenig/Kompakt/Auf den Punkt
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Tm2:

,,Dass objektiv berichtet wird. Damit
meine ich, dass zum Beispiel keine
wertenden Aussagen (ber Studien ge-
troffen werden, in Richtung: ,Die Stu-
die ist gut, die Studie ist schlecht.
Sondern, dass das objektiv dargestellt
wird und dass dann jedem Einzelnen
Uberlassen wird, was er daraus macht,
was er daraus mitnimmt. Das ist mir
ganz wichtig. Das sind fir mich die
wichtigsten Punkte.

Auffalliges

Definition:

Diese Kategorie wird verwendet,
wenn dariber gesprochen wird, was
den Individuen an der Berichterstat-
tung Osterreichischer Massenmedien
auffallt bzw. was sie abgesehen von
den erfragten Punkten wahrnehmen.

Beispiele:

Gwoa:

,Wenn ich gewisse Dinge in der Kro-
nen Zeitung und dann in der Presse
lese, sieht man schon, dass es in der
Presse mehr sachlich ist. Dann hat es
oft einen Grund, warum was passiert
ist. Das ist halt dort nicht. Aber die
Wertungen haben, meiner Meinung
nach, sehr zugenommen. Bei allen.«

Hm12:

,,Aber man muss heutzutage irrsinnig
aufpassen, was man liest. Die Infor-
mationen sind manchmal so getarnt,
dass man oft gar nicht schnallt, was
Fake News sind und was keine sind.
Speziell was Corona betrifft — das ist
furchtbar, was da geschrieben wird

113

Qualitat (serids)/Boulevard (un-
serios)

Vermutete Tatsachenverschwei-
gung

Wertungen

Medien mussen Uberleben/den-
ken wirtschaftlich

Corona dominant

Medienkritik/Mediale Manipu-
lation/Fake News

Medien im Wandel

Bewertung

Definition:

Diese Kategorie wird verwendet,
wenn eine Bewertung Uber die Be-
richterstattung Osterreichischer Mas-
senmedien vorliegt ("Positiv" oder
"Negativ/No Go's).

Positiv

Definition:

Diese Kategorie wird verwen-
det, wenn ein konkretes Me-
dium, ein Medieninhalt oder
eine medial vertretene Person
positiv bewertet wird.

Beispiele:

Iwb:

»Hingegen, wenn ich so einen
langeren Beitrag hére, wo ich
auch unterschiedliche Stimmen
wahrnehmen kann und Erfah-
rungsberichte drinnen sind, dann
kann ich das auch mit meinen ei-
genen Erfahrungen besser ver-
knipfen und eher dariiber
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nachdenken, glaube ich. Das ist
das, was die Lange der Beitrage
anbelangt: Umso lédnger, umso
intensiver kann ich sie auch auf-
nehmen.*

Bwl1:

,Die  Berichterstatter  sind,
glaube ich, alle gut ausgebildet
... Und fiir mein Empfinden ist
das okay, wie die das ruberbrin-
gen.*

Negativ/No Go’s

Definition:

Diese Kategorie wird verwen-
det, wenn

- ein konkretes Medium, ein Me-
dieninhalt oder eine medial ver-
tretene Person negativ bewertet
wird.

- darQiber gesprochen wird, was
die Berichterstattung 0sterrei-
chischer Massenmedien aus der
Sicht der Individuen nicht leis-
ten oder tun soll ("No Go's").

Beispiele:

Lw3:

,und natirlich interessiert die
Leute auch Klatsch und Tratsch,
aber mir ist an der Berichterstat-
tung auch wichtig, dass das viel-
leicht eher so ein bisschen aus-
geklammert wird.*

Hm10:

,,Zum Beispiel der Konflikt ,Is-
rael-Palastinenserc und &hnli-
ches mehr. Da passieren immer
wieder Dinge, die wirklich haar-
strdubend sind und die bei uns in
den Medien véllig verschwiegen
werden. Die kommen nicht mal
vor. Letzte Woche gab es wieder
einen Raketenangriff aus dem
Libanon. Da sind mehrere Rake-
ten nach Israel geflogen. Wenn
das irgendwo bei uns passiert,
heif3t es sofort: ,Raketen fliegen
in ein zivilisiertes Land — ein
Wahnsinn!“ Hier wird es ver-
tuscht. Keine Zeitung, kein Sen-
der berichtet das. Das ist vollig
bedeutungslos. Da werden Ra-
keten auf Zivilisten geschossen
— in der Gegenwart. Und unsere
Medien verschweigen es. Und
da muss ich sagen, da wiinsche
ich mir mehr Berichterstattung.*
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Massenmediale
Klimaberichterstat-
tung

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn dar-
Uber gesprochen wird,
wie die Klimabericht-
erstattung dsterreichi-
scher Massenmedien
wahrgenommen  und
bewertet wird.

Forschungsfrage 5:
Wie wird die Klimabe-
richterstattung ~ Oster-
reichischer Massenme-
dien wahrgenommen
und bewertet?

Wiinschenswert/Wichtig
an  Klimaberichterstat-
tung

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn dariiber ge-
sprochen wird,

- was den Individuen an der
Klimaberichterstattung &s-
terreichischer Massenme-
dien wichtig ist.

- was die Individuen an der
Klimaberichterstattung &s-
terreichischer Massenme-
dien als wiinschenswert
empfinden.

Beispiele:

Jwl:

,.Wenn ich jetzt das Thema
,,Klimawandel*“ hernehme —
dass man sich anschaut:
Was sind denn wirklich die
Beflurchtungen der Skepti-
ker? Und warum glauben
das die Leute nicht? Dass
man sich dann wirklich
diese Argumente rauspickt
und genau das hernimmt,
betrachtet und dann Erkla-
rungen dafur findet. Das ist,
finde ich, oft ein Problem
bei der Berichterstattung.
Dass es einfach fir viele
nicht zuganglich ist. Und
mit  ,nicht zuginglich“
meine ich jetzt ... auf emo-
tionaler Ebene vielleicht?!
Das Thema ,,Klimawandel*
ist etwas Emotionales. Es
betrifft uns alle, es betrifft
unsere Zukunft und das
kann man einfach nicht nur
mit Fakten angehen. Da
muss man einfach versu-
chen, Nahe zu schaffen und
Verstandnis.

Gm6:

,und darum bin ich da si-
cher jemand, der auch nur
Formaten die Chance, gibt,
konsumiert zu  werden,
wenn ich eine kritische Hal-
tung erkennen kann.«

Iw7:

»Aber ich finde halt gene-
rell: Es gehort viel mehr
und viel langer dariber be-
richtet, damit ein jeder das

Auftritt von Personen
(als Vorbilder)

Prominente

Wissenschaftler*in-
nen, Expert*innen

Ausflhrliche Beitrdge

Sachlich

Kritische Grundhaltung

Verstandliche Berichter-

stattung
Zukunftsorientiert (drin-
gend)

Positive  Berichterstat-
tung

Nahe/Vertrauen schaffen

Spezial-Filme und Sen-
dungen

Handlungsvor-
schlage/Alternativen

Ursachen und Konse-
guenzen

Faktenbasiert

RegelmaRig/Permanent
présent

Grafische Darstellung
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aufsaugen kann und damit
ein jeder vielleicht nach-
denkt und seinen Teil dazu

beitragt.«

Auffalliges Appell zum Klimaschutz
Klimawandel menschen-

Definition: gemacht (serids)

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn dariber ge-
sprochen wird, was den In-
dividuen an der Klimabe-
richterstattung 0Osterreichi-
scher Massenmedien auf-
fallt bzw. was sie abgese-
hen wvon den erfragten
Punkten wahrnehmen.

Beispiele:

Tm2:

»Zum ersten Punkt glaube
ich, dass die Berichterstat-
tung immer sehr an die
Angst appelliert. Es wird da
sehr oft mit Angst gespielt,
mit Angst gearbeitet.*

HmS8:

»~ES poppt immer wieder
dann sofort auf, wenn das
Hauptthema bzw. sonstige
GrofRthemen von der medi-
alen Bihne zurlcktreten.
Zum Beispiel jetzt domi-
niert das Afghanistan-
Thema die letzten Acht
Tage stark die Medien.
Aber immer in dem Mo-
ment, wo sich das alles ein
bisschen beruhigt, kommt
es sofort wieder. Und jetzt
nach anderthalb Jahren
habe ich auch wieder einen
kurzen Beitrag Uber die
Greta gesehen. Die ist jetzt
anderthalb Jahre gar nicht
prasent gewesen. Und kaum
tritt das Corona-Thema zu-
ruck, ist schon wieder der
Klimawandel da. Das féllt
auf. Es ist irrsinnig préasent.
Es wird nur durch ,,Top-
Top-Geschichten*  iiber-
deckt. Aber sobald es keine
Top-Geschichte gibt, ist so-
fort wieder der Klimawan-
del da.«

Spiel mit Angst/Emotio-
nen

(Zu) wenig Berichterstat-
tung

Nahe/Zugang fehlt

Corona dominant

Episodische  Berichter-
stattung

Klimawandel wird
schlimmer

Fake News

Bewertung
Definition:
Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn eine

Positiv

Definition:
Diese Kategorie wird
verwendet, wenn ein
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Bewertung (ber die Be-
richterstattung 0Osterreichi-
scher Massenmedien vor-
liegt ("Positiv" oder "Nega-
tiv).

konkretes Medium, ein
Medieninhalt oder eine
medial vertretene Person
positiv bewertet wird.

Beispiele:

Sm4:

,,und dadurch, dass man
dann auch vor Ort immer
die Videos sieht ... So
wie bei der Uberschwem-
mung haben sie einen
Hubschrauber zur Live-
Ubertragung bzw. ein Vi-
deo aufgenommen. Und
das geht einem dann
schon ein bisschen néaher,
wenn du Bilder und Vi-
deos dazu hast. Also es
wird ernstgenommen.“

Gwo:

,Das ist auch eine gute
Frage. Ich habe jetzt so
ein paar Journalisten, die
ich schon tiber 20 oder 30
Jahre lese. Da weil} ich,
die kenn ich schon ein
bisschen. Ich kann mich
daran erinnern, dass ich
in der Studentenzeit das
Profil gelesen habe. Ich
wollte eigentlich  ur-
sprunglich gerne Politik-
wissenschaft  studieren.
Das hétte mich interes-
siert, so vom Gefuhl her.
Das Profil habe ich lange
gelesen und da hat mich
der Lingens fasziniert.
Seine Leitartikel und al-
les, was der so geschrie-
ben hat — das hat so ge-
passt. Der hat mich echt
fasziniert. Bei allem, was
der gesagt hat ... Und
hier in der Presse sind
auch so zwei, drei, denen
ich auch mehr vertraue

113

Negativ

Definition:

Diese Kategorie wird
verwendet, wenn ein
konkretes Medium, ein
Medieninhalt oder eine
medial vertretene Person
negativ bewertet wird.

Beispiele:
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Tm2:

,,Es wird halt viel Gber
Wetterphdnomene  be-
richtet, und dass das aus
dem Grund ist, aber was
es in Medien, glaube ich,
ganz stark braucht, ist,
dass man die wissen-
schaftlichen Aspekte fir
den normalen Biirger
verstandlich  darstellt:
Was passiert da genau?
Warum  passiert das?
Wodurch passiert das?
Was kann ich besser ma-
chen, damit etwas nicht
passiert? Das ist meiner
Meinung nach viel zu un-
terreprasentiert in dieser
Thematik.«

Iw5:

,,Aber in den Fernseh-
nachrichten nehme ich
eigentlich weniger Posi-

tivbeispiele wahr.«

Einfluss der massenmedialen
(Klima-)Berichterstattung

Definition:

Diese Kategorie wird verwendet,
wenn daruber gesprochen wird, wie
die Individuen den Einfluss der
(Klima-)Berichterstattung  osterrei-
chischer Massenmedien auf Rezipie-
rende einschétzen.

Forschungsfrage 6:

Wie schatzen Individuen den Einfluss
der (Klima-)Berichterstattung oster-
reichischer Massenmedien auf Rezi-
pierende ein?

Einfluss vorhanden

Definition:

Diese Kategorie wird verwendet,
wenn die Individuen denken, dass
die (Klima-)Berichterstattung oster-
reichischer Massenmedien Rezipie-
rende beeinflusst. Die Einschatzung
des Einflusses kann auf kognitiver,
auf konativer und ohne konkrete
Ebene stattfinden.

Anmerkung:
Der Einfluss auf affektiver Ebene ist

unter der Kategorie "Emotionen und
Verhaltensweisen" dokumentiert.

Ohne konkrete Ebene

Definition:

Diese Kategorie wird verwen-
det, wenn die Individuen den-
ken, dass die (Klima-)Bericht-
erstattung Osterreichischer
Massenmedien  Rezipierende
beeinflusst, im Zuge dessen
aber keine spezifische Ein-
fluss-Ebene genannt wird.

Beispiele:

Jwil:

,,»Ja, das glaube ich auf jeden
Fall. Medien haben eine irrsin-
nig groRe Macht. Man sagt ja,
dass die Medien eines der
Staatsmonopole sind ... Die Ju-
dikative, die Legislative, die
Exekutive und die Medien ha-
ben dann die vierte Macht. Ich
bin schon der Meinung, dass
die da was bewirken kénnen.*

Hm12:

,,Ja, sie kdnnen uns schon be-
einflussen. Das finde ich schon.
Das ist das einzige Werkzeug.
Ein Fernsehen und ein Radio
sind in jedem Haushalt. Die
kénnen schon etwas machen.
Aber leider auch in die andere
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Richtung. Das ist das Prob-
lem.*
kognitiv (Wissen/Gedanken)

Definition:

Diese Kategorie wird verwen-
det, wenn die Individuen den-
ken, dass die (Klima-)Bericht-
erstattung Osterreichischer
Massenmedien  Rezipierende
auf kognitiver Ebene (Wis-
sen/Gedanken) beeinflusst.

Beispiele:

Sm4:

,ES gibt Leute, die springen si-
cher darauf an und denken sich:
,Ja, ich muss etwas andern. <«

Gwo:

,Glaube ich schon, ja. Weil
sich ja die meisten Menschen
Uber diese Massenmedien die
Informationen holen. Siehe
mich, zum Beispiel. Das ist si-
cherlich  ein  wesentlicher
Punkt, dass sie diese Aufgabe
haben. Ich wiirde sagen, dass
das die meisten machen. Ob
sich da dann etwas bewegt, so-
dass man seine Meinung oder
seine Haltung &ndert? Glaube
ich auch, ja.“

konativ (Verhalten)

Definition:

Diese Kategorie wird verwen-
det, wenn die Individuen den-
ken, dass die (Klima-)Bericht-
erstattung Osterreichischer
Massenmedien  Rezipierende
auf konativer Ebene (Verhal-
ten) beeinflusst.

Beispiele:
Lw3:

,,Dawird einem das erst zu Ge-
mite gefuhrt und dann kann
man sein Verhalten dndern.*

Hm10:

,»ES gibt viele Menschen, die
sich gerne nach der Masse,
nach dem Mainstream richten
und sehr empféanglich sind fur:
,Das was alle tun, mache ich
auch mit.«“

Unterschiedlich/Unsicherheit

Definition:

243



Diese Kategorie wird verwendet,
wenn

- die Individuen unsicher sind, ob die
(Klima-)Berichterstattung  Osterrei-
chischer Massenmedien Rezipie-
rende beeinflusst bzw. beeinflussen
kann.

- die Individuen der Meinung sind,
dass es je nach Person unterschied-
lich ist, ob die (Klima-)Berichterstat-
tung Osterreichischer Massenmedien
Rezipierende beeinflusst bzw. beein-
flussen kann.

Beispiele:

Sm4:

,,Nur, ob die Leute das dann anneh-
men oder nicht, ist halt dann eine an-
dere Frage. Manche sagen: ,lIst mir
wurscht, was der da sagt.© Und man-
che sagen: ,Ja, eigentlich hat er
recht. Das sollte ich nochmal (iber-
denken.

Hm10:

,Da steige ich schon beim Wort
,uns® aus. Ich glaube, das ist indivi-
duell extrem unterschiedlich.*

Einfluss nicht vorhanden

Definition:

Diese Kategorie wird verwendet,
wenn die Individuen denken, dass
die (Klima-)Berichterstattung Oster-
reichischer Massenmedien Rezipie-
rende nicht beeinflusst bzw. beein-
flussen kann.

Beispiele:

Gm6:

,»und ich habe das zuerst schon an-
gesprochen: Es gibt mittlerweile in
Osterreich auch verschiedene pri-
vate Fernseh- und Sendeeinrichtun-
gen und ich glaube, es ist fur jeden
etwas dabei. Und so wie ich ja auch
irgendwo die Formate wahle, die
meine Grundhaltung bestatigen, so
kann ich mir gut vorstellen, werden
andere eben andere Formate wahlen,
wo halt deren Grundhaltungen besté-
tigt werden. Und darum habe ich da
oft auch ein bisschen Bedenken, ob
die Medien jetzt wirklich etwas ver-
andern. Weil ich glaube, dass fur je-
den etwas dabei ist. Es ist ein groRer
Markt und jeder versucht, seine Kli-
entel irgendwie mit Futter zu versor-
gen. Das ist in der Politik so. Ich
wirde einmal sagen, die Politik wie
auch die Medien versuchen, weniger
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Gesellschaft zu gestalten als die ge-
sellschaftlichen Gruppierungen zu-
friedenzustellen. Damit eine politi-
sche Partei gewéhlt wird, damit ge-
wisse Medienformate konsumiert
werden. Also ich erkenne das immer
weniger, sagen wir einmal so. Es ist
fur alle etwas dabei und jeder ver-
sucht, vom Kuchen, sprich, von dem
Markt etwas zu gewinnen, etwas zu
bekommen. Und inwiefern das jetzt
dazu fihrt, dass wirklich Meinungen
oder Grundhaltungen verandert wer-
den, das ist, glaube ich weniger der
Fall, weil es eben dieses grofle, me-
diale Angebot gibt, dass eben fir je-
den etwas dabei ist. So wie es auch
in der Politik ist.

Hm10:

,,Das ware zu wiinschen, aber ob das
passiert — keine Ahnung. Ich sehe es
insofern ein bisschen kritisch, weil
ich selbst ein kritischer Mensch bin
und mir meine eigene Meinung bilde
— unabhéngig von den Medien. Je-
denfalls. Und unabhdngig von der
Werbung. Ich kaufe das, was ich
kaufen mochte und nicht, weil es dir
Werbung sagt. Da bin ich sowieso
ein ziemlicher Individualist.

Gestaltung der massen-
medialen Klimabericht-
erstattung

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn dariber ge-
sprochen wird, wie die
Klimaberichterstattung
Osterreichischer Massen-
medien  gestaltet sein
muss, um Rezipierende
fir den Klimaschutz zu
mobilisieren.

Forschungsfrage 1:

Wie muss die Klimabe-
richterstattung  Osterrei-
chischer Massenmedien
gestaltet sein, um Rezipie-
rende fiir den Klimaschutz
zu mobilisieren?

Aufruf zum Klimaschutz Ja

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn dariiber ge-
sprochen wird, ob Osterrei-
chische Massenmedien zum
Klimaschutz aufrufen dirfen
bzw. sollen ("Ja" oder
"Nein").

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn dariiber ge-
sprochen wird, dass 0s-
terreichische Massenme-
dien zum Klimaschutz
aufrufen dirfen bzw. sol-
len ("Ja").

lwb:

,,Ja, ich denke, Massen-
medien dirfen dazu ge-
nutzt werden, zum Kii-
maschutz  aufzufordern
und sie miissen auch dazu
genutzt werden; und sie
werden auch dazu ge-
nutzt.«

Hm3:

,Meiner Meinung nach,
nicht ,durfen‘ oder ,sol-
len‘, sondern missen.
Das ist meiner Meinung
nach, ein wichtiger Auf-
trag der Medien, politisch
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und sozial zu lenken, aber
natdrlich auch klima-
schutzlenkend einzugrei-
fen. Das ist, wie ich finde,
ein Auftrag per se.“

Nein

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn dariiber ge-
sprochen wird, dass &s-
terreichische Massenme-
dien nicht zum Klima-
schutz aufrufen drfen
bzw. sollen ("Nein").

Beispiel:

Tm2:

,.Sollten  Massenmedien
dazu auffordern ... Ehr-
lichgesagt, nein. Finde
ich nicht. Ich finde, dass
Massenmedien diese
Thematik aufarbeiten
sollten, aber, wie vorhin
schon gesagt, keine wer-
tenden Aussagen dartber
treffen sollten. Dazu sind,
meiner Meinung nach, in
einem  demokratischen
Staat andere Stellen legi-
timiert. Das sind eben po-
litische Parteien oder ein-
zelne politische Akteure
wie NGOs oder so. Die
sollten das, meiner Mei-
nung nach, ganz stark
tun, weil die in unserer
Demokratie befahigt
sind. Medien sollten es,
meiner Meinung nach,
nicht machen.*

Winschenswert/Wichtig
flr Gestaltung

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn daruber ge-
sprochen wird,

- was den Individuen in der
Gestaltung der Klimabe-
richterstattung  Osterreichi-
scher Massenmedien wichtig
ist.

- was die Individuen in der
Gestaltung der Klimabe-
richterstattung ~ Osterreichi-
scher Massenmedien als
wiinschenswert empfinden.

Vorbilder/Positivbei-
spiele

Normalverbrau-
cher*innen

Prominente

Wissenschaftler*in-
nen, Expert*innen

Verantwortungs-
voll/WahrheitsgemaR

Synergien nennen

Kurz/Kompakt

Positive  Auswirkungen
nennen

Kritische Grundhaltung

Verstandnis aufbrin-
gen/Motivieren/Mut ma-
chen

Erfahrungsberichte/Le-
benswelten

Pro und Contra nennen
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Beispiele:

Iwbs:

,»Vielleicht auch aus der ei-
genen Lebenswelt, aus der
eigenen Erfahrung heraus.
Und das fiir maglichst viele
verschiedene Lebenswelten
aufzuzeigen.*

Gmo:

,,In Onlinemedien wie auch
in Fernseh-Formaten kénnen
natirlich wissenschaftliche
Sendungen einfach gestaltet
werden.«

Gwil1:
»Was sicherlich gut ist:
Nicht zu viel .«

Sendungen und Doku-
mentationen

Eigene Klima-Rubrik in
Printmedien

Nahe/Vertrauen schaffen

Konkrete Handlungs-
empfehlungen

(Wissenschaftliche) Fak-
ten

"Es muss wehtun!"

Neutral/Objektiv

Sachlich

Feingefuhl

Klimaschutz im Haushalt

Erfahrungsnéhe  erwdh-
nen

Angst vermitteln/Emoti-
onalisierung

Verstandlich/Einfach

Interviews/Personen-
zentriert

Grafische Darstellung

Vielfalt an Formaten/Ka-
nalen

Haufigere Beitrdge

Aufklarungsarbeit

Unterschiedlich/Unsicher-
heit Uber Darstellung

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn

- die Individuen unsicher
sind bzw. keine Idee haben,
wie die Klimaberichterstat-
tung 0Osterreichischer Mas-
senmedien gestaltet werden
muss.

- die Individuen der Mei-
nung sind, dass es je nach
Person unterschiedlich ist,
wie die Klimaberichterstat-
tung oOsterreichischer Mas-
senmedien gestaltet werden
muss.

Beispiele:

Jwl:

,,Was die konkret tun kénn-
ten, um die Menschen auf
ihre Seite zu bekommen oder
das Vertrauen wieder zu-
riickzuerlangen — falls es je
wirklich in der Form vorhan-
den war —, keine Ahnung.
Aber ich glaube, da steckt so
viel Geld in den grofRen Me-
dienunternehmen, dass das
eher deren Aufgabe ist, sich
dartber Gedanken zu ma-
chen.«
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Hm3:

,,unterschiedliche Men-
schen erreicht man mit un-
terschiedlichen Botschaften.
Ich kann nicht bei einem je-
den dasselbe sagen, weil das
bei vielen einfach nicht an-
kommen wird.

Bw1l:

,,Was sie dabei beachten sol-
len ... Puh, das ist irgendwie
schwierig ...

Medien als vierte Gewalt

Definition:

Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn dariiber ge-
sprochen wird, dass die Mas-
senmedien in der Gestaltung
des Klimadiskurses eine
groRe Verantwortung bzw.
Macht innehaben und des-
halb sogar als vierte Staats-
gewalt bezeichnet werden.

Beispiele:

Gm6:

,ES wurde in letzter Zeit in
Osterreich von einer vierten
Gewalt, vierten Macht im
Staat gesprochen — die Me-
dien. Und ich glaube, daraus
ergibt sich grundsétzlich
eine hohe Verantwortung.
Und ich bin der Meinung:
Wenn ich eine journalisti-
sche Tatigkeit anstrebe, dann
muss ich sehr verantwor-
tungsvoll handeln. Wenn ich
Richter bin, muss ich verant-
wortungsvoll handeln, wenn
ich Arzt oder Arztin bin,
muss ich verantwortungsvoll
handeln. Und ich glaube, in
dem Zusammenhang muss
man das auch in den journa-
listischen Berufen einfor-
dern, dass hier verantwor-
tungsvoll gehandelt wird.*

Gw9:

,,Da haben die Medien schon
eine groRe Macht; nicht um-
sonst sagt man, sie sind die
vierte Macht.

No Go's

Definition:
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Diese Kategorie wird ver-
wendet, wenn dariiber ge-
sprochen wird, was in der
Gestaltung der Klimabe-
richterstattung  osterreichi-
scher Massenmedien aus der
Sicht der Individuen nicht
geleistet oder getan werden
sollte. ("No Go's").

Beispiele:

Sm4:

,,Aber ich finde, es soll nicht
so riiberkommen, dass es ei-
nem aufgezwungen wird.
Weil wenn das so riber-
kommt, dann schalten die
Leute gleich ab und denken
sich: ,Ja, hab mich gern!*

Hm10:

,,Auf diese Weise aber eher,
als wenn es der belehrende
Ton ist
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