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Einleitung

Im Jahr 2019 wurde die Menschheit mit einem neuen Virus konfrontiert. Am 11. Méarz 2020
hatte sich diese, als COVID-19 bezeichnete Erkrankung, in 114 verschiedenen L&ndern
ausgebreitet, woraufhin die erste Pandemie des 21. Jahrhunderts ausgerufen wurde (WHO
2020a). Die Auswirkungen waren weltweit spirbar, so auch in Osterreich. Am 18. Marz 2020
schlossen sich die Tore der Osterreichischen Schulen, um das weitere Fortschreiten der
COVID-19 Pandemie einzudammen (Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz 2021, S. 33ff). Um trotz des ausgesetzten Prasenzunterrichts die Bildung
der Osterreichischen Schilerinnen und Schiler zu gewahrleisten, wurde eine neue Art des
Fernunterrichts entwickelt. Dieses Distance Learning bendétigte vollkommen neue Lehr- und
Kommunikationsmethoden. So wurden beispielswiese analoge Lernpakete von den
Lehrkréften erstellt und/oder neue digitale Kommunikationstools eingefiihrt und verwendet
und/oder digitale Lehreinheit durch die Lehrpersonen abgehalten. In kiirzester Zeit wurde die
Entwicklung und der Einsatz digitaler Tools an 6sterreichischen Schulen erheblich angetrieben
(Tengler et al. 2020, S. 3). Dieser Umbruch auf das Distance Learning barg fur Lehrkrafte viele
neue Herausforderungen und Belastungspotentiale. 40,4% aller sterreichischer Lehrkrafte
empfanden ein starkes Belastungsgefihl (Schwab & Lindner 2020, S. 55). Dieses resultiere
aus der Unsicherheit im Umgang mit den neuen digitalen Tools, wobei alter Lehrkrafte in der
Anwendung ebenjener gréRere Hemmungen aufgrund einer niedrigeren digitalen Kompetenz
verspurten (Masry-Herzallah & Stavissky 2020, S. 15f). Zudem kamen emotionale
Belastungen in Form von Unsicherheiten tber den weiteren Ablauf der Schulschlie3ungen

oder als Sorge um vulnerable Schiiler und Schilerinnen (Kim & Asbury 2020, S. 1076) hinzu.

All diese Belastungen wirken sich entsprechend negativ auf die Berufszufriedenheit der
Osterreichischen Lehrkrafte aus (Chitra 2020, S. 60). Die Berufszufriedenheit einer Lehrkraft
stellt allerdings eine eindeutige EinflussgroRe auf die Leistungen der Schilerinnen und Schaler
dar (Dicke et al. 2019). Ebenso ist es Aufgabe eine Lehrperson die sozialen und emotionalen

Fahigkeiten der Kinder und Jugendlichen zu férdern (Schulorganisationsgesetz §2 2015). Um
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eine Erfullung der Bildungs- und Erziehungsaufgaben, welche im Schulorganisationsgesetz
festgelegt sind, zu gewahrleisten, wird eine positive Beziehung in der Schule und genauer im
Klassenraum bendtigt. Dies ist allerdings nur méglich, wenn Lehrerinnen und Lehrer psychisch
und physisch gesund und zufrieden sind (Grams 2014, S. 184ff). Darin zeigt sich die
Berufszufriedenheit der Lehrkrafte als eine notwendige Stitze des gesamten Schul- und

Bildungssystems.

Aufgrund dessen versucht diese Masterarbeit einen Beitrag dazu zu leisten, die
Berufszufriedenheit der Padagoginnen und P&adagogen genauer zu erforschen und zu
verstehen. Der Forschungsfokus liegt hierbei auf den klassenfihrenden Lehrkréaften der
Osterreichischen Primarstufe. Diese Einschrankung des Forschungsfokus liegt in der
Annahme begriindet, dass klassenfiihrende Lehrpersonen mit Vollzeitanstellung ein anderes
Arbeitspensum und Aufgabengebiet zur Zeit des Distance Learning hatten, als beispielweise
Lehrpersonen die ausschlie3lich das Unterrichtsfach Werken unterrichten. Ziel ist es die
Berufszufriedenheit jener Gruppe vor und wahrend des Distance Learnings zu vergleichen,
um einen umfassenden Blick auf jene EinflussgroRe zu erhalten. Ein weiteres
Forschungsinteresse liegt darin begrindet empirische Ergebnisse zu liefern, ob Lehrkrafte
Uber 35 Jahren durch die niedrige digitale Kompetenz einen hoheren Abfall an
Berufszufriedenheit verzeichnen als Lehrkréfte unter 35 Jahren. Diese Hypothese begriindet
sich in Studien, welche feststellten, dass altere Lehrpersonen iber ein geringeres Mal3 an
digitalen Kompetenzen verfugten als jungere Lehrkrafte (Masry-Herzallah & Stavissky 2020,
S. 15f). In Osterreich wurde dies ebenfalls durch die TALIS-Untersuchung bestatigt, welche
Osterreichische Lehrkrafte tiber 35 Jahren und unter 35 Jahren zu dem Einsatz digitaler Tools,
zur Einstellung zu den digitalen Tools und zur Behandlung digitaler Tools zur Zeit der
Ausbildung befragt. Es zeigt sich das Alter als deutliche Trennlinie in all diesen drei Punkten.
Lehrkrafte unter 35 Jahren gaben haufiger an den Einsatz digitaler Tools in der Ausbildung
behandelt zu haben, sie 6fters im Unterricht einzusetzen und einen positiven Zugang zu

digitalen Tools zu haben (Winter et al. 2018, S. 103f). Ein ebenfalls beforschter Aspekt ist der




Einfluss des Geschlechts auf die Berufszufriedenheit vor und wahrend des Distance Learning.
Auch diese Hypothese begriindet sich aus der im 2018 durchgefiihrten TALIS Studie in
Osterreich, welche herausfand, dass mannliche Lehrkréfte signifikant haufiger digitale Tools
in ihren Unterricht einbauen und eine positivere Einstellung zu digitalen Tools angeben, als
deren weibliche Kolleginnen (Winter et al. 2018, S. 103). Daher soll Uberprift werden, ob die
verstarkte Digitalisierung des Unterrichts zur Zeit der SchulschlielBungen fur mannliche

Lehrkrafte einen geringeren Abfall der Berufszufriedenheit herbeifiihrt.
Aus diesen Forschungsinteressen ergibt sich folgende Forschungsfrage:

Inwieweit hat sich die Berufszufriedenheit von Primarlehrkraften in Osterreich wahrend dem

Distance Learning durch die SchulschlieBungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie verandert?

Aus der bestehenden Literatur ergeben sich zur Uberpriifung der Forschungsfrage folgende

anleitende Hypothesen:

H1: Die Berufszufriedenheit der Primarlehrkrafte Osterreichs sank zur Zeit des Distance
Learning durch die SchulschlieBungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie von Marz bis April

2021.

H2: Lehrkrafte Uber 35 Jahren verzeichnen einen starken Abfall der Berufszufriedenheit zur
Zeit des Distance Learning durch die SchulschlieRungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie

von Mérz bis April 2021 als Lehrkréfte unter 35 Jahren.

H3: Mannliche Primarlehrkréfte verzeichnen einen geringeren Abfall der Berufszufriedenheit
zur Zeit des Distance Learning durch die SchulschlieRungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie

von Marz bis April 2021.

Zur Beantwortung dieser Fragen gliedert sich die vorliegende Masterarbeit in zwei grol3e Teile,
den theoretischen und den empirischen Teil. Zu Beginn des erstgenannten Teils wird die als
Ausgangslage genommene COVID-19 Pandemie in ihrem Verlauf dargestellt, gefolgt von den

Auswirkungen und MalRnahmen auf 6sterreichischer Ebene und den damit verbundenen




Veranderungen des Unterrichts durch die SchulschlieBungen. Ebenso findet eine genauere

Begriffsdefinition des Distance Learning statt.

Im zweiten Kapitel werden grundlegende Begriff der Berufszufriedenheit erlautert, gefolgt von
der Vorstellung einiger Theorien ebenjener. Des Weiteren beschéftigt sich dieses Kapitel mit
der Berufszufriedenheit von Lehrpersonen. Es werden bereits bestehende Studien zu diesem
Thema vorgestellt, sowie einzelne Determinanten und EinflussgroRen auf die
Berufszufriedenheit von Lehrkraften dargestellt. Folgend werden als Gegensatz zur
Berufszufriedenheit auch die Belastungen des Lehrberufs thematisiert. Abschlie3end wird die

Bedeutung der Berufszufriedenheit von Lehrerinnen und Lehrern herausgearbeitet.

Nach der Darstellung der vollstandigen Theorie werden die Hypothesen vor dem theoretischen
Hintergrund erneut mit Auszigen der treffenden Literatur vorgestellt, um ein besseres

Verstandnis fur die Entstehung der Hypothesen zu ermdglichen.

Der Beginn des empirischen Teiles widmet sich dem zugrundeliegenden Forschungsdesign
sowie der Auswahl und Zusammensetzung der Stichprobe. Die verarbeiteten Daten
entstammen dem im April 2020 durgefuhrten Forschungsprojekt INCL-LEA (Inclusive Home
Learning) der Universitat Wien am Institut fir Bildungswissenschaft sowie dem Zentrum fir
Lehrerinnenbildung. Nach der genauen Erlduterung des Erhebungsinstruments fur die
Teilstudie INCL-LEA-T (Inclusive Home Learning Teachers) werden die Hypothesen mit Hilfe
des Statistikprogramms SPSS 27 Uberprift. Diese Ergebnisdarstellung gliedert sich in die
Vorstellung der deskriptiven Daten und anschlieBend der hypothesenprifenden

Interferenzstatistik.

Im Anschluss an die Présentation der gewonnenen Erkenntnisse erfolgt eine
Zusammenfassung und Diskussion, in welcher die Ergebnisse der vorliegenden Masterarbeit
diskutiert und die Limitation ebenjener Arbeit aufgezeigt werden sollen. AbschlieRend wird ein

kurzer Ausblick gegeben.




Theoretischer Teil

Dieser theoretische Teil besteht aus zwei gro3en Kapiteln. Im ersten Kapitel wird die COVID-
19 Pandemie in ihrem Verlauf als Ausgangslage dieser vorliegenden Masterarbeit dargestellt.
Ebenso werden die Mal3nahmen zur Eindammung der Pandemie auf dsterreichischer Ebene
thematisiert. Des Weiteren wird die neue Art des Distance Learning mit ihren Folgen auf den
Unterricht und auf die Lehrpersonen erlautert. Das zweite grol3e Kapitel befasst sich mit der
Berufszufriedenheit im Allgemeinen. Es findet eine Begriffsdefinition ebenso wie die Darlegung
mehrerer Theorien zur Berufszufriedenheit statt. AbschlieBend werden die EinflussgréRen auf
die Berufszufriedenheit von Lehrkraften dargestellt und die Notwendigkeit eben jener

begriindet.

1. Ausgangslage

Das folgende Kapitel gliedert sich in drei Teile und versucht die Ausgangslage der Lockdowns
aufgrund der Corona Pandemie und die damit einhergehende SchlieBung der Schulen
darzustellen. Zu Beginn wird der globale Verlauf Pandemie dargestellt, vom Ausbruch des
COVID-19 Virus bis hin zum Einsatz der Impfstoffe. Der zweite Teil befasst sich dezidiert mit
dem Verlauf der Pandemie in Osterreich und den getroffenen MaRnahmen auf nationaler
Ebene, wie beispielsweise die SchlieBung der Schulen. AbschlieRend werden die
Veranderungen des Schulunterrichts durch die SchulschlieBungen thematisiert, sowie der
aktuelle Forschungsstand zum Distance Learning dargelegt. Dieses doch sehr weitlaufige
Kapitel soll ein umfassendes Bild dieser Pandemie, einer vollig neuartigen Situation, abbilden

um die Tragweite der getroffenen Malinahmen verdeutlichen.

1.1. Erlauterung der Corona-Pandemie

Die Geschichte der Menschheit ist eine Geschichte, die durch Seuchen gepragt wurde. Im
Jahr 1347 bricht die Pest in Europa aus (Srivastava et al., 2020, S. 11). Durch das Bakterium
Yersinia pestis versterben bis 1353 rund ein Drittel bis zu 50% der europaischen Bevdlkerung

(Batz 2016, S. 18). Im Jahr 1918, vor gut 100 Jahren, wird die spanische Grippe durch das




H1N1 Influenzia Virus ausgeldst. Diese Seuche beféllt rund ein Drittel der Weltbevolkerung
und 50 Millionen Menschen sterben. Das mutierte Influenzia Virus H2N2 bricht von 1957-1958
erneut aus, in Form der asiatischen Grippe. An dieser Pandemie versterben weltweit 1.1
Millionen Menschen (Srivastava et al. 2020, S. 10). Cholera, AIDS, das Rota-Virus — dies ist
nur eine kleine Auswahl an Krankheiten und in weiterer Folge Seuchen, mit denen der Mensch
im Laufe seiner Geschichte konfrontiert wurde. Am 31. Dezember 2019 wurde die WHO von
einer infektiosen Lungenerkrankung in Wuhan, China, unterrichtet. Der Erreger dieser
Krankheit war zu diesem Zeitpunkt unbekannt (WHO 2020). Am 7. Janner 2020 konnten die
chinesischen Behorden den Krankheitsursprung als das neuartige Coronavirus ,2019-nCoV*
identifizieren. Bereits am 14. Janner ergriffen die chinesischen Behtérden MalRnahmen zur
Eindammung dieser Epidemie, wie beispielsweise den Einsatz von Infrarot-Thermometern an
Flughafen, Bahnhofen und Fahrenstationen. Dennoch wurden bis 20. Janner 2020 mehrere
Krankheitsfalle in Korea, Japan und Thailand identifiziert (WHO 2020b). Am 30. Janner 2020
verzeichnen 18 verschiedene Lander Falle der Lungenkrankheit. Daher wird durch den
Generaldirektor der WHO, Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, die Verbreitung des
Coronavirus, spater auch als COVID-19 Virus bezeichnet, als gesundheitliche Notlage von
internationaler Tragweite eingestuft. Bereits am 11. Marz 2020 sind Falle in 114 verschiedenen
Landern mit insgesamt 4291 Todesfallen bekannt. Aufgrund dessen wird der Ausbruch an
jenem Datum offiziell zur Pandemie erklart (WHO 2020a). Am 14. April 2020 wird von der WHO
ein Dokument zum Umgang mit dem COVID-19 Virus vero6ffentlicht, um Strategien im Umgang
mit der Pandemie aufzuzeigen (WHO 2020c): Auf nationaler Ebene wird geraten der
Bevolkerung  Hygienemallinahmen, wie Dbeispielweise  héufiges Handewaschen,
naherzubringen und dafir zu sensibilisieren den zwischenmenschlichen Kontakt so gut als
moglich zu reduzieren. Des Weiteren mussen infizierte Personen mittels Tests gefunden
werden, entsprechend behandelt und von den gesunden Mitmenschen isoliert werden, um

eine weitere Ubertragung bestmdglichst zu verhindern.




Trotz dieser von vielen Industrielandern getroffenen MalRBhahmen bestétigt die WHO im
Situationsbericht des 9. Juli 2020 (WHO 2020e) 12,3 Millionen COVID-19 Falle weltweit mit

insgesamt 556.000 Toten.

Diese Situation brachte das Gesundheitssystem viele Lander an die Grenzen der
Belastbarkeit. Die Arbeitsbelastung der Arzte- und Pflegerschaft stieg in Krankenhausern in
Europa, Asien und den USA deutlich an. Selbst der Abtransport und die Bestattung der an
COVID-19 Verstorbenen bereitete vielen Landern ein logistisches Problem (Welfens 2020, S.

4).

Seit Beginn der Pandemie wurde versucht Impfungen und Behandlungsstrategien fur die
ausgeldste Erkrankung durch das Coronavirus zu finden. Mittlerweile verzeichnet die WHO 13
verschiedene Impfstoffe gegen das Coronavirus (WHO 2020d). Der mRNA-Impfstoff (vfa
2021) von BioNTech/Pfizer wurde am 31. Dezember 2020 zu der Emergency Use List (EUL)
der WHO hinzugefigt (WHO 2020d). In der EU zugelassen wurde er bereits am 21. Dezember
2020. Der amerikanische m-RNA Impfstoff Moderna wurde am 6. Janner 2021 in der EU
zugelassen (vfa 2021) allerdings erst am 30. April 2021 in die EUL der WHO aufgenommen
(WHO 2020d). Der englische Impfstoff AstraZeneca wurde am 12. Janner in der EU
zugelassen (vfa 2020) und am 16. Februar auf die EUL der WHO gesetzt (WHO 2020d). Dies
sind nur die drei ersten Impfstoffe, die in der EU zugelassen wurden, weitere wie
beispielsweise jener von Johnson und Johnson folgten (WHO 2020d). Weltweit haben bis zum
8. Juli 2021 24,6% der weltweiten Bevolkerung zumindest eine Impfdosis gegen das
Coronavirus erhalten, dies entspricht 3,29 Billionen Dosen. Taglich werden 34.18 Millionen
Dosen verimpft (Our World in Data 2021). Am 4. Janner 2020, vor Beginn der Impfungen,
verzeichnete die WHO 5 Millionen neue Corona-Falle weltweit. Ein halbes Jahr spater am 28.

Juni waren es nur noch 2,7 Millionen neue Falle (WHO 2021).




1.2.Corona in Osterreich

Seit dem Ausbruch in Wuhan breitete sich das neue COVID-19 Virus innerhalb weniger
Monate weltweit aus. Mitte Janner 2020 wurden bereits in mehreren europdaischen Landern
Fallmeldungen bekannt. Ebenso wurden die ersten Cluster in Deutschland und der
norditalienischen Lombardei bekannt. Am 25. Februar 2020 wurden dann die ersten beiden
Falle in Tirol, Osterreich, nachgewiesen (Pollak et al. 2020, Universitat Wien). Zwei Tage
spater wurde das Virus bereits in der Bundeshauptstadt Wien identifiziert (Gateau 2020, ORF).
Daraufhin breitete sich das Virus vor allem im Westen Osterreichs stark aus. Am 10. Marz
2020 waren 131 Neuinfektionen mit dem COVID-19 Virus zu vermerken (Wollney 2021,
Statista). Infolgedessen wurde von der dsterreichischen Bundesregierung ein
Maflnahmenpaket zur Einddmmung des Corona-Virus beschlossen (Pollak et al. 2020,
Universitat Wien). Diese wurden (ber den Osterreichischen Rundfunk (ORF) verbreitet, auf
welchen sich auch die ndchsten Zitationen beziehen, da die damaligen MalRnahmen heute
nicht mehr vom Bundesministerium schriftlich festgehalten sind. Anfangs wurden alle
Universitaten und Hochschulen fir die Prasenzlehre geschlossen, Indoor- und
Outdoorveranstaltungen durften nur noch mit bestimmten maximalen Personenzahlen
stattfinden, ebenso wurde ein Einreiseverbot fiir Menschen aus Krisengebieten, wie
beispielsweise ltalien, verhé&ngt (Nebauer 2020, ORF). Einen Tag spater, am 11. Marz 2020,
verkindete der damalige Osterreichische Bundeskanzler Sebastian Kurz, dass mit 18. Mérz
2020 alle Schulen geschlossen werden und der Unterricht in digitaler Form fortgesetzt werden
wuirde. Eine Notbetreuung wurde dennoch angeboten. Diese erste Schulsperre wurde bis 12.
April 2020 angesetzt (Rieder 2020, ORF). Diese erste Phase des Corona-Verlaufes in
Osterreich bezeichnet das Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz als naive Phase (2021). Dieser Phase folgte die Phase Il, der Lockdown
von 16. Mérz 2020 bis 11. April 2020. Wahrend dieser Zeit wurden durch die Gsterreichische
Bundesregierung drei Strategien zur Infektionsbekdmpfung angewendet: Containment,

Protection, Mitigation. Unter dem Begriff des Containments versteht man die




Eindammungsstrategie, hierbei wurden Falle identifiziert und die betroffenen Personen in
hauslicher Quarantane untergebracht, um die weitere Mensch-zu-Mensch Ubertragung zu
verhindert. Ebenfalls wurden auch Kontaktpersonen labordiagnostisch untersucht. Zum
Schutz der Risikogruppe wird die Strategie der Protection angewandt. Diese wird verwendet,
wenn die Infektionsketten nicht mehr nachvollziehbar sind und nun versucht wird die
vulnerablen Gruppen zu schitzen (Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz 2021, S. 33ff). Entsprechend wurde am 13. Marz 2020 vom damaligen
Gesundheitsminister Anschober ein Besuchsverbot fiir Pflege- und Seniorenheime
angekiindigt (Pollak et al. 2020, Universitat Wien). Entsprechend der dritten Strategie zur
Infektionsbekampfung, der Mitigation oder Folgenminderungsstrategie, wobei das Ziel
vorherrscht die Anzahl der gleichzeitigen Erkrankten und behandlungsbedurftigen Personen
zu mindern, wurden Veranstaltungsverbote oder die Fokussierung auf Home-Office eingefiihrt
(Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 2021, S. 34).
Wahrend der gesamten Lockdownphase blieben die Geschéfte der Grundversorgung geoffnet,
alles abseits musste geschlossen werden. Ebenso galten strikte Ausgangs- und
Kontaktverbote, wodurch das 6ffentliche Leben weitgehend zum Stillstand kam. Mit 30. Mérz
2020 wurde die Osterreichische Bevdlkerung dazu verpflichtet einen Mund-Nasenschutz in
Supermarkten zu tragen. Anfang April zeigte sich eine Verringerung der téaglichen Corona
Neuinfektionen, wodurch die wirtschaftlichen Folgen des Lockdowns in den Vordergrund
traten. Die Arbeitslosigkeit erhdhte sich und 199.934 Menschen waren ohne Beschaftigung.
Die am meisten betroffenen Sektoren waren der Tourismus, die Bauwirtschaft sowie der
Handel. Somit wurden mit 14. April 2020 Lockerungen beschlossen, wodurch der gesamte
Handel wieder 6ffnen durfte, wahrend gleichzeitig die Tragepflicht des Mund-Nasenschutzes
ausgeweitet wurde (Pollak et al. 2020, Universitat Wien). Der Bereich der Bildung durfte nicht
wie geplant am 12. April 2020 6ffnen, sondern musste noch ein knappes Monat langer im
Lockdown bleiben. Mit 4. Mai 2020 durften die Maturanten und Maturantinnen, sowie alle

anderen Abschlussklassen in die Schulen zurtickkehren. Der Schulbetrieb der Volksschule




wurde erst mit 18. Mai 2020 wieder aufgenommen. Um die Personenzahl in den
Klassenzimmern zu verringern, wurde das Schuljahr in einem Schichtbetrieb beendet
(Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung 2020). Somit ging es in der
Volksschule um 42 Schultage, in denen die Kinder nicht im Prasenzunterricht unterrichtet
werden durften. Die Veranderungen des Unterrichts durch das Distance Learning wird im

nachsten Abschnitt genauer besprochen.

1.3.Veranderungen des Unterrichts durch das Distance Learning

Im Folgenden Unterkapitel werden die Verdnderungen des Schulunterrichts durch die
SchulschlieBungen wahrend des Lockdowns 2020 thematisiert. Eingeleitet wird dies durch die
Definition der Begriffe des Homeschoolings und Distance Learning. Des Weiteren werden die
verwendeten Unterrichtsmethoden, sowie deren Herausforderungen fir das Lehrpersonal
dargelegt. Die Schiler- und Schilerinnenperspektive, sowie die Auswirkungen auf die Eltern
soll in keinem Falle negiert werden, allerdings muss sich diese Arbeit auf die Lehrkrafte

fokussieren.

1.3.1. Definition Homeschooling — Distance Learning

Seit der SchlieRung der Schulen fir den Prasenzunterricht im Méarz 2020 hielt der Begriff
»,Homeschooling® in die deutsche Sprache Einzug. Er wurde auf verschiedensten Ebenen, sei
es von schulischen Institutionen, den Medien oder den Bildungsforschern und
Bildungsforscherinnen verwendet. Ubersetzt als ,hausliche Beschulung® klingt dies auch
treffend, allerdings geht dieser Begriff auf die amerikanische Tradition des hd&uslichen
Unterrichts zurlick, welche sich deutlichst von der Situation der SchulschlielBungen
unterscheidet (Helm et al. 2020, S. 239f). Ein gravierender Unterschied entsteht durch die
Freiwilligkeit. Beim traditionellen Homeschooling entscheiden die Eltern freiwillig ihr Kind an

keiner schulischen Institution unterrichten zu lassen. Diese Motive kdnnen sehr divergent sein
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und von religiésen Bedenken Uber Unsicherheit Uber den individuellen Umgang mit mehr oder
weniger begabten Kindern sein (Jolly & Matthews 2018, S. 270). Das zweite unterscheidende
Merkmal betrifft die Verantwortlichkeit. Im Homeschooling tGbernimmt nicht die schulische
Institution die Verantwortung fir die Gestaltung der Lernmafinahmen, wie es wahrend der
SchulschlieBung weiterhin Ublich war, sondern die Eltern als Erziehungsberechtigte. Diese
mussen zwar jahrlich Lehrplane vorlegen und die Kinder miissen standardisierte Test ablegen,
dennoch liegt die vollstandige Verantwortung der Bildungsmaf3nahmen in der Hand der Eltern
(Ray 2020). Der letzte Unterscheidungspunkt betrifft die Alternativliosigkeit. Im Modell des
Homeschooling existieren zwei verschiedene Arten der BildungsmalRnahmen parallel, der
hausliche Unterricht und die 6ffentlichen Institutionen (Helm et al. 2020, S. 240). Wahrend der
SchulschlieBungen im Fruhjahr 2020 war dies ebenfalls nicht der Fall. Aufgrund dieser
Tatsachen wird in dieser vorliegenden Masterarbeit nicht der Begriff des Homeschooling

verwendet.

Der Begriff der Distance Education entspringt grundlegend der Erwachsenenbildung, wodurch
auch hier die Umlegung auf die coronabedingten SchulschlieBungen schwierig wird. Allerdings
finden sich hier nicht die Unterscheidungsmerkmale der Freiwilligkeit, der Verantwortung und
der Alternativlosigkeit, wie beim Homeschooling. Diesem Begriff entspringen auch Theorien
im Bereich der Online Education oder dem Bereich des E-Learnings (Helm et al. 2020., S.
241). Aufgrund dessen wird in dieser Masterarbeit der Begriff des Distance Learning

verwendet, um den Urspriingen der Begriffe Rechnung zu tragen.

1.3.2. Neue Methoden des Unterrichts — eine plétzliche Digitalisierung

Am 18. Marz 2020 wurde in Osterreich aufgrund der Corona-Pandemie der Prasenzunterricht
an allen Schulformen ausgesetzt. Spezifisch in der Volksschule handelte es sich um 42
Schultage, welche im Distance Learning abgehalten wurden. SchulschlieBungen waren

allerdings kein osterreichischer Alleingang zur Bekdmpfung der Pandemie. Bozkurt et al.
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(2020) vergleichen allein in ihrem Review die SchulschlieBungen in 31 verschiedenen
Landern, Osterreich nicht mitgerechnet. Durch ihren Review der 31 Lander decken sie 62,7%
der Weltbevdlkerung ab. Somit erscheint klar, dass die SchulschlieBungen und die damit
einhergehenden Veranderungen der Lehr- und Lernmethoden ein globales Thema darstellen.
Zur weiteren Versorgung der Schiler und Schilerinnen mit Lehrmaterialien wurden von
Lehrkraften Lernpakete erstellt, neue digitale Kommunikationstools verwendet und/oder
digitale Lerneinheiten abgehalten. Bergdahl & Nouri (2020) explorieren in ihrer Studie, dass
ausschlieBBlich 10% der schwedischen Lehrpersonen weiterhin physische Materialien
verwendeten, welche entweder an der Schule aufgelegt bzw. per Post zugestellt wurden. Die
restlichen 90% entfallen hierbei auf verschiedene digitale Tools, seien diese zur direkten
Kommunikation oder zur Ubermittlung von Lehrmaterialien. Die meist verwendeten Tools zur
Bewaltigung des Distance Learning waren Programme fur Videokonferenzen (Zoom, Google
Meet, Microsoft Teams), vorab aufgenommene Videolehreinheiten, welche beispielsweise auf
Youtube veroffentlicht wurden und/oder Programme zur Materialibermittlung (Google
Classroom oder Google Drive). Somit zeigt sich in der padagogischen Arbeit eine plétzliche

Digitalisierung (Bergdahl & Nouri 2020, S. 8).

1.3.3. Herausforderungen und Auswirkungen auf das Lehrpersonal
Diese Umbrliche im Bereich des Lehrens und Lernens durch die SchulschlieBungen bringen
weitreichende Herausforderungen fiur das Lehrpersonal mit sich. Eben jene

Herausforderungen und Hindernisse sollen im Folgenden erlautert werden.

1.3.3.1. Digitale Herausforderungen
Eine der ersten Herausforderungen liegt im Handling der technischen Tools fiir das Distance
Learning. Die in Israel durchgefiihrte Studie von Masry-Herzallah und Stavissky (2018, S. 1)
untersucht die Einstellung von Lehrkraften zum Online-Unterricht wahrend des Distance

Learning (N=250). Die Ergebnisse zeigen, dass altere Lehrkrafte niedrigere digitale
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Kompetenzen aufweisen als jungere Lehrerpersonen. Lehrer und Lehrerinnen mit niedrigerer
digitaler Kompetenz konnten die vielen verschiedenen Mdglichkeiten der technischen Tools
fur das Distance Learning weniger fur sich und ihre Schiler und Schilerinnen nutzen, wodurch
auch die Qualitat des Distance Learning beeintrachtigt wurde (Masry-Herzallah & Stavissky
2020, S. 15f). Diese Ergebnisse sind deckend mit folgender in Osterreich durchgefiihrten
Untersuchung: Die Teaching and Learning International Survey oder auch TALIS abgekdrzt
ist eine vergleichende Studie der OECD (Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung). Diese wird vom BIFIE in Osterreich alle fiinf Jahr durchgefiihrt und untersucht
die Rahmenbedingungen fiir schulisches Lehren und Lernen aus Sicht der Lehrpersonen und
Schulleitungen (Schmich & Itzlinger-Bruneforth 2018, S. 5). Im Jahr 2018 liegt ein
Forschungsschwerpunkt darin die Ausbildung, die Nutzung und die Lehrer- und
Lehrerinneneinstellung zu Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) zu erheben.
Die im Fruhjahr 2018 durchgefihrte Datenerhebung erfasst 5039 dsterreichische
Lehrpersonen (Schmich 2018, S. 7ff). 67% der unter 35-jahrigen Lehrkréfte geben an, dass
der Einsatz von IKT Teil ihrer Ausbildung war. Wahrend nur 33% der Uber 35-jahrigen
Lehrkréfte dies zu ihrer Ausbildung angeben (Winter et al. 2018, S. 103). Mit einem Anteil von
46% der Lehrkrafte, die digitale Medien im Unterricht gar nicht oder selten einsetzen, ist
Osterreich deutlich Giber dem EU-Durchschnitt von 34% (Winter et al. 2018, S. 108). Auch
hierbei zeigt sich wieder ein signifikanter Unterschied bei der Nutzung in den unterschiedlichen
Vergleichsgruppen. Lehrkrafte, die in ihrer Ausbildung den Einsatz von IKT behandelt haben,
verwenden diese auch signifikant 6fter als jene die dies nicht haben (Winter et al. 2018, S.
104). Ebenso geben Lehrpersonen unter 35 Jahren haufiger an ihre Schiiler und Schilerinnen
mit dem Einsatz digitaler Technologien férdern zu kénnen (Winter et al. 2018, S. 108). Auch
bei der Einstellung gegenuber dem Einsatz von IKT im Unterricht zeigt sich das Alter als
Trennlinie. Lehrkrafte unter 35 Jahren geben eine signifikant positivere Einstellung gegentber
IKT an, als Lehrkréafte Gber 35 Jahren. (Winter et al. 2018, S. 111). Abschliel3end muss darauf

hingewiesen werden, dass die TALIS Erhebung als Stichprobe die Lehrkrafte und Schulleiter
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und Schulleiterinnen ab der 5. Schulstufe heranzieht. Da allerdings die Altersunterschiede in
Bezug auf IKT sowohl fiir die Lehrkréfte der Neuen Mittelschule als auch fur die Lehrkrafte der
allgemeinbildenden Hochschulen nahezu ident ausfallen, werden diese Annahmen auf den

Volksschulbereich Ubertragen. Die Primarstufenlehrkrafte sind nicht erhoben worden.

Des Weiteren zeigt sich das Geschlecht als einflussgebender Faktor fiir den Umgang und die
Einstellung zu digitalen Technologien. Die bereits erwahnte Studie von Masry-Herzallah und
Stavissky (2020, S. 12f) postuliert mannlichen Lehrpersonen eine héhere technische
Kompetenz als weiblichen Lehrkraften. Auch in der 2018 durchgefiihrten TALIS-Studie in
Osterreich geben méannliche Lehrpersonen signifikant haufiger an sich besser auf den Einsatz
digitaler Tools im Unterricht vorbereitet zu fihlen, als ihre weiblichen Kolleginnen (Winter et al.

2018, S. 104).

Erschwerend kommt noch die technische Ausstattung der Schulen hinzu. 2016 geben 18%
der osterreichischen Schulleiter und Schulleiterinnen an im Regelunterricht durch die
fehlenden technischen Ressourcen ziemlich oder sehr behindert zu werden (Winter et al.
2018, S. 109). Eine deutsche Studie zeigt, dass 69,7% der Lehrkréfte sich durch mangelnde
technische Ressourcen in ihrem Distance Learning eingeschrankt fuhlen (Klapproth et al.
2020, S. 448). Zur Zeit des Distance Learning geben Uberhaupt nur ein Viertel der
Lehrpersonen in Osterreich, Deutschland und der Schweiz an die Hardwareausstattung in der
Schule sowie bei den Schilern und Schilerinnen zuhause als angemessen fiur das Distance
Learning zu empfinden (Huber et al. 2020, S. 23). Dem sei noch anzufigen, dass das
Osterreichische Bildungsministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung 2020 einen
Masterplan zur Digitalisierung des Bildungswesens ausgegeben hat. Weder in diesem
Masterplan noch in der TALIS-Untersuchung zur Erhebung der digitalen Ausstattung an

Osterreichs Schulen wurde die Primarstufe erwahnt.
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1.3.3.2. Emotionale Herausforderungen

Neben den digitalen Herausforderungen spielten in der Zeit der SchulschlielBungen auch
emotionale Herausforderung eine groRe Rolle. In Osterreich wurden im April und Mai im
Rahmen der Studie ,Inclusive Home Learning“ (INCL-LEA) 3467 Lehrkrafte verschiedener
Schulformen zu unterschiedlichen Aspekten der SchulschlieBungen befragt (Schwab &
Lindner 2020, S. 51f). Hierbei stimmen 40,4% aller Lehrkrafte zu sich durch die
SchulschlieBungen stark belastet zu fiihlen. 20,4% stimmen dieser Aussage sogar sehr zu
(Schwab & Lindner 2020, S. 55). Einen emotionalen Stressor stellt die Unsicherheit fur viele
Lehrkrafte da. Die Informationen beziiglich der kurzfristigen Anderungen in der
Bildungslandschaft, von Prasenzunterricht zum Distance Learning, erfolgt in Osterreich tber
Pressekonferenzen (Reischl & Schmolz, 2020). Lehrpersonen erfahren somit zur selben Zeit
von den SchulschlieBungen wie Schilerinnen und Schiler, sowie deren Eltern. Somit kénnen
sie viele Fragen der Eltern und Schulerschaft nicht beantworten, da sie selbst erst einen Plan
erstellen missen (Kim & Asbury 2020, S. 1070). Ebenso unsicher fuhlen sich Lehrkrafte in
Bezug auf die unklaren Vorgaben der Bildungspolitik und der damit einhergehenden
Schwierigkeit den Unterricht im Distance Learning zu planen (Kim & Asbury 2020, S. 1071).
Kim und Asbury (2020) interviewen 24 englische Lehrkrafte beziglich ihrer Erfahrungen zur
Zeit des Distance Learning (S. 1065). Als besonders pragend wird die Sorge um vulnerable
Schilergruppen beschrieben. Wahrend im Regelbetrieb die Institution Schule als eine Art
Sicherheitsnetz fur einige Schilergruppen fungiert, kann dies zur Zeit des Distance Learning
nicht geleistet werden, wodurch sich Lehrkrafte als unfahig und hilflos ansehen, eben jenen

Schilerinnen und Schiilern zu helfen (Kim & Asbury 2020, S. 1076).

Der berufliche Alltag einer Lehrperson ist gepragt von standiger Interaktion. Interaktion mit
Schilern und Schiilerinnen oder Kollegen und Kolleginnen. Diese Kommunikation wird von
Lehrpersonen als positiv und angenehm empfunden (Kunter et al. 2020, S. 280). Dieser
wichtige Teil des schulischen Alltags wurde durch das Distance Learning wesentlich

erschwert. Viele Lehrkréafte machen sich Sorgen um die Beziehung zu ihren Schilern und
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Schilerinnen, da diese als wichtig fur die padagogische Arbeit wahrgenommen wird (Kim &
Asbury 2020, S. 1074). In weiterer Folge muss dadurch auch das Selbstbild als Lehrer und
Lehrerin, die eigene professionelle Identitat, hinterfragt, reflektiert und auch umorganisiert

werden (Kim & Asbury 2020, S. 1074f).

1.3.3.3. Zeitliche Herausforderungen
In der in Osterreich durchgefiihrten Studie von Tengler, Schrammel und Brandhofer (2020)
zeigt sich bei der Befragung von 345 Lehrpersonen, dass der Zeitaufwand aufgrund des
Distance Learning deutlich gestiegen ist (S. 22). Besonders zeitintensiv ist die Planung und
Bereitstellung von Materialien (Tengler et al. 2020, S. 21). Ebenso wird ein erhohter
Verbesserungsaufwand, eine zeitaufwendigere Kontaktsuche mit Eltern und/oder Schilern
und Schilerinnen und zeitintensive Abwicklung der Routineaufgaben beschrieben. Dieser
vermehrte Zeitaufwand schléag sich auch in der Work-Life Balance nieder. Diese nehmen viele
Lehrpersonen zur Zeit des Distance Learning als unausgewogen war und empfinden sich
dadurch starker belastet. In weiterer Folge wird der Arbeitsplatzwechsel als Stressor

angesehen, da nun der private Raum als Arbeitsplatz dienen muss (Petrakova et al. 2020, S.

7f).

16



2. Berufszufriedenheit

Dieses zweite Theoriekapitel widmet sich der Definition des Terminus der Berufszufriedenheit.
Ebenso werden einige Theorien zu diesem Thema vorgestellt. Des Weiteren werden Studien

und Determinanten fir die Berufszufriedenheit von Lehrpersonen erlautert.

2.1.Begriffserklarung Berufszufriedenheit

Der Begriff der ,Zufriedenheit® hat durch die Nahe zur Umgangssprache Einzug in die
Wissenschaft gehalten. Dies entspringt auch der Notwendigkeit, Begriffe der empirischen
Sozialwissenschaft, nahe der zu Uberprifenden sozialen Wirklichkeit zu halten (Merz 1979, S.
19). Im Alltag wird dieser Terminus fraglos verwendet, allerdings ist der Inhalt weitaus diffuser

und selbst widersprichlicher als anzunehmen (Bieri 2002, S. 23).

Nach dem Online-Lexikon Stangl wird Zufriedenheit als Grad der ,Ubereinstimmung einer
bestimmten Erwartung eines Menschen von einer Handlung mit deren tatsachlichem Erleben®
definiert (Online-Lexikon Stangl, 26.07.2021). Hier wird auf einen Soll-Ist-Vergleich
zuruickgegriffen, welcher hochgradig subjektiv ist. Der Grad der Zufriedenheit hangt dann von
der Grof3e der Diskrepanz zwischen Erwartung und dem tatsachlichen Erleben ab. Durch

diese Definition wird der Zufriedenheit eine intrapersonelle Ebene impliziert.

Im Zusammenhang mit Zufriedenheit nennt Merz (1979) die Begriffe Ruhe und Frieden. Harb
(1985, S. 5) andererseits setzt auch noch die Begriffe Entspannung, Gliick, Freude und
menschliche Zuwendung in Zusammenhang mit Zufriedenheit. Somit wird die Definition um
eine interpersonelle Ebene erweitert. Anhand dieser verschiedenen Definitionsansatzen wird
deutlich, dass sich Zufriedenheit auf verschiedene Ebenen betrachten und erklaren lassen
kann. Dennoch kommen alle Definitionen Uberein, dass es sich um einen psychischen Zustand

der Ausgewogenheit und des Gliicks handelt (Dammerer 2020, S. 33).
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Auch die Begriffe der Berufszufriedenheit und der Arbeitszufriedenheit vermdgen es nicht eine
klare Definition und Abgrenzung zueinander zu schaffen. Grundlegend beschreiben sie die
Zufriedenheit mit der allgemeinen beruflichen Situation. Ipfling et al. (1995, S. 24) verweisen
auf die uneinheitiche Verwendung der beiden Begriffe. Sie werden in den
Sozialwissenschaften sowohl als unterschiedlich als auch als Synonyme gebraucht. Die
synonyme Verwendung ist allerdings vorherrschender. Der Begriff der Arbeitszufriedenheit
entspringt der wortlichen Ubersetzung des englischen Begriffs der job satisfaction. In den USA
wird unter diesem Begriff seit sechzig Jahren Forschung betrieben (Bieri 2002, S. 23). Uber
den Begriff der Berufszufriedenheit versuchen Bruggemann et al. eine zeitliche Komponente
in die Definition einzubringen, somit verstehen sie die Berufszufriedenheit als
»durchschnittliche Arbeitszufriedenheit Gber einen langeren Zeitraum (Bruggemann et al. 1975,
S. 19)“. Auch wenn im deutschsprachigen Raum die Begriffe der Arbeitszufriedenheit und
Berufszufriedenheit zumeist synonym verwendet werden, wird im empirischen Teil dieser
Masterarbeit auf den Begriff der Berufszufriedenheit zurtickgegriffen, um der zeitlichen
Komponente nach Bruggemann et al. Rechnung zu tragen. Dennoch bleibt das Konstrukt der

Berufszufriedenheit ein sehr weit gefasster Begriff.

2.2.Theorien der Berufszufriedenheit

Im Folgenden werden verschiedene Theoriemodelle zur Berufszufriedenheit vorgestellt.
Eingeleitet wird durch das Grundmodell von Merz, welcher die Berufszufriedenheit differenziert
in vier Teilaspekten betrachtet. Fortgesetzt wird durch den humanistischen Ansatz von
Maslows Bedirfnispyramide. Im Anschluss wird die Selbstbestimmungstheorie von Ryan und

Deci vorgestellt. Abschlielend werden noch weitere theoretische Ansatze vorgestellt.
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2.2.1. Grundmodell von Merz

In seinem Grundmodell der Berufszufriedenheit unterscheidet Merz (1979) vier
Begriffsvarianten, die Arbeitszufriedenheit als emotionaler Zustand, Arbeitszufriedenheit als
Einstellung, Arbeitszufriedenheit als Motiv und Arbeitszufriedenheit als
Personlichkeitsmerkmal. Diese einzelnen Facetten der Arbeitszufriedenheit sind hierbei

keineswegs kontrér, sondern als ergédnzende Beschreibungen zu verstehen.

Arbeitszufriedenheit als emotionaler Zustand

Die Arbeitszufriedenheit als emotionaler Zustand ist jener Teilaspekt, der sich mit der
subjektiven Befindlichkeit eines Individuums im Kontext Beruf und Arbeit auseinandersetzt. Im
positiven Sinne ist die Arbeitszufriedenheit ein angenehmes Gefiihl betreffend der eigenen

Arbeitssituation (Merz 1979, S. 28).

Arbeitszufriedenheit als Einstellung

Der Ansatz, welcher die Arbeitszufriedenheit als Einstellung versteht, ist auch abgesehen von
Merz ein sehr prominenter Ansatz. Merz selbst beschreibt ,Arbeitszufriedenheit ist ein
innerseelischer Zustand, der aus der emotional-affektiven und rationalen Beurteilung des
Arbeitsverhéaltnisses resultieren und mit dem Verhalten in einem gewissen Zusammenhang
steht (Merz 1979, S. 29)“. Auch Bruggemann et al. (1975) sind Vertreter dieser Ansicht und
beschreiben Arbeitszufriedenheit wie folgt: ,Arbeitszufriedenheit als generalisierte Einstellung
zum Arbeitsverhaltnis bedeutet ein Urteil darliber, ob und inwiefern das Arbeitsverhaltnis und
die Konsequenzen darauf mit den eigenen Bedirfnissen, Winschen und Erwartungen im
Einklang stehen (Bruggemann et al. 1975, S. 150).“ Hierbei kénnen sowohl kognitiv-rationale
oder auch emotionale Bewertungen herangezogen werden. Des Weiteren wird auch auf die
Qualitat der Arbeitszufriedenheit eingegangen, je nachdem wie gering bzw. wie grol3 die
Diskrepanz zwischen dem Arbeitsverhaltnis und den eigenen Bedurfnissen ist. Weiters werden
auch quantitativ verschiedene Formen der Arbeitszufriedenheit postuliert, wie beispielsweise

die Pseudo-Arbeitszufriedenheit (Bruggemann et al. 1975, S. 150).
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Arbeitszufriedenheit als Motiv

Die Arbeitszufriedenheit als Motiv sieht die Zufriedenheit nicht als aus der Arbeit entstehend
an, sondern als Motiv der Arbeit. Es ist das Ziel des Individuums bei der Arbeit zufrieden zu
sein. Dies wird besonders deutlich, wenn versucht wird von einem unbefriedigenden Ist-
Zustand, zu einem angenehmen Soll-Zustand zu gelangen (Merz 1979, S. 23). Ausgehend
von diesem Aspekt der Arbeitszufriedenheit unterscheidet Neuberger (1976) vier solche
motivationstheoretischen Ansétze, welche kurz vorgestellt werden. Beim bedurfnisorientierten
Ansatz steht das Prinzip der Homoostase, der Bedurfnisausgleich im Vordergrund. Der
anreizorientierte Ansatz postuliert den Wert, welcher der Arbeit beigemessen wird als
ausschlaggebend fur die Berufszufriedenheit. Der kognitive Ansatz zeichnet sich durch sein
Zusammenspiel vom Anreizwert der Arbeit und der gegebenen Erwartung aus. Der
humanistische Ansatz fur die Berufszufriedenheit auf den Prozess der Selbstverwirklichung
zurlick. Als Vertreter dieses Ansatzes ist beispielsweise Abraham Maslow zu nennen, welcher

in Kapitel 2.2.2 genauer dargestellt wird.

Arbeitszufriedenheit als Persdnlichkeitsmerkmal

Die Differenzierung der Arbeitszufriedenheit als Persdnlichkeitsmerkmal liegt darin begriindet,
dass Arbeitszufriedenheit als Subfaktor der allgemeinen Zufriedenheit gesehen werden kann.
Bei einer Person die allgemein eine sehr hohe und haufige Zufriedenheit aul3ert, wird die
Ursache hierfur in der Person selbst zu finden sein. Somit kann die Arbeitszufriedenheit als

ein solches Personlichkeitsmerkmal verstanden werden (Merz 1979, S. 25).

2.2.2. Bedurfnispyramide nach Maslow
Die in Abbildung 1 dargestellte Pyramide zeigt die fiinf grof3ten Kategorien an humanen
Bedirfnissen nach Maslow (1943). Dieses Modell veranschaulicht die hierarchische Ordnung

menschlicher Grundbedurfnisse. Dies stellt keine empirisch gestiitzte Theorie dar, sondern
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zahlt zu den philosophisch-antrophologischen Ansatzen, welche von der humanistischen
Grundannahme ausgehen, dass der Mensch sich selbst verwirklichen will. Dennoch ist
anzuerkennen, dass es sich um einen methodischen Mittelweg zwischen dem
psychoanalytischen Bedurfniskonzept und dem soziologischen Verstéandnis von menschlichen

Bedurfnissen, handelt (Morbitzer 2009, S. 55).

Die Pyramide ist in funf Bereiche gegliedert. Zur ersten Stufe z&hlen alle physiologischen
Bedirfnisse. Maslow (1943) nennt hier ganz plakativ das Beispiel der Luft. Die zweite Stufe
umfasst das Sicherheitsbeddrfnis nach Stabilitat und einem sicheren Umfeld. Zur dritten Stufe
zahlt das soziale Bedurfnis nach Liebe, Zugehorigkeit und Gemeinschaft. Die vierte Stufe
befasst sich mit dem Bediirfnis der Anerkennung und Wertschatzung, wahrend sich die letzte
Stufe mit dem Bedurfnis nach Selbstverwirklichung beschéftigt. Der hierarchische Aufbau
weist darauf hin, dass ein Bedurfnis gestillt sein muss, um das nachfolgende anstreben zu
kénnen. Nur Personen, die nach Selbstverwirklichung streben konnen, da alle anderen
Bediirfnisse gedeckt sind, sind als gesunde Personen zu verstehen (Ammann 2004, S. 51).
Maslow betrachtet somit die Liebe und Wertschatzung als genauso bedeutend fir den

Menschen wie Sauerstoff.

Dieser hierarchische Aufbau von Bedurfnissen findet sich auch in der menschlichen
Entwicklung wieder. Wahrend die Bedurfnisse von Neugeborenen nahezu nur aus der ersten
Stufe stammen, wird im Laufe der Entwicklung das Gefiihl nach Sicherheit immer
bedeutender. Noch wahrend der ersten Lebensjahre bauen sich die Bedirfnisse nach
Zugehorigkeit wie Wertschatzung auf. Unter gewissen Umstanden, beispielsweise
gefahrlichen Situationen, ist es maglich in eine niedrigere Bedurfnisstufe zuriickzufallen, um
die grundlegenderen Bedurfnisse zu stillen (Dammerer 2020, S. 43f). Somit ist es nur maglich
die letzte Stufe der Pyramide, die Selbstverwirklichung zu erreichen, wenn alle anderen
Bedirfnisse gedeckt sind. Anders als die anderen Stufen ist dieses Bedurfnis nicht einfach
abzudecken, das Gegenteil ist der Fall. Je mehr ich das Gefuhl der Selbstverwirklichung

erlebe, umso mehr méchte das eigene Potential auch ausgeschopft werden, man mdchte alles
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sein, was man nur sein kann (Boeree 2006, S. 6). Die Selbstverwirklichung ist somit nicht
abgeschlossen, sondern wird als fortlaufende Entwicklung verstanden. In Bezug auf die
(Arbeits-)zufriedenheit kann man die Selbstverwirklichung als die stabilste und dauerhafteste
Form der menschlichen Zufriedenheit betrachten (Ammann 2004, S. 52), welche das Potential

besitzt auch noch im Sinne einer Entwicklung weiter zu erwachsen (Bieri 2002, S. 27).

Abbildung 1: Bedirfnispyramide nach Maslow
https://lwww.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.anleiten.de%2Fmotivieren%2Fmotivationstheorie.html&psig=AOvVaw1uVUot9k8
bGRqOkG3sFli&ust=1641808524681000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxgFwoTCLjO4sKzpPUCFQAAAAAJAAAAABAD)

Stufe 5
Selbstuer-
wirklichung
Entfaltung der
Fersanlickeit

Stufe 4 - Wentschatzung
Anerkennung und Status

Stufe 3 - Soziale Bedirfnisse
Zugehdrigkeitsgefihl, Freundschatt

Stufe 2 - Sicherheitshediirfnisse
Geborgenheit und Schutz der Persan

Stufe 1 - Physiologische Bediirfnisse
Hunoer, Durst, Schilaf, Sexualitat

2.2.3. Selbstbestimmungstheorie nach Deci und Ryan

Die Selbstbestimmungstheorie, abgeleitet vom englischen Begriff der Self-determination
Theory, kurz SDT, stammt von den beiden Forschern Eduard L. Deci und Richard M. Ryan.
Ihr Modell stammt aus der Motivationspsychologie und kann auf verschiedene
Forschungsbereiche angewendet werden (Siemund 2013, S. 112). Die Theorie geht von drei
psychologischen Grundbedirfnissen des Menschen aus, welche als Antrieb zu sehen sind:
Kompetenzerleben, soziale Zugehdrigkeit und Selbstbestimmung bzw. Autonomie (Deci &
Ryan 1993, S. 225). Das Bedurfnis der sozialen Zugehorigkeit lasst sich auch in der
Maslow’schen Bedurfnispyramide wiederfinden. Deci und Ryan (1993) postulieren, dass diese
drei Bedirfnisse erfillt sein missen, um Motivation fir menschliches Handeln zu erhalten.

Hierbei wird in zwei unterschiedliche Arten der Motivation unterschieden, die extrinsische und
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die intrinsische Motivation. Besonders die Erfillung der Selbstbestimmung fuhrt zu
intrinsischer Motivation, bei welcher Tatigkeiten und Handlungen gesetzt werden, weil sie dem
Individuum Freude machen und sinnvoll erscheinen (ebd., S. 225f). Diese Motivation wirkt sich
positiv auf die Leistungsfahigkeit aus und fordert das Entstehen von Arbeitszufriedenheit
(Siemund 2013, S. 112). Die extrinsische Motivation ist von auf3en bestimmt. Beispielsweise
werden Handlungen nur gesetzt, um eine Belohnung zu erhalten oder negative Konsequenzen
zu vermeiden. Extrinsische gesetzte Handlungsziele koénnen allerdings auch als
selbstbestimmt erlebt werden, wenn eine Identifizierung damit fir den Menschen maoglich ist
(Devi & Ryan 1993, S. 227). Dieses theoretische Konzept der SDT von Deci und Ryan wird in
verschiedenen Forschungsperspektiven angewendet, so auch in der Berufszufriedenheit von
Lehrpersonen oder beim Lernverhalten von Lehrkréften in der Fort- und Weiterbildung

(Dammerer 2020, S. 45).

2.2.4. Weitere Theorien und Modelle

Im Folgenden werden noch weitere Konzepte, Modelle und Theorien der Berufszufriedenheit
vorgestellt. Diese Darstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern soll die

vielfaltigen Zugange zu der Thematik der Berufszufriedenheit deutlich machen.

Herzbergs Zwei-Faktoren-Theorie (1959)

Das Modell von Herzberg geht von zwei Dimensionen der Arbeitszufriedenheit aus,
Unzufriedenheit und Zufriedenheit. Es beschéftigt sich allerdings nicht mit der Messung des
Mafes an Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit, sondern mit der Entstehung eben jener. Beide
Dimensionen werden von Faktorenbundeln beeinflusst. Die Kontentfaktoren oder auch
Satisfier beziehen sich unmittelbar auf die Arbeit und beeinflussen die Arbeitszufriedenheit im
positiven Sinne. Hierzu zahlen Leistungserfolg, Anerkennung, hierarchischer Aufstieg und die
personliche Entfaltung im Arbeitsprozess (Herzberg 1959, S. 20f). Als Kontextfaktoren wird die

Wirkung der Arbeitsumgebung auf die Arbeitszufriedenheit verstanden. Diese Dissatisfier
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tragen negativ zur Zufriedenheit bei, wenn sie nicht erfillt sind. Die sozialen Beziehungen zu
Kollegen und Kolleginnen, die Bezahlung, die Organisation der Arbeitsstelle und
gesellschaftliche Faktoren im Zusammenhang mit der Arbeit sind hierbei zu nennen (Herzberg
1959, S. 21f). Nach Herzbergs Auffassung zéhlen die Inhalte der Arbeit als wesentlichste
Faktoren fur die Berufszufriedenheit. Dammerer (2020) insistiert allerdings, dass gerade im
Lehrberuf zahlreiche duRere Umsténde auf den direkten Tatigkeitsbereich einwirken, wodurch

das Modell unzureichend erscheint (S. 46).

Kombinatorische Konzeption nach Neuberger (1974)

Ziel des Konzeptes von Neuberger ist es die Arbeitszufriedenheit mit anderen relevanten
Grol3en zu erlauterten, um eine soziale Betrachtungsweise der Thematik moglich zu machen.
Im Zentrum steht hierbei das Bedirfnis des Menschen nach Selbstverwirklichung. Laut
Neuberger (1974) bestimmt also die Motivation des Einzelnen die Berufszufriedenheit (S. 25).
Er verbindet vier theoretische Richtungen zu einem Modell der Berufszufriedenheit, wodurch
die Weite dieses Themas vereinfacht dargestellt werden soll. Diese vier Bereiche wurden zwar

bereits in Kapitel 2.2.1 erwahnt, der Vollstdndigkeit halber nun noch genauer ausgeftihrt.

Unter dem bediirfnisorientierten Ansatz versteht man die Annahmen, dass Individuen nach
der Befriedigung mehrere Bedirfnisse streben, um damit ein inneres Gleichgewicht zu
erzielen. Hierbei soll ein befriedigender Zustand geférdert und Unlust vermieden werden.
Unzufriedenheit aktiviert in dieser Sichtweise die Person, wahrend Zufriedenheit Passivitat

bewirkt.

Der anreizorientierte Ansatz versteht die Lustmaximierung als oberstes Verhaltensziel. Das
Individuum versucht Situationen aufzusuchen, die mit moglichst viel Lustempfinden verbunden
sind. In diesem Fall fuhrt eine hohe Arbeitszufriedenheit zu einem nach luststrebenden

Verhalten.

Die Ratio steht im kognitiven Ansatz im Vordergrund. Durch Erfahrungen wird versucht

kunftige Entwicklungen vorauszusagen und darauf eingestellt. Kommt es hierbei zu
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Diskrepanzen zwischen der Erwartung und der Realitdt wird Unzufriedenheit erlebt. Als
unangenehm empfundene Umstande konnen allerdings durch kognitive Leistung zum

Positiven verandert werden.

Als letzter Ansatz muss der humanistische Ansatz genannt werden. Dieser postuliert das
Streben eines jeden Individuums zur Sinnerfillung und Selbstverwirklichung. Zufriedenheit
bedeutet ein aktives, schopferisches Leben leben zu dirfen. Um eine hohe
Arbeitszufriedenheit zu erreichen, muss das Individuum das Gefihl haben sich selbst
verwirklichen zu kénnen, wodurch ein steigendes Engagement zu beobachten ist (Neuberger

1974, S. 18f)

Das Interaktionsmodell von Katzell

Im Vergleich zu Herzbergs Zwei-Faktoren-Theorie, welche versucht die Entstehung der
Arbeitszufrieden zu erklaren, steht im Interaktionsmodell von Katzell (1964) das Ausmalf3 der
Arbeitszufriedenheit im Vordergrund. Ausgegangen wird hierbei von einem Soll-Wert und
einem Ist-Wert. Der Soll-Wert setzt sich aus personlichen Erwartungen und Bedirfnissen des
Individuums an seine Arbeit zusammen, wahrend der Ist-Wert durch die objektiv feststellbaren
Situationsmerkmale der Arbeit charakterisiert ist. Je hoher die Passung zwischen Soll-Werten
und Ist-Werten ausfallt, umso hoéher ist nach Katzell auch die Arbeitszufriedenheit. Dieses
Modell basiert auf der psychologischen Interaktionstheorie, welche aussagt, dass eine
Interaktion von Individuum und Gesellschaft nur unter Anpassung funktionieren kann.
Insgesamt beschreibt Katzell drei unterschiedliche Werttypen: Werte, die die Arbeit per se
betreffen, Werte die zwischenmenschliche Beziehungen betreffen und Werte sich auf &ufRere

Bedingungen der Arbeit beziehen. Weiters werden vier Grundhypothesen formuliert:

- Je mehr die personlichen Werte mit den Arbeitsbedingungen korrelieren, umso hoher
fallt auch die Arbeitszufriedenheit aus
- Umso mehr Bedeutung das Individuum einem Wert zukommen l&sst, desto gréRRer ist

die Bedeutung des Einzelwertes auch fur die Arbeitszufriedenheit.
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- Das Ausmalf in dem das Individuum die Werte empfindet, bestimmt auch die kritische
Beurteilung der Situation. Sprich je wichtiger die Werte angesehen werden, umso
kritischer wird auch die Arbeitssituation auf diesen Wert hin gepruft, wodurch mehr oder
weniger Zufriedenheit entstehen kann.

- Zur Bestimmung der Arbeitszufriedenheit ist es nach Katzell unerlasslich die
Erwartungen, Anspriiche und Bedlrfnisse des arbeitenden Menschen und die
Arbeitssituation selbst als Zusammenspiel wahrzunehmen und sie im wechselseitigen
Kontext zu betrachten, sowie die subjektiven Wahrnehmungen des Individuums

bewusst einzubeziehen (Katzell 1964, S. 344-347).

Kritisch kann angemerkt werden, dass es zu kurz gegriffen ist samtliche positiven
Empfindungen bei der Arbeit mit einem vorherigen Soll-Wert geplant zu haben, da es durchaus
mdglich ist subjektive Momente der Uberraschtheit auch als positiv zu empfinden (Morbitzer

2009, S. 59).

Bruggemanns Formen der Arbeitszufriedenheit

Der Ansatz von Bruggemanns (1975) _Theorie ahnelt dem Interaktionsmodell von Katzell, bei
welchem Soll-Werte und Ist-Werte verglichen werden, allerdings steht bei Bruggemann nicht
die Messung der Arbeitszufriedenheit im Mittelpunkt, sondern er postuliert sechs verschiedene

Formen der Arbeitszufriedenheit:

- Die progressive Arbeitszufriedenheit ist eine positive Grundzufriedenheit und
entwickelt sich aus einer befriedigenden Arbeitssituation.

- Die stabilisierende Arbeitszufriedenheit bildet sich aus dem Wunsch heraus die
vorhandene Zufriedenheit mit der Arbeitssituation zu wahren.

- Die fixierte Arbeitszufriedenheit ist eine belastende Unzufriedenheit, welche durch
berufliche Stagnation entsteht. Allerdings werden keine Problemldseversuche

unternommen.
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- Die Pseudo-Arbeitszufriedenheit ist mehr als Abwehrmechanismus zu sehen, um eine
negative Gesamtsituation bewaéltigbar zu machen. Die eigene Wahrnehmung wird
hinsichtlich der unbefriedigenden Situation verfalscht.

- Die resignative Arbeitszufriedenheit wird durch eine Minderung des eigenen
Anspruchsniveaus charakterisiert. Bruggemann befindet diese Form als belastendste

aller Unzufriedenheiten (Bruggemann 1975, S. 71f).

Merz allerdings kritisiert an dieser Theorie, dass es schwierig ist diese vielen Formen der

Arbeitszufriedenheit empirisch zu Uberprifen (Merz 1979, S. 48).

Das kritische Modell der Zufriedenheitsformen nach Biissing

Bissing (1991) versuchte mit seinem Modell drei Defizite der bisherigen
Berufszufriedenheitsforschung auszubessern. Zum einen fehlte ein theoretisch fundierter
Begriff der Berufszufriedenheit, welcher den Bezug zur realen Tatigkeit herstellt. Zum zweiten
wird ein Mangel an Interaktivitat zwischen Arbeit und Arbeitendem beklagt und zum Dritten die
Vernachlassigung der Entwicklungsprozesse der Berufszufriedenheit beschrieben (Ammann
2004, S. 45). Somit beschreibt Blssing die Berufszufriedenheit als ,eine Beziehung, in der
Soll-Wert-bedingte Ist-Wert-Veranderungen und Ist-Wert-bedingte Soll-Wert-Veranderungen
stattfinden kénnen (Bissing 1991, S. 89)“. Dadurch stellt er die Wechselwirkung von Situation
und Individuum in den Vordergrund, welche er als Ringstruktur bezeichnet. In dieser
Ringstruktur werden durch das Individuum neue Motive gebildet, die neue Tatigkeiten
auslosen, die dann wieder in der Umwelt in neuen Ereignissen und Ergebnissen hervortreten
(Bussing 1991, S. 86). Entscheidend ist hierbei das dynamische Wesen der

Bedirfnisentwicklung, welche vor Blissing vernachlassigt worden war (Morbitzer 2009, S. 64).

Diese angefuhrten Modelle und Konzepte erheben nicht den Anspruch der Vollstandigkeit.

Entscheidend ist allerdings die Verdeutlichung der vielen verschiedenen Zugange zu dem
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Thema der Berufszufriedenheit und welche Bedeutung die Berufszufriedenheit fir das Leben

und Zusammenleben hat.
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3. Berufszufriedenheit von Lehrerinnen und Lehrern

Das folgende Kapitel widmet sich der Berufszufriedenheit bezogen auf Lehrkréfte. Es werden
bereits bestehende Studien zu diesem Thema vorgestellt, sowie einzelne Determinanten
isoliert prasentiert. Ebenso wird auf die Bedeutsamkeit der Berufszufriedenheit fir den

Lehrberuf hingewiesen und die Belastungen jener Berufsgruppe erlautert.

3.1. Untersuchungen zur Berufszufriedenheit in Bezug auf Lehrkréfte

Die Berufszufriedenheit von Lehrkraften war schon in den 1970er Jahren Gegenstand der
Forschung. Nach Ammann (2004, S. 60) ist die erste umfassende Untersuchung zum Thema
Berufszufriedenheit von Lehrpersonen jene von Merz (1979). Hierbei wurden 1253 Lehrkréafte
verschiedener Schularten untersucht mit dem Ziel die Berufszufriedenheit von Lehrerinnen
und Lehrern moglichst differenziert zu beschreiben. Die Ergebnisse zeigten, dass 11% der
Lehrpersonen ihre Berufswahl bereuten, 87% ihren Beruf nicht wechseln wollen wirden —
selbst wenn sie kdnnten — und 67% den Beruf erneut wahlen wirden (Merz 1979, S. 197f). Als
positive Aspekte des Lehrberufs wurden hierbei vor allem die hohe Selbststandigkeit im
Lehralltag, der Umgang mit jungen Menschen und die abwechslungsreiche Téatigkeit an sich
genannt. Negativ empfunden wurden hingegen die Uberforderung durch die hohe Stoffmenge,
die grof3en Klassen und die Verwaltungsarbeiten (Merz 1979, S. 207f). Weiters beschreibt
Merz (1979, S. 212) die unterschiedliche Motivation von Lehrpersonen, zufriedene
Lehrpersonen sind intrinsisch motiviert, wahrend unzufriedene Lehrkrafte extrinsisch motiviert
erscheinen. Die Schulart wirkt sich ebenfalls auf die Zufriedenheit der Lehrpersonen aus. Merz
(1979), Barth (1992) und Krampen (1978) verwendeten zur Erhebung der Berufszufriedenheit
von Lehrpersonen eine siebenstufige Gesichterskala (1= sehr unzufrieden, 7 = sehr zufrieden).
Hierbei zeigten sich stabile Erhebungswerte. Merz (1979, S. 198) erhielt einen Mittelwert von
5.10, Barth (1992, S. 195) 5.40 und Krampen (1978) einen Mittelwert von 5.75. Dies deutet

auf einen stabilen Messwert hin.
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Die Osterreichische Studie Lehrerln 2000 erhob im Jahr 2000 die Berufszufriedenheit von
6.000 Osterreichische Lehrerinnen und Lehrern verschiedener Schultypen. Zur Erhebung
wurde eine 5-stufige Skala angewendet (1= sehr zufrieden, 5 = gar nicht zufrieden). 31% der
Befragten beschrieben sich als sehr zufrieden und 51% als zufrieden. Dies ergibt einen
Prozentsatz von 87 an zufriedenen Lehrkraften (Wentner & Havranek 2000, S. 135). Es

wurden insbesondere drei Bereiche von Zufriedenheitsaspekten herausgearbeitet:

- Zufriedenheit mit der Schulstruktur: Dies umfasst die Zufriedenheit mit dem
Fuhrungsstil, Unterstiitzung durch Fuhrungskréafte, Mitbestimmungsmadglichkeiten
sowie die Beziehung zu den Kollegen und Kolleginnen.

- Zufriedenheit mit Anerkennung: Hierzu zéhlen das Einkommen, Aufstiegs- sowie
Weiterbildungsmaoglichkeiten und das Ansehen des Lehrberufs in der Gesellschaft

- Zufriedenheit mit den padagogischen Aufgaben: Dies entspricht der Arbeit mit den
Kindern und Jugendlichen ebenso wie die persénliche Weiterentwicklung durch die

Arbeit (Wentner & Havranek 2000, S. 140).

Die 2018 in Osterreich durchgefiihrte TALIS-Untersuchung (siehe Kapitel 1.3.3.1) stellte fest,
dass 80% der Osterreichischen Lehrkrafte im Lehrberuf zufrieden sind und ausschlief3lich 4%

ihre Berufswahl bereuen (Wallner-Paschon et al 2018, S. 34f.).

Wird die allgemeine Berufszufriedenheit betrachtet, wie in den eben vorgestellten Studien,
zeigt sich international ein zeitstabiles Bild: zwischen 75% und 90% der Lehrkrafte geben an

zufrieden bzw. sehr zufrieden in ihrem Beruf zu sein (Schwanzer & Eichler 2013, S. 96).

3.2. Determinanten fur Berufszufriedenheit
Nachdem die prozentuale Berufszufriedenheit erlautert und als relativ stabil eingeordnet
werden konnte, soll genauer darauf eingegangen werden, was genau Lehrer und Lehrerinnen

in ihrer Berufstatigkeit zufrieden stimmt.
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Peez (1991) versuchte die Hauptgrinde der Berufszufriedenheit Uber eine offene
Fragestellung zu herauszuarbeiten. Es zeigt sich, dass 84% der méglichen Antworten auf
ausschlieB3lich sechs Kategorien entfallen: der positive Wert der Arbeit mit Kindern,
unterrichtlicher Erfolg, erzieherischer Erfolg, Anerkennung durch die Schiler und

Schulerinnen, selbststandiges Arbeiten und positives Betriebsklima (Peez et al. 1991, S. 7).

Ipfling et al. (1995) gaben 5000 Teilnehmern und Teilnehmerinnen aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz verschiedene Komponenten des schulischen Alltags vor. Die
Lehrpersonen sollten einschatzen welche Wichtigkeit jene fur die eigene Berufszufriedenheit
haben. Es fiel deutlich auf, dass 70% der gewahlten Komponenten dem padagogischen
Handeln zugeordnet werden kénnen. Hierzu zéhlen die Arbeit mit den Kindern unterrichtlicher
und erzieherischer Erfolg und ein pédagogischer Handlungsspielraum. Systematische
Aspekte wie Kooperationen innerhalb der Schule spielen hingegen eine untergeordnete Rolle

(Ipfling et al. 1995, S. 83).

1995 untersuchten Bieri und Grunder ebenfalls die Berufszufriedenheit von Lehrpersonen und

legten dar, dass der Hauptgrund der Zufriedenheit im padagogischen Handeln liegt.

In Anbetracht dessen, dass unterschiedliche Studien zu so @hnlichen Ergebnissen gelangen,
lasst es den Schluss zu, dass jene als gesicherte Tatsachen gelten. Auch wenn das
padagogische Handeln den groten Teil der Berufszufriedenheit ausmacht, sollen im Weiteren
noch mehrere Faktoren Erwahnung finden, welche dennoch einen Einfluss auf die

Berufszufriedenheit haben kdnnen.

Bieri (2002) postuliert, dass die gesamte berufliche Situation durch drei Faktoren bedingt sei:
den Arbeitsinhalt, die Arbeitsbedingungen, sowie den sozialen Kontext der Arbeit. Zudem
kommen die personlichen Merkmale der arbeitenden Person wie demographische und

differenzialpsychologische Merkmale.

Um den Faktor der Arbeitsinhalte befriedigen zu kénnen, bendtigen Lehrerinnen und Lehrer

die Mdglichkeit persdnliche Fahigkeiten und Kompetenzen einsetzen zu kénnen, eine
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interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit sowie eine verantwortungsvolle Aufgabe.
Zudem sollte das Belastungsempfinden nicht zu hoch sein, unterrichtliche und erzieherische
Erfolge sollten méglich sein und die selbststandige Arbeit sowie Mitgestaltungsmdéglichkeiten
sollten gegeben sein. All jene Dinge bezeichnet Herzberg (1966) als Satisfaktoren,

Eigenschaften die befriedigende Arbeit moglich machen.

Unter den Arbeitsbedingungen werden materielle, technische und organisatorische
Rahmenbedingungen des Lehrberufs verstanden. Diese werden auch Frustratoren (Herzberg,
1966) bezeichnet, da sie zwar die Berufszufriedenheit nicht direkt beeinflussen, aber helfen
Unzufriedenheit zu verringern oder gar zu verhindern. Zu diesen Frustratoren zahlt die
Ausstattung der Schule in technischer Form aber auch in Bezug auf die Verfugbarkeit der
Materialien, die raumlichen Bedingungen, die KlassengrofRe, die Stofffulle, das Gehalt, die

zeitliche Belastung und viele weitere von auf3en geschaffenen Rahmenbedingungen.

Der soziale Kontext betrifft das Arbeitsklima und die vielen sozialen Beziehungen, in die eine
Lehrperson eingebunden ist. Das Zusammenarbeiten mit Kollegen und Kolleginnen, der
Umgang mit der Schulleitung, der Kontakt zu den Eltern der Schuilerinnen und Schiler in
weiterer Folge auch mit den zustandigen Behorden tragen zur Berufszufriedenheit von
Lehrkréften bei. Die als am wichtigsten eingeschétzte Beziehung ist aber jene zwischen der
Lehrperson und ihren Schilerinnen und Schillern. Eben jene wird oft als Hauptquelle der
Berufszufriedenheit von Lehrerinnen und Lehrern genannt und kann somit den Satisfaktoren

zugeordnet werden (Barth 1992, S. 114).

Besonders Rudow (1994) hat sich mit der Abh&ngigkeit von Persoénlichkeitsmerkmalen und
der Berufszufriedenheit auseinandergesetzt. Persdnlichkeitsmerkmale, welche sich in der
Berufszufriedenheit widerspiegeln sind die Einstellung zur Berufstétigkeit der Lehrperson, die
berufliche Werteorientierung, padagogische Handlungsziele sowie das Selbstbild der
Lehrkraft. Rudow (1994, S. 171) postuliert einen besonders starken Zusammenhang zwischen

der beruflichen Werteorientierung und der Berufszufriedenheit.
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Bieri versuchte diese vier Aspekte noch feiner zu Kategorisieren und bildete acht

Determinanten fir die Berufszufriedenheit von Lehrkraften aus:

- LArbeitsinhalt (Lernmdglichkeiten, Abwechslung, Gestaltungsfreiheit, Verantwortung,
Belastungen, interessante Téatigkeit etc.)

- Kollegium (Beziehungen, Zusammenarbeit, Unterstitzung, Klima, Anerkennung, etc.),

- Schilerinnen und Schiler (Motivation, Disziplin, Gewalt, problembeladene, schwierige
Schulerinnen und Schiler, fremdkulturelle Schilerinnen und Schiiler, Anerkennung, etc.)

- Organisatorische  Aspekte  (Arbeitszeitregelung,  Arbeitsplatzsicherheit, Bezahlung,
Klassengrosse [sic], Ausstattung der Schule, Lehrmittel, Schul(haus)grosselsic], etc.)

- Berufslaufbahnbezogene Gesichtspunkte (Aufstiegsmdglichkeiten, mangelnde Perspektiven,
Herausforderung durch etwas Neues, Stellenwechsel, Pause, Distanz vom Beruf, etc.)

- Stelle im Hinblick auf den privaten Bereich (Arbeitsweg, Konzentration auf Familienarbeit,
Familie, Partner/in, Trennung Berufs- und Freizeitbereich, Wohngelegenheit, etc.)

- Lehrkraft als Person (Selbstbild, Motivation, Abnitzung, Routine, Alter, Gesundheit,
Patent/Ausbildung, etc.)

- Schule und Gesellschaft (Image, Entwicklung des Schulwesens, Behoérden, Schulpolitik,
Reformprojekte, Finanzierungsengpéasse, Eltern der Schilerinnen und Schiler, Schulpflege,

Erziehungsdepartement, Inspektorat etc.) (Bieri 2002, S. 87)“

Ammann (2004, S. 195) flhrte qualitative Interview mit bereits langer im Dienst stehenden
Lehrpersonen, welche auf die Zeitlichkeit der Berufszufriedenheit verweisen.
Berufszufriedenheit wird nicht durch ein spontanes Ereignis erlangt oder verloren, sondern

stellt ein Gber Jahre erwachsenes Konstrukt aus Erfahrungen dar.

Zur Messung der Berufszufriedenheit entwickelte Merz (1979, S. 116) aus 67 Items von
Zufriedenheitsdeterminanten mittels Faktorenanalyse acht Faktoren oder Teilzufriedenheiten.
Diese gelten bis heute als inhaltlich hinreichend belegt und erwiesen sich als stabil und
stichprobenuibergreifend. Des Weiteren nutze er eine Skala zur Messung der Allgemeinen
Berufszufriedenheit, welche sich auf die gefihlsmafige Verarbeitung des Berufes im Ganzen

forciert, ohne dabei bestimmte Aspekte zu erfragen. Hierbei wurde deutlich, dass die
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allgemeine Berufszufriedenheit durch die intrinsische Motivation gespeist wird. Neben dem
intrinsischen Motiv, welches Uber die Skalen der Zufriedenheit und der allgemeinen Téatigkeit
abgedeckt wird, etablierte Merz auch den Sozialfaktor Arbeitsbedingungen mit den Subskalen
Beziehung zur Schulleitung, Kollegium und Ausstattung. Der extrinsische Faktor des
Arbeitsentgelts wird mit den Subskalen Image, Bezahlung, Belastung und Eltern abgedeckt.
Diese Verfahren zur Erhebung der Berufszufriedenheit von Lehrpersonen sind bis heute
anerkannt und unter dem Kurzel BZL (Berufszufriedenheit BZ bei Lehrern und Lehrerinnen)

bekannt (Bieri 2002, S. 87f).

Rudow (1988, S. 331) erkannte das BZL als erstes Verfahren an, welches tber die Erfassung
der reinen Berufszufriedenheit hinausgehe, wobei er kritisierte, dass einige wesentliche
Teilbereiche der Berufszufriedenheit, wie etwa die Zufriedenheit mit der Lehrerperson-
Schilerschaft-Beziehung, zu wenig Beachtung finden. Er selbst erfasste die Zufriedenheit
mittels 56 Items, welche er mittels Faktorenanalyse auf acht Determinanten der

Berufszufriedenheit herunterbrechen konnte:

1. Zufriedenheit mit dem Verhéltnis zu den Schilerinnen und Schulern

2. Zufriedenheit mit dem Verhéltnis zu den Eltern der Schuilerinnen und Schuler
3. Zufriedenheit mit dem Verhaltnis zu dem Kollegium und der Schulleitung

4. Zufriedenheit mit der materiell-technischen Ausstattung der Schule

5. Zufriedenheit mit den Auswirkungen der Belastung auf die eigene Gesundheit
6. Zufriedenheit mit den aufRerschulischen Verpflichtungen

7. Zufriedenheit mit dem gegebenen Handlungs- und EntscheidungsspielrAumen

8. Zufriedenheit mit den berufsbedingten Freizeit- und Erholungsmadglichkeiten

Erneut zeigte sich hierbei das Verhaltnis zu den Schilerinnen und Schiilern als der Hauptfaktor

fur intrinsische Arbeitszufriedenheit (Rudow 1988).
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3.3. Einflussfaktoren auf die Berufszufriedenheit von Lehrpersonen

Nachdem nun dargelegt wurde wie hoch die Berufszufriedenheit von Lehrkraften ausfallt und
welche Hauptaspekte der Arbeit dazu beitragen, soll nun im Folgenden dargelegt werden
welchen Faktoren die Berufszufriedenheit weiters beeinflussen. Die Verfasserin der
vorliegenden Masterarbeit ist sich bewusst, dass hier einer Fille von weiteren Faktoren
Rechnung getragen werden sollte, um den roten Faden der Arbeit allerdings nicht zu
verlassen, werden nur drei EinflussgroRen vorgestellt: der Schultyp, das Alter der Lehrperson

und das Geschlecht.

3.3.1. Schultyp

Der Schultyp als Faktor fur die Berufszufriedenheit zeigt ein deutliches Bild. Im Bereich der
Primarstufe herrscht das héchste Zufriedenheitsniveau. Ipfling (1995, S. 150) bringt es auf den
Punkt: ,Lehrer niedrigerer Schulstufen (Grundschule Primarstufe) sind zufriedener als Lehrer
hoherer Stufen.” Die Reihung der Gymnasiumslehrkréfte und Mittelschullehrkrafte zeigen ein
diffuses Bild. Altere Studien ordnen die Lehrkrafte der Gymnasien als am wenigsten zufrieden
ein, wahrend die neueren Studien dies kontrar sehen. Einig bleiben sie sich allerdings in der
Tatsache, dass Primarstufenlehrpersonen den héchsten Grad der Zufriedenheit erreichen
(Ammann 2004, S. 87). Dammerer (2020, S. 32) erklart, dass der Vergleich in der
Sekundarstufe aufgrund der unterschiedlichen Schultypen und Ausbildungen fur Mittelschul-

und Gymnasiumslehrkrafte schwierig ist.

3.3.2. Alter

Der Zusammenhang des Dienstalters und der Berufszufriedenheit bietet zwar vereinzelte
Streuungen in den Ergebnissen deuten im Grof3en und Ganzen allerdings darauf hin, dass
altere Lehrkréafte eine hohere Berufszufriedenheit aufweisen als ihre jingeren Kollegen und

Kolleginnen. Dieser Prozess wird als langsam, linear aber stetig steigend beschrieben.
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Merz (1979, S. 242) erklart die steigende Berufszufriedenheit im Alter mit der Anpassung und
Resignation der Lehrkraft, dem Erwerb von beruflichen Kompetenzen und der allgemeinen

Verbesserung der Arbeitsbedingungen.

Elbing und Dietrich (1984, S. 116f.) erganzen, dass alter Lehrpersonen mit dem Gehalt und
den Aufstiegschancen zufriedener sind, wahrend jlinger Lehrkrafte durch ihre fehlende

berufliche Erfahrung und Routine in ihrer Zufriedenheit beeintrachtigt sind.

Terhart (1991, S. 414) nennt noch drei weitere Grinde fiir die hGhere Zufriedenheit von &lteren

Lehrkraften:

- Wahrend die Anspriiche an die eigene Berufstatigkeit mit dem Alter abnehmen, sind
junge Lehrkrafte durch ihre idealistischen Erwartungen ofter enttauscht und
unzufrieden.

- Dienstéltere Lehrpersonen sind gegenuber beruflichen Anforderungen gelassener, da
auf eine hdhere Selbsteinschatzung zuriickgreifen.

- Die Belastungen der aul3erberuflichen Umwelt werden in der Regel mit dem Alter

weniger, was sich auf die Zufriedenheit im Beruf auswirkt.

Morbitzer (2009, S. 71) fasst zusammen, dass sich die hohere Berufszufriedenheit durch
héheres Dienstalter durch den ,hohen Erfahrungsschatz, die Uberwindung der Theorie-Praxis-
Kluft, eine héhere Gelassenheit und verbesserte Arbeitsbedingungen® erklaren lassen. Des
Weiteren bemangeln junge Lehrkréafte die praxisferne Ausbildung (Morbitzer 2009, S. 71,

Grunder & Bieri 1999, S. 238).

In einigen Studien wird auch von einem U-férmigen Verlauf der Berufszufriedenheit
gesprochen. Ammann (2004, S. 87) interpretiert dies ab abflachende Berufsbegeisterung und

fuhrt den Anstieg auf Anpassungsprozesse zuriick.

Um der vollstandigen Darstellung der Studienergebnissen Rechnung zu tragen, muss erwahnt
werden, dass es auch einzelne Studien gibt, welche den umgekehrten Zusammenhang

zwischen Alter und Berufszufriedenheit postulieren, sowie jene von Ipfling (1995, S. 72).

36



3.3.3. Geschlecht

Betreffend des Geschlechts finden sich in der Forschung uneinheitliche Befunde. Einige
Autoren der einschlagigen Literatur kénnen keinen signifikanten Einfluss des Geschlechts auf
die Berufszufriedenheit feststellen. Elbing und Dietrich (1984), Engelhardt (1972) und Pieren
(1993) verweigern einen solchen Zusammenhang (zit. in Ammann 2004, S. 77). Stahl (1995)
und Merz (1979) hingegen attestieren dem Geschlecht durchaus einen signifikanten Einfluss
auf die Berufszufriedenheit, wobei beide eine hohere Berufszufriedenheit der weiblichen
Lehrkrafte fanden. Merz beschréankt dies allerdings auf die Primarstufe. Diese hdhere
Zufriedenheit der Lehrerinnen wurde festgestellt, obwohl die befragten Lehrerinnen auch
haufiger vorkommende Stresssituationen und starkere Belastung beschrieben als ihre

mannlichen Kollegen (Ammann 2004, S. 77).

Ipfling (1995, S. 80) stellte in seiner empirischen Untersuchung den Geschlechtsfaktor als eine
EinflussgroRe auf die Berufszufriedenheit von Lehrerinnen und Lehrern dar und fuhrt die

hohere Zufriedenheit von weiblichen Lehrpersonen auf folgende Grinde zuriick:

,ES kann an ihrer groReren Anpassungsfahigkeit ebenso liegen wie an einer hdheren

Bereitschaft/Fahigkeit, Unbilden zu ertragen (Ipfling 1995, S. 72)“.

Ulich (1996) versuchte die Diskrepanz zwischen hoherem Belastungsempfinden und

gleichzeitig héherer Berufszufriedenheit von weiblichen Lehrkraften wie folgt zu erklaren:

.Lehrerinnen — zumal diejenigen mit eigener Familie — haben ihren Beruf ja hdufig auch aus der
Uberlegung heraus gewahlt, berufliche und familiare Aufgaben giinstig verbinden zu kénnen;
deshalb missen sie sich gegenuber anderen berufstatigen Frauen eigentlich in einem Vorteil

sehen und sich trotz der Doppelbelastung weitgehend zufrieden dufern (Ulich 1996, S. 220).*

Ammann sieht die Grunde fir die hohere Zufriedenheit der Frauen darin begrindet, dass jene

die Befriedigung ihrer sozialen Bedurfnisse starker gewichten, wodurch sie eine gréfl3ere
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Zufriedenheit aus der padagogischen Arbeit und der Zusammenarbeit mit dem Kollegium

ziehen kénnen (Ammann 2004, S. 87).

Morbitzer (2009, S. 70) kritisiert allerdings stark, dass viele der gelieferten Erklarungen jeder

empirischen Grundlage entbehren und argumentativ formuliert sind.

In der Untersuchung von Wentner und Havranek (2000, S. 146) an 0&sterreichischen
Lehrkréaften zeigten sich ebenfalls die weiblichen Lehrpersonen als zufriedener und gaben
haufiger an mit dem Gehalt, dem taglichen Kontakt mit den Kindern und Jugendlichen, sowie
mit den Weiterbildungsangeboten zufrieden zu sein. Bezuglich des Gehaltes argumentieren
die Autoren, dass weibliche Probandinnen deshalb mit dem Einkommen zufriedener sind, da
sie andere Vergleichsmal3stdbe zur Bewertung ihres Gehaltes anlegen, wie etwa das
Fraueneinkommen in anderen Branchen. Die Verfasserin dieser Arbeit verweist bei dieser

Argumentation auf die Kritik von Morbitzer.

Dieses Ergebnis wird fiir die dsterreichischen Lehrkrafte durch die TALIS-Erhebung 2018
bestétigt. Auch hier geben Frauen signifikant haufiger an mit dem Gehalt und den allgemeinen
Bedingungen der Anstellung zufrieden zu sein als ihre mannlichen Kollegen (Schmich et al.

2018, S. 42f).

Der Prototyp einer zufriedenen und unzufriedenen Lehrkraft nach Merz

Aufgrund all der eben angefiihrten Einflussgrof3en auf die Berufszufriedenheit entwickelte

Merz (1979) den Prototypen einer unzufriedenen und zufriedenen Lehrkraft:

.Der Typ des zufriedenen Lehrers ist weiblich — Uber 50 Jahre alt — mit langjahriger
Berufserfahrung — unterrichtet in der Grundschule — verheiratet — extrovertiert — relativ frei von
sozialen Angsten und Kontaktproblemen — religios — mit dem Leben insgesamt zufrieden —
beftuirwortet Druck und Zwang als Erziehungsmittel — ist reformfeindlich eingestellt und

konservativ — flihlt sich zum Lehrberuf berufen — wollte schon immer Lehrer werden

Der unzufriedene Lehrer ist mannlich — unter 30 Jahre — hochstens ein bis drei Berufsjahre —

alleinstehend — GEW-Mitglied — nichtreligiés bzw. bewul3ter [sic] Atheist — introvertiert — neigt
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zu sozialen Angsten und Kontakthemmungen — mit seinem Leben insgesamt unzufrieden —
lehnt Druck und Zwang als Erziehungsmittel ab — progressiv und reformfreudig — begann
urspringlich ein anderes Studium — betrachtet den Lehrberuf als einen Beruf wie jeder andere

— hat relativ starke Probleme mit seinen Schiilern (Merz 1979, S. 302)*

Wahrend einige dieser Beschreibungen bis heute zutreffend erscheinen und empirisch
abgesichert sind wie Alter, Geschlecht und Schultyp erscheinen andere stark vom damaligen
Zeitgeist gepragt. Die Charakteristika der Extrovertiertheit, der Zufriedenheit mit dem Leben
insgesamt und wenige soziale Angste und Kontaktprobleme lassen sich auch durch logische
Schlussfolgerungen erklaren. Andere Aspekte hingegen wurden heute empirisch widerlegt,
wie beispielsweise die Reformfeindlichkeit. Beispielsweise argumentiert Cihlars (2011), dass
Primarstufenlehrkréfte so eine hohe Berufszufriedenheit aufweisen, da sie die hohe Flexibilitat
und hohe Bereitschaft fir innere Schulreformen in der Primarstufe begriRen. Passend zu
diesen Stereotypen von Merz spricht Dammerer (2020, S. 29) von Nachwirkungen von
historischen Vorstellungen. Der Berufsethos von Lehrerinnen und Lehrern ful3t auf Tugenden,
welche ihren Ursprung in der birgerlichen Bildungsbegeisterung des Ende des 18. und Anfang
des 19. Jahrhunderts hatten und beschrieben wie eine Lehrperson zu sein und sich zu
verhalten hat. Die Nachwirkungen dieser Vorstellungen sind bis in die heutige Zeit spirbar und
bringen Lehrerinnen und Lehrer in ein Spannungsfeld zwischen gesellschaftlichen Anspruch

und Wirklichkeit.

3.4.Berufliche Belastungen von Lehrkréaften

Auch wenn es in dieser Arbeit prim&r um die Arbeitszufriedenheit von Lehrkraften geht,
mussen die Belastungen des Lehrberufs ebenfalls Erwdhnung finden. Dies entspringt schon
der Definition der Berufszufriedenheit von Gehrmann (2013, S. 178). Er beschreibt die
Berufszufriedenheit von Lehrkraften in der Lehrerforschung als ,ein Konstrukt, dass seinen
Gehalt aus einem Zusammenspiel von situativen Erfahrungen und individuellen Einstellungen

von Lehrern zu je gegebenen beruflichen Belastungsprofilen gewinnt®. Um diesen Aspekt der
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Arbeitszufriedenheit Rechnung zu tragen, werden im folgendem die psychischen wie
physischen Belastungen im Lehrberuf und das Belastungsmodell nach Rudow (1994)

vorgestellt.

3.4.1. Allgemeine Belastungsfaktoren
Im Hinblick darauf, welche Faktoren ihres Berufes Lehrer und Lehrerinnen belastet, erarbeitete
Ulich (1996) eine Belastungshierarchie. Diese Hierarchie entstand durch die Haufigkeit, der

empfundenen Belastung:

1. ,Leistungs- und Verhaltensprobleme bei Schilerinnen und Schilern
2. Korrekturarbeiten und Notengebung

3. Erwartungen und Anspruche der Eltern

4. Klassenstarke

5. Verwaltungsarbeiten

6. Mangelnde Unterstitzung und Konflikte im Kollegium* (Ulich 1996, S. 57)

Fur die Verfasserin dieser Arbeit wirkt besonders der erste Punkt der Hierarchie schliissig, da
es auch die padagogische Tatigkeit ist, welche Lehrkrafte den hochsten Grad der

Arbeitszufriedenheit erreichen lasst.

Die Studie Lehrerin 2000 erhob mittels der Befragung von 6861 Osterreichischen Lehrkraften
die drei gré3ten Belastungsfaktoren fur eben jene: 55% der Lehrpersonen fihlen sich mit der
verantwortungsvollen Aufgabe betraut die Erziehungsarbeit und gesellschaftliche Missstande
zu kompensieren, wodurch sie sich belastet flihlen. Knapp weniger (52%) fihlen sich durch
die zu grof3en Klassen belastet. An dritter Stelle rangiert der schwierige Umgang mit
verhaltensauffalligen Kindern und Jugendlichen (48%). Diese Ergebnisse schwanken

allerdings in Bezug auf den Schultypus (Wentner & Havranek 2000, S. 149f)

Schaarschmidt (2005) hebt besonders die Bedeutung der institutionellen Faktoren fur das
Belastungsempfinden hervor. Hohe Arbeitsbelastung entsteht durch zu grof3e Klassen, das

weit gefacherte Leistungsniveau innerhalb einer Klasse, hoher Larmpegel, eine zu hohe
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Stundenbelastung sowie den schwierigen Umgang mit verhaltensauffalligen Schilern und
Schulerinnen. Daruber hinaus zeigt sich die geringe Unterstiitzung durch die Eltern und die
Gesellschaft, das Erleben von Fremdbestimmung durch die steigende Verburokratisierung und

die Verrechtlichung von bildungspolitischen MaBRnhahmen als dul3erst belastende Faktoren.

Krause et al. (2013) fassen die verschiedenen Argumentationslinien der Lehrerbelastung in
funf Paradigmen zusammen: Das erste Paradigma beschéftigt sich mit den gesellschaftlichen
und bildungspolitischen Veranderungen, welche sich belastend auf die Lehrperson auswirken
konnen. Zu jenen zahlen der zunehmende Autoritatsverlust der Lehrkréafte, die fehlende
Wertschatzung des Lehrberufs und die veranderte Kindererziehung. Den generellen
Merkmalen des Lehrberufs widmet sich das zweite Paradigma (Krause et al. 2013, S. 62f). In
dieses Forschungsparadigma lasst sich sowohl die Belastungshierarchie von Ulich (1996) als
auch die Studie Lehrerln 2000 (Wentner & Havranek, 2000) einordnen. Das dritte Paradigma
fokussiert sich auf die bestimmten Arbeitssituationen an den unterschiedlichen Schultypen und
extrahiert pro Schultype eigene Belastungsmuster. Das vierte Forschungsparadigma befasst
sich mit der Belastungssituation an einer einzelnen Schule. Der Grundgedanke dahinter liegt
darin, dass sich die Belastungstypen zwischen den einzelnen Schulen nicht zu sehr
unterscheiden. Das fiinfte Paradigma beschaftigt sich mit der Bedeutung der Persdnlichkeit
fur das Beanspruchungsempfinden. Es wird davon ausgegangen, dass idente Belastungen zu

unterschiedlichen Belastungsempfinden fuhren (Krause et al. 2013, S. 63f).

3.4.2. Physische Belastungen

Wird Uber Belastungen im Lehrberuf gesprochen sind die psychischen Anforderungen
prasenter vertreten als die physischen. Doch auch jene sind es wert erwahnt zu werden. Kral
(1984) postulierte in seiner Arbeit, dass eine Lehrperson aufgrund des langen Stehens,
Sitzens, Schreibens und Sprechens in doppelter Lautstarke pro Unterrichtstag 3317-4027
Kilojoule verbrennt. Das lange stehen wahrend der Arbeitszeiten bt eine hohe Belastung auf
die FuRRe, die Wirbelsaule und den Kreislauf aus. Daher besteht im Lehrberuf eine erhohte

Gefahr fur Senkfiile und Bandscheibenvorfélle bzw. Riicken- und Beinschmerzen (Kral 1984,
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S. 15ff). Ebenso verweist er auf die hohe Kohlendioxidkonzentration und die geringe
Luftfeuchtigkeit im Klassenzimmer (ebd, S. 15.). Durch die geringe rdumliche Distanz zu sehr
vielen Schilern und Schilerinnen, stellt sich eine erhdhte Infektionsgefahrdung ein,
insbesondere durch Tropfcheninfektionen durch erkéltete Schiler und Schulerinnen.
Besonders durch die stark belasteten Stimmbander steigt das Risiko einer
Atemwegserkrankung (ebd., S. 19). Durch die hohe Larmbelastung im Schulalltag, besonders
in der Pause, sind Lehrer und Lehrerinnen stark geféhrdet an einem Horschaden zu erleiden

(ebd., S. 20).

3.4.3. Psychische Belastungen
Folgend wird auf die drei moégliche psychische Belastungen Angst, Stress und Burnout
eingegangen. Auch diese Auflistung erhebt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern

stellt einen Auszug moglicher empfundener Belastungen dar.

Angst

Als Angst wird ein unangenehm empfundener Gefuhlszustand definiert, welcher als Ergebnis
eines kognitiven Bewertungsprozesses auftritt. Hierbei wird ein Ereignis durch ein Individuum
als gefahrdend eingeschétzt, wodurch sich eine Emotion manifestiert, welche als
Angstzustand erkannt wird (Mobitzer 2009, S. 42). Im Lehrberuf nimmt die chronische Angst
eine unverkennbare Stelle ein. 2005 hat die Potsdamer Studie die gesundheitlichen
Auswirkungen von krankhaften Dauerschieflagen im Lehrberuf aufgezeigt, wobei mitunter die

chronische Angst als prominentes Problem festgestellt wurde (Schaarschmidt 2005, S. 46).

Grundsatzlich unterscheidet Reather (1982, S. 35f) sieben verschiedene Entstehungsgriinde

fur Angst:

- Die fehlende Mdglichkeit, in unangenehmen Situationen Vermeidungs- oder
Fluchtreaktionen auszubilden oder zu realisieren,
- Ausbleiben von Erfolgserlebnissen bzw. fortlaufende Misserfolgserlebnisse,

- hoher Erwartungsdruck, der von Dritten ausgeht,
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- Uberforderungen,

- Disharmonien zwischen Idealvorstellungen und Realverhaltnissen,

- Mangelhafte ,Absattigungen® des intensiven Wunsches nach Anerkennung, Sicherheit,
Erfolg,

- der Zwang zur Zurschaustellung der Vertretung von eigentlich nicht vorhandenen

Gefuhlen, Uberzeugungen und Wertvorstellungen (Raether 1982, 35f).

Bezlglich der Angst muss in zwei verschiedene Arten unterteilt werden: Einerseits die
unmittelbare Bedrohung der kdrperlichen Unversehrtheit und andererseits eine Bedrohung des
Selbstkonzeptes. Durch diese Bedrohungen entstehen akute Reaktionen auf den
Bedrohungszustand, ist diese Reaktion allerdings langanhaltend wird von chronischer Angst

gesprochen, welche als pathogen anzusehen ist (Schaarschmiedt 2005, S. 78).

In Anbetracht der sieben Griinde flr Angst von Raether (1982) und den vielen verschiedenen
Instanzen mit denen eine Lehrkraft in ihrem Beruf konfrontiert ist (Vorgesetzte, Kollegium,
Eltern, Schilerinnen und Schiiler) ist es klar, dass Lehrpersonen besonders geféahrdet fir

chronische Angstzustande sind (Morbitzer 2009, S. 42f).
Stress

Der Terminus Stress ist aus der Umgangssprache nahezu nicht wegzudenken, dennoch ist
die genaue Definition des Wortes bis heute schwierig. Erstmals wurde Stress im biologischen
Kontext von Selye (1936) definiert, als unspezifische Reaktion des Korpers auf eine Belastung.
Bis heute liegt noch keine genaue Definition, sei es aus psychologischen oder physiologischen
Gesichtspunkten, vor (Persson & Zakrisson 2016, S. 149). Koolhaas et al. (2011) bezeichnen
Stress als Symptom, welche durch umweltbedingt Anforderungen entstehen, denen die
regulativen Ressourcen eines Individuums nicht gewachsen sind. Hierbei ist anzumerken,
dass Stress naturlich durch &aufere Faktoren wie Zeitdruck, L&rm und berufliche
Unsicherheiten ausgelost werden kann aber auch durch subjektive Empfindungen und

Reaktionen des Korpers (Morbitzer 2009, S. 44). Kral (1984, S. 34f) weist darauf hin, dass
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Lehrerinnen und Lehrer sowohl psychischen, physischen, mentalen, sozialen und zeitlichen
Stressoren ausgesetzt sind. Diese Belastungsstruktur kann ohne entsprechend regulierende
MaflRnahmen zu einer starken Beeintrachtigung der Berufszufriedenheit fluhren und
gesundheitliche Schaden nach sich ziehen wie Schwéachung des Immunsystems, erhéhtes

Herzinfarktrisiko, Erschopfung, beeintrachtigte Arbeitslust und Depression.

Die TALIS-Studie macht deutlich, dass es sich beim Thema Stress um ein haufig
auftretendes Empfinden handelt. So gaben 2018 47% der AHS und 39% der NMS-Lehrkrafte
an regelmaRig Stress zu empfinden. Das entspricht nahezu jeder zweiten AHS und mehr
jeder dritten NMS-Lehrkraft. Weiters geben statistisch mehr weibliche Lehrkréafte an, dass

Stress im Berufsalltag ziemlich bzw. sehr auftritt (Schmich et al. 2018, S. 33).
Burnout

Als langfristige Belastungsfolge ist gerade im Lehrberuf das Burnout-Syndrom prominent
(Kunter et al. 2020, S. 281). Auch in anderen helfenden, sozialen Berufen ist diese
Erscheinung beobachtbar (Pines 1991, S. 30). Besonders wenn Menschen sehr
enthusiastisch und idealistisch versuchen ihre beruflichen Anforderungen zu erfillen, aber
sehr belastende Arbeitsbedingungen vorfinden, ist die Wahrscheinlichkeit gegeben, dass die
Erwartungen der Person nicht erflllt werden kénnen (Morbitzer 2009, S. 45). Dadurch wird
im Verlauf der Idealismus und der Enthusiasmus zu Zynismus, Reizbarkeit, Gleichgiltigkeit,
Isolation, Depression und Verzweiflung. Auch dieser Prozess ist allerdings als sehr
individuell zu betrachten (Weddig 1989, S. 9). Ein haufiges Erhebungsverfahren des
Burnouts ist das ,Maslach Burnout Inventory“ (Maslach & Jackson 1981). Dieses Verfahren
erhebt die drei Grundaspekte und Kernsymptome des Burnouts: emotionale Erschépfung,
Depersonalisierung und wahrgenommener Leistungsmangel. Unter der emotionalen
Erschopfung wird das Gefiihl der emotionalen Uberforderung und Ermiidung verstanden. Die
Depersonalisierung zeigt sich durch zunehmend zynische und negative Einstellungen
bezuglich der beruflichen Situation und vor allem in Bezug auf die Schulerinnen und Schiiler.

Der wahrgenommene Leistungsmangel bezieht sich auf das Wahrnehmen der eigenen
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Leistung als ungentigend. Auch Weidemann (1984, S. 144) nennt diese drei Teilaspekte des
Burnouts. Allerdings versteht er sie als Teilprozesse die sich schleichend manifestieren und
flieBend ineinander Ubergehen und im Endzustand zum Burnout-Syndrom fihren. Unter
Psychologinnen und Psychologen gibt es einen aktuellen Diskurs, ob das Burnout-Syndrom
als eigenestandiges Krankheitsbild mit einer eigens spezifischen Therapie verstanden
werden muss oder ob es sich um eine Variante der Depression handelt (Kunter et al. 2020,
S. 281). Schaarschmiedt (2005, S. 25f) postuliert, dass das Burnout-Syndrom als extreme
Form der Berufsunzufriedenheit gesehen werden kann. In Erhebungen der
Berufszufriedenheit finden solche extrem negativen Empfindungen kaum noch Raum,

sondern werden direkt in den pathologischen Bereich abgeschoben.

In welcher Weise das Burnout auch definiert wird zeigt sich das subjektive Burnout-Erleben
bei Lehrkraften noch etwas ofter als beim Pflegepersonal in Wiener Spitélern. Besonders
haufig davon sind Manner betroffen, auch wenn Frauen sich héher belastet fihlen. Aul3erdem
weisen Lehrkrafte an Volksschulen ein erhdhtes Risiko im Vergleich zu den anderen
Schultypen auf (Bieri 2002, S. 164). Bei Lehrkraften auf3ert sich das Burnout-Syndrom haufig
mit hohen Abwesenheitsraten, geringem Selbstwertgefiihl, groBem Wunsch nach Ferien,
wenig personlichem Einsatz, korperlichen Erkrankungen und Zerstdrung des Privatlebens

(Hoffmann 1987, S. 430f).

3.4.4. Belastungsmodell nach Rudow
Eines der Modelle, welches sich mit Belastung im Lehrberuf beschéftigt, ist jenes von Rudow
(1994). Es ist nicht das einzige Modell, aufgrund des Exkurs-Charakters dieses Kapitels wird

allerdings nur auf jenes eingegangen.

Rudow (1994) unterscheidet in seinem Modell zwischen der objektiven Belastung, welche sich
aus den Arbeitsaufgaben und Arbeitsbedingungen einer Lehrkraft heraus ergeben, und den

subjektiven Belastungen. Durch den Prozess des Widerspiegelns werden objektive
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Belastungen in subjektive Belastungen umgesetzt. Dieser Prozess ist nicht universal, sondern
betrifft jede Lehrkraft individuell, da die eigenen Kompetenzen und die Personlichkeit als
Schutzmechanismen dienen kdénnen. Resultiert eine objektive Belastung in einer subjektiven
Belastung sind Beanspruchungsreaktionen die Folge. Diese Reaktionen, beispielsweise
Anspannung, Stress und Kopfschmerzen, sind nur kurzfristig und reversibel und kénnen durch
entsprechend beruhigende und entspannende Tatigkeiten ausgeglichen werden. Ist dieser
Ausgleich allerdings nicht moglich und die Beanspruchungsreaktion halt permanent an,
manifestiert sich dies in Beanspruchungsfolgen, beispielsweise chronische Erkrankungen. Es
werden allerdings auch positive Folgen postuliert. Sollten die Arbeitsbedingungen und
Aufgaben den Handlungskompetenzen, der Einstellung und Motivation der Lehrkraft
entsprechen, kommt es zu einer positiv empfunden Reaktion. Diese kdnnen sein eine
angenehme geistige Aktivitat, Gesundheit, Wohlbefinden und des Empfindens von Kompetenz

(Rudow 1994, S. 43ff).

Abbildung 2: Rahmenmodell der Belastung nach Rudow (1994, S. 43)

‘ Arbeitsaufgaben Arbeitsbedingungen
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3.5.Bedeutung der Berufszufriedenheit von Lehrkraften

Die Notwendigkeit, dass Lehrpersonen ein hohes Mal3 an Berufszufriedenheit vorweisen
sollten, zeigt sich in dem Zusammenhang, dass die Zufriedenheit der Lehrperson einen
positiven Einfluss auf die Lernprozesse der Schulerinnen und Schiler hat (Grams 2017, S.
40). Die Studie von Dicke et al. (2019) postuliert den Zusammenhang von hoher Zufriedenheit
mit geringeren Leistungsschwankungen und besseren Leistungen von Schilern und
Schilerinnen. Hierbei wurde das Augenmerk auf die Berufszufriedenheit von Lehrpersonen
als auch von Schulleiterinnen und Schulleitern gelegt und erkannt, dass sich Schiler und
Schilerinnen, Lehrer und Lehrerinnen sowie Schulleiter und Schulleiterinnen gegenseitig in
ihrer Leistung und Zufriedenheit beeinflussen. Grams (2014, S. 184ff) stellt fest, dass es ein
klares Ziel der Schulentwicklung sein muss positive Beziehung aufzubauen und zu erhalten.
Er spricht hierbei nicht nur von der Beziehung zwischen der Lehrkraft und der Schilerschaft,
sondern umfasst den gesamten Schulalltag. Auf diese Weise sei es mdglich die psychische
und physische Gesundheit der Lehrerinnen und Lehrer zu wahren, damit sie ihre Erziehungs-
und Bildungsaufgaben Uberhaupt erfillen konnen. Ebenso deutlich zeigt sich dieser
Zusammenhang in der Studie von Klusmann und Richter (2014, S. 217ff). Schiilerinnen und
Schuler hatten signifikant schlechter Mathematik- und Leseleistungen, wenn sie durch eine
Lehrkraft unterrichtet wurden, welche eine hoher berufsbezogener Belastung — beispielsweise
Erschopfung, Burnout, Stress — beschrieb. Dies zeigt, dass nicht nur kognitive Merkmale von
Lehrpersonen den Unterrichtserfolg bestimmen, sondern auch motivationale und emotionale
Verhaltensmuster (Klusmann & Richter 2014, S. 202). Nach Schaarschmidt und Kieschke
(2007, S. 15f) muss gerade im Lehrberuf vermehrt der Fokus auf die psychische Gesundheit
der Lehrkraft gesetzt werden. Dies begriinden sie in der Tatsache, dass Lehrpersonen nicht
nur Wissen und Kompetenzen vermitteln, sondern auch die sozialen und emotionalen
Fahigkeiten ihrer Schiler und Schilerinnen férdern sollen. Um einen zuverlassiger Partner
oder eine zuverlassige Partnerin in der Personlichkeitsentwicklung der Schiler und

Schilerinnen darzustellen, benétigt die Lehrperson selbst ausreichend psychische Kraft.
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Grams (2017, S. 47) stellt die Kurzformel ,Gllckliche Lehrer/innen — guter Unterricht® auf. Ein
gelingender Unterricht, sowie gelingendes Lernen sind ebenfalls stark mit dem positiven
Erleben der zwischenmenschlichen Beziehung zwischen Lernenden und Lehrerenden
verknupft. Ebenso spielt die wertschatzende, respektvolle und vertrauensvolle Beziehung
zwischen diesen beiden Parteien eine Rolle bei der Vorfreude auf den Unterricht und der
Zufriedenheit der Schiler und Schilerinnen (Grams 2017, S. 46f). Somit benétigen gute
Schulen, gute Lernorte, vor allem eines: handlungs- und beziehungsfahige Lehrpersonen
(Grams 2017, S. 183). Dieses Wissen ist in der Privatwirtschaft weit verbreitet und es gibt seit
Jahren verschiedenste Coachingprogramme und Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnentrainings,
um das Arbeitsklima bewusst positiv zu verdandern. Solche Konzepte sind in 6ffentlichen
Einrichtungen meist nicht anzutreffen aufgrund von fehlender Finanzierung (Grams 2017, S.

26).

Ipfling (1995) sieht die Auswirkungen von Berufszufriedenheit von Lehrerinnen und Lehrern

noch weiter gefasst:

»LAlle Mallnahmen zur Férderung der Zufriedenheit (von Lehrern) missen eingeleitet werden,
denn Humanisierung des Lehrberufs bedeutet Humanisierung der Schule und damit

Humanisierung der Gesamtgesellschaft (Ipfling 1995).”

Somit stoppen nach Ipfling die Auswirkung der Zufriedenheit von Lehrern und Lehrerinnen
nicht an den Schultoren, sondern werden durch die Schiler und Schulerinnen, die durch die

Hande der Lehrkrafte gehen, in die Gesellschaft hinaus getragen.
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4. Hypothesen

Anhand der eben vorgestellten Literatur zeigen sich einige Forschungsliicken, welche versucht
werden durch diese Masterarbeit zu schlieRen. Das eigentliche Forschungsziel dieser Arbeit
wird bereits im Titel erlautert, es soll die Berufszufriedenheit von Primarstufenlehrkréaften
wahrend der Zeit des Lockdowns durch Corona beschrieben und erforscht werden. Viele der
bereits angefuhrten Studien zu diesem Thema schildern diese Thematik aus einem
geografisch abgegrenzten Bereich. So fokussieren sich Kim & Asbury (2020) auf die Situation
der Lehrkrafte in England. Aufgrund des unterschiedlichen Umgangs mit der Corona Krise
seitens der Politik - insbesondere der Bildungspolitik - ist es allerdings notwendig auch die
Osterreichischen Lehrkrafte explizit zu untersuchen. Zudem kommt, dass die
Primarstufenlehrkréfte in Osterreich in Bezug auf die digitalen Medien durch die TALIS-Studie
nicht erhoben und dargestellt werden und des Weiteren im Masterplan fir Digitalisierung im
Bildungswesen des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Forschung vollstandig
vernachlassigt werden. Somit zeigt sich die diese Untersuchung als hoch elementar. Zudem
ergibt sich die Wichtigkeit aus der Tatsache, dass rund 36.000 Primarlehrkréafte (Statistik
Austria 2019) durch die aktuelle Coronapandemie gepragt wurden. Mit dem Wissen um die
Notwendigkeit der Zufriedenheit von Lehrkréften fir den Lernerfolg von Schilerinnen und

Schulern présentiert sich diese Forschung als hoch brisant.

Diese Arbeit versucht einen Teil zum Schlie3en dieser Forschungsliicke beizutragen, in dem
sie versucht die Berufszufriedenheit von Primarlehrkraften wahrend des Distance Learning mit
der Berufszufriedenheit im Regelbetrieb zu vergleichen. Hieraus ergibt sich folgende

Forschungsfrage:

Inwieweit hat sich die Berufszufriedenheit von Primarlehrkraften in Osterreich wahrend dem

Distance Learning durch die Schulschlieungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie verandert?

Aus der bereits dargestellten Literatur ergibt sich folgende Hypothese:
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H1: Die Berufszufriedenheit der Primarlehrkrafte Osterreichs sank zur Zeit des Distance

Learning durch die SchulschlieBungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie.

Des Weiteren werden zwei weitere Determinanten fur die Berufszufriedenheit von Lehrkraften

wéahrend des Lockdowns untersucht, das Alter und das Geschlecht.

Hypothese 2 - Alter

Masry-Herzallah & Stavissky (2020, S. 15f) postulieren, dass altere Lehrkréafte niedrigere
digitale Kompetenzen aufweisen als jingere Lehrpersonen, wodurch sie viele technische
Mdglichkeiten wahrend des Distance Learning nicht oder nur wenig nutzen konnten, wodurch
die Qualitat dieses Unterrichts beeintrachtigt wurde. Auch die TALIS-Erhebung in Osterreich
differenziert in der technischen Kompetenz und dem Einsatz von digitalen Medien im
Unterricht in die Gruppe der Uber 35-jahrigen und unter 35-jahrigen Lehrkréfte. Die erst
genannte Gruppe gab dabei signifikant seltener an den Einsatz von IKT in ihrer Ausbildung
behandelt zu haben und verwenden auch signifikant seltener digitale Tools im Unterricht
(Winter et al. 2018, S. 103). Da die padagogische Arbeit zu dieser speziellen Zeit eine
plétzliche Digitalisierung aufweist (Bergdahl & Nouri 2020, S. 8) kénnen genau diese

Fahigkeiten zur Berufs(un)zufriedenheit beitragen, wodurch sich folgende Hypothese ergibt:

H2: Lehrkrafte Uber 35 Jahren verzeichnen einen starken Abfall der Berufszufriedenheit zur
Zeit des Distance Learning durch die SchulschlieBungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie als

Lehrkrafte unter 35 Jahren.

Hypothese 3 — Geschlecht

In mehreren genannten Quellen wird mannlichen eine héhere digitale Kompetenz als
weiblichen Lehrpersonen zugeschrieben (Masry-Herzallah & Stavissky 2020, S. 12f; Winter et
al. 2018, S. 103f). Ebenso geben jene an sich besser fur den Einsatz von digitalen Medien im
Unterricht vorbereitet zu fihlen (Winter et al. 2018, S. 109). Auch wenn mannlichen

Lehrpersonen von manchen Studien allgemein eine niedrigere Berufszufriedenheit postuliert
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wird als weiblichen (Ammann 2004, S. 87; Wentner & Havranek 2000, S. 137), so ergibt sich

aufgrund des Einflusses der digitalen Kompetenz folgende Hypothese:

H3: Mannliche Primarlehrkréfte verzeichnen einen geringeren Abfall der Berufszufriedenheit

zur Zeit des Distance Learning durch die SchulschlieBungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie.
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Empirischer Teil

Im nun folgenden empirischen Teil der vorliegenden Masterarbeit wird das Forschungsdesign
und die verwendete Erhebungsmethode vorgestellt. Nach der Beschreibung der Stichprobe

widmet sich dieser Teil der statistischen Darstellung der erhobenen Daten.

5. Forschungsdesign

Die Studie ,Inclusive Home Learning“ (INCL-LEA) wurde an der Universitat Wien am Institut
fur Bildungswissenschaft in Kooperation mit dem Zentrum fir Lehrer*innenbildung
durchgefiuhrt. Hierbei sollte die Umstellung von der Prasenzlehrer auf Distance Learning in
Zeiten der SchulschlieRungen in Osterreich untersucht werden. Unter der Leitung von Frau
Prof. Dr. Susanne Schwab, Professorin fir Schulpadagogik, und Dr. Katharina Lindner (siehe
Schwab & Lindner 2020) fand wahrend der SchulschlieBung im April und Mai 2020 eine
Osterreichweite Datenerhebung statt. Im Zuge dieses Projektes wurden vier Teilstudien
durchgefiihrt, welche jeweils eine unterschiedliche Zielsetzung verfolgten. Es wurden sowohl
gualitative Daten durch Interviews mit Lehrkraften, Eltern und Schilerinnen und Schiler
diverser Schulstufen, als auch quantitative Daten Uber einen Online-Fragebogen fur
Lehrpersonen erhoben. Ziel dieser Erhebung ist es die Erfahrungen von Lehrpersonen, Eltern
und Schilerinnen und Schilern in Bezug auf das Distance Learning durch Corona zu
untersuchen. Die vorliegende Arbeit stitzt sich ausschlieRlich auf die gewonnen Daten aus
der INCL-LEA-T (Inclusive Home-Learning-Teacher’s Perspective) Teilstudie. Diese Daten
wurden durch eine Osterreichweite Befragung von Lehrkréften verschiedener Schulstufen
mittels eines Online-Fragebogen erhoben. Aus all diesen 3467 Datensatzen werden
ausschlie3lich jene von Primarstufenlehrkraften mit voller Lehrverpflichtung und
Klassenfihrung herangezogen, um ein mdglichst klares Bild von dieser spezifischen

Berufsgruppe abbilden zu kénnen.
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6. Erhebungsinstrument

Die Erhebung der Daten fir die Teilstudie INCL-LEA-T fand im Zeitraum von Marz bis April
2020 statt. Als Erhebungsmethode wurde ein Online-Fragebogen gewahlt. Zu Beginn der
Befragung wurden die demografischen Daten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhoben.
Fur die Bearbeitung der Fragestellung dieser Masterarbeit wurden allerdings nur Alter,
Geschlecht, Beschéftigungsausmald, Schultyp und die Unterrichtstatigkeit ausgewertet. Das
Beschaftigungsausmald, der Schultyp und die Unterrichtstatigkeit dienten als

Ausschlusskriterium fur die Stichprobe, welche anschliel3end genauer beschrieben wird.

Mittels dieses Fragebogens wurden allgemeine Fragen zum Unterricht zur Zeit des Distance
Learning, wie der Einsatz digitaler Tools zur Kommunikation und zur Aufarbeitung des
Unterrichtsstoffs oder die Erreichbarkeit der Schilerinnen und Schiler erfragt. Der zweite
grol3e Punkt befasste sich mit Fragen zum Arbeitsalltag. Des Weiteren wurden Fragen zu den
Lebenslagen der Schilerinnen und Schilern gestellt, wahrend der Abschluss durch offene

Fragen zu den Herausforderungen und Vorteilen des Distance Learning gebildet wurde.

Zur Erhebung der Berufszufriedenheit innerhalb des Fragebogens wurde die Skala von
Enzmann & Kleiber (1985) angewendet. Hierbei wurden die Iltems 1, 3, 4, 7, 11 und 13 (siehe
Anhang) verwendet. Anhand einer 4-stufigen Lickertskala werden die Berufs(un)zufriedenheit
sowie die Blockierung von Selbstentfaltung abgefragt. Nach der Rekodierung der negativ
formulierten Items wird das arithmetische Mittel aller sechs Items berechnet. Die
Teilnehmenden beantworteten diese Skala zweimal. Zunachst sollten sie an ihre Arbeit vor
der Umstellung auf das Distance Learning denken und entsprechend beantworten.
AnschlieBend wurden dieselben Fragen erneut bearbeitet, aber dieses Mal vor dem
Hintergrund des Distance Learning. Somit wurden mittels einer Skala zwei Datensétze erfasst,

welche nun statistisch vergleichbar sind.

Zur Auswertung dieser Daten wird das Statistikprogramm SPSS 27 verwendet. Zur

Auswertung wird ein t-Test flr abhéngige und unabhangige Stichproben mit einem einseitigen
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Signifikanzniveau von 0.05 angewendet. Ebenfalls wird ein Vergleich der unter 35-jahrigen

Lehrkréafte mit den Uber 35-jahrigen Lehrkraften und ein Gendervergleich vorgenommen.

6.1.Interne Konsistenz der Skala

Die Berufszufriedenheit der Lehrkrafte wird Uber die Skala von Enzmann & Kleiber (1985)
erhoben, welche sich aus sechs Items zusammensetzt. Die interne Konsistenz dieser Skala
bzw. Cronbachs Alpha betrug beim ersten Durchlauf der Fragen, betreffend der
Berufszufriedenheit vor dem Distance Learning aufgrund der SchulschlieBungen durch
Corona, 0,73. Im zweiten Durchlauf liegt Conbachs Alpha bei 0,78. Aufgrund dieser beiden
Werte kann davon ausgegangen werden, dass diese Skala von Enzmann & Kleiber (1985) in

sich konsistent ist.

54



7. Stichprobe

Die Bereinigung der 3467 erhobenen Datenséatze erfolgte in mehreren Schritten. Zunachst
wurden alle unvollstéandigen Datensatze entfernt. Von den 2823 lUbrigen Daten entfielen 1142
auf in Volksschulen beschaftigte Lehrpersonen. 944 Lehrkrafte gaben an Vollzeit in der
Volksschule zu unterrichten. Abziglich der Lehrkrafte ohne Klassenfuhrung sind noch 777
untersuchbare Datenséatze vorhanden. Diese Stichprobe setzte sich anhand der

demografischen Daten folgenderweise zusammen:

Alter: Das Durchschnittsalter der Befragten liegt bei 43,8 Jahren mit einem Minimum von 23
Jahren und einem Maximum von 64 Jahren. Um die Altersverteilung der Teilnehmer und
Teilnehmerinnen zu veranschaulichen, wurden vier Gruppen gebildet, welche mdglichst idente
Altersspannen darstellen. Die Lehrpersonen zwischen 43 und 52 Jahren machen unter den
Befragten die gréf3te Gruppe aus, gefolgt von den Lehrkraften zwischen 53 und 64 Jahren.

Die kleinste Gruppe umfasst die Personen zwischen 33 und 42 Jahren.

Abbildung 3: Absolute Haufigkeit Stichprobenalter
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Geschlecht: 710 (91,4%) der befragten Lehrpersonen gaben an sich mit dem weiblichen
Geschlecht zu identifizieren. Im Gegensatz dazu gaben nur 67 (8,6%) an mannlich zu sein.
Obgleich diese Aufteilung nach Geschlecht sehr ungleichmafig verteilt wirkt, entspricht sie
nahezu dem Prozentsatz von in 6sterreichischen Volksschulen unterrichtenden mannlichen

Lehrkraften von 7,96% (Statistik Austria, 2019).

Abbildung 4: Absolute Haufigkeit Stichprobengeschlecht
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Dienstalter: Im Durchschnitt unterrichten diese Lehrkrafte seit 19,4 Jahren mit einem Minium
von einem halben Jahr und einem Maximum von 43 Dienstjahren. Der Anteil der Lehrpersonen
mit maximal 10 Dienstjahren ist der gré3te, wahrend ausschlielich 128 (16,3%) auf Lehrkrafte

entfallen, die 11-20 Jahre unterrichten.

Abbildung 7: Dienstalter Stichprobe
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Bundesland: Die meisten Daten mit 168 Teilnehmenden wurden in Wien (21,6%) erhoben,
gefolgt von 151 Datensets aus Niederdsterreich (19,4%) und 123 Erhebungen der Steiermark
(15,8%). Somit stammen aus diesen drei Bundeslandern bereits tber die Halfte (56,8%) aller
teilnehmenden Lehrpersonen. Der geringste Anteil an Daten stammt aus Vorarlberg (2,4%)

mit ausschlielich 19 Teilnehmern und Teilnehmerinnen.

Abbildung 10: Stichprobe Bundeslandzugehdérigkeit
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Klassenkonstellation: 561 der Lehrkréfte (72,2%) unterrichtet eine Regelklasse in der
Volksschule und machen damit den gré3ten Teil der Stichprobe aus. 100 Teilnehmer (12,9%)
und Teilnehmerinnen der Studie gaben an in einer Integrationsklasse tatig zu sein, wahrend
58 Personen (7,5%) in verschiedenen Klassen unterrichten. 7 Datensets wurden durch
Lehrkrafte erhoben, welche in einer Deutschférderklasse (0,9%) unterrichten und 2 Datensets

(0,3%) stammen von Volksschullehrkraften, die in einer Sonderschule arbeiten. arbeiten.

Abbildung 13: Klassenkonstellation der Stichprobe
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8. Ergebnisse

Das folgende Kapitel widmet sich der Prasentation und Beschreibung der erhobenen Daten.

Mittels der Interferenzstatistik findet eine Prufung der Hypothesen statt.

8.1. Deskriptive Statistik

Im Bereich der deskriptiven Statistik werden die erhobenen Ergebnisse dargestellt und
beschrieben. Anfangs wird die Stichprobe in jene Untergruppen unterteilt und gegliedert, die
auch bei der Hypothesenprifung angewendet werden. Hierfir wird die Stichprobe nach
Geschlecht und Alter getrennt. Daraufhin werden die Mittelwerte und Standardabweichungen
fur die Skala im Allgemeinen vor dem Distance Learning und der Zeit wahrend des Distance
Learning verglichen. Des Weiteren werden die Mittelwerte fir die Untergruppen ermittelt und

dargestellt. AbschlieRend werden die einzelnen Items der Skala genauer untersucht.

8.1.1. Unterteilung der Stichprobe nach Alter und Geschlecht

Wie bereits im Kapitel 7 erwadhnt, setzt sich die Stichprobe aus 777 Lehrkraften zusammen,
mit einem durchschnittlichen Alter von 43,8 Jahren und einer Standardabweichung von 11,7
Jahren. Da die Daten anhand von Geschlecht und Alter aufgegliedert werden, um einen
genaueren Zusammenhang mit der Berufszufriedenheit zu eruieren, ergeben sich daraus

folgende Untergruppen:  Tabelle 1: Aufteilung der Stichprobe nach Alter

Lehrpersonen unter 35 Jahren

Lehrpersonen tber 35 Jahren

mannlich 18 49
weiblich 218 492
Durchschnittsalter 28,3 Jahre 50,6 Jahre
Standardabweichung 3,1 Jahre 6,6 Jahre
Gesamt 236 541

Anhand Tabelle 1 zeigt sich, dass die Stichproben der Uber 35-jahrigen und die Stichprobe der

unter 35-jahrigen Lehrkréafte nicht derselben GroRe entsprechen, da ein Uberschuss in der erst
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genannten Gruppe besteht. Dies lasst sich durch die unterschiedliche GroRe des
Teilungsmerkmals erklaren. Die Alterspanne, der unter 35-jahrigen Personen umfasst das
Alter von 23 Jahren bis 35 Jahren und Uberspannt somit eine Gruppe im Altersbereich von 12
Jahren. Die zweite Gruppe hingegen wird durch die Trennlinien von 36 Jahren bis 64 Jahren
beschréankt, wodurch sich hier eine Altersbereich von 28 Jahren ergibt. Durch die doppelte
GroRRe des zweiten Altersbereichs lasst sich diese ungleiche Verteilung auf die Stichproben

und die doppelte Standardabweichung erklaren.

Tabelle 2: Aufteilung der Stichprobe nach Geschlecht

mannlich weiblich
Durchschnittsalter 45,6 Jahre 43,6 Jahre
Standardabweichung 11 Jahre 11,8 Jahre
Gesamt 67 710

Tabelle 2 kann die Aufteilung der Stichprobe nach dem Trennmerkmal des Geschlechts
entnommen werden. Mit 8,4% zeigt sich eine deutliche Unterreprasentation an mannlichen
Studienteilnehmern. Im Schuljahr 2018/19 unterrichteten 2.636 mannliche Lehrkrafte in
Osterreichischen Volksschulen. Dies entspricht einem Prozentsatz von 7,96 mannlichen
Primarschullehrkraften in Osterreich (Statistik Austria, 2019). Dies entspricht annahernd dem

Prozentsatz der mannlichen Teilnehmer dieser Studie.

8.1.2. Mittelwert vor und wahrend des Distance Learning

Nun werden die Mittelwerte der Skala vor und wahrend des Distance Learning verglichen.
Hierbei ist der Wert 1 als das &uf3erste Mal3 der Berufsunzufriedenheit zu sehen, wahrend ein
Wert von 4 fur die hochste nur mogliche Berufszufriedenheit (BZ) steht. Zur Erleichterung des

Verstandnisses wird der Mittelwert einer Note des dsterreichischen Schulsystems (Sehr gut,
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Gut, Befriedigend, Genigend, Nicht genldgend) zugeordnet werden, welcher Tabelle 3

entnommen werden kann.

Tabelle 3: Mittelwerte und Schulnoten

Mittelwert Schulnote
4.0 Sehr gut
3,4 Gut
2,6 Befriedigend
1,8 Genligend
1,0 Nicht gentigend

Vor dem Beginn des Distance Learning (DL) ergibt sich bei den 777 Lehrkraften ein Mittelwert
(M) von 3,56 und einer Standardabweichung (SD) von 0,41. Wahrend des Distance Learning
fallt der Mittelwert der gesamten Stichprobe auf 3,06 bei einer Standardabweichung von 0,58.
Der Mittelwert vor dem Distance Learning ist mit 3,56 bei einer gré3tmdglichen Zahl von 4 ein
auRlerst guter Wert und vergleichbar mit der Schulnote ,Sehr gut®. In Anbetracht der bereits
dargelegten Literatur und Studien zur Berufszufriedenheit von (Volksschul)-lehrkraften bilden
diese erhobenen Werte keine Ausnahmen. Wahrend des Distance Learning verringert sich der
erhobene Mittelwert um 0,5, wodurch sich ein neuer Wert von 3,06 und die Schulnote ,Gut"

ergibt.

Tabelle 4: Berufszufrieden vor und wahrend des Distance Learning

M SD
BZ vor DL 3,56 0,41
BZ wahrend DL 3,06 0,58
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8.1.3. Mittelwerte der Skala nach Geschlecht

Im Folgenden sind die Tabellen zur Berufszufriedenheit in den Geschlechtergruppen

dargestellt.
Tabelle 5: Berufszufriedenheit der mannlichen und weiblichen Lehrkrafte
méannlichen Lehrkrafte weiblichen Lehrkrafte
M SD M SD
BZ vor DL 3,48 0,44 3,56 0,41
BZ wahrend DL 3,13 0,62 3,06 0,58

Die Berufszufriedenheit vor und wahrend des Distance Learning ist der Tabelle 5 zu
entnehmen. Hierbei zeigt sich, dass weibliche Lehrpersonen vor dem Distance Learning einen
etwas hoheren Mittelwert erreichen als mannliche Lehrpersonen. Diese leicht hoéhere
Berufszufriedenheit unter den Frauen konnte durch viele bereits genannte Argumente erklart
werden. Zur Zeit des Distance Learning zeigen sich die mannlichen Lehrkréafte als etwas

zufriedener als deren weiblichen Kolleginnen.

8.1.4. Mittelwerte der Skala nach Alter
Wird der Mittelwert der Berufszufriedenheit fiir die beiden Altersgruppen getrennt berechnet,

ergeben sich folgende Werte.

Tabelle 6: Berufszufriedenheit der Lehrkrafte unter 35 Jahren

unter 35 Jahren tber 35 Jahren

M SD M SD
BZ vor DL 3,49 0,47 3,58 0,38
BZ wahrend DL 3,03 0,53 3,08 0,61
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Vor dem Beginn des Distance Learning zeigten die Lehrkrafte Uber 35 Jahren eine leicht
hohere Berufszufriedenheit als jene unter 35 Jahren. Auch wahrend des Distance Learning
aufgrund der SchulschlieBungen blieb der Mittelwert der Berufszufriedenheit bei den tGber 35-
jahrigen hoher als bei der jingeren Altersgruppe. Dieses Ergebnis ist deckend mit jener bereits
vorgestellten Literatur und Studien zur Berufszufriedenheit von Lehrkraften in Abhangigkeit
des Alters. Allerdings zeigte sich bei den Lehrkraften unter 35 Jahren ein etwas geringerer

Abfall der Berufszufriedenheit als bei den Lehrpersonen tber 35 Jahren.

8.1.5. Veranderung der einzelnen Items

Es zeigt sich bei all diesen deskriptiven Statistiken fir jede Alters- als auch Geschlechtsgruppe
ein Abfall der Berufszufriedenheit durch das Distance Learning. Daher werden im Folgenden
die sechs Items der Skala einzeln betrachtet, um die Starke der Veranderung auf diese
einzelnen Items zurtickzufiihren. Ebenso wird die Differenz (Diff) der beiden Mittelwerte

dargestellt.
Abbildung 15: Item 1 und 2 des Fragebogens

Trifft
Trifft gar  eher nicht Triff Triff1 voll
nicht zu Zu eher zu FiT)

Mein Beruf macht mir Spal. DD-DD

Ich habe mir schon ernsthaft iiberlegt, aus dem Beruf auszusteigen. DD-DD

Abbildung 8 zeigt die ersten zwei Iltem des Fragebogens mit den vier Antwortméglichkeiten.
Zur Berechnung der Mittelwerte wurden diese Antworten in Zahlen umgerechnet. Die Antwort
» 1 rifft gar nicht zu“ wurde mit dem Wert 1, , Trifft eher nicht zu“ mit dem Wert 2, , Trifft eher zu“
mit dem Wert 3 und ,Trifft voll zu“ mit dem Wert 4 belegt. Somit steht der Wert 4 fir die
hochstmdogliche Berufszufriedenheit. Ausnahmen sind allerdings die Items 2 und 6. Wie in
Abbildung 8 zu sehen, bedeutet der Wert 1 im Falle des zweiten ltems eine hohe und der Wert
4 eine niedrige Berufszufriedenheit. Um dennoch einen Index der Berufszufriedenheit bilden

zu konnen, wurden die Items 2 und 6 rekodiert. Dies bedeutet, dass die Antwortwerte der ltems
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2 und 6 fir die Berechnung des Mittelwertes getauscht wurden. Somit zahlen die Antwortwerte
der Items 2 und 6 folgend: 1=4, 2=3, 3=2, 4=1. Dadurch kann ein Mittelwert der sechs Items
gebildet werden, wobei fir alle 6 Items gilt, dass der Antwortwert 4 fiir die hchstmdgliche und

der Wert 1 fiur die niedrigste Berufszufriedenheit steht.

Die groR3te Veranderung trat bei ltem 5 ein. Durch das Distance Learning hatten die Lehrkrafte
das Gefuhl ihre Féahigkeiten nicht mehr optimal in ihrem Beruf einsetzen zu kdnnen. Die
nachstgréRere Veranderung zeigt sich bei Item 1. Die Differenz der Mittelwerte von 0,62 lasst
darauf schlieen, dass den untersuchten Lehrpersonen ihr Beruf wahrend des Distance
Learning weniger Spafd gemacht hat als zuvor. Die Mittelwerte der Items 3, 4 und 6 haben
sehr gleichmafig abgebaut und deuten darauf hin, dass sowohl die allgemeine Zufriedenheit
am Arbeitsplatz, die Berufsideale und das Wohlbefinden beim Aufhalten am Arbeitsplatz durch
das Distance Learning annahernd gleich stark zurtickgegangen sind. Dennoch zeigt sich bei
Item 2 das trotz Distance Learning kaum mehr Lehrerinnen und Lehrer tGiberlegen ihren Beruf
aufzugeben. Ebenfalls lasst sich aus Tabelle 7 ablesen, dass sich bei jedem Item die
Standardabweichungen vergroRert haben, wodurch darauf zu schlieBen ist, dass die

Verteilung der Antworten ungleicher wurden.
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4.

5.

Tabelle 7: Mittelwerte der einzelnen Iltems vor und wahrend des DL

Mein Beruf macht mir Spal3.

Ich habe schon ernsthaft Uberlegt als dem Beruf
auszusteigen.

Was meine Arbeit betrifft, bin ich rundum zufrieden.
Ich halte mich gerne an meinem Arbeitsplatz auf.

Ich kann in meinem Beruf meine

Fahigkeiten voll nutzen.

6.

Meine eigenen Berufsideale lassen sich in meiner

Tatigkeit nicht verwirklichen.

8.2.Interferenzstatistische Ergebnisse

Vor DL

M SD
3,82 0,4
1,32 0,65
3,3 0,62
3,6 0,51
3,63 0,56
1,78 0,92

wahrend DL
M SD
3,2 0,78
1,41 0,72
2,83 0,79

3,14 0,83
2,84 0,93
2,25 1,01

Diff M

0,62

0,09

0,47

0,46

0,79

0,47

Nach der Darstellung und der Beschreibung der Ergebnisse der Online-Fragebogenstudie,

mussen jene nun statistisch abgesichert werden. Hierflir werden herkdmmliche statistische

Testmethoden mit dem Statistikprogramm SPSS 27 fur Windows angewendet.

8.2.1. Prifung der Hypothese 1: Die Berufszufriedenheit der Primarlehrkrafte Osterreichs

sank zur Zeit des Distance Learning durch die Schulschlieungen zur Zeit der COVID-19

Pandemie.

Zur Uberpriifung dieser Hypothese wird ein t-Test fiir verbundene Stichproben durchgefiinrt.

Durch die hohe Anzahl an Befragten (n=777) wurde kein Test der Normalverteilung

vorgenommen.
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Tabelle 8: t-Test zur Prifung der BZ vor und wahrend des DL

Berufszufriedenheit

Vor DL Wahrend DL
M SD M SD t Sig. (2- Cohen’s d
seitig)
3,56512 0,41288 3,0593 0,58629 23,501 0,000 0,838

Wie in Tabelle 8 zu sehen ist, ergibt sich vor dem Distance Learning ein héherer Mittelwert
(3,55) als wahrend des Distance Learning (3,06). Bei dem t-Test fur verbundene Stichproben
betragt die Teststatistik t = 23,5 mit einem zugehorigen Signifikanzwert p < 0,001. Dadurch
kann mit statistischer Wahrscheinlichkeit festgehalten werden, dass es signifikante
Unterschiede der Mittelwerte vor und wahrend des Distance Learning gegeben hat. Zudem

zeigt sich durch Cohen’s d = 0,838 ein starker Effekt des Distance Learning.

Hypothese 1 hat sich somit bestatigt und ist weiterhin aufrecht zu erhalten.

8.2.2. Prufung der Hypothese 2: Lehrkréfte Uber 35 Jahren verzeichnen einen starken

Abfall der Berufszufriedenheit zur Zeit des Distance Learning durch die

Schulschliel3ungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie als Lehrkrafte unter 35 Jahren.

Zur Uberprifung der Hypothese 2 sollte ein t-Test fir unabhangige Stichproben durchgefiihrt.
Da die Voraussetzung der homogenen Varianzen der beiden Vergleichsgruppen mittels des
F-Tests als nicht gegeben errechnet wurden, wurde stattdessen ein Welch-Test durchgefihrt.
Anfangs werden die Mittelwerte beider Gruppen vor dem Distance Learning verglichen, um
festzustellen, ob es einen grundséatzlichen Unterschied in der Berufszufriedenheit von diesen
beiden Altersgruppen gibt. AnschlieRend werden die Mittelwerte wahrend des Distance

Learnings verglichen. AbschlieBend werden die Anderungen der Mittelwerte beider
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Altersgruppen untersucht, um die Hypothese 2 Uberprifen zu kénnen, ob der Abfall der
Berufszufriedenheit bei den Lehrkraften Gber 35 Jahren grof3er war, als der Abfall der unter 35
jahrigen.

Tabelle 9: Welch-Test der Berufszufriedenheit der Altersgruppen vor dem Distance Learning

Berufszufriedenheit vor dem DL der Lehrkrafte

unter 35 Jahren (N=236) Uber 35 Jahren
(N=541)
M SD M SD t Sig. (2- Cohen’sd
seitig)
3,4922 0,46769 3,5779 0,38414 -2,475 0,014 -0,21

Wie Tabelle 9 zu entnehmen ist, geben die Lehrkrafte unter 35 Jahren einen leicht niedrigeren
Mittelwert (3,49) an, als die Lehrkréfte Gber 35 Jahren (3,58). Der Signifikanzwert p = 0,014
weist diesen Unterschied als signifikant aus. Durch Cohen’s d = 0,21 ist der Alterseffekt
allerdings als kleine Effektgrof3e zu beschreiben. Dieses statistische Ergebnis wurde schon
von anderen Autoren wie Merz (1979), Elbing und Dietrich (1984) sowie Terhart (1991)

postuliert und wurde durch diese Studie bestatigt.

Tabelle 10: Welch-Test der Berufszufriedenheit der Altersgruppen wahrend dem Distance Learning

Berufszufriedenheit wahrend dem DL der Lehrkrafte

unter 35 Jahren (N=236) uber 35 Jahren (N=541)

M SD M SD t Sig. (2- Cohen’sd
seitig)

3,0297 0,52531 3,0789 0,60794 -1,413 0,253 -0,084

Aus den Daten der Tabelle 10 geht hervor, dass sich die Mittelwerte der beiden Altersgruppen

bezlglich der Berufszufriedenheit wahrend es Distance Learning minimal unterscheiden. Die
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Teststatistik t = -1,41 des t-Tests flr unabhangige Stichproben mit dem p-Wert = 0,253 zeigt
auf, dass dieser Unterschied statistisch nicht signifikant ist. Auch Cohen’s d = -0,084 lasst

darauf schlief3en, dass das Alter in diesem Fall keinen Effekt auf die Berufszufriedenheit hat.

Zur Uberpriifung der Hypothese 2 wurde zunachst in SPSS die Differenz zwischen der
Berufszufriedenheit vor und wahrend des Distance Learning der befragten Lehrkrafte
errechnet. Mittels des F-Tests wurden die Varianzen der beiden Vergleichsgruppen als
homogen errechnet. Daraufhin wurde mittels eines t-Tests fir unabhangige Stichproben
ermittelt, ob die Differenz der Mittelwerte der beiden Altersgruppen statistisch signifikant

unterschiedlich sind oder nicht.

Tabelle 11: t-Test zur Differenz der Berufszufriedenheit nach Altersgruppen

Differenz der Berufszufriedenheit vor und wéahrend

des Distance Learning von Lehrkréften

unter 35 Jahren (N=236) uber 35 Jahren (N=541)

M SD M SD t Sig. (2- Cohen’s
seitig) d
0,4626 0,57849 0,4991 0,59069 -0,797 0,426 -0,062

Es zeigt sich sowohl mit einem p > 0,05 als auch mit einer Teststatistik t = -0,797, dass der
kleine Unterschied der Differenzwerte der Lehrpersonen unter 35 Jahren (0,47) und jenen Uber
35 Jahren (0,5) statistisch als nicht signifikant eingestuft werden darf. Dies bedeutet, dass sich
diese beiden Altersgruppen im Abfall der Berufszufriedenheit durch das Distance Learning zur

Zeit der SchulschlieBungen durch COVID-19 nicht unterscheiden.

Hypothese 2 ist somit nicht bestatigt und muss verworfen werden.
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8.2.3. Prufung der Hypothese 3: Mannliche Primarlehrkréafte verzeichnen einen geringeren

Abfall der Berufszufriedenheit zur Zeit des Distance Learning durch die

SchulschlielRungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie.

Wie bereits bei Hypothese 2 wird zunachst geprift, ob sich die Mittelwerte der
Berufszufriedenheit der mannlichen und weiblichen Lehrkréfte vor oder wahrend des Distance
Learning statistisch signifikant unterscheiden. Im Anschluss werden dann erneut die
Differenzwerte der Berufszufriedenheit geprift, um festzustellen, ob méannliche Lehrkrafte
einen geringeren Abfall der Berufszufriedenheit zur Zeit des Distance Learning verzeichnen,
als deren weibliche Kolleginnen. Die Voraussetzungen fir den t-Test wurden mittels des F-
Tests Uberprift und sind vorhanden, weshalb ein t-Test fir unabhangige Stichproben

durchgefihrt wurde.

Tabelle 12: t-Test Berufszufriedenheit nach Geschlecht vor DL

Berufszufriedenheit vor dem DL der Lehrkréafte

Weiblich (N=710) Mannlich (N=67)

M SD M SD t Sig. (2- Cohen’sd
seitig)

3,5592 0,41019 3,4751 0,43640 -1,594 0,111 -0,204

Tabelle 12 zeigt einen kleinen Unterschied zwischen dem Mittelwert der Berufszufriedenheit
der weiblichen Primarlehrpersonen (3,56) und jenem der mannlich (3,48). Mit einer
Teststatistik t = -1,59 und einem p > 0,05 ist dieser Unterschied statistisch als nicht relevant
zu betrachten. Auch Cohens d = -0,204 deutet nur einen minimalen Effekt des Geschlechts
auf die Berufszufriedenheit der Lehrkréfte vor dem Distance Learning an. Dieses Ergebnis
reiht sich in die bereits bestehenden Studien von Elbing und Dietrich (1984) und Engelhardt
(1972) ein, wahrend es den Ergebnissen von Merz (1979) und Stahl (1995) widerspricht,

welche eine héhere Berufszufriedenheit der weiblichen Lehrpersonen postulieren.
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Tabelle 13: t-Test Berufszufriedenheit nach Geschlecht wahrend DL

Berufszufriedenheit wahrend dem DL der

Lehrkrafte

Weiblich (N=710) Mannlich (N=67)

M SD M SD t Sig. (2- Cohen’sd
seitig)

3,0575 0,58041 3,1318 0,62330 0,996 0,320 0,127

Der F-Test bestétigt auch in dieser Vergleichsgruppe die Homogenitat der Varianzen, wodurch
ein t-Test fur unabhangige Stichproben durchgefuhrt werden konnte. Zur Zeit des Distance
Learning zeigt sich ein etwas hoherer Mittelwert der Berufszufriedenheit seitens der
mannlichen Primarlehrkréfte (3,13) im Vergleich zu ihren weiblichen Kolleginnen (3,06). Mit
dem p-Wert = 0,32 ist dieser Unterschied allerdings als nicht signifikant zu betrachten. Somit
unterscheidet sich die Berufszufriedenheit von mannlichen und weiblichen Lehrpersonen vor

dem Distance Learning und auch wahrend des Distance Learning nicht voneinander.

Tabelle 14: t-Test zur Differenz der Berufszufriedenheit nach Geschlecht

Differenz der Berufszufriedenheit vor und wahrend

des Distance Learning von Lehrkréften

Weiblich (N=710) Mannlich (N=67)

M SD M SD t Sig. (2- Cohen’sd
seitig)

0,5016 0,58787 0,3433 0,56024 -2,116 0,035 -0,270

AbschlieR3end wir nun noch die Differenz der beiden Skalenmittelwerte mittels eines t-Tests flr

unabhangige Stichproben verglichen, nachdem der F-Test die Voraussetzungen hierfr
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bestétigte. Aus Tabelle 14 geht hervor, dass weibliche Lehrkrafte einen durchschnittlichen
Abfall von 0,5 der Berufszufriedenheit durch das Distance Learning haben. Im Vergleich hierzu
fallt der Mittelwert der mannlichen Lehrer nur um 0,34. Die Teststatistik t = -2,132 und ein p <
0,05 weisen darauf hin, dass der Unterschied zwischen den Differenzwerten der beiden
Messzeitpunkte zwischen mannlichen und weiblichen Lehrkraften statistisch signifikant ist.
Cohen’s d = -0,270 deutet das Geschlecht als leichten Effekt auf die Differenzwerte. Somit
kann mit statistischer Wahrscheinlichkeit die Behauptung aufgestellt werden, dass ménnliche
Primarlehrkrafte in Osterreich einen geringeren Abfall der Berufszufriedenheit durch das

Distance Learning verzeichnen, als weibliche Lehrpersonen.

Hypothese 3 ist somit bestatigt und muss weiterhin aufrecht erhalten werden.
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9. Diskussion

Im folgenden abschlieBenden Teil dieser Arbeit werden die Ergebnisse diskutiert und
interpretiert. Anschlieend findet eine Erlauterung der Limitation der Arbeit statt und

abschlielRend wir ein kurzer Ausblick gegeben.

9.1.Diskussion und Interpretation der Ergebnisse

Diese vorliegende Masterarbeit verfolgte das Ziel die Berufszufriedenheit der
Primarstufenlehrkrafte zur Zeit der SchulschlieBungen im Frihjahr 2020 durch die COVID-19-
Pandemie zu erforschen. Ebenso wurde versucht zu klaren, ob bestimmte Gruppen im
Lehrberuf, seien diese durch das Alter oder das Geschlecht gekennzeichnet, eine starkere
Veranderung der Berufszufriedenheit ausweisen als andere Gruppen. Anhand dieser
Erkenntnisse soll eine Basis fur das Verstandnis gegeniber den Lehrkréften geschaffen
werden und herausgearbeitet werden, wie Lehrkraften jener bestimmten Gruppen in &hnlichen
Situationen zukinftig unterstitzt werden kdnnen. Bevor die Forschungsfrage dieser

Masterarbeit beantwortet wird, soll diese in Folge noch einmal angefiihrt werden:

Inwieweit hat sich die Berufszufriedenheit von Primarlehrkraften in Osterreich wahrend dem

Distance Learning durch die Schulschlieungen zur Zeit der COVID-19 Pandemie verandert?

Der Fokus dieser Arbeit wurde auf die Osterreichischen Primarlehrkrafte gelegt, da diese
Schulstufe in vielen Erhebungen zum Thema der Digitalisierung nicht erhoben wird, wie
beispielsweise in der TALIS-Studie, und auch im Masterplan zur Digitalisierung des
Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Forschung nicht erwdhnt wird. In
Anbetracht dessen, sollten in dieser Untersuchung die Primarstufenlehrkréafte in den Fokus
gerickt werden, da auch diese Schulstufe durch die SchulschlieBungen und den damit
verbundenen Trend zur Digitalisierung der Schule konfrontiert wurde (Bergdahl & Nouri 2020;

Tengler et al. 2020).

Dieses Einbinden neuer digitaler Tools in den Lehralltag, seien diese zur Kommunikation oder

zur Aufarbeitung des Lehrstoffs verwendet worden, kann fir viele Lehrkrafte belastend

73



gewesen sein. Besonders weibliche Lehrpersonen uUber 35 Jahren weisen eine niedrigere
digitale Kompetenz auf (Masry-Herzallah & Stavissky 2020, S. 12) und fuhlten sich schlecht
auf den Einsatz digitaler Medien im Unterricht vorbereitet (Winter et al. 2018, S. 104). Neben
der Belastung durch den Einsatz neuer Medien trugen viele weitere Stressoren dazu bei, dass
sich 40,4% aller Lehrerkrafte in Osterreich durch die SchulschlieBungen stark belastet fiihlten
(Schwab & Lindner 2020, S. 55). Die Unsicherheiten Uber die Dauer der SchulschlielBungen,
die Sorge um vulnerable Schilergruppen (Kim & Asbury 2020), die veranderte Work-Life-
Balance (Petrakova et al. 2020, S. 7f), sowie die fehlende Kommunikation mit Kolleginnen und
Kollegen und den Schiilerinnen und Schilern (Kunter et al. 2020, S. 280) zahlen zu den

belastenden Faktoren.

Koharent zu den vorgestellten Studien des Theorieteils (Merz 1979; Barth 1992; Krampen
1978), welche einheitlich eine hohe Berufszufriedenheit fur die Berufsgruppe der
Lehrpersonen postulieren, gibt auch die Stichprobe dieser empirischen Auswertung einen sehr
hohen Berufszufriedenheitswert vor dem Distance Learning an. Daraus kann der Schluss
gezogen werden, dass die Osterreichischen Primarlehrkrafte vor dem Distance Learning im

Allgemeinen sehr zufrieden in ihrem Beruf sind.

Die Berufszufriedenheit von Lehrkréften Iasst sich bis zu einem hohen Prozentsatz hin durch
das padagogische Handeln an sich erklaren (Ipfling et al. 1995, S. 83; Bieri & Grunder 1995).
Des Weiteren nimmt der positive Wert der Arbeit mit den Kindern, unterrichtlicher und
erzieherischer Erfolg, Anerkennung durch die Schilerinnen und Schiler und das positive
Betriebsklima in der Schule einen sehr hohen Stellenwert fur die Berufszufriedenheit von
Lehrpersonen ein (Peez et al. 1991, S. 7). All jene erwahnten Bereiche haben sich durch die
SchulschlielSungen und dem damit verbundenen Aussetzen des Prasenzunterrichts geandert.
Dies zeigt sich auch in den Ergebnissen der Untersuchung. Diesbeziglich lasst sich die
Behauptung aufstellen, dass die Berufszufriedenheit der Primarlehrkréfte in Osterreich zur Zeit
des Distance Learning statistisch signifikant gefallen ist. An dieser Stelle muss allerdings

erwahnt werden, dass auch dieser Zufriedenheitswert nicht darauf hindeutet, dass Lehrkrafte
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zur Zeit des Distance Learning mit ihrem Beruf unzufrieden waren, sondern nur, dass die

Berufszufriedenheit gesunken ist.

Ebenfalls widmete sich diese vorliegende Masterarbeit dem Ziel mogliche Unterschiede der
Berufszufriedenheit zwischen Lehrkraften verschiedenen Alters aufzudecken. Im Theorieteil
wurden bereits einige Studien vorgestellt, die einen positiven Zusammenhang zwischen
zunehmendem Alter einer Lehrperson und der Berufszufriedenheit postulieren (Merz 1979;
Elbing & Dietrich 1984; Morbitzer 2009). Auch wenn einige Studien der einschlagigen Literatur
einen umgekehrten Zusammenhang vermuten lassen (Ipfling 1995, S. 72) ergibt sich aus der
Untersuchung der Stichprobe dieser Masterarbeit, dass Osterreichische Primarstufenlehrkrafte
Uber 35 Jahren im Durchschnitt eine statistisch signifikant hoéhere Berufszufriedenheit

aufweisen als die Gruppe der unter 35-jahrigen Lehrkrafte.

Durch die steigende Digitalisierung des Unterrichts wahrend des Distance Learning zur Zeit
der SchulschlieBungen (Bergdahl & Nouri 2020; Tengler et al. 2020) und den damit
verbundenen Herausforderungen im Einsatz neuer digitaler Medien fir das Distance Learning
wird vermutet, dass Lehrpersonen dber 35 Jahren einen starkeren Abfall der
Berufszufriedenheit verzeichnen als die jingere Altersgruppe. Diese Vermutung ergibt sich
aus den im Theorieteil dargelegten Studien, welche aufzeigen, dass altere Lehrpersonen
seltener den Einsatz digitaler Medien in ihrer Ausbildung behandelt haben. In Kombination
dazu sind Lehrkréfte Gber 35 Jahren dem Einsatz digitaler Medien fir den Unterricht deutlich
negativer eingestellt (Winter et al. 2018, S. 103). Dadurch weisen altere Lehrpersonen eine
niedrigere digitale Kompetenz auf als die jingeren Lehrkréfte. Bedingt dadurch setzte diese
Gruppe digitale Medien fur den Unterricht im Distance Learning deutlich weniger ein und nutze
nicht alle Mdglichkeiten der technischen Tools (Masry-Herzallah & Stavissky 2020, S. 15f).
Auch wenn beide Altersgruppen in der empirischen Untersuchung einen signifikanten Abfall
der Berufszufriedenheit zur Zeit des Distance Learning verzeichneten, konnte nicht festgestellt
werden, dass der Abfall der Berufszufriedenheit fur Lehrkréafte Gber 35 Jahren gréRer war als

jener der jingeren Vergleichsgruppe.
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Ein weiteres Ziel dieser vorliegenden Masterarbeit war es zu eruieren, ob das Geschlecht der
Lehrperson einen Effekt auf die Berufszufriedenheit zur Zeit des Distance Learning hat. Im
Theorieteil wurde bereits die Diversitat der Forschungsergebnisse zu diesem Thema
dargelegt. Wahrend einige Studien keinen Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der
Berufszufriedenheit einer Lehrperson aufdecken konnten (Elbing & Dietrich 1984; Engelhardt
1972; Pieren 1993) attestieren andere Erhebungen einen deutlichen Zusammenhang (Merz
1979; Stahl 1995). In jenen Studien werden die weiblichen Lehrkrafte als die Gruppe mit
hoherer Berufszufriedenheit vorgestellt. Dieser Zusammenhang konnte in der empirischen
Studie dieser vorliegenden Masterarbeit nicht gefunden werden. Vor dem Distance Learning
zeigen sich die 0Osterreichischen Primarlehrkrafte unabhéngig von ihrem Geschlecht

gleichermafen zufrieden mit ihrem Beruf.

Durch die Digitalisierung zur Zeit des Distance Learning stellt sich das Geschlecht aufgrund
folgender Studien als zu untersuchendes Merkmal dar. M&nnliche Lehrpersonen weisen eine
hohere technische Kompetenz auf ihre weiblichen Kolleginnen (Masry-Herzallah & Stavissky
2020, S. 12f) und fuhlen sich auch besser auf den Einsatz digitaler Medien in ihren Unterricht
vorbereitet (Winter et al. 2018, S. 104). Aufgrund dessen lasst sich die Vermutung aufstellen,
dass mannliche Lehrkréafte die Herausforderung der Digitalisierung zur Zeit des Distance
Learning leichter bewéltigen konnten und ihre Berufszufriedenheit dadurch einen geringeren

Abfall verzeichnet als jene der weiblichen Lehrkréafte.

Auch wenn sich die Berufszufriedenheit zur Zeit des Distance Learning zwischen den beiden
untersuchten Geschlechtern nicht signifikant unterscheidet und somit die Studienergebnisse
von Elbing und Dietrich (1984) oder Engelhardt (1972) immer noch stiitzt, zeigt sich der Abfall
der Berufszufriedenheit fir die méannlichen Lehrkrafte als geringer. Auch wenn sich die
Berufszufriedenheiten der méannlichen und weiblichen Lehrkrafte sowohl vor als auch wahrend
des Distance Learning nicht voneinander unterscheiden, unterscheidet sich der Abfall der
Berufszufriedenheit signifikant voneinander. Somit kann dem Geschlecht ein Einfluss auf den

Abfall der Berufszufriedenheit zur Zeit des Distance Learning attestiert werden.
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Zusammenfassend muss die anfangs gestellte Forschungsfrage somit wie folgt beantwortet
werden: Durch die SchulschlieBungen und dem damit ausgesetzten Prasenzunterricht folgten
einige Herausforderungen fir die Osterreichischen (Primar-)Lehrkrafte. Die neue Art des
Unterrichts als Distance Learning brachte eine rasche Digitalisierung des Unterrichts mit sich
(Bergdahl & Nouri 2020; Tengler et al. 2020) und forderte die Lehrpersonen auch aufgrund
von Unsicherheiten und Sorgen psychisch heraus (Kim & Asbury 2020). Diese Belastungen
zeigten sich durch die Veréanderung in der Berufszufriedenheit, denn zur Zeit des Distance
Learning bildete sich fur die Osterreichischen Primarlehrkrafte ein signifikanter Abfall der
Berufszufriedenheit ab. Wéahrend sich das Alter der Lehrkréfte als kein einflussnehmender
Faktor fir den Abfall der Berufszufriedenheit darstellt, zeigt sich flr das Geschlecht der
umgekehrte Zusammenhang. Mannliche Primarlehrkrafte in Osterreich verzeichneten einen

geringeren Abfall der Berufszufriedenheit als ihre weiblichen Kolleginnen.

9.2.Limitation

An dieser Stelle soll erneut darauf hingewiesen werden, dass sich die eben geschilderten
Ergebnisse auf die Angaben von Primarstufenlehrkréfte beziehen und andere Schultypen
somit nicht reprasentiert wurden. Sollte die Berufszufriedenheit von Lehrkraften anderer
Schultypen beleuchtet werden, ware es notwendig zukilnftige Forschungen unter dem

Blickwinkel dieser anderen Schultypen durchzufihren.

Eine weitere Limitation dieser Masterarbeit und den dargestellten Ergebnissen ergibt sich
daraus, dass sich die gewonnen Ergebnisse ausschlie3lich aus den erhobenen Daten im
Frihjahr 2020, zur Zeit des ersten landesweiten Lockdowns mit einhergehenden
Schulschliel3ungen, beziehen. Forschungsarbeiten zum selben Thema aber in Bezug auf eine
spatere erneute Schulschlieung konnten andere und mdglicherweise auch kontrare
Ergebnisse liefern. Dies begrindet sich dadurch, dass sich die dargestellten Ergebnisse auf

die erste SchulschlieBung und das erstmalige Umsteigen auf das Distance Learning beziehen.
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Zu einem spateren Zeitpunkt kénnen die Lehrkrafte bereits auf Erfahrungen hinsichtlich des
Distance Learning und dem Einsatz digitaler Tools zuriickgreifen, wodurch sich die Ergebnisse

verandern kdnnten.

Eine weiter Limitation bei der Interpretation der Ergebnisse ergibt sich durch die fehlende
Information der verwendeten Medien zur Zeit des Distance Learning. Wahrend einige Studien
explizit auf den Gebrauch verschiedener Medientypen eingehen, wie beispielsweise Bergdahl
und Nouri (2020), welche herausfanden, dass in Schweden ausschliel3lich 10% der
Lehrpersonen (n=153) physische Arbeitsmaterialien verwendeten, fehlt diese Erhebung fur die
Osterreichische Primarstufe. Daher lasst sich die Digitalisierung des Unterrichtes in der
Volksschule zu einem grof3en Teil nur durch den ausbleibenden direkten Kontakt zwischen
Lehrkraft und Schulerinnen und Schiler erklaren. Allerdings liegen keine Ergebnisse vor, ob
und in wie vielen Fallen die Kommunikation per E-Mail, Telefon oder einer anderen Plattform
stattfand und ob und in wie vielen Fallen Lehrunterlagen in digitaler Form Ubermittelt bzw. zu
bearbeiten waren oder ob weiterhin physischer Lehrmaterialen eingesetzt wurden. Somit lasst

sich der Grad der Digitalisierung in der Volksschule nicht klar bestimmen.

In Folge der bereits dargelegten Limitation lasst sich auch nicht klar beurteilen, ob und wie
sehr sich die beforschten Untergruppen durch den Einsatz digitaler Medien belastet fuhlten.
Dadurch kénnte auch geklart werden, weshalb die alteren Lehrpersonen keinen starkeren
Abfall der Berufszufriedenheit verzeichneten als jingere Lehrpersonen, obwohl dies anhand
der Studien des Theorieteils vermutet werden kann. Mdoglicherweise verwendeten die
Lehrkréafte Gber 35 Jahren keine oder kaum digitale Medien, wodurch sie sich dadurch auch
nicht belastet fiihlten oder diese Gruppe hat bereits altere Kinder, die sie im Umgang mit den
digitalen Medien unterstitzen. Der Umgang und Einsatze der digitalen Medien in der
Volksschule im Allgemeinen und zur Zeit des Distance Learning sind Gebiete die noch
genauerer Forschung bendtigt hatten, um die aus dieser Arbeit gewonnenen Ergebnisse

genauer und spezifischer interpretieren zu kénnen.
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Des Weiteren wird diese Studie ausschlieBlich auf die Aussage limitiert, dass die
Berufszufriedenheit der Primarlehrkrafte in Osterreich zur Zeit des Distance Learning
gesunken ist. Ebenso lasst sich in den Geschlechtergruppen ein Unterschied zwischen den
mannlichen und weiblichen Lehrpersonen erkennen. Die Erklarung dieses Unterschiedes lasst
sich allerdings nur anhand von ausgewahlter Literatur und bereits bestehenden Studien zu
diesem Thema geben. Somit ist es mdglich, dass bestimmte Faktoren, betreffend des Abfalls
der Berufszufriedenheit, einen zu hohen Stellenwert einnehmen, wéahrend vereinzelte
einflussnehmende Faktoren in dieser Arbeit keine Erwahnung finden. Somit wirde es noch
spezifischer Forschung benétigen, um den Abfall der Berufszufriedenheit mit eindeutig
erhobenen Determinanten in Verbindung zu setzen und um in weiterer Folge Geschlechter-

oder Altersgruppenunterschiede genauer erlautern zu kdnnen.

9.3. Ausblick

Diese vorliegende Masterarbeit verfolgte das Ziel die Berufszufriedenheit der Primarlehrkréfte
in Osterreich vor und wahrend des Distance Learning zu vergleichen und darzustellen welchen
Effekt, das durch die SchulschlieBungen im Frihjahr 2020, durch die COVID-19 Pandemie
bedingte Distance Learning hatte. Es sollte bereits vorab die Wichtigkeit der
Berufszufriedenheit von Lehrkraften hervorgehoben werden und dargelegt werden, welche

Faktoren auf diese Berufszufriedenheit Einfluss nehmen.

In der Literatur zeigte sich eindeutig, dass durch die SchulschlielBungen die Digitalisierung in
den Schulen eine rasch steigende Entwicklung annahm (Bergdahl & Nouri 2020; Tengler et al.
2020). Zukunftige Forschungen konnen dies als Ausgangspunkt zur spezifischeren
Betrachtung der Digitalisierung im Bereich der Primarstufe nehmen. Ebenso soll die
vorliegende Masterarbeit Lehrerinnen und Lehrer des Primarstufenbereichs erreichen und auf

den Einsatz digitaler Tools im Unterricht hinweisen. Gerade in Bezug auf die anhaltende
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COVID-19-Pandemie ist der Einsatz digitaler Tools im Regelbetrieb eine Vorbereitung fir den

Einsatz digitaler Medien in einem mdglichen weiteren Distance Learning.

Diese Arbeit sollte die Basis fur weitere Studien im Bereich der Berufszufriedenheit der
Primarlehrkréfte schaffen. Es ergeben sich, aus den gewonnenen Ergebnissen, weitere
Forschungssparten in Bezug auf die Belastungen der Primarstufenlehrkrafte zur Zeit des
Distance Learning. Ebenfalls benétigen Fragen nach alters- und geschlechtsspezifischen

Belastungsfaktoren eine genauer und detailliertere Erforschung.

Auch wenn diese Arbeit viele Griinde fur die hohe Berufszufriedenheit von Lehrkréaften
darlegte, sollte in Anlehnung an Grams (2017) die Wichtigkeit dieses Themas nicht in den
Hintergrund rucken. Daher sollten die Leserinnen und Leser dieser Arbeit fir die Belastungen
im Lehrberuf allgemein und zur Zeit des Distance Learning sensibilisiert werden. Lehrerinnen
und Lehrer sollten als handlungs- und beziehungsfahige Personen unterstitzt und geférdert
werden, um damit eine ,Humanisierung der Schule und damit Humanisierung der

Gesamtgesellschaft (Ipfling 1995)" zu erreichen.
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11. Anhang:

11.1. Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit untersucht die Auswirkungen des Distance Learning zur Zeit der
SchulschlieBungen im Friuhjahr 2020 durch die COVID-19-Pandemie, auf die
Berufszufriedenheit der Primarlehrkrafte in Osterreich. Es sollte ermittelt werden welchen
Einfluss das Distance Learning auf die Berufszufriedenheit der Lehrkrafte im Allgemeinen,
sowie auf die Geschlechtergruppen und spezifischer Altersgruppen, hatte. Die plotzliche
Digitalisierung des Unterrichts durch das Distance Learning wird als besonderer Einfluss
dargestellt. Die Ergebnisse ergeben sich aus 795 Datensétzen, die im Rahmen der Teilstudie

INCL-LEA-T erhoben wurden. Die Auswertung erfolgte Giber das Statistikprogramm SPSS 27.

Die Daten zeigen einen eindeutigen Abfall der Berufszufriedenheit der Primarlehrkréafte zur
Zeit des Distance Learning. Wahrend das Alter keinen Einfluss auf die Starke dieses Abfalles
hatte, zeigte sich das Geschlecht der Lehrperson als einflussnehmender Faktor. M&nnliche
Primarlehrkréfte verzeichneten zur Zeit des Distance Learning einen geringeren Abfall der

Berufszufriedenheit als deren weibliche Kolleginnen.

11.2. Abstract

This paper examines the impact of distance learning during the school closings in April and
March 2020 because of the COVID-19-pandemic on the job satisfaction of primary school
teachers in Austria. In focus of interest is the impact of distance learning on the job satisfaction
of primary school teachers in general, but also on gender- and specific age groups. The sudden
digitalisation of teaching because of distance learning is presented as a special impact. The
results of 795 records were raised in the partstudie INCL-LEA-T. The data is analysed trough

the statistic program SPSS 27.
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The data clearly shows a drop of the job satisfaction of primary school teachers during the time
of distance learning. The age on the one hand doesn’t seem to have an impact on the degree
of this drop. The gender on the other hand does. Male primary school teacher note a

statistically lower drop of job satisfaction during distance learning than their female colleges.

11.3. Fragebogen Items nach Enzmann & Kleiber (1985):

1. Mein Beruf macht mir Spalf3.

2. Mein Beruf ist ein Beruf, in dem man standig Uberfordert wird.

3. Ich habe mir schon ernsthaft Gberlegt, aus dem Beruf auszusteigen.

4. Was meine Arbeit anbelangt, bin ich eigentlich rundum zufrieden.

5. Ich fuhle mich in meiner Arbeit standig kontrolliert und Uberwacht.

6. Ich habe das Gefiihl, auch vor Kollegen standig betonen zu missen, daf3 [sic] ich viel
arbeite.

7. Ich halte mich gerne an meinem Arbeitsplatz auf.

8. Ich habe Konflikte mit Vorgesetzten, die mich belasten.

9. Ich fuhle mich haufig Uberfordert.

10. Ich habe eigentlich selten das Gefuhl, einmal richtig abschalten zu kénnen.

11. Ich kann in meinem Beruf meine Fahigkeiten voll nutzen.

12. Oft habe ich ein schlechtes Gewissen den Klienten gegenuber.

13. Meine eigenen Berufsideale lassen sich in meiner Téatigkeit nicht verwirklichen.

14. FUr andere Menschen verantwortlich zu sein, belastet mich sehr.

15. Der Zeitdruck, unter dem ich arbeite, ist zu grof3.
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