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Abstract

Im Rahmen dieser Masterarbeit werden die Chancen und Risiken der Digitalisierung in der
Raumentwicklung von Kleinstadtregionen in Osterreich analysiert. Anhand dreier Fallstudien
(Lienzer Talboden, Kleinstadtregion Amstetten, Kleinstadtregion Eisenstadt) und dort durchge-
fuhrten Expert*inneninterviews wurden einerseits SWOT-Analysen fir jede Region und ande-
rerseits eine detaillierte Auflistung aller Chancen und Risiken nach den einzelnen Bereichen der
Raumentwicklung (Mobilitat, Siedlungs- und Ortsentwicklung, Wirtschaft, etc.) vorgenommen.
Aus den Ergebnissen werden generalisierte Aussagen zur Raumwirksamkeit von Digitalisierung
getroffen. Die abschlieRenden Handlungsempfehlungen fir die Planung sollen regionale Ak-
teur*innen beim Umgang mit dem digitalen Wandel unterstitzen.

This Master's thesis analyses the opportunities and risks of digitisation in the spatial develop-
ment of small town regions in Austria. Based on three case studies (Lienzer Talboden, Klein-
stadtregion Amstetten, Kleinstadtregion Eisenstadt) and interviews with experts conducted
there, SWOT analyses were carried out for each region on the one hand and on the other hand
a detailed list of all opportunities and risks according to the individual spatial development sec-
tors (mobility, settlement and local development, economy, etc.). The results are also used to
make generalised statements on the spatial impact of digitisation. Finally, recommendations
for planning should support regional stakeholders in dealing with the digital transformation.
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1.Einleitung

Die Digitalisierung unserer Gesellschaft schreitet weiter voran — mit Auswirkungen auf die
Raumentwicklung in Osterreich in mehrfacher Hinsicht (Infrastruktur, Arbeits- und Sozialleben,
Tourismus, etc.). Um proaktiv mit den derzeitigen und zukiinftigen Herausforderungen umge-
hen zu kdnnen, ist es ratsam, den digitalen Wandel in aktuelle Planungsprozesse einzubezie-
hen. Dies betrifft nicht nur den Ausbau einer Breitbandinfrastruktur, autonomes Fahren oder
die Nutzung des Internets, sondern hat weitreichende Auswirkungen auf die Gesellschaft.

Nicht erst im Zuge der COVID-19-Pandemie, die wahrend der Durchfliihrung dieser Masterar-
beit ausgebrochen ist, wurde klar, dass die Digitalisierung in ihrem transformativen Ausmal?
durchaus mit der Industrialisierung des 19. Jahrhunderts verglichen werden kann. Die Malinah-
men, die wahrend der Corona-Pandemie getéatigt werden mussten (Lockdowns, Home-Office,
etc.) trugen zu einer Beschleunigung der Entwicklung und einem groRReren Bewusstsein bei.

1.1. Problemstellung und Zielsetzung

In dieser Masterarbeit wird der Fokus explizit auf Chancen und Risiken der Digitalisierung fir
die Raumentwicklung in Kleinstadtregionen gelegt. Die Basis hierfir bildet die folgende For-
schungsfrage:

Welche Chancen und Risiken fir die raumliche Entwicklung osterreichischer
Kleinstadtregionen ergeben sich aus der Digitalisierung und welche Handlungs-
empfehlungen fir ortliche und regionale Akteur*innen lassen sich formulieren?

Da es sich um eine qualitative Arbeit handelt, werden keine Hypothesen formuliert. Jedoch
sollen einige Thesen aufgestellt werden, um die Forschungsfrage und die Uberlegungen zur
Methodik zu operationalisieren.

¢ Der Digitalisierungsfortschritt wirkt sich angesichts individueller Strukturen und Ent-
wicklungsdynamiken sowie unterschiedlicher Innovationskraft der lokalen und regiona-
len Milieus unterschiedlich auf die raumliche Entwicklung einzelner Stadtregionen aus.

¢ Die Auswirkungen der Digitalisierung sind in einzelnen Sektoren und in der Infrastruktur
vorhersehbar, beinhalten jedoch nicht intendierte Nebenentwicklungen fir den Raum.

Ziel sind die Uberprifung dieser Thesen und die Beantwortung der Forschungsfrage durch die
Durchfiihrung von Fallstudien anhand von Expert*inneninterviews. So konnen potenzielle zu-
kinftige Entwicklungen skizziert und schlussendlich auch Empfehlungen erteilt werden.



1.2. Aufbau dieser Arbeit

Kapitel 2 umfasst theoretische Grundlagen und Daten zum Digitalisierungsfortschritt in Oster-
reich und der Europaischen Union, stellt die wesentlichen Strategien und Leitbilder zu dieser
Thematik vor, erdrtert die Raumentwicklung und die Raumordnungsebenen in Osterreich so-
wie die Theorie zu Daseinsgrundfunktionen, die die Basis flr weitere Analyseschritte bildet.

Nachdem in Kapitel 3 das methodische Vorgehen der unterschiedlichen Analysen dieser Mas-
terarbeit vorgestellt werden, folgt in Kapitel 4 eine Vorstellung der drei bearbeiteten Fallregio-
nen: Lienzer Talboden, Kleinstadtregion Amstetten und Kleinstadtregion Eisenstadt. Anhand
dieser Regionssteckbriefe wird klar, wie unterschiedlich die raumlichen Strukturen und somit
die Voraussetzungen fir den Digitalisierungsfortschritt sind.

In Kapitel 5 folgen samtliche Analyseschritte aus den leitfadengestitzten Expert*inneninter-
views. Einerseits wurden SWOT-Analysen fir jede Fallregion durchgefihrt, andererseits aber
auch Chancen und Risiken der Digitalisierung anhand der Bereiche in der Raumentwicklung ab-
geleitet. Diese Ergebnisse werden anhand von Tabellen dargestellt und zusatzlich mit textlichen
Erorterungen versehen.

Die Quintessenz aus allen vorangehenden Analysen soll in Kapitel 6 einen allgemeinen Eindruck
Uber die Raumwirksamkeit von Digitalisierung geben, indem gewisse Entwicklungsmoglichkei-
ten — insbesondere fir landliche Regionen in Osterreich — hervorgehoben, aber auch Risiken
genannt werden. Den Abschluss dieser Arbeit bilden Handlungsempfehlungen fir regionale Ak-
teur*innen der Raumentwicklung von Kleinstadtregionen (Kapitel 7).

1.3. Aktueller Forschungsstand

In den letzten Jahren wurden die grundsatzlichen Auswirkungen der Digitalisierung auf Oster-
reich bereits erforscht — insbesondere durch das Institut fir Wirtschaftsforschung (WIFQO) und
Studien der Europdischen Union (DESI-Index). Was jedoch noch eine Forschungsliicke darstellt,
sind die Auswirkungen auf funktional-raumliche Strukturen in Stadtregionen. Hierbei ist die Dis-
ziplin der Raumforschung und Raumordnung in der Lage, die wirtschaftlichen Prognosen und
deren Sekundarwirkungen auf den Raum umzulegen. Diese Masterarbeit stellt somit die erste
raumwissenschaftliche Analyse des digitalen Wandels auf die Raumentwicklung —mit Fokus auf
Kleinstadtregionen — dar.

Der Forschungsstand zur Schnittstelle zwischen Raumentwicklung und Digitalisierung wird in
Kapitel 2.4 erortert, das auf einer Literaturanalyse aus wissenschaftlichen Artikeln sowie Grund-
lagenarbeiten in der Raumplanung des deutschsprachigen Raums basiert. Parallel zur Entste-
hung dieser Masterarbeit wird auch eine OROK-Partnerschaft zur ,,Rdumlichen Dimension der
Digitalisierung” durchgefiihrt, die das Ziel hat, eine Wissensbasis fiir Osterreich in diesem Be-
reich aufzubauen.



1.4. Erwartete Ergebnisse

Einerseits soll in dieser Arbeit durch eine umfassende Literaturanalyse erértert werden, welche
Auswirkungen die Digitalisierung auf die Raumentwicklung in Osterreich haben kann. Anderer-
seits werden mithilfe der empirischen Untersuchungen konkret Kleinstadtregionen analysiert,
um Aussagen zur konkreten Planung vor Ort treffen zu kénnen. Aus den Expert*inneninter-
views, der SWOT-Analyse und den theoretischen Analysen werden Handlungsempfehlungen
fur ortliche und regionale Akteur*innen formuliert.

Es werden keine genauen Prognosen der Digitalisierungsauswirkungen auf den Raum erstellt,
sondern lediglich potenzielle Auswirkungen fir den Raum herausgearbeitet, mit denen die Pla-
nung in den Kleinstadtregionen bereits im Vorhinein proaktiv mogliche Chancen ergreifen oder
auf Problemfelder der Transformationen reagieren kann.

Die Autorin dieser Arbeit erhofft sich, einen Baustein in der Erforschung dieser Thematik in der
deutschsprachigen Raumordnungsgesellschaft beitragen zu kdnnen, insbesondere mit dem Ziel
einer gemeinwohlorientierten und klimagerechten Raumentwicklung, die die Vorteile inter-
kommunaler Kooperation von Stadten und ihrem Umland in den Vordergrund stellt.



2.Theoretische Grundlagen und Daten zur Digitalisie-
rung und der Raumentwicklung in Osterreich

Den Grundstein dieser Arbeit legen nun die folgenden Kapitel Gber Digitalisierung, die Raum-
entwicklung Osterreichs und die Wechselwirkungen zwischen diesen beiden Bereichen. Es
spiegelt sich in allen genannten Aspekten ein oft direkter, manchmal aber auch indirekter
Raumbezug wider. Mit diesen Grundlagen soll einerseits ein Uberblick (iber die aktuelle Situa-
tion gegeben, aber andererseits auch unterschiedliche theoretische Ansatze aus der Forschung
erdrtert werden. Als besonders relevante Quellen sind hierbei das Osterreichische Institut fiir
Wirtschaftsforschung, die Osterreichische Raumordnungskonferenz und Dokumente Européi-
scher Institutionen (EU-Kommission, ESPON) zu nennen.

Da diese Arbeit noch mitten in der COVID-19-Pandemie verfasst wird, sind noch nicht ausrei-
chend viele Zahlen und Untersuchungen zu den Auswirkungen dieser auf die Digitalisierungs-
entwicklung oder etwaiger Raumwirksamkeit verfligbar. In gewissen Teilen, wo Effekte abseh-
bar sind, wird jedoch darauf Bezug genommen. Es ist jedoch bereits nach kurzer Zeit klar er-
kennbar, dass die Einstiegshirde in digitale Technologien durch die COVID-19-Pandemie ge-
senkt wurde und somit die Anwendung dieser eine Beschleunigung erfahren hat.

2.1. Digitalisierung in Osterreich

Im Bereich Digitalisierung werden nun zuerst unterschiedliche Ansatze vorgestellt und darauf-
hin der Begriff definiert. Danach folgt eine Analyse des Digitalisierungsfortschritts in Osterreich
mit starken Bezigen zur raumlichen Entwicklung. AbschlieRend wird noch auf einige Potenzi-
ale, die sich durch die Digitalisierung ergeben, eingegangen. Ausgewahlt wurden nur solche
Aspekte, bei denen auch eine rdumliche Wirkung erkennbar war.

2.1.1. Begriffsdefinition

Flr Digitalisierung gibt es viele unterschiedliche Definitionen, obwohl der Begriff haufig als
wichtiges Schlagwort verwendet wird — leider ohne eine Préazision, was damit genau gemeint
ist. Nun sollen einige Definitionen vorgestellt werden, die in Summe das Verstandnis dieser
Arbeit widerspiegeln.

Fir das Osterreichische Institut fir Wirtschaftsforschung (2016: 15) bedingt Digitalisierung
,eine grundlegende Transformation des Wirtschaftssystems, die gleichermafSsen Prozesse in der
Produktion, Distribution und Nutzung von Giitern und Dienstleistungen umfasst.” Das Wort
Transformation spielt in dieser Definition auf eine grundlegende Verdnderung des Wirtschafts-
systems an, das mit der Digitalisierung einhergeht. Deshalb wird auch haufig von der digitalen
Transformation gesprochen, was in dieser Arbeit mit dem Wort der Digitalisierung gleichge-
setzt wird.



Fir das Institut fir Technikfolgenabschatzung (ITA) der Osterreichischen Akademie der Wissen-
schaften (OAW) (o. J.) bedeutet Digitalisierung , die Umwandlung analoger Information in digi-
tale Formate”. Hierbei wird der Begriff nicht auf einzelne Technologien heruntergebrochen,
sondern als Konstrukt gesehen, welches bald alle Lebensbereiche beeinflussen wird bzw. es
jetzt schon tut. Dadurch, dass sich Technologien standig und schnell weiterentwickeln, wird die
Definition sehr offen gehalten und zeigt lediglich auf, dass es sich im Allgemeinen um die Trans-
formation zu digitalen Formaten handelt.

Die OECD (2017: 24) definiert Digitalisierung in dhnlicher Weise: , Digitisation is the conversion
of an analogue signal conveying information (e.g. sound, image, printed text) to binary bits.
Although still costly to digitise or collect, information can be represented in a universal manner,
and it can be stored as data.” Vereinfacht Ubersetzt spricht die OECD auch von der Konvertie-
rung von analogen Signalen zu bindren, also digitalen Daten. Diese konnen digitalisiert, gesam-
melt und anschlieRend im groBen Malle prasentiert oder gespeichert werden (Stichwort: Big
Data). Hierbei wird auf ein wichtiges Thema Bezug genommen, namlich die Vernetzung der
Daten und digitalen Gerate untereinander.

Die Akademie fir Raumentwicklung (2018: 33) sieht Digitalisierung als einen ,, Transformations-
prozess, der in zeitlichen Schiiben, réumlich unterschiedlich und hdufig auch sektoral fragmen-
tiert verlduft.” Diese Definition hat einen etwas anderen Fokus, der starker auf die Auswirkun-
gen im Raum und die unterschiedlichen Sektoren ausgelegt ist.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass in dieser Arbeit Digitalisierung als grundlegender
Transformationsprozess von analogen zu digitalen Daten und Technologien mit unterschiedli-
chen raumlichen, gesellschaftlichen und sektoralen Auswirkungen verstanden wird. Die ein-
zelnen digitalen Technologien werden im Vorfeld nicht aufgezahlt, da sich diese standig weiter-
entwickeln und es nicht moglich ist, eine vollstandige und somit allgemeinglltige Liste zu ent-
werfen.

2.1.2. Der Digitalisierungsfortschritt Osterreichs

Der aktuelle Stand der Digitalisierung in Osterreich wird in den folgenden Kapiteln mit Verglei-
chen zu anderen Landern der Europaischen Union erortert. Insgesamt kann gesagt werden,
dass Osterreich im EU-Vergleich eine mittelmiRige Position mit einigen Starken und Schwa-
chen einnimmt. Als Starken konnen die bereits weit fortgeschrittene Einfihrung der 5G-Tech-
nologie und die hohe Absolvent*innenanzahl in MINT-Fachern (Mathematik und Statistik, In-
formatik, Naturwissenschaften und Ingenieurwesen) bezeichnet werden. Schwéachen sind hin-
gegen im Ausbau und der Nutzung von ultraschnellem Breitband, im digitalen Gesundheitswe-
sen und bei der Nutzung von digitalen Diensten in der Bevolkerung zu finden. Zu den sogenann-
ten ,Innovation Leaders” der EU, die auch flir Vergleiche herangezogen werden, zahlen Schwe-
den, Finnland, Danemark und die Niederlande. (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2020a: 527-529)



2.1.2.1. Der Digitalisierungsindex der Europaischen Union (DESI)

Wie in Abbildung 1 zu erkennen ist, liegt Osterreich beim Digitalisierungsindex der Européi-
schen Union auf dem 13. Platz. Die Spitzenpositionen werden von den im vorherigen Absatz
genannten Landern belegt. Am schlechtesten schneiden die Staaten Rumanien, Griechenland
und Bulgarien ab. (vgl. EUROPAISCHE UNION 2020: 3)

Rangfolge nach dem Index fiir die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (DESI) 2019
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Abbildung 1 Der Digitalisierungsindex der Europdischen Union (DESI) — Osterreich auf Rang 13 (EUrRoPAIScHE UNion 2020: 3)

Der DESI setzt sich aus funf unterschiedlichen Indikatoren zusammen: Konnektivitat, Human-
kapital, Internetnutzung, Integration der Digitaltechnik und digitale 6ffentliche Dienste. (vgl.
EUROPAISCHE UNION 2020: 3—-16)

Der Indikator Konnektivitdt beinhaltet mehrere Teilindikatoren (z. B. Breitbandnutzung & -aus-
bau, 4G- und 5G-Netzabdeckung) und kann als Schwachstelle in der Bewertung bezeichnet wer-
den, da Osterreich in diesem Bereich nur auf dem 22. Platz in der EU liegt. Dies ist hauptséchlich
auf eine niedrigere Festnetz- und Mobilfunkbreitbandnutzung sowie schlechtere Versorgung
mit VHCN-Festnetz-Technologien in den Haushalten zurickzufihren. Beim zweiten Indikator,
dem Humankapital (Teilindikatoren z. B. digitale Kompetenzen, IKT-Fachkrafte/Absolvent*in-
nen), liegt Osterreich auf Rang 9 der EU und somit deutlich (iber dem Durchschnitt. Im Indikator
der Nutzung von Internetdienstleistungen setzt sich die Bewertung aus Teilindikatoren zusam-
men, die beispielsweise die Nutzung von sozialen Netzwerken, Online-Banking, Musik oder
Spielen erfassen. Hierbei ist Osterreich unterdurchschnittlich auf dem 18. Platz in der EU, was
hauptsdchlich auf die geringe Nutzung von Video-Anrufen und Online-Verkaufen zurickzufih-
ren ist. Bei der Integration der Digitaltechnik in die Unternehmenstatigkeit belegt Osterreich
Rang 17, was auch etwa dem Durchschnittswert der EU entspricht. Hierbei sind als Teilindika-
toren z. B. der elektronische Datenaustausch, Cloud-Dienste, Internethandel oder Big Data in
Unternehmen relevant. Besonders bei Clouds und Big-Data hat Osterreich noch Aufholbedarf.
Im fiinften Indikator, Digitale 6ffentliche Dienste, liegt Osterreich auf dem achten Platz und
somit deutlich Uber dem EU-Durchschnitt. Es gibt bereits ausgepragte E-Government-Struktu-
ren, Online-Formulare und offentliche Dienste fir Unternehmen, auf die zurlickgegriffen wer-
den kann. (vgl. ebd. 2020: 3-16)
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Nun soll in einzelnen Kapiteln noch ndher auf Entwicklungen Osterreichs eingegangen werden.

2.1.2.2. Breitbandversorgung — regionale Unterschiede & Nachfragedefizit

Die Grundvoraussetzung fir einen erfolgreichen Umgang mit der Digitalisierung ist ein leis-
tungsfahiges Breitband (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2019: 3; ebd.
2016: 16). Hierflr ist einerseits eine ausreichende Versorgung, aber auch eine Nachfrage der
Bevolkerung notwendig. In der Versorgung mit ultraschnellem Breitband (mehr als 100 MBit/s)
lag Osterreich im Jahr 2018 knapp unter dem EU-Durchschnitt (vgl. ebd. 2020a: 4). Bei niedri-
geren Breitbandgeschwindigkeiten ist die Versorgung zwar besser, aber im Gegensatz dafir ist
die Nachfrage sehr gering (vgl. ebd. 2019: 4). Man kann deshalb von einem Nachfragedefizit
sprechen (vgl. ebd. 2018b: 50). Zurlckzuflihren ist dies einerseits auf die gegebenen topogra-
phischen Verhaltnisse und die Zersiedelung, andererseits aber auch auf eine geringere Zah-
lungsbereitschaft in der Bevolkerung, da die Mobilfunkversorgung im Gegensatz zum physisch
verlegten Breitband wesentlich besser ist - auch die Einfiihrung eines 5G-Netzes wurde in Os-
terreich bereits gut umgesetzt (vgl. ebd. 2019: 4). Obwohl 84% der Haushalte mit Breitband
versorgt sind, nutzen nur 29% Festnetzbreitband mit mindestens 100 MBit/s, daflr gibt es aber
90 bestehende Mobilfunkbreitbandvertrdage pro hundert Einwohner, was einen hohen Wert im
EU-Vergleich darstellt (vgl. EUROPAISCHE UNION 2020: 6). Durch diese intensive Nutzung des mo-
bilen Breitbands entstand ein ,Lock-In“-Effekt durch die leistungsfahigen Mobilverbindungen
und der bisher nur schlecht ausgebauten Breitband-Festnetzinfrastruktur (kaum Einbau von
Leerverrohrungen fur spateren Glaskabelausbau), was eine Entwicklung dieser weiter behin-
derte (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2019: 5).

Glasfasernetze bilden die Grundlage der Breitbandversorgung und werden von unterschiedli-
chem Betreiben verlegt. Der Mobilfunkbetreiber A1l Gbernimmt grof3e Teile des Ausbaus — in
Kombination mit Unternehmen, die im Besitz der Bundeslander oder Gemeinden sind. Manch-
mal sind auch die Gemeinden selbst am Breitbandausbau beteiligt — hierbei werden sie mit
Mittel der Breitbandférderung unterstiitzt. Da in Osterreich jedoch kaum Leerverrohrungen
vorhanden sind, ist der Glasfaserausbau sehr kosten- und zeitintensiv und mit Grabungsarbei-
ten verbunden. (vgl. RUNDFUNK UND TELEKOM REGULIERUNGS-GMBH 2018: 7, 20)

Wie in den Abbildungen auf den folgenden beiden Seiten zu erkennen, ist die Versorgung mit
langsamen Breitbandanschliissen in Osterreich in vielen Regionen nahezu flichendeckend. In
nahezu allen Bezirken sind mehr als 60% der Wohnsitze mit Breitbandgeschwindigkeiten Gber
30 MBiIt/s versorgt und der 6sterreichische Durchschnitt liegt bei 81,3%. Schwéachen gibt es in
den Grenzbezirken zu Deutschland in Oberdésterreich (Scharding mit nur 25,9%), in den Bezir-
ken Volkermarkt und Murau sowie in der Slidoststeiermark. Die besten Versorgungsqualitaten
finden sich in den stadtischen Regionen, allen Salzburger Bezirken und im Nordburgenland. Bei
einer Breitbandgeschwindigkeit von tUber 100 MBit/s wird die Versorgung bereits schlechter
und der Durchschnitt liegt nur noch bei 59% (2018). In den meisten Bezirken der Sidoststeier-
mark, Karntens und im nordlichen Ober- und Niederdsterreich sind unter 20% der Haushalte
mit schnellem Breitband versorgt, aber auch in vielen anderen peripheren Raumen sind liegt
der Wert unter 40%. Im Vergleich mit den Bezirken tber 70 MBit/s aus dem Jahr 2016 zeigt sich
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jedoch deutlich, dass in diesen zwei Jahren in den Ausbau der Breitbandinfrastruktur investiert
wurde und mehr Haushalte ans Netz angeschlossen wurden. Es ist anzunehmen, dass diese
Entwicklung in den Folgejahren fortgesetzt wird. Beim besonders schnellen Hochleistungsbreit-
band mit Geschwindigkeiten tber 1000 MBit/s ist die Versorgung in Osterreich noch sehr
schlecht mit nur 1,6% versorgten Wohnsitzen im Jahr 2018. Positiv hervorzuheben sind jedoch
die Bezirke Lienz (22,2%), Landeck (31,3%) und Schwaz (27,7%) in Tirol und Gmind (39,7%) im
niederosterreichischen Waldviertel. Allerdings ist auch zu betonen, dass in den meisten Bezir-
ken Osterreichs noch keine Haushalte solch schnelle Internetverbindungen haben. (vgl.
OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2019)

L QATLAS Anteil der versorgten Wohnsitze mit Festnetz-Breitbandgeschwindigkeiten von Giber 30 Mbit/s an allen
RAumMBEDBACHTUNG Wohnsitzen 2018
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Abbildung 2 Anteil der versorgten Wohnsitze mit Festnetz-Breitbandgeschwindigkeiten von iber 30 MBit/s an allen Wohnsitzen
2018 (OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2019)
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Abbildung 3 Anteil der versorgten Wohnsitze mit Festnetz-Breitbandgeschwindigkeiten von tiber 100MBit/s an allen Wohnsitzen
2019 (OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2019)
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Abbildung 4 Anteil der versorgten Wohnsitze mit Festnetz-Breitbandgeschwindigkeiten von tiber 70 MBit/s an allen Wohnsitzen
2016 (OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2019)
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Abbildung %Ante/'/ der versorgten Wohnsitze mit Festnetz-Breitbandgeschwindigkeiten von tiber 1000 MBit/s an allen Wohnsit-
zen 2018 (OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2019)

Wahrend bei den Haushalten noch Aufholbedarf gegeben ist, sind Breitbandanschliisse bei Un-
ternehmen fast vollstandig vertreten (98%). Jedoch schatzen 10% der heimischen klein- und
mittelstandischen Unternehmen die Leistungsfahigkeit in Umfragen lediglich als ,,sehr gering”
oder ,gering” ein. AuRerdem bezeichnen viele Klein- und Mittelunternehmen (KMU) die veral-
tete Infrastruktur als grofSte Herausforderung der digitalen Transformation. Im Blickpunkt auf
zuklUnftige Entwicklungen (z. B. Industrie 4.0) sind hier Investitionen notwendig. (vgl.
OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2019: 5)

2.1.2.3. Digitale 6ffentliche Dienste

Eine weitere Infrastruktur, die von Bedeutung ist, sind digitale 6ffentliche Dienste. Diese sind
in Osterreich bereits gut ausgebaut und der Anteil an Personen, die das Internet dafiir nutzt,
ist bereits bei 70%. Lediglich in den innovationsfihrenden Landern der EU (Schweden, Finnland,
Danemark, Niederlande) ist dieser Wert mit durchschnittlich 87% hoher. (vgl. OSTERREICHISCHES
INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2020a: 529)

Bei der Nutzung von E-Government, bei vorausgeftliten Online-Formularen, der Online-Ab-
wicklung von Dienstleistungen und digitalen 6ffentlichen Diensten fiir Unternehmen liegt Os-
terreich Uber dem EU-Durchschnitt. Hervorzuheben sind hierbei Online-Dienste wie das Unter-
nehmerservice-Portal (USP), wo zahlreiche E-Government-Dienste (z. B. E-Rechnungen) fir Un-
ternehmen bereitgestellt werden. Auch das Portal ,,Digital Austria“ halt wichtige Informationen
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fir KMUs bereit. Im neuesten Regierungsprogramm von Januar 2020 wurde beschlossen, diese
Dienste noch weiter auszubauen. (vgl. EUROPAISCHE UNION 2020: 15-16)

2.1.2.4. Digitales Gesundheitswesen

In diesem Bereich kann Osterreich nicht mit den anderen EU-Landern mithalten. Beispielweise
werden nur von 10% der Allgemeinmediziner*innen in Osterreich elektronische Rezepte aus-
gestellt und der EU-Durchschnitt liegt bei 50%, bei den innovationsfiihrenden Landern (Schwe-
den, Finnland, Dinemark, Niederlande) sogar bei 99%. (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2020a: 529)

Im Zuge der COVID-19-Pandemie ist die Nutzung des elektronischen Gesundheitswesens ge-
stiegen und es wurden auch Gesundheits-Apps entwickelt. Es ist anzunehmen, dass dies die
Entwicklungen der Digitalisierung beschleunigt hat. (vgl. EUROPAISCHE UNION 2020: 5)

Neben elektronischen Verschreibungen und Gesundheits-Apps gibt es noch andere digitale Op-
tionen, die fur E-Health verwendet werden kdnnen: z. B. Telemedizin, elektronische Gesund-
heitsakte oder Gesundheitsinformationssysteme. Wichtig hierbei ist jedoch, dass diese Tech-
nologien einfach bedient werden kénnen und auf eine Akzeptanz in der Bevdlkerung stolien.
Als problematisch wird bei den elektronischen Gesundheitsdiensten der Datenschutz gesehen,
da durch die Kontrolle und Aufzeichnung der Gesundheitsdaten hohe Datenmengen entstehen
(Big Data). (vgl. ESPON 2019: 2-5)

Estland gilt im Hinblick auf digitale Services als sehr fortschrittlich und auch in Bezug auf E-
Health liegt es im Ranking vor den meisten EU-Landern, da es bereits Uber einen funktionstlich-
tigen digitalen, rechtlichen, infrastrukturellen und technischen Grundstock, auf dem viele wei-
tere Dienstleistungen aufbauen, verfigt (vgl. ebd. 2019: 64). Beispielsweise werden in einer
landesweiten Informationsplattform verschiedene Gesundheitsdienstleistungen verbunden
und es konnen Gesundheitsdaten der Patient*innen ausgetauscht werden, die zentral gespei-
chert sind. Uber das Patientenportal (Digilugu.ee) haben alle Nutzer*innen des Gesundheits-
systems mit einer mobilen ID oder dem Personalausweis Zugriff auf die eigenen Daten. Zu fin-
den sind Laborergebnisse, Zusammenfassungen von Krankheitsfillen, medizinische Bilder, Re-
zepte (E-Prescription), ein elektronischer Impfpass und vieles mehr. Um die Transparenz der
Datenlbertragungen zu zeigen, kdnnen Protokolle abgerufen werden, in denen ersichtlich ist,
welcher Arzt welche Gesundheitsdaten abgerufen hat. Weiters entwickelten Krankenhauser ei-
nen E-Registration-Service, indem Patient*innen ihre Termine planen, verwalten sowie Rech-
nungen bezahlen konnen. AuRerdem gibt es zahlreiche weitere online-Systeme, die das E-
Health-System in Estland komplettieren. Eine Aufzahlung dieser wiirde den Rahmen dieser Ar-
beit sprengen. (vgl. ebd. 2019: 41-42)

Die Einfiihrung des elektronischen Gesundheitssystems (ELGA, https://www.elga.gv.at) in Os-
terreich ist noch nicht vollstandig abgeschlossen, jedoch sollen tber diese Plattform zuklnftig
ahnliche elektronische Gesundheitsservices abgewickelt werden. In Wien wurde basierend da-
rauf bereits eine E-Health-Strategie entwickelt, die den Fokus auf elektronische Kommunika-
tion, Telemedizin und Telemonitoring sowie auf allgemeine Gesundheitsférderung und
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Praventionen legt. Fir eine flachendeckende Umsetzung sind jedoch noch viele politische und
verwaltungstechnische Bemihungen und Konkretisierungen notig. (vgl. STADT WIEN 2018: 4, 18)

Es ist anzumerken, dass diese Online-Systeme als Grundvoraussetzung ein leistungsfahiges In-
ternet bendtigen und infolgedessen ortsunabhédngig bedient werden kdnnen. Dadurch wirden
auch in Osterreich viele Wege, Ausdrucke und damit Ressourcen eingespart, was schlussend-
lich zu einem effizienteren und transparenteren System fihren kdnnte.

2.1.2.5. Digitalisierung der Gesellschaft

Einen grofRen Anteil an der Digitalisierung hat unsere Gesellschaft, die die Technologien entwi-
ckeln und auch nutzen kbnnen muss. In den letzten Jahren haben sich die digitalen Kompeten-
zen der Osterreicher*innen stetig verbessert und es verfligen inzwischen bereits 67% der Be-
volkerung Uber digitale Grundkompetenzen, was den europdischen Durchschnitt um 10 Pro-
zentpunkte Ubertrifft. Wie bereits im Kapitel zur Breitband-Technologie besprochen, nutzen
lediglich wenige Haushalte einen schnellen oder ultraschnellen Breitbandanschluss, aber bei-
spielsweise nutzen bereits 69% der Bevolkerung ihre digitalen Fahigkeiten, um Online-Shop-
ping zu betreiben. (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2020a: 529f.)

Bei der privaten Nutzung von Online-Diensten wird in Osterreich nicht so gut angenommen wie
im internationalen Vergleich. Die dltere Generation nutzt das Internet weniger stark als im EU-
Durchschnitt und Services wie Online-Nachrichten/Videotelefonie/Soziale Netzwerke, Video on
Demand oder Online-Kurse werden im EU-Vergleich nicht so haufig verwendet. Dies gilt auch
fir Cloud-Dienste, die sowohl privat als auch betrieblich noch wenig verbreitet sind. Hierbei
liegt auch die junge Generation im EU-Vergleich weit zurick. Im Jahr 2018 haben nur 17% der
Unternehmen Cloud-Dienste genutzt. Ganz im Gegensatz dazu werden Online-Banking und On-
line-Shopping durch die Bevolkerung 6fters genutzt. (vgl. ebd. 2019: 5f.)

Damit die Entwicklung und Nutzung von digitaler Infrastruktur weiter ausgebaut werden kann,
werden technische Fahigkeiten in der Bevolkerung bendtigt. Ein Indikator hierfir ist der Anteil
der IKT-Fachkrafte (Informations- und Kommunikationstechnik) an der Beschdaftigung. Sowohl
hierbei als auch beim Anteil der Absolvent*innen von MINT-Fachern liegt Osterreich im ersten
Viertel der EU-Lander. Um weiterhin mit der Digitalisierung mithalten zu kénnen und auch
Standorte weiterzuentwickeln, sind MINT-Arbeitskrafte aufgrund steigender technologischer
Anspriche und hoheren Qualifikationen von groRer Bedeutung. (vgl. ebd. 2019: 5f.)

2.1.2.6. Digitale Transformation der Wirtschaft & Unternehmen

Bei Unternehmen und deren Nutzung von digitalen Anwendungen ist Osterreich im EU-Ver-
gleich besser positioniert als bei den privaten Haushalten, aber auch nicht in den vordersten
Rangen. Im ersten Drittel der EU-Lénder liegt Osterreich bei der Nutzung von Online-Verkaufen
ins Ausland, elektronischen Rechnungen oder bei der Nutzung von Software fiir den Informati-
onsaustausch. Im Gegensatz dazu herrscht Verbesserungsbedarf bei den Umsatzanteilen von
Online-Verkaufen und beim Anteil von KMUs mit Online-Vertrieb. Aullerdem nutzen
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Unternehmen bisher nur zogerlich die Online-Angebote im Bereich E-Government. Hier hinkt
Osterreich trotz des groRen Angebots fiir Unternehmen noch den anderen EU-Ldndern hinter-
her. (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2019: 5f.)

Obwohl die Ausristungen mit Computer Hardware, Software oder Datenbanken fast 13% des
BIP ausmachen (4 Prozentpunkte (iber EU-Durchschnitt), liegt Osterreich mit einem 4%-Anteil
an IKT-intensiven Produkten an den Gesamtexporten knapp unter dem EU-Durchschnitt (vgl.
ebd. 2020a: 530).

Dies stimmt mit dem geringen Wertschopfungsanteil von IKT-produzierenden Branchen (z. B.
elektronische Gerate, Telekommunikation, etc.) Gberein, der nur bei 5,8% liegt (vorletzter Platz
der EU). Auch der Beschaftigungsanteil dieser Wirtschaftszweige ist in Osterreich mit 4,1%
recht niedrig (22. Platz der EU), jedoch scheint bereits ein Aufholprozess eingesetzt zu haben,
da in den letzten Jahren die Anteile schneller als im EU-Durchschnitt gestiegen sind. Bessere
Werte erzielt Osterreich aber beim IKT-nutzenden Branchen (z. B. Einsatz von IKT-Fachkraften
in Finanzdienstleistungen, im Verlagswesen, etc.) — hier liegt der Wertschopfungsanteil bei
13,3% (18. Platz der EU) und der Beschaftigungsanteil bei 10% (14. Platz der EU). Betrachtet
man die Gesamtinvestitionen Osterreichs entfallen auf die IT-Branche (Informationstechnik)
2% und auf die KT-Branche (Telekommunikation) 4% der Summe. (vgl. ebd. 2019: 6f.)

In den bisher genannten Daten zeigt sich deutlich, dass Osterreich bei den Investitionen und
beim Output noch zu den Spitzenlandern in der EU aufholen muss, um eine fithrende Rolle in
der digitalen Transformation einzunehmen. Wichtig hierbei sind nicht nur allgemeine Investiti-
onen, sondern dass digitale Dienste und Technologien auch genutzt werden. Der Anteil an Un-
ternehmen, die Cloud-Dienste nutzen, liegt mit 23% noch drei Prozentpunkte unter dem EU-
Durchschnitt und weit unter den innovationsfihrenden Landern (57%) (vgl. ebd. 2020a: 530).
Im Zuge der COVID-19-Pandemie ist anzunehmen, dass diese Anteile weiter gestiegen sind.

Bei IKT-produzierenden oder nutzenden Wirtschaftszweigen ist zudem eine rdumliche Kon-
zentration auf urbane Wirtschaftsraume feststellbar, die jedoch in den letzten Jahren stetig
abgenommen hat (vgl. ebd. 2019: 7). Der Aufholprozess von landlicheren Gebieten kénnte fir
die Kleinstadtregionen die Chance bieten, zunehmend digitale Arbeitsplatze vor Ort zu halten
oder neu zu schaffen, die sonst nur in urbanen Gebieten moglich waren. Wichtig hierfir ist aber
auch, dass Unternehmen in die Digitalisierungsprozesse investieren und den digitalen Wandel
aktiv vorantreiben. Profitieren kénnen infolgedessen nicht nur die Unternehmen selbst, son-
dern auch die Mitarbeiter*innen, die landlichen Regionen und die dort ansadssigen Gemeinden.

2.1.2.7.  Arbeitsmarktsituation im Bereich Digitalisierung

In der Arbeitswelt wird Digitalisierung einerseits als Bedrohung fiir viele Arbeitsplatze gesehen,
andererseits aber auch als groRe Hoffnung flr Innovationen, kreative Arbeitsplatze und gesell-
schaftlichen Wohlstand (vgl. EICHHORST et al. 2016: 403). Nun sollen einige Einschatzungen von
dsterreichischen Studien vorgestellt werden, die sich mit den Beschaftigungseffekten des digi-
talen Wandels beschaftigen.
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Da aufgrund der Digitalisierung auch Effizienzsteigerungsmallnahmen umgesetzt werden, ist
es wahrscheinlich, dass es zu einer Erhéhung der Arbeitsproduktivitat kommt und somit ge-
wisse Jobs gefahrdet sind. Dies betrifft vor allem einfache, kognitive und manuelle Routineta-
tigkeiten. Da jedoch nicht nur Effizienzsteigerungen moglich werden, sondern durch eine ho-
here Wertschdpfung auch neue Geschaftsmodelle entstehen, kann man die Effekte auf dem
Arbeitsmarkt nicht zweifelsfrei analysieren. Aus diesem Grund gibt es zahlreiche unterschiedli-
che optimistische oder pessimistische Studien, die sich daran versuchen, ein Zukunftsbild zu
zeichnen. Wichtiger ist jedoch, notwendige Rahmenbedingungen fir die Digitalisierung zu
schaffen, damit sich diese gut in das derzeitige System integrieren kann. (vgl. BUNDESMINISTERIUM
FUR VERKEHR, INNOVATION UND TECHNOLOGIE 2017: 4)

Wo sich allerdings alle Studien einig sind, ist, dass hauptsachlich Routinetatigkeiten durch Digi-
talisierungsprozesse ersetzt werden konnten. Dies betrifft vor allem Hilfskrafte und angelernte
Fachkrafte ohne spezifische Ausbildung. Durch Umschulungen oder Weiterbildungen kénnen
die Arbeitsplatze jedoch gehalten werden. AufRerdem ist bereits beobachtbar, dass durch die
Digitalisierung in bestehenden Jobs die Anforderungen an die Mitarbeiter*innen steigen und
diese Uber eine groRere Problemerkennungs- und Losungskompetenz verfliigen missen sowie
zusatzlich Kommunikationskompetenz, Selbststandigkeit, Teamfahigkeit, digitale Datenkompe-
tenzen, Verlasslichkeit und soziale Kompetenz haben sollen. Zudem werden immer mehr Fach-
krafte gesucht, besonders mit digitalem Schwerpunkt. (vgl. ebd. 2017: 4f.)

Das Institut fur Hohere Studien (IHS) hat in einer Studie aus dem Jahr 2017 Berechnungen zum
Automatisierungspotenzial durchgefiihrt. Es zeigte sich, dass 9% der Beschéftigten in Oster-
reich durch Maschinen ersetzt werden kénnten, was 359.121 Arbeitskraften entspricht. Poten-
ziell am starksten betroffen sind Hilfsarbeitskrafte, Maschinenbediener*innen, Personen in
Dienstleistungsberufen oder Handwerker*innen. Am geringsten betroffen sind Akademiker*in-
nen. Es werden jedoch Um- bzw. Neuverteilungsprozesse zu anderen Tatigkeitsfeldern stattfin-
den, da durch den digitalen Wandel auch neue Arbeitspldtze entstehen konnen. (vgl. INSTITUTE
FOR ADVANCED STUDIES 2017: 23)

Bisher zeigte sich, dass durch Digitalisierung kaum Arbeitsplatze verloren gegangen sind, son-
dern vielmehr ein Strukturwandel stattfindet (EICHHORST et al. 2016: 404). Durch die Verschie-
bung von Routine- zu Nicht-Routinetatigkeiten stehen zukinftig Berufe im Vordergrund, die
analytisch und interaktiv sind. AuRerdem steigen die Anforderungen an Mitarbeiterqualifikati-
onen. (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2016: 16)

Bereits in den letzten 20 Jahren nahmen die Arbeitsplatze mit manuellen Routinetatigkeiten im
gesamten Bundesgebiet ab - auller in Vorarlberg, wo die Anzahl an Jobs gehalten werden
konnte. Aber auch bei manuellen Nicht-Routinetatigkeiten gab es eine rlcklaufige Entwicklung
(ausgenommen in Wien und Tirol) und dies besonders im Burgenland, wo die Beschaftigung in
diesem Tatigkeitsfeld um knapp Uber 25% zurlickgegangen ist. (vgl. ebd. 2017: 30) Da jedoch
die Arbeitslosigkeit in Osterreich nicht in einem derartigen AusmaR gestiegen ist, ist bereits
eine Umverteilung erkennbar.
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Um gentgend digitale Grundkompetenzen bei zukinftigen Arbeitskradften sicherzustellen, ist
es wichtig, in der Ausbildung digitale Unterrichtsmittel in allen Gegenstanden und Informatik-
unterricht verpflichtend einzufiihren. Zudem muss auch das Lehrpersonal Uber ausreichend di-
gitale Kompetenz verfiigen. (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR VERKEHR, INNOVATION UND TECHNOLOGIE
2017:7)

Grundséatzlich stehen in Osterreich bereits eine groRe Anzahl an Absolvent*innen von MINT-
Fachern zur Verfigung. Rund 30% aller Absolvent*innen stellen somit das Humankapital dar
und sind flr Tatigkeiten in der digitalen Transformation qualifiziert. Der EU-Durchschnitt liegt
niedriger bei 26%. Der hohe Wert bei den Absolvent*innen fiihrt auch zu einem groRen Anteil
an IKT-Spezialist*innen an der Gesamtbeschéftigung, welcher mit 4,3% um 0,5 Prozentpunkte
hoher ist als der EU-Durchschnitt. Diesen Zahlen ist zu entnehmen, dass in Osterreich Uber-
durchschnittlich viele Personen in ihrer Arbeitswelt von der Digitalisierung profitieren kénnen.
(vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2020a: 530f.)

Damit die Digitalisierung sich positiv auf Unternehmen und die Arbeitskrafte auswirkt, ist es
wichtig, digitale Geschaftsmodelle zu fordern. Es missen starkere Anreize flr innovative Pro-
dukte oder Dienstleistungen vonseiten der 6ffentlichen Hand geschaffen werden. Dies ware
insbesondere fir klein- und mittelstdndische Unternehmen sehr wichtig, da diese haufig nicht
Uber ausreichend finanzielle oder zeitliche Ressourcen verfligen, um digitale Investitionen oder
Weiterbildungen fir Mitarbeiter*innen sicherzustellen. Auch durch Unternehmenskooperati-
onen konnen so manche Digitalisierungsherausforderungen besser bewaltigt werden (z. B. ge-
meinsame Finanzierung von Fortbildungen). (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR VERKEHR, INNOVATION UND
TECHNOLOGIE 2017: 7f.)

Das Schaffen von Arbeitspldatzen oder zumindest der Erhalt dieser legt einen Grundstein fir die
Entwicklung einer Region. Ohne Arbeitsplatze vor Ort reduzieren sich nicht nur die Gemeinde-
einnahmen, sondern es sinkt auch die Attraktivitat fir Bewohner*innen. Bisher gingen daraus
meist urbane Lebensrdume als Gewinner hervor. Eine potenzielle starkere Dezentralisierung
von Arbeitsplatzen kdnnte aber in Zukunft von vielen peripheren Regionen genutzt werden. Ob
dies auch wirklich gelingt, gilt es in einigen Jahren zu analysieren.

2.1.2.8. Genderunterschiede im Digitalisierungsbereich

Wie in vielen anderen Lebensbereichen zeichnen sich auch in der Digitalisierung Unterschiede
zwischen Frauen und Madnnern ab. Im ,,Woman in Digital Index” der Europaischen Kommission,
der die Internetnutzung, die digitalen Kompetenzen und Beschaftigung betrachtet, liegt Oster-
reich nur knapp Uber dem EU-Durchschnitt und auf dem 12. Platz. In nahezu allen Indikatoren
weisen Manner einen hoheren Wert auf als Frauen. Beispiele hierfiir sind die (regelmalige)
Internetnutzung, die Basis-Digitalkompetenzen, die Absolvent*innenzahl im MINT-Bereich
oder der Gender-Pay-Gap im IKT-Sektor. Lediglich bei Online-Befragungen oder Abstimmungen
nehmen Frauen minimal haufiger teil als Manner. In Abbildung 6 ist jedoch zu sehen, dass bei
den Personen, die zwischen 16 und 24 Jahre alt sind, Frauen in den Uber die Grundkenntnisse
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hinausreichenden Digitalkompetenzen leicht vorne liegen. Dies ldsst auf geringer werdende
Genderunterschiede schlieRen. (vgl. EUROPAISCHE KOMMISSION - DG CONNECT 2020)

80%

60% -

40% - B Women
Men

20% -

0% . .

16-24y 25-54y 55-74y

Abbildung 6 Personen mit iber Grundkenntnisse hinausreichen-

den Digitalkenntnissen nach Alter und Geschlecht (in %)

(EUrOPAISCHE KOoMMissioN - DG CONNECT 2020)

Laut einer Studie der Statistik Austria im Jahr 2018 nutzen das Internet in Osterreich mehr Man-
ner flr Online-Banking, den Aufbau von beruflichen Netzwerken oder das Lesen von Online-
Zeitschriften. Frauen liegen in der Nutzer*innenanzahl bei sozialen Medien, Reisebuchungen
oder E-Health-Angeboten vorne. (vgl. INITIATIVE D21 €. V. 2018: 29)

2.1.3. Digitalisierungspotenziale und Trends in Osterreich

Nun sollen einige Potenziale der Digitalisierung in Osterreich erldutert und die wesentlichen
Trends umrissen werden. Dieses Kapitel erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, da die un-
terschiedlichsten Anwendungen zahlreiche verschiedene Entwicklungen hervorrufen konnen.
Es sollen lediglich einige Mdglichkeiten und Zukunftsperspektiven skizziert werden — mit Fokus
auf raumliche Auswirkungen. Fur das WIFO ist allerdings klar, dass es ,ein breites Spektrum
abgestimmter wirtschaftspolitischer Initiativen” braucht, um ,das Ziel einer aktiven und gestal-
tenden Rolle Osterreichs im digitalen Wandel” zu erreichen (OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2019: 3).

2.1.3.1. Home-Office-Potenzial

Aus der Grundlage der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung der Statistik Austria im Jahre 2019
erstellte das WIFO — unter Betrachtung der unselbststandigen Beschaftigung nach Tatigkeits-
schwerpunkten — eine Analyse des Home-Office-Potenzials. Diese gibt an, wie grol3 der Anteil
an unselbststdndig Beschaftigten im Home-Office circa sein konnte und ist in der folgenden
Abbildung dargestellt. (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2020b: 2)
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Abbildung 7 Home-Office-Potenzial der unselbststindig Beschdftigten nach Tétigkeitsschwerpunkt und Geschlecht im Jahre

2019 (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2020b: 3)

Wie in Abbildung 7 zu erkennen ist, wurden die unselbststandig Beschaftigten in drei Tatigkeits-

|II

schwerpunkte eingeteilt: ,nicht-manuell & Home-Office Potenzial”, ,nicht-manuell & kein

|II III

Home-Office-Potenzial“ sowie ,manuell”. Denn Home-Office ist grundsatzlich nur in nicht-ma-
nuellen Tatigkeiten (2019 ca. 60% der unselbststandig Beschaftigten) ohne (standigen) person-
lichen Kundenkontakt méglich. Manner (51%) sind verstarkt in manuellen Berufen tatig und
sind somit weniger haufig in nicht-manuellen Tatigkeitsfeldern als Frauen (72%). Wenn nun
jene Berufe, die kein Home-Office-Potenzial aufweisen, von diesem Wert abgezogen werden,
berechnet sich ein Heimarbeitspotenzial von ca. 45% aller unselbststandig Beschaftigten. Hier-
bei ist dieser Wert erneut bei Frauen (47%) héher als bei méannlichen Personen (43%). (vgl.

OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2020b: 2f.)

COVID-19-Pandemie — Beschleunigung der Entwicklungen

Als im Marz und April 2020 die Osterreichische Bundesregierung den ersten Lockdown auf-
grund der COVID-19-Pandemie verkindet hat, musste von einem Tag auf den anderen plétzlich
ein grofRer Anteil der Beschaftigten ins Home-Office. Dies stellt die Gesellschaft zuerst vor grofse
Herausforderungen, da in dieser Zeit auch die Kinder und Jugendlichen Home-Schooling ver-
ordnet bekamen. Auch technische Infrastruktur und Wissen musste haufig erst angekauft oder
sich angeeignet werden. Es ist anzunehmen, dass durch diese Entwicklung der COVID-19-Pan-
demie eine Beschleunigung der digitalen Entwicklung und eine verstarkte Bereitschaft fir
Heimarbeit hervorgerufen wurde. (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG
2020b: 2)

Auswirkungen auf den Raum

Wenn von einem Home-Office-Potenzial von rund 45% in Osterreich auszugehen ist, kann zu-
gleich auch darauf geschlossen werden, dass in diesem MalSe auch Arbeitswege eingespart
werden konnten und andere Anforderungen an den Raum entstehen.
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Wenn beispielsweise nur noch zwei von finf Arbeitstagen in der Woche vor Ort gearbeitet wer-
den muss, sind fur die jeweilige Person an diesen beiden Tagen moglicherweise weitere Pen-
deldistanzen akzeptabel. Bei einer Austibung der Tatigkeit ganzlich im Home-Office fallen na-
hezu alle Arbeitswege weg. Dies konnte dazu fihren, dass jemand, der in einem 6sterreichi-
schen Alpendorf sitzt flir einen internationalen Konzern mit Sitz in Wien arbeitet. Hierbei ent-
stehen dann auch vollig andere Anforderungen an das rdumliche Umfeld, da diese Person viel-
leicht mehr Wohnflache, bessere Einkaufsmoglichkeiten vor Ort und vor allem eine stabile di-
gitale Infrastruktur benotigt. Weitere mogliche Auswirkungen werden jedoch im empirischen
Teil dieser Arbeit beleuchtet.

2.1.3.2. Beschiftigungspotenziale in Osterreichs Regionen

In einer Publikation des Osterreichischen Instituts fiir Wirtschaftsforschung aus dem Jahr 2018
wurden Beschaftigungspotenziale fiir urbane und landliche Regionen berechnet. Die daraus
fur diese Arbeit relevanten Ergebnisse sollen nun in diesem Kapitel kurz erlautert werden.

In der folgenden Abbildung sind die geschatzten Beschéaftigungsanteile von IKT-Fachkraften in
Osterreichs Arbeitsmarktbezirken im Jahr 2017 dargestellt — beriicksichtigt wurden jedoch nur
Beschaftigte, die einem regionalen Arbeitsmarktbezirk zuordenbar waren. Hierbei wird klar,
dass besonders in den urbanen Zentren und den dazugehorigen Zentralraumen die Anteile an
IKT-Beschaftigten hoher sind. Zusatzlich dazu sind die doch eher landlichen Bezirke Waidhofen
an der Thaya (NO) und Deutschlandsberg (ST) mit tiber 5% sowie Steyr (00), Scheibbs (NO),
Freistadt (OO), Braunau am Inn (OO) und Knittelfeld (ST) mit einem Anteil von tiber 4% an IKT-
Beschaftigen hervorzuheben.

Anteil 2017 in %

Abbildung 8 Geschdtzte Beschiftigungsanteile von IKT-Fachkrdften nach Arbeitsmarktbezirken, Quelle: AMS, BMAGSK, WIFO-
Berechnungen. (OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2018a: 12)

Je nach Urbanisierungsgrad konnten unterschiedliche Digitalisierungseffekte prognostiziert
werden. Wahrend landliche Regionen mit entsprechender Branchen- und Humankapital-
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struktur von der digitalen Transformation in der Gesamtbeschaftigung profitieren kénnen
(Spill-Over Effekte), konnten solche Auswirkungen fir urbane Zentren nicht signifikant identifi-
ziert werden. (vgl. OSTERREICHISCHES INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG 2018a: 18)

Jedoch kann aufgrund der in stadtischen Regionen héheren Quote an hochqualifizierten Per-
sonen, der starkeren Dienstleistungsbereiche und technologieorientierten Branchen eine Ver-
starkung von regionalen Disparitaten (Stadt — Land) erwartet werden, die die prognostizierten
Effekte der Digitalisierung auf die Beschéftigung in landlichen Regionen in ihrer Bedeutsamkeit
massiv beschrankt. Da in diesen Regionen traditionellere Branchen und mittlere bzw. niedriger
qualifizierte Sektoren dominieren, kdnnen nicht ausreichend Spill-Over Effekte zunutze ge-
macht werden. Auch die unterschiedlich gut ausgebaute digitale Infrastruktur (z. B. Breitband)
kénnte die regionalen Unterschiede in Osterreich verstiarken, da diese die Grundlage fir die
Digitalisierung von Branchen und somit auch Beschaftigungseffekten darstellt. Was hierbei je-
doch als positiv fir periphere Regionen hervorgehoben werden muss, ist die Méglichkeit auf
Home-Office-Losungen (oder Co-Working-Spaces) vor Ort zurilickzugreifen, was moglicher-
weise mehr Arbeitspldtze in den Regionen verankert. (vgl. ebd. 2018a: 67ff.)

Bei genauerer Betrachtung der einzelnen Bundeslander ist feststellbar, dass positive Beschaf-
tigungseffekte durch die Digitalisierung besonders in starker industriell gepragten Landern
(Oberdsterreich, Steiermark, Vorarlberg) auftreten, wohingegen die am starksten von Dienst-
leistung dominierten Bundeslander (Tirol, Burgenland) nur insignifikante Effekte bzw. in Salz-
burg sogar negative Beschaftigungseffekte aufweisen. Wien kann hier aufgrund der Stadtdko-
nomie mit einer in Summe wesentlich héheren IKT-Infrastruktur als Sonderfall betrachtet und
nicht eingestuft werden. (vgl. ebd. 2018a: 18)

Fir stadtische Regionen Osterreichs gilt es somit, die bereits sehr guten Voraussetzungen in
der digitalen Transformation auch zu nutzen. Landliche Regionen sollten dringend einen Aus-
bau der digitalen Infrastruktur forcieren, um den Grundstein flr positive Beschaftigungseffekte
zu legen. Wenn dies gelingt, konnten diese durch potenzielle Spill-Over Effekte aus den Stadten
profitieren und durch eine héhere Anzahl an Beschaftigten auch der Abwanderung vehementer
entgegentreten.

2.1.3.3. Die digitale Transformation und die Nachhaltigkeit

Die Transformationsforschung beschaftigt sich auch mit dem Zusammenspiel zwischen Digita-
lisierung und Nachhaltigkeit. Wie im folgenden Zitat von HELD (2019: 35, 42) beschrieben, ist
die Transformation zur Nachhaltigkeit der Auswirkungen der industriellen Revolution dhnlich —
ein Vergleich, der auch flr die Digitalisierung immer wieder herangezogen wird. AuRerdem be-
einflussen sich beide derzeit parallel ablaufenden Transformationen gegenseitig und wirden
ohne den jeweiligen anderen Faktor wohl sehr anders ablaufen.

Der Ubergang von der fossil geprdgten Nichtnachhaltigkeit in Richtung einer
postfossilen nachhaltigen Entwicklung ist in der Tragweite der Herausbil-
dung der Marktgesellschaft bzw. der Industriellen Revolution vergleichbar.

[.]
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Gleichzeitig stecken wir in den Anfdngen der digitalen Transformation.
Die GrofSe Transformation zur Nachhaltigkeit lduft im Kontext der digitalen
Transformation unter anderen Bedingungen ab, als dies ohne diese
digitale Transformation der Fall wire.

(HELD 2019: 35, 42)

Wenn man an Vorteile der Digitalisierung fir die Nachhaltigkeitstransformation denkt, treten
etwa die Potenziale der digitalen Vernetzung (Smart Grids) in den Vordergrund, die eine Ver-
besserung der Verkehrsflusssteuerung und somit einen geringeren Ressourcenverbrauch zur
Folge haben. Auch dass die digitale Welt in Zukunft Wege und Ressourcen in der realen Welt
ersetzen konnte, kann als Vorteil betrachtet werden. Jedoch ist hierbei zu beachten, dass auch
virtuelle Netze einen enormen Energieverbrauch haben, man es nur im alltaglichen Leben nicht
stark bemerkt. Ein Beispiel hierflr ist der hohe Stromverbrauch durch Blockchain-Verschlisse-
lungstechnologie. (vgl. HELD 2019: 47)

Um die durch digitale Vernetzung verbrauchte Energie zu verringern und Einsparungsmafnah-
men zu setzen, ist es wichtig, dass dies transparent eingesehen werden kann. Dies wird wiede-
rum mit neuen digitalen Energien vereinfacht, die an gewissen Schnittstellen durch den Einsatz
von unterschiedlichen Sensoren und Steuerungselementen gezielte Messungen und Anpassun-
gen durchftihren kénnen. Dies kann auch in sogenannten Smart Homes genutzt werden. Auch
die Energiewende, bei der in Osterreich zusétzlich zur bestehenden Wasserkraft auf Wind und
Sonne zuriickgegriffen werden wird, ist die Digitalisierung ein Grundstein fir die komplexer
werdende Netzinfrastruktur. Durch die angebotenen digitalen Vernetzungen konnen Erzeu-
gungs-, Verkehrs- und Gebadudebereiche intelligent (,Smart”) verknlpft werden. (vgl.
HILDEBRANDT & LANDHAURER 2017: 204f.)

Die Digitalisierung muss zum festen Bestandteil einer auf Nachhaltigkeit
angelegten Energiewende werden. Sie kann damit die Evolution unseres
Energiesystems mafsgeblich voranbringen.
(HILDEBRANDT & LANDHAURER 2017: 205)

Wie im Zitat erwahnt, missen beide Transformationen gleichzeitig und miteinander verknipft
ablaufen — bestenfalls auf einen Interessensausgleich basiert. Da die Digitalisierung grundsatz-
lich eine rein technische Angelegenheit ist, muss die Wirtschaftlichkeit, Sozialvertraglichkeit
und Nachhaltigkeit in der Umsetzung mitbedacht werden. (vgl. HILDEBRANDT & LANDHAURER 2017:
204f.)

24



2.1.3.4. Digitalisierung im landlichen Raum

Auch wenn digitale Technologien zuerst in stadtischen Regionen ausgebaut werden und es
moglicherweise in mancher Hinsicht keinen Durchbruch in landliche Regionen geben wird, be-
deutet es nicht, dass die Digitalisierung keine Auswirkungen auf den landlichen Raum hat. Laut
der Netzwerkstelle fir Regionalentwicklung in der Schweiz zeigen sich diese in drei Dimensio-
nen (REGIOSUISSE — NETZWERKSTELLE REGIONALENTWICKLUNG 2019: 2):

¢ Entrdumlichung” von Dienstleistungen
¢ Neue Wertschépfungspotenziale aufgrund neuer Technologien
¢ Flexibilisierung des Arbeitsmarktes

Die sogenannte Entraumlichung von Dienstleistungen wird durch neue IKT-Technologien und
den dadurch angebotenen Anwendungen, Produkten und Dienstleistungen verursacht.
Dadurch kdnnen raumlich unabhangig bestimmte Dienstleistungen angeboten und wahrge-
nommen werden, was die Unterschiede zwischen Stadt und Land minimiert und gleichzeitig die
Lebensqualitat in landlichen Rdumen steigert. Gleichzeitig sorgen digitale Technologien und
deren Vernetzung untereinander flir neue Wertschopfungspotenziale durch andere Vertriebs-
kanale und Geschaftsmodelle. Die Flexibilisierung des Arbeitsmarktes fiihrt dazu, dass Arbeit-
nehmer zeitlich und o6rtlich unabhangiger werden, d. h. es entstehen neue Arbeitsmodelle, die
haufig auch Home-Office inkludieren (siehe Kapitel 2.1.3.1). (vgl. REGIOSUISSE — NETZWERKSTELLE
REGIONALENTWICKLUNG 2019: 2ff.)

Auch wenn die Digitalisierung fur landliche Raume auch Risiken bietet, ist unbestritten, dass die
raumliche Distanz zunehmend an Bedeutung verliert und immer mehr Dienstleistungen orts-
unabhangig abgewickelt werden kdonnen (Online-Handel, E-Banking, E-Government, ...). Diese
Chancen kénnen von den Gemeinden auch dazu genutzt werden, dass dem demographischen
Wandel am Land (durch Abwanderung) entgegengewirkt werden kann, da urbane Zentren an
Bedeutung verlieren und landliche Gemeinden durch ihre Lebensqualitdt punkten kénnen.
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2.2. Strategien und Leitbilder in Osterreich und der EU

Nun werden alle relevanten Strategien und Leitbilder in Osterreich und der EU vorgestellt, die
fir die Schnittstelle von Digitalisierung und Raumentwicklung relevant sind.

2.2.1. Breitbandstrategie 2030

Aufbauend auf EU-Zielen und der digitalen Agenda wurde in Osterreich im Jahr 2019 eine Breit-
bandstrategie mit dem Zielhorizont 2030 veroffentlicht. Bereits durch die vorangehende Initi-
ative Breitband Austria 2020 konnten 1.950 Gemeinden Verbesserungen in der Breitbandver-
sorgung initiiert werden (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR VERKEHR, INNOVATION UND TECHNOLOGIE 2019:
17). Mit der Breitbandstrategie 2030 wurden bestehende Ziele adaptiert und an den aktuellen
Wissensstand angepasst. Schon in den einleitenden Passagen wird in dieser Strategie von dem
Ziel gesprochen, die gesamte Bevolkerung, alle Unternehmen sowie alle 6ffentlichen Einrich-
tungen ans Breitband anzuschlieBen und Chancengleichheit sicherzustellen:

Der wirtschaftliche und soziale Nutzen der Digitalisierung aller Lebensberei-
che kann nur dann voll ausgeschopft werden, wenn die gesamte Bevélke-
rung, alle Unternehmen sowie éffentliche Einrichtungen unter gleichen Vo-
raussetzungen an den Chancen der Digitalisierung partizipieren kénnen.
(BUNDESMINISTERIUM FUR VERKEHR, INNOVATION UND TECHNOLOGIE 2019: 4)

Zukinftig soll mit dem Infrastrukturausbau eine flichendeckende Gigabit-fahige (>1.000
MBit/s) Breitbandinfrastruktur vorhanden sein, wobei Glasfasern als Ubertragungsmedium in
Kombination mit 5G eingesetzt werden sollen. Es wurde aber auch festgehalten, dass eine fla-
chendeckende Versorgung auch dann vorliegt, wenn nicht jede abgelegene Immobilie direkt
mit Breitband versorgt wird. (vgl. ebd. 2019: 4)

Osterreich méchte hierbei eine Vorreiterrolle in der Digitalisierungsentwicklung Europas als
Modellregion einnehmen und die wirtschaftlich starke Position im internationalen Wettbewerb
weiter ausbauen (vgl. ebd. 2019: 18). In der folgenden Abbildung sind die Umsetzungsschritte
der Breitbandstrategie 2030 sowie deren Zeithorizont dargestellt.

26



eFlachendeckendes Angebot von ultraschnellem Breitband (bis Ende 2020)

eMarkteinfiihrung von 5G in allen Landeshauptstadten (bis Ende 2020)

e(sterreich als 5G-Pilotland etablieren (bis Anfang 2021)

B eAngebot von 5G-Diensten auf Hauptverkehrsverbindungen (bis Ende 2023)
ase

eLandesweites Angebot mit Gigabit-fahigen Anschlissen, inklusive der landesweiten
Versorgung mit 5G (bis Ende 2025)

eFlachendeckende Versorgung mit Gigabit-fahigen Anschliissen (bis Ende 2030)

€KL

Abbildung 9 Umsetzungsschritte und Zeithorizont der Breitbandstrategie 2030 (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR VVERKEHR, INNOVATION
UND TECHNOLOGIE 2019: 24)

Zusatzlich zu den Umsetzungsschritten werden unterschiedliche MaRnahmen definiert, die in
vier Themengebiete unterteilt sind: strategische MalRnahmen (wissenschaftliche Begleitung,
Errichtung einer gemeinsamen Plattform, Vereinheitlichung von Zugangsformen und Schnitt-
stellen, etc.), legistische MalBnahmen (gesetzlich, EU-Rechtsrahmen & Forderrichtlinien, Verga-
beverfahren, rechtlicher Rahmen auf Landesebene, etc.), ForderungsmalRnahmen (Weiterent-
wicklung Férdermodelle, Starkung der Nachfrage, Forschung- und Technologieentwicklungen,
etc.) sowie BegleitmaBnahmen (Richtlinien fir Ko-Investments, Errichtung einer Digitalisie-
rungsagentur, Information & Kommunikation, Monitoring etc.). (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR
VERKEHR, INNOVATION UND TECHNOLOGIE 2019: 25ff.)

Da die Breitbandentwicklung die Grundlage fir DigitalisierungsmalRnahmen ist und diese durch
Initiativen in der Breitbandstrategie 2030 weiter vorangetrieben werden, hat dies auch unmit-
telbare Auswirkung auf die rdumliche Entwicklung. Es ist anzunehmen, dass eine schnelle Breit-
bandanbindung zukiinftig ein dhnlich wichtiger Raumfaktor wie eine Strom- oder Wasserver-
sorgung sein wird. Regionen, Ortsteile oder Haushalte ohne einen solchen Anschluss kbnnten
deshalb weiter in ihrer Entwicklung zurtckfallen, wohingegen mit einer guten und flachende-
ckenden Breitbandversorgung viele Méglichkeiten auch in peripheren Regionen entstehen.

2.2.2. Digitale Agenda der EU

Die Digitale Agenda fir Europa wurde im Jahr 2010 als Teil der sieben Leitinitiativen der Stra-
tegie Europa 2020 veroffentlicht. In dieser sollen Europas Rolle und Ziele fiir den bestmoglichen
Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) definiert werden. Hierbei
wird das Internet als zentrales Element der wirtschaftlichen und sozialen Aktivitaten gesehen
(z. B. in Unternehmen, beim Kommunizieren oder Spielen bzw. in Bezug auf die freie
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Meinungsdulerung). Es wird nicht nur auf positive wirtschaftliche Auswirkungen, sondern auch
auf eine hohere Lebensqualitat fur die Europaer*innen geachtet (z. B. durch eine bessere Ge-
sundheitsvorsorge, neue Mobilitdtsformen oder eine intakte Umwelt). (vgl. EUROPAISCHE
Kommission 2010: 3ff.)

Im Entwicklungsprozess der Digitalen Agenda wurden verschiedene Akteure und die Erkennt-
nisse aus dem Europaischen Parlament sowie der Erkldrung von Grenada miteinbezogen und
eine Analyse erstellt, in der die grofSten Hindernisse und auch Lésungsmoglichkeiten aufgezeigt
wurden. Diese sind in folgender Grafik dargestellt, in der die potenziellen Schwierigkeiten im
roten Kern der Abbildung liegen und die Moglichkeiten im griinen Ring. (vgl. ebd. 2010: 3ff.)
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Abbildung 10 Hindernisse und Mdéglichkeiten der Analyse im Vorfeld zur Digitalen Agenda 2020 (EuroprAISCHE Kommission 2010:
5)

Zu den in Abbildung 10 genannten Hindernissen zahlen eine unzureichende Forschung & Ent-
wicklung, fragmentierte digitale Markte und lickenhafte Antworten auf soziale Herausforde-
rungen, der Mangel an Kompetenzen, Investitionen in Netzwerke und Kompatibilitat (der IKT-
Infrastrukturen) sowie steigende Internetkriminalitdat und der Vertrauensverlust. Es wird be-
tont, dass die soeben genannten Schwierigkeiten die Nutzungsmoglichkeiten der IKT zunichte-
machen kdnnten, wenn keine gemeinsamen und umfassenden MalRnahmen auf europaischer
Ebene getdtigt werden, woflr die Digitale Agenda den Rahmen bietet. Wichtig sind hierbei die
folgenden drei Punkte im grinen Kreis der Darstellung: Entwicklung von Inhalten & Services,
die Uber die nationalstaatlichen Grenzen hinauswirken; Anstieg der Nachfrage nach IKT-Ser-
vices, das Ausrollen von Netzwerken Uber ganz Europa. (vgl. EUROPAISCHE KOMMISSION 2010: 5)

Damit die Digitale Agenda auch umgesetzt wird, sind einerseits ein hohes Engagement vonsei-
ten der Mitgliedsstaaten, Regionen und Akteure, andererseits aber auch konkrete MaRnahmen
und Ziele notwendig, an denen die Ergebnisse gemessen werden kénnen. Deshalb werden in
der Strategie eine Liste legislativer MalBnahmen und eine Liste mit wichtigen Leistungszielen
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bereitgestellt — jeweils mit konkreten Indikatoren. Die Leistungsziele sind in der folgenden Dar-
stellung aufgelistet, jedoch ohne die messbaren Indikatoren und Ausgangswerte, da nur ein
Uberblick gegeben werden soll. (vgl. ebd. 2010: 5ff.)

[1. Breitbandziele ]

¢ Grundlegende Breitbanddienste fiir alle bis 2013: 100%ige Breitbandversorgung der EU-Blrger
e Schnelle Breitbanddienste bis 2020: Breitbandversorgung aller EU-Biirger mit 30 MBit/s oder mehr

¢ Ultraschnelle Breitbanddienste bis 2020: Breitbandversorgung von 50 % der europaischen
Haushalte mit 100 MBit/s oder mehr

[2. Digitaler Binnenmarkt ]

¢ Forderung des elektron. Handels: bis 2015 sollen 50 % der Bevolkerung Online-Einkdufe tatigen

e Grenzibergreifender elektronischer Handel: bis 2015 sollen 20 % der Bevdlkerung grenziiber-
greifend Online-Einkaufe tatigen

e Elektronischer Geschaftsverkehr: bis 2015 sollen 33 % der KMU Online-Kdufe und -Verkaufe tatigen

¢ Binnenmarkt fiir Telekommunikationsdienste: Beseitigung der Differenz zwischen Roaming- und
nationalen Tarifen bis 2015

[3. Digitale Integration ]

¢ Erhdhung der regelm. Internetnutzung auf 75 % bzw. 60 % in benachteiligten Bevolkerungsgruppen
e Bis 2015 Halbierung (auf 15 %) des Bevolkerungsanteils, der noch nie im Internet war

[4. Offentliche Dienste ]

¢ Elektronische Behordendienste bis 2015: Nutzung solcher Dienste durch 50 % der Bevdlkerung, von
denen die Halfte Formulare ausfillt und versendet

e Grenziibergreifende 6ffentliche Dienste: bis 2015 sollen 100 % der wichtigsten grenziibergreif-
enden offentlichen Dienste, die in der von den Mitgliedstaaten bis 2011 zu vereinbarenden Liste
aufgefiihrt sind, online verfligbar sein

[5. Forschung und Innovation ]

® Erhéhung der Ausgaben fir IKT-Fuk: Verdopplung der 6ffentlichen Investitionen auf 11 Mrd. €
[6. CO2-arme Wirtschaft ]

¢ Forderung der Niedrigenergiebeleuchtung: Gesamtreduzierung des Energieverbrauchs zu
Beleuchtungszwecken bis 2020 um mindestens 20 %

Abbildung 11 Leistungsziele der Digitalen Agenda fiir Europa (vgl. EuroPAISCHE Kommission 2010: 47f.)

Die Leistungsziele der digitalen Agenda kénnen als sehr raumwirksam bezeichnet werden und
sind somit auch fiir die Raumentwicklung interessant. Es macht einen Unterschied fir die raum-
liche Entwicklung einer Region, wie stark der Breitbandausbau vorangeschritten ist bzw. wie
stark auf Online-Handel (oder einen Einkauf im Ortszentrum) zurickgegriffen wird. AuRerdem
kdnnten durch elektronische Formulare und Amtswege viele Wege eingespart werden, was
Auswirkungen auf die Mobilitat und den Ressourcenverbrauch hat. Auf diese Wechselwirkun-
gen wird jedoch in Kapitel 2.4 noch naher eingegangen.
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2.2.3. Vom OREK 2011 bis zum OREK 2030

Das OREK 2011 wurde vor knapp 10 Jahren als gesamtstaat-

liches ,Leitbild“ und Steuerungsinstrument veroffentlicht, //:@
um die Raumentwicklung Osterreichs zu koordinieren. Das \“a%yqs
Osterreichische Raumentwicklungskonzept stellt somit das

zentrale Legitimationsinstrument mit Handlungsempfehlun- ' OREK 2011
gen fur die Planung im Bund, in den Landern, Regionen und

Gemeinden dar. Bei den im Mission Statement genannten ‘ '
Herausforderungen wurde die Digitalisierung nicht genannt.

(vgl. OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2011:13)

Die Grundhaltungen des OREK 2011 sind Wettbewerbsféhig- Abbildung 12 OREK 2011 ((IsTeRRecHisCHe
keit, Solidaritat und Nachhaltigkeit. AuRerdem wurden fol- RaumoronuNGskONFERENZ 2011: 1)

gende raumliche Ziele definiert: kompakte Siedlungsstrukturen, polyzentrische Strukturen,
leistungsfahige Achsen, funktionelle Verflechtungen, Vernetzung von Klein- und Mittelzentren,
Entwicklungsférderung von nicht-stadtischen Raumen, Entfaltung regionalspezifischer Poten-
ziale, Bewiltigung des Bevolkerungswachstums sowie die Uberprifung raumordnerischer Malk-
nahmen. (vgl. ebd. 2011: 17ff.)

Das OREK 2011 stiitzt sich auf vier thematische Siulen, die wiederum in 14 Handlungsfelder
und 34 Aufgabenbereiche untergliedert sind: Regionale und nationale Wettbewerbsfahigkeit,
gesellschaftliche Vielfalt und Solidaritat, Klimawandel und Ressourceneffizienz, kooperative
und effiziente Handlungsstrukturen (Abbildung 13). Der Prozess zum OREK 2011 wurde auf eine
breite Partizipation mit den OROK-Mitglieder*innen, der Wissenschaft und zentralen Instituti-
onen in Osterreich gesetzt. Das Motto lautete ,Raum fiir alle”. (vgl. ebd. 2011: 17ff.)

Regionale und nationale Gesellschaftliche Vielfalt
Wettbewerbsfahigkeit und Solidaritat

OREK 2011

4 Saulen

Klimawandel, Anpassung Kooperative und effiziente
und Ressourceneffizienz Handlungsstrukturen

Abbildung 13 Die vier Sculen des OREK 2011 (vgl. OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2011: 28f.)

Im bereits parallel zu dieser Arbeit befindlichen Prozess zur Entwicklung einer Uberarbeitung
des bestehenden Raumentwicklungskonzepts wurden bereits Unterlagen zum OREK 2030
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,Raum flir Wandel” zur Verfigung gestellt. Dieses umfasst den Zielhorizont bis zum Jahr 2030
und driickt diesen auch erstmals in der Geschichte der OREKs auch im Titel aus. Die themati-
schen Sdulen unterscheiden sich nicht stark von denen aus dem Jahr 2011 und wurden nur
leicht angepasst, wie in der folgenden Abbildung zu erkennen ist.

Mission Statement: Wandel findet statt — Wandel ist notig

Leitbild ,Den Wandel gestalten®: Grundséatze und iibergeordnete Ziele

1 Regionale und 2 Raumlichen und 3 Mit raumlichen 4 Vertikale und
lokale Wirtschafts- sozialen Ressourcen spar- horizontale
réume & -systeme Zusammenhalt sam und schonend Governance

entwickeln starken umgehen weiterentwickeln

Klima und Energ|e

Raumstruktur, Moblhtat und Digitalisierung

Umsetzung und Instrumente

Ordnungs- und Entwicklungsplanung

Fordersysteme und fiskalische Instrumente
Beteiligung, Konsultation, Bewusstseinsbildung, Information

Abbildung 14 Vorschlag zu Struktur und Machart des OREK 2030 (OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2021: 15)

Die zentralen Unterschiede vom OREK 2030 zum OREK 2011 sind die Querschnittsthemen
,Klima und Energie” und ,Raumstruktur, Mobilitat und Digitalisierung®, die in allen Sdulen mit-
betrachtet werden sollen (vgl. OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2021: 15). Somit wird
schon in der zweiten Rohfassung des OREK 2030 von August 2020 auf die Digitalisierung mehr-
fach Bezug genommen. Diese wird als einen globalen Megatrend mit Unsicherheiten, hohen
Risiken und Herausforderungen bezeichnet, die Arbeits- und Freizeitwelten, die sozialen Kon-
takte und die mediale Kommunikation revolutioniert (vgl. ebd. 2021: 6). AuBerdem wird fol-
gende These aufgestellt: ,Mit der Digitalisierung werden Stadt-, Gemeinde- aber auch Landes-
grenzen nochmals an Bedeutung verlieren.” (ebd. 2021: 14)

Als digitale Technologien und Anwendungen werden mobiles Internet, Internet der Dinge, Big
Data, Virtual Reality, 3D-Druck, Blockchain & Bitcoin, kinstliche Intelligenz und Robotik ge-
nannt, die Smarte Technologien (,Smart(e)” - Kommunikation, Homes, Cities, Mobility, E-
Health, Farming, Produktion (Industrie 4.0), Services) ermoglichen. Damit verbunden sind aber
auch zahlreiche Risiken wie eine umfassende Uberwachung, Kommunikationsblasen, Daten-
schutzanforderungen, Fake News oder Cyberkriminalitdt. Um eine ausreichende Versorgung
mit Breitband abseits der urbanen und marktgetriebenen Raume zu erreichen, sind Initiativen
der offentlichen Hand erforderlich. Dies konnte in der Folge zu einer Neugestaltung der Da-
seinsvorsorge mithilfe digitaler Dienste, verandertem Mobilitdtsverhalten und virtueller Ver-
netzung anstelle von physischen Treffen sowie zu multilokalen Lebensweisen fihren. Auch
moglich sind groRe Brachflachen durch SchlieRungen groRer Handelsflachen aufgrund einer
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sich verandernden Handelsstruktur. Noch nicht abschatzbar ist, wie stark stadtische oder land-
liche Regionen von der Digitalisierung beeinflusst werden. Da hierbei noch viele Fragen offen
sind, sollen die Auswirkungen der Digitalisierung laufend evaluiert und in den OREK 2030-Pro-
zess eingebunden werden. (vgl. OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2021: 17f.)

Zusatzlich zu den bisher genannten Digitalisierungsthemen im OREK 2030 wird der steigende
Energiebedarf durch digitale Technologien und Anwendungen angesprochen, insbesondere
der hohe Strombedarf. Um zeitgleich die Transformation zu einer dekarbonisierten Wirtschaft
und Gesellschaft mitsamt einer besseren Energieeffizienz zu schaffen, sind grofle Anstrengun-
gen notig. Hierfir kann die Raumplanung als interdisziplindre Disziplin Antworten geben.
(OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2021: 23)

Im Wandel vom OREK 2011 zum OREK 2030 sind besonders im Bereich Digitalisierung groRRe
Unterschiede erkennbar. Wahrend im OREK 2011 die digitale Transformation nicht bzw. nur
indirekt angesprochen wurde, wird diese im OREK 2030 bereits recht zentral als Querschnitts-
thema in allen Saulen miteinbezogen. AuRerdem werden durch Digitalisierung wesentliche
Auswirkungen im Raum erwartet, beispielsweise eine Aufldsung von rdaumlichen Grenzen oder
ein hoherer Ressourcenverbrauch.
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2.3. Raumentwicklung und Raumordnung in Osterreich

In diesem Kapitel wird einerseits der Begriff der Raumentwicklung definiert und anschlieRend
mit dem Blick auf die Daseinsgrundfunktionen in Bereiche geteilt, andererseits aber auch die
bestehende Raumordnungsstruktur erértert und die darin eingebetteten Stadtregionen vorge-
stellt.

2.3.1. Wie wird Raumentwicklung definiert?

Das Verstandnis des Begriffes Raumentwicklung stitzt sich in dieser Arbeit auf zwei Definitio-
nen — einerseits von der Akademie fiir Raumentwicklung der Leibniz-Gesellschaft (ARL) und an-
dererseits von der Osterreichischen Raumordnungskonferenz.

Die ARL definiert den Begriff im Handwérterbuch der Stadt- und Raumentwicklung folgender-
mafen:

,Raumentwicklung bezieht sich zum einen auf die Begriffskomponente
Raum und schlielst dabei unterschiedliche MalRstabs- bzw. Handlungsebe-
nen ein, die von der kommunalen Gber die regionale und die Landerebene

bis zur nationalen und supranationalen Ebene reichen. Zum anderen ist

der Begriffsbestandteil Entwicklung enthalten, der sowohl deskriptiv-
analytisch als auch normativ verstanden werden kann. Das deskriptive
Verstandnis beschreibt retrospektiv den Prozess, wie sich ein Raum in einer
bestimmten Zeitspanne entwickelt hat, oder prospektiv mégliche zukinf-
tige Entwicklungspfade auf Grundlage von Prognosen oder Szenarien. Die
normative Perspektive zielt dagegen in Form von Pldanen, Strategien oder
Konzepten auf einen Sollzustand, welche zukinftige Entwicklung des
jeweiligen Raumes angestrebt wird.”
(2018: 1874)

Vonseiten der OROK erfolgt im Werk (iber die Raumordnung in Osterreich folgende Definition:

,Raumentwicklung wird in der Regel im Zusammenhang mit
strategischen und konzeptiven Planungsinstrumenten verwendet
(z. B. Entwicklungskonzepte), wobei der starker gestaltende,
dynamische Charakter des Begriffs ,Entwicklung” die Gber
Ordnungsaufgaben hinausreichende Bedeutung verdeutlicht.”
(2018: 56)

In dieser Arbeit werden deshalb unter rdumlicher Entwicklung samtliche vergangene und zu-
kinftige Entwicklungen der Bevdlkerungs-, Siedlungs- und Verkehrsstruktur, der regionalen
Wirtschaft, der sozialen Infrastruktur sowie des Umweltzustands (Boden, Luft, Wasser, CO2-
Emissionen) verstanden. Bei der Betrachtung der Raumentwicklung werden nicht nur Auswir-
kungen auf den Menschen, sondern auch auf alle Umweltbestandteile bericksichtigt und in die
Entwicklung miteinbezogen.
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2.3.2. Das Mehr-Ebenen-System der Raumordnung

Um die Handlungsmaoglichkeiten in der Raumentwicklung auf den verschiedenen Raumord-
nungsebenen Osterreichs einordnen zu kénnen, werden diese hier kurz und tbersichtlich dar-
gestellt (Abbildung 15) und beschrieben.

Da die Raumordnung nicht explizit in den Kompetenzartikeln der Bundesverfassung (Art. 15
Abs. 1-B-VG) genannt wird, ist diese auf Landesebene angesiedelt. Die Bundeslander sind somit
fir die Gesetzgebung und Vollziehung zustandig und es gibt neun verschiedene landesgesetzli-
che Regelungen. Jedoch sind einige wenige Planungsbefugnisse auf Bundesebene den Fachmi-
nisterien zugeordnet (nach Art. 10 bis 12 B-VG: Forstwesen, Wasserwirtschaft, Verkehrswege
— Eisenbahnwesen, BundesstralRen, Schifffahrt, Luftfahrt, Energierecht). Aber auch auf Landes-
ebene sind Fachplanungen verankert, die eine hohe Raumrelevanz haben (z. B. Naturschutz,
Baurecht, Wohnbaufoérderung, Grundverkehr). Wichtig hierbei ist aber auch das Bericksichti-
gungsprinzip, weshalb keine landesgesetzlichen Regelungen Gesetze auf Bundesebene beein-
trachtigen dirfen. (vgl. OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2018: 63ff.)

Bundesministerien, ausgelagerte Gesellschaften, Amter der

Landesregierungen (mittel-/unmittelbare Verwaltung)

Fachplanungen

Landesregierung

Fachplanungen Uberértliche Raumordnung Regionale Raumordnung

Regionalverbande

Regionale Raumordnung

Gemeinden

Ortliche Raumordnung

Abbildung 15 Mehrebenensystem der Raumordnung in Osterreich (vgl. OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ 2018: 64)

Die sogenannte Ortliche Raumplanung ist in Osterreich auf Gemeindeebene angesiedelt
(BGBL. Nr. 205/1962, Art. 118 Abs. 3 Z 9). Aufgrund der Umsetzung vor Ort in den Gemeinden
sind diese die zentralen Trdger der Raumordnung — jedoch immer unter Aufsicht der Landes-
behoérden und der Gesetze und Verordnungen des Bundes und Landes. In den Gemeinden
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selbst ist keine Gesetzgebungskompetenz verankert und es findet eine Interessenabwagung
von ortlichen und Uberortlichen Zielen statt. Damit nicht jede Gemeinde ihre Aufgaben allein
bewiltigen muss, ist es moglich, sich mit anderen Gemeinden zu Verbdnden zusammenzu-
schlieRen oder anderwartig zu kooperieren. (vgl. ebd. 2018: 63ff.)

Zur Uberértlichen Raumordnung zihlen in Osterreich die bereits angesprochene Landesebene
und zuséatzlich in manchen Bundesldandern noch eine regionale Ebene. Uberértliche Plane und
Strategien binden somit die Landesbehorden und in weiterer Folge haben Gemeinden die
Pflicht, die Uiberregionalen Zielsetzungen in den Flachenwidmungsplanen oder Ortlichen Ent-
wicklungskonzepten umzusetzen. (vgl. ebd. 2018: 63ff.)

Auf Bundesebene wurde mit der Osterreichischen Raumordnungskonferenz (OROK) im Jahr
1971 ein koordinatives Gremium als permanentes Organ von Bund, Ladndern und Gemeinden
geschaffen, welches die Koordination und Kooperation zum Ziel hat und das Osterreichische
Raumentwicklungskonzept (OREK) entwickelt und viele weitere Beitrdge zur Raumforschung
ausarbeitet. Es ist sowohl die politische Ebene als auch die Verwaltungsebene in den Gremien
vertreten, die in verschiedene Ausschiisse und Arbeitsgruppen unterteilt werden. Seit 2013 ist
die OROK auch die nationale Verwaltungsbehérde fir das EFRE-Programm, der nationale
,Contact point” fUr transnationale Programme (z. B. Interreg) und Koordinationsstelle fiir EU-
Regionalpolitik. (vgl. ebd. 2018: 63ff.)

2.3.3. Daseinsgrundfunktionen im raumlichen Kontext

Um die Raumentwicklung in einige wesentliche Bereiche zu unterteilen, werden in dieser Arbeit
die menschlichen Daseinsgrundfunktionen herangezogen, die schon durch die sogenannte
»Wien-Minchner Schule der Sozialgeographie” in den Kontext der Geographie eingebunden
wurden (vgl. WEICHHART 2008: 37):

Wohnen

Arbeiten
Sich-Versorgen
Sich-Bilden
Sich-Erholen
Verkehrsteilnahme

® & & 6 o o o

In Gemeinschaft leben

Diese Daseinsgrundfunktionen bilden die Grundlage der im Anschluss definierten Bereiche, die
in der Raumentwicklung zur Verflgung zu stellen sind. Die Verkehrsteilnahme verbindet au-
Rerdem die anderen Funktionen untereinander und fihrt zu einer Vernetzung der verschiede-
nen Lebensbereiche. Dies ist flr die Digitalisierung von besonderer Relevanz, da mithilfe von
digitalen Technologien eine digitale Vernetzung stattfinden kann und auch die Mobilitat groRe
Veranderungen erfahrt (siehe Kapitel 2.4.1).
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Aus diesen menschlichen Daseinsgrundfunktionen kénnen nun die wesentlichen Begriffe in der

Raumentwicklung abgeleitet werden:

Daseinsgrundfunktion

Wohnen

Arbeiten

Sich-Versorgen

Sich-Bilden

Sich-Erholen

Verkehrsteilnahme
Mobil-Sein

In Gemeinschaft leben
Kommunizieren

Raumentwicklungsbegriff
Siedlungs- und Ortsentwicklung

Wirtschaft

Siedlungs- und Ortsentwicklung
Wirtschaft

Ver- und Entsorgung
Energieversorgung

Soziale Infrastruktur/Daseinsvorsorge
Umwelt & Freiraumentwicklung
Tourismus

Mobilitat

Soziale Infrastruktur/Daseinsvorsorge
Lokale Verwaltung
Kommunikation/Vernetzung

Tabelle 1 Daseinsgrundfunktionen und Raumentwicklungsbegriffe

Aufgrund der zu erwartenden Unterschiede der Digitalisierungsentwicklung im Bereich Wirt-
schaft, wird dieser Begriff in zwei Teile gespalten: Wirtschaft und Tourismus. AuBerdem wird
die Ver- und Entsorgung im Kapitel Lokale Verwaltung und Steuerungsmoglichkeiten, die Ener-
gieversorgung im Bereich Umwelt- & Freiraumentwicklung und die Kommunikation/Vernet-
zung mit anderen Bereichen der Raumentwicklung erortert, um die Struktur zu vereinfachen

und eine kompaktere Gliederung zu erreichen.

In dieser Arbeit werden somit folgende Bereiche der Raumentwicklung definiert:

Siedlungs- und
me EOrtsentwickIung

ﬁb Mobilitt

A
R Wirtschaft \_ﬂ Tourismus
3
[ JUmwelt &

Freiraumentwicklung

Soziale Infrastruktur
(Bildung, Gesundbheit, ...)

Lokale Verwaltung und
3) Steuerungsmoglichkeiten

Abbildung 16 Bereiche der Daseinsgrundfunktionen in der Raumentwicklung
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2.3.4. Stadtregionen

Eine Stadtregion ist ,eine funktionsrédumliche Einheit”, die ,sich aus der Kernstadt und einem
Pendlereinzugsbereich zusammensetzt. Die Kernstadt umfasst dabei das Verwaltungsgebiet der
zentralen Stadtgemeinde [...] und ist mit dem Umland, aus dem Arbeitsplatzpendler, Bildungs-
pendler und Konsumenten stammen, funktional verbunden® (FARMANN 2009: 56).

Wie es diese Definition bereits anspricht, handelt diese Arbeit nicht von administrativ definier-
ten Regionen, sondern der Fokus liegt auf funktional zusammenhangenden Raumen, da diese
die tatsachlichen regionalen Lebenswelten der Gesellschaft und Wirtschaft sind. Diese funktio-
nalen Raume wurden in den Stadtregionstypen in Zusammenschau mit der Urban-Rural-Typo-
logie der Statistik Austria angewandt, wobei folgende Kriterien berUcksichtigt werden: die Er-
reichbarkeit durch den motorisierten Individualverkehr (MIV), die Erwerbspendler und die vor-
handene Infrastruktur —reprasentiert durch Schulen, Arbeitszentren, medizinische Zentren und
Verwaltungseinrichtungen (vgl. STATISTIK AUSTRIA 2016: 20).

Die fur diese Arbeit herangezogenen Stadtregionen wurden mittels Stadtregionen.at ausge-
wahlt. Dieses Projekt wurde im Jahr 2015 vom Osterreichischen Stddtebund und dem KDZ —
Zentrum flr Verwaltungsforschung ins Leben gerufen und stiitzt sich auf die Urban-Rural-Ty-
pologie der Statistik Austria in ihren Regionsabgrenzungen (vgl. KDZ - ZENTRUM FUR
VERWALTUNGSFORSCHUNG 0. J.).

STADTREGIONEN.AT Wissenswertes Daten Definitionen Projektinfo Stadtregion auswahlen v

Stadtregionen

Kemzone
AuRenzone i
Aktive Stadfregion §

Abbildung 17 Website Stadtregionen.at (KDZ - ZENTRUM FUR VERWALTUNGSFORSCHUNG 0. J.)
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2.4. Potenzielle Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Raumentwicklung

Nach einem Screening der vorliegenden Literatur (Recherche anhand der in Kapitel 3 beschrie-
benen Methodik) sollen nun die bereits erforschten Wechselwirkungen zwischen Digitalisie-
rung und Raumentwicklung erdrtert werden. Gegliedert werden diese in die fur diese Arbeit
definierten Bereiche der Raumentwicklung (siehe Kapitel 2.3.3). Bei den genannten Auswirkun-
gen besteht jedoch kein Anspruch auf absolute Vollstandigkeit, da viele Digitalisierungseffekte
zum heutigen Zeitpunkt nicht abschatzbar sind oder gewisse Anwendungen noch nicht existie-
ren. AuRerdem muss angemerkt werden, dass auch Wechselwirkungen zwischen den einzelnen
Bereichen der Raumentwicklung auftreten (z. B. Mobilitatsveranderungen haben auch Einfluss
auf die Siedlungs- und Ortsentwicklung) und hierbei versucht wurde, eine Einteilung vorzuneh-
men, die jedoch im Raum stark miteinander verknUpft ist. Somit ist dieses Kapitel sehr ganz-
heitlich zu lesen und mitsamt den implizierten Wechselwirkungen zu betrachten.

2.4.1. Mobilitat

Die Digitalisierung wird als vielversprechender Weg zur Verbesserung der Mobilitat in Bezug
auf die ,Shared Mobility”, autonomes Fahren und einer verbesserten Servicequalitdt durch
Echtzeitinformationen gesehen. AulRerdem wird dadurch eine Verkehrsreduktion aufgrund der
Verfligbarkeit von virtuellen Diensten erwirkt. Durch die Integration von technologischen Inno-
vationen und IKT-Infrastruktur soll die Effizienz gesteigert und der CO,-FuRabdruck in Regionen
verringert werden. Bisher ist die Digitalisierung in der Mobilitdt nahezu nur in Ballungsraumen
splrbar (insbesondere bei Sharing-Angeboten), was auf die hohere Nachfrage zurlickzufihren
ist. Auch aus diesem Grund hadufen sich wirtschaftliche Innovation und Wissen in den Stadten
und landliche Raume werden bislang noch benachteiligt. (vgl.BINDER & MATERN 2020: 11)

Der Begriff der Mobilitatswende spielt hier eine grolRe Rolle. In der folgenden Abbildung wer-
den drei Sdulen dieser Transformation dargestellt:

Elektromobilitat Automatisierung

e Schlisselthema einer ¢ Das Fahrzeug als e Erhohung der
integrierten Klima-, Knotenpunkt im Sicherheit im Verkehr
Energie-, Mobilitats- Internet (Smart Car) e Erleichterung des
und Rohstoffstrategie e Intelligente Steuerung Zugangs zu Mobilitat

der Verkehrsfliisse
(Smart Traffic)

e Mobility as a Service
(Maa$)

Abbildung 18 Drei Sdulen der Mobilitdtswende (HiLDEBRANDT & LANDHAURER 2017: 360)
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Dadurch, dass fossile durch elektrische Antriebe ersetzt werden, um Klima- und Energieziele zu
erreichen, ist der Grundstein der Mobilitdatswende gelegt. Zusatzlich dazu erfolgt aufgrund
neuer digitaler Technologien eine Vernetzung der Fahrzeuge untereinander (Smart Car), die
schlussendlich auch eine intelligente Verkehrssteuerung (Smart Traffic) ermoéglicht. Durch die
ermoglichte Intermodalitdt kdnnen auch ,Mobility as a Service“-Angebote bestehen. Ergénzt
wird die Mobilitatswende durch eine beginnende Automatisierung des Verkehrs, von dem man
sich eine Erhdhung der Sicherheit und eine Erleichterung des Zugangs (Inklusion der gesamten
Bevolkerung) erhofft. Hierbei wird klar, dass ohne die Digitalisierung die Mobilitdtswende nicht
in dieser Form vollzogen werden kénnte. (vgl. HILDEBRANDT & LANDHAURER 2017: 356ff.)

Grundsatzlich ist jedoch, wie im folgenden Zitat ersichtlich, von einer Reduktion des Verkehrs
aufgrund anderer Faktoren (Home-Office, Online-Dienste, Online-Handel etc.) auszugehen:

Zu erwarten sind Wechselwirkungen zwischen Arbeitswelt, Handel und Mo-
bilitét. So kénnte aufgrund der Zunahme von Teilzeitbeschdftigung, Home-
Office, Online-Handel sowie neuen Fahrdiensten tendenziell ein Riickgang
von Mobilitdtsquoten (also des Anteils der Bevélkerung, der tdglich unter-
wegs ist) anzunehmen sein.
(DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK GGMBH 2019: 24)

In der Folge soll auf mogliche Auswirkungen in bestimmten Mobilitatsbereichen ndher einge-
gangen werden:

2.4.1.1. Automatisiertes Fahren

Durch eine grolRe Anzahl an automatisierten Autos kdnnte die Anzahl an Fahrzeugen, die den
derzeitigen Bedarf decken wirden, reduziert und die Anzahl an Parkplatzen in den Stadten mi-
nimiert werden. Da aber auch die Siedlungs- und Bevolkerungsdichte eine grolie Rolle spielen,
wlrden in landlichen Regionen umso mehr Fahrzeuge und Leerfahrten benétigt werden, um
wirklich eine Reduktion des Verkehrs insgesamt zu bewirken und den aktuellen Bedarf zu de-
cken. Haufig wird als Vorteil von selbstfahrenden Autos auch die Moéglichkeit genannt, im Auto
bereits wahrend der Fahrt zu arbeiten. Jedoch ist nicht jeder Job daflir geeignet und es zeigt
sich, dass vor allem Personen mit einem hdheren Einkommen eine Zielgruppe dafir sind. (vgl.
SOTEROPOULOS, BERGER & CIARI 2019: 44ff.)

Aber auch fir den 6ffentlichen Verkehr bietet die Automatisierung zahlreiche Méglichkeiten,
die beispielsweise zu kleineren Fahrzeugen in zeitlich kleineren Abstanden fihren kénnen - so-
mit ist die Bedienung von viel engeren Takten und individuelleren Strecken moglich, was
schlussendlich dazu fihrt, dass individualisierter und offentlicher Verkehr sich immer weiter
annadhern, jedoch mit erhéhtem Platzbedarf fir Umsteigevorgange (vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR
URBANISTIK GGMBH 2019: 21; vgl. HOCHSCHULE FUR TECHNIK RAPPERSWILL 2019: 20). In Kombination
mit Sharing-Systemen bei Fahrradern kann dadurch ein viel effizienteres Verkehrssystem ge-
schaffen werden, dass grundsatzlich aber dazu tendiert, urbane Regionen zu bevorzugen (vgl.
SOTEROPOULOS, BERGER & CIARI 2019: 44ff.). Andererseits erwartet man sich auch eine bessere
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Erreichbarkeit von bisher schlecht erschlossenen Gebieten, auch wenn individuelles Automati-
siertes Fahren den offentlichen Verkehr nicht ersetzen kann (vgl. HOCHSCHULE FUR TECHNIK
RAPPERSWILL 2019: 20). Aber als Gegenposition zur idealisierten Zukunftsperspektive des Auto-
matisierten Fahrens ist zu nennen, dass durch das autonome und vernetzte Fahren die Zersied-
lung nicht gestoppt, sondern weiter geférdert wird und zusétzliche Konkurrenz zum 6ffentli-
chen Verkehr bzw. zur aktiven Mobilitat (Zu-FulR-Gehen, Radfahren) entsteht (vgl. DANGSCHAT
2019: 10; vgl. SOTEROPOULOS, BERGER & CIARI 2019: 44). Und falls die 6ffentlichen Verkehrsmittel
infolgedessen reduziert werden, verscharft dies die rdumliche Polarisierung und die soziale
Ausgrenzung umso mehr, da besonders altere Bewohner*innen und Schulkinder davon abhéan-
gig sind (vgl. BINDER & MATERN 2020: 13). Auch bei Taxis sieht die Zukunftsperspektive nicht be-
sonders gut aus, da durch die selbstfahrenden Autos der Betrieb weitgehend ersetzt werden
kénnte (vgl. HOCHSCHULE FUR TECHNIK RAPPERSWILL 2019: 12).

In der Logistikbranche wird bereits intensiv an Platooning-Losungen geforscht, die es ermdgli-
chen sollen, dass Fahrzeige in Kolonnen und mit geringerem Abstand hintereinanderfahren
kénnen, um den LKW-Fernverkehr zu optimieren (vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK GGMBH
2019: 17). Der Giiterverkehr wird somit neu organisiert und durch autonomes Fahren energie-
und kosteneffizienter (vgl. HOCHSCHULE FUR TECHNIK RAPPERSWILL 2019: 12).

In der Endkundenbelieferung sind jedoch zukiinftig (in Bezug auf die sogenannte , Last Mile)
auch automatisierte Anlieferungslosungen moglich — beispielsweise Drohnen oder Mini-Robo-
ter. Hierbei ist aber noch vieles zu klaren, da diese Lieferverkehre spezifische Anforderungen
und Bediirfnisse haben. Es ist darauf zu achten, dass es zu keiner Uberlastung des 6ffentlichen
Raumes (ob auf der StraRRe oder in der Luft) kommt, wie mit Lizenzierungen vorgegangen wird
und ob Kooperationen zwischen den einzelnen Dienstleistern geschaffen werden kénnen, um
Kosten und den Ressourcenverbrauch zu minimieren. (vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK
GGMBH 2019: 18)

Grundsatzlich ist jedoch anzumerken, dass fur einen Erfolg des autonomen Fahrens noch viele
unterstitzende MaRBnahmen getroffen und Richtlinien festgelegt werden mussen, die zu einer
Vertraglichkeit des Systems und einer nachhaltigen Mobilitatswende fihren. Obwohl ethische
Fragen (z. B. wohin weicht das System aus, wenn auf beiden Seiten Menschenleben auf dem
Spiel stehen?) noch nicht geklart sind, ist jedoch im GrolRen und Ganzen anzunehmen, dass sich
die Effizienz und die Sicherheit im Verkehr erhohen wird. (vgl. HOCHSCHULE FUR TECHNIK
RAPPERSWILL 2019: 12)

2.4.1.2. Verkehrsmanagement

Durch digitale Messsysteme und einer Vernetzung von Verkehrsleitsystemen untereinander ist
es moglich, den Verkehr aktiv zu steuern. Beispielweise kann durch eine aktive Steuerung von
Ampeln aufgrund der Verkehrssituation ein Stau vermieden und die lokale Luftbelastung ver-
ringert werden. Aber auch der Einfluss von privaten Anwendungen konnte die Verteilung des
Individualverkehrs durch Echtzeitnavigation besser steuern. Sensorik und Uberwachungstech-
nologien, zum Beispiel in der StralRenbeleuchtung, konnten die Verkehrssicherheit erhéhen
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und auch die Geschwindigkeiten in den Stadten besser regulieren. (vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR
URBANISTIK GGMBH 2019: 19; vgl. HOCHSCHULE FUR TECHNIK RAPPERSWILL 2019: 12)

2.4.1.3. Mobility as a Service (Maa$)

Bei ,Mobility as a Service” (MaaS) werden die vielen Angebote im Mobilitatsbereich miteinan-
der vernetzt und Uber entsprechende Plattformen oder Apps zur Buchung und angeboten.
Diese Services bilden durch ihre Multi- und Intermodalitat die Lebensrealitdten ihrer Nutzer*in-
nen besser ab und die Attraktivitat erhéht sich — besonders, wenn der 6ffentliche Verkehr gut
integriert ist. Daten werden in Echtzeit zur Verfligung gestellt, Mobilitatsangebote kdnnen ge-
meinsam Uber ein System gebucht und genutzt werden, es gibt neue Geschaftsmodelle und es
treten neue Marktakteure im Bereich Mobilitdt auf. (vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK
GGMBH 2019: 16f.)

Fir den Raum bedeutet dies, dass es durch die bessere Abstimmung der unterschiedlichen Mo-
bilitdtsservices und der dadurch gesteigerten Akzeptanz zu einer deutlichen Reduktion des Ver-
kehrsaufkommens kommt. Auch der Besetzungsgrad von Autos wird erhéht (durch Mitfahrge-
legenheiten usw.) und die Reisezeiten verringern sich mit direkten Tlr-zu-TUr-Verbindungen.
»,Mobility as a Service” kann also langfristig als ressourcenschonend bezeichnet werden. (vgl.
HOCHSCHULE FUR TECHNIK RAPPERSWILL 2019: 12)

2.4.2. Wirtschaft

Die Digitalisierungsvorgange im Bereich Wirtschaft sind sehr vielfaltig und die rdumlichen Aus-
wirkungen haufig noch nicht absehbar. Haufig werden Schlagworter wie ,,Industrie 4.0“ ver-
wendet, um alle Entwicklungen unter einem Begriff fassbar zu machen. Darunter fallen ver-
schiedene Beschaftigungseffekte, flexiblere Arbeitsorganisationsmoglichkeiten, digitale Aus-
und Weiterbildungen, ein vermutlich reduzierter Ressourceneinsatz, neue Geschaftsmodelle,
ein veranderter Wettbewerb mit anderen Unternehmen, das Thema der digitalen Sicherheit
sowie technische Standards und Regulierungen (vgl. INSTITUT FUR TECHNIKFOLGEN-ABSCHATZUNG
2015: 9f.). Viele dieser Entwicklungen haben keine klar erkennbaren raumlichen Auswirkungen
bzw. nur indirekte Wirkungen aufgrund von Ressourcenreduktion, einer veranderten Verkehrs-
situation oder Beschaftigungsanderungen. Nun sollen einzelne Aspekte herausgegriffen und
deren Relevanz fir die Raumentwicklung aufgezeigt werden.

2.4.2.1. Online-Handel

Der Trend zum Online-Handel hat vielfaltige Folgen fir die Raumentwicklung. Obwohl dieser
nicht der einzige Ausloser fur die Probleme des stationaren Handels ist, hat er die Entwicklun-
gen beschleunigt und die Unterschiede zwischen starken und schwachen Betriebskonzepten in
verschiedenen Stadtstrukturen treten hervor (vgl. BUNDESINSTITUT FUR BAU-, STADT- UND
RAUMFORSCHUNG 2017: 77). Wichtiger werden kleinere Angebote im Einzelhandel, beispiels-
weise Konzepte mit Teilladenflachen, eine starkere Bindung an den Online-Handel sowie auch
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Showrooms oder Pick-up-Stores — mit kirzeren Nutzungszyklen und einer divergierenden
raumlichen Versorgungssituation (vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK GGMBH 2019: 13).

Insgesamt gibt es noch geringe Unterschiede bei Nutzung des Online-Handels zwischen urba-
nen und peripheren Rdumen. Je nach Sortiment ist die Nutzung in landlichen Rdumen verschie-
den stark. Die etablierten Sortimente (z. B. Blicher oder Kleidung) werden haufiger genutzt als
in der Stadt, wohingegen weniger etablierte Sortimente (z. B. Lebensmittel) am Land eine umso
geringere Nachfrage erfahren. In den Kleinstddten ist aufgrund des Online-Handels ein weiterer
Rickzug der vorhandenen Vor-Ort-Geschafte auf die Nahversorgung zu erwarten. Es ist auch
anzunehmen, dass stationdre und digitale Angebote im Handel zukinftig verbunden werden,
etwas Click & Collect-Angebote, wo die online bestellte Ware vor Ort in einem nahegelegenen
Shop abgeholt werden kann. (vgl. HANGEBRUCH, OSTERHAGE & WIEGANDT 2019: 14f.)

Die Entwicklung des Online-Handels von Lebensmitteln im ldndlichen Raum wird jedoch ge-
hemmt durch eine kostenintensivere Logistik, nicht so attraktive Kundengruppen (junge Fami-
lien oder kinderlose Paare sind seltener anzutreffen als in der Stadt) sowie einer lickenhaften
Struktur des stationdren Handels, auf die aufgebaut werden muss (vgl. DANNENBERG & DEDERICHS
2019: 20).

2.4.2.2.  Micro-Hubs

Durch den verstarkten Online-Handel spielt die Logistik eine immer starkere Rolle fur die Stadt-
und Regionalplanung. Um einerseits mehr Pakete an Endverbraucher zu bringen und anderer-
seits dabei moglichst viele Ressourcen zu sparen, wurden alternative Konzepte entwickelt. Ein
Beispiel hierflir sind Micro-Hubs. Hierbei werden effizientere Strukturen geschaffen, die flexibel
auf stadtische und landliche Raume ausgerollt werden kénnen. (vgl. GLucH 2019: 36ff.)

Lieferfahrten ohne Micro-Hub Lieferfahrten mit Micro-Hub

-

(=
Lo=le!

Abbildung 19 Micro-Hubs (Keiser 2019: 16)

In der vorherigen Abbildung ist klar erkennbar, dass durch das Konzept der Micro-Hubs Wege
reduziert und die sogenannte , Letzte Meile” leichter bewerkstelligt werden soll. Wahrend bei
Lieferfahrten ohne Micro-Hub jede Zustellung einzeln vom Verkaufer bis zum Endverbraucher
geliefert wird, findet in der rechten Abbildung die Zustellung vorerst nur bis zum Micro-Hub
statt und das Produkt wird von dort aus — bestenfalls mit umweltfreundlichen Verkehrsmitteln
— weiter zu den Endverbrauchern gebracht. Ein Micro-Hub kann einerseits eine Abholstation,
ein Service-Point, eine Paketbox oder auch eine Verteilstation sein, je nach ortlicher Verflgbar-
keit und den Wiinschen der Kund*innen. (vgl. KEISEr 2019: 17)
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Far die Raumentwicklung sind Micro-Hubs ein innovatives Konzept, da damit einerseits weitere
Anforderungen, aber auch Entlastungen fiir den Raum entstehen. Die Micro-Hubs erfordern
eine gewisse Zentralitdt und Infrastruktur, die besonders in landlichen Rdumen erst errichtet
werden muss. Sind diese Strukturen etabliert, kann aber aufgrund der Verkehrsreduktion und
der besseren Bewaltigung der ,Letzten Meile” die Versorgung optimiert und der Ressourcen-
verbrauch reduziert werden.

2.4.2.3.  Flexibilisierung von Arbeit und neue Formen der Beschaftigung

Die Flexibilisierung des Arbeitsmarktes bietet dem landlichen Raum eine groRe Chance. Die
zeitliche und 6rtliche Variabilitat entsteht aufgrund einer schnelleren Datenlbertragung und
der damit verbundenen neuen Kommunikationsmoglichkeiten, die beispielsweise Home-
Office-Modelle attraktiver machen. Die Plattformokonomie fihrt auBerdem dazu, dass neue
Arbeitsformen wie ,,Work-on-Demand” oder ,, Crowdworking” in vielen Unternehmen ermég-
licht werden. Landliche Regionen haben nun die Chance, beispielsweise Co-Working-Spaces zu
errichten, in denen dezentrales Arbeiten in daflir ausgerUtsteten Raumlichkeiten stattfinden
kann. (vgl. REGIOSUISSE — NETZWERKSTELLE REGIONALENTWICKLUNG 2019: 9)

AuBerdem kdnnen hiermit Personen mit Jobs, die in landlichen Rdumen unterdurchschnittlich
stark verbreitet sind, in den Regionen gehalten und moglicherweise sogar der demographische
Wandel abgeschwacht werden. Diese neuen Formen der Beschéftigung haben starke Auswir-
kungen auf den Arbeitsmarkt und in weiterer Folge auf die raumlich-funktionale Struktur in den
Regionen, vor allem wenn z. B. stationdre Strukturen aufgrund der Verfligbarkeit von Online-
Angeboten aufgegeben werden (vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK GGMBH 2019: 14). Deshalb
ist es umso wichtiger, dass diese durch die COVID-19-Pandemie weiter beschleunigten Entwick-
lungen in die lokalen und regionalen Planungen aufgenommen und die Moglichkeiten fir den
landlichen Raum erkannt werden.

2.4.2.4. Digital/Smart Farming in der Landwirtschaft

Osterreich, insbesondere der landliche Raum, wird sehr stark von der Landwirtschaft gepragt.
Die rdumlichen Strukturen basieren unter anderem auf deren Nutzungsformen und den daraus
entstehenden sowie zu verbrauchenden Ressourcen. Durch die Digitalisierung wird der Land-
wirtschaft die Moglichkeit gegeben, bestehende Abldaufe zu analysieren, ihre Arbeitsprozesse
mit genauen Analysen zu hinterfragen und Prognosen fir die Zukunft anzustellen.

Die Digitalisierung hilft, wirtschaftliche Durchschlagskraft mit sozialer Verantwortung und
Okologie zu koppeln, indem die Ressourcen besser genutzt und Belastungen von Mensch und
Natur minimiert werden. (HILDEBRANDT & LANDHAURER 2017: 430)

Da die Flacheninanspruchnahme durch Bau- und Verkehrsflachen weiterhin sehr hoch ist, lei-
den die landwirtschaftlichen Flachen darunter. Durch digitale Ansdtze kénnen die bewahrten
Flachen umso effizienter und umweltschonender genutzt und in weiterer Folge die Ernahrung
flr unsere wachsende Gesellschaft zu sichern. Hierflir werden verschiedene Apps & Tools,
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Drohnen, Roboter oder vermehrt auch die Nutzung von grofRen Datenmengen eingesetzt.
Durch die Digitalisierung erwartet sich die Landwirtschaft eine Ertragssteigerung, eine leichtere
Erfillung gesetzlicher Vorschriften, eine Prozessoptimierung, die Einsparung von Ressourcen
sowie proaktives Handeln und mehr Marktwissen durch dezentrale Bildungsangebote. (vgl.
HILDEBRANDT & LANDHAURER 2017: 429ff.)

2.4.3. Tourismus

Digitale Technologien haben sich im Tourismus von einem Werbemittel und der Online-Kom-
munikation zu einem Bereich entwickelt, in dem die persdnlichen Bediirfnisse der Reisenden
erfasst, analysiert und in weiterer Folge die Angebote darauf angepasst werden konnen (E-
Tourismus). Es kann die Auswahl an Unternehmungen automatisiert fir die Gaste je nach ihren
individuellen Bedurfnissen erfolgen, es stehen digitale Technologien beim Ein- und Auschecken
sowie beim Service zur Verfligung und der Service kann dadurch optimiert bzw. die Arbeit in
den Unterkiinften durch den Einsatz von Robotern minimiert und Arbeitsplatze eingespart wer-
den. Diese Entwicklungen sind nicht alle positiv zu bewerten, jedoch ist klar, dass digitale Tech-
nologien wie das W-LAN, Suchmaschinen, Web 2.0, Tablets, Smartphones, Sensoren, Internet
der Dinge (loT), Crowdsourcing, Open Source, Drohnen, maschinelles Lernen, kinstliche Intel-
ligenz etc. die Welt des Tourismus stark verandern. Aufgrund des beschleunigten Wachstums
benutzergenerierter Inhalte im Internet und der Verbreitung von Technologien und Geraten
erfahrt unsere Gesellschaft auch eine massive Beschleunigung und es werden massenhaft Da-
ten und Informationen gesammelt. AuSerdem tragen Facebook, Twitter, Instagram, TikTok und
andere soziale Medien dazu bei, dass diese Plattformen nicht mehr nur zur Veréffentlichung
von Inhalten dienen, sondern vermehrt auch zur Interaktion. (vgl. SOTEROPOULOS, BERGER & CIARI
2019: 10ff.)

Durch das Internet sind neue digitale Vertriebskanale (z. B. Booking.com, Airbnb) entstanden,
die heute eine zentrale Rolle in der Vermarktung einnehmen. Es wurden Markteintrittshiirden
abgebaut und kleine Anbieter haben dadurch die Moglichkeit, auf denselben Online-Plattfor-
men prasent zu sein wie die groRen Anbieter. Dies flihrt einerseits zu mehr Preistransparenz,
andererseits aber zu einem groeren Konkurrenzdruck und mehr Wettbewerb im Tourismus.
Aullerdem nimmt die Marktmacht dieser Online-Plattformen immer weiter zu, was durchaus
kritisch betrachtet werden kann, da die Beflirchtung im Raum steht, dass diese die lokalen und
von Individualitat gepragten Tourismusformen stark verandern und vereinheitlichen kénnten.
(vgl. REGIOSUISSE — NETZWERKSTELLE REGIONALENTWICKLUNG 2019: 8)

Vor allem bei Plattformen wie Airbnb werden nun auch einzelne Privatpersonen zu Hoteliers
und nehmen nahezu eigensténdig am Markt teil. Dies ist ein Beispiel dafir, wie die Digitalisie-
rung dazu fihrt, dass sich 6konomische Markte und Kreisldufe stark verdndern. Hierbei werden
Risiken von Unternehmen auf Privatpersonen ausgelagert, indem beispielsweise fremde Per-
sonen in Privathaushalten Ubernachten. (vgl. RAVENELLE 2020: 169-170)

Airbnb und andere Plattformen stellen die Raumentwicklung aber auch vor das Problem eines
gesteigerten Nutzungsdrucks, da diese Formen der Zimmervermietung starke Auswirkungen
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auf den ortlichen Wohnungsmarkt haben, besonders in touristischen Gebieten. Diese Schwie-
rigkeiten haben dazu geflhrt, dass immer mehr Regulierungen geschaffen werden und ver-
sucht wird, die negativen Auswirkungen auf die lokalen Immobilienpreise etc. zu reduzieren.

Ganz abgesehen von der COVID-19-Pandemie wird die Zukunft des Tourismus sehr unter-
schiedlich eingeschéatzt. Auch wenn es Verschiebungen in einzelnen Segmenten geben wird,
wird die Begeisterung der Menschen, andere Orte zu besuchen, nicht enden. Neu diskutiert
werden hierbei virtuelle Reisen, die mithilfe der Computertechnologie durchgefiihrt werden
kénnen. Dieses Angebot entstand aufgrund des gestiegenen soziokulturellen Bewusstseins
(Reiseverzicht, Umweltbewusstsein) in Kombination mit der Digitalisierung, die Online-Touris-
mus erst moglich macht. Eine abgewandelte Form davon ist Virtual-Reality-Tourism im realen
Raum. Hierbei wird es moglich, dass die Reisenden vor Ort in eine virtuelle Welt (z. B. in die
Vergangenheit/Zukunft) eintauchen — ohne, dass die Ausstellungsstiicke vorhanden bzw. die
Umgebung exakt nachgebaut werden muss. Diese Technologie kann natlrlich auch dazu ver-
wendet werden, um Reisen virtuell nach Hause zu holen und bestimmte Orte mit einer VR-Brille
zu besichtigen. Ob nun diese virtuellen Reisen dazu fiihren, dass zukinftig immer weniger Per-
sonen tatsachlich kérperlich verreisen (Substitutions-These), ist noch ungeklart. Moglich waren
aber virtuelle Reise-Zentren in den Heimatorten oder Reise-Raume in Wohnungen oder Hau-
sern der Menschen. Die Antithese dazu (Surrogat-These) sieht jedoch die virtuelle Reise nur als
zweitklassige Nachahmung, die nur als Werbemittel fir echte, reale Reisen mit Ortsverande-
rung relevant sind. (vgl. ARL — AKADEMIE FUR RAUMENTWICKLUNG IN DER LEIBNIZ-GEMEINSCHAFT 2018:
2680)

Der Tourismus ist ein in Osterreich sehr wesentlich raumpragender Bereich und die vielen po-
tenziellen Veranderungen konnen unterschiedliche Auswirkungen auf die Raumentwicklung
haben. Der Nutzungsdruck wird in Zukunft groBer werden und durch eine Verlagerung in den
digitalen Raum kénnen die unterschiedlichsten Effekte entstehen. Je nach Herangehensweise
und Region erdffnen sich sowohl Potenziale als auch Risiken.

2.4.4. Umwelt & Freiraumentwicklung

In diesem Bereich treten besonders viele Sekundarwirkungen aus anderen Technologieanwen-
dungen in anderen Sektoren auf. Beispielsweise konnte Smart-Farming aus der Landwirtschaft
dazu fuhren, dass durch bessere Analysen und eine verdanderte Landnutzung die Biodiversitat
gesteigert und das Landschaftsbild verandert wird. Ein weiters Beispiel ist das autonome Fah-
ren, womit man bei breiter Anwendung auf Busse, Fahrzeuge, Transportdrohnen etc. langfristig
Ressourcen einsparen und die Belastung fir die Natur reduzieren kann. Weitere Technologien,
die Auswirkungen auf die Umwelt & Freiraumentwicklung haben kénnen, sind VR/AR (Brillen,
3D-Visualisierungen, ...), 3D-Printing, Sharing-Technologien, Internet der Dinge (loT), Selftra-
cking-Gerate sowie die digitalen Kommunikationstechnologien (Social Media/Networks, Smart
Workspaces, ...). (vgl. HOCHSCHULE FUR TECHNIK RAPPERSWILL 2019: 8)

Zusatzlich zu diesen zahlreichen indirekten Auswirkungen werden nun drei Bereiche herausge-
arbeitet, die besonders von digitalen Wandel beeinflusst werden konnen.
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2.4.4.1. Naherholung und Freiraumnutzung

In einer Delphi-Umfrage der Hochschule fur Technik in Rapperswill (vgl. 2019: 16) wurden ei-
nige Thesen aufgestellt, wie sich der digitale Wandel auf Landschaft und Freiraum auswirken
konnte. Auf Basis der Annahme, dass Menschen durch adsthetisch gehaltvolle, nattrlich wir-
kende und okologisch wertvollere Landschaften angesprochen werden, konnten folgende Zu-
sammenhange skizziert werden:

¢ Im Besuchermanagement werden die Schilder und Tafeln von Virtual und Augmented
Reality abgel6st und die Informationen/Beschilderungen werden Uber erweiterte Rea-
litaten auf den Displays und Brillen weitergegeben.

¢ Durch zeitlich intelligente Ver- und Gebote kdnnen mittels Internet der Dinge (10T) Nah-
erholungskonflikte zwischen Besucher*innen geldst werden, da die kognitive Steue-
rungssoftware unterschiedliche Sensordaten auswerten und zur Deeskalation von Kon-
flikten einsetzen kann.

¢ Der Freiraum und etwaige Naherholungsorte werden nicht nur zur Erholung, sondern
auch zum Arbeiten aufgesucht. Mittels Smart Workspaces kénnen auch offentliche
Raume vielfach nutzbar gemacht werden, beispielsweise wenn Sitzgelegenheiten nicht
nur zum Verweilen, Essen und Spielen, sondern auch zum Arbeiten angeboten werden.

¢ Durch neue Arbeits- und somit auch Lebensformen (Remote Working, Smart Work-
spaces, etc.) entsteht ein zeitlich ausgedehnterer Nutzungsdruck fiir Naherholungsge-
biete (24/7).

¢ Durch motorisierte Gehhilfen und automatisiertes Fahren bleiben Menschen langer
mobil, was zu verdnderten Nutzer*innengruppen im Freiraum fihrt. Die Infrastruktur
in den Naherholungsgebieten sollte darauf angepasst werden.

¢ Digital Detox: Immer mehr Menschen mdéchten sich aus dem digitalen Raum zurickzie-
hen und suchen Erholung in der Natur. Dies kann ein wichtiger Faktor fir die Naherho-
lung sein, wenn Menschen mit und ohne digitale Technologien sich am selben Ort er-
holen méchten.

¢ Durch soziale Medien kdnnen einerseits viele Freizeit- und Erholungsmaoglichkeiten der
Bevolkerung kommuniziert werden, andererseits kann die virale Verbreitung auch zu
einem explosionsartigen Anstieg der Besucherzahlen fihren, was die Kapazitaten vor
Ort wiederum Uberlasten kann.

(vgl. HOCHSCHULE FUR TECHNIK RAPPERSWILL 2019: 16)

2.4.4.2. Umweltmonitoring

Mittels digitalen Tools und den gesammelten Daten kénnen Parameter in unserer Umwelt ge-
nauer gemessen, ausgewertet und analysiert werden. So kann man maligeschneidert darauf
reagieren bzw. proaktiv Naturgefahrenmanagement betreiben, was langfristig zu einer gestei-
gerten Sicherheit und Lebensqualitat fuhrt.
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Ein Beispiel hierfur ist AlpSenseBench, ein Projekt der Technischen Universitat Minchen an der
Ingenieurfakultat Bau Geo Umwelt. Hierflir wurden in Testgebieten (Wetterstein/Zugspitze in
Bayern/Tirol, Hohe Tauern/Kitzsteinhorn in Salzburg, Otztal/Vernagtferner mit Schnalstal in Ti-
rol/Stdtirol) Drohnenbefliegungen durchgefiihrt, um Naturgefahren-Hotspots zu entdecken.
Dies leistet einen wichtigen Beitrag zum proaktiven Zugang mit Naturgefahren, die besonders
durch den Klimawandel verstarkt werden. Die Monitoringergebnisse wurden mittels eines Near
Real-time WebGlIS, einer 3D-Visualisierungssoftware, visualisiert und die Daten wurden optimal
fir den Informationsaustausch zwischen Behoérden und Forschungseinrichtungen vorbereitet.
Zusatzlich wurden alle beteiligten Stakeholder (Seilbahnen, Regierung, Gemeinden und Behor-
den, Energieanbieter und Alpenvereine) in den Prozess eingebunden, um die zukinftige In-
tegration dieses Systems in die Entscheidungen vor Ort voranzutreiben und nutzbar zu machen.
(vgl. TECHNISCHE UNIVERSITAT MUNCHEN 0. J.)

Solche Monitoringsysteme sind aufgrund der Klimaerwarmung und den damit verbundenen
Naturgefahren von immer gréoRerer Relevanz. Die digitalen Technologien bieten hier die Mog-
lichkeit, Daten und Visualisierungen den Entscheidungstragern vor Ort zur Verfligung zu stellen
und damit die Lebensqualitat der lokalen Bevolkerung zu steigern bzw. zu sichern.

2.4.43. Klima & Energie

Besonders durch die Vernetzung der energierelevanten Sektoren Warme, Strom und Verkehr
untereinander trdgt die Digitalisierung dazu bei, dass Energiepotenziale besser genutzt werden
kénnen und die Verteilung, angepasst an den Verbrauch, effektiver wird. Beispielsweise kdnnen
die Batterien von Elektrofahrzeugen fiir die Speicherung von Strom genutzt werden, der zu ei-
nem immer groRer werdenden Teil aus erneuerbaren Energien produziert wird. Um dieses Ziel
zu erreichen, ist ein dezentrales, IKT-gestitztes System notwendig (Microgrids, virtuelle Kraft-
werke, Smart Grids, Smart Markets, ...), damit die Kapazitat der Netze durch Erzeugungs- und
Lastverteilung optimal genutzt werden kann. (vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK GGMBH 2019:
22)

Die Digitalisierung kénnte unser Energiesystem durch folgende Potenziale grundlegend veran-
dern: erhohte Systemflexibilitat, intelligentere Nachfrageantwort, effizientere Integration von
erneuerbaren Energien, intelligentes Laden von E-Fahrzeugen, Koordination der unterschiedli-
chen Energieressourcen. Neben den positiven Aspekten dieser Transformation, werden Ener-
giesysteme dadurch aber auch anfalliger fir Cyberangriffe. Durch das Sammeln der Daten und
der Verbesserung in der Effizienz kann somit aber in Gebdauden der Energieverbrauch um ca.
zehn Prozent gesenkt werden, z. B. durch Smart-Home-Systeme und der Analyse von Wetter-
vorhersagen oder Verhaltensmuster der Bewohner*innen. (vgl. TWI2050 - THE WORLD IN 2015
2019: 54ff.)

In Bezug auf das Klima kénnen die Veranderungen im Energiesektor eine grolse Auswirkung auf
die Mitigation haben. Durch die gesteigerte Energieeffizienz, reduzierte Treibhausgasemissio-
nen, der zunehmenden Verbreitung von vernetzten E-Fahrzeugen und weiteren Transformati-
onen kann ein groler Beitrag geleistet werden, um die Klimaschutzziele des Pariser
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Abkommens und der SDGs (Sustainable Development Goals) zu erreichen. Durch intelligent
vernetzte Infrastruktureinrichtungen und Gebaude kénnen die damit verbundenen Emissio-
nen erheblich gesenkt werden und neue digitale Tools kénnen die AusstoRwerte von Treib-
hausgasen in Echtzeit monitoren. Durch die Moglichkeit, mit Echtzeit- und Standortumweltda-
ten umfassende Analysen durchzufihren, kdnnen viele Umweltfaktoren (z. B. auch die Luftver-
schmutzung) gezielt verbessert werden. Im Gegensatz dazu steht jedoch die These, dass die
immer haufiger verwendeten und angeschlossenen technischen Gerate einen massiv steigen-
den Energiebedarf haben, der die positiven Entwicklungen nicht neutralisieren darf. Als Beispiel
hierflir kann das Bitcoin-Netzwerk genannt werden, das bereits heute den Energieverbrauch
einiger Staaten Ubersteigt. Diese Entwicklungsmoglichkeiten mussen in Zukunft gezielt beo-
bachtet und gegebenenfalls gesteuert werden. (vgl. ebd. 2019: 54ff.)

Zusatzlich soll jedoch auch die Moglichkeit, mittels digitaler Kommunikationsmittel Gber die
Klimakrise aufzuklaren und Verhaltens- sowie Politikdinderungen herbeizuflihren, nicht uner-
wahnt bleiben. Durch Online-Kommunikation (z. B. Social Media) kénnen Blrger*innen mobi-
lisiert werden und es stehen verschiedene Informationskanale zur Verfiigung, mit denen Regie-
rungen, Unternehmen und Interessensgruppen Anderungen bewirken kénnen. Im Gegensatz
dazu steht das Problem der Fehlinformationen und der unkontrollierten Verbreitung dieser.
(vgl. ebd. 2019: 54ff.)

In der Raumentwicklung konnen die genannten digitalen Technologien und Tools beispiels-
weise daflir genutzt werden, um den Energieverbrauch zu reduzieren, die Effizienz zu steigern,
Umweltmonitoring zu betreiben und die Erkenntnisse dementsprechend zu kommunizieren.
Die Moglichkeiten und Risiken sind hierbei sehr vielschichtig und entwickeln sich auch mittels
weiterer Forschung und Erfahrungen standig weiter.

2.4.5. Soziale Infrastruktur (Bildung, Gesundheit, ...)

Das Vorhandensein von ausreichend sozialer Infrastruktur ist elementar fiir Gemeinden und
Regionen. Dies betrifft sowohl den Sektor Bildung, die Gesundheitsversorgung, aber auch sozi-
ale Treffpunkte vor Ort und weitere Einrichtungen der Daseinsvorsorge. Die Digitalisierung —
besonders in Verbindung mit dem demographischen Wandel — kénnte Schlielungen und den
Rickbau von sozialen Einrichtungen beschleunigen (vgl. STOGLEHNER 2020: 252f.).

Zusatzlich zu den so wichtigen sozialen Infrastruktureinrichtungen ist es jedoch auch relevant,
wie gut eine Gesellschaft Zugang zu digitalen Dienstleistungen hat. Die Digitalisierung ver-
scharft derzeit noch die Polarisierung zwischen unterschiedlichen sozialen Milieus (aufgrund
von Bildung, Einkommen oder anderen Kompetenzen). Genannt wird dieses Phdnomen der
,Digital Divide”, der Menschen ohne digitale Kompetenzen zunehmend von der Teilhabe am
digitalen Leben ausschliet, welches jedoch in den heutigen Lebensrealitdten immer wichtiger
wird. Digitale Kompetenzen werden nun auch zunehmend in den Schulen gelehrt und Weiter-
bildungsangebote sollten als unerldssliche sowie offentliche Aufgabe angesehen werden. (vgl.
DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK GGMBH 2019: 25)
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In weiterer Folge werden die Bereiche Bildung und Gesundheit aufgrund ihrer Abgrenzbarkeit
und Relevanz separat erortert.

2.4.5.1. Bildung

Digitale Technologien ermaoglichen nicht nur die Vermittlung von Lerninhalten mit digitalen
Tools, sondern kdnnen die Bildungsangebote auch in den digitalen Raum verlagern. Webinare
als rein online stattfindende Seminare |6sen den physischen Raum ab und kénnen von jedem
beliebigen Ort durchgefihrt werden. Dies betrifft nicht nur Angebote im schulischen und uni-
versitaren Bereich, sondern auch die Erwachsenenbildung und andere Weiterbildungsange-
bote. Es konnen mehr Personen teilnehmen, das Angebot ist orts- und zeitunabhangig, es sind
innovative Aufbereitungsformen moglich, die Vernetzung mit anderen Teilnehmer*innen er-
folgt digital, es werden Kosten gespart und die Reisekosten fallen weg. Insgesamt fuhrt diese
Entwicklung zu einer erhdhen Partizipationsmoglichkeit und Chancengleichheit an Bildungs-
prozessen, besonders bei Mitarbeiter*innen im landlichen Raum, die bei Online-Weiterbildun-
gen keine Nachteile gegenliber Mitarbeiter*innen im stadtischen Raum haben. Die Vorausset-
zung daflr ist jedoch eine breitflachige Breitbandanbindung. So kénnen die raumlichen Distan-
zen in beide Richtungen abgebaut werden: Personen aus der Stadt kénnen leichter an Kursen
aus dem landlichen Raum teilnehmen und umgekehrt. (vgl. ScHULz 2018: 4ff.)

Die Flexibilisierung im Bildungsbereich verlagert auch die Lernorte in den digitalen Raum und
es kommt zu einer Entwertung oder Umnutzung bisheriger Lernrdaume (z. B. Klassenzimmer,
Seminarrdaume). Fir Gemeinden ist es somit ratsam, neue Lernraume an Orten, die dafiir bisher
nicht genutzt wurden, zur Verfligung zu stellen. Zur Aneignung von Wissen kénnen offentliche
Bibliotheken, Kaffeehauser, Parks und andere 6ffentliche Raume genutzt werden. Durch diese
Weiterentwicklung entsteht in der Digitalisierung die Chance, Standortnachteile abzufangen
und landliche Regionen zu attraktiven Lebens- und Lernrdaumen weiterentwickeln. In einer
transdisziplindren Raumentwicklung kénnen die verschiedenen Nutzungsmoglichkeiten vereint
und dementsprechend geplant werden. (vgl. ebd. 2018: 4ff.)

2.4.5.2. Gesundheit

In landlichen Regionen herrscht bereits ein recht hoher Versorgungsdruck im Bereich der Ge-
sundheit. Die Verflgbarkeit von Landarzt*innen in der Peripherie wird immer geringer und die
Wege, die zurilickgelegt werden mussen, somit immer langer. Dies lasst das Thema der Raum-
Uberwindung fir die gesundheitliche Versorgung in der Raumentwicklung aufkommen. (vgl.
FRITZSCHE 2014: 193ff.)

Durch die Digitalisierung stellt sich einerseits die Frage, welche Wege eingespart werden kon-
nen und andererseits, welche zusatzlichen Versorgungsmoglichkeiten durch digitale Anwen-
dungen entstehen. In der hauslichen Altenbetreuung konnten neue IKT-Technologien zum Ein-
satz gebracht werden, um die Qualitdt und Konsistenz der Versorgung zu erhoéhen (vgl.
STOGLEHNER 2020: 252). Hierbei ist auch der Begriff der Telemedizin zu nennen, die MaBnahmen
wie internetgestitzte Hausbesuche, digitale Falldokumentationen, elektronische Formulare
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und den schnellen Austausch von Gesundheitsdaten ermoglicht (vgl. FRiTzscHE 2014: 193ff.).
Das bestehende Angebot kann durch diese Services sinnvoll erganzt werden, um schlussendlich
eine ortsunabhangige Betreuung zu ermoglichen.

Im Sinne der Inklusion aller Menschen sowie der gleichwertigen Lebensverhiltnisse ist jedoch
auch sicherzustellen, dass Angebote abseits der digitalen Welt verfigbar bleiben. Diese ist nach
der Einschatzung von FRITzsCHE (2014: 193ff.) auch zukinftig der Fall, da die Bedeutung von
Allgemeinmediziner*innen vor Ort konstant ist und die Moglichkeiten durch die Telemedizin
eher an bestehende Strukturen andocken. In der Daseinsvorsorge von landlich-peripheren Re-
gionen muss zuklnftig weiter darauf geachtet und eine Versorgung der lokalen Bevolkerung
sichergestellt werden. Digitale Anwendungen kdnnen hierbei eine durchaus gewinnbringende
und sinnvolle Erganzung sein.

2.4.6. Lokale Verwaltung und Steuerungsmaoglichkeiten

Fir die lokale Verwaltung und die Steuerungsmoglichkeiten vor Ort sind besonders zwei As-
pekte von zentraler Bedeutung: Digitale Informations- und Beteiligungsformate sowie die Ver-
wendung von Daten und IKT-Technologien in der Planung.

Das Erheben von Daten und der Zugang dazu kann fir die Planung und Steuerung in Gemein-
den/Regionen von zentraler Bedeutung sein. Infrastrukturen kbnnen beispielsweise evidenzba-
sierter gewartet werden, Algorithmen kdnnen Prognosen zur Nutzung von Infrastruktur durch
die Bevdlkerung aufstellen und wenn der Ist-Zustand in der Planung schneller erfasst werden
kann, kdnnen in weiterer Folge auch schnell-wirksame Malinahmen eingesetzt und ein Moni-
toringsystem aufgebaut werden. Des Weiteren ist es aufgrund der zunehmenden Vernetzung
moglich, Daten aus unterschiedlichen Ressorts und Erhebungen miteinander zu verknipfen
und dadurch eine Vielzahl von neuen Erkenntnissen zu gewinnen. Wichtig ist jedoch, den Da-
tenschutz in den Gemeinden fir alle involvierten Akteure sicherzustellen und die Datenhoheit
lokal zu verankern. (vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK GGMBH 2019: 27f.)

Aber auch in der Kommunikation, Information und Beteiligung konnen digitale Technologien
einen wesentlichen Beitrag leisten. Durch neue Datenerhebungsmethoden (z. B. mit Drohnen)
und den Programmen zur Datenverarbeitung und -analyse (GIS & digitale Tools, etc.) kdnnen
Erhebungen viel umfangreicher und genauer erfolgen (vgl. HOCHSCHULE FUR TECHNIK RAPPERSWILL
2019: 8). Die Erkenntnisse kdnnen durch digitale Planungsprozesse und Beteiligungsformate
der lokalen Politik und Bevolkerung veranschaulicht werden (z. B. durch Visualisierungen) und
es entstehen neue Formen der Vernetzung und Kommunikation unter Stakeholdern (vgl.
DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK GGMBH 2019: 27f.).

2.4.7. Siedlungs- und Ortsentwicklung

In der Siedlungs- und Ortsentwicklung treten wohl die meisten Wechselwirkungen mit den Di-
gitalisierungsauswirkungen aus den vorangehenden Bereichen der Raumentwicklung auf, da
beispielsweise Effekte aus der Mobilitat, der Umwelt- und Freiraumplanung oder bei sozialen
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Infrastrukturen sich klarerweise in der Ortsentwicklung widerspiegeln. Auf diese wird in diesem
Kapitel nicht erneut eingegangen, jedoch sollen spezifische Verdnderungen, die sich verstarkt
in der Siedlungsentwicklung zeigen, nun kurz erdrtert werden.

Laut einer Umfrage der HOCHSCHULE FUR TECHNIK RAPPERSWILL (vgl. 2019: 20) sind 82% der befrag-
ten Expert*innen aus der Mobilitdts- und Verkehrsplanung der Meinung, dass durch die ver-
besserte Erreichbarkeit und bisher ungentgend erschlossenen Gebieten die Zersiedelung zu-
nehmen wird. Die verbesserte Erreichbarkeit ergibt sich einerseits aus den Verdnderungen in
der Mobilitat und der verbesserten Breitbandversorgung.

In den Kleinstadten kdnnte sich aullerdem eine neue Form der Urbanitat herausbilden —durch
die Verschneidung von Wohnen und Arbeiten in multifunktionalen Gebdudenutzungen. Diese
entstehen durch die Einflisse der Digitalisierung auf die Arbeits- und Handelswelt und den neu
entstehenden Geschaftsmodellen, die sich zunehmen in attraktiven, urbanen Lagen anstatt
rein gewerblichen Standorten niederlassen. Dies flhrt zu einer vermehrten Nachfrage von Fla-
chen in einem Umfeld mit attraktiver Aufenthaltsqualitat, vorhandene soziale und technische
Infrastrukturen und eine gute Erreichbarkeit. So kdnnen einerseits Orte mit vormals traditio-
nellen Dienstleistungen in Stadt- und Ortskernen neue Nutzungen und Funktionen erfahren,
was das Angebot kleinteiliger und durchmischter macht. Andererseits erhoht dies auch die Nut-
zungskonkurrenzen in zentralen Lagen und somit die Boden- und Mietpreise bzw. verdrangt
andere traditionelle Gewerbeformen. Es entstehen aber auch multifunktionale Gebaudenut-
zungen, die durch intelligente und ressourcensparende Bauformen einen Beitrag zum Boden-
und Klimaschutz leisten (weniger Bodenversiegelung und Ressourcenverbrauch). Auch leerste-
hende Gebaude kdnnen hierflr genutzt und damit recycelt werden. (vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR
URBANISTIK GGMBH 2019: 14f.)

Im 6ffentlichen Raum wird die Gestaltung eine immer wichtige Bedeutung einnehmen, da das
,Erlebnis” beim Einkaufen, in der Gastronomie, beim Wohnen und der Kultur eine gréRere Rolle
spielt und somit dem digitalen Raum erst Konkurrenz gemacht werden kann, indem eine Qua-
litat geboten wird, die im Online-Handel oder bei Online-Dienstleistungen nicht entstehen
kann. Es ist somit wichtig, Stralen und Platze als sozialen Begegnungsraum zu planen und Zen-
tren zu starken. Dann entsteht auch durch die kleinteiligen Strukturen vor Ort ein Raum, der
von vielen Personen gern genutzt wird und durch die Verdichtung in Innenstadtlagen kdnnten
zukUnftig auch Flachensparziele eingehalten werden. (vgl. ebd. 2019: 23)

Zusatzlich zu den bisher genannten raumlichen Auswirkungen und den zahlreichen Wechsel-
wirkungen mit den anderen Bereichen der Raumentwicklung soll der demographische Wandel
angesprochen werden. Besonders in landlichen Regionen wird dieser in den nachsten Jahrzehn-
ten sehr stark spirbar sein und es gilt, die Auswirkungen abzumildern. Durch die Digitalisierung
entsteht die Moglichkeit, mit einer guten Anbindung (physisch und digital), vielen attraktiven
Angeboten vor Ort und der Moglichkeit, im landlichen Raum zu arbeiten, sich zu bilden, soziale
Infrastrukturen zu nutzen — verbunden mit einer hohen Lebensqualitat — besonders junge ab-
wandernde Personen in den Regionen zu halten. Ob dies wirklich gelingen kdnnte bzw. ob die
landlichen Kleinstadtregionen diese Chance sehen, wird in den folgenden Expert*inneninter-
views unter anderem ein zentrales Thema sein.

51



3. Methodisches Vorgehen

In der folgenden Abbildung sind die Methodik und Arbeitsschritte dieser Masterarbeit darge-
stellt. In weiterer Folge wird in diesem Kapitel die Vorgangsweise im Detail beschrieben und

transparent dargestellt.

Theoretische Grundlagen

Aufarbeitung der Themen:
Digitalisierung
Raumentwicklung in AT
Planung
(Klein-)Stadtregionen

Auswahl der Fallstudien

Auswahl anhand der
definierten Stadtregionen
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der Statistik Austria) und
der Datenverflgbarkeit
Konsultation von
nationalen Expert*innen

Datenauswertungen zur aktuellen
Raumentwicklung in den Fallregionen

Lage & Raumliche Struktur

Digitalisierungsfortschritt

Regionale Besonderheiten
etc.

Leitfadengestltzte
Expert*inneninterviews

Leitfaden behandelt
unterschiedliche
Raumfaktoren mit Blick
auf die derzeitige Situation
und die Zukunft in der
Kleinstadtregion

Inhaltsanalyse und Gliederung der
Auswirkungen auf Raumentwicklung in
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Abbildung 20 Ablauf und Methodik der Masterarbeit (Eigene Darstellung 2021)
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Als theoretische Grundlage dieser Arbeit (Kapitel 2) dient eine systematische Literaturrecher-
che mit der Literaturdatenbank Scopus (Schlagwérter: digitalization region; Digitalisierung Pla-
nung; digitalisation city region; digitalisation Austria; digitalisation; digitalisation tourism; digi-
talisation mobility), die jedoch aufgrund der Aktualitat des Themas und der unterschiedlichen
Planungsansdtze weltweit nur einen schmalen Grundstock an wissenschaftlichen Artikeln lie-
fert. Erganzend dazu werden Publikationen von bedeutenden Planungsinstitutionen, Universi-
taten/Fachhochschulen sowie Strategien/Leitbilder/Entwicklungskonzepte aus dem deutsch-
sprachigen Raum in die Analysen miteinbezogen. So kann eine solide Basis des theoretischen
Wissens und des aktuellen Forschungsstands zu den Bereichen Digitalisierung, Raumentwick-
lung in Osterreich, Planungsprozesse, Stadtregionen und den raumlichen Auswirkungen der Di-
gitalisierung identifiziert werden. Im Unterkapitel 2.3.3 wurden die Bereiche der Raumentwick-
lung abgegrenzt, die in weiterer Folge auch relevant fir die Gliederung der Interviews sowie
deren Auswertungen sind. Das gesamte Kapitel 2.4 bildet den aktuellen Forschungsstand zu
den Auswirkungen von Digitalisierung auf die Raumentwicklung ab.

Auf Basis der identifizierten relevanten raumlichen Auswirkungen (Raumfaktoren) aus der Lite-
ratur folgte eine Auswahl von drei Fallstudien (Kleinstadtregionen), die anhand der Stadtregi-
onen und Urban-Rural-Typologie der Statistik Austria (KDZ - ZENTRUM FUR VERWALTUNGSFORSCHUNG
0. J.) auf der Website Stadtregionen.at definiert sind. Die Entscheidungsfindung erfolgte unter
Konsultation nationaler Expert*innen bzw. Stakeholder*innen und es wurde hierbei auf eine
geographische Verteilung der Stadtregionen sowie auf thematische/rdumliche Schwerpunkt-
setzungen (etwa nach dominanten Wirtschaftssektoren, Erreichbarkeitsverhaltnissen) und eine
maximale Verfligbarkeit von Daten geachtet (Kapitel 4).

Zu den ausgewahlten drei Fallregionen (Zukunftsraum Lienzer Talboden, Kleinstadtregionen
Amstetten & Eisenstadt) werden Steckbriefe erstellt, der die (sozial-)rédumliche Struktur und
deren Digitalisierungsentwicklung skizzieren sollen. Dies geschieht mithilfe der Aussagen aus
den Expert*inneninterviews sowie zusatzlicher relevanter und regionaler Quellen und soll die
Stadtregionen vergleichbar machen.

Zur Primardatenerhebung wurden Expert*inneninterviews in jeder Fallregion durchgefihrt (4x
in Lienz, 4x in Amstetten, 3xin Eisenstadt). Die Auswahl der Expert*innen erfolgte systematisch,
je nach Zustandigkeit und Fachkompetenz in den einzelnen Fallregionen (siehe Anhang). In den
leitfadengestltzten Interviews wurde einerseits auf die aktuelle Situation eingegangen, ande-
rerseits sollten aber auch zuktnftige Entwicklungen abgeschatzt werden. Von inhaltlicher zent-
raler Bedeutung war die Verknlpfung der Digitalisierung (und des Digitalisierungsfortschritts)
in der Region mit weiteren raumlichen Entwicklungskomponenten (Raumfaktoren). Der Leitfa-
den befindet sich im Anhang. Im Anschluss an die Expert*inneninterviews, die persdnlich und
vor Ort in den Fallregionen durchgefihrt wurden, konnte eine vollstandige Transkription aller
Gesprache angefertigt werden. Aufgrund der zugesicherten Anonymitat ist die Weitergabe die-
ser Transkripte nur auf Nachfrage und stark zensiert moglich.

Die folgende Inhaltsanalyse erfolgte mithilfe der Software MAXQDA: Anhand des Leifadens
wurden vor der Auswertung Kategorien gebildet und die Texte nach diesem Schema codiert.
Diese Kategorien wurden wahrend der Analyse induktiv erweitert, um maoglichst viele
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Informationen aus den Interviews zu erhalten. In der folgenden Tabelle ist das Codiersystem
inklusive einer Zuordnung bezlglich des Informationsgehalts einsehbar.

Code Informationsgehalt
Digitale Technologien Allgemeine Aussagen zur Digitalisierung
o Lienz i
Umgesetzte DigitalisierungsmaR- SWOT-Analyse und Steckbriefe der Fall-
Amstetten :
nahmen , regionen
Eisenstadt
L Lienz )
Geplante DigitalisierungsmafRnah- SWOT-Analyse und Steckbriefe der Fall-
Amstetten .
men , regionen
Eisenstadt
Lienz
- SWOT-Analyse und Steckbriefe der Fall-
Politik Amstetten :
. regionen
Eisenstadt
Lienz SWOT-Analyse und Steckbriefe der Fall
Wirtschaftsbetriebe Amstetten : Y
_ regionen
Eisenstadt
Lienz )
. SWOT-Analyse und Steckbriefe der Fall-
Bevolkerung Amstetten :
. regionen
Eisenstadt
Lienz
SWOT-Analyse und Steckbriefe der Fall-
Vernetzung Amstetten .
, regionen
Eisenstadt
Zu schnell
Tempo der Digitalisierungsent- . o
) Zu langsam Allgemeine Aussagen zur Digitalisierung
wicklung o
Genau richtig
Potential Uberregionaler Kooperation Allgemeine Aussagen zur Digitalisierung
I Chancen Analyse Chancen und Risiken der Berei-
Mobilitat . : .
Risiken che in der Raumentwicklung
. Chancen Analyse Chancen und Risiken der Berei-
Wirtschaft - . .
Risiken che in der Raumentwicklung
. Chancen Analyse Chancen und Risiken der Berei-
Tourismus - . .
Risiken che in der Raumentwicklung
. . Chancen Analyse Chancen und Risiken der Berei-
Umwelt- & Freiraumentwicklung . ) .
Risiken che in der Raumentwicklung
. Chancen Analyse Chancen und Risiken der Berei-
Soziale Infrastruktur . . .
Risiken che in der Raumentwicklung
Lokale Verwaltung und Steue- Chancen Analyse Chancen und Risiken der Berei-
rungsmoglichkeiten Risiken che in der Raumentwicklung
) . Chancen Analyse Ch d Risiken der Berei-
Siedlungs- & Ortsentwicklung .~ na_yse ancen un . isien der berel
Risiken che in der Raumentwicklung
All ine Auswirk Di-  Zuversicht . o
) gememe uswirkungen der Di Allgemeine Aussagen zur Digitalisierung
gitalisierung Sorge
Lienz
Digitale Technologie — Vorteile fur SWOT-Analyse und Steckbriefe der Fall-
. Amstetten .
Region i regionen
Eisenstadt
. . . Lienz )
Digitale Technologie — Nachteile SWOT-Analyse und Steckbriefe der Fall-
. . Amstetten .
flir Region , regionen
Eisenstadt

Tabelle 2 Codiersystem der Expert*inneninterviews
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Zur Auswertung herangezogen wurden somit 19 Hauptkategorien, die in Subkategorien unter-
teilt sind (insgesamt 45 Unterteilungen). In diesen Kategorien wurden insgesamt 522 Codierun-
gen vorgenommen — zwischen 40 und 78 Stlick pro Interview, je nach Lange, inhaltlicher Tiefe
und Breite der Diskussion. Die Codierung erfolgte nach Sinneinheiten und kann somit Worte
gleichermaflen markieren wie auch ganze Absatze. Je nach Inhalt wurden auch mehrere Kate-
gorien fur codierte Stellen vergeben, jedoch nicht bei Uber- und Unterkategorien derselben
Zeile (siehe Tabelle 2). Zur Auswertung wurden die Interviews anhand der Inhaltsanalyse von
Mayring mit den Codierungen und der Summary-Grids in MAXQDA zusammengefasst. Diese
Zusammenfassungen dienen der inhaltlichen Interpretation der Gesamtsituation und werden
in Kapitel 4 und 5 dieser Masterarbeit als Primarquellen verwendet.

In der dritten Spalte von Tabelle 2 werden die Inhalte der jeweiligen Kategorien dargestellt.
Daraus lasst sich die Zuordnung zu den jeweiligen Kapiteln in der Masterarbeit herstellen. Die
grin gefarbten Informationen zur ,SWOT-Analyse und Steckbriefe der Fallregionen” wurden
hauptsachlich in Kapitel 4 sowie 5.1 verwendet. Die Auswertungen der gelben Zeilen zu ,,Ana-
lyse der Chancen und Risiken der Bereiche in der Raumentwicklung” sind jedoch in Kapitel 5.2
zu finden. ,Allgemeine Aussagen zur Digitalisierung” (rot) werden kapiteliberschneidend in
diese Arbeit integriert und dienen zur weiteren Interpretation und Einordnung der Ergebnisse.

Die Analysen dieser Arbeit erfolgen anhand zweier Auswertungspfade. Einerseits werden die
Fallregionen vorgestellt (Kapitel 4) und deren Stdrken, Schwachen, Chancen und Risiken
(SWOT-Analyse in Kapitel 5.1) in Bezug auf die Digitalisierung herausgearbeitet. Andererseits
werden mittels einer Einteilung in die Bereiche der Raumentwicklung die allgemeinen Chancen
und Risiken der Digitalisierung in Kleinstadtregionen erortert (Kapitel 5.2). Diese beiden Analy-
sepfade werden in Kapitel 6 vereint und diskutiert. Hierbei spielt eine Rolle, inwieweit die rdum-
liche Einbettung in Osterreich fir die Auswirkungen der Digitalisierung relevant sein kann.

AbschlieRend kdnnen aus allen in dieser Arbeit generierten Informationen Handlungsempfeh-
lungen fir regionale Akteur*innen gegeben werden. Somit besteht die Moglichkeit, diese Emp-
fehlungen in der zukinftigen Planung in Kleinstadtregionen anzuwenden. Es erfolgt eine Grup-
pierung der einzelnen Empfehlungen anhand der vier Saulen der zum Zeitpunkt der Finalisie-
rung dieser Masterarbeit aktuellen Entwurfsfassung des neuen OREK 2030.
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4.Fallstudien — Kleinstadtregionen Lienzer Talboden,
Amstetten und Eisenstadt

Die drei Fallstudien von Stadtregionen.at wurden anhand ihrer unterschiedlichen raumlichen
Gegebenheiten ausgewahlt. Wahrend der Zukunftsraum Lienzer Talboden eine sehr periphere
Stadtregion darstellt, die durch die Topographie (alpine Lage) stark von anderen Wirtschafts-
und Lebensraumen getrennt ist, liegt die Stadtregion Eisenstadt im Ballungsraum von Wien und
ist somit durch zahlreiche Verflechtungen mit diesem Wirtschaftsraum verbunden. Amstetten
liegt wiederum etwas peripherer, ist jedoch durch die Lage an der Westachse (Wien-St. Pélten-
Linz-Wels-Salzburg) gut an das Strallen- und Schienennetz angebunden. Mit dieser Heteroge-
nitat an Fallregionen kann somit anndherungsweise die Vielfalt an Voraussetzungen fir die Pla-
nungen vor Ort in die Analysen dieser Arbeit miteinbezogen werden.

In der folgenden Abbildung sind die ausgewahlten Fallregionen in einer Grafik von Stadtregio-
nen.at eingezeichnet. Im Siidwesten Osterreichs in Osttirol an der Grenze zu Karnten befindet
sich die Region Zukunftsraum Lienzer Talboden, zentral an der Grenze Niederdsterreichs zu
Oberosterreich liegt die Region Amstetten und im Osten im Burgenland lokalisiert sich die
Stadtregion Eisenstadt.

STADTREGIONEN.AT Wissenswertes Daten Definitionen Projektinfo Stadtregion auswahlen v

Stadtregionen

Kemzone
AuBenzone
Aktive Stadtregion

Abbildung 21 Ausgewdhlte Stadtregionen (KDZ - ZENTRUM FUR VVERWALTUNGSFORSCHUNG 0. J.)

Ndhere Informationen zu den drei Fallregionen werden in den folgenden drei Kapiteln mittels
Regions-Steckbriefen und ersten Analysen aus den Expert*inneninterviews erortert. Alle Infor-
mationen, die nicht explizit zitiert werden, stammen aus Daten der eigenen Priméarerhebung.
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4.1. Zukunftsraum Lienzer Talboden

Pesach mien
Grofkirchheim

Sagritz

Flattach
St. Veitin'_Moos

Defereggen Bl
St. Jakob -

aaaaa

Innervillgraten

AuBervillgraten

Irschen

Sillian SuSsseq Oberdratburg

Grsfelhof g iiach
Feistritz
Kartitsch

Abbildung 22 Zukunftsraum Lienzer Talboden (KDZ - ZENTRUM FUR VVERWALTUNGSFORSCHUNG O. J.)

Lage: Alpiner Raum abseits von Ballungsraumen, landlich, peripher

Gemeinden in Kernzone: Amlach, Dolsach, Gaimberg, Iselsberg-Stronach, Leisach, Lienz,
NuRdorf-Debant, Tristach

Gemeinden in AuRenzone: Ainet, Assling, Lavant, Nikolsdorf, Oberlienz, Schlaiten, Thurn
Gesamtbevolkerung (2019): 28.163 Personen

Erwerbstatige (2017):

) 14.931 Personen
(am Arbeitsort)

Durchschnittsalter (2019): 44,84 Jahre
Bevolkerungsdichte (2019): 60 EW pro km?

Pendlersaldo (2017):

. . 1.479
(Differenz Ein- & Auspendler)

Wanderungssaldo (2018):

. i 103
(Differenz Zu- & Wegzlge)

Tabelle 3 Zahlen und Fakten zum Zukunftsraum Lienzer Talboden (KDZ - ZENTRUM FUR VVERWALTUNGSFORSCHUNG O. J.)

Der Lienzer Talboden verflgt Uber wichtige Wirtschafts-, Versorgungs- und Bildungsfunktio-
nen fir den umliegenden Verflechtungsraum (Osttirol, Oberkarnten, Stdtirol) und zeichnet sich
durch einen hohen Anteil an sozialen, wirtschaftlichen und technologischen Infrastrukturen
aus. Wie im Wanderungssaldo ersichtlich ist, gab es 2018 mehr 103 mehr Zuzlge in die Region
als Wegzlige, die jedoch hauptsachlich auf die zentraler gelegenen Gemeinden Lienz, NulRdorf-
Debant und Gaimberg zuriickzufiihren sind. In den umliegenden Ortschaften stagniert die Ent-
wicklung bzw. ist leicht rlickldufig. Das Pendlersaldo (2017) weist aulRerdem erneut auf die
groRe Anzahl an Arbeitspldtzen in der Region hin, die eine wichtige wirtschaftliche Stltze fur
den umliegenden Raum darstellen.
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Erkenntnisse aus den Expert*inneninterviews:

Administrative Strukturen und Regionalentwicklung vor Ort:

Der Zukunftsraum Lienzer Talboden ist ein Projekt des Planungsverbands 36, der vom Tiroler
Raumordnungsgesetz konstituiert wurde. Der Planungsverband hat die Aufgabe der Uberortli-
chen Raumordnung und in den 15 Gemeinden wird diese Struktur aktiv fir bestimmte regionale
Vorhaben genutzt. Es wurde ein Verband gegriindet, der sich besonders mit der Breitbandinf-
rastruktur auseinandersetzt und diese flir den gesamten Lienzer Talboden zur Verflgung stellt
(RegioNet). Neben dieser formalen Konstituierung werden aber auch viele informelle Themen
in den Bereichen Mobilitat, Infrastruktur, Bildung und Standortentwicklung erarbeitet — auch
in Bezug auf Forderprogramme oder Entwicklungsprojekte. Diese Strukturen sind fir die Regi-
onalentwicklung von zentraler Bedeutung.

|II

Es wurde auch ein Prozess ,Vordenken fir Osttirol” aufgesetzt, der ein Zusammenschluss von
Institutionen in der Region ist (Arbeiterkammer, Wirtschaftskammer, Landwirtschaftskammer,
Stadtmarketing Lienz, etc.). Die wesentliche Rolle dieser Denkerstube bzw. dieses Think-Tanks

ist es, AnstolRe fur die Zukunft zu geben und Entwicklungsprozesse einzuleiten.

Relevante Strategiepapiere/Entwicklungskonzepte:

¢ Breitband Masterplan Tirol: Das Ziel dieses Plans ist es, auch landliche Regionen, die
durch den von Angebot und Nachfrage dominierten Markt benachteiligt werden, ans
Breitband anzuschlieRen und Standortnachteile auszugleichen. Neben umfassenden
Analysen zur Technologie und den regionalen Herausforderungen wurden strategische
und operative Ziele definiert sowie ein MalRnahmenplan fir Gemeinden, den Einfluss-
bereich des Landes sowie Betreiber*innen erstellt. (AMT DER TIROLER LANDESREGIERUNG
2019: vgl.)

¢ Zukunftsbild Osttirol 2025: In einem ca. 12 Monate dauernden Beteiligungsprozess
wurde dieses Leitbild flr Osttirol entwickelt. Es besteht aus funf Aktionsfeldern, welche
gleichsam die notwendigen Leitmotive mit auf den Weg gegeben, um die einzelnen Ak-
tionen und Arbeitskreisprojekte zu verbinden und zu leiten. (ARGE-VORDENKEN FUR
OsTTIROL 2014: vgl.)

¢ Lokale Entwicklungsstrategie des Regionsmanagement Osttirol: In dieser Strategie
werden die Aktionsfelder der EU-Forderprogramme (LEADER, IWB & ETZ) sowie die Or-
ganisationsstruktur der Lokalen Aktionsgruppe (LAG) festgelegt. Auch in diesem Fall
wurde zur Erarbeitung auf einen breiten Beteiligungsprozess zurlickgegriffen. Die Digi-
talisierung spielt sowohl in der erarbeiteten SWOT-Analyse als auch in einzelnen Akti-
onsfeldern eine Rolle. Die Lokale Entwicklungsstrategie fir die nachste Forderperiode
befindet sich derzeit in Ausarbeitung. (REGIONSMANAGEMENT OSTTIROL 2014: vgl.)

58



Beispiele umgesetzter Digitalisierungsmafsnahmen:

Im Planungsverband wurde als erster Schritt der Breitbandausbau vorangetrieben. Jede Ge-
meinde hat einen eigenen Serverraum errichtet, von dem jedes Haus im Ortsgebiet mit einer
eigenen Ader angeschlossen ist, wenn erwlinscht. Der Planungsverband Ubernimmt die Ver-
netzung der Gemeinden untereinander und in weiterer Folge kimmern sich dann die Gemein-
den um die jeweiligen Ortsnetze. Die Hauser haben drei Provider zur Verfligung - Magenta, die
IKB (Innsbrucker Kommunalbetrieb) und Tirolnet. Das RegioNet wurde entwickelt, um auf dem
Markt an GroRe zu gewinnen und somit gegenlber anderen Businesspartnern auftreten zu
kénnen. Derzeit werden zusatzlich auch Mobilfunksender an das Netz angeschlossen, was fur
die Gemeinden durch Nutzungsentgelte der Mobilfunkbetreiber in Zukunft auch finanziell ren-
tabel sein kann. Breitband wird im Planungsverband als grundlegende Infrastruktur wie Wasser
und Kanal gesehen. Um das Ziel einer starkeren Regionalisierung im landlichen Raum zu errei-
chen, muss der Standort zuerst technisch erreichbar gemacht werden. Auch die Wirtschaftsbe-
triebe in der Region nutzen das RegioNet. Eine Ausweitung des Breitbandnetzes auf den Pla-
nungsverband Matrei (34) wird bereits durchgefihrt.

In der Innos GmbH werden die Unternehmen in der Region und jene, die sich ansiedeln wollen,
beraten - auch im Bereich der Digitalisierung. Ziel ist die Vernetzung der Betriebe untereinander
und mit Forschungseinrichtungen. Aullerdem ist die Innos GmbH dazu ausgebildet, den digita-
len Reifegrad von Unternehmen zu erfassen und neue Wege aufzuzeigen (Digitalisierung der
Prozesse). Dies geschieht Uiber ein bestimmtes Softwaresystem, wo in einer bestimmten Struk-
tur und einem begleitenden Workshop die Situation des Unternehmens eingespielt wird. Dar-
aus entstehen Vorschldge, in welcher Weise man die Ausgangslage verbessern kdnnte und es
besteht die Moglichkeit, sich mit dhnlichen Betrieben zu vergleichen. Dies wird von der Bun-
desregierung durch eine spezielle Forderungsschiene finanziell unterstitzt.

Beispiele geplanter Digitalisierungsmafsnahmen:

Zurzeit befindet sich ein digitales Zukunftsbild fur die 15 Gemeinden in Ausarbeitung. Es wird
unter anderem festgelegt, welche digitalen Endleistungen fir die Burger*innen und flr den
Wirtschaftsstandort angeboten werden. Es ist geplant, unterschiedliche Geschaftsmodelle zu
entwickeln, entweder mit einer Public Private Partnership, nur im 6ffentlichen Sektor oder mit
privaten Businesspartnern. Hier wird im Sinne einer Smart Region mit verschiedenen Netzpart-
nerschaften und Vernetzungsmoglichkeiten gedacht. Beispielsweise ware die Errichtung eines
Rechenzentrums im Lienzer Talboden eine Option, um in der peripheren Region auch Rechen-
leistung fir Unternehmen (Cloudleistungen, Speicherleistungen, etc.) anbieten zu kénnen und
somit den Wirtschaftsstandort und die regionale Wertschopfung zu férdern.

Zusatzlich soll das RegioNet ausgehend vom Lienzer Talboden auf ganz Osttirol ausgeweitet
und in weiterer Folge mit anderen Netzen verbunden werden (d.h. Gber den Felbertauern nach
Salzburg, Gber die Karntner Landesgrenze und nach Sidtirol), um die Resilienz des Systems zu
erhdéhen und eine Insellésung zu vermeiden. Nebenbei werden moglichst viele Hauser in der
Region ans Netz angeschlossen und der Glasfaserausbau vorangetrieben.
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An Standorten im Lienzer Talboden sollen unterschiedliche Ausbildungsmaglichkeiten (fir alle
Altersgruppen) im Bereich Digitalisierung angeboten werden. Beispielsweise wird angestrebt,
am FH Campus in Lienz zuklnftig ein Studium der Informatik anzubieten.

Mit der TU Wien befindet sich aulRerdem ein City-Logistik-System ausgehend vom Lienzer Bahn-
hof in Entwicklung, um GUter zukinftig von der Bahn im gesamten Talboden mit Elektrorddern
zu verteilen, die Transportwege moglichst CO,-neutral zurlickzulegen und zu reduzieren. Hier-
bei spielen digitale Technologien als Basis des Verteilsystems eine wichtige Rolle.

Vernetzung mit anderen Regionen im Bereich Digitalisierung:

Die Vernetzung mit anderen Regionen wird von immer wichtigerer Bedeutung und besteht mit
dem Oberkarntner Raum, Klagenfurt und in Stdtirol bis ins Trentino (insbesondere Bruneck und
Bozen). Der Austausch basiert zumeist auf einzelnen Personen oder Institutionen, die sich zu
Good-Practice-Beispielen oder anderen Projekten austauschen und Erfahrung sammeln.

Speziell im Bereich Digitalisierung ist eine Kooperation zwischen den Stadten Spittal, Hermagor,
Lienz und Bruneck angedacht oder bereits beginnend in Umsetzung. Hierbei steht das Breit-
band aus kommunaler Sicht im Vordergrund und die Anwendungen, die sich daraus ergeben
(Abwasser, Bewirtschaftung, etc.). Das RegioNet wird in Osterreich und Deutschland hufig als
Good-Practice-Beispiel zum Erfahrungsaustausch in Gemeinden und Regionen angefragt. Da
der Telekommunikationssektor groRen Veranderungen unterliegt und schnelle Handlungen er-
fordert, muss hierfir das Know-how im 6ffentlichen Sektor meist erst angelernt werden.

Politische Initiierung vor Ort:

Bei Initiativen stehen die Gemeinden stehen mit den politischen Beschlissen und der Finanzie-
rung dahinter, jedoch gehen die Initiativen meist vom Regionalmanagement (RMO) oder der
Innos GmbH aus. Dass der politische Wille zum Ausbau von Breitband erkennbar ist, zeigen
auch das nationale Breitbandprogramm und das Tiroler Landesprogramm, woraus die lokalen
Umsetzungen finanziert werden kdnnen. Auerdem werden in den 15 beteiligten Gemeinden
die Beschlisse durch die politischen Vertreter*innen gefasst und die Umsetzung in den Ge-
meinden vorangetrieben. Birgermeister aus anderen Regionen kamen auch in den Lienzer Tal-
boden, um das Projekt zu besichtigen und Expertise einzuholen.

Eindriicke aus der Bevélkerung:

Die Digitalisierung allgemein schreitet in der Bevolkerung und den einzelnen Arbeitsbranchen
jedoch noch sehr schleppend voran. Es werden Dokumente immer noch selten virtuell versen-
det und verarbeitet und der Umgang mit digitalen Technologien muss sich erst intensivieren.

Beim Breitbandausbau war die Bevolkerung zu Beginn verhalten, es wurde aber durchaus po-
sitiv aufgenommen. Die Dachmarke RegioNet wurde auch als Marketinginstrument gegriindet,
um der Bevdlkerung zu zeigen, dass dies ein eigenes regionales Netz ist. Die Bevolkerung nimmt
das Angebot gut an, besonders auch in der COVID-19-Pandemie, die die Nachfrage massiv vo-
rangetrieben hat. Es zeigt sich bereits, dass auch akademisch ausgebildete Personen aufs Land
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zurickziehen und kleine Blros errichten, da die Internetverbindung mit urbanen Rdumen ver-
gleichbar ist.

Rolle der Wirtschaftsbetriebe:

Die regionalen Wirtschaftsbetriebe waren die ersten, die die Fasern des RegioNets gemietet
und Anschlisse bestellt haben. Der starkste Druck fir den Breitbandausbau kam aus der Wirt-
schaft und ohne diesen Druck ware wohl nicht so viel dahingehend investiert worden. Diese
sehen den Ausbau nun auch sehr positiv und sind weiterhin starke Treiber bei Digitalisierungs-
entwicklungen in der Region.

Weiterfihrende Informationen:

https://stadtregionen.at/lienz

http://www.zukunftsraumlienzertalboden.at/

https://www.rmo.at

https://www.vordenken-osttirol.at

http://www.regionet.online
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4.2. Kleinstadtregion Amstetten

neuaigen

Perg Hart

- Obererla
Naarnim Arbing Struden

Machlande Klam,

Grein . Maria Taferl
i

St. Pantaleon Baumgartenberg Pochlarn

Neustadtl an
der Donau Gottsdorf

Ybbs an
der Donau

Holzleiten

Ruprechtshofen Erlauf
i St. Valentin
Rubrin Wallsee St. Martin am
2 Ybbsfelde
v Kemmelbach

Neumarkt Petzenkirchen

an der Ybbs
denmarkt Wieselburg

Strengberg Ried

Ernsthofen Ramsau

Haag
Miihling

i Schauboden
Aschbach-Markyg Wolfpassing
Oberndorf
an der Melk
Sankt Peter in . Feichsen Haag
der Au-Markt 9
Sankt Geory
Biberbach Kematen anderle
Saffen

[
Ae;nzone = Rosenau am Randegg
uRenzone
sishl Kiirnberg Sonntagberg Scheibbs

= Sankt Peter in

Abbildung 23 Kleinstadtregion Amstetten (KDZ - ZENTRUM FUR VERWALTUNGSFORSCHUNG 0. J.)

Lage: Mostviertel, gute Verkehrsanbindung zentral an Westachse
Gemeinden in Kernzone: Amstetten, Winklarn
Gemeinden in AuRRenzone: Ardagger, Euratsfeld, Ferschnitz, Neuhofen an der Ybbs, Oed-

Oehling, St. Georgen am Ybbsfelde, Viehdorf, Zeillern
Gesamtbevolkerung (2019):  44.513 Personen

Erwerbstdtige (2017):
(am Arbeitsort)

23.149 Personen

Durchschnittsalter (2019): 42,20 Jahre
Bevolkerungsdichte (2019): 168 EW pro km?

Pendlersaldo (2017):

1.136
(Differenz Ein- & Auspendler)

Wanderungssaldo (2018):
(Differenz Zu- & Wegzlge)

212

Tabelle 4 Zahlen und Fakten zur Kleinstadtregion Amstetten (KDZ - ZENTRUM FUR VERWALTUNGSFORSCHUNG O. J.)

Amstetten und Umgebung dient als wirtschaftliches Zentrum des westlichen Mostviertels und
ist Uber die A1 Westautobahn und die Westbahnstrecke gut an die wichtigen Ballungszentren
Wien, St. Polten, Linz und Wels angebunden. Vor allem die Kernstadt Amstetten zeichnet sich
durch einen hohen Anteil an Infrastruktur, Arbeitsplatzen und Bildungseinrichtungen aus, die
eine Versorgungsfunktion fur die nahere Umgebung inkl. dem Ybbstal Gtbernehmen. Das Wan-
derungssaldo liegt bei 212 im positiven Bereich, was jedoch zu einem grolRen Teil auf die Ge-
meinden in der Kernzone der Region zurlckzufihren ist. In den anderen Ortschaften sind die
Wanderungssalden (ausgen. St. Georgen am Ybbsfelde und Viehdorf) aber auch im Plus. Das
Pendlersaldo hebt mit dem Wert von 1.136 die vielen regional wichtigen Arbeitsplatze hervor.
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Erkenntnisse aus den Expert*inneninterviews:

Administrative Strukturen und Regionalentwicklung vor Ort:

Rund um Amstetten befinden sich zwei Kleinregionen — Ostarrichi-Mostland und Donau-Ybbs-
feld. Diese bestehen insgesamt aus 14 Gemeinden und sind fir die Regionalentwicklung von
Bedeutung, da sie die niederschwelligste interkommunale Abstimmungs- und Informations-
form fir die Gemeinden darstellen. Diese beiden Kleinregionen haben auch ein gemeinsames
Kleinregionales Rahmenkonzept entwickelt. Zusatzlich ist die LEADER-Region Moststralde von
zentraler Bedeutung, die 31 Gemeinden umfasst. Gemeinsam haben alle interkommunalen
Strukturen ihr Biiro im Haus Mostviertel in Ohling und der Austausch auf kurzem Wege wird
dadurch erleichtert. Die beiden Kleinregionen und die LEADER-Region erarbeiten nun auch eine
Vision 2030, die die strategische Ausrichtung der Region definieren soll.

Amstetten spielt fur das Umland eine zentrale Rolle, da sich dort die politische Verwaltung, die
Bezirkshauptmannschaft, zwei Krankenh&user, wichtige andere Gesundheitseinrichtungen, der
Bahnhof an der Westachse, die Autobahn und viele Betriebsgebiete befinden. Das Stadtmarke-
ting Amstetten spielt auch fir Fragen in der Raumentwicklung fir die gesamte Region eine
grolRe Rolle.

Relevante Strategiepapiere/Entwicklungskonzepte:

¢ NO Breitbandstrategie: Niederdsterreich hat das Ziel, méglichst flichendeckend Haus-
halte und Betriebe mit Breitbanddiensten zu versorgen. Es wurde ein eigenes ,,Modell
Niederosterreich” entwickelt, das besonders in Nicht-Ballungsraumen den Breitband-
ausbau vorantreiben soll. Hierflir wurde die NOGIG gegriindet, die als verantwortliches
Unternehmen den Glasfaserausbau im Bereich Planung, Finanzierung, Kommunikation,
Ausbau und Verwertung koordiniert. Im Jahr 2016 wurde mit dem Ausbau in vier Pilot-
regionen Thayaland, Triestingtal, Ybbstal und Waldvierter StadtLand begonnen. Bis
Mitte 2019 waren bereits 35.000 Haushalte in 37 Gemeinden mit Glasfaser-Infrastruk-
tur versorgt. (vgl. AMT DER NO LANDESREGIERUNG 2020)

¢ Kleinregionales Rahmenkonzept Ostarrichi-Mostland & Donau-Ybbsfeld: Dieses Kon-
zept bildet einen klaren strategischen Rahmen fiir gemeinsame zuktnftige Entwicklun-
gen in der Region. Neben einer Vereinbarung zur Zusammenarbeit wurden finf Quali-
tatsstrategien erarbeitet, die folgende Themen umfassen: Siedlungsentwicklung, Stan-
dortentwicklung, Mobilitat und Raumentwicklung, Naturraum und Landschaft sowie
Kooperation und Organisation. In diesen Qualitatsstrategien sind Leitziele mit Umset-
zungsschritten formuliert. AuRerdem wird mit Karten ein gemeinsames raumliches Leit-
bild dargestellt. Die Digitalisierung wurde als Querschnittsthema integriert. (vgl.
KLEINREGIONEN OSTARRICHI-MOSTLAND & DONAU YBBSFELD 2019)

¢ Ursprungsentfaltung Moststralle — LEADER Strategie 2014-2020: In dieser Strategie
werden die Aktionsfelder der LEADER-Fordermittel sowie die Organisationsstruktur der
Lokalen Aktionsgruppe (LAG) festgelegt. Die Digitalisierung spielt noch keine grol3e
Rolle. Es wird ein digitales Leitsystem flir Radwege und Mountainbikestrecken sowie

63



der Ausbau des Most-Wiki (digitales Informationssystem Uber den Most) angestrebt.
Die Lokale Entwicklungsstrategie fir die nachste Forderperiode befindet sich derzeit in
Ausarbeitung. (vgl. TOURISMUSVERBAND MOSTSTRARE 2014)

Beispiele umgesetzter DigitalisierungsmafSnahmen:

In Amstetten und Umgebung sowie im Ybbstal wurde als Pilotregion in den vergangenen Jahren
vonseiten der N6GIG und begleitet von NOregional Glasfaserinfrastruktur errichtet. Es wurden
Leerverrohrungen angelegt, wenn Kanéale unter StraRen ohnehin erneuert werden mussten,
sowie Anschllsse in Haushalten vorgenommen. Der Fokus liegt auf landliche, kleinstadtische
und raumlich nicht dicht bebaute Regionen, wo die Breitbandinfrastruktur ohne Férderung von
groRen Telekommunikationsunternehmen nicht ausgebaut werden wirde. Die Infrastruktur
wird anbieterneutral errichtet und zusatzlich leistet die N6GIG Uberzeugungsarbeit in der Be-
volkerung und bei Betrieben. Die Infrastruktur steht nun seit mehr als zweieinhalb Jahren zur
Verfligung und es werden leichte Verdnderungen spirbar. In exponierten Lagen werden bereits
Hauser gekauft oder neu gebaut, die Uber eine gute Glasfaseranbindung verfigen und wo
Home-Office zumindest an einigen Tagen der Woche moglich ist.

Es gab bereits einige Projekte auf Gemeindeebene, interkommunal oder in der Privatwirtschaft,
wo Digitalisierung eine Rolle spielt (Gemeinde-Apps etc.). Beispielsweise gibt es ein Pilotprojekt
mit der Uni Linz zu den Konzepten Mobility on Demand oder Mobility as a Service und am Re-
misenareal in Amstetten, das von der OBB revitalisiert wird, wird mit digitalen Anwendungen
geplant. Die Kleinregion hat eine Website mit einem digitalen schwarzen Brett als Austausch-
plattform fur die Bevolkerung. In der Region sind auch schon viele Mini-Hofladen entstanden,
wo mit digitalen modernen Zahlungssystemen gearbeitet wird. In der Dorf- und Stadterneue-
rung sind Online-Fragebogen oder andere Online-Tools schon Standard. Besonders auch in Zei-
ten der COVID-19-Pandemie wurde in Amstetten sehr viel Blrgerbeteiligung und Kommunika-
tion online betrieben. Ein Beispiel daflr ist auch das SAM-TV der Stadterneuerung Amstetten,
wo online verschiedene Themen besprochen wurden und Burger*innen sich live zu Wort mel-
den konnten. Im GrolRen und Ganzen steckt das Thema Digitalisierung als Technologieanwen-
dung aber noch in den Kinderschuhen.

Beispiele geplanter Digitalisierungsmafsnahmen:

Flr die Zukunft sind sehr viele digitale Projekte in der Region geplant, insbesondere interkom-
munal in den Bereichen Mobilitat und bei Betriebsansiedelungen. Es wurde erkannt, dass es
sinnvoller ist, wenn nicht jede Gemeinde selbst Infrastruktur o0.d. bereitstellt, sondern in der
Region zusammengearbeitet wird, um Kosten und Ressourcen zu sparen sowie Synergien zu
finden. Im Kleinregionalen Rahmenkonzept (Vision 2030) der beiden Kleinregionen Ostarrichi-
Mostland und Donau-Ybbsfeld wurde die Digitalisierung als Querschnittsmaterie und als
"Werkzeug" in diese Themenbereiche integriert. Es sind im Malknahmenkonzept einige Pro-
jekte vorgesehen, deren Umsetzung noch ausstandig ist. Dies, hangt von den politischen Rah-
menbedingungen und der Finanzierung ab. Besonders im Bereich der Mobilitat soll aktiv ge-
handelt (z. B. Mitfahrborse ,,on demand”) sowie Wohnbauten mit digitalen Tools vernetzt
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werden (Smart Homes, z.B. Sensoren mit einer App, die erkennt, wenn Senior*innen im Wohn-
bereich stlirzen). Auch im Stadtquartier an der Remise in Amstetten wird prototypmaRig fur die
Zukunft geplant und hierbei spielt die Digitalisierung eine Rolle. In Mauer am Landesklinikum
ist Telemedizin und E-Medizin bereits ein Thema und die Griindung einer Fachhochschule ist
angedacht. Als Tool zur Leerstandsbekdmpfung soll in der Kleinregion ist eine digitale Plattform
eingesetzt werden, um der steigenden Flacheninanspruchnahme entgegenzuwirken und leer-
stehende Objekte gezielt anzubieten. Zusatzlich ist zu erwarten, dass besonders durch die lokal
ansdssigen groflen Unternehmen (Umdasch, Doka, Bene, etc.) Innovationen im Bereich Digita-
lisierung entwickelt werden, von denen die gesamte Region profitieren kann.

Vernetzung mit anderen Regionen im Bereich Digitalisierung:

Die Vernetzung im Bereich Digitalisierung mit anderen Regionen erfolgt themenspezifisch als
Querschnittsmaterie. Das Stadtmarketing Amstetten ist dsterreichweit gut vernetzt, in der Re-
gionalentwicklung (LEADER-Regionen) und den Kleinregionen gibt es einen Austausch der Ge-
meindevertreter und bei Konferenzen innerhalb Osterreichs. Im Fokus stehen Good-Practices
und der Wissensabgleich mit anderen Regionen. Im Bereich Breitband besteht eine niederos-
terreichweite Vernetzung vonseiten der NOGIG — eine dsterreichweite Initiative wéare zusatzlich
erwlnscht.

Politische Initiierung vor Ort:

Die Politik stoRt viele Prozesse im Bereich der Digitalisierung mit Initiativen und Férderschienen
an, die Umsetzung und Weiterentwicklung obliegt dann jedoch anderen Personen und Organi-
sationen, die in der Regionalentwicklung tatig sind unter Zuhilfenahme von Experten von au-
Ren. Insbesondere die politischen Vertreter*innen der Kleinregionen wurden als besonders zu-
kunftsorientiert und innovativ hervorgehoben.

Eindrticke aus der Bevélkerung:

Fir viele in der Bevdlkerung hat Digitalisierung als Begriff einen negativen Beigeschmack und
sie flrchten, dass man ,glasern und durchschaubar® wird. Hier ist noch viel Bewusstseinsbil-
dung und Aufklarung notig. Bei vielen Personen in Unternehmen kann durch gezielte Forde-
rungsschienen und Berater*innen (z.B. durch NOregional) die Hiirde genommen werden. Da-
mit beispielsweise gentigend Interesse am Breitband besteht, ist sehr viel Uberzeugungsarbeit
notig. Es wird den Menschen erklart, worin die Vorteile liegen und daraufhin wird das Thema
greifbarer und das Verstandnis grofBer. Es kommt grundsatzlich gut an, dass in der Region das
Breitband ausgebaut und die digitalen Beteiligungsmoglichkeiten verstarkt werden.

Rolle der Wirtschaftsbetriebe:

Wirtschaftsbetriebe spielen eine sehr grolRe Rolle bei der Digitalisierung, da die digitalen An-
wendungen fir die Betriebe eine Chance sind, am Markt zu bestehen. Jedoch wird auch der
Wettbewerb groler, da sich die raumlichen Grenzen zu einem gewissen Teil auflésen. So haben
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kleine Unternehmen aus einer peripheren Region auch die Chance, global am Markt zu partizi-
pieren und die Produkte in den Ballungsraumen online zu verkaufen.

Im lokalen Tourismusverband mit vielen Wirtschaftsbetrieben werden aulRerdem zahlreiche
Projekte initiiert, beispielsweise digitale Buchungen fir Stadtrundgénge. Jedoch ist das Be-
wusstsein, wie weit Digitalisierung in den Betrieben und bei Gasten Veranderungen bringen
kann, noch nicht klar und wird haufig nicht ernst genommen.

Weiterfihrende Informationen:

https://stadtregionen.at/amstetten

https://www.gockl.at/leader/leader-region-moststrasse

https://www.noegig.at/noe-breitbandstrategie/

66


https://stadtregionen.at/amstetten
https://www.gockl.at/leader/leader-region-moststrasse
https://www.noegig.at/noe-breitbandstrategie/

4.3. Kleinstadtregion Eisenstadt
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Abbildung 24 Kleinstadtregion Eisenstadt (KDZ - ZENTRUM FUR VERWALTUNGSFORSCHUNG O. J.)
Lage: Ballungsraum Wien, Verkehrsanbindung als Landeshauptstadt
unterdurchschnittlich
Gemeinden in Kernzone: Eisenstadt, GroRhoflein, Millendorf
Gemeinden in AuRenzone: Oslip, Sankt Margarethen i. B., Schitzen am Gebirge, Siegen-

dorf, Trausdorf an der Wulka, Wulkaprodersdorf, Zagersdorf

Gesamtbevolkerung (2019): 31.522 Personen

Erwerbstdtige (2017):
(am Arbeitsort)

20.382 Personen

Durchschnittsalter (2019): 44,83 Jahre
Bevolkerungsdichte (2019): 163 EW pro km?

Pendlersaldo (2017):

5.493
(Differenz Ein- & Auspendler)

Wanderungssaldo (2018):
(Differenz Zu- & Wegzlge)

369

Tabelle 5 Zahlen und Fakten zur Kleinstadtregion Eisenstadt (KDZ - ZENTRUM FUR VERWALTUNGSFORSCHUNG 0. J.)

Eisenstadt und Umgebung verfigt aufgrund ihrer Funktion als Landeshauptstadt Gber wichtige
Versorgungseinrichtungen und -infrastruktur. Aus diesem Umstand heraus ist auch die grolSe
Anzahl an Arbeitspldtzen vor Ort und das sehr hohe Pendlersaldo zu erklaren, das hauptsachlich
durch die Stadt Eisenstadt zustande kommt. In Kombination mit der Lage im Ballungsraum
Wien und der Nahe zum Niederodsterreichischen Zentralraum ist das positive Wanderungssaldo
von 369 eine logische Konsequenz. Auch in den umliegenden Gemeinden (ausgenommen
Mullendorf und Schitzen am Gebirge) sind die Wanderungssalden im positiven Bereich.
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Erkenntnisse aus den Expert*inneninterviews:

Administrative Strukturen und Regionalentwicklung vor Ort:

Die Kleinstadtregion ist in Eisenstadt und Umgebung nicht administrativ umgesetzt worden. Fir
die Regionalentwicklung zustandig ist einerseits die LEADER-Region Nordburgenland plus (For-
dermittel & Tourismus-/Vermarktungsprojekte) und das Regionalmanagement Burgenland, die
jedoch nur Forderungsmanagement betreiben und keine eigenen Projekte initiieren. Zuséatzlich
wurden die Naturparks rund um den Neusiedlersee als Institutionen fir lokale Projekte ge-
nannt. Eisenstadt selbst bezeichnet sich in einem Marktentwicklungsprozess selbst gern als
Lkleinste GroR3stadt der Welt”, weil die Stadt zwar sehr wenige Einwohner hat, aber von Gber-
regionaler Bedeutung als Landeshauptstadt ist. Mit den Umlandgemeinden gibt es eigene Ver-
bande zu bestimmten Themenbereichen (Tourismus, Standesamt, etc.), jedoch ohne Bezug zur
Digitalisierung.

Relevante Strategiepapiere/Entwicklungskonzepte:

¢ Digitalisierungsstrategie Eisenstadt: Die Digitalisierungsstrategie der Stadt Eisenstadt
ist hauptsachlich auf interne Prozesse im Magistrat fokussiert. Aufgrund der COVID-19-
Pandemie wurde ein MalRnahmenpaket fiir mobiles Arbeiten der Mitarbeiter*innen in-
tegriert. Das Mallnahmenpapier zur Digitalisierungsstrategie wurde im Frihjahr 2020
im Gemeinderat Eisenstadt beschlossen. Die wesentlichen Inhalte umfassen die digitale
Kommunikation mit den Blrger*innen als zusatzliches Angebot zu den normalen Amts-
wegen und die Digitalisierung und Vereinfachung der internen Arbeitsablaufe. Zuséatz-
lich soll ein Kommunikationstool fir Eltern ausgebaut werden, wo Kinder flir den Kin-
dergarten angemeldet werden oder auch Betreuer*innen mit den Eltern kommunizie-
ren kdnnen. (vgl. PUBLIC MANAGEMENT CONSULTING & TRAINING DR. RONALD SALLMANN 2020)

¢ Lokale Entwicklungsstrategie nordburgenland plus 2014-2020: In dieser Strategie wer-
den die Aktionsfelder der LEADER-Fordermittel sowie die Organisationsstruktur der Lo-
kalen Aktionsgruppe (LAG) festgelegt. Die Digitalisierung spielt noch keine Rolle. Die
Themenstellungen betreffen hauptsachlich den Naturraum, den Tourismus und die re-
gionale Wertschopfung. (vgl. LAG NORDBURGENLAND PLUS 2015)

Beispiele umgesetzter Digitalisierungsmafsnahmen:

Eisenstadt profitiert als Landeshauptstadt und durch die Lage im Ballungsraum Wien von einer
guten Internetanbindung und einem weit fortgeschrittenem Breitbandausbau. Im Magistrat
wurde die im vorherigen Absatz erwahnte Digitalisierungsstrategie entwickelt, die jedoch nur
vereinzelte indirekte Auswirkungen auf den Raum haben wird. In der LEADER-Region nordbur-
genland plus spielen digitale Vermarktungsplattformen eine Rolle. Weitere Projekte im Bereich
Digitalisierung sind nicht bekannt.

Beispiele geplanter Digitalisierungsmafsnahmen:

Neben internen Mallnahmen im Magistrat (elektronischer Akt etc.) ist in der Digitalisierungs-
strategie auch eine digitale Birgerkarte fUr Eisenstadt geplant, die mehrere Dienstleistungen
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auf einer Karte vereint (City-Taxi, Stadtbus-Jahreskarte, Saisonkarte Hallenbad, etc.), besten-
falls als App am Handy. Im Tourismus soll in Zukunft vermehrt auf die Vermarktung Uber soziale
Medien gesetzt werden. Weitere Digitalisierungsmallnahmen wurden nicht genannt.

Vernetzung mit anderen Regionen im Bereich Digitalisierung:

Als Teil des Stadte- und Gemeindebundes finden immer wieder Vernetzungen mit anderen Re-
gionen statt, vor allem auch zu Zeiten der COVID-19-Pandemie. Aber eine spezielle Kooperation
im Bereich Digitalisierung gibt es noch nicht.

Politische Initiierung vor Ort:

Die Digitalisierungsstrategie wurde vom Gemeinderat in Eisenstadt einstimmig beschlossen
und wird besonders auch vom Blrgermeister unterstitzt. Auf Landesebene gibt es noch keinen
politischen Konsens im Bereich Digitalisierung, jedoch werden bereits E-Government-Anwen-
dungen umgesetzt. Grundsatzlich besteht nur schwaches politisches Interesse an dieser The-
matik.

Eindriicke aus der Bevélkerung:

Die Bevolkerung hat besonders in der COVID-19-Pandemie gemerkt, in welchen Bereichen die
Digitalisierung das Leben erleichtern kann. Jedoch ist noch viel Ansporn notwendig. AulRerdem
ist es wichtig, dass bestimmte Personengruppen, die digitale Medien nicht nutzen kénnen oder
wollen, nicht von Angeboten ausgeschlossen werden.

Die Digitalisierungsstrategie kam in Eisenstadt auch gut an, jedoch ist fir die meisten noch nicht
erkennbar, welchen Nutzen sie davon haben. Hier muss noch Bewusstseinsbildung folgen. Aber
besonders bei jingeren, interessierten und digital-affinen Blrger*innen bemerkt man, dass E-
Government-Services sehr gut angenommen werden.

Rolle der Wirtschaftsbetriebe:

Wirtschaftsbetriebe spielen eine sehr grolRe Rolle bei der Digitalisierung, da die digitalen An-
wendungen flir die Betriebe eine Chance sind, am Markt zu bestehen. Jedoch wird auch der
Wettbewerb gréfier, da sich die raumlichen Grenzen zu einem gewissen Teil aufldsen. So haben
kleine Unternehmen aus einer peripheren Region auch die Chance, global am Markt zu partizi-
pieren und die Produkte in den Ballungsraumen online zu verkaufen. Touristische Wirtschafts-
betriebe versorgen sich jedoch zumeist selbst mit digitalen Technologien und Warten nicht auf
Initiativen der 6ffentlichen Hand. Im lokalen Tourismusverband mit vielen Wirtschaftsbetrieben
gibt es einige Initiativen und Projekte, z. B. digitale Buchungen fiir Stadtrundgénge.

Weiterfihrende Informationen:

https://stadtregionen.at/eisenstadt

https://www.nordburgenlandplus.at
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5. Analysen aus den Expert*inneninterviews

5.1.

SWOT-Analysen der Fallregionen

Nun folgt fur jede der im vorherigen Kapitel vorgestellte Stadtregion eine SWOT-Analyse mit

den Starken, Schwachen, Chancen und Risiken. In die Analyse einbezogen werden sowohl die

Aussagen aus den Expert*inneninterviews mit Regionsbezug sowie jene Informationen, die aus

den bereits zitierten Zusatzquellen in Kapitel 4 (Fallregionen) stammen. Die regionsiibergrei-

fenden und speziell auf die Bereiche der Raumentwicklung fokussierten Chancen und Risiken

werden in Kapitel 5.2 gesondert erortert.

Zukunftsraum Lienzer Talboden

Starken

Schwachen

*

Kooperationsstrukturen auf interkommuna-
ler Ebene werden forciert

Breitbandausbau stark vorangetrieben =
Grundstock fir weitere Entwicklungen
Vermarktung des Breitbands (RegioNet) als
Marke und regionales Produkt
Innovationsplattform ,Vordenken fur Ostti-
rol” eréffnet neue Perspektiven und denkt in
die Zukunft (Digitalisierung ist grofRes Thema)
Formale Strukturen und Forderungen der
Landerebene werden konsequent umgesetzt
Politischer Wille klar erkennbar und Be-
schlUsse aller beteiligten Gemeinden
Zentrales Management aller EU-Férdermittel
(Regionsmanagement Osttirol) verstarkt Sy-
nergien und Innovationen in Projekten

Gute Vernetzung und Good-Practice-Aus-
tausch mit anderen Regionen

Rickzug akademisch ausgebildeter Personen
in die Region bereits splrbar —aufgrund inno-
vativer Projekte und ausgebauter Infrastruk-
tur (z. B. Breitband)

Wirtschaft ist starker Treiber der Digitalisie-
rung in der Region

*

Bevolkerung ist sich der Wichtigkeit einer gu-
ten Breitbandinfrastruktur noch nicht be-
wusst

Online-Handel stellt die Ortszentren vor

grolRe Herausforderungen
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Chancen

Risiken

*®

Weiterer infrastrukturelle ErschlieBung mit
Breitband erhoht die digitale Erreichbarkeit
der Region und stellt Chancengleichheit mit
Ballungsraumen her

Ausbau des Breitbands auf Mobilfunkmasten
ermoglicht Gemeinden Einnahmen und er-
hoht die Resilienz
DigitalisierungsmaRnahmen in Unternehmen
haben Auswirkungen auf die ganze Region
(z. B. wenn regionale Betriebe am weltweiten
Markt partizipieren kénnen)
Unterschiedliche Geschaftsmodelle in Digita-
lisierungsprojekten ermdoglichen flexible Lo-
sungen

Ausbau des RegioNets vermeidet eine Insello-
sung und starkt die Resilienz
Ausbildungsmoglichkeiten im IKT-Sektor sol-
len junge Menschen in der Region halten

*

Grolle Investitionen kdnnten nicht die er-
wulnschten Ergebnisse erzielen
Demographischer Wandel nicht mehr auf-
haltbar und durch Digitalisierung verstarkt

Tabelle 6 SWOT-Analyse der Digitalisierung im Zukunftsraum Lienzer Talboden (Eigene Auswertung)

Kleinstadtregion Amstetten

Starken

Schwachen

*®

Gute Vernetzung Osterreichweit durch ver-
schiedene Institutionen und Personen

*

Zu langsam voranschreitende Digitalisierung
in der Mobilitat und deren Infrastruktur

*  NOGIG = gute Initiative zum Breitbandausbau | * Online-Handel schwécht die Ortszentren

* Voranschreitender  Breitbandausbau in |* Bevolkerung noch skeptisch, Digitalisierungs-
Amstetten + Umgebung (sowie Ybbstal) entwicklung fir viele Personen zu schnell,

* [nitiative der politischen Vertreter*innen und wird hadufig nicht als Potenzial gesehen bzw.
administrativen Institutionen sehr positiv, v.a. ernst genommen
in den Kleinregionen

Chancen Risiken

*  Bereiche Mobilitdt, Bildung und Gesundheit |* Nutzungsdruck in der Region steigt durch die
bieten die meisten Moglichkeiten fir die Re- Vielfalt an digitalen Technologien und deren
gion durch Digitalisierung Infrastruktur

* Zuzug junger Familien aufgrund digitaler An- | *  Gesellschaftliches Leben kénnte leiden, wenn
gebote sich vieles in die digitale Welt verlagert

*  |[KT-Arbeitsplatze in der Region steigern die
Wertschopfung

*  Regionale KMUs kénnen ihre Produkte leich-
ter am globalen Markt verkaufen

* Vorreiter in gewissen Digitalisierungsbereich

zu werden, wirde einen Aufschwung in die
Region bringen

Tabelle 7 SWOT-Analyse der Digitalisierung in der Kleinstadtregion Amstetten (Eigene Auswertung)
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Kleinstadtregion Eisenstadt

Starken Schwachen

* Eisenstadt und Umgebung profitiert beim |* Wenig politisches Interesse an Digitalisierung

Breitbandausbau als Landeshauptstadt und auf interkommunaler und U{berregionaler
durch die Lage im Ballungsraum Wien Ebene im Burgenland
*  Digitalisierungsstrategie im Magistrat Uber- |* Online-Handel schwacht die Ortskerne in der
nimmt Vorreiterrolle, fokussiert auf interne Region
Prozesse und bestimmte Bereiche *  Tempo der Digitalisierung fiir grolRe Teile der
* E-Government Services werden gut ange- Bevolkerung wohl zu schnell
nommen, besonders bei jungen, digital-affi- | * Abwanderung der jungen Personen fihrt zu
nen Bilrger*innen ,Braindrain“ und in weiterer Folge verlang-
* Viele digitale Angebote im Tourismus durch samten Digitalisierungsprozessen, da wenig
LEADER-Region initiiert (Buchungsplattfor- Initiative vorhanden ist

men, Online-Marketing, Social Media, etc.) *  Digitalisierung spielt in allen Strategiepapie-
ren/Entwicklungskonzepten in der Raument-
wicklung noch keine Rolle

Chancen Risiken

*  Breitband erhoht digitale Erreichbarkeit und |*  Nutzungskonflikte kénnen durch digitale Inf-
somit auch Sichtbarkeit der Region (Internet, rastrukturen (und Korridore) im Raum entste-
digitale Kommunikation, etc.) hen

*  Bewusstseinsbildung soll zukiinftig den Nut- |* Ausschluss gewisser Bevolkerungsgruppen
zen der Digitalisierung erhéhen durch Digitalisierung beflirchtet

*  Kleine Unternehmen in der Region kénnen
am globalen Markt partizipieren

*  Demokratisierung von Prozessen durch bes-
sere und transparentere Informationsmog-
lichkeiten/-angebote (Social Media, digitale

Portale, etc.)
Tabelle 8 SWOT-Analyse der Digitalisierung in der Kleinstadtregion Eisenstadt (Eigene Auswertung)

Bei Betrachtung der regionsbezogenen SWOT-Analysen zeigen sich einige Unterschiede — aber
auch Ahnlichkeiten. In allen drei Kleinstadtregionen spielt der Breitbandausbau eine wichtige
Rolle fur zuklnftige Entwicklungen im Bereich Digitalisierung. Wahrend in Lienz eine eigene
Initiative des Zukunftsraums Lienzer Talboden entstanden ist (RegioNet), wird in Amstetten und
Umgebung auf den Ausbau vonseiten der N6GIG gesetzt. Besonders in landlichen Gebieten sind
diese Projekte von zentraler Bedeutung, da sich der Breitbandausbau am normalen Markt nicht
rentiert. In Eisenstadt profitiert man hingegen als Landeshauptstadt und der Lage im Ballungs-
raum davon, dass das Breitband durch Initiativen des Bundes und der grofRe Telekommunikati-
onsanbieter vorangetrieben wird.

Der politische Wille, etwas in der Digitalisierung voranzubringen, ist in Lienz und Amstetten
sehr stark vorhanden. Zahlreiche Projekte werden initiiert und von verschiedenen Stakeholdern
der Raumentwicklung begleitet. In Eisenstadt hingegen ist kein politischer Wille auf Landes-
oder Regionsebene erkennbar — lediglich bei der Digitalisierungsstrategie der Stadt Eisenstadt.
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In allen drei Kleinstadtregionen wurde der Online-Handel und die damit zusammenhangende
Verlagerung von Einkaufen weg vom stationaren Einzelhandel in das Internet als bereits grofRes
Problem bezeichnet — jedoch immer in Kombination mit Einkaufs- und Fachmarktzentren am
Stadtrand. Diese Entwicklungen werden sich laut der Meinung aller Expert*innen auch weiter-
hin verscharfen und es braucht innovative Konzepte fir die Innenstadte sowie Ortskerne. Im
Gegensatz dazu wird die Digitalisierung als groRe Chance fir regionale Betriebe gesehen, die
durch die neuen Vernetzungsmoglichkeiten und Vermarktungsplattformen am globalen Markt
partizipieren und Wertschopfung lukrieren oder Arbeitspldtze schaffen.

Ein weiteres dominierendes Thema in den Interviews war die Chancengleichheit von landlichen
und stadtischen Regionen, die durch die Digitalisierung laut den Expert*innen ermdéglicht wer-
den kann. In Amstetten und Umgebung erhofft man sich dadurch auch wieder vermehrt Zuzug
von jungen Familien oder anderen Personen, die vielleicht sonst in Ballungsraumen leben wr-
den. Im Lienzer Talboden sind diese Effekte bereits splrbar und es sind bereits einige akade-
misch ausgebildete Menschen in die Region zuriickgekehrt — insbesondere auch aufgrund der
Innovationsfreudigkeit und der vorhandenen Breitbandinfrastruktur.

Insgesamt kann aus der Sicht der Autorin dieser Arbeit klar festgehalten werden, dass die Initi-
ativen und Projekte im Lienzer Talboden im Bereich Digitalisierung besonders fortschrittlich
und in die Zukunft gedacht sind, dicht gefolgt von der Region Amstetten, die auch groRen Wert
auf eine integrierte Raumentwicklung mit dem Querschnittsthema der Digitalisierung legt. In
Eisenstadt und Umgebung ist jedoch spirbar, dass der Bereich Digitalisierung und Raument-
wicklung in den regionalen Institutionen und Strukturen noch kaum prasent ist und Ausbaube-
darf besteht.
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5.2. Chancen & Risiken der Digitalisierung in Kleinstadtregionen

In diesem Kapitel werden alle Chancen und Risiken, die von den Expert*innen in den Interviews
erwdahnt wurden, systematisch nach den zuvor definierten Bereichen der Raumentwicklung
aufgearbeitet. Jeweils am Ende eines Unterkapitels werden die sich daraus ergebenden Thesen
aufgelistet und im abschlielenden Kapitel 5.2.8 gegenlibergestellt.

5.2.1. Mobilitat

5.2.1.1. Chancen

Autonomes Fahren

Autonome Fahrzeuge kdnnen beim Individualverkehr, im offentlichen Verkehr und im Glter-
transport (z. B. mit LKW-Kolonnen) eingesetzt werden. Durch selbstfahrende Autos wird es
moglich, Arbeiten in die Mobilitdt zu integrieren und beispielsweise bereits am Weg zum Ar-
beitsplatz produktiv zu sein. Dies ist fir die Anwender*innen sehr attraktiv, fihrt aber auch zu
einer hoheren maglichen Pendeldistanz, da die Fahrt im Auto nicht als verschwendete Zeit
empfunden wird. Wenn somit die Entfernung zum Arbeitsplatz keine so grol3e Rolle mehr spielt
— moglicherweise in Kombination mit Home-Office-Modellen — steigert das die Chancen flr
landliche Raume in Bezug auf etwaige Abwanderungstendenzen.

In Verbindung mit Sharing Modellen wird durch das autonome Fahren ermoglicht, Mobilitats-
muster komplett neu zu planen. Per Knopfdruck am Smartphone kann das nachst-verfligbare
Auto bestellt werden, das die Person beispielsweise von den Dorfern in die Stadte bringen kann.
Hierbei ist wichtig, dass nicht jede*r einzeln automatisiert fahrt, sondern dass sich Fahrgemein-
schaften oder Sharing-Modelle bilden, um Ressourcen zu sparen (Individualisierung des 6ffent-
lichen Verkehrs). Insgesamt wirde ein solches System zu weniger Autos im Individualverkehr
und somit insgesamt zu einer niedrigeren Verkehrsbelastung fihren. Es bleibt anstatt den kaum
mehr bendtigten Parkplatzen auch mehr Flache fir andere Nutzungen des Freiraums Ubrig.

Die Integration von autonomen Sharing-Modellen in den 6ffentlichen Verkehr schafft die Mog-
lichkeit, unabhangig von sonstigen Befdrderungszeiten der Bus- oder Zuginfrastruktur von A
nach B zu gelangen und konnte besonders in ldndlichen Regionen das Problem der , Last Mile”
|6sen. Beispielsweise ist es dann moglich, von Wien nach Amstetten mit dem Zug zu fahren und
dann weiter nach Zeillern mit einem autonomen Sammeltaxi.

Die autonomen Fahrmoglichkeiten tragen auch wesentlich zur Inklusion von sonst immobilen
Gesellschaftsgruppen bei, da einerseits die FuBwege zu offentlichen Verkehrsmitteln verktrzt
und die Angebote durch die Individualisierung verstarkt werden. Die Mobilitat wird somit si-
chergestellt —auch im peripheren Raum —ohne, dass jede*r ein eigenes Auto besitzt.

Bei diesen Entwicklungen ist jedoch zu beachten, dass dieses System zuerst in den stadtischen
Ballungsraumen getestet und eingefihrt wird. Bis landliche Regionen zum Zug kommen wird
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es noch einige Zeit dauern. Wichtig ist, dass die Basisinfrastruktur (Breitband/5G) bis zu diesem
Zeitpunkt errichtet und ausgebaut wird.

» Produktive Nutzung der Fahrzeit beim autonomen Fahren fihrt zu groReren Pendeldis-
tanzen

» Reduktion der Verkehrsbelastung durch geringere Anzahl an Fahrzeugen auf der StraRe

> Revolution des Mobilitdtssystems und Individualisierung des Offentlichen Verkehrs

» Inklusion von immobilen Gesellschaftsgruppen

Digitale Vernetzung der Mobilitatsangebote durch Buchungsplattformen und Apps

Mit Online-Buchungsplattformen und Apps konnen die vielen verschiedenen Angebote im 6f-
fentlichen Verkehr multimodal miteinander verknUpft werden. Dies vereinfacht die Planbarkeit
far Nutzer*innen und es kdnnen einfach, schnell und in Echtzeit Informationen abgerufen wer-
den. Besonders in diinn besiedelten, peripheren Raumen wird die Intermodalitat durch die Di-
gitalisierung gefordert, was den 6ffentlichen Verkehr attraktiver macht.

Im besten Fall steht ein Buchungsportal inkl. App fiir ganz Osterreich zur Verfiigung, wo neben
Fahrplaninformationen online Tickets von Bus & Bahn bis hin zum Mikro-OV in den Ortschaften
gebucht werden kdnnen. Hierbei wird die ,,Last Mile” bericksichtigt und es wird den Nutzer*in-
nen moglichst einfach gemacht, von A nach B zu gelangen. So kann eine gute Anbindung des
landlichen Raumes und die Attraktivierung des 6ffentlichen Verkehrs gelingen.

In dieses ,,Mobility on demand®“/, Mobility as a service“-System kénnen auch Sharing-Modelle
und Mikro-OV-Angebote in den Gemeinden integriert werden, was schlussendlich zu weniger
motorisiertem Individualverkehr, einer niedrigeren Verkehrsbelastung, weniger CO;-Ausstols,
Ressourcenschonung und niedrigerem Flachenverbrauch durch weniger bendtigte Fahrstreifen
und Parkplatze fihrt. Als Umsteigeknoten dienen neue Mobilitats-Hubs, die an Bahnhdfen oder
anderen zentralen Punkten in der Region entstehen und die unterschiedlichen Angebote mul-
timodal verknipfen.

Ein weiteres Angebot, das in diese Buchungsplattform(en) integriert werden konnte, sind Mit-
fahrborsen. Diese erhdhen den Besetzungsgrad der Autos, reduzieren den Verkehr und sparen
dadurch CO; ein. AulRerdem bieten sie die Moglichkeit zur sozialen Interaktion durch Mobilitat
in der Region.

In den Individualverkehr kénnen zuséatzlich auch verschiedene digitale Leitsysteme in die Ver-
kehrsinfrastruktur integriert werden, die beispielsweise in Apps verflgbare Parkplatze anzeigen
oder Ampeln und Geschwindigkeitsvorgaben regeln. Durch die optimierte Auslastung und Steu-
erung sind Ressourceneinsparungen maoglich.

> Schaffen von intermodalen OV-Angeboten in Online-Buchungsplattformen und Apps
Bewerkstelligung der , Last Mile” durch Vernetzung aller Mobilitdtsangebote

Mobility on demand/as a service mit Mobilitats-Hubs, Sharing-Modellen und Mikro-OVs
Digitale Mitfahrborsen als Beitrag zur Verkehrsreduktion und sozialer Interaktion

YV V V V

Digitale Leitsysteme zur Steuerung und Optimierung der Verkehrssituation
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Logistik

Auch im Bereich der Logistik sind unter anderem durch fahrerlose LKWs zahlreiche Auswirkun-
gen fir die Region zu erwarten. Es werden Logistikzentren benétigt, von denen méglichst res-
sourcensparend und emissionsfrei die Pakete zu den Endverbraucher*innen geliefert werden
sollen. Hierflr kdnnen unterschiedliche Arten der Zustellung gewahlt werden, ob mit Autos,
Fahrradern oder sogar Drohnen.

Mit Drohnen ist eine Reduktion des motorisierten Verkehrs auf den Strallen fir Lieferungen
und sonstige Versorgungsmalnahmen moglich. AuRerdem ist es in manchen sehr abgelegenen
Regionen moglicherweise topographisch einfacher, gewisse Dorfer per Luft zu erreichen. Droh-
nen konnten hierbei ein Bestandteil der Nahversorgung werden — ohne zusatzlichen Verkehr
oder einen Ausbau des Stralennetzes.

» Innovative Mobilitatskonzepte mit Logistikzentren und ressourcensparender Zustellung

» Nutzung von Drohnen als Teil der Nahversorgung fir abgelegene Gebiete

Daten, Algorithmen, Internet of Things (loT) und Sensorik

Durch die bessere Auswertung von Mobilitdtsmustern auf Basis von Big Data und Algorithmen
kénnen die Angebote im 6ffentlichen Verkehr (OV) besser abgestimmt und bei Bedarfen ange-
passt werden. Die Umsetzung multimodaler Verkehrsangebote, eine Verdichtung des Angebots
und die Optimierung der , Last Mile” kann somit datengestitzt erfolgen. Mit den vielen gesam-
melten Mobilitdtsdaten, aus denen unter anderem Bewegungsmuster erstellt und analysiert
werden konnen, sind auch Planungen zu StralRen, Wegen und Logistiktransporte sowie gezielte
Steuerungsmalnahmen maglich.

Mit der loT-Technologie konnen Fahrzeuge und technologische Gerate aufgrund digitaler Ver-
netzung und Sensorik miteinander kommunizieren. Die Instandhaltung wird durch Smarte Teile
vereinfacht, da Sensoren klarer kommunizieren konnen, wo welcher Fehler vorliegt. Die Vor-
teile fur die Region liegen in der Attraktivierung, Beschleunigung und Ressourcenvermeidung
aufgrund eines verbesserten Erhalts der Infrastruktur und den daraus resultierenden Nutzungs-
daten. Bei Zusammenarbeit mit lokalen Technologieanbietern und Datenverarbeitungsbiros
steigert sich auch die regionale Wertschdpfung.

Diese moglichen Malknahmen flihren nicht nur zu einer Attraktivierung des 6ffentlichen Ver-
kehrs, sondern es kénnen auch gezielte Steuerungsmalinahmen getroffen werden, beispiels-
weise bei der Salzstreuung im Winter oder bei anderen Bedarfen der Nutzer*innen. Aulserdem
kann der Verkehr und StralRen mit Drohnen Uberwacht werden, beispielsweise in Zeiten von
Naturgefahren oder um Daten zur Verkehrsstruktur zu erhalten. Mithilfe dieser Daten werden
Ressourcen eingespart und der Naturraum geschont.

> Auswertung von Mobilitdtsmustern fiihrt zu besseren Angeboten des OV
Steuerungsmalinahmen der Planung aufgrund detaillierten Mobilitatsprofilen
loT-Technologien mit Sensorik erleichtern die Instandhaltung und sparen Ressourcen

Y V V

Einsatz von Drohnen zur Uberwachung von Verkehrsstérungen und Datenerhebung
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Breitband und 5G

Fir den landlichen Raum ist eine Abdeckung mit Glasfaser elementar, um eine digitale Chan-
cengleichheit mit Ballungsraumen herzustellen. Durch die Mdéglichkeit des Remote Workings
kénnen auch Personen in sehr landlichen Regionen Wissensarbeit leisten und Gber eine Cloud
in die zentraleren Standorte schicken. Dies ermoglicht dem landlichen Raum weniger Pendler-
mobilitdt und die Chance, gut ausgebildete Personen in der Region zu halten. Langfristig konnte
dies zu weniger Abwanderung in landlichen Raumen fihren.

Auch im offentlichen Verkehr ist eine gute Internetverbindung in Zukunft elementar, damit
Reise- und Pendelzeiten sinnvoll genutzt werden kénnen. Dies tragt zu einer Attraktivierung
des OVs bei und kénnte zu einer Verlagerung der Pendeldistanzen vom Auto in 6ffentliche Ver-
kehrsmittel fihren.

» Geringere Pendelmobilitat aufgrund von Home-Office-Modellen in peripheren Rdumen
» Remote Working im o6ffentlichen Verkehr mit guter Internetverbindung moglich

5.2.1.2. Risiken

Autonomes Fahren

Wenn autonome Fahrzeuge nur privat von Haushalten genutzt werden, entsteht eine zuséatzli-
che Konkurrenz zum o6ffentlichen Verkehr und zu Carsharing-Angeboten. Dies ware hauptsach-
lich auf die Bequemlichkeit und der haufig noch schlecht ausgebauten OV-Angebote im landli-
chen Raum zurtckzufihren. Im ,,Worst Case” konnte diese Entwicklung auch bewirken, dass
der offentliche Verkehr aufgrund zu geringer Fahrgastzahlen nicht weiter ausgebaut und for-
ciert wird.

Falls auBerdem die Sharing-Modelle nicht genutzt werden und weiterhin fast jeder Haushalt
sein eigenes Fahrzeug zu Hause hat, kdnnte es auch zu einer Steigerung des Mobilitdtsaufkom-
mens kommen, da die Einstiegshirden (z. B. Fihrerschein, Alter, Immobilitdt) sinken und die
Menschen dadurch mobiler sind. Im offentlichen Raum muissen dann umso mehr Parkplatze
zur Verflgung gestellt werden und die Anzahl an Autos im Individualverkehr reduziert sich
nicht. Von Ressourcenschonung kann in diesem Fall nicht mehr gesprochen werden.

Neben den negativen raumlichen Auswirkungen des autonomen Fahrens soll auch nicht uner-
wahnt bleiben, dass auch die ethischen Fragen im Bereich Sicherheit s noch nicht gdnzlich ge-
klart sind.

> Hoherer Konkurrenzdruck fir den dffentlichen Verkehr

» Steigerung des Mobilitatsaufkommens aufgrund niedriger Einstiegshirden

Logistik

Aufgrund des steigenden Online-Handels werden immer mehr Pakete zu den Endverbrau-
cher*innen gebracht und der Lieferverkehr steigt massiv, was eine Belastung fir die Verkehrs-
situation darstellt.
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» Hohere Belastung der Verkehrssituation aufgrund des steigenden Lieferverkehrs

Apps und Online-Plattformen

Die digitalen Angebote in den Buchungs-Apps schlielen gewisse nicht digital-affine Bevdlke-
rungsgruppen von der Nutzung aus. Stationare Ticketblros im Ortskern werden auRerdem von
digitalen Buchungsplattformen verdrangt und es verschwinden die alternativen Kaufmoglich-
keiten fur diese Teile der Bevolkerung.

» Exklusion der nicht digital-affinen Bevolkerung durch Online-Buchungsplattformen

Drohnen

Der Drohnenverkehr fir Lieferungen in der Luft konnte schwer regulierbar und sehr stérend
fur die ansassige Bevolkerung sein. AuBerdem drohen eine Ubersattigung des Luftraums und
Nutzungskonflikte.

> Ubersattigung des Luftraums und Nutzungskonflikte durch Drohnen

5.2.2. Wirtschaft

5.2.2.1. Chancen

Breitband, Remote Working und Home-Office

Eine Breitbandanbindung und die Moglichkeiten des Internets spielen sowohl bei Unterneh-
men und der Arbeitswelt als auch im privaten Bereich eine grol3e Rolle.

Grundsatzlich ist Breitband/Glasfaser als Basistechnologie fir Unternehmen sehr wichtig und
ein Grundbaustein dafiir, dass diese in der Region verankert bleiben oder sich neu ansiedeln.
Wenn digital-affine, innovative Personen durch eine gute Breitbandverbindung verbunden mit
einer hohen Lebensqualitat in die Region ziehen, kdnnen zukunftstrachtige Arbeitsplatze ent-
stehen und die regionale Wertschopfung steigt. AuRerdem entwickeln sich moglicherweise di-
gitale Communitys und kollaborative Systeme, die eine neue Form des Wirtschaftens in der
Region aufbauen. Fur landliche Regionen birgt dies viel Potenzial, da infolgedessen erneut
junge, gut ausgebildete Personen durch die verfligbaren Arbeitsplatze angezogen werden. Dies
flhrt zu einer positiven Entwicklungsspirale.

Zusatzlich zu den in der Region angebotenen Arbeitsplatzen erdffnen auch unterschiedliche
Arbeitsmodelle wie Remote Working oder Home-Office die Moglichkeit, dass Arbeitnehmer*in-
nen in Nicht-Routine-Tatigkeiten nicht jeden Tag in die Arbeit pendeln missen, sondern an ei-
nigen Tagen der Woche oder komplett von zu Hause arbeiten kénnen. AulRerdem reduziert sich
der Pendelverkehr und eine groRRere Distanz zum Arbeitsplatz wird akzeptiert, wenn dieser
nicht taglich erreicht werden muss. Dies erméglicht eine bessere Perspektive fir den landlichen
Raum, da aufgrund dessen immer mehr Personen erwagen, doch in periphere Rdume zu ziehen
oder dort sesshaft zu bleiben, die ohne diese Moglichkeit aufgrund ihres Berufs oder ihrer
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Ausbildung in Ballungsrdume abgewandert waren (Pull-Faktor). Generell ist die Mdglichkeit des
Remote Workings ein Beforderer eines mobilen, multilokalen Lebensstils.

In den Gemeinden und Regionen kénnen zuséatzlich zur Glasfaserinfrastruktur auch lokale Ge-
meinschaftsbiros wie Co-Working-Spaces oder Village Offices geschaffen werden. Hierbei ent-
stehen auch neue Vernetzungsmoglichkeiten tUber einzelne Arbeitsbranchen hinweg.

Vernetzungsmoglichkeiten entstehen jedoch auch online — mit vielen Annehmlichkeiten fir Be-
triebe und Arbeitnehmer*innen — mit Tools fir digitale Kommunikation (z. B. Videokonferen-
zen) und Cloud-Systemen, was Home-Office und multilokales Arbeiten Uberhaupt erst ermog-
licht.

» Breitband/Glasfaser als Basistechnologie fir den Erhalt und Neu-Ansiedlung von Unter-
nehmen in der Region und Steigerung der regionalen Wertschopfung

» Neue Arbeitsmodelle attraktivieren Leben und Arbeiten in peripheren Regionen

» Gemeinschaftsbiiros/Co-Working-Spaces als Chance, vor Ort Arbeitsplatze anzubieten

Digitale Vernetzung und Kommunikation

Mit digitalen Kommunikationsmaoglichkeiten werden physische Distanzen und Standortfakto-
ren abgebaut und eine globale, regionale oder lokale Vernetzung erleichtert. Durch die vielen
Online-Moglichkeiten muss man nicht immer physisch vor Ort sein und die Lebensqualitat des
|landlichen Raumes Uberwiegt bei der Entscheidung, wenn beispielsweise eine Abwanderung in
die Ballungsraume angedacht wird.

Fir Unternehmen, die nicht in Ballungsraumen lokalisiert sind, ist es durch digitale Plattformen
einfacher, am weltweiten Markt prasent zu sein. Die Ausdehnung der Markte fur die Unterneh-
men tragt zu einer groBeren regionalen Wertschdopfung bei und fordert die Reichweite und
Innovationskraft in den Betrieben. Diese Innovationsprozesse entstehen insbesondere durch
Vernetzung unter Unternehmen und mit universitaren Standorten, was die Wissensgesellschaft
in der Region fordert und den Unternehmen die Chance bietet, sich am weltweiten Markt zu
etablieren und Wertschépfung in die Region zu bringen.

Zusatzlich konnen sich Uber digitale Businessnetzwerke (z. B. XING oder LinkedIn) Unterneh-
men austauschen und Mitarbeiter*innen rekrutieren. Hierbei spielen auch die sonstigen Sozi-
alen Medien eine Rolle, Uber die Informationen weitergegeben und Marketing betrieben wer-
den kann. Die langfristigen Auswirkungen eines guten Online-Auftritts flir die Region kénnen
sehr positiv sein, besonders in der demographischen Entwicklung und in Bezug auf Abwande-
rungstendenzen. In weiterer Folge dieser Entwicklungspotenziale werden auch Schulen und
Kindergarten durch die Kinder der Arbeitnehmer*innen besetzt und 6ffentliche Einrichtungen
sowie das Vereinsleben in der Region belebt.

» Digitale Vernetzung baut physische Distanzen und Standortfaktoren ab
Vernetzung unter Betrieben und mit Forschungseinrichtungen erhéht Innovationskraft
Abschwachung der Abwanderungstendenzen durch ausreichende Online-Angebote

Y V VYV

Digitale Businessnetzwerke und soziale Medien als Moglichkeit zur Vernetzung
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Online-Handel und Logistik

Mit den Moglichkeiten des Online-Handels sowie einer gut organisierten Logistik kdnnen bisher
unterversorgte oder periphere Regionen mit Gitern des taglichen und nicht taglichen Bedarfs
beliefert werden. Abwanderungen, beispielsweise weil es keinen Supermarkt vor Ort gibt, sind
somit nicht mehr noétig. Zuklnftig sind Lieferungen auch mit Drohnen moglich, besonders bei
einer herausfordernden Topographie. Benotigt werden hierfir grolRe Logistikzentren, die zwar
in einer Gemeinde viel Flache verbauen, jedoch ganze Regionen als Umschlagsknoten versor-
gen konnen. Die Kommunalsteuer kbnnte unter allen davon profitierenden Gemeinden aufge-
teilt werden, um Fairness anzustreben.

» Online-Handel als Option zur Versorgung abgelegener Regionen (u.a. mit Drohnen)

» Logistikzentren mit Kommunalsteuersplitting der Gemeinden zur Verteilung der Giter

Digitale Vermarktungsplattformen des stationaren Handels und der Nahversorger

Die regionalen Betriebe und deren Produkte kénnen Uber digitale Vermarktungsplattformen
leichter sichtbar und erwerbbar gemacht werden, was wiederum die regionale Wertschopfung
steigert. Die regionalen Versorger kdnnen sich auch untereinander vernetzen, voneinander ler-
nen und gemeinsam Produkte zum Kauf anbieten. Es ist moglich, digital in der Region einzu-
kaufen, Buchungen in Betrieben durchzufiihren oder Feedback zu geben. Dies kann Uber di-
verse Online-Vermarktungsplattformen, soziale Medien und Apps (z. B. Einkaufs-Apps, Innen-
stadt-Apps) geschehen, was zu einer Stirkung des stationdren Handels und lokalen Nahversor-
gern fuhrt.

» Vermarktung/Kauf/Buchung regionaler Angebote Uber digitale Plattformen

Smart Farming, Land- und Forstwirtschaft 4.0

Mit zahlreichen Monitoringsystemen (z. B. Ernteroboter, Drohnen, Sensoren, etc.) und den da-
raus resultierenden Daten in der Land- und Forstwirtschaft kénnen Ressourcen geschont und
Arbeitsprozesse optimiert werden. Der Einsatz von Drohnen zum Monitoring kann beispiels-
weise zur Uberwachung von Weidevieh, Wildern oder Ernteertrigen erfolgen.

Die Rahmenbedingungen werden aufgrund der zunehmenden Klimaextreme nicht einfacher
und dies kann in die Analysen miteinbezogen werden, um gezielte SteuerungsmalRnahmen zu
setzen. Fir Landwirt*innen ist es in ihren Nahversorgungsgeschaften und 24h-Selbstversor-
gungshitten zusatzlich moglich, mittels modernen Bezahlsystemen ihre Ware einfach und di-
rekt an die Kund*innen zu verkaufen. In weiterer Folge fihrt dies zu einer Pflege der Kultur-
landschaft durch den Erhalt der landwirtschaftlichen Funktionen und einer Vielfalt der wirt-
schaftlichen Struktur in der Region.

» Monitoringsysteme zur Optimierung von Arbeitsprozessen und Ressourcenschonung
» Bessere Steuerungsmalinahmen auf Basis von Datenerhebungen

» Nahversorgung mit landwirtschaftlichen Gltern auf Basis digitaler Bezahlsysteme
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Additive Fertigung und Industrie 4.0

Durch digitale Technologien verandern sich die Produktionsprozesse der Glter und eine Verla-
gerung in die Region ist moglich. Die digitalen Technologien als Basis fir den 3D-Druck und
Robotik-Systemen kdnnen diese dezentral produziert und ausgeliefert werden (additive Ferti-
gung), was die Wege der Produktionsketten reduzieren und die regionale Wertschdpfung stei-
gern kann.

Unter dem Schlagwort der Industrie 4.0 kommt es aber auch generell zu einer Optimierung der
bestehenden Produktionsketten und Liefersysteme, die ganz unterschiedliche Auswirkungen
auf regionale Wirtschaftskreislaufe haben konnen. Es besteht die Chance, in diesem Prozess
diese wieder etwas regionaler werden zu lassen und sensible oder lebensnotwendige Produkte
vor Ort herzustellen.

» Verlagerung von Produktionsprozessen in die Regionen durch additive Fertigung

» Optimierung bestehender Produktionsketten und Liefersysteme

E-Learning

In Unternehmen ist die Weiterbildung durch digitale E-Learning-Moglichkeiten vereinfacht, was
zu qualifizierten Arbeitskraften fihrt, die das Rlckgrat einer leistungsfahigen Wirtschaft in der
Region sind.

» Digitale Weiterbildung in Betrieben flhrt zu leistungsfahiger regionaler Wirtschaft

Big Data

Die Nutzung von Big Data gibt Rickschllsse auf das Wohn- und Wirtschaftsverhalten der Be-
volkerung und lasst Prognosen in die Zukunft zu. Daraufhin kénnen in der Regionalentwicklung
gezielter Fehlentwicklungen gegengesteuert und Potentiale gefordert werden.

» Nutzung von Daten in der Planung als Analysetool zu regionalen Wirtschaftskreislaufen

Online-Banking

Aufgrund der zunehmenden Verlagerung von Finanztatigkeiten in den Online-Bereich werden
Bankfilialen aufgelassen. Es missen weniger Wege zurlickgelegt werden, jedoch hat dies auch
soziale Auswirkungen und tragt nicht zur Inklusion der nicht online-affinen Bevolkerung bei.
Durch die Online-Angebote werden jedenfalls die Unterschiede zwischen Stadt und Land nivel-
liert, wenn sowohl der Stadt- als auch der Landbevélkerung die gleichen Technologien zur Ver-
flgung stehen (Chancengerechtigkeit fir den landlichen Raum).

» Online-Banking spart Wege und Ressourcen, jedoch ist auf die nicht online-affine Be-
volkerung mit stationaren Angeboten zu achten
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Klnstliche Intelligenz und Internet of Things

Die Auswirkungen von Kinstlicher Intelligenz und loT auf den Menschen (+ Arbeitsplatze) und
die Gesellschaft sind vielfaltig. Wenn Regionen in diesem Gebiet jedoch Vorreiter sind, gibt es
positive Auswirkungen auf Arbeitsplatze und die regionale Wertschopfung.

» Vorreiterrolle bei Kl und 10T bringt positive Auswirkungen auf Arbeitspldtze und regio-

nale Wertschopfung

5.2.2.2. Risiken

Online-Handel

Die Auswirkungen des Online-Handels sind im stationaren Einzelhandel und in den Ortskernen
bereits splrbar und die COVID-19-Pandemie beschleunigt die Entwicklungen. Fir die Bir-
ger*innen kann das Online-Angebot zwar kurzfristig einfacher und bequemer sein, die Region
profitiert jedoch nicht davon. Die lokale Versorgung mit Gitern funktioniert nicht mehr, samt-
liche Einkaufsmoglichkeiten verlagern sich an den Ortsrand, der mit dem Auto bequem zu er-
reichen ist und das Mobilitdtsaufkommen in der Logistik steigt. Diese Entwicklungen sind zwar
nicht nur auf den Online-Handel zurlckzufihren, er spielt aber eine groRe Rolle.

Der extrem unter Druck geratene Einzelhandel in Kleinstddten muss Nischen finden und sich
spezialisieren bzw. die Konsument*innen mit speziellen Angeboten in die Innenstddte locken.
Dies spielt fir die Region eine wichtige Rolle, da die regionale Wertschopfung sonst sinkt und
viele Arbeitsplatze verloren gehen konnen.

» Online-Handel verscharft Situation in den Ortszentren, Arbeitspldtze gehen verloren

und die regionale Wertschopfung sinkt

Logistik

Durch die groRe Anzahl an Online-Bestellungen mussen zunehmend Logistikzentren errichtet
werden, die einen groRen Flachenverbrauch haben und durch den hohen Digitalisierungsgrad
wenige Arbeitsplatze in die Region bringen. Hierbei ist es wichtig, regionale Berechnungsme-
thoden fur die Kommunalsteuer zu entwickeln oder sonstige Abgaben von den Logistikanbie-
tern einzuholen.

» Logistikzentren verbauen viel Flache, schaffen jedoch wenig Arbeitsplatze in der Region

Arbeitsplatze und Unternehmen in der Region

Flr periphere Regionen besteht durch die Digitalisierung in Verbindung mit der Globalisierung
die Gefahr, dass digitale Arbeits- und Produktionsprozesse aus den Gemeinden ausgelagert
werden, da diese in anderen Landern glnstiger durchgefihrt werden kénnen oder. Dies ist ins-
besondere in Bezug zu Online-Plattformen (Buchungswebsites, Kommunikationsplattformen,
etc.) zu sehen. Langfristig bedeutet dies einen Wissens- und Einflussverlust fir die Regionen,
es entstehen keine Arbeitsplatze in der Region und es werden keine Steuern in den Gemeinden
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gezahlt. Globale Player kénnten an Kraft gewinnen und wenn keine Reglementierungen (z. B.
Forderungen oder Steuern) eingeflihrt werden, haben kleinere lokale Unternehmen keine
Chance auf dem Markt zu bestehen.

Durch einen fehlenden physischen Austausch zwischen den Unternehmen und Branchen in der
Region kdnnte auch die Innovationskraft schwinden. Auf digitalen Plattformen sinkt die Kreati-
vitat und die Vernetzung fallt haufig schwerer. Dies steigert sich, wenn der Mix von Branchen
in einer Region nicht mehr gegeben ist bzw. aufgrund des zunehmenden Rickzugs in digitale
Plattformen kein Austausch vor Ort mehr stattfindet.

Generell droht mit Industrie 4.0 ein Verlust des Arbeitsplatzpotenzials, da immer mehr Jobs
digitalisiert, ausgelagert oder sogar gestrichen werden kénnten. Es besteht die Gefahr, dass es
zu einer Automation wissensbildender Leistungen kommt und die menschlich-geistige Leistung
hierbei ganzlich verloren geht. AuRerdem kénnten in Zukunft viele Arbeitsplatze durch Roboter
ersetzt werden.

» Auslagerung von Diensten fiihrt zu Wissens- und Einflussverlust lokaler Stakeholder
» Drohender Verlust von Arbeitspldtzen in der Region durch Digitalisierung

» Vernetzung auf digitalen Plattformen weniger innovativ als physischer Austausch

Soziale Medien

Durch die schnelle Meinungsmache soziale Medien ist es flr lokale Betriebe moglich einen
Imageschaden zu erleiden, der das Unternehmen womaoglich sogar in den Konkurs treibt, was
wiederum der Region Arbeitspldtze kostet. Das Nutzen von sozialen Medien vonseiten der Be-
triebe muss somit gelernt sein.

» Risiken Sozialer Medien fir Unternehmen durch Imageschaden

Obwohl Auswirkungen auf den Raum bei den Themen Datenschutz und Cyber-Kriminalitat nicht
auf der Hand liegen, sollen auch diese Risiken fiir Unternehmen und die Gesellschaft aufgrund
der haufigen Nennung in den Interviews nicht unerwahnt bleiben.

5.2.3. Tourismus

5.2.3.1. Chancen

Online-Buchungsplattformen und Apps

Mit Online-Buchungsplattformen und Apps werden Betriebe und sonstige Angebote in der Re-
gion weltweit sichtbar gemacht und es kdnnen beispielsweise auch kleinere Pensionen lber ein
gutes Online-Buchungssystem verfiigen. Die Gaste kdnnen die Buchungen einfach und selbst-
standig durchfihren und es besteht die Moglichkeit, gleich weitere Angebote in der Region zu
vermarkten und die Buchungsdaten zu analysieren, um Rickschlisse auf mogliche Zielgruppen
ziehen zu kdnnen. Diese Plattformen unterstitzen die Betriebe hdufig bei ihrem Online-Auftritt
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sowie im Marketing und es werden in weiterer Folge bestenfalls weitere Gdste in die Region
angezogen.

» Online-Buchungsplattformen als Marketinginstrument fiir die gesamte Region

» Vereinfachte Handhabung fir lokale Betriebe und weltweite Sichtbarkeit

Soziale Medien

Mit sozialen Medien sind mit einem vergleichbar geringeren Aufwand und Budget grof3e Reich-
weitengewinne moglich, die durch normale Werbung kaum erzielt werden kdnnen. Es entste-
hen neue Communities, Austauschmoglichkeiten und es werden neue Zielgruppen erschlossen.
Dies kann nicht nur fur die Vermarktung einzelner Betriebe und Sehenswirdigkeiten, sondern
fir die gesamte Region zutraglich sein. Mit einer gezielten Kampagne kdnnte die gesamte Re-
gion somit von steigenden Nachtigungszahlen profitieren und in weiterer Folge sogar neue Ein-
wohner*innen anziehen.

» Soziale Medien als Marketinginstrument zur Erschliefung neuer Zielgruppen

Apps, Virtual/Augmented Reality und andere digitale Formate

Durch innovative digitale Formate und Apps kdnnen touristische Betriebe und Attraktionen an
Besucher*innen Informationen weitergeben und sich gut vermarkten. Fir Gaste, die in eine
Region reisen, ist eine funktionierende digitale Infrastruktur von zentraler Bedeutung. Es ist
wichtig, differenzierte Leistungskombinationen anzubieten - angefangen beim Edutainment,
einer guten Internetverbindung in den Unterkiinften bis hin zu digitalfreien Rdumen zur Erho-
lung.

Mogliche Beispiele zur Nutzung von Apps und anderen digitalen Formaten in Regionen:

¢ Audioguides mit QR-Codes und passender App in Innenstdadten, mdglich auch mit ver-
steckten Gutscheinen fir das Kaffeehaus ums Eck

¢ Edutainment-Angebote zu Sehenswirdigkeiten oder Spaziergangen mit Informationen
und einzigartigen Angeboten und Bildungsmoglichkeiten fir Besucher*innen
Regions-Apps mit Informationen zu Verkehrsmitteln oder gastronomischen Angeboten
Wander-App mit digitalen Karten und ein digitales Wegewartungsmanagement, wo
Mangel oder Schaden gemeldet werden kénnen

¢ Virtual Reality und Augmented Reality in Museen und bei anderen Ausflugszielen an-
statt der sonst Ublichen Informationstafeln

Uber digitale Leitsysteme in Navigations-Apps kénnen zusatzlich Informationen zu touristischen
Angeboten in der Region den Gasten nahergebracht werden. Diese sind nicht nur flr Besu-
cher*innen nutzlich, sondern auch fir GemeindebUrger*innen. In die Navigationssysteme kon-
nen Informationen zu gastronomischen Betrieben, Verkehrsmoglichkeiten oder Angeboten im
lokalen Einzelhandel integriert werden.

Zu Marketingzwecken konnen zudem mit Virtual/Augmented Reality virtuelle Reisen in die Re-
gion angeboten werden. Falls dies eine physische Reise in die Region ersetzen sollte, entsteht
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vor Ort weniger Verkehr und die Ressourcen werden geschont. Jedoch kann angenommen wer-
den, dass bei virtuellen Reisen nicht die Gefahr besteht, dass Menschen nicht mehr verreisen
und VR/AR-Technologien dienen nur als weltweites Marketinginstrument. Gaste kbnnen sich
bereits im Vorhinein die Urlaubsregion ansehen und sich informieren.

» Nutzung von digitalen Formaten (Apps, VR/AR) im Tourismus vielfaltig moglich
» Integration von digitalen Leitsystemen fir Information und Vermarktung

» Virtuelle Reisen als Marketinginstrument fiir die Region

Big Data, Internet of Things und kiinstliche Intelligenz

Mit geographischen Datensystemen kénnen Buchungsdaten, Besucherstréome und die beglei-
tenden Mobilitatsmuster analysiert und anschlieRend Steuerungsmallnahmen ergriffen wer-
den. Dies kénnen Wirtschaftlichkeitsberechnungen, verkehrliche MaBnahmen oder Vermark-
tungsstrategien sein. Aulerdem ist eine Verbesserung der bestehenden touristischen Ange-
bote auf Basis von Daten moglich. Als Technologien dienen hierbei Big Data, Internet of Things
(Vernetzung von Technologien und Daten) sowie kinstliche Intelligenz, mit denen automati-
siert Outputs zum Verhalten der Gaste erstellt und Prognosen in die Zukunft entwickelt werden
kdnnen.

» BigData, loT und Kl als Grundlage fir die Weiterentwicklung touristischer Angebote und
Steuerungsmalinahmen

5.2.3.2. Risiken

Online-Buchungsplattformen und Apps

Die etablierten Online-Buchungsplattformen sind zwar als Werbemittel fiir die Betriebe und als
bequeme Buchungsplattform fir die Endkund*innen interessant, fiihren aber auch zu einer
gewissen finanziellen Abhangigkeit der Betriebe von den Plattformen. Es missen auch sehr
hohe Umsatzabgaben an diese Plattformen gezahlt werden. AuRerdem werden durch die pri-
vate Weitervermietungsmoglichkeit die Mietpreise beeinflusst und es besteht ein grolRer Re-
gulierungsbedarf.

» Finanzielle Abhangigkeit der Betriebe von Online-Buchungsplattformen

» Plattformen wie z. B. Airbnb fiihren zu hoheren Mietpreisen in einer Region

Virtueller Tourismus mit Virtual/Augmented Reality

Aufgrund der VR/AR-Technologien kénnte es sein, dass manche Personen fiir Reisen nicht mehr
physisch an die Orte fahren mochten, sondern die Reise ganzlich virtuell durchfihren.

» Weniger Besucher*innen in einer Region aufgrund virtueller Reisen
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Soziale Medien

Durch einen Hype in den sozialen Medien ist es moglich, dass Orte, die bisher einen maRigen
Besucherandrang hatten, plétzlich von Tourist*innen Uberfillt werden und dies zu einer Uber-
bordenden Belastung der lokalen Infrastrukturen und des Naturraums fuhrt.

Uber soziale Medien und andere digitale Bewertungsplattformen kénnen aber auch schlechte
Bewertungen abgegeben oder im schlimmsten Fall ein sogenannter ,Shitstorm” entstehen, der
in einzelnen Betrieben und in Regionen zu einem grolRen wirtschaftlichen Schaden fuhrt.

> Uberbordender touristischer Hype aufgrund Sozialer Medien

» Wirtschaftlicher Schaden in der Region durch schlechte Online-Bewertungen

,Digitaler Overload”

Aufgrund der vielen digitalen Angebote, die rund um die Uhr auf allen Seiten geboten werden,
kann es zu einer Uberlastung/Uberreizung der Menschen kommen. Auch ein gutes Edutain-
ment-Angebot kann fir Personen, die einen digitalfreien Raum im Urlaub oder bei Ausflligen
bevorzugen nicht immer gut angenommen werden.

» ,Digitaler Overload” durch den Einsatz zu vieler digitaler Angebote Tools

Nutzungskonflikte

Wenn durch die reichweitenstarkere Online-Vermarktung viele Menschen mit unterschiedli-
chen Bedirfnissen (Wandern, Mountainbike, Baden, etc.) in die Region kommen, kénnte dies
zu Nutzungskonflikten fihren.

» Nutzungskonflikte unter Besucher*innen aufgrund des Online-Marketings bei Men-

schen mit unterschiedlichen Bedirfnissen

5.2.4. Umwelt und Freiraum

5.2.4.1. Chancen

Umweltmonitoring (Big Data, Kl, loT, GIS, Tracking, Drohnen, Laserscan, Sensorik, ...)

Digitale Technologien ermdoglichen eine bessere Messung, Analyse und somit auch Steuerung
von Umweltfaktoren. Relevant hierflr sind Big Data, kilnstliche Intelligenz (KI), Internet of
Things (loT), GIS-Anwendungen, Tracking-Apps, Drohnen, Laserscan-Erhebungen, Sensoren
und viele mehr. Mittels sogenannten ,Smart Grids” und der dazugehoérigen Sensorik kénnen
beispielsweise in stark erhitzten Ortszentren im Zuge des Klimawandels die versiegelten Fl&-
chen gemessen und mittels kinstlicher Intelligenz und Prognosemodellen analysiert werden.
In weiterer Folge ist es moglich, gezielte Steuerungsmallnahmen vonseiten der Planung einzu-
setzen. Auch Naturkatastrophen kdnnen mit einem ausreichenden Datenmaterial und Veror-
tung besser prognostiziert und somit etwaige Schaden abgemildert werden (z. B. durch Hoch-
wasserstandsmessungen).
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Die Umweltparameter, beispielsweise im Klarwerk oder bei der Milldeponie, kdnnen mit digi-
talen Systemen rund um die Uhr und systematisch Uberwacht werden. Auch im Grundwasser-
system ist es moglich, die einzelnen Brunnen mit Sensoren und Warnsystemen auszustatten,
die die Qualitat des Wassers und den Wasserstand kontrollieren.

Das Monitoring der Okologie und der Biodiversitat auf Wiesen, Feldern, Wildern und sonstigen
Freiflachen erleichtert sich aufgrund von Drohnenbefliegungen, Trackingmethoden, digital ge-
stitzte Laserscans und den Geographischen Informationssystemen (GIS) zur Verortung und
Auswertung massiv bzw. auch die Qualitat der Daten erhoht sich.

Eine weitere Moglichkeit, Daten zu erhalten, ist die sogenannte Citizen Science Uber Apps. Hier-
bei kann die Bevolkerung dazu aufgerufen werden, Tiere oder Pflanzen in der Natur zu be-
obachten und zu tracken. Dies ist fUr viele Personen eine Freizeitbeschaftigung, die Daten ste-
hen somit aber glinstig und in breiter Form der Wissenschaft zur Verfiigung.

Auf Basis guter Datengrundlagen und einem Monitoringsystem entstehen raumwirksame Zu-
sammenhange und infolgedessen kdnnen die lokalen Governance-Systeme dazu beitragen, die
Stadt- und Dorfklimata sowie den Natur- und Kulturraum weiterhin lebenswert zu erhalten und
gezielte PlanungsmaRRnahmen zu setzen.

» Umweltmonitoring durch eine Vielfalt an digitalen Technologien moglich
Faktenbasierte PlanungsmafRnahmen zum Erhalt des lokalen Natur- und Kulturraums
Kontrolle von Umweltparametern in der Infrastruktur und bei Naturgefahren

Y V VYV

Prognosemodelle ermdoglichen gezieltere Steuerungsmalinahmen

Vermarktung von Umweltthemen

Nachdem zahlreiche Werte in der Umwelt gemessen wurden, kdnnen diese auch dementspre-
chend kommuniziert und vermarktet werden, beispielsweise, dass es in einer Region im Som-
mer kihler ist als in den Ballungsraumen oder die Biodiversitat in der Region sehr hoch ist.

Mit Drohnen kénnen auRerdem Luftaufnahmen angefertigt und der Offentlichkeit zur Verfi-
gung gestellt werden, beispielsweise von Zonen mit Betretungsverbot im Nationalpark.

Die sozialen Medien spielen in der Vermarktung eine zentrale Rolle, da durch diese mehr Ziel-
gruppen erreicht und fur die Natur begeistert werden konnen.

» Gezielte Vermarktung des Naturraums auf vielfdltige Art und Weise

Apps und andere digitale Angebote

Uber verschiedene Apps und digitale Angebote kann die Natur einerseits besser erlebbar ge-
macht (digitale Karten etc.) und andererseits konnen auch Warndienste zur Verfligung gestellt
werden (z.B. ,Pollenwarnapps®). Hierbei dient das Mobiltelefon als digitales Kommunikations-
mittel, auf dem im Edutainment-Bereich mit digitalen Diensten die Themen Umwelt und Frei-
raum den Besucher*innen nahergebracht werden kénnen.

Bei Umweltthemen (Luftverschmutzung, Trinkwasserverunreinigung, etc.) ist auRerdem auch
die schnelle Weitergabe wichtiger Informationen an die Blrger*innen méglich. Darin kbnnen
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auch Anweisungen und Warnungen enthalten sein, beispielsweise bei hoher Ozonbelastung
das Auto nicht mehr zu benutzen.

» Einsatz von Apps und digitalen Dienste als Edutainment-Tool

» Weitergabe wichtiger Informationen Gber Umweltparameter an Birger*innen

Mobilitatsauswirkungen durch autonomes Fahren, Drohnen, etc.

Durch das autonome Fahren reduziert sich die Anzahl der Autos (siehe auch Themenbereich
Mobilitat) und dies tragt zur Ressourcenschonung bei. AuRerdem werden die innerstadtischen
Bereiche entlastet, da weniger Parkpldatze notwendig sind und der nutzbare Freiraum fir die
Bewohner*innen ausgeweitet werden kann. In der Logistik sind auch Einsparungen durch den
Einsatz von Drohnen moglich. Durch weniger Individual- und Wirtschaftsverkehr ergeben sich
auch Einsparungen der Treibhausgase, was positive Auswirkungen fir den Klimaschutz hat.

» Ressourcenschonung durch weniger Mobilitat aufgrund von autonomem Fahren, dem

Einsatz von Drohnen, etc.

5.2.4.2. Risiken

Soziale Medien

Durch die sozialen Medien kann an bestimmten Orten ein gewisser Hype entstehen, der zu
einer UberméaRigen Nutzung und somit auch Uberlastung des Freiraumes und der lokalen
Infrastruktur fihren kann. Ein Beispiel hierfiir ist der Grine See in der Steiermark, der nach
seiner Bewerbung in einer Fernsehsendung von Touristen berrannt wurde und dessen Oko-
system dadurch massiv ins Wanken geraten ist.

> Uberlastung des Naturraums aufgrund eines potenziellen Hypes in den sozialen Medien

Digitale Infrastrukturen

Die Nutzungskonflikte im Freiraum kdnnten durch die Vielzahl an neuer Infrastruktur (Masten,
Stromleitungen, etc.) stark zunehmen. AulRerdem wird durch die digitale Vernetzung sehr viel
Energie bendtigt, deren Verbrauch jedoch fir den Klimaschutz gesenkt oder zumindest aus er-
neuerbaren Energien gespeist werden sollte. Hier kann die Energieraumplanung zu Losungen
beitragen (z. B. mit Entwicklungskonzepten)

» Nutzungskonflikte im Freiraum durch gebaute Infrastruktur (Masten, Leitungen, etc.)
» Gesteigerter Energie- und Ressourcenverbrauch aufgrund digitaler Entwicklungen

Big Data

Es konnte die Gefahr bestehen, dass zu viele Daten erhoben werden, deren Erhebung und Auf-
arbeitung mehr Ressourcen verbraucht als deren Nutzen bringt (Daten-Overload).

» Daten-Overload durch Erhebungsmengen, die den Nutzen der Daten Ubersteigen
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5.2.5. Soziale Infrastruktur

5.2.5.1. Chancen

Eine Region kdnnte beispielsweise mit einem Digitalisierungsschwerpunkt im Bildungs- oder
Pflegebereich Pilotprojekte initiieren und Vorreiter fir einen weiteren Ausbau in Osterreich
werden. Dies lockt moglicherweise auch neue interessierte Bewohner*innen an und schafft
Arbeitsplatze in der Region.

Digitale Bildungsmoglichkeiten und E-Learning

Die Digitalisierung bietet die Chance, das Minderbildungsangebot des landlichen Raumes durch
digitale Bildungsangebote auszugleichen. Es entsteht ein breiterer Zugang der Bevélkerung zu
Bildung in allen Segmenten, besonders aber bei Fortbildungen und Fernstudien. Uber digitale
Angebote besteht die Mdglichkeit, sich orts- und zeitunabhangig sowie losgeldst von etwaigen
lokalen Strukturen (weiter-)zu bilden. Es entstehen aber nicht nur digitale, sondern auch hyb-
ride Formen von Bildungsmaoglichkeiten, sowohl in der Stadt als auch im Dorf. Durch die Mog-
lichkeit sich eigenstandig digital weiterzubilden wird Bildung demokratisiert und von den ortli-
chen Gegebenheiten entflechtet. Der Zugang zu Wissen wird insgesamt erleichtert.

Zusatzlich zu den online durchfihrbaren Bildungsangeboten werden noch Prifungszentren be-
notigt, die auch in peripheren, aber gut erreichbaren Regionen etabliert werden kénnen. Auch
moglich sind Modellschulen mit Online-Bildungsmodellen, die die Digitalisierung in den Fokus
rdcken.

Aufgrund der Online-Moglichkeiten kdnnen auch von Auflassung bedrohte Schulen in kleineren
Dorfern erhalten werden, beispielsweise indem zwei Tage in der Woche Prasenz- und drei Tage
Online-Unterricht durchgefihrt wird. Flr Gebiete, die von Abwanderungstendenzen bedroht
sind, wirden solche Modelle eine Aufwertung darstellen und langfristig auch dazu fihren, dass
sich neue Familien aufgrund des Angebots ansiedeln.

Durch den digitalen Zugang zur Bildung kbnnen auch Personen, die am Land leben, nahezu un-
eingeschrankt Online-Bildungsangebote wahrnehmen. So steht auch den léandlichen Regionen,
die sonst bildungstechnisch benachteiligt waren, Know-how zur Verfigung und die Abwande-
rung in die grolRen Bildungszentren wird abgemildert. Digitale Bildungsangebote flihren somit
langfristig zu einer Chancengleichheit des landlichen Raums.

» Digitale Bildungsangebote fihren langfristig zu einer Chancengleichheit des stadtischen
und landlichen Raums
» Erhalt der von Auflassung bedrohten Schulstandorte durch hybride Modelle

» Digitale Weiterbildungsmoglichkeiten erhohen das Know-how in einer Region

E-Health

Mit erganzenden E-Health-Angeboten kann die Gesundheitsversorgung in der Region verbes-
sert werden. Digitale Arzt*innen und Tracking-Systeme tragen dazu bei, die
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VorsorgemaRnahmen in der Region zu erhéhen. Die Gesundheitsdaten von mehreren Arzten
kdnnen durch digitale Vernetzung gemeinsam analysiert und mithilfe von kinstlicher Intelli-
genz sowie Algorithmen genauer ausgewertet werden.

Die Telemedizin kann ein sogenannter ,,Gamechanger” in der medizinischen Versorgung am
Land werden. Es entsteht ein Standortvorteil, der nicht auf stadtische, physisch gut versorgte
Raume begrenzt ist. E-Health-Angebote erhdéhen die Effizienz, Konsumentenfreundlichkeit und
sind sowohl flir Arbeitnehmer- als auch Arbeitgeber*innen interessant. Es kdbnnen automati-
siert (Vor-)Diagnosen erstellt sowie Wege und Ressourcen eingespart werden.

Neue loT-Technologien kdnnen unter anderem bei chronischen Erkrankungen in der hduslichen
Pflege eingesetzt werden und die Sicherheit bei Notfédllen erhohen. Beispielsweise gibt es Sen-
soren, die bemerken, wenn eine Person umfallt oder Smart-Home-Systeme, die die Benitzung
der Lichtschalter analysieren und bemerken, wenn eine Notfallsituation eintreten sollte. Pfle-
gebedirftige Personen kdnnen zuklnftig auch durch Roboter unterstitzt werden. Diese Tech-
nologien sind jedoch fir jede Altersgruppe unterschiedlich gut geeignet. Die Pflege zu Hause
ist dadurch auch in abgelegenen Regionen langer mdglich und die Selbststandigkeit der Men-
schen wird langer gewahrt.

Eine gute &rztliche Versorgung (z. B. Arztezentrum in der Region kombiniert mit Telemedizin)
halt die Bewohner*innen in der Region und tragt zu einer positiven Entwicklung in Bezug auf
den demographischen Wandel bei. Die verfligbaren Angebote kbnnen auch zur Vermarktung
als ,,gesunde Region” genutzt werden.

» Telemedizin als zusatzliches Angebot in peripheren Regionen zur Unterstitzung der oft
fehlenden Landarzt*innen
» E-Health-Technologien verbessern die gesundheitliche Vorsorge und Diagnosen

» Gute arztliche Versorgung kann Aushangeschild einer Region sein

Digitale Kommunikation und Information

Durch digitale Kommunikationstools kdnnen Informationen in den Gemeinden und Regionen
schnell weitergegeben werden, beispielsweise fir Eltern in der Schule oder im Kindergarten.
Flr die Familien ist ein solches System sehr attraktiv und dies kbnnte ein Impuls sein, dass wei-
tere Familien in die Region ziehen, wenn sie bemerken, welche Vorteile es gibt.

Uber die sozialen Medien oder andere Informationsportale kann fiir die Gemeindebirger*in-
nen online sichtbar gemacht werden, welche sozialen Infrastruktureinrichtungen vor Ort ver-
flgbar sind. Dies zeigt auf, dass flr viele Angebote nicht in andere Regionen gefahren werden
muss, was vielen Blrger*innen haufig nicht bewusst ist. Dies sichert das Vorhandensein sozialer
Infrastruktur und moglicherweise auch Arbeitsplatze und Steuerabgaben in den Gemeinden.

In den digitalen Medien kénnen Feste oder auch kirchliche Feiern in der Region fir Personen,
die nicht personlich teilnehmen kénnen, digital erlebbar gemacht werden. Dies steigert die Ver-
bundenheit mit der Region und ist nicht als Ersatz, sondern als Erganzung zu sehen.
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» Digitale Kommunikationsmittel steigern Weitergabe von Information in den Gemeinden
» Online-Plattformen konnen lokales Angebot sichtbar machen und mit digitalen Zusatz-
angeboten die Verbundenheit mit der Region erhéhen

5.2.5.2.  Risiken

Stationdres Angebot und soziale Treffpunkte

Es besteht die Beflirchtung, dass durch das immer starker werdende virtuelle/digitale Angebot
die sozialen Einrichtungen vor Ort zunehmend ersetzt werden. Auch im Bereich der Bildung
|6sen sich bei einer dezentralen, digitalen Form die sozialen Treffpunkte vor Ort auf. Die soziale
Interaktion ist flr die Menschen jedoch sehr wichtig und die lokalen Strukturen (Gasthauser,
Vereine, etc.) konnten darunter leiden — abgesehen von der rein menschlichen Komponente.

Die Theorie, dass durch E-Learning alle jungen Personen in einer landlichen Region bleiben
mochten, sei zudem zu kurz gegriffen, da ein Umfeld in einer grofRen Stadt mit vielen Gleichge-
sinnten meist trotzdem attraktiver ist. Somit ist der Traum, dass durch die Digitalisierung die
Abwanderung in die Ballungsraume verhindert werden kann, nicht vollstandig durchdacht und
die Entwicklungen kdnnten sich zuspitzen, wenn weiterhin wenig attraktive Jobs verflgbar sind.

» Auflosung lokaler sozialer Einrichtungen aufgrund der digitalen Angebote
» Abwanderung in die Ballungsraume kann durch E-Learning nicht abgeschwacht werden

E-Health

Bei den E-Health-Anwendungen — beispielsweise Roboter in der Altenpflege — herrscht noch
grolRe Skepsis bei der Anwendung, vor allem bei alteren und haufig nicht mit der Technik ver-
trauten Personen. Aullerdem ist es wichtig, dass die soziale Interaktion weiterhin bestehen
bleibt und nicht durch Roboter oder digitale Assistenten auf technologischen Geraten ersetzt
wird.

» Grole Skepsis vor E-Health-Anwendungen, vor allem durch Ersatz sozialer Interaktion

Zusatzlich zu den bereits genannten Risiken wurden soziale Bedenken im Bereich der Digitali-
sierung genannt, die keinen raumlichen Bezug aufweisen. Es bestiinde die Gefahr eines sorglo-
sen Umgangs mit Apps, sozialen Plattformen, was schlussendlich zu hoher Cyberkriminalitat
und Uberwachung fihrt. AuRerdem entstehe eine Art ,,Uberinformation” durch das perma-
nente Informationsnetzwerk auf digitalen Plattformen und deren Nutzung. Es drohe auch ein
Verlust der menschlichen Grundfahigkeiten (Autofahren, Karten lesen, Gefahren erkennen, ...),
wenn Uberall digitale Technologien eingesetzt werden, die menschliche Handlungen ersetzen.
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5.2.6. Lokale Verwaltung und Steuerungsmaoglichkeiten

5.2.6.1. Chancen

E-Government

Die Gemeinden kdnnen mit einem guten Online-Angebot (Neu-)Burger*innen oder Unterneh-
men alle notigen Informationen gut aufbereitet zur Verfigung stellen. Dies stellt ein attraktives
Angebot dar und viele Fragen werden im Vorhinein abgedeckt und beantwortet.

Durch eine digitale Verwaltung mussen die Birger*innen nicht immer persénlich zur Gemeinde
fahren, um ein Dokument zu erhalten oder abzugeben. Dadurch spart man sich Zeit, es werden
weniger Wege zuriickgelegt und gleichzeitig werden Informationen fiir die Blrger*innen trans-
parent zur Verflgung gestellt.

Auch in Gemeinden kdnnten mit Blockchain gesicherte Apps eingesetzt werden, worauf Forde-
rungen angesucht, Gesundheitsdaten gespeichert (z. B. Mutter-Kind-Pass), Formulare ausge-
fullt und mit den Birger*innen interagiert werden konnen. Uber eigene Kommunikationska-
nale ist es moglich, Community Building zu betreiben und die Identitat zu starken. Grundlage
fur diese Technologien ist natlrlich ein funktionierendes Breitband.

Mittels kinstlicher Intelligenz kdnnen auch interne Verwaltungsprozesse automatisiert wer-
den, indem gewisse Eintrage aus Formularen oder anderen Datensatzen selbststandig gepruift,
vervollstandigt, analysiert und abgewickelt werden. Dies spart Ressourcen, funktioniert rund
um die Uhr, verkirzt die Verwaltungsprozesse und erhoht moglicherweise auch die Transpa-
renz fUr die Blrger*innen.

> Uber E-Government-Angebote werden Informationen weitergegeben sowie Wege und
Zeit gespart

» Apps als digitale Blrgerkarte vereinfachen Ansuchen und Kommunikation

» Automatisierte Verwaltungsprozesse mit kiinstlicher Intelligenz beschleunigen Abwick-
lung erhdhen die Transparenz

Digitale Beteiligungsformate

Uber verschiedene Tools kénnen auch online Biirger*innen in Planungsprozesse einbezogen
werden. Es kdnnen Stimmungsbilder abgefragt, Abstimmungen durchgefthrt, Malnahmenpa-
kete und Informationen vorgestellt und ein Beschwerdemanagement eingerichtet werden (z.
B. buergermeldungen.com). Dies erhoht die Nachvollziehbarkeit der Handlungen und Entschei-
dungen sowie deren Akzeptanz in der Bevolkerung.

Durch digitale Beteiligungsformate als Ergdnzung zu Prasenzterminen kénnen die Anzahl an
beteiligten Blrger*innen vergroRert und etwaige Barrieren abgebaut werden. AuRerdem ist es
moglich, auf den Online-Plattform die Informationen transparent zur Verfligung zu stellen und
die Beteiligungsformate digital zu dokumentieren. Eine digitale Birgerbox fir Rickmeldungen,
Winsche oder Schadensmeldungen der Gemeindebirger*innen ware auch eine Anwendungs-
moglichkeit. Jedoch ist die persdnliche Ansprache der Personen weiterhin wichtig.
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Bei Online-Webinaren werden nicht nur Zeit und Wege eingespart sowie die Flexibilitat der
Teilnehmenden erhoht, sondern diese kdnnen auch digital sehr lebendig gestaltet sein. Wei-
tere Beispiele, die genannt wurden, sind Crowdfunding, Crowdsourcing oder Open Innovation
Challenges, wobei Blrger*innen zur Mitgestaltung animiert werden.

» Schnelle und unkomplizierte Einbindung der Birger*innen Gber digitale Tools
» Beteiligungsformate, Webinare, Crowdunding und Challenges fordern Mitgestaltung
» Digitale Blrgerbox fir Wiinsche, Anregungen und Schadensmeldungen fir Gemeinden

Digitalisierung lokaler Infrastruktur

Mit einem digitalen Facilitymanagement kénnen die 6ffentlichen Einrichtungen digital ver-
knlpft und gesteuert werden. Somit ware es moglich, auch ressourcensparende und 6kologi-
sche Aspekte zu berticksichtigen. Ein weiteres Beispiel dafiir ist eine digitale Uberwachung der
Wasserquellen fir ein Hochwassermanagement mittels Sensorik- und Messystemen.

» Digitales Facilitymanagement mit Sensorik hilft den Gemeinden Ressourcen zu sparen

Digitale Vernetzung

Die unterschiedlichen raumwirksamen Verwaltungsbehérden kénnen durch digitale Malinah-
men leichter kommunizieren und ihren Datenbestand aufrechterhalten. Dies hat positive Aus-
wirkungen auf die Planungsmalinahmen. Auch lokale Verbdnde konnen sich in ihrer interkom-
munalen Arbeit besser vernetzen, sich digital austauschen, Dokumente versenden und die Qua-
litat der Kooperation erhohen oder Ressourcen einsparen.

» Digitale Vernetzung erhoht die Abstimmung und Zusammenarbeit in Verwaltungsbe-
hérden und Verbanden der Region

5.2.6.2. Risiken

Online-Formate

Die Bereitschaft bei Online-Befragungen ist haufig nicht sehr grol3, da eine Absage bzw. das
Desinteresse nicht auf personlicher Ebene gezeigt wird.

Die Vielzahl an Online-Formaten fiihrt auch zu einer massiven Uberladung und Beschleunigung,
weil man beispielsweise an einem Tag an sieben Videokonferenzen teilnehmen koénnte. Dies
kann fir Menschen durchaus sehr belastend sein.

» Haufige Absagen oder Desinteresse bei Online-Befragung ohne personliche Ansprache
> Uberlastung der Menschen durch viele Online-Formate und Beteiligungsmoglichkeiten

E-Government

Die digitalen Dienste im Bereich E-Government sind fir Personen haufig zu kompliziert und es
fehlt der personliche Kontakt auf kommunaler Ebene. Eine physische Erreichbarkeit fir die Blr-
ger*innen ist essenziell. Dadurch, dass Personen alles online erledigen kbnnen, mussen sie
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nicht mehr zu den Verwaltungsstellen fahren und nehmen den physischen Raum vor Ort nicht
mehr wahr. Dieser konnte dadurch einen Verlust erleiden, z. B. wenn der lokale Bauernmarkt
nicht mehr aufgesucht wird und das Gesellschaftsleben darunter leidet.

Aullerdem gilt es zu vermeiden, dass durch die zusatzlichen digitalen Losungen eine Vielzahl an
Inselsystemen entsteht, die nicht miteinander verknUpft wird und dies die Blrokratie nur ver-
starkt.

» Entkopplung des personlichen Kontakts auf Gemeindeebene und geringere Nutzung lo-
kaler Einrichtungen und des Vereinslebens aufgrund des fehlenden physischen Kontakts

» Vielzahl an digitalen Inselsystem ohne gute Vernetzung im E-Government

5.2.7. Siedlungs- und Ortsentwicklung

5.2.7.1. Chancen

Digitale Planungstools und Flachenmanagement

Durch digitale Tools bei der Flachenwidmung kénnen Gebdude und Siedlungen effizienter und
abgestimmter geplant werden. Der Nutzen fir die Raumplanung ist sehr groR, da in Geographi-
schen Informationssystemen (GIS) Verschneidungen von unterschiedlichen Daten unter Be-
rdcksichtigung ihrer Verortung moglich sind. Ein Beispiel hierflr ist die Verschneidung des So-
larkatasters mit den Gebaudeumrissen eines Neubaugebiets, woraufhin die Dacher in |hrer Ex-
position darauf ausgerichtet werden kédnnen, den gréBtmaoglichen Energieertrag zu erzielen.

Durch digitale Programme und Daten kann aber auch das Monitoring und Management von
Leerflachen, Gewerbeflachen, Wohnungen, u. v. m. besser gelingen. Dies ist besonders auch
im Hinblick auf die Zersiedelung und eine ressourceneffiziente Siedlungsentwicklung relevant.
Es kdnnen mit den einzelnen Kennziffern Prognosen erfolgen, wann ein Objekt von Leerstand
betroffen ist oder sein wird. Daraus ist auch die automatisierte Erstellung von Karten maoglich.
Durch ein gut funktionierendes Leerstandsmanagement in den Gemeinden konnen langfristig
Betriebsansiedelungen und Zuziige von Einwohner*innen erwirkt sowie in weiterer Folge Ar-
beitsplatze geschaffen und Kund*innen fir die lokalen Dienstleistungsbetriebe angesiedelt
werden. Dies kann zu einem Aufschwung der gesamten Region fihren.

Fur bestehende und neu zu entwickelnde Siedlungen kénnen mittels Prognosemodellen auch
Daten zu den dort lebenden Birger*innen oder deren Nutzung von Kanal, Wasser o. a. eruiert
werden. So wird im Sinne einer proaktiven Planung im Vorhinein gesteuert und geplant, welche
Hauser moglicherweise bald leer stehen oder wo es einen zuklnftigen Pflegebedarf in einer
Siedlung geben kann. Bei der Neuplanung von Siedlungen stehen auch (halbautomatisierte)
Planungstools (z. B. Infrastrukturkostenkalkulator) fir Gemeinden zur Verfiigung.
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Digitale Flachenwidmungsplane und GIS-Programme verbessern die Planung

» Leerstandsmanagement auf Basis digitaler Datenbanken fihrt zu Ansiedelungen und
Aufschwung einer Region

» Prognosemodelle und Kalkulatoren fir Siedlungen als Tool einer proaktiven Planung

Big Data

Das Vorhandensein von digital vernetzten Daten kénnte zu einer vorausschauenden, effizien-
teren und nachhaltigeren Raumplanung fihren. Kombiniert mit kinstlicher Intelligenz und
Prognosemodellen in der Siedlungs- und Ortsplanung sind negative Entwicklungen vermeid
barer, da die zur Hilfe gezogenen Daten als fundierte und argumentierbare Grundlage dienen.

» Proaktive Raumplanung auf Basis von vernetzten Daten und fundierten Prognosen

Digitale Zuwanderungsboérsen

Digitale Zuwanderungsbérsen kdnnen in den landlichen Regionen entwickelt werden, um den
demographischen Wandel abzumildern und junge Menschen nach ihrer Ausbildung zuriick in
die Region zu holen.

» Digitale Zuwanderungsborsen als Mittel gegen Abwanderungstendenzen

Visualisierungen in der Planung

Wenn man Projekte in der Siedlungs- und Ortsentwicklung simulieren und visualisieren kann,
werden diese fur die Burger*innen veranschaulicht. Die Planungen kénnen somit leichter be-
urteilt und verstanden werden. Hierfur konnten Virtual/Augmented Reality-Technologien oder
andere Arten der Visualisierung benutzt werden. Die Involvierung der Bevélkerung in Planungs-
prozesse gelingt somit besser.

» Digitale Visualisierungstools veranschaulichen die Planung (AR/VR, Modelle, etc.)

Web-GIS

Die Einsehbarkeit der Flachenwidmungspldne, Entwicklungskonzepte und vieler anderer Daten
Uber ein Web-GIS-Tool fir die Bevolkerung und alle involvierten Stakeholder in der Planung
erhoht die Transparenz und objektiviert die Planungsprozesse. Beispielsweise ist es bei vorhan-
denen Grinraumkonzepten durch die Online-Veranschaulichung leichter moglich, dass auch
die Bevolkerung die Umsetzung bei Baugesellschaften und den politischen Entscheidungstra-
ger*innen einfordert.

» Objektivere Planungsprozesse und hohere Transparenz durch einsehbares Web-GIS

Demographischer Wandel und Zuwanderung

Da der demographische Wandel, Zu- oder Abwanderungstendenzen groRRe Auswirkungen auf
die Siedlungs- und Ortsentwicklung haben, sollen die moglichen Auswirkungen von Digitalisie-
rungsmalinahmen erneut beschrieben werden. Die meisten Tendenzen wurden in den
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vorangehenden Themenbereichen bereits kurz erértert, jedoch ein gemeinsamer Uberblick zu
diesen Entwicklungen fir das Verstdandnis hilfreich.

Durch eine gut aufgestellte digitale Infrastruktur kann der Raum multizentrischer und vernetz-
ter geplant werden und physische Agglomerationen verlieren an Bedeutung. Es besteht die
Chance, durch die vergleichbaren Lebensbedingungen in ganz Osterreich die europaischen Ko-
hasionsziele umzusetzen und Chancengleichheit fur stadtische und landliche Raume herzustel-
len. Hierbei spielen neue Arbeits- und Sozialmodelle eine immer gréRere Rolle, dies wird bei-
spielsweise durch die neuen Home-Office-Méglichkeiten ersichtlich. Breitband ist hierbei un-
abdinglich und sollte bei neu erschlossenen Grundstlicken fur eine baurechtliche Bewilligung
vorgegeben sein. Zusatzlich konnen durch die Digitalisierung neue Jobs in der IKT-Branche
durch das dezentralisierte Arbeiten auch am Land entstehen, was wiederum qualifizierte Mit-
arbeiter*innen erfordert.

Durch verschiedene digitale Formate ist es fiir Regionen moglich, mit Studierenden oder ande-
ren Personen, die bereits abgewandert sind, in Kontakt zu bleiben und schlussendlich davon zu
profitieren, dass sie wieder zurlickkehren. In sozialen Medien kénnen unter anderem Regionen
beworben sowie beispielsweise auch Baugriinde an Personen aulSerhalb der ortsansassigen Be-
volkerung vermarktet und dadurch Zuzug in den Gemeinden generiert werden.

» Dezentrale und flexible Arbeitsmodelle als Vorteil fiir periphere Regionen

» Zuwanderung/weniger Abwanderung durch digitale Anbindung landlicher Regionen

Smart City — Smart Region

In Stadten und Regionen kénnen die Infrastrukturen durch digitale Systeme gestitzt, vernetzt
und gesteuert werden, um beispielsweise zu Spitzenzeiten Verkehrsstrome zu entspannen
oder Informationen digital an Birger*innen weiterzuleiten. Mit Sensorik an integrativen
Mastensystemen oder Stadtmobeln in einer Smart City kann auf die Messungen vor Ort sofort
mit Anpassungsmaflnahmen reagiert werden. Beispielsweise ist es moglich, die Beleuchtung je
nach Nutzung der Strallen abzuandern oder ab einer gewissen Temperaturgrenze Wasserdi-
sen zu aktivieren. Diese Sensoren sollten umweltschonend mit Solarpaneelen betrieben wer-
den, um Ressourcen zu sparen und diese energieautark betreiben zu kdnnen. Aber auch durch
die Vernetzung von Hausern (Smart Homes) kdnnten Ressourcen eingespart werden.

» Smarte Technologien in Stadten, Regionen, Siedlungen und Hausern sparen Ressourcen

Auswirkungen der Mobilitatsveranderungen

Veranderungen im Mobilitatsverhalten haben auch Auswirkungen auf die Orts- und Siedlungs-
entwicklung. Autonomes Fahren beispielsweise fihrt dazu, dass Strallen anders geplant wer-
den missen, um die Sicherheit zu gewahrleisten. AuBerdem kénnen viele Parkplatze eingespart
werden. Auf der anderen Seite kdnnte es aufgrund des zunehmenden Online-Handels zu einer
des Verkehrs aufgrund der vielen Botendienste kommen, die die Pakete zustellen.

Durch digitale Verkehrsleitsysteme wird der Verkehr reduziert und temporare Umleitungen
sind moglich, um die Effizienz zu steigern und Schadstoffbelastungen zu reduzieren. Durch
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Daten und Mobilitatsmuster kann auch die Siedlungsentwicklung besser gesteuert werden
(Pendeldistanzen, OPNV, Mikro-OV-Angebote, etc.). Die Reduktion der Mobilitdt aufgrund der
Verlagerungen in den digitalen Raum ist gut fiir den Klimaschutz und sorgt in belasteten Gebie-
ten fir eine bessere Luftqualitét.

» Veranderter Strallenbau und Siedlungsentwicklung aufgrund anderer Mobilitatsmuster
» Digitale Verkehrsleitsysteme flihren zu einer Verkehrsreduktion und -verlagerung (ho-

here Effizienz, Beitrag zum Klimaschutz, etc.)

5.2.7.2. Risiken

Resilienz

Ein grofles Risiko fur eine digital vernetzte Stadt ist die Resilienz, also die Krisensicherheit ge-
genUber Elektrizitat, Datensicherheit und weiteren digitalen Ausfallen, die weitreichende Aus-
wirkungen auf das System in der Stadt- und Ortsentwicklung haben kdnnen. Denn an dieser
digitalen Resilienz hangen auch physische Versorgungspunkte, z.B. ein digital gesteuertes Hoch-
wasserschutzsystem.

» Resilienz ist ein grolRer Risikofaktor in Bezug auf Elektrizitat, Datensicherheit und Aus-

fallen, die sich auf physische Versorgungspunkte auswirken

Online-Handel

Neben dem Aussterben bestimmter Handelssparten (kleine Werkzeuggeschafte, Fleischhacker,
...) und der Verlagerung von Geschaften an den Ortsrand in Fachmarktzentren, stellt der On-
line-Handel ein Risiko flr den Einzelhandel dar. Es wird immer einfacher, online etwas zu be-
stellen und am nachsten Tag geliefert zu bekommen und es besteht kein Anreiz mehr, in die
Innenstadte zu fahren und vielleicht auch noch lang einen Parkplatz zu suchen. Durch die Digi-
talisierung wird das Aussterben der Ortskerne weiter beschleunigt und die Innenstadte verlie-
ren an Bedeutung.

» Aussterben des Einzelhandels und Leerstand in den Innenstadten wird durch Online-
Handel und die Digitalisierung beschleunigt

Zersiedlung

Durch die digitale Anbindung besteht das Risiko, dass die Zersiedelung weitergefihrt wird, weil
durch die Uberall gut vorhandene digitale Infrastruktur kompakte Siedlungsstrukturen in der
Raumplanung wieder an Bedeutung verlieren.

» Kompakte Siedlungsstrukturen verlieren aufgrund der digitalen Infrastruktur an Bedeu-

tung und Zersiedelung wird weitergefihrt
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5.2.8. Thesen: Chancen und Risiken fiir Kleinstadtregionen

Mobilitat

CHANCEN

» Produktive Nutzung der Fahrzeit beim
autonomen Fahren fihrt zu gréReren
Pendeldistanzen

» Reduktion der Verkehrsbelastung durch
geringere Anzahl an Fahrzeugen auf der
StralRe

> Revolution des Mobilitdtssystems und
Individualisierung des Offentlichen Ver-
kehrs

» Inklusion von immobilen Gesellschafts-
gruppen

> Schaffen von intermodalen OV-Angebo-
ten in Online-Buchungsplattformen und
Apps

> Bewerkstelligung der ,Last Mile” durch
Vernetzung aller Mobilitatsangebote

» Mobility on demand/as a service mit Mo-
bilitats-Hubs, Sharing-Modellen und
Mikro-OVs

» Digitale Mitfahrborsen als Beitrag zur
Verkehrsreduktion und sozialer Interak-
tion

> Digitale Leitsysteme zur Steuerung und
Optimierung der Verkehrssituation

> Innovative Mobilitdtskonzepte mit Lo-
gistikzentren und ressourcensparender
Zustellung

» Nutzung von Drohnen als Teil der Nah-
versorgung flr abgelegene Gebiete

> Auswertung von  Mobilitatsmustern
flhrt zu besseren Angeboten des OV

> Steuerungsmalinahmen der Planung
aufgrund detaillierten Mobilitatsprofilen

> loT-Technologien mit Sensorik erleich-
tern die Instandhaltung und sparen Res-
sourcen

> Einsatz von Drohnen zur Uberwachung
von Verkehrsstérungen und Datenerhe-
bung

> Geringere Pendelmobilitat aufgrund von
Home-Office-Modellen in peripheren
Raumen

» Remote Working im offentlichen Ver-
kehr mit guter Internetverbindung

RISIKEN

» Hoherer Konkurrenzdruck fur den of-
fentlichen Verkehr

» Steigerung des Mobilitdtsaufkommens
aufgrund niedriger Einstiegshirden

» Hohere Belastung der Verkehrssituation
aufgrund des steigenden Lieferverkehrs

» Exklusion der nicht digital-affinen Bevol-
kerung durch Online-Buchungsplattfor-
men

> Ubersattigung des Luftraums und Nut-
zungskonflikte durch Drohnen

Tabelle 9 Thesen zu Chancen und Risiken der Digitalisierung in der Mobilitét (Eigene Auswertung)
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Wirtschaft

CHANCEN

> Breitband/Glasfaser als Basistechnologie
fir den Erhalt und Neu-Ansiedlung von
Unternehmen in der Region und Steige-
rung der regionalen Wertschdpfung

» Neue Arbeitsmodelle attraktivieren Leben
und Arbeiten in peripheren Regionen

» Gemeinschaftsbiros/Co-Working-Spaces
als Chance, vor Ort Arbeitspldtze anzubie-
ten

> Digitale Vernetzung baut physische Dis-
tanzen und Standortfaktoren ab

» Vernetzung unter Betrieben und mit For-

schungseinrichtungen erhéht Innovati-
onskraft
» Abschwéachung der Abwanderungsten-

denzen durch ausreichende Online-Ange-
bote

> Digitale Businessnetzwerke und soziale
Medien als Moglichkeit zur Vernetzung

> Online-Handel als Option zur Versorgung
abgelegener Regionen (u.a. mit Drohnen)

> Logistikzentren mit Kommunalsteuersplit-
ting der Gemeinden zur Verteilung der GU-
ter

» Vermarktung/Kauf/Buchung  regionaler

Angebote Uber digitale Plattformen

> Monitoringsysteme zur Optimierung von
Arbeitsprozessen und Ressourcenscho-
nung

> Bessere Steuerungsmalnahmen auf Basis
von Datenerhebungen

> Nahversorgung mit landwirtschaftlichen
GuUtern auf Basis digitaler Bezahlsysteme

> Verlagerung von Produktionsprozessen in
die Regionen durch additive Fertigung

» Optimierung bestehender Produktions-
ketten und Liefersysteme
> Digitale Weiterbildung in Betrieben fihrt

zu leistungsfahiger regionaler Wirtschaft

> Nutzung von Daten in der Planung als Ana-
lysetool zu regionalen Wirtschaftskreislau-
fen

RISIKEN

» Online-Handel verscharft Situation in
den Ortszentren, Arbeitspldatze gehen
verloren und die regionale Wertschop-
fung sinkt

» Logistikzentren verbauen viel Flache,
schaffen jedoch wenig Arbeitsplatze in
der Region

» Auslagerung von Diensten fihrt zu Wis-
sens- und Einflussverlust lokaler Stake-
holder

» Drohender Verlust von Arbeitsplatzen in
der Region durch Digitalisierung

» Vernetzung auf digitalen Plattformen
weniger innovativ als physischer Aus-
tausch

> Risiken Sozialer Medien fur Unterneh-
men durch Imageschaden
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» Online-Banking spart Wege und Ressour-
cen, jedoch ist auf die nicht online-affine
Bevdlkerung mit stationdren Angeboten
zu achten

> Vorreiterrolle bei Kl und loT bringt positive
Auswirkungen auf Arbeitsplatze und regi-
onale Wertschépfung

Tabelle 10 Thesen zu Chancen und Risiken der Digitalisierung in der Wirtschaft (Eigene Auswertung)

Tourismus

A
CHANCEN

» Online-Buchungsplattformen als Marke-
tinginstrument fir die gesamte Region

> Vereinfachte Handhabung fir lokale Be-
triebe und weltweite Sichtbarkeit
» Soziale Medien als Marketinginstrument

zur ErschlieBung neuer Zielgruppen

> Nutzung von digitalen Formaten (Apps,
VR/AR) im Tourismus vielfaltig moglich

> Integration von digitalen Leitsystemen
fir Information und Vermarktung

> Virtuelle Reisen als Marketinginstrument
flr die Region
> Big Data, loT und Kl als Grundlage fur die

Weiterentwicklung touristischer Ange-
bote und Steuerungsmafinahmen

RISIKEN

» Finanzielle Abhéangigkeit der Betriebe
von Online-Buchungsplattformen
» Plattformen wie z. B. Airbnb flihren zu

héheren Mietpreisen in einer Region
» Weniger Besucher*innen in einer Region
aufgrund virtueller Reisen

> Uberbordender touristischer Hype auf-
grund Sozialer Medien

» Wirtschaftlicher Schaden in der Region
durch schlechte Online-Bewertungen

» ,Digitaler Overload” durch den Einsatz
zu vieler digitaler Angebote Tools
» Nutzungskonflikte unter Besucher*in-

nen aufgrund des Online-Marketings bei
Menschen mit unterschiedlichen Bedrf-
nissen

Tabelle 11 Thesen zu Chancen und Risiken der Digitalisierung im Tourismus (Eigene Auswertung)

Umwelt- und Freiraumentwicklung

LS
CHANCEN
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» Umweltmonitoring durch eine Vielfalt an
digitalen Technologien méglich

> Faktenbasierte  PlanungsmalRnahmen
zum Erhalt des lokalen Natur- und Kul-
turraums

> Kontrolle von Umweltparametern in der
Infrastruktur und bei Naturgefahren

» Prognosemodelle ermoglichen geziel-
tere Steuerungsmalnahmen

> Gezielte Vermarktung des Naturraums
auf vielfaltige Art und Weise

> Einsatz von Apps und digitalen Dienste
als Edutainment-Tool

RISIKEN

> Uberlastung des Naturraums aufgrund
eines potenziellen Hypes in den sozialen
Medien

» Nutzungskonflikte im Freiraum durch ge-
baute Infrastruktur (Masten, Leitungen,
etc.)

» Gesteigerter Energie- und Ressourcen-
verbrauch aufgrund digitaler Entwicklun-
gen

» Daten-Overload durch Erhebungsmen-

gen, die den Nutzen der Daten Uberstei-
gen
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> Weitergabe wichtiger Informationen
Uber Umweltparameter an Birger*in-
nen

» Ressourcenschonung durch weniger Mo-
bilitdt aufgrund von autonomem Fahren,

dem Einsatz von Drohnen, etc.

Tabelle 12 Thesen zu Chancen und Risiken der Digitalisierung in der Umwelt- und Freiraumentwicklung (Eigene Auswertung)

Soziale Infrastruktur

CHANCEN

> Digitale Bildungsangebote fihren lang-
fristig zu einer Chancengleichheit des
stadtischen und landlichen Raums

» Erhalt der von Auflassung bedrohten
Schulstandorte durch hybride Modelle

> Digitale  Weiterbildungsmaglichkeiten
erhdhen das Know-how in einer Region

» Telemedizin als zusatzliches Angebot in
peripheren Regionen zur Unterstitzung
der oft fehlenden Landarzt*innen

» E-Health-Technologien verbessern die
gesundheitliche Vorsorge und Diagnosen

» Gute arztliche Versorgung kann Aushéan-
geschild einer Region sein

> Digitale Kommunikationsmittel steigern
Weitergabe von Information in den Ge-
meinden

» Online-Plattformen konnen lokales An-
gebot sichtbar machen und mit digitalen
Zusatzangeboten die Verbundenheit mit
der Region erhéhen

RISIKEN

» Auflosung lokaler sozialer Einrichtungen
aufgrund der digitalen Angebote

» Abwanderung in die Ballungsrdume kann
durch E-Learning nicht abgeschwacht
werden

» GroRe Skepsis vor E-Health-Anwendun-
gen, vor allem durch Ersatz sozialer In-
teraktion

Tabelle 13 Thesen zu Chancen und Risiken der Digitalisierung fiir die soziale Infrastruktur (Eigene Auswertung)

Lokale Verwaltung und Steuerungsmaoglichkeiten

CHANCEN

> Uber E-Government-Angebote werden
Informationen  weitergegeben sowie
Wege und Zeit gespart

> Apps als digitale Burgerkarte vereinfa-
chen Ansuchen und Kommunikation

> Automatisierte Verwaltungsprozesse mit
kinstlicher Intelligenz beschleunigen Ab-
wicklung erhéhen die Transparenz

> Schnelle und unkomplizierte Einbindung
der Birger*innen Uber digitale Tools

> Beteiligungsformate, Webinare, Crow-
dunding und Challenges férdern Mitge-
staltung

RISIKEN

» Haufige Absagen oder Desinteresse bei
Online-Befragung ohne personliche An-
sprache

> Uberlastung der Menschen durch viele
Online-Formate und Beteiligungsmog-
lichkeiten

» Entkopplung des personlichen Kontakts
auf Gemeindeebene und geringere Nut-
zung lokaler Einrichtungen und des Ver-
einslebens aufgrund des fehlenden phy-
sischen Kontakts

» Vielzahl an digitalen Inselsystem ohne
gute Vernetzung im E-Government
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> Digitale Birgerbox fir Winsche, Anre-
gungen und Schadensmeldungen fir Ge-
meinden

> Digitales Facilitymanagement mit Senso-
rik hilft den Gemeinden Ressourcen zu
sparen

» Digitale Vernetzung erhoht die Abstim-
mung und Zusammenarbeit in Verwal-
tungsbehorden und Verbanden der Re-
gion

Tabelle 14 Thesen zu Chancen und Risiken der Digitalisierung in der lokalen Verwaltung und bei Steuerungsméglichkeiten (Ei-
gene Auswertung)

Siedlungs- und Ortsentwicklung

2

> Digitale Flachenwidmungspldne und GIS-
Programme verbessern die Planung

> Leerstandsmanagement auf Basis digita-
ler Datenbanken fuhrt zu Ansiedelungen
und Aufschwung einer Region

» Prognosemodelle und Kalkulatoren fir
Siedlungen als Tool einer proaktiven Pla-
nung

> Proaktive Raumplanung auf Basis von
vernetzten Daten und fundierten Prog-
nosen

> Digitale Zuwanderungsborsen als Mittel
gegen Abwanderungstendenzen

> Digitale Visualisierungstools veranschau-
lichen die Planung (AR/VR, Modelle, etc.)

» Objektivere Planungsprozesse und ho-
here Transparenz durch einsehbares
Web-GIS

» Dezentrale und flexible Arbeitsmodelle
als Vorteil fir periphere Regionen

» Zuwanderung/weniger  Abwanderung
durch digitale Anbindung landlicher Regi-
onen

» Smarte Technologien in Stadten, Regio-
nen, Siedlungen und Hausern sparen
Ressourcen

» Veranderter Stralenbau und Siedlungs-
entwicklung aufgrund anderer Mobili-
tatsmuster

> Digitale Verkehrsleitsysteme flihren zu
einer Verkehrsreduktion und -verlage-
rung (héhere Effizienz, Beitrag zum Kli-
maschutz, etc.)

RISIKEN

> Resilienz ist ein groRer Risikofaktor in Be-
zug auf Elektrizitat, Datensicherheit und
Ausféllen, die sich auf physische Versor-
gungspunkte auswirken

» Aussterben des Einzelhandels und Leer-
stand in den Innenstadten wird durch
Online-Handel und die Digitalisierung
beschleunigt

» Kompakte Siedlungsstrukturen verlieren
aufgrund der digitalen Infrastruktur an
Bedeutung und Zersiedelung wird wei-
tergefihrt

Tabelle 15 Thesen zu Chancen und Risiken der Digitalisierung in der Siedlungs- und Ortsentwicklung (Eigene Auswertung)
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6. Raumwirksamkeit von Digitalisierung

In diesem Kapitel finden sich die wesentlichen allgemeinen Erkenntnisse aus allen bisherigen
Analysen dieser Arbeit. Grundsatzlich ist festzuhalten, dass sich die Aussagen auf 6sterreichi-
sche Kleinstadtregionen beziehen. Vieles ist jedoch auch generell auf den stddtischen oder
landlichen Raum oder auf andere Regionsformen anwendbar.

Raumlichen Disparitaten & Digitalisierungsentwicklung

Vergleicht man die geographischen Gegebenheiten der empirisch erforschten Fallregionen
Lienz, Amstetten und Eisenstadt und deren Digitalisierungsentwicklung miteinander, wird
ersichtlich, dass die unterschiedlichen raumlichen Voraussetzungen eine wichtige Rolle spielen.
Wahrend in der sehr landlichen, alpinen und weit von Ballungsraumen entfernten Region des
Lienzer Talbodens ohne die Eigeninitiativen lokaler Akteur*innen die digitale Infrastruktur rein
durch externe Bemihungen (Marktwirtschaft, Bundesinitiativen, etc.) nie in dieser Qualitat auf-
gebaut worden ware, hat Eisenstadt und Umgebung im Ballungsraum Wien das Privileg, als
Landeshauptstadt und durch die Lage in der Nahe von Wien vom Breitbandausbau und den
digitalen Entwicklungen der IKT-Branche und des Breitbandausbaus des Bundes zu profitieren.
Fir Amstetten und die Umlandgemeinden ist die zentrale Lage an der Westachse auch ein
Vorteil, aber die landlichen Gemeinden (z.B. im Ybbstal) missen auch auf Initiativen lokaler
Stakeholder*innen sowie des Landes Niederosterreich zurickgreifen.

Anhand dieser Erkenntnis zeigt sich deutlich, dass die Ausgangsbedingungen aufgrund raumli-
cher Disparitdten in Osterreich auch fir die Digitalisierungsentwicklung von zentraler Bedeu-
tung sind. Sehr landliche Regionen kénnen sich nicht einfach zurtcklehnen und vom digitalen
Wandel ,mitprofitieren” — ein proaktives Handeln ist erforderlich. Hierbei sind individuelle
Losungen auf Regionsebene notig sowie (interkommunale) Kooperationen aller verantwortli-
chen Personen und Institutionen vor Ort.

Bei Betrachtung der drei untersuchten Fallregionen ist auRerdem beobachtbar, dass die land-
lichste und von Ballungsraumen am weitesten entfernte Region Lienzer Talboden Uber das
hochste Ausmal an Eigeninitiative verflgt, indem sogar ein eigenes Breitbandnetz auf inter-
kommunaler Ebene gegriindet wurde. Mit diesen MalBnahmen wird klarerweise versucht, die
raumlichen Disparitdten auszugleichen und eine Vorreiterrolle einzunehmen. Ohne diese Initi-
ativen und Investitionen wirde der Lienzer Talboden in Zukunft wohl im Vergleich zu gut ver-
netzten und meist stadtischen Regionen starker zurlckfallen. AulRerdem zeigte sich auch in
Amstetten, dass in Gebieten und Institutionen, die bereits am Ausbau von Digitalisierungsmal3-
nahmen arbeiten, die Einstellung zum digitalen Wandel wesentlich positiver ist und viel weiter
in die Zukunft gedacht sowie geplant wird.

Digitaler Wandel & Chancengleichheit im Raum

Wie in den vorangehenden Analysen in Kapitel 5.2 ersichtlich, ist die Liste an Chancen und
Risiken der Digitalisierung in der Raumentwicklung von Kleinstadtregionen sehr lang. Diese
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variieren je nach regionalen Schwerpunkten, Strukturen und Bedurfnissen. Insgesamt wurden
in den Expert*inneninterviews jedoch deutlich mehr Chancen als Risiken erwahnt und es war
eine sehr positive Haltung gegenlber diesen Entwicklungen erkennbar, insbesondere bei
Betrachtung landlich-peripherer Regionen in Osterreich. Hierfiir wurde in allen drei Fallstudien
mehrfach der Begriff der Chancengleichheit verwendet — die Digitalisierung soll helfen, diese
zwischen stadtischen und landlichen Raumen wiederherzustellen. Der Grundstein hierflr ist
das Breitband, auf dessen Ausbau derzeit primar geachtet wird. Die gute digitale Erreichbarkeit
soll daraufhin die Basis eines Aufschwungs ambitionierter landlich-peripherer Regionen sein,
die sich Zuzug bzw. die Rlickkehr abgewanderter Blrger*innen durch flexiblere Arbeitsmoglich-
keiten, eine gute Versorgung mit digitalen Services in der Daseinsvorsorge, verbunden mit einer
hohen Lebensqualitdt erhoffen (siehe folgende Darstellung).

o
o
o

Aufschwung fir landliche
Gemeinden und Regionen

j—%

(e]
(e]

E-)o
g

Flexibles Arbeits- °
und Sozialleben

: [ )
N °®
) S
DigitalisierungsmaRnahme Breitband

Abbildung 25 Hoffnung eines Aufschwungs durch Digitalisierung in ldndlichen Regionen (Eigene Darstellung)

Die Entwicklungen in der COVID-19-Pandemie haben diese Hoffnungen bereits teilweise besta-
tigt und weiter verstarkt, da durch den Umstieg auf Home-Office und der gréReren Freirdume
am Land wahrend der Lockdowns eine Beschleunigung dieses Trends stattgefunden hat. Plotz-
lich kann vielen Berufen, die sonst nur in den stadtischen Ballungsraumen ausgelbt werden
konnten, auch in peripheren Gemeinden mit guter Internetanbindung nachgegangen werden.
Inwiefern dieser Trend nach der Pandemie anhalt, wird sich zeigen.
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In den Expert*inneninterviews wurde hierzu jedoch auch ein anderes Szenario als Antithese
formuliert: Der stadtische Lifestyle und der Konsum zieht viele Menschen weiterhin in die Bal-
lungsraume und die landlichen Regionen konnen diese Abwanderung auch mithilfe der Digita-
lisierung in Zukunft nicht ausgleichen. Jedoch wird multilokales Wohnen und Arbeiten immer
attraktiver, was jedoch fir die Gemeinden mit den Zweitwohnsitzen dieser Personen wenige
Vorteile bietet und ressourcenintensiver ist, da groRe Distanzen zurlckgelegt werden und die
Raumnutzung steigt.

Der digitale Wandel birgt auch Risiken

Auch wenn die Chancen der Digitalisierung fir Kleinstadtregionen laut den Expert*innen Uber-
wiegen, durfen potenzielle Risiken nicht aulRer Auge gelassen werden. Wie auch bei anderen
grolRen Veranderungen wird es nicht nur Gewinner, sondern auch Verlierer geben. Regionen,
die sich noch nicht mit den grofRen Transformationen im digitalen Wandel beschaftigen, konn-
ten davon regelrecht Gberrollt werden, da die Potenziale einerseits nicht genutzt werden und
andererseits der globale Wachstumsdruck steigt, der in allen Bereichen der Raumentwicklung
verschiedene Auswirkungen haben kann. Neue digitale Technologien bedirfen immer auch ei-
ner Steuerung mit RegulierungsmalRnahmen —in diesem Fall einer proaktiven Raumplanung.

Bestimmte Nutzungsformen, die durch die Digitalisierung verstarkt werden, sind moglicher-
weise nicht Gberall im Raum erwinscht. Ein Beispiel hierflr ware individuelles autonomes Fah-
ren, das ohne Regulierungen wohl nicht dazu beitragt, dass o6ffentliche Verkehrsmittel genutzt
oder Fahrgemeinschaften gebildet werden. AulRerdem besteht in der Bevolkerung auch der
Wunsch nach ,digitalfreien” Rdumen, insbesondere in der Freizeitgestaltung oder im Touris-
mus. Nutzungskonflikte treten ohnehin immer auf, wenn unterschiedliche Interessen und Be-
dirfnisse aufeinandertreffen — diese missen entscharft werden, insbesondere indem bereits
heute fr zuklnftige Entwicklungen mitgeplant wird (z. B. Freihaltung von Trassen).

Je vernetzter die digitalen Systeme im Raum, desto mehr Schnittstellen entstehen und desto
angreifbarer wird unsere Infrastruktur. Die Resilienz — nicht nur in Bezug auf digitale Technolo-
gien — gewinnt somit zunehmend an Bedeutung, da bei Stromausfallen, Hackerangriffen, etc.
erhebliche Auswirkungen flr die Bevolkerung und deren Umwelt drohen.

Beim Stichwort Umwelt rickt auch die klimagerechte Raumplanung in den Fokus, die den er-
hohten Energieverbrauch durch digitale Technologien und zahlreiche andere raumliche Aus-
wirkungen nicht aulSer Acht lassen darf. Wichtige Ziele sind unter anderem die Reduktion der
Flacheninanspruchnahme, eine Senkung der Energieverbrauche und Treibhausgasemissionen
in allen Sektoren sowie die Mobilitatswende. Die Disziplin der Energieraumplanung kann be-
sonders im Bereich der erneuerbaren Energien wesentlich dazu beitragen, Nachhaltigkeitsziele
—zu denen sich Osterreich auf nationaler und EU-Ebene verpflichtet hat — auch einzuhalten.

Zuletzt soll nicht unerwahnt bleiben, dass bei Planungen immer darauf zu achten ist, moglichst
alle Teile der Gesellschaft zu integrieren. Die digitale Welt —an der aus verschiedenen Griinden
nicht alle partizipieren kdnnen — birgt das Risiko, bestimmte Personen auszuschlieSen. Dies
sollte bei neuen Anwendungsfeldern digitaler Technologien immer mitgedacht werden.
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7.Handlungsempfehlungen im Umgang mit der Digitali-
sierung in Kleinstadtregionen

Diese Handlungsempfehlungen kdnnen eine Basis fur zukinftige Planungsentscheidungen in
den Gemeinden und Regionen bilden. Die MaRnahmen sind anhand der vier Sdulen in der Ent-
wurfsfassung des neuen OREK 2030 gruppiert (vgl. OSTERREICHISCHE RAUMORDNUNGSKONFERENZ
2021: 36ff).

Saule 1: Mit raumlichen Ressourcen sparsam und schonend umgehen

v" Gemeinsame Mobilitats-App auf Uberértlicher Ebene

Um unterschiedliche Verkehrsangebote im offentlichen Verkehr sowie Sharing-Angebote miteinander
zu vernetzen, soll auf eine gemeinsame App gesetzt werden, in der die Kombination aus mehreren
Fahrtstrecken mit ganz unterschiedlichen Verkehrsmitteln gebucht werden kann. Wichtig hierbei ist,
dass keine Insellosung auf kommunaler Ebene entsteht, sondern dass zumindest auf regionaler, besser
noch auf Landes- oder Bundesebene eine App entwickelt wird. Darin kénnen auch die Mikro-OV-Ange-
bote in den Gemeinden integriert werden, um die ,Last Mile” bewerkstelligen zu kdnnen. Zusatzlich
wdre es moglich, eine Mitfahrborse in dieser App anzubieten, um gleichzeitig den Besetzungsgrad in
Fahrzeugen des Individualverkehrs zu erhohen.

v" Umweltmonitoring mit digitalen Technologien etablieren

Ob Daten zur Klimakrise, Naturgefahren, Biodiversitat oder Energieeinsparungen —Messungen und Sen-
sorik auf Basis digitaler Energien erleichtern eine kostensparende und effiziente Erhebung, in der auch
auf Echtzeitdaten zurickgegriffen werden kann, um gezielte MaRnahmen zu setzen. Dies tragt zur Stei-
gerung der Lebensqualitat in der Region bei und die Informationen kénnen auch an Blrger*innen zur
Bewusstseinsbildung weitergegeben werden.

v’ Etablierung einer digitalen Leerstandsdatenbank

Eine digitale Leerstandsdatenbank kann ein wahrer Game-Changer in der Siedlungs- und Ortsentwick-
lung sein. Das Monitoring von leerstehenden Flachen und Gebauden erfolgt hierbei effizient, die Daten
sind leicht abrufbar und eine gezielte Vermittlung an Interessent*innen ist moglich.

v" Mobilititswende mithilfe digitaler Technologien vorantreiben

Auch wenn individuelles autonomes Fahren bereits beworben wird, werden diese Entwicklungen in
landliche Regionen erst in vielen Jahren vordringen und stellen auch eine Konkurrenz zum 6ffentlichen
Verkehr dar. Wenn bis zu diesem Zeitpunkt jedoch eine ausreichende Versorgung mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln vorhanden ist und diese genutzt werden, konnen automatisierte Autos als Erganzung ein-
gesetzt werden, beispielsweise im Mikro-OV. Zuséatzlich ist der Einsatz von digitalen Leitsystemen und
Sensorik zur Verkehrslenkung und Sammeln von Daten flr andere Steuerungsmaflinahmen maoglich.
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v’ Ziel der kompakten Siedlungsstrukturen beachten

Das Ziel der kompakten Siedlungsstrukturen sollte in der Raumplanung weiterhin im Fokus stehen, um
den Nutzungsdruck im Freiraum nicht noch weiter zu erhéhen, weniger Boden zu versiegeln und die
Versorgung mit Gltern und Dienstleistungen sicherzustellen. Auch die Nutzung des 6ffentlichen Ver-
kehrs wird bei kompakten Siedlungsstrukturen erleichtert. Mit Blick auf die Klimaziele der Europdischen
Union und Bundesregierung dirfen diese MaRnahmen nicht vernachldssigt werden, obwohl raumliche
Entfernungen durch die digitale Anbindung (Breitband) eine geringere Rolle spielen und die Zersiede-
lung weiter voranschreiten konnte.

Saule 2: Den sozialen & rdaumlichen Zusammenhalt starken

v Vorreiterrolle im digitalen Bereich einnehmen

Jede Region verflgt Gber vielfaltige lokale Infrastrukturen, die sich von anderen in ihren Schwerpunkten
unterscheiden. Somit kann in diesem Bereich auch eine Vorreiterrolle in der Digitalisierung eingenom-
men werden, beispielsweise bei E-Health, ,smarten” Schulen oder anderen digitalen Konzepten. Durch
die Spezialisierung konnen zuerst Modellregionen/-projekte entstehen, die in weiterer Folge zu einem
Aufschwung beitragen konnen.

v Nutzung von digitalen Netzwerken in der Region

Der Einsatz von digitalen Plattformen und Netzwerken zur Vernetzung von Birger*innen, zum Aussen-
den von Informationen und Einholen von Rickmeldungen sowie zur Etablierung eines Online-Forums
fir Nachbarschaftshilfe soll vorangetrieben werden, bestenfalls auf Basis schon vorhandener Online-
Losungen (z.B. fragnebenan.at; GEM2GO). Dies starkt die regionale Identitdt und die Kommunikation
zwischen Burger*innen und der Gemeinde.

v Férderung digitaler Bildungsmoglichkeiten

Digitale Bildungsmoglichkeiten — ob im schulischen Bereich oder der Erwachsenenbildung — tragen zu-
satzlich zur Chancengleichheit des landlichen Raumes im Vergleich zu stadtischen Ballungsraumen bei.
Mit Online-Bildungsangeboten kann ortsunabhdngig und hadufig auch zeitlich flexibel Weiterbildung er-
folgen, deren sekundare Effekte sich am Arbeitsmarkt und bei der regionalen Wertschopfung und Inno-
vationsfahigkeit zeigen.

v Erginzung der Gesundheitsversorgung mit digitalen Angeboten

Die arztliche Versorgung und Pflege vor Ort kann durch Telemedizin erganzt und somit weiter verbessert
werden. Es ist jedoch darauf zu achten, dass stationare Angebote weiterhin zur Verfligung stehen und
nicht vollstandig ersetzt werden.
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v" Konzepte fir Ortszentren entwickeln

Die Entwicklungen im Online-Handel lassen sich nicht mehr aufhalten. Um ein weiteres Aussterben der
Ortszentren zu verhindern, sind gemeinsame Konzepte erforderlich, die die Innenstadte aufwerten und
alternative Nutzungsformen ermdglichen. Auch lokale Handler*innen konnen mit digitalen Plattformen
und Vermarktungsmoglichkeiten arbeiten. Das Einkaufen und Konsumieren im Ort muss von den Besu-
cher*innen vielmehr als Erlebnis und Ausflug wahrgenommen werden —dann kénnen die lokalen Ange-
bote mit jenen im digitalen Raum zumindest mithalten und die Nahversorgung ist gesichert.

v Schaffung digitaler Zuwanderungsbérsen

Mithilfe digitaler Zuwanderungsborsen kann Abwanderungstendenzen in einer Region entgegengewirkt
werden. Vor allem Personen, die zur Ausbildung oder beruflich in die gréReren Ballungsstadte abgewan-
dert sind, bleiben digital mit ihrer Heimat verbunden. Auch die Integration von beruflichen und/oder
sozialen Vernetzungsmoglichkeiten ist auf dieser Homepage oder in dieser App moglich.

Saule 3: Wirtschaftsraume und -systeme klimavertraglich & nachhaltig entwickeln

v'  Breitband als Basisinfrastruktur ausbauen

Als Basisinfrastruktur fir alle weiteren Entwicklung im digitalen Wandel ist es flir Regionen von zentraler
Bedeutung, das Breitband auszubauen und alle Unternehmen, 6ffentlichen Einrichtungen sowie private
Haushalte anzuschlieRen. Bei Neubauten sollte ein Breitbandanschluss in der Bauordnung festgelegt
sein — wie ein Anschluss an das 6ffentliche Wasser- und Kanalnetz.

v Entwicklungen in der Logistik regulieren

Das starke Wachstum in der Logistikbranche fihrt zu Regulierungsbedarfen in den Gemeinden und Re-
gionen. GroRe Logistikzentren mit einem hohen Flachenverbrauch und vergleichbar wenig Arbeitsplat-
zen entstehen und Lieferungen mit Drohnen kdnnten bald fir den Luftraum relevant werden. Regionale
Steuerungs- und AusgleichsmalBnahmen sind hier notwendig.

v Nutzung von Daten in der Planung

Egal ob in der Mobilitat, bei Umweltthemen oder in der Siedlungsentwicklung - Daten liefern eine solide
Grundlage fur Planungsentscheidungen, die hiermit auch legitimiert werden kénnen. Mit diesen Daten
kdnnen auch Prognosen erstellt werden, die zukinftige Entwicklungen aufzeigen.

v’ Digitale Angebote im Tourismus nutzen

Im Tourismus erdffnet die Digitalisierung viele Mdglichkeiten fir Regionen und deren Betriebe. Die An-
gebote kdnnen durch eine moderne und gezielte Online-Vermarktung Gber Homepages und soziale Me-
dien an eine Vielzahl von potenziellen Besucher*innen gerichtet werden. Zusatzlich bieten innovative
digitale Anwendungen (z. B. VR/AR) die Moglichkeit, Wissen tber neue Wege weiterzugeben. Jedoch
muss auch darauf geachtet werden, dass Rdume ohne digitale EinflUsse zur Erholung erhalten bleiben
und Nutzungskonflikte durch die neue Art der Raumnutzung vermieden werden.
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v" Remote working vor Ort ermdglichen

Flexible Arbeitsmodelle bendtigen auch eine verlassliche Infrastruktur in den Gemeinden. Hierfir kon-
nen beispielsweise Co-Working-Spaces geschaffen werden, um Menschen vor Ort die Moglichkeit eines
Gemeinschaftsbiros bieten zu kdnnen. Eine weitere Option ware frei verfigbares W-LAN an 6ffentli-
chen Orten, ob in der ortlichen Blicherei oder bei Sitzgelegenheiten im Freien.

v’ Digitale Plattformen in der Vermarktung lokaler Angebote

Lokale Angebote im Handel, bei Freizeiteinrichtungen oder im Tourismus kénnen auch Gber digitale
Plattformen oder soziale Medien vermarktet werden. Insbesondere in Verbindung mit der Direktver-
marktung von Produkten wird die Regionalitdt und die Nahversorgung gefordert sowie die Wertschop-
fung gesteigert.

Saule 4: Vertikale und horizontale Governance weiterentwickeln

v’ E-Government weiter etablieren

Die Etablierung von E-Government-Angeboten ist attraktiv fiir Birger*innen, Unternehmen und die Ver-
waltung selbst. Es vereinfacht und beschleunigt die Prozesse, erhoht die Transparenz und spart Res-
sourcen. Wichtig hierbei ist eine Vermeidung von einzelnen Inselsystemen in den einzelnen Gemeinden,
deren Daten nicht miteinander verkniipft werden kénnen. Uber interkommunale und tiberregionale Ko-
operationen kdnnen gemeinsame digitale Losungen entstehen oder ausgebaut werden.

v’ Digitale Beteiligungsformate ausbauen

Der Einsatz von digitalen Formaten in Beteiligungsprozessen ermdglicht es, neue Zielgruppen zu errei-
chen, schnell und unkompliziert Meinungen abzufragen — zeitlich und ortlich flexibel. Es ist jedoch zu
beachten, dass nicht jede Person bei digitalen Formaten teilnehmen kann und alternative Angebote zur
Beteiligung notwendig sind. Zusétzlich ist der Einsatz von Visualisierungen mit digitalen Technologien
(z. B. VR/AR) bei Planungsprozessen moglich, die die Projekte veranschaulichen und fur Birger*innen
leichter verstandlich machen.

v’ Digitale Vernetzung unter Gemeinden und Regionen

Durch interkommunale Kooperation und der Vernetzung von Gemeinden und Regionen Uber adminis
trative Grenzen hinaus kdnnen Good-Practice-Beispiele und deren Erfahrungswerte ausgetauscht und
Innovationen gemeinsam entwickelt werden. Durch den Austausch entsteht vernetztes Denken, das
schlussendlich eine Win-win-Situation fur alle Beteiligten darstellt.

v’ Digitalisierung als Thema in Entwicklungskonzepten aufnehmen

Bei Aktualisierung von regionalen Entwicklungskonzepten und -programmen oder bei Erstellung neuer
Lokaler Entwicklungsstrategien (LES) in LEADER-Regionen sollte die Digitalisierung als Thematik aufge-
nommen werden. In diesem Prozess kann somit eruiert werden, welche Potenziale und Risiken in der
jeweiligen Region bestehen und wie damit in der Regionalentwicklung umgegangen werden soll.
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8. Fazit und Reflexion

In dieser Masterarbeit wurden die Chancen und Risiken der Digitalisierung fir die Raument-
wicklung in Kleinstadtregionen anhand von drei Fallstudien evaluiert und abschliefend mit
Handlungsempfehlungen versehen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Chancen fiir die Expert*innen in den Kleinstadtre-
gionen Uberwiegen. Der digitale Wandel wird als Moglichkeit gesehen, die raumlichen Dispari-
taten durch digitale Vernetzung und die dadurch neu entstehenden Lebens- und Arbeitswelten
auszugleichen. Es ist jedoch anzunehmen, dass es wie bei jeder anderen Transformation nicht
nur Gewinner-Regionen geben wird und manche mit negativen Auswirkungen der Digitalisie-
rungsentwicklung konfrontiert werden.

Als Basis fur alle Weiterentwicklungen in diesem Bereich wurde von allen Expert*innen das
Breitband genannt, dessen Ausbau in Osterreichs landlichen Regionen immer noch hinterher-
hinkt. In diesem Bereich kann der Zukunftsraum Lienzer Talboden als Good-Practice-Beispiel
herangezogen werden.

Eine Auflistung aller potenziellen Chancen und Risiken fir die Bereiche der Raumentwicklung
(Mobilitat, Wirtschaft, Tourismus, Umwelt- und Freiraumentwicklung, Soziale Infrastruktur, Lo-
kale Verwaltung und Steuerungsmaoglichkeiten, Siedlungs- und Ortsentwicklung) befindet sich
in Kapitel 5 und stellt die Beantwortung der Forschungsfrage dar. Die beiden in der Einleitung
formulierten Thesen zu unterschiedlichen Entwicklungsmoglichkeiten und Sekundarwirkungen
der Digitalisierung wurden in Kapitel 6 bestatigt.

Die empirischen Arbeiten (Expert*inneninterviews) konnten trotz COVID-19-Pandemie nahezu
unbeeintrachtigt im September und Oktober 2020 vor Ort durchgefihrt werden. Nur durch die
Eindriicke und personlichen Gesprache war es mdglich, die SWOT-Analysen der Fallregionen
vollstandig durchzufthren.

Das aktuell sehr relevante Thema Digitalisierung und Raumentwicklung ertffnet auch zahlrei-
che weiterfiihrende Forschungsmoglichkeiten, insbesondere auch um herauszufinden, wie die
einzelnen Handlungsvorschldge in den Regionen optimal umgesetzt werden kénnen. AuRer-
dem ist es fur gezielte Planungsmalnahmen sicherlich notwendig, einzelne Bereiche der Raum-
entwicklung oder bestimmte digitale Anwendungen und ihre Auswirkungen genauer zu analy-
sieren. Diese Masterarbeit hatte jedoch lediglich das Ziel, einen Uberblick tiber alle potenziellen
Chancen und Risiken fiir Kleinstadtregionen in Osterreich zu geben. Die Ergebnisse kénnen je
nach Ermessen der Leser*innen auch auf andere Stadtregionstypen oder generell auf den land-
lichen Raum umgelegt werden.

Die Chancen der Digitalisierung sind vielfaltig und fir Gemeinden und Regionen von zentraler
Bedeutung. Eine proaktive Planung mit Strategien und einer Vision ist aus Sicht der Autorin
dieser Arbeit absolut notwendig, um den digitalen Wandel bewerkstelligen zu kénnen.
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10. Anhang

Im Anhang finden sich folgende Informationen:
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L4
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DI Michael Hohenwarter

Bgm. Josef Meier

Mag. (FH) Mag. Oskar Januschke

Dr. Richard Piock

Mag. (FH) Birgit Weichinger

Rosemarie Pichler

Peter Brandstetter

Dl Johannes Haselsteiner

Sebastian Handler

Mag. Andreas Zeman

DI Dr. Hannes Schaffer

Institution

Geschaftsfihrer RegionsManagement Osttirol

Obmann des Planungsverband 36, Blrgermeister

Stadtgemeinde Lienz, Abteilungsleiter Standort-
entwicklung, Wirtschaft und Marketing

Geschaftsfihrer innos GmbH

Regionalberaterin NO.Regional.GmbH

Managing Director Zukunftsakademie Mostviertel
Digitalisierungsmanager ecoplus Digital GmbH

Abteilung Raumordnung Land NO

Magistrat Eisenstadt, Stabstelle Digitalisierungs-
management & Stadtmedienservice

Geschaftsfihrer LAG nordburgenland plus

Geschaftsfihrer mecca consulting
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INTERVIEWLEITFADEN
,Chancen und Risiken der Digitalisierung fiir die Raumentwicklung in Kleinstadtregio-

o

nen
Die Digitalisierung unserer Gesellschaft schreitet weiter voran und das hat auch Auswirkungen auf die
Raumentwicklung in Osterreich. In meiner Arbeit sollen die Chancen und Risiken der Digitalisierung fiir
Kleinstadtregionen thematisiert werden. Es werden sowohl direkte als auch indirekte Auswirkungen
von Digitalisierungsvorgangen bericksichtigt. Im Interview sollen Erwartungen, derzeitige Entwicklun-
gen, Moglichkeiten oder auch mogliche Befiirchtungen in Ihrer Region angesprochen werden. Dabei ist
es wichtig, immer den Bezug zur Raumentwicklung zu beachten.

Wir beginnen mit einem kurzen Teil, wo ich Sie um die Zustimmung zur elektronischen Aufnahme fragen
werde. AnschliefRend folgt die Einfihrung ins Thema und danach gehen wir systematisch die einzelnen
Bereiche der Raumentwicklung durch. Am Ende stelle ich dann noch einige allgemeine Fragen.

Im Mittelteil werde ich die vorbereiteten Zettel verwenden und ihre Aussagen in einer Mindmap mit-
skizzieren. Dies macht die Thematik Ubersichtlicher und wir kénnen die angesprochenen Inhalte auch
gleich miteinander verkniipfen bzw. ihre Auswirkungen bewerten.

Administrativer Teil
Stimmen Sie einer Audio-Aufnahme und der anschlieenden anonymisierten Transkription zu?

Ist es in Ordnung, dass ich die daraus abgeleiteten Zitate auch in anonymisierter Form fiir die Mas-
terarbeit verwende?

Haben Sie noch Fragen, die Sie stellen mochten, bevor es losgeht?

EinflUhrung ins Thema
1. A.Wie wirden Sie Digitalisierung beschreiben?

B. Und welche digitalen Technologien sind Ihnen bekannt?

2. In welchen Bereichen treffen Digitalisierung und Raumentwicklung aufeinander?

3. Inwiefern kommen Sie in lhrem Tatigkeitsfeld mit Digitalisierung bzw. den rdumlichen Auswir-
kungen davon in Berlhrung?

Digitalisierungsfortschritt in der Kleinstadtregion
1. A.lIstdie Kleinstadtregion in Ihrer Region aktiv tatig?

B. Welche Struktur unterliegt die Region und welche Funktionen erfillt sie?
C. Ist die Kleinstadtregion relevant fir die Regionalentwicklung vor Ort?

2. A.Welche DigitalisierungsmalRnahmen wurden in der Region bereits umgesetzt?

B. Gibt es Strategiepapiere/Entwicklungskonzepte, die in den letzten Jahren entstanden sind?
(Nachfrage, wenn ja: Was sind die wesentlichen Inhalte?)

3. Welche Digitalisierungsmallnahmen sind fur die Zukunft geplant?
4. Inwiefern werden die DigitalisierungsmaRnahmen von der Politik initiiert?

5. Wie werden die Digitalisierungsmalinahmen von der Bevolkerung angenommen?
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6. A.Welche Rolle nehmen regionale Wirtschaftsbetriebe im Bereich Digitalisierung ein?

B. Wiirden Sie sagen, dass von Wirtschaftsbetrieben die starkste digitalisierende Kraft aus-
geht?

7. Finden Sie, dass die Digitalisierungsentwicklung in der Region zu schnell, zu langsam oder ge-
nau im richtigen Tempo vorangeht?

8. Wie sehr ist die Kleinstadtregion (im Bereich Digitalisierung) auch mit anderen Regionen in Os-
terreich vernetzt?

9. Sehen Sie in der Uberregionalen Kooperation im Bereich Digitalisierung noch Potential?

Brainstorming

Nun wiirde ich gerne die Bereiche der Raumentwicklung systematisch durchgehen, auf die Auswirkun-
gen durch Digitalisierung prifen und am Blatt skizzieren. Ich bitte Sie, auch wenn manche Technologien
auf mehrere Bereiche zutreffen, diese trotzdem immer wieder zu nennen, um ein vollstandiges Bild
zeichnen zu kénnen.

Mobilitat
1. Welche digitalen Technologien kénnten die Mobilitat in der Region beeinflussen?
2. Welche Auswirkungen sind positiv, welche negativ?
3. In welchem Ausmal erwarten Sie sich, dass diese Auswirkungen auch eintreffen?

4. Werden bestimmte Planungen in der Kleinstadtregion vorgenommen, um dies positiv zu be-
einflussen?

Wirtschaft

1. Welche digitalen Technologien konnten die Wirtschaft in der Region beeinflussen?
2. Welche Auswirkungen sind positiv, welche negativ?
3. In welchem Ausmal erwarten Sie sich, dass diese Auswirkungen auch eintreffen?

4. Werden bestimmte Planungen in der Kleinstadtregion vorgenommen, um dies positiv zu be-
einflussen?

Tourismus

1. Welche digitalen Technologien kdnnten den Tourismus in der Region beeinflussen?
2. Welche Auswirkungen sind positiv, welche negativ?
3. In welchem AusmaR erwarten Sie sich, dass diese Auswirkungen auch eintreffen?

4. Werden bestimmte Planungen in der Kleinstadtregion vorgenommen, um dies positiv zu be-
einflussen?

Umwelt & Freiraumentwicklung

1. Welche digitalen Technologien kénnten die Umwelt & Freiraumentwicklung in der Region be-
einflussen?

2. Welche Auswirkungen sind positiv, welche negativ?
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3. In welchem AusmalR erwarten Sie sich, dass diese Auswirkungen auch eintreffen?

4. Werden bestimmte Planungen in der Kleinstadtregion vorgenommen, um dies positiv zu be-
einflussen?

Soziale Infrastruktur (Bildung, Gesundheit, ...)
1. Welche digitalen Technologien kdnnten die Daseinsvorsorge in der Region beeinflussen?
2. Welche Auswirkungen sind positiv, welche negativ?
3. In welchem Ausmald erwarten Sie sich, dass diese Auswirkungen auch eintreffen?

4. Werden bestimmte Planungen in der Kleinstadtregion vorgenommen, um dies positiv zu be-
einflussen?

Lokale Verwaltung und Steuerungsmoglichkeiten

1. Welche digitalen Technologien kdnnten die lokalen SteuerungsmafRnahmen und Beteiligungs-
moglichkeiten der Politik in der Region beeinflussen?

2. Welche Auswirkungen sind positiv, welche negativ?
3. In welchem AusmaR erwarten Sie sich, dass diese Auswirkungen auch eintreffen?

4. Werden bestimmte Planungen in der Kleinstadtregion vorgenommen, um dies positiv zu be-
einflussen?

Siedlungs- und Ortsentwicklung
1. Welche digitalen Technologien kdnnten die Siedlungsentwicklung in der Region beeinflussen?
2. Welche Auswirkungen sind positiv, welche negativ?
3. In welchem AusmaR erwarten Sie sich, dass diese Auswirkungen auch eintreffen?

4. Werden bestimmte Planungen in der Kleinstadtregion vorgenommen, um dies positiv zu be-
einflussen?

Synthese & Reflexion

1. Betrachten Sie die Auswirkungen der Digitalisierung in der Region insgesamt eher mit Zuver-
sicht oder mit Sorge?

Welche Auswirkungen betrachten Sie mit Sorge?
Welche Auswirkungen stimmen Sie positiv?

2. Nennen Sie mir bitte die flr Sie relevanteste digitale Technologie, von der die Region am
starksten profitieren kann. (Nachfrage: Warum?)

3. Nennen Sie mir bitte die fur Sie relevanteste digitale Technologie, von der die Region die meis-
ten Nachteile erfahren konnte. (Nachfrage: Warum?)

4. Gibt es noch Informationen, die Sie hinzufiigen moéchten?

Haben Sie noch Fragen?

Herzlichen Dank fir das Interview!
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