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Vorwort

Bevor ich meine Masterarbeit vorstelle und zur Kenntnis bringe, moéchte ich mich bei
allen mit dieser Arbeit verbundenen Personen bedanken. Zunachst bei der Betreuerin
dieser Arbeit, Frau Prof. Maria Knobelsdorf, welche mir geholfen hat, sowohl das
Thema dieser Masterarbeit zu finden, als auch mich bei der Analyse meiner
Lernvideos auf den richtigen Weg zu bringen. Weiters mochte ich meine
Interviewpartnerinnen erwahnen, welche ihre Zeit zur Verfligung gestellt haben, um
mir ihr Feedback zu meinen Videos zu geben und damit eine wichtige Rolle im
Forschungsprozess gespielt haben. Durch ihr Feedback und die damit entstandenen
Lernvideos denke ich, dass Lernmaterialien entstanden sind, welche dabei helfen
konnen, den groBen Themenbereich ArcGIS anschaulich darzustellen und zu erklaren.
Lernvideos sind ein sehr machtiges didaktisches Werkzeug und ich hoffe, dass meine
Arbeit einen Beitrag dazu leisten kann, zu verstehen, worin die Starken von Lernvideos
liegen und in welchem Kontext sie gut eingesetzt werden konnen. In diesem Sinne
bedanke ich mich auch bei allen Leserlnnen dieser Arbeit und freue mich, ihnen nun
meine Masterarbeit prasentieren zu konnen.



1. Einflhrung

Diese Masterarbeit setzt sich mit Lernvideos im Kontext der Informatik und
Geographie auseinander. Hierzu werde ich mich mit einer Problemstellung
auseinandersetzen, welche mir wahrend meines Studiums aufgefallen ist. Denn
wahrend des Absolvierens einer Lehrveranstaltung im Unterrichtsfach Geographie
und Wirtschaftskunde, fiel mir auf, dass etliche der dort anwesenden Personen nur
oberflachliche Informatikkenntnisse besaBen. Wahrend dieser Lehrveranstaltung
mussten die beteiligten Personen mit sog. Geoinformationssystemen arbeiten, also
Programmen, welche statistische Merkmale mit kartographischen Daten verknupfen
und auf diese Art und Weise Karten erstellen konnen. Bei der Absolvierung des
Seminars fiel mir jedoch auf, dass es vielen Studierenden schwer fiel, gangige Begriffe
der Informatik, wie zum Beispiel Datensatz, sowie die allgemeine Materie der
Geoinformationssysteme zu verstehen. Diese Beobachtung beschaftigte mich
weiterhin, gab den AnstoB fUr das Thema meiner Arbeit und fluhrte zur Fragestellung,
in welchem Kontext man allgemeine Informatikbildung vermitteln soll und kann. Im
Folgenden mdchte ich nun noch ein bisschen genauer auf meine Motivation und die
Themenfindung meiner Masterarbeit eingehen. Grundsatzlich ist die Annahme
zulassig, dass ein hoher Bildungsstandard in der Informatik mittlerweile in vielen
Bereichen des Lebens wichtig geworden ist. Es ist ausschlaggebend, dass Personen
nicht nur wissen, wie sie digitale Endgerate bedienen mussen, sondern auch bis zu
einem bestimmten Grad nachvollziehen konnen, wie die dahinterliegende Technik
funktioniert. Umgelegt auf den Bereich Software wirde dies bedeuten, dass man
nicht nur eine Aufgabe in einem Programm durchfUhren kann, sondern dass man sich
auch dann auskennt, wenn sich die Aufgabenstellung verandert. Ein Programm
bedienen zu konnen und sich in einem Programm auszukennen, kann man durchaus
als zwei verschiedene Dinge ansehen. Denkt man etwa zurlUck an diese spezielle
Situation, die mir in der bereits erwahnten Lehrveranstaltung so stark aufgefallen war,
dann war ein Umstand besonders signifikant: Viele meiner Studienkollegen kannten
sich nicht mehr aus, wenn plotzlich ein Schritt, welcher von der Lehrperson erklart
wurde, von ihnen nicht repliziert werden konnte, bzw. von der Aufgabenstellung
abwich. Kam eine Fehlermeldung, so stiegen die ersten Personen aus der Materie aus
und mussten um Hilfe anfragen. Zwar sind Geoinformationssysteme komplexe
Programme, welche auch in einem professionellen Kontext verwendet werden, jedoch
kann man, wenn man sich allgemein gut mit der Bedienung von Programmen
auskennt, mogliche Fehler, welche man schon aus anderen Programmen kennt, hier
wiedererkennen und bereits vorhandenes Wissen zur Fehlerbehebung anwenden.

Egal in welchem Kontext, ist es also bei der Bedienung von Programmen wichtig, dass
man sich umfassend in der Informatik auskennt, damit man auch allgemein
produktiver arbeiten kann.



Diese Erkenntnis ist naturlich nicht neu, sondern wird bereits in die aktuellen
Lehrplane der allgemeinbildenden hoheren Schulen (AHS) eingearbeitet. So wurde
etwa das sog. digitale Kompetenzmodell, oder auch digi.komp entwickelt, welches
einen Leitfaden fur den Informatikunterricht darstellt. Dabei wurden flr drei
verschiede Altersklassen Grundkompetenzen definiert, welche die Schulerinnen
hauptsachlich im Informatikunterricht, aber auch im allgemeinen Schulunterricht
erlernen sollen. ' Darlber hinaus wurde auch die verbindliche Ubung Digitale
Grundbildung in der AHS Unter- und Oberstufe, sowie der Neuen Mittelschule (NMS)
eingefuhrt. 2 3 All diese MaBnahmen sollen dabei helfen, das digitale Bildungsniveau
auf ein hoheres Level zu heben. Die neuen Bildungsinhalte werden wohl auch Wirkung
zeigen. Bis es aber dazu kommt, wird noch etliche Zeit vergehen, da die Schulerlnnen
diese Facher momentan erst absolvieren und es noch dauern wird, bis das erworbene
Wissen in einem beruflichen, bzw. hdheren schulischen Kontext angewendet werden
kann.

Daher bleibt die Grundproblematik, dass auf Hochschulen und Universitaten, aber
auch im taglichen Berufsleben ein gutes digitales Bildungsniveau bendtigt wird,
weiterhin bestehen. Insofern méchte ich im Rahmen dieser Masterarbeit versuchen,
Personen, die in diesem Bereich Verstandnisprobleme haben, durch zusatzliche
Lernmaterialien, in diesem Fall Lernvideos, Hilfestellungen zu geben. Die Wahl fiel auf
den Bereich der Lernvideos, da hierin sehr viel Potenzial liegt und es auch spannend
sein wird, das wissenschaftlich im Rahmen dieser Masterarbeit zu beleuchten. Das
Medium Video eignet sich sehr gut fur die Vermittlung von Wissen im Allgemeinen, da
man Inhalte verstandlich erklaren kann und zusatzlich auch die Moglichkeit der
Zuhilfenahme von visuellen Elementen hat. Die Erstellung solcher Videos ist jedoch
aufwandig und es gibt viele Punkte, welche man beachten sollte, damit das Video die
zu vermittelnden Inhalte gut und effektiv erklart. Die Thematik der Lernvideos wird
also im Rahmen dieser Masterarbeit genutzt, um allgemeine Informatikbildung im
Rahmen des Themas Geoinformationssysteme einzubeziehen. Da bei der Erstellung
von Lernvideos jedoch einige Dinge zu beachten sind, wird, bevor es an die praktische
Erstellung dieser Videos geht, eine Literaturanalyse zu diesem Themenbereich
vorgenommen. Nach Bildung des theoretischen Fundaments durch diese Analyse der
Literatur werde ich in weiterer Folge das gewonnene Wissen nutzen, um meine
Lernvideos zu erstellen. Zunachst geht es jedoch darum, den aktuellen Stand der
Forschung, sowie didaktische Theorien, auf welchen diese Arbeit aufgebaut wird,
vorzustellen, um daraus in weiterer Folge auch die Forschungsfrage entwickeln und
formulieren zu konnen.

1 digi.komp.at; Zuletzt aufgerufen am 17.12.2020
2 Lehrplan der NMS (Quelle siehe Quellenverzeichnis)
3 Lehrplan der AHS (Quelle siehe Quellenverzeichnis)
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2. Stand der Forschung

Bevor die Forschungsfrage formuliert wird, ist es wichtig, den aktuellen Stand der
Wissenschaft, sowie diverse didaktische Theorien, auf welche diese Masterarbeit,
sowie das damit verbundene Forschungsprojekt aufgebaut wird, vorzustellen. Dieser
Grundstock an didaktischem Wissen wird in weiterer Folge auch bei der Gestaltung
der Unterrichtsmaterialien helfen, bzw. wird es klarer, welche Ziele mit dem Verfassen
dieser Masterarbeit erreicht werden sollen. Bereits in der Einleitung wurde der Aspekt
erwahnt, dass es wichtig ist, einen gewissen Grundstock an Allgemeinwissen in der
Informatik mitzubringen, um komplexere Aufgaben, wie es etwa das Arbeiten mit
Geoinformationssystemen darstellt, bewaltigen zu konnen. Jochen Koubek hat bereits
im Jahr 2005 ein Modell fur die Vermittlung von Allgemeinbildung in der Informatik
aufgestellt. Dieses baute er auf zwei sog. ,Kompetenztreppen” auf, einer im Bereich
der Diskursanalyse, sowie einer im Bereich Technik. Bei beiden ,Kompetenztreppen”
formulierte Koubek zudem funf Unterpunkte, welche die Stufen dieses Modells
darstellen sollen. Fur die erste Kompetenztreppe im Bereich der Diskursanalyse
formulierte er etwa die folgenden Punkte: (vgl. KOUBEK 2005: 62-63)

1. Die Wirkungen von Informationstechnik in der eigenen Lebenswelt erkennen:
Hierbei geht es um die Wechselwirkung, welche Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) mit der eigenen Lebenswelt haben. Der Fokus
sollte darauf liegen, dass diese Wechselwirkungen den Lernenden bewusst
gemacht werden.

2. Die Wirkungen zu Themen strukturieren: Bei dieser Stufe wird auf den
Erkenntnissen aus der ersten Stufe aufgebaut, indem die Lernenden die
Phanomene, welche in der ersten Stufe erkannt wurden, gewissen Themen
zuordnen sollen.

3. Weitere Probleme dieser Themen kennen: Auf dieser Stufe benennen die
Lernenden weitere Themen im Rahmen der Informatik, welche jedoch nicht
unbedingt mit ihrer Lebenswelt zusammenhangen mussen.

4. Die Grundbegriffe verstehen, mit denen diese Themen in verschiedenen Quellen
beschrieben werden: Die Lernenden kdnnen auf dieser Stufe nun auch andere
Quellen verstehen und sich mit ihnen auseinandersetzen.

5. Das Fachvokabular in Diskussionen und Referaten anwenden: Das Fachvokabular
wird nun nicht mehr nur passiv, sondern auch aktiv beherrscht und kann z.B. in
einer Diskussion eingebracht werden.

Wie man an diesem Stufenmodell erkennt, geht es also um eine schrittweise
Aneignung der Kompetenzen, indem man zunachst von seiner eigenen Lebenswelt
ausgeht und danach Stlck fur Stuck forschend aktiv wird und passende Themen
aufarbeitet.



Dieser Ansatz ist sicherlich eine gute Vorgehensweise, um Lerninhalte, welche fur die
Lernenden auf den ersten Blick recht abstrakt erscheinen mdgen, greifbar zu machen.
In der zweiten ,Kompetenztreppe”, welche Koubek formuliert, widmet er sich den
technischen Aspekten der Informatik-Bildung. Auch hier formuliert er wieder funf
unterschiedliche Stufen: (vgl. KOUBEK 2005: 64)

1. Die technischen Hintergrinde zu Kernthemen kennen: Auf der ersten Stufe geht
es darum, die Technologien hinter den Grundproblemen der Informatik zu kennen.

2. Die Komponenten der Techniken kennen: Auf der nachsten Ebene werden nun die
im ersten Punkt vorgestellten Komponenten weiter untersucht. Der Bereich
Hardware kann hier etwa weiter aufgeteilt und schrittweise behandelt werden.

3. Aufbau und Funktionsweise der Informatiksysteme verstehen: Auf dieser Ebene
wissen die Lernenden nun Uber den schichtweisen Aufbau von IKT Bescheid und
konnen diese erklaren.

4. Die Technik im Rahmen schulischer Moglichkeiten erstellen und modifizieren: Auf
der vorletzten Ebene kdnnen die Lernenden nun die verwendete Technik nicht nur
erklaren und beschreiben, sondern auch an ihre Bedurfnisse anpassen.

5. Probleme der eigenen Lebenswelt mit informatischen Methoden |6sen: Auf der
finalen Stufe dieser Treppe konnen die Lernenden nun informatische Methoden
anwenden, um sich die Technik fur ihre Problemstellungen nutzbar zu machen.

Das zweite Stufenmodell befasst sich also mit dem rein technischen Aspekt von
informatischer Bildung. Wenn auch Koubek die zwei Kompetenzmodelle voneinander
getrennt vorstellt, so argumentiert er aber weiter, dass man fur eine komplette
Informatik-Bildung beide Aspekte bendtigt. Fur die vorliegende Arbeit hei3t das: Beim
Arbeiten mit Geoinformationssystemen sollte man man nicht nur auf den
Lebensweltbezug eingehen, sondern auch die dahinterliegende Technik schrittweise
aufbauend vorstellen. Beide Aspekte sind erste gute Richtlinien, welche man bei der
Erstellung von Lerninhalten fur den Informatikunterricht, aber natlrlich auch im
Zusammenhang mit der Erstellung von Lernvideos beachten sollte.

Nach dieser Abgrenzung des Begriffs informatische Allgemeinbildung mochte ich als
nachstes auf ein groBeres Konzept, in welchem sich diese Arbeit bewegen wird,
eingehen. Dabei handelt es sich um das Unterrichtsprinzip Informatik im Kontext
(IniK). Dieses Konzept wurde von Koubek et al. in einem Paper vorgestellt und
versucht, den Unterricht auch in der Informatik mehr an der Lebenswelt zu
orientieren, um dadurch das Interesse der Lernenden besser zu fordern. Koubek et al.
definieren dabei 3 Grundprinzipien, in welchen sich der Unterricht von IniK bewegen
soll: (vgl. KOUBEK ET AL. 2009: 271-275)



1. Orientierung an_Kontexten: Der Unterricht soll sich an der Lebenswelt der
Lernenden und damit verbunden am Kontext orientieren. Als Kontext wird dabei
ein vieldimensionaler Handlungsraum einer Situation beschrieben, welcher
verschiedene Aspekte, wie den technischen, sozialen, ethischen, etc. Kontext hat.
IniK fokussiert sich dabei dann auf die Einordnung von Informatiksystemen (z.B.
digitale Medien, Datenschutz, usw.) in die Lebenswelt der Lernenden. Gleichzeitig
kann im Rahmen des Unterrichts dann aber auch eine Dekontextualisierung
stattfinden, also ein Auflosen des Kontexts und die Betrachtung eines
Sachverhalts aus nur einem Blickwinkel. Ein Aspekt aus der Informationstechnik
etwa kann dekontextualisiert werden, indem man rein den geschichtlichen Aspekt
betrachtet und den groBeren Kontext beiseite schiebt. Durch diese Aktion kann
jedoch der Lebensweltbezug, welcher im kontextbezogenen Unterricht hergestellt
wird, wieder verloren gehen, wodurch es einen ausreichenden Wechsel zwischen
diesen Unterrichtsformen braucht.

2. Orientierung an Standards fur die Informatik in der Schule: Neben der Orientierung
an Kontexten sollte gleichermaBen auch Wissen und Fahigkeiten gefordert
werden, die in anderen Bereichen hilfreich sein konnen. Diese Orientierung kann
etwa an den Kompetenzen bzw. Zielen, welche im Lehrplan festgehalten sind,
erfolgen. Dieses Wechselspiel zwischen einer Orientierung an der Lebenswelt und
Fachprinzipien bzw. Kompetenzen zeichnet kontextorientierten Unterricht aus.

3. Methodische Vielfalt: Unter dem Punkt methodische Vielfalt versteht man, dass die
starkere Orientierung an der Lebenswelt mit einer starkeren Partizipation der
Lernenden im Unterricht einhergehen soll. Dabei sollen die Lernenden forschend,
etwa Uber Projektarbeiten, ein konkretes Thema erkunden.

Wie man an diesen Prinzipien erkennen kann, hat IniK das klare Ziel, den
Informatikunterricht mehr an der Lebenswelt der Lernenden auszurichten und sich
von einem reinen Vortragen technischer Sachverhalte wegzubewegen. Dieses Prinzip
ist aber nicht nur fur den Informatikunterricht an der Schule von Relevanz.
GleichermaRen gilt das auch fur Lerninhalte abseits der Schule, wie es etwa bei den
fur diese Arbeit produzierten Videos zutrifft. Eine Orientierung an der Lebenswelt der
Lernenden ist grundsatzlich empfehlenswert und kann wesentlich dazu beitragen,
komplexe Sachverhalte, wie es beispielsweise der Themenbereich der
Geoinformationssysteme ist, greifbar und verstandlich zu machen.



potenziell
erlebbar
lebens- erfassbaré
wirklich omplexitd
Rote Faden

Informatik- ..
i n h a Ite enthalten in

Kontexte

verstehen
beeinflussen

Basiskonzepte/
Fundamentale

dee programmieren ordnen
modellieren erkennen
dekonstruieren

motivieren

Schuler
Abb. 1: Visualisierung des IniK-Konzepts, Quelle: siehe Quellenverzeichnis

In der Abb. 1 haben Engbring & Pasternak versucht, das Konzept von Informatik im
Kontext zu visualisieren. Dabei wird das Beziehungsgeflecht zwischen den einzelnen
Komponenten dieses Konzepts noch deutlicher. Wie man sehen kann, stehen im
Mittelpunkt der Grafik die Informatikinhalte, also die ,rohen” Unterrichtsinhalte,
welche ein Teil der Kontexte sind. Die Kontexte wiederum sind mehrdimensional,
lebenswirklich und zeitstabil und beinhalten diese Inhalte. Da die Schulerinnen die
Informatikinhalte ordnen und erkennen mussen, konnen die Konzepte u.a. dazu
dienen, eine zusatzliche Dimension und damit verbundene Motivation fur die
Lernenden mitzubringen. (vgl. ENGBRING & PASTERNAK 2010: 15-16)
Zusammengefasst lasst sich also sagen, dass die Kontextualisierung des Unterrichts,
wie es das IniK-Konzept vorsieht, das Interesse der Lernenden steigern soll.
Besonders die Verbindung von Problemstellungen bzw. Inhalten der Informatik mit
Themen aus der eigenen Lebenswelt kann dafur sorgen, dass das Interesse an den
vorgetragenen Lerninhalten gesteigert wird. Diese Verbindung alleine reicht aber noch
nicht aus, um nun tatsachlich einen spannenden und gut gestalteten Unterricht zu
kreieren. Dafur braucht es Einsicht in die Hintergrunde, sowie das Interesse der
Lernenden.

Eine Gefahr, die entstehen kdonnte, so meinen Knobelsdorf & Tenenberg, besteht
darin, dass bei allem Fokus auf den Kontext, sowie die Lebenswelt der Lernenden, die
technische Seite der Lerninhalte vernachlassigt werden konnte. (vgl. KNOBELSDORF
& TENENBERG 2013: 8-11) Eine Orientierung an der Lebenswelt der Lernenden ist
zwar sicherlich ein wichtiger Ansatz, jedoch sollte das Ziel des Informatikunterrichts
sein, entsprechendes Fachwissen zu vermitteln. Die richtige Balance zwischen diesen
beiden Aspekten zu finden, ist eine schwierige Aufgabe, welche die Lehrenden
meistern mussen.
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Wie man den Themenbereich der Geoinformationssysteme in einen kontextbezogenen
Unterricht einbauen kann, zeigt das von Otto et al. in einem Paper vorgestellte Projekt
,Hamburg 2050, Land unter?” vor. In diesem greifen sie das von Koubek et al.
vorgestellte IniK-Konzept auf, um in Anlehnung daran eine Unterrichtsreihe zur
Verwendung von Geoinformationssystemen im Schulunterricht zu erstellen. Dabei
wird vor allem der auch von Koubek et al. erwahnte Aspekt der Interdisziplinaritat
aufgegriffen, indem der Informatikunterricht mit Elementen des Geographieunterrichts
verbunden wird. Als facherlbergreifender Zusammenhang, durch welchen der
Lebensweltbezug fur die Schilerinnen hergestellt werden soll, wird das Thema Klima
und Klimawandel angegeben. (vgl. OTTO ET AL. 2017: 15-19) Das im Paper
vorgestellte Projekt richtet sich dabei an Klassen der Sekundarstufe Il und soll zum
einen das Arbeiten mit Geoinformationssystemen den Schilerinnen naher bringen,
gleichzeitig aber auch den eben angesprochenen Bereich Klima und Klimawandel
behandeln, indem die sozialen und oOkologischen Auswirkungen mithilfe eines
Geoinformationssystems modelliert werden. Durch das VerknUpfen von Klima- und
Kartendaten, lasst sich etwa darstellen, welche Veranderungen im Bezug auf die
Temperatur und den Niederschlag durch den Klimawandel entstehen konnen. In einer
abschlieBenden Phase soll das erstellte Produkt schlieBlich analysiert und
entsprechende SchllUsse daraus gezogen werden. (vgl. OTTO ET AL. 2017: 19-22)
Dieses Projekt zeigt recht klar, wie man mithilfe des IniK-Konzepts einen an der
Lebenswelt der Lernenden orientierten Informatikunterricht aufbauen kann. So lassen
sich damit auch komplexe Sachverhalte wie Geoinformationssysteme und Aspekte
des Klimawandels miteinander verknUpfen und anschaulich aufarbeiten.

Zum Abschluss des Themenbereichs Informatik im Kontext mdchte ich schlieBlich
noch ein Paper von Knobelsdorf et al. vorstellen. Darin geht es um die Schaffung
eines Kurses fur Geographiestudentinnen, in welchem die technische Versiertheit im
Hinblick auf das Arbeiten mit Geoinformationssystemen verbessert werden soll.
Weiterfuhrend geht es um die Frage, wie es maglich ist, diesen Themenbereich flr
die Lernenden greifbarer zu gestalten. Wie ich bereits in meiner Motivation am Anfang
dieser Arbeit geschrieben habe, zeigt sich hier besonders die Problematik, dass das
Arbeiten mit GIS sehr komplex und anspruchsvoll ist und daher auch die Motivation
bei den Studentinnen nicht ausreichend vorhanden ist. Daher war es das Ziel der
Autorinnen, einen Kurs zu erstellen, welcher die Interessen der Lernenden fordert.
(vgl. KNOBELSDORF ET AL. 2017: 1-3) Dabei weisen die Erstellerinnen des Papers
auch auf die bereits von Knobelsdorf & Tenenberg genannten Punkte hin, dass das
Herstellen eines Kontexts nicht zu sehr von den tatsachlichen technischen Inhalten
ablenken darf, da sonst der Nutzen dieser Unterrichtsform unnotigerweise reduziert
wird. Als Kontext fUr diesen Kurs an der Universitat wahlten sie, wie auch in der Studie
von Otto et al., das Thema Klima bzw. Klimawandel. Dadurch lasst sich unmittelbar ein
Lebensweltbezug herstellen und das Interesse der Studierenden fordern.

1



Die Reaktionen auf dieses Seminar waren durchwegs positiv und es zeigte sich
deutlich, dass durch diese spezielle Gestaltung des Seminars die Motivation bei den
Lernenden gesteigert werden konnte, ohne dabei den technischen Aspekt des
Arbeitens mit Geoinformationssystemen zu vernachlassigen. (vgl. KNOBELSDORF ET
AL. 2017: 3-6) Wie dieses Beispiel also verdeutlicht, kann das Herstellen eines
Kontexts, welcher sich an der Lebenswelt der Lernenden orientiert, daflur sorgen, dass
auch komplexe Inhalte, wie es der Themenbereich GIS etwa ist, von den Lernenden
leichter aufgenommen werden. Diese bessere Aufnahme der Lerninhalte wird auch
das zentrale Ziel sein, wenn es an die Erstellung meiner Lernvideos im Rahmen dieser
Arbeit gehen wird.

Ein weiteres didaktisches Konzept, welches an die bereits beschriebene Informatik im
Kontext anschliet, ist das von Carsten Schulte vorgestellte Prinzip der
Dualitatsrekonstruktion. Dabei werden digitale Artefakte, diese kdonnen z.B. ein
Unterthema wie die Textverarbeitung sein, von zwei Seiten aus betrachtet, namlich
der Struktur und der Funktion. Der Bereich Funktion bezieht sich auf die Nutzung des
Artefakts, also in welchem Zusammenhang es benutzt werden kann, der Bereich
Struktur legt den Fokus hingegen auf den inneren Aufbau dieser Programme. Genauer
gesagt, wlrde die Struktur eines solchen digitalen Artefakts etwa die verwendeten
informatischen Konzepte und Algorithmen umfassen. Dabei geht es um die Frage, wie
etwas aufgebaut ist. Bei der Dimension der Funktion wird hingegen nur die
Funktionsweise aus Sicht des Nutzers/der Nutzerin betrachtet. Hier geht es also um
das Warum und Wozu ein digitales Artefakt verwendet wird. Jedes digitale Artefakt
konnte also in diese beiden Bereiche unterteilt werden. Nutzt man solch ein digitales
Artefakt, so wird zunachst die Funktionsebene wahrgenommen. Bei Problemen bzw.
der Nutzung komplexer Funktionen braucht es jedoch ein Verstandnis der Struktur
des Artefakts. (vgl. SCHULTE 2009: 355-359)

Legt man diese Theorie auf den Bereich der Geoinformationssysteme um, so wurde
auch hier eine Struktur- bzw. eine Funktionsebene existieren. Auf der Funktionsebene
wurde man sich etwa nur damit beschaftigen, im Programm von A nach B zu kommen,
also mit einer bestimmten Zielsetzung das Programm zu starten, die entsprechenden
Arbeitsschritte durchzugehen, um am Ende dieses Prozesses ein Produkt zu erstellen.
Dies ist fur viele Aktionen auch ausreichend, wie bereits erwahnt, kann es jedoch
passieren, dass wahrend dieses Prozesses Probleme auftauchen, welche nur durch
ein tieferes Verstandnis des Programmes gelost werden konnen.

Dies sollte auch bei der Erstellung von Tutorials in Form von Lernvideos, wie es in
dieser Arbeit geschehen wird, das Ziel sein. Namlich, dass zwar die Funktionsebene
behandelt wird, indem man konkret erklart, wie man bestimmte Funktionen eines
Programms bedient. Gleichzeitig sollte man aber auch darauf eingehen, warum man
bestimmte Schritte tatigt, bzw. was im Programm selbst passiert, wenn man diese
Aktionen tatigt.
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Raumbezogene Geo-Informations-
Fachdisziplinen technologien
Umweltwissenschaften, Geodésie, Photogrammetrie,

Okologie u. Geographie, Geoinformatik Kartographie,
Geologie, Geophysik, Fernerkundung,
Raumplanung, Digitale Bildverarbeitung,
Agrarwissenschaften Geostatistik

Digitale Technologien
Informatik
Praktische Informatik

Abb. 2: Das Dreieck der Geoinformatik, Quelle: siehe Quellenverzeichnis

Um nun erstens diesen Themenbereich abzuschlieBen und zum anderen auch eine
Verbindung zwischen den beiden Unterrichtsfachern, welche in dieser Arbeit
behandelt werden, herzustellen, wird im folgenden das Konzept der Geoinformatik
vorgestellt. Dieses didaktische Konzept wurde u.a. von Norbert De Lange im Buch
,Geoinformation in Theorie und Praxis" beschrieben. Wie in Abb. 2 zu sehen ist,
befindet sich der Bereich der Geoinformatik im Spannungsfeld zwischen
raumbezogenen Fachdisziplinen (z.B. 6kologische oder geographische
Themenbereiche), digitalen Technologien (z.B. Bereiche aus der Informatik, bzw. der
technische Aspekt eines Themas) und dem Feld der Geoinformationstechnologien
(z.B. der Bereich Kartographie). Die Geoinformatik befindet sich also genau in diesem
Bereich zwischen Informatik und Geographie, welcher in dieser Arbeit noch des
Ofteren vorkommen wird. Urspriinglich behandelte der Bereich der Geoinformatik
auch nur Geoinformationssysteme, mit Fortdauer der Digitalisierung entwickelte sich
seit der Mitte der 90er-Jahre die Geoinformatik als ein Forschungsbereich, welcher
nicht nur den Bereich der Nutzung von Geoinformationssystemen umfasst, sondern
auch fur sich alleine steht. (vgl. DE LANGE 2007: 1-4) Zusammengefasst beschreibt
De Lange den Bereich Geoinformatik folgendermafen:

,Die Geoinformatik widmet sich der Entwicklung und Anwendung von Methoden und
Konzepten der Informatik zur Ldsung raumbezogener Fragestellungen unter
besonderer Berlcksichtigung des raumlichen Bezugs von Informationen.

Die Geoinformatik beschéaftigt sich mit der Erhebung oder Beschaffung, mit der
Modellierung, mit der Aufbereitung und vor allem mit der Analyse sowie mit der
Prasentation und der Verbreitung von Geodaten.” (DE LANGE 2007: 4)

Man beginnt also damit, zunachst eine Fragestellung, welche im Bereich der
Geographie verortbar ist, zu formulieren und versucht dann, diese durch das
Anwenden von Methoden und Konzepten aus der Informatik zu losen.
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Auch dieses Konzept wird im spateren Verlauf der Arbeit, wenn es an die Planung,
sowie die Erstellung der Lernvideos gehen wird, noch eine Rolle spielen. Denn dieses
schrittweise Vorgehen, von der Formulierung einer Problemstellung, bis hin zum
Heranziehen von Methoden aus der Informatik ist sicherlich nttzlich, sowie auch gut
vereinbar mit den bereits vorgestellten Konzepten der informatischen
Allgemeinbildung, Informatik im Kontext, sowie dem Prinzip der
Dualitatsrekonstruktion.

Mit der Vorstellung des Konzepts der Geoinformatik wird dieses Kapitel nun
abgeschlossen. Mit den bisher gewonnenen Erkenntnissen sollte der
Produktionsprozess der Lernvideos auf einem soliden didaktischen Fundament
stehen, nach welchem die Planung und Erstellung der Videos fortschreiten kann. Der
nachste Schritt, bevor es an die Erstellung der Lernvideos geht, betrifft die
Formulierung der Forschungsfrage und -ziele dieser Arbeit..

2.1 Forschungsfrage und -ziele

In der Forschungsfrage, welche in dieser Arbeit behandelt wird, werden nun all jene
Aspekte, welche ich bisher beschrieben habe, bestmdglich miteinander verbunden.
Diese Frage soll einen Leitfaden bieten, auf welchem diese Arbeit, sowie die
dahinterliegende Forschungsmethode aufgebaut sind. Die Videos, die im Rahmen
dieser Arbeit entstanden sind, stellen schlieBlich noch das Grundgerust fur die
Beantwortung der Forschungsfrage dar, weswegen es wichtig ist, dass der Erstellung
dieser Videos eine gute Vorbereitung vorausgeht, damit eine adaquate Beantwortung
der Forschungsfrage maoglich ist. Die Forschungsfrage flr diese Masterarbeit lautet
daher:

,Was gilt es bei der Erstellung von Lernvideos zum Thema Geoinformationssysteme
und ArcGIS zu beachten und wie kann es gelingen, den Lernfortschritt der Lernenden
mithilfe von audiovisuellen Medien zu verbessern?”

Die Forschungsfrage zielt letztendlich darauf ab, sich auf das Wesentliche zu
beschranken und nur wenige zusatzliche Konzepte mit hinein zu nehmen. Ganz zu
Beginn meiner wissenschaftlichen Recherchen war namlich die Absicht vorhanden,
die allgemeine Thematik noch mit anderen didaktischen Theorien und weiteren
Teilbereichen zu erganzen. Mit dem Einstieg in die Materie und dem Beginn der
Literaturrecherche wurde jedoch klar, dass es fur diese Arbeit besser ist, sich nur auf
die wichtigsten Aspekte zu konzentrieren. Uber die Forschungsfrage hinaus habe ich
noch weitere Forschungsziele definiert, welche im Rahmen dieser Arbeit behandelt
werden, sowie auch einen Leitfaden fur diese Arbeit bilden sollen:
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e Identifizieren wichtiger Merkmale von Lernvideos: Mithilfe einer Analyse der
ausgewahlten Literatur bzw. dem Einbeziehen meiner eigenen Erfahrungen zu dieser
Thematik sollen verschiedene Merkmale identifiziert werden, welche ein gutes
Lernvideo ausmachen und die Effektivitat des Lernprozesses erhohen kdnnen.

e Beleuchtung des Forschungsaufbaus: In dieser Arbeit wird ein Forschungsprojekt,
welches nach dem Design-Based-Research-Prinzip aufgebaut ist, durchgefiuhrt und
dabei auch diese Methode naher beleuchtet.

e Erstellung von Lernvideos: Weiters soll der Prozess der Erstellung von Lernvideos
festgehalten und mithilfe eines Arbeitsprotokolls der Werdegang bei der Erstellung
der Videos fur die Arbeit dokumentiert, sowie jene Merkmale, welche im Rahmen der
Literaturanalyse als entscheidend definiert wurden, in die Erstellung der Videos mit
einbezogen werden.

e Analyse der Lernvideos: Im letzten Abschnitt meiner Forschung sollen schlieBlich die
erstellten Produkte dieser Arbeit analysiert und vor allem auch beurteilt werden.
DarUber hinaus soll auch untersucht werden, inwiefern es gelingen konnte, die in der
Literaturanalyse als wichtig erachteten Merkmale in die Videos einzubauen.

Diese Forschungsziele sollen einerseits dabei helfen, einen Leitfaden fur den Aufbau
der Arbeit zu geben, zum anderen aber auch Bereiche definieren, nach denen die
Forschungsfrage beleuchtet wird. Zusatzlich wurden im Anhang dieser Arbeit ein paar
Begriffe naher erlautert, welche im Verlauf dieser Arbeit desofteren vorkommen
werden.

Nach der Definition und Auflistung der Forschungsfrage und -ziele, sollen im

nachsten Kapitel nun mithilfe einer Literaturanalyse wichtige Merkmale von Lernvideos
identifiziert und aufgelistet werden..
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3. Lernvideos

In diesem Kapitel liegt der Fokus auf dem theoretischen Aspekt von Lernvideos, bevor
es an die praktische Erstellung dieser geht. Durch die Einbeziehung verschiedenster
Literatur, sollen mehrere Faktoren identifiziert werden, welche man bei der Erstellung
von Lernvideos fur die Verwendung in einem didaktischen Kontext beachten sollte.
Dieser Zusatz, namlich die Verwendung in einem didaktischen Kontext, ist wichtig zu
erwahnen, denn Lernvideos konnen auch fur viele andere Bereiche erstellt werden,
etwa als eigenstandiges Video, welches auf Videoplattformen wie z.B. YouTube
gehostet wird, oder aber auch als Erganzung zu anderen Lernmaterialien, wobei das
Video in diesem Kontext nicht den Hauptlerninhalt darstellt. Diese Unterscheidung ist
wichtig, denn je nachdem, fur welchen Bereich man Videos entwickelt, sind andere
Faktoren zu beachten und deshalb muss das Video auch andere Anspruche erfullen.
In dieser Arbeit, sowie in weiterer Folge auch bei der tatsachlichen Produktion der
Videos fur meine Arbeit, liegt der Fokus auf der Erstellung von Videos flr einen
didaktischen Kontext. Um zu erdrtern, auf welche Details es bei der Erstellung dieser
ankommt, wird im Folgenden nun Literatur, welche zu diesem Thema passt, analysiert.

3.1 Literaturanalyse

Die nun folgende Literaturanalyse, in welcher aufgezeigt wird, was es bei der
Erstellung von Lernvideos im Allgemeinen zu beachten gilt, ist in drei Teile unterteilt.
Der erste Teil befasst sich mit der Videoproduktion. Dabei wird darauf eingegangen,
wie man Videos gut und effizient produzieren kann und was bei deren Produktion am
wichtigsten ist. Im nachsten Abschnitt liegt der Fokus auf dem Einsatz dieser Videos,
also wie und in welchem Kontext man Videos fur einen didaktischen Zweck einsetzen
soll. Im letzten Punkt wird schlieBlich noch die Interaktivitat angesprochen. Diese
wurde in der Literatur, welche fUr diese Arbeit recherchiert wurde, immer wieder als
ein spezieller Aspekt genannt, wie man die Effektivitat des Lernvideos steigern und
die Zuseherlnnen auch besser an das Video binden kann. Den Anfang dieser
Literaturanalyse bildet nun der Bereich der Videoproduktion.

3.1.1 Videoproduktion

Beginnen maochte ich diesen Abschnitt mit einem Paper von Josef Buchner. Nach
Buchner, gilt es bei der Erstellung von Lernvideos folgende Aspekte zu beachten: (vgl.
BUCHNER 2018: 2-4)

e Eine Kombination von lllustrationen und gesprochenem Text kann zur Maximierung
des Lernens der Zuseherinnen fuhren. Dies ist effektiver als das Lernen, wo nur ein
Text zur Verflgung steht.

e Zusatzlich sollten auch hervorhebende Elemente benutzt werden um wichtige
Passagen hervorzuheben (z.B. Pfeile, Untertitel, etc.).
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e Wahrend des gesamten Videos sollten Elemente, welche den Zuseher bzw. die
Zuseherin ablenken absolut vermieden werden. Musik, Hintergrundgerausche und
sonstige Effekte sollten nur dann eingesetzt werden, wenn sie nicht ablenken und
einen tatsachlichen Mehrwert bieten (z.B. um die Aufmerksamkeit hochzuhalten).
Auch der/die Prasentierende sollte nicht dauerhaft sichtbar sein, auBer das Narrativ
des Videos erfordert dies. Ansonsten sollte der/die Prasentierende nur zur
BegruBung bzw. Verabschiedung im Bild sein.

e Die Lange des Videos ist ebenfalls entscheidend. Josef Buchner meint, dass die
maximale Lange eines Videos auf 6 Minuten begrenzt sein soll, wobei das hochste
Engagement der Lernenden bei Videos mit drei bis finf Minuten Lange gemessen
wurde.

e Damit die Lernenden sich orientieren konnen, ist es auBerdem wichtig, dass das
Video eine klare Struktur hat und in mehrere Abschnitte geteilt ist. Die Verwendung
von Nummern zur Strukturierung kann etwa dafur sorgen, dass sich die Lernenden
orientieren konnen und wissen, wo sie im Video stehen und wann sie sich besonders
konzentrieren mussen.

 Gleichzeitig kann es auch sehr hilfreich sein, in das Lernvideo eine kleine Geschichte
einzubauen. Durch die Einfuhrung eines Protagonisten etwa konnen sich die
Zuseherlnnen mit diesem identifizieren und dadurch fur die Inhalte des Videos
aufnahmefahiger sein.

e Zudem sollte man man in der Anrede die Verwendung der dritten Person vermeiden,
damit die Lernenden sich direkt angesprochen fuhlen. Dadurch kann man auch
erreichen, dass die Zuschauerlnnen sich mit dem/der Prasentatorin besser
identifizieren konnen.

e Zuletzt meint Buchner auch noch, dass ein Video das Potenzial hat, das Lernen in
eine neue Dimension zu heben, indem man das meiste aus visuellen Medien
herausholt. Ein Bild sagt bekanntlich mehr als tausend Worte, deswegen sollte man
sich auch Uberlegen, wie man das Medium Video in seiner ganzen Bandbreite
ausnutzen kann.

Weitere Punkte, welche man bei der Erstellung von Lernvideos beachten sollte, nennt
Cynthia Brame. Sie bezieht sich bei der Formulierung ihrer Aspekte auf die sog.
Cognitive Load Theory (CLT). Diese Theorie besagt, dass das Gedachtnis aus
mehreren Komponenten besteht, wobei v.a. dem sog. Arbeitsgedachtnis, welches
Informationen verarbeitet, dabei eine besondere Bedeutung zukommt. Die Kapazitat
dieses Gedachtnisses ist begrenzt, weswegen laut der CLT nur eine bestimmte Menge
an Information auf einmal aufgenommen werden kann. Jeder Lernprozess hat laut der
CLT damit drei verschiedene Komponenten, welche die kognitive Belastung wahrend
dem Lernprozess darstellen. Zum einen die intrinsische Belastung (abhangig von der
Schwierigkeit des Lernmaterials), dann die germane load (der notige Aufwand zum
Verstandnis des Lernmaterials) und die extrinsische Belastung (abhangig von der
Gestaltung des Lernmaterials). (vgl. BRAME 2015: 1-2)
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Diese drei Belastungsarten summieren sich im Rahmen des Lernprozesses, weswegen
Materialien, welche anschaulich sind und die Inhalte verstandlich erklaren, die
kognitive Belastung reduzieren kdnnen. Aufbauend auf der CLT existiert auch die
Cognitive Theory of Multimedia Learning. Diese erweitert das Modell der CLT noch um
zwei Kanale fur das Arbeitsgedachtnis, namlich einen Kanal fur visuelle und einen fur
auditive Informationen. Durch das Ausnutzen beider Kanale kann es gelingen, die
Kapazitat des Arbeitsgedachtnisses zu erweitern. Dadurch kann auch sog.
bedeutendes Lernen erreicht werden, bei welchem die prasentierten Inhalte sofort
mental organisiert und mit bereits vorhandenem Wissen kombiniert werden. (vgl.
BRAME 2015: 2) Diese Theorien mogen zwar auf den ersten Blick sehr abstrakt und
wenig relevant fur die Videoproduktion erscheinen, jedoch ist es wichtig, auch
dahinterliegende didaktische Theorien zu verstehen, bevor man sich an die
Videoproduktion wagt. Denn wenn man die CLT heranzieht, so lasst sich sagen, dass
es das oberste Ziel bei der Gestaltung von Lernmaterialien bzw. der Prasentation von
Lerninhalten sein sollte, die kognitive Belastung der Lernenden zu reduzieren.

Wenn man mit diesem Hintergedanken an die Produktion des Videos herangeht, so
kann man erreichen, dass sich die Aufmerksamkeit der Lernenden und damit
verbunden auch die Effektivitat der Lernvideos erhdéht. Denn wenn man etwa den
Aspekt der Lange heranzieht, so lasst sich erklaren, dass durch eine geringere Lange
des Videos das Arbeitsgedachtnis der Lernenden nicht Uberlastet wird und somit die
vermittelten Inhalte besser aufgenommen werden kdénnen. Es ist also immer wertvoll,
solche Theorien bei der Erstellung von Lernmaterialien zu berucksichtigen, um die
Effektivitat dieser zu erhdhen.

3.1.2 Einsatz von Videos

Nachdem im vorherigen Abschnitt die Aspekte der Videoproduktion naher beleuchtet
wurden, wird nunmehr starker darauf eingegangen, wie genau man Lernvideos im
Unterricht einsetzen kann. Josef Buchner hat auch hier wieder ein paar Empfehlungen
zusammengefasst, wie es gelingen kann, Lernvideos effektiv in einer Lernumgebung
einzubauen. Diese Empfehlungen hat er nach dem Prinzip des aktiven Lernens
zusammengefasst, also dass die Zuseherinnen des Videos im Mittelpunkt stehen und
dabei entdeckendes bzw. problemorientiertes Lernen erleben. Darlber hinaus fasst
Buchner mehrere Punkte, die man beim Einsatz von Videos beachten sollte,
zusammen: (vgl. BUCHNER 2019: 6-7)

e Den Lernenden sollte die volle Kontrolle Uber das Video gegeben werden. Das
umfasst etwa das Vor- und Zurlckspulen innerhalb des Videos, damit die Lernenden
Inhalte, welche sie zunachst nicht verstanden haben, nochmals ansehen kdnnen.
Auch weitere Funktionen, wie das Einstellen der Abspielgeschwindigkeit, das
Einbauen von Kapiteln oder Entscheidungsmadglichkeiten innerhalb eines Videos
konnen mithelfen, dass sich die Zuseherinnen mit dem Lernvideo besser
identifizieren und die Interaktivitat erhoht wird. Dies steht auch im Einklang mit dem
Prinzip des aktiven Lernens, damit die Konzentration der Lernenden wahrend des
Zusehens hoch bleibt.
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e DarUber hinaus sollten auch Leitfragen und Zielvorgaben verwendet werden, um den
Zuseherinnen bei der Orientierung innerhalb des Videos zu helfen. Denn bei der
Prasentation eines neuen Themas kdnnen sich die Lernenden mitunter schwer tun,
die Informationen zu sortieren und zu verarbeiten. Durch das Erstellen von
Leitfragen kdnnen die Lernenden sich besser orientieren und wissen auch gleich, ob
sie einen Teilbereich des Videos verstanden haben. Am wirksamsten, so meint
Buchner, ist zudem die Kombination aus Leitfragen und dem gleichzeitigen
Beantworten wahrend des Videos. Diese Leitfragen kdnnen bei manchen Tools auch
direkt in das Video integriert werden, falls dies erwiinscht ist.

e Zuletzt fGhrt Buchner noch an, dass das Video ein soziales Ereignis sein sollte, also
nach Moglichkeit das Lernvideo nicht alleine, sondern in der Gruppe angesehen
werden sollte. Die Interaktion zwischen Lernenden kann dabei sowohl wahrend, als
auch nach dem Ansehen des Videos erfolgen. So ware etwa eine Mdaglichkeit,
Meinungsfragen zu formulieren, zu welchen sich mehrere Zuseherinnen des Videos
austauschen konnen. Aber auch innerhalb eines Videos kdnnen Gruppenarbeiten
erstellt werden.

Dass das Formulieren von Leitfragen dabei helfen kann, die Effektivitat des Lernens zu
erhdhen, haben bereits Lawson et al., eine Psychologinnengruppe aus den USA, in
einer Studie aus dem Jahr 2006 erkannt. In dieser verglichen sie die Effektivitat von
Lernvideos zwischen zwei Gruppen. Eine Gruppe bekam offene Leitfragen, an welchen
sich die Gruppenmitglieder orientieren konnten, die andere sollte die Videos ansehen,
ohne sich dabei Notizen zu machen. Diese Untersuchung baute dabei auf einer
weiteren Studie aus dem Jahr 1997 von D.S. Kreiner auf. Auch in dieser Studie gab es
zwei Gruppen. Eine, welche Kontrollfragen bekam und eine andere, welche diese nicht
bekam. Der Ablauf war dabei der gleiche, jedoch wurde bei der Gruppe, welche die
Leitfragen bekam, das Video mehrere Male unterbrochen und es fand ein verbaler
Austausch zwischen den Lernenden statt. Nach dem Ansehen des Videos bekamen
die Zuseherlnnen einen Multiple-Choice-Test, bei welchem sowohl Fragen zu
beantworten waren, welche explizit auf die Inhalte des Videos eingehen, aber auch
Fragen, bei welchen die Lernenden Rickschlisse aus den Inhalten des Videos ziehen
sollen. Es war interessant zu beobachten, dass es bei jenen Fragen, bei welchen die
Lernenden Inhalte des Videos explizit wiedergeben mussten, keinen Unterschied
zwischen den beiden Gruppen gab. Jedoch bei jenen Fragen, bei welchen implizit
RuckschllUsse gezogen werden mussten, entstanden groBe Unterschiede zwischen
den beiden Gruppen. (vgl. KREINER 1997: 183-185)

Auf dieser Studie von Kreiner bauten Lawson et al. nun ihre eigene Studie auf. Diese
Untersuchung fand jedoch im Verlauf eines Kurses statt und nicht wie bei Kreiner im
Rahmen einer eigenen Studienumgebung. Dementsprechend war auch nicht bekannt,
dass ein Test Uber die Inhalte des Videos stattfinden wurde. Jedoch bekam auch in
dieser Studie eine Gruppe Leitfragen zu den Videos ausgehandigt, eine andere bekam
diese wieder nicht. Kontrolliert wurde der Wissenserwerb der Lernenden durch einen
Test am Ende des Kurses. (vgl. LAWSON ET AL. 2006: 31-32)
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Zu einem ahnlichen Ergebnis kam auch die Studie von Lawson et al. Sie
beobachteten, dass Leitfragen die Menge an Informationen, welche Lernende aus
dem Video mitnehmen konnen, erhohen. In ihrer Studie erkannten sie sogar eine
Verbesserung der Testwerte um 13,6 Prozent. Diese Verbesserung begrundeten
Lawson et al. damit, dass durch das aktive Mitschreiben und Beantworten von Fragen,
das Lernen aktiver gestaltet wird und sich dadurch auch die Konzentration der
Lernenden erhoht. Wichtig dabei ist jedoch, dass man die Fragen konkret gestaltet
und die Lernenden nicht zusatzlich verwirrt. Dabei ist ausschlaggebend, dass die
Fragen ungefahr dem selben Sprachstil entsprechen, den der bzw. die Vortragende im
Lernvideo verwendet. Zudem mussen auch die Struktur und der Ablauf der Fragen
stimmen, damit die Zuseherlnnen nicht etwa Stress bekommen, weil sie nicht wissen,
ob ein Teil des Videos relevant fur die Beantwortung der Fragen ist oder eben nicht.
Zusammengefasst empfehlen Lawson et al. jedoch explizit das Formulieren von
Leitfragen als ein sehr einfaches, aber zielfUhrendes Tool, um die Konzentration der
Lernenden, sowie die Effektivitat des Videos insgesamt zu verbessern. Daridber hinaus
konnen Leitfragen auch einen Diskussionsansatz bieten, durch welchen die Inhalte
des Videos nach dem Ansehen vertieft werden konnen. (vgl. LAWSON ET AL. 2006:
32-33)

Neben der Frage, wie Lernvideos im Unterricht eingesetzt werden sollen, stellt sich
auch die Frage, in welche Lernumgebung man sie einbetten sollte. Weiters ist es
fraglich, ob man die Lernenden beim Arbeiten mit Videos individuell und maoglichst
selbstandig arbeiten lassen sollte, oder das Video vor der versammelten
Lernendengruppe herzeigen sollte. Josef Buchner wirde bekanntlich argumentieren,
dass das Ansehen und Bearbeiten eines Videos eine Gruppenaktivitat sein sollte, um
einen sozialen Aspekt in diese Arbeit mit einzubringen. (vgl. BUCHNER 2019: 6-7)
Allerdings gabe es sicherlich auch Argumente, die daflr sprechen, dass jede(r)
Lernende das Video selbst ansieht, etwa aufgrund des unterschiedlichen
Arbeitstempos. Daruber hinaus muss sich der bzw. die Lehrende auch uberlegen, wie
das Video eingebettet wird. Eine Moglichkeit flir eine gute Platzierung des Videos
wiurden z.B. MOOCs bieten. Da MOOCs sehr oft im Universitats-, mittlerweile aber
auch im Schulkontext eingesetzt werden, um Lerninhalte an die Lernenden zu
Ubermitteln, stellt sich die Frage, wie man Videos, welche fur diese Kurse geeignet
sind, produzieren kann.

Dieser Frage haben sich auch Guo et al., welche sich in ihrer Studie die
Videoproduktion von einigen Videos, welche in MOOCs eingebettet waren, angesehen
haben. Fur ihre Studie analysierten sie Daten von gesamt 6,9 Millionen Videoaufrufen.
Ziel der Studie, war es, statistisch nachweisbare Faktoren fur gute Videoproduktionen
zu finden, da Erkenntnisse in diesem Bereich oft nur auf Horensagen und generellem
Gefuhl der Produzentinnen aufgebaut sind. Auf diesen Daten aufbauend, wollten sie
auch Empfehlungen fur Videoproduzentinnen, welche fur MOOCs Videos entwickeln,
erstellen. (vgl. GUO ET AL. 2014: 1-2)

20



Zunachst aber nahmen sie Daten zur Videonutzung von vier verschiedenen Kursen an
drei verschiedenen Universitaten zur Hand, um aus diesen das Nutzerlnnenverhalten
ableiten zu konnen. Diese Daten umfassten die Abspielgeschwindigkeit, die
Gesamtzahl, wie oft der Abspielknopf gedriuckt wurde und ob der/die Lernende sich
unmittelbar danach an der mit dem Video verbundenen Aufgabe versuchte. Zusatzlich
erfassten sie auch die Abspiellange jeder Session. Diese Daten zum Nutzerverhalten
kombinierten Guo et al. mit Daten zu den Videos selbst, sowie der dahinter liegenden
Produktion. Diese Videodaten umfassten die Lange, die Sprachfrequenz, die Videoart
(z.B. eine Aufzeichnung einer Vorlesung, oder ein Tutorial), sowie den Produktionsstil.
Den Bereich Produktionsstil unterteilten sie zudem auch noch in mehrere Kategorien:
(vgl. GUO ET AL. 2014: 3-4)

 Folien: Eine PowerPoint-Prasentation mit dartber gesprochenem Text.
e Code: Eine Aufzeichnung wie der bzw. die Vortragende gerade Code schreibt.

e ,Khan-style": Ein Video, in welchem der bzw. die Lehrende freihandig auf einem
Tablet schreibt oder zeichnet.

 Klassenraum: Aufzeichnung einer Vorlesung.

e Studio: Aufzeichnung in einem eigenen Studio ohne Zuseherlnnen.
e Blrotisch: Nahaufnahmen der/des Vortragenden der/die an einem Burotisch sitzt.

Die Vorstellung dieser verschiedenen Kategorien ist auch deswegen wichtig, weil sie
gut die verschiedenen Madglichkeiten zusammenfassen, welche bei der
Videoerstellung zur Verfugung stehen. Je nachdem, fUr welche dieser Varianten man
sich bei der Produktion eines Videos entscheidet, wird man auch unterschiedliche
Ergebnisse beim Engagement vonseiten der Lernenden erhalten. Dies untersuchten
Guo et al. ebenfalls und kamen zu folgenden Schlissen, was man beim Einsatz von
Videos in MOOCs beachten sollte: (vgl. GUO ET AL. 2014: 4-8)

e Kurzere Videos sind ansprechender: Dieser Punkt wurde schon oft genannt und wird
hier noch einmal besonders unterstrichen. Der Median (Wert in der Mitte) der
Wiedergabezeit liegt hier bei 6 Minuten, bei Videos, welche 9 Minuten oder langer
sind, schafften es die meisten Lernenden nicht mal bis zur Halfte des Videos.
Dadurch sank auch die Motivation der Lernenden, sich mit anschlieBenden
Aufgaben zu beschaftigen. Daher gilt hier der Ratschlag, Videos in mehrere Teile
aufzuteilen, im Idealfall mit weniger als je 6 Minuten Lange.

e Ein Talking Head spricht mehr Menschen an: Ein Talking Head (eine in das Video
geschnittene Aufnahme des/der Prasentatorin) fihrt dazu, dass sich das Video fur
die Betrachtenden intimer und personlicher anfuhlt und dadurch die Monotonie der
Prasentation etwas aufgebrochen wird. Allerdings sollte dieser Talking Head auch
nur in Momenten eingesetzt werden, wo es auch wirklich passend ist, da sonst die
Gefahr besteht, dass von den Inhalten abgelenkt wird.
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e Eine hohe Produktionsqualitat ist nicht so wichtig: Etwas Uberraschend scheint die
Erkenntnis von Guo et al., dass bei der Videoproduktion weniger manchmal mehr
sein kann. Sie fuhren etwa als Beispiel den Vergleich von zwei Videos an, wo eines in
einem Studio und ein zweites in einem kleineren Rahmen aufgezeichnet wurde. Im
ersten Video war der Prasentator nur entfernt zu sehen und vermied auch direkten
Augenkontakt, wahrend im zweiten Video sich der Prasentator mehr dem Publikum
zuwandte. Das Ergebnis war, dass die Lernenden sich fast doppelt so lang mit dem
zweiten Video beschaftigten, als mit dem ersten. Zusammenfassend meinen Guo et
al. also, dass es wichtiger sei, die Zuseherinnen direkt anzusprechen und auf einer
Ebene mit ihnen zu kommunizieren, als sich auf die Professionalitat des Settings zu
versteifen.

e ,Khan-style"-Tutorials sprechen die Lernenden an: ,Khan-style”-Videos, also
Videos, bei denen der bzw. die Vortragende Uber Folien oder Bilder mithilfe eines
Tablets und einem damit verbunden Schreibstift darlUber zeichnet, haben hohe
Werte beim Engagement der Lernenden erzielt. HierfUr braucht es naturlich auch ein
entsprechendes Talent des Prasentators, jedoch zeigt sich, dass Lernende diese Art
von Videos mogen.

e Gute Vorbereitung ist wichtig: Neben dem Filmen und der Post-Produktion sollte
auch die Vorbereitung beachtet werden. Hierbei vergleichen sie Einheiten eines
Professors, welche explizit vorbereitet wurden, mit Aufzeichnungen von friheren
Einheiten, bei welchen sich der Prasentator nicht vorbereitete. Die Schwierigkeit bei
letzterem Fall war, dass bei diesen Vortragen nicht bedacht wurde, dass das Video
in mehrere kleine Teile geteilt werden musste. Das Resultat war, dass die sorgfaltig
vorbereiteten Videos von den Lernenden viel besser angenommen wurden. Daher
sollte laut Guo et al. in die Vorbereitung Zeit investiert werden und man auch einen
klaren Plan fur das Video bei der Aufnahme im Kopf haben.

e Die Sprechgeschwindigkeit ist ein Faktor: Auch die Sprechgeschwindigkeit kann
einen Einfluss darauf haben, wie gut ein Video von den Zuseherlnnen angenommen
wird. Als Empfehlung werden dabei 160 Worter pro Minute ausgegeben, aber auch
noch schnellere Vortrage sind maoglich. Dabei sollten auch Sprechpausen und
Versprecher herausgeschnitten werden, um den Fluss des Videos nicht zu storen.

e Unterschiede zwischen Vortragen und Tutorials: Zuletzt merken Guo et al. auch an,
dass die Lernenden sich unterschiedlich mit Vortragen (mehr konzeptuelles
Wissen), im Vergleich zu Tutorials (mehr Erklarungen) beschaftigen. Tutorials etwa
werden, unabhangig von der Gesamtlange, nur zwei bis drei Minuten angesehen,
weswegen es wichtig sei, die wichtigen Stellen eines Tutorials zu markieren und die
erneute Wiedergabe der Videos zu unterstutzen.

Besonders der letzte Punkt ist fur diese Arbeit ein wichtiger Aspekt, da Tutorials im
Rahmen dieser Arbeit sicherlich eine gro3e Rolle spielen werden. Neben Guo et al.
untersuchten auch Hansch et al. den Einsatz von Lernvideos im Rahmen von MOOCs.
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Auch sie betonen besonders, dass es nicht auf die Qualitat der Produktion alleine
ankommt, sondern dass diese vor allem auch vom Kontext, in welchem das Video
produziert wird, abhangt. Im Folgenden wird dies ebenfalls unterstrichen, denn sie
betonen, dass die Erfahrung, einen guten Vortrag offline halten zu konnen, nichts
darlUber aussagt, wie gut eine Aufzeichnung dieses Vortrags bei den Lernenden
ankommt. (vgl. HANSCH ET AL. 2015: 7-8) Desweiteren haben Hansch et al. auch
noch Empfehlungen fur die Verwendung von Videos als Medium. Die Kernaussage
ihres Papers ist, dass die Vorteile eines Lernvideos genutzt werden sollten, wie etwa,
dass man etwas zeigt und nicht nur erklart, oder die Lernenden durch den Einsatz von
Videos motivieren kann. Oft kann eine einfache Produktion auch schon ausreichen,
wenn man sich darauf fokussiert, das Medium Video voll auszunidtzen und seinen
Prasentationsstil, sowie die verwendeten Inhalte entsprechend vorbereitet. (vgl.
HANSCH ET AL. 2015: 10-13) Wie man anhand dieser Studien also sieht, muss man
beim Einsatz von Videos im Rahmen von MOQOCs, aber auch in anderen Kontexten, bei
welchen ein Lernvideo in eine Lernumgebung eingebettet ist, viel berucksichtigen,
damit das volle Potenzial dieser Videos zum Tragen kommt. Einiges gilt es dabei bei
der Produktion des Videos selbst zu beachten, aber auch die Vorbereitung, sowie die
Prasentation des Videos kann einen groBBen Unterschied ausmachen, wie das Video
letztendlich angenommen wird.

Auch Thomson et al. machten sich Gedanken daruber, in welchen Situationen es
sinnvoll ist, Videos einzusetzen und in welchen dies vermieden werden sollte. Ahnlich
wie Hansch et al. argumentieren auch Thomson et al., dass Videos nur in Situationen
eingesetzt werden sollen, in denen diese einen Mehrwert bieten konnen. Da das Video
ein visuelles Medium ist, sollte es auch flr genau diese Inhalte eingesetzt werden.
Sind Inhalte etwa nur in textueller Form vorhanden, so sollten diese auch in dieser
Form geteilt werden, anstatt sie in ein Video einzuarbeiten. Das Medium sollte also der
Botschaft entsprechen. Darlber hinaus erwahnten Thomson et al. auch die drei
Werte, welche schon von Koumi genannt wurden, die ein Video auf jeden Fall bieten
sollte. Zum einen einen kognitiven Wert (Demonstrationen von realen Beispielen),
einen erziehenden Wert (Verbindung mit den Zuseherlnnen) und einen erfahrenden
Wert (Herzeigen von Orten und Interaktionen mit Menschen). Ein gutes Lernvideo
sollte also diese drei Werte bestmoglich einbeziehen, um bei den Zuseherlnnen gut
anzukommen. (vgl. THOMSON ET AL. 2014: 71) Dieser Aspekt wird von Thomson et al.
auch nochmals aufgegriffen, wenn sie erwahnen, dass ein Video Kontext geben und
nach Moglichkeit auch eine Geschichte beinhalten sollte. Werden diese Aspekte
authentisch prasentiert, so wird es gelingen, dass sich die Zuseherlnnen sehr mit der
Materie identifizieren konnen und die Inhalte des Videos besser aufnehmen.
Allerdings ist die Kombination dieser Punkte nicht einfach und will gelbt sein. (vgl.
THOMSON ET AL. 2014: 73-76)
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Zum Abschluss dieses Abschnitts wird schlieBlich noch auf ein didaktisches Prinzip
namens Blended Learning eingegangen, welches von Garrison und Kanuka in einem
Paper aus dem Jahr 2004 erstmals vorgestellt wurde. Blended Learning setzt sich
zum Ziel, den Offline- und Online-Unterricht gut miteinander zu verbinden, sodass fur
die Lehrenden und die Lernenden ein Mehrwert entsteht. Wie der Name schon sagt,
soll der Fokus darauf gelegt werden, dass diese beiden Bereiche des Lernens auch
tatsachlich ineinander greifen und einander erganzen und nicht nur ein
Aufgabenbereich aus dem klassischen Unterricht ausgegliedert und ins Internet
verlagert wird. Dabei sollen auch die Starken der jeweiligen Komponenten genutzt
werden. Wenn man sich etwa in einer Gruppe zusammenfindet, so sollte man auch
diesen Aspekt der Zusammenkunft ausnuUtzen, um fur jene Teile welche online
abgehalten werden, inhaltlich vorbereitet zu sein. (vgl. GARRISON & KANUKA 2004
96-98) Diesen Ansatz kann man auch sehr gut auf den Einsatz von Videos in einer
Lernumgebung umlegen. So sollte man sich als Lehrperson etwa uberlegen, in
welchem Kontext ein Lernvideo Sinn macht, damit man die Zeit, welche man in der
Gemeinschaft verbringt, gewinnbringend nutzt. Das Modell des Blended Learning
findet sich auch im Flipped-Classroom-Modell wieder, welches vorsieht, dass sich die
Lernenden die Informationen zuhause holen, um wahrend der Prasenz in einer
Lehrveranstaltung die Vorteile der Gemeinschaft bzw. des/der Vortragenden zur
Ganze ausschopfen zu kénnen. (vgl. O'FLAHERTY & PHILLIPS 2015: 85)

Fur das Flipped-Classroom-Modell eignen sich Lernvideos gut, jedoch gilt auch hier,
dass sich die Lehrenden Uberlegen mussen, wie sie diese Videos am effektivsten in
ihren Unterricht einbauen. Denn das Flipped-Classroom-Modell kann nur dann
funktionieren, wenn die Inhalte gut vorgetragen werden und konsequent in eine
Lernumgebung eingebaut sind. Denn ein reines Verlagern der Lerninhalte in den
Online-Bereich reicht fur den Lernerfolg nicht aus und sorgt dafur, dass der Unterricht
sogar weniger effizient wird als davor. Dabei empfehlen O'Flaherty und Phillips, dass
sich die Lehrenden vermehrt in die Rolle der Lernenden hineinversetzen sollten, um zu
analysieren, ob die von ihnen vorgetragenen Inhalte auch wirklich adaquat umgesetzt
wurden und beim Lernen hilfreich waren. (vgl. O'FLAHERTY & PHILLIPS 2015: 94-95)

3.1.3 Interaktivitat in Lernvideos

Zum Abschluss dieser Literaturanalyse zum Thema Lernvideos soll der Fokus
schlieBlich noch auf einen Aspekt, welcher in der Literatur des Ofteren erwahnt wird,
gelegt werden, namlich auf die Rolle der Interaktivitat in Lernvideos. Merkt und
Schwan, zwei Forscher am Knowledge Media Research Center in Tubingen, bringen
einen interessanten Punkt ins Spiel. Denn bei geschriebenem Text kann man, wenn
man eine Passage nicht verstanden hat, diese Stelle solange wiederholen, bis man
den Inhalt verstanden hat. In vielen Formen von audiovisuellen Medien, besteht diese
Maoglichkeit fur den Zuseher jedoch nicht.

24



Denn im Fernsehen oder im Kino kann man das Video nicht einfach anhalten und
zuruckspulen. Auch beim Ansehen eines Videos im Klassenraum, besteht diese
Moglichkeit meistens nicht, was fur Merkt und Schwan ein didaktisches Problem
darstellt, da bei den Lernenden aufgrund einer unterschiedlich schnellen
Aufnahmefahigkeit eine kognitive Uberlastung entstehen kdnnte. Aus diesem Grund
wurden audiovisuelle Medien oft als padagogisch geringflgig effektiv angesehen.
Durch das Aufkommen von digitalen Medien und der breiteren Verflugbarkeit von
digitalen Endgeraten verandert sich dieses Bild jedoch. Denn nun konnen sich die
Lernenden die Videos in ihrer gewahlten Geschwindigkeit ansehen, sowie schwer
verstandliche Passagen genugend oft wiederholen. (vgl. MERKT & SCHWAN 2014:
172-173)

In der Studie von Merkt und Schwan verglichen die Forscher daher vier verschiedene
Medienarten miteinander und untersuchten, wie viele der Informationen bei den
Studienteilnehmerinnen im Gedachtnis blieben. Die erste Medienart war ein Video
welches dem/der Betrachterln erlaubte, vor- und zurlUckzuspulen, zu pausieren und
verschiedene Kapitel anzuwahlen. Die zweite Videoart erlaubte nur das Pausieren,
sowie das Anwahlen von Kapiteln und die dritte Videoart erlaubte den Probandinnen
nur das erneute komplette Abspielen des Videos. Zum Vergleich bekam eine vierte
Kontrollgruppe noch ein illustriertes Buch, welches dieselben Inhalte wie im Video
hatte. Nach Ansehen des Videos bzw. Lesen des Buches sollten die Teilnehmerinnen
schlieBlich ein Essay Uber das Gelernte schreiben, damit man feststellen konnte, wie
viele Inhalte bei den Studienteilnehmerinnen im Gedachtnis blieben und vor allem
auch, welche Details sie sich bis zum Verfassen des Essays merkten. (vgl. MERKT &
SCHWAN 2014: 174-176) Wenig Uberraschend war das Resultat dieser Studie, dass
eine hohere Zahl an interaktiven Features im Video auch dazu fuhrt, dass mehr
Information im Gedachtnis der Studienteilnehmerinnen bleibt. Daher sei es wichtig,
zum einen diese Features bei der Erstellung und Verbreitung von Lernvideos zu
berlcksichtigen, zum anderen aber auch effektiv einzusetzen. (vgl. MERKT &
SCHWAN 2014: 180) Diese Ergebnisse decken sich auch mit einer vorherigen Studie
von Merkt et al., welche im Jahr 2011 durchgefuhrt wurde. In dieser verglichen sie nur
zwei Videoarten und ein illustriertes Buch miteinander, kamen aber zu demselben
Ergebnis, wie in der drei Jahre spateren Studie, namlich, dass das Lernen mit
Lernvideos genauso effektiv ist, wie mit Printmedien, wenn man den Lernenden auch
entsprechende Features der Interaktivitat zur VerflUgung stellt. (vgl. MERKT ET AL.
2011: 700-702) Eine Moglichkeit, wie man die Interaktivitat auch in den eigenen
Videos verbessern kann, ware etwa das Markieren von Kapiteln im Video selbst.
Zudem sollte das Video auch auf einer Plattform gehostet werden, die den
Zuseherlnnen maoglichst viele Wiedergabeoptionen bietet.
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Einen etwas anderen Zugang untersuchten schlieBlich noch Benkada & Moccozet.
Auch sie beschaftigten sich mit dem Thema der Interaktivitat in Lernvideos, jedoch
fokussierten sie sich darauf, welche Wirkung das Einbetten von Kommentaren und
Anmerkungen in Lernvideos hat. |hre Idee ist es, dass die Lehrperson an bestimmten
Stellen des Videos kurze Kommentare hinterlegt, um ein im Video aufkommendes
Thema genauer zu erklaren bzw. weitere Informationen zu geben. Dabei kdnnte die
Lehrperson sowohl ein eigens erstelltes, aber auch ein bereits existierendes Video
verwenden. Alternativ wurde sich auch die Maoglichkeit anbieten, dass die
Zuseherlnnen des Videos Kommentare hinterlassen, um Fragen, welche im Video
aufkommen, zu beantworten, oder ihren Wissensstand zu dieser Thematik
aufzuzeigen. (vgl. BENKADA & MOCCOZET 2017: 344-346)

Dies ist sicherlich eine weitere Moglichkeit, wie sich das Medium Video in einem
didaktischen Setting gut einsetzen lasst. Auch wenn es dafur eigene Tools und
investierte Zeit vonseiten der Lehrperson bendtigt, so konnen diese Lernmaterialien
dazu beitragen, dass das Lernen mithilfe von Lernvideos abwechslungsreicher wird
und die in den Videos erwahnten Materialien besser in den Kopfen der Lernenden
bleiben.

Mit diesem Punkt soll die Literaturanalyse zum Thema Lernvideos nun abgeschlossen
werden. Diese Analyse stellt ein gutes Fundament fur die Erstellung der Lernvideos im
Rahmen dieser Arbeit dar. Denn durch die Erkenntnisse aus der Literatur kann es
gelingen, schon von Beginn weg weniger Fehler bei der Produktion der Videos zu
machen und die allgemeine Qualitat und Effektivitat der Videos zu erhohen. Im
nachsten Kapitel dieser Arbeit wird nun darauf eingegangen, wie das dieser
Masterarbeit zugrundeliegende Forschungsprojekt gestaltet wird.
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4. Forschungsdesign

Nachdem im vorigen Kapitel die theoretische Basis fur dieses Projekt geschaffen
wurde, sollen nun die Rahmenbedingungen, in welchen sich das Projekt bewegen
wird, definiert werden. Die Videos und das Forschungsprojekt im Allgemeinen sollen
dabei auf dem Prinzip von Design-Based-Research aufgebaut werden. Dieses Prinzip
wird in diesem Kapitel noch naher erlautert, bevor darauf eingegangen wird, wie das
Forschungsprojekt im Detail aufgebaut ist.

4.1 Theoretischer Hintergrund des Projekts

Die Idee hinter dem Design-Based-Research-Ansatz (DBR) betrifft die
Lernumgebung, die speziell von dem oder der Forscherln gestaltet und auch
verandert wird. Dabei durchlauft das Forschungsprojekt mehrere Durchgange. Dies
bedeutet also, dass eine Lernumgebung speziell entworfen und getestet wird, um aus
den Erkenntnissen, welche man in diesem Durchlauf gewonnen hat, einen neuen
Durchgang zu starten, in welchen die Erfahrungen aus dem ersten Versuch einflieBen.
Die Veranderungen, welche ich vornehme, sollen dazu beitragen, die Endresultate
dahingehend zu verbessern, dass durch diese Veranderungen ein breiteres
Verstandnis Uber die im Hintergrund ablaufenden Prozesse erreicht werden kann.
Dabei soll DBR, anders als die traditionelle Forschung, nicht nur die Ergebnisse,
sondern auch die Prozesse, welche zu diesem Ergebnis fuhren, untersuchen. (vgl.
BARAB 2006: 153-154) Sasha Barab vergleicht in einem Artikel, in welchem er DBR
naher beschreibt, den DBR-Ansatz mit klassischen Experimenten, in diesem Fall aus
dem Bereich der Psychologie. Ein groBer Unterschied besteht darin, dass DBR-
Studien meist in realen Lernumgebungen stattfinden, anders als klassische
Experimente, welche in einer kontrollierten Umgebung abgehalten werden. Die
Variablen werden, anders als beim klassischen Experiment, auch nicht im Vorhinein
definiert und untersucht, zudem unterscheiden sie sich auch in ihrer Komplexitat.
Weiters ist ein groBer Unterschied von DBR zum klassischen Experiment, dass die
Teilnehmerinnen nicht isoliert werden, sondern sich in einer Umgebung mit den
restlichen Lernenden und dem/der Leiterin der Studie befinden. (vgl. BARAB 2006:
157) Wie man also aus diesem Vergleich erkennen kann, ist der DBR-Ansatz viel mehr
mit der realen Welt, bzw. mit der realen Lernumgebung vernetzt. Dies bedeutet
naturlich nicht, dass der klassische experimentelle Ansatz Uberholt oder weltfremd
sei. DBR bietet lediglich fur Studien, welche in Lernumgebungen stattfinden, einen
weiteren, sich moglicherweise naher an der Praxis der Lernenden befindlichen,
Ansatz. Dieser eignet sich daher fur Studien, welche sich auf die Reaktionen der
Lernenden fokussieren und u.a. untersuchen mochten, was gute Lerninhalte
ausmacht, wie dies auch in meinem Projekt der Fall sein wird.
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Mit der steigenden Popularitat dieses Ansatzes seit den 1990er-Jahren entstanden
jedoch auch mehrere Probleme, welche Easterday et al. zusammenfasste. Eines
dieser Probleme, welche Easterday et al. beschrieben, ist die Unklarheit Gber den
DBR-Prozess selbst, da es keine klare Definition gibt, wie solch ein Prozess
auszusehen hat und welche Phasen er beinhaltet. Zudem identifizierten sie auch
Unsicherheiten darlber, was einen effektiven DBR-Prozess ausmacht, was aber daran
liegt, dass es keine klaren Richtlinien gibt, wie solch ein DBR-Prozess auszusehen hat.
(vgl. EASTERDAY ET AL. 2014: 317-318) Aus diesem Grund versuchten Easterday et al.
den DBR-Prozess zu strukturieren und in mehrere Phasen zu unterteilen. Diese
Phasen konnte man so beschreiben (vgl. EASTERDAY ET AL. 2014: 319-321):

1.

Fokussieren: In dieser Phase sollen die Forscherlnnen den Rahmen des Projekts

abstecken, das bedeutet, das Thema und die Probandinnen auswahlen. Hierbei
legt man schon den Grundstein fur den Rest des Projekts, in welche Richtung das
Projekt gehen wird und was die Studie Uberhaupt untersuchen soll.

Verstehen: Im nachsten Teil sollen die Forscherlnnen eine Erkenntnis Uber die

Lernenden, den Kontext und bereits vorhandene Ldsungen gewinnen. Dieses
Verstandnis sollen die Forschenden dabei Uber empirische Untersuchungen
erhalten. Dadurch soll ein allgemeines Verstandnis Uber die Thematik entstehen,
um eine konsequente Vorgangsweise fur das eigene Forschungsprojekt zu
entwickeln.

Definieren: Bei dieser Phase setzen sich die Forscherlnnen Ziele und definieren

auch Mittel und Wege, wie diese Ziele Uberpruft werden sollen. Durch dieses
Setzen von Zielen erhalten die Forschenden auch einen klareren Blick auf ihre
eigene Forschung und haben ein konkretes Ziel, auf das sie hinarbeiten konnen.
Dadurch kénnen sie auch die Forschung selbst im Nachhinein beurteilen, da sie
analysieren, ob das Ziel erreicht wurde, oder nicht.

Empfangen (,Conceive”): Dieser Abschnitt ist jener, in welchem der Plan fur die

Losung des Problems entwickelt wird. Dabei sollen jene Erkenntnisse, welche in
den ersten Phasen gefunden wurden, in diese Losung einflieBen. Dadurch erhalten
die Untersuchenden auch eine genauere Vorstellung davon, wie die Forschung
aussehen und welche Elemente sie beinhalten soll.

Bauen: In der vorletzten Phase wird die entwickelte Losung nun implementiert.

Dabei bekommen die Forscherlnnen bereits ein erstes Feedback, ob das Produkt
auch lésungsorientiert ist.

Testen: Zum Schluss wird die Effizienz der Losung evaluiert. Durch diesen Schritt

erhalten die Forschenden nun die Informationen, ob das bisherige Ergebnis das
Problem auch adaquat lost, bzw. konnen mit den Testergebnissen auch schon
erste Ruckschusse gezogen werden, welche Veranderungen man in einem
moglichen nachsten Durchlauf vornehmen sollte.
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FOCUS UNDERSTAND DEFINE CONCEIVE BUILD TEST

Abb. 3: Visualisierung des DBR-Prozesses (Quelle siehe Quellenverzeichnis)

In der Abb. 1 ist der Ablauf dieser Prozesse grafisch dargestellt. Hier ist bereits durch
die grauen Pfeile erkennbar, dass jede Phase iterativ auch einen Einfluss auf die
Phasen davor haben soll, bei jedem nachfolgenden Durchgang der Studie. Die
Erkenntnisse, welche ich in meinen Tests etwa gewinne, kann ich dann in den Bau der
Losung einflieBen lassen, oder sie konnen mir dabei helfen, einen klareren Blick auf
die Problematik zu bekommen.

Wie bereits erwahnt, soll die von Easterday et al. entwickelte Struktur nun auch im
Rahmen dieser Masterarbeit verwendet werden. Geht man nach diesem Ansatz vor, so
befindet sich das Forschungsprojekt aktuell in der dritten Phase, nach den ersten
beiden Teilen, welche schon abgeschlossen sind. Zunachst wurde in Phase 1 die
Problemstellung definiert, namlich das Entwickeln von Lernvideos zur Thematik
ArcGIS und Geoinformationssysteme. Der zweite Schritt wurde durch die
Literaturanalyse abgeschlossen, da dadurch der Kontext klarer und bereits
vorhandene Losungen analysiert wurden. Im nachsten Schritt wird es nun darum
gehen, die Ziele des Forschungsprojekts zu definieren und den Rahmen des Projekts
weiter abzugrenzen. Bevor dies getan wird, mochte ich jedoch noch einmal
weiterfGhrend auf die Thematik des DBR-Prinzips eingehen.

Wang und Hannafin definieren in einem Artikel, in welchem sie auf die Besonderheiten
des Umsetzens von DBR-Projekten in ,technology-enhanced-learning-
environments” (TELE) eingehen, mehrere Prinzipien, die man bei der Forschung
beachten sollte. Diese erganzen sich gut mit den Phasen, welche von Easterday et al.
definiert worden sind, weswegen ich nun naher auf diese Prinzipien eingehen mochte.
TELEs sind dabei Lernumgebungen, in welchen digitale Technologien prasent sind
und auch im Unterricht stets eingesetzt werden. Diese Prinzipien stellen sich wie folgt
dar (vgl. WANG & HANNAFIN 2005: 15-19):

1. Das erste Prinzip, welches Wang und Hannafin anfuhren, ist, dass das Design
schon von Beginn an mit recherchierter Literatur unterstutzt wird. Dies geschieht
meist durch eine Analyse der verfugbaren Literatur. Dadurch soll es gelingen,
einen Uberblick Uber die zugrundeliegende Materie zu bekommen. Diese
Literaturanalyse hat in dem vorliegenden Projekt bereits stattgefunden.
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Danach sollte man sich Ziele fur die Entwicklung der Theorien und einen
Grundplan zurechtlegen. Dabei geht es auch um die Eingrenzung des
Themenbereichs, sowie um eine Konzentration auf das Wesentliche. Auch dieser
Punkt wurde in diesem Projekt schon erledigt, da durch die Formulierung der
Forschungsziele und die nachfolgende Abgrenzung des Themenbereichs die
Forschungsaufgabe klar umrissen wurde.

Als drittes Prinzip definieren Wang und Hannafin, dass Studien in einem
reprasentativen Setting abgehalten werden sollen. Denn die Ergebnisse einer
Studie sind nur dann praktikabel und nutzlich, wenn sie auch in Praxissituationen
angewendet werden konnen. In welchem Setting die Studie dieser Masterarbeit
abgehalten wird, wird im weiteren Verlauf dieser Arbeit genauer beschrieben.

Weiters sollte man wahrend der Studie auch eng mit den Teilnehmerinnen
zusammenarbeiten, um die Emotionen, welche eventuell wahrend der
Untersuchung auftreten, besser zu verstehen und die korrekten SchlUsse aus
diesen zu ziehen.

Die Forschungsmethoden, welche man im Laufe der Studie einsetzt, sollten zudem
auch systematisch und mit einer Uberlegten Sinnhaftigkeit implementiert werden.
Das bedeutet also, dass bei dem Einsatz einer Forschungsmethode immer auch
Uberlegt werden sollte, wie diese Methode in das allgemeine Bild der Studie passt.

Die Daten, die bei der Untersuchung entstehen, sollten zudem auch laufend
analysiert werden, um sofort Schlisse und Konsequenzen ziehen zu kénnen.

Dieser Punkt schlie3t an den vorherigen an, denn die Daten, welche wahrend einer
Untersuchung entstehen, sollen auch dafur genutzt werden, das der Studie
zugrunde liegende Design laufend zu verbessern und anzupassen. Dies lasst sich
gut mit dem Phasenmodell von Easterday et al. kombinieren. So kdnnte man etwa
nach jeder Phase, bzw. jeder Iteration des Prozesses den Designprozess anhand
der erhobenen Daten evaluieren und das Design eventuell auch anpassen.

Desweiteren sollte die Dokumentation von kontextuellen Einflissen mit den
Prinzipien des zugrundeliegenden Designs immer Ubereinstimmen.

Zuletzt sollte auch Uberpruft werden, ob das Design und die damit verbundenen
Ergebnisse generalisierbar sind. Dies ist sicherlich noch ein wichtiger Punkt, da ein
allgemein anwendbares Design auch die besten Ruckschlisse auf den
Unterrichtsalltag zulasst.

Diese Prinzipien, welche Wang und Hannafin definiert haben, sind also eher fur den
Bereich der Datenanalyse relevant, jedoch ist es sicherlich sinnvoll, diese Punkte auch
zu diesem Zeitpunkt schon zu berucksichtigen, da man dadurch wichtige Aspekte in
den weiteren Projektablauf mit einbeziehen kann.

Nachdem auch diese Prinzipien vorgestellt und erklart wurden, wird nun darauf
eingegangen, wie ich den DBR-Ansatz konkret fUr mein Forschungsprojekt im Rahmen
dieser Masterarbeit gestalten werde, sowie die zugrunde liegende Problemstellung
definieren.
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4.2 Forschungsdesign der Arbeit

Bevor ich den genauen Aufbau des Projekts nach dem Phasenmodell von Easterday et
al. (vgl. EASTERDAY ET AL. 319-321) erlautere, soll noch einmal die Problemstellung,
welche diesem Projekt zugrunde liegt, erlautert werden.

4.2 .1 Definition der Problemstellung

Grundlegend lasst sich das Problem in der Vermittlung des Themenbereichs ArcGIS
und Geoinformationssysteme beobachten, dass einem Neuling in diesem Bereich zu
Beginn sehr viele fremde Begriffe ,an den Kopf geworfen” werden. Dadurch geht viel
Zeit damit verloren, diese Begriffe zu verstehen, bevor man sich endlich mit den
Funktionen des Programms auseinandersetzt. Hier ware es wichtig, diese groRe
Menge an Fachbegriffen in kleinere Einheiten zu unterteilen und sie erst dann zu
erklaren, wenn sie auch wirklich im Programm bendtigt werden. Diese Art der
Erklarung wirde sich geradezu ideal fur ein Lernvideo anbieten, da dieses ohnehin in
mehrere Teile aufgeteilt wird, wodurch nicht die kompletten Lerninhalte auf einmal
vermittelt werden mussen.

Eine weitere Problematik, anknUpfend an den ersten Punkt, stellt sich darin, dass
Anleitungen, welche fur ArcGIS, aber auch fur andere Programme existieren, meist nur
fur das im Medium vorgestellte Szenario nutzlich sind. Dies wurde also bedeuten:
Wenn ich ein Tutorial habe, welches mir erklart, wie ich eine Karte, welche die
Bevdlkerungsdichte eines Landes zeigen soll, erstelle, dann kann ich diese Karte nach
dem Durcharbeiten des Tutorials kreieren. Wenn man danach jedoch eine Karte
erstellen will, welche ein anderes Merkmal anzeigen soll, dann kennt man sich
womaoglich nicht mehr aus, weil das spezielle Tutorial hierfur nicht mehr eins zu eins
anwendbar ist. Daher ware es auch ein wichtiges Ziel fur die erstellten Videos, dass
diese universell verwendbar sind, also von maoglichst vielen Personengruppen in
moglichst vielen Szenarien benutzt werden konnen. Dass das ultimative Video,
welches jeden Sachverhalt perfekt erklart, nicht existieren kann, liegt auf der Hand. Je
konkreter die Aufgabenstellung ist, desto weniger kann man auch allgemeine
Fragestellungen miteinbeziehen. Jedoch besteht die Moglichkeit, wahrend dem
Bearbeiten einer Aufgabe eben jene Fachbegriffe, die moglicherweise noch unklar
sind, vorzustellen, damit sie von dem/der Zuseherln verstanden werden. Dadurch wird
auch das Video selbst aufgelockert und neue Elemente kommen hinzu.

Nicht zuletzt besteht auch ein Potential darin, das Thema ArcGIS fur AuBenstehende
attraktiv zu machen. ArcGIS ist schlieBlich ein hochkomplexes Programm, welches
nicht gerade dafur geeignet ist, dass man darin herumexperimentiert und Spal hat.
Viele der Lernenden, welche sich u.a. im Studium damit beschaftigen, sehen die
Benutzung des Programms eher als lastige Pflicht an. Daher soll zusatzlich versucht
werden, durch Elemente, wie das Herzeigen von fertigen Produkten, oder einen fur
den/die Zuseherin angenehmen Redestil, diese Thematik interessanter zu machen
und fur zusatzliche Motivation zu sorgen.
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4.2.2 Aufbau des Forschungsprojekts
Nach der Klarung der Problemstellung dieser Arbeit, wird nun jede der Phasen des
DBR-Ansatzes im Einzelnen durchgegangen und festgehalten, wie diese im Rahmen

dieser Arbeit gestaltet werden und auf welcher Basis das gesamte Forschungsprojekt
fuBt.

Fokussieren:

In der ersten Phase geht es um das Abstecken des Projektrahmens. Dies geschah
bereits in der EinfUhrung dieser Arbeit, bzw. wurden sowohl die Forschungsfrage,
sowie weitere Forschungsziele, welche im Rahmen der Arbeit behandelt werden
sollen, beschrieben. In Folge dessen wurde auch der Themenbereich der Arbeit
eingegrenzt und definiert. Konkret geht es also um das Gestalten von Lernvideos zum
Themenbereich der Geoinformationssysteme, um diese Materie verstandlicher zu
machen. Dabei liegt der Fokus auch darauf, wie es gelingen kann, solche Lernvideos
ansprechend zu erstellen. Einen entsprechenden Fokus auf die Thematik zu legen, ist
wichtig, damit man auch bei der Erstellung der Lernvideos selbst ein klares Ziel vor
Augen hat, welches man verfolgen kann und zu welchem man hinarbeitet.

Verstehen:

Nachdem der Fokus fur diese Arbeit also gefunden und definiert wurde, ist der
nachste Schritt laut Easterday et al., dass man sich einen Uberblick (ber die Materie
schafft und Informationen einholt. Dieser Schritt ist durch die im ersten Abschnitt der
Arbeit erfolgte Literaturanalyse des Bereichs Lernvideos bereits abgeschlossen.
Durch diese konnte bereits vorab ein genauer Wissensstand Uber den Themenbereich
der Lernvideos gewonnen werden. Dieser Uberblick Uber die Materie bzw. die
Informationen, welche durch die Literaturanalyse gewonnen werden konnten, werden
mit Sicherheit dabei helfen, die Videos in den weiteren Schritten nach diesen
Richtlinien zu erstellen, da nun klar ist, auf welche Details es ankommt, was man
besonders beachten sollte, usw. Ob diese Gestaltung dann auch wirklich gelingt, wird
sich in den nachfolgenden Phasen herausstellen.

Definieren:

Nun geht es darum, sich fir die nachfolgende Forschung Ziele zu setzen, auf welche
man hinarbeiten mochte bzw. festzulegen, wie man diese letztendlich Uberpruft. Am
Anfang der Arbeit wurden zwar schon Ziele fir die Forschung im Allgemeinen
ausgegeben, diese beziehen sich jedoch mehr auf das Forschungsprojekt selbst und
weniger auf das im Rahmen dessen entstehende Produkt. Oberstes Ziel bei der
Erstellung der Lernvideos sollte die bestmogliche Vermittlung der Lerninhalte sein.
Dies bedeutet, dass die Zuseherlnnen der Lernvideos alle Schritte und Themen,
welche in den Videos behandelt werden, verstehen und nachvollziehen kdonnen.
Weiters besteht das Ziel darin, dass das Medium Video gut genutzt wird, dadurch den
Lernenden zum Hilfsmittel wird und auf relativ unkomplizierte Art und Weise Inhalte
besser vermittelt, als das ,traditionelle” Vorgangsweisen hatten erreichen konnen.
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Aus diesem Grund war auch die Literaturanalyse im Vorhinein so wichtig, denn nur
wenn man die Merkmale, welche ein gutes Video ausmachen, identifiziert und
verinnerlicht, kann es auch gelingen, selbst gute Medien zu erstellen. Die zwei Ziele,
welche definiert wurden, hangen natlrlich zusammen. Denn ein Lernvideo, welches
die Merkmale eines guten Videos erflllt, wird es auch schaffen, die Lerninhalte
adaquat zu vermitteln. Wie genau die Uberpriifung und Analyse der Videos am Ende
aussehen wird, wird an einem spateren Punkt dieser Arbeit noch einmal genauer
erklart.

Empfangen:

In dieser Phase soll nun der Plan formuliert werden, wie das Problem, welches dem
Forschungsprojekt zugrunde liegt, angegangen und gelost werden kann. Auf die
Problemstellung selbst und wie diese durch die Anwendung von Lernvideos gelost
werden soll, wurde bereits eingegangen, an dieser Stelle soll sie aber nochmal
erwahnt werden. Denn ich habe oft beobachtet, dass Studierende Uberfordert sind,
wenn sie sich einerseits mit Fachbegriffen der Geoinformationssysteme, der
Kartenerstellung und andererseits mit dem Computerprogramm selbst herumschlagen
missen. Diese anfangliche Uberforderung soll durch die Erstellung von Lernvideos
minimiert werden. Dabei wird eine Aufgabenstellung aus dem Bereich ArcGIS
ausgewahlt und diese Schritt fUr Schritt durchgegangen. Durch diese Behandlung der
Materie konnen die Personen, welche Schwierigkeiten mit diesem Thema haben, das
Video als Lernhilfe nUtzen und gleichzeitig an ihrem eigenen Projekt arbeiten. Weitere
Details zum Aufbau und zu der Gestaltung der Videos werden im nachsten Kapitel,
wenn es an die Erstellung der Lernvideos geht, vorgestellt.

Bauen:

Nun geht es an die Produktion der Lernvideos selbst, also der tatsachlichen
Aufzeichnung und Gestaltung dieser. Dieser Prozess wird in dieser Arbeit natUrlich
genau dokumentiert. Es ist schade, dass ein wichtiger Aspekt auBer Acht gelassen
wird, der den zum Zeitpunkt des Verfassens dieser Arbeit vorhandenen
Einschrankungen durch die Corona-MaBnahmen geschuldet ist: Es ist nicht moglich,
schon wahrend des Entwicklungsprozesses genugend Feedback zu bekommen. Hier
kann ich jedoch beispielsweise auf Erfahrungen, welche ich im Rahmen meines
Schulpraktikums gewinnen konnte, aufbauen. Durch diese Vorerfahrungen sollte es
leichter fallen, die Lernvideos adaquat zu erstellen.

Testen:

Die abschlieBende Phase ist die Testphase, in welcher das erstellte Produkt Gberprift
wird und eine Bewertung erfolgt, ob die im Vorhinein gesetzten Ziele auch erreicht
wurden. Geschehen soll dies mithilfe von leitfadenorientierten Interviews. Bei dieser
Art der Datenerhebung werden mehrere Personen frei interviewt, wobei die Befragung
mithilfe eines Fragebogens geleitet werden soll. Durch das Feedback, welches im
Rahmen dieser Interviews entsteht, konnen die erstellten Lernvideos noch weiter

verbessert werden.
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Weiters soll in der Testphase Uberprift werden, ob die Videos universell verwendbar
sind und fur maglichst viele Personen, welche in die Materie ArcGIS einsteigen wollen,
geeignet sind. Aus diesem Grund ist eine Auswahl an unterschiedlichen
Interviewpartnerinnen wichtig, um daruber ein gutes Urteil fallen zu konnen.

Dies sind also die sechs Phasen, welche im Rahmen dieses Forschungsprojekts
durchlaufen werden sollen. Wie aber bereits des Ofteren erwahnt, ist die Idee hinter
DBR auch, dass alle diese Abschnitte direkte Auswirkungen auf die Phasen, welche in
der nachsten lIteration des Projekts stattfinden, haben sollen. Nachdem nun die
Problemstellung, welche dem ganzen Forschungsprojekt zugrunde liegt, sowie die
einzelnen Phasen des DBR-Ansatzes genauer ausgefuhrt wurden, beschreibe ich im
nachsten Abschnitt nun, wie die Interviews, welche den Abschluss dieses
Forschungsprozesses in der Testphase bilden, gestaltet werden.

4.2.3 Ablauf der Interviews

Beim Aufbau der Forschung, sowie damit zusammenhangend auch bei den Interviews
wird vor allem auf zwei Dinge geachtet. Zum einen, dass der iterative Aspekt von DBR
integriert ist, also, dass zwischen jedem Interviewdurchgang, welcher durchgefihrt
wird, die Lernumgebung, basierend auf den Vorschlagen der Interviewpartnerinnen,
angepasst wird. Zum anderen soll auch versucht werden, die Forschungsfrage in den
Ablauf der Interviews mit einflieBen zu lassen, also den Fokus darauf zu legen, wie die
erstellten Lernvideos dabei helfen kdnnen, den Einstieg in die Thematik ArcGIS zu
erleichtern. Desweiteren wird auch versucht, mithilfe der Unterstlitzung
entsprechender Literatur den Fragebogen, bzw. Aufbau der Interviews zu kreieren.
Hierbei wurde das von Kruger et al. herausgegebene Buch ,Methoden in der
naturwissenschaftsdidaktischen Forschung” herangezogen, welches Ratschlage fur
die Erstellung und Durchfuhrung von leitfadengestutzten Interviews gibt. Dabei wird
u.a. auch erklart, in welchem Fall sich leitfadenorientierte Interviews gut eignen:

,Durch Leitfaden strukturierte Interviews sind geeignet, wenn alltagliches und
wissenschaftliches Wissen zu rekonstruieren ist und dafur eine groBe Offenheit
gewahrleistet sein soll — aber gleichzeitig auch die vom Interviewer eingebrachten
Themen den Erhebungsprozess strukturieren sollen.” (KRUGER ET AL. 2014: 122)

Die in diesem Zitat erwahnte Offenheit, welche durch das leitfadengestltzte Interview
erreicht wird, ist auch einer der Grinde, warum die Wahl auf diese
Forschungsmethode zur Analyse der erstellten Lernvideos fiel. Denn durch gewisse
Freiheiten, welche der befragten Person gegeben werden, lasst sich garantieren, dass
moglichst viele Vorschlage zur Verbesserung der Videos eingeholt werden kdonnen
und dabei auch Aspekte von den Teilnehmerlinnen angesprochen werden, welche man
im Vorhinein moglicherweise nicht als relevant erachtet hat. Das weiters
angesprochene ,alltagliche und wissenschaftliche Wissen” wird in diesem Fall Gber
die Videos selbst, welche von der interviewten Person im Rahmen des Interviews

angesehen werden, vermittelt.
34



Eine Moglichkeit der Fragestellung nach dem Ansehen eines Videos ware etwa, den
Inhalt des Videos von der interviewten Person noch einmal erklaren und
zusammenfassen zu lassen. Dadurch kann man eruieren, welche Teile bzw. Inhalte
des Videos von der befragten Person als wichtig empfunden werden. Bevor es an das
Ansehen und Besprechen der Videos geht, sollte, so meinen Kruger et al., in einer
EinfUhrungsphase zuvor noch eine entspannte und offene Gesprachsatmosphare
geschaffen werden. Dies kann etwa durch eine lockere Einfuhrungsfrage gelingen. Bei
den zentralen Fragen des Interviews sei es zudem auch ratsam, AuBerungen der
Probandinnen aufzugreifen und Aspekte, welche von diesen zur Diskussion gebracht
werden, durch weitere Fragen genauer zu erforschen. (vgl. KRUGER ET AL. 2014:
122-123)

Aufgrund dieser Aspekte ist das leitfadenorientierte Interview also eine gute Methode,
um passendes Feedback zu den erstellten Lernvideos einzuholen. Die Fragen, welche
im Rahmen des leitfadengestitzten Interviews gestellt werden, nennen Krlger et al. in
diesem Kontext Interventionen, da der Interviewer bei der befragten Person im Laufe
des Interviews interveniert und neue Punkte in die Diskussion einbringen mochte.
Kruger et al. stellen dabei vier verschiedene Arten von Interventionen vor, welche
wahrend des Interviews getatigt werden kénnen (vgl. KRUGER ET AL. 2014: 129-130):

e Vertiefende Interventionen: Werden im Anschluss an die Einstiegsfrage(n) des
Interviewteils gestellt, um das Interview in eine bestimmte Richtung zu steuern.

e Validierungs-Interventionen: Dienen dazu, um das bereits Gesagte nochmals
zusammenzufassen und die Statements der befragten Person zu validieren.

e Schluss-Intervention: Am Ende eines Interviewabschnitts soll mithilfe dieser Art von
Intervention noch einmal die Gelegenheit gegeben werden, Dinge anzufuhren, die
noch nicht zur Sprache gekommen sind.

o« Ad-hoc-Interventionen: Diese Art von Intervention kann wahrend des Interviews frei
formuliert werden, um AuBerungen verstandlicher zu machen.

Interventionen haben also meist das Ziel, das Gesagte der befragten Person zu
organisieren und zu garantieren, dass der/die Befragte auch richtig verstanden wurde
und die korrekten Erkenntnisse aus seinen/ihren Aussagen gezogen wurden, was im
Rahmen der Interviews in dieser Arbeit wichtig sein wird.

Alle genannten Punkte werden also bei der Gestaltung des Fragebogens mit
einbezogen. Generell lasst sich sagen, dass eine Orientierung an den Ratschlagen von
Kruger et al. erfolgen wird und der allgemeine Aufbau, die Fragen selbst und die
Interviewfuhrung nach diesen Aspekten geschehen wird. Wie die genaue
Formulierung der Fragen, die Auswahl der Interviewpartnerinnen, sowie der
allgemeine Ablauf aussieht, wird in dieser Arbeit an spaterer Stelle zu finden sein,
nach der eigentlichen Erstellung der Lernvideos. Im Bezug auf den Aufbau des
Fragebogens ist an dieser Stelle geplant, dass die teilnehmenden Person nach dem
Einstieg in die Befragung mehrere Videos alleine ansehen soll und gleich danach zu
ihren Eindrlcken befragt werden wird.
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Durch diese Abwechslung zwischen dem Betrachten der Lernvideos und dem
Beantworten der Fragen soll garantiert werden, dass die kognitive Belastung fur die
Teilnehmerinnen der Befragung nicht zu hoch wird. Nachdem die Interviews
durchgeftuhrt worden sind, wird im Rahmen dieses Forschungsprojekts auch der
iterative Aspekt von Design-Based-Research zum Tragen kommen, da die Antworten,
welche im Rahmen des ersten Interviewdurchgangs erhoben werden, analysiert und
die genannten Punkte in die Videos eingearbeitet werden und somit der Prozess von
Design-Based-Research ins Rollen kommt. Die durch das Feedback der befragten
Personen verbesserten Videos sollen dann in einem zweiten Interviewdurchgang ein
weiteres Mal (anderen) Personen vorgefuhrt werden. Dadurch soll u.a. auch eruiert
werden, ob die zwischen diesen beiden Durchgangen getatigten Veranderungen
Wirkung gezeigt haben. Diesen Vorgang des abwechselnden Befragens und
Verbessern der Videos konnte man noch weitere Male durchfuhren. Wie oft im
Rahmen dieser Arbeit solch ein Durchgang absolviert wird, wird auch davon
abhangen, ob es nach dem Einbau und der Analyse der ersten Verbesserungen noch
weitere wichtige Anregungen gibt, welche in die Videos eingearbeitet werden mussen.
Diese Details werden im Kapitel 5 dieser Arbeit behandelt, wenn es um die konkrete
Durchfuhrung der Interviews geht.

Mit dieser Beschreibung des Phasenmodells von Easterday et al., sowie der
Vorstellung, wie die Interviews im Rahmen dieser Masterarbeit aufgebaut sind, ist nun
das theoretische Fundament fUr diese Masterarbeit gelegt. Im nachsten Abschnitt der
Arbeit wird nun protokolliert, wie die Lernvideos zum Themenbereich ArcGIS erstellt
worden sind, wie der Aufbau aussieht und welche Inhalte sie vermitteln sollen. Im
Rahmen dessen beginnt nun die finfte Phase des Phasenmodells von Easterday et al.,
namlich das Bauen des Projekts. Aufgrund der Orientierung an diesem konkreten
Modell, ist es naturlich wichtig, dass die vorherigen Phasen in dieser Bauphase nicht
ignoriert werden, sondern die Erkenntnisse daraus auch in das dabei entstehende
Produkt einflieBen.
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5. Entwicklung der Lernvideos

In diesem Abschnitt der Masterarbeit wird nun die Entwicklung der Lernvideos, welche
zur Thematik ArcGIS angefertigt werden, dokumentiert. Fur die Entwicklung und
Gestaltung der Lernvideos erfolgt naturlich eine Orientierung an den Hinweisen,
welche im Rahmen der Literaturanalyse gesammelt wurden. Im Rahmen der
Entwicklung der Videos wird eine Karte der Bevolkerungsdichte Osterreichs nach
Bezirken erstellt. Diese Aufgabenstellung ist gut daflr geeignet, die Grundlagen im
Themenbereich ArcGIS zu erlernen. Denn im Rahmen dieser Aufgabenstellung erlernt
man all jene Handgriffe, um in weiterer Folge nicht nur diese eine Aufgabenstellung
bewaltigen zu konnen, sondern auch alle Grundfertigkeiten zu erlernen, um mit ArcGIS
spezielle Karten herstellen zu konnen.

Das Kapitel dieser Arbeit ist daher in drei verschiedene Abschnitte unterteilt. Im ersten
wird der Prozess, welcher vor der Aufnahme der Videos stattgefunden hat,
zusammengefasst. Dazu gehdren etwa Skripte oder Animationen, welche vorab
erstellt wurden. Zudem werden auch die Werkzeuge, mit welchen wahrend des
Aufnahmeprozesses gearbeitet wurde, naher vorgestellt. Danach wird die Aufnahme
der Videos beschrieben. In diesem Abschnitt wird auBerdem noch darauf
eingegangen, wie das Aufnehmen der Videos selbst vorbereitet wurde und auf welche
wesentlichen Punkte es dabei angekommen ist. Zuletzt werden schlieBlich die Videos,
welche nun entstanden sind, im Einzelnen prasentiert. Dabei wird neben einer
Inhaltsangabe auch beschrieben, wie mit diesen Videos versucht werden soll, die
Ziele, welche formuliert wurden, zu erreichen. Dies soll immer in Bezug auf die
Literatur, welche im dritten Kapitel zusammengefasst wurde, geschehen.

5.1 Vorbereitung der Videos

Begonnen wird dieses Kapitel nun mit der Beschreibung, welche Arbeitsschritte der
eigentlichen Videoproduktion vorangehen. Wie wir z.B. durch Guo et al. wissen, ist
eine gute Vorbereitung essenziell fur das gute Gelingen der Videos, welche im
Rahmen dieses Prozesses entstehen sollen. Daher ware es die falsche Strategie, wenn
ich einfach in ArcGIS ein beliebiges Projekt starten wirde, dieses aufnehme und dann
versuche, daraus ein Video zu gestalten. Wirde man den Prozess der Videoerstellung
auf diese Art und Weise gestalten, kdnnte man schnell bemerken, dass das Video
inhaltlich nicht aus einem Guss ist, also keinem roten Faden folgt, an welchem sich die
Zuseherlnnen orientieren kdénnen. Dieser rote Faden ist wichtig, um zum einen
sicherzustellen, dass die Zuseherinnen des Videos auch an dieses gebunden werden
und den Inhalten folgen kdonnen, zum anderen ist es aber auch wichtig, dass man
durch eine klare Struktur die kognitive Belastung bei den Zuseherlnnen reduziert und
dadurch erreicht, dass mehr Inhalte von ihnen aufgenommen werden konnen.
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Die Vorbereitung der Videos sah dann folgendermaBen aus. Die generelle
Orientierung erfolgte an der Struktur der Lehrveranstaltung, welche ich personlich
zum Thema ArcGIS und Geoinformationssysteme besucht hatte. In den Materialien zu
dieser Lehrveranstaltung wird zum einen erklart, welche Auswirkungen die
Einstellungen des ArcGIS-Projekts haben, zum anderen werden auch die Funktionen,
welche ArcGIS bietet, im Detail erklart. Diese Materialien waren also eine sehr gute
Basis, auf welcher die nachfolgenden Videos aufgebaut werden kénnen.
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Abb. 4: Beispiel einer in ArcGIS erstellten Karte zur Bevolkerungsdichte der
Osterreichischen Bezirke

Die Hauptaufgabe dieser Lehrveranstaltung war es, eine Karte von Osterreich zu
erstellen, welche die Bevdlkerungsdichte jedes politischen Bezirks darstellt. Ein
Beispiel, wie solch eine Karte aussehen kdnnte, ist in der Abb. 2 abgebildet. Im Laufe
dieser Aufgabe lernt man als Einsteiger viele wichtige Aktionen, welche man mit dem
Programm ArcGIS durchfUhren kann. Wichtig hierbei ist jedoch, dass man nicht nur
erlernt, welche Handgriffe aufeinander folgen, sondern auch wei3, warum man die
entsprechenden Aktionen setzt. Kurz gesagt, man soll, nachdem man sich solch ein
Tutorial angesehen hat, nicht nur eine Karte der Bevolkerungsdichte erstellen konnen,
sondern auch die notigen Fertigkeiten besitzen, weitere Karten, welche andere
Merkmale projizieren, anzufertigen. Daher lag der Fokus bei der Vorbereitung der
Videos auch darauf, die theoretischen Kenntnisse, welche bei der Bearbeitung eines
solchen Projektes vonndten sind, ebenfalls in die Videos einzubauen.
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Nachdem diese Grundzuge, wie die Videos im Endeffekt aussehen sollten und welche
Inhalte darin vorkommen mussen, abgegrenzt wurden, konnte nun mit der konkreten
Vorbereitung der Videos begonnen werden.

Vorher bendtigt man aber noch eine Kopie des Programms selbst. Glucklicherweise
wird Uber den Zentralen Informatikdienst der Universitat Wien eine Studentenversion
von ArcGIS Pro zur Verfugung gestellt. Diese ist zwar kostenpflichtig, aber sehr
erschwinglich und liegt weit unter den Preisen, welche man sonst fur eine Vollversion
dieses Programms zahlen wurde. Zudem hat diese Version auch den Vorteil, dass sie
eine vollwertige Version des Programms ist und nicht, wie oftmals fur Studentinnen
bzw. Hochschulen im Funktionsumfang beschnitten. Dadurch konnte sichergestellt
werden, dass die erstellten Tutorials auch tatsachlich von allen an der Materie ArcGIS
interessierten Personen verwendet werden konnen, da sich die im Video verwendete
Version von anderen nicht unterscheidet. Im nachsten Schritt stellte sich schlieB3lich
die Frage, wie die Aufteilung der einzelnen Videos aussehen soll. SchlieBlich sollte
jedes der im Rahmen dieses Projekts erstellten Videos nicht langer als 6, besser noch
5 Minuten dauern. Auch wenn mehrere Videos im Rahmen dieses Projekts entstehen
werden, welche im Gesamten wahrscheinlich Uber eine halbe Stunde lang sind, so ist
es trotzdem besser, die Inhalte auf mehrere Videos aufzuteilen, damit die Lernenden
einen roten Faden haben, an welchem sie sich orientieren und nach ein paar Video-
Einheiten auch eine Pause einlegen konnen. Die Planung der Videos im Vorhinein ist
auch deswegen wichtig, da die Theorieerklarungen, welche ein Teil des Videos sein
sollen, ebenfalls bereits vor der Erstellung der Videos festgelegt werden mussen. Aus
diesem Grund fiel die Wahl darauf, zunachst einmal in einem Probelauf die
Aufgabenstellung, welche die Basis flr die Videos darstellt, durchzugehen und dabei
auch zu uberlegen, an welchen Punkten es Sinn machen wurde, Theorieeinheiten zu
platzieren. Nachdem dies getan war, konnte eine Art Skript fuUr die Videos
zurechtgelegt werden. In einer Tabelle (siehe Tab. 1) wurde stichwortartig notiert,
welche Inhalte in jedem der zu erstellenden Videos vorgezeigt werden sollen. Diese
Inhalte wurden dabei in die Kategorien Theorie, Praxis und Sonstiges unterteilt. Durch
diese Tabelle konnte nun also ein Uberblick darliiber gewonnen werden, wie die
Struktur der Videos aussehen sollte und auch die Theorieinhalte dementsprechend
geplant werden.
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Videonummer Theorie Praxis Sonstiges
Video 1 Was ist ArcGIS?, Welche Versionen - Kurze persénliche
von ArcGIS gibt es, Vorzeigen von BegrtBung und
fertigen Beispielen Verabschiedung
Video 2 Welche Daten benétige ich fur Vorzeigen des -
meine Karte?, Wo kann ich diese Download-Prozesses
herunterladen? der benétigten Daten
Video 3 Vorstellung von Excel Aufbereiten der -
heruntergeladenen
Daten in Excel
Video 4 Erklarung der Shapefiles Starten von ArcGIS, -
Wie binde ich ein
Shapefile ein?, Wie
mache ich einen
Dissolve?
Video 5 Erkléarung eines Join Vorzeigen des Join -
mit der Excel-Datei
Video 6 Einfihrung in Datentypen Datentypen und -
Umwandlung eines
Merkmals in einen
anderen Datentyp
Video 7 Statistische Merkmalstypen Anzeigen von -
Merkmalen auf der
Karte
Video 8 - Der Layout-Modus -
und das Fertigstellen
der Karte
Video 9 - Export der Karte Persoénliche
Verabschiedung

Tab. 1: Aufteilung der Videos

Wie man an der Tab. 1 sehen kann, wurde die Entscheidung getroffen, den gesamten
Themenbereich auf neun Videos aufzuteilen. Diese Aufteilung kam u.a. dadurch
zustande, weil die Theorie- und Praxiselemente der Videos vermischt wurden. Denn
fur die Aufmerksamkeit der Lernenden ist es sicherlich besser, wenn die Theorie
immer wieder mit Praxiselementen vermischt wird, anstatt mehrere Videos
anzubieten, in welchen nur Theorie vorkommt. Durch die Tabelle konnte zudem auch
ein grober Uberblick dariiber geschaffen werden, wie die Videos aussehen sollten.
Dadurch fiel es auch leichter, die Theorieinhalte entsprechend zu positionieren. Auf
das Schreiben eines ausfuhrlichen Skripts, in welchem alle gesprochenen
Kommentare aufgelistet werden, wurde in diesem Fall verzichtet, da dies zum einen
ein sehr groBer Mehraufwand gewesen ware, zum anderen war auch noch nicht klar,
wie nun die genaue Abfolge innerhalb eines Videos aussehen wird, also welche
Szenen hier aufeinander folgen, da die Aufnahme des Bildmaterials noch bevorstand.
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5.2 Aufnahme der Videos

Nachdem alle Vorkehrungen fur die Erstellung der Videos getroffen waren, konnte der
Aufnahmeprozess endlich gestartet werden. Als erstes stand dabei die Installation des
Programms ArcGIS an. Nachdem dieser Prozess abgeschlossen war, stellte sich noch
die Frage der Aufnahme des Bildmaterials selbst, sowohl wie dies technisch
bewerkstelligt wird, als auch, wie dieses Material aussehen soll. In Bezug auf die
technische Herangehensweise fiel die Wahl auf das frei verflgbare Programm OBS. 4
OBS steht fur Open Broadcaster Software und ist ein Programm, welches sich dafur
eignet, Bildschirminhalte entweder aufzunehmen, oder zu streamen. FUr dieses
Projekt war nur die Aufnahme der Inhalte notwendig. Bezuglich der Aufnahmequalitat
fiel die Entscheidung auf eine Aufnahme in 4K (3840*2160 Pixel). Durch diese hohe
Qualitat lasst sich sicherstellen, dass alle Bildschirminhalte gut zu erkennen sind und,
wenn notig, in bestimmte Stellen hineingezoomt werden kann, ohne dass das Bild
unscharf und unkenntlich wird. Bezuglich des Voiceover fiel die Auswahl auf die
Variante, bei der Aufnahme der eigentlichen Inhalte nur Notizen zu machen, den
gesprochenen Text aber beim Schneiden des Videos nochmals neu zu
synchronisieren. Wiurde man versuchen, einen auch fur das Endprodukt verwendbaren
Audiotrack zu erstellen, so hatte sich die Aufnahmezeit des Videos wohl stark
verlangert. Zudem hat man bei der Nachbearbeitung auch mehr Zeit zum
Nachdenken und kann sich in Ruhe Uberlegen, was man eigentlich sagen mdchte und
auch auf Elemente hinweisen, auf welche man moglicherweise wahrend der Aufnahme
vergessen hatte.

Nachdem die technischen Aspekte der Videoaufnahme nun geklart waren, fiel der
Startschuss zum Aufnahmeprozess. Dabei wurde die Erstellung einer Karte zur
Bevolkerungsdichte dsterreichischer Bezirke zunachst zweimal komplett abgefilmt,
um genugend Bildmaterial zu haben, bzw. um bei Fehlern, welche erst im Nachhinein
auffallen, ein Reservematerial zu haben. Zusatzlich wurden auch ein paar Stellen des
Aufnahmevorgangs noch ein weiteres Mal mitgeschnitten, da nach einem ersten
Ansehen des Videomaterials noch der ein oder andere Fehler auffiel, bzw. klar wurde,
dass man bestimmte Schritte in der Erstellung der Karte auch anders durchfuhren
konnte. An dieser Stelle soll auch der Zeitaufwand, welcher bis zu diesem Punkt des
Produktionsprozesses notwendig war, angesprochen werden. Denn bis das
Videomaterial beisammen und bereit fUr die Postproduktion war, vergingen rund 5
Stunden an Arbeitszeit. Dies ist naturlich, wenn man Lernvideos regelmaBig in einer
Lernumgebung einsetzen mdchte, ein groBRer Arbeitsaufwand, vor allem, wenn man
bedenkt, dass am Ende der Videoproduktion wahrscheinlich nur rund 30 Minuten
Filmmaterial entstehen werden.

4 https://obsproject.com
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Hier muss jedoch erwahnt werden, dass dieser hohe Zeitaufwand immer auch damit
zusammenhangt, wie aufwandig man seine Videos gestalten mochte. So konnte man
etwa auch das Rohmaterial der Aufnahme recht schnell zusammenschneiden und als
Ganzes bereitstellen. Dadurch ware man zwar in einem Bruchteil der Zeit fertig,
jedoch wurde diese ersparte Zeit dann zulasten der Lerninhalte gehen. Denn dieses
Rohmaterial folgt keiner effizienten Lernstruktur und ware auBerdem mit einer halben
Stunde Dauer auch viel zu lang, um als Lernvideo zu funktionieren. Es fehlen auch die
Hintergrund- bzw. Theorieinformationen, um die erklarten Inhalte zu vertiefen.
Desweiteren sind der gesprochene Text, bzw. die verbalen Erklarungen zum Video
nicht wirklich flUssig, da einige Versprecher, bzw. Pausen ebenfalls enthalten waren
und die Lernenden durch etwaige Versprecher und Nachdenkpausen aus ihrer
Konzentration gerissen wurden. Dies wurde dann wieder zulasten der Lernenden
gehen. Deshalb kann man davon ausgehen, dass man den Aufwand, welchen man bei
der Erstellung solcher Lernvideos hinein investiert, in anderer Form wieder
zuruckbekommt. Dass jedoch viele Lehrende nicht die Maglichkeit haben, so viel Zeit
und Aufwand in ein simples Lernvideo hineinzustecken, lasst sich natlrlich ebenfalls
nachvollziehen. Aus diesem Grund lasst sich der Standpunkt vertreten, dass man
Lernvideos gezielt an den Stellen in einer Lernumgebung einsetzen sollte, wo diese
auch sinnvoll sind und thematisch gut hineinpassen. Wenn man sich aber fur das
Medium Video entscheidet, dann sollte man auch die entsprechende Zeit und Muhe
investieren, um ein gelungenes, zielfUhrendes Werk zu erschaffen.

Mit dem fertigen Bildmaterial fehlten nun nur noch zwei Bausteine, um mit dem
Schnittprozess beginnen zu kdnnen. Der erste Baustein war sehr leicht zu integrieren,
hierbei handelte es sich um die BegruBung der Zuseherlnnen zu Beginn des ersten
Videos. Wie Guo et al. unter anderem erwahnen, ist es wichtig, zumindest an einer
Stelle der Videos die Zuseherlnnen personlich zu begrifBen, um zum einen die Videos
auf eine personlichere Ebene zu heben, zum anderen aber auch, um die Monotonie
dieser etwas zu brechen. Daher fiel die Entscheidung, an den Beginn des ersten
Videos einen solchen Talking Head einzubauen. In den weiteren Videos wurde jedoch
darauf verzichtet, da an diesen Stellen der Fokus explizit auf die Lerninhalte des
Videos selbst gelenkt werden sollte. Den Talking Head erstellte ich mithilfe der
Kamera meines iPhones, welches ebenfalls in 4K aufnehmen kann und fur diesen
Zweck vollkommen ausreicht. Nach ein paar Aufnahmen, in welchen ich noch den
richtigen Tonfall suchte, war die BegruBung schlieBlich fertig.

Der zweite Baustein, welchen man vor dem Schneiden der Videos noch bendtigte, war
hingegen ein wenig aufwandiger zu kreieren. Immer wieder wurde bereits
angesprochen, dass in den Videos auch Theorieeinheiten ihren Platz finden sollen.
Nun ging es an die praktische Gestaltung dieser Theorieelemente. Auch hier stellte
sich jedoch die Frage, wie diese Einheiten aussehen sollten. Nachdem die
Theorieeinheiten nicht langer als ein, zwei Minuten (mit Ausnahme des ersten Videos)
werden sollten, fiel die Wahl darauf, diese im klassischen PowerPoint-Prasentationsstil
aufzunehmen, also im Voiceover Uber die Folien einer Prasentation zu sprechen.
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Nachdem gerade diese Abschnitte jedoch sehr monoton geraten konnen, wurde
groBer Wert auf die kreative Gestaltung dieser Prasentationen gelegt. Dies bedeutet,
dass viele Animationen verwendet werden, viel mit Bildern gearbeitet wird und Text
nur an ausgewahlten Stellen vorkommt, um Inhalte zu unterstreichen. Denn die
Erstellerinnen von Lernvideos vergessen immer wieder, dass sie die Inhalte ohnehin
verbal wiedergeben und aus diesem Grund diese nicht auf dem Bildschirm
wiederholen mussen. Das Lesen eines Texts am Bildschirm minimiert zudem die
Aufmerksamkeit des Zusehers bzw. der Zuseherin. Mit diesen Uberlegungen im
Hinterkopf wurden nun schlieBlich die Prasentationen zu meinen Theorieinhalten
produziert. Erstellt wurden diese in Keynote, einem PowerPoint-ahnlichen Programm,
welches von Apple stammt und auch nur fur das Mac-Betriebssystem zur Verfligung
steht. In diesem Programm wurden die Prasentationen fur jedes Video gestaltet und
als Film exportiert, um auch diese Elemente im Schnittprogramm verwenden zu
konnen. Die Auswahl des Tools ist in diesem Fall jedoch zweitrangig, denn im Internet
finden sich unzahlige Alternativen, bzw. wirde auch PowerPoint die Option bieten,
eine Prasentation als Film zu exportieren. Hier sollte man am besten jenes Tool
verwenden, in welchem man sich kreativ am besten austoben kann und man sollte
sich davor hdten, nicht in das klassische Schema zu verfallen, Prasentationen mit viel
Text und ohne wirklichen bildlichen Inhalt im Video zu verwenden.

Nun stand also auch der letzte Baustein, welcher zur Gestaltung der Lernvideos
bendtigt wurde, zur Verfigung. Damit konnte also der Schnittprozess starten. Als
Schnittsoftware wurde dabei Final Cut Pro X, ein ebenfalls von Apple hergestelltes
und auch im professionellen Kontext oft verwendetes Schnittprogramm verwendet. In
dieses wurde zunachst einmal samtliches Bildmaterial, welches aufgenommen worden
war, also sowohl die Theorieeinheiten, meine BegruBung, sowie das rohe Bildmaterial
von ArcGIS, geladen. Im nachsten Schritt ging es nun darum, diese Inhalte zu
sortieren, bzw. das Bildmaterial fUr jedes der neun Videos auszuwahlen. Dies war
mitunter nicht ganz einfach, da man im Vorhinein noch nicht wissen konnte, wie lange
letztendlich der Uber das Video gesprochene Text wird. Auch aus diesem Grund war
es wichtig, im Vorhinein zu definieren, welche theoretischen bzw. praktischen Inhalte
in welchem Video vorkommen sollten. Dabei wurde auch nicht von dem Vorsatz
abgeruckt, dass kein Video langer als 5 - 6 Minuten dauern sollte, weswegen
bestmoglich darauf geachtet wurde, dass diese Grenze nicht Uberschritten wird.
Jedoch sollten die Videos auch nicht zu stark unterteilt werden, da sonst der rote
Faden, welcher sich durch das Video zieht, zu oft unterbrochen werden wdirde.
Genauso muss aber jedes einzelne Video in sich einen thematischen Sinn ergeben.
Nach dieser grundsatzlichen Aufteilung der Videos wurde als nachstes die Vertonung
des Bildmaterials vorgenommen. Dieser Schritt ist der mitunter wichtigste des ganzen
Aufnahmeprozesses und auch der langste. Denn hier kann man nun entscheiden,
welche Inhalte des Videos man letztendlich hervorhebt, worauf man genauer eingeht,
etc. An die Erstellung der Tonspur kann man auch auf verschiedene Art und Weise
herangehen. So konnte man etwa im Vorhinein ein Skript schreiben und die Bild- und
Toninhalte schlieBlich an den gesprochenen Text anpassen.

43



Die Herangehensweise war dabei jene, die Bildinhalte zunachst zu sortieren und dann
den gesprochenen Text ohne dazugehorige Vorlage zu erstellen. Dies hat den Vortell,
dass man spontaner spricht und einem wahrend der Aufnahme eventuell noch weitere
Inhalte einfallen, auf welche man eingehen kann, ein Nachteil davon ist es, dass diese
Vorgehensweise sehr viel Zeit in Anspruch nimmt. Im Fall der neun hier erstellten
Videos, waren etwa Uber 300 einzelne Tonaufnahmen notwendig. Zudem braucht es
zwischen den einzelnen Produktionsabschnitten auch immer wieder Pausen, um den
Kopf frei zu bekommen und nicht zusatzlich noch Versprecher zu provozieren. Im
Gesamten dauerten das Vertonen und der Schnitt fur jedes einzelne Video zusammen
zwischen einer und eineinhalb Stunden bis zur endgultigen Fertigstellung. An dieser
Stelle mochte ich betonen, dass dies meine eigenen, subjektiven Erfahrungen sind.
Andere Lerninhalte konnen etwa leichter von der Hand gehen, zudem hangt es auch
von einem selbst ab, wie (genau) man die Videos nachsynchronisieren mochte.
Zudem sollte man auch ein im Hinblick auf die Tonqualitat gut geeignetes Mikrofon
verwenden, damit die gesprochenen Inhalte klar und verstandlich sind. In diesem Fall
wurde ein einfaches Tischmikrofon verwendet, welches auf Sitzhdhe eingestellt
wurde, wodurch der gesprochene Text in guter Tonqualitat aufgenommen werden
konnte und der Aufnahmeprozess etwas leichter von der Hand ging. Nach
Absolvierung des Schnittprozesses waren die Videos nun also fertig und konnten
verwendet werden. Bei der Weiterverwendung gibt es nun mehrere Moglichkeiten. So
konnte man das Video etwa als einfache Datei an die Lernenden verteilen, oder es auf
Videohosting-Webseiten wie YouTube hochladen. Die letztere Vorgehensweise hat
den Vorteil, dass die Videos jederzeit von nahezu jedem Gerat abgerufen werden
konnen und YouTube auch sehr viele Optionen bzgl. der Wiedergabe bietet. Zudem
wird auch der Punkt Barrierefreiheit abgedeckt, da YouTube z.B. automatisch
Untertitel erstellen kann. Allerdings muss man Uberlegen, ob eine solche Plattform aus
der Perspektive des Datenschutzes betrachtet, flr das Video geeignet ist. AuBerdem
konnten die Zuseherinnen durch Werbeanzeigen oder Werbung fur andere Videos
abgelenkt werden. Grundsatzlich ist die Auswahl der Videoplattform eine Frage der
personlichen Praferenz. Allerdings sollte die Plattform, welche man letztendlich
auswahlt, den Lernenden auch interaktive Moglichkeiten geben, um die
Aufmerksamkeit zu erhohen, wie dies Merkt und Schwan in ihren Studien
herausgefunden haben. In diesem Fall fiel die Wahl auf ein Hochladen auf YouTube,
u.a. weil die Videos dadurch auch leicht auf anderen Webseiten eingebunden werden
konnen.

Dies war nun also der letzte Schritt des langen Prozesses zur Erstellung der
Lernvideos. Ich persdnlich bin mit dem Produkt, welches entstanden ist, zufrieden und
finde, dass die Videos die Inhalte gut erklaren. Ob dies auch von den Studentinnen so
beurteilt wird, wird schlieBlich in der Analyse der Lernvideos eruiert werden. Bevor die
Analyse allerdings gestartet wird, werden im nachsten Abschnitt die erstellten Videos
einzeln und im Detail beschrieben, um noch genauer darauf einzugehen, welche
Inhalte in den Videos vorkommen und was die Beweggrinde fur die Auswahl
bestimmter Elemente waren.
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5.3 Die Videos

In diesem Abschnitt werden nun alle neun Videos, welche im Rahmen dieser Arbeit
erstellt wurden, im Detail beschrieben. Dabei ist es auch wichtig, dass man
nachvollziehen kann, warum bestimmte stilistische Entscheidungen bei der Erstellung
der Videos getroffen wurden.

5.3.1 Erstes Video - Einfiihrung
Im ersten Video stand zunachst die EinfGhrung in die Thematik ArcGIS, sowie auch
eine allgemeine BegriiBung im Mittelpunkt. Uber alle Videos hinweg wurde an den
Anfang zudem auch ein kleines Intro gesetzt, welches jedoch lediglich mich als
Gestalter, sowie den Namen des Tutorials anfuhrt. Dadurch entsteht ein Element,
welches die Videos miteinander verbindet und auch fur die Zuseherlinnen die
Verbindung der einzelnen Videos uUbersichtlich darstellt.
Diesem Intro wurde im ersten Video noch
eine personliche BegriBung hinzugefugt.
Diese ist wichtig, weil die Zuseherlnnen
dadurch meine Stimme auch einem
Gesicht zuordnen kénnen und eine
personlichere Verbindung aufgebaut
werden kann. Die BegrtBung wurde
jedoch auf das erste Video beschrankt, da
dies sonst den Rahmen der restlichen
Videos gesprengt hatte. Nach dieser
BegruBung folgt nun der erste Teil der
Theorie. Dabei wird zunachst erklart, was
das Programm ArcGIS eigentlich ist, namlich ein Programm, welches Kartendaten mit
tabellarischen Daten verknupft und dass daraus eine Karte hergestellt werden kann.
Diesen Zusammenhang gleich im ersten Video zu erklaren ist wichtig, da diese
Information auch fur alle weiteren Videos danach gebraucht wird. Dazu wird auch ein
Beispiel angefuhrt, wie solch eine VerknUpfung aussehen konnte, etwa dass man die
Kartendaten Osterreichs mit den entsprechenden Bevélkerungsdaten verkniipft und
dadurch eine Karte der Bevolkerungsdichte bekommt. Im Folgenden wird auch ein
Beispiel solch einer Karte vorgezeigt, damit
WAS IST ARCGIS? @ die Zuseherlnnen wissen, zu welchem Ziel
A3 man in diesem Tutorial hin will. Danach folgt
noch eine Auflistung der drei relevanten
Versionen von ArcGIS und welche
Unterschiede es zwischen diesen gibt. Zum
Abschluss des Videos folgt nochmals eine
| Rote Kartendaten werden verkniipft mit statistischen Daten Auflistung der zentralen Schritte, welche in
den kommenden Tutorials folgen werden.

Abb. 5: Personliche BegruBung im
ersten Video

Abb. 6: Theorieblock im ersten Video
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Dazu wird die zu erstellende Karte nochmals hergezeigt, um diesen Prozess auch zu
visualisieren. Am Ende folgt schlieBlich eine kurze Verabschiedung, um auch an dieser
Stelle den personlichen Touch noch einmal in das Video einzubringen. Nach dieser
Verabschiedung endet das erste Video. Mit einer Lange von drei Minuten ist dieses
eines der kurzeren Videos, nachdem in diesem allerdings nur Theorieinhalte
vorkommen, ist es praktikabel, wenn dieses Video kurzer geraten ist.

5.3.2 Zweites Video - Herunterladen der Dateien

Im zweiten Video werden nun das erste Mal praktische und theoretische Elemente zur
Kartenerstellung vermischt. Genauer gesagt geht es in dieser Einheit darum, die
Daten, welche zur Kartenerstellung benotigt werden, herunterzuladen. Dazu wird
zunachst im Theorieblock am Beginn des Videos noch einmal in Erinnerung gerufen,
weswegen sowohl die Kartendaten als auch die Tabellendaten gebraucht werden.
Zudem werden auch ein paar weitere Hintergrundinformationen zu den Daten, welche
wir nun benotigen, gegeben. Im nachsten Schritt wird zunachst im Theorieblock
erklart, wo man die Daten, welche nun verwendet werden, finden kann. Fur
statistische Daten wird hier die Webseite der Statistik Austria angeflhrt, da hier die
wichtigsten statistischen Daten fir Osterreich gesammelt und frei verfiigbar
veroffentlicht sind. Im Bezug auf die Kartendaten gibt es den Verweis auf data.gv.at,
wo samtliche offentlich verfligbare und vonseiten der Verwaltung veroffentlichte
Daten gesammelt werden. Auf dieser Seite kann man unter anderem auch die
Kartendaten fir Osterreich abrufen.

Nach dieser Theorieeinheit beginnen nun die = —

praktischen Erklarungen. Bei diesen wird der

aufgenommene Bildschirm zusammen mit

einem daruber gesprochenen Audiotrack zur

Erlauterung der nachsten Schritte gezeigt. In

diesem Video wird zunachst damit gestartet,

dass auf die Webseite der Statistik Austria : pr=
verwiesen wird. Dort wird gezeigt, wie man Abb. 7: Beispiel des Praxisteils im
einen Datensatz fUr die Bevdlkerungsdaten zweiten Video

Osterreichischer Bezirke herunterladt und wo

man diesen abspeichern soll. Das gleiche wird auch fir die Kartendaten, welche von
data.gv.at heruntergeladen und ebenfalls in einem Projektordner gemeinsam mit den
vorher heruntergeladenen Excel-Dateien abgespeichert werden, gemacht. Da die
Kartendaten als zip-Datei ausgeliefert werden, wird auch vorgefuhrt, wie man diese
Dateien entpackt und die darin enthaltenen Daten korrekt in den Projektordner
kopiert. Nachdem dies durchgefuihrt ist, endet das zweite Video auch schon wieder.
Selbst wenn nur wenige Inhalte in diesem Video vorkommen, so erreicht es trotzdem
eine Lange von vier Minuten. Dies liegt u.a. auch daran, dass gewisse Details, wie z.B.
das Entpacken einer zip-Datei extra erklart werden, um jenen Zuseherlnnen, welche
sich in diesem Bereich nicht auskennen, weiterzuhelfen und damit zu verhindern, dass
sie an solchen Stellen im Video scheitern oder hangen bleiben.
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5.3.3 Drittes Video - Einflihrung in Excel
Im dritten Video wird von der Thematik ArcGIS etwas abgewichen, da in diesem Video
das Arbeiten mit Excel auf dem Programm steht. Allerdings ist dieses Video sehr
wichtig, denn nur, wenn die Tabellendaten korrekt aufbereitet sind, kann ArcGIS mit
diesen auch korrekt umgehen. Aus diesem Grund ist es also von Bedeutung, dass
speziell diese Anwendung in einem Video behandelt wird. Bevor dies aber vorgezeigt
wird, folgt wieder eine Theoreeinheit, diesmal zum Thema Excel. In ihr wird darauf
eingegangen, was Excel ist und welche Aktionen man damit durchfUhren kann.
Nach dieser Abklarung zu Beginn
der Theorieeinheit, wird auch auf

i Bl die Unterschiede zwischen csv-
> Fiir das Erstellen von Tabellen > Sind fiir das Festhalten von _ ; H

e e und Excel-Dateien eingegangen.
csv-Dateien sind Dateien, welche

> Berechnungen und Diagramme > Es werden nur Werte . o
kénnen ebenso eingefiigt werden gespeichert, sonstige nur Werte a b Speic h ern kO nnen,
m N wahrend Excel-Dateien auch andere
i T o Informationen, wie Diagramme und

Berechnungen enthalten konnen.
Fur das Arbeiten mit ArcGIS reichen
csv-Dateien aus, da man als
Benutzerln jedoch mehr mit Excel-
Dateien in Kontakt kommt, war es
wichtig, diesen Unterschied einmal im Video aufzuzeigen. Nach diesem Theorieblock
wird wieder zurlck zur Bildschirmaufnahme fur den praktischen Teil dieses Videos
gewechselt. Dabei werden zunachst die im vorherigen Video heruntergeladene Datei
gedffnet und ein paar Eintrage in der Tabelle geldoscht, mit entsprechenden
Erklarungen dazu. Denn ArcGIS kann nur mit Tabellendaten arbeiten, bei welchen in
der ersten Zeile eine Uberschrift vorhanden ist und darunter die entsprechenden
Daten stehen. Dieser Schritt ist auch ein gutes Beispiel daflr, wieso ein Video in
diesem Themenbereich sehr effektiv sein kann. Denn diese Besonderheit von ArcGIS
zu beschreiben, ist muhsam und langwierig. Wenn man dies allerdings in einem Video
herzeigt, so wird dem/der Zuseherin schnell klar, was gemeint ist und kann das
gewunschte Ergebnis auch bei seinem/inrem eigenen Projekt replizieren. Zum
Abschluss des Videos wird schlielich noch gezeigt, wie man die erstellte Tabelle
letztendlich auch korrekt abspeichert. Da die Tabelle sowohl im Excel-Format als auch
im csv-Format abgespeichert wird, schlieBt sich somit der Kreis zu den
Theorieinhalten am Beginn des Videos, da dieses Wissen nun auch praktisch
angewendet werden kann, bzw. nun das Wissen vermittelt wird, wieso die Daten
entsprechend abgespeichert werden. An dieser Stelle endet dieses Video. Mit knapp
Uber drei Minuten Lange ist es ebenfalls eher kurz geraten, jedoch ist dies ja
bekanntlich genau im Bereich der Lange, welche ein Lernvideo haben sollte und auch
in der Literaturanalyse entsprechend erwahnt wurde.

Abb. 8: Vergleich zwischen csv- und Excel-
Dateien
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5.3.4 Viertes Video - Shapefiles und Dissolve
Im vierten Video, welches produziert wurde, wird nun das erste Mal auch tatsachlich
ArcGIS geoffnet. Diesmal steht die Theorieeinheit, welche sonst am Beginn des
Videos zu finden ist, nicht dort, sondern befindet sich in der Mitte des Videos. Zum
Start wird zunachst gezeigt, wie man
ArcGIS im Startmenu finden kann und
welches Programm man offnen muss.
Nachdem dies getan ist, offnet sich
ArcGIS und es wird zunachst erklart,
welche Vorlage man auswahlen muss
und wie die Oberflache des Programms
im Detail aussieht. Im nachsten Schritt
wird auch vorgezeigt, wie man den
Projektordner, welcher in den vorherigen  Apy 9 Einbinden des Projektordners in
Einheiten benutzt wurde, mit dem ArcGIS
Programm verbinden kann. Hier wird nun
auch wieder die Theorie der vorherigen Einheiten schlagend, da in diesem Abschnitt
das Thema Dateiformate ofters vorkommt. Vor allem das Shapefile, welches alle
Informationen zur Karte enthalt und somit fur ArcGIS sehr relevant ist, soll der/die
Nutzerin verstehen konnen. Nachdem das Shapefile das erste Mal in ArcGIS geladen
wurde, erscheint nun eine Karte von Osterreich, welche aber alle Gemeindegrenzen
beinhaltet und nicht nur die Bezirksgrenzen. Aus diesem Grund muss ein sog.
Dissolve durchgeflhrt werden. Dies ist ein Vorgang, bei welchem bestimmte Elemente
aus dem Shapefile entfernt werden, um
SHAPE-FILES nur jene Merkmale aufzuweisen, welche
man fur die Erstellung der gewunschten
Karte braucht. Bevor dieser Vorgang
aber in ArcGIS durchgefuhrt wird, wird
noch eine Theorieeinheit dazwischen
geschoben. In dieser wird ausgefuhrt,
wie ein Shapefile aufgebaut ist und wie
der Vorgang des Dissolve funktioniert.
Abb. 10: Aufbau des Shapefiles Dieser wird im Anschluss an diese
Theorieeinheit auch gleich in ArcGIS
durchgefthrt. Dabei wird auch erklart, wie man zu den entsprechenden MenuUs
kommt. Nachdem der Dissolve-Prozess abgeschlossen ist, wird nun statt einer Karte
der Gemeindegrenzen nur noch eine Karte der Bezirksgrenzen angezeigt. Mit dieser
kann nun in den folgenden Einheiten weitergearbeitet werden. Dies markiert auch den
Endpunkt des Videos. Mit 4:53 Lange ist dieses Video das langste bisher, allerdings
trotzdem noch genau im Rahmen von maximal 5-6 Minuten.
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5.3.5 Fiinftes Video - Join von Tabellen

Nachdem nun die kartographische Grundlage fur die Erstellung der Karte geschaffen
wurde, ist es als nachstes notwendig, die Excel-Dateien, welche in der dritten Einheit
aufbereitet wurden, in das Programm ArcGIS zu laden. Dazu braucht es einen sog.
Join von zwei Tabellen, es wird also die Tabelle des Shapefiles mit der aufbereiteten
Excel-Datei verkniipft, um die Bevélkerungsdaten von Osterreich auch im Shapefile zu
haben. Dadurch konnen diese Daten nun auch auf der Karte dargestellt werden. Bevor
es jedoch dazu kommt, braucht es wieder eine Theorieeinheit, in welcher dieses
Konzept theoretisch erklart wird. Die Erklarung soll in diesem Fall anhand eines
Beispiels erfolgen. In diesem wird

vorgezeigt, wie zwei Tabellen, welche BEISPIEL

unterschiedliche Informationen

enthalten, anhand eines Merkmals

o .. Anna Blau 1 Haustier Nummer
miteinander verbunden werden kdnnen. F
. . . . Franz Rot 2 etz L
Dieser Prozess lauft in der gleichen Xz
. P un
Form auch beim Verbinden der Tabellen e erin 3\
Fisch 3

in ArcGIS ab, weswegen es wichtig ist,

die Theorie dahinter einmal verstanden

zu haben. Zum Schluss wird dann noch Abb. 11: Beispiel eines Join

die im Beispiel entstandene, verbundene

Tabelle hergezeigt, bevor es wieder zuruck zu ArcGIS geht. Dort wird zunachst die
Tabelle des Shapefiles geoffnet. Dort lasst sich erkennen, dass die Excel-Tabelle
mithilfe der Bezirkskennzahl, welche in beiden Tabellen vorkommt, verbunden werden
kann. Im nachsten Schritt werden nun beide Tabellen nebeneinander gedffnet und
kontrolliert, ob die beiden Merkmale, mit deren Hilfe wir die Tabelle verbinden wollen,
im gleichen Format sind. Dies ist ein schwieriger Punkt, da das Konzept der
Datentypen erst im nachsten Video erklart wird. Allerdings hatte eine weitere
Theorieeinheit den Rahmen des flunften Videos gesprengt, weswegen an dieser Stelle
auf die nachste Einheit verwiesen und angemerkt wird, dass die Datentypen im selben
Format sein mussen, damit der Join korrekt durchgefuhrt werden kann. Danach wird
dieser dann durchgefuhrt und eine verbundene Tabelle entsteht, in welcher nun auch
die Bevodlkerungsdaten Osterreichs enthalten sind. Mit diesen wird nun in den
kommenden Einheiten weitergearbeitet. An diesem Punkt endet das Video, mit 6
Minuten das bisher langste. Sechs Minuten ist das absolute Maximum, welches ein
Lernvideo haben sollte, aber dieses Limit sollte nur selten ausgereizt werden. Dies war
natUrlich bei der Erstellung der Videos das angestrebte Ziel, jedoch macht es
didaktisch keinen Sinn, dieses Video zu unterteilen. Denn der Prozess des Verbindens
zweier Tabellen benodtigt eben viele Erklarungen und einige Schritte in ArcGIS, bis er
erfolgreich durchgeflthrt werden kann. Ein Aufteilen des Videos wuirde die
Zuseherlnnen also nur aus dem Konzept bringen, weswegen die Lange dieses Videos
so belassen wurde.
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5.3.6 Sechstes Video - Datentypen
Im sechsten Video stehen nun die bereits angesprochenen Datentypen als
Theorieeinheit auf dem Programm. Diese ist allerdings wieder in der Mitte des Videos
zu finden. Davor wird zunachst einmal
gezeigt, wie man bestimmte Merkmale
der Tabelle, welche im vorigen Video
erstellt wurde, auf der Karte anzeigen
lassen kann. Das Darstellen von
Merkmalen kann zu Beginn etwas
verwirrend sein, weswegen zunachst
einmal nur die Bezirkskennzahl auf der
Karte angezeigt wird. Nun werden jene ___ .
Bundeslander, deren Bezirkskennzahl — Abb. 12: Anzeigen der Bezirkskennzahl
hoch ist, dunkler dargestellt als jene, wo
die Bezirkskennzahl niedrig ist. Dadurch soll erreicht werden, dass der
Zusammenhang zwischen dem Merkmal selbst und dem Anzeigen dessen auf der
Karte dem/der Zuseherln klarer wird. Nach diesem Intro folgt nun die bereits erwahnte
Theorieeinheit zum Thema Datentypen. Dieses Wissen wird nicht nur in ArcGIS
benotigt, die hier gezeigten Inhalte sind fur den gesamten Bereich der
Programmierung relevant. Wichtig war hier vor allem, den Unterschied zwischen
String- und Integer-Variablen
LONG/SHORT INTEGER STRING aufzuzeigen. Diesen Unterschied zu
kennen, stellt in der Programmierung ein
Basiswissen dar, da man mit String-
Variablen etwa keine Berechnungen
durchfuhren kann, weil diese nur Text
S ] s S abspeichern und daher mit Zahlen nicht
umgehen konnen. Zusatzlich wird auch
noch der Datentyp Double vorgestellt,
welcher im Gegensatz zu Integer-
Variablen, auch mit Dezimalzahlen
arbeiten kann. Diese Vorstellung der
Datentypen ist nicht nur in diesem Video zu finden, weil sie im Rahmen des Joins
zweier Tabellen verwendet wird, sondern auch, weil im nachsten Schritt nun eine
Variable vom String-Format in das Integer-Format umgewandelt werden muss. Dazu
wird wieder in die Tabellenansicht des Shapefiles gewechselt und ein neues Feld im
Integer-Format hinzugeflgt. Dieses soll nun alle Werte der Bevdlkerung, welche im
String-Format vorhanden sind, Ubernehmen und ins Integer-Format umwandeln.
Damit konnen nun die Bevolkerungsdaten auf der zu erstellenden Karte angezeigt
werden. An dieser Stelle endet das Video, jedoch bei einer Lange von 6:20. Dies ist
nun klar Uber dem definierten Maximalwert von sechs Minuten. Allerdings hatte auch
hier keine sinnvolle Moglichkeit bestanden, die Lange des Videos zu verringern. Eine
Unterteilung hatte wenig Sinn gemacht, eher noch das Weglassen von Inhalten.
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Hierbei hatte sich das Anzeigen von Merkmalen auf der Karte angeboten, allerdings
sind auch diese Inhalte wichtig fur die didaktische Struktur des Videos, zudem hatte
ihr Weglassen wohl nicht mehr als eine halbe Minute erspart. Das Herzeigen von
Beispielen ist auBerdem auch wichtig dafur, dass die Zuseherlnnen verstehen kénnen,
wieso bestimmte Aktionen gesetzt werden. Insofern fiel die Entscheidung, die Lange
dieses Videos beizubehalten, jedoch in dem Bewusstsein, dass diese Lange das
absolute Maximum dafur darstellt, wie lange ein Lernvideo sein darf.

5.3.7 Siebtes Video - Statistische Merkmale
Im siebten Video findet sich nun die letzte Theorieeinheit des gesamten Tutorials.
Diese ist jedoch gleichzeitig auch eine der umfangreichsten, da sie ein Drittel des
gesamten Videos einnimmt. Thema ist hierbei der Bereich statistische
Merkmalstypen. Die lange Dauer der Theorieeinheit war notwendig, da dieser
Themenbereich sehr wichtig fur die Kartenerstellung ist. Denn das Verstandnis von
statistischen Merkmalstypen ist wesentlich fur die Darstellung von Daten auf einer
Karte. Denn je nachdem, flr welche Darstellung der statistischen Daten man sich
entscheidet, es andert sich nicht nur die Karte selbst, sondern auch die Aussage
dieser. Daher war es auch wichtig, dieses Thema besonders ausfuhrlich im aktuellen
Video zu behandeln. Darin wird zunachst auf den Unterschied zwischen diskreten und
stetigen Variablen eingegangen, was kurz

DISKRETE VARIABLEN danach auch anhand eines Beispiels

NOMINAL ORDINAL genauer illustriert wird. Dieser Abschnitt

Sind nur in Kategorien einteilbar Kénnen geordnet werden war beSOI’]deI’S heraUSfOI’del’nd, da daS

z.B. Geschlecht z.B. Ausbildungsniveau E r k I a ren d er un t ersc h | e d | | C h en

INTERVALL RATIO Variablentypen doch sehr theorielastig ist

Sind auf einer Skala einzuordnen, Kénnen geordnet werden und Uﬂd Sehr Vlel TeXt fur d|e Erk|arungel’1
haben aber keinen wirklichen Nullpunkt haben einen Nullpunkt . .

2.B. Temperatur 2.B. Einkommen beansprucht. Daher war es auch wichtig,

STETIGE VARIABLEN die Unterschiede zwischen diesen

Variablentypen zusatzlich mithilfe einer
Grafik aufzuzeigen.

Abb. 14: Vergleich zwischen
verschiedenen Variablentypen

Mit Bildern wird dann auch im nachsten
Abschnitt gearbeitet, wo aufgezeigt wird, was
passiert, wenn man die Werte mit A ‘,Q“"‘x PN
verschiedenen Methoden in Klassen gliedert. -3 '
Nach dieser langeren Theorieeinheit, wird

wieder zurlck in ArcGIS gewechselt und dghlzﬁdl"“ T AreGS s il
versucht, die vorgestellten Theorieinhalte o
gleich praktisch umzusetzen. Als erster

Schritt wird dabei die Variable der Abb. 15: Vergleich von
Bevolkerung in Relation zur Flache des uynterschiedlichen Darstellungstypen
jeweiligen Bezirks gesetzt.

GLEICHMARIGE GRENZEN QUANTILE NATURLICHE GRENZEN

viele Werte enthalten Berecl
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In den statistischen Daten, die im Rahmen dieses Videos zur Verflugung standen,
fehlten leider Angaben zur GroBe der einzelnen Bezirke in Quadratkilometern. Dies ist
jedoch fur die Darstellung der zu erstellenden Karte nicht relevant, da man die
Variable der Bevolkerung in Verhaltnis zur GroBe des Bezirks in ArcGIS setzen kann.
Dies macht nur einen asthetischen Unterschied, bei der Darstellung der Karte andert
sich nichts.

B . A Das Video wird mit einer Erklarung
= fortgesetzt, wie man die Werte, welche
: auf der Karte dargestellt werden, in
unterschiedliche Klassen gliedern kann
und wie sich das auf der Karte selbst
# & auswirkt. Dies bedeutet, dass nun die in
der Theorieeinheit erlernten Inhalte
praktisch umgesetzt werden. Nachdem
die passende Klassifizierungsmethode
ausgewahlt ist, ist die Karte nun fertig
erstellt, was auch den Endpunkt des
Videos markiert. Mit rund 6 Minuten Lange ist dieses Video ebenfalls wieder am
Maximum, aber gerade noch im Rahmen. Die Karte selbst ist nun fertig, das heif3,
man bendtigt auch keine zusatzlichen Theorieeinheiten mehr fur die verbleibenden
Videos.

A
¥
L W

Abb. 16: Die fertig erstellte Karte

5.3.8 Achtes Video - Der Layout-Modus
Nachdem nun die eigentliche Karte
fertig ist, geht es nur noch um das
Erstellen des passenden Layouts. Dazu
wird im Lernvideo der in das Programm
ArcGIS eingebaute Layout-Modus ‘ ‘
vorgezeigt, in welchem man die N
verschiedenen Elemente der Karte
gestalten und verandern kann. Der
Layout-Modus in ArcGIS, gibt, wie der ..
Name schon sagt, das Layout der Karte  Abb. 17: Der Layout-Modus von ArcGIS
vor, es lassen sich also grafische

Elemente wie ein MaBstab, eine Legende, oder ein Nordpfeil hinzufigen. Alle diese
Elemente werden daher in diesem Video naher vorgestellt. Zunachst werden die
Einheiten der Karte von Metern auf Kilometer geandert, danach wird die Karte in das
Querformat gebracht und der Rahmen der Karte an das neue Format angepasst. Im
nachsten Schritt muss jedoch auch der MafRstab der Karte individuell angepasst
werden, damit die Karte die richtige Gro3e hat. Nach diesem Schritt ist die Karte nun
in der korrekten GroBe, sowie auch im korrekten MaRstab ausgefuhrt. Nun folgt das
HinzufUgen weiterer essenzieller Bestandteile einer Karte, wie die Legende, oder der
Mafstab.
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Solche Elemente werden nun im nachsten
Arbeitsschritt hinzugefugt. Als erstes wird
e 3 die Legende der Karte eingeflugt, welche
jedoch noch eine komplexe und fur den/
die Benutzerln eine verwirrende
R Beschreibung aufweist. Dies kann jedoch
leicht geandert werden, was im weiteren
— L _ Verlauf des Videos ebenfalls gezeigt wird.
Abb. 18: Die Karte im fertigen Layout ~ Zudem wird auch das Layout der
Legende selbst noch geandert, damit
diese bestmaoglich dargestellt wird. Im Folgenden wird nun ein Nordpfeil, sowie ein
grafischer MaBstab hinzugeflgt, damit die Karte auch alle kartographisch wichtigen
und notwendigen Elemente beinhaltet. Mit diesen Schritten ist das Layout der Karte
fertiggestellt, womit nicht nur das Ende dieses Videos, sondern auch das Ende des
gesamten Tutorials erreicht ist. Das einzige was noch fehlt, ist das Abspeichern bzw.
Exportieren der Karte, was im abschlieBenden neunten Video behandelt wird. Das
achte Video hat nun eine Lange von 5:54, was wieder fast die maximale Lange
darstellt, die solch ein Video haben sollte. Wie bei den Videos davor, hatte es auch
hier keinen Sinn gemacht, das Video zu unterteilen, da der Prozess der Layoutierung
der Karte ein einheitlicher, wenn auch etwas langwieriger, ist. Ein Aufteilen des Videos
hatte nur daflr gesorgt, dass man den Aktionsfluss abbrechen hatte missen, was
sich auf die Kontinuitat des Videos negativ ausgewirkt hatte. Aus diesem Grund wurde
auch hier entschieden, die Lange dieses Videos so zu belassen.

5.3.9 Neuntes Video - Export der Karte
Im neunten und letzten Video geht es
nun nur noch um den Export der Karte, ’ ‘
bzw. eine Erklarung, wie man die Karte 4 =
korrekt exportiert. Dazu wird im Video -
zunachst vorgezeigt, wo und wie man
die Projektdatei abspeichert bzw.
welches Format diese Datei dann
annimmt. Zudem wird auch darauf
verwiesen, was man beachten muSS, e . : .
wenn man die Karte teilen will, also Abb. 19: Die fertig exportierte Karte
welche Dateien man zusammenpacken

muss, um die Karte korrekt weitergeben zu konnen. Zusatzlich zu diesem
Abspeichern der Kartendatei, wird noch erklart, wie man die Karte als Bilddatei
exportieren kann, was wohl fur viele Benutzerlnnen ein oft benotigter Anwendungsfall
ist. Zum Abschluss des Videos wird zudem noch einmal das Endprodukt prasentiert,
die fertige, exportierte Karte. Dieser Punkt markiert damit auch das Ende der ArcGIS-
Tutorials.

53



Mit knapp Uber zwei Minuten Lange ist dieses Video das kUrzeste von allen, allerdings
ist dies aufgrund der wenigen Inhalte, welche in diesem Video behandelt werden,
nicht sehr Uberraschend. Nach einiger Uberlegung wurde entschieden, am Ende keine
personliche Verabschiedung zu platzieren. Denn ich denke, dass das nicht mehr
notwendig war, weil sich eine gewisse personliche Bindung an die Zuseherlnnen
sowieso von Anfang an durch alle Videos zieht und die Verabschiedung nichts
Wesentliches mehr hinzugeflugt hatte.

Mit diesem Video ist die Reihe der Tutorials zu ArcGIS also abgeschlossen. Gesamt
gesehen bin ich mit dem Endprodukt sehr zufrieden, wenn auch im Nachhinein
einzelne Punkte aufgefallen sind, welche noch verbessert werden kdnnten. Diese
Verbesserungen konnen dann nach dem Ende der Analyse der Videos, zusammen mit
jenen Vorschlagen, welche sich durch die Analyse selbst ergeben, nachtraglich noch
in die Lernvideos eingebaut werden. Damit ist also der Abschnitt der Videoproduktion
fur diese Arbeit abgeschlossen. Als nachstes folgt nun der letzte Teil dieser
Masterarbeit, in welchem das entstandene Produkt analysiert und beurteilt wird.
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6. Erprobung und Verfeinerung der Lernvideos

Im abschlieBenden Teil meiner Arbeit, wird nun die Analyse der Videos, welche im
vorherigen Kapitel produziert worden sind, durchgefuhrt. Dies markiert in weiterer
Folge auch den Abschluss des Forschungsprozesses nach dem Design-Based-
Research-Prinzip. Wenn wir uns das Modell dieses Prozesses in Erinnerung rufen,
dann markiert die abschlieBende Phase des Testens dieses Produkts gleichzeitig auch
den Beginn einer moglichen nachsten Iteration des Forschungsprojekts, in welcher die
Erkenntnisse aus dem ersten Durchlauf mit einbezogen werden. Dieser Aspekt wurde
daher auch in diesem Forschungsprojekt angewendet.

Als Methode, welche zur Analyse der Lernvideos eingesetzt werden soll, fiel die Wahl
auf die Durchfuhrung von leitfadenorientierten Interviews. Solch eine qualitative
Forschungsmethode eignet sich in diesem Kontext sehr gut, um zu ergrunden, wie die
Lernvideos bei den Zuseherlnnen ankommen und wo es noch Verbesserungspotenzial
gibt. Zudem ist es mithilfe von Interviews auch leicht mdglich, den iterativen Aspekt
von DBR bei der Forschung zu berlcksichtigen. Denn zwischen den Interviews bietet
sich etwa die Moglichkeit, jene Vorschlage, welche vonseiten der Befragten kommen,
umzusetzen. Bevor mit der Analyse der Videos bzw. den Interviews begonnen werden
kann, musste noch eine Forschungsfrage formuliert werden, auf welcher die Analyse
der Lernvideos letztendlich aufbaut und welche auch als Leitfaden fur die Interviews
dienen soll. Die Wahl fiel hierbei auf folgende Frage:

,Wie gut kdbnnen Lernvideos zum Themenbereich ArcGIS und
Geoinformationssysteme dabei helfen, den Einstieg in diese Thematik zu erleichtern?”

Wie man an der Frage gleich erkennen kann, geht es primar also darum, zu
untersuchen, wie gut sich die erstellten Lernvideos schlussendlich dafur eignen,
Anfangerinnen den Einstieg in den Bereich der Geoinformationssysteme zu
erleichtern. Schon bei der Erstellung der Lernvideos, war es ein Anliegen, diese so
einsteigerinnenfreundlich wie moglich zu machen. Aufgrund dessen wurde der
Schwerpunkt darauf gelegt, diesen Aspekt im Zuge der Analyse der Videos genauer
zu untersuchen. Auf Basis der oben genannten Forschungsfrage erfolgt nun sowohl
der weitere Ablauf der Forschung, sowie auch die Auswahl der Interviewpartner und
die Gestaltung des Fragebogens, welcher die Fragen fur die Interviews beinhaltet. Der
grundlegende Aufbau des Fragebogens, sowie die theoretischen Hintergrinde
wurden bereits im Kapitel 4.2.3 erklart. Im nachsten Abschnitt werden nun die
konkreten Fragen, welche formuliert wurden, genauer beschrieben.
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6.1 Datenerhebung

6.1.1 Aufbau des Fragebogens

Bei der Formulierung der Fragen zu den Videos, liegt der Fokus darauf, dass der/die
Befragte im Rahmen des Interviews frei erzahlen kann, was er/sie von den erstellten
Lernvideos halt und wie er/sie bestimmte Elemente davon (z.B. die Video- oder
Tonqualitat) bewerten wlrde. Dabei soll die befragte Person auch nicht mit einer
Unmenge an Fragen konfrontiert werden, sondern es werden pro Video nur einige
grundlegende Punkte angesprochen. Anhand dieser Aspekte wurde nun der
Fragebogen erstellt, in welchem alle Fragen, welche den Interviewpartnerinnen
gestellt werden, festgehalten werden und welcher auch den groben Ablauf des
Interviews vorgeben soll. Im Anhang meiner Arbeit wurde diese Vorlage angehangt,
hier wird sie nun im Detail beschrieben. Darlber hinaus ist noch zu erwahnen, dass
wahrend des Interviews keine personenbezogenen Daten erfasst werden. Da die
Menge der befragten Personen flr einen quantitativen Ansatz der Forschung ohnehin
nicht ausreichen wurde und in der Forschungsfrage die Qualitat der Lernvideos im
Mittelpunkt steht, wurden die Fragen so gestaltet, dass die Teilnehmerinnen der
Befragung anonym bleiben. Lediglich der Ort des Interviews, sowie das Datum werden
am Kopf des Fragebogens festgehalten.

Einleitung:

Bevor den Befragten das erste Video vorgefuhrt wird, steht noch eine einleitende
Frage, welche sowohl zur Aufwarmung, als auch zur Abklarung des Wissensstands
der Person dienen soll. Namlich, ob die Person schon mit Geoinformationssystemen
gearbeitet bzw. von diesen gehort hat und den Themenbereich kurz beschreiben
kann. Wie Kruger et al. erwahnen, ist solch eine einfuhrende Frage wichtig, um die
Stimmung wahrend des Interviews etwas zu lockern und dadurch die Qualitat der
Antworten der befragten Person zu verbessern. (vgl. KRUGER ET AL. 2014: 122-123)

Erstes Video:

Nach diesem Einstieg wird der befragten Person das erste Video, namlich die
EinfGhrung in ArcGIS gezeigt. Da aufgrund der Corona-Pandemie diese Interviews
nicht gemeinsam am selben Ort, sondern nur Uber ein Videokonferenztool wie etwa
Zoom abgehalten werden konnen, wird an dieser Stelle den Befragten die Wahl
gelassen, ob sie sich die Videos lieber individuell ansehen mochten, oder der
Videostream Uber die Bildschirmfreigabe-Funktion von Zoom abgespielt werden soll.
Nach dem Ansehen des einleitenden Videos zielt die erste Frage darauf ab, welchen
Uberblick die befragte Person aus dem Video gewinnen konnte. Dies dient auch hier
wieder als eine Art Aufwarmfrage nach der Ansicht des Videos, gleichzeitig gibt diese
Frage aber Hinweise darauf, welche Inhalte des jeweiligen Videos bei der betroffenen
Person auch besonders stark in Erinnerung geblieben sind. Daher wurde diese Frage
nach jedem angesehenen Video eingefugt. Beim ersten Video wird nach dieser
Einstiegsfrage auBerdem noch nachgefragt, wie die Produktionsqualitat des Videos

und die persdnliche BegruBung zu Beginn empfunden wurden.
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Dabei wird auch konkret darauf eingegangen, wie die Befragten die allgemeine
Qualitat des Videos beurteilen und ob es irgendwelche Stellen gab, welche ihnen
positiv bzw. negativ aufgefallen sind. Auch wenn diese Fragen auf den ersten Blick
vielleicht wenig mit der eigentlichen Forschungsfrage zu tun haben, so ist ein Konnex
trotzdem gegeben. Denn nur wenn die Qualitat der Videos im Allgemeinen stimmt,
dann kann sich das Video auch gut fur einen bestimmten Themenbereich eignen. Je
besser zudem die Qualitat des Videos empfunden wird, desto wahrscheinlicher ist es
auch, dass die befragte Person die Lerninhalte aus dem Video mitnehmen kann und
der Einstieg in ArcGIS leichter fallt. Daher wird diese Fragenstruktur auch bei allen
anderen Videos beibehalten. Am Ende des Fragebogens wird zudem auch auf die
allgemeine Struktur und Gestaltung der Videos nochmal eingegangen, was dann auch
insbesondere fur die Forschungsfrage bezlglich der Analyse von Relevanz ist.

Zweites Video:

Nach dem Feedback zum ersten Video wird das zweite vorgefuhrt, in welchem es um
das Herunterladen der benoétigten Daten fUr das Projekt geht. Nachdem der/die
Befragte fertig ist, folgt auch hier zunachst als erste Frage, welche Eindrlcke die
Person aus dem Video gewinnen konnte. Nach dieser Abklarung wird schlielich noch
explizit nachgefragt, wie die Person die inhaltliche Gestaltung und das Tempo des
Videos beurteilen wurde. Die Antworten, welche bei diesen Fragen kommen, sind
dabei nicht nur fUr das Video, zu welchem diese Fragen gestellt wurden, relevant,
sondern sie kdnnen auch fur alle anderen Videos von Bedeutung sein. Erwahnt etwa
eine Person, dass die Inhalte im Video zu schnell wiedergegeben werden, so wurde
man sich etwa auch fur alle weiteren Videos Uberlegen, ob man in dieser Hinsicht
etwas verandern muss.

Drittes Video:

Auch bei Video Nummer drei, in welchem die Excel-Dateien aufbereitet werden, ist
der Ablauf mehr oder weniger der gleiche. Nach der Vorfuhrung des Videos
beschreibt der/die Befragte zunachst seine/ihre Eindrlcke. Danach wird noch die
Frage gestellt, wie die Kombination aus theoretischen und praktischen Inhalten, sowie
die Aufnahmequalitat empfunden wurde.

Viertes Video:

Abgeschlossen wird das Interview zunachst mit einer Vorfuhrung des vierten Videos,
in welchem die ersten Schritte in ArcGIS getatigt werden und einer anschlieBenden
Beschreibung der Eindrlicke des Gesehenen. Bei diesem Video folgen zudem noch
drei weitere Fragen. Zunachst wird der/die Befragte gebeten, eine Beurteilung der
visuellen Gestaltung des Videos, sowie der Kombination aus Video und Audio
abzugeben. Danach folgt die Frage, ob man die Aktionen, welche im Video gezeigt
wurden, nachvollziehen und dem Ablauf des Videos folgen kann. Zum Schluss werden
die Teilnehmerinnen noch ersucht, eine Beurteilung der Tonqualitat abzugeben.
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Das vierte Video markiert auch das letzte Video, welches im Rahmen des Interviews
angesehen wird. Zwar ware es naturlich interessant gewesen, alle neun Videos im
Rahmen des Interviews herzuzeigen, allerdings liegt zum einen der Fokus bei der
Forschungsfrage ganz auf dem Einstieg in die Thematik ArcGIS, zum anderen sind,
wie bereits erwahnt wurde, die meisten Erkenntnisse auch auf alle anderen Videos
gleichermaBen anwendbar. Denn wenn z.B. bei einem Video eine zu schnelle
Sprechgeschwindigkeit angesprochen wird, dann sollte man sich diesen Punkt etwa
auch bei allen anderen Videos nochmal genauer ansehen. Ein weiterer Faktor ist auch
die Zeit, welche das Ansehen des gesamten Tutorials in Anspruch nehmen wurde.
Wurden alle neun Videos hergezeigt werden, brauchte man wohl rund zwei Stunden,
wahrenddessen die Konzentration der Befragten sinken und die Ergebnisse des
Interviews darunter leiden wirden. Da es fUr die Beantwortung meiner
Forschungsfrage ausreicht, wenn die Befragten nur die ersten vier Videos ansehen,
wurde die Entscheidung getroffen, die Interviews auf das Beurteilen der ersten vier
Videos zu beschranken.

AbschlieBende Fragen:

Zum Abschluss des Interviews werden schlieBlich noch vier weitere Fragen gestellt,
welche explizit auf die Forschungsfrage Bezug nehmen. Zunachst wird die
grundsatzliche Frage gestellt, ob die Teilnehmerlnnen nun einen besseren Uberblick
Uber die Thematik der Geoinformationssysteme gewinnen konnten. Daran
anschlieBend folgt auch das Ersuchen um eine Beurteilung, ob man die Lernvideos
praktisch verwenden wurde, um in den Bereich ArcGIS einzusteigen. Zusatzlich wird
auch nachgefragt, ob die Teilnehmerinnen sich durch die Videos explizit motiviert
fuhlen, sich mit Geoinformationssystemen zu befassen. Abgeschlossen wird die
Befragung noch damit, ob es weitere Verbesserungsvorschlage in Bezug auf die
Videos gibt, welche bei den anderen Fragen und Antworten noch nicht zur Sprache
gekommen sind.

Damit wird das Konzept der Befragung zu den Lernvideos abgeschlossen. Nachdem
nun mit dem Fragebogen der Grundstein fur die Befragungen gelegt wurde, war der
nachste erforderliche Schritt der, auszuwahlen, welche Personen an der Studie
teilnehmen sollen. SchlieBlich wurde die Entscheidung getroffen, den Fokus auf die
Befragung von Studierenden zu legen, welche sich aber vorher noch nicht mit
Geoinformationssystemen intensiver auseinandergesetzt haben. Zudem war bei der
Auswahl der Befragten auch wichtig, dass sie unterschiedliche Niveaus bzgl. des
Umgangs mit Computern und Technik im Allgemeinen haben. Im Bezug auf den
allgemeinen Ablauf der Studie fiel die Wahl auf folgenden Zugang. Zunachst sollen
zwei Personen befragt werden. Nach dieser ersten Befragungsrunde werden die
durch die Interviews entstandenen konstruktiven Vorschlage zur Verbesserung sowohl
in der Forschungsarbeit als auch in den Videos selbst festgehalten. Diese
Verbesserungen werden dann in weiterer Folge in einem abschlieBenden Interview an
einer weiteren Person ausgetestet. Durch diese Vorgangsweise ist der ofters

angesprochene iterative Ansatz von Design-Based-Research abgedeckt.
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Falls nach diesem abschlieBenden Interview noch weitere Fragen bzw. Anregungen
dazu kamen, bestinde zudem auch noch die Moglichkeit, ein zusatzliches Interview
durchzufuhren. Durch die Fragen, welche im Rahmen der Interviews gestellt werden,
sollte es moglich sein, ein relevantes Feedback zu bekommen und zu eruieren, ob die
Lernvideos adaquat erstellt wurden und die gezeigten Inhalte gut erklaren konnen.
Damit sind nun die allgemeinen Rahmenbedingungen flr die DurchfGhrung der
Interviews geschaffen. In einem letzten Schritt werden nun jene Personen ausgewahlt,
welche zu den Videos befragt werden sollen. Wie die Auswahl dieser Personen
getroffen wird, beschreibt der nachste Abschnitt.

6.1.2 Auswahl der Interviewpartnerinnen

Nachdem nun der allgemeine Rahmen, in welchem sich diese Studie bewegen soll,
abgegrenzt war, ging es an die Auswahl der Interviewpartnerinnen. Wie bereits
mehrfach erwahnt, werden zum einen diese Interviews weitestgehend anonymisiert,
da eine Konzentration auf die Aussagen bzgl. meiner Lernvideos erfolgt, zum anderen
sollen die Befragten aus verschiedenen Lern- und Studierumgebungen stammen, um
sicherzustellen, dass meine Lernvideos fur eine moglichst breite Zielgruppe geeignet
sind. Die Auswahl flr den/die erste(n) Interviewpartnerin fiel auf eine Person, welche
Musikwissenschaft studiert, sich aber auch vorstellen konnte, mit GIS-Programmen zu
arbeiten. Der/Die zweite Interviewpartnerln war ein(e) Jus-Studentin, der/die sich
technisch wenig versiert fuhlt und von Geoinformationssystemen selbst noch wenig
gehort hat. Die Interviews mit diesen beiden Personen stellen die Basis fur den ersten
Durchlauf der Studie dar. Nach diesem ersten Durchgang werden, wie erwahnt, die
Ergebnisse in der Arbeit festgehalten und etwaige Verbesserungsvorschlage
Uberpruaft und gegebenenfalls in die Videos eingebaut. Dieser Vorgang findet im
Anschluss an das Interview statt. Nach dem Abschluss dieser Phase wird im zweiten
Durchgang der Interviews schlieBlich noch ein abschlieBendes Interview mit einer
Person durchgefthrt, welche Lehramt fUr Geographie und Informatik studiert. Durch
diese Nahe zum in den Videos behandelten Fachbereich besteht die Erwartung, dass
dieses spezielle Interview weitere Hinweise bringt, wie gut die Umsetzung dieser
Lernvideos gelungen ist. Nach diesem abschlieBenden Interview werden wieder die
Ergebnisse notiert und brauchbare, schlussige Vorschlage in die Forschung
eingebaut. Dies wurde auch das Ende der Interviews markieren. Falls jedoch noch
weitere Fragen offen bleiben, bestinde auch die Moglichkeit eines weiteren Interviews
mit einer anderen Person, sowie eines weiteren Durchlaufs des Forschungsprojekts.
Solch ein weiterer Durchgang ware nur dann notig, wurden aus dem
vorangegangenen Interview noch wichtige Anregungen oder groBere Fragen
resultieren.

Damit sind nun alle Teile, welche zur DurchfUhrung der Interviews bendtigt werden,

vollstandig, sodass die Befragung gestartet werden kann. Welche Daten dadurch
erhoben wurden, wird im nachsten Abschnitt beschrieben.
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6.1.3 Durchfiihrung des ersten Interviewdurchgangs

Da im ersten Durchgang zwei Personen befragt werden, wird auf diese als Person 1
bzw. 2 verwiesen, wenn es um die konkreten Antworten aus den Interviews geht. Die
vollstandigen Transkripte der Interviews dieser beiden Personen befinden sich im
Anhang, in dem auch die Antworten im Detail nachgelesen werden konnen.

Einstiegsfrage:

Zu Beginn des Interviews wurden die beiden Personen gebeten, ihren Wissensstand
zum Themenbereich der Geoinformationssysteme zu beschreiben. Person 1 wirde
dieses etwa als ein System, mit welchem man Daten kartografisch aufbereiten kann,
ansehen, wahrend Person 2 vor allem einen geografischen Verortungsprozess unter
der Materie versteht. Beide genannten Auffassungen treffen in begrenzter Form auf
den Bereich der Geoinformationssysteme zu, weswegen die Interviewpartnerinnen
ohne weitere Erklarungen das erste Video ansahen.

Erstes Video:

Bei der Beschreibung der ersten Eindrucke nach dem Ansehen des ersten Videos lie3
sich erkennen, dass beide Personen diesem gut folgen konnten, die Erklarungen also
im GroBen und Ganzen verstandlich formuliert waren. Person 2 sprach dies auch
explizit an, wahrend Person 1 bei dieser Frage die Inhalte des Videos korrekt
zusammenfasste. Daraus lasst sich schlieBen, dass die Lerninhalte Ubersichtlich
waren und gut aufgenommen werden konnten. In der zweiten Frage zum ersten Video
wurde noch nachgefragt, wie die Befragten die Produktionsqualitat der Videos
empfunden haben. Person 1 meinte, dadurch, dass er/sie ein audiophiler Mensch sei,
horte er/sie zu viel Bass bei der Sprechstimme durch, sonst konnte er/sie dem
gesprochenen Text aber gut folgen. Person 2 bezeichnete die Tonqualitat sogar als
,ausgezeichnet” und beurteilte die Animationen zwischen den Folien als sehr
gelungen. Zuletzt wurde noch nachgefragt, wie die persdnliche BegruBung durch
mich empfunden wurde. Person 1 fand sie ,erfrischend” und merkte auBerdem an,
dass der Ubergang zwischen den Animationen der Folien und den persénlichen
Elementen gut gestaltet war. Auch Person 2 gefiel die BegriBung zu Beginn des
Videos und bestatigte einen Punkt, welcher in der Literatur bereits des Ofteren
erwahnt wurde, namlich, dass durch die personliche BegruBung eine bessere
Verbindung zum/zur Vortragenden aufgebaut werden kann.

Zusammengefasst lasst sich sagen, dass das erste Video beiden Personen sehr gut
gefallen hat und daher, wenn Uberhaupt, nur geringfugiger Veranderungen bedarf. Bei
den abschlieBenden Fragen des Interviews kam noch eine Anregung, welche das
erste Video betrifft, auf diese wird spater noch eingegangen.
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Zweites Video:

Im zweiten Video geht es um die praktische Durchfuhrung, da die Daten, welche fUr
die spatere Erstellung der Karte bendtigt werden, von den entsprechenden Webseiten
heruntergeladen werden mussen. Auch hier wurden die befragten Personen gebeten,
zunachst ihre Eindricke des Videos zu schildern. Beide Personen fassten wieder die
Inhalte des Videos korrekt zusammen, Person 2 sprach auch die Wichtigkeit des
konkreten Behandelns der verschiedenen Dateiformate explizit an. Bei der darauf
folgenden Frage war das Ziel, zu eruieren, wie die inhaltliche Struktur des Videos
empfunden wurde. Beide Personen empfanden auch diese als gut. Person 1 sprach
vor allem das hohe Detailniveau an, welches fur Anfangerinnen in diesem Bereich
sicherlich von Vorteil ist, wahrend Person 2 ebenfalls den schrittweisen Aufbau des
Videos, welcher Anfangerinnen entgegen kommt, positiv hervorhob. Als
Verbesserungspunkt flhrte Person 2 hier noch an, dass man an einige Stellen
vielleicht naher heran zoomen sollte, damit die Texte besser lesbar sind. Die
abschlieBende Frage bei diesem Video war schlieBlich noch, wie das Tempo des
Videos empfunden wurde. Sowohl! fur Person 1 als auch Person 2 war das Tempo fur
diese Art von Video genau richtig, sie konnten wieder allen Inhalten gut folgen.

Das Resumee dieses Videos ware also, dass es den Betrachterlnnen von der Struktur
und vom Tempo her gut gefallen hat. Einzig die von Person 2 erwahnte schwierige
Lesbarkeit mancher Textstellen wurde notiert, um diesen Punkt in einer neueren
Version des Videos zu berucksichtigen.

Drittes Video:

Auch bei Video Nummer drei sollten die befragten Personen zunachst einmal ihre
Eindricke beschreiben. Person 1 fasste bei dieser Frage wieder die Inhalte des Videos
korrekt zusammen, wahrend Person 2 bereits die gute Kombination von praktischen
und theoretischen Inhalten ansprach. Vor allem empfand er/sie auch die Vorfuhrung
der Inhalte anhand eines praktischen Beispiels als gut. In der Folge gab es noch
einmal explizit die Nachfrage, wie die Befragten die Kombination aus praktischen und
theoretischen Inhalten empfanden. Person 2 sprach hier die GegenUberstellung der
beiden Dateiformate in Excel an, welche im Video gut erklart und dann auch anhand
eines Beispiels demonstriert wird. Person 1 hingegen formulierte zunachst Zweifel, ob
die Theorieeinheit auch wirklich notwendig sei und merkte an, ob es nicht vielleicht
moglich ware, diese Information als Zusatzinfo zu deklarieren. Allerdings erkannte er/
sie wahrend der Formulierung seiner/inrer Antwort bereits, dass die Theorieeinheit
sehr wohl notwendig ist, wenngleich er/sie auch anmerkte, dass fur eine(n)
Einsteigerin diese Theorieeinheit moglicherweise zu schwierig sein konnte. Zum
Abschluss dieses Abschnitts ging es noch darum, wie die befragten Personen die
Videoqualitat der Videos beurteilen wlrden. Person 2 fand alles passend, wahrend
Person 1 anmerkte, dass die Videoqualitat moglicherweise sogar ein ,Overkill” sei, da
ein Aufnehmen und Rendern in 4K auch einiges an Speicher und Rechenzeit
verbraucht und Full HD in seinen/ihren Augen auch vollig ausreichend gewesen ware.
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Die Schlussfolgerung aus dieser Beurteilung ware, dass es hier noch Moglichkeiten
zur inhaltlichen Optimierung gibt. Bezuglich der Aufnahmequalitat werden wohl keine
Veranderungen vorgenommen, da eine zu gute Qualitat sicherlich nichts Schlechtes
ist, bzw. diese auch zum Tragen kommen wurde, wenn an einige Stellen ein wenig
naher herangezoomt wird.

Viertes Video:

Auch beim vierten und damit letzten Video, welches sich die Befragten angesehen
haben, wurden die befragten Personen gebeten, zunachst ihre allgemeinen Eindrlcke
zu schildern. Wahrend Person 1 hier wieder die Inhalte des Videos korrekt
zusammenfasste, erwahnte Person 2 lobend, dass sich in diesem Video die einzelnen
Bausteine der vorhergehenden Videos nun vereinen, dass praktisch gearbeitet wird,
etwa mit einem Shapefile und dass man letztendlich nun auch in ArcGIS sieht, wie sich
Theorie und Praxis zusammenflugen. Als nachstes sollten die Befragten beantworten,
wie sie die Kombination der Audio- und Video-Inhalte empfunden haben, ob alles
stimmig war und diese zwei Ebenen gut zueinander gepasst haben. Person 1 merkte
hier an, dass am Anfang des Videos ArcGIS geoffnet, aber nie erwahnt wurde, von wo
das Programm eigentlich her ist. Diesem Kritikpunkt widersprach ich insofern, dass in
der ersten Theorieeinheit die unterschiedlichen Versionen von ArcGIS ohnehin
aufgezahlt werden und der Installationsprozess zwischen diesen Versionen auch nicht
komplett einheitlich ist. Zudem bekommt man, wenn man ArcGIS Uber eine bestimmte
Quelle bezieht, von dieser oft ohnehin auch eine detaillierte Installationsanleitung.
Gleichermal3en gibt es auch viele Personen, die ArcGIS gar nicht installieren mussen,
da sie etwa einen Rechner an der Universitat verwenden und das Programm hier
schon vorinstalliert ist. Aus diesen Grunden war entschieden worden, diesen Teil bei
den Lernvideos wegzulassen. Person 2 hingegen hatte bei dieser Frage keine
besonderen Anmerkungen, sondern hob ein weiteres Mal den stimmigen Bild- und
Tonschnitt hervor. Als drittes sollte zudem noch eruiert werden, ob die Befragten alle
Schritte nachvollziehen und den Inhalten im Video gut folgen konnten. Person 2
konnte auch hier wieder allen Aktionen folgen und fuhrte als Beispiel etwa an, dass im
Video erklart wird, dass durch den Dissolve-Prozess eine Karte nicht geloscht,
sondern nur dupliziert und als zusatzliche Ebene dartber gelegt wird, was dann auch
anschaulich im Video erklart wurde. Person 1 hingegen hatte sich bei der
Beschreibung des Dissolve-Prozesses im Video mehr Detailtiefe gewlnscht, da er/sie
anmerkte, dass es eventuell Zuseherinnen gibt, welche diese Aktionen dann im Video
nicht so nachvollziehen konnen. Zudem schlagt der/die Befragte vor, unter
Umstanden sogar eine weitere Theorieeinheit zum Thema Dissolve einzubauen.
Gleichzeitig meint er/sie aber auch, dass er/sie personlich die Inhalte gut verstehen
konnte. Zum Abschluss gab es bei diesem Video noch die Nachfrage, wie die
Tonqualitat empfunden wurde. Hier waren sich beide Personen einig, dass die
Vertonung adaquat und ohne Probleme war, Person 2 verwies zusatzlich noch auf die
angenehme Stimmlage des Voiceover.
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Gesamt gesehen sind bei diesem vierten Video also etliche Vorschlage gekommen,
wie man das Video umstrukturieren konnte. Einer davon war die genauere Erklarung
des Dissolve-Prozesses, etwa durch eine weitere Theorieeinheit. Diese Anregung wird
wahrscheinlich beim Einbau der Verbesserungen aufgegriffen, da dieser Punkt
tatsachlich ein Stolperstein fur manche Zuseherinnen sein konnte. Ansonsten hat sich
aber auch hier die Bewertung, dass die Videos stimmig und gelungen sind,
wiederholt, weswegen man davon ausgehen kann, dass dies auch bei den Videos 5-9,
welche den Befragten - wie schon erwahnt - nicht vorgezeigt wurden, der Fall
gewesen ware.

AbschlieBende Fragen:

Am Ende des Interviews wurden noch ein paar Fragen zu den Videos im Allgemeinen
gestellt. Zundchst sollte eruiert werden, ob die Befragten nun einen Uberblick tber
die Thematik der Geoinformationssysteme gewinnen konnten. Person 2 stimmte dem
zu und fugte auch hinzu, dass er/sie nun auch sogar dazu animiert worden sei, die im
Video gezeigte Aufgabe selbst auszuprobieren. Person 1 stimmte generell auch zu,
merkte jedoch an, dass es unter Umstanden ganz nutzlich ware, wenn man am Anfang
des Videos noch mehr Beispiele zu verschiedenen Anwendungsbereichen herzeigt,
um mehr Personen fur die Thematik interessieren zu kdnnen. Dies ist definitiv ein
valider Anregungspunkt und auch einer, welcher voraussichtlich bei den
Verbesserungen der Videos aufgegriffen wird. Zweitens gab es noch die
ausdruckliche Nachfrage vonseiten des Interviewers, ob man von vornherein mit
diesen Videos in die Materie ArcGIS einsteigen konnte, oder andere Quellen
heranziehen wurde. Hier betonten beide Personen, dass sie zunachst mit den Videos
anfangen wurden. Wenn sie jedoch weiterflhrend noch Information bendtigten,
kénnten sie sich vorstellen, andere Quellen zu Hilfe zu nehmen. Dies ist im Bezug auf
die Forschungsfrage natdrlich sehr positiv, wenn von beiden Personen die
vorgezeigten Lernvideos als ihr praferierter Einstieg in die Materie genannt werden.
Zudem gab es noch die Nachfrage, ob die Befragten sich nach Ansehen der Videos
explizit motiviert fuhlen, mit ArcGIS zu arbeiten. Person 2 fuhrte hier an, dass die
verstandlichen Erklarungen, sowie die aufbauende Erzahlstruktur Lust auf mehr
machen. Person 1 hingegen sieht bei diesem Punkt eine Verbindung zur vorherigen
Feststellung, dass man noch mehr Anwendungsbeispiele herzeigen sollte. Denn wenn
man auflisten wurde, welche vielfaltigen Anwendungen mit ArcGIS moglich sind,
konnte man gleich zu Beginn des Erklarblocks starkeres Interesse bei den
Zuseherlnnen hervorrufen. Auch das ist ein guter Vorschlag, welcher wahrscheinlich
bei den Verbesserungen berlcksichtigt wird. Zum Abschluss des Interviews gab es
fur die beiden Befragten schlieBlich noch die Gelegenheit, sonstige Anmerkungen zu
machen. Person 2 erwahnte hier noch einen Punkt, welcher bereits in der
Literaturanalyse festgehalten wurde, namlich dass der Aufbau durch die
verschiedenen Einheiten gut gelungen ist und man, wenn man etwas nicht verstanden
hat, sehr leicht zurickgehen und einen Teil noch einmal ansehen kann. Dies ist ein oft
genannter Vorteil des Mediums Video, insofern war es eine gute Bestatigung der

theoretischen Uberlegungen, dass dieser Punkt der befragten Person wichtig war.
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Person 1 hingegen sprach die Audioqualitat noch einmal an und beanstandete einige
Popplaute in der Audiospur bzw. ein gewisses leises Hintergrundrauschen. Dies ist ein
Punkt, der naturlich auch davon abhangt, wie technisch akkurat man bei der
Gestaltung des Videos vorgehen mdchte, jedoch wird nun auch ein Fokus auf diesen
Aspekt gelegt.

Wenn man nun die beiden Interviews in ihrer Gesamtheit betrachtet, so bin ich sehr
zufrieden damit, dass den beiden Personen die Lernvideos generell sehr gut gefallen
haben und alle Inhalte klar und verstandlich wiedergegeben wurden. Dies lasst darauf
schlieBen, dass die Lernvideos auch tatsachlich dabei helfen konnen, den Einstieg in
die Thematik ArcGIS zu erleichtern. Die Anregungen, welche vonseiten der Befragten
gekommen sind, werden nun im nachsten Abschnitt aufgegriffen und in die Videos
eingebaut, bevor diese Uberarbeiteten Videos in einem zweiten Interviewdurchgang
mit einer dritten Person nochmals Uberpruft werden.

6.2 Datenanalyse

Im nun folgenden Abschnitt der Datenanalyse sollen die konstruktiven Vorschlage,
welche sich durch die beiden Interviews ergeben haben, in die Videos eingearbeitet
und in weiterer Folge in einem weiteren Interviewdurchgang Uberprift werden.
Begonnen wird dieses Kapitel mit den Veranderungen, welche nach dem ersten
Interviewdurchgang getatigt wurden.

6.2.1 Veranderungen nach dem ersten Interviewdurchgang

Auch wenn die Videos von den beiden befragten Personen im GroRen und Ganzen
sehr positiv beurteilt wurden, so gab es doch etliche umsetzungswurdige
Verbesserungsmaoglichkeiten. Die ersten drei Vorschlage kamen sowohl vonseiten der
Befragten, als auch von mir selbst und betrafen alle Videos gleichermaBen. Zunachst
wurde auf YouTube den Lernvideos ein Inhaltsverzeichnis hinzugeflugt, also jene
Stellen markiert, bei denen beispielsweise die Theorieeinheit des jeweiligen Videos
beginnt, damit die Zuseherinnen einfach zwischen den verschiedenen Kapiteln eines
Videos hin und her wechseln bzw. sich einen Teil des Videos noch einmal ansehen
konnen. DarUber hinaus wurde am Ende eines jeden Videos ein Verweis auf das
nachste hinzugefugt, damit man nach dem fertigen Ansehen eines Tutorials gleich mit
dem nachsten fortfahren kann. Ein Punkt, welcher von einer Person genannt wurde,
betraf einige Stdrgerausche wie Popplaute oder ein Hintergrundrauschen in der
Audiospur. In Final Cut Pro gibt es jedoch eine Funktion, welche diese Laute
automatisch herausfiltern kann, was auf alle Videos angewendet wurde. Die weiteren
Anderungen betrafen die jeweiligen Videos im Einzelnen. Beim ersten Video kam als
Anregung, dass mehr Beispiele gezeigt werden sollen, um das Interesse der
Zuseherlnnen zu steigern. Hierzu wurde eine Animation von der Seite des ArcGIS-
Herstellers Esri hergenommen und in das Video eingebaut.
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Bezuglich des zweiten Videos kam als Feedback, dass einige Textstellen ein bisschen
schwierig zu lesen waren und daher an einige Stellen naher heran gezoomt werden
sollte. Dieser Kritikpunkt wurde berUlcksichtigt, zudem erfolgte auch bei den anderen
Videos die Kontrolle, ob es hier noch Raum fur Verbesserung gibt, es sollten ja auch
sonst alle Stellen gut zu lesen sein. Beim dritten Video kam als Anregung, die
Theorieeinheit zu Uberarbeiten, bzw. sich zu Uberlegen, ob es auch wirklich eine
Gegenuberstellung von csv- und xls-Dateien braucht. Nach einer nochmaligen
kritischen Durchsicht des Videomaterials gab es hier allerdings die Entscheidung,
keine Veranderungen vorzunehmen. Die Gegenuberstellung der beiden Dateiformate
ist auch im weiteren Verlauf des Tutorials ein wichtiger Lerninhalt, da man mit csv-
bzw. xls-Dateien noch weitere Male arbeitet. Daher fiel die Entscheidung, diese
Theorieeinheit unverandert zu belassen.

SchlieBlich gab es noch die Anregung,

den Dissolve-Prozess im vierten Video DISSOLVE

etwas genauer zu erklaren. Dies war ein
legitimer Einwand, weswegen die
Theorieeinheit in diesem Video komplett
Uberarbeitet wurde. Es wurde eine
weitere Folie hinzugeflgt, welche den
Dissolve-Prozess anhand eines Beispiels
genauer erklart. Dadurch verlangerte
sich zwar das Video ein bisschen, Abb. 20: Der neue Teil der Theorieeinheit
jedoch ist der Dissolve-Prozess nun im vierten Video

besser und verstandlicher ausgefuhrt.

Dies waren alle Veranderungen, welche an den Videos durchgeflUhrt wurden. Leider
wurde dadurch ein erneutes Rendern, Exportieren und Hochladen der Videos
notwendig, sowie das Loschen der verworfenen Versionen von YouTube. Der getatigte
Aufwand dient allerdings einer Verbesserung der inhaltlichen Qualitat und zeigt seine
Wirkung im zweiten Interviewdurchgang.

GréBe
Umfang

Land

Grof
Bundesland ~'C°¢
Umfang

6.2.2 Durchfuhrung des zweiten Interviewdurchgangs

Nach dem erfolgreichen ersten Durchgang und der anschlieBenden Durchflhrung der
Verbesserungen der Videos kann nun der zweite Durchgang dieser Studie beginnen.
Bei diesem werden - wie gehabt - zunachst einmal die Daten erhoben, bevor sie
analysiert und als entsprechende Verbesserungen in die Videos eingebaut werden. Im
Rahmen dieses Durchgangs findet zwar nur ein Interview statt, jedoch geht es dabei
vor allem um die Kontrolle, ob die Veranderungen, welche nach den ersten beiden
Interviews gemacht wurden, Wirkung zeigen oder ob noch weitere
Verbesserungsvorschlage nachfolgen. In diesem Sinne werden nun die Ergebnisse
des dritten Interviews, welches im Rahmen dieses weiteren Forschungsdurchganges
gefuhrt wurde, prasentiert. Das vollstandige Transkript dieses Interviews befindet sich
auch hier wieder im Anhang dieser Arbeit.
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Einstiegsfrage:

Zu Beginn des Interviews wurde der/die Interviewpartnerln gebeten, den
Themenbereich Geoinformationssysteme zu beschreiben. Hier beschrieb die befragte
Person u.a. das Arbeiten mit verschiedenen Ebenen, sowie die Verortung von Daten,
wie z.B. des ,Happiness-Index”, welcher von ihm/ihr als Beispiel aufgefuhrt wurde.
Nach dieser Einstiegsfrage begannen sofort die Vorfuhrungen der verschiedenen
Videos.

Erstes Video:

Im Feedback zum ersten Video spricht der/die Befragte zunachst einmal einen Punkt
an, der leider durch die Veranderungen des Videos entstanden ist, namlich, dass an
einer Stelle, welche neu vertont wurde, sich die Mikrofonqualitat plotzlich andert. Dies
wurde von der befragten Person zwar nicht als storend empfunden, jedoch fiel es
definitiv auf. Dies lasst sich leider schwer verhindern, da schon allein durch eine
unterschiedliche Sitzposition zwischen zwei Aufnahmeeinheiten sich die Aufnahme
verschieden anhoren kann. Ansonsten war der/die Befragte von der Kirze des Videos
etwas Uberrascht, da zunachst der Fahrplan fur die weiteren Einheiten aufgezahlt
wurde und wenig spater das Einstiegsvideo schon zu Ende war. Dies war aber mehr
eine Anmerkung, als eine Kritik am Videomaterial. SchlieBlich erkundigte sich die
befragte Person, warum die Zuseherlnnen des Videos gesiezt werden, woraufhin die
Entgegnung kam, dass sich das Lernvideo in erster Linie an Studentinnen richten soll.
Nach dieser Erklarung meinte auch der/die Befragte, dass dann ein Siezen passend
sei, bei Videos, welche sich an Schulerlnnen richten, sollte jedoch eher geduzt als
gesiezt werden. Ansonsten hat der Person das Video sehr gut gefallen und es gab
keine weiteren Anmerkungen mehr.

Zweites Video:

Auch beim zweiten Video merkte die befragte Person an, dass die Videos
uberraschend kurz wirken, was diese positiv hervorhob. Weiters betonte er/sie noch,
dass die Gegenuberstellung von xls- und csv-Dateien im zweiten Video sehr wichtig
sei, da viele Personen, wie er/sie auch aus eigener Erfahrung berichten konnte, mit
diesem Dateiformat Schwierigkeiten hatten. Dies war interessant, da im ersten
Interviewdurchgang von einer Person hinterfragt wurde, ob diese GegenUberstellung
auch tatsachlich im Video platziert werden soll. Dies bestarkte mich daher in meiner
Entscheidung, diese Theorieeinheit weiterhin im Video zu belassen. Ansonsten hatte
die befragte Person zu diesem Video wenig anzumerken, auBer, dass alles gepasst
hat und auch das Tempo des Videos in Ordnung ist.
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Drittes Video:

Bei den Fragen und Eindricken zum dritten Video hob der/die Befragte zunachst
hervor, dass die Arbeitsweise, welche ich im Video zeige, verschieden ist, von seiner/
ihrer eigenen. Ansonsten gab es auch bei diesem Video von der befragten Person
keine groBeren Anmerkungen oder Kritikpunkte, das einzige was er/sie anmerkte war,
dass kurz erklart werden sollte, warum man nun genau eine csv-Datei verwenden
muss. Dies hat den Grund, weil ArcGIS nur mit csv-Dateien arbeiten kann, jedoch wird
es im Video nicht explizit erwahnt. Dieser Kritikpunkt wurde also gedanklich fur die
aus diesem Durchgang resultierenden Verbesserungen notiert. Nach dieser Anregung
gab es jedoch keine groBeren Anmerkungen mehr, die Person unterstrich besonders
den guten Aufbau der Videos, sowie den roten Faden, welcher Uber alle Videos
hinweg zu erkennen war.

Viertes Video:

Bei der Beschreibung der Eindricke merkte der/die Befragte zunachst an, dass er/sie
nun verstanden hat, was eigentlich ein Dissolve ist und warum man diesen durchfihrt.
Dies ist ein sehr interessanter Punkt, da die zusatzliche Folie, welche ich aufgrund des
Feedbacks nach dem ersten Befragungsdurchgang eingefugt habe, anscheinend
positive Wirkung gezeigt hat. Auch die Erklarung des Shapefiles wurde positiv
bewertet. Ansonsten gab es auch bei diesem Video keine grofBBeren Anmerkungen
mehr, auBer, dass man unter Umstanden wahrend des Dissolve-Vorgangs einen
Hinweis einblenden sollte, dass dieser eine gewisse Zeit dauert.

AbschlieBende Fragen:

Auch bei den abschlieBenden Fragen des Interviews, gibt es vonseiten des/der
Befragten generelle Zustimmung. So werden die Videos etwa als einsteigerfreundlich
und motivierend empfunden. Zudem wurde die befragte Person die Videos auch als
erste Quelle heranziehen, wenn er/sie in den Themenbereich ArcGIS einsteigen
musste. Zum Schluss wird noch einmal betont, dass es ganz gut ware, wenn man im
Video erfahren wirde, warum genau man nun eine csv-Datei braucht. DarUber hinaus
gibt es vonseiten der befragten Person keine weiteren Verbesserungsvorschlage,
womit das Interview auch abgeschlossen wird.

Im Gesamten lasst sich also ein zufrieden stellendes Fazit ziehen. Aufgrund des
positiven Kommentars nach Ansicht des vierten Videos kann man darauf schlieBen,
dass die Veranderungen nach dem ersten Durchgang ihren Zweck erfullt haben.
Ansonsten kamen fast keine Verbesserungsvorschlage bzw. Kritikpunkte mehr, bis auf
ein paar Kleinigkeiten, welche im nachsten Abschnitt aufgezahlt und in weiterer Folge
auch ausgebessert werden.
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6.2.3 Veranderungen nach dem zweiten Interviewdurchgang

Nach dem insgesamt dritten Interview stehen also nur ein paar kleine Veranderungen
an, welche noch in die Lernvideos eingebaut werden sollen. An zwei Stellen wurden
noch Hinweise genannt, welche man im Video erganzen sollte, namlich, dass der
Vorgang des Dissolve eine gewisse Zeit dauert und dass ArcGIS nur mit dem csv-
Format arbeiten kann. Da auch die Tonqualitat immer wieder als Kritikpunkt genannt
wurde, gab es die Entscheidung fur eine vollstandige Neuaufnahme der Audiospur bei
allen Videos. Damit dieser Prozess aber nicht so lange wie bei der originalen
Aufnahme dauert, wurde eine Funktion, welche YouTube bereitstellt, genutzt. Namlich,
dass der gesprochene Text automatisch transkribiert wird. Mit Hilfe dieser Funktion
wurde der Text in den Anhang kopiert, in welchem die fertigen Transkripte nun auch
zu finden sind. Zwar waren einige Ausbesserungen am Text selbst ndtig, jedoch
konnte diese Vorgangsweise trotzdem einiges an Arbeit ersparen. Durch diese
Transkripte musste ich bei der Aufnahme des gesprochenen Textes nun weniger
nachdenken, wodurch ich mich mehr auf das Sprechen selbst konzentrieren konnte.
Diese neuen Aufnahmen wurden schlieBlich wieder in die Videos eingebaut, zudem
wurden auch noch weitere Details, welche verandert werden sollten, erganzt. Diese
neu aufgenommene Audiospur konnte zwar nicht im Rahmen eines Interviews
ausgetestet werden, jedoch erhielt ich von der ersten befragten Person, abseits eines
Interviews das Feedback, dass nun alles sehr klar verstandlich ist und auch die
Audiobalance im richtigen Bereich liegt.

Die neuen Videos wurden schlieBlich wieder auf YouTube hochgeladen. Zwar war dies
noch einmal sehr aufwandig, jedoch weisen die Videos nun eine sehr hohe Qualitat
auf und auch das Feedback, welches durch die Interviews gekommen ist, hat seinen
Niederschlag gefunden. Welches Fazit nun aus dem gesamten Forschungsprozess
gezogen werden kann, wird im nachsten Abschnitt dieser Arbeit beschrieben.

6.3 Diskussion und Fazit

Das Fazit, welches sich nach der DurchfGhrung der Interviews zu den im Rahmen
dieser Arbeit erstellten Lernvideos ziehen lasst, fallt durchaus positiv aus. So wurden
die Videos von allen drei Befragten als gut gelungen bezeichnet und es gab
durchwegs Lob fur die allgemeine Gestaltung der Lernvideos. In diesem Fazit des
Forschungsprozesses sollen nun die einzelnen Erkenntnisse, welche durch die
Interviews zutage getreten sind, zusammengefasst und analysiert werden. Diese
Erkenntnisse sollen auch hier wieder in jene Abschnitte, welche auch im Rahmen der
Interviews vorkamen und die betrachteten Videos betreffen, gegliedert werden.
Dadurch kann aus diesem Abschnitt, natdrlich auch unter Betrachtung der
Forschungsfrage, welche an diese Studie gestellt wurde, ein Reslimee gezogen
werden, welches auch die Uberleitung zum allgemeinen Fazit der gesamten Arbeit
darstellt.
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Zu Beginn der Befragung stand bei allen Interviews die Einstiegsfrage, wie die
befragten Personen den Themenbereich der Geoinformationssysteme
zusammenfassen wurden. Von allen drei Personen kamen dabei unterschiedliche
Antworten, welche jedoch ungefahr in die richtige Richtung gingen. Danach folgte die
Betrachtung des ersten Videos, sowie die im Anschluss daran gestellten Fragen. Der
erste Eindruck, welcher bei den Befragten entstand, war dabei durchwegs positiv.
Zwar wurden etliche Verbesserungen fur das Video angemerkt und z.B. beim Punkt
der Audioqualitat gab es durchaus unterschiedliche Meinungen zwischen den
Befragten, der Gesamteindruck war jedoch bei allen Personen Uberwiegend positiv.
Dieser Eindruck setzte sich auch bei restlichen drei Videos, welche im Rahmen des
Interviews von den Teilnehmerinnen angesehen wurden, fort, auch hier gab es aber
Details, welche zur spateren Verbesserung angemerkt wurden. Diese waren meist
inhaltlicher Natur, wie das Hinterfragen mancher Inhalte im Video (z.B. Vergleich
zwischen csv- und xls-Dateien), oder auch das Fehlen von anderen Theorieinhalten
(z.B. eine fehlende Erklarung des Dissolve-Prozesses). Diese Anregungen anderten
jedoch nur wenig am durchaus positiven Gesamteindruck, den die Videos bei den
befragten Personen hinterlassen haben. Diese Einschatzung konnte in den
abschlieBenden Fragen, welche am Ende des Interviews gestellt wurden, validiert
werden. Alle drei interviewten Personen wurden etwa der Aussage zustimmen, die
Lernvideos zum Einstieg in die Materie ArcGIS heranzuziehen. Desweiteren kamen
insgesamt noch einige Anregungen, welche in erster Linie den Inhalt der Videos
betrafen. Diese wurden naturlich noch aufgegriffen und in die Videos eingearbeitet,
wodurch schlieBlich ein ansprechendes, verstandliches Endprodukt erreicht werden
konnte.

Zusammengefasst lasst sich anhand dieser Erkenntnisse also der Schluss ziehen,
dass Lernvideos, welche unter Einbeziehung der wissenschaftlichen Grundlagen gut
aufgebaut, geplant und strukturiert sind, bei der potenziellen Zielgruppe auf
Anerkennung stoBen werden. Dass das perfekte Video nicht auf Anhieb gelingen wird
und es auch in der finalen Version dieser Lernvideos noch Aspekte gibt, welche
verbessert oder verandert werden konnen, muss in Betracht gezogen werden.
Dennoch lasst sich folgendes Resumee aus dieser Forschungsarbeit ziehen, dass
durch eine genaue Vorbereitung und mit einem klaren Ziel vor Augen qualitativ
ansprechende Lernvideos erstellt werden konnten. Zum Abschluss des Fazits dieser
Studie soll zudem noch einmal explizit auf die Forschungsfrage eingegangen werden.
Diese lautete folgendermafen:

,Wie gut konnen Lernvideos zum Themenbereich ArcGIS und
Geoinformationssysteme dabei helfen, den Einstieg in diese Thematik zu erleichtern?”

Grundsatzlich lasst sich sagen, dass das Medium Video sehr gut daflr geeignet ist,
Lernenden den Einstieg in eine neue Thematik zu erleichtern, wenn das
entsprechende Video gut aufbereitet und an eine bestimmte Zielgruppe gerichtet ist.
Dieser Ruckschluss lasst sich etwa aufgrund der Ubereinstimmenden RGckmeldungen,

welche von allen drei befragten Personen gekommen sind, ziehen.
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Wie gut Lernvideos nun daflr geeignet sind, den Einstieg in eine bestimmte Materie
zu erleichtern, hangt auch davon ab, wie viel MUhe und Zeit man in die Vorbereitung
und Gestaltung der Videos investiert. Denn im Rahmen dieser Studie, sowie der
gesamten Arbeit wurde deutlich, dass der Prozess der Videoerstellung zwar sehr
aufwandig ist und viele Zwischenschritte benotigt, dieser investierte Aufwand sich
aber auch auszahlt, da dadurch ein didaktisch hochwertiges Produkt entsteht.

Dies ware also das Fazit, welches sich unter diese Studie setzen lasst. Durch die
Erkenntnisse, welche hier gewonnen wurden, wurde sich auch noch die Moglichkeit
fur etwaige Folgeuntersuchungen ergeben. So konnte man die Lernvideos etwa noch
an weiteren Personen(gruppen) austesten, oder auch die Videos mit anderen Arten
von Lerninhalten vergleichen. Fur die vorliegende Arbeit sollten aber die Erkenntnisse,
welche aus der Personenbefragung gewonnen werden konnten, ausreichen. Damit ist
nun auch das Ende der Arbeit selbst erreicht. Im letzten Kapitel, dem Fazit, werden
nun noch ein letztes Mal die Erkenntnisse aus dem gesamten Projekt aufgelistet.
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7. Fazit

Im Fazit dieser Arbeit werden nun noch einmal die zentralen Erkenntnisse dieser
Arbeit zusammengefasst, um dann, auch unter Einbeziehung der Forschungsfrage,
entsprechende RuckschllUsse zu ziehen.

Ganz am Anfang der Arbeit wurden die Motivation und die Beweggrunde fur das
Verfassen meiner Masterarbeit dargelegt. Als Problemstellung wurde dabei definiert,
dass viele der Studentinnen, welche ArcGIS in einem hochschulischen Kontext nutzen
(mussen), mit diesem Programm oftmals Uberfordert sind und sich bei vielen
Funktionen nicht auskennen, weil ihnen das entsprechende technische Grundwissen
und grundlegende Informatikkenntnisse fehlen. Dieser personliche Eindruck wurde
etwa durch die Studie von Knobelsdorf et al. bestatigt, die dieses Problem auch in
ihrer eigenen Studie beschreiben. (vgl. KNOBELSDORF ET AL. 2017) In weiterer Folge
fiel die Wahl auf das Medium Video zur Bewaltigung dieser Problemstellung, da diese
Medienart viel Potenzial bietet und das zugrunde liegende Problem entsprechend
l6sen kann.

Als erster Schritt zur Problemlosung wurden danach einige didaktische Konzepte, wie
Informatik im Kontext, die Dualitatsrekonstruktion oder das Prinzip der Geoinformatik
vorgestellt, sowie das Fallbeispiel ,Hamburg 2050, Land unter?” prasentiert, welches
aufzeigt, wie sich die Materie ArcGIS gut aufbereitet vermitteln lasst. (vgl. OTTO ET
AL. 2017) All diese Studien und Fallbeispiele schufen schlieBlich einen guten
Grundstock, mit welchem die Forschungsfrage definiert wurde und ich meine
gesamte Masterarbeit aufbauen konnte. Die verwendeten Studien gaben etwa gute
Hinweise darauf, wie sich Lerninhalte moglichst nahe an den BedUrfnissen der
Lernenden erstellen lassen und was es dabei zu beachten gilt. Auch wenn auf diese
Inhalte nicht mehr explizit eingegangen wurde, so wurden sie doch Uber den
gesamten Prozess der Videoerstellung hinweg als Basis und als roter Faden
verwendet.

Der nachste Schritt war eine Analyse der Literatur zum Thema Lernvideos. Dadurch
konnte ein theoretisches Fundament geschaffen werden, welches ebenfalls bei der
Erstellung der Lernvideos von groBer Wichtigkeit war. Die hier bestimmten Kriterien,
welche ein gutes Lernvideo ausmachen, wurden bestmoglich auch bei der Erstellung
der Videos selbst angewandt, um am Ende ein qualitativ hochwertiges Produkt zu
erhalten.

Im Anschluss an das Schaffen dieser theoretischen Basis folgte schlieBlich die
Vorstellung des Forschungsdesigns. Im Laufe dieses Kapitels wurde erklart, nach
welchen Ansatzen die Studie, welche im Rahmen dieser Arbeit durchgeflihrt wurde,
gestaltet ist. Dementsprechend wurden auch theoretische Hintergrundinformationen
zu den Konzepten, welche hier verwendet wurden, geliefert. Dabei wurde auch
festgelegt, dass die Studie, welche im Rahmen dieser Arbeit abgehalten wird, auf dem
Design-Based-Research-Prinzip aufbaut und dass zur Analyse der kreierten
Lernvideos leitfadengestitzte Interviews verwendet werden.
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Nach der Skizzierung des Ablaufs der Studie im Rahmen dieser Masterarbeit wurden
im vierten Kapitel die Lernvideos selbst erstellt. Dabei wurde protokollartig
dokumentiert, wie die eigentliche Produktion dieser Lernvideos ablauft und auf
welche Art und Weise die Theorie in diesen Prozess mit eingebunden wird. Zusatzlich
wurden auch alle Videos im Detail vorgestellt, um nicht zuletzt zu erklaren, warum
bestimmte inhaltliche Entscheidungen getroffen wurden und wie die Videos nun im
Gesamten aufgebaut sind.

Den Abschluss dieser Arbeit bildete die praktische Erprobung und damit verbundene
Verfeinerung der Lernvideos, basierend auf dem eingeholten Feedback. Dabei wurde
die Studie, welche ihren theoretischen Ursprung im vierten Kapitel dieser Arbeit hat,
durchgeflhrt. Genauer gesagt, wurden insgesamt drei Personen die ersten vier
Lernvideos gezeigt und um ihre Meinung dazu befragt. Die von den Teilnehmerinnen
genannten Verbesserungsvorschlage wurden schlieBlich noch in die Videos selbst
eingebaut, um zu garantieren, dass im Rahmen dieser Arbeit ein qualitativ
ansprechendes Werk entsteht, welches den Anspruchen, die im Zuge der
Literaturanalyse formuliert wurden, gerecht wird. Anhand der von den befragten
Personen eingeholten Ruckmeldungen lasst sich argumentieren, dass dies gelungen
ist, da alle drei Personen unabhangig voneinander ein positives Feedback gaben.
Durch diese Beurteilung konnte weiters das gesamte Forschungsprojekt mit einem
positiven Fazit abgeschlossen werden.

Bevor diese Arbeit nun endgultig abgeschlossen wird, soll noch einmal auf die
Forschungsfrage, welche zu Beginn dieser Arbeit gestellt wurde, eingegangen
werden, um anhand der in dieser Arbeit gewonnen Erkenntnisse, diese nun auch
beantworten zu kdnnen. Die Forschungsfrage dieser Arbeit lautete:

,Was gilt es bei der Erstellung von Lernvideos zum Thema Geoinformationssysteme
und ArcGIS zu beachten und wie kann es gelingen, den Lernfortschritt der Lernenden
mithilfe von audiovisuellen Medien zu verbessern?”

Durch das Eintauchen in verschiedene wissenschaftliche Bereiche im Rahmen dieser
Arbeit ist wohl deutlich geworden, dass es bei der Erstellung von Lernvideos, nicht nur
im Bezug auf ArcGIS, sehr viele wesentliche Aspekte zu beachten gibt. Diese kdnnen
etwa im Bereich der Didaktik, oder der praktischen Videoproduktion verortet sein und
wurden im Rahmen dieser Masterarbeit auch an mehreren Stellen entsprechend
vorgestellt. Um gute Lernvideos herstellen zu konnen, braucht es zwar kein
detailliertes Studium aller dieser Teilbereiche, jedoch sollte man vor der Produktion
solcher Medien ein klares Konzept entwickeln, fur welche Zielgruppe man produziert,
welche Lerninhalte in welcher Reihung vorkommen sollen und welches Ziel man
insgesamt mit den Lernvideos erreichen will. Der sprichwortliche rote Faden sollte
sich bei einer Serie Uber alle Videos hinweg ziehen. Die wesentliche Erkenntnis dieser
Arbeit ware demnach:
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Durch eine genaue Vorbereitung, eine Orientierung an passender Literatur im Bezug
auf den Aufbau der Videos und die entsprechende Gestaltung der Lernumgebung
konnen Lerninhalte kreiert werden, welche dann bei einer bestimmten Zielgruppe gut
ankommen und funktionieren. Dabei stellt das Thema ArcGIS in dieser Arbeit eine
Vorlage dar, wie solch ein Projekt ablaufen konnte. Neben ArcGIS gibt es noch viele
andere Programme und Inhalte, welche durchaus nicht nur auf die Facher Geographie
und Informatik beschrankt sind, die durch Lernvideos didaktisch hochwertig und fUr
die Lernenden interessant und zielfUhrend aufbereitet werden konnen. Der
Arbeitsprozess, welcher in meiner Masterarbeit vorgestellt wurde, kann dabei als eine
Art Vorlage dienen, nach welcher auch andere Themenbereiche mithilfe des Mediums
Video aufbereitet werden konnen.

Dies ist wohl auch ein wesentlicher Punkt, mit welchem diese Arbeit nun
abgeschlossen wird: Durch die immer starker fortschreitende Digitalisierung, welche
gerade in der Schule und beim Studium immer noch groBere Bedeutung gewinnt,
werden moderne Medien, wie eben Lernvideos, zu einem fixen Bestandteil des
Unterrichts gehoren. Im Sinne meiner vorliegenden Arbeit soll das Medium Lernvideo
dazu dienen, in der Zukunft seine Vorteile im didaktischen Umfeld unter Beweis zu
stellen und in der praktischen Lernumgebung von groRtmaoglichem Nutzen zu sein.
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Lernvideos

Einstieg in ArcGIS

- EinfUhrung: https://youtu.be/X1r2IDnZKv4

- Herunterladen der Daten: https://youtu.be/SQu1RfthvBk
- Arbeiten mit Excel: https://youtu.be/R60e5D4dInU

- Shapefiles und Dissolve: https://youtu.be/kKDeOyw;jiBQ
- Join von Tabellen: https://youtu.be/2CzcgnaaRTA

- Datentypen: https://youtu.be/Z7tvt2gK180

- Statistische Merkmale: https://youtu.be/EPaa_4_Allw

- Der Layout-Modus: https://youtu.be/lYeZ64WZsIA

- Export der Karte: https://youtu.be/KcJCOgvvSCs

Lernvideos aus meinem Masterpraktikum

Wiirfelspiel:
- Einleitung: https://youtube.com/watch?v=YSOelj-Km_s

- Erweiterung 1: https://www.youtube.com/watch?v=nGwz6KeBjR8
- Erweiterung 2: https://www.youtube.com/watch?v=Dr-oWDk_5qg
- Erweiterung 3: https://www.youtube.com/watch?v=1vjxLK3f3YM

Excel:
- EinfUhrung in Excel: https://www.youtube.com/watch?v=WUGJVY52rQY

- Einleitung: https://www.youtube.com/watch?v=vKHShEbZY2w
- Erweiterung 1: https://www.youtube.com/watch?v=YpfggDgCVrg
- Erweiterung 2: https://www.youtube.com/watch?v=VDX69FICnME

- Erweiterung 3: https://www.youtube.com/watch?v=MFaoiWmPHIE
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Erstellen eines professionellen Word-Dokuments:

- EinfUhrung: https://youtu.be/L10ol2laSvtc

- Erweiterung 1: https://youtu.be/O2z4myIW2ul
- Erweiterung 2: https://youtu.be/13Z3vJvTFD8

Abbildungsverzeichnis

1.

Abb. 1: Visualisierung des IniK-Konzepts; Aus: Engbring, D., & Pasternak, A. (2010);
Einige Anmerkungen zum Begriff IniK; Didaktik der Informatik; Moglichkeiten
empirischer Forschungsmethoden und Perspektiven der Fachdidaktik; S. 16

Abb. 2: Das Dreieck der Geoinformatik, Aus: De Lange, N. (2006); Geoinformatik in
Theorie und Praxis (Vol. 2); Berlin: Springer; S. 1

Abb. 3: Visualisierung des DBR-Prozesses; Aus: Easterday, M. W., Lewis, D. R., &
Gerber, E. M. (2014); Design-based research process: Problems, phases, and
applications; Boulder, CO: International Society of the Learning Sciences; S. 319

Abb. 4: Beispiel einer in ArcGIS erstellten Karte zur Bevolkerungsdichte der
Osterreichischen Bezirke

Abb. 5: Personliche BegruBung im ersten Video
Abb. 6: Theorieblock im ersten Video

Abb. 7: Beispiel des Praxisteils im zweiten Video
Abb. 8: Vergleich zwischen csv- und Excel-Dateien
Abb. 9: Einbinden des Projektordners in ArcGIS

. Abb. 10: Aufbau des Shapefiles

. Abb. 11: Beispiel eines Join

. Abb. 12: Anzeigen der Bezirkskennzahl

. Abb. 13: Vergleich zwischen Integer- und String-Variablen

. Abb. 14: Vergleich zwischen verschiedenen Variablentypen
. Abb. 15: Vergleich von unterschiedlichen Darstellungstypen
. Abb. 16: Die fertig erstellte Karte

. Abb. 17: Der Layout-Modus von ArcGIS

. Abb. 18: Die Karte im fertigen Layout

19.

Abb. 19: Die fertig exportierte Karte

20. Abb. 20: Der neue Teil der Theorieeinheit im vierten Video

Tabellenverzeichnis

1.

Tab. 1: Aufteilung der Videos
77



Anhang

Zusammenfassung

In der Arbeit zum Thema ,Erstellung von Lernvideos zu Geoinformationssystemen”
geht es um die Produktion von Video-Tutorials fur das Computerprogramm ArcGIS
und ihre Evaluierung nach der Fertigstellung. Zunachst wird durch die Vorstellung von
Theorien aus der Informatikdidaktik, wie ,Informatik im Kontext” und dem Fachbereich
der Geoinformatik, der theoretische Grundstock gelegt. In weiterer Folge wird eine
Literaturanalyse zum Themenbereich der Lernvideos durchgefuhrt, um zu eruieren,
welche Aspekte bei der Produktion von Videos fur eine konkrete Lernumgebung
beachtet werden sollen. Diese Erkenntnisse finden dann bei der Aufnahme der Videos
ihre Anwendung. Desweiteren werden das Forschungsdesign der Arbeit, basierend
auf Design-Based-Research-Prinzip, sowie die zur Beurteilung der Lernvideos
verwendete Forschungsmethode, das leitfadengestutzte Interview, naher vorgestellt.
Im Anschluss daran wird der Entwicklungsprozess der Videos beschrieben und
danach die einzelnen Schritte, welche im Rahmen der Videoproduktion durchgefuhrt
wurden, dokumentiert. Nach dem Fertigstellen der Lernvideos wird das entstandene
Gesamtprodukt durch das Abhalten mehrerer Interviews, mithilfe eines vorher
festgelegten Fragebogens analysiert und von den befragten Personen bewertet. Die
im Rahmen dieser Befragungen formulierten Anregungen werden aufgegriffen, um die
entstandenen Lernvideos noch weiter zu verbessern und verfeinern. Durch diesen
Prozess lasst sich letztendlich erreichen, dass Lernvideos entstehen, welche von den
Interviewpartnerinnen als hilfreich beurteilt wurden, die gleichzeitig die in der
Literaturanalyse definierten Kriterien erfullen und einen spezifischen Beitrag fur die
Gestaltung einer ansprechenden Lernumgebung leisten.

Abstract

In the master’s thesis ,Creating educational videos for GIS programs”, video tutorials
for the computer program ArcGIS are created and evaluated afterwards. At the
beginning of the thesis, several concepts regarding the didactics of computer science
are presented, like ,Informatik im Kontext” and ,Geoinformatik”. Furthermore, an
analysis of the underlying literature is conducted, in order to evaluate, which aspects
regarding the creation of educational videos need to be focused on during the
recording process. Additionally, the empirical design of the thesis, which is based on
design-based-research, as well as the method to evaluate the finished product, the
guided interview, are presented. After the recording of the videos, the finished
product is analyzed and evaluated by conducting several guided interviews. The
remarks, which came up during those interviews, are then used to improve the
created videos even further. By following these steps of the research process, it is
possible to create educational videos, which are considered helpful and rated highly
by the people, who were questioned during the guided interviews. These types of

videos can also contribute to the creation of an innovative learning environment.
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Glossar

In diesem Abschnitt werden ein paar Begriffe angefthrt, welche im Verlauf der Arbeit
immer wieder vorkommen und an dieser Stelle naher beschrieben werden.

e Lernvideos: Unter einem Lernvideo wird ein Video verstanden, welches Inhalte
anschaulich und fur den/die Zuseherln verstandlich erklart. Diese Videos kdnnen
entweder frei fUr alle verfugbar auf Plattformen wie YouTube gehostet, oder aber
auch nur fur den Eigenbedarf im Unterricht erstellt werden. Unterscheiden lassen
sich Lernvideos zudem auch von Mitschriften, bei denen eine Schulstunde oder
auch Vorlesung gefilmt wurde, da in Lernvideos explizit versucht wird, einen Inhalt in
kurzer Zeit zu erklaren und sie in vielen Fallen auch als Medium innerhalb einer
Unterrichtsstunde bzw. Vorlesung eingesetzt werden. Desweiteren sollte man auch
zwischen Lernvideos, welche explizit fur den (Schul-)Unterricht erstellt worden sind,
und Videos, welche eher fur die Allgemeinheit gedacht sind, unterscheiden.

e Geoinformationssystem: Unter einem Geoinformationssystem, kurz GIS, versteht
man jene Programme, welche kartographische Daten mit anderen Daten verknupfen.
Mit einem GIS-Programm lasst sich etwa eine Karte der Bevdlkerungsdichte
erstellen, indem die topologischen Daten (Flachendaten) eines Landes, o0.a. mit der
Einwohnerzahl und der Flache verknupft werden. Eng mit der Verwendung von GIS
verknupft ist daher auch das Arbeiten mit Tabellenkalkulationsprogrammen wie
Excel, da die in diesen Programmen verwendeten Daten die Grundlage fur das
spatere Arbeiten in einem GIS bilden.

e MOOC: MOQOCs oder auch Massive open online courses sind Kurse, welche fur eine
sehr gro3e Zahl an Lernenden ausgerichtet und zumindest fur alle Teilnehmerinnen
einer Klasse bzw. Lehrveranstaltung zuganglich sind. Ein im Universitats- und
Schulkontext oft verwendetes Tool wére etwa Moodle. Uber MOOCs kdnnen die
Lernenden Lerninhalte beziehen, wie etwa PDF-Dokumente, oder auch
Mediendateien, wie Audio- oder Videodateien.
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Vorlage des Fragebogens

Datum:
Ort des Interviews:

Start des Interviews

1. Haben Sie schon Erfahrungen beziiglich des Arbeitens mit
Geoinformationssystemen? Konnen Sie den Themenbereich kurz
beschreiben?

Erstes Video

*Vorfuhrung des ersten Videos zu ArcGIS - EinfUhrung*
Link zum Video: https://youtu.be/X1r2IDnZKv4

2. Bitte beschreiben Sie zunachst, was fiir Eindriicke Sie nach Ansicht des
Videos gewonnen haben!

3. Wie empfanden Sie die Produktionsqualitat des Videos?

4. Wie fanden Sie die personliche BegriiBung zu Beginn des Videos?

Zweites Video

*Vorfuhrung des zweiten Videos zu ArcGIS - Herunterladen der Daten*
Link zum Video: https://youtu.be/SQu1RfthvBk

5. Bitte beschreiben Sie zunachst, was fiir Eindriicke Sie nach Ansicht des
Videos gewonnen haben!

6. Wie wiirden Sie die inhaltliche Gestaltung des Videos beurteilen?

7. Wie wiirden Sie das Tempo des Videos bzw. der darin vorkommenden
Inhalte beurteilen?
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Drittes Video

*Vorfuhrung des dritten Videos zu ArcGIS - Arbeiten mit Excel*
Link zum Video: https://youtu.be/R60e5D4dInU

8. Bitte beschreiben Sie zunachst, was fiir Eindriicke Sie nach Ansicht des
Videos gewonnen haben!

9. Wie fanden Sie die Kombination von theoretischen und praktischen
Inhalten im Video?

10. Wie empfanden Sie die Aufnahmequalitat (Bildqualitat) des Videos?

Viertes Video

*VorfUhrung des dritten Videos zu ArcGIS - Shapefiles und Dissolve*
Link zum Video: https://youtu.be/kKDeOyw;jiBQ

11. Bitte beschreiben Sie zunachst, was fiir Eindriicke Sie nach Ansicht des
Videos gewonnen haben!

12. Wie wiirden Sie die visuelle Gestaltung des Videos beurteilen? Konnten
Sie der Kombination aus Video- und Audio-Inhalten folgen?

13. Konnten Sie die im Video getatigten Aktionen nachvollziehen und dem
Aufbau des Videos folgen?

14. Wie war die Tonqualitat des Videos?
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Abschluss des Interviews

15. Wiirden Sie sagen, dass Sie nun einen Uberblick iiber die Thematik
Geoinformationssysteme und ArcGIS erhalten haben?

16. Wenn Sie in die Thematik ArcGIS nun einsteigen wiirden, wiirden Sie die
gezeigten Videos als Lernmittel heranziehen?

17. Fiihlen Sie sich durch die Videos motiviert, in den Themenbereich ArcGIS
einzusteigen und selbst eine Karte zu erstellen? Bitte begriinden Sie ihre
Antwort!

18. Haben Sie sonstige Verbesserungsvorschlage in Bezug auf die Videos im
Allgemeinen?
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Transkripte der Interviews

Interview Person 1

Datum: 30.1.2021
Ort des Interviews: Zoom-Videokonferenz

Anm.: Zu Beginn des Interviews wurde der/die Befragte Uber die Verwendung des
Interviews im Rahmen dieser Masterarbeit, sowie die Anonymitat des Interviews
aufgeklart. Im folgenden Transkript steht | fur den Interviewer und B flr den/die
Befragte(n).

I: Da ware auch gleich die erste Frage, ob du schon Erfahrungen bezUlglich des
Arbeitens mit Geoinformationssystemen hast und den Themenbereich beschreiben
kannst?

B: Prinzipiell Arbeiten wlrde ich es nicht nennen aber ich habe ein Interessensgebiet
in der Ahnenforschung und dergleichen, da ergibt sich das ganz gut, dass man Uber
die Stadtseite, die Wiener Stadtseite so ein Informationssystem verwenden kann,
kartografisch und dort halt Gebaudedaten abfragen kann.

I: Konntest du kurz erklaren was ein Geoinformationssystem ist oder was du darunter
verstehst?

B: Hm, ein System wo man Daten aufbereitet, die man dann kartografisch wiedergibt,
die man dann untersuchen kann. Ahm, ja, einfach damit arbeiten kann im Endeffekt.

I: Ja, das ist eigentlich eh schon eine ganz gute Beschreibung des ganzen. Ja und zu
dem Bereich Geoinformationssysteme hab ich jetzt einfach Lernvideos, wie man mit
einem Programm arbeitet in diesem Bereich und da zeig ich dir dann gesamt 4 Videos.
[...] Dann ist der Link (zum ersten Video, Anm.) jetzt im Chat und wenn du fertig bist
dann gibst Bescheid.

B: Ok.

*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das erste Video - Einfuhrung des
Themenbereichs ArcGIS an*

B: Ja gut, sehr cool.

l: [...] Ahm ja, die erste Frage ist einfach, dass du mal in ein paar Satzen beschreibst
was fur Eindrucke du aus dem Video gewonnen hast und was hangen geblieben ist.
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B: Ok, also, es geht um, es ist eine Einleitung fur generell Informationssysteme,
geografische Informationssysteme, also Geoinforamtionssysteme halt, insbesondere
fur ArcGIS eben und es geht darum, dass du erklarst, praktisch, worum’s denn
eigentlich geht und so quasi die Grundlagen, was denn so ein System kann und was
es eigentlich ist und halt in den Basics wie das ganze dann aufgebaut ist, also wie
man so eine Karte zusammenstellt.

I: Genau, ja, mehr oder weniger. Wie fandest du die Produktionsqualitat vom Video?

B: Eigentlich sehr gut, doch, ich mein fUr mich doch als audiophilen Menschen
irgendwo, teilweise zu viel Bass in der Stimme doch, aber glaub ich kann man schon
sehr gut damit arbeiten.

I: Auch die Animationen und so?
B: Ja doch, war cool.
I: Genau und wie fandest du noch die personliche BegriBung am Beginn des Videos?

B: Ja nett, erfrischend wurd ich mal meinen. Also, ich fand, was mir aufgefallen ist,
oder was herausgestochen ist, der Wechsel zwischen eben der personlichen
BegruBung und der Animation selbst, so wie du das am Ende des Videos auch
gemacht hast, dass du wieder aus der Animation rausgehst und quasi wieder vor der
Kamera selber geredet hast, das ist schon sehr gut so.

I: Ok passt, sehr schon, dann sind das auch schon die Fragen zum ersten Video, dann
schick ich dir den Link zum Teil 2 und wie gehabt schau es dir einfach an und wenn du
fertig bist, gib Bescheid!

B: Ok.

*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das zweite Video - Herunterladen der
Daten des Themenbereichs ArcGIS an*

B: Ja, gut.

I: Ok, super auch hier wieder die erste Frage, Eindrucke, wie wurdest du das Video
zusammenfassen, was ist hangen geblieben?

B: Ah, also der zweite Teil handelt davon, wie man zu diesen Daten, mit denen man
dann arbeitet Uberhaupt kommt. Zum einen die xls-Datei von der Statistik Austria, die
die Bevolkerungsdaten beinhaltet und zum anderen dieses Shapefile, glaub ich, shp
[...] von diesem Datenserver, der die Karten zur Verfugung steht und dann erklarst, wo
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man sich die Dateien halt runterladt *lacht* und wo sie sich dann befinden mussen, in
welchem Ordner.

I: Genau, wie wurdest du die inhaltliche Gestaltung des Videos beurteilen? Also, den
Aufbau, die Struktur, gab’s irgendwo Sachen die zu schnell waren vielleicht?

B: Eigentlich nicht nein, ich denk schon, dass das fur jeden, insbesondere fUr
Anfanger glaub ich, dann relativ leicht nachverfolgbar ist, weil du’'s dann doch recht
detailliert beschrieben hast und gezeigt hast auch, was eben den Download selbst
anbelangt, also wo diese Dateien sich dann befinden mussen, also ich schatz, dass
das sehr gut gegliedert und aufgebaut ist.

I: Wenn du meinst detailliert, meinst du da das Niveau ist sehr niedrig, oder?

B: Auch wenn niedriges Niveau vielleicht etwas negativ konotiert ist, ja es ist niedrig,
aber auch wahrscheinlich aus gutem Grund. [...]

I: Dann war noch die Abschlussfrage bei dem Video, wie du das Tempo des Videos
und der Inhalte beurteilen wirdest?

B: Tempo angemessen, nicht zu schnell, auch nicht zu langsam, dass man irgendwie
den Faden verliert und inhaltlich, ja hat gepasst, also dass man alle Stufen, alle
Vorgange, sehr gut erklart.

I: Dann gehts schon weiter, Video 3 und in dreieinhalb Minuten sehen wir uns wieder.

*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das dritte Video - Arbeiten mit Excel des
Themenbereichs ArcGIS an*

B: Ja wunderbar, sehr schon.

I: Ja gut, dann auch hier wieder die erste Frage, Eindricke zusammenfassen, was hat
dir gut gefallen?

B: Hm, ja also geht darum, diese Excel-Datei, bzw. die darin beinhaltenden Werte so
aufzubereiten, damit ArcGIS dann damit arbeiten kann. Das heil3t also, diese xls-Datei,
die man sich runterladt in dieses csv-Dateiformat umzuwandeln, sodass dann ArcGIS,
welches auf Basis des csv-Format arbeitet dann damit arbeiten kann mit diesen
Werten.

I: Genau, mehr oder weniger das ganze umrissen. Wie fandest du die Kombination von
theoretischen und praktischen Inhalten im Video, hat das gepasst, fandest du auch
den Ubergang zwischen den zwei Sachen gut?
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B: Mmm, ja doch, es kann naturlich sein, dass ein mancher sich ein bisserl dadurch
verwirrt fUhlt, wenn er jetzt nicht genau weiR oder den Unterschied kennt zwischen
xls, csv und dann kommt halt diese Gegenuberstellung dazu, ja aber gut, wenn man
sich halbwegs damit auskennt und schon mit csv-Dateien gearbeitet hat, weiR man's
halt. Prinzipiell glaub ich kdnnte man das irgendwie als Zusatzinfo deklarieren oder
irgendwie so. Aber nein, wurscht, vergiss es, es gehort schon auch dazu, grad wenn
du mit sowas arbeitest, dann musst du ja mit sowas umgehen konnen und wissen
warum du jetzt eine csv brauchst und keine xlIs. Aber ja, ein Anfanger konnte damit
schon ein bisserl den Faden verlieren.

I: Genau, da kann man anmerken, dass viele Theorieinhalte nicht in den Videos sein
mussten. Die Idee dahinter ist ja auch, wenn ich die Theorie verstanden habe, dann
kann ich das auch praktisch umsetzen.

B: Voll.

I: Dann weil3 ich’'s auch beim nachsten Mal was ist jetzt der Unterschied, warum ist der
und der Dateiname.

B: Eben, ja.

I: Und vor allem auch in welchem Format brauch ich’s wenn ich eine Karte erstellen
will.

B: Mhm und es bringt ja auch nix, wenn du die Arbeitsschritte jetzt eins zu eins
einfach wiedergibst und der nachste dann nicht wei3, was er dann als nachstes

machen muss.

I: Genau und das ist ja auch das Problem von vielen Tutorials auf der Uni meiner
Meinung nach.

B: Dass viel vorausgesetzt wird, auch.

I: Dass man einfach erklart warum man das macht. [...]

I: Genau und dann hab ich noch als letzte Frage stehen, wie fandest du die
Aufnahmequalitat des Videos? Also es wurde ja in 4K aufgenommen und wenn, ich
glaub in dem Video war das auch, wenn wo reingezoomt wurde, hat das gepasst?

B: Ich hab bei mir standardmaBig, ich vermute mal aufgrund meiner Bandbreite oder

so, Full HD (1920*1080 Pixel, Anm.) eingestellt auf YouTube, deswegen ist mir das gar
nicht aufgefallen, dass es in 4K ist. [...]
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I: Genau auch in Full HD ist die Frage ja berechtigt, ob das Gesamtbild gepasst hat,.
B: Jaja, sicher.
I: Also ob jeder Text gut zu lesen war.

B: Ja, ja, also das auf jeden Fall und ich habs nicht mal im Vollbildmodus angeschaut
und hab trotzdem alles lesen konnen, also 4K ist a wurd ich sagen sogar ein Overkill,
auch dass du dir bei der Arbeit ein wenig Zeit ersparst, durch’s rendern und so.
Deswegen ja, Full HD reicht ja vollkommen aus. Und ich denke ja die
Kompressionsrate, bzw. der Algorithmus bei YouTube ist ja so ausgerichtet, dass dann
sich jeder mittlerweile auch 4K-Videos anschauen kann. Prinzipiell war die Qualitat in
Full HD eigentlich vollkommen ausreichend. [...]

I: Ok, Ok passt, dann war das Video drei und das ist jetzt das letzte Video, jetzt wird
endlich ArcGIS auch aufgemacht. [...]

*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das vierte Video - EinfUhrung des
Themenbereichs ArcGIS an*

B: Alles klar, fertig.

I: Genau, wie gehabt wieder die erste Frage Eindricke, Zusammenfassung des
Gesehenen.

B: Ja es geht um den einen Einstieg, wie auch der Titel unschwer erkennen lasst, in
ArcGIS und das Programm halt, wie man das dann angeht und wie man dann dieses
Shapefile 6ffnet und wenn man die Osterreichkarte vor sich hat und dann im
Endeffekt diesen Dissolve durchfihrt, indem man quasi die Gemeindegrenzen die das
ganze ein bisschen unubersichtlich machen auf Bezirksgrenzen auflost oder halt
saubert und damit das ganze halt ubersichtlicher wird.

I: Konntest du den Vorgang nachvollziehen, also was genau da passiert oder konntest
du ihn kurz jetzt erklaren, ein bisschen hast du's eh schon beschrieben?
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B: Jaja, es geht halt darum, dass dieses Shapefile halt auch, wie normale Excel-
Dateien halt Werte beinhaltet mit denen man arbeiten kann und wenn du dieses
Shapefile jetzt in ArcGIS o6ffnest dann sind diese Werte halt irgendwie hinterlegt und
bei einem Dissolve ist es halt so, dass du quasi diese Werte dir anschauen kannst und
je nachdem welchen Wert du brauchst, du danach dann quasi filtern kannst.

I: Genau, ja. Wie ich eh im Video auch gesagt hab, von sehr feinen Daten kannst dann
auch Daten weglassen und auf grobe kommen. Wie wulrdest du die visuelle
Gestaltung des Videos beurteilen und vor allem die Kombination aus Video- und
Audio-Inhalten? War das stimmig? Gab's da vielleicht irgendwo Bereiche wo das Video
nicht zum Audio gepasst hat oder so?

B: Das einzige was war, also nicht das einzige, aber was mir auf jeden Fall aufgefallen
ist, dass du am Anfang ArcGIS geoffnet hast, einfach, ohne zu beschreiben woher
du’'s hast praktisch. Also was im vorigen Video ganz anders war, wo du erklart hast auf
welche Seiten du gehen musst, wo du das ganze zusammenbekommst, wohin du die
Dateien schieben musst, usw. Und bei dem Video hast du ja von Anfang an gesagt,
jetzt machen wir ArcGIS auf, aber du hast nie erklart woher ArcGIS kommt.

I: Doch eigentlich, im ersten Video habe ich ja die mehreren Versionen von ArcGIS
aufgezahlt.

B: Aber da hast du nicht den Installationsprozess erklart.

I: Genau, das hab ich bewusst weggelassen, weil wenn man’s Uber die Uni bezieht,
dann hat man eh ein sehr detailliertes PDF wie man das installiert und theoretisch soll
sich’s ja an alle richten die mit ArcGIS anfangen und es gibt ja, es hat wahrscheinlich
jede Uni die das verkauft einen eigenen Installationsprozess und dann kannst du das
nicht so allgemein sagen.

B. Ja, sicher. [...]

I: Dann die nachste Frage, konntest du alle Aktionen nachvollziehen und dem Aufbau
des Videos folgen und vielleicht noch, Folgefrage, gab’s irgendwo Stellen, wo's
vielleicht zu schnell gegangen ist, wo du vielleicht pausieren musstest oder dir einen
Teil nochmal anschauen wolltest?

B: Mmm, eventuell der Dissolve-Vorgang an sich, da hast du praktisch schon
begonnen vom Dissolve zu reden nachdem du dieses Shapefile erklart hast, da
vielleicht noch ein bisschen genauer eingehen, was auch fur viele Leute, die vielleicht
nicht so gut Englisch konnen Dissolve eigentlich heit, weil das Programm ist ja
eigentlich auf Englisch. Was Dissolve heiRt und was da eigentlich passiert.
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I: Genau, das heiBRt dann hattest du noch so eine kleine Theorieeinheit eingeschoben.

B: Genau, du hast ja praktisch die Theorie hast du ja gebracht, dann hast du aber
direkt von diesem Dissolve geredet, bevor du auch die Funktion, also das Dissolve-
Tool aufgemacht hast, vielleicht da noch eine Folie einbauen was heil3t Dissolve, was
ist der Sinn von Dissolve und so, dass du quasi die Theorie zuerst hast und sagst
Dissolve ist das und das und das und dann das was du dann gezeigt hast das
Dissolve-Tool selber, dass du das dann wiederholst halt selber, dass du das dann
verfestigst.

I: Ja, ware auf jeden Fall eine Idee, das Problem ist dann nur das Video ist funf
Minuten lang und in der Literatur steht halt, dass die absolut maximale Lange eines
Videos sechs Minuten sein soll, in meinem Fall eher sogar funf, fast sogar schon drei,
also ich bin da eh schon an der maximalen Lange und das hab ich auch schon aus
personlicher Erfahrung Uberprifen kdnnen, dass das stimmt mit den sechs Minuten,
insofern hab ich mir auch Uberlegt, ob man da noch eine Theorieeinheit hingeben
sollte, aber ich hab mich dagegen entschieden, weil sonst ware das Video zu lang
geworden, oder sonst hatte man das Video wieder unterteilen mussen.

B: Ja, du konntest ja rein theoretisch auch ein einzelnes Video nur fUr Theorie
machen.

I: Na gut, aber ein einzelnes Video nur fur Theorie, das hatt ich nur sehr ungern
gemacht, weil das ist glaub ich zu zah bei der Thematik.

B: Kann durchaus sein, ja. Gut aber du musst durchaus auch bedenken was fur Leute
mit ArcGIS arbeiten, oder generell mit solchen Informationssystemen, also das ist ja
kein normaler Unterstufenschuler oder so. Also im Normalfall nicht, aber kann
natlrlich auch sein. Also meistens Leute, die das fur die Uni oder beruflich oder so
brauchen, das sollte man schon annehmen, dass jemand willens genug ist, sich auch
die Theorie anzueignen und zu schauen ok, ich will jetzt nicht nur das Tutorial einfach
befolgen und dann nix mehr, sondern schon auch schauen, ok, was steckt da
dahinter. [..] Also flur mich war’'s jetzt irgendwie Uberhaupt nicht schwer
nachvollziehbar, weil es war jetzt doch relativ simpel, ja.

I: [...] Genau und jetzt fur das Video noch die Abschlussfrage, wie war die Tonqualitat,
also ist dir da jetzt auch etwas aufgefallen in Veranderung zum Video davor, weil es
war eben jetzt ein Tag Abstand zwischen den zwei Videos.

B: Mmm, ich glaub eigentlich nicht, zumindest nichts derart dezentes oder

pragnantes, was gefehlt hatte, oder was zu viel war. War glaub ich relativ ahnlich von
der Qualitat her.
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I: Mhm passt, dann sind jetzt die Fragen zu den Videos selber fertig, jetzt noch ein
paar Abschlussfragen allgemein. Zunachst einmal, wurdest du sagen, dass du jetzt
zum Thema ArcGIS und Geoinformationssysteme einen guten Uberblick bekommen
hast, also konntest du jetzt z.B. erklaren was ein Geoinformationssystem z.B. ist, was
man mit ArcGIS macht, usw.

B: Ja prinzipiell auf jeden Fall, also ich denk die Erklarung und das Tutorial anhand
eines praktischen Beispiels ist auf jeden Fall nie falsch. Vielleicht ware es ganz cool
gewesen, wenn du von Anfang an schon auch andere praktische Beispiele gegeben
hattest. Zum Beispiel, du hast zwar gesagt was man damit machen kann, dich aber
dann doch schon so ein bisschen auf das Osterreich-Beispiel festgesetzt. Vielleicht
dass du da noch irgendwie damit verschiedenste Leute auch andere Zugange dazu
haben und schauen was man damit sonst noch so machen konnte.

I: Ja genau, weil in der ersten Einheit zeig ich ja quasi das Endprodukt einfach her,
dass man da vielleicht auch andere Zugange herzeigt.

B: Genau, dass man einfach ein paar andere Bilder und Erklarungen dazu, was halt
sonst noch so moglich ist, damit der Zuschauer auch merkt, das ist jetzt nicht
irgendwie etwas so Eintdniges, dass man nur das machen kann. Dann hast fUr
irgendeinen Zeitungsartikel oder so eine tolle Grafik ausgearbeitet, sondern dass man
auch wirklich damit arbeiten kann, auf verschiedensten Ebenen und Niveaus.

I: Genau und wenn du jetzt in diese Thematik ArcGIS einsteigen wurdest, wurdest du
dann mit diesen Videos anfangen oder wurdest du dir alternative Ressourcen oder
zusatzliche Ressourcen heranziehen?

B: Mmm, ja ich denk schon, dass das auf jeden Fall ausreichend ist. Ich mein
alternative Ressourcen, irgendwas was auf jeden Fall auch weiterfihrend ist, das kann
man schon machen, aber so fur den Grundeinstieg funktioniert das auf jeden Fall. [...]

I: Wirdest du dich jetzt motiviert fuhlen durch das Video, also ist quasi wenn du jetzt
morgen sagen wurdest du erstellst jetzt mit ArcGIS eine Karte, war das wegen dem
Video, weil das halt die Beispiele aufgezeigt hat und motivierend gewirkt hat, oder ist
das eher aus Eigeninteresse?
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B: Sowohl als auch, also teils teils, ich denk ja wenn du jetzt nicht so viel damit zu tun
hast generell, dann musst du schon daflur ein Interesse haben, oder du hast halt
beruflich damit zu tun und musst dir das dann halt anschauen und aneignen. Aber ich
habe auf jeden Fall gesehen, was man damit prinzipiell machen kann, also ich glaube
eben, um jetzt nochmal zurlck auf das vorige Thema zu kommen, wenn du wirklich
zeigen wurdest, was damit noch so viel noch moglich ist, dass du da vielleicht sogar
noch ein bisschen mehr Interesse wecken konntest, also dass du dich nicht nur jetzt
halt auf so eine Bezirkskarte von Osterreich beschréankst, sondern halt irgendwelche
anderen Sachen noch.

I: Genau, ja ware sicher eine Moglichkeit nur das Problem ist, ich bin jetzt auch kein
Experte in ArcGlIS, also Uber das was in dem Tutorial gezeigt wird hinaus kann ich
auch nicht wirklich viel mehr, also da muUsste ich vielleicht fremde Beispiele irgendwo
zusammensuchen. Und sonst noch irgendein auch fur die Gesamtstruktur der Videos
irgendwelche Verbesserungsvorschlage oder abschlieBende Bemerkungen einfach?

B: Ja also, ich find es ist auf jeden Fall sehr gut aufbereitet, sehr gut strukturiert,
naturlich die Audioqualitat ist halt die eine Sache, wobei man auch dazu sagen muss,
dass das halt mein Fachgebiet irgendwie ist und ich da penibel bin. Es kann auch sein,
dass das den meisten Leuten auch gar nicht auffallt. Aber vielleicht hast du’s auch
zwischendurch gesehen, dass ich mir die Kopfhorer kurz aufgesetzt hab, hab ich
einfach geschaut und mir ist dann schon auch aufgefallen, wenn man die Kopfhorer
auf hat, dann hat mein teilweise dieses, den Bass, oder wenn du vom Mikrofon weg
gegangen bist, diese Popplaute, das man die teilweise ein bisschen hort, was
vielleicht auch dauernd dann unangenehm sein kann. [...]

I: OK passt, dann sind wir am Ende. Dann vielen Dank!
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Interview Person 2

Datum: 8.2.2021
Ort des Interviews: Zoom-Videokonferenz

Anm.: Zu Beginn des Interviews wurde der/die Befragte Uber die Verwendung des
Interviews im Rahmen dieser Masterarbeit, sowie die Anonymitat des Interviews
aufgeklart. Im folgenden Transkript steht | fUr den Interviewer und B flr den/die
Befragte(n).

I: Als Einstiegsfrage hab’ ich mal, hast du schon irgendwelche Erfahrungen mit
Geoinformationssystemen, kannst du mit diesem Begriff Uberhaupt etwas anfangen,
bzw. was wurdest du darunter verstehen?

B: Also Geoinformationssysteme da bin ich Laie, das ist mir nicht naher bekannt und
ganz spontan wurd’ ich sagen, dass es einfach einfach Hilfs-, also technologische
Systeme sind, die einem bei geografischen Verortungen oder geografischen
Gegebenheiten vielleicht auch helfen konnen, ja an Informationen zu gelangen.

I: Ja, also Teile davon treffen sicherlich zu. Genau ich wird’ sagen wir starten einfach
mit dem ersten Video, dann bekommst du mal einen Uberblick. [...] Ich poste den Link
in den Chat und du schaust dir das einfach an und gibst mir Bescheid wenn du fertig
bist. Wenn etwas nicht funktionieren sollte, dann kannst dich naturlich auch melden,
aber schau’s dir in Ruhe an und wenn'’s fertig ist, dann meldest dich wieder.

B: Ok.

|: Passt, bis gleich.

*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das erste Video - Einfuhrung des
Themenbereichs ArcGIS an*

B: Ja, jetzt hat alles geklappt, bin wieder da.

I: Ok, dann hab ich gleich ein paar weiterfUhrende Fragen. zunachst einmal wurd' ich
dich bitten so die Eindrucke, die du wahrend des Interviews gewinnen konntest, was
ist hangen geblieben, vielleicht kannst du’s kurz einmal beschreiben.

B: Wahrend unseres Interviews?

I: Ah Blodsinn, wahrend des Videos mein ich.
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B: Also, sehr positiv aufgefallen ist mir die Klarheit der Angaben im Text, bzw. die
Slides die eingebaut werden und dass die Sprechgeschwindigkeit gut darauf
eingestellt ist, dass man auch dem Text folgen kann und dass das Video ja gerade
durch die Mischung einmal der Sprecher zu sehen ist und einmal der Text, auch die
Konzentration erhdht, dass man gut folgen kann. Ja.

I: Mhm, sonst noch irgendwas, was dir aufgefallen ist, oder war’s das furs Erste?
B: Das ist mal der Ersteindruck, ja.

I: Wie fandest du die allgemeine Produktionsqualitat des Videos, also hat die
Bildqualitat gepasst, die Tonqualitat?

B: Also ich muss sagen ausgezeichnete Tonqualitat, auch vom Verstandnis konnte
man allem folgen und wie gesagt was mir sehr gut gefallen hat auch vom Allgemeinen,
aber auch konkret in der Bildqualitdt waren auch diese Ubergédnge zwischen den
Textfolien und sozusagen die EinfUhrung durch den Sprecher personlich. Also die
Ubergdnge und bildtechnisch war alles sehr gut.

I: Mhm, ja sehr gut, danke. Genau und wie fandest du die persdnliche BegrliBung, die
ich sowohl am Beginn, als auch am Ende des Videos eingebaut hab? Hat die zum
restlichen Video gepasst, oder hatt's vielleicht auch eine normale BegruBung ohne
Bild auch getan?

B: Also personlich, muss ich sagen, dass das doch nochmal anders das Interesse
weckt, wenn man den Sprecher ,kennen lernt” und man sozusagen weil3, wer hinter
dem Lernprojekt steht und ja gerade diese personliche EinfUhrung, aber besonders
gut gefallen hat mir der Abschluss dieses ersten Videos, weil man einfach weiB, was
jetzt noch alles sozusagen schrittweise erklart wird.

I: Mhm, ja dann deckt sich das eh sehr gut mit der Literatur. Ja, sehr gut, danke. Das
waren auch schon alle Fragen zum ersten Video. [...] So das ist der Link flr’'s nachste
Video wieder im Chat und wie gesagt wieder schau's dir an und wenn du fertig bist,
dann gibst mir einfach Bescheid.

B: Ok.

*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das zweite Video - Herunterladen der
Daten des Themenbereichs ArcGIS an*

B: Gut, das Video ist abgeschlossen jetzt.
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I: Ok, super. Dann wurd’ ich dich auch bitten wie schon beim ersten, dass du wieder
mal die Eindricke die du gewinnen konntest, den Inhalt ein bisschen zusammenfasst
und was dir aufgefallen ist.

B: Ja, was mir im Video aufgefallen ist, einfach aus der Sicht eines Laien, dass einmal
ganz klar eingefuhrt die Begrifflichkeiten und auch die verschiedenen Dateiformate,
mit denen dann im Laufe des weiteren Tutorials gearbeitet wird, grad das ist glaub’ ich
sehr wichtig, um dann einfach auch den weiteren Arbeitsschritten und Anweisungen
folgen zu konnen, das ist so der Hauptpunkt, der mir jetzt einfallt. Und dass dann
eben im weiteren Verlauf der Anleitung im Video auch noch einmal verwiesen wird auf
die bereits genannten Dateiformate und auf die Datenquellen. Ja.

I: Ja, genau, sehr gut, wenn das heraussticht. Wie wurdest du allgemein auch die
inhaltliche Gestaltung des Videos beurteilen, also war vielleicht was zu schnell, war
alles gut strukturiert, oder gab’s vielleicht Stellen wo du unter Umstanden nochmal
driber schauen musstest, weil du was nicht verstanden hast?

B: Also gerade die Passage im Video, in der auch sozusagen dein Bildschirm geteilt
wird und Schritt fur Schritt erklart wird, wie ich den Download vorbereite, der Shape-
Datei, der Excel-Datei, das ist sehr klar und funktioniert auch gut, vielleicht bei den
politischen Bezirken, bei den Angaben zu den Daten, wie man die sozusagen online
erhalt, vielleicht, dass man das ein bisschen naher heran zoomt noch, damit das
leichter lesbar ist, aber sonst fallt mir eigentlich nicht weiter auf, was man andern
musste, also es ist sehr klar und strukturiert und auch gut sozusagen mim Auge
nachvollziehbar, wenn man liest.

I: Mhm, ja, das ist naturlich gut zu horen. Genau und dann schlieR’ ich noch, hast zwar
eh schon erwahnt, aber schlieB’ ich noch als Frage an. Allgemein das Tempo der
Videos und der darin vorkommenden Inhalte wie wurdest du das beurteilen oder ja
dein Eindruck dazu?

B: Also das Tempo passt sehr gut und wie schon ganz am Anfang beim
Gesamteindruck sehr positiv muss ich sagen, fur eine EinfUhrung in dieses Gebiet,
wenn man sich nicht auskennt, ist gerade am Anfang einmal die Ubersicht und ich
finde, dass dann der Ubergang zu der Anleitung auch in der richtigen Geschwindigkeit
ist, weil dort kann ja auch durchaus ein bisschen dann schneller vorgegangen werden,
also das ist in sich sehr gut nachvollziehbar, auch dass man'’s versteht als Laie.

I: Mhm, ja, vielen Dank, das ist immer gut zu horen. Genau, das waren dann auch
schon zum zweiten Video die Fragen. Dann geht's auch gleich weiter, wie gehabt
dann hab ich den Link in den Chat gepostet zum dritten Video, das schaust du dir
jetzt bitte wieder an und genau, wenn du fertig bist, gib mir wieder Bescheid.
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*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das dritte Video - Arbeiten mit Excel des
Themenbereichs ArcGIS an*

B: So, da bin ich wieder.

I: Ja, ok, dann auch wieder die erste Frage, einfach dass du wieder mal alle Eindrlcke
zusammenfasst, einfach alles was dir aufgefallen ist.

B: Ja, was mir aufgefallen ist, ist die gute Mischung im Video zwischen theoretischem
Grundlagenwissen, das man einfach mal braucht um ein Verstandnis fur die Materie zu
haben und auf der anderen Seite dann, kann das auch an einem konkreten Beispiel
nennen, auch Praxisbezogenheit zum Beispiel wie schaut ein csv-Format Uberhaupt
aus als Dateiabkurzung, wie endet das, wie kann ein Excel-Format ausschauen, mit xls
beispielsweise als Endabkurzung. Ja, das ist so mal mein Gesamteindruck.

I: Mhm, genau, da geh’ ich auch in der nachsten Frage auch darauf ein und zwar die
Kombination von theoretischen und praktischen Inhalten, wie gut fandest du die? Gut?
Passend? Hat das ineinandergegriffen? Hat das eine gute Struktur ergeben?

B: Ja, also, wichtig fur das Verstandnis ist, bzw. war einfach auch die
Gegenuberstellung beider Datenformate, bzw. die Dateiformate, in denen man die
Daten speichern kann und wie sich das Ganze dann unterscheidet und dann eben
zum Ende des Videos auch zu verstehen, wieso oder wie du jetzt in welcher Form
dann abspeicherst, um dann weiterverwenden zu kénnen fur das ArcGIS-Programm.

I: Mhm, ja, passt, genau und zum Schluss noch die Frage, wie fandest du die
Aufnahmequalitat bzw. die allgemeine Bildqualitat des Videos, hat da alles gepasst,
gab'’s Stellen irgendwo die unkenntlich oder unscharf waren oder hat alles gepasst?

B: Von meiner Seite hat alles gut gepasst, besonders gut hervorheben, wenn ich darf,
waren beispielsweise die Erlauterungen der gedffneten Excel-Datei, der
verschiedenen Datensatze der politischen Bezirke, der Bevolkerungszahl und wie man
das ganze dann vorbereitet.

I: Ok, passt auch, sehr gut. Genau, dann sind die ersten drei Videos schon fertig und
dann schick’ ich dir noch den Link zum vierten und letzten Video und wie gehabt,
dann meldest dich wieder wenn du fertig bist.

B: Ok.

*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das vierte Video - EinfUhrung des
Themenbereichs ArcGIS an*
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B: So, da bin ich wieder.

I: Ja, wie gehabt, dann wie gehabt wieder als erste Frage einfach die Eindrlcke
zusammenfassen, was ist hangen geblieben, etc.

B: Was besonders beim vergangenen Video, also dem abschlieBenden Video mir gut
gefallen hat, war das in dem geoffneten Programm von ArcMap noch einmal genau
erklart wird und eigentlich auf das verwiesen wird was in dem Video schon aufbauend
erlautert wurde, zum Beispiel eben was ist denn ein Shapefile, was beinhaltet das
ganze, also rohe Kartendaten, dann Tabellendaten, die verknUpft werden eben mit
diesen rohen Kartendaten und mir auch aufgefallen ist, dass sehr wichtig war, dass
man in den vorigen Videos erklart hat, wie kurzt man die Bezirkskennzahlen usw. ab,
um dann damit im geoffneten System damit arbeiten zu konnen.

I: Mhm, ja, sehr gut. Wie wurdest du allgemein die visuelle Gestaltung des Videos
beurteilen und auch die Kombination aus Audio- und Video-Inhalten, hat das
ineinander gegriffen, hat alles gepasst, oder gab’s ein paar Stellen wo, was weilB ich,
wo vielleicht was nicht im Bild war oder so, oder was im Bild hatte sein sollen.

B: Nein, also ich muss sagen, es sind mir keine UnregelmaBigkeiten aufgefallen,
sondern sehr gut auch der Bild- und Tonschnitt, sowie auch die ganze Aufnahme.
Gerade auch die Funktionsweisen im Video, wo gearbeitet wird im System selbst
konnte man gut folgen.

I: Mhm, sehr gut, genau dann konntest du die Aktionen, die ich im Video getatigt habe
alle nachvollziehen, also quasi hast du verstanden bei jeder Aktion die ich gemacht
hab’ was da der Sinn und Zweck dahinter ist oder gab’s auch Stellen wo das unklar
war?

B: Also ich muss sagen, vom Gesamteindruck konnte man gut folgen und auch
nachvollziehen aus welchen Grunden jetzt welche Daten erhoben werden und
eingebaut werden, sozusagen und sehr gut plastisch dargestellt auch, wie das mit
den ganzen fertigen Kartenmodellen dann ausschaut, dass die quasi Ubereinander
gelegt werden und nicht geloscht werden, nicht verloren gehen, ja, das konnte man
gut folgen.

I: Mhm, ja, passt. Und dann noch zu diesem Video abschlieBend, wie fandest du die
Tonqualitat, gab’s da irgendwo Aussetzer, was weil3 ich, irgendwas, was negativ
aufgefallen ist, oder war die ansprechend?

B: Nein, muss richtig sagen, war eine sehr ansprechende Tonqualitat und vielleicht
ganz allgemein zu den Videos auch, die Stimmlage des eingesprochenen Textes und
die Geschwindigkeit sehr angenehm und verstandlich zu folgen.
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I: Ok, sehr gut. Genau, das waren dann jetzt mal alle Fragen zum jetzt abschlieBenden
Video und jetzt hab' ich noch ein paar so allgemein Uber die Thematik. Wurdest du
sagen, dass du jetzt einen Uberblick Uber diese Thematik Geoinformationssysteme
und ArcGIS erhalten hast, also weit worum'’s jetzt geht. Wenn du neu in das Thema
einsteigen wurdest, hattest du dann einen ersten Anhaltspunkt?

B: Also, vielleicht gleich einmal das, mein Gesamteindruck, es macht, also man kriegt
nicht nur einen Einblick, sondern ehrlich gesagt, man kriegt auch Interesse, dass man
das wirklich selber auch in seiner Freizeit mal zu verwenden dieses System und macht
irgendwie find ich auch, oder motiviert, dass man sich mit solchen Programmen
auseinandersetzt, um einfach auch das Verstandnis von solchen geografischen
Kennzahlen, ja zu scharfen oder umzusetzen, also das muss ich mal ganz allgemein
sagen und auch sonst einfach einmal hilft's find ich ein Verstandnis fur diese
Programme zu bekommen und ja, ja das wurd’ ich so zusammenfassen.

I: Ok, super. Genau und wenn du, du hast ja gesagt, du hattest theoretisch Interesse,
wenn du jetzt auch wirklich in die Thematik einsteigen wurdest dann wurdest du da
auch diese Videos als Lernmittel heranziehen oder konnt's auch sein, dass du
vielleicht von anderen Quellen doch noch Sachen beschaffst, oder wurdest du mal mit
diesen Videos anfangen?

B: Also ich wurde mit diesen Video-Tutorials anfangen und dann moglicherweise,
wenn man mitarbeitet diese Videos dann auch immer wieder pausieren, bei jedem
einzelnen Arbeitsschritt und dann auf jeden Fall einmal bis einmal der Ablauf einer
solchen fertigen Karte gegeben ist, mit den Videotutorials arbeiten.

I: Mhm, gut, passt. Genau, dann hast du's ja eh schon erwahnt, aber generell, was,
vielleicht auch was genau hat dich jetzt motiviert durch die Videos, dass du jetzt
selber mit ArcGIS vielleicht hantierst, mal in das Programm reinschauen wurdest, oder
vielleicht eine Karte selbst erstellen wollen wurdest?

B: Also das Motivierende war die klare Erklarstruktur und doch die Praxisorientiertheit
dieses Videos, noch einmal Stichwort, wie schauen diese Dateiformate dann konkret
aus, wie sind die benannt, wie speichere und wie downloade ich Quellen, die ich aus
offiziellen Seiten der dsterreichischen Verwaltung bekomm'’. Und gerade dieses Schritt
fur Schritt sehr klare Erklaren macht eigentlich Interesse auf mehr, weil es sehr
verstandlich ist.

I: Mhm, sehr gut, danke. Und dann ist auch schon die letzte Frage, da hab ich
nochmal, gibt's sonst noch irgendwas, was du erwahnen wurdest, was auch in Bezug
im Allgemeinen, was sich uber mehrere Videos erstreckt, gibt's sonst noch irgendwas,
was du erwahnen wurdest? Oder verbessern wurdest?
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B: Also, wenn ich noch was Positives hinzufugen darf. Ich finde, was mir sehr gut
gefallen hat, der Aufbau der Videos, sodass jede Lerneinheit, also eine Einzeleinheit
gut und verstandlich erklart wird, aber sich auch gut einbaut in der gesamten
Uberschau. Und das heiBt, dass man ein Gesamtbild kriegt, aber gerade wenn man
vielleicht noch einzelne Unklarheiten hat, man dann auf das eine Video zurlckgreift.
Und fur mich ganz wichtig auch, moglichst kurz und klare Videos und das ist auch mit
den jeweiligen Zeiteinheiten sehr gut.

I: Mhm passt, danke, dann waren das soweit meine Fragen. [...] Aber sonst, danke fUr
die Teilnahme. Ja, gibt's sonst noch irgendwas zum Erganzen?

B: Also, alles gesagt und ja, vielen Dank und viel Erfolg weiterhin!
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Interview Person 3

Datum: 12.2.2021
Ort des Interviews: Zoom-Videokonferenz

Anm.: Zu Beginn des Interviews wurde der/die Befragte Uber die Verwendung des
Interviews im Rahmen dieser Masterarbeit, sowie die Anonymitat des Interviews
aufgeklart. Im folgenden Transkript steht | fUr den Interviewer und B flr den/die
Befragte(n).

I: Dann noch zum Einstieg, bevor das erste Video gestartet wird, konntest du kurz den
Bereich Geoinformationssysteme beschreiben? Du hast ja schon gesagt du hast damit
gearbeitet.

B: [...] Das Geoinformationssystem, das war in dem Fall das mit ArcGIS, mit die... Ich
weilR noch, dass man da die verschiedenen Ebenen gehabt haben. Also sowas wie in
Photoshop im Prinzip und damit gearbeitet haben. Und ich wei3 auch noch das
Thema, was wir uns ausgesucht haben, das ist um den Happiness-Index gegangen,
also wo sind die Menschen am Glucklichsten und dazu auch so a Prasentation

erstellen, sowas.

I: [...] Ich schick dir einfach im Chat den Link zum Video und ja, du sagst mir wenn du
fertig bist, schau’s dir in Ruhe an.

B: Ja psst.

I: Und wenn du fertig bist, dann machen wir weiter.

B: Ja, passt. Ich stell dann mal kurz stumm, wahrend ich das Video anschau’.
I: Genau, ja passt, bis gleich.

*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das erste Video - Einfuhrung des
Themenbereichs ArcGIS an*

B: So die Erinnerung kommt langsam wieder, weil das sind ja genau die Karten
gewesen von dem Kurs, gell?

I: Genau ja, also nicht genau die Karten, weil da hab’ ich dann Angst gehabt wegen
dem Copyright.

B: Aja.
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l: Die hab ich dann schnell wieder ausgetauscht, aber ja, ist eine Ahnlichkeit gegeben.
B: Mhm.

I: Genau, die erste Frage oder, halt so offen, was sind deine Eindricke so, mal ganz
offen gesagt, was ist dir gut aufgefallen, negativ, also mal frei drauf los.

B: Na | find's sehr professionell gemacht das Video, was mi vielleicht ein bisschen
irritiert hat, ist die unterschiedliche Stimmenwahl oder Mikrofonwahl, oder keine
Ahnung, dass man den Audiowechsel da mitkriegt.

I: Ah ja, da am Ende die eine Stelle.

B: Ah ja, auch, aber ich glaub eh auch schon am Anfang, weil wenn man dich sieht,
dann hort man deine Stimme anders, wie wenn das Video dann gezeigt wird.

I: Genau ja, also mir fallt's grad ein, es sind dann drei verschiedene Mikrofone, also
nicht Mikrofone, das erste wurde mim Handy aufgenommen, das ist auch nur in dem
Video und bei dem Video ist das Spezielle, dass ich da eine Stelle neu aufnehmen
musste, oder musste, ich hab’s gemacht weil wegen der Arbeit halt. Ich hab das
gestern noch gemacht und plotzlich hat sich das Mikrofon total anders angehort.

B: Ah eben, das ist das einzige was mir so aufgefallen ist, aber was mir gut gefallt, weil
auch jetzt zum Ende hab | mir gedenkt, oh schon fertig.

[: Ah.

B: Weil du hast ja vorgestellt, was jetzt alles besprochen wird und dann hab | mir des
jetzt so erwartet, aber sehr, | find's von der Aufmachung her find ich’s sonst sehr gut,
also es wirkt richtig so wie so a Influencer halt, so richtig also ganz gut.

I: Ja, wegen schon fertig, meinst du eher, weil's so kurzweilig war oder die Lange
einfach?

B: Na, | glaub eher, weil | mir jetzt erwartet habe, dass jetzt alles erklart wird und dann
wird's doch nicht erklart. Weil du sagst ja am Anfang, keine Ahnung, die vier, funf
Schritte oder was die sein und des hab | mir dann erwartet und dann ist's net
gekommen, | glaub eher des war's. | hab mir gedenkt, so jetzt geht’s los und dabei
war's dann genau jetzt fertig.

I: Genau ja, ok, passt. Dann noch zwei zusatzliche Fragen. Die erste, wie fandest du
die Produktionsqualitat des Videos?
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B: Gut. Ja war super.

I: Bist eh schon drauf eingegangen. Also im GroBen und Ganzen hat's gepasst oder?
B: Ja.

I: AuBer diese eine Stelle eben, halt wo leider das Mikrofon ein bisschen anders war.
B: Jaja.

I: Auch Bildqualitat maBig?

B: Find | super.

I: Von den Animationen her, hat alles gepasst?

B: Mhm, ja es ist net zu viel, net zu wenig, also das hat gut gepasst.

I: Ok super. Und die personliche BegruBBung hast zwar vom Ton her angesprochen,
aber wie fandest du’s auch inhaltlich, hat das in's Video gepasst?

B: Jo, ah. Weil3 jetzt gar nicht mehr. Aber ja | denk schon. Aber die Frage ist, des
Video ist ja fur Schuler oder?

I: Eigentlich fur Studenten, eigentlich fur den Kurs, war die Idee gewesen.

B: Ah, dann passt’'s eh, weil mi hat's kurz gewundert, dass du gesiezt hast, aber dann
passt’s, wurd | sagen, mhm. Des passt.

I: Mhm, ja also bei dieser Art von Video, wo man halt mehr allgemeinere, ja, Personen
anspricht oder so, oder halt breiteres Publikum, stimmt das.

B: Eben dann passt’'s eh.

I: Dann wurd' ich eher siezen.

B: Genau.

I: Aber bei meinen Lernvideos z.B. fur's Praktikum, da hab’ ich dann natUrlich geduzt.

B: Ja, genau eben.
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I: Ja, ok passt, das sind dann auch schon die Fragen zum ersten Video, dann schick’
ich dir wieder im Chat den Link flur's Zweite.

B: Passt.

I: Und meldest dich wieder einfach wennst fertig bist.
B: Bis gleich.

l: Ja.

*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das zweite Video - Herunterladen der
Daten des Themenbereichs ArcGIS an*

B: Ja passt, dann bin | wieder da.

I: Ok, super. Dann, ja, wie gehabt auch schon beim ersten Video wieder die Eindrucke,
was aufgefallen ist.

B: Mhm, also was | jetzt schon wieder sagen muss, die Videos wirken uUberraschend
kurz, weil man sieht am Anfang erst stand 3 Minuten irgendwas, 4 Minuten und
normalerweis’ denkt man sich, boah drei Minuten, vier Minuten des wirkt immer schon
lang, aber die Videos wirken kirzer, als sie effektiv sind, was schon sehr positiv ist,
muss ich sagen.

[ Ok.

B: Dann ist mir aufgefallen du entpackst die Datei auf eine Art die ich noch nie
gesehen hab’, ich hab des gar net gewusst, dass des funktioniert, dass man da
einfach im zip-Ordner die Sachen markiert und irgendwo anders hinschiebt, dass des
automatisch passiert, hatt' ich noch nie so gemacht und ansonsten ist wie das erste
Video a, ganz gut gefunden. | find des ganz gut, dass du bei bestimmten Sachen hin
zoomst, damit ma des genauer erkennt, was da passiert und ja, mir ist wieder
eingefallen beim Kurs, wei ich noch hat's Schwierigkeiten gegeben mit den csv-
Dateien, weil keiner gewusst hat, dass das jetzt Comma-separated-values sein, wie
man die bearbeitet und so. Ist ma jetzt da wieder bewusst geworden, also ja, bin
gespannt was noch kommt.

I: Ja, also zunachst einmal zu den Langen, ich glaub ich hab’s im Praxisseminar eh
schon mal erwahnt, es ist halt in der Literatur immer so funf bis sechs Minuten als die
maximale Lange von den Videos.

B: Mhm.
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I: Insofern hab ich das halt beim, wie ich die Einheiten so grob mal aufgeteilt hab, hab
ich das ja beherzigt und geschaut, dass das ungefahr so hinkommt.

B: Ja.

I: Und wegen den csv-Dateien ist recht witzig, weil in einem anderen Interview ist die
Frage gekommen, ob’'s wirklich so notwendig ist diese Theorieeinheit, diese
Gegenuberstellung, aber dann ist mir eben auch das eingefallen, dass csv-Dateien die
meisten wahrscheinlich keine Ahnung haben.

B: Ja, weil's keiner benutzt, des benutzt ja niemals jemand. Nie.

I: Genau, also in den professionellen Branchen, also wennst mit ArcGIS arbeitest,
verwendest das wahrscheinlich taglich.

B: Ja.

I: Aber ich mein jetzt Studenten wahrscheinlich nie.

B: Na eben.

I: Genau und dann wahrscheinlich eben ist jetzt vielleicht nicht nur fur ArcGIS relevant,
aber auch wenn du woanders mal dann ein Diagramm abspeicherst in einer csv-Datei

wird das naturlich geloscht, weil die ja nur die Werte abspeichert.

B: Genau, also ich brauch des a no recht haufig, die csv-Dateien, aber i glaub halt
andere Studenten oder andere Bereiche brauchen’s eben niemals.

I: Ja, also insofern hab ich’'s auch drin gelassen und ich glaub’ ist jetzt auch nicht
irgendwo deplatziert.

B: Na, na.
I: Genau, passt. Dann allgemein die inhaltliche Gestaltung, wie wurdest du die
beurteilen, hat das, war das ein roter Faden, dem das Video gefolgt ist oder gab’s

irgendwo, ja.

B: Na, bis jetzt muss i sagen, passt's eh. Vielleicht fallt mir spater was dazu auf, aber i
wurd’ jetzt no nix vermissen an der Stelle.

[: Mhm.

B: Also des passt so.
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I: Mhm, ja passt. Und das Tempo des Videos bzw. des davor, wie wurdest du das
beurteilen?

B: Ja, gut. | wird’'s weder langsamer noch schneller machen, ich glaub des ist, also fUr
mi ist des ganz gut. Ja.

I: Mhm, ja. Also auch da kann man erwahnen, dass der Vorteil von einem Video ist,
dass man ja anhalten kann wenn man was nicht versteht.

B: Ja, genau. Mhm.

I: Ok, ja passt, das war auch wieder zum zweiten Video alles. Dann wie gehabt schick
ich dir wieder fur's nachste Video den Link und ja.

B: Bis gleich.
I: Bis gleich, ja.

*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das dritte Video - Arbeiten mit Excel des
Themenbereichs ArcGIS an*

B: So mal wieder da, sehr angenehme Lange.
I: Ok ja super, dann wie gehabt, Eindrucke...

B: Aja. Ja passt eh. Es ist ganz interessant zu sehen wie du mit Excel arbeitest und wie
| mit Excel arbeite. Zum Beispiel wird’ | die ersten zwei Zeilen markieren und einfach
loschen anstatt einfach den Inhalt zu l6schen und dann das hoch zu schieben, aber,
that's it. Vielleicht hatt’ man sich no des csv-File dann anschauen konnen aber
vielleicht kommt des dann no, aber vielleicht ist des auch gar net relevant. Weil3 | jetzt
net. Weil vielleicht ist jetzt jemandem net ganz klar warum brauch | des so. Weil es
wird zwar gsagt, dass man des jetzt braucht um mit ArcGIS zu arbeiten, aber es
warum, ja weil3 | net, fehlt oder vielleicht kommt's no, | weil3 net.

I: Meinst, warum das jetzt genau eine csv-Datei sein muss?
B: Ja, ja oder vielleicht ist's a net relevant, wei3t |, also mi wurd'’s jetzt interessieren,
aber andere, geh ma mal von den typischen Geographiestudenten aus, der jetzt

vielleicht eher Geschichte und Geo macht oder Sport und Geo oder Deutsch und Geo,
den interessiert’s vielleicht weniger. Ja.
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I: Ja, wundert mich eigentlich sollte das in dem Video drinnen sein, vielleicht ist's auch
in dem nachsten Video. Weil ich weil3 gar nicht, wie ich ArcGIS verwendet habe in dem
Kurs glaub’ ich konnte es nur mit csv-Dateien umgehen. Drum war ich recht
Uberrascht, weil wie ich’s jetzt fur die Videos verwendet hab’ konnt’s auch die xIs-
Dateien offnen.

B: Ah, ok.
I: Also, ja das hat mich auch Uberrascht.

B: Weil | kann mi erinnern, dass es tatsachlich nur mit den csv-Dateien gegangen ist,
also beim Kurs.

I: Ja, also wahrscheinlich erwahn' ich’s dann eh, wenn ma entweder im nachsten
Video oder wenn man dann in ArcGIS die csv-Datei importiert.

B: Mhm, ok.

I: Ansonsten wenn's nimmer vorkommt, dann werd’ ich's wahrscheinlich noch
hinzufligen oder so. Irgendwas muss man ja noch fur die Arbeit verandern. *lacht*

B: Ganz genau.

l: Ah, ja, dann weitere Fragen und zwar wie fandest du die Kombination von Theorie
und Praxis im Video, hat das ineinander gegriffen, gab’s da irgendwas, was gefehlt hat
in dem einen oder anderen?

B: Na, du hast ja erst angefangen mit der Karte Osterreichs und du hast ja genau dann
die Daten von Osterreich a her genommen mit Bundesland und Bevdlkerung und die
Kennnummer, usw. Deswegen, des is schon ein roter Faden. Des is sehr gut
erkennbar, wlrd | sagen, also was anderes war's gewesen, wenn du jetzt
irgendwelche anderen Daten hergenommen hattest, deswegen passt das sehr rund.
Ja.

I: Ok, super. Und die Aufnahmequalitat des Videos? Ist dir aufgefallen z.B., dass in 4K
aufgenommen wurde, oder.

B: Mmm, nein. Das 4K ist mir net aufgefallen. Mir ist nochmal aufgefallen, dass wieder
sich der Ton, ichwei nicht ob’s in dem Video war oder im anderen, dass sich der Ton
verandert hat, des passiert manchmal, wenn man eben a Pause macht und dann
wieder neu ansetzt zum Reden. Des ist ma kurz aufgefallen, aber vielleicht bin ich da
ein wenig empfindlich.
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I: Ja, das kann sehr leicht sein.

B: Ja, logisch.

I: Mir fallt's ja auch ein bisschen auf. Selbst bei professionellen Videos, es ist halt
schwer, weil zum Beispiel zwischen. Ich glaub zwischen dem und dem nachsten
Video, war dann halt ein Tag Pause und natUrlich wenn man in der Frih aufsteht.

B: Genau.

I: Wenn man dann einen trockenen Hals hat oder so dann klingt das ganz anders.

B: Ja.

I: Bzw. kommt auch drauf an, allein schon wie weit man vom Mikrofon weg sitzt.

B: Des wollt’ | sagen. Weil so hat sich’'s angehort, als wurdest du erst praktisch da
sprechen und danach bist vielleicht ca. 10 Zentimeter naher und dann hort sich’s
schon wieder anders an.

I: Genau, ja.

B: Aber es ist net storend, aber...

I: Ja, selbst fUr Profis ist das glaub ich extrem schwierig, wennst nicht das total Profi-
Equipment hast.

B: Ja.
I: Aber ich glaub fur die Zwecke wird'’s reichen.
B: Ja, ja, ja, auf jeden Fall.

I: Ok, na super, dann bleibt fur's mal nur noch ein Video, da wird jetzt dann ArcGIS
gedffnet und die ersten Aktionen durchgefuhrt.

B: Mhm.
I: Und ja, wie gehabt, ich hab’ dir den Link geschickt und ja.
B: Bis gleich.

I: Genau, bis gleich.
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*Der/Die Befragte sieht sich nun selbstandig das vierte Video - EinfUhrung des
Themenbereichs ArcGIS an*

B: | bin wieder da. Also des war jetzt sehr interessantes Video, weil erstens mal hat's
mir da a paar Flashbacks gegeben und | hab zum ersten mal verstanden was a
Shapefile eigentlich ist und weshalb man diesen Dissolve macht. Weil auch als
Informatiker wo man vielleicht technisch ein bisschen paar andere Vorkenntnisse hat,
als andere Kommilitonen, hab | des jetzt zum ersten mal verstanden und hab mir
gedacht, ah, des ist der Grund gewesen und auch dass man dann die ursprungliche
Karte oder die Ebene der Karte komplett |l6schen kann, also des hab | sicher net
gemacht den Schritt und des war jetzt sicher ein, also fUr mi jetzt des Interessanteste,
weil mir des jetzt erst so richtig bewusst geworden ist, warum hab | des damals so
machen mussen. Des is jetzt sehr gut gewesen.

I: Ok, sehr gut, ja also bei dem Dissolve war interessant, diesen kurzen Tell,
wahrscheinlich hast du’'s eh wieder gemerkt mit der wechselnden Mikrofonqualitat.

B: Ja.

I: Den hab ich nach den ersten beiden Interviews ist das einmal gekommen, dass ich
den noch ein bisschen naher erklaren sollte und dann hab’ ich des noch hinzugeflgt
und ich find dass der recht gut geworden ist, dafur, dass das nur eine Folie mehr
gewesen ist.

B: Ja.

l: Ah, ja, also auf jeden Fall das mit dem Shapefile ist. Wenn man das so bildlich
darstellt ist das glaub ich gar nicht mal so schwer zu verstehen.

B: Ja weil | glaub’, des ist auch nie gesagt worden, dass des ein Mix ist praktisch aus
Excel und die Daten die man halt kriegt. Also, des war jetzt die Erleuchtung praktisch.

I: Ja, ein signifikantes Ereignis.
B: Genau. Ganz genau.

I: Ja auf jeden Fall und drum macht man auch diesen Join dann spater wo man die
Excel-Tabelle dann anknlpft an die andere.

B: Mhm.

107



I: Genau, passt, dann waren das schon mal die Eindrucke des Videos. Wie wlrdest du
die visuelle Gestaltung des Videos beurteilen? Hat dir die Kombination aus Audio und
Video gepasst oder gab’s da irgendwo Sachen, wo halt irgendwie...

B: Na, na, die hat sehr gut gepasst. Des passt gut, da wurd’ | nix andern, im Prinzip,
nein. Des passt super.

I: Ja, hor ich auch gern. Genau, konntest du alle Aktionen nachvollziehen und dem
Aufbau folgen? Oder war auch vielleicht da irgendwo was...

B: Na, na, also eigentlich konnt' ich alles nachvollziehen, das einzige, hatt’ man
vielleicht sagen konnen, dass der Dissolve jetzt ein bisserl braucht, weil du hast zwar
no angeklickt des Tool was du da brauchst und dann schaut die Karte gleich aus wie
davor und dann hab mir gedacht h3, jetzt hast ja was angeklickt? Aber und dann ist
mir eingefallen, aja des hat ja a ein bisserl gedauert und dann unten rechts sieht man
ja eh, jetzt hat's erst funktioniert, dann kommt ja die Meldung Dissolve durchgefuhrt.
Ah, ja, vielleicht, eventuell, dass man sagt, dass es kurz dauert, aber sonst des passt
gut.

I: Kbnnte man ja auch einfach einen Hinweis einblenden, Dissolve.

B: Genau, genau, des war des einfachste, das jetzt noch im Nachhinein zu l6sen. Ja,
stimmt. Mhm.

I: Genau und da jetzt noch die Frage zur Tonqualitat, also was du jetzt eh genannt hast
mit den zwei Mikrofonen, aber generell war alles verstandlich?

B: Jaja, sehr.
I: Und auch stimmig?

B: Jaja, des ist auch wie bei deinen anderen Videos schon, also a in Informatik da im
Praxisseminar, durch dein Mikrofon a, merkt man schon die extrem angenehme
Stimme a. WeiRt du die Tonqualitat ist einfach sehr angenehm, dass du dir denkst ja,
da kann | jetzt ein bisserl zuhoren. [...]

I: Genau, ah, passt, das war jetzt mal zum vierten Video, dann hab’ ich noch ein paar
abschlieBende Fragen die halt jetzt so mehr Uber das ganze Themengebiet oder die
gesamten Videos sich erstrecken. Und zwar ich mein du hast jetzt noch einiges an
Vorwissen gehabt, aber wenn du jetzt nur die Videos betrachten wurdest, wurdest du
dann sagen hast du einen Uberblick Uber die Thematik ArcGIS bekommen?

B: Ah, ja.
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I: Oder findest du gab’s da was Einsteiger beispielsweise wissen sollten.

B: Na, | glaub | tat da nix vermissen, muss jetzt kurz noch einmal das Revue passieren
lassen, aber na du hast ja erklart wozu man des macht und na, na, des passt schon.
Mhm.

I: lch mein an der Stelle erwahn’ ich, dass du jetzt nur die ersten vier Videos jetzt
gesehen hast, es sind ja insgesamt neun. Aber ich hab jetzt naturlich nicht alle neun
hergezeigt, weil da wurd’ das Interview zwei Stunden dauern. *lacht* Mochtest du
auch nicht. [...] Genau, ja, wenn du jetzt in die Thematik ArcGIS einsteigen musstest,
oder wurdest, wlrdest du dann die Videos fur den Einsteig heranziehen, oder wurdest
du dann doch von irgendwo, woanders zuerst einmal Quellen heranziehen?

B: Mmm, na | mein das Video eignet sich ganz gut. Ich kann mich noch erinnern im
Kurs ist des ja a, als so in der Art vorgestellt worden, aber das, du weift ja wie des ist,
im Kurs wirst ja erst mal erschlagen mit Informationen die ganz neu sind und da haben
ganz viele, mussten ja, da hat's ja ein Tutorium gegeben. Und des war voll des
Tutorium. Und | bin da einmal hingegangen, aber eigentlich nur um mi zu treffen mit
dem Kollegen, mit dem man die Gruppenarbeit dann gemacht hat und des war voll, da
bin | dann wieder rausgegangen. Also da merkt man schon, dass der Bedarf schon da
ware, dass man da a Video hat, oder a mehrere Videos eben, wo des dann so step-
by-step erklart wird. [...]

I: Wurdest du dich jetzt durch die Videos motiviert fuhlen, in den Bereich ArcGIS
einzusteigen und selbst eine Karte zu erstellen?

B: Ja.

I: Oder wenn du die Videos anschauen musstest, oder halt wenn du die Videos siehst
wurdest du dann quasi die Motivation verspuren eine Karte wieder zu erstellen?

B: Ja, des wollt' | jetzt eh grad sagen, die Videos motivieren schon und des obwohl
man den Kurs ja gemacht hat, motiviert des jetzt grad umso mehr, weil erst jetzt ist
eigentlich der Knopf aufgegangen, jetzt hat ma erst gecheckt, warum man des
eigentlich so macht und so und es wirkt ja wie immer, wenn man irgendjemandem
zuschaut, der was kann wirkt's immer so als war's einfach und deshalb motiviert des
dann a des selber zu machen. Jaja, also die Videos sind motivierend, kann man sagen.
Also fur mi, wenigstens. Ja.

I: Ja, super. Genau und dann die letzte Frage ist eh nur noch ob's sonst irgendwas,

irgendeinen Punkt, Verbesserungsvorschlage die du noch anbringen wurdest, was
auch jetzt alle Videos im Allgemeinen betreffen wirde?

109



B: Ja eben hochstens, dass du das mit dem csv, a | wei3 net ob du das Uberhaupt
brauchst, mi hatt's jetzt interessiert, wei3t es ist ja der Unterschied wer schaut sich
jetzt des Video an? Manche denken sich, mein Gott was interessiert mi denn die
Theorie, | will ja nur wissen wie's funktioniert. Und mit dem theoretischen Hintergrund.
Mi hatt's jetzt interessiert, aber ja | wei3 es net. FUur mi am ehesten noch der
theoretische Input, warum die csv-Datei. Vielleicht kommt's ja no oder | hab's Uberhort
oder so. Weil es wird zwar gesagt, dass es zwar gebraucht wird, aber es wird net
gesagt warum. Also hochstens des. [...]

I: Ok passt, dann vielen Dank mal dafur.

B: Sehr gern.
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Transkripte der Videos

Video 1

Hallo und herzlich willkommen bei diesem Tutorial zum Thema ArcGIS. In den nun
folgenden Videos werde ich zum einen erklaren, wie man mit ArcGIS eine Karte
erstellen kann, zum anderen aber auch auf ein paar Theorieaspekte eingehen, welche
ich in den folgenden Videos naher vorstellen werde. Beginnen mdchte ich nun mit
einer groben Einfuhrung in die Thematik von ArcGIS.

ArcGIS ist ein so genanntes Kartierungsprogramm, mit welchem sich Karten schnell
und einfach erstellen lassen. Doch was ist eigentlich an Kartierungsprogramm und
was macht es? Kartierungsprogramme wie ArcGIS z.B. dienen dazu, rohe
Kartendaten, also zum Beispiel einen Stadtplan oder eine Karte von Bezirken, mit
statistischen Daten, wie man sie zum Beispiel aus Excel kennt, zu verknupfen. Das
bedeutet also, dass rohe Kartendaten mit statistischen Daten verknupft werden und
dadurch eine Karte entsteht. Wir konnen das auch anhand eines Beispiels schnell
illustrieren. Wenn wir z.B. eine Karte von Osterreich hatten, wo in den Daten
Gemeindedaten, sowie Gemeindegrenzen enthalten sind und wir diese mit den
Bevolkerungsdaten dieser Gemeinden verknupfen, dann erhalten wir eine Karte, wie
sie hier im Bild zu sehen ist, namlich eine, welche die Bevolkerungsdichte der
Osterreichischen Gemeinden fur das Jahr 2016 darstellt. Um solch eine Karte erstellen
zu kdnnen, braucht es aber zunachst eine geeignete Version von ArcGIS dafur. Davon
gibt es mehrere: Zum Beispiel ArcGIS Online, welches ein reines Online-Tool ist und
einen im Internet Karten erstellen lasst. Das meist verbreitete Tool ist jedoch ArcGIS
Pro, welches auch in einem professionellen Kontext immer wieder eingesetzt wird und
offline auf einem PC lauft. FUr unsere Zwecke reicht aber auch die so genannte
ArcGIS Desktop Student Trial aus. Dies ist eine zeitlich limitierte Probeversion von
ArcGIS Pro, welche vor allem fur Studierende und Mitglieder von Hochschulen
gedacht ist. Diese Version beinhaltet samtliche Funktionen von ArcGIS Pro und eignet
sich daher sehr gut fur die Kartenerstellung. Nachdem wir nun also abgesteckt haben,
was ArcGIS eigentlich ist und wie man es beziehen kann, schauen wir uns nun an, wo
wir in diesem Tutorial eigentlich hinwollen. Wir wollen uns zunachst einmal anschauen,
wie wir diese Dateien, mit denen wir die Karte schlussendlich erstellen, herunterladen
konnen. Im nachsten Schritt folgt dann eine EinfUhrung in ArcGIS, sowie in die
Funktionen, die in diesem Programm verwendet werden. Im dritten Schritt erstellen wir
schlieBlich die Karte selbst und exportieren das fertige Produkt dann auch. Ziel dieses
Tutorial sollte es sein, dass wir am Ende auch eine Karte, wie wir sie schon gesehen
haben, erstellen konnen. DarUber hinaus bietet ArcGIS auch noch sehr viele weitere
Maoglichkeiten, wie man Karten kreativ erstellen und dann spater auch teilen kann.
Nach diesem Einstieg in die Thematik ArcGIS kdonnen wir nun loslegen und unsere
eigenen Karten erstellen. In den folgenden Videos finden sie weitere Details dazu.
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Video 2

Herzlich willkommen bei diesem zweiten Tutorial zum Thema ArcGIS. In diesem
Tutorial geht es heute um das Herunterladen der Dateien, beziehungsweise was wir
mit diesen dann im weiteren Verlauf dieses Tutorials anstellen werden. Wie wir bereits
wissen, werden bei der Kartenerstellung rohe Kartendaten mit statistischen Daten wie
z.B. Excel-Daten verknupft. Es geht nun also darum, dass wir sowohl solche rohen
Kartendaten, welche in Form eines sogenannten Shapefiles vorhanden sind, sowie die
statistischen Daten aus Excel wie sie zum Beispiel in einem xls, oder csv-Format
vorhanden sind, nun herunterladen. Diese Dateien sind in den meisten Fallen sogar
frei verflugbar, in manchen Fallen sind sie jedoch auch kostenpflichtig,
beziehungsweise unterliegen sie bei der kommerziellen Nutzung einer Lizenz.
Statistische Daten fiir Osterreich kann man zum Beispiel (iber die Website der Statistik
Austria bekommen. Kartendaten hingegen konnen zum Beispiel Uber das Portal
data.gv.at abgerufen werden, wo frei verfligbare Daten gesammelt und zur freien
Nutzung heruntergeladen werden konnen. Wie das Ganze nun in der Praxis aussieht,
das schauen wir uns jetzt an. Ich habe nun zuruckgewechselt zu meinem Desktop. Im
nachsten Schritt wechsle ich in meinem Internetbrowser und gebe dort die Website
der Statistik Austria ein, namlich statistik.at. Auf dieser Website findet man alle
moglichen statistischen Daten, wie z.B. Bevolkerungsdaten auch in den passenden
Formaten. Dazu mussen wir folgendes machen. Wir mUssen oben auf den Reiter
Klassifikationen gehen, danach auf den Reiter regionale Gliederungen und schlieBlich
auf den Abschnitt politische Bezirke. Dort finden wir die Bevdlkerungsdaten, welche
wir zum Erstellen einer Karte der Bevdlkerungsdichte Osterreichs brauchen. Unter
anderem unter dem Excel Symbol, auf welches wir klicken. Wenn der Download
abgeschlossen ist, wird die Datei meistens in den Downloads Ordner gelegt.
Zumindest bei den Standard Browsern unter Windows ist das so. Dort haben wir jetzt
also die Excel-Datei. Wir wollen jetzt aber auch die Kartendaten haben. Dazu gehen
wir auf data.gv.at, wo wir frei verfugbare Datensatze finden und geben den
Suchbegriff Verwaltungsgrenzen oder VGD Klammer ein. Der Name des Datensatzes,
welchen wir brauchen werden, tragt den Namen Verwaltungsgrenzen Stichtagsdaten 1
zu 250.000. Es ist ein Shapefile mit allen Kartendaten von Osterreich, bis auf
Gemeindegrenzen genau, im Format 1 zu 250.000. Mit einem Klick auf den Button zur
Ressource konnen wir diesen Datensatz nun vom Bundesamt fur Eich- und
Vermessungswesen herunterladen. Auch dieser Datensatz wird im Downloads-Ordner
abgelegt, wo wir eine zip-Datei finden, in welcher das Shapefile, sowie weitere
Dateien, welche ArcGIS benoétigt, enthalten sind. Das zip-File funktioniert dabei wie
ein Ordner, in welchem alle Dateien dann vorhanden sind. Wir sehen hier also die funf
Dateien, welche wir fur die Erstellung unserer Karte benotigen. Wir markieren sie und
ziehen sie in den Downloads-Ordner. Dort sind diese Dateien nun vorhanden,
gemeinsam mit dem ursprunglichen zip-File, welches wir [6schen konnen und der
Excel-Datei, welche wir vorhin schon heruntergeladen haben. Diese sechs Dateien
brauchen wir nun also fur die Erstellung unserer Karte.
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Wir markieren sie am besten alle und ziehen sie in einen eigens erstellten Ordner, den
ich einfach ArcGIS genannt habe, hinein. Dort konnen wir, falls schon Dateien
vorhanden sind, diese ersetzen und haben nun einen Arbeitsordner, welchen wir als
Zentrale fur unser Projekt verwenden konnen. Mit diesem Schritt haben wir nun also
alle Dateien, welche wir brauchen werden, zusammen und konnen diese bei der
Erstellung der Karte nutzen. Wie genau wir diese aber vorbereiten mussen, das werde
ich im nachsten Tutorial erklaren.

Video 3

Nachdem wir nun alle Daten beisammen haben, welche wir fur die Kartenerstellung
mittels ArcGIS benoétigen, wollen wir uns nun mit Excel und seinen Dateiformaten
auseinandersetzen. Excel ist bekanntlich ein Tabellenkalkulationsprogramm. Das
bedeutet in Tabellen werden in erster Linie Daten festgehalten. Es konnen
gleichermaBen aber auch Werte aus Summen oder ahnlichen Formeln berechnet
werden. Dabei sollte man vor allem zwischen zwei Formaten in welchen Excel-Daten
oftmals auftreten unterscheiden. Zum einem dem sogenannten Excel-Format und
dem csv-Format. Wahrend das Excel-Format fur das Erstellen von Tabellen geeignet
ist, kann das csv-Format nur die reinen Daten festhalten. Das liegt daran, dass im csv-
Format nur Werte gespeichert werden und sonstige Informationen verloren gehen,
wahrend im Excel-Format auch Berechnungen und Diagramme eingeflugt werden
konnen. Da wir in ArcGIS nur die Daten selbst brauchen, eignet sich das csv-Format
fur die weitere Verwendung der Daten in diesem Kontext also besser. Die Dateiendung
ist dabei beim Excel-Format .xls oder .xlIsx und beim csv-Format einfach .csv. Wie wir
nun Excel-Dateien flr das Verwenden in ArcGIS vorbereiten mussen, das schauen wir
uns jetzt an.

Wir befinden uns wieder im Arbeitsordner, den wir in der letzten Einheit angelegt
haben. Dort klicken wir auf das xIs-File, es offnet sich Excel und wir haben unser File
vor uns. Damit wir es weiter bearbeiten kdnnen, mussen wir aber zunachst einmal die
Bearbeitung aktivieren. In diesem Datensatz, welchen wir nun heruntergeladen haben
sehen wir auch gleich die Daten, die wir fUr die Kartenerstellung benotigen. In dem
File sind etwa der Name des Bundeslandes, die Bezirkskennzahl, der Bezirksname und
ganz wichtig die Bevolkerungszahl angegeben. Damit ArcGIS mit diesen Daten aber
arbeiten kann, muss folgendes passieren: In der ersten Zeile muss sich die
Beschreibung der Daten, welche in den Zeilen darunter stehen, befinden. Aus diesem
Grund l&sche ich die sich hier befindliche Uberschrift des Datensatzes und markiere
auch die Daten selbst vom Anfang bis zum Ende und schiebe diese so hin, dass sich
in der ersten Zeile nun die Beschreibung der Daten befindet. Die Uberschriften der
Spalten tu ich auch ein bisschen abkurzen, damit man sich dann bei ArcGIS ein
bisschen leichter orientieren kann. Bundesland kann man etwa mit BL abkurzen, die
Bezirkskennzahl mit BKZ, den Bezirksnamen einfach mit BNAME und die Bevolkerung
kann man einfach mit BEV abkulrzen. Nachdem ich damit fertig bin, speichere ich
zunachst einmal die veranderten Daten einfach einmal ab.
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Zusatzlich exportiere ich aber diese Daten auch ins csv-Format. Dazu gehe ich auf
Speichern unter, wahle diesen PC aus und beim Dateityp wahle ich statt Excel-
Arbeitsmappe csv UTF-8 aus. Ich speichere das Ganze ebenfalls in unseren
Arbeitsordner ab und habe nun die entsprechenden Datensatze, welche wir fur die
weitere Verwendung brauchen werden.

Video 4

Nachdem wir nun mit den Vorbereitungen in Excel fertig geworden sind, kdnnen wir
nun ArcGIS ein erstes Mal starten. Das Programm ArcGIS finden wir im Startmenu im
Ordner ArcGIS und es tragt den Namen ArcMap. Mit diesem Programm konnen wir
nun also die Karten erstellen, welche wir in den einfUhrenden Tutorials schon gesehen
haben. Nach dem Offnen des Programms kommen wir nun zuerst zur
Vorlagenauswahl. Hier wahlen wir einfach eine leere Karte aus und sehen zunachst
einmal nichts. Denn ArcGIS hat nun eine leere Datei erstellt. Im nachsten Schritt
mussen wir nun unseren Ordner, in welchem wir alle unsere Dateien abgelegt haben
mit dem Programm ArcGIS verbinden. Dies gelingt uns dadurch, indem wir hier oben
auf den Knopf Add Data klicken. Dann kdnnen wir hier in diesem Feld einen neuen
Ordner mit dem Programm ArcGIS verbinden. Wenn wir auf connect to folder klicken,
konnen wir jenen Ordner auswahlen, in welchem wir alle unsere Dateien abgelegt
haben. Diesen haben wir in diesem Fall unter Downloads und ArcGIS abgelegt. Hier
zeigt uns jetzt ArcGIS auch das Shapefile, sowie die beiden Excel-Dateien, welche im
vorherigen Schritt erstellt worden sind, an. Als erstes laden wir das Shapefile in unser
Projekt, damit uns die Karte von Osterreich angezeigt wird. Dazu klicken wir doppelt
auf den Dateinamen des Shapefiles und siehe da, wir haben eine Karte von
Osterreich, welche etwas zerstreut wirkt da nun alle Gemeindegrenzen auf der Karte
auch eingezeichnet sind. FuUr unser Beispiel brauchen wir allerdings nur die
Bezirksgrenzen. Wie wir diese bekommen, das stelle ich gleich nach einer kurzen
Theorieeinheit vor.

In dieser kurzen Theorieeinheit mochte ich vorstellen, was in solch einem Shapefile,
welches wir in ArcGIS verwenden, eigentlich enthalten ist. Wie wir bereits wissen, bzw.
auch anhand des Beispiels gerade eben gesehen haben, beinhaltet das Shapefile
rohe Kartendaten. Neben diesen Kartendaten beinhaltet es aber auch Tabellendaten,
die auch von Excel verwendet werden kdnnten. Diese sind sozusagen verknUpft und in
einem File geblndelt. Die Kombination der zwei Datentypen ist nun also das Shapefile.
Dank dieser Kombination ist es maglich, von den feinen Gemeindegrenzen hinauf auf
die groben Bezirksgrenzen einen Dissolve durchzufthren. lllustrieren kann man das
auch hier wieder mithilfe eines Beispiels. Bei dieser Karte von Osterreich existieren
etwa im Shapefile Daten fur jedes Bundesland, sowie fur das ganze Land, welche
Informationen darlber geben, wie die Grenzverlaufe sind, was die GroBe sowie der
Umfang der Grenzen ist. Wirde ich nun etwa die Daten Uber das Bundesland aber
loschen, dann wurde sich auch meine Karte verandern. Die Bundeslandergrenzen
wlrden verschwinden und es wiirde nur die Karte von Osterreich bleiben.
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Genau das selbe machen wir auch in unserer Karte fiir Osterreich. Bei dieser werden
wir etwa die Gemeindegrenzen loschen, damit am Ende nur die Bezirksgrenzen ubrig
bleiben. Wie das geht, das zeige ich jetzt.

Um diesen Dissolve durchfUhren zu kdnnen, gehe ich auf der rechten Seite auf das
Suchfeld, dort gebe ich Dissolve ein und ArcGIS sucht mir das notige Tool heraus. Wir
gehen auf Dissolve (Data Management) und laden in diesem Feld nun unser Shapefile
hinein. Nachdem dieser Ladeprozess abgeschlossen ist, gibt es mehrere Variablen,
nach denen wir einen Dissolve durchfuhren konnen. Zur Auswahl hatten wir zum
Beispiel die Gemeindekennzahl oder eine Zahl, welche wir wahrscheinlich brauchen
werden, die Bezirkskennzahl. Diese ist auch in diesem Fall mit BKZ abgekurzt. Wenn
wir das Kastchen nun anhaken und danach auf ok drlcken, sowie ein paar Sekunden
warten, dann fuhrt ArcGIS einen Dissolve nach der Bezirkskennzahl durch. Das
bedeutet, dass es jene Eintrage her nimmt, bei welchen die Bezirkskennzahl gleich ist
und diese zusammenfasst. Dadurch bleiben nur noch die Bezirke auf der Karte Ubrig.
Dies ist auch bei unserer Beispielkarte hier der Fall. Rechts unten sehen wir, dass der
Dissolve-Vorgang abgeschlossen ist und wir erkennen nun, dass wir eine Karte von
Osterreich mit allen Bezirksgrenzen vor uns haben. Mit dem Werkzeug ist es also
einfach von feinen Daten auf grobere zu kommen bzw. sich seine Daten so
herzurichten, dass sie unserer Aufgabenstellung entsprechen. Die alten Kartendaten
werden dabei aber nicht geloscht oder ersetzt, sondern es wird einfach eine neue
Ebene daruber gelegt. Wenn wir links bei den aktiven Ebenen etwa die aktuelle Ebene
weg geben, dann sehen wir dass unsere alte Karte darunter noch immer verflgbar ist.
Da wir allerdings nun mit einer Karte der Bezirksgrenzen noch weiter arbeiten werden,
konnen wir diese Ebene loschen, da wir sie nicht mehr benotigen. Damit haben wir
nun also den Dissolve erfolgreich durchgefuhrt und auch bei den Kartendaten die
Grundlage geschaffen, um damit weiterarbeiten zu konnen.

Video 5

Nachdem wir nun die Voraussetzungen fur das Erstellen unserer Karte geschaffen
haben, geht es nun darum die zwei Datentypen welche wir haben, namlich das
Shapefile, sowie die Bevdlkerungsdaten in unserer Excel-Tabelle zu verbinden. Dies
gelingt, indem man einen so genannten Join durchfihrt. Was solch ein Join ist, das
werde ich anhand eines praktischen Beispiels kurz illustrieren. Man nehme an, wir
haben eine Tabelle in welcher wir drei Personen haben, welche eine Nummer
zugewiesen bekommen haben und in welcher ihre Lieblingsfarbe verzeichnet ist. Nun
haben wir eine zweite Tabelle, in welcher zusatzliche Informationen enthalten sind, wo
allerdings nur die Nummer da steht. Damit wir moglichst viele Informationen in einer
Tabelle haben und nicht zwei Tabellen gleichzeitig verwenden mussen, verbinden wir
diese Tabellen anhand der Nummer. An den Eintrag in der ursprunglichen Tabelle mit
der Nummer eins wird nun etwa das Haustier noch mit angehangt. Gleiches gilt fur
den Eintrag 2 und den Eintrag 3. Die beiden Tabellen werden nun also miteinander
verbunden, bzw. wir haben einen Join durchgefuhrt. Die vereinigte Tabelle sieht dann
SO aus:
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Neben der Nummer sind nun also auch die Informationen des Haustiers enthalten.
Doch was hat dieses Beispiel nun mit dem Erstellen einer Karte in ArcGIS zu tun? Ganz
einfach. Wir haben sowohl in unseren Bevolkerungsdaten in Excel als auch in unserem
Shapefile die Bezirkskennzahl verzeichnet. Wir konnen also mithilfe eines Joins die
Daten der Bevdlkerung, die wir in Excel aufbereitet haben in ArcGIS importieren und
das Programm wei3 anhand der Bezirkskennzahl sofort, welche Bevdlkerungsdaten zu
welchem Bezirk zugeordnet werden sollen. Um zu zeigen, wie wir so einen Join in
ArcGIS durchflhren, wechsle ich wieder zurlck in unser Programm.

Bevor wir die Tabelle allerdings verbinden kdnnen, mussen wir zunachst einmal die in
Excel vorbereiteten Dateien importieren. Dies gelingt uns, indem wir wieder auf Add
Data klicken und dann den csv-Datensatz auswahlen. Dieser erscheint dann in der
linken Leiste unter dem Shapefile. Wenn wir einen Rechtsklick machen und auf open
gehen, dann sehen wir, dass alle Informationen von Excel in ArcGIS Ubertragen
wurden. Bedeutet, alle Daten sind im csv-File, was nun in ArcGIS gedffnet wird,
vorhanden. Um diese hier vorhandenen Daten nun mit den Daten des Shapefiles
verbinden zu konnen, mussen wir zunachst die Tabelle, welche im Shapefile integriert
ist, aufmachen. Dazu machen wir einen Rechtsklick und klicken auf open attribute
table, wodurch sich eine zweite Tabelle 6ffnet, in welcher alle Inhalte des Shapefiles
aufgelistet sind. Hier sehen wir zum Beispiel, dass die Bezirkskennzahl vorhanden ist,
welche wir nach dem Dissolve als einzige Variable Ubrig gelassen haben. Sonst sehen
wir auch noch weitere Variablen, wie z.B. die GroBe der Flache oder den
Flachenumfang. Damit wir nicht zwischen den beiden Tabellen hin und her wechseln
mussen, gehen wir nach links oben, wo wir auf arrange tables gehen und unter New
Vertical Tab Group beide Tabellen links und rechts nebeneinander haben kdonnen.
Dadurch konnen wir gleich auf einen Blick sehen, Uber welche Variablen wir die zwei
Tabellen miteinander verbinden konnen. Bevor wir den Join nun endgultig durchfuhren
konnen, mussen wir noch schauen, ob die Daten auf der linken und rechten Seite in
den Tabellen das gleiche Datenformat haben. Uber Datentypen und was sie
unterscheidet, werden wir in der nachsten Einheit noch ein bisschen mehr horen.
Flr's erste reicht es aber aus, wenn wir einfach nur Uberprifen ob die beiden
Datentypen links und rechts das gleiche Format haben. Um das zu Uberprifen, gehen
wir auf die entsprechende Spalte, machen einen Rechtsklick und klicken dann auf
Properties. Hier steht unter Type der entsprechende Datentyp, in diesem Fall ist er
Long, also eine Zahl. Auf der linken Seite ist er dies ebenfalls. Beide Datentypen sind
also die gleichen, dadurch konnen wir den Join nun durchfihren. Um den Join nun
durchzufuhren, gehen wir wieder auf das Menu links oben, wechseln dort auf die
Schaltflache Joins and Relates und dann weiter auf die Schaltflache Join. Hier missen
wir auch aufpassen, dass die aktuell aktive Tabelle jene ist, an welche die Daten
schlieBlich angehangt werden, bedeutet wir mussen die Excel-Dateien an das
Shapefile anhangen und nicht umgekehrt. Wir wahlen schlieBlich ein Merkmal aus,
nach welchem der Join durchgefuhrt werden soll, in unserem Fall ware dies die
Bezirkskennzahl.
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ArcGIS sucht dann automatisch nach einem Merkmal in der anderen Tabelle, nach
welchem der Join durchgefuhrt wird. Dies ist ebenfalls die Bezirkskennzahl. Bevor wir
nun auf ok drlcken, kdnnen wir Uber die Funktion Validate Join Uberprifen, ob der
Join auch so korrekt durchgefthrt werden kann. Wir sehen, dass 94 von 94 Eintragen
ein Zweiter zugeordnet werden kann, das bedeutet unser Join ware korrekt. Mit einem
Klick auf ok wird dieser nun durchgefthrt. Wenn wir die alte Tabelle nun schlieBen und
uns komplett auf die Tabelle des Shapefiles konzentrieren, dann sehen wir, dass
rechts neben der Flache auch noch weitere Daten hinzugeflgt wurden. Zum Beispiel
der Name des Bundeslandes und damit verbunden auch die Bezirkskennzahl und vor
allem auch die Bevolkerung. Damit haben wir also nun die Daten, welche wir zur
Erstellung unserer Karte brauchen, in einer Tabelle zusammengetragen. Hiermit
konnen wir nun also weiterarbeiten und unsere Karte erstellen.

Video 6

Wir sind nun wieder zuruck in ArcGIS. Nun wollen wir uns anschauen, wie wir
Merkmale auf unserer Karte darstellen konnen. Dazu mussen wir wieder im linken
SeitenmenU einen Rechtsklick auf das File machen, auf Properties klicken und dann
oben hier in dieser Leiste auf den Reiter Symbology gehen. Hier konnen wir
auswahlen, welche Merkmale auf unserer Karte dargestellt werden sollen. Momentan
ist nur Single Symbol ausgewahlt, das bedeutet, es wird nur eine einzige Farbe auf der
gesamten Karte dargestellt. Wir konnen dies aber andern, indem wir etwa auf den
Reiter Categories, oder besser Quantities gehen. Hier kdnnen wir nun ein Merkmal
auswahlen, welches grafisch auf der Karte dargestellt werden soll. Wenn wir etwa die
Bezirkskennzahl auswahlen, dann wird diese grafisch und in einzelne Klassen
gegliedert auf der Karte dargestellt. Wie man also sehen kann, werden Bezirke mit
einer niedrigen Bezirkskennzahl, wie etwa in Karnten oder dem Burgenland nun also
hellgelb dargestellt, andere Bezirke mit einer hohen Bezirkskennzahl z.B. in Wien,
oder in Tirol sind dann dunkelrot dargestellt. Nachdem die Bezirkskennzahl aber nicht
gerade ein sehr aussagekraftiges Merkmal ist, welches wir auf einer Karte darstellen
wollen, sollten wir nun am besten die Bevolkerungsdichte anzeigen lassen. Bevor wir
dies allerdings tun konnen, braucht es noch einen kleinen Theorieeinschub zum
Thema Datentypen.

Wir haben Datentypen bereits am Rande in der letzten Einheit kennengelernt, als wir
den Join durchgefuhrt haben. Nun aber, wollen wir uns anschauen, was genau hinter
ihnen steckt. Zwei der meist verbreiteten Datentypen in ArcGIS sind Long bzw. Short
Integer und String. Long und Short Integer speichern nur Zahlen ab, wahrend das
String-Format fur Text genutzt werden kann. Die Unterscheidung dieser zwei
Datentypen ist daher sehr wichtig, da mit einem String zum Beispiel keine
Berechnungen durchgeflhrt werden konnen. Zusatzlich dazu sollte man auch den
Datentyp Double einmal erwahnen. Auch dieser speichert wie Long oder Short Integer
Zahlen ab, jedoch mit einem kleinen Unterschied. Denn wahrend Long und Short
Integer keine Dezimalstellen abspeichern konnen, konnen Double-Werte das sehr
wohl.
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Die Auswahl des Datentyps, mit welchem man in ArcGIS arbeitet, ist also sehr wichtig,
denn wie bereits erwahnt kdnnen Strings etwa keine Berechnungen durchfuhren und
deswegen mussen wir Werte, welche im String-Format vorhanden sind, vorher
umwandeln. Wie das geht, das zeige ich nun in ArcGIS vor.

Wir sind nun wieder zuruck in ArcGIS bei unserer Karte. Wir wollen nun statt der
Bezirkskennzahl eine etwas aussagekraftigere Variable darstellen lassen. Am besten
dazu eignen wurde sich die Bevolkerungszahl. Da uns diese Variable allerdings nicht
angeboten wurde, als wir eine Variable auswahlen sollten, welche auf der Karte
dargestellt werden soll, mussen wir zunachst einmal schauen, ob diese auch im
korrekten Format ist. Dazu gehen wir wieder auf die linke Seitenleiste, machen einen
Rechtsklick und klicken auf open attribute table. Hier kbnnen wir nun, wie wir schon
wissen, den Datentyp jeder Variable Uberprifen. Dazu gehen wir oben in die Leiste,
schauen bei der Bevdlkerung auf Properties nach und sehen, dass diese Variable vom
Datentyp String ist, deswegen steht diese Variable bei der Auswahl eines Merkmals,
welches auf der Karte angezeigt werden soll auch nicht zur Verfigung. Wir missen
diesen String also irgendwie in eine Zahl umwandeln. Zum Gluck geht dies in ArcGIS
allerdings recht einfach. Dazu schlieBen wir das Feld Properties wieder und klicken im
Menu links oben auf den Button Add Field. Hier konnen wir nun also eine neue Spalte
in unserer Tabelle anlegen, wo wir auch den Datentyp auswahlen konnen. Wir wahlen
als Datentyp Long Integer, nachdem alle anderen Zahlen ebenfalls in diesem Format
sind und geben der Variable den Namen BV_neu. Wenn wir nun ans Ende unserer
Tabelle scrollen, dann sehen wir, dass eine neue Spalte hinzugefugt wurde. Diese ist
allerdings noch leer, denn es sind nur Null Werte enthalten. Damit wir diese Tabellen
nun fullen kdnnen, mussen wir einen Rechtsklick auf den Spaltenkopf machen und auf
das Feld Field Calculator gehen. In diesem Feld konnen wir nun die Werte fUr unsere
Tabellenspalte berechnen. Da wir einfach nur die Werte der Bevolkerungsspalte
Ubernehmen und in einem neuen Datentyp umwandeln wollen, kdnnen wir einfach
diese Tabellenspalte heraussuchen und einen Doppelklick darauf ausfUhren. Die
Tabellenspalte hat hier in diesem Feld allerdings einen recht langen Namen, deswegen
mussen wir etwas runter scrollen und finden den hier mit der Endung BEV. Wenn wir
nun auf diesen Eintrag doppelt klicken, dann wird er in das Feld darunter
ubernommen, das bedeutet, dass alle Felder in dieser Tabellenspalte den Wert von
der Bevolkerung ubernehmen, diesen aber zunachst einmal in das Long Integer
Format umwandeln, wodurch wir dann Berechnungen durchfihren konnen, wenn wir
auf ok klicken. Da sehen wir, dass diese Aktion auch erfolgreich durchgefihrt wurde
und nun in dieser Tabellenspalte alle Eintrage der Bevolkerungsspalte in einem
numerischen Format vorhanden sind. Damit steht nun also nichts mehr im Wege, dass
wir diese Variable nun auch auf unserer Karte anzeigen lassen. Wir schlieBen daher
das Fenster wieder, machen einen Rechtsklick auf das Shapefile und 6ffnen den
Reiter Properties. Nun im Reiter Symbology, sehen wir, dass wir die Bevolkerung als
Variable auswahlen konnen. Wenn wir hier mal auf ok klicken, dann sehen wir dass
diese Werte auch Ubernommen werden und zum Beispiel Wien mit einer hohen
Bevolkerungszahl auch sehr dunkel dargestellt wird.
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Damit haben wir nun also eine Bevdlkerungskarte fir Osterreich erstellt. Wir wollen
aber diese Variable in Relation zur Flache setzen. Dies werden wir im nachsten Schritt
dann machen.

Video 7

Nachdem wir nun also alles Technische erledigt haben, geht es darum, wie wir unsere
Variablen auf der Karte anzeigen lassen. Dazu schauen wir uns das Thema
statistische Merkmalstypen an. Bei statistischen Merkmalstypen lasst sich eine
Unterscheidung treffen zwischen sogenannten stetigen und diskreten Variablen.
Diese beiden Variablentypen konnen wiederum in zwei weitere Kategorien unterteilt
werden. Bei den diskreten Variablen waren das etwa nominale und ordinale Variablen.
Nominale Variablen konnen in Kategorien eingeteilt, aber nicht geordnet werden, wie
z.B. Daten zum Geschlecht. Ordinale Variablen hingegen konnen geordnet werden,
wie etwa das Ausbildungsniveau einer Person. Bei stetigen Variablen unterscheidet
man noch zwischen Intervall- und Ratiovariablen. Intervallvariablen kann man auf einer
Skala einordnen, sie haben jedoch keinen wirklichen Nullpunkt, wie etwa zum Beispiel
die Temperatur. Ratiovariablen hingegen haben einen solchen Nullpunkt. Ein Beispiel
hierfGr ware zum Beispiel das Einkommen. Was bedeutet dies nun aber fur die
Kartenerstellung? Diskrete Variablen konnen z.B. wie hier dargestellt werden, wo jedes
Bundesland eine andere Farbe hat. Bei stetigen Variablen werden die Werte hingegen
in Klassen eingeteilt und jede Gemeinde wird in diesem Fall dann in einer anderen
Farbe dargestellt. Wie man die Grenzen bei stetigen Variablen allerdings nun genau
zieht, da gibt es mehrere Moglichkeiten. Man konnte etwa gleichmaBige Grenzen
ziehen, die Werte in Quantile einteilen, oder naturliche Grenzen formulieren. Bei
gleichmaBigen Grenzen wird der Hochstwert durch die Anzahl der Klassen geteilt, die
Klassengrenzen werden dann in gleichmaBigen Intervallen gezogen. Wie man an
dieser Karte der Bevolkerungsdichte jedoch erkennen kann, wurde diese Methode
daflir sorgen, dass die meisten Gemeinden in Osterreich in einer Farbe dargestellt
werden, da Wien und andere Landeshauptstadte die Klassengrenzen so weit nach
oben verschieben wurden. Diese Methode ist also in diesem Fall eher nicht geeignet.
Bei der Qunatilen-Methode wird hingegen daflr gesorgt, dass in jeder Klasse gleich
viel Werte enthalten sind. Dadurch wird die Karte viel aussagekraftiger, allerdings
muss man auch abwagen, ob das dies ist, was man darstellen will. Eine weitere
Methode, welche ArcGIS anbietet, ware das Ziehen von natUrlichen Grenzen. Dabei
werden mithilfe von statistischen Berechnungen die Klassengrenzen automatisch
berechnet. Wie sich diese einzelnen Methoden nun auf unsere Karte auswirken, das
schauen wir uns jetzt an.

Wir sind wieder nun zuruck in ArcGIS. Hier haben wir unsere Karte vor uns, wobei wir
die Bevolkerung Osterreichs dargestellt haben. Bei dieser ist allerdings das Problem,
dass nicht nur landliche Regionen wie z.B. hier das Waldviertel in einer Klasse
dargestellt werden, wo also wenig Leute leben, sondern auch Bezirke wie z.B. Krems.
Nachdem diese nur aus einer Stadt bestehen, leben dort nicht so viele Menschen, wie
in anderen Bezirken, jedoch ist die Bevolkerungsdichte hier sehr hoch.
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Wir wollen nun also die Bevolkerungsdaten in Relation zur Flache setzen. Dazu gehen
wir wieder auf das Shapefile in der linken Leiste, machen einen Rechtsklick und 6ffnen
das Properties Menu. Unter dem Reiter Symbology konnen wir nun eine Variable
auswahlen, welche in Relation zur vorher ausgewahlten Variable gesetzt werden soll.
Wir wahlen hier Shape_Area aus und klicken dann auf ok, um uns die Anderungen
anzusehen. Nun ist die Karte etwas aussagekraftiger, denn wie wir hier sehen ist nun
Wien z.B. dunkelrot dargestellt und die Landeshauptstadte sind ebenfalls in einem
dunklen Rotton. Auch die Stadt Krems ist nun etwa in einem dunkleren Ton dargestellt,
als sie dies davor war. Die meisten Bezirke Osterreich sind jedoch trotzdem in ein und
demselben hellgelben Ton dargestellt. Dies ist naturlich nicht ganz das was wir wollen.
Wir wollen die Klassengrenzen vielleicht ein bisschen aussagekraftiger gestalten.
Daher gehen wir wieder in der linken Seitenleiste auf unser Shapefile, machen einen
Rechtsklick und offnen wieder das Menu Properties. Wenn wir hier im Reiter
Symbology neben den Variablen auf den Reiter Classify gehen und darauf klicken,
konnen wir die Klassengrenzen einstellen. Hier sehen wir, dass zunachst einmal
naturliche Grenzen ausgewahlt sind. Wenn wir nun stattdessen Quantile auswahlen,
dann sehen wir sofort, dass die Klassengrenzen am Anfang sehr eng beieinander
liegen. Wenn wir nun auf ok klicken, dann sehen wir auch sofort, wie sich dies auf
unsere Karte auswirkt. Wie man sehen kann, sind nun viel mehr Bezirke in ein und
derselben Farbe, zudem gibt es weniger Bezirke, welche in hellem gelb eingefarbt
sind. Weiters ist es aber auch so, dass die Bezirke in Wien und im Umland ein und
dieselbe Farbe tragen. Ob das jetzt wirklich das ist, was man mit dieser Karte
aussagen mochte, das muss man selber entscheiden. Wahlen wir noch eine andere
Klassifizierung aus. Wir kdnnen etwa auch ausprobieren, die Klassengrenzen nach der
Standardabweichung zu ziehen, dann wird die Karte auch anders eingefarbt. Fur
stetige Variablen wie hier, eignet sich aber auch das geometrische Intervall sehr gut.
Dieses Intervall stellt einen Kompromiss zwischen Quantilen, naturlichen Grenzen und
den gleichmaBigen Grenzen dar und wie man auf unserer Karte sehen kann, sind die
Bezirke jetzt sehr gleichmaBig und sehr aussagekraftig eingefarbt. Welche dieser
Klassengrenzen man aber letztendlich auswahlt, hangt naturlich auch davon ab, was
man mit dieser Karte eigentlich aussagen mochte. Dies muss man daher letztendlich
selbst entscheiden. Nun ist unsere Karte also endlich fertig. In einem letzten Schritt
werden wir schlieBlich noch kennenlernen, wie wir diese auch entsprechend
aufbereiten und exportieren konnen.

Video 8

Wir sind nun ein weiteres Mal wieder in ArcGIS. Nachdem wir unsere Karte nun
fertiggestellt haben, wollen wir sie auch entsprechend grafisch aufbereiten und dabei
den Layout-Modus von ArcGIS kennen lernen. Um in den Layout-Modus zu wechseln,
klicken wir am linken unteren Bildrand auf Layout View. Nach dem Wechsel in diesen
Modus hat sich ein Rahmen um unsere Karte herum gebildet. Der Rahmen entspricht
dabei der GroRe eines A4 Blatts, bedeutet, wurden wir unsere Karte nun ausdrucken,
so wurde sie in dieser Form aus dem Drucker heraus kommen.
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Bevor unsere Karte nun aber fertig ist, fehlen noch ein paar Elemente, wie etwa die
Legende. Wir gehen daher in der oberen Leiste auf den MenUpunkt View und hier auf
den Eintrag Data Frame Properties. Zunachst werden wir im Eintrag General die
Einheiten dieser Karte auf Kilometer andern, von Metern, damit die korrekte Einheit
verwendet wird. Durch einen Klick auf ok andert sich zunachst einmal nicht viel.
Dieser Eintrag wird erst spater relevant werden. Als nachstes wollen wir, dass unsere
Karte im Querformat dargestellt wird, da Osterreich ein Land ist, welches sich von
Westen nach Osten erstreckt. Wir gehen dazu in der oberen Menlleiste auf den
Eintrag File und hier auf den MenUpunkt Page and Print Setup. Hier konnen wir beim
Menupunkt Orientation statt Portrait Landscape auswahlen, damit unsere Seite im
Querformat angezeigt wird. Mit einem Klick auf ok werden diese Einstellungen auch
Ubernommen, jedoch fullt unsere Karte noch immer nicht die ganze Seite aus. Wir
mussen daher erst den Rahmen der Karte verandern. Dazu klicken wir einmal auf
diese Karte, wodurch sich diese Kastchen aktivieren. Mithilfe dieser Kastchen kdnnen
wir nun den Rahmen der Karte an das Papier anpassen und dadurch daflr sorgen,
dass die Karte die ganze Seite ausfullt. Nachdem wir das gemacht haben, ist die Karte
aber immer noch ein wenig klein. Dazu mussen wir erst den Mafstab der Karte
individuell anpassen. Wir gehen daher wieder in der oberen Menuleiste auf den Reiter
View, klicken ihn an und dann auf den Punkt Data Frame Properties. Hier kbnnen wir
nun individuell auswahlen, welchen Maf3stab unsere Karte haben soll. Dazu gehen wir
auf den Reiter Data Frame, bei Extent wahlen wir statt Automatic Fixed Scale aus, also
einen fixen MaBstab, den unsere Karte haben soll. Ein guter MaBstab fUr unsere Karte
hier ware eins zu zweieinhalb Millionen. Mit einem Klick auf Ubernehmen sehen wir
auch sofort, dass sich nun die Karte etwas vergroBert hat, da sie in einem anderen
MaRBstab dargestellt wird. Damit fehlt unserer Karte also noch eine Beschriftung und
eine Legende, welche wir nun im nachsten Schritt einfligen werden. Um dies zu tun
gehen wir in der oberen Menduleiste auf den Unterpunkt Insert. Dort findet sich ein
Eintrag Insert Legend. Dadurch kdnnen wir eine Legende in unsere Karte einfugen. Im
sich nun auftuenden MenU kdnnen wir die grafischen Elemente der Legende etwas
anpassen. Das einzige was wir hier verandern werden, ist allerdings, dass wir statt
Legend Legende schreiben. Die restlichen Elemente lassen wir in Ruhe und durch
einen Klick auf weiter bzw. dann am Ende auf fertigstellen konnen wir sehen, wie eine
Legende von ArcGIS erstellt wurde. Diese konnen wir ebenfalls auf unserer Karte
verschieben und schieben sie am besten in die obere linke Ecke. Unter der
Uberschrift der Legende sind allerdings noch zwei lange Variablennamen, welche wir
am besten auch noch wegbekommen wollen. Dazu konnen wir wieder beim Shapefile
einen Rechtsklick machen, auf Properties gehen und unter dem MenUpunkt General
diesen langen Text ausbessern in Karte Osterreich. Wenn wir hier auf ok klicken, dann
sehen wir, dass sich dieser Eintrag auch in unserer Legende verandert hat. Die zweite
Uberschrift darunter gibt an, welche zwei Variablen wir in Relation zueinander gesetzt
haben. Sie mussen wir nicht unbedingt in dieser Legende anzeigen, weswegen wir
hier einen Rechtsklick auf die Legende machen, auf Properties gehen und diesen
Eintrag durch ein anderes Design einfach weg I6schen.
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Wir bleiben dazu im Reiter Items und gehen unten auf den Button Style, da konnen wir
verschiedene Stile der Legende auswahlen. Wir klicken dazu auf den Stil Horizontal
Single Symbol Layer Name and Table und Ubernehmen diesen mit einem Klick auf ok.
Wir haben nun also die richtige Form der Legende in unserer Karte. Zusatzlich zur
Legende wollen wir aber auch noch einen MaBstab, sowie einen Nordpfeil in unsere
Karte einflugen, damit diese komplett ist. Um dies zu tun, gehen wir in der oberen
Menuleiste wieder auf den Unterpunkt Insert und wahlen dort den Punkt North Arrow
aus. Hier stehen uns nun mehrere Pfeile zur Auswahl, welche wir in unsere Karte
einfugen konnen. Wir wahlen am besten gleich die erste Option aus und klicken auf
ok. Auch dieses Element konnen wir wieder an der richtigen Stelle in unserer Karte
positionieren. Das zweite was wir noch einfligen wollen ist ein MaBstab. Dazu gehen
wir nun wieder ins Insert Menu, klicken auf Scale Bar und wahlen einen MaBstab, der
zu unserer Karte passt. Nach einem Klick auf ok, wird auch dieser in unsere Karte
eingefugt und wir konnen ihn an den unteren rechten Rand in unserer Karte
verschieben. Dadurch, dass wir am Anfang dieser Einheit als LangenmaR Kilometer
angegeben haben, ist dieser MaRstab auch korrekt. Mit diesem letzten Schritt ist
unsere Karte nun komplett. Wir konnen sie nun also exportieren. Wie das genau geht,
das werde ich im letzten Video noch erklaren.

Video 9

Wir sind nun bei der letzten Einheit unseres Tutorials zu ArcGIS angelangt. In diesem
Tutorial schauen wir uns noch an, wie wir unsere Karte, die wir fertig erstellt haben,
jetzt exportieren konnen. Bevor wir dies allerdings tun, speichern wir unser Projekt
noch ab. Dazu gehen wir in der oberen Menluleiste auf den Eintrag File, hier auf Save
As und wahlen einen Ordner aus, wo wir unser Projekt abspeichern wollen. Am besten
speichern wir dies in unserem Projektordner ab. Denn was zu beachten ist, wenn wir
unser Projekt weitergeben wollen, missen wir auch das Shapefile, sowie die Excel-
Datei mitgeben, da diese Dateien nicht automatisch in unserer Projektdatei mit
gespeichert werden. Wenn wir nun also in unseren Projektordner schauen, dann
sehen wir, dass neben den Shapefiles und Excel-Dateien auch eine sogenannte mxd-
Datei abgespeichert wurde, welche unsere Karteninformationen beinhaltet. Wirden
wir die Karte nun also jemand anderem zur Bearbeitung weitergeben wollen, dann
mussen wir den ganzen Projektordner dieser Person weitergeben. Zusatzlich zum
Abspeichern unseres Projekts wollen wir unsere Karte aber auch noch als Bild
exportieren. Dazu gehen wir wieder im oberen MenU auf den Reiter File und klicken
hier auf Export Map. Im aufgehenden Menu konnen wir auswahlen, in welchem
Bildformat wir unsere Karte exportieren wollen. Hier wahlen wir am besten das
Dateiformat JPEG aus und navigieren dann zu unserem Projektordner, wo wir unsere
Karte schlieBlich abspeichern werden. Wenn wir zuruck in den Windows-Explorer
wechseln und in unserem Projektordner die Karte aufmachen, dann sehen wir einen
schonen Export als Bild den wir auch so weiter verwenden konnten.
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Mit diesem Schritt sind wir nun als am Ende des Tutorials zum Thema ArcGIS
angekommen. Ich hoffe ihnen haben diese Videos ein bisschen weiterhelfen konnen
und dabei auch geholfen, den Einstieg in das Programm ArcGIS zu erleichtern.
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