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Einleitung

Der Bereich Wirtschaftsdolmetschen ist einer der am wenigsten erforschten Bereiche der
Translationswissenschaft. In der englischsprachigen Fachliteratur gibt es fiir dieses Setting
weder eine einheitliche Definition noch eine einheitliche Bezeichnung. Zudem wird im Bereich
Wirtschaftsdolmetschen deutlich weniger geforscht als in anderen Settings. So ist es insgesamt
schwierig, Informationen iiber dieses Arbeitsfeld zu erlangen. Nicht zuletzt deshalb, weil
Dolmetscherlnnen, die bereits in diesem Setting arbeiten, aus verschiedenen Griinden selten
ihre Erfahrungen teilen. Gleichzeitig nehmen aber Wirtschaftskontakte zwischen verschiedenen
Landern aufgrund der Globalisierung und anderer Faktoren zu. Viele Unternehmen agieren
heutzutage global, sie sind nicht mehr national verankert. Das bedeutet, dass auch immer mehr
Dolmetscherlnnen mit dem Setting Wirtschaft zu tun haben.

Dies stellt ein Paradox dar. Obwohl Dolmetschen im Setting Wirtschaft immer
gefragter wird, wird in der Forschung sehr selten auf dieses Setting eingegangen. Auch die
Ausbildung zukiinftiger Dolmetscherlnnen wird in diesem Zusammenhang zu einem
Problembereich. Haben Studierende genug Vorwissen iiber dieses Setting, um erfolgreich
seinen Herausforderungen nachzukommen? Haben Studierende genug Vorwissen, um die
Kommunikation im Setting Wirtschaft reibungslos zu gestalten? Auch auf diese Fragen wird in
der vorliegenden Masterarbeit eingegangen.

Diese Masterarbeit beschéftigt sich daher auch mit der Frage, wie Studierende des
Zentrums fiir Translationswissenschaft der Universitit Wien konkret die Rolle der
Dolmetscherlnnen im Bereich Wirtschaft wahrnehmen. Um die Rollen der Dolmetscherinnen
zu beschreiben, wird das role-space-Modell benutzt, das von Peter Llewellyn-Jones und Robert
G. Lee entwickelt wurde. Dabei wird besonders Augenmerk darauf gelegt, welche Unterschiede
zwischen der Dolmetscherrolle aus der Sicht der Studierenden und zwischen der in der
Fachliteratur beschriebenen Dolmetscherrolle bestehen. Um diese Frage zu beantworten,
wurden zwei Simulationen wihrend der Lehrveranstaltungen Dialogdolmetschen I und
Dialogdolmetschen II, sowie eine ergdnzende Umfrage unter den Teilnehmerlnnen dieser
Lehrveranstaltungen durchgefiihrt. Die Simulationen wurden anschlieBend transkribiert, um die
Daten besser analysieren zu konnen.

Im Kapitel 1 wird eine kurze Beschreibung der Entwicklung des Konzeptes der
Dolmetscherrolle vorgenommen. Zundchst wird die Entwicklung des Konzeptes der
Dolmetscherrolle vor den 90ern Jahren und anschliefend nach den 90ern Jahren beschrieben.

Auf diese Weise wird demonstriert, wie sich die Sicht der Dolmetschwissenschaft beziiglich



der Dolmetscherrolle verandert hat. Dabei wird illustriert, wie es zu einer dynamischen
Auffassung der Dolmetscherrolle kam. AnschlieBend wird das Konzept des role-spaces
ausfiihrlich beschrieben, das in der vorliegenden Masterarbeit zum Einsatz kommt. Um die
Analyse der empirischen Daten zu veranschaulichen, wurden 16 Kriterien ausgearbeitet, um
die Ausgepréagtheit einzelner Achsen des role-spaces zu ermitteln.

Im Kapitel 2 wird das Setting Wirtschaftsdolmetschen detailliert beschrieben. Dabei
wird sowohl auf Besonderheiten als auch auf Herausforderungen dieses Settings eingegangen.
Um die Besonderheiten des Settings hervorzuheben, wird das Setting Wirtschaft mit anderen
Settings wie Kommunaldolmetschen und Konferenzdolmetschen verglichen. AnschlieBend
wird ein hypothetischer role-space fiir das Wirtschaftsdolmetschen und fiir das
Wirtschaftsdolmetschen mit Einsatz des Remote Interpretings konstruiert. AbschlieBend wird
das Unterrichten des Wirtschaftsdolmetschen an vier Universititen (Universitit Wien,
Universitdt Mannheim, Universitidt Genf und ESIT) untersucht.

Im Kapitel 3 wird die Methodik dieser Forschungsarbeit detailliert beschrieben.
Insbesondere wird dabei auf die Gestaltung der Simulation und der Umfrage eingegangen.
Zudem werden die aufgestellten Hypothesen vorgestellt. In den darauffolgenden Kapiteln 4 bis
8 werden die gewonnenen empirischen Daten in Bezug auf die im Kapitel 1 beschriebenen
Kriterien des role-spaces, sowie in Bezug auf die Besonderheiten des Settings
Wirtschaftsdolmetschen analysiert. Dabei wird auf genauere Beispiele zuriickgegriffen. Zudem
werden die Daten von den beiden Simulationen miteinander verglichen, fiir jede Simulation
wird ein role-space der DolmetscherIn konstruiert. AnschlieBend wird ebenfalls ein role-space
fir die an der Umfrage teilgenommenen Studierenden konstruiert und mit den aus den
Simulationen gewonnenen Daten verglichen. Kapitel 9 versucht, Schlussfolgerungen fiir Praxis

und Lehre zu ziehen.



1. Rollen und Dolmetscherrollen

In diesem Kapitel wird die Entwicklung des Konzeptes ,,Dolmetscherrolle” in der
Translationswissenschaft erldutert, anschlieBend wird das Konzept von role-space in Detail
vorgestellt. Basierend darauf werden Kriterien fiir die Ermittlung von role-space in einer
Dolmetschsituation vorgeschlagen, zudem wird das Konzept role-space im Kontext des

Remote Interpretings untersucht.

1.1. Historische Entwicklung der Vorstellungen iiber Dolmetscherrollen

1.1.1. Dolmetscherrollen vor den 1990er-Jahren

Das Konzept der sozialen Rolle ist an sich nicht neu: Die Soziologie beschéftigt sich mit diesem
Thema bereits seit langerer Zeit. Obwohl es daher verschiedene Definitionen der sozialen Rolle
gibt, lassen sie sich alle auf einen gemeinsamen Nenner bringen: Die Rolle ist die Gesamtheit
der Verhaltensmuster und Erwartungen, denen ein Individuum in einer bestimmten Situation
folgt. Dieses Konzept der Rolle kann ebenso dafiir benutzt werden, um das Verhalten
verschiedener Personen in einer kommunikativen Situation zu beschreiben, wie es zum Beispiel
auch bei der Beschreibung der Dolmetscherrolle der Fall ist.

Heutzutage gehort die Rolle der DolmetscherInnen zu einem der wichtigsten Themen
in der Translationswissenschaft. Dies war nicht immer so. Noch in den 1970er Jahren war dieser
Bereich fast ganzlich unerforscht (P6chhacker & Schlesinger 2002: 208), nicht zuletzt, weil die
Dolmetschwissenschaft sich lange auf die Erkenntnisse der Ubersetzungswissenschaft stiitzte
(Roy 1993: 346), was dazu fiihrte, dass verschiedene mit menschlicher Interaktion verbundene
Aspekte fast vollstindig auBler Acht gelassen wurden. Traditionell wurde die Rolle der
DolmetscherIinnen daher durch ihre Vermittleraufgaben definiert. Erst die Professionalisierung
des Dolmetschens fiihrte dazu, dass die Rolle der Dolmetscherinnen enger beschrieben wurde
(vgl. Pochhacker 2016).

Bruce Anderson (1976) war hierbei einer der ersten Forscher, der sich mit dem Thema
»Rolle der Dolmetscherlnnen* ausfiihrlich auseinandergesetzt hat. Davor war dieses Thema
Terra incognita. Anderson betonte in seinen Ausfithrungen, dass die Anwesenheit der
Dolmetscherlnnen den Kommunikationsausgang beeinflussen kann und dass die Rolle der
Dolmetscherlnnen dabei zentral fiir die Kommunikation ist. Anderson beschrieb demzufolge

drei Aspekte, die die Rolle der Dolmetscherlnnen determinieren: Erstens miissen



Dolmetscherlnnen bilingual sein, um ihren Aufgaben nachzukommen. Zweitens befinden sich
Dolmetscherlnnen zwischen ihren Kundinnen und haben drittens Verpflichtungen beiden
KundInnen gegeniiber, die nicht immer miteinander kompatibel sind. Auflerdem spricht
Anderson den Dolmetscherinnen Macht und Kontrolle zu; Dolmetscherlnnen sind zwar
einerseits durch ihre Position in der Mitte geschwécht, andererseits wird diese Schwéche durch
die Tatsache ausgeglichen, dass die Kommunikation ohne sie tiberhaupt nicht stattfinden wiirde
und dass die Dolmetscherlnnen die Kommunikation selbst gestalten koénnen. Weiterhin
argumentiert Anderson, dass die Rolle der Dolmetscherlnnen nicht klar definiert ist und dass
die Rollenvorschreibungen nicht ganz angemessen sind (vgl. Anderson 1976: 212). Allerdings
konkretisiert Anderson nicht, wie sich diese Unangemessenheit genau manifestiert.

Seit der Veroffentlichung dieses Artikels hat sich an diesem Forschungsstand bis hin in
die 1990er Jahre wenig verandert. Dolmetscherinnen wurden bis dahin als unsichtbare, neutrale
Maschinen gesehen, die Aussagen lediglich aus einer Sprache in eine andere {ibertragen. Unter
anderem war dieses Bild auch vom Konferenzdolmetschen inspiriert (vgl. P6chhacker 2004:
147). Diese Ansichten fiihrten dazu, dass die Rolle der Dolmetscherlnnen mit Metaphern wie
»Maschine®, ,,Briicke®, ,,Sprachrohr, , Telefon und anderen Gegenstinden umschrieben
wurde, was die Komplexitit der Dolmetscherrolle herabsetzte (Roy 1993: 347). Es wurde daher
von den Dolmetscherlnnen erwartet, dass sie lediglich Sprachrohre sein sollten, um zu
vermeiden, dass sie die Kommunikation beeinflussen (Llewyn-Jones & Lee 2014: 24). Solche
Vorstellungen mogen veraltet klingen. Aber immer noch wird eine solches Rollenverstindnis
von manchen Auftraggeberinnen, wie zum Beispiel beim Gerichtsdolmetschen oder beim
Dolmetschen bei der Polizei, den Dolmetscherinnen zugeschrieben.

1.1.2. Neue Tendenzen nach den 1990er Jahren

Die maschinelle Auffassung der Dolmetscherrolle wurde erst in den 1990er Jahren infrage
gestellt. Wie aber konnten solche Vorstellungen so persistent sein? Roy (2002: 299) sieht dafiir
zwei Griinde. Erstens beschéftigten sich die ForscherInnen meistens mit dem Dolmetschen im
Kontext von Konferenzen, bei denen nur eine Person gedolmetscht wird, und bei denen die
Kommunikation nur in eine Richtung geht. Bei solchen Veranstaltungen kann man daher zum
Eindruck gelangen, dass die Dolmetscherinnen lediglich passiv sind und an der
Kommunikation nicht teilnehmen. Solche Dolmetschsituationen sind aber gerade diejenigen,
die oft von Lailnnen gesehen werden und so zum allgemeinen Bild der Dolmetscherinnen

beitragen. Der zweite Grund besteht darin, dass Forscherlnnen sich meist aus einer kognitiven
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Sicht mit dem Dolmetschen auseinandergesetzt haben. Im Zentrum ihres Interesses standen
daher eher kognitive Prozesse wihrend des Dolmetschens und nicht der soziale Aspekt der
Kommunikation.

Erst in den 1990er Jahren setzten sich Forscherlnnen mit der Komplexitit der
dolmetschgestiitzten Kommunikation auseinander. So wurden in die translatorische Forschung
soziolinguistische und psychologische Ansétze integriert. Dabei haben Forscherlnnen
begonnen, sich nicht nur mit dem Verhalten der Dolmetscherinnen oder der einzelnen
Kommunikationsteilnehmenden auseinanderzusetzen, sondern auch die Kommunikation als
Ganzes zu betrachten. In dieser Zeit entstanden demgeméall weitere Metaphern, die die
Dolmetscherrolle darstellten: HelferInnen, Kommunikationsmoderatorinnen, bilinguale
Expertinnen, interkulturelle Mittlerinnen und andere. Forscherinnen distanzieren sich von der
alten Sicht auf die Dolmetscherrolle.

So hat zum Beispiel Wadensjo im Gegensatz zur alten Sprachrohr-Auffassung der
Dolmetscherrolle ein dialogisches Modell vorgeschlagen. Die Sprachrohr-Auffassung der
Rolle der Dolmetscherinnen setzte voraus, dass die Bedeutung ausschlieBlich von jedem
einzelnen GespréchsteilnehmerInnen konstruiert wird. Das dialogische Model hingegen weist
darauf hin, dass alle GespréchsteilnehmerInnen inklusive der Dolmetscherinnen die Bedeutung
gemeinsam Kkonstruieren (Wadensjo 1998: 8). Dabei stellt Wadensjo fest, dass
Dolmetscherlnnen nicht ,,nur dolmetschen®, sondern auch Koordinationsaufgaben erfiillen.
Zusitzlich weist Wadensj6 darauf hin, dass jede kommunikative Interaktion anders ist und dass
die Dolmetscherrolle dementsprechend sowohl in einen sozialen als auch in einen kulturellen
Kontext eingebettet ist (Wadensjo 1993: 106). Dieses Konzept erdffnete neue Dimensionen in
der Beschreibung der Dolmetscherrolle und wurde unter anderem auch von Llewyn-Jones und
Lee bei ihrem role-space-Modell rezipiert (2014), das in dieser Masterarbeit aufgenommen und
spéter erldutert wird.

,The interpreter is a full-fledged participant in the discourse”, zu dieser
Schlussfolgerung gelangt auch Rosenberg (2002: 222) in seiner Studie. Weitere Autorinnen
(vgl. Angelelli 2004, Pollabauer 2004) bestdtigten ebenso, dass Dolmetscherlnnen in
verschiedenen Settings ihre Rolle nicht nur als aktiv und sichtbar wahrnehmen und beschreiben,

sondern diese auch auf eine solche Weise ausfithren.

Results from this study showed that interpreters in all settings perceived themselves as having
some degree of visibility (within a continuum of visibility). This means that to some extent
(sometimes greater, sometimes lesser), they perceived that they play a role in building trust,
facilitating mutual respect, communicating affect as well as message, explaining cultural gaps,
controlling the communication flow, and/or aligning with one of the parties to the interaction
in which they participate. (Angelelli 2004: 82)
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Kalina (2015: 79) fiihrt dazu anmerkend aus, dass der Ansatz, bei dem Dolmetscherinnen als
neutrale Maschinen dargestellt werden, und die Rollenauffassung, bei der die
Dolmetscherlnnen als aktive Teilnehmerinnen gesehen werden, einander nicht ausschlieBen
und keine Optionen sind, zwischen denen man sich entscheiden muss. Die
Konferenzdolmetscherlnnen miissen zum Beispiel nicht unbedingt Maschinen sein, die nur
wortwortlich das Gesagte aus einer Sprache in die andere dolmetschen. Sie konnen auch
verschiedene Strategien einsetzen, um den Kommunikationsfluss zu kontrollieren, kulturelle
Unterschiede zu erkldren und weitere Probleme zu 16sen.

So gesehen gibt es immer zwei Sichten auf die Dolmetscherrolle: Einerseits wie die
DolmetscherInnen ihre Rolle wahrnehmen und andererseits wie die Gesellschaft ihre Rolle
wahrnimmt (vgl. Kalina 2015). Diese Vorstellungen kénnen einander dhneln oder sich auch
voneinander unterscheiden. Konferenzdolmetscherlnnen zum Beispiel nehmen sich selbst als
neutral und distanziert wahr, sie befinden sich auch oft nicht in der unmittelbaren Néhe zu
denjenigen, die sie dolmetschen. Diese Selbstwahrnehmung stimmt mit der gesellschaftlichen
Rollenwahrnehmung iiberein. Eine andere Situation konnte man allerdings zum Beispiel beim
Kommunaldolmetschen sehen. Die Asyl- oder Polizeibeamten erwarten in diesem Kontext
meist, dass sich die Dolmetscherinnen wie verldssliche Maschinen verhalten. Dagegen konnen
auf Seite einiger Asylsuchenden die Dolmetscherinnen als Helferlnnen aufgefasst werden.
Wohingegen sich Dolmetscherinnen selbst wiederum ganz anders wahrnehmen koénnen
(Pollabauer 2005: 77).

1.2. Role-space-Modell

1.2.1. Allgemeine Charakteristik des Modells

Dieses Modell ist eine logische Fortsetzung der dynamischen Auffassung der Dolmetscherrolle.
Das Modell wurde urspriinglich fir das Kommunaldolmetschen im Gebardensprache-
dolmetschen entwickelt. Es ist aber moglich, dieses Modell auch auf andere Modalititen und
Settings anzuwenden. Das Modell ist eine Synthese zwischen Forschungen im Bereich der
Psycholinguistik und Forschungen im Bereich der Dolmetscherwissenschaft (Llewellyn-Jones
& Lee 2014: 10). Die Autoren gehen davon aus, dass die Dolmetscherrolle auch von der Natur
der Interaktion und nicht nur vom Setting abhingig ist, und dass sich daher Dolmetscherinnen

standig an ihre dynamische Umgebung anpassen (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 10).
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Laut der Autoren wird diese Tatsache in den praskriptiven Ethikkodizes nicht
berticksichtigt, was dazu fiihrt, dass dort die Rolle der Dolmetscherinnen zu ,,eng® definiert
wird (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 24). Zudem entpuppen sich einige Grundsitze, die in
Ethikkodizes beschrieben werden, und deren Ziel darin besteht, den Einfluss der
Dolmetscherlnnen auf die Kommunikation zu minimieren, oft als kontraproduktiv, da
Ethikkodizes Kommunikation als eine Serie monologischer Aussagen betrachten. So kénnen
die in Ethikkodizes festgelegten Prinzipien die Interaktion hemmen, weil die Dolmetscherinnen
von den Kodizes oft gezwungen werden, sich nicht nach den Regeln einer normalen
Gespriachssituation zu verhalten, sondern sogar gegen diese Regeln zu verstolen. Deshalb
miissen DolmetscherInnen bisweilen die vorgeschriebenen Prinzipien der Ethikkodizes aufer
Acht lassen, damit die Kommunikation aufrecht bleibt.

Die Autoren schlagen deshalb vor, die Rolle der DolmetscherIinnen nicht durch Regeln,
sondern durch den sogenannten role-space zu bestimmen, damit die Dynamik einer Interaktion
besser dargestellt werden kann. Der genaue Inhalt dieses role-space, welcher von den
Dolmetscherlnnen selbst konstruiert wird, wird dabei von mehreren Faktoren bestimmt, aus
denen sich drei Achsen herauskristallisieren lassen (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 10):

X: participant/conversational alignment
Y interaction management
Z: presentation of self

Diese drei Achsen umreifien die Rdume, in denen die DolmetscherInnen ihre Entscheidungen
treffen. Die drei Achsen des role-space sind auch im geometrischen Sinne zu verstehen. Das
heiflt, dass indem die aktuelle bzw. hypothetische Rolle der Dolmetscherinnen auf diesen
Achsen platziert wird, lédsst sich ein dreidimensionaler role-space graphisch darstellen. Ein

Beispiel graphischer Darstellung von role-space konnte folgendermaBen aussehen.
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Abb. 1: role-space der Dolmetscherinnen wéhrend einer Gerichtsverhandlung
(Llewellyn-Jones & Lee 2014: 78)

Indem die Strategien und das Verhalten der Dolmetscherinnen auf diesen Achsen
positioniert werden, kann die Rolle der Dolmetscherinnen in verschiedensten Situationen
beschrieben werden. Da die Beziehungen und die Rollen der Gesprichsteilnehmerlnnen sich
im Laufe der Interaktion stitig dndern, dndern sich auch die role-spaces der DolmetscherInnen.
Diese sind genauso dynamisch, wie die Interaktionen selbst. Aus diesem Grund kann es auch
keinen einzig richtigen Ansatz fiir alle kommunikativen Situationen geben (Llewellyn-Jones &
Lee 2014: 11). Zudem definieren die Charakteristika einzelner Interaktionen, wie der role-
space der Dolmetscherlnnen aussieht, und nicht nur allein die Einstellungen der
Dolmetscherinnen.

In den folgenden Unterkapiteln wird darauf eingegangen, wie genau die Achsen des

role-space-Modells definiert werden und wie sie sich messen lassen.

1.2.2. Achse ,,participant/conversational alignment*

Diese Achse soll illustrieren, an wen Dolmetscherinnen ihre Kommunikation richten und
inwiefern sich die DolmetscherInnen mit einer Kommunikationsseite oder mit einer Gruppe der
Kommunikationsteilnehmerlnnen identifizieren. Zudem demonstriert die Beschaffenheit dieser
Achse, inwiefern Dolmetscherlnnen an der Entstehung einer gemeinsamen
Kommunikationssituation teilnehmen und inwiefern Dolmetscherinnen die Entstehung einer

gemeinsamen Kommunikationssituation fordern (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2013: 60ff).
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Die Bedeutung und der Ablauf der Kommunikationssituation werden im Gespréach von
allen Gespréchsteilnehmerlnnen gemeinsam konstruiert. Auch Personen, die die gleiche
Sprache sprechen, fangen daher im Verlauf des Gesprachs an, sich aneinander anzupassen.
Dieser Prozess kann mit dem englischen Wort ,,Alignment* umschrieben werden. Bei den
gedolmetschten Interaktionen wird die gemeinsame Bedeutungs- und Kommunikations-
konstruktion allerdings unter anderem dadurch erschwert wird, dass es bei den gedolmetschten
Interaktionen deutlich weniger Riickmeldungen von den Kommunikationsteilnehmerinnen
gibt, die bestitigen, dass sie die Aussage der anderen Seite verstanden wurde (Wadensjé 1998:
236). Lasst man diese Aspekte auBBer Acht und betrachtet den Dolmetschprozess stattdessen
schlichtweg als Dolmetschung monologischer Aussagen, dann wird die Kommunikation an sich
gefdhrdet (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 37). Denn in diesem Fall wird es fiir die
Gespréchsparteien schwieriger oder sogar unmoglich, eine gemeinsame Bedeutung zu
konstruieren, da es fiir sie deutlich schwieriger wird, sich aneinander anzupassen.

Einer der Hauptfaktoren, der dazu fiihren kann, dass der Dolmetschprozess als
Dolmetschung monologischer Aussagen verstanden wird, besteht darin, dass der
Unparteilichkeitsprinzip von DolmetscherIinnen zu eng ausgelegt wird. Die Unparteilichkeit der
Dolmetscherlnnen ist ein Grundsatz, der in allen Berufskodizes fiir Dolmetscherlnnen
vorkommt. Manche noch unerfahrene Dolmetscherinnen wollen ihre Unparteilichkeit und
Neutralitdt aber iibertrieben zeigen und tendieren deshalb dazu, Aussagen monologisch zu
dolmetschen, ohne diese in einen Kontext einzubinden. Llewyn-Jones und Lee sind
dementgegen der Meinung, dass volle Unparteilichkeit fast unmoglich ist, und
Dolmetscherlnnen daher vielmehr nach Objektivitidt anstelle von Neutralitdt streben sollten
(Llewellyn-Jones & Lee 2013: 59).

Llewellyn-Jones und Lee betonen in diesem Sinne, dass es fiir die Kommunikation
effizienter ist, wenn Dolmetscherlnnen an der Interaktion teilnehmen und nicht so agieren, als
ob sie selbst nicht anwesend wiren. Auf diese Weise wird es fiir Kommunikations-
teilnehmerlinnen leichter, eine gemeinsame Kommunikationssituation zu konstruieren.

Das Alignment, also die Anpassung der Dolmetscherlnnen einer oder anderer
Geschpréachspartei, kann bei einer Kommunikation sowohl gleichmifig als auch
ungleichmafig ausfallen. Das gleichméfBige Alignment bedeutet, dass sich Dolmetscherlnnen
zwischen den  Kommunikationteilnehmerlnnen  positionieren.  Das  heifit,  dass
Dolmetscherlnnen eine kommunikative Situation mit und fiir andere Gesprichsparteien
konstruieren. Fiir das gleichmafige Alignment ist es wichtig, dass die Dolmetscherinnen die

anderen Kommunikationsteilnehmerinnen nicht daran hindern, an der Kommunikation
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teilzunehmen und dass sich  Dolmetscherlnnen konform mit den géngigen
Kommunikationsmustern verhalten. Denn wenn Dolmetscherinnen zu zeigen versuchen, dass
sie sich kommunikativ an keine Seite anpassen, dann hinterldsst dieser Versuch bei den beiden
Gesprachsseiten meist einen negativen Eindruck. Dadurch konnen Dolmetscherlnnen als
voreingenommen wahrgenommen werden (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 42). Nur durch die
Teilnahme an der Kommunikation koénnen sich die Dolmetscherlnnen also zwischen den
Gespriachsparteien positionieren und die Kommunikation derart gestalten, dass sich beide
Parteien kommunikativ aneinander anpassen.

Ein ungleichméBiges Alignment bedeutet, dass sich Dolmetscherlnnen eher einer
bestimmten Seite anpassen und daher eher mit dieser Seite eine gemeinsame
Kommunikationssituation konstruieren. Das ungleichméBige Alignment muss nicht zwingend
als unangemessen empfunden werden. Wenn es zum Beispiel fiir FreundInnen oder Bekannte
oder in solchen Settings wie Ausbildung gedolmetscht wird, wird im Gegenteil sogar erwartet,
dass Dolmetscherlnnen eher mit einer Seite ,,aligned* sind. Ein weiteres Beispiel hierfiir sind
Dolmetscherlnnen, die auf internationalen Konferenzen titig sind. Konferenz-
dolmetscherInnen sind eher mit den Vortragenden ,,aligned®, die gerade gedolmetscht werden,
da sie nun als deren Sprecherlnnen fungieren. Dolmetscherinnen, die im diplomatischen
Bereich titig sind, arbeiten wiederum oft im Auftrag einer Regierung, und es wird von ihnen
deshalb auch erwartet, dass sie sich an ihre Auftraggeberinnen anpassen. Im Gegensatz dazu
sind Dolmetscherlnnen im Kommunaldolmetschen oft eher mit den Empféngerinnen der
Dolmetschung ,,aligned”, da die Dolmetscherinnen danach streben, eine kommunikativ
effiziente Dolmetschung zu produzieren (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 47).

Die Achse ,,participant alignment ist dabei wéihrend der gesamten Interaktion nicht
konstant. Wenn die Dolmetscherinnen sich zum Beispiel vorstellen und die anderen
KommunikationsteilnehmerInnen kennenlernen, passen sie sich fiir eine kurze Zeit einer
anderen Seite an. Dies wird wieder ausgeglichen, wenn die Dolmetscherinnen sich
anschliefend der anderen Kommunikationsseite vorstellen.

Was die Kriterien angeht, anhand derer es sich ermitteln ldsst, wie die Achse
»participant alignment™ beschaffen ist, zéhlen Llewellyn-Jones und Lee (2013 & 2014)
folgende  Aspekte auf: Inwiefern  sprechen  Dolmetscherinnen die  anderen
Kommunikationsteilnehmerinnen direkt an, reagieren sie direkt oder nur indirekt auf die
Aussagen der einen oder der anderen Seite? Weiters ldsst sich beobachten, an wen
Dolmetscherlnnen ihre Kommunikation richten, mit welcher Kommunikationsseite sich die

Dolmetscherlnnen identifizieren, ob sie Feedback geben und Aspekte des
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Dolmetscherprozesses erkliren, Augenkontakt herstellen und Korpersprache lesen konnen (vgl.

Llewellyn-Jones & Lee 2013; Llewellyn-Jones & Lee 2014).

1.2.3. Achse ,,interaction management‘

Bei der Achse ,interaction management® geht es um die Kontrolle iiber den
Kommunikationsfluss und iiber die gesamte Interaktion. Diese Kontrolle kann auf verschiedene
Weisen ausgeiibt werden. Die Dolmetscherlnnen konnen entscheiden, was gedolmetscht und
was nicht gedolmetscht wird, sie kénnen das Turn-Taking steuern und sich auf eine andere
Weise in die Kommunikation einbringen. Die Kommunikation kann entweder offen oder
versteckt gesteuert werden. Wenn die Dolmetscherinnen eine Person darum bitten, lauter zu
sprechen, weil sie nicht gut horen kdnnen, wére das ein Beispiel fiir die offene Steuerung. Wenn
die Dolmetscherlnnen Aussagen ergdnzen oder verkiirzen, ist das ein Beispiel fiir versteckte
Steuerung. Zusammengefasst bedeutet dies, dass bei der versteckten Steuerung im Gegensatz
zur offenen Steuerung die Kommunikation nicht unterbrochen wird. Nach Llewellyn-Jones und
Lee (2014: 70) sind die Strategien der versteckten Kommunikationssteuerung unaufdringlich
und daher deutlich effizienter.

Die Kommunikation wird von Dolmetscherlnnen in einem groferen Ausmal
kontrolliert, als hiufig angenommen wird. Eine Studie von Rosenberg (2002) zeigt zum
Beispiel, dass bei einer gedolmetschten Interaktion nur 40,8% der Aussagen die genaue
Wiedergabe waren, 39,7% waren entweder Nicht-Dolmetschungen oder erweiterte bzw.
gekiirzte Wiedergaben, die restlichen 19,5% waren phatische Aussagen, Abklarungen oder
Wiederholungen. Das bedeutet, dass fast die Hilfte der Aussagen modifiziert wurde, weil die
DolmetscherInnen entsprechende Entscheidungen getroffen haben.

Die Achse ,,interaction management ist bei verschiedenen Settings und Modalitdten
entsprechend verschieden ausgepragt. Simultandolmetscherlnnen oder zum Beispiel
Dolmetscherlnnen, die eine formale Rede oder Pridsentation dolmetschen, haben nur wenig
Kontrolle iiber die Kommunikation. Sie haben nur wenige Mdglichkeiten, Komplexitit,
Geschwindigkeit oder Dichte der Rede zu beeinflussen. Aber auch unter solchen Umstdnden
ist die Achse ,,interaction management‘ nicht gleich Null. SimultandolmetscherInnen haben die
Moglichkeit zum Beispiel die Dolmetschung zu unterbrechen oder die Mikrofone
auszuschalten, wenn sie mit Rednerlnnen gar nicht zurechtkommen oder aus technischen

Griinden nicht dolmetschen konnen. Wie personlich bei einer Plenarsitzung der OSZE
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beobachtet, sind die vorhin beschriebenen Situationen aufgetreten, als die russische Kabine das
Dolmetschen gestoppt hat, um gegen die nicht zufriedenstellende Tonqualitét zu protestieren.

Wihrend selbst beim Konferenzdolmetschen die Achse ,,interaction management* nicht
unberiicksichtigt werden kann, ist sie bei Begleitdolmetscherinnen oder Dolmetscherinnen in
weniger formalen Situationen hingegen noch mehr ausgeprégt. In solchen Settings tolerieren
die anderen Kommunikationsteilnehmer daher auch eine offene Kommunikationssteuerung.

Es gibt verschiedene Kriterien, um festzustellen, wie ausgepragt die Achse ,,interaction
management® ist. Wenn Dolmetscherlnnen um Erklédrungen oder Wiederholungen bitten, wenn
Dolmetscherinnen das Turn-Taking steuern, verschiedene Handlungen oder Anderungen
anfordern, lasst sich zum Beispiel feststellen, dass die Achse ,,interaction management stark
ausgeprigt ist (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2011; Llewellyn-Jones & Lee 2013; Llewellyn-
Jones & Lee 2014).

1.2.4. Achse ,,presentation of self”

Bei dieser Achse geht es darum, wie priasent die Dolmetscherlnnen wihrend einer
Kommunikationssituation sind, und wie sie den anderen Kommunikationsteilnehmenden
vermitteln, wer sie selbst sind. Eine niedrige Ausgepragtheit der Achse ,,presentation of self™
bedeutet, dass Dolmetscherlnnen mit den anderen Kommunikationsteilnehmerinnen nicht
interagieren und keine Information iiber ihre Rolle liefern. Eine hohe Ausgepragtheit der Achse
,presentation of self* wiirde bedeuten, dass Dolmetscherlnnen fiir sich selbst sprechen,
Auskunft geben und den anderen Kommunikationsteilnehmerinnen mitteilen, wer sie sind.
Nach Llewellyn Jones und Lee (2014: 81) konnen Dolmetscherlnnen auch in den formellsten
Situationen nicht unsichtbar sein, weil Dolmetscherinnen letztlich entscheiden, mit welchen
Worten sie die Information dolmetschen.

Laut der Ethikkodizes sollten Dolmetscherlnnen sich aber derart verhalten, dass ihre
Handlungen und ihre Prisenz die Kommunikation keinesfalls beeinflussen. So wird es von
Dolmetscherlnnen erwartet, dass sie eine professionelle Distanz einhalten und somit eine eher
niedrige ,,presentation of self** aufweisen. Allerdings kann eine iibertriebene Unsichtbarkeit der
Dolmetscherlnnen die Kommunikation hemmen. Ein Beispiel dafiir kann man bei Wadens;jo
(1998: 284) finden. Die Dolmetscherin lachte nicht, als die anderen Kommunikations-
teilnehmerinnen, Hebamme und Patientin, lachten. Die Empfangerinnen der Dolmetschung
haben diese Unsichtbarkeit der Dolmetscherin nicht als ein Zeichen ihrer Professionalitit

interpretiert, sondern vielmehr als fehlendes Interesse daran, was sie sagten. Dies hatte
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wiederum zur Folge, dass die Kommunikation nicht mehr so einwandfrei funktionierte wie
zuvor. Die Auffassung der Dolmetscherrolle, bei der Dolmetscherinnen als Sprachrohre
dargestellt werden, setzt also voraus, dass Dolmetscherinnen unsichtbar sein sollen. Allerdings
kann eine fehlende Reaktion der Dolmetscherinnen auf das Gesagte, wie gezeigt wurde, als
Missbilligung oder fehlendes Interesse interpretiert werden und so die gesamte Kommunikation
storen, denn in einer gewdhnlichen Gesprichssituation wiirden GesprichsteilnehmerInnen
niemals derart distanziert reagieren.

Auch wie bei den anderen Achsen ist die Ausgepragtheit dieser Achse nicht konstant im
Laufe einer Interaktion (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 32). Wenn Dolmetscherinnen
beispielsweise zum ersten Mal mit einer bestimmten Gruppe arbeiten, besteht eine ihrer
Dolmetscheraufgaben darin, das Vertrauen der Kommunikationsteilnehmerinnen zu gewinnen:
DolmetscherInnen kénnen sich dabei vorstellen oder nach verschiedenen Informationen fragen.
So lernen die Auftraggeberinnen die Dolmetscherinnen kennen. Genauso wie bei jeder anderen
Interaktion, bei der man Menschen kennenlernt, die man zum ersten Mal trifft. Wahrend der
weiteren Kommunikation sinkt das Niveau von ,,presentation of self*: Die Biihne wird den
anderen Kommunikationsteilnehmerlnnen {iberlassen.

Um zu verstehen, wie die Achse ,,presentation of self aussieht, konnen folgende
Kriterien betrachtet werden: Stellen sich Dolmetscherlnnen vor oder nicht? Erkléren sie den
anderen Kommunikationsteilnehmerinnen ihre Rolle? Wie sprechen sie iiber sich selbst?
Erwéhnen sie personliche Vorlieben? Antworten sie auf direkte Fragen und erzéhlen sie
Personliches von sich? Wenn man alle diese Fragen mit ,,ja* beantworten kann, kann man von

einer hohen ,,presentation of self* sprechen (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2014).

1.2.5. Liste der Kriterien fiir die Ermittlung von role-space

Zusammenfassend lésst sich fiir einen besseren Uberblick eine folgende Liste der Kriterien (K1
bis K16) fiir Ermittlung von role-space zusammenstellen. Die unten angefiihrte Kriterienliste

wird auch fiir die Analyse der Simulations- und Umfrageergebnisse angewandt.

Achse ,.participant/conversational alienment*

K1 — Sprechen Dolmetscherinnen die anderen Kommunikationsteilnehmerinnen direkt an?
(Llewellyn-Jones & Lee 2011: 5).

K2 — Falls sich das Gespréch tiberlappt, welche Strategie verfolgen Dolmetscherlnnen, um

dieses Problem zu 16sen? (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2014: 69).
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K3 — An wen richten die Dolmetscherlnnen die Kommunikation in erster Linie? (vgl.
Llewellyn-Jones & Lee 2014: 69).

K4 — Reagieren Dolmetscherlnnen auf die Aussagen, so wie sie das bei einem ,,normalen*
Gespraich  machen  wiirden? Lachen sie beispielsweise auch, wenn ein/e
Kommunikationsteilnehmerin etwas Lustiges sagt? (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2013:61).
K5 — Geben DolmetscherInnen den anderen Kommunikationsteilnehmerlnnen Feedback? (vgl.
Llewellyn-Jones & Lee 2013:61).

K6 — Haben Dolmetscherlinnen Augenkontakt zu TeilnehmerInnen? Konnen sie Kérpersprache
lesen? (Llewellyn-Jones & Lee 2013:62).

K7 — Fordern Dolmetscherlnnen die Entstehung einer gemeinsamen kommunikativen

Situation? (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2013:63).

Achse ..interaction management

K8 — Wie wird mit Turn-Taking umgegangen? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 70).

K9 — Beeinflussen DolmetscherInnen die Lange, Komplexitit und Dichte der Aussagen des/der
Sprechers/Sprecherin? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 72).

K10 — Wie gehen Dolmetscherlnnen mit Aussagen um, die Konflikte auslosen konnten? (vgl.
Llewellyn-Jones 2011: 5).

K11 - Werden andere Kommunikationsteilnehmerlnnen von Dolmetscherlnnen zu Handlungen

aufgefordert? (z.B.: ,,Konnten Sie lauter sprechen?) (Llewellyn-Jones 2011: 5).

Achse ..presentation of self*

K12 — Interagieren DolmetscherInnen mit den anderen Kommunikationsteilnehmerlnnen auf3er
durch Dolmetschen? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 31).

K13 — Erkldren Dolmetscherlnnen ihre Rolle den anderen KommunikationsteilnehmerInnen?
(Llewellyn-Jones & Lee 2014: 15).

K14 — Sprechen Dolmetscherinnen fiir sich selbst? Erzéhlen sie Personliches iiber sich?
(Llewellyn-Jones & Lee 2014: 15).

K15 — Stellen sich Dolmetscherinnen vor? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 32).

K16 — Bezeichnen sich Dolmetscherlnnen als ,,ich* oder ,,der/die DolmetscherIn“? (Llewellyn-
Jones & Lee 2014: 32).
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1.2.6. Role-space beim Remote-Interpreting

Das Konzept von role-space kann nicht nur auf das Dolmetschen vor Ort, sondern auf das
Remote Interpreting angewandt werden. Da die Daten fiir diese Masterarbeit mittels einer
Simulation der Verhandlungen mit dem Einsatz von Remote Interpreting erhoben werden, ist
es dementsprechend relevant, sowohl den Begriff ,Remote Interpreting”, als auch die
Auswirkungen davon auf den role-space der Dolmetscherlnnen zu untersuchen.

Zunéchst muss darauf hingewiesen werden, dass die Terminologie, Benennungen und
Klassifizierungsarten in diesem Bereich vielfaltig und teilweise sogar verwirrend sind.
ForscherInnen, die in diesem Bereich tétig sind, schlagen unterschiedliche Klassifikationen und
Definitionen vor. Aus diesem Grund wird in der vorliegenden Masterarbeit unter dem Begriff
,Remote Interpreting* das Video-Remote-Interpreting verstanden, also Dolmetschen innerhalb
einer Videokonferenz.

“One of these, remote interpreting (RI), refers to the use of communication technologies to
gain access to an interpreter in another room, building, town, city or country. In this setting, a
telephone line or videoconference link is used to connect the interpreter to the primary
participants, who are together at one site. Remote interpreting by telephone is nowadays often
called telephone interpreting or over-the-phone interpreting. Remote interpreting by
videoconference is often simply called remote interpreting when it refers to spoken-language
interpreting.” (Braun 2015: 352).

Die ersten Experimente mit Videokonferenzsystemen wurden bereits in den 1970er Jahren bei
den Vereinten Nationen durchgefiihrt. Die General Conference der UNESCO im Jahre 1976
war dabei die erste Konferenz, bei der Video Remote Interpreting eingesetzt wurde. Dabei
befanden sich Dolmetscherinnen im Amtssitz der UNESCO in Paris. Das Experiment wurde
als ,,reasonably successful® eingeschitzt, wobei mehrere Probleme identifiziert wurden (Seeber
et al. 2019: 273). Darauf folgten weitere Experimente der Vereinten Nationen in den 1970er
und 1980er Jahren. Das Remote Interpreting wurde laut Berichten damals als herausfordernd
und inakzeptabel eingeschétzt (Braun 2015: 324). Zu diesem Zeitpunkt operierte das System
noch iiber Satelliten, was natiirlich teuer war. Der Technologienstand bremste zudem die
Entwicklung des Remote Intepreting an sich (Péchhacker 2016: 186). Die breite Nutzung von
Videokonferenzsystemen begann daher erst vor ungefahr 20 Jahren. Zunidchst wurde die
Benutzung solcher Systeme nur in Settings ohne Dolmetscherinnen untersucht. Erst ab Beginn
2010 wurden die die ersten Studien im Bereich Remote Interpreting durchgefiihrt (Devaux
2018: 93).
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Die Entwicklung der IT-Branche, der Technologien sowie die jiingsten Malnahmen zu
der Eindimmung der COVID-19-Infektion haben dazu gefiihrt, dass das Remote-Interpreting
nun immer Ofters auch im Wirtschaftsdolmetschen benutzt wird. Flexibilitit und eine fast
unbegrenzte Auswahl an Dolmetscherinnen, sowie die Verfligbarkeit von seltenen Sprachen
sind nur einige Faktoren, die fiir die steigende Beliebtheit des Remote-Interpretings sorgen.

Das Remote Interpreting bedingt aber auch negative Tendenzen. Da Dolmetscherinnen
scheinbar sofort verfligbar sind, beeinflusst dies die Auftragsvergabe sowie die Arbeits-
bedingungen insgesamt; Arbeitszeiten und Vergiitung der DolmetscherInnen. Zudem resultiert
der Einsatz von Remote Interpreting in Ermiidungserscheinungen, Entfremdung und
mangelnden Teilnahmemdglichkeiten fiir Dolmetscherlnnen (UNIVERSITAS: Remote
Interpreting 2021). Zudem rat UNIVERSITAS von Remote Interpreting in vielen Situationen
ab. Zum Beispiel wenn das erwartete Gespriach zu lange dauern wird, wenn es zu viele
Teilnehmerinnen gibt oder Gespriachsinhalte konfliktbeladen sind. Ebenfalls lehnt
UNIVERSITAS Remote Interpreting innerhalb  Psychotherapien eindeutig ab
(UNIVERSITAS: Remote Interpreting 2021).

Ein weiteres Problem des Remote Interpreting fiir alle Beteiligten besteht darin, dass
man sich wéhrend einer Videokonferenzen oftmals nicht sehen kann. Daher ist es nicht immer
klar, wer momentan spricht. Die Videokonferenzteilnehmerlnnen scheinen sich hauptséchlich
auf ihre eigenen Bildschirme zu konzentrieren und es féllt ihnen deshalb schwerer, eine
gemeinsame Bedeutung zu konstruieren. Daher tendieren Videokonferenzteilnehmerinnen
auch dazu, eher monologische Aussagen zu produzieren, anstatt an der Entstehung einer
gemeinsamen Kommunikationssituation zu arbeiten (Llewyn-Jones & Lee 2014: 107ff).
Ungenauigkeiten, Auslassungen, linguistische und paralinguistische Probleme treten deshalb
haufiger als bei konventioneller Gespréchssituation auf (vgl. Braun & Taylor: 2011). Pausen,
Anakoluthen, Selbstkorrekturen nehmen aufgrund des Technologieeinsatzes ebenfalls zu
(Vigler-Moreno, Gutiérrez 2019: 143). Fiir die Videokonferenzteilnehmerlnnen ist es kurz
gesagt deutlich schwieriger, eine gemeinsame Situation und eine gemeinsame Bedeutung zu
konstruieren. Die DolmetscherInnen sind bei alledem mit Entfremdung konfrontiert und neigen
unter solchen Arbeitsbedingungen oft zu Burnout, weil die Dolmetschsituation insgesamt
deutlich stressiger wird. AuBlerdem werden sowohl oft unzufriedenstellende Audio- und
Videoqualitit als auch technische Stérungen (dieses Problem ist besonders bei Konferenzen mit
mehreren Teilnehmerinnen akut) zu weiteren Stressfaktoren.

Eine gedolmetschte Interaktion beim Remote Interpreting kann in Hinsicht darauf, wo

sich einzelne KommunikationsteilnehmerInnen befinden, verschiedene Konfigurationen haben.
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Es ist moglich, dass sich alle Kommunikationsteilnehmerinnen aufler DolmetscherInnen in
einem Raum befinden. Dies ist oft der Fall beim Dolmetschen im medizinischen Bereich. Es
ist auch moglich, dass sich alle Kommunikationsteilnehmerlnnen an verschiedenen Orten
befinden. Zudem ist eine folgende Konfiguration moglich, bei der sich DolmetscherInnen im
gleichen Raum mit einer oder sogar mehreren Gespriachsparteien befinden und andere
Kommunikationsteilnehmerinnen mithilfe des Remote-Interpretings zugeschaltet werden
(Vigler-Moreno,  Gutiérrez  2019:  143). Jede dieser Situationen kann die
Kommunikationsdynamik auf ihre eigene Weise beeinflussen.

Die oben angefiihrten Besonderheiten und Herausforderungen von Remote Interpreting
lassen sich auch mithilfe des role-space-Modells verdeutlichen. Insgesamt ist aber die Zahl der
Studien, die dem Konzept von role-space und insbesondere dessen praktischen Anwendung
gewidmet sind, noch immer begrenzt. Eine dieser wenigen wissenschaftlichen Arbeiten ist eine
Studie von Devaux (2018), der das role-space-Modell auf Remote-Interpreting bei Gericht
angewandt hat. Dabei interviewte Devaux mehrere Gerichtsdolmetscherinnen. Diese Studie ist
somit eines von wenigen Beispielen, die illustrieren, wie das Konzept des role-spaces praktisch
in der Situation des Remote Interpreting angewandt werden kann.

Aus dieser Studie geht noch einmal hervor, dass das Remote-Interpreting nicht nur
Vorteile, sondern auch neue Herausforderungen mit sich bringt und somit den role-space der
Dolmetscherinnen beeinflusst. Dolmetscherlnnen finden es schwerer, den Kontakt zu den
KommunikationsteilnehmerInnen herzustellen und sind der Meinung, dass Remote Interpreting
insgesamt anstrengender ist. AuB3erdem fiihlen sich Dolmetscherinnen bei der Arbeit im RI-
Modus isoliert (vgl. Devaux 2018: 93).

Devaux (2018) illustrierte zudem, wie der role-space der Gerichtsdolmetscherinnen
wihrend einer Videokonferenz aussieht. Die aus dieser Studie gewonnenen Erkenntnisse lassen
sich auch auf andere Dolmetschsettings iibertragen. Die Achse ,,presentation of self* war bei
den meisten Befragen fast auf Null, weil die DolmetscherInnen keine Moglichkeit hatten, sich
vorzustellen oder zu erkldren, wer sie eigentlich sind. Was das ,,participant alignment angeht,
konnten sich die Dolmetscherlnnen in den meisten Féllen zwischen den TeilnehmerInnen
positionieren, allerdings betonten sie, dass es insgesamt schwierig war, eine Beziehung zu den
anderen Kommunikationsteilnehmerinnen aufzubauen, mit denen sie nur mittels
Videokonferenz kommunizieren mussten. Die Dolmetscherlnnen waren aber der Meinung, dass
sich ihre Leistung trotz manchmal schlechter Verbindungsqualitit nicht veréndert hat.
Zusiétzlich gaben einige der befragten Dolmetscherlnnen an, dass das ,interaction

management® etwas niedriger, als sonst war, weil das Remote Interpreting es schwieriger
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mache, die Kommunikation zu steuern. Graphisch ldsst sich die Einschitzung des role-space
dieser Gruppe folgendermallen darstellen.

Interaction management

I 3

Presentation of Self

Partei A Partei B

»
* L

A J

Abb. 2: role-space der Dolmetscherlnnen beim Remote-Interpreting
nach Devaux (2018)

Die zahlenméaBig groere Gruppe der Befragten war allerdings der Meinung, dass beim Remote
Interpreting ihr ,interaction management ,hoch® bzw. ,sehr hoch“ war, weil die
Kommunikation bei den Videokonferenzen insgesamt fragmentiert ist, und die
Teilnehmerlnnen wie oben erwéhnt, eher zu monologischen Aussagen tendieren. Daher
versuchten Dolmetscherinnen, dies mit einem deutlichen Kommunikationsmanagement

auszugleichen. Graphisch lésst sich der role-space dieser Gruppe folgendermaf3en darstellen.

Interaction management
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Abb. 3: role-space der Dolmetscherinnen beim Remote Interpreting nach
Devaux (2018) mit ausgeprigter Achse ,,interaction management*

Zur gleichen Einschédtzung wie die Mehrheit der Befragten von Devaux (2018) kommen auch
Braun und Taylor (2011). Auch sie stellten fest, dass die wegen des Remote Interpreting
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fragmentierte Kommunikation nur durch erhohten Einsatz der Dolmetscherlnnen
aufrechterhalten werden kann. So ermittelten Braun und Taylor (2011), dass zum Beispiel beim
Remote-Interpreting das Turn-Taking zu einem groBen Problem wird. Im Vergleich zu einer
normalen Kommunikationssituation gab es dreimal so viele Probleme mit dem Turn-Taking.
Deshalb versuchten die meisten Dolmetscherlnnen mit verschiedenen Strategien, diese
Situation auszugleichen und steigerten so insgesamt ihre Kontrolle iiber die Kommunikation.
Zu dhnlichen Ergebnissen kommen auch Licoppe und Verdier (2013: 19). In ihrer Studie
untersuchten sie zwei Gerichtsverhandlungen mit dem Einsatz von Video-Remote-Interpreting
in Frankreich. Dabei hatten sie die Moglichkeit, Videodaten aufzuzeichnen. In beiden Féllen
wurde ein Video-Remote-Interpreting-System eingesetzt. In dieser Studie wird unter anderem
nahegelegt, dass der Einsatz des Remote Interpretings Kommunikationsdynamik beeinflussen
kann. Es wird auBlerdem bestitigt, dass der Diskurs wihrend des Remote-Interpretings
insgesamt fragmentierter und chaotischer wird (Licoppe & Verdier 2013: 18f.). Dabei wird
wiederholt, dass es Dolmetscherlnnen unter bestimmten Umstinden, wie dem Remote
Interpreting, schwerer fillt, eine gemeinsame kommunikative Situation zu konstruieren. Dies
bedeutet noch einmal zusammengefasst gesagt, dass der Einsatz des Remote Interpreting dazu
fiihrt, dass DolmetscherInnen mit gesteigertem ,,interaction management™ die Fragmentierung

der Kommunikation ausgleichen miissen.
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2. Setting ,,Wirtschaftsdolmetschen*

In diesem Kapitel wird auf das Setting Wirtschaftsdolmetschen, sowie auf seine Charakteristika
und Besonderheiten eingegangen. Es werden verschiedene Problemstellungen beschrieben, mit
denen Dolmetscherinnen in diesem Setting konfrontiert sind. Zudem wird das Setting
Wirtschaftsdolmetschen mit anderen Settings, wie z.B. Kommunaldolmetschen und
Gerichtsdolmetschen, verglichen, um die Besonderheiten dieses Bereichs hervorzuheben.
AnschlieBend wird ein hypothetischer role-space fiir das Setting Wirtschaftsdolmetschen sowie

dessen Einsatz im Remote Interpreting konstruiert und graphisch dargestellt.

2.1. Charakteristika des Settings
2.1.1. Allgemeine Charakteristika des Settings

Unternehmen agieren heutzutage oft international, iiber die Grenzen eines Staates hinaus.
Unternechmen und  Produktionsstitten  sind nicht mehr national verankert:
Wertschopfungsketten werden global. Dies fiihrt dazu, dass grenz- und kulturiiberschreitenden
Kontakte zwischen Managerinnen, Mitarbeiterinnen, Kundinnen, Lieferantinnen und anderen
Kooperationspartnerinnen zunehmen (Koch 2017: 7). Nicht nur staatliche Grenzen, sondern
auch kulturelle und sprachliche Grenzen miissen im Zuge der wirtschaftlichen Téatigkeit
iberschritten werden. Die zunehmende Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den
WirtschaftsakteurInnen schaffen dabei immer groBer werdenden Bedarf an Dolmetscherinnen.

Obwohl es immer mehr internationale Kontakte gibt und obwohl das Dolmetschen im
Bereich Wirtschaft immer haufiger wird, gibt es aber immer noch keine eindeutige Definition,
was unter Wirtschaftsdolmetschen genau verstanden wird. Manchmal wird behauptet, dass zum
Wirtschaftsdolmetschen lediglich Verhandlungen zwischen zwei Geschéftsleuten gehoren.
Dolmetschen im Bereich Wirtschaft ist allerdings mehr als nur ,,einfache Verhandlungen® oder
,das Besprechen von Finanzen“. Takimoto definiert ,,business interpeting™ als ,,interpreting
within the private sector” (Takimoto 2006: 47). Ko geht noch weiter und definiert Wirtschafts-
dolmetschen als ,,all interpreting situations which are outside the welfare/medical/legal rubric*
(Ko 1996: 116).

Wirtschaftsdolmetschen ist vielleicht der am wenigsten erforschte Bereich in der
Translationswissenschaft (Ozolins 2014: 30). Forscherlnnen beschéftigen sich weit 6fter mit

institutionalisierten Settings, wie Konferenzdolmetschen, Gerichtsdolmetschen, Dolmetschen
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bei der Polizei und anderen ,klassischen* Settings. Nicht zuletzt hangt die Tatsache, dass
Wirtschaftsdolmetschen relativ unerforscht ist, damit zusammen, dass es kompliziert ist, Daten
in diesem Feld zu erheben. Dolmetscherlnnen, die in diesem Bereich titig sind, teilen aus
verschiedenen Griinden, wie zum Beispiel ihrer Verschwiegenheitspflicht oder Unternehmens-
geheimnissen, eher ungerne ihre Erkenntnisse (Ozolins 2014: 30).

Eines der zentralen Merkmale des Wirtschaftsdolmetschens besteht jedenfalls darin,
dass die GesprachsteilnehmerInnen dhnliche Machtpositionen und einen dhnlichen Status in der
Gesellschaft haben. Rédumlich ist das Setting nicht unbedingt nur in Biiros situiert, die
Dolmetscheinsitze konnen iiberall stattfinden: in Fabriken, Flugzeugen, Ziigen, Restaurants
usw. AuBlerdem kann sich der Ort wihrend eines Einsatzes wechseln. Darin besteht ein
wesentlicher Unterschied zu vielen anderen Settings, die mit bestimmten Raumen verbunden
sind. Personell sind im Setting Wirtschaftsdolmetschen oft erfahrene Konferenz-
dolmetscherinnen oder auch sprachkundige Mitarbeiterinnen der Firmen im Einsatz.

Zu den Hauptakteurlnnen der Wirtschaft gehdren Firmen, Banken, oOffentliche
Institutionen, sowie auch Verbraucherlnnen. Die Auftraggeberlnnen reichen daher von kleinen
Unternehmen bis zu transnationalen Konzernen. Ebenfalls gehoren staatliche Akteure, wie zum
Beispiel staatliche Unternehmen oder die Wirtschaftskammer eines Landes zu Agenten in
diesem Sektor. Das bedeutet, dass Wirtschaftsdolmetschen eine Vielzahl an potentiellen und
tatsdchlichen Auftraggeberlnnen umfasst (Framson 2016: 264).

Dolmetscherinnen, die im Bereich Wirtschaft titig sind, sind der Marktsituation
ausgesetzt. Der Markt fiir das Wirtschaftsdolmetschen ist heterogen, was bedeutet, dass
Auftrage von verschiedenen Organisationen einlangen konnen. Dolmetscherlnnen erhalten ihre
Auftrage dabei eher spét und haben S0 nicht immer geniigend Zeit fiir ihre Vorbereitungen. Die
Dolmetscherlnnen werden hierbei nicht vom Staat oder von einer Institution bestellt, die
ihrerseits ihre Rechte und Pflichten festlegen konnten, es gibt also keine {ibergeordnete
Behorde. Die Dolmetscherrolle wird daher im Wirtschaftsdolmetschen hauptsachlich von den
Erwartungen der Auftraggeberinnen definiert. Das, was von Dolmetscherinnen seitens der
Auftraggeberinnen erwartet wird, und das, was sie tatsdchlich tun, sowie das, was sie wihrend
ihres Studiums gelernt haben, kénnen sich dabei voneinander sehr stark unterscheiden (Dodds
2011: 7).

Dolmetschethische Prinzipien, wie zum Beispiel Unparteilichkeit oder Genauigkeit,
werden hierbei oft den Bediirfnissen der Auftraggeberlnnen unterworfen (vgl. Takimoto 2006).
Die Lage wird auch dadurch erschwert, dass die Dolmetscherinnen in den fiir das

Wirtschaftsdolmetschen iiblichen Dialogsituationen oftmals mit mehr als zwei Menschen zu
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tun haben. Je mehr KundInnen, desto mehr potentielle Erwartungen. Eine Dolmetscherin betont
dazu Folgendes: ,,Whatever is said in the Code of Ethics, if a client says we don’t have to say,
then I must follow it, because we are in the business of interpreting.” (Takimoto 2006: 54).

Es gibt keine speziellen Kodizes fiir das Setting Wirtschaftsdolmetschen. Die
Dolmetscherrolle wird auch nicht von jeweiligen Institutionen vorgegeben, was zur Folge hat,
dass es noch schwerer ist, die Rolle der Dolmetscherinnen in diesem Bereich zu umreiflen
(Zheng & Xiang 2018: 5). Die existierenden Ethikkodizes werden oft als giiltig fiir alle Bereiche
und Settings angesehen. Allerdings sind die in den Ethikkodizes dargelegten Prinzipien mit
dem Wirtschaftsdolmetschen oft nicht kompatibel. Das Einhalten dieser Prinzipien kdnnte im
Gegenteil einen glatten Kommunikationsfluss stéren. Zusétzlich meinen Dolmetscherinnen, die
im Bereich Wirtschaft titig sind, dass es prinzipiell nicht méglich ist, allen in Ethikkodizes

vorgeschriebenen Normen zu folgen (Takimoto 2006: 52).

2.1.2. Streben nach Kommunikationseffizienz im Wirtschaftsdolmetschen und dessen

Auswirkungen

Beim Dolmetschen im Bereich Wirtschaft konzentrieren sich die Dolmetscherinnen in erster
Linie auf die Effizienz der Kommunikation (Dodds 2011: 7). Diese Tatsache wird auch in der
Studie von Zheng und Xiang (2018) untermauert. Die Autoren verfolgen in ihrer Studie das
Ziel, herauszufinden, wie Dolmetscherlnnen, die im Bereich Wirtschaft titig sind, sich selbst
wahrnehmen, und wie sie von ihren KundInnen wahrgenommen werden. Als theoretischer
Rahmen werden dabei vier Ethiktypen von Chesterman (2001) herangezogen: ,.ethics of
representation®, ,.ethics of service®, ,norm-based ethics*“ und ,.ethics of communication®.
,Ethics of representation* besteht darin, den Text mdglich genau wiederzugeben, ohne diesen
zu ,,domestizieren®. Die ,,ethics of service definiert sich dadurch, dass das Dolmetschen als
eine Dienstleistung gesehen wird, woraus Loyalitdt gegeniiber den KundInnen entspringt. Die
,nhorm-based ethics zielt wiederum auf die Befolgung von Normen ab. Der Fokus der ,,ethics
of communication* hingegen besteht darin, interkulturelle Kommunikation zu ermdoglichen.
Als Conclusio dieser Studie stellte es sich heraus, dass die Anwendung der Ansétze der ,,ethics
of communication* am ehesten den Erwartungen aller Befragten entsprochen hat. ,,Ethics of
service® sowie ,,norm-based ethics“ fanden allerdings auch Verwendung, aber in einem
geringeren Umfang (Zheng & Xiang 2018: 11ff).

Um die Kommunikation effizient zu gestalten, konnen Dolmetscherlnnen im Bereich

Wirtschaftsdolmetschen verschiedene Strategien benutzen, die in anderen Settings vollig
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unangemessen erscheinen wiirden. Die Dolmetscherlnnen koénnen zum Beispiel nur die
wichtigsten Aussagen oder nur die wichtigen Teile einer Aussage dolmetschen, Kommentare
statt einer Dolmetschung liefern, Sinneinheiten in die Dolmetschung inkludieren, die gar nicht
verbalisiert wurden. Die Dolmetscherlnnen fiithlen sich hierbei ,berechtigt®, die Aussagen
zusammenzufassen, zu erweitern, zu kiirzen und sogar einige Aussagen wegzulassen, wenn
diese den Kommunikationsfluss storen oder zu Konflikten fiihren wiirden (Ozolins 2014: 30).
Die Dolmetscherinnen sollten daher in der Lage sein, die wichtigen oder die erwiinschten Teile
einer Botschaft zu identifizieren. Das heif3t, sie miissen verstehen, welche Teile der Mitteilung
die Auftraggeberinnen gedolmetscht bekommen wollen, und welche Teile zusammenfasst oder
ausgelassen werden konnen (Dodds: 2011: 7).

Um die Effizienz der Kommunikation zu gewéhrleisten, sollten DolmetscherInnen auch
in der Lage sein, jene Aussagen zu identifizieren, die gegen die Kommunikationsnormen
verstolen wiirden (Zheng & Xiang 2018: 19). Einen Grund dafiir erwdhnt auch Takimoto
(2006): ,,In a business situation, unlike a community interpreting setting, things get nowhere if
we interpret literally, and that’s why we are there.” (Takimoto 2006: 53). Dolmetscherinnen
»entschiarfen® oft Aussagen, damit eine Seite ihr Gesicht wahren kann und initiieren weiters
Schritte, damit eine Seite ihre Aussagen korrigiert, damit die Ziele einer Versammlung erreicht
werden konnen (Gavioli & Maxwell 2007: 173ff; Merlino 2009: 254). Dies wird fast nie offen
getan, damit die Kommunikation ohne Pausen fortgesetzt werden kann (Ko, 1996: 122). Wenn
es zu einem Ereignis kommt, das die Integritidt der Kommunikation gefdhrden konnte, mischen
sich DolmetscherInnen also aktiv ein. Dabei ist es fiir sie aber meist nicht wichtig, dass dies
einer Partei Vorrang verschaffen konnte (Karanasiou 2017: 197).

Die These, dass Dolmetscherlnnen im Bereich Wirtschaft verschiedene Strategien
benutzen (z.B. Aussagen abschwichen, Aussagen diplomatischer gestalten u.a.), um mogliche
Konflikte zu vermeiden und die Atmosphire zu entspannen, damit die Verhandlungen
weitergehen, wird auch in der Studie von Merlino (2009) bestétigt. Merlino analysierte eine
gedolmetschte Geschéftsverhandlung, um zu zeigen, dass Dolmetscherinnen im Bereich
Wirtschaft oft die Aufgabe der KonfliktmanagerInnen i{ibernehmen. Merlino definiert flinf

Taktiken, wie DolmetscherInnen mit Konfliktsituationen umgehen konnen.
1. Auslassung

2. Eigenstandiger Eingriff in die Kommunikation (z.B. Neustart, Anforderung einer

Erklarung)
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3. Umformulierung der Aussagen

4. Benutzung von ,,quotational shields* (Taktiken, um sich vom Inhalt zu distanzieren)

Tec

5. ,,Cooperative overlap™*, das von DolmetscherInnen initiiert wird (nach Merlino 2009)

Merlino betont auflerdem, dass sich KommunikationsteilnehmerIlnnen konform mit diesen
Taktiken verhalten. Das heif3t, dass sie meist den Initiativen der DolmetscherInnen folgen.

Dabei muss festgehalten werden, dass die Teilnehmerinnen der monolingualen
Geschéftsverhandlungen meist versuchen, ihre Uneinigkeiten zu minimieren. Die
Teilnehmerlnnen einer Geschiftsverhandlung mit Dolmetscherinnen halten sich dagegen
weniger zuriick, wenn es um Kritik oder Beleidigungen geht. Die Kommunikations-
teilnehmerInnen empfinden die Prasenz einer dritten Person als ein Signal dazu, dass sie nun
weniger darauf aufpassen miissen, was sie sagen (Merlino 2009: 235f).

Die Entscheidung, vorhin genannte  Strategien einzusetzen, um die
Kommunikationseffizienz zu steigern, geht aber oft nicht von den Dolmetscherinnen aus,
sondern von den Auftraggeberinnen. Die meisten Auftraggeberinnen brauchen zudem keine
Dolmetscherlnnen, die lediglich ,,Worter dolmetschen® (Karanasiou 2017: 180).
Auftraggeberinnen erwarten, dass Dolmetscherlnnen in die Kommunikation eingreifen. Dabei
miissen DolmetscherInnen allerdings ihre Grenzen verstehen (Karanasiou 2017: 180). Aus
diesem Grund sind analytische und soziale Kompetenzen fiir Dolmetscherlnnen, die im Bereich
Wirtschaft tétig sind, von gro3er Bedeutung. Dolmetschen im Bereich Wirtschaft wird somit
zu einer Gratwanderung, bei der die Balance zwischen den Anforderungen der
Auftraggeberinnen und dem Ausgangstext erreicht werden muss: “the interpreter has to be
aware of the requirements of the beneficiaries and able, during the course of his interpretation,

to juggle these two sets of variables (the texts and the beneficiaries)” (Snelling, 1989: 142).

2.1.3. Beziehungen zu Auftraggeberinnen. Prinzip der Unparteilichkeit.

Es kommt nicht selten vor, dass Dolmetscherlnnen im Bereich Wirtschaft auch andere Rollen
aufer ihrer eigentlichen Dolmetscherrolle iibernehmen. Dies erwarten viele Auftraggeberinnen
besonders wihrend einer langfristigen Zusammenarbeit, weil die Beziehung zwischen

Dolmetscherlnnen und Auftraggeberlnnen personlicher wird, je mehr Zeit sie miteinander

! Unter ,,Cooperative overlap* wird kurzes Feedback, wie z.B. ,,aha*, ,,ja“, ,,okay* von einer Kommunikationsseite
verstanden, das sich mit der Aussage des/r Sprecherln iiberlappt und das dazu dient, Teilnahme am Gesprich zu
zeigen (Wadensjo: 2014: 257).
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verbringen (Dodds 2011: 11). Einige Dolmetscherlnnen iibernehmen andere Aufgaben
zusdtzlich zu ihren eigentlichen Dolmetschaufgaben, weil es einerseits fiir sie schwierig ist, die
iiber die Dolmetschung hinausgehenden Wiinsche der KundInnen abzulehnen, oder weil sie
andererseits keinen schlechten Eindruck auf ihre Kundinnen machen wollen.

Haufig kommen solche Situationen vor, wenn Dolmetscherinnen Delegationen
begleiten. In diesem Fall sind DolmetscherInnen oft die einzigen Personen, die die Zielsprache
beherrschen und miissen daher auch andere Aufgaben erfiillen. Besonders hausinterne
Dolmetscherlnnen werden von ihren Vorgesetzten oft als deren Vertreterinnen gesehen. Es
wird daher erwartet, dass die Dolmetscherlnnen ihre Fahigkeiten benutzen, um Zugang zu
Informationen zu erwerben, die die KundInnen sonst nicht bekommen wiirden. Da hausinterne
DolmetscherInnen fest angestellt sind, wird von ihnen Loyalitdt zur Firma erwartet. Zudem
tendieren Auftraggeberinnen dazu, auch externe Dolmetscherlnnen als Mitglieder des
Verhandlungsteams vorzustellen (Karanasiou 2017: 179).

In diesem Sinne wird das Unparteilichkeitsprinzip, das so oft in Ethikkodizes angefiihrt
wird, haufig in Frage gestellt. Manche KundInnen fragen zum Beispiel Dolmetscherinnen nach
deren Meinung iber die andere Gesprichsseite, um die Asymmetrie der Information
auszugleichen. Einige Dolmetscherinnen glauben in diesen Situationen, dass sie ihre eigene
Meinung duflern kdnnen, soweit sie es fiir angemessen halten (vgl. Takimoto 2006: 53; Gavioli
& Maxwell 2007: 175).

Geld ist ein weiterer Faktor, der die Rolle der Dolmetscherinnen und ihre Ansichten
tiber Unparteilichkeit beeinflussen kann. Einige Dolmetscherlnnen beriicksichtigen bei ihren
Entscheidungen daher, welche Seite die Dolmetschkosten tragt. Dadurch wird es aber
besonders schwierig, in Konfliktsituationen Neutralitit zu bewahren (Takimoto 2006): ,,It is
natural to be faithful to those who are buying one’s products” (Takimoto 2006: 53). Dies wird
auch von Karanasiou (2017: 197) bestitigt. Bei ihrer Studie fand Karanasiou heraus, dass die
zahlende Partei aus Sicht der Dolmetscherlnnen Prioritdit hat. Daher versuchen viele
DolmetscherInnen, die Interessen ihrer Auftraggeberinnen zu wahren und zu sichern.

Eine weitere interessante Besonderheit stellen Kundinnen dar, die eine Fremdsprache
(meistens Englisch) nicht gut genug beherrschen, um ohne Dolmetscherinnen auszukommen,
aber dennoch ein bisschen verstehen. Die Tatsache, dass die Dolmetscherinnen eine
Fremdsprache  besser  sprechen  konnen, kann bei einzelnen  Kundlnnen
Minderwertigkeitsgefiihle oder sogar Ressentiments auslosen. Einige KundInnen kdnnen
deshalb eine Art Wettbewerb mit den Dolmetscherinnen beginnen, indem sie stindig die

Dolmetscherlnnen ausbessern und auf angebliche Fehler hinweisen, oder sogar selbst
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versuchen, sich in der jeweiligen Sprache auszudriicken (vgl. Takimoto 2010: 19). Dies erzeugt
einerseits einen zusétzlichen Druck auf die Dolmetscherinnen. Andererseits empfinden einige
Dolmetscherlnnen es grundsitzlich als storend, wenn ein Teil der Gespréichsteilnehmerlnnen
die Zielsprache sehr wohl versteht.

Einige Auftraggeberinnen schieben aulerdem manchmal die Verantwortung fiir eigene
Fehler und Fauxpas in der Kommunikation auf die DolmetscherInnen, um so das eigene Gesicht
zu wahren (Ko, 1996: 123) Zudem werden Dolmetscherlnnen oft zu Siindenbocken gemacht,
wenn eine Seite negativ oder aggressiv auf die Aussagen der anderen Gesprachsseiten reagiert

bzw. wenn Verhandlungen anders als gedacht laufen (Karanasiou 2017: 11).

2.1.4. Turn-Taking und Diskursorganisation beim Wirtschaftsdolmetschen

Turn-Taking und Diskursorganisation kénnen auch beim Dolmetschen im Wirtschaftsbereich
zu einem Problem werden (Gagliardi & Fortunato 2014: 132). Die meisten Studien im Bereich
Dialogdolmetschen sind der klassischen triadischen Konstellation gewidmet. Es passiert aber
im Wirtschaftsdolmetschen nicht selten, dass zum Beispiel an Geschéftsverhandlungen weit
mehr als lediglich zwei Gespréachspartnerlnnen teilnehmen. Je mehr Personen an einem
Gesprich beteiligt sind, desto schwieriger wird es fiir Dolmetscherlnnen, alle Aussagen zu
dolmetschen, besonders wenn sich diese tiberlappen oder wenn die GespréachsteilnehmerInnen
mit gleicher Sprache etwas untereinander besprechen.

Roy schlidgt vier mogliche Weisen vor, wie Dolmetscherlnnen mit den sich
iiberlappenden Aussagen umgehen kénnen (Roy 2000: 85).

1. Eine/n Teilnehmerln stoppen und so der anderen Seite ermdglichen, fortzusetzen.

Falls Dolmetscherlnnen beide Kommunikationsteilnehmerinnen stoppen, muss

entschieden werden, wer nun sprechen wird.

2. Eine Seite kurzzeitig ignorieren, dabei sich das Gesagte merken. Anschliefend die

erste Seite dolmetschen und gleich die Aussage der zweiten Seite dolmetschen.
3. Die Uberlappung komplett ignorieren.

4. Kurzzeitig die Uberlappung ignorieren, die erste Seite dolmetschen und anschlieBend
der zweiten Seite das Wort erteilen bzw. zeigen, dass die zweite Seite versuchte, das

Wort zu ergreifen.
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Dabei betont Roy (2000: 85), dass DolmetscherInnen bei der Entscheidung, welche Strategien
sie einsetzen werden, mehrere Faktoren beriicksichtigen miissen. Das sind zum Beispiel die
Wichtigkeit der Mitteilung, die Beziehungen zwischen den Sprecherlnnen und Macht-
verhéltnisse. Zudem hebt Roy hervor, dass DolmetscherInnen nicht selten mit Personen zu tun
haben, die sie vorher nicht gekannt haben oder nur oberflachlich kennen. Daher wird es fiir
Dolmetscherlnnen noch schwieriger, einzuschitzen, welche Strategie im gegebenen Kontext
am besten funktionieren wiirde.

Was Turn-Taking-Strategien und Diskursorganisation bei Uberlappungen konkret im
Kontext von Wirtschaftsdolmetschen angeht, stellt es sich heraus, dass Aussagen, die von
Dolmetscherlnnen als ,nicht wichtig® wahrgenommen werden, oftmals einfach nicht
gedolmetscht werden (Takimoto & Koshiba 2010: 21). Studien und Beobachtungen aus
personlicher Dolmetscherfahrung legen zudem nahe, dass es beim Turn-Taking auch wichtig
ist, welche Sprache die ,,Mehrheitssprache®, welche die ,,Minderheitssprache®, und welche
Sprache die Muttersprache der Dolmetscherinnen ist: Die Gesprachsteilnehmerlnnen, die die
Mehrheitssprache sprechen, tendieren oft dazu, einige Themen zuerst untereinander zu
besprechen und lassen so den Dolmetscherlnnen kaum Zeit zum Dolmetschen. Zudem ist es
seitens der Kundlnnen oftmals nicht erwiinscht, dass diese kurzen Besprechungen
untereinander tiberhaupt gedolmetscht werden (Takimoto & Koshiba 2010: 20ff.). Daher
werden solche Besprechungen oft gar nicht gedolmetscht oder zusammengefasst, was jedoch
die anderen Kommunikationsteilnehmerinnen verwirren kann. Zusitzlich miissen
Dolmetscherlnnen damit rechnen, dass Mitglieder einer Gruppe Aussagen voneinander
erginzen oder korrigieren, ohne darauf zu achten, dass gerade gedolmetscht wird (Kangasharju:
1996: 292).

2.1.5. Englisch als Lingua Franca beim Wirtschaftsdolmetschen

Eine weitere Besonderheit und Herausforderung des Settings Wirtschaftsdolmetschen ist die
haufige Verwendung von Englisch als Lingua franca. Englisch dominiert den internationalen
Wirtschaftskontext und ist ein wichtiger Bestandteil der Kommunikation zwischen
Geschiéftsleuten (Nickerson 2005: 367). Zudem ist Englisch jene Sprache, die auch
international wie zum Beispiel in der EU am haufigsten gelernt wird. 87% der Schiiler der
Sekundarstufe 11 in der EU lernen Englisch als Fremdsprache (Eurostat 2020). Diese
Entwicklung kann dazu fiihren, dass Englisch zunehmend sowohl zur Zielsprache als auch zur

Ausgangssprache im Bereich Wirtschaftsdolmetschen wird (Framson 2016: 211). In
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verschiedenen Léandern werden daher englische Neologismen und Termini verwendet, auch
wenn es in der Sprache des jeweiligen Landes eigene Termini gibt. Manchmal ist die
Firmensprache Englisch bzw. ist Englisch die Zweitsprache des Unternehmens, auch wenn sich
das Unternehmen nicht in einem englischsprachigen Land befindet. Ein Grund dafiir sind
internationale Fusionen und Ubernahmen, die dazu fithren, dass wichtige Bereiche in einem
Unternehmen, wie Finanzen, Buchhaltung oder Management gerade durch die Benutzung von
Englisch als Lingua franca gekennzeichnet werden (Kankaanranta 2009: 2). So kann es zum
Beispiel auch sein, dass die gesamte Fiihrungsriege einiger multinationalen Unternehmen
ausschlieBlich mittels Englisch als Lingua Franca kommuniziert (vgl. Schopper-Grabe 2009:
150; Vollstedt 2002: 260).

In diesem Zusammenhang kann Englisch auch in Dolmetschsituationen als Lingua
franca benutzt werden. Ein Osterreichisches Unternehmen mochte zum Beispiel ein Geschéft
mit einem chinesischen Unternehmen vereinbaren. Die beiden Unternechmen koénnten nun
entscheiden, dass die Osterreichische Seite bei einem Treffen Englisch benutzt, wobei die
hausinternen Dolmetscherlnnen des chinesischen Unternehmens die englische Kommunikation
dann ins Chinesische dolmetschen werden und umgekehrt. Natiirlich ist dies nicht die einzig
mogliche Konstellation, in der Englisch als Lingua Franca benutzt werden kdnnte.

Die Verwendung von Englisch als Lingua franca kann in einer Dolmetschsituation im
Setting Wirtschaft auf jeden Fall drei Arten von Herausforderungen mit sich bringen. Erstens
kann die Kommunikation von der Kultur der jeweiligen GespréchsteilnehmerInnen beeinflusst
werden, die den Dolmetscherinnen unbekannt ist (Dodds 2011: 8). Englisch als Lingua Franca
,verdeckt” hier zusétzlich die kulturelle Herkunft mancher schwer iibersetzbaren Aussagen.
Diese Kulturunterschiede sind beim Schreiben oder bei einem Telefongespréich zwar selten zu
erkennen, treten allerdings bei personlichen Treffen sehr wohl auf (Louhiala-Salminen 2002:
224). Fir DolmetscherInnen bedeutet das, dass sie einige kulturelle Aspekte schlichtweg nicht
beriicksichtigen konnen. Zweitens kann es sich herausstellen, dass die Gesprichs-
teilnehmerInnen Englisch nicht gut genug beherrschen, um sich klar auszudriicken oder eine
Aussprache haben, die schwer zu verstehen ist. Drittens konnen dhnliche Probleme entstehen,
wenn Kommunikationsteilnehmerinnen firmeninterne englische Begriffe benutzen, die die
externen DolmetscherInnen verwirren kénnen.

Allerdings kann die Benutzung von Englisch als Lingua franca auch umgekehrt die
Aufgabe der Dolmetscherinnen vereinfachen. Viele Kundlnnen, die Englisch als Lingua franca
fiir die Geschéftskommunikation benutzen, tendieren dazu, ihre Aussagen und Gedanken nicht

allzu kompliziert zu formulieren, damit die Botschaft auch sicher korrekt verstanden wird
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(Louhiala-Salminen 2002: 223). Aulerdem kann die Verwendung von Englisch als Lingua
Franca kulturbedingte Probleme beseitigen. Personen, die Englisch als Lingua Franca bei der
Arbeit benutzen, tendieren in diesem Sinne dazu, sich bei ihren kommunikativen
Entscheidungen eher an der sogenannten Corporate Culture anstelle ihrer Nationalkultur zu

orientieren. (Louhiala-Salminen 2002: 224).

2.1.6. Selbstbehauptung der Dolmetscherinnen

Da Wirtschaftsdolmetschen so viele problembehaftete Facetten aufweist und
DolmetscherInnen derart von ihren AuftraggeberInnen abhéngig sind, ist Selbstbehauptung ein
sehr wichtiger Aspekt im gesamten Arbeitsverlauf. In Osterreich und vielen anderen Lindern,
konnen DolmetscherInnen sich akkreditieren lassen, um bei Gericht dolmetschen zu diirfen und
Unterlagen beeidigt zu iibersetzen (vgl. OVGD 2021). Dasselbe gilt zum Beispiel auch fiir die
Vereinten Nationen, die Européische Union und weitere internationale Organisationen. Um in
diesen Institutionen dolmetschen zu diirfen, missen Dolmetscherlnnen zuerst interne
Priifungen bestehen (vgl. United Nations Language Careers 2021; Europdische Kommission
2021). Solche Akkreditierungen fungieren als eine Art Beweis fiir die professionellen
Kompetenzen der Dolmetscherinnen. Eine dhnliche Akkreditierung fehlt allerdings im Bereich
der Wirtschaft. Auch wenn eine Seite von der Professionalitéit der Dolmetscherln iiberzeugt ist,
miissen die Fachkompetenzen der anderen Seite erst oft bewiesen werden. Dolmetscherlnnen
im Bereich Wirtschaft miissen so oftmals um das Vertrauen seitens ihrer KundInnen kdmpfen.

Oft sind dabei Dolmetscherinnen auch mit solchen sozio-kulturellen Faktoren, wie zum
Beispiel Sexismus konfrontiert. Personliche Erfahrungen legen nahe, dass einige Kunden
meinen konnen, dass eine Dolmetscherin technische Details nicht gut genug dolmetschen kann,
nur weil sie eine Frau ist. Ahnliche Fille sind auch in einigen Studien gut belegt (vgl. Takimoto
2006: 55).

2.1.7. Ausdauer

Ausdauer ist noch ein wichtiger Aspekt des Dolmetschens im Bereich Wirtschaft. Oft wird aus
finanziellen Griinden nur ein/e Dolmetscherln fiir einen ganzen Tag bestellt. Das heif3it, dass
sich Dolmetscherlnnen in so einem Fall nicht abwechseln konnen. Zudem sind die
Arbeitsstunden der Dolmetscherinnen in diesem Setting nicht genau definiert (Karanasiou

2017: 10). Nicht selten sind die Dolmetscherlnnen von morgen bis abends im Dienst und
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erfiillen dabei nicht nur ihre priméren Dolmetschaufgaben (Ko 1996: 117). Dazu kommt auch
noch die Tatsache, dass die Dolmetscherlnnen oft semi-simultan dolmetschen, um Zeit zu
sparen und die Kommunikation effizient zu gestalten. Dies macht den Dolmetschprozess zu

einer noch grofleren Herausforderung.

2.1.8. Auftreten und Verhalten der Dolmetscherlnnen

Das Auftreten und Verhalten der Dolmetscherinnen ist ein weiterer wichtiger Aspekt des
Wirtschaftsdolmetschens. Karanasiou (2017: 191f) fiihrte im Rahmen ihrer Dissertation
Interviews mit mehreren Geschiftsleuten. Dabei sprachen alle Befragten iiber Verhalten,
Auftreten und Benehmen der Dolmetscherinnen. Sie waren der Meinung, dass das Auftreten
und Verhalten der Dolmetscherinnen das Image des Unternehmens beeinflusst. Alle Befragten
behaupteten, dass ein Fehlverhalten seitens der Dolmetscherinnen daher zu Schwierigkeiten fiir
das jeweilige Unternehmen fiihren konnte. Zudem betonten sie, dass DolmetscherInnen ein Teil
des Verhandlungsteams seien. Aus diesem Grund wiirde das Fehlverhalten der
Dolmetscherlnnen noch zusatzlich negative Auswirkungen auf andere Kolleglnnen haben. Die
Befragten erwéhnten explizit, dass es wichtig ist, dass Dolmetscherlnnen angemessen
angezogen sind. Nicht passende Kleidungswahl seitens der Dolmetscherlnnen kdnnte aus Sicht

der Geschiftsleute das Image des Unternehmens in Frage stellen (Karanasiou 2017: 192).

2.1.9. Vorbereitung auf Einsétze

Oft treten beim Setting Wirtschaftsdolmetschen auch solche Situationen auf, bei denen
Dolmetscherlnnen aus verschiedenen Griinden nicht ausreichend Information fiir die
Vorbereitung auf den Einsatz bekommen, weil die Informationen sensibel sind. Manchmal sind
die Auftraggeberinnen auch der Meinung, dass die Dolmetscherinnen ohnehin keine
spezifische Vorbereitung auf einen Einsatz brauchen (vgl. Ko 1996: 118). In diesem
Zusammenhang ist auch oft schwer vorherzusehen, in welche Richtung sich die Diskussion
entwickeln wird. Nehmen wir zum Beispiel an, ein/e Dolmetscherin bekommt lediglich die
Information, dass es sich im Gesprach um Kredite handeln wird. Es kann beim Gesprich
allerdings moglich sein, dass es nur um einzelne Schritte des Kreditverfahrens, um neue
Produkte, um einen neuen Kunden oder sogar um etwas vollstandig Anderes geht. Technischer

Jargon oder firmeninterne Ausdriicke gehoren zu weiteren Faktoren, die die Dolmetscherinnen
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nur schwer vorhersehen konnen. Diese Faktoren machen die Selbstbehauptung der

Dolmetscherlnnen noch schwerer.

2.1.10. Nicht-offizielle und semi-offizielle Situationen

Eine weitere Besonderheit des Settings Wirtschaftsdolmetschen sind nicht-offizielle und semi-
offizielle Situationen: Pausen, Mittagsessen, Abendessen oder verschiedene Veranstaltungen.
Solche Settings konnen folgendermalien klassifiziert werden: Zu der ersten Kategorie gehoren
Unterbrechungen wihrend der Verhandlungen oder Veranstaltungen (Pausen, Mittagessen
usw.), zu der zweiten Kategorie gehoren geplante Veranstaltungen, die sich nach dem
offiziellen Teil abspielen. Die Komplexitit solcher nicht offiziellen und semi-offiziellen
Situationen wird seitens der Dolmetscherlnnen oft unterschitzt (Clark & Finch 2008: 64).
Solche Situationen werden nicht zuletzt deshalb zu einer Herausforderung, weil die
Kommunikationsteilnehmerinnen zum Beispiel wihrend des Essens weiter miteinander
vielfdltige Sachverhalte austauschen wollen. Einige Auftraggeberinnen vergessen dabei oft,
dass die Dolmetscherinnen keine Maschinen, sondern Menschen sind und dass auch sie Pausen,
Essen und Trinken brauchen. AufBlerdem ist es fiir Dolmetscherlnnen oft schwierig, einen
passenden Platz am Tisch zu finden, um unter optimalen Bedingungen arbeiten zu kdnnen
(Thiéry 1990: 55f.). Die Dolmetscherinnen verlassen dariiber hinaus in solchen Settings ihre
Rolle, um zu essen, zu trinken, zu rauchen oder anderen Bediirfnissen nachzukommen, und
konnen so den Auftraggeberinnen manchmal nicht zur Verfligung stehen, weil sie schlichtweg
nicht anwesend sind (vgl. Clark & Finch 2008: 64).

Wihrend nicht- und semi-offizieller Situationen ist es auBerdem wahrscheinlicher, dass
andere Kommunikationsteilnehmerinnen ein privates Gesprich mit Dolmetscherlnnen
anfangen, was sie aber von ihren eigentlichen Dolmetschaufgaben ablenken kann. Auch die
DolmetscherInnen selbst konnen die nicht-offiziellen Situationen nicht als Teil ihres Auftrags
empfinden und deshalb versuchen, neue Kontakte zu schlieBen (Thiéry 1990: 56). Personliche
Erfahrungen legen nahe, dass bei Veranstaltungen nach dem offiziellen Teil, wie zum Beispiel
bei einem Restaurantbesuch nach einem erfolgreich unterschriebenen Vertrag die Gefahr
besteht, dass das Ende solcher Events schlichtweg nicht absehbar ist, was einen zusétzlichen
Druck aufbaut. Ahnliches wird auch in der Studie von Karanasiou (2017: 10) betont, die zeigt,
dass Arbeitsstunden der DolmetscherInnen im Setting Wirtschaft oft nicht genau definiert sind.
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2.1.11. Kulturbedingte Aspekte des Wirtschaftsdolmetschens

Genauso wie bei anderen Settings ist es beim Wirtschaftsdolmetschen auch wichtig, kulturelle
Unterschiede zwischen den Kommunikationsteilnehmerlnnen zu  beriicksichtigen.
Kulturbedingte Probleme konnen nicht nur durch die Unterschiede in den
Kommunikationsmustern entstehen (Gagliardi & Fortunato 2014: 132), sondern beim
Wirtschaftsdolmetschen auch durch Unterschiede in den jeweiligen Business-Kulturen.

Dodds (2011:9ff.) beschreibt beispielweise ein Treffen zwischen einem chinesischen
und einem US-amerikanischen Geschiftsmann. Der amerikanische Geschiftsmann zeigt seinen
Status und seine Macht durch Luxus-Kleidung und Accessoires. Der chinesische dagegen ist
schlicht gekleidet, hat aber mehrere Assistenten, die ihn begleiten. Sowohl der Amerikaner als
auch der Chinese fragen sich, ob sie tatsdchlich ein Treffen mit einem Entscheidungstriger
haben oder nur mit einem untergeordneten Manager.

Wie aus personlicher Dolmetscherfahrung beobachtet, erleben solche Situationen auch
russische beziehungsweise russischsprachige Kundinnen, die oft durchaus verwundert sind,
dass die westeuropdischen Kommunikationsteilnehmerlnnen aus ihrer Sicht zu leger oder
unpassend angezogen sind. So konnen sich Vorurteile bilden, noch bevor die
Gespriachsteilnehmerlnnen einander griiBen. Eine solche Situation wurde auch vom Autor
dieser Masterarbeit beobachtet: Ein deutscher Agrarunternehmer wollte eine Farm in Russland
iibernehmen. Dafiir wollte er einen Kredit aufnehmen und Forderungen von der regionalen
Regierung erhalten. Bei einem Treffen mit dem Bankvorstand und mit einer Vertreterin des
regionalen Landwirtschaftsministeriums hatte der Deutsche aus der Sicht der anderen
KommunikationsteilnehmerInnen ein ungepflegtes Auftreten. Aus diesem Grund fragten sich
die Bankangestellten und die Ministeriumsvertreterin, ob seine Absichten ernst waren oder ob
er nur Betriiger war, der mit dem Geld ausreisen wollte. So waren die Bankangestellten noch
vor Anfang des Gesprichs am Geschéft sichtbar desinteressiert.

Diese Vorurteile, die hiufig gebildet werden, noch bevor eine Unterhaltung beginnt,
konnen negative Auswirkung auf die gesamte Kommunikation haben. In solchen Situationen
sind Dolmetscherlnnen oft die Einzigen, die die kulturellen Unterschiede klaren kénnen. Aus
diesen Griinden bleibt die interkulturelle Kompetenz wichtig bzw. ihre Wichtigkeit steigt sogar

mit dem Wachstum der wirtschaftlichen Interaktionen (Koch 2017: 8).
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2.1.12. Stellung der Geschéftsethik im Wirtschaftsdolmetschen

Dolmetscherlnnen, die im Bereich Wirtschaft titig sind, miissen die Existenz jeweiliger
Geschiftsethiken der Firmen beriicksichtigen. Die Aufgabe der Geschéftsethik besteht darin,
eine Orientierungshilfe fiir wirtschaftliche Entscheidungen zu bieten. Zahlreiche Firmen haben
sogar Ethikbeauftragte in ihren Reihen, an die sich die Mitarbeiterinnen im Falle eines
Problems wenden konnen. Die Kenntnis der firmeninternen Geschéftsethik kann dabei fiir
einige Dolmetscherinnen hilfreich sein, da in den ethischen Verhaltensvorgaben einiger Firmen
hilfreiche Erlduterungen zu verschiedenen Problemen zu finden sind. Kurz gesagt, kann sie
Aufschluss dariiber geben, wie eine Firma ,,tickt™.

Die Geschiftsethik kann aber nicht dafiir herangezogen werden, um einzelne
dolmetschethische Fragen konkret zu beantworten. Dennoch kann die Geschéftsethik fiir
diejenigen hilfreich sein, die sich mit typischen Verhaltensweisen der Geschiftsleute vertraut
machen wollen. Einige Autorinnen heben hierbei hervor, dass es auch wichtig ist, zu verstehen,
dass die Weltreligionen eine wichtige Rolle in den Geschéftsethiken spielen (vgl. Melé 2015).
Der Grund dafiir ist, dass verschiedene Religionen Orientierungen fiir Verhaltensnormen und
Werte angeboten haben. Monacelli (2011: 5) betont, dass Religionen einen starken Einfluss auf
ethisches Verhalten haben, vor allem betrifft dies Islam und Judentum. Was Christentum
angeht, ist es durchaus relevant, aus welchen Gebieten genau die Kundlnnen kommen
(Monacelli 2011: 5).

2.1.13. Zusammenfassung

Zusammenfassend ldsst sich Folgendes feststellen: Die vorausgehenden Analysen haben
gezeigt, dass es keine eindeutige Definition fiir das Wirtschaftsdolmetschen gibt. Im Vergleich
zu manchen anderen Settings ist der Bereich Wirtschaftsdolmetschen fast unerforscht. Zudem
bringt dieses Setting verschiedene Schwierigkeiten fiir die DolmetscherInnen.
Dolmetscherlnnen sind in diesem Arbeitsfeld, ohne den Schutz etablierter Institutionen, puren
Marktmechanismen ausgesetzt. Dabei wird die Rolle der DolmetscherInnen hauptséchlich von
den Erwartungen der Auftraggeberinnen definiert. Die Dolmetscherinnen streben in diesem
Setting in erster Linie nach Kommunikationseffizienz. Zur Erreichung dieses Ziels kommen
verschiedene Dolmetschstrategien zum Einsatz: Dolmetscherinnen fassen Aussagen
zusammen, erweitern oder kiirzen diese oder lassen einige Aussagen weg und ,,entschirfen”
andere Aussagen wiederum, wenn diese den Kommunikationsfluss stéren konnten. Dabei kann

auch das Turn-Taking zur Herausforderung werden. Die Kommunikationssteuerung im
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Wirtschaftsdolmetschen erfolgt so aufgrund der Kommunikationseffizienz halber fast immer
versteckt.

AuBlerdem werden in diesem Bereich Faktoren relevant, die in anderen Bereichen keine
oder nur eine geringere Rolle spielen, wie zum Beispiel Geld, Vertrauen seitens der KundInnen
oder Fremdsprachenkenntnisse der Kundinnen. Diese Faktoren kdnnen einen zusitzlichen
Stress fiir Dolmetscherlnnen bedeuten. Weiters sind Dolmetscherlnnen im Setting Wirtschaft
oft mit semi- und inoffiziellen Situationen konfrontiert, die wiederum neue Herausforderungen
mit sich bringen konnen. Kulturbedingte Aspekte und Probleme bekommen im Bereich

Wirtschaftsdolmetschen eine neue Dimension.

2.2. Unterschiede zu den anderen Settings
2.2.1. Unterschiede zum Kommunaldolmetschen und Gerichtsdolmetschen

Das Kommunaldolmetschen und das Dolmetschen im Bereich Wirtschaft sind einander in
einigen Details nicht undhnlich. So ist das Kommunaldolmetschen genauso wie das

Wirtschaftsdolmetschen vage definiert.

Community Interpreters ermoglichen Menschen, deren Mutter- bzw. Bildungssprache nicht
die des Gastlandes ist, den Zugang zu offentlichen Einrichtungen des Gastlandes (z.B.
Krankenhaus, Gerichte, Polizeistationen, Sozialeinrichtungen, Schulen etc.). Sie helfen zwei
oder mehr Gespréchsparteien, die einander nicht gleichgestellt sind und iiber unterschiedliches
Wissen und soziokulturelles Vorwissen verfiigen, zu ihrer gegenseitigen Zufriedenheit zu

kommunizieren. (Pollabauer 2002: 197)

Dies fiihrt dazu, dass das Kommunaldolmetschen ebenfalls viele verschiedene Settings
beinhaltet: Gerichtsdolmetschen, Dolmetschen im Gesundheitswesen, Dolmetschen in der
Polizei, Dolmetschen im Asylbereich und andere (P6chhacker 2004: 162). Selbst die ISO-Norm
13611:2014 (1ISO 2014) definiert mit der Formulierung ,.the settings vary and can include,
among others, the following” Kommunaldolmetschen nicht eindeutig. Das Gerichts-
dolmetschen wird aus verschiedenen Griinden oftmals aus dem Kommunaldolmetschen
ausgegliedert.

Einer der wichtigsten Unterschiede zwischen Wirtschaftsdolmetschen und
Kommunaldolmetschen besteht darin, dass sich die Dolmetscherlnnen, die im Bereich
Wirtschaft arbeiten, in einer Marktsituation befinden. Sie werden nicht vom Staat erméachtigt,

einen Auftrag zu tibernehmen. lhre Position, Rechte und Pflichten, sowie auch ihr Honorar
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werden dementsprechend nicht mehr vom Staat definiert (Ozolins 2014: 30). Die
Dolmetscherlnnen, die im Bereich Kommunaldolmetschen titig sind, befinden sich dagegen in
einem institutionalisierten Setting. Wie bereits erwéhnt, wird von den Dolmetscherlnnen im
Bereich Wirtschaft sogar manchmal erwartet, dass sie denjenigen naher stehen, die den Einsatz
bezahlen. Das Geld kann im Setting Wirtschaft die Entscheidungen der Dolmetscherinnen
beeinflussen. Von Dolmetscherlnnen im Kommunalbereich wird hingegen Neutralitit erwartet.
Die Frage danach, ob diese Neutralitidt liberhaupt moglich ist, ist allerdings umstritten.
AuBlerdem sind  Dolmetscherlnnen im  Kommunalsettings wie auch  beim
Wirtschaftsdolmetschen aktive Kommunikationsteilnehmerinnen und dementsprechend nicht
unsichtbar.
Neither the officers nor the asylum-seckers seem to regard the interpreters as “invisible”,
neutral mediators. Their behaviour and interventions make them highly visible and — in most
cases — equal participants in the hearings. They shorten and paraphrase statements, provide
explanations, try to save their own — and if possible, also the other participants’ — face and

intervene if they deem it necessary. (Pollabauer 2004: 155)

Es muss beachtet werden, dass die Kommunikationsteilnehmenden auch im Bereich
Kommunaldolmetschen bestimmte Erwartungen an die Dolmetscherinnen haben.
Behordenvertreterlnnen konnen die Dolmetscherlnnen als Verbiindete betrachten oder
umgekehrt denken, dass die Dolmetscherinnen zum Beispiel Asylantragstellenden helfen. Das
Misstrauen an der Tétigkeit der Dolmetscherlnnen kann also von beiden Seiten kommen
(Pollabauer 2005: 77). Die Asylbewerber fiihlen oft eine Verbindung zu den Dolmetscherinnen,
da sie hdufig die einzigen Personen sind, durch die eine Kommunikation ablaufen kann
(Katschinka 2016: 258).

Auch Akkreditierung der Dolmetscherinnen ist ein Punkt, bei dem sich Wirtschafts- und
Kommunaldolmetschen unterscheiden. Gerichtsdolmetscherinnen haben in vielen Léndern die
Moglichkeit, eine Priifung abzulegen und somit zu beeideten DolmetscherInnen werden. Diese
Zertifizierung ist in Osterreich beispielsweise zunichst auf einen Zeitraum von fiinf Jahren
befristet und kann bei der Erfiillung bestimmter Voraussetzungen verlingert werden (OVGD
2021). AuBerdem definiert auch die 1SO-Norm 13611:2014 ,,Guidelines for community
interpreting* (ISO 2014) nicht nur, welche Settings zu diesem Bereich gehoren kdnnten,
sondern legt auch die Richtlinien und Regeln fest. Ein solches Giitesiegel geschweige
Richtlinien oder Regeln fehlen im Bereich Wirtschaftsdolmetschen ganzlich. Dies fiihrt oft
dazu, dass in diesem Setting auch vermehrt Lailnnen dolmetschen. Dies kann aber auch im

Kommunaldolmetschen vorkommen, zum Beispiel beim Dolmetschen im Gesundheitswesen,
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wenn zum Bespiel Verwandte der Patientinnen oder Krankenhausmitarbeiterinnen ad hoc
dolmetschen.

Ein anderer wichtiger Unterschied ist die Asymmetrie, die im Kommunaldolmetschen
oft auftritt. Die Kommunikation im Setting Wirtschaft ist fast immer Kommunikation unter
gleichgestellten Personen. Diese Kommunikation findet freiwillig statt und ist vom Gesetz nicht
vorgeschrieben. Die Kommunikation im Kommunaldolmetschen ist dagegen meist
Kommunikation zwischen Personen, die einander nicht gleichgestellt sind. Solche Hierarchie
durchdrungene Settings, wie zum Beispiel Gerichtsverhandlungen, polizeiliche oder
asylrechtliche Einvernahmen folgen zudem spezifischen Kommunikationsmustern. Die
Kommunikation im Wirtschaftsdolmetschen hingegen wird zwar durch bestimmte frames
gepragt, muss aber keinem bestimmten Modell folgen.

Dolmetscherinnen, die im Bereich Kommunaldolmetschen beschiftigt sind, erleben
nicht selten psychische Belastungen, weil sie manchmal mit Opfern von Verbrechen zu tun
haben. Aullerdem sind Dolmetscherinnen oft der Meinung, dass sie ihre Sorgen und Probleme
aufgrund der Verschwiegenheitspflicht mit niemandem teilen konnen (Wadensjo 1998: 54). Es
geht beim Kommunaldolmetschen oft um das Schicksal eines Individuums: Ein Asylverfahren
ist zum Beispiel flir den weiteren Lebensweg der Betroffenen bestimmend (Katschinka 2016:
259). Dies ist beim Wirtschaftsdolmetschen nicht der Fall. Es kann zwar um grofe
Geldsummen und Vertrige gehen, wahrscheinlich werden die Entscheidungen, die wéhrend
dieser Verhandlungen getroffen werden, zwar das Leben von vielen Menschen verdndern,
allerdings sehen die Dolmetscherlnnen nicht unmittelbar, wie sich diese personlichen
Auswirkungen entfalten.

Einige Universitéiten bieten Kurse oder Programme im Bereich Kommunaldolmetschen
an. So koénnen sich Kursteilnehmerinnen mit relevanten Abldaufen auseinandersetzen und sich
den nétigen Wortschatz aneignen. Vergleicht man aber die Situation mit dem
Konferenzdolmetschen, dann stellt sich allerdings heraus, dass es immer noch keine
ausreichenden Moglichkeiten gibt, sich in diesem Feld akademisch weiterzubilden (vgl.
Pochhacker 2016: 32). Auch das Zentrum fiir Translationswissenschaft (Universitdit Wien
Postgraduate Center 2021) bietet erst seit November 2018 ein Masterstudium ,,Dolmetschen

fiir Gericht und Behorde®, aber nur fiir eine begrenzte Anzahl der Sprachen.
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2.2.2. Unterschiede zum Konferenzdolmetschen

Innerhalb des Konferenzdolmetschen wird oft impliziert, dass die Kommunikationssituation
multilateral ist, wihrend Kommunikation im Bereich Wirtschaftsolmetschen hauptsachlich
zwischen zwei Seiten stattfindet. AuBBerdem ist Konferenzdolmetschen eher monologisch und
lauft im Kontext ,,one-to-many* ab, wihrend es sich beim Wirtschaftsdolmetschen um eine
dialogische face-to-face-Interaktion handelt (P6chhacker 2016: 17).

Konferenzdolmetscherlnnen, die in einer internationalen Organisation arbeiten wollen,
sei es als Freelancer oder fest angestellt, miissen verschiedenen Kriterien entsprechen. Oft
miissen sie Priifungen bestehen, um akkreditiert zu werden und tiberhaupt Auftrige zu erhalten.
Einige internationale Organisationen entwickeln eigene Standards und Ethikkodizes, die die
Arbeit der Dolmetscherinnen regeln und Professionalitatskriterien festlegen. Ein Beispiel dafiir
ist die Generaldirektion Dolmetschen (Europédische Kommission 2021). Das Konferenz-
dolmetschen war das erste Setting, fiir das Ethikkodizes und Regeln der guten Praxis entstanden
sind (Kalina 2015: 70). Zudem erfolgt beim Simultandolmetschen ein stindiges Peer-review,
da in einer Kabine mindestens zwei Dolmetscherlnnen arbeiten. Konferenzdolmetscherlnnen
haben eigene Verbiande und sogar cigene Ethikkodizes, wie zum Beispiel jenen der AlIC
(2018). Die AlIC-Mitgliedschaft ist hierbei eine Art Giitesigel fiir DolmetscherInnen, da die
KandidatInnen eine bestimmte Anzahl an Dolmetschtagen nachweisen und durch erfahrenere
Kolleglnnen bestétigt werden miissen. Eine dhnliche Zertifizierung bzw. Akkreditierung
geschweige spezialisierte Ethikkodizes fehlen im Bereich Wirtschaft wiederum génzlich.
Auflerdem ist Peer-review im Setting Wirtschaftsdolmetschen oft nicht moglich.

Da Konferenzdolmetscherlnnen Orientierungshilfen wie Kodizes und weitere Regeln
haben, sind sie im Vergleich zu Dolmetscherlnnen im Wirtschaftsbereich nicht in einem derart
groBen Ausmal} von den Erwartungen der AuftraggeberInnen abhingig (vgl. Kalina 2015: 70).
Im Vergleich zu Wirtschaftsdolmetscherinnen werden Konferenzdolmetscherlnnen auBlerdem
von den Konferenzorganisatorinnen und nicht von den eigentlichen Kommunikationsparteien
bestellt. Aus diesem Grund dienen Konferenzdolmetscherlnnen in erster Linie dem Interesse
der Kommunikation und kénnen sich von den KommunikationsteilnehmerInnen distanzieren.
Zudem haben Konferenzdolmetscherlnnen deutlich weniger Maoglichkeiten, die
Kommunikation zu steuern sowie beinahe keinen direkten Kontakt zu der Person, die
gedolmetscht wird (Dodds 2011: 8).

Was die Universititsausbildung angeht, wird das Konferenzdolmetschen an vielen

Universitidten in Form von Schwerpunkten, Kursen oder spezifischen Studienprogrammen
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angeboten. Die Dolmetschausbildung bleibt an vielen Universititen nach wie vor
konferenzdolmetschorientiert (P6chhacker 2016: 35ff).

2.3. Hypothetischer durchschnittlicher role-space fiir das Setting
Wirtschaftsdolmetschen

Anhand der bisher vorgelegten Erkenntnisse lédsst sich ein hypothetisches role-space-Modell
fiir den Bereich Wirtschaftsdolmetschen konstruieren. Um zu ermitteln, wie die einzelnen
Achsen aussehen wiirden, konnen zudem Kriterien herangezogen werden, die 2011, 2013 und
2014 von Llewellyn-Jones und Lee in ihren Werken vorgeschlagen und anschlieend im
Kapitel 1.2.5. zusammengefasst wurden. Es ist dabei wichtig zu verstehen, dass die role-spaces
dynamisch sind und sich im Laufe der Kommunikation stidndig dndern. Auflerdem existiert kein
einzig richtiger role-space fiir ein bestimmtes Setting. Fiir jede einzelne Situation entsteht ein
neuer role-space.

Was die Achse ,participant alignment angeht, kann erwartet werden, dass sich
Dolmetscherlnnen eher an diejenige Seite anpassen, die sie bestellt und bezahlt hat, oder an
diejenige Seite, bei der Dolmetscherlinnen fest angestellt sind. Diese Tatsache wird dadurch
bestdtigt, dass die Erwartungen der Auftraggeberlnnen eine zentrale Rolle beim
Wirtschaftsdolmetschen spielen (vgl. Takimoto 2006; Ko 1996). Zudem betrachten viele
Auftraggeberinnen Dolmetscherinnen als Mitglieder ihres eigenen Teams (Karanosiou 2017:
179). Es ist auch moglich, dass verschiedene Gesprachsparteien der Meinung sein werden, dass
die Dolmetscherlnnen mit der jeweils anderen Seite ,aligned® sind. Wenn beide
Gesprichsseiten ihre eigenen Dolmetscherlnnen zu den Verhandlungen mitnehmen, wird es
von den Dolmetscherlnnen erwartet, dass sie mit der jeweiligen Seite ,,aligned* sind. Aulerdem
wird diese Achse insgesamt deutlicher ausgepragt sein, weil Dolmetscherlnnen in diesem
Setting nach Kommunikationseffizienz und -erfolg streben. Dementsprechend sind sie an der
Entstehung einer gemeinsamen kommunikativen Situation interessiert.

Die Achse des ,,interaction management* wird beim Wirtschaftsdolmetschen deutlicher
ausgepragt sein. Der Hauptgrund dafiir ist wiederum das Streben nach maximaler
Kommunikationseffizienz. Dolmetscherinnen im Wirtschaftsbereich tendieren oft dazu, dass
sie Aussagen zusammenfassen, erkldren, weglassen, abschwichen oder nur die aus ihrer Sicht
wichtigen Teile dolmetschen (Ozolins 2014: 30). Dolmetscherlnnen kdnnen bestimmte
Aussagen abschwichen oder génzlich auslassen, wenn sie zum Beispiel einen Konflikt

vermeiden wollen bzw. wollen, dass die Kommunikationsteilnehmerinnen doch
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weiterverhandeln und zu einer Losung kommen. Wenn es mehrere Teilnehmerinnen gibt,
konnen die Dolmetscherlnnen auch fragen, ob sie bestimmte Aussagen dolmetschen sollen oder
nicht. AuBerdem konnen die Dolmetscherlnnen Handlungen seitens der anderen
Kommunikationsteilnehmerlnnen einleiten, wenn sie zum Beispiel die Zahlen in der
Prisentation nicht genau sehen oder wenn sie die Gesprachsteilnehmerlnnen nicht gut horen
konnen. Dolmetscherlnnen im Wirtschaftsbereich steuern die Kommunikation sowohl offen als
auch versteckt. Meist entscheiden sie sich fiir eine versteckte Steuerung, um den
Kommunikationsfluss nicht zu unterbrechen.

Was die dritte Achse ,presentation of self* angeht, kann angenommen werden, dass
diese Achse am Anfang des Einsatzes deutlich ausgeprégt sein wird. Im Laufe des Gesprachs
wird diese Ausgeprigtheit zuriickgehen. Diese Tatsache ist damit verbunden, dass
DolmetscherInnen im Bereich ,,Wirtschaft® die ersten Minuten der Kommunikation oft dazu
verwenden, um das Vertrauen der KundInnen zu gewinnen und sich selbst zu behaupten. Dazu
kommt nicht nur die tibliche Vorstellung der Dolmetscherlnnen, sondern auch ein Prozess der
Selbstbehauptung, da die Dolmetscherlnnen manchmal den Kundinnen gegeniiber ihre
Kompetenzen beweisen miissen. Nach dieser Phase ist diese Achse nicht mehr so ausgeprigt,
wobei sich dies in den nicht-offiziellen Phasen oder zum Beispiel wihrend der Pausen dndern
kann. Die Gesprachsteilnehmerlnnen kénnen aus Hoflichkeit oder aus Interesse Fragen an die
Dolmetscherlnnen richten, was die Ausgeprégtheit der Achse ,,presentation of self* erhoht.

Graphisch ldsst sich der hypothetische durchschnittliche role-space der

Dolmetscherlnnen im Bereich Wirtschaft folgendermallen darstellen:

Interaction management

T Presentation of Self

andere Gesprachspartei

— Auftraggeberin

Abb. 4: Hypothetischer durchschnittlicher role-space der Dolmetscherlnnen im
Bereich Wirtschaft
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Beim Remote-Interpreting wiirde sich der role-space aufgrund des Technologieeinsatzes
andern. Kurz gesagt, kann hierbei erwartet werden, dass sich bei der Achse ,,alignment® im
Vergleich zum Prisenzdolmetschen keine Anderungen zeigen wiirden. Das Remote
Interpreting wiirde aber Auswirkungen auf zwei andere Achsen haben: ,interaction
management und ,,presentation of self*.

Die Achse ,participant alignment wird hdchstwahrscheinlich unverdndert im
Vergleich zu der konventionellen Kommunikation bleiben. Dabei ist es wahrscheinlich, dass es
den Dolmetscherinnen auch im Bereich Wirtschaft wegen des Technologieeinsatzes schwerer
fallen wird, eine Beziehung zu den Kommunikationsteilnehmerinnen aufzubauen.

Was die Achse ,,interaction management® angeht, wird diese wahrscheinlich entweder
deutlich hoher oder deutlich niedriger als bei einer konventionellen Kommunikation ausfallen.
Der Einsatz von Technologien verindert die Kommunikation, es ist flir die
Konferenzteilnehmerinnen schwieriger, eine gemeinsame Bedeutung zu konstruieren und
Signale voneinander zu empfangen. Stattdessen konzentrieren sie sich eher auf die Bildschirme.
AuBlerdem kann man oft nicht alle Konferenzteilnehmerlnnen sehen, was moglicherweise zu
Problemen fiithren kann. Deshalb wiirden die meisten Dolmetscherinnen in solchen Situationen
wohl versuchen, die Kommunikationsdefizite auszugleichen und die Kommunikation
deutlicher zu steuern (vgl. Devaux 2018). Allerdings konnen Situationen auftreten, bei denen
DolmetscherInnen versuchen, die Kommunikation nicht offen zu steuern und sich nur in
extremen Fillen einmischen. In diesem Fall wire die Achse ,,interaction management™ fast
iiberhaupt nicht ausgepragt.

Im Remote Interpreting kann aulerdem erwartet werden, dass die Achse ,,presentation
of self* insgesamt niedriger als bei einer konventionellen Gespréchssituation ausfallen wird,
weil die DolmetscherInnen oft keine Mdglichkeit haben sich vorzustellen und weil es wihrend
der Videokonferenzen kaum inoffizielle Situationen geben wird, in denen die ,,presentation of
self* hoher sein konnte. AuBerdem ist es sehr wahrscheinlich, dass die Gesichter der
Dolmetscherlnnen am Bildschirm iiberhaupt nicht zu sehen sein werden, was ihre ,,presentation

of self* noch niedriger machen wiirde.

2.4. Wirtschaftsdolmetschen in den Universititscurricula

Der Dolmetscherberuf gehort zwar zu den altesten Berufen der Welt, dennoch begann die
weitgehende Professionalisierung der Dolmetscherausbildung erst im 20. Jahrhundert. Nach

dem Ersten Weltkrieg entstanden internationale Organisationen, wie zum Beispiel der
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Volkerbund oder die Internationale Arbeitsorganisation, die in mehreren Arbeitssprachen ihre
Arbeit verrichteten. Dies fiihrte zu einem wachsenden Bedarf an professionell ausgebildeten
Dolmetscherlnnen. 1929 wurde an der Handelshochschule Mannheim das Institut fiir
Ubersetzen und Dolmetschen, das erste Dolmetscherinstitut Europas, gegriindet. Darauf folgte
die Griindung weiterer universitidren Ausbildungseinrichtungen zur Dolmetscherausbildung: in
Genf (1941), Wien (1943), Paris (1957) und anderen Stddten. Die erfolgreiche Nutzung des
Simultandolmetschens wihrend der Niirnberger Prozesse stellte einen Impuls zur weiteren
Professionalisierung der Dolmetschausbildung dar (P6chhacker 2016: 29).

Obwohl Konferenzdolmetschen eine relativ junge Ausbildungsrichtung ist, ist die
Studienrichtung ,,Dialogdolmetschen* noch jiinger (Dodds 2011: 3). Die Dolmetscheraus-
bildung an den meisten Universititen bleibt, wie bereits erwédhnt, nach wie vor
konferenzdolmetschzentriert (P6chhacker 2016: 35ff). Dafiir geniigt ein kurzer Blick auf die
MA-Curricula der fithrenden europdischen Einrichtungen, die Dolmetscherausbildung
anbieten. Um die Situation zu verdeutlichen, wurden folgende vier Universitiaten ausgewahlt:
Universitit Heidelberg (Institut fiir Ubersetzen und Dolmetschen), Universitit Genf (Fakultit
fiir Ubersetzen und Dolmetschen), Universitit Wien (Zentrum fiir Translationswissenschaft)
und Universitdt Paris III (die Ecole Supérieure d’Interprétes et de Traducteurs). Die
ausgewdhlten Universititen gehoren zu den iltesten Institutionen bzw. Fakultiten fiir die
Ausbildung von Dolmetscherlnnen im deutschsprachigen Raum. Die ESIT wurde zusétzlich
herangezogen, da die ESIT zu den renommiertesten Dolmetschausbildungsinstitutionen gehort.
Es wire zwar moglich, auch Studiengénge an anderen Universitdten zu betrachten, allerdings
wiirde das den Rahmen dieser Arbeit sprengen.

Die Studienginge in Heidelberg, Paris und Genf lassen sich auf einen gemeinsamen
Nenner bringen, es wird ein Masterstudium Ubersetzen, ein  Masterstudium
Konferenzdolmetschen und ein Masterstudium Gebardensprachdolmetschen angeboten.

An der Universitidt Heidelberg wird Studierenden ,,dringend dazu geraten® sich ein
Ergidnzungsfach auszusuchen: ,,Insbesondere die Facher Jura, Wirtschaft und Technik sind als
relevant fir die zukiinftige Arbeit als Konferenzdolmetscher angeraten.” (Institut fiir
Ubersetzen und Dolmetschen der Universitit Heidelberg 2019). Unter den empfohlenen
Féachern befindet sich auch ,,Wirtschaft®, was darauf hinweisen konnte, dass Wirtschaftsthemen
beim Unterricht in einem nicht geniigenden Ausmal} behandelt werden bzw. dass die
Studienleitung der Meinung ist, dass weitere Kenntnisse notwendig wéren. Allerdings sehen
die Inhalte des Studiums vor, dass die Dolmetscherinnen auf die Arbeit in Unternehmen

vorbereitet werden, was Wirtschaftsdolmetschen zumindest impliziert.
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Ziel des Master-Studiengangs Konferenzdolmetschen ist die Vermittlung der Qualifikationen
fiir den Beruf des Konferenzdolmetschers, der bei Internationalen Institutionen wie EU, UNO,
EZB, fiir Ministerien und andere staatliche Behorden und Einrichtungen, fiir Unternehmen,
Verbédnde, NGOs und sonstige Organisationen oder bei wissenschaftlichen Fachkongressen
simultan und konsekutiv zum Einsatz kommt. (Institut fiir Ubersetzen und Dolmetschen der

Universitit Heidelberg 2019)

An der Pariser Hochschule fiir Dolmetschen und Ubersetzen, ESIT, wird im Rahmen der
Masterstudienrichtung ,,Konferenzdolmetschen die Lehrveranstaltung ,,Wirtschaft und
Geschiftsleben” (,,economie et vie des affaires) angeboten. Diese Lehrveranstaltung ist
obligatorisch und besteht aus zwei Modulen, je ein Modul mit dem Lernaufwand 2 ECTS pro
Semester, was einem Arbeitsaufwand von 50-60 Stunden pro Semester entspricht (vgl. ESIT
2020). Die Ausbildungsziele sehen aber nicht explizit vor, dass Dolmetscherinnen auf das
Setting Wirtschaft vorbereitet werden, stattdessen werden zukiinftige Einsatzbereiche, wie

Wissenschaft und Dolmetschen bei den Gipfeltreffen hervorgehoben.

Objectifs: Former des interprétes de haut niveau, capables d'assurer une communication
précise, fidéle et fluide entre les participants aux grands collogues scientifiques, aux

conférences internationales et lors de rencontres bilatérales au plus haut niveau (ESIT 2020).

Das Curriculum des Studienganges ,,Konferenzdolmetschen der Fakultit fiir Ubersetzen und
Dolmetschen der Universitdt Genf sieht nicht vor, dass sich Studierende wéhrend der
Konsekutiv- und Simultanlehrveranstaltungen mit Wirtschaft auseinandersetzen miissen.
Explizit werden nur internationale und technische Themen erwahnt (UNIGE 2017). Es lésst
sich aber vermuten, dass Wirtschaftsthemen dennoch im Rahmen der ,,internationalen Themen*
behandelt werden, aber wiederum im Lehrplan nicht explizit angesprochen werden.

Was das Zentrum fiir Translationswissenschaft der Universitdt Wien angeht, wird im
Vergleich zu anderen Einrichtungen nicht nur Konferenz-, sondern auch Dialogdolmetschen
als Schwerpunkt angeboten. Das Curriculum sieht vor, dass Studierende mit Schwerpunkt
Dialogdolmetschen sich mit jenen Settings auseinandersetzen, die zum Kommunaldolmetschen
gehoren. In der Beschreibung dieses Schwerpunktes aber werden explizit nur institutionalisierte
Settings erwihnt.

Im Schwerpunkt Dialogdolmetschen erwerben die Studierenden professionelle Kompetenz im
Gesprichs- und Verhandlungsdolmetschen in verschiedenen Einsatzbereichen wie Gericht
und Behorden (Gerichtsdolmetschen, Polizeidolmetschen, Asyldolmetschen) sowie

medizinischen und sozialen Einrichtungen. Neben der Dolmetschkompetenz und der

Kompetenz zur Aneignung der erforderlichen fachlichen und terminologischen
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Voraussetzungen umfasst dies vor allem das geeignete Rollenverhalten unter
situationsspezifischen Bedingungen sowie die Kompetenz, institutionell gepréigte
Interaktionsprozesse wissenschaftlich zu reflektieren und zu analysieren. (Zentrum fiir

Translationswissenschaft 2015)

Dabei sieht das Curriculum vor, dass im Schwerpunkt Konferenzdolmetschen das Thema
Wirtschaft sehr wohl behandelt wird.

Schwerpunkt Konferenzdolmetschen: Im Schwerpunkt Konferenzdolmetschen erwerben die
Studierenden professionelle Kompetenz im Konsekutiv- und Simultandolmetschen bei
Fachkonferenzen und Verhandlungen aus Politik, Wirtschaft, Recht, Wissenschaften, Medizin,
Technik usw. sowie die Kompetenz zur Aneignung der dafiir erforderlichen fachlichen und
terminologischen Voraussetzungen unter dem in der Praxis iiblichen Zeitdruck. (Zentrum fiir

Translationswissenschaft 2015)

Bei genauer Betrachtung des Curriculums stellt sich allerdings heraus, dass sonst nirgends
explizit erwdhnt wird, dass Wirtschaftsthemen im Laufe des Studiums behandelt werden.
Andererseits miissen die Studierenden das Pflichtmodul ,,Individuelle Fachvertiefung®
abschlieBen. In dessen Rahmen haben sie die Méglichkeit, Lehrveranstaltungen, wie zum
Beispiel ,,Wirtschaftsiibersetzen* zu besuchen, bei denen sie sich ein fiir das Dolmetschen im
Bereich Wirtschaft relevantes VVokabular aneignen kénnen. Allerdings haben die Studierenden
bei Ubersetzungsveranstaltungen nur wenige Moglichkeiten, um sich mit den nétigen
Dolmetschstrategien auseinanderzusetzen, die im Setting Wirtschaft von Nutzen sind.

Wie ersichtlich ist, wird Wirtschaftsdolmetschen zwar an den Universitdten behandelt,
jedoch in verschiedenem Ausmalfle, das nicht immer ausreichend ist. Zudem bezweifeln manche
Forscherlnnen, dass Studierende nach ihrem Studienabschluss auch die nétigen Féhigkeiten
beherrschen, um Auftrige im Bereich Wirtschaft erfolgreich erfiillen und die Erwartungen der
Kommunikationsteilnehmenden beriicksichtigen zu kénnen.

All of these are skills that the business interpreter learns in the field, because they are not
taught when being trained to become an interpreter at schools or universities. Graduate

interpreters may be proficient at Eurospeak, but business talk is usually an alien world to them
when they first come onto the job market. (Dodds 2011: 7)

Ein dhnlicher Gedanke wird auch in der Dissertation von Karanasiou (2017: 177f.) geduBert.
Im Rahmen ihres Projektes fiihrte sie Interviews mit mehreren Geschéftsleuten durch. Alle
Interview-TeilnehmerInnen hoben hervor, dass es fiir sie wichtig ist, dass DolmetscherInnen

Erfahrung mit Business-Settings und Verhandlungen haben. Zudem betonten sie, dass es fiir
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Dolmetscherlnnen wichtig ist, Erfahrung zu haben, um mit verschiedenen Situationen umgehen
zu konnen. Dabei verstand keiner der befragten Geschiftsleute unter dem Wort ,,Erfahrung®
eine  Universititsausbildung. Die  Befragten  4duflerten zudem  Misstrauen  der
Dolmetscherausbildung gegeniiber und behaupteten, dass die Dolmetscherausbildung nicht den
Bediirfnissen des Marktes entspricht (Karanasiou 2017: 199).

Bei der VVorbereitung auf diese Masterarbeit wurde im Rahmen der Lehrveranstaltung
,Masterkolloquium®“ mithilfe des Lernplattforms ,Moodle* eine Umfrage unter
StudienkollegInnen durchgefiihrt, die dieselbe Lehrveranstaltung besucht haben. Daher waren
alle 14 Befragten in der Endphase ihres Masterstudiums. Alle Fragen dieser Umfrage waren
offen. Die Studierenden mussten unter anderem die Frage beantworten, ob sie sich wiahrend
ihres Masterstudiums viel mit dem Wirtschaftsdolmetschen beschiftigt haben, was ihnen beim
Studium gefehlt hat und was sie dabei niitzlich fanden. Es muss angemerkt werden, dass diese
Umfrage nicht reprasentativ ist. Die Ergebnisse dieser Umfrage dienten schlichtweg dem Ziel,
einen groben Umriss der Ausbildungssituation auszuloten. Der vollstandige Text der relevanten
Kommentare findet sich im Anhang. Bei jedem Kommentar sind des Weiteren die
Arbeitssprachen des/r jeweiligen Studierenden angefiihrt.

Als Restimee dieser Umfrage lasst sich sagen, dass die Antworten der Befragten
gespalten ausgefallen sind. Eine Halfte der Studierenden meint, das Thema ,,Wirtschaft™ sei
omniprasent und komme bei vielen Lehrveranstaltungen vor, die andere Halfte war dagegen
der Meinung, dass sie sich mit dem Thema Wirtschaft gar nicht auseinandergesetzt hitten.
Auffallig war zudem, dass die Antworten eng mit der Sprachkombination und dem
Schwerpunkt der Studierenden zusammenhidngen. So meinten alle Studierenden mit der
Kombination Russisch-Deutsch oder BKS-Deutsch, sich sehr umfassend mit diesem Thema
beschéftigt zu haben. Dagegen meinten Studierende mit der Kombination Italienisch-Deutsch,
dass sie wihrend ihres Studiums kaum oder gar nicht mit diesem Thema zu tun hatten. Bei den
Studierenden mit anderen Sprachkombinationen ldsst sich kein eindeutiges Muster feststellen.
Dies konnte bedeuten, dass es den Lehrenden iiberlassen bleibt, ob Wirtschaftsdolmetschen
wiahrend einer Lehrveranstaltung behandelt wird oder nicht. Ein weiterer Trend, der sich in der
Umfrage abgezeichnet hat, legt nahe, dass sich einige Studierende wiinschen wiirden, sich mehr
oder tiefgriindiger mit dem Thema ,,Wirtschaftsdolmetschen” auseinanderzusetzen. Als
mogliche Losung wurde von einigen Studierenden eine neue Lehrveranstaltung ,,Einfithrung in
den Bereich Wirtschaft vorgeschlagen. Jedenfalls waren fast alle Studierenden davon

iberzeugt, dass dieses Thema sehr wichtig und praxisrelevant ist.
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3. Methodik

In diesem Kapitel wird auf die Forschungsmethoden eingegangen, die in dieser Arbeit zur
Anwendung kommen. Ein besonderes Augenmerk wird dabei auf die Beschreibung der
Simulations- und Umfragegestaltung gelegt. AnschlieBend werden zwei Hypothesen beziiglich
der Beschaffenheit des role-space der Studierenden im Setting Wirtschaftsdolmetschen

vorgestellt.

3.1. Forschungsfragen

Ziel der vorliegenden Masterarbeit ist es, den Forschungsstand zum Setting Wirtschaft zu
erlautern, bisherige Erkenntnisse in diesem Bereich zusammenzufassen, die Rolle von
Dolmetscherlnnen im Setting Wirtschaft zu charakterisieren und herauszufinden, wie
Studierende des Zentrums fiir Translationswissenschaft die Rolle der Dolmetscherlnnen im
Bereich Wirtschaft in Anlehnung auf das role-space-Modell von Peter Llewyn-Jones und
Robert G. Lee wahrnehmen. Zudem zielt diese Masterarbeit darauf ab, herauszufinden, in
welchem Ausmall Themen wie Wirtschaftsdolmetschen und das dazugehorige
Rollenverstdndnis der Dolmetscherinnen im Rahmen des Studiums abgedeckt sind. Ein
weiteres Ziel besteht darin, Studierende und Lehrende des ZTWs, sowie alle LeserInnen dieser
Masterarbeit fiir das Setting Wirtschaft, seine Besonderheiten und Herausforderungen zu
sensibilisieren. Aus dieser Zielsetzung lassen sich fiir den empirischen Teil dieser
Forschungsarbeit folgende Forschungsfragen herauskristallisieren:

- Wie sehen die Studierenden des Zentrums der Translationswissenschaft die Rolle von
Dolmetscherlnnen beim Dolmetschen im Bereich Wirtschaft in Anlehnung an das role-
space-Modell von Peter Llewyn-Jones und Robert G. Lee?

- Welche Unterschiede zeigen sich zwischen dem role-space fiir den Bereich
Wirtschaftsdolmetschen der sich aus dem Verhalten der Studierenden ableiten lasst und
dem hypothetischen role-space fiir den Bereich Wirtschaftsdolmetschen, der anhand
entsprechender Studien konstruiert wurde?

- Sind Themen wie das Dolmetschen und die Rolle von Dolmetscherinnen im Bereich
Wirtschaft beim Studium am ZTW und an anderen Universitdten abgedeckt? (siehe
Kapitel 2.4)

- Sollte dem Bereich Wirtschaftsdolmetschen beim Studium mehr Aufmerksamkeit

gewidmet werden?
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Um Daten beziiglich der obengenannten Zielsetzungen zu erheben, wurden eine Simulation,
eine Umfrage, erginzende Recherchen (s. Kapitel 2.4), sowie Analysen der wihrend der
Simulation und der Umfrage gewonnenen Daten durchgefiihrt. In den nachfolgenden

Unterkapiteln wird in Detail auf alle Aspekte dieser Datenerhebungsmethoden eingegangen.

3.2. Beschreibung der Simulation

Unter einer Simulation wird eine modellhafte Imitation eines realen Systems verstanden, die
dazu dient, das Verstindnis komplexer Systemprozesse zu verbessern (Jahn & Hevenstone
2014: 211). Simulationen kénnen dazu herangezogen werden, die Plausibilitdt von Hypothesen
zu iiberpriifen oder umgekehrt auch dazu, Prognosen und Szenarien zukiinftiger Entwicklungen
zu erstellen. In der vorliegenden Masterarbeit wird die Simulation in erster Linie dazu benutzt,
um Hypothesen zu iiberpriifen.

Das gewihlte Simulationsdesign ldsst sich wie folgt beschreiben: Zusammen mit einer
Partnerin  wurde von mir wihrend der Lehrveranstaltung Dialogdolmetschen
Franzosisch/Russisch I und der Lehrveranstaltung Dialogdolmetschen Franzosisch/Russisch 112
im Sprachenpaar Russisch-Deutsch eine triadische Geschiftsverhandlung simuliert.
Studierende mussten ein kurzes Gesprich zwischen dem Vertreter eines russischen und eines
Osterreichischen Unternehmens dolmetschen.

Der Inhalt der Simulation ldsst sich folgendermallen zusammenfassen. Die Vertreterin
des osterreichischen Unternehmens will mit dem russischen Vertreter sprechen, weil die
erwartete Lieferung immer noch nicht gekommen sei. Im Laufe des Gespréchs versucht der
russische Vertreter, sich zu rechtfertigen, die Osterreicherin macht ihm hingegen Vorwiirfe und
will das entstandene Problem so schnell wie moglich 16sen. Das Gesprich ist konfliktbeladen.
Die Osterreicherin benutzt aggressive Ausdriicke und zeigt mit anderen moglichen Mitteln (z.B.
Intonation, provokative Ausdriicke, stindiges Seufzen) ihre Unzufriedenheit. Die Rede des
Russen ist dagegen eher ruhig, redundant und von einer hohen Anzahl an Fillwortern
gekennzeichnet.

Das Skript fiir die Simulation wurde im Voraus vorbereitet, auf die genaue Gestaltung
des Skriptes wird im folgenden Unterkapitel eingegangen. Die Teilnehmerinnen wurden

wihrend der Simulation verschiedenen Problemsituationen und Dilemmata ausgesetzt. Die

2 Aus Ressourcengriinden werden Lehrveranstaltungen Dialogdolmetschen I & I am ZTW der Universitit Wien
in verschiedenen Sprachen miteinander kombiniert. Im Fall von Dialogdolmetschen Franzosisch/Russisch
befinden sich in der Lerngruppe also Studierende mit den Kombinationen Deutsch-Russisch und Deutsch-
Franzosisch. Studierende werden nur fiir eine Sprache benotet.
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TeilnehmerInnen der Simulation erhielten im Voraus die Beschreibung ihres ,,Auftrags®, damit
sie sich die kommunikative Situation vorab vorstellen konnen. Die Rolle und somit der role-
space der Dolmetscherlnnen hdngen ndmlich unmittelbar von der jeweiligen Situation ab
(Llewellyn-Jones & Lee 2014: 10).

Da im Untersuchungszeitraum an dsterreichischen Universitéten aufgrund der COVID-
19-Auflagen Prasenzunterricht grof3tenteils durchs Distance-Learning ersetzt wurde, wurde die
Simulation mittels einer Videokonferenz durchgefiihrt. So lédsst sich zusdtzlich herausfinden,
wie das Video-Remote-Interpreting den role-space der Dolmetscherinnen beeinflusst. Es lasst
sich auch vermuten, dass der Anteil von Remote-Interpreting auf dem Markt auch nach der
COVID-19-Pandemie signifikant bleiben wird. Fiir das Gesprich wurde die Plattform
,,Zoom* benutzt.

Diese Simulation wurde aufgezeichnet, da Videoaufzeichnungen es erlauben, die
Gesamtsituation fiir eine spatere retrospektive Analyse festzuhalten. Da Videoaufnahmen einen
holistischen Zugang darstellen, ist es auf diese Weise moglich, sowohl mehrere Aspekte der
Simulation im Zusammenspiel als auch die Entfaltung verschiedener Prozesse genau zu
beobachten (Knoblauch et al. 2014: 439f). So ist es auch moglich, jederzeit zu einzelnen Stellen
zuriickzukehren und diese zu analysieren. Fiir die vorliegende Forschungsarbeit wurden diese
Aufzeichnungen anhand des role-space-Modells und der im Theorieteil dieser Arbeit
ausgefiihrten Besonderheiten des Settings Wirtschaft analysiert.

Die Beobachtung war unsystematisch, was bedeutet, dass verschiedene Handlungen und
Verhaltensweisen zum Gegenstand der Beobachtung werden konnten (Hug & Poscheschnik
2014: 108). Besondere Aufmerksamkeit wurde Verdnderungen der role-spaces der
Dolmetscherlnnen gewidmet, da diese nicht konstant sind und sich wéhrend der gesamten
Interaktion verandern.

Ein mogliches Problem, das mit Aufzeichnungen eines Videos einhergehen kann,
besteht darin, dass Kameras und andere Aufzeichnungsgerite die soziale Situation dominieren
konnen (Flick 2017: 317). Dieses Problem aber ist beim Remote Interpreting fiir diese
Simulation weniger relevant, da es keiner zusitzlichen Anwendungen bedarf, um eine
Videokonferenz aufzuzeichnen. Jedoch koénnen die Simulationsteilnehmerlnnen einen
zusitzlichen Druck empfinden, wenn sie wissen, dass sie aufgezeichnet werden. Ein weiteres
Problem bei Aufzeichnungen ist die Selektivitéit der Kamera (Flick 2017: 317), sowie insgesamt
eine relativ kleine Auflosung bei Videokonferenzen. Das bedeutet, dass es insgesamt

schwieriger ist, Informationen iiber Korpersprache zu gewinnen. Ein drittes Problem konnte die
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unzufriedenstellende Internetqualitdt darstellen (Seeber et al. 2019: 294), da die
Verbindungsqualitét die Ergebnisse der Simulation beeinflussen konnte.

Bei der Analyse der Simulation wurden drei Ziele verfolgt. Das erste Ziel bestand darin,
den tatsdchlichen role-space der Studierenden im Setting Wirtschaftsdolmetschen zu
konstruieren. Das zweite Ziel der Analyse war es, diesen ,,tatsdchlichen role-space mit dem
hypothetischen role-space, der im Kapitel 2.2 konstruiert wurde, zu vergleichen. Um den
tatsdchlichen role-space zu konstruieren, wurden jene Kriterien herangezogen, die anhand der
Werke von Llewelyn-Jones und Lee (2011, 2013, 2014) ausgearbeitet wurden und im Kapitel
1.2.5 beschrieben wurden. Dieselben Kriterien, wie auch die in dem Kapitel 2 beschriebenen
Besonderheiten des Settings ,,Wirtschaftsdolmetschen wurden herangezogen, um das Skript
der Simulation zu gestalten. Das dritte Ziel der Analyse war es, das Verhalten und benutzte
Dolmetschstrategien der Studierenden mit den Erkenntnissen iiber das Setting

»Wirtschaftsdolmetschen* zu vergleichen (siehe Kapitel 2).

3.3. Aspekte der Simulationsgestaltung

Bei der Gestaltung der Simulation wurden sowohl die Kriterien fiir die Ermittlung von role-
space miteinbezogen, die im Kapitel 1.2.5 beschrieben wurden, als auch Besonderheiten des
Settings Wirtschaftsdolmetschen, die im Kapitel 2 dargestellt wurden. Das Ziel davon besteht
darin, entsprechende Situationen in die Simulation zu integrieren, die eine klare Deutung der

Beschaffenheit jeder der drei Achsen des role-space zulassen.

3.3.1. Achse ,,participant/conversational alignment*

Um die Beschaffenheit der Achse ,,participant/conversational alignment® anhand ausgewahlter

Kriterien zu ermitteln, lassen sich in die Simulation folgende Situationen integrieren:

K2 — Falls sich das Gesprdch iiberlappt, welche Strategien verfolgen
DolmetscherInnen, um dieses Problem zu losen? (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2014: 69) — Um
die Beschaffenheit dieser Achse zu ermitteln, kann auf die Betrachtung der Steuerung des Turn-
Takings zuriickgegriffen werden. Es wurde aus diesem Grund entschieden, Uberlappungen in
das Skript zu integrieren, um beobachten zu konnen, wie Dolmetscherlnnen mit diesen
umgehen. Dabei muss speziell darauf geachtet werden, welcher Gesprichsseite

DolmetscherIinnen durch ihre Entscheidungen mehr Einfluss verleihen werden.
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Zudem lassen sich in die Simulation Situationen integrieren, die die Beschaffenheit der
Achse anhand des Kriteriums K4 demonstrieren. K4 — Reagieren Dolmetscherinnen auf die
Aussagen, so wie sie das bei einem , normalen” Gesprich machen wiirden? Lachen sie
beispielsweise auch, wenn ein/e Kommunikationsteilnehmerin etwas Lustiges sagt? Nicken sie
usw.). (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2013: 61). Um diesem Kriterium nachzugehen, wurde
entschieden, bestimmte Aussagen in das Skript zu integrieren, die eine Reaktion seitens der
Dolmetscherlnnen provozieren. Eine der Gesprichsseiten wird zum Beispiel am Anfang des
Gesprichs fragen, ob die anderen GesprachsteilnehmerInnen gut héren und gut sehen kénnen.
Dabei konnen Dolmetscherlnnen diese Aussage dolmetschen oder aber auch selbst Bescheid
iber die Verbindungsqualitdt geben. Im ersten Fall handeln Dolmetscherinnen wie Maschinen,
die eine Aussage aus einer Sprache in eine andere dolmetschen. Im zweiten Fall agieren
DolmetscherInnen als Kommunikationsteilnehmerlnnen. Zudem wird eine der Gesprachsseiten
nebenbei anmerken, dass heute sein oder ihr Hochzeitsjubildum ist. Wiederum koénnen
Dolmetscherinnen diese Aussage lediglich dolmetschen oder auf irgendeine Weise ihre
Empathie zeigen. Im ersten Fall handeln Dolmetscherlnnen wie Maschinen, die eine Aussage
aus einer Sprache in eine andere dolmetschen. Im zweiten Fall agieren Dolmetscherlnnen
wiederum wie Kommunikationsteilnehmerinnen.

Was Kriterium K6 betrifft, kann es bei einer Videokonferenz schwer angewandt werden.
K6 - Haben Dolmetscherinnen Augenkontakt zu Teilnehmerinnen? Konnen sie Kérpersprache
interpretieren? Bei einer Videokonferenz ist es fast unmoglich festzustellen, ob einzelne
Teilnehmerinnen Augenkontakt zueinander haben. Zudem ist es schwierig, bei einer
Videokonferenz die Korpersprache einzelner Personen im Detail zu interpretieren.

In die Simulation wurden keine weiteren spezifischen Situationen integriert, um die

Beschaffenheit der Achse ,,participant alignment™ anhand der anderen Kriterien zu ermitteln.

3.3.2. Achse ,.interaction management

Um die Beschaffenheit der Achse ,,interaction management* anhand ausgewéhlter Kriterien zu

ermitteln, lassen sich in die Simulation folgende Situationen integrieren:

K8 — Wie wird mit dem Turn-Taking umgegangen? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 70)
Die Gespriachsiiberlappungen, die bereits im vorherigen Unterkapitel angesprochen wurden,
konnen auch bei dieser Achse benutzt werden. Dabei muss allerdings in erster Linie beobachtet
werden, welche Strategien Dolmetscherlnnen benutzen, um die Kommunikation am Laufen zu

halten.
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K9 — Beeinflussen DolmetscherInnen die Linge, Komplexitdt und Dichte der Aussagen
des/der Sprechers/Sprecherin? Um die Ausgepragtheit der Achse nach diesem Kriterium zu
ermitteln, wurde entschieden, langere und komplexere Passagen mit mehreren Sinneinheiten in
die Simulation zu integrieren. Dabei kann beobachtet werden, ob Dolmetscherlnnen z. B. diese
Passagen so wiedergeben, wie sie diese gehort haben oder umgestalten bzw. ob sie die/den
SprecherIn unterbrechen, um Wiederholungen bitten, Aussagen zusammenfassen usw.

K10 — Wie gehen Dolmetscherinnen mit Aussagen um, die Konflikte auslosen kénnten?
(vgl. Llewellyn-Jones 2011: 5) Um die Beschaffenheit der Achse ,interaction
management anhand dieses Kriteriums zu ermitteln, wurden in die Simulation Aussagen
integriert, die zu Konflikten fithren konnen, wie zum Beispiel Beleidigungen. Dabei kann
beobachtet werden, ob und wie Dolmetscherlinnen solche Aussagen modifizieren.

In die Simulation wurden keine weiteren spezifischen Situationen integriert, um die

Beschaffenheit der Achse “interaction management‘ anhand der anderen Kriterien zu ermitteln.

3.3.3. Achse ,,presentation of self*

Um die Beschaffenheit der Achse ,,presentation of self anhand ausgewahlter Kriterien zu

beforschen, lassen sich in die Simulation folgende Situationen integrieren:

K12 — Interagieren Dolmetscherinnen mit den anderen Kommunikations-
teilnehmerInnen aufser durch Dolmetschen? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 31). Die im
Unterkapitel 3.2.1. beschriebene Situationen im Zusammenhang mit dem Kriterium K4 lassen
sich auch im Sinne des Kriteriums K12 interpretieren. Wiirden sich Dolmetscherlnnen
entscheiden, sich in diesen Situationen wie Maschinen zu verhalten, die ,,lediglich® Aussagen
aus einer Sprache in eine andere dolmetschen, wiirde das fiir eine niedrigere Beschaffenheit der
Achse ,,presentation of self** sprechen und umgekehrt.

K14 — Sprechen DolmetscherInnen fiir sich selbst? Erzihlen sie Personliches tiber sich?
(Llewellyn-Jones & Lee 2014: 15). Um die Beschaffenheit der Achse ,,presentation of
self anhand dieses Kriteriums zu iiberpriifen, wurde entschieden, dass eine Seite in der
Simulation Dolmetscherlnnen direkt ansprechen wird, um nach deren Meinung zu fragen.
Dabei kann beobachtet werden, wie Dolmetscherinnen damit umgehen und wie sie
anschlieBend mit den anderen Kommunikationsteilnehmerinnen kommunizieren.

In die Simulation wurden keine weiteren spezifischen Situationen integriert, um die

Beschaffenheit dieser Achse anhand der anderen Kriterien zu ermitteln.
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3.4. Transkription

Um die Analyse der Simulation zu erleichtern, und um Muster in der Kommunikation besser
zu erkennen, wurde entschieden, die Simulation zu transkribieren. Auf diese Weise lassen sich
einzelne Details besser betrachten und die Verlaufe leichter tiberblicken.

Weiters wurde fiir die vorliegende Masterarbeit entschieden, das Notationssystem HIAT
(Halbinterpretative Arbeitstranskriptionen) zu benutzen. Dieses System ist geeignet, um die
Multidimensionalitit natiirlicher Interaktionen angemessen wiederzugeben (Rehbein et al.
2004: 6). HIAT verwendet die sogenannte Partiturnotation. Das Gesprach wird wie eine Partitur
dargestellt: Jede/r SprecherIn wird mit einer Sprecherinnensigle bezeichnet und bekommt eine
eigene Sprecherinnenzeile. Dies bedeutet, dass es moglich ist, tiberlappende Aussagen, sowie
auch nonverbale Handlungen wiederzugeben.

In der verbalen Spur konnen nicht nur Worter, sondern auch Pausen und nicht
redebegleitende Handlungen wie zum Beispiel Husten transkribiert werden (Rehbein et al.
2004: 8). Es besteht weiters die Moglichkeit, fiir jeden Sprecher weitere Spuren hinzuzufiigen,
in denen besondere Betonungen, Sprechweise, Lautstdrke, nonverbale Handlungen, sowie auch
Ubersetzung und andere Besonderheiten widergespiegelt werden.

Im Transkriptionsverfahren wird auf die literarische Umschrift zuriickgegriffen, die
einen Mittelweg zwischen phonetischer Transkription und der Standardorthografie darstellt, so
werden die Lesbarkeit des Transkripts und einheitliche Schreibweise von Wortern
gewihrleistet (Rehbein et. al. 2004: 11). Die Abweichungen von der Standardorthografie
werden in dem HIAT-System nur dann wiedergegeben, wenn sie vereinzelt auftreten und fiir
die Interpretation des Transkriptes eine Rolle spielen konnten.

Um den Transkriptionsvorgang zu beschleunigen, wurde bei der Erstellung der
Transkription das Programm EXMARaLDA Partitur-Editor benutzt. Dieses Programm wurde
urspriinglich an der Universitdt Hamburg entwickelt, und wird seit 2011 in Zusammenarbeit
mit dem Archiv fiir Gesprochenes Deutsch am IDS Mannheim weitergefiihrt wird
(EXMARaLDA 2021)

Die Simulationsbeteiligten wurden aus Datenschutzgriinden in den Transkripten
anonymisiert, ihre Namen wurden geéndert. Die Kommunikationsbeteiligten werden in den
Transkripten nur mit entsprechenden Siglen bezeichnet.

Da in der Simulation neben Deutsch auch Russisch benutzt wird, wurde aus
pragmatischen Griinden entschieden, AuBerungen auf Russisch mit der kyrillischen Schrift

wiederzugeben, ohne ein russisch-deutsches Transkriptionssystem zu benutzen. Die
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AuBerungen auf Russisch wurden ins Deutsche iibersetzt. Auf diese Weise hatte die
Transkription jeder Simulation insgesamt fiinf Spuren: eine Spur fiir die Gsterreichische Seite
und je zwei Spuren fiir die russische Seite und fiir die DolmetscherInnen. Die zweite Spur war
jeweils fiir die Ubersetzung der Aussagen auf Russisch ins Deutsche vorgesehen.

Beim Transkribieren wurden nur analyserelevante Phédnomene erfasst. Folgende
Transkriptionszeichen wurden benutzt (Rehbein et. al. 2004: 82ff.):

» - kurzes Stocken im Redefluss

e« - geschitzte Pause bis zu einer halben Sekunde

ees - geschitzte Pause bis zu einer dreiviertel Sekunde

((5s)) — gemessene Pause oder geschitzte Pause ab einer Sekunde

... - Abgebrochene Aussage

/ - Reparatur

(( - Beginn von unverstindlicher Passage, Beginn nicht-phonologischen Phanomens.

)) — Ende von unverstindlicher Passage, Ende nicht-phonologischen Phanomens.

3.5. Struktur und Beschreibung der Umfrage

Um ein besseres Verstindnis davon zu erlangen, wie die Studierenden des Zentrums fiir
Translationswissenschaft den role-space der Dolmetscherinnen im Bereich Wirtschaft
betrachten und ob diese Vorstellungen dem tatsdchlichen role-space der Studierenden
entsprechen oder ob es Diskrepanzen gibt, wurde zusitzlich eine Umfrage unter den
Teilnehmerlnnen der Lehrveranstaltungen Dialogdolmetschen I Franzdsisch/Russisch und
Dialogdolmetschen II Franzdsisch/Russisch durchgefiihrt. Die Umfrage wurde wiéhrend der
Lehrveranstaltungen Dialogdolmetschen II: Franzosisch/Russisch am 03.05.2021 und
Dialogdolmetschen I: Franzdsisch/Russisch am 18.05.2021 durchgefiihrt. Der vollstindige
Text der Umfrage befindet sich im Anhang.

Da die Priasenzlehre an den Osterreichischen Universititen zu dem Zeitpunkt der
Durchfiihrung der Umfrage zur Einddmmung der COVID-19-Pandemie durch das Distance-
Learning ersetzt wurde, wurde entschieden, auch diese Umfrage online durchzufiihren.

Die Fragen beziehen sich auf die im vorigen Kapitel vorgestellten Kriterien, die bei dem
Aufbau der Simulation miteinbezogen wurden. Die Umfrage besteht aus 10 geschlossenen
Fragen. Geschlossene Fragen haben eine endpunktbenannte Intervall-Skala von 0 (trifft gar
nicht zu) bis 10 (trifft vollig zu). Diese Skala wird benutzt, um Meinungen und Einstellungen

differenziert zu messen (Porst 2014: 77). Als Orientierungshilfe bei der Erstellung der Umfrage
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wurden ,,10 Gebote der Frageformulierung®™ von Porst herangezogen. (Porst 2014: 99f). Der
Autor selbst betont, dass diese ,,10 Gebote* lediglich eine Orientierung darbieten und
demzufolge fiir den jeweiligen Zweck adaptiert werden miissen. (Porst 2014: 118).

Bei der Gestaltung der Umfrage wurde wiederum auf die Kriterien fiir die Ermittlung
des role-space, die im Kapitel 1.2.5 beschrieben wurden, und auf Besonderheiten des Settings
Wirtschaftsdolmetschen, die im Kapitel 2 dargestellt wurden, zuriickgegriffen.

Das Ziel dieser Umfrage bestand darin, herauszufinden, wie Studierende den role-space
der Dolmetscherlnnen im Setting Wirtschaft sehen. Die Ergebnisse der Umfrage sollen die
Erkenntnisse der Simulationsanalysen also ergénzen. Bei der Analyse muss beachtet werden,
ob und welche Diskrepanzen zwischen dem tatséchlichen role-space der Studierenden beim
Wirtschaftsdolmetschen bestehen. Es ist nicht ausgeschlossen, dass sich das tatsdchliche
Verhalten der Studierenden bei einem Einsatz im Setting ,,Wirtschaftsdolmetschen* erheblich
von den Antworten in der Umfrage unterscheiden kann.

Die Umfrage wurde jeweils vor der Simulation durchgefiihrt. An der Umfrage nahmen
zehn Studierende von 14 teil, was eine Riicklaufquote von ungefdhr 71% ausmacht. Die
Befragung wurde mithilfe der Tools der Internetseite ,,Easyfeedback® durchgefiihrt. Die
durchschnittliche Zeit, die zum Ausfiillen der Umfrage gebraucht wurde, betragt zwei Minuten.
Vor der Umfrage, sowie in der Umfrage selbst, wurde mehrmals explizit darauf hingewiesen,

dass es sich um das Setting ,,Wirtschaftsdolmetschen* handelt.

3.6. Hypothesen

Was die Ergebnisse dieser Simulation angeht, zeichnen sich zwei mogliche Entwicklungen ab.
Es ist einerseits wahrscheinlich, dass die Studierenden die Dolmetscherrolle eher als Sprachrohr
betrachten. Dies wiirde dazu fiihren, dass die Ausgeprégtheit aller drei Achsen minimal ist. Das
VRI wird in diesem Fall zusétzlich dazu beitragen, dass die Achse ,,interaction management®
noch weniger als sonst ausgeprigt sein wird (vgl. Devaux 2018). Es wird auch angenommen,
dass Studierende sich in diesem Fall eher an eine Seite anpassen werden. Das Sprachrohr-
Modell sieht zudem vor, dass DolmetscherInnen sich wenig Miihe geben, um die gemeinsame
Kommunikationssituation zu konstruieren. Das bedeutet, dass auch die Achse ,,alignment with
the interlocutors‘ nicht besonders stark ausgeprégt sein wird.

Es ist allerdings andererseits auch moglich, dass die Studierenden ihre Rolle
dynamischer als oben angefiihrt sehen. In diesem Fall wiirden sie Interaktion aktiv, sowohl

versteckt als auch offen, steuern. Dies bedeutet eine hohe Ausgeprigtheit der Achse ,,interaction
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management‘. Die Achse ,,presentation of self* wird aufgrund des Einsatzes von VRI jedoch
auch in diesem Fall nicht stark ausgeprégt sein (vgl. Devaux 2018). Was die Achse ,,participant
alignment angeht, werden Studierende in diesem Fall wahrscheinlich versuchen, sich auf der
Achse ,alignment with the interlocutors® genau zwischen den Kommunikations-
teilnehmerinnen zu positionieren. AuBlerdem wird diese Achse ziemlich ausgepragt sein, da
Studierende versuchen werden, eine gemeinsame kommunikative Situation mit anderen
Kommunikationsteilnehmerinnen zu konstruieren.

Der zweite Fall, also jener hypothetische role-space der Studierenden, der von einer
aktiveren DolmetscherInnenrolle ausgeht, entspricht genau dem, im Kapitel 2.2. beschriebenen
theoretischen durchschnittlichen role-space der Dolmetscherinnen im Bereich Wirtschaft. Im
Gegensatz dazu wiirde der erste hypothethische role-space der Studierenden, die
,,Sprachrohrthese®, erhebliche Unterschiede mit dem theoretischen durchschnittlichen role-
space der Dolmetscherinnen im Bereich Wirtschaft (siehe Kapitel 2.2.) aufweisen.

Besondere Aufmerksamkeit muss darauf gelegt werden, herauszufinden, wie sich die
role-spaces der Studierenden im Laufe der Simulation verindert und ob dies tiberhaupt passiert.
Role-spaces sind namlich keine stabilen Konstrukte und verdndern sich im Laufe der
Kommunikation (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 76ff).

Was die Ergebnisse der Umfrage angeht, ldsst sich vermuten, dass sich die Studierenden
beim Beantworten der Fragen eher an das Sprachrohr-Modell orientieren werden. Vermutlich
werden sie mit ihren Antworten zeigen wollen, dass ihrer Meinung nach Dolmetscherlnnen

volle Neutralitat anstreben und auf keine Weise an der Kommunikation teilnehmen sollten.

59



4. Analyse der Simulation A

In diesem Kapitel wird in Detail auf die Simulation A eingegangen. Die Rolle und der role-
space der Dolmetscherin wéhrend der Simulation A werden mithilfe der im Kapitel 1
beschriebenen und im Kapitel 3 verdeutlichten Kriterien analysiert. AnschlieBend wird der

role-space der Dolmetscherin anhand gewonnener Erkenntnisse graphisch dargestelit.

4.1. Beschreibung der Simulation

Simulation A wurde am 3. Mai 2021 wihrend der Lehrveranstaltung Dialogdolmetschen I:
Franzosisch/Russisch  durchgefiihrt. Wegen der COVID-19-Auflagen wurde fiir die
Durchfiihrung der Simulation Programm ,,Zoom* benutzt. Insgesamt dauerte die Simulation 12
Minuten 48 Sekunden. Die Simulation wurde nicht abgebrochen und erfolgreich bis zum Ende
durchgefiihrt. Die A-Sprache der teilnehmenden Dolmetscherin ist Russisch, die B-Sprache —
Deutsch. Aus Datenschutzgriinden wurden die Daten anonymisiert, alle Namen wurden ersetzt.

Der vollstdndige Text der Simulation befindet sich im Anhang. Zur Veranschaulichung
der Analyse sind alle angefiihrten Kriterien aus dem Kapitel 1 mit einem Kommentar versehen.
Zudem werden relevante transkribierte Abschnitte der Simulation angefiihrt. Bei der
Transkription werden folgende Abkiirzungen benutzt.

AT — Vertreterin einer Osterreichischen Firma (Deutsch)

INT — Dolmetscherin (Russisch und Deutsch)

RUS — Vertreter der russischen Firma (Russisch)

RUS — TR — Ubersetzung des Gesagten vom Vertreter der russischen Firma ins

Deutsche

INT- TR — Ubersetzung des Gesagten von der Dolmetscherin ins Deutsche

4.2. Achse ,,participant/conversational alignment*

K1 — Sprechen Dolmetscherinnen die anderen Kommunikationsteilnehmerinnen direkt an?
(Llewellyn-Jones & Lee 2011: 5). Wahrend der gesamten Simulation wurden Kommunikations-
teilnehmerinnen von der Dolmetscherin falls erforderlich immer direkt und mit Namen
angesprochen. Beispiele dafiir finden sich vor allem am Anfang des Gespréchs in den Zeilen 4,
5,10 und 11. Im Laufe der Kommunikation ging diese Tendenz zuriick. Die Dolmetscherin hat

die Bithne den anderen KommunikationsteilnehmerInnen tiberlassen.

K2 — Falls sich das Gesprdch iiberlappt, welche Strategie verfolgen Dolmetscherlnnen,
um dieses Problem zu losen? (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2014: 69) — Wihrend der gesamten

60



Simulation iiberlappte sich das Gesprich fiinfmal. Dabei gehoren vier Uberlappungen davon zu
den sogenannten ,,cooperative overlaps™ (Zeilen: 12, 30, 36, 56). In den Zeilen 30, 36 und 56
wurde die Dolmetscherin unterbrochen, bzw. die Dolmetscherin hat selbst die
Kommunikationsteilnehmerinnen unterbrochen. In diesen Féllen hat die Dolmetscherin
entweder ihren Turn weitergefiihrt oder beendet. Die Uberlappung in den Zeilen 45 und 46
stellt eine andere Situation dar. Hier beschliefit die Dolmetscherin, den Einwurf, also die
Uberlappung, des russischen Auftraggebers zu ignorieren, und den Redefluss der

Osterreichischen Seite nicht zu storen:

[45]

o 79 [04:03.0]
AT [V] ist kaputt gegangen, was weif} ich, das habe ich nicht genau verstanden, aber
RUS [v] Ha, Ho
RUS-TRV] Ja, aber sorry,
[46]

[, 80 [04:04.8]81 [04:05.4]:83 [04:07.1] 84 [04:08.;
AT [V] okay, dann haben wir das Auge zugedriickt. Naaa, stop! Dann
RUS [v] [IPOCTHUTE, HET, HET, CTOWTE, TalTe s1 OOBSICHIO. ..
RUS-TR [v] nein, warten Sie, lassen Sie mich erkldren...
INT [v] ((Hesitationslaute))

Abbildung 5: Transkriptionsausschnitt 1, Simulation A, Zeile 45-46

Wie aus dem Transkript ersichtlich wird, hat sich die Dolmetscherin fiir die Strategie Nummer
drei nach Roy (2000: 85) entschieden und die Uberlappung dementsprechend ignoriert. Die
Hesitationslaute der Dolmetscherin weisen zwar darauf hin, dass sie anscheinend zuerst doch
in die Kommunikation eingreifen wollte. Dies ist aber dann nicht passiert, und die
Kommunikation ist weitergegangen. Die Dolmetscherin entschied sich also fir die
Nichtintervention. Dabei muss festgehalten werden, dass die Dolmetscherin die Aussagen ihres
Auftraggebers ignoriert hat. Moglicherweise wurde die Aussage des Auftraggebers in diesem
Fall auch als ,,nicht wichtig® (vgl. Takimoto & Koshiba 2010: 21) eingeschitzt bzw. die
Aussage der Osterreicherin wurde von der Dolmetscherin als eine Wichtigere wahrgenommen.

Die Dolmetscherin benutzte die gleiche Strategie auch in der Zeile 12, in der sie die

Aussage des Auftraggebers abermals ignorierte.
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[12]

22 [01:01.9] 23 [01:05.8] 24 [01:06.225 [01:10.2]
AT [v]
RUS [v] DM, 100pbIi JeHb
RUS - TR [v] Ahm, guten Tag
INT [v] Jlo6psiii nens! Ja, Griil Gott! Also Ich bin die Dolmetscherln, und ich

INT-TR[v] Guten Tag!
Abbildung 6: Transkriptionsausschnitt 2, Simulation A, Zeile 12

Es lédsst sich vermuten, dass die Dolmetscherin auch in diesem Fall die Aussage, also die
redundante BegriiBung der russischen Seite, als ,,nicht wichtig™ eingeschitzt hat. Aus ihrer
Sicht war es wichtiger, ihre eigene Aussage, also ihre Vorstellung, bis zum Ende zu fiihren.
Zudem wurde die Aussage des Russen spéter auch nicht als Nachschub wiedergegeben.

K4 — Reagieren Dolmetscherlnnen auf die Aussagen, so wie sie das bei einem
,hormalen* Gesprdch machen wiirden? Lachen sie beispielsweise auch, wenn ein/e
KommunikationsteilnehmerlIn etwas Lustiges sagt? Nicken sie usw.). (vgl. Llewellyn-Jones &
Lee 2013: 61). Die Dolmetscherin reagierte auf einige Aussagen so, wie es in einer
nichtgedolmetschten Kommunikationssituation iiblich wére. Ein Beispiel dafiir sind Zeilen 23-
30, in denen der russische Vertreter erzdhlt, dass er ein Hochzeitsjubildum hat und gliicklich
strahlt. Die Osterreichische Vertreterin gratuliert ihm dazu und zeigt dabei ihre Freude. Die
Dolmetscherln gibt diese Freude mithilfe der Intonation beim Dolmetschen wieder und l4chelt
selbst zudem sichtbar in diesem Abschnitt.

Zudem reagierte die Dolmetscherin darauf, dass sich die russische Seite am Anfang
vorstellte, so wie sie das in einer normalen Situation machen wiirde. Sie stellte sich auch vor
und besprach mit dem Auftraggeber einige Details des Auftrags.

K5 — Geben Dolmetscherinnen den anderen Kommunikationsteilnehmerinnen
Feedback? (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2013: 61) — Wihrend der gesamten Simulation hat die
Dolmetscherin den anderen Kommunikationsteilnehmerinnen mehrmals Feedback gegeben.
Beispiele dafiir enthalten Zeilen 4, 11 und 55. Die Feedback-Aussagen tragen zu einem
besseren Kommunikationsfluss bei (vgl. Wadensjo 1998: 236) und helfen dabei, mogliche

Missverstiandnisse vorzubeugen, wie zum Beispiel in den Zeilen 55 und 56.

(58]

INT [v] CekyHIOYKY, BBl BCE MOHSAJIU MIU MHE HYXHO BCE-TakH
INT-TR[V]  Moment mal, haben Sie alles verstanden oder sollte ich fiir Sie
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[56]

92 [04:45.9]
RUS [v] Jla, naBaiite, ja, XOpoOIIO, AaBaiTe
RUS-TR[v] Ja, okay, ja, gut, dolmetschen Sie,

INT [v] 111 Bac mepeBecTH, 4TO OHA cKa3ana?
INT-TR[v] trotzdem dolmetschen, was sie gesagt hat?
Abbildung 7: Transkriptionsausschnitt 3, Simulation A, Zeile 55-56

Feedback-Aussagen tragen aullerdem zu der Entstehung einer gemeinsamen
Kommunikationssituation bei (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2013: 61).

K6 - Haben Dolmetscherlnnen Augenkontakt zu Teilnehmerlnnen? Konnen sie
Korpersprache interpretieren? Obwohl dieses Kriterium sich eher schwer auf eine
Videokonferenz anwenden lésst, ldsst sich aufgrund der Aufzeichnungen trotzdem feststellen,
dass die Dolmetscherin kaum Augenkontakt zu anderen KommunikationsteilnehmerInnen hatte.
Ihre Aufmerksamkeit war eher den Notizen gewidmet.

K7 — Férdern Dolmetscherlnnen die Entstehung einer gemeinsamen kommunikativen
Situation? (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2013:63). Wie bereits bei den Kriterien K1, K4 und K5
angedeutet, forderte die Dolmetscherin wihrend der ganzen Simulation die Entstehung einer
gemeinsamen kommunikativen Situation. IThr Benehmen begiinstigte die Entstehung einer
gemeinsamen kommunikativen Situation. Auflerdem hinderte die Dolmetscherin die anderen

Teilnehmerlnnen nicht daran, an der Kommunikation teilzunehmen.

4.2.1. Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse

Die oben angefiihrten Analysen zeugen davon, dass die Beschaffenheit der Achse ,,participant
alignment im Durchschnitt als hoch eingeschitzt werden kann. Die Dolmetscherin trug
entscheidend zur Entstehung einer gemeinsamen kommunikativen Situation bei. Zudem
hinderte sie andere TeilnehmerInnen nicht daran, an der Kommunikation teilzunehmen, und
verhielt sich konform mit den géingigen Kommunikationsmustern.

Das ,,Alignment* der Dolmetscherin war allerdings nicht gleichméBig. Fiir diese
Einschitzung ist auch der Kommentar der Dolmetscherin wichtig, den sie wihrend der
Nachbesprechung der Simulation abgegeben hat: ,Ich habe die Aussagen von der
Osterreichischen Seite abgeschwiécht. Aber wenn mich die dsterreichische Seite bestellt hitte,
wiirde ich aggressiver dolmetschen.” Die These, dass die Aussagen der Gsterreichischen Seite
tatsdchlich abgeschwdcht wurden, wird in dem nédchsten Unterkapitel bestdtigt. Die

Dolmetscherin identifizierte sich eher mit dem Auftraggeber, mit der russischen Seite. Dies
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wird auch durch die Tatsache bestitigt, dass die Dolmetscherin die Aussagen der
Osterreichischen Seite konsequent zusammengefasst hat, wiahrend sie die Aussagen der
russischen Seite fast immer im vollen Maf3e wiedergab. Deshalb lésst sich vermuten, dass die
Dolmetscherin die Aussagen der russischen Seite als relevantere empfunden hat. Dies wird auch
Im nichsten Unterkapitel verdeutlicht.

Es muss angemerkt werden, dass sich die Ausgeprigtheit der Achse ,participant
alignment®, wie bereits von Llewyn-Jones und Lee (2014: 76ff) angedeutet wurde, sich im
Laufe der Kommunikation verdndert hat. Am Anfang der Kommunikation war diese Achse
besonders ausgeprigt, dazu haben Kriterien K1, K5 und K7 beigetragen. Spéter ist die
Ausgepragtheit der Achse zuriickgegangen. Aullerdem hat sich die Dolmetscherin beim sich

Vorstellen fiir eine kurze Zeit sich jeweils einer anderen Seite angepasst.

4.3. Achse ,,interaction management*

K8 — Wie wird mit dem Turn-Taking umgegangen? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 70) Die
Gesprichsiiberlappungen, die bereits im vorigen Unterkapitel beschrieben wurden, kénnen
auch bei der Achse ,,interaction management™ herangezogen werden. Wie bereits erwéhnt,
benutzte die Dolmetscherin wihrend der Uberlappungen die Strategie Nummer drei nach Roy
(2000: 85) und ignorierte dementsprechend die Uberlappungen (s. Zeilen 45-46). Die
Nichtintervention der Dolmetscherin hat sich in diesem Fall fiir die Kommunikation nicht als
storend erwiesen. Die Dolmetscherin hat sich dabei bewusst fiir die Strategie Nummer drei
entschieden, davon zeugen Hesitationslaute, die den verbalisierten Denkprozess der

Dolmetscherin darstellen.

[46]
[. 80 [04:04.8]81 [04:05.4]/83 [04:07.1] 84 [04:08.
AT [v] okay, dann haben wir das Auge zugedriickt. Naaa, stop! Dann
RUS [v] MIPOCTUTE, HET, HET, CTOUTE, TalTe sI OOBSICHIO.
RUS - TR [v] nein, warten Sie, lassen Sie mich erkldren.
INT [v] ((Hesitationslaute))
[47]
AT [V] gab's noch Probleme mit dem Transport, dann haben wir wiederum das Auge \

Abbildung 8: Transkriptionsausschnitt 4, Simulation A, Zeile 46-47
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K9 — Beeinflussen DolmetscherInnen die Ldnge, Komplexitdt und Dichte der Aussagen
des/der Sprechers/Sprecherin? In die Simulation wurden einige liangere und komplexere
Passagen mit mehreren Sinneinheiten integriert. Beispiele dafiir sind Zeilen 42-54, sowie Zeilen
65-79. Im ersten Fall (Zeilen 42-54) becinflusste die Dolmetscherin die Lange der Aussagen
der Osterreichischen Seite, indem sie ihre Gedanken zusammenfasste und deutlich kiirzer ins
Russische dolmetschte. Ihre Strategie bestand darin, Details wegzulassen und nur das
Wesentliche wiederzugeben. Zeilen 65-79, der der russischen Seite gehéren und in denen die
gleichen Inhalte wie in den Zeilen 42-54 besprochen wurden, fasste die Dolmetscherin
allerdings nicht zusammen. Dafiir kann es mehrere Erklarungen geben:

1) Die Dolmetscherin hat die Fakten zuvor nicht gut genug notiert, um alle Details
wiederzugeben.

2) Die Dolmetscherin dachte zuerst, dass die Details fiirs Dolmetschen nicht relevant
sind. Allerdings als die gleichen Inhalte wieder erwihnt wurden, wurden sie aus der Sicht der
Dolmetscherin relevanter.

3) Die Dolmetscherin hélt die Aussagen des Auftraggebers (russische Seite) fiir

relevantere im Vergleich zu den Aussagen der Osterreichischen Seite.
Die Analyse der restlichen Passagen, insbesondere Zeilen 93-109 und 122-130 zeigt, dass die
dritte Hypothese am plausibelsten ist. Die Dolmetscherin fasste konsequent die Aussagen der
osterreichischen Seite zusammen, wéhrend die Aussagen der russischen Seite nicht
zusammengefasst wurden. Diese Erkenntnisse bestdtigen wiederum das groBere Alignment der
Dolmetscherin mit ihrem Auftraggeber. Die einzige Ausnahme bilden dabei redundante
Aussagen der russischen Seite in Zeilen 133-139, die von der Dolmetscherin doch
zusammengefasst wurden.

K10 — Wie gehen DolmetscherInnen mit Aussagen um, die Konflikte auslosen konnten?
(vgl. Llewellyn-Jones 2011: 5) In die Simulation wurden mehrere Aussagen integriert, die zu
Konflikten fithren konnten. Besonders die Aussagen der Osterreichischen Seite sind
konfliktbeladen und manchmal sogar aggressiv. Die Analyse der Simulation, insbesondere, der
Zeilen 33, 48-54, 93-94, 98 zeigt, dass Worter, Wortverbindungen oder sogar Sinneinheiten,
die zu einem Konflikt filhren konnten oder als beleidigend empfunden werden konnten,
entweder weggelassen wurden oder abgeschwicht wurden. Manchmal wurden die Aussagen
von der Dolmetscherin derart modifiziert, dass sich deren Sinn erheblich verdndert hat. Ein

gutes Beispiel dafiir sind Zeilen 50-52 (relevante Stellen sind nicht durchgestrichen).
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[50]

AT [V] normal-machen? Dann schicken wir lhnen Tausende E-Mails, und Sie antworten
[51]

AT [V] nicht, beziehungsweise wir kriegen irgendwelche nichtsaussagenden

[52]

AT [V] Antworten, une-jetztmuss-ich-noch-mirdie-Zeit nehmenund-Sie-anrufenum |
Abbildung 9: Transkriptionsausschnitt 5, Simulation A, Zeile 50-52

Diese Zeilen wurden folgendermaBen ins Russische gedolmetscht (relevante Stellen sind nicht

durchgestrichen).
[63]

INT [v] FAMONISESM, TO €CTh MBI, MMM, [IOCTOSHHO IuiIeM Bam nucema, Bel HaM, K
INT-TR[V] éh#, also wir hmmm schreiben lhnen die ganze Zeit Briefe, Sie

[64]

. 95 [04:54.2]96 [05:32.4]
RUS [v] Hep bt
RUS - TR [V] Nein-wir
INT [v] COXKaJICHUIO, HE BCETa Ha HUX OTBeUaeTe, H-Fak-AeHo-He HOHAET.
INT- TR [V] beantworten diese Briefe leider nicht immer und-se-gehtes

nicht:

Abbildung 10: Transkriptionsausschnitt 6, Simulation A, Zeile 63-64

Zudem wurde die eher aggressive Intonation der Osterreicherin beim Dolmetschen nicht
wiedergeben. Dieses und andere Beispiele zeugen davon, dass die Dolmetscherin gezielt
konfliktbeladene Aussagen modifizierte, damit die Kommunikation weiter gehen konnte.

K11 — Werden andere Kommunikationsteilenhmerinnen von Dolmetscherinnen zu
Handlungen aufgefordert? (z.B.: ,, Konnten Sie lauter sprechen?) (Llewellyn-Jones 2011: 5).
Die osterreichische Seite wurde von der Dolmetscherin wihrend der Simulation einmal dazu

aufgefordert, das Mikrophon einzuschalten.

4.3.1. Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse

Die oben angefiihrten Analysen zeugen davon, dass die Beschaffenheit der Achse ,,interaction

management‘ im Durchschnitt als hoch eingeschétzt werden kann. Die Dolmetscherin steuerte
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die Interaktion aktiv und konsequent. Dabei entschied sich die Dolmetscherin meist fiir eine
versteckte Steuerung, um die Kommunikation nicht zu unterbrechen. AuBerdem muss
wiederum folgender Kommentar der Dolmetscherin beriicksichtigt werden: ,,Ich habe die
Aussagen von der Osterreichischen Seite abgeschwicht.” (s. Kriterium K10). Mit diesem
Kommentar bestitigte die Dolmetscherin selbst, dass sie aktive Kontrolle iiber die gesamte

Kommunikation austibte.

4.4. Achse ,,presentation of self*

K12 — Interagieren DolmetscherInnen mit den anderen KommunikationsteilnehmerInnen aufier
durchs Dolmetschen? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 31) Die Dolmetscherin interagierte
wihrend der Simulation mehrmals mit den anderen Kommunikationsteilnehmerlnnen nicht
durchs Dolmetschen. Klare Beispiele dafiir stammen aus der Phase der Vorstellung (z. B. Zeilen
4, 5, 12). AuBerdem interagierte die Dolmetscherin mit den anderen Kommunikations-
teilnehmerinnen, abseits vom Dolmetschen, wenn es zu Problemsituationen kam, was bedeutet,
dass die Dolmetscherin gegebenenfalls eigene Aussagen produzierte. Ein Beispiel dafiir findet
sich in den Zeilen 55 und 56.

[58]

INT [v] CeKyHOJOYKY, BB BCE MOHAIM UIM MHE HYXHO BCE
INT-TR VI Moment mal, haben sie alles verstanden oder sollte ich fiir Sie

[56]

92 [04:45.9]
RUS [v] Ila, naBaiire, ja, XOpoIIO, JaBaiTe
RUS-TR[V] Ja, okay, ja, gut, dolmetschen Sie,
INT [v] -Taku 1711 Bac nepeBecty, 4yTo OHa cka3ana?

INT-TR[v] trotzdem dolmetschen, was sie gesagt hat?
Abbildung 7: Transkriptionsausschnitt 3, Simulation A, Zeile 55-56

Auf diese Weise konnte die Dolmetscherin den Kommunikationsfluss sicherstellen und fiir die
Entstehung einer gemeinsamen kommunikativen Situation sorgen.

K13 — Erkldren Dolmetscherlnnen ihre Rolle den anderen Kommunikations-
teilnehmerinnen? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 15). K15 — Stellen sich Dolmetscherinnen
vor? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 32). K16 — Bezeichnen sich Dolmetscherinnen als
., ich* oder ,,der/die Dolmetscherin“? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 32). Die Dolmetscherin
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stellte sich am Anfang des Gesprichs insgesamt sogar dreimal vor und erklirte dabei den

anderen Kommunikationsteilnehmerlnnen ihre Rolle.

[12]
22[01:01.9] 23 [01:05.8] 24 [01:06.225 [01:10.2]
AT [v]
RUS [v] DM, 100pHIi JeHb
RUS - TR [v] Ahm, guten Tag
INT [v] JloOpwiii nens! Ja, grifl Gott! Also Ich bin die Dolmetscherln, und ich
INT-TR[v] Guten Tag!

[13]

AT [v]

RUS [v]

RUS - TR [v]

INT [v] dolmetsche heute fiir Sie und fiir Pawel.

[13a]

AT [v] Okay, alles klar, danke!
RUS [v] OM, 1a, 9TO X,
RUS - TR [v] Nun also,
INT [v] Bitte sehr.
Abbildung 11: Transkriptionsausschnitt 7, Simulation A, Zeile 12-13a

Zudem sprach die Dolmetscherin iiber sich immer in der ersten Person, auch wenn sie
AuBerungen, in denen sie in dritter Person erwihnt wurde, dolmetschte.

(18]

RUS [v] [TappenGeprep. DM, 310 - ANNA, 1 ceroiHs oHa OyIeT NepeBOAUTH BMECTO
RUS-TR [v] Scharrenberger. Ahm, das ist Anna und heute wird sie statt Marina

[16]
[, 33 [01:23.5]34 [01:25.5] 35 [01:25.6]
RUS [v] MapuHBI.
RUS - TR [v] dolmetschen.
INT [v] Guten Tag, ich freue mich sehr, Sie zu sehen! Und
[17]
INT [v] ehm also, Pawel hatte auch mich vorgestellt. Ich bin Anna und ich
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(18]

37 [01:35.6]38 [01:36.8]

AT [v] Ja, gut, guten Tag, ja schon, Sie
INT [v] dolmetsche heute fiir Sie.

Abbildung 12: Transkriptionsausschnitt 3, Simulation A, Zeile 15-18
4.4.1. Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse

Die vorausgehenden Analysen zeugen von einer durchschnittlich mittleren Beschaffenheit der
Achse ,,presentation of self*. Die Dolmetscherin interagierte mit anderen Kommunikations-
teilnehmerInnen, lieferte Informationen iiber eigene Rolle und sprach fiir sich selbst. ES muss
darauf hingewiesen werden, dass die Beschaffenheit der Achse wihrend der gesamten
Kommunikation nicht konstant war. Am Anfang bzw. bei der Entstehung einzelner
Problemsituationen war die Achse deutlich ausgeprigter. Die Dolmetscherin zeigte und erklérte
den anderen Kommunikationsteilnehmerlnnen, wer sie war und worin ihre Rolle bestand. Was

die restlichen Abschnitte angeht, war die Achse wiederum nicht besonders stark ausgepréigt.

4.5. Role-space der Dolmetscherin wihrend der Simulation A

In diesem Kapitel wird der durchschnittliche role-space der Dolmetscherin wihrend der
Simulation vorgestellt. Die role-spaces der Dolmetscherlnnen dndern sich im Laufe der
gesamten Kommunikation konstant. Es wiirde allerdings den Rahmen dieser Masterarbeit
sprengen, wenn die role-spaces der Dolmetscherin fiir jeden einzelnen Moment der
Kommunikation dargestellt wiren.

Die Analysen der vorausgehenden Kapitel haben ergeben, dass die Achsen ,,participant
alignment und ,,interaction management® im Durchschnitt stark ausgepriagt waren. Was die
Achse ,participant alignment angeht, muss betont werden, dass das ,alignment* der

Dolmetscherin nicht gleichmafig war. Sie identifizierte sich eher mit dem Auftraggeber. Die
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Analysen zeugen von der durchschnittlich mittleren Beschaffenheit der Achse ,,presentation of

self. Graphisch lésst sich dies folgendermafien darstellen.

Interaction management

Presentation of Self

Osterreichische Seite . .
russische Seite

Auftraggeber

Abb. 13: role-space der Dolmetscherin wéihrend der Simulation A

Diese graphische Darstellung des role-spaces zeigt deutlich, dass der role-space der
Dolmetscherin dem durchschnittlichen role-space fiir das Setting Wirtschaft aus dem Kapitel

2 grofBtenteils identisch ist.

4.6. Analyse der Simulation A in Hinsicht auf die Besonderheiten des Settings
,» Wirtschaft*

Die Analyse der Simulation zeigt, dass das Verhalten der Dolmetscherin und die von ihr
benutzten Strategien wihrend der gesamten Simulation in vielen Aspekten den in der Literatur
beschriebenen Strategien im Setting Wirtschaftsdolmetschen entsprechen.

Die Dolmetscherin benutzte verschiedene Strategien, um die Effizienz der
Kommunikation zu gewihrleisten. Wéhrend der Simulation wurden Aussagen mehrmals
zusammengefasst. Dabei wurden solche Aussagen, die zu Konflikten fithren konnten,
abgeschwicht oder ausgelassen. Vereinzelt wurden auch Sinneinheiten inkludiert, die nicht
verbalisiert wurden (Zeilen 84, 85). Zusitzlich benutzte die Dolmetscherin auch die
sogenannten ,,quotational shields* (vgl. Merlino 2009), um sich vom Inhalt zu distanzieren und
die Aussagen weniger konfliktbeladen zu gestalten. Ein Beispiel dafiir findet sich also in der
Zeile 48.
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[48]
85 [04:14.2]

AT [V] sugedriiekt—okey.Und jetzt soll's so ein hin- und her mit dem Zoll noch geben. |
Abbildung 14: Transkriptionsausschnitt 9, Simulation A, Zeile 48

Diese Sinneinheit wurde von der Dolmetscherin mithilfe eines ,,quotational
shield gedolmetscht. Mit den Worten «U teneps yxxe ua€t peusb o Tom» (,,und jetzt ist die Rede

schon davon®) gestaltete die Dolmetscherin die Aussage unpersonlicher als im Original.

[62]

INT [v] TpaHcHOPTHPOBKOH, U TENeph yXkKe UIET peub 0 TOM, 4To Bac He nmpomyckaer
INT-TR[v] mit-demTransport und jetzt ist die Rede schon davon, dass der Zoll

[63]
INT [v] TAMOKHS, SM;-F6 VITEEVIVIVEE ; oM BaM-FHebMa; B HaM;
INT-TR V] Sie nicht durchldsst, dhm wirhm-schreibenthnendieganze Zeit

Abbildung 15: Transkriptionsausschnitt 10, Simulation A, Zeile 62-63

Dieselbe Taktik benutzt die Dolmetscherin auch in den Zeilen 136, 137. Ihr ,,quotational

shield* ist in dem Fall der Ausdruck ,,ich wiirde es so sagen®.

[136]
119 [11:45.1]
RUS [v] €IMHHUYHBIN CIIydal 3a CTOJIBKO JIET HAIETO COTPYAHUYECTBA.
RUS-TR [v] Einzelfall in so vielen Jahren unserer Zusammenarbeit.
INT [v] Ich wiirde es so
[137]
INT [v] sagen, wenn die Ware in einer Woche nicht kommt, dann schreiben wir Ihnen |

Abbildung 16: Transkriptionsausschnitt 11, Simulation A, Zeile 136-137

Zudem betonte die Dolmetscherin selbst, dass sie die Kommunikation effizient gestalten wollte:
»lch wollte keine Pausen machen®“. Es muss aullerdem angemerkt werden, dass die
Kommunikation der Dolmetscherin fast immer versteckt gesteuert wurde. Solche Strategien
sind typisch fiir das Setting Wirtschaft (vgl. Ozolins 2014: 30; Dodds 2011: 7).

Die Dolmetscherin beriicksichtigte wihrend der Simulation bei ihren Entscheidungen,
genau wer ihr Auftraggeber war: Die Dolmetscherin fasste die Aussagen der Osterreichischen

Seite zusammen und schwichte diese ab, wihrend die Aussagen der russischen Seite nicht
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modifiziert wurden. Dies wird nicht nur in den Unterkapiteln 4.2 und 4.4 bestitigt, sondern
auch von der Dolmetscherin selbst: ,,Ich habe die Aussagen von der Osterreichischen Seite
abgeschwicht. Aber wenn mich die Osterreichische Seite bestellt hitte, wiirde ich aggressiver
dolmetschen. Ein solches Verhalten ist wiederum typisch fiir das Setting

Wirtschaftsdolmetschen (vgl. Takimoto 2006: 53; Karanasiou 2017:197).
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5. Analyse der Simulation B

In diesem Kapitel wird in Detail auf die Simulation B eingegangen. Die Rolle und der role-
space des Dolmetschers wihrend der Simulation werden mithilfe der im Kapitel 1
beschriebenen und im Kapitel 3 verdeutlichten Kriterien analysiert. AnschlieBend wird der

role-space des Dolmetschers anhand gewonnener Erkenntnisse graphisch dargestellt.

5.1. Beschreibung der Simulation

Simulation B wurde am 18. Mai 2021 wéahrend der Lehrveranstaltung Dialogdolmetschen II:
Franzosisch/Russisch durchgefiihrt. Wegen der COVID-19-Auflagen der Universitit Wien
wurde fiir die Durchfiihrung der Simulation Programm ,,Zoom* benutzt. Insgesamt dauerte die
Simulation 13 Minuten 45 Sekunden. Die Simulation wurde nicht abgebrochen und erfolgreich
bis Ende durchgefiihrt. Die A-Sprache des teilnehmenden Dolmetschers ist Deutsch, die B-
Sprache — Russisch. Aus Datenschutzgriinden wurden die Daten anonymisiert.

Der vollstdndige Text der Simulation befindet sich im Anhang. Zur Veranschaulichung
der Analyse sind alle angefiihrten Kriterien aus dem Kapitel 1 mit einem Kommentar versehen.
Zudem wurden transkribierte Abschnitte der Simulation angefiihrt. Bei der Transkription
wurden folgende Abkiirzungen benutzt.

AT — Vertreterin einer Osterreichischen Firma (Deutsch)

INT — Dolmetscher (Russisch und Deutsch)

RUS — Vertreter der russischen Firma (Russisch)

RUS — TR — Ubersetzung des Gesagten vom Vertreter der russischen Firma ins
Deutsche

INT- TR — Ubersetzung des Gesagten vom Dolmetscher ins Deutsche

5.2. Achse ,,participant/conversational alignment*

K1 — Sprechen Dolmetscherinnen die anderen Kommunikationsteilnehmerinnen direkt an?
(Llewellyn-Jones & Lee 2011: 5). Wihrend der gesamten Simulation wurden
Kommunikationsteilnehmerlnnen vom Dolmetscher sehr selten direkt angesprochen. Dabei
ging es nur um Behebung technischer Storungen: Der Dolmetscher bat die russische Seite
zweimal darum, das Mikrophon einzuschalten (Zeilen 108a, 116). Die
Kommunikationsteilnehmerinnen wurden wéhrend der Simulation niemals mit Namen

angesprochen.
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K2 — Falls sich das Gesprdch iiberlappt, welche Strategie verfolgen Dolmetscherlnnen,
um dieses Problem zu losen? (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2014: 69) — Wihrend der gesamten
Simulation iiberlappte sich das Gesprich sechsmal. Dabei gehoren drei Uberlappungen davon
zu den ,,cooperative overlaps* (Zeilen: 12,13 und 123). In den Zeilen 108a und 116 unterbrach
der Dolmetscher die russische Seite, um technische Probleme zu beheben. Diese
Unterbrechungen waren fiir die Kommunikation nicht disruptiv. Die Uberlappung in der Zeile

43 stellt eine andere Situation dar.

[41]
[ 62 [04:15.1]63 [04:15.9]64 [04:26.1]

INT [v] verzeihen Sie, ich kann Thnen alles erklaren.

T V] Warten Sie, verstehen Sie,
[42]
AT [V] ahm, laut dem Vertrag mussten Sie bereits am 14. April alle Ersatzteile geliefert|
[43]
RUS [v] Hert, npocrture, s BC& MOy TOYHO OOBSCHUTD, HET, HOJOXKIUTE . ..
RUS - TR [v] Nein, Verzeihung ich kann alles erkldiren, nein, warten Sie...
AT [V] haben, aber dann haben Sie gesagt, es gibt Probleme auf dem Werk, und nanananana und dann
INT [v] ((stitzt den Kopf auf die Hédnde auf))
[44]
AT [V] war irgendwas kaputt, und die Mitarbeiter sind ausgefallen, ich wei} nicht |

Abbildung 17: Transkriptionsausschnitt 1, Simulation B, Zeile 41-44

Der Dolmetscher entschied sich, genauso wie die Dolmetscherin bei der Simulation A, fiir die
Strategie Nummer drei nach Roy (2000:85) und ignorierte die Uberlappung. Der Dolmetscher
ignorierte dabei auch die Aussage des Auftraggebers. Moglicherweise wurde die Aussage des
Auftraggebers in diesem Fall als ,nicht wichtig“ (vgl. Takimoto & Koshiba 2010: 21)
eingeschitzt bzw. die Aussage der Osterreicherin wurde vom Dolmetscher als wichtiger
wahrgenommen. Es ist auerdem wahrscheinlich, dass der Dolmetscher abgewartet hat, bis
diese Problemsituation, also das gegenseitige Unterbrechen, von allein vergeht. Davon zeugen
die Videoaufnahmen dieses Momentes. Bei der Aufzeichnung in Zoom werden nur sprechende
Personen aufgenommen. Um die Reaktionen aller KonferenzteilnehmerInnen sehen zu kdnnen,
wurde die Konferenz zusitzlich mit einem Handy aufgenommen. Aus diesem Grund ist die

Qualitét des Bildes gerade noch zufriedenstellend. Die relevante Stelle befindet sich in einem
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Kreis. Die Gesichter der Simulationsteilnehmerinnen, sowie die Namen der Studierenden

wurden aus Datenschutzgriinden unkenntlich gemacht.

Abbildung 18: Reaktion des Dolmetschers auf eine Gesprachsiiberlappung

Der Dolmetscher lie3 sein Mikrophon ausgeschaltet und stiitzte seinen Kopf auf die Héande auf.
Diese Geste konnte von anderen Kommunikationsteilnehmerlnnen als fehlendes Interesse
interpretiert werden. Ein solches Verhalten kann sich fiir die Kommunikation als disruptiv
entpuppen (vgl. Wadensjo 1998: 284). Aulerdem bedeutet diese Geste, dass diese Passage vom
Dolmetscher nicht notiert wurde.

K4 — Reagieren Dolmetscherinnen auf die Aussagen, so wie sie das bei einem
,normalen* Gesprdch machen wiirden? Lachen sie beispielsweise auch, wenn ein/e
KommunikationsteilnehmerIn etwas Lustiges sagt? Nicken sie usw.). (vgl. Llewellyn-Jones &
Lee 2013: 61). Der Dolmetscher imitierte die Emotionen der anderen
Kommunikationsteilnhmerinnen. Am Anfang der Simulation war die allgemeine Stimmung
positiv: Die beiden Parteien lichelten einander an und lachten. Ahnliche Emotionen
demonstrierte auch der Dolmetscher, obwohl er den Anlass fiir die Freude, also einen Einwurf

aus dem Privatleben eines Gesprachsteilnehmers, nicht verstanden hat (s. Zeilen 24-30).
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Am Anfang der Simulation, als der russische Vertreter und der Dolmetscher im Zoom-
Meeting noch allein waren, stellte sich der Dolmetscher nicht vor und begriiite seinen
Auftraggeber nicht, obwohl der russische Vertreter den Dolmetscher begriifit und sich
vorgestellt hatte. Stattdessen dolmetschte der Dolmetscher die Aussagen der russischen Seite
ins Deutsche. Als dann der russische Vertreter darauf hinwies, dass die Dolmetschung nicht
notig wire, da es keine EmpfangerInnen dafiir gibt, wurde auch diese Aussage gedolmetscht.
[6]

9 [00:35.6]
RUS [v] ((lachelt)) Ta, o Hama kosera eié moka He MoJI0IIa, TOITOMY 5
RUS - TR [v] ((lachelt)) Ja, aber unsere Kollegin ist noch nicht da, deshalb
INT [v] vielen Dank.
[71
10 [00:44.8]
RUS [v] naymato, Bam moka He Hy»HO IIEpEBOIUTh, HO OHA CKOPO TOSIBUTCH.

RUS - TR [Vl glaube ich, Sie miissen noch nicht dolmetschen, aber sie kommt bald.

(8]

11 [00:51.0] 12 [00:52.1]
RUS [v] Jla, BOT, KCTAaTH, ¥ OHa!
RUS-TR[v] Ja, da ist sie schon!
INT [v] Unsere Kollegin, s'ist noch nicht da, und deshalb
[l

. 13 [00:52.7] 14 [00:59.9] 15 [01:00.8]
RUS [v] oM,
RUS - TR [v] A'hm’
INT [v] ((unverstindlich)) nicht dolmetschen miissen. Ja, jetzt ist sie hier.

Abbildung 19: Transkriptionsausschnitt 2, Simulation B, Zeile 6-9

Dieses Verhalten verstofit gegen die liblichen Kommunikationsnormen und entpuppte sich
spéter als destruktiv fiir die gesamte Kommunikation. Da der Dolmetscher die Mdglichkeit
nicht nutzte, den Auftraggeber kennenzulernen, wusste der Auftraggeber nicht genau, wie der
Dolmetscher hei3t, was die Kommunikation erschwerte. Bei einer realen Gespriachssituation
hitte eine solche Strategie gravierende Folgen fiir die gesamte Kommunikation haben konnen.

K5 — Geben Dolmetscherinnen den anderen Kommunikations-teilnehmerinnen
Feedback? (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2013: 61) — Wihrend der gesamten Simulation gab der
Dolmetscher nur vereinzelt Riickmeldung, um darauf hinzuweisen, dass das Mikrofon der

russischen Seite ausgeschaltet war. Bemerkenswert ist auch die Tatsache, dass der Dolmetscher
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kein Feedback gegeben hat, als er die Inhalte des Gespréchs nicht verstanden hat. Ein Beispiel
dafiir findet sich sowohl in den Zeilen 24-30 als auch in der Zeile 99. Im ersten Fall entschied
sich der Dolmetscher fiir die wortwortliche Wiedergabe der Aussage. Diese Entscheidung
fiihrte zu einem Missverstidndnis und erwies sich als storend fiir die Kommunikation.

[24]

36 [02:29.9]

RUS [v] Aa, ciacu6o, y MeHs BCE B IOPSAZIKE, U
RUS - TR [V] Aah, danke, bei mir ist alles in
INT [v] He BUJIEINCH, Kak y Bac nena, rocnoaun Iasen?

INTTR[v] haben, wie geht es Ihnen, Herr Pawel?

[25]

RUS [v] 3HaeTe, JKU3Hb MPOCTO ObET KIIOYOM, IOTOMY YTO Yy MEHS CETOHS OCOOSHHBIH

RUS - TR [V] Ordnung, es passiert gerade so viel, denn ich habe heute einen besonderen Tag,
INT [v]

[26]

RUS [v] JICHb, YK€ BOT AT JIET, Kak 3, Mbl BMecTe | ((ldchelt)), Bpems OvicTpo seTurt,

RUS - TR [V] schon seit fiinf Jahren sind wir zusammen und ((ldchelt)), die Zeit vergeht aber
INT [v]

[27]

37 [02:29.7]38 [02:42.9]39 [02:47.3]

RUS [v] OJTHAKO.
RUS - TR [v] schnell.

INT [v] Ja, vielen Dank, wie Sie wissen, das Leben ist eine

[28]

INT [v] spannende Angelegenheit, besonders weil wir uns bereits schon fiinf Jahre |

[29]

40 [02:56.5]41 [03:00.2] 42 [03:04.6]43 [03:05.3]

INT [v] kennen.
AT [V] Ja, okay, ja, das stimmt, also jetzt aber zur Sache. aaah,

Abbildung 20: Transkriptionsausschnitt 3, Simulation B, Zeile 24-29

Ein weiteres Beispiel fiir fehlende Riickmeldung findet sich in der Zeile 99. In dieser Zeile
verspricht sich die osterreichische Vertreterin und sagt statt ,,Vergaser” — ,,Versager”. Wie es

sich anschlieBend bei der Feedback-Runde herausstellte, bemerkte der Dolmetscher zwar
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diesen Versprecher und wusste nicht, was genau gemeint ist, gab aber keine entsprechende
Riickmeldung der Osterreichischen Seite. Diese Stelle wurde beim Dolmetschen schlichtweg
ausgelassen.

K6 - Haben Dolmetscherinnen Augenkontakt zu Kommunikationsteilnehmerinnen?
Konnen sie Korpersprache interpretieren? Dieses Kriterium lasst sich eher schwer auf eine
Videokonferenz anwenden. Aufgrund der Aufzeichnungen kann trotzdem festgestellt werden,
dass der Dolmetscher wihrend der gesamten Simulation auf den Bildschirm blickte. Das hat
den Eindruck verliehen, als ob der Dolmetscher sich die anderen Teilnehmerinnen ansehen
wiirde. Es ldsst sich allerdings nicht genau feststellen, worauf der Blick des Dolmetschers genau
gerichtet war.

K7 — Fordern Dolmetscherlnnen die Entstehung einer gemeinsamen kommunikativen
Situation? (vgl. Llewellyn-Jones & Lee 2013:63). Wie bereits bei den obengenannten Kriterien
K1, K2 und K5 angedeutet wurde, forderte der Dolmetscher nur in einem geringen Malle die
Entstehung einer gemeinsamen kommunikativen Situation. Der Dolmetscher hatte einerseits
Augenkontakt zu Kommunikationsteilnehmerlnnen und kopierte ihre Emotionen. Andererseits
machten seltenes Feedback an andere Kommunikationsteilnehmerinnen, fehlendes
Management von Turn-Taking und die Nichteinhaltung der kommunikativen Normen es den

Gespréchsparteien schwer, eine gemeinsame kommunikative Situation zu konstruieren.

5.2.1. Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse

Die oben angefiihrten Analysen zeugen davon, dass die Beschaffenheit der Achse ,,participant
alignment® im Durchschnitt als niedrig eingeschétzt werden kann.

Der Dolmetscher verhielt sich oft gegen die gédngigen Kommunikationsnormen und gab
selten Feedback, wenn es notig wire. Das sind zwei Hauptgriinde fiir die niedrige Auspragung
der Achse ,participant alignment®. Die vom Dolmetscher verwendeten Strategien hinderten
andere Kommunikationsteilnehmerlnnen daran, eine gemeinsame kommunikative Situation zu
konstruieren.

Das ,,Alignment* des Dolmetschers war nicht gleichméBig, der Dolmetscher
identifizierte sich eher mit dem Auftraggeber, mit der russischen Seite. Die Aussagen der
Osterreichischen Seite wurden konsequent abgeschwécht. Die Aussagen der russischen Seite
wurden dafiir konsequent verstirkt. Diese Thesen werden im folgenden Unterkapitel

verdeutlicht
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Es muss angemerkt werden, dass die Ausgeprigtheit der Achse ,participant
alignment* im Laufe der gesamten Kommunikation eher konstant war. Llewyn-Jones und Lee
(2014: 76ff) weisen darauf hin, dass sich diese Achse tiblicherweise im Laufe der
Kommunikation sichtbar verdndert. Beim Vorstellen passen sich Dolmetscherlnnen fiir eine
kurze Zeit der anderen Seite an, anschlieBend wird die Situation ausgeglichen. Allerdings war

dies bei der Simulation B nicht der Fall.

5.3. Achse ,interaction management

K8 — Wie wird mit dem Turn-Taking umgegangen? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 70) Die
Gesprichsiiberlappungen, die bereits im vorigen Unterkapitel beschrieben wurden, kénnen bei
der Achse ,,interaction management herangezogen werden. Wie bereits erwihnt, benutzte der
Dolmetscher bei disruptiven Kommunikationsereignissen die Strategie Nummer drei nach Roy
und ignorierte die Uberlappungen. Diese Strategie erwies sich fiir die Kommunikation als nicht
storend.

K9 — Beeinflussen DolmetscherInnen die Ldnge, Komplexitdt und Dichte der Aussagen
des/der Sprechers/Sprecherin?

Der Dolmetscher beeinflusste wihrend der Simulation vor allem die Lénge der
Aussagen der anderen Kommunikationsteilnehmerlnnen. Auffallend ist die Tatsache, dass in
der ersten Hilfte der Simulation die Linge der Aussagen fast gar nicht beeinflusst wurde,
obwohl gerade dieser Teil lange Passagen enthalten hat (Zeilen 42-52, 66-81). Spéter fing der
Dolmetscher an, die deutlich kiirzeren Aussagen zusammenzufassen (Zeilen 124-132, 136-144).
Dabei fielen die gedolmetschten Aussagen noch kiirzer als die Urspriinglichen aus. Auffallend
ist dabei, dass am Schluss nur die redundanten Aussagen des Auftraggebers, der russischen
Seite, zusammengefasst wurden.

AuBlerdem wurden vereinzelt die Komplexitdt und Dichte der Aussagen beeinflusst, ein
klares Beispiel dafiir sind Zeilen 41-65.

K10 — Wie gehen Dolmetscherlnnen mit Aussagen um, die Konflikte auslosen konnten?
(vgl. Llewellyn-Jones 2011: 5) In die Simulation wurden mehrere Aussagen integriert, die zu
Konflikten fiithren konnten. Besonders die Aussagen der Osterreichischen Seite sind
konfliktbeladen und manchmal sogar aggressiv. Die Analyse der Simulation, insbesondere, der
Zeilen 41-66, 94-108, 98 zeigt, dass Worter, Wortverbindungen oder sogar Sinneinheiten, die

zu einem Konflikt fithren oder als beleidigend empfunden werden kdnnten, abgeschwécht oder
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ausgelassen wurden. Aus der Dolmetschung ins Russische wurden zum Beispiel folgende
Einheiten schlichtweg ausgelassen:

[49]
AT [V] das verstehe ich einfach nicht! Warum soll's so sein? Warum kann man's nicht |
[50]
AT [V] einfach normal machen? Es dauert ja ewig und wir schicken lhnen Tausende E- |

Abbildung 21: Transkriptionsausschnitt 4, Simulation B, Zeile 49-50

Auffallend ist auch, dass einzelne Aussagen nicht nur entschéirft wurden, sondern im Gegenteil
Aussagen der russischen Seiten manchmal derart vom Dolmetscher modifiziert wurden, dass
sie aggressiver klangen oder sogar Konfliktpotenzial hatten. Ein Beispiel dafiir findet sich in
folgenden Zeilen:

[136]
112 [12:26.0]113 [12:27.4]
RUS [v] Hy cmotpure, eciu yepes Heemto
RUS - TR [V] Nun, sehen Sie, wenn die Waren in einer
INT [v] enié ceiiuac xaarTh?
INT TR [Vl miissen wir jetzt noch warten?

[137]

RUS [v] MPOIYKIIMS HE JOMIET, TO MBI TOTOBBI IIPEUIOKUTH BaM KOMIIEHCAIINIO, BCE Kak
RUS - TR [v] Woche nicht da sind, dann sind wir bereit, Ihnen einen Schadenersatz

[138]

RUS [v] OTOBOPEHO B JIOT'OBOPE, IOTOMY YTO €€ pa3 MOBTOPIOCH, 3TO ObLI (hopc-
RUS-TR [v] anzubieten, alles, wie es im Vertrag steht, denn ich wiederhole noch einmal, das

[139]

RUS [v] Maykop ¥ IpaBJia €AMHUYHBIN CIIydaii 3a CTOJILKO JIET.
RUS-TR [Vl  war wirklich eine hohere Gewalt und wirklich ein Einzelfall in so vielen Jahren.
Abbildung 22: Transkriptionsausschnitt 5, Simulation B, Zeile 136-139
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Diese Passage wurde folgenderweise gedolmetscht:

[140]

114 [12:39.6]115 [12:42.7]
INT [v] Ja, ich kann Thnen héchstens anbieten, dass wenn's in einer Woche noch|
[141]
"NT [v] nicht da ist, werden wir natiirlich von einer Kompensation sprechen konnen, so
[142]
INT [v] wie es auch in dem Vertrag geregelt ist, und Sie miissten doch verstehen, dass es |
[143]
INT [v] wirklich eine héhere Gewalt ist, und wir da wirklich nichts dafiir kénnen und |
[144]

116 [13:02.2]117 [13:03.8]

INT [v] dass (es) wirklich eine einmalige Sache ist.
AT [V] ((seufzt)) okay, ich, ich hab'

Abbildung 23: Transkriptionsausschnitt 6, Simulation B, Zeile 140-144

Die gedolmetschte Aussage suggeriert also, dass eine Kostenerstattung eine sehr
unwahrscheinliche Option sei. Allerdings meinte die russische Seite, dass die Kostenerstattung
eine selbstverstidndliche Option ist, wenn die Waren in einer Woche nicht da sind. Zudem wird
passiv aggressiv darauf hingewiesen, dass alle angesprochenen Umsténde eine héhere Gewalt
darstellen: ,,Sie miissten doch verstehen, dass es wirklich eine hohere Gewalt ist...* (Zeile 142).
In einer tatsdchlichen Gesprichssituation konnten diese Aussagen den bereits erzielten
Fortschritt zerstoren. Die Osterreichische Seite konnte meinen, dass das vorher Besprochene
umsonst war und zu nichts gefiihrt hat.

K11 — Werden andere Kommunikationsteilenhmerinnen von Dolmetscherlnnen zu
Handlungen aufgefordert? (z.B.: ,, Konnten Sie lauter sprechen?) (Llewellyn-Jones 2011: 5).
Die russische Seite wurde vom Dolmetscher wahrend der Simulation zweimal aufgefordert, das

Mikrophon einzuschalten.
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5.3.1. Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse

Die oben angefiihrten Analysen zeugen davon, dass die Beschaffenheit der Achse ,,interaction
management® im Durchschnitt als hoch eingeschéitzt werden kann. Der Dolmetscher steuerte
die Kommunikation aktiv und entschied sich meistens fiir versteckte Steuerung. Die Achse
»interaction management® war wéihrend der gesamten Simulation nicht gleich ausgepriagt. Am

Anfang war die Achse etwas weniger als in der zweiten Hilfte der Simulation ausgepragt.

5.4. Achse ,,presentation of self*

K12 — Interagieren DolmetscherInnen mit den anderen KommunikationsteilnehmerInnen aufier
durchs Dolmetschen? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 31). Der Dolmetscher interagierte
wihrend der Simulation fast gar nicht mit den anderen Kommunikationsteilnehmerinnen. Die
einzige Ausnahme bilden Zeilen 108a und 116, in denen der Dolmetscher die russische Seite
darum bittet, das Mikrophon einzuschalten. Auch wenn der Dolmetscher angesprochen wurde,
antwortete er auf die Aussagen nicht direkt, sondern dolmetschte diese.

K13 - Erkliren DolmetscherInnen ihre Rolle den anderen
Kommunikationsteilnehmerinnen? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 15). K15 — Stellen sich
Dolmetscherinnen vor? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 32). K16 — Bezeichnen sich
DolmetscherInnen als ,,ich *“ oder ,,der/die DolmetscherIn“? (Llewellyn-Jones & Lee 2014: 32).
Der Dolmetscher stellte sich am Anfang des Gespréches nicht vor, obwohl er im Meeting am
Anfang nur mit dem russischen Vertreter war und obwohl dieser sich selbst vorstellte.
AuBlerdem sprach der Dolmetscher von sich selbst immer in dritter Person. Die Rolle des

Dolmetschers wurde von ihm nicht erklart.

5.4.1. Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse

Die vorausgehenden Analysen weisen auf eine durchschnittlich sehr niedrige Beschaffenheit
der Achse ,,presentation of self* hin. Der Dolmetscher lieferte keine Informationen iiber die
eigene Rolle und sprach wihrend der Simulation niemals fiir sich selbst. Zudem interagierte der
Dolmetscher mit anderen Kommunikationsteilnehmerinnen nur durch das Dolmetschen. Die

Beschaffenheit der Achse war dabei wéhrend der gesamten Simulation konstant niedrig.
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5.5. Role-space des Dolmetschers wihrend der Simulation B

In diesem Kapitel wird der durchschnittliche role-space des Dolmetschers wahrend der
Simulation graphisch dargestellt. Die role-spaces der Dolmetscherlnnen dndern sich in der
Regel im Laufe der gesamten Kommunikation. Wéhrend der Simulation B blieben zumindest
die Achsen ,,presentation of self* und ,,participant alignment* konstant bzw. dnderten sich sehr
undeutlich. Die Analysen der vorausgehenden Unterkapitel haben ergeben, dass die Achsen
,participant alignment* und ,,presentation of self* im Durchschnitt sehr schwach ausgepragt
waren. Das ,alignment des Dolmetschers war dabei nicht gleichméBig. Der Dolmetscher
identifizierte sich namlich eher mit dem Auftraggeber. Die vorausgehenden Analysen zeugen
aulBerdem von der durchschnittlich hohen Beschaffenheit der Achse ,.interaction management*.

Graphisch lésst sich dies folgendermallen darstellen.

Interaction management

T Presentation of Self

Osterreichische Seite . .
russische Seite

> Auftraggeber

-
*

A 4

Abb. 24: role-space des Dolmetschers wihrend der Simulation B

5.6. Analyse der Simulation B in Hinsicht auf die Besonderheiten des Settings
,» Wirtschaft*

Die vorausgehenden Analysen der Simulation zeigen, dass das Verhalten des Dolmetschers
wihrend der Simulation nur vereinzelt den in Literatur beschriebenen Strategien im Setting
Wirtschaftsdolmetschen entspricht.

Der Dolmetscher hat wie bereits beschrieben Aussagen ausgelassen, die zu Konflikten
fiihren konnten. AuBlerdem wurden einige Aussagen in der zweiten Hélfte der Simulation
zusammengefasst. Diese Strategien sind auch fiir das Setting Wirtschaftsdolmetschen typisch,

da Dolmetscherlnnen sich in erster Linie auf die Kommunikationseffizienz konzentrieren (vgl.
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Ozolins 2014: 30; Dodds 2011: 7). Allerdings konnten einzelne Entscheidungen des
Dolmetschers wihrend der Simulation manchmal umgekehrt sogar zu Konflikten fithren, wie
die Zeilen 136-141 zeigen. Ein solches Verhalten ist eher untypisch fiir das Dolmetschen im
Bereich Wirtschaft. Gewohnlich versuchen Dolmetscherlnnen alles Moégliche zu tun, um
Konflikte zu vermeiden, damit die Ziele der Versammlung erreicht werden koénnen (vgl.
Gavioli & Maxwell 2007: 173ff; Merlino 2009: 254; Takimoto 2006: 53).

Es kann auch festgestellt werden, dass fiir dic Entscheidungen des Dolmetschers
manchmal relevant war, wer sein Auftraggeber ist. Die Aussagen der Osterreichischen Seite
wurden konsequent abgeschwécht, wihrend die Aussagen der russischen Seite konsequent
verstarkt wurden. So wurde der russischen Seite vom Dolmetscher diskursiv mehr Macht
zugeschrieben. Ein solches Verhalten ist typisch fiir das Setting Wirtschaftsdolmetschen, in

dem Dolmetscherlnnen oft als Teammitglieder betrachtet werden (vgl. Karanasiou 2017: 179).
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6. Vergleich der Simulationen A und B

Zwischen den Ergebnissen der Simulation A und den Ergebnissen der Simulation B kdnnen
wesentliche Unterschiede festgestellt werden. Im Vergleich der jeweiligen role-spaces der
DolmetscherInnen wihrend der Simulationen wird deutlich, dass wiahrend der Simulation A die
Achsen ,participant alignment™ und ,,presentation of self“ deutlich ausgepréigter als bei
Simulation B waren. Die Dolmetscherin in Simulation A foérderte dementsprechend in einem
grofBeren Ausmaf} die Entstehung einer gemeinsamen kommunikativen Situation. Dolmetscher
in Simulation B entschied sich dagegen, wie die vorausgehenden Analysen der einzelnen
Kriterien zeigen, fiir das Sprachrohr-Modell. Der Dolmetscher empfand sich nicht als einen
unmittelbaren Teilnehmer der Kommunikation, sondern lediglich als ,,Dolmetscher®.
Wahrscheinlich versuchte der Dolmetscher die Kommunikation gar nicht zu beeinflussen und
,heutral zu bleiben* (vgl. Llewyn-Jones & Lee 2014: 24).

Die Achse ,,interaction management‘ war dagegen sowohl bei der Simulation A als auch
bei der Simulation B stark ausgeprigt. Eine starke Ausgeprigtheit der Achse ,,interaction
management* ist eines der wesentlichen Merkmale des role-spaces im Setting Wirtschaft, da
Dolmetscherlnnen versuchen, auf verschiedene Weisen die Kommunikationseffizienz zu
steigern. Dies demonstrierten beide Dolmetscherlnnen.

Der role-space beider Dolmetscherlnnen weist dabei ein ungleichmafBiges Alignment
auf: Die beiden Dolmetscherinnen waren eher mit dem Auftraggeber, also mit der russischen
Seite ,,aligned”. Dieses Muster gehort ebenfalls zu einem wichtigen Merkmal des role-spaces
der Dolmetscherlnnen im Setting ,,Wirtschaft®.

Auffallend ist auch, dass sich der role-space der Dolmetscherin in Simulation A im
Laufe der Kommunikation stindig verdndert hat. Am Anfang der Kommunikation war zum
Beispiel die Achse ,,presentation of self* deutlich ausgeprégter als in der restlichen Zeit.
Wihrenddessen blieb der role-space des Dolmetschers im Laufe der Simulation B fast immer
konstant. Die einzige Ausnahme dafiir bildet nur die Achse ,,interaction management®, die in
der zweiten Hélfte der Simulation ausgeprégter war.

Der role-space der Dolmetscherin in Simulation A ist fast ident mit dem, in Kapitel 2
vorgestellten, durchschnittlichen hypothetischen role-space der Dolmetscherinnen beim
Dolmetschen im Setting ,,Wirtschaft“. Der role-space des Dolmetschers in Simulation B
unterscheidet sich aber durch die niedrige Ausgeprigtheit der Achsen ,participant

alignment“ und ,,presentation of self* davon erheblich.
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AuBerdem kann festgestellt werden, dass der Einsatz des Video-Remote Interpretings
keinen entscheidenden Einfluss auf den role-space der beiden Dolmetscherinnen hatte. Wie
Devaux (2018) in seiner Studie herausfand, sind beim Video-Remote-Interpreting entweder alle
Achsen gleich schwach ausgeprégt, oder nur die Achse ,,interaction management* ist deutlich
ausgeprigt. Wie die Analysen der Simulation A zeigen, konnen alle Achsen auch beim Einsatz
des VRIs stark ausgeprdgt sein. Was die Simulation B angeht, gleicht der role-space des
Dolmetschers dem role-space der Dolmetscherlnnen beim Remote Interpreting nach Devaux
(2018) mit ausgeprigter Achse ,interaction management®. Allerdings hat, wie bereits
ausgefiihrt, nicht der Einsatz des VRIs die Ausgeprdgtheit der Achsen beeinflusst, sondern
vielmehr die Entscheidungen des Dolmetschers. Es lésst sich allerdings vermuten, dass bei
einer Kommunikation ohne Einsatz des VRIs die Ausgeprédgtheit der Achsen ,participant
alignment® und ,,presentation of self* bei beiden Dolmetscherlnnen noch hoher sein hétte

konnen.
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7. Auswertung der Umfrageergebnisse

Eine genaue Betrachtung der Umfrageergebnisse zeigt, dass sich kein einheitliches Muster aus
den Antwortkombinationen ableiten lasst. Da die Fragen je auf eine bestimmte Achse des role-
spaces bezogen waren, ist es sinnvoll die Umfrageergebnisse in Bezug auf jede einzelne role-
space-Achse zu analysieren.

Die Umfrage besteht aus je 10 geschlossenen Fragen. Geschlossene Fragen haben eine
endpunktbenannte Intervall-Skala von 0 (trifft gar nicht zu) bis 10 (trifft vollig zu). Die
Studierenden mussten bei Beantworten der Fragen Punkte vergeben, um zu zeigen, wie sehr sie

mit einer Aussage einverstanden sind.

7.1. Achse ,,participant/conversational alignment*

Insgesamt gab es drei Fragen, die auf die Achse ,participant/conversational

alignment* bezogen waren:

Frage 2. DolmetscherInnen beriicksichtigen in erster Linie Interessen der Seite, die gezahlt hat

- K3

DolmetscherInnen beriicksichtigen in erster Linie Interessen der Seite, die

gezahlt hat.
2 I I I
. [
0 1 2 3

=

5 6 7
H Punkte

Abb. 25: Ergebnisse — Frage 2

Das Ziel dieser Frage bestand darin, herauszufinden, ob die Studierenden meinen, dass das
»alignment der DolmetscherInnen im Setting Wirtschaft gleichméBig oder ungleichméBig ist.
Das Durchschnittsergebnis der Studierenden liegt bei 2,91. Das bedeutet, dass die
tiberwiegende Zahl der Studierenden meint, dass diese Aussage eher nicht zutreffend sei, und
die Entscheidungen der Dolmetscherinnen nicht davon beeinflusst werden, welche Seite genau
den Auftrag zahlt. Auffallend ist, dass je 2 Umfrageteilnehmerinnen null bis zwei Punkte
vergeben haben. Nur zwei Umfrageteilnehmerinnen haben jeweils sechs und sieben Punkte

vergeben.
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Frage 9. Dolmetscherlnnen miissen immer einen neutralen Gesichtsausdruck bewahren, auch

wenn alle anderen lachen/frohlich sind — K4

Dolmetscherinnen mussen immer einen neutralen Gesichtsausdruck
bewahren, auch wenn alle anderen lachen/fréhlich sind.

=

1 2 3 4 5 6 7 8
B Punkte

Abb. 26: Ergebnisse — Frage 9

Das Ziel dieser Frage bestand darin, herauszufinden, ob die Studierenden meinen, dass
Dolmetscherlnnen im Setting ,,Wirtschaft™ sich so, wie in einer normalen, nichtgedolmetschten
Situation verhalten miissen oder nicht. Das Durchschnittsergebnis der Studierenden liegt bei
4,70. Die meisten Antworten (60%) befinden sich also eher im unteren Bereich der Skala.
Keiner der TeilnehmerInnen hat null oder zehn Punkte vergeben. Somit kann behauptet werden,
dass Studierenden meinen, dass Dolmetscherlnnen eher immer einen neutralen

Gesichtsausdruck bewahren miissen.
Frage 10. Es ist fiir DolmetscherInnen wichtig, Augenkontakt zu anderen

Kommunikationsteilnehmerinnen zu haben — K6

Es ist fiir DolmetscherInnen wichtig, Augenkontakt zu anderen
Kommunikationsteilnehmerlnnen zu haben.

4
2 I
[ |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Punkte

Abb. 27: Ergebnisse — Frage 10

Diese Frage ist eine der wenigen, bei denen die Ergebnisse relativ homogen ausgefallen sind.
Das Durchschnittsergebnis liegt bei 9,10. Die Hélfte der Studierenden hat sich fiir zehn Punkte,

fiir die Option ,,trifft vollig zu“ entschieden. Alle Studierenden waren sich einig, dass der
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Augenkontakt zu anderen KommunikationsteilnehmerInnen fiir Dolmetscherlnnen im Bereich

»Wirtschaft* von grofler Bedeutung ist.

7.2. Achse ,interaction management*

Frage 1. Dolmetscherlnnen konnen Aussagen auslassen, abschwichen oder umformulieren,
wenn sie den Kommunikationsfluss storen konnten — K10

DolmetscherInnen konnen Aussagen auslassen, abschwéchen oder
umformulieren, wenn sie den Kommunikationsfluss storen konnten.

H Punkte

Abb. 28: Ergebnisse — Frage 1

Die Antworten auf diese Frage sind gespalten ausgefallen. Das Durchschnittsergebnis betragt
genau flinf Punkte. Es ist klar zu sehen, dass vier Studierende meinen, dass die Aussage eher
nicht zutreffend ist und vier andere Studierende der Meinung sind, dass die Aussage eher
zutreffend sind. Drei Studierende haben sich fiir fiinf Punkte entschieden. Dies kann davon
zeugen, dass Studierende sich nicht sicher sind, und ihre Meinung von der jeweiligen
kommunikativen Situation abhéngt. Interessant ist auch, dass je ein/e Studierende/r meint, dass
die Aussage gar nicht zutreffend ist bzw. vollig zutrifft. Daraus ldsst sich ableiten, dass

Studierende keine einheitliche Meinung zu dieser Frage haben.
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Frage 6. Dolmetscherlnnen kénnen Aussagen zusammenfassen oder semi-simultan

dolmetschen, damit die Kommunikation schneller geht. — K9

Dolmetscherlnnen kénnen Aussagen zusammenfassen oder semi-Simultan
dolmetschen, damit die Kommunikation schneller geht.

2 11 |
0 ]
5 6 7 8

B Punkte

~ H
- H

Abb. 29: Ergebnisse — Frage 6

Diese Frage zielte darauf ab, herauszufinden, ob der Meinung der Studierenden nach
Dolmetscherlnnen im Bereich Wirtschaft die Effizienz der Kommunikation steigern kénnen,
indem sie Aussagen zusammenfassen oder semi-simultan dolmetschen. Das Durchschnitts-
ergebnis betrdgt 5,6. Es kann also festgestellt werden, dass Studierende auch bei dieser Frage

relativ vorsichtig waren, die meisten Antworten (40%) gehoren zu dem Mittelfeld.

Frage 7. Wenn eine Gesprichsseite zu lange spricht, konnen DolmetscherInnen sie kurz

unterbrechen, um zu dolmetschen. — K9

Wenn eine Gespréchsseite zu lange spricht, konnen Dolmetscherlnnen sie
kurz unterbrechen, um zu dolmetschen.

2
0 [ [ I I I [
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Punkte

Abb. 30: Ergebnisse — Frage 7

Diese Frage zielte darauf ab, herauszufinden, ob Dolmetscherinnen im Bereich Wirtschaft der
Meinung der Studierenden nach, die Lange und Komplexitit der Aussagen anderer
Kommunikationsteilnehmerinnen beeinflussen sollen. Das Durchschnittsergebnis betrdgt 7,5.
Die meisten Studierenden waren demnach der Meinung, dass die Aussage eher zutreffend ist.

Nur ein/e Studierende/r entschied sich fiir drei Punkte.
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Frage 8. Wenn etwas nicht ganz klar ist, sollten DolmetscherInnen lieber nachfragen — K7

Wenn etwas nicht ganz klar ist, sollten Dolmetscherlnnen lieber

nachfragen.
6
4
2 i
. O
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B Punkte

Abb. 31: Ergebnisse — Frage 8

Bei dieser Frage waren Studierende sich relativ einig. Das Durchschnittsergebnis betragt 9,10.
Es ldsst sich feststellen, dass alle Studierenden davon ausgehen, dass Dolmetscherlnnen
nachfragen miissen, falls etwas nicht klar ist. Aulerdem kann diese Frage in Hinsicht auf das
Kriterium K5  analysiert werden: ,,Geben  Dolmetscherinnen den  anderen
Kommunikationsteilnehmerinnen Feedback?*. Dieses Kriterium bezieht sich auf die Achse

»participant alignment®.

7.3. Achse ,,presentation of self«

Frage 3. Wenn Auftraggeberinnen nach der eigenen Meinung iiber die andere Seite fragen,

kann man diese duflern — K12

Wenn AuftraggeberInnen nach der eigenen Meinung {iber die andere Seite
fragen, kann man diese duf3ern.

2 I I I
. [ [
1 2 3 4 5

B Punkte

[EEN

7 8

Abb. 32: Ergebnisse — Frage 3

Das Durchschnittsergebnis fiir diese Frage betrdgt 3,9 Punkte. Die meisten Antworten liegen

im niedrigeren Bereich. Interessant ist die Tatsache, dass zwei Studierende je sieben und acht
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Punkte vergeben haben. Die Ergebnisse dieser Frage kdnnen auch auf die Achse ,,participant
alignment® angewandt werden. Die Studierenden entschieden sich also meist mit zwei

Ausnahmen fiir ein gleichmaBiges Alignment.

Frage 4. DolmetscherInnen miissen sich am Anfang vorstellen und erklédren, wer sie sind

DolmetscherInnen miissen sich am Anfang vorstellen und erkliren, wer

sie sind.
6
4
2 1 1
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B Punkte

Abb. 33: Ergebnisse — Frage 4

Das Durchschnittsergebnis betrégt bei dieser Frage 7,73. Somit kann festgestellt werden, dass
es fiir Studierende wichtig ist, dass sich Dolmetscherlnnen am Anfang vorstellen und ihre Rolle

den anderen KommunikationsteilnehmerInnen erklaren.
Frage 5. DolmetscherInnen kénnen mit anderen KommunikationsteilnehmerInnen auch nicht

durchs Dolmetschen interagieren. — K12/14

Dolmetscherlnnen kénnen mit anderen Kommunikationsteilnehmerlnnen
auch nicht durchs Dolmetschen interagieren.

B Punkte

Abb. 34: Ergebnisse — Frage 5

Das Durchschnittsergebnis fiir diese Frage betragt 3,7. Fast alle Antworten liegen im unteren
Bereich, nur eine Person hat neun Punkte vergeben. Es wird deutlich, dass Dolmetscherinnen
der Meinung der Studierenden nach mit anderen Kommunikationsteilnehmerinnen nur durch
das Dolmetschen interagieren sollen. Allerdings behaupteten die Befragten bei Fragen 7 und 8,

dass die Dolmetscherlnnen eine Seite unterbrechen konnen und nachfragen konnen, wenn
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etwas nicht ganz Klar ist. Dies stellt eine Diskrepanz dar. Um eine Kommunikationsseite zu
unterbrechen  oder  nachzufragen,  miissen = Dolmetscherlnnen = mit  anderen
Kommunikationsteilnehmerinnen sehr wohl nicht rein durch Dolmetschen interagieren,
sondern eigene Aussagen produzieren. Vielleicht ldsst sich in der paradoxen Beantwortung
dieser Frage am besten illustrieren, wie sehr sich das gingige Rollenbild eines ,,neutralen
Sprachrohrs® von den tatsdchlichen Anspriichen eines Dolmetschauftrags im Bereich

Wirtschaft unterscheidet.

7.4. Role-space der Studierenden anhand der Umfrageergebnisse

Anhand der vorausgehenden Analysen ldsst sich feststellen, wie der durchschnittliche role-
space der Meinung der Studierenden nach aussehen wiirde. Alle drei Achsen sind dabei
mittelmaBig ausgeprigt, da die Antworten der Studierenden derart unterschiedlich sind. Dabei
ist das ,,alignment™ zwischen den Kommunikationsteilnehmerinnen eher gleichmafig. Wie
bereits erwéhnt, lassen sich auch keine Muster bei der Umfrage erkennen. Auffallend ist auch
die Tatsache, dass keiner von den Umfrageteilnehmerinnen die Rolle der Dolmetscherlnnen

so sieht, wie es in der Fachliteratur beschrieben wird.

Interaction management

Presentation of Self

andere Gespréchspartei Auftraggeberin

Abb. 35: Hypothetischer durchschnittlicher role-space der Dolmetscherinnen im
Bereich Wirtschaft laut der Umfrage
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7.5. Analyse der Umfrage in Hinsicht auf Besonderheiten des Settings
Wirtschaftsdolmetschen

Die Umfrageergebnisse konnen auch auf Hinsicht auf die Besonderheiten des Settings
Wirtschaftsdolmetschen analysiert werden.

Die meisten Studierenden behaupteten bei der Frage 2, dass die Entscheidungen der
Dolmetscherlnnen im Bereich Wirtschaft nicht davon abhingig sind, welche Seite die Kosten
fiir die Dolmetschung tragt. Dabei zeugen verschiedene Publikationen davon, dass der Faktor
,Geld fur die Entscheidungen der Dolmetscherlnnen im Bereich Wirtschaft sehr wohl eine
Rolle spielt. Die zahlende Partei hat in der Praxis aus Sicht der DolmetscherIinnen VVorrang (vgl.
Takimoto 2006: 53; Karanasiou 2017: 197). Zudem spielen die Erwartungen und Vorstellungen
der AuftraggeberInnen eine grofie Rolle im realen Setting.

Bei der Frage 6 waren sich Studierende nicht ganz einig, ob Dolmetscherinnen im
Bereich Wirtschaft Aussagen zusammenfassen und semi-simultan dolmetschen kdnnen. Das
Durchschnittsergebnis liegt bei 5.6. Die vorausgehenden Analysen im Kapitel 2 zeugen
allerdings deutlich davon, dass Dolmetscherinnen im Bereich Wirtschaft sich in erster Linie
auf die Kommunikationseffizienz konzentrieren (vgl. Dodds 2011: 7; Ozolins 2014: 30). Aus
diesem Grund passiert es im Setting ,,Wirtschaftsdolmetschen® oft, dass Aussagen nicht nur
zusammengefasst oder semi-simultan gedolmetscht werden, sondern sogar ausgelassen werden.

Eine dhnliche Situation betrifft auch die Frage 1. Die Studierenden waren sich nicht
einig, ob Dolmetscherlnnen Aussagen auslassen, abschwichen oder umformulieren konnen,
wenn diese den Kommunikationsfluss stéren konnten. Die Antworten waren gespalten, die
meisten entschieden sich fiir fiinf Punkte, fiir eine Mitteloption. Dabei zeugen die Analysen im
Kapitel 2, dass Dolmetscherinnen im Bereich Wirtschaft diese Strategien aus verschiedenen
Griinden einsetzen. Solche Strategien kdnnen eingesetzt werden, um Konflikte vorzubeugen,
damit eine Seite ihr Gesicht wahren kann, damit die Ziele einer Versammlung erreicht werden
konnen usw. Zudem erwarten die Auftraggeberinnen sogar, dass Dolmetscherinnen derart

hilfreich in die Kommunikation eingreifen (Karanasiou 2017: 180).
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8. Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse

Wie die vorausgehenden Analysen zeigen, haben Studierende also keine einheitliche Sicht auf
die Rolle der Dolmetscherinnen im Setting Wirtschaftsdolmetschen. Bei den beiden
Dolmetscherlnnen, die an der Simulation teilgenommen haben, war die Achse ,.interaction
management® stark ausgeprégt. Dabei waren zwei weitere Achsen, ,,participant alignment* und
»presentation of self verschieden stark ausgepréigt. Die Achse ,,participant alignment und
presentation of self waren bei der Dolmetscherin wiahrend der Simulation A jeweils stark und
mittelmaBig ausgeprigt. Beide Achsen waren beim Dolmetscher wihrend der Simulation B
dagegen nur minimal ausgeprégt. In beiden Fillen war das ,,alignment® der Dolmetscherinnen
ungleichméBig. Nur der role-space der Dolmetscherin wéhrend der Simulation A ist fast
identisch mit dem hypothetischen role-space der Dolmetscherinnen im Bereich Wirtschaft, der
im Kapitel 2 konstruiert wurde.

Aus der Sicht der befragten Studierenden ist das ,,alignment™ der DolmetscherInnen
beim Setting ,,Wirtschaft gleichméBig. Die Dolmetscherlnnen haben aus der Sicht der
Studierenden keine Praferenzen fiir eine oder andere Seite. Zudem zeigt der durchschnittliche
role-space, der anhand der Umfrageergebnisse konstruiert wurde, dass alle drei Achsen
mittelmaBig ausgeprigt sind. Aus der Umfrage lédsst sich kein einheitliches Muster ableiten.
Das bedeutet, dass alle befragten Studierenden die Rolle des Dolmetschers verschieden sehen.
Auffallend ist auch die Tatsache, dass keiner der Befragten Studierenden die Rolle der
Dolmetscherlnnen so sieht, wie es in der Fachliteratur tber Wirtschaftsdolmetschen

beschrieben wird.
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9. Conclusio

Das Setting ,,Wirtschaftsdolmetschen® ist ein Bereich, in dem relativ wenig geforscht
wurde und wird. Obwohl die Zahl der internationalen Kontakte steigt und obwohl der Bedarf
an Dolmetscherinnen im Bereich Wirtschaft auch wihrend der COVID-19-Pandemie immer
groBBer wird, gibt es nach wie vor keine eindeutige Definition dafiir, was
Wirtschaftsdolmetschen im Detail umfasst. Auch die Rolle von Dolmetscherinnen in diesem
Setting bleibt trotz einigen Arbeiten zu diesem Themenfeld weitgehend Terra incognita. Diese
Masterarbeit zielte daher darauf ab, zu zeigen, wie Studierende des Zentrums fiir
Translationswissenschaft der Universitdt Wien die Rolle von Dolmetscherinnen im Bereich
Wirtschaft sehen. Zudem wurden diese Ansichten mit der in der Fachliteratur beschriebenen
Rolle von Dolmetscherinnen im Bereich Wirtschaft verglichen. Zur Beschreibung und
graphischen Darstellung der Rollen wurde das role-space-Modell von Llewyn-Jones und Lee
angewandt.

Zwei im Rahmen dieser Masterarbeit durchgefiihrte Simulationen, sowie eine
zusitzlich durchgefiihrte Umfrage haben gezeigt, dass Studierende des Zentrums fiir
Translationswissenschaft keine einheitliche Sicht auf die Rolle der Dolmetscherinnen im
Bereich Wirtschaft haben. Dabei sieht nur eine Studierende von 13 die Rolle der
Dolmetscherlnnen so, wie diese in der entsprechenden Fachliteratur beschrieben wird. Es
handelt sich um die Studierende, die an der Simulation A teilgenommen hat. Die anderen
Studierenden nehmen die Rolle der Dolmetscherlnnen im Setting Wirtschaft vollig anders wabhr.

Beide Studierende, die an den Simulationen A und B teilgenommen haben, waren sich
einig, was die Achse ,,interaction management* des role-space-Modells nach Llewellyn-Jones
und Lee angeht. Bei beiden Studierenden war diese Achse deutlich ausgeprigt. Dies ist aber
die einzige Ahnlichkeit. Die zwei anderen Achsen des Modells (,,participant alignment* und
»presentation of self) waren bei den Studierenden verschieden ausgeprigt. Die Achsen
»participant alignment® und presentation of self waren wiahrend der Simulation A stark und
mittelméBig ausgepragt, wiahrend beide Achsen beim Dolmetscher, der bei der Simulation B
zum Einsatz kam, dagegen nur minimal ausgepragt waren. Es muss betont werden, dass die
Entscheidungen und Strategien der Dolmetscherin wéhrend der Simulation A darauf abzielten,
eine fliissige Kommunikation zwischen den Teilnehmerinnen zu ermdglichen. Die
Dolmetscherin sorgte so fiir die Entstehung einer gemeinsamen kommunikativen Situation, und
versuchte, mogliche Konflikte zu vermeiden, wobei sie darauf abzielte, dass die Ziele des

Gesprichs erreicht werden. Der Dolmetscher in der Simulation B verhielt sich dagegen eher
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dem  Sprachrohr-Modell entsprechend, was zum Teil problematisch fiir den
Kommunikationsfluss war. Dies zeigt deutlich, dass der role-space, der Dolmetscherin bei der
Simulation A, einerseits mit dem in der Fachliteratur beschriebenen role-space fast identisch
ist, und andererseits auch fiir die Kommunikation vorteilhafter war.

Was die Umfrageergebnisse angeht, ldsst sich kein eindeutiges Muster bei Antworten
erkennen. Beinahe jedeR StudierendeR hat demnach eine eigene Sicht auf die Rolle der
Dolmetscherlnnen im Bereich Wirtschaft. Das hatte zur Folge, dass bei dem durchschnittlichen
role-space, der anhand der Umfrageergebnisse konstruiert wurde, alle Achsen nur mittelméaBig
ausgepragt waren.

Die uneinheitliche Sicht der Studierenden auf die Rolle der Dolmetscherlnnen betont
wiederum, wie kontrovers das Setting Wirtschaftsdolmetschen wahrgenommen wird. Zudem
zeugen diese Unterschiede in Rollenwahrnehmung davon, dass Themen wie das
Wirtschaftsdolmetschen und die Rolle der Dolmetscherinnen im Setting Wirtschaft auch beim
Studium am ZTW in keinem ausreichenden Umfang abgedeckt sind. Die Analysen der
Lehrsituation an ausgewéhlten Universitdten im Unterkapitel 2.4. bestitigen diese These und
deuten auf eine dhnliche Situation an anderen Universititen hin. Viele Studierende setzen sich
mit Wirtschaftsdolmetschen daher erst auseinander, wenn sie die Universitit bereits verlassen
haben. Die Studierenden und moglicherweise auch die Lehrenden scheinen zu wenig fiir die
Besonderheiten des Settings sensibilisiert zu sein. Moglicherweise empfinden Lehrende dieses
Setting nicht als relevant bzw. fithlen sich nicht berechtigt, dieses Setting zu behandeln, da es
nicht explizit in das Curriculum inkludiert ist. Das fiihrt aber dazu, dass Studierende nicht genug
Vorwissen haben, um ihre Entscheidungen bei Einsétzen in diesem Setting bewusst treffen zu
konnen. Zudem koénnen settingsspezifische Herausforderungen ohne entsprechende
Vorbereitung zu schwerwiegenden Problemen fithren. Besonders bei Berufseinsteigern konnen
diese Probleme zu Frustration fiihren.

Aus diesem Grund halte ich es fiir notig, diesem Setting mehr Aufmerksamkeit im
Rahmen des Dolmetschstudiums und im Rahmen der Forschung zu widmen. Es ist sehr
wahrscheinlich, dass Studierende in ihrem zukiinftigen Berufsleben oder sogar wéhrend des
Studiums auf das Setting Wirtschaft treffen werden. Deshalb ist fiir sie das bewusste
Auseinandersetzen mit diesem Setting von grofler Bedeutung fiir das spétere berufliche Leben

der Studierenden.
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Anhang

1. Kommentare der Studierenden von der Lehrveranstaltung
sMasterkolloquium* zum Thema ,,Wirtschaftsdolmetschen am ZTW¢*,

StudierendeR 1 (IT-DE-ENG): Als Schwerpunkt habe ich Dialogdolmetschen und im Laufe
der LVen "Dialogdolmetschen | und II" habe ich selten ein Thema im Bereich Wirtschaft
bekommen. Natiirlich stellt Wirtschaft ein Thema dar, das sehr hdufig mit anderen verbunden
sein kann. Aus diesem Grund denke ich, dass Wirtschaftskenntnisse auf jeden Fall sehr hilfreich
und notwendig fiir DolmetscherInnen sind. Das Thema an sich finde ich kompliziert, aber es
wire ein groBBer Vorteil, sich damit mehr zu beschiftigen. Mir fehlen v.a. Fachtermini und

Kenntnisse in diesem Bereich.

StudierendeR 2 (IT-DE-ENG): Ich bin auch der Meinung, dass wirtschaftliche Themen sehr
wenig wihrend unseres Studiums (zumindest am ZTW) behandelt wurden. Ich habe
Dialogdolmetschen als Schwerpunkt, ich bin in meinem 4. Semester und ich habe mich bis jetzt
sehr wenig mit solchen Themen beschéftigt. Es ist meiner Meinung nach sehr wichtig, dass
Dolmetscher (v.a. diejenigen, die in dialogischen Settings tdtig sind) tiber Kompetenzen in
diesem Bereich verfiigen, z.B. Kenntnisse dariiber, wie eine geschéftliche Verhandlung

normalerweise ablauft.

StudierendeR 3 (DE-RO-FR): Ich habe mich in meinem Masterstudium nicht wirklich mit
dem Bereich der Wirtschaft beschiftigt. Ich finde es auch manchmal ungiinstig, dass es Themen
gibt die immer wieder beim Dolmetschen vorkommen, und dazu zdhlt auch definitiv der
Bereich "Wirtschaft”. Du konntest eventuell auch auf Wirtschaft in der momentanen
"Pandemie-Situation" eingehen? Ich wiirde es eventuell interessant finde, wiahrend des Studium
die eine oder andere VVorlesung zum Themenblock "Wirtschaft" zu haben. Obwohl es eigentlich
nicht wirklich zu meinen Lieblingsthemen zdhlt, finde ich, dass es generell in unserer

Gesellschaft ein sehr "omnipréisentes" Thema ist.

StudierendeR 4 (DE-?-?): Rein aus personlicher Sicht wiirde ich sagen, dass das Thema
"Wirtschaft" nicht allzu présent ist in unserem Studium. In meinem Studium bisher habe ich
nur selten bis kaum Themen bearbeitet, die im wirtschaftlichen Bereich anzusiedeln sind. Das
Dolmetschen ist in den verschiedensten Bereichen von Bedeutung, weshalb mir klar ist, dass
nicht jedes Thema - Wirtschaft inklusive - in Tiefe behandelt werden kann. Daher wiirde ich

mir allerdings wiinschen, zumindest eine Art Einfithrung zu erhalten, welche Dolmetsch-
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Settings uns im Wirtschaftsbereich eventuell begegnen konnten und wie man sich am besten

darauf vorbereitet.

StudierendeR 5 (DE-?-?): Das kam sehr auf die LV und die Lehrenden an. Insgesamt wiirde
ich aber sagen, dass das Thema Wirtschaft schon sehr oft vorkam. Ich hétte es angenehm
gefunden, mich in den LVs auch einmal mit den wirtschaftlichen Hintergriinden zu befassen,
da Verstindnis sicher beim Dolmetschen hilft. Auf der anderen Seite hat man auch einen groben

Uberblick bekommen, wenn man dieses Thema schon dfter gedolmetscht hat.

StudierendeR 6: (DE-ENG-BKS): Ich habe als Arbeitssprachen Englisch und
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch und in beiden Sprachen haben wir uns oft mit dem Thema
auseinandergesetzt, besonders in Konsekutivdolmetschen. Ich denke, dass es ein ziemlich
breites Feld ist und man immer etwas neues zum Lernen hat. Wie schon manche Kolleginnen
geschrieben haben, wiére eine Einfiihrung in das Thema hilfreich. Ich habe zum Thema
Wirtschaft viel recherchieren miissen, aber ich glaube ich kenne mich jetzt schon viel besser
damit aus.
StudierendeR 7: (IT-DE-ENG): Ich glaube, dass wirtschaftliche Themen nicht oft wéahrend
meines Studiums behandelt wurden. Ich bin der Zeit im 4. Semester mit Schwerpunkt
Dialogdolmetschen, und es wire meiner Meinung nach notwendig, auch solche Themen zu

analysieren.

StudierendeR 8 (DE - ? - ?): Ich finde das Thema Wirtschaft wird in vielen Ubungen
miteinbezogen, aber eher nebenbei und nicht wirklich schwerpunktmiBig. Ich personlich finde
es toll, wenn es mehr LV's gébe, die sich mit dem Wirtschaftsbereich auseinandersetzen, da ich
mich sehr dafiir interessiere. Allerdings ist es auch nicht einfach sémtliche Bereiche abzudecken,

da die Interessen der Studierenden sehr unterschiedlich sind.

StudierendeR 9  (IT-DE-ENG): Wihrend meines  Studiums  (Schwerpunkt:
Konferenzdolmetschen) habe ich mich kaum mit wirtschaftlichen Themen auseinandersetzen
miissen. Nur ein mal habe ich eine Rede zu Bitcoins gedolmetscht. Ansonsten gab es wirklich
wenig - iibrigens auch zum Thema Recht. Um Informationen zum Thema Recht und Wirtschaft
zu sammeln, habe ich wihrend meines Studiums die Kurse: "Wirtschaftsiibersetzen" und

"Rechtsiibersetzen" besucht. Das war wirklich hilfreich!

StudierendeR 10 (IT-DE-?): Mein Schwerpunkt ist Dialogdolmetschen und bei den Ubungen
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Dialog I und 11 IT-DE bin ich auch kaum auf das Thema Wirtschaft gestoBen (auler B2B
Gesprichen fiir Unternehmen). Etwas wurde bei Simultan bzw. Konsekutivdolmetschen
behandelt. Es gibt aber Ubungen fiir Wirtschaftsiibersetzen, die ich fiir die Terminologie sehr
hilfreich gefunden habe (hdngt das auch von der Sprach ab? VIt fiir Englisch kommt das Thema
hiufig vor).

StudierendeR 11 (RUS-DE-ENG): Ich habe als Schwerpunkt Konferenzdolmetschen und die
Sprachen RU, DE, EN in meiner Sprachkombination. Wahrend des Studiums kam dieses
Thema hin und wieder. Besonders viel lernte ich bei der Ubung ,,Wirtschaftsiibersetzen®, die
man im Rahmen der Fachvertiefung wihlen kann und von den Ubungen
,,Konsekutivdolmetschen und Simultandolmetschen RU DE®“. Ich konnte auf diese Weise
einige Begriffe in diesem Bereich lernen und las mich ins Thema auch ein, soweit es moglich

war. Was die C-Sprache betrifft, da kann ich nicht viel berichten und es hat mir gefehlt.

StudierendeR 12 (IT-DE-ENG?): 1. Ich habe als Scgwerpunkt Konferenzdolmetschen und
habe fast keine Erfahrung mit dem Thema Wirtschaft, besonders was eine Verhandlung angeht,
aber Verhandlungen gehdren mehr zu dem Bereich Dialogdolmetschen...Die einzige Ubung,
die ich besucht habe, in der iiber Verhandlungen gereder wurde war Basiskompetenz

Translation B Dolmetschen.

StudierendeR 13 (DE - PL — FR — ENG): Es gab schon immer wieder das Thema Wirtschaft,
was mir personlich nicht wirklich gefillt. Ich denke aber schon, dass Kenntnisse in der
Wirtschaft wichtig fiir das Dolmetschen sind. Ich selbst tu mir schwer mit Zahlen oder eben
spezifischen Wirtschaftsausdriicken, die ich mir nie merken kann, weshalb ich immer gut dazu

recherchieren musste.

StudierendeR 14 (RUS — DE - ENG): Ich kann nur zustimmen, das viele Bereiche des
Dolmetschens in unserem Studium weniger reprisentiert sind als gewliinscht. Was die
Wirtschaft betrifft, kommt es darauf an, was genau unter dem Wirtschaftsdolmetschen gemeint
wird. Generell ist das Thema Wirtschaft Meiner Ansicht nach mehr oder weniger prasent bei
den LVs. Zumindest mehr, als viele andere Bereiche. Bei den Dolmetschiibungen z.B. kommen
die wirtschaftlichen Themen héufig vor. AuBlerdem gibt es solche LVs wie UE
Wirtschaftsiibersetzen und VO Unternehmenskommunikation, die ich sehr niitzlich finde.

Trotzdem wire eine extra LV, etwas wie ,,Einflihrung in die Wirtschaft* sehr hilfreich.
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2. Simulationsskript

Auftrag: Eine Kollegin von Thnen hat Sie kurzfristig angerufen und darum gebeten, fiir sie bei

einem Dolmetscheinsatz einzuspringen, da ihre Tochter sich das Bein gebrochen hat. Es handelt

sich um ein kurzes Gesprach zwischen dem Vertreter der russischen Firma, fiir die sie arbeitet,

und dem Vertreter einer Osterreichischen Firma. Der Vertreter der Osterreichischen Firma hat

einen Zoom-Call ausgemacht, um Probleme mit Lieferungen zu besprechen.

TEXT

Anmerkungen — Worauf wird besonders
aufgepasst?

R: loGpoe yTpo, CKOpO Halll aBCTPUHUCKUMA
KOJIJIeTa TOXXKEe K HaM

MPUCOCTUHHUTCS. . .KCTATH, MEHS 30BYT X
Guten Morgen, bald wird auch der
osterreichische Kollege dem Meeting
beitreten...ich heifle eigentlich X

- kurze Pause -

O , tritt dem Meeting bei* (schaltet die
Kamera ein, Mikrophon aber nicht)

,Test” - O versucht mit dem
ausgeschalteten Mikro zu sprechen

R: oOpslii nenb, oueHb paa Bac Bumets,
rocroauH/rocnoxa Jlontxomnzep-
[appenbeprep, 3To X, cerogHs oH/OHa
6YI[CT AJI1 HAaC MEPEeBOAUTH BMCCTO
Mapunbt. Guten Morgen, es freut mich, Sie
zu sehen Herr/Frau Leutheusser-
Schnarrenberger, das ist X, er/sie wird heute
fiir uns statt Marina dolmetschen

O: Guten Morgen, danke, dass Sie Zeit fiir
das Gesprich gefunden haben, wir haben
uns schon lange nicht gesehen. Wie geht es
Ihnen?

R: Cnacu6o0, BcE B mopsiiKe KU3Hb ObET
KJIFOYOM, CCroaHs Y MCHA 0COOEHHBIH JCHb
(etwas stolz und mit Freude), mepsbrit
IO6I/IJ'ICI71, BOT YK€ IIATH JICT BMCCTEC, KaK
OBICTPO JIETUT BPEMSI, OJTHAKO.

Danke, gut, heute ist ein besonderer Tag
(etwas stolz und mit Freude), das erste

Ob Dolmetscherlin sich inzwischen vorstellt
und fragt, worum es genau gehen wird. —
K1//K15

Werden Dolmetscherlnnen selbst dieses
Problem beheben oder auf die Reaktion der
Auftraggeberin warten? — K1/K7/K12/K5

Ob
,,ich werde fiir Sie heute dolmetschen‘ oder

,,er/sie wird heute fiir uns dolmetschen —
K16

Wie reagieren darauf Dolmetscherinnen? -
K4/K7
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Hochzeitsjubildum, schon seit fiinf Jahren
verheiratet, wie schnell die Zeit vergeht....

O (sichtbar fréhlich): Herzlichen
Glickwunsch und alles Gute!

R: Cnacu0o!
Danke

O: Nun, also was die Sache angeht, warum
ich mit ihnen eigentlich sprechen wollte.
Vor Kurzem haben wir von Ihnen schon
wieder eine Nachricht wegen der Vergaser-
Lieferung bekommen, ist das Ihr Ernst?

R: B cMeiciie? Uto umeHHO Bil nMeere B
BUY?
Wie meinen Sie das genau?

O: (empérter) Na ja, sie haben die
Lieferungsfrist wieder verschoben...zum
dritten Mal, so kann es nicht gehen.

R: Ho...(will erwidern)
Aber...(will erwidern)

O (schnell): Sehen Sie, Laut dem Vertrag
mussten Sie schon am 14. April alle
Ersatzteile geliefert haben, aber dann haben
Sie gesagt, dass es Probleme auf dem Werk
gegeben hat, dass irgendwas kaputt war oder
dass Mitarbeiter ausgefallen sind, was weil}
ich, aber okay dann haben wir das Auge
zugedriickt. Dann hat es wieder Probleme
dieses Mal mit dem Transport gegeben, die
LKWs sind einfach drei Tage lang irgendwo
herumgestanden, dann haben wir wiederum
das Auge zugedriickt, aber dass es jetzt noch
so ein hin und her mit dem Zoll sein soll, das
begreife ich einfach nicht. Warum kann man
das nicht normal machen, warum muss es so
ewig dauern? Dann schicken wir Tausende
E-Mails an sie, aber man kann damit absolut
nichts erreichen, da bekommt man nur
nichtssagende Antworten, und ich muss Sie
noch extra anrufen, damit iiberhaupt was
weiter geht und damit iiberhaupt klar ist, was
da abgeht.

R versucht inzwischen zu unterbrechen

(Dabei R oder spiter O zeigt sich mit dem
Turn-Taking unzufrieden und sagt das
der/m Dolmetscherln — wie reagieren
Dolmetscherlnnen darauf? — K12/K13/K14)

(ob DolmetscherInnen Komplexitit und
Tempo beeinflussen werden) —

(ob Dolmetscherinnen weniger
konfliktgeladen formulieren werden)

K8/K7/K10/K2

O versucht zu unterbrechen

(ob DolmetscherInnen Komplexitit und
Tempo beeinflussen werden)

(ob Dolmetscherlnnen weniger
konfliktgeladen formulieren werden)
K8/K7/K10/K2
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R (auch schnell): /Ta, Ho mocnymaiire,
(dakTUyecKu 3TO ObUIA HE Hallla BUHA.
Hagaiite pa3zoepémcs. 13-3a koBua,
3HAYUT, Y HAC BBINIAIIM HEKOTOPHIE
COTPYAHUKHU Ha MPOU3BOACTBE, @ UMEHHO C
25 no 31e mMapta, Mbl TPOCTO HE MOTJIH MX
3aMEHUTh, HY BOT HUKAK, TAKOH BOT
yenoBeueckuii paxrop. Kpome Toro, y Hac
ObLTH TPOOJIEMBI C COOCTBEHHBIMU
MOCTABIIMKAMHU, Y HUX ObLI MOKap Ha
npennpustan 20 mapta. Camo coboii
pasymeercs, Bac mbl yBenomuin 21 Mapra,
TO €CTh OYKBaJIbHO Ha CIEIYIONIUI ICHb.
Urto, cOOCTBEHHO, O3HAYAET, YTO MBI
MOJTYYHITA HEOOXOAMMBIE 3aIT9aCTH
CIIUIIKOM T03HO. U ceifuac Mbl camMu
0’KMJIa€M BBITIJIAThl KOMIICHCAIIH, 3TO
noutu 70 MIILITHOHOB 342 ThICsiun pyoOien
Ha CEKYHJIOUKY. A IOTOM OIISATh, YKE
BTOPOI pa3 TOJIBKO 33 3TOT TOJ BO BCei
Poccuu Obutn 3a6acToBKU
nanpHoOOHIMKOB. Mexny Kazanbto u
MocCKBO# B IPUHIIUIIE BOOOIIIE HUYETO HE
€37IUJ10, IBUKEHUE ObLIO Mapain30BaHo, a
ceifuac emé u npodaeMbl ¢ TAMOXKHEHN U BCE
Takoe. Mbl Ha UX pelIeHHs], K COXKAICHUIO,
MOBJIUSATH HUKAaK HEe MOxkeM. Eciu um 4to-To
HE TIOHPaBUJIOCH, TO TOBAp €€ JI0JIT0
MOXET HE CIIBUHYTHCS C MECTA.

Ja aber sehen Sie, das ist nicht unsere
Schuld. Wegen Corona sind bei uns einige
Mitarbeiterinnen ausgefallen, das war vom
25. bis zum 31. Marz, und wir konnten sie
einfach nicht ersetzen, es ist nicht gegangen.
Aullerdem hatten wir auch Probleme mit
eigenen Lieferanten. Sie hatten ndmlich
einen Brand auf ihrem Werk, es war am 20.
Miérz und wir haben Sie am 21. Mérz
benachrichtigt, also gleich am néchsten Tag.
Das heif3t wir haben nétige Ersatzteile auch
zu spit erhalten. Wir warten jetzt auch auf
eine Entschdadigung, das sind fast 70
Millionen 342 Tausend Rubel. Dann gab es
wieder, schon zum zweiten Mal dieses Jahr
LKW-Streiks in ganz Russland: Der Verkehr
zwischen Kasan und Moskau war fast
vollstidndig geldhmt und jetzt diese Probleme
mit dem Zoll, da konnen wir leider nichts
bewirken, wir konnen die Entscheidungen

Ob Feedback-Aussagen gedolmetscht
werden (Alignment)
K3/K7
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der Zollbeamten nicht beeinflussen! Wenn
thnen etwas nicht gefillt, dann kann es
langer dauern!

O: Das ist ja keine Ausrede! Wir haben ja
einen Vertrag, fast 25 Seiten, wo alles genau
geregelt ist. Ich glaube, die Info bei den
Punkten ,,Schadenersatz und ,,Riicktritt® ist
ziemlich eindeutig. Wir haben gedacht,
wenn Sie schon eine Filiale in Wien haben,
dann wird es schneller gehen. Auf der
Baustelle ist alles fast fertig und es fehlen
nur diese Vergaser, die jetzt an der Grenze
stecken geblieben sind. Wir kdnnen einfach
nicht anfangen, das System zu testen, wir
haben auch Fristen!

R: 51 Bac monunmaro, Ho gaBaiiTe s OOBSICHIO.
Kopoue rosopsi, cMoTpuTe, MBI BCE BpeMs
ycnemHo pa60TanH BMCCTC, z[a?

Ich verstehe Sie schon, aber sehen Sie, wir
haben bisher erfolgreich miteinander
gearbeitet. ..

O (etwas genervt): Ja, schon...

R: 1 mbI Bceria mocTaBisuId MPOTYKIUIO
BOBpEMsI, Tak?

Und wir haben die Waren bisher immer
plinktlich geliefert...

O: Ja, eh

R: Jlaxke HaMHOTO paHblile, YeM ObUIO
yKazajJHo B IOTOBOpE, U 3TO HY IIpaBia
€IMHCTBEHHBIN pa3, KOTJIa 4YTO-TO MOJ00H0e
IIpoOrU30L1JI0. I[a JAaxKe 1ol Ha3aJl, HCCMOTPA
Ha BCIO ATY AYypalKyro MaHIeMuUI0 BCE ObLIO
HOpMaibHo....sogar viel friiher als
abgesprochen und das ist das einzige Mal,
dass so was passiert ist. Auch trotz der
Pandemie noch vor einem Jahr ist alles gut

gelaufen und das trotz allen Schwierigkeiten.

O: Ja, stimmt schon, aber....

R: A1 mory Bac 3aBeputb, 310 ObLIT
€IMHUYHBIN CITy4all...Hy U CMOTPHTE,
ceifyac n3-3a 3TOr0 JMHUYHOTO CITyyast
Ha4YMHATh Cy/1eOHbIE TAKOBI,
pa3duparenabCcTBa, KAKHEe-TO MPOLECCHI — 3TO
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MPOCTO TpaTta BpeMEHHU U aeHer. Ham oueHp
JKaJlb, 4YTO TaK IIPOU30ILIO, HO BCE DTH
00CTOATENLCTBA B KOHII€ KOHIIOB TOXKEC ObLIH
dopc-maxopom. ...ich kann lhnen
versprechen, dass das nur ein Einzelfall
war...und sehen Sie, wegen dieses
Einzelfalls jetzt einen Rechtsstreit
anzufangen, ist einfach aufwendig. Es tut
uns leid, dass es passiert ist, aber diese
Umstinde, das war hohere Gewalt. ..

O: Aber die Waren sind immer noch nicht
da, wie lange sollen wir denn noch warten?

R: CmotpuTe, eciau uepes3 Heleo
MPOIYKIMS HE JOUIET, MBI TOTOBBI
penIoXuTh Bam komneHcanuio, 6e3
mpo0ieM, BCE Kak MPOIKUCAHO B JOTOBOPE.
[Touemy, moTomy 4TO €€ pa3 NOBTOPIOCH,
(dopc-Maxkop U TpaBla eAMHUYHBINA CITydaii
3a CTOJIBKO JIET.

Sehen Sie, wenn in einer Woche die
Lieferung noch nicht da ist, werden wir
ihnen eine Entschiddigung anbieten, so wie
es im Vertrag steht. Denn ja, das war
wiederum hohere Gewalt und wirklich nur
ein Einzelfall.

O: Okay, ich habe Sie verstanden. Ich werde
diese Informationen dann weiterleiten und
mich mit unseren Rechtsanwilten in
Verbindung setzen und ich setze mich mit
Ihnen dann wieder in Verbindung.

114




2. Text der Umfrage

Bei den Fragen handelt es sich um Setting ,, Wirtschaft*

1. DolmetscherInnen konnen Aussagen auslassen, abschwéchen oder umformulieren, wenn sie

den Kommunikationsfluss storen konnten — K10 — interaction management

2. DolmetscherInnen beriicksichtigen in erster Linie Interessen der Seite, die gezahlt hat — K3

— participant/conversational alignment

3. Wenn AuftraggeberInnen nach der Meinung iiber die andere Seite fragen, kann man diese

duBern — K12 — presentation of self

4. Dolmetscherlnnen miissen sich am Anfang vorstellen und erkldren, wer sie sind — K15 —

presentation of self

5. Dolmetscherlnnen konnen mit anderen KommunikationsteilnehmerInnen auch nicht durchs

Dolmetschen interagieren. — K12/14 — presentation of self

6. Dolmetscherlnnen koénnen Aussagen zusammenfassen oder semi-simultan dolmetschen,

damit die Kommunikation schneller geht. — K9 — interaction management

7. Wenn eine Gesprachsseite zu lange spricht, konnen Dolmetscherlnnen sie kurz unterbrechen,

um zu dolmetschen. — K9 — interaction management

8. Wenn etwas nicht ganz klar ist, sollten Dolmetscherinnen lieber nachfragen — K7 —

interaction management

9. DolmetscherInnen miissen immer einen neutralen Gesichtsausdruck bewahren, auch wenn

alle anderen lachen/frohlich sind — K4 — participant alignment

10. Es st fiir Dolmetscherlnnen  wichtig, = Augenkontakt zu  anderen

KommunikationsteilnehmerInnen zu haben — K6 — participant alignment
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3. Transkription der Simulation A

Sprecherlnnen:

AT — Vertreterin einer Osterreichischen Firma

INT - Dolmetscherin

RUS — Vertreter der russischen Firma

RUS — TR — Ubersetzung des Gesagten vom Vertreter der russischen Firma ins Deutsche

INT- TR — Ubersetzung des Gesagten von der Dolmetscherin ins Deutsche

(1]

0 [00:00.0]1 [00:07.9]

RUS [v] JloGpBHlii IeHb, CKOPO Hallla ABCTPUICKAs KOJLIETA TOXKE K HaM
RUS - TR [v] Guten Tag, bald wird auch die ogsterreichische Kollegin dem Meeting
[2]
2[00:14.7]
RUS [v] npucoeauHurcs. Keratu, mens 308yt [1aBen. OueHb npUsATHO
RUS-TR[V] beitreten. Ich heife eigentlich Pawel. Freut mich, Sie
[3]
3[00:17.4]
RUS [v] 03HAKOMHUTHCS .
RUS - TR [v] kennenzulernen.
INT [v] Ouenb npuATHO, MeHs 30ByT AHHa. JKaem Banry
INT-TR V] Freut mich auch, ich heife Anna. Dann warten wir auf Ihre
[4]
4 [00:235 [00:23.8]6 [00:24.4] 7[00:24.5]
RUS [v] Xopowo.
RUS - TR [v] Gut.
INT [v] ABCTPHUICKYIO KOJIIETY. Oder soll ich das schon dolmetschen?
INT-TR[v] gsterreichische Kollegin.
[5]
800:26.4] 9[00:28.4]
INT [v] Wi 5T0 MHE yiKe HYXKHO OBbLIO TIepeBecTn? Sl Tak MOHsIIA, YTO MBI TOJIBKO
INT- TR [v]  Oder soll ich das schon dolmetschen? Ich habe es so verstanden, dass wir
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(6]

10 [00:30.7]11 [00:30.8]

RUS [v] DM, Aa-1a-1a, s MPOCTO XOTEJ Y3HATh, KakK
RUS - TR [v] Ehm, ja-ja-ja, ich wollte einfach wissen, wie Sie
INT [v] 3HAKOMHMCH.
INT-TR[v] einander erst kennenlernen.
[7]
12 [00:32.7]
RUS [v] Bac 30ByT, 4T00OBI TOTOM 51 MOT IIpeICTaBUTh Bac cBoeil aBcTpuiickoi Kouere.
RUS-TR[vV] heiBen,damit ich Sie dann meiner gsterreichischen Kollegin vorstellen konnte.
(8l
13 [00:36.3] 14 [00:38.3] 15 [00:41.1]
RUS [v] 51 » a BOT OHa, KCTATH, TOXE MOSIBUIACH Kak pa3! e e ¢ 355, s ¢ nymaro, oHa
RUS - TR [V] Ich « das ist sie gerade eeeiihm, ich e« Ich denke, sie
[l
RUS [v] 3a0b11a BKIIIOYUTH 3BYK, BBl HE MOrIH OBl €li CKa3aTh, 4TOOBI OHA BKIKOYHUIIA
RUS - TR [v] hat vergessen, den Ton einzuschalten, konnten Sie ihr sagen, dass sie den Ton
[10]
16 [00:48.6] 17 [00:53.4] 18 [00:55.4]
RUS [v] 3BYK?
RUS-TR [v] einschalten muss?
INT [v] Irina? Kénnten Sie bitte sicheeentmuten?eeAlso, wir
[11]
19 [00:57.4]20 [00:57.6] 21 [00:59.9]
AT [V] Ach s000, ach sooo, tut mir leid, tut mir leid. Griil Gott!
INT [v] horen Sie nicht.
[12]
22[01:01.9] 23[01:05.8] 24 [01:06.225 [01:10.2]
AT [V]
RUS [v] DM, 100pBIi JeHb
RUS - TR [v] Ahm, guten Tag
INT [v] Jlo6pwiii nenn! Ja, grifl Gott! Also Ich bin die DolmetscherlIn, und ich
INT-TR[v] Guten Tag!
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[13]

AT [v]

RUS [v]

RUS - TR [v]

INT [v] dolmetsche heute fiir Sie und fiir Pawel.

[13a]

AT [v] Okay, alles klar, danke!

RUS [v] DM, 4, 4TO X,
RUS - TR [V] Nun also,

INT [v] Bitte sehr

[14]

31 [01:15.4]

RUS [v] no6psii aens! S ouens pax Bac BumeTs, 3, rocmosxka JIOTTX0i3ep-
RUS-TR[V] guten Tag! Ich bin sehr froh, Sie zu sehen, ¢hm, Frau Lotthduser-

[15]

32 [01:19.3]

RUS [v] [lappenGeprep. Om, 3To - AHHA, U CETOIHS OHA JIJIs Hac OyJIeT MepeBOIUTh
RUS - TR [v] Scharrenberger. Ahm, das ist Anna und heute wird sie statt Marina

[16]

234 [01:25.5]35 [01:25.6]
RUS [v] BMECTO MapuHBI.
RUS-TR[V] dolmetschen.
INT [v] Guten Tag, ich freue mich sehr, Sie zu sehen! Und
[17]
INT [v] ahm also, Pawel hatte auch mich vorgestellt. Ich bin Anna und ich
[18]

37 [01:35.6]38 [01:36.8]

AT [V] Gut, guten Tag, jaa, schon, Sie
INT [v] dolmetsche heute fiir Sie.
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[19]

39 [01:37.6]40 [01:40.8]

AT [V] kennenzulernen, Anna! Und, ih, hallo Pawel, danke ih, dass Sie sich Zeit |
[20]
AT [V] genommen haben fiirs Gespriich, wir haben uns schon lange nicht gesehen, nicht |
[21]
41 [01:48.1] 42 [01:50.4]
AT [v] wahr? Wie geht's Ihnen denn?
INT [v] Jlo6pbiit neub, [laBen, s Takke 04eHb paja
INT- TR [v] Guten Tag, Pawel, ich bin auch froh, Sie zu
[22]
43 [01:53.6] 44 [01:56.7]
INT [v] Bac Buzgets! JlaBHO He CO3BaHHUBAIUCH, KXM, U TIOTOMY S
INT-TR[V] sehen! Wir haben miteinander lange nicht gesprochen, hm, deshalb
[23]
45 [01:59.9]
RUS [v] Jla, cmacu60, BCE B MOPSIKE,
RUS - TR [v] Danke, alles ist in Ordnung,
INT [v] ObI X0TeNa OBl CIPOCHTH, Kak y Bac BooOmie nena?
INT-TR[v] mochte ich fragen, wie es Ihnen so geht?

[24]

46 [02:02.7]

RUS [v] KU3HBb TPOCTO OBET KirouoMm!  BbI 3HaeTe, y MeHs CEroAHsI OCOOEHHBIH JIeHb,
RUS-TR[v] es passiert so viel in letzter Zeit! Wissen Sie, heute habe ich einen besonderen

[25]

RUS [v] Y TIEPBBII F00MIIEH, BOT yiKe IISTh JIET KaK BMECTE ¢ 3HAETE, BpeMsi OBICTPO
RUS-TR[v] Tag, das erste Jubildum, bereits seit fiinf Jahren zusammeneewissen Sie, die Zeit

[26]
47 [02:11.49 [02:13.0]
RUS [v] aerut, onuako! ((ldchelt))
RUS - TR [v]  vergeht aber schnell! ((ldchelt))
INT [v] Ja, vielen Dank fiir die ((lacht)) Anfrage! 's
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[27]

INT [v] passiert wirklich so viel in der in der letzten Zeit, und zwar habe ich jetzt auch |

[28]
[. 50 [02:24.9]
INT [V] das erste Jubilaumevon dem gemeinsamen Leben. Zeit verlduft auch so schnell! |
[29]
51 [02:26.9] 52 [02:28.9] 53 [02:32.7]
AT [V] ((seufzt)) Ach soo! (lichelt) Jaa, herzlichen Gliickwunsch, alles Gute! sssFreu' |
[30]
54 [02:34.6] 55 [02:34.7] 56 [02:38.4] 57 [02:40.0]
AT [V] mich sehr!
RUS [v] Crnacu60 6onpmoe!
RUS-TR[V] Vielen Dank!
INT [v] Oy, 310p0BO, MO3IPaBIAIo, 1 3a Bac ouens pana! Vielen
INT-TR[v] Oh, toll, gratuliere! Ich freue mich sehr fiir Sie!

[31]
58 [02:41.9]

AT [v] Na ja, jetzt zur Sache, warum ich eigentlich mit Ihnen sprechen wollte.
INT [v] Dank!
[32]

59 [02:47.3] 60 [02:49.3]
AT [V] Also vor Kurzem dhmehaben wir von Ihnen schon wieder eine Nachricht |
[33]

. 61 [02:52.9]
AT [V] wegen der Vergaserlieferung bekommen. Ahm, sagen Sie, ist das lhr Ernst?
[34]

62 [02:56.1] 63 [02:58.9] 64 [03:00.9]65 [03:02.9]
AT [v] Vergaserlieferung
INT [v] Entschuldigung, von welcher Lieferung, auf... ((3s)
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[35]

66 [03:07.0]

INT [v] JlaBaiite nepeitaem Kk aemy. MMM, HeZJaBHO Mbl pa3roBapuBaiu ¢ Bamu 000
INT-TR[V]  Gehen wir zur Sache ziber. Hmm, vor Kurzem haben wir mit Ihnen zibeeeer

[36]
67 [03:15.7]
RUS [v] Vry.
RUS - TR (v) Aha.
INT [v] [IOCTaBKax o ra3oBOro 000pyJa0BaHusl MUK TO, YTO BBI 10
INT- TR [v] Vergaserelieferungen gesprochen uuuund das, was Sie davor gesagt haben,

[37]
68 [03:16.5]69 [03:20.0] 70 [03:22.0]
RUS [v] D, uro Bel umeere B Buay?
RUS - TR [v] Ah, was meinen Sie?
INT [v] 3TOTO TOBOPHIIH - 3TO MMpaBaa? Und was meinen Sie?
INT-TR[V]  stimmt das?
[38]
71 [03:23.7]
AT V] ((seufzt)) Ach so, Sie haben ja die Lieferungsfrist wieder verschoben, bereits zum|
[39]
72 [03:29.0] 73 [03:31.0]
AT [V] dritten Mal! Soeso geht das aber nicht.
INT [v] Hy, BbI CHOBa IepeHeCIn MOCTaBKY,
INT- TR [v] Na, Sie haben die Lieferung zum dritten
[40]
74 [03:36.9]
RUS [v] Her, Hy nnpocTHTe y MEHA® 1 MOTY BCE
RUS - TR [v] Nein, Entschuldigung « das kann ich alles
INT [v] yxe B TpeTuii pa3. Tak neno He moiner.
INT-TR [v] Mal verschoben. So geht es nicht.

[41]

75 [03:41.0] 76 [03:45.0]
AT [V] ((seufzt))
RUS [v] 3TO OObICHUTE.
RUS-TR[V] erklaren.
INT [v] Ahm, Entschuldigung, aber ich kann das auch « erkliren.
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[42]

[. 77 [03:49.1]
AT [V] Na ja, aber sehen Sie, schauen Sie. Laut dem Vertrag mussten Sie am 14. April |
[43]

- 78 [03:54.4]
AT [V] alle Ersatzteile geliefert haben, nicht wahr? Aber dann haben Sie gesagt, es gab |
[44]
AT [V] irgendwelche Probleme auf dem Werk, Leute sind ausgefallen oder irgendwas |
[45]

[. 79 [04:03.0]
AT [v] ist kaputt gegangen, was weif} ich, das habe ich nicht genau verstanden, aber
RUS [v] Jla, HO
RUS-TRV] Ja, aber sorry,
[46]

[. 80 [04:04.8]81 [04:05.4]183 [04:07.1] 84 [04:08.
AT [v] okay, dann haben wir das Auge zugedriickt. Naaa, stop! Dann
RUS [v] IPOCTUTE, HET, HET, CTOMTE, JANTE 5 OOBACHIO.
RUS - TR [V] nein, warten Sie, lassen Sie mich erkldren.
INT [v] ((Hesitationslaute))
[47]
AT [V] gab's noch Probleme mit dem Transport, dann haben wir wiederum das Auge |
[48]

[ 85 [04:14.2]
AT [V] zugedriickt, okay. Und jetzt soll's so ein hin- und her mit dem Zoll noch geben. |
[49]

86 [04:19.2]

AT [V] Warum denn? Das verstehe ich nicht! Warum kann man das nicht einfach |
[50]
AT [V] normal machen? Dann schicken wir Ihnen Tausende E-Mails, und Sie antworten
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[51]

AT [V] nicht, beziehungsweise wir kriegen irgendwelche nichtsaussagenden
[52]
AT [V] Antworten, und jetzt muss ich noch mir die Zeit nehmen und Sie anrufen, um |
[53]
[. 87 [04:32.8] 88 [04:33.7]89 [04:34.8]
AT [V] das Problem zu lssen. Das, das geht einfach nicht! Ich verstehe iiberhaupt nicht, |
[54]
[. 90 [04:37.8] 91 [04:40.2]
AT [v] was da los ist bei Ihnen.
RUS [v] Hy 51 MOTy BCE-TaKH OOBSACHHTB, €CIIH...
RUS - TR [v] Nun, ich kann eigentlich erkldren, wenn...
INT [v] ((Hesitationslaute))((kurzes Lachen))
INT- TR [v]
[55]
INT [v] CekyHAOYKY, BB BCE NMOHSAIU MJIU MHE HYXHO BCE

INT-TR [v] Moment mal, haben sie alles verstanden oder sollte ich fiir Sie

[56]

92 [04:45.9]
RUS [v] ((Hesitationslaute)) [Ia, nasaiite, qa, XOpouo, gaBaiire
RUS - TR [v] Ja, okay, ja, gut, dolmetschen Sie,
INT [v] -TaKku 118 Bac mepeBecTH, 4To oHa cKazana?
INT-TR[v] trotzdem dolmetschen, was sie gesagt hat?

[57]
93 [04:46.8]94 [04:52.6]
RUS [v] TOT/Ia, IEPEBEIATE, U ST BBICKAXKY.
RUS-TR [v] dann werde ich mich dupgern.
INT [v] [TpocTo u3HAYANBHO, OM, 0KUAATIOCH, YTO
INT- TR [v] Urspriinglich éhm wurde es einfach
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(58]

INT [v] rocraBka OyzieT BbIloiaHeHa 14 ampers, ¢ U K 3Toi Jate OyIyT MOCTaBJIEHBI BCE
INT-TR[v] erwartet, dass die Lieferung am 14. April « erfolgt, und dass zu dem Zeitpunkt
[59]
INT [v] 3alacHbIe YacTH U BCe KOMIUIEKTyIommue. Ho morom Bbl Hauanu roBopuTs o
INT-TR[v] alle Ersatzteile geliefert werden. Dann haben Sie angefangen, darziber zu
[60]
INT [v] TOM, YTO YTO-TO MPOU3OILIO HA MPEANPHUATHH, YTO YTO-TO HE paboTao, uTo He
INT-TR[v] sprechen, dass auf dem Werk passiert ist, dass irgendwelche Mitarbeiter nicht
[61]
INT [v] BBIXOJIUITH HAa PabOTy KaKhue-TO COTPYTHHUKHU, TOTOM BO3HUKIIU MPOOIIEMBI C
INT-TR[v] erschienen sind, dass es Probleme mit dem Transport gab, und jetzt ist die Rede
[62]
INT [v] TPAaHCIIOPTUPOBKOM, U TEIEPh yKE UAET peub O TOM, 4TO Bac He nmpomyckaer
INT-TR[v] davon, dass der Zoll dhm Sie nicht durchldsst,
[63]
INT [v] TaMOXHs, DM, TO €CTh MBI, MMM, IIOCTOSIHHO nuIiieM Bam nucbma, Bel HaMm,
INT-TRIV]  Ghm, also wir hmmm schreiben Ihnen die ganze Zeit Briefe, sie
[64]
95[04:54.2] 96 [05:32.4]

RUS [v] Her mbl
RUS - TR [v] Nein, wir
INT [v] CO’KaJICHUIO, HE BCETla Ha HUX OTBeYaeTe, U® Tak JeJ0 He MOMUIET.
INT-TR [v] beantworten diese Briefe leider nicht immer und eso geht es

nicht.
[65]
RUS [V] BCEraa OTB€4YacM Ha HI/I/Ha COO6I_I_ICHI/I$I, u, B006I_I_Ie, CO6CTBCHHO, 3TO OBLIIA HE
RUS - TR [v] beantworten immer die Br/Mitteilungen und das war eigentlich nicht
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[66]

RUS [v] HaIlla BUHA, IOTOMY YTO JaBaiiTe pazdoepéMmcs: u3-3a KOpOHaBUpYca y HacC

RUS - TR [v] unsere Schuld, Wegen Corona sind bei uns einige Mitarbeiterinnen ausgefallen,
[67]

RUS [v] MIPOCTO BBINIAJIH HEKOTOPBIE COTPYAHUKH Ha MPOU3BOACTBE, 3TO ObLIO ¢ 25 1O
RUS - TR [Vl das war vom 25. bis zum 31. Mdrz, als wir nicht genug Leute hatten, und wir
[68]

RUS [v] 31 mapTa, Korja y Hac He XBaTajo JIIOJIei, MbI IPOCTO HE MOTJIM X 3aMEHUTH,
RUS-TR[v] konnten sie einfach nicht ersetzen, so ein menschlicher Faktor. Auferdem hatten
[69]

RUS [v] IPOCTO TaKOH BOT ObLI 4enoBedeckuil pakTop. Y Hac emé ObUIM IpoOIEMBI ¢
RUS-TR[v] wir auch Probleme mit eigenen Lieferanten. Sie hatten ngmlich einen Brand auf
[70]

RUS [v] COOCTBEHHBIMHU MTOCTABIIMKAMH, Y HUX Y caMUX ObLI moxap Ha npeanpustuu 20
RUS-TRIVI ihrem Werk am 20. Mdgrz und wir haben Sie
[71]

RUS [v] MapTa, ¥ MBI yBenanu/yBeqomuan Bac yxe 21 mapra, TO ecTh OyKBaJbHO Ha
RUS - TRVl am 21. Mdrz benachricht/benachrichtigt, also gleich am ndchsten Tag,

[72]

RUS [v] CIIEYIOIIHA JIeHb, TO €CTh ATO 3HAUUT, YTO MBI CAMHU MOTYYUITH HEOOXOUMBIE
RUS-TR[V] gleich am ndchsten Tag, das heifsit wir haben notige Ersatzteile,
[73]

RUS [v] 3aII9acTy JOCTAaTOYHO NMo3aH0. M MBI enié U ceryac caMu K€M KOMIICHCAIHUIO
RUS-TR VI  quch zu spdt erhalten. Wir warten jetzt auch auf eine Entschddigung
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[74]

RUS [v] OT HAlIUX COOCTBEHHBIX IMOCTABUIMKOB, KOTOpasi Ha CEKyHJOUYKY COCTaBIISIET
RUS-TRIVI von unseren Lieferanten, das sind bitte
[75]
RUS [v] renbix 70 MumumonoB 342 Teicsun py6neit! U, morom, onsiTh, *COOCTBEHHO,
RUS-TR[v] fast 70 Millionen 342 Tausend Rubel! Dann gab es wiedere
[76]
RUS [v] ObLTH 3a0aCTOBKH TalIbHOOOUIIIMKOB 10 Beer Poccun: mexxny Kazanbto u
RUS-TR[V] diese LKW-Streiks in ganz Russland: Zwischen Kasan
[77]
RUS [v] MoOCKBOIi BOOOIIE HUYErO HE €310, a TEIEPh eIIé U MPOOIEMbI ¢ TAMOKHEIH !
RUS-TR [Vl und Moskau ist nichts gefahren und jetzt noch Probleme mit dem Zoll!
[78]
RUS [v] W MbI Ha UX peleHus BooOIIe HUKaK He MoxkeM noBiusATh! [ToTomy uto ecnu
RUS - TR [Vl Wir konnen ihre Entscheidungen gar nicht beeinflussen, denn wenn ihnen
[79]
RUS [v] MM YTO-TO HE MOHPABUIIOCH, TO XOTh YOEHCsI, HUYETO He CABUHETCS C MECTa.
RUS - TR [v] etwas nicht gefdllt, dann wird nichts weiter gehen, egal was man macht.
(8]

97 [06:35.6]
INT [v] Na ja, das kann ich wirklich sehr gut erkliren, und zwar beantworten wir alle Mails |
[81]
INT [v] von Ihnen, und ihm, wir sind wirklich unschuldig in dem Fall, wie gesagteeist |
[82]
\INT [v] zuerst auch Corona gekommen; und vom 25. bis zum 31. Mérz dhm hatten wir das \
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(83]

INT [v] Problem, dass einige Mitarbeiter von uns einfach mit Corona krank waren und |
[84]

INT [V] sies waren ausgefallen. Und sie sind auch unersetzbar. Ahm, e so was kann |
[85]

INT [v] natiirlich auch immer passieren. Zweitens unsere eigene Lieferanten shm die dhm, |
[86]

INT [v] bei denen es auch am 20. Mirz in der Werk auch gebrannt hat und dann schon am 31. |
[87]

INT [v] Mirz haben wir Sie auch dariiber informiert. Und jetzt erwarten wir auch von |
[88]

INT [V] unseren Lieferanten, die zhmeee Riickerstattung von 70 Millionen 342 Tausend |
[89]

INT [v] Rubeln, und dazu kommen noch die Streiks von den e LKW-Lenker, und von |
[90]

INT [v] Kasan bis zu Moskau eine bestimmte Zeit gar nix gefahren, und was Zoll |
[91]

INT [v] angeht, dann konnen wir das gar nicht beeinflussen, also sie benehmen sich so, wie
[92]

INT [v] sie wollen und wenn es ihnen irgendwas nicht gefillt, dann funktioniert's einfach \

127



(93]

98 [08:02.6]

AT [v] ((seufzt)) Na ja, ich verstehe natiirlich, aber das ist ja keine Ausrede. Was
INT [v] nicht.
[94]
AT [V] mit Ihren Lieferanten los ist, interessiert mich ehrlich gesagt wenig. Wir haben |
[95]
AT [V] ja einen Vertrag, 25 Seiten und dort ist alles ganz klar geregelt. Also ich glaube, |
[96]
AT [V] die Punkte, Schadenersatz und Riicksicht/Riicktritt sind doch ganz klar, i man,
[97]
AT [V] ich habe gedacht, wenn Sie schon eine Filiale in Wien haben, Sie haben ja eine |
[98]
AT [V] Filiale in Wien, dann wird's doch schneller gehen! Auf der Baustelle ist schon |
[99]
AT [V] fast alles fertig, wir miissen beginnen, das System zu zu zu testen, und zwar
[100]
AT [V] sofort, und es fehlen noch diese Versager, die irgendwo an der Grenze stecken |
[101]

[, 99 [08:44.7]
AT [v] geblieben sind. Wir haben ja auch Fristen, Sie miissen mich verstehen.
INT [v] 1 Bac,
INT- TR [v] Ich
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[102]

INT [v] KOHEUYHO, IOHUMAI0, HO, C APYTOM CTOPOHBI, 3TO HU B KOeM ciydyae Bac He
INT- TR [v] verstehe Sie natirlich, aber andererseits rechtfertigt Sie das nicht, weil Sie ganz
[103]
INT [v] OTIpaB/BIBAET, IOTOMY YTO BBI IpeKpacHO 3HaeTe, YTO y HAC €CTh AOrOBOp Ha
INT-TR[v] genau wissen, dass wir einen 25 Seite langen Vertrag haben, wo sowohl
[104]
INT [v] 25 cTpaHuIax, B KOTOPOM OMUCAHBI U BO3MEIIEHUE YOBITKOB M TaK)Ke MpaBuiIa
INT-TR [v] Erstattung als auch Regel fiir Vertragsauflosung beschrieben werden. Auferdem
[105]
INT [v] PacTOpIKEHMs I0roBopa. M, KpoMe Toro, Mbl IyMajH, 9To pa3 y Bac ectsb
INT-TR[v]  haben wir gedacht, dass wenn Sie eine Filiale in Wien haben, dann wird die
[106]
INT [v] ¢bunmnan B Bene, To corpyaaudectso ¢ Bamu Oyzaert 6osee MpocThiM U yA00HBIM
INT- TR [V]  Zusammenarbeit mit Ihnen einfacher und bequemer fiir uns sein, denn e Sie
[107]
INT [v] JUIS Hac, IOTOMY 4TO * BbI MOHMMaeTe, y HacC Ha IJIOMAAKE YKe BCE TOTOBO, MBI
INT- TR [v] verstehen, dass auf unserer Baustelle alles schon fertig ist, und wir warten auf
[108]
INT [v] xaéM Bame o6opyaoBanue, U, MMM, TIOJIy4aeTcsl, YTO BCE OCTANIbHBIE HAIU
INT-TR[V] Ihre Maschinen, und mmm das heift, dass alle unsere Mitarbeiter nichts zu
[109]

100 [09:22.8]
RUS [v] Ia, s Bac
RUS - TR [v] Ich verstehe
INT [v] COTPYAHHUKH IIPOCTO MPOCTAUBAIOT B OXKUAAHUU Balel ocraBku.
INT- TR [v] tun haben, weil sie auf die Lieferung warten.
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[110]

RUS [v] TTOHUMALO, HO® * IaBATE 51 CHOBA OOBSICHIO, CMOTPHUTE, MBI BCE ATO BpEMs
RUS - TR [V] Sie, aber <« lassen Sie mich erkldren, sehen Sie, wir haben die ganze Zeit

[111]
101 [09:30.1]
RUS [v] ycnemno paboranu, ga?
RUS - TR [v] erfolgreich gearbeitet, oder?
INT [v] Ja, ich verstehe Sie auch vollkommen, aber ich will das
[112]
INT [V] auch nochmals erkliren, und zwar haben wir bis jetzt erfolgreiches miteinander|
[113]
102 [09:41.9] 103 [09:43.5] 104 [09:45.5]
AT [V] Ja, schon.
RUS [v] U MBI Beera nocrasiisuid Bam
RUS-TR[V] Und wir haben die Waren
INT [v] gearbeitet, stimmt das? Ja, 510 IpaBa.
INT-TR V] Ja, das stimmt.
[114]
105 [09:48.8]
RUS [v] MPOJYKIMIO BOBpEMs, J1a?
RUS-TR [v] immer rechtzeitig geliefert, oder?
INT [v] Und wir haben immer alles rechtzeitig
[115]
106 [09:53.0] 107 [09:55.3] 108 [09:57.6]
AT [v] ((seufzt)) Jo eh, stimmt schon.
RUS [v] W naxxe HamMmHOTO
RUS-TR[V] Sogar viel friher,
INT [v] geliefert. Jla, 3TO Tak)ke BEPHO.
INT-TR V] Ja, das stimmt auch.
[116]
RUS [v] paHbllIe, YeM 3TO ObLTO yKa3aHO B JOTOBOPE, U ATO MpaB/a ObUT €IMHCTBEHHBIH

RUS-TR[v] als im Vertrag vorgesehen war, und es ist wirklich ein Einzelfall, dass so
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[117]

RUS [v] pas3, Korja 4To-To mojo0Hoe nmpousonuio. [laxke roa Hazaa, HECMOTPS Ha BCIO
RUS - TR [v] etwas passiert. Sogar vor einem Jahr, trotz dieser bléden Pandemie war alles in
[118]
109 [10:08.8]
RUS [v] 3Ty AYPalKYIO MAHIEMHIO BCE OBLIO HOPMAJIBHO.
RUS-TR [v] Ordnung.
INT [v] Ja, und normalerweise haben
[119]
INT [v] wir sogar ein bisschen friiher als es < festgelegt wurde, geliefert. Und sogar vor |
[120]
INT [v] einem Jahr hat auch alles perfekt funktioniert und das ist «+ das erste Mal, wenn |
[121]
110 [10:27.1] 111 [10:30.8]
AT [V] ((seufzt)) Ja, Sie haben recht, okay.
INT [v] wir zur Verzogerung kommen. Ia, Bul
INT- TR [v] Okay, sie
[122]
112 [10:32.5]
RUS [v] U, u s Mmory Bac 3aBepuTh, 4TO 3TO OBLT CIUHUYHBIHN CITydail H,
RUS - TR [v] Ich kann Ihnen versichern, dass das ein Einzelfall war, und
INT [v] npaewl, Xopouio.
INT-TR[v] haben recht, gut.
[123]
RUS [v] IIOHUMAaeTe, CeNYac U3-3a TOro €AMHUYHOIO CIy4das HAYMHATh KaKue-TO
RUS-TR [v] verstehen Sie, jetzt wegen dieses Einzelfalls, irgendwelche
INT [v]
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[124]

RUS [v] cyneOHble TsHKOBI, pa3dupaTenbCTBa, MPOLECCH, 3TO MIPOCTO TpaTa BPEMEHH U

RUS- TR [v] Gerichtsverhandlungen, Prozesse, Konflikte anzufangen - das ist einfach Zeit-
INT [v]

[125]

RUS [v] nener. Ham o4eHp ajb, 4TO Tak MPOU30IIIO0, HO BCE 3TH OOCTOATEILCTBA B

RUS-TR [v] und Geldverschwendung. Es tut uns wirklich leid, dass es so passiert ist, aber
INT [v]

[126]

113 [10:33.5]114 [10:34.6]

RUS [v] KOHIIC KOHIIOB TOX€E ObLIH (hOpC-MaXKOPOM.

RUS - TR [v] alle diese Umstdnde waren schlussendlich hohere Gewalt.
INT [v]

[127]

\INT [v] Ahm...ja ih und dazu glaube ich, dass e« dieser Einzelfall auch jetzt keine Ursache \

[128]

INT [v] ist, ein Gerichtsverfahren e anzufangen und das wird nur zu den zusitzlichen Kosten, |

[129]

INT [v] auch Zeitverzsgerungen kommen oder bringen. Und ich glaube, dass wir einfach|

[130]

116 [11:15.4]

AT [V] Ist klar, aber die Waren sind
INT [v] unsere Zusammenarbeit weitere fithren miissen.

[131]

117 [11:22.4]

AT [v] immer noch nicht da. «eWie lange sollen wir denn warten?

INT [v] DTO NOHATHO, HO TEM
INT- TR [v] Das ist klar, aber die
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[132]

INT [v] HEe MeHee 000pyioBaHKe BCE ellé He MPUIILIO, KOTJ]a Mbl MOXKEM €ro 0KHIaTh?
INT-TR[v] Maschinen sind immer noch nicht da. Wann konnen wir diese erwarten?
[133]
118 [11:30.4]
RUS [v] Ara, 1a, CMOTPUTE, €CIIM Y€PE3 HEAENIO NPOAYKIHS HE JOUIET, MBI TOTOBBI
RUS-TR[v] Aha, ja, sehen Sie, wenn die Waren in einer Woche nicht da sind, sind wir
[134]
RUS [v] peaoKuTh Bam komneHcanuio, Bc€ 6e3 mpodiieM, BCE Kak MPOIKCAHO B
RUS-TR[v] bereit, Ihnen eine Erstattung anzubieten, ohne Probleme, alles wie im Vertrag
[135]
RUS [v] JIOrOBOPE, IIOTOMY YTO 3TO €IIE pa3 MOBTOPIOCH (HOPC-MaKOp U IpaBa
RUS - TR [V] vorgesehen ist, denn, ich wiederhole, das ist hdhere Gewalt und wirklich ein
[136]
119 [11:45.1]
RUS [v] €AMHUYHBIN Clly4yal 3a CTOJBKO JIET HAIIETO COTPYAHUYECTBA.
RUS-TR [v] Einzelfall in so vielen Jahren unserer Zusammenarbeit.
INT [v] Ich wiirde es so
[137]
INT [v] sagen, wenn die Ware in einer Woche nicht kommt, dann schreiben wir Ihnen |
[138]
\INT [v] Schadenersatzeeevor. Und « wie gesagt, das ist wirklich hohe Gewalt und « zum \
[139]
120 [12:08.0]
AT [V] Hmmm, na passt, passt,
INT [v] ersten Mal im Laufe unserer Zusammenarbeit passiert.
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[140]

AT [V] ich hab“ Sie verstanden, ich werd' dann diese Information an meinen
[141]

121 [12:19.9]
AT [v] Vorgesetzten weiterleiten und dann melde ich mich wieder bei Ihnen.
INT [v] OmM, 0X,
INT-TR V] Ahm, oh
[142]
INT [v] XOPOILIO, JIAHO, S Iepeaam 3Ty HHPOPMAIUIO CBOEMY HaYaJIbCTBY He®® TOTJAa MBI
INT-TR[v] okay, gut, ich werde diese Information an meine Vorgesetzten weiterleiten, und
[143]

122 [12:30.2]
RUS [v] D3, XOpOILIO, JIaJHO, JaBalTe
RUS - TR [v] Okay, gut, dann machen wir es so.
INT [v] MIOCMOTPHUM, YTO MOXKHO OYJeT emié caenaTh.
INT- TR [V]  «. dann sehen wir, was noch getan werden kann.
[144]
123 [12:35.9] 124 [12:39.4]

RUS [v] TOrJa Ja, COMAEMCS Ha DTOM.
RUS - TR [v]
INT [v] So gut, danke sehr, und....
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4. Transkription der Simulation B
Sprecherlnnen:

AT — Vertreterin einer Osterreichischen Firma

INT - Dolmetscherin

RUS — Vertreter der russischen Firma

RUS — TR — Ubersetzung des Gesagten vom Vertreter der russischen Firma ins Deutsche

INT- TR — Ubersetzung des Gesagten von der Dolmetscherin ins Deutsche

(1]

0 [00:00.0]1 [00:01.4] 2[00:08.1] 3[00:09.0] 4 [00:10.3]5 [00:10.8]
RUS [v] DM, 106poe yTpo!  Anexcanap, 1o6poe yrpo!
RUS - TR [v] Ehm, guten Morgen! Alexander, guten Morgen!
INT [v] Guten Morgen! ((Neuansatz))
[2]
6 [00:11.3]
RUS [v] Jla, ckopo Hailla aBCcTpHiicKas KoJijlera K HaM aa MPUCOETUHUTCS, U 5 XOTel Obl

RUS - TR [Vl Ja, unsere dsterreichische Kollegin wird zu uns bald beitreten, ich méchte mich

(3]

RUS [v] [PE/ICTABUTHLCSI, TIOTOMY YTO MBI eII¢ APYT C APYTOM HE 3HAKOMBI, aa, MEHSI
RUS - TRVl vorstellen, weil wir einander noch nicht kennen, ich heifse Pawel, freut mich

[4]

7 [00:12.3]8 [00:26.7]

RUS [v] 30ByT [laBen, O4YEeHb MPUATHO.
RUS-TR[v] sehr.
INT [v] Aah, bald wird unsere Kollegin zu uns
(5]
INT [v] stoflen, und bis sie da ist, wiird' ich mich gern vorstellen, ich heile Pawel,
[6]
9 [00:35.6]
RUS [v] ((lachelt)) /Ta, Ho HamIa KosUIera eié Mmoka He MoJIOIUIa, TIOATOMY s
RUS-TR[V] ((l4chelt)) Ja, aber unsere Kollegin ist noch nicht da, deshalb
INT [v] vielen Dank.
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[7]

10 [00:44.8]
RUS [v] JyMaro, BaM IOKa He HYKHO MEPEBOIUTH, HO OHA CKOPO MOSBHUTCS.
RUS - TR [Vl glaube ich, Sie miissen noch nicht dolmetschen, aber sie kommt bald.
(8l
11 [00:51.0] 12 [00:52.1]

RUS [v] Jla, BOT, KCTaTu 1 OHa!
RUS-TR[v] Ja, daist sie schon!
INT [v] Unsere Kollegin, s'ist noch nicht da, und deshalb
[l

13 [00:52.7] 14 [00:59.9] 15 [01:00.8]
RUS [V] M,
RUS - TR [v] Ahm,
INT [v] ((unverstdndlich)) nicht dolmetschen miissen. Ja, jetzt ist sie hier.
[10]
RUS [v] MHE Ka)XeTCsl, OH 3a0blUTa BKIFOUUTh MUKPO(OH, BbI He MOT/IH OBI €ii CKa3aTh,
RUS-TR[V] jch glaube, sie hat vergessen, ihr Mikrophon einzuschalten, konnten Sie ihr
[11]

16 [01:08.1] 17 [01:09.0]
RUS [v] am, 4ToOBI OHA BKJIFOUMIIA MUKPO(OH?
RUS-TR [v] sagen, dass sie ahm ihr Mikrofon einschalten muss?
INT [v] Ahm,
[12]
18 [01:13.8]19 [01:13.9]20 [01:17.5]

INT [v] Entschuldigung, konnten Sie bitte das Mikrofon einschalten? Ja genau,
AT V] A, aso, aso, tut mir leid, tut
[13]

21 [01:19.4] 2223 [01:21.5]
INT [v] der Herr, der Herr Pawel hat mich gebeten, es Ihnen zu sagen.
AT [V] mir leid. Geht's jetzt? Hort ihr mich jetzt? Okay,
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[14]

24 [01:23.1]25 [01:23.8]

RUS [v] Ja, no0Opslii 1eHb, st oUueHb paa Bac BugeTs, rocmoxa
RUS - TR [v] Ja, guten Tag, ich bin sehr froh, sie zu sehen, Frau
AT [V perfekt! Danke.
[15]
RUS [v] Jlottxoizep-1llappenbeprep! I1oe * - Anekcanap, HACKOJIbKO 51 TOHUMALO, U
RUS - TRVl Lotthduser-Scharrenberger! Dase *ist Alexander, soweit ich verstehe, er wird
[16]
26 [01:35.7]27 [01:41.1]
RUS [v] CErofHs OH OyJeT 11 HAC IIEPEBOANTH BMECTO MapHHbI.
RUS - TR [Vl feute fiir uns statt Marina dolmetschen.
INT [v] Ja, guten
[17]
INT [v] Morgen, ich freue mich sehr, Siee hier zu sehen, Frau Lotthduser-
[18]
INT [v] Scharrenberger, und das ist Alexander, also er ist unser Dolmetscher und wird |
[19]
28 [01:53.9]29 [01:55.2] 30 [01:57.4] 31 [01:59.0]
INT [v] heute fiir uns dolmetschen. Bonbmoe cnacu6o, Bcé
INT TR [v] Vielen Dank, alles klar.
AT [V] Gut,e alles klar dh ((seufzt))
[20]
32 [02:00.0]33 [02:01.3]
INT [v] [IOHATHO.
INT TR [v]
AT [V] Morgen! Und danke, dass Sie ¢ *Zeit fiir das Gesprich
[21]
}AT v gefunden haben, wir haben uns schon wirklich lange nicht gesehen oder gehort,
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[22]

34 [02:13.7]35 [02:19.2]

INT [v] JTo6poe yTpo, 5M, 6oibIoe crackubo, 4To y
INT TR [v] Guten Morgen, dhm, vielen Dank, dass Sie
AT [V wie geht es Ihnen, Pawel?
[23]
INT [v] Bac ecth BpeMs Jutst 3TOT0 pa3roBopa, MOTOMY YTO MBI YK€ JI0JT0 APYT JIpyra
INTTR[V]  Zeit fiir dieses Gesprdch haben, weil wir uns einander schon lange nicht gesehen
[24]
36 [02:29.9]

RUS [v] Aa, criacu60, y MeHs BCE B IIOPSIKE, U
RUS - TR [v] Aaah, danke, bei mir ist alles in
INT [v] He BHIENUCH, Kak y Bac nena, rocnoaun IMasen?
INTTR[v] haben, wie geht es Ihnen, Herr Pawel?
[25]
RUS [v] 3HAEeTe, JKU3Hb MPOCTO OBbET KIFOYOM, TIOTOMY YTO Y MEHS CETOIHSA OCOOCHHBIN
RUS - TR [V] Ordnung, es passiert gerade so viel, denn ich habe heute einen besonderen Tag,
INT [v]
[26]
RUS [v] JIeHb, YK€ BOT IATh JIET, Kak 3, Mbl BMecTe | ((ldchelt)), Bpems OvicTpo neTurt,
RUS - TR [V] schon seit fiinf Jahren sind wir ih zusammen und ((ldchelt)), die Zeit vergeht aber
INT [v]
[27]

37 [02:29.7] 38 [02:42.9]39 [02:47.3]
RUS [v] OJTHAKO.
RUS - TR [v] schnell.
INT [v] Ja, vielen Dank, wie Sie wissen, das Leben ist eine
[28]
INT [v] spannende Angelegenheit, besonders weil wir uns bereits schon flinf Jahre
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[29]

40 [02:56.5]41 [03:00.2] 42 [03:04.6]43 [03:05.3]
INT [v] kennen.
AT [v] Ja, okay, ja, das stimmt, also jetzt aber zur Sache. aaah,
[30]

44 [03:09.5]45 [03:10.0]
AT V] warum ich mit Ihnen eigentlich sprechen wollte. Ich hab' vor Kurzem von
[31]
AT [V] lhnen schon wieder eine Nachricht wegen der Lieferung, wegen der Vergaser- |
[32]
46 [03:20.4]47 [03:24.5]
INT [v] Aaam, MMM, 14, 3TO
INT TR [v] Aaah, hmm, ja, also,
AT [V] -lieferung bekommen, und meinen Sie das ernst?
[33]
INT [v] TaK, MM, JIaBaiiTe Cpasy e MPUCTYIUM K JIeIy, 3, MM, s ITOJIy4riaa oT Bac/ot
INTTR V]I hm, gehen wir sofort zur Sache iiber, dh, mm, ich habe von Ihnen eine
[34]
INT [v] Bac cooOmienue * ¢ 3, ¥ BOT 4TO KacaeTcsi 3TOro kaporoparopa, 3To*Brl B
INT TRV Mitteilung bekommen « « dh, und was diesen Vergaser angeht, sind Sie in Ernst?
[35]
48 [03:41.3]49 [03:41.8] 50 [03:43.6]51 [03:45.1]
RUS [v] Yro Bel nMeeTe B BUIY, B CMbICIIE? Yr0-4T0 MMEHHO BBl
RUS - TR [v] Was meinen Sie, wie bitte? Was-was genau
INT [v] cepnése?
INT TR [v]
[36]
52 [03:46.0] 53 [03:47.0]54 [03:49.5]55 [03:49.9]

RUS [v] HMeeTe B BULY?
RUS-TR [V] meinen Sie?
INT [v] Was meinen Sie? Was genau meinen Sie damit?
AT [V] Ach so,
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[37]

AT [V] ja, sie ham die Lieferungsfrist wieder verschoben, schon zum dritten Mal, s0 |
[38]
557 [03:57.8]
INT [v] BbI cMecTHITH BpeMsi TIOCTaBKU YXKe B TPETHHA, 3TO
INT TR [v] Sie haben die Lieferung schon zum dritten, das ist schon das
AT [V geht das aber nicht.
[39]
559 [04:07.6]
RUS [v] Hoo, Her,
RUS - TR [v] Aaber,
INT [v] YK€ KaK TPETHH pa3 M, Ta/* *TaKOE JeJI0 Y HAaC He MOJIy4aeTcs.
INT TR [V]  dritte Mal, dass die Lieferung verschoben wird und eine so/* solche Sache geht nicht.
[40]
60 [04:12.8]61 [04:13.0]
RUS [v] HET, IPOCTUTE, s BeE Mory oObsacauTs ((lichelt nervos))
RUS - TR [Vl nein, nein, Verzeihung, ich kann alles erkliren ((lichelt nervis))
INT [v] Nein,
[41]
62 [04:15.1]63 [04:15.9]64 [04:26.1]

INT [v] verzeihen Sie, ich kann Thnen alles erklédren.

T V] Warten Sie, verstehen Sie,
[42]
AT [V] ahm, laut dem Vertrag mussten Sie bereits am 14. April alle Ersatzteile geliefert|
[43]
RUS [v] Hert, nmpocTure, st BC& MOy TOYHO OOBSICHUTH, HET, MOAOMKIUTE.
RUS - TR [v] Nein, Verzeihung ich kann alles erkldiren, nein, warten Sie.
AT [v] haben, aber dann haben Sie gesagt, es gibt Probleme auf dem Werk, und nanananana und dann
INT [v] ((stiitzt den Kopf auf die Hinde auf))
[44]
AT [V] war irgendwas kaputt, und die Mitarbeiter sind ausgefallen, ich weif3 nicht \
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[45]

}AT [v] genau, aber wir haben das Auge zugedriickt. Und dann gab es wieder Probleme ‘
[46]
AT [V] und dieses Mal mit dem Transport, dass die LKWs einfach irgendwo in
[47]
AT [V] Russland ahm herumgestanden sind, und wir haben dann wiederum das Auge |
[48]
AT [V] zugedriickt. Aber jetzt, dass es noch so ein hin- und her mit dem Zoll sein muss,
[49]
AT [V] das verstehe ich einfach nicht! Warum soll's so sein? Warum kann man's nicht |
[50]
AT [V] einfach normal machen? Es dauert ja ewig und wir schicken lhnen Tausende E- |
[51]
AT [V] Mails und Sie antworten nicht oder wir kriegen nichtsaussagende Nachrichten |
[52]
}AT [v] zuriick und jetzt muss ich Sie noch extra anrufen, damit ich iiberhaupt verstehe,
[53]
65 [04:30.2]66 [05:11.6]67 [05:16.2]

INT [v] DM, Take® * 1510 Obl
INT TR [v] Ehm nune die Saches ich

T V] was los ist und damit es irgendwie weiter geht.
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[54]

INT [v] xoTena Bac cpocuTh, 4T0 KOHKPETHO TaM MTPOM30IILI0, TOTOMY 4TO Bbl Ham
INTTR V] mdchte Sie fragen, was dort genau passiert ist, denn Sie haben uns natiirlich
[55]

INT [v] NoHayvaly, KOHEYHO, MUCald, 4YT0 y Bac Tam corpyaHuku 3a0o0ienu u He ObLIO
INTTR V]  zundichst geschrieben, dass Ihre Mitarbeiter erkrankt sind und dass Sie keine
[56]

INT [v] HMKAKOM BO3MOYKHOCTH 5M OCYILECTBUTB TaKyk AOCTABKY. MBI 9TO MPUHSIIH K
INTTR[V]  Moglichkeit hatten, S0 eine Lieferung zu betdtigen. Das haben wir zur Kenninis
[57]

INT [v] cBeieHut0. [ToToM BTOpOit pa3 Bel HAC OMOBECTHIH, YUTO YTO-TO C TPAHCIIOPTOM
INTTR[v] genommen. Dann zum zweiten Mal haben Sie uns benachrichtigt, dass mit dem
[58]

INT [v] OBLJIO HE TaK, U IPY30BHKH IJI€-TO TaM JIOJITO CTOSIIN, U TOITOMY TaKKe €10 He
INTTR[V]  Transport etwas nicht stimmte, und die LKWs haben irgendwo dort lange

[59]

INT [v] IPOJIBUTAJIOCh, U 9TO MbI TOKe TIOHsUH. Ho ykKe ceifyac K TpeTbeMy pasy,
INTTR[v] gestanden und deshalb die Sache nicht weitergegangen ist, und wir haben das
[60]

INT [v] Koryia Bl ckaszaim, 94To Kakue-To (opMaIbHOCTH Ha TPAHMIIE TOKE, ® * YTO TaM
INT TR[V]  auch verstanden. Aber jetzt zum dritten Mal, als Sie gesagt haben, dass

[61]

INT [v] €CTh CHOBA KaKHe-TO MPOOIIEMBI, IS HAC 9TO YKE CIIOKHO MOHSTh, YTO TaM
INTTR[V]  irgendwelche Formalititen an der Grenze auch ¢ dass es dort wieder
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[62]

INT [v] KOHKPETHO, MbI BaM IHCaIIN yKe THICSUY® ® *3JICKTPOHHBIX [THCEM, Ha KOTOPBIE
INTTR[V]  irgendwelche Probleme gibt, fiir uns ist es schon kompliziert zu verstehen, was
[63]
INT [v] Bbl HaMm He OTBEYaITH, ¥ TOATOMY 3TO yXKe IpaBaa HEMHOTO CIIOXKHO, Bam
INTTR[v]  dort genau ((ist)), wir haben lhnen schon ein Tausende « « E-mails geschrieben, die
[64]
INT [v] O0BSCHHUTB, YTO TaM YK€ MMPOUCXOIHT. M BOT I1ac crierom Jo/ukHa Obliia Bam
INT TR[V]  Sie nicht beantwortet haben, und es ist wirklich etwas kompliziert, Ihnen zu
[65]
INT [v] 3BOHHUTB, HE MOTJIH Obl ceiiyac BCE-TaKu MHE OOBSCHUTH, YTO TYT CIIy4aeTcs.
INTTR[V]  erkldren, was dort passiert. Und jetzt musste ich Sie halt extra anrufen, konnten
[66]

68 [06:21.8]69 [06:22.0]
RUS [v] Jla, COOCTBEHHO, UTO
RUS-TR[V] Ja, eigentlich, was
INT [v]
INTTR[V]  Sie mir jetzt doch erkliren, was hier passiert?
[67]
RUS [v] CIIy4YHJIOCH, CITyYHIIOCH Ha CAMOM-TO JIEJIE MHOTO Y€ro, IOTOMY YTO ® * J1a, s
RUS-TR V] passiert ist, viele Sachen sind passiert, denne <ja, ich verstehe, die Lieferungs *die
[68]
RUS [v] MOHMMAI0, IOCTaBKa * * MOCTABKU Y HAC, KOHEYHO YK€ COPBAJIHCH, CPOKU
RUS-TR[V]  Lieferungen sind nicht gegangen, Fristen wurden iiberschritten, aber das war in
[69]
RUS [v] COPBAJIHCH, HO 3TO ObLTa ()AKTUYECKU HE HAIlla BUHA, TIOTOMY YTO M3-3a KOBH/IA
RUS-TR[V] der Tat nicht unsere Schuld, denn wegen COVID sind einige Mitarbeiter von
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[70]

RUS [v] y HAC BBINAINA HEKOTOPbIE COTPYIHUKH, H 3TO OBLIO MPUMEPHO B MPOMEKYTKE C
RUS - TR V] wuns ausgefallen, das war zwischen dem 25. und dem 31. Mdirz, und wir konnten

[71]

RUS [v] 25ro 1o 31e MapTa, U MbI IIPOCTO HE MOIJIM X 3aMEHUTh, BOT IIPOCTO BOT

RUS - TR [V] sie gar nicht ersetzen, es ist einfach nicht gegangen, so einen menschlichen

[72]

RUS [v] HHUKAK, 3TO TaKOi BOT y Hac ObLT yesmoBedyeckuii pakrop. M, kpome Toro, y Hac

RUS - TR [Vl Faktor hatten wir. Und auflerdem hatten wir Probleme mit eigenen Lieferanten,

[73]

RUS [v] ObUTH TTPOOIIEMBI ¢ COOCTBEHHBIMHU MTOCTABIIUKAMHU, TO €CTh Y HUX OBLIT MOXap

RUS - TR [V] sie hatten einen Brand auf dem Werk am 20. Mdrz, wir haben Sie bereits am 21.

[74]

RUS [v] 20ro MapTa Ha MpeAnpUiTHH, Mbl Bac yBegomuiu yxe 21ro MapTa, U TO €CTh,
RUS-TR [Vl Mdrz benachrichtigt, also buchstdiblich am ndchsten Tag. Und nun warten wir
[75]

RUS [v] OyKBaJIbHO Ha CIEIYIOIIMI 1eHb. M cefiuac MBI caMu 5KIEM OT HUX

RUS-TR [Vl selbst auf eine Erstattung in Hohe von fast 70 Millionen 342 Tausend Rubel
[76]

RUS [v] KOMITEHCAIlMH B pazMepe moutr 70 MIJUTHOHOB 342 ThICAYM PyOJIeii, 3TO TOXKE

RUS-TR[v] das ist halt nicht wenig. Dann schon ja, zum zweiten Mal dieses Jahr haben die

[77]

RUS [v] Kak Obl HeMalleHbKHE eHbI'H. [I0TOM OTISITh yiKe Ja, BTOPOi pa3 3a roj ObLIn

RUS - TR [v] LKW-Fahrer in ganz Russland gestreikt, zwischen Kasan und Moskau ist
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(78]

RUS [v] 3a0aCTOBKY JAJIbHOOOMIIMKOB 10 Beel Poccum, To ecth Mmexxny Kazanbto u
RUS - TR V] iberhaupt nichts gefahren, das Verkehr war geldhmt, und jetzt haben wir
[79]
RUS [v] MockBo#t BOOOIIIe HUYETro He €3/I1I10, JBIKEHHE ObLIO Mapain30BaHo U ceivac
RUS - TRVl Probleme mit Zoll, die Sie anscheinend gemeint haben. Und wir kénnen ihre
[80]
RUS [v] emé mpoOJIeMbl ¢ TAMOXKHEH, KOTOpble Bbl, BUIMMO, nMenu B Buay. M Mbl Ha ux
RUS-TR [Vl Entscheidungen nicht beeinflussen. Wenn ihnen etwas nicht gefillt, dann wird
[81]
RUS [v] peleHus BooOIe HUKaK MOBJIUATh HE MOKeM. Ecii UM 9To-TO He
RUS - TR [v] die Ware « stecken bleiben, egal was man macht.
[82]

70 [07:34.6]
RUS [v] MOHPABUJIOCH, TO TOBAp * HE CABHHETCS C MECTa, BOT XOTh yOelics.
RUS - TR [v]
INT [v] Also
(83]
"NT [v] ich wiirde Thnen gerne erkldren, hm, dass in dieser Zwischenzeit wirklich sehr ‘
[84]
INT [v] viel passiert ist. Vor allem weil es Probleme mit der Zustellung gab. Es ist nicht |
(85]
INT [v] unsere Schuld, am Anfang dieser COVID-KTrise sind uns einige Mitarbeiter
(86]
INT [v] ausgefallen, von 25. bis zum 3. Mérz, und * * das sind die menschliche
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(87]

INT [v] Versagen, da kann man nichts machen. Spater wurde eben bei dem
[88]
INT [v] Unternehmen, das sie beauftragt haben, am 21. Mérz ist dort/hat es dort ein
[89]
INT [v] Feuer gegeben, und wir haben Sie am 21. Marz dariiber verstindigt, quasi einen
[90]
‘lNT [v] Tag spiter, Und in dieser Situation warten wir selber ¢ eine Kompensation von
[91]
INT [v] 70 Millionen 342 Tausend Rubel ab. Dann gab es zwei Wochen lang Streiks |
[92]
INT [v] zwischen Kasanj und Moskau, und deshalb sind die LKWs jetzt auch gestanden. Und|
[93]
INT [v] dass es an den Grenzen irgendwelche Handelsprobleme gibt, ist wirklich uns |
[94]
72 [08:41.9]73 [08:43.6]
INT [v] nicht zu tiberantworten.
AT [V] Aber das ist keine Ausrede. Wir haben einen
[95]
AT V] Vertrag, funf, fiinfundzwanzig Seiten, wo alles genau geregelt ist. Und die |
[96]
AT V] Punkte "Schadenersatz" und "Riicktritt" sind jedoch/sind doch ganz klar
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[97]

AT [V] ausformuliert. Wir haben gedacht, wenn Sie schon eine Filiale in Wien haben, |
(98]
AT [V] sie haben ja eine, ja? Dann geht's vielleicht noch schneller. Auf der Baustelle |
[99]
AT [V] bei uns, verstehen Sie, es ist fast alles fertig. Es fehlen nur diese Versager, die |
[100]
}AT [v] irgendwo auf der Grenze steckengeblieben sind. Wir konnen einfach nicht ‘
[101]

74 [09:15.9]75 [09:25.0]
INT [v] Brr
INT TR [v] Sie
AT [V] anfangen, das System zu testen, wir haben ja auch unsere Fristen.
[102]
INT [v] 3HaeTe, Y Hac K eCTh/BCE-TaKH €CTh JOTOBOP, U OH JUIUTCS 25 CTpaHUIl, U TaMm
INT TR [V]  wissen, wir haben doch/doch eigentlich einen Vertrag, und der dauert 25 Seiten,
[103]
INT [v] BCE ype/yperyIupoBaHo, TaKKe Kak BCE, UTO KacaeTcss KOMIIEHCAIIMN U OM ®
INTTRIV]  dort ist alles gere/geregelt, alles was Schadenersatz und Riicktritt angeht.
[104]
INT [v] AHHYJIMPOBAaHUS caMOro KoHTpakTa. Hackonbko s moHnMmaro, y Bac ectsb
INTTR V]I Soweit ich verstehe, haben Sie eine Filiale in Wien, und Sie miissen verstehen,
[105]
INT [v] ¢unuan B Bene, u Bl 107KHBI TOHMMAaTh, YTO Ha Halllel cTpoiike B Bene/uTo
INTTRIV]  dass auf unserer Baustelle/unserem Baustellchen alles schon beendet ist. Ahm,
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[106]

INT [v] Ha Hallel cTpoeuke PaKTUUYCCKH yKe BCE OKOHYCHO. DM, HAM TYT, M Cyry0o
INTTR V] uns hier, cihm fehlen nur die, die an der Grenze es nicht geschafft haben, und fiir

[107]

INT [v] OTCYTCTBYIOT T€, KOTOPBIE HE YCIEIM Ha TPAHMILIE. ¥ JJIS HAC 3TO IPSAM
INTTR V] uns ist das halt wirklich ein Pr(obl)em, denn wir kbnnen nicht anfangen, das

[108]

76 [10:00.9]

RUS [v]

RUS - TR [v]

INT [v] p(06)emMa, MOTOMY YTO MBI HE MOXKEM HadaTh TECTUPOBATH 3Ty CHUCTEMY.
INTTR[vV]  System zu testen.

[108a]

.76 [10:00.9]
RUS [v] Na, s K(OHEUHO) MOHUMAIO. J1a, U3BUHSAIOCH, S BBIKIIFOUYHII
RUS-TR [Vl  Ja, n(atiirllich) verstehe ich. Verzeihung, ich habe das Mikro
INT [v] Ipoctute, st Bac He cipimy.
INT TR [V] Verzeihung, ich hore Sie nicht
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[109]

RUS [v] MHKPO(OH Ja, 1, KOHEYHO, HOHMMAIO, YTO XM, K COXKAJIEHHIO, Ta30BbIE
RUS-TR[V] aqusgeschaltet. Ja, ich verstehe natiirlich, dass wir dhm, leider
[110]
RUS [v] YCTaHOBKH MbI TI0Ka €I11€ HEe MOCTaBHIIU, HO JlaBaiTe st 00bscHIO. [ToTomMy 4TO
RUS-TR [Vl Gasagregate noch nicht geliefert haben, aber lassen Sie mich erkliren. Denn
[111]
RUS [v] CMOTPUTE, MbI BCE 3TO BPEMs YCIIEIIHO paboTaiu, Tak?
RUS - TR [v] sehen Sie, wir haben all diese Zeit erfolgreich zusammengearbeitet, oder?
[112]
.78 [10:01.1] 79 [10:04.1] 80 [10:05.9] 81 [10:19.7]82 [10:20.1]83 [10:24.1]

INT [v] Also ich verstehe, |
[113]
INT [v] dass diese Gasagregate noch nicht aufgestellt sind, lassen Sie uns eine Sache |
[114]
‘lNT vl dhme « evielleicht gleich einmal zur Sprache bringen, wir arbeiten doch sehr ‘
[115]

84 [10:37.7]85 [10:38.3] 86 [10:387 [10:40.6] 88 [10:41.6]
INT [v] erfolgreich bis jetzt, ist es, ist es s0? Ha, 3TO Tak.
INT TR [v] Ja, es ist so.
AT [V] Ja, ist so.
[116]

89 [10:42.1]

RUS [v] U Bcergas * *IpoCTUTE*H MbI BCET/1a TIOCTABIISUTH MTPOAYKIIHIO BOBpEeMs, 1a?
RUS-TR [Vl Und immer * * *Verzeihungeund wir haben die Waren immer fristgerecht
INT [v] ((unversténdlich))
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[117]

90 [10:47.1]91 [10:47.9]

RUS [v]
RUS-TR [v] geliefert, oder?
INT [v] Und bis jetzt haben wir alles rechtzeitig geliefert, is es s0?
[118]
92 [10:52.0]93 [10:53.0] 94 [10:55.0]95 [10:55.3] 96 [10:56.3]97 [10:56.4]
RUS [v] U naxxe HaMHOTO
RUS-TR[v] Und sogar viel friiher,
INT [v] (3)1o TaxK.
INT TR [V] (D)as ist so.
AT [V] Ja, ja eh, stimmt schon.
[119]
RUS [v] paHbliIe, YeM 3TO OBUIO YKa3aHo B oroBope. U To, 4To Mpou301ILyIo, 3TO MpaBaa

RUS - TR [v] als es im Vertrag stand. Und das, was passiert ist, das ist wirklich nur ein

[120]

RUS [v] - eIMHCTBEHHEIN pa3. M naxe rox Hazam, HECMOTPS Ha Ty AypPaLKYIO
RUS - TR V]  FEinzelfall. Und sogar vor einem Jahr trotz dieser bléden Pandemie war alles in

[121]

98 [11:08.2]99 [11:09.7]
RUS [v] MaHIeMHIO, BCE OBLIO HOPMAIBHO.
RUS-TR [v] Ordnung.
INT [v] Undewir haben sogar immer frither
[122]
INT [v] geliefert, als es jetzt vertraglich geregelt war. Und es ist wirklich nur das einzige |
[123]

100 [11:22.7]101 [11:24.4]102 [11:26.1]

INT [v] Mal so gewesen wegen dieser bloden Pandemie. Ja, (3)To TaxK.
INT TR [v] Ja, (d)as ist so.
AT [V] Ja, es ist so.
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[124]

103 [11:26.8]104 [11:27.5]

RUS [v] WU s mory Bac 3aBeputb, 4T0 3TO U NpaBia OblT €IUHUYHBIN CITyYaii,
RUS - TR [v] Und ich kann Ihnen versichern, dass das tatsdchlich ein Einzelfall war,
[125]
RUS [v] [IOTOMY YTO CMOTPHTE, CEMYAC U3-3a 3TOr0 €AMHMUYHOrO CIyYasi HAUMHATh
RUS - TR [V] denn sehen Sie, jetzt wegen dieses Einzelfalls Rechtsstreitigkeiten und Prozesse
[126]
RUS [v] KaKue-TO CyeOHbIE TKOBI, KAaKHe-TO pa3oupaTebCeTBa U MPOLECCH - 3TO
RUS-TR[v] anzufangen, das ist nur Zeit- und Geldverschwendung. Es tut uns sehr leid, dass
[127]
RUS [v] [IPOCTO TpaTa BpEMEHH | JeHer. Ham odeHs kKajib, 9TO Tak MPOU30ILI0, HO BCE
RUS-TR [Vl das passiert ist, aber all diese Umstinde waren schlussendlich hohere Gewallt.
[128]
RUS [v] 3TH 0OCTOATENLCTBA B KOHIIE KOHIIOB IIPOCTO ObLIH (hopc-MakopoM. TyT MbI
RUS - TR [Vl Da kénnen wir nichts dafiir.
INT [v]
[129]

105 [11:27.6]106 [11:46.7]107 [11:53.6]
RUS [v] HUYEro He MOKEM I0JIENaTh.
RUS - TR [v]
INT [v] Ja, Sie miissen sehen, das ist wirklich eine
[130]
INT [v] einmalige Situation gewesen, und jetzt diese ganzen Gerichtsprozesse die kosten |
[131]
INT [v] sehr viel Geld und sehr viel Zeit, dabei konnen wir das nicht wirklich
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[132]

INT [v] beeinflussen, denn das ist wirklich nur hohere Gewalt gewesen, diese Situation.
[133]

108 [12:09.4]109 [12:11.0]
AT [V] Ja, aber die Waren sind immer noch nicht da, was, was sollen wir denn |
[134]

110 [12:17.1]111 [12:18.2]

INT [v] Ja, Ho BeI moiiMute, 4To

INT TR [v] Ja, aber verstehen Sie, die

AT [V] tun, wie lange sollen wir noch warten?

[135]

INT [v] IOCTaBKa BCE €III€ HE OCYIIECTBIICHA, U 3, YTO HAM CelYac JAenaTh, CKOJIbKO HaM

INTTR[V]  Lieferung ist noch nicht getdtigt, und dh, was miissen wir jetzt tun, wie lange

[136]

112 [12:26.0]113 [12:27.4]
RUS [v] Hy cMoTpuTe, eciu 4epe3 HEEIo
RUS-TR[V] Nun, sehen Sie, wenn die Waren in einer
INT [v] emé ceiuac Kaarh?
INT TR V] miissen wir jetzt noch warten?

[137]

RUS [v] MPOAYKLHS HE JOUAET, TO MBI TOTOBBI MPEIOKUTh BaM KOMITEHCa1I0, BCE KaK
RUS - TR [v] Woche nicht da sind, dann sind wir bereit, Ihnen einen Schadenersatz

[138]

RUS [v] OTOBOPEHO B JOrOBOPE, IIOTOMY YTO €IIE pa3 MOBTOPIOCH, 3TO ObLI (opc-
RUS - TR [V] anzubieten, alles, wie es im Vertrag steht, denn ich wiederhole noch einmal, das

[139]

RUS [v] MasKOp Y TIpaBia €qUHUYHBINA CIIy9ail 3a CTOJIBKO JIET.
RUS - TRVl war wirklich eine hohere Gewalt und wirklich ein Einzelfall in so vielen Jahren.
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[140]

114 [12:39.6]115 [12:42.7]

‘lNT [v] Ja, ich kann Thnen hochstens anbieten, dass wenn‘s in einer Woche noch\
[141]
‘lNT [v] nicht da ist, werden wir natiirlich von einer Kompensation sprechen kdnnen, so
[142]
INT [v] wie es auch in dem Vertrag geregelt ist, und Sie miissten doch verstehen, dass es |
[143]
INT [v] wirklich eine héhere Gewalt ist, und wir da wirklich nichts dafiir kénnen und |
[144]

116 [13:02.2]117 [13:03.8]
INT [v] dass (es) wirklich eine einmalige Sache ist.
AT [V] ((seufzt)) okay, ich, ich hab'
[145]
}AT v Sie verstanden, ich dh werde diese Informationen an meinen Vorgesetzten
[146]

118 [13:14.5]119 [13:17.8]

INT [v] S moHumaro, xopouo, st
INT TR [v] Ich verstehe, gut, dann
AT V] weiterleiten und melde mich dann bei Ihnen.
[147]
INT [v] TOT/Ia BCIO ATy HHPOPMAIIHIO ceidyac mepeaaM M Moemy miedy ¢ * ¢ i Toraa s
INTTR[V]  werde ich diese ganze Information jetzt an meinen Chef weiterleiten * * * und
[148]
INT [v] CHOBa ¢ BaMu cBsKyCh, KOTZIa 3T0 BCE OyIeT 00roBOpEHO
INTTR[v] dann setzte ich mich wieder mit Ihnen in Verbindung, wenn die Sache schon
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[149]

120 [13:32.0] 1122 [13:33.2]123 [13:33.3]124 [13:34.6125 [13:34.9]
RUS [v] Oxkeii, xoporo. Okeii, X0pol1I0, TOraa
RUS - TR [v] Okay, gut Okay, gut, dann bleiben
INT [v] Super.
INTTR[v]  besprochen ist.
[150]
126 [13:37.2]127 [13:38.5] 128 [13:40.2]
RUS [v] PEIIIM [I0Ka Ha 3TOM.
RUS - TR [Vl wir fiir jetzt dabei.
INT [v] Okay, sehr gut, dann bleiben Sie dabei.
[151]
129 [13:40.7] 130 [13:42.7]131 [13:43.0] 132 [13:44.8]
INT [v] Xopomo, ciaciu0o 3a pasrosop.
INT TR [v] Gut, danke fiirs Gesprdch.
AT V] Gut, danke fiirs Gesprich.
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5. Abstract - Deutsch

Die vorliegende Masterarbeit thematisiert das Setting Wirtschaftsdolmetschen als spezifisches
Arbeitsfeld und konzentriert sich dabei auf das Rollenbild der Dolmetscherinnen, die in diesem
Feld titig sind. Das Forschungsziel dieser Masterarbeit ist es also, das konkrete Rollenbild
einzelner Studierenden mit den theoretischen und praktischen Anspriichen des Settings
Wirtschaft zu vergleichen und so Konsequenzen fiir Ausbildung und Berufspraxis abzuleiten.

Im theoretischen Teil dieser Arbeit wird demnach ein Uberblick iiber die Entwicklung
des Konzepts der Dolmetscherrolle, liber das role-space-Modell von Peter Llewyn-Jones und
Robert Lee und iiber die Besonderheiten des Settings Wirtschaftsdolmetschen gegeben.
Anschliefend wird auf Grundlage der Curricula verschiedener Universitidten analysiert, wie das
Thema Wirtschaftsdolmetschen in der Dolmetschlehre verankert ist.

Im empirischen Teil wurde zur Beantwortung der Forschungsfragen auch
methodologisch auf das Konzept des role-spaces von Llewyn-Jones und Lee zuriickgegriffen.
Mithilfe dieses Konzeptes konnen Dolmetscherrollen beschrieben und graphisch dargestellt
werden. Unter Anwendung dieses Modells wurden zwei Simulationen analysiert, die wahrend
der Lehrveranstaltungen Dialogdolmetschen I und Dialogdolmetschen II an der Universitit
Wien abgehalten wurden. Zudem wurde eine ergdnzende Umfrage unter den Teilnehmerinnen
der oben genannten Lehrveranstaltungen durchgefiihrt und analysiert.

Die hieraus gewonnenen Analyseergebnisse zeigen, dass die Studierenden keine
einheitliche Sicht auf die Rolle von Dolmetscherinnen im Setting Wirtschaft haben. Als
Restlimee lédsst sich so festhalten, dass sich Studierende wihrend des Studiums zu wenig mit
diesem Setting auseinandersetzen, obwohl die Nachfrage nach Dolmetscherlnnen im Bereich
Wirtschaft standig wéchst. Diese Ergebnisse verweisen also auf einen Verbesserungsbedarf fiir

die Lehre sowie auf ein noch widerspriichliches Berufsbild des Settings.
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6. Abstract — English

The present master’s thesis addresses business interpreting as a particular field of work and
focuses on the role of interpreters working in this setting. The research goal of this master’s
thesis is thus to compare particular roles of students to theoretical and practical challenges of
business interpreting and to draw conclusions for education and work.

The theoretical part gives an overview about the development of the concept of the
interpreters’ role and about the development of the role-space concept by Peter Llewyn-Jones
and Robert Lee as well as about the characteristics of business interpreting. Furthermore, on
the basis of curricula of various universities it is analyzed how business interpreting is
embedded in teaching.

In order to answer the research questions, the empirical part uses the concept of role-
space by Llewyn-Jones and Lee. Using this concept, it is possible to analyze the roles of
interpreters and to represent them graphically. This theoretical framework was applied to the
analysis of two simulations. These simulations were conducted during the courses “Dialogue
Interpreting I and “Dialogue Interpreting 11 at the University of Vienna. Moreover, the results
of an additional questionnaire were analyzed. This survey was conducted between the students
who participated at the courses mentioned above.

The results of the analyses show that the students do not have a uniform view on the
interpreter’s role in business interpreting. Based on these findings it can be concluded that the
students are not familiar enough with this setting in spite of the fact that the demand for business
interpreting is constantly growing. These results clearly demonstrate the need for improvement

in teaching as well as the still controversial picture of business interpreting.
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