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1 Einleitung

1.1 Erkenntnisinteresse

Fiir meine Masterarbeit im Fachbereich fiir Deutsch als Fremd- und Zweitsprache an der
Universitdt Wien entschied ich mich fir das Thema Die Herausforderungen von
Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten. Die
Projekte, die in meiner Arbeit thematisiert werden, sind sehr vielfdltig: kursartige
Unterrichtssettings, Nachhilfestunden fiir Menschen mit Fluchterfahrungen, privat engagierte
Projekte, Gesprachsrunden fiir Gefliichtete oder auch Begleitungen im Alltag der
Gefliichteten. Die Initiator*innen derartiger Deutschvermittlungsprojekte konnen NGOs, aber
auch Privatpersonen sein.

Das Thema ist ein aktuelles, weil es seit der sogenannten Fliichtlingswelle 2015 immer mehr
freiwilliges Engagement in diesen Bereichen gibt. Dies war auch notwendig, um den Bedarf
abzudecken. Im Bereich Deutsch als Fremd- und Zweitsprache gibt es zurzeit jedoch nur
wenige empirische Forschungen dazu. Ich sehe das Lehren und Lernen der deutschen Sprache
mit Gefliichteten als eine besondere Art der Sprachvermittlung. Durch eine empirische Studie
ist es moglich einen Einblick in die Arbeit von freiwillig Lehrenden zu bekommen. Man kann
erfahren, was es bedeutet, freiwillig in der Deutschvermittlung mit Gefliichteten zu arbeiten,
und mit welchen Herausforderungen die Akteur*innen dabei immer wieder konfrontiert sind.
Spannend ist auch die Frage, wie die Freiwilligen mit den Herausforderungen umgehen und
welche Losungen und Strategien gefunden werden. Meines Erachtens hat mein Thema
folglich eine hohe Relevanz flir das Fachgebiet Deutsch als Fremd- und Zweitsprache.

Mein  Zugang zur  Freiwilligenarbeit —mit  Gefliichteten 1im  Rahmen von
Deutschvermittlungsprojekten ist ein personlicher. Ich habe selbst einige Jahre freiwillig mit
unbegleiteten minderjéhrigen Gefliichteten in der Deutschvermittlung gearbeitet, noch bevor
ich mit dem Studium Deutsch als Fremd- und Zweitsprache begonnen habe. Schon damals
wurde ich, unter anderem aufgrund fehlender Fachkenntnisse, vor einige Herausforderungen
und Schwierigkeiten gestellt. Die Erfahrungen, die ich damals sammeln konnte, bewegten
mich neben anderen Griinden dazu, Deutsch als Fremd- und Zweitsprache zu studieren. Einen
noch tieferen Einblick erlangte ich, als ich mein Unterrichtspraktikum im Rahmen des
Studiums bei einer NGO in einem Deutschvermittlungsprojekt fiir Gefliichtete absolvierte.
Auch Gesprache mit anderen Freiwilligen und Freund*innen brachten mich zu dem Schluss,
dass Freiwillige in diesem Bereich vor vielen Herausforderungen stehen und mit diesen oft

kreativ und unkonventionell umgehen (miissen). Neben diesen Herausforderungen spielt auch



die Politik eine groBe Rolle in der Freiwilligenarbeit, besonders im Bereich der
Deutschvermittlung fiir Gefliichtete. Ich selbst bin politisch sehr interessiert, weshalb es fiir
mich schwierig gewesen wire, das politische Geschehen und die politischen Implikationen
meines Themengebietes aullen vor zu lassen.
Aufgrund meines personlichen Interesses und der Relevanz fiir das Fachgebiet Deutsch als
Fremd- und Zweitsprache lauten meine Forschungsfragen also folgendermalien:
Mit welchen Herausforderungen sind Menschen konfrontiert, die durch freiwilliges
Engagement Menschen mit Fluchterfahrungen einen Zugang zur deutschen Sprache
vermitteln wollen?

Wie gehen die Freiwilligen mit diesen Herausforderungen um?

Ziel meiner empirischen Forschung ist es, einen Einblick in den personlichen Zugang von
Freiwilligen zu zeigen, die mit Gefliichteten in Deutschvermittlungsprojekten arbeiten. Ich
mochte herausfinden, mit welchen vielfdltigen Herausforderungen sie in ihren verschiedenen
Projekten konfrontiert sind und wie sie damit umgehen. Es soll der Ist-Zustand der
Herausforderungen und Umgangsweisen in der Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten im
Bereich der Deutschvermittlung dargestellt werden. Ich werde im Zuge dessen klar Bezug auf
die aktuelle politische Situation nehmen, die meines Erachtens mit diesen Herausforderungen

in engem Zusammenhang steht.

1.2 Gang der Untersuchung

Die vorliegende Arbeit ist in fiinf Teile gegliedert. In Abschnitt 2 behandle ich zunéchst die
theoretische Einbettung meines Themas. Ich erldutere darin die Begriffe Flucht und
Freiwilligenarbeit, die fiir mein Thema eine grofle Rolle spielen, um danach das freiwillige
Engagement mit Gefliichteten im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten ndher zu
betrachten. Im Anschluss befasse ich mich mit dem Einfluss der Politik auf die
Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten. Ich setze mich auch mit dem Asylsystem und der
Freiwilligenarbeit in Osterreich auseinander.

In Abschnitt 3 geht es um die Methoden, die wihrend meiner Forschung Anwendung finden.
In einem ersten Schritt beschreibe ich mein Forschungsdesign und die Giitekriterien fiir meine
Forschung, um mich danach mit wichtigen forschungsethischen Fragen auseinanderzusetzen.
Danach befasse ich mich mit dem Forschungsprozess und beschreibe, wie der Prozess der

Datenerhebung, -aufbereitung und -analyse abgelaufen ist.



In Abschnitt 4 priasentiere ich die Ergebnisse meiner Forschung. Darin werden zunéchst
meine Forschungspartnerinnen' vorgestellt. In sieben Teilen behandle ich die konkreten
Herausforderungen, mit denen Menschen konfrontiert sind, die durch freiwilliges
Engagement Gefliichteten einen Zugang zur deutschen Sprache vermitteln wollen, und wie sie
mit diesen Herausforderungen umgehen.

Abschnitt 5 bildet die Diskussion dieser Ergebnisse, wobei ich meine Ergebnisse mit der
theoretischen Einbettung meiner Forschung in Verbindung bringe. Im Anschluss folgt eine
zusammenfassende Selbstreflexion.

In der Conclusio am Schluss lasse ich meine gesamte Arbeit noch einmal Revue passieren

und widme mich der Beantwortung meiner Forschungsfragen.

2 Theoretische Einbettung

Dieses Kapitel behandelt die theoretische Einbettung meiner Untersuchung. Zunichst werden
hier die Begriffe Flucht und Freiwilligenarbeit und deren Bedeutungen geklart. Der Abschnitt
2.2 setzt sich mit dem freiwilligen Engagement mit Gefliichteten im Rahmen von
Deutschvermittlungsprojekten auseinander. Ich beschéftige mich im Zuge dessen mit
verschiedenen Aspekten derartiger Projekte und mit deren finanziellen, personellen oder etwa
raumlichen Bedingungen. Weiters beleuchte ich die Besonderheiten des Sprachenlernens mit
Gefliichteten, wobei unter anderem die Traumata und die Lebenslagen der Gefliichteten eine
Rolle spielen.

Im darauffolgenden Abschnitt erldutere ich den politischen Einfluss auf die Freiwilligenarbeit
mit Gefliichteten in Osterreich und in diesem Zusammenhang einerseits, was es bedeutet in
Osterreich um Asyl anzusuchen, und andererseits, welches Verhiltnis zwischen dem

politischen System und der Freiwilligenarbeit in Osterreich besteht.

2.1 Begriffsklirung

Im Folgenden befasse ich mich mit den Begriffen Flucht und Freiwilligenarbeit. Zunichst
wird in Abschnitt 2.1.1 der Begriff Flucht, ausgehend vom Migrationsbegriff, beschrieben,
um in einem weiteren Schritt zu erldutern, was ein Fliichtling ist, und wie der Begriff
Fliichtling mit der Genfer Fliichtlingskonvention in Verbindung steht. Des Weiteren gehe ich

auf aktuelle Zahlen und Daten zur Flucht weltweit ein und beschreibe verschiedene fur diese

' An meiner Forschung nahmen ausschlieBlich Frauen teil. Aus diesem Grund verwende ich hier und im
Folgenden nur die weibliche Form des Wortes Forschungspartnerinnen, wenn ich konkret iiber die
Teilnehmerinnen meiner Forschung schreibe.



Masterarbeit relevante Begrifflichkeiten im Zusammenhang mit den Begriffen Flucht und
Asyl.

Abschnitt 2.1.2 behandelt den Begriff Freiwilligenarbeit. Dabei setze ich mich zundchst mit
verschiedenen Definitionen und Positionen rund um diesen Begriff auseinander, um in einem
ndchsten Schritt den Zugang, die Ursachen, die Funktionen, aber auch die Herausforderungen
und Schwierigkeiten, die mit freiwilligem Engagement in Verbindung stehen, zu beschreiben.
Ein Erfahrungsbericht soll zum Schluss des Abschnitts einen personlichen Zugang zu

Freiwilligenarbeit aufzeigen.

2.1.1 Flucht

Um den Begriff Flucht préazise zu definieren, mochte ich mich zuerst dem Begriff Migration
widmen. Nach Strasser (2009: 17) bedeutet Migration nichts anderes als ,,Wanderung (lat.
migrare: wandern), das heifit, man versteht darunter die Wanderung bzw. Bewegung von
Individuen oder Gruppen im geographischen und sozialen Raum [Hervorhebungen 1.0.]*.
Flucht ist eine besondere Art der Migration (vgl. ToSi¢ et al. 2009: 110) und gilt ,,eher als
erzwungene, also als unfreiwillige Migration* (Seukwa 2016: 196).

Menschen flohen aus ihren Heimatregionen oder wurden aus diesen vertrieben, seit es sozial
organisierte Lebensweisen, Herrschafts- und Machtsysteme, Kriege und koloniale Anspriiche
gibt. Grund dafiir war und ist immer wieder die ungerechte Aufteilung von Ressourcen in der
Welt (vgl. Nuscheler 2004: 29). In der Vergangenheit pragten laut Seukwa (2016: 196) der
Sklav*innenhandel, Kriege, Vertreibung und religiose Griinde die Fluchtmigration. Er meint,
dass im 20. Jahrhundert zusétzlich gesellschaftliche und politische Ungerechtigkeiten oder die
Verdnderung der Umwelt fiir Fluchtbewegungen verantwortlich waren.

In der heutigen Zeit hat Flucht hdufig auch etwas mit dem rechtlichen System des
Aufnahmelandes zu tun. Es stellt sich also die Frage, wer als Fliichtling gilt und warum. In
vielen Landern regelt die Genfer Fliichtlingskonvention, wer als Fliichtling anerkannt wird,
und welche Rechte und Pflichten Fliichtlinge besitzen. Der Begrift Fliichtling hat also etwas
mit dem rechtlichen Status einer Person zu tun.

Nach der Genfer Fliichtlingskonvention wird jene Person als Fliichtling anerkannt,

,»L-..] die aus der begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion,
Nationalitdt, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer
politischen ~ Uberzeugung sich auBerhalb des Landes befindet, dessen
Staatsangehdrigkeit sie besitzt, und den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch
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nehmen kann oder wegen dieser Beflirchtungen nicht in Anspruch nehmen will; oder
die sich als staatenlose infolge solcher Ereignisse auBlerhalb des Landes befindet, in
welchem sie ihren gewohnlichen Aufenthalt hatte, und nicht dorthin zuriickkehren
kann oder wegen der erwidhnten Beflirchtungen nicht dorthin zuriickkehren will*
(Abkommen iiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge 1951 / Protokoll iiber die
Rechtsstellung der Fliichtlinge 1967: 2).

Fir anerkannte Fliichtlinge gelten ,grundlegende Biirgerrechte wie zum Beispiel
Bewegungsfreiheit und Schutz vor Folter und erniedrigender Behandlung. Fliichtlinge haben
— ebenso wie andere Biirgerlnnen — Anspruch auf einen Zugang zu medizinischer
Versorgung, Schulbildung und zum Arbeitsmarkt® (ToSi¢ et al. 2009: 111). Diese Rechte
gelten in jenen Landern, die die Genfer Fliichtlingskonvention unterschrieben haben (vgl.
ebd.: 112).

Laut des United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) hat die Genfer
Fliichtlingskonvention ihre Anfinge bereits im friihen 20. Jahrhundert. Damals begann der
Vélkerbund, der Vorlaufer der Vereinten Nationen, mit dem Verfassen eines Dokuments zur
rechtlichen Regelung im Zusammenhang mit gefliichteten Menschen. Im Juli 1951 wurde das
sogenannte ,,Abkommen iiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge® (Homepage UNHCR
Osterreich 2019), was der eigentliche Name der Genfer Fliichtlingskonvention ist,
verabschiedet. Der Grund dafiir waren die Fluchtbewegungen in Europa nach dem Zweiten
Weltkrieg. Durch das Protokoll von 1967 wurde die Konvention aktualisiert und es wurden
mehr Lander eingeschlossen.

In der Genfer Fliichtlingskonvention ist festgelegt, ,,wer ein Fliichtling ist, welchen
rechtlichen Schutz, welche Hilfe und welche sozialen Rechte sie oder er von den
Unterzeichnungsstaaten erhalten sollte (ebd.). Weiters werden darin die Pflichten von
anerkannten Fliichtlingen erldutert. Bestimmte Menschen konnen jedoch keinen
Fliichtlingsstatus erhalten, wie etwa Kriegsverbrecher*innen. Zum heutigen Zeitpunkt haben
148 Staaten die Genfer Fliichtlingskonvention unterzeichnet. In Staaten, die nicht zu diesen
zdhlen, konnen gefliichtete Menschen nicht mit dem Schutz vor Verfolgung rechnen (vgl.
ebd.).?

Die Genfer Fliichtlingskonvention hat bereits iiber 50 Jahre Giiltigkeit. Nach Koser (2007: 72,
zit. nach Strasser 2009: 23) fehlen darin jedoch einige Aspekte, die in der heutigen Zeit

durchaus Beriicksichtigung finden sollten. Ausgeklammert werden ihm zufolge die

* Die Genfer Fliichtlingskonvention und / oder das Protokoll von 1967 wurde(n) von 148 Staaten unterzeichnet
(vgl. Homepage UNHCR Osterreich 2019).
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Verfolgung im Herkunftsland aufgrund geschlechterspezifischer Griinde oder sexueller
Orientierung und die Flucht innerhalb eines Landes’.

Um als Fliichtling anerkannt zu werden, muss ein ,,Antrag auf Gewahrung politischen Asyls
im Sinne der Genfer Fliichtlingskonvention gestellt [Hervorhebungen 1.0.]* (Strasser 2009:
23) werden. Nach der Antragsstellung beginnt das sogenannte Asylverfahren. Auf den
genauen Ablauf des Asylverfahrens und die politischen Zusammenhidnge, die damit in
Verbindung stehen, mdchte ich in Abschnitt 2.3.1 Flucht und Asyl in Osterreich in aller
Genauigkeit eingehen. Im Folgenden sollen lediglich die Begriffe Asyl, Asylsuchende*r /
Asylwerber*in und Fliichtling definiert werden, weil diese fiir die gesamte vorliegende Arbeit
relevant sind.

Laut der Definition des UNHCR bedeutet Asyl nichts anderes als ,,Schutz vor Verfolgung*
(UNHCR o0.J.: 4). Um Asyl im Aufnahmeland zu bekommen, miissen Gefliichtete einen
Antrag auf Asyl stellen. Das Verfahren, das nach der Antragsstellung erfolgt, entscheidet iiber
das Recht als anerkannter Fliichtling in einem Land zu bleiben. In Osterreich werden
Menschen, die sich im Asylverfahren befinden, als Asylwerber*innen bezeichnet. Wird das
Asylverfahren positiv abgeschlossen, hat die gefliichtete Person das Recht als anerkannter
Flichtling im Aufnahmeland zu bleiben, wo ihr Schutz nach der Genfer
Fliichtlingskonvention gewéhrt wird (vgl. ebd.).

In der vorliegenden Arbeit wird mit dem Begriff Gefliichtete gearbeitet, der sowohl
Asylsuchende als auch anerkannte Fliichtlinge einschlie3t. Dies hat damit zu tun, dass ich den
genauen  Aufenthaltsstatus  der  gefliichteten =~ Menschen, {iber die  meine
Forschungspartner*innen sprechen, nicht genau kenne.*

Ich mochte zum Schluss dieses Abschnitts noch einige rezente Zahlen zur weltweiten
Situation von Gefliichteten erwdhnen. Laut den Daten des UNHCR waren Ende 2017
weltweit mehr als 68,5 Millionen Menschen auf der Flucht. Uber die Hilfte dieser Menschen
sind gefliichtete Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren (vgl. Homepage UNHCR
Osterreich).

Die Zahl der Gefliichteten in Europa hat in den letzten Jahren zugenommen:

,Die Situation in der Ukraine, Europas Ndhe zu Syrien und dem Irak sowie die
Ankunft von mehr als einer Million Schutzsuchenden iiber das Mittelmeer [...]
bestimmen 2015 und 2016 die Fluchtbewegungen nach Europa“ (ebd.).

? Internally displaced persons (vgl. Koser 2007: 72, zit. nach Strasser 2009: 23) - auf diese Diskussion wird im
Rahmen der vorliegenden Arbeit jedoch nicht ndher eingegangen.

* Der Begriff Fliichtling beinhaltet des Weiteren negative Konnotationen und steht mit einem ,,Konzept des
Fliichtlings als ,hilfloses Opfer“ (Seukwa 2016: 199) in Zusammenhang. Der Begriff Gefliichtete ist meines
Erachtens neutraler und besitzt weniger negative Ziige.
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Zu erwihnen ist noch, dass im Jahr 2016 etwa 5.000 Menschen bei der Flucht iiber das
Mittelmeer ihr Leben verloren haben (vgl. ebd.).

Diese Zunahme an Gefliichteten, die ihren Hohepunkt im Spatsommer 2015 hatte, zeigte vor
allem, dass die staatliche Versorgung fiir Gefliichtete nicht reichte (vgl. Sprung / Kukovetz
2018: 230). Aufgrund des Fehlens des staatlichen Engagements und eines Bediirfnisses zu
helfen, engagierten sich ab diesem Zeitpunkt viele Menschen freiwillig fiir Gefliichtete. Um

die Kliarung des Begriffs Freiwilligenarbeit soll es im nidchsten Abschnitt gehen.

2.1.2 Freiwilligenarbeit

,EBs gibt Kraft, wenn man etwas tut,

weil man es will und nicht, weil man es muss.

Und es gibt besonders viel Kraft, wenn man

dabei eigene Grenzen erweitert, wissender wird

und hoffentlich auch liebevoller* (Perner 2016: 25).

Das angefiihrte Zitat von Rotraud Perner betont die Freiwilligkeit von sozialem Engagement
und die emotionale Involviertheit von Menschen, die sich freiwillig engagieren. Fiir
freiwilliges soziales Engagement werden nach Emmerich (2012: 25ff) im deutschen
Sprachgebrauch viele Begrifflichkeiten benutzt, darunter Ehrenamt, biirgerschaftliches
Engagement, zivilgesellschaftliches Engagement, Laienhelfer*in, Freiwilligenarbeit etc.
Diese Begriffe werden ihm zufolge oft synonym verwendet und sind eher schwammig
definiert. Emmerich meint weiter, dass diese Art der Tatigkeit ein hohes Ansehen in der
Gesellschaft genief3t. Er definiert Freiwilligenarbeit grob als eine Art von Hilfestellung, die
sich jedoch klar von einem spontanen Akt der Hilfe unterscheidet. Diese Hilfe geht iiber ein
einmaliges Engagement hinaus und ist immer gesetzeskonform.

Wilson (2000) definiert den Begriff Freiwilligenarbeit (engl. volunteering) priziser und

formuliert Folgendes dazu:

»Volunteering means any activity in which time is given freely to benefit another
person, group or organization. This definition does not preclude volunteers from
benefiting from their work* (Wilson 2000: 215).



Freiwilligenarbeit beinhaltet nach Wilson also auch Aktivitéiten, die freiwillig getétigt werden,
um Personengruppen und Organisationen zu helfen. Die so erfolgte freiwillige Arbeit kann
aber durchaus einen Nutzen fiir die ausfithrende Person haben, siec muss also kein reiner Akt

der Selbstlosigkeit sein. Zur Vergiitung von Freiwilligenarbeit meint Wilson weiter:

,»[--.] volunteering is simply defined as an activity that produces goods and services
below market rate [...]* (ebd.: 216).

Freiwilligenarbeit kann demnach durchaus bezahlt sein. Auch Wilson spricht davon, dass sich
Freiwilligenarbeit von spontaner Hilfe unterscheidet. Bei einer spontanen Hilfeleistung muss
man schnelle Entscheidungen treffen, und die Situation ist meist chaotisch. Bei freiwilliger
Arbeit hat man die Mdglichkeit, Zeit und Energie in die Hilfeleistung zu investieren (vgl.
ebd.).

Eine weitere Definition stammt von Emmerich (2012) und lautet folgendermaf3en:

wFreiwilligenarbeit bzw. freiwilliges Engagement soll definiert werden als eine
freiwillige, geplante, aktive, nicht entlohnte, legale und zumindest lose koordinierte
Hilfeleistung, die nicht ausschlieflich in familidire oder freundschaftliche Kontakte
eingebettet ist, sich zumindest auch an Dritte richtet und auferberuflich ausgeiibt wird
[Hervorhebungen 1.0.]*“ (Emmerich 2012: 34).

Diese Definition des Begriffs Freiwilligenarbeit ist meines Erachtens enger gefasst als jene
von Wilson, obwohl Emmerich selbst sie als weit gefasst sieht. Sie beriicksichtigt den
dynamischen Charakter freiwilligen Engagements. Der Bereich, in dem diese Art der
Tatigkeit ausgefiihrt werden kann, ist heterogen. Von der Definition nach Wilson
unterscheidet sich diese durch das Fehlen einer Entlohnung (vgl. ebd.).

Emmerich unterscheidet drei Merkmale zum Grad der Formalisierung von Freiwilligenarbeit:
,Organisatorische Anbindung, formale Legitimierung und RegelmédBigkeit (ebd.: 30).
Organisatorische Anbindung meint, dass die Arbeit durch Vereine oder Verbénde strukturiert
ist, formale Legitimierung wird durch eine Wahl oder durch Qualifikationen gewihrleistet.
Weiters ist die RegelmiBigkeit der Tétigkeit nach dieser Definition fiir freiwilliges
Engagement ausschlaggebend (vgl. ebd.: 31).

Die Adressat*innen der Freiwilligenarbeit in meiner Forschung sind Gefliichtete. Es ist
jedoch auch moglich, dass die Adressat*innen etwa Tiere, die Umwelt oder Mitglieder einer
Selbsthilfegruppe sind (vgl. ebd.: 28ff).

Fir die vorliegende Arbeit werden die Begriffe Freiwilligenarbeit oder freiwilliges
Engagement Verwendung finden, um die oben beschriebene Form der Tétigkeit zu benennen.
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Beide Definitionen, jene von Wilson (2000) und jene von Emmerich (2012), werden
berticksichtigt.
Wie bekommen Menschen nun Zugang zu einem solchen freiwilligen Engagement?

Emmerich meint dazu Folgendes:

,Zum einen kann unterschieden werden, ob Menschen aktiv nach einer
Engagementmoglichkeit suchen bzw. einen Bedarf erkennen und selber ein Angebot
initiieren, oder ob sie passiv von au3en darauf aufmerksam gemacht werden. [...] Zum
anderen kann unterschieden werden, ob die Information entweder iiber die
Engagementmoglichkeit eigenstdndig und unvermittelt, das heit ohne direkten
Einfluss durch andere Akteure erkannt wird, oder aber vermittelt iber eine soziale
Beziehung” (Emmerich 2012: 72f).

Der Zugang zu einem freiwilligen Engagement kann also eigeninitiativ stattfinden oder durch

eine andere Person forciert werden. Wer bereits in Institutionen, wie Kirche oder Arbeit,

eingebunden ist oder einen grofen Bekanntenkreis besitzt, hat eher die Chance, auf ein

freiwilliges Engagement aufmerksam (gemacht) zu werden (vgl. ebd.: 73f).

Auch die Griinde und Ursachen, warum Freiwilligenarbeit geleistet wird, konnen

unterschiedlich sein. Im Hinblick auf Freiwilligenarbeit unterscheidet Emmerich (2012: 91)

hierzu die folgenden drei zentralen Bereiche:

e Freiwilligenarbeit als eine Art Tauschhandel: Man gibt eine Hilfeleistung und bekommt einen
Gewinn, der sich auf verschiedene Arten darstellen kann.

e Verfligen iiber Ressourcen: Freiwilligenarbeit konnen nicht alle Menschen leisten, da die
Ressourcen dafiir nicht allen zur Verfiigung stehen.

e Sinn der Freiwilligenarbeit: Wichtig ist fiir die meisten Menschen, dass ihr freiwilliges

Engagement fiir sie sinnvoll erscheint.

Im Folgenden sollen nun die Funktionen von Freiwilligenarbeit nach Aner (2011) dargestellt
werden. Sie beschreibt zundchst die ,,Integrationsfunktion* (Aner 2011: 38) von freiwilligem
Engagement und meint damit, dass jene Menschen Freiwilligenarbeit leisten kdnnen, die sich
auf dem ,,Erwerbsarbeitsmarkt* nicht etablieren konnten, wie etwa Senior*innen, Menschen
mit nicht ausreichender Bildung oder mit besonderen Qualifikationen, die auf dem
Arbeitsmarkt im Moment nicht gefragt sind.

Freiwilligenarbeit kann laut Aner auch eine politische Funktion haben. So kann freiwilliges
Engagement eine Verbindung zwischen den Bediirfnissen von Menschen, die sich politisch
engagieren mochten, und sozialen und gesundheitlichen Bereichen, wo Engagement fehlt,

schaffen. Dadurch konnten ihren Ausfiihrungen zufolge professionelle Arbeitskréfte in der
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sozialen Arbeit eingespart werden, weil freiwillig Tétige unentgeltlich arbeiten; trotzdem wird
soziale Arbeit geleistet (vgl. ebd.).

Weiters beschreibt Aner freiwilliges Engagement als Ausgleich zu den sozialen Aufgaben, die
nicht von staatlicher Seite {ibernommen werden. Sie bezieht sich dabei auf die Situation in
Deutschland (vgl. ebd.: 38f). Wie die Situation in Osterreich in diesem Zusammenhang
aussieht, werde ich in Abschnitt 2.3.2 niher erldutern.

Freiwilligenarbeit kann neben allen positiven Effekten, die ich dargestellt habe, auch
Schwierigkeiten und Herausforderungen mit sich bringen. So ist oft gesellschaftlicher und
sozialer Druck verantwortlich fiir soziale Engagements, die Freiwilligkeit riickt dann in den
Hintergrund (vgl. Aner 2011: 38; vgl. auch Emmerich 2012: 28).

Des Weiteren kann das sogenannte Helfer*innensyndrom hinter der Ubernahme einer
freiwilligen Tatigkeit stehen. Dieses betrifft Menschen, die sich verpflichtet fiihlen, anderen

zu helfen, denen es schlecht geht:

»Wer sich zu Helferdiensten berufen fiihlt, pflegt im Entscheidungsfall den
Bediirfnissen anderer gegeniiber den eigenen den Vorzug zu geben* (Perner 2016: 20).

Benesch (2016: 75) hat in einer im Jahr 2014 durchgefiihrten Studie iiber die ,,Einstellung zur
ehrenamtlichen Tatigkeit* drei ,,Problembereiche” (ebd.: 89) freiwilligen Engagements

untersucht:

,, Konkurrenzdruck
e Stress- und Burn-Out-Prévention
e Bewiltigungsmuster und Supervision* (ebd.)

Durch eine Online-Befragung mittels Fragebogen wollte man im Rahmen der Studie Faktoren
und Lebensumsténde, die von Freiwilligen als Belastung empfunden werden, und wie sie
diese Belastungen bewiltigen, erheben (vgl. ebd.: 76f) Durch die Studie bestétigte sich, dass
der Konkurrenzdruck in der Freiwilligenarbeit eine Belastung fiir die Engagierten darstellt. Es
stellte sich weiters heraus, dass Menschen, die sich selbst genug Freirdume geben, weniger
gefdhrdet sind an Burn-Out zu erkranken (vgl. ebd.: 89ff). Perner (2016: 30) schligt zur
Privention von Burn-Out bei freiwillig Engagierten unter anderem Fortbildungen und
Seminare zum Thema, Interessen auBlerhalb des Engagements und die Pflege sozialer
Beziehungen vor.

Freiwilliges Engagement kann also Erflillung und Herausforderung gleichermaf3en sein. Doch

welche Aspekte sind zusitzlich zu den oben genannten relevant fiir freiwillig Engagierte? Um
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diese Frage zu beantworten, ziehe ich den Artikel ,Ehrenamt — ein personlicher
Erfahrungsbericht* von Holzhofer (2016: 56) heran. Darin schildert Holzhofer ihre freiwillige
Tatigkeit mit behinderten Menschen wihrend ihrer Studienzeit. Sie engagierte sich, um ihre
Freizeit sinnvoll zu nutzen. Weiters verstand sie sich als Unterstiitzung der hauptamtlich
Tatigen, die ihre Arbeit oft nicht innerhalb der eigentlichen Arbeitszeit schaffien. Holzhofer
meint, dass Empathie, aber auch grundlegendes Wissen im Bereich der Freiwilligenarbeit
wichtig sind, und man sollte die Moglichkeit der Supervision in Anspruch nehmen, sofern
diese vorhanden ist. Sie machte die Erfahrung, dass es schwierig ist, sich von der freiwilligen
Tatigkeit abzugrenzen, weil die Aufgaben oft nicht klar strukturiert sind und man keine
Moglichkeit zur Reflexion (etwa durch Meetings oder Supervision) hat. Dadurch besteht die
Gefahr der wechselseitigen Abhdngigkeit — denn auch die Menschen, mit denen man arbeitet,
zum Beispiel Gefliichtete, miissen die Moglichkeit zur Abgrenzung von einer
Betreuungsperson haben (Holzhofer 2016: 571).

Holzhofer spricht auch das Problem des Mitleids an. In der Freiwilligenarbeit ist es ihr

zufolge wichtig zu lernen, mit dem Schicksal von Gefliichteten umzugehen:

,Gerade hier ist Reflexion, Weiterbildung und Psychohygiene sehr wichtig um nicht im
Mitleid zu versinken sondern tatkréftig ,ans Werk zu gehen‘. Viele Menschen, die keine
soziale Ausbildung haben und nicht die Mdglichkeit haben, sich professionelle Hilfe in
Form von Supervision oder &dhnliches zu holen, kénnen nur schwer mit diesen
Situationen umgehen oder verharren im Mitleid* (ebd.: 61).

Zusammenfassend kann man also sagen, dass fiir freiwillig engagierte Menschen die
Moglichkeit der Reflexion des eigenen Handelns und eine angemessene Abgrenzung vom
Engagement sehr wichtig sind. Weiters ist es wichtig etwaige Unterstiitzungsangebote
anzunehmen, damit man die freiwillige Arbeit auch weiterhin gerne macht und dadurch die
erforderliche Hilfe leisten kann (vgl. ebd.: 62).

Aufgrund der medialen Berichterstattung der Ereignisse des Jahres 2015 und der dabei
gezeigten Bilder des Elends der ankommenden Gefliichteten wollten viele Menschen diesen
ihre Hilfe zukommen lassen (vgl. Sprung / Kukovetz 2016: 230). Was es bedeutet, durch
Freiwilligenarbeit Gefliichteten im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten zu helfen,

mochte ich im nichsten Abschnitt meiner Arbeit erldutern.
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2.2 Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten im Rahmen von
Deutschvermittlungsprojekten

,,Es sind immer wieder solche Hiirden,

mit denen zunichst keiner gerechnet hat,

welche die Arbeit mit Fliichtlingen erst schwierig,
dann aber auch interessant und anspruchsvoll machen*
(Oberhof/ Tergast 2016: 103).

Oberhof und Tergast sprechen im oben angefiihrten Zitat den Charakter der
Herausforderungen in der Arbeit mit Gefliichteten an, um die es auch in diesem Teil der
vorliegenden Arbeit gehen soll. Im Folgenden sollen die Merkmale, Potentiale und Faktoren
der Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten und
deren Rahmenbedingungen dargestellt werden. Des Weiteren mdchte ich darauf eingehen,
wie sich die Traumata und die Lebenslagen der Gefliichteten auf das Lernen einer neuen
Sprache auswirken konnen und welche besonderen Formen der Freiwilligenarbeit mit
Gefliichteten damit in Zusammenhang stehen. Zuletzt geht es in diesem Abschnitt um die
Motive und besonderen Herausforderungen in der Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten im
Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten.

Von Freiwilligen durchgefiihrte Deutschvermittlungsprojekte sind meist keine Sprachkurse
im herkdmmlichen Sinne. Sie haben bestimmte Merkmale und Funktionen aber auch
Potentiale. Krumm (0.J.: 1) beschreibt eine Sprachvermittlung, die von ,,Laien®, wie er sie
nennt, durchgefiihrt wird, als eine Art Ubergang zwischen der Ankunft der Gefliichteten und
der Teilnahme an einem professionell durchgefiihrten Sprachkurs. Diese Art der
Sprachvermittlung ist ihm zufolge eine erste Begegnung mit der Sprache im Aufnahmeland.
Im Rahmen dieser gibt es keinen Lehrplan, kein einheitliches Niveau und meist kein
Lehrwerk. Vermittelt wird nach Krumm vor allem eine ,situationsbezogenese [sic]
Uberlebens-Sprache* (ebd.) und die Freiwilligen dienen als Vorbild in der Verwendung der
Sprache. Der Vorteil einer derartigen Sprachvermittlung ist nach Krumm das Fehlen von
Druck beim Lernen der Sprache. Die Gruppen sind heterogen und lineare Konzepte sind
wenig sinnvoll. Es gibt in einem solchen Setting auch keine Zielvorgaben. Der Fokus liegt auf
der Kommunikation und der Erkldrung der Funktionsweisen in der neuen Umgebung (vgl.
ebd.: 2f).

Nach Oberhof und Tergast (2016: 102; vgl. auch Roche / Terrasi-Haufe 2016: 134) kann
Sprachvermittlung durch Freiwillige auch die Funktion haben, Kontakt mit der Bevolkerung
im Aufnahmeland herzustellen — dabei sollten die Sprache fiir den Alltagsgebrauch und

Chunks gelernt werden. Freiwillig Engagierte konnen im Rahmen der Sprachvermittlung auch
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kldren, wie man mit verschiedenen Situationen, wie ,,Unterbringung, drztliche Versorgung,
seelischer Beistand, Registrierungsverfahren, rechtliche Lage, Asylantrag, Verarbeitung der
Fluchterfahrung, Mobilitdt, Beschulung der Kinder, Ausbildung, Positionierung auf dem
Arbeitsmarkt und vieles mehr* (Roche / Terrasi-Haufe 2016: 134) umgehen kann und dariiber
informieren, wo und wie Gefliichtete Hilfe in Anspruch nehmen konnen. Teil einer
Sprachvermittlung kann auch die Identitdtsbildung der Gefliichteten im Aufnahmeland durch
das Erlernen der neuen Sprache sein (vgl. ebd.: 135).

Die beschriebene Sprachvermittlung kann im Zuge von Sprachpatenschaften, freien Kursen,
verschiedenen Projekten (vgl. Gillich 2017: 343), Ubersetzungstitigkeiten, Hilfe bei
Behordengéingen / Arztbesuchen, Festen oder verschiedener Arten von Lern- oder
Sprachcafés (vgl. Sauer / Vey 2017: 71), aber auch Kochprojekten und dergleichen (vgl.
Oberhof / Tergast 2016: 109f) stattfinden. Im Mittelpunkt steht ein ,bedeutungsvoller,
authentischer Input* (Bushati et al. 2016: 3), die Grammatikvermittlung riickt in den
Hintergrund und nur, was fiir Gefliichtete im téglichen Leben relevant ist, sollte vermittelt

werden:

,Der Fokus liegt auf dem Einsatz eines ,authentischen‘ miindlichen Sprachinputs im
Unterricht sowie darauf, wie die damit verbundenen Féhigkeiten des Horens,
Verstehens und aktiven Sprachhandelns gefordert werden konnen [Hervorhebungen
1.0.]“ (ebd.: 4).

Nach Bushati et al. (2016: 4) sollen Gefliichtete die Gelegenheit bekommen im Rahmen der
oben beschriebenen Projekte selbst viel zu sprechen.

Viele Sprachvermittlungsprojekte, die von Freiwilligen durchgefiihrt werden, konnen auch
den Charakter eines Sprachkurses haben. Krumm (o.J.: 4f) empfiehlt bei solchen
Sprachvermittlungsangeboten fiir Gefliichtete folgendes: Die Inhalte der Kurse sollten den
Bediirfnissen der Gefliichteten angepasst werden, die Heterogenitdt der Gruppen sollte
berticksichtigt werden, das Sprechen sollte im Vordergrund stehen, Ziele sollten auf die
Gefliichteten abgestimmt, ihre Erstsprachen einbezogen und Priifungen und Druck vermieden
werden.

Die oben charakterisierten Sprachvermittlungsprojekte fiir Gefliichtete, die von Freiwilligen
durchgefiihrt werden, finden unter bestimmten strukturellen Rahmenbedingungen statt. Meist
sind sie abhéngig von Spenden und es werden kaum staatliche Mittel zur Verfligung gestellt
(vgl. Oberhof / Tergast 2016: 102f). Freiwillige Lehrende sind also wichtig, um den Bedarf
abzudecken (vgl. Gillich 2017: 345).
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In direktem Zusammenhang mit der finanziellen Situation stehen die rédumlichen
Rahmenbedingungen dieser Deutschvermittlungsprojekte. Plutzar (2016: 128) flihrt an, dass
ein sprachkursartiger Deutschunterricht oft in den Unterkiinften der Gefliichteten stattfindet.

Die Réaumlichkeiten sind ihr zufolge schlecht ausgestattet und der Kurs spiegelt so die

Lebenslagen der Gefliichteten und ihre Position in der Aufnahmegesellschaft wider:

,,All das kann auf die Teilnahme der Kurse wirken und dazu fiihren, dass Lernende das
Angebot nicht nutzen wollen und wegbleiben. Der Kurs wird dann nicht als sinnvoll
erlebt” (ebd.: 129).

Es ist also nicht nur die Qualitit der Sprachvermittlung aufgrund der beschriebenen
Rahmenbedingungen gefdhrdet, sondern auch die Teilnahme der Gefliichteten und so die
Sinnhaftigkeit des Lernens der neuen Sprache. Dies stellt die Freiwilligen vor vielfiltige
Herausforderungen.

Doch nicht nur die strukturellen Rahmenbedingungen haben Einfluss auf die
Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten in Zusammenhang mit dem Erlernen der neuen Sprache

Deutsch. Entscheidend ist auch die Situation der Gefluchteten selbst:

»lhre finanzielle Situation, ihr Aufenthaltsstatus und andere Legalititsfragen, die
Stabilitdt der sozialen Beziehungen, ihre Zivilkompetenzen, ihre Wohnungssituation,
thr  gesundheitliches Befinden sowie die Moglichkeit einer forderlichen
Freizeitgestaltung sind wesentliche Dimensionen, die dariiber entscheiden, ob der
Besuch einer MaBBnahme flir Bildung [...] erfolgreich verlauft* (Seukwa 2014: 56).

Was Seukwa mit dieser Aussage meint, ist, dass der Erfolg des Erlernens der deutschen
Sprache mit der Lebenslage der Gefliichteten zusammenhingt. Als Lebenslage bezeichnet er
die ,,0konomischen Mittel, erworbene Bildung, soziale Beziehungen, rechtliche
Bedingungen* (ebd.: 57) der Gefliichteten, die die Gestaltung ihres Lebens beeinflussen.

Im Folgenden mochte ich die Lebenslagen von Asylsuchenden in Osterreich darstellen.
Zunichst widme ich mich hier der Wohnsituation: Asylsuchende kdnnen laut Golla (2017:
207f) ihren Wohnort nicht frei wihlen und leben meist auf beengtem Raum. In ihren
Unterkiinften herrscht wenig Privatsphire und ein hoher Gerduschpegel, was fiir das Lernen
dort nicht forderlich ist. Plutzar (2016: 116) meint dazu, dass aufgrund der finanziellen
Situation der Asylsuchenden ihre Erndhrung meist nicht besonders gut ist und die
Wohnsituation aufgrund verschiedener »Sprache[n], Umgangsformen und

Weltanschauungen* der Bewohner*innen der Unterkiinfte zu Spannungen fiihren kann.
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Sie meint weiter, dass das Leben der Asylsuchenden meist aus Warten besteht. Thre Zukunft
ist nicht absehbar und eine Planung dieser ist nicht moglich. Dies hat Auswirkungen auf das
weitere Leben (vgl. ebd.: 117f). Das lange Warten auf einen positiven Asylbescheid stellt eine
starke psychische Belastung dar (vgl. Boog / Stoffer 2017: 252). Auch das Fehlen der
Moglichkeit der Verwendung der eigenen Erstsprache und das nicht ausreichende
Beherrschen der neuen Sprache belasten zusitzlich und das Selbstbewusstsein der
Gefliichteten wird dadurch abgebaut (vgl. Plutzar 2016: 118). Das Leben der Asylsuchenden
ist gepragt von Gefiihlen wie Stress, Frust, Depressionen, Aggressionen und Unsicherheit
(vgl. Golla 2017: 207). Auch die familidre Situation bietet keine Stabilitdt, weil
Familienmitglieder auf der Flucht oder bereits im Herkunfisland voneinander getrennt wurden
(vgl. ebd.: 208).

Eine zusitzliche Belastung fiir Asylsuchende stellen die Unterkiinfte in ldndlichen Gegenden

dar:

,»In den ldndlichen Gemeinden sind die Unterkiinfte oft groB3flichig verteilt, lange Wege
zu den Institutionen miissen grofltenteils zu FuBl zuriickgelegt werden [...]. Es gibt
Unterkiinfte mit Heimcharakter, Wohngemeinschaften mit fiinf Méannern, Familien in
drei Generationen oder mehrere Familien in einem Haus* (Gillich 2017: 341)

Zusitzlich zu den oben genannten Schwierigkeiten miissen Gefliichtete in den Unterkiinften
in landlichen Gegenden wie Ddorfern abseits von gut ausgebauter Infrastruktur also mit langen
Distanzen zurechtkommen.

Ein weiterer wichtiger Faktor, den es in der Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten zu
beriicksichtigen gilt, ist das Lernen einer neuen Sprache trotz der Traumata, die viele
Gefliichtete erleben miissen. Die traumatisierten Lernenden haben Schwierigkeiten mit
Gedichtnis und Konzentration und aufgrund von Depressionen kann es zu fehlender
Aufmerksamkeit und Entschlussfdhigkeit kommen (vgl. Schwald 2017: 29f). Wichtig in
Sprachvermittlungsprojekten ist deshalb, fiir die Gefliichteten eine ,,Atmosphére der
Verldsslichkeit* (ebd.: 31) zu schaffen, in der sie sich wohl fiihlen, wo sensibel mit ihnen
umgegangen wird und sie informiert werden liber Lernziele und Abldaufe. Weiters sollten die
Freiwilligen Kenntnisse im Bereich 7rauma haben und mit den Gefliichteten zusatzlich zur
Vermittlung der Sprache Ubungen zur Entspannung und Aktivierung durchfiihren (vgl. ebd.).
Grund dafiir ist unter anderem, dass ,,positive Erfahrungen [...] zu guten individuellen
Entwicklungen beitragen® (Brune / Fischer-Ortman 2014: 215) konnen.

Doch was genau ist ein Trauma? Wie entsteht eine Traumatisierung und wie dufert sie sich?
,Das griechische Wort ,Trauma‘ bedeutet soviel wie Verletzung, Wunde und wird in vielen

15



Kontexten verwendet” (Plutzar 2016: 110). Ein Trauma tritt auf, wenn Menschen extrem
schmerzhafte und erschiitternde Erfahrungen ertragen miissen, in denen sie sich iiberwaltigt
fithlen und die korpereigenen Abwehrmechanismen nicht greifbar sind (vgl. Brune / Fischer-
Ortman 2014: 206). Verbunden damit sind nach Plutzar (2016: 110f) die Angst um das eigene
Leben und die Gesundheit, Schutzlosigkeit und der Verlust der Kontrolle. Plutzar meint
weiter, dass die korpereigenen Stressreaktionen in einer derartigen Erfahrung nicht zu Ende
geflihrt werden konnen. Die Folgen bei den Betroffenen sind duferst heterogen und umfassen
Emotionen wie Angst, Trauer, Schreckhaftigkeit, Aggressivitit, Riickzug oder Ubererregtheit
(vgl. Schorn 2017: 231). Ein Symptom einer Traumatisierung kann die sogenannte

Posttraumatische Belastungsstorung sein. Plutzar (2016) beschreibt sie folgendermallen:

,Die mit der iiberwiltigenden Situation verbundenen Gefithle und Empfindungen
werden wieder erlebt, nachts in Form von Angsttrdumen, tagsiiber in Tagtrdumen oder
Flashbacks* (ebd.: 111).

Die Emotionen, die Ausloser des Traumas sind, zeigen sich also wieder, unerwartet und
iiberwéltigend. Die Folgen der Posttraumatischen Belastungsstorung umfassen nach Plutzar
Abstumpfung und Teilnahmslosigkeit, aber auch Ubererregtheit. Die Betroffenen entziehen
sich gezielt Situationen, die das Trauma aus dem Unterbewusstsein hervorholen konnten. Das
Konzept der Posttraumatischen Belastungsstorung unterscheidet jedoch die Ursachen der
Traumatisierung nicht (vgl. ebd.: 111f). Aus diesem Grund schlidgt Plutzar vor allem im
Zusammenhang mit Flucht das Modell der sequentiellen Traumatisierung nach Becker 2006
vor. Dieses Modell teilt die Traumatisierung in verschiedene anpassbare Sequenzen. Trauma
wird so als Prozess dargestellt (vgl. Becker 2006: 190ft, zit. nach Plutzar 2016: 112). Die

Sequenzen lauten folgendermaf3en:

,»1. Vor dem Beginn des traumatischen Prozesses: Hier geht es um die gelebte
,normale‘ Lebensstruktur.

2. Beginn der Verfolgung: Der Terror kiindigt sich an.

3. Akute Verfolgung — der direkte Terror: Der Terror setzt durch unmittelbare,
existenzielle und traumatische Erfahrungen ein.

4. Akute Verfolgung — Chronifizierung: Warten auf neuen Terror, steht in Wechsel mit
der dritten Sequenz.

5. Zeit des Ubergangs: Ein Ende ist in Sicht.

6. Nach der Verfolgung: Der Konflikt und die Verfolgung sind beendet, die Sicherheit
ist weitgehend wiederhergestellt™ (ebd.).

Sprachvermittlungsprojekte fiir Gefliichtete finden nach Plutzar meist in der Phase der
Ankunft im Aufnahmeland statt, in der oft Uberforderung eintritt. Gefliichtete sind
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konfrontiert mit den oben beschriebenen Lebenslagen, eine (Ein-)GewOhnung an die
Verhiltnisse im Aufnahmeland findet erst spéter statt (vgl. Plutzar 2016: 113f).

Nach diesem Modell ist also ersichtlich, dass das Trauma im Aufnahmeland nicht endet und
im Zusammenhang mit den Lebenslagen der Gefliichteten steht. In der Arbeit mit
Gefliichteten ist dieser Umstand unbedingt zu beriicksichtigen. Seukwa (2014: 57) schldgt
deshalb das Konzept der Alltagsbetreuung vor, wodurch Gefliichtete ,,in ihrer Lebenswelt*

Betreuung bekommen sollen:

»Bel der Alltagsbetreuung sollen unter der Begleitung, Unterstiitzung und
Koordination einer Bezugsperson (Mentor/in) [...] alle relevanten Bereiche wie Recht,
Gesundheit, Finanzen, Alltag, aber auch Emotionen, etc. aufgearbeitet werden und
gefordert werden [...]“ (ebd.: 58).

Verschiedene Bereiche, die mit den Lebenslagen und den Traumata der Gefliichteten in
Verbindung stehen, werden so von einer Person tibernommen. Alltagsbetreuung, wie Seukwa
sie versteht, findet ohne Bevormundung statt. Die Bezugsperson — Seukwa schldgt hierzu
Sozialarbeiter*innen vor — und der*die Gefliichtete bauen eine Beziechung zueinander auf.
Bezugspersonen sollten bei dieser Art der Betreuung sehr flexibel sein. Weiters sind sie in
einem hohen MaBe in das Leben der Gefliichteten involviert. Seukwa meint, dass die
Beratung und Unterstiitzung der Bezugspersonen deshalb wichtig sind, etwa durch
Supervision oder Coaching. Der Vorteil dabei ist, dass etwa Offhungszeiten von Amtern oder
dergleichen nicht beriicksichtigt werden miissen. Durchgefiihrt wurde diese Methode von
Studierenden im Zuge eines Projekts der Sozialen Arbeit in Amburg (vgl. ebd.: 571).

In diesem Abschnitt befasste ich mich bisher mit vielen verschiedenen Aspekten der
Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten im Rahmen von Sprachvermittlungsprojekten. Nun
mochte ich mich den Akteur*innen, also den freiwillig Engagierten, widmen und stelle die
Frage, wieso sich viele Menschen freiwillig fiir Gefliichtete engagieren.

Ausloser war das Jahr 2015, das als Jahr der vielen Gefliichteten Schlagzeilen machte. Sauer
und Vey (2017: 68) stellen fest, dass im Zuge dessen die Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten
aufgrund der Uberbelastung der angestellten Mitarbeiter*innen in verschiedenen
Organisationen notwendig wurde. Seit dem Jahr 2015 gibt es viel nicht staatlich organisierte
Unterstiitzung. Freiwillige kommen auch in Tétigkeitsbereichen zum Einsatz, in denen
staatliche Versorgung vorhanden sein sollte (vgl. ebd.: 70). Auch die Freiwilligenarbeit mit
Gefliichteten im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten féllt in diese Art von

Tétigkeitsbereich.
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Wenn es um die Herausforderungen dabei geht, stechen folgende Bereiche ins Auge: die
Heterogenitdt der Gruppen in den Deutschvermittlungsprojekten, die fehlende
Alphabetisierung der Gefliichteten, die Organisation der Projekte und die Reaktionen des
sozialen Umfelds auf die Freiwilligenarbeit.

Die Gruppen in den Deutschvermittlungsprojekten konnen in Deutschkenntnissen, Alter und
Lernerfahrung variieren. Alward et al. (2017: 314) 16sten das Problem der Heterogenitét der
Altersgruppen in einem Projekt beispielsweise, indem sie Kleingruppen dem Alter
entsprechend bildeten, wodurch die Atmosphére fiir die Teilnehmer*innen angenehmer war
und sie erfolgreicher lernen konnten.

Viele Freiwillige sind weiters nicht auf die fehlende Alphabetisierung der Gefliichteten
vorbereitet und werden damit vor neue Herausforderungen gestellt (vgl. Oberhof / Tergast
2016: 103). Gillich (2017: 340) beschreibt in diesem Zusammenhang zwei Arten von nicht
alphabetisierten Lernenden: diejenigen, die in ihrer L1 lesen und schreiben konnen, es jedoch
in der deutschen Sprache noch lernen miissen, und diejenigen, die nie lesen und schreiben
gelernt haben.

Auch die Kooperation mit den Leiter*innen und Mitarbeiter*innen der Organisationen, in
denen man sich freiwillig engagiert, gestaltet sich nicht immer reibungslos (vgl. Sauer / Vey
2017: 74). Zuletzt bleibt noch zu erwéhnen, dass freiwillig in der Arbeit mit Gefliichteten
Engagierte sich oft fiir ihr Engagement rechtfertigen miissen (vgl. Sprung / Kukovetz 2018:
234).

Oft stellt die politische Lage eine zusitzliche Herausforderung bei der Freiwilligenarbeit mit
Gefliichteten dar. Der nichste Abschnitt wirft daher einen kritischen Blick auf die Themen

Asyl und Freiwilligenarbeit in Osterreich.

2.3 Einfluss der osterreichischen Politik auf Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten

In diesem Abschnitt setze ich mich mit dem politischen Aspekt der Freiwilligenarbeit mit
Gefliichteten in Osterreich auseinander. Dazu mdchte ich mich zundchst mit der
Freiwilligenarbeit in Osterreich befassen und Informationen einer offiziellen Broschiire des
Bundesministeriums fiir Europa, Integration und Auferes aus dem Jahr 2017 zu Rate ziehen
und die Informationen darin unter Bezugnahme weiterer Quellen kritisch beleuchten.

Im anschlieBenden Abschnitt 2.3.2 Flucht uns Asyl in Osterreich geht es in erster Linie um
das Asylverfahren in Osterreich. Auch hier werde ich unter Bezugnahme verschiedener

Quellen kritische Punkte im Asylsystem Osterreichs aufzeigen.
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In der vorliegenden Masterarbeit befasse ich mich mit Menschen, die sich freiwillig sozial
engagieren. Trumann (2013: 61) sieht ein solches Engagement als Moglichkeit am politischen

Geschehen teilzuhaben und dieses mitzugestalten:

»S0ziale Bewegungen bzw. Biirgerinitiativen ermoglichen damit die (Riick-
)Gewinnung der Gestaltung der Gesellschaft durch Viele, kontridr zum vom etablierten
politischen Feld verfolgten Gedanken der Représentation bzw. gerade mit Absicht der
Verianderung eben dieses etablierten Machtgefiiges™ (ebd.: 64).

Soziales Engagement kann also politisch motiviert sein. Menschen, die sich sozial engagieren,
haben oft auch ein ,,politisches Lerninteresse* (ebd.: 65).

Die Politik selbst habe nach Trumann jedoch wenig Kontrolle iiber soziale Bewegungen. Eine
Folge davon kann die ,0ffentliche Aberkennung der Handlungsberechtigung sozialer
Bewegungen®“ (ebd.: 62) sein oder die Bewegung werde vom politischen System als
iiberfliissig und wenig innovativ bezeichnet. Dadurch erscheine das politische System als
Gegensatz, also fortschrittlich und zukunftstrachtig. Trumann meint weiter, dass soziale
Bewegungen, die am politischen System riitteln, als Folge von diesem ,,kontrollierbar (ebd.:
63) gemacht werden sollen.

Um freiwilliges soziales Engagement in Osterreich soll es in Abschnitt 2.3.1. gehen. Dabei ist
es fiir die vorliegende Masterarbeit wichtig neben den Daten und Zahlen, die fiir die
Freiwilligenarbeit in Osterreich vorliegen, auch die Menschen und ihr politisches und soziales

Teilnahmebediirfnis im Hinterkopf zu behalten.

2.3.1 Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten in Osterreich

Grundlage meiner Auseinandersetzung mit der Freiwilligenarbeit in Osterreich bildet die
Broschiire Engagement fiir Osterreich. Freiwilligenarbeit und Ehrenamt. Wie Sie sich in
Organisationen, Vereinen und Gemeinden engagieren konnen des Bundesministeriums fiir
Europa, Integration und Auferes aus dem Jahr 2017. Im Vorwort des damaligen
Bundesministers fiir Europa, Integration und AuBeres Sebastian Kurz heiit es zum Thema

Deutschvermittlung fiir Gefliichtete im freiwilligen Engagement:

»Nur mit Engagierten, die ihre Zeit investieren, um |...] mit Fliichtlingen zu tiben |...]
kénnen wir den Zusammenhalt in Osterreich sicherstellen. [...] Freiwilligenarbeit ist
deshalb ein zentraler Schritt fiir die erfolgreiche Integration von Zuwander/innen: Sie
haben die Chance, Anschluss zu finden, Kontakte zu Einheimischen zu kniipfen,
Deutsch zu lernen und Teil unserer Gesellschaft zu werden. Denn wo Menschen
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gemeinsam Gutes tun, riickt die Herkunft des Einzelnen in den Hintergrund
[Hervorhebungen 1.0.]* (Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres
2017: 4f).

In diesem Vorwort von Kurz wird deutlich, dass die in Osterreich vorherrschende Politik (im
Jahr 2017) den Eindruck erwecken will, dass freiwilliges Engagement notwendig und positiv
besetzt sei. Dies gelte vor allem im Arbeitsbereich Flucht und Migration. Freiwillige sollten
sich darum kiimmern, dass Gefliichtete und Migrant*innen die Mdglichkeit zur Interaktion
mit Einheimischen bekommen und eine Integration im Sinne des Bundesministers anstreben.
Er meint mit dieser Integration die Eingliederung beziehungsweise Anpassung als Teil
unserer Gesellschaft und konstruiert damit ein Wir-Gefiihl, fir das es (freiwillig) zu arbeiten
gilt.

Bei dieser vermeintlich gemeinsamen Arbeit von Migrant*innen und Einheimischen sollte die
Herkunft in den Hintergrund riicken. Diese spielt meines Erachtens jedoch vor allem im
Bereich der Deutschvermittlung fiir Gefliichtete eine recht groBe Rolle. Gerade in diesem
Kontext wird deutlich, dass Gefliichtete und andere nach Osterreich migrierte Personen
aufgrund fehlender Deutschkenntnisse mit Nachteilen in Osterreich konfrontiert werden.
Diese sind oft verursacht durch das vorherrschende politische System. Mit diesem Punkt
werde ich mich in Abschnitt 2.3.2 genauer auseinandersetzen.

Was genau ist nun gemeint, wenn in Osterreich von Freiwilligenarbeit gesprochen wird? Die
Broschiire des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AufSeres gibt dazu folgende

Definition ab:

,Damit [Freiwillige] bezeichnet man Personen, die aullerhalb ihres Haushaltes
unentgeltlich gemeinniitzige Leistungen erbringen — entweder einmalig, zum Beispiel
im Rahmen eines Projektes, befristet auf einen bestimmten Zeitraum oder regelmafig*
(ebd.: 13).

Diese Definition liefert Informationen dariiber, dass Freiwilligenarbeit in Osterreich unbezahlt
und gemeinniitzig sein sollte, ohne genau zu erkldren, was damit gemeint ist. Die
Informationen zum Zeitraum sind jedoch relativ genau und zeigen, dass es Menschen gibt, die
sich einmalig engagieren, aber auch Menschen, die regelmédfig einer freiwilligen Tatigkeit
nachgehen und alle Zeitraume dazwischen.

Die Broschiire spricht weiters von informeller und formeller Freiwilligenarbeit. Formelle
Freiwilligenarbeit findet im Rahmen einer Organisation statt, informelle Freiwilligenarbeit

kann auch privat oder in der Nachbarschaft stattfinden (vgl. ebd.).
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In der Broschiire wird Freiwilligenarbeit von ehrenamtlicher Titigkeit unterschieden:

,Damit [Ehrenamtliche] meint man Personen, die ein Offentliches Amt fiir eine
bestimmte Dauer unbezahlt ibernehmen. Meist wird der Begriff fiir gewéhlte oder
bestellte Funktionen verwendet [...]“ (ebd.).

Als Ehrenamtliche*r hat man also eine Funktion inne, etwa als Schrififithrer*in bei einem
Verein. Dies ist ein weiterer Grund dafiir, dass in der vorliegenden Arbeit die Begriffe
freiwilliges Engagement oder Freiwilligenarbeit Verwendung finden.

Es stellt sich nun die Frage, wie viele Menschen in Osterreich einem derartigen freiwilligen
Engagement nachgehen. Laut der Broschiire des Bundesministeriums fiir Europa, Integration
und Auferes tun dies in Osterreich etwa 46 Prozent der Gesamtbevolkerung. Im Vergleich
dazu liegt der europiische Durchschnitt bei etwa 23 Prozent. In Osterreich sind der Broschiire
zufolge weiters 49 Prozent aller Manner und 42 Prozent aller Frauen freiwillig oder
ehrenamtlich titig (vgl. ebd.: 8f).° In welchen Bereichen sich Frauen und Mdnner engagieren,
wird nicht erwéhnt.

Die meisten der erwdhnten Engagierten fiihren ihre Tétigkeit regelmédBig und in formellen
Kontexten aus, das besagt die Broschiire des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und
Auperes weiter. Im Bereich Bildung, in den die Freiwilligen meiner Interviewstudie im
Rahmen der vorliegenden Masterarbeit am ehesten fallen, engagieren sich in Osterreich etwa
216.000 Menschen (vgl. ebd.: 10f). Im Jahr 2015 wurde klar, dass die staatlichen Mittel fiir
die damals in Osterreich so zahlreich ankommenden Gefliichteten nicht reichten (vgl. Sprung
/ Kukovetz 2018: 230). Viele Menschen engagieren sich seitdem unter anderem im Bereich
der Bildung mit Gefliichteten. Die in der Broschiire des Bundesministeriums fiir Europa,
Integration und AufSeres so positiv dargestellte Freiwilligenarbeit wurde also notwendig, um
die vielen Gefliichteten zu versorgen. Zu beachten ist, dass die erwdhnte Broschiire nach den
Ereignissen des Jahres 2015 verfasst wurde.

Wer sind nun diese freiwillig Engagierten, die in Deutschvermittlungsprojekten mit
Gefliichteten arbeiten? Gillich (2017: 340) beschreibt in seinem Artikel ein Gemeindeprojekt,
in dem zehn Deutschkurse fiir Gefliichtete von Freiwilligen angeboten werden. Er beschreibt

die freiwillig Unterrichtenden nach ihrer Qualifikation:

,Es konnen Laien sein, qualifizierte Pidagoginnen und Pddagogen, Lehrpersonen mit
Lehramt Deutsch, Trainerinnen und Trainer aus dem Bereich der Erwachsenenbildung

> Diese Zahlen gelten fiir Menschen, die iiber 15 Jahre alt sind (vgl. Bundesministerium fiir Europa, Integration
und AuBeres 2017: 8).
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oder Hochschulprofessorinnen und -professoren, die in diesen Veranstaltungen
unterrichten® (ebd.: 341).

Die Gruppe der Menschen, die sich in derartigen Projekten freiwillig engagieren, ist also sehr
heterogen.

In Osterreich ankommende Gefliichtete miissen, um im Land bleiben zu diirfen, Asyl
beantragen. Damit beginnt das sogenannte Asylverfahren. Was dies nun genau bedeutet, und

wie es in Osterreich ablduft, stelle ich im nichsten Abschnitt dar.

2.3.2 Flucht und Asyl in Osterreich

,Kaum etwas hat in den letzten Jahren die Offentlichkeit so bewegt, wie die sogenannte
Fliichtlingskrise, welche Folge der kriegsbedingten Fluchtbewegungen aus Syrien und
Afghanistan ist [Hervorhebungen 1.0.]* (Pickel / Pickel 2019: 279). Diese Fliichtlingskrise im
Jahr 2015 beeinflusste Politik und Medien. Die europdischen Staaten befassten sich infolge
dessen mit Fragen der Integration und rechtspopulistische Gruppen halten seitdem Einzug in
die Politik, so Pickel und Pickel (2019: 280f). Den Autor*innen zufolge steige der Druck auf
die Politik in Sachen Migration und Flucht, die Fragen rund um Gefliichtete und Integration
werden emotionalisiert und die Politik beschiftigt sich vermehrt mit Fragen um
Religionszugehorigkeiten und vor allem mit dem Islam (vgl. ebd.: 281).

Auch die 0sterreichische Politik wurde durch die im Jahr 2015 ansteigende Zahl an
ankommenden Gefliichteten beeinflusst. Der Beginn des Umschwungs der politischen Lage in
Osterreich wurde vor allem durch die ,,SchlieBung der Balkanroute* (Biffl 2017: 03-3)
spiirbar.

Aktuell miissen laut dem UNHCR alle Gefliichteten, die Asyl in Osterreich suchen, zu
allererst einen Antrag auf Asyl stellen. Im Zulassungsverfahren danach wird durch das
Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl geklirt, ob Osterreich fiir das Asylverfahren
zustindig ist. Falls der*die Gefliichtete aus einem anderen Land innerhalb der EU (inklusive
Norwegen, Island und der Schweiz) nach Osterreich kommt, ist dieses fiir das Asylverfahren
zustiandig — dies regelt die sogenannte Dublin Verordnung — und der*die Gefliichtete wird
dorthin tiberstellt, kann aber dagegen Beschwerde einlegen. Im Falle einer Osterreichischen
Zusténdigkeit beginnt das sogenannte inhaltliche Verfahren und der*die Gefliichtete kommt
in die sogenannte Grundversorgung. Im inhaltlichen Verfahren wird die Verfolgung / Furcht

vor Verfolgung nach der Genfer Fliichtlingskonvention iiberpriift. Wird diese bestitigt, erhilt
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der*die Gefliichtete Asyl®. Wenn die Verfolgung oder die Furcht vor Verfolgung nicht
bestétigt werden kann, droht die Abschiebung ins Herkunftsland (vgl. UNHCR o.J.: 12f).
Solange das Asylverfahren lauft, diirfen Asylwerber*innen ,keiner normalen beruflichen
Titigkeit nachgehen* (Homepage Asylkoordination Osterreich 2020). Nur Saison- und
Erntearbeit ist gestattet, so die Osterreichische Gesetzgebung. Auch die Lehrausbildung fiir
Asylwerber*innen unter 25 Jahren gibt es seit dem Jahr 2018 nicht mehr. Die
Asylkoordination Osterreich stellt sich gegen diese Gesetzgebung und betont die Chance, die
eine Arbeitserlaubnis fiir viele Gefliichtete bieten konnte (vgl. ebd.)

Wihrend des Asylverfahrens hat laut dem UNHCR ein*e Asylwerber*in weiters keinen
Anspruch auf Rechtsberatung, dazu muss er*sie sich an Hilfsorganisationen wenden. Erst
dann, wenn kein Asyl gewahrt wird, wird den Gefliichteten ein*e Rechtsberater*in zur Seite
gestellt, diese*r muss allerdings eigenstindig von den Gefliichteten kontaktiert werden.
Der*die Rechtsberater*in hilft dann bei Beschwerden und vor Gericht (vgl. UNHCR o.J.: 16).
Wenn ein*e Gefliichtete*r dieses Verfahren hinter sich gebracht hat und somit einen positiven
Asylbescheid in Hianden hilt, ist er*sie ein anerkannter Fliichtling. Diesen Begriff und was
damit in Verbindung steht habe ich bereits in Abschnitt 2.1.1 ausfiihrlich erlautert.

Als anerkannter Fliichtling hat man in Osterreich das Recht auf Sicherheit und gleiche Rechte
und Anspruch auf Hilfeleistungen wie alle anderen Menschen, die in Osterreich leben, wie
etwa Biirgerrechte oder soziale Rechte. Weiters ist man verpflichtet die Gesetze und Regeln
in Osterreich zu respektieren (vgl. ebd.: 14).

Seit Juni 2017 gilt in Osterreich fiir anerkannte Fliichtlinge und subsididir Schutzberechtigte
zusdtzlich das sogenannte Integrationsgesetz. Darin sind ,Integrationsmalnahmen in den
Bereichen Sprachforderung, Werte und Orientierung in Osterreich® (ebd.: 23) festgelegt. Die
Gefliichteten miissen die sogenannte Integrationsvereinbarung unterschreiben, in der sie sich
fiir die sogenannten Werte- und Orientierungskurse verpflichten (vgl. ebd.). Ich mdchte an
dieser Stelle anhand des Integrationsgesetzes diese Art von Kursen nédher erldutern. Im Gesetz
ist festgehalten, dass der Osterreichische Integrationsfonds (OIF) fiir die Durchfiihrung der
Kurse zusténdig ist. Vermittelt werden unter anderem die ,,demokratische Ordnung und die
sich daraus ableitbaren Grundprinzipien [...] sowie die Regeln eines friedlichen
Zusammenlebens* (Bundesgesetzblatt fiir die Republik Osterreich Jahrgang 2017: 3f). Bei
einem Versto gegen die [Integrationsvereinbarung wird die Mindestsicherung

beziehungsweise die Sozialhilfe der*des Betroffenen gestrichen (vgl. ebd.: 4).

% oder subsididren Schutz (vgl. UNHCR o.J.: 12)
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Dem OIF zufolge konnen sich Gefliichtete nur mit ausreichenden Sprachkenntnissen
integrieren. Fiir die Durchfithrung der oben beschriebenen Werte- und Orientierungskurse
und fiir die Sprachforderung stellte die Osterreichische Bundesregierung dem OIF 25
Millionen Euro zur Verfiigung (vgl. Homepage OIF 2019).

Durch das Integrationsgesetz aus dem Jahr 2017 wird deutlich, dass ein stereotypes Bild der
Gefliichteten durch die vorherrschende Politik in Osterreich gezeichnet wird und auch die
Medien verbreiten eine derartige Darstellung von Gefliichteten, so ToSi¢ et al. (2009: 118).
Diese wird sprachlich aber oft auch durch Bilder vermittelt, so die Autorinnen. Die Stimmen
der Gefliichteten selbst und die Fluchtursachen werden in diesen Diskursen nicht sichtbar
(vgl. ebd.: 118f).

Plutzar (2016: 130) formuliert ihre Kritik daran, dass Kursinhalte fiir Gefliichtete durch das

politische System vorgegeben werden, folgendermalien:

»Ich habe beobachtet, wie das Einbrechen fremdgesetzlicher Bestimmungen in den
Deutschkursbereich durch staatlich gesteuerte Integrationsmafnahmen zu einer
Reduktion von Kurszielen auf das Ablegen einer Priifung auf einer der vom Europarat
definierten Niveaustufe gefiihrt hat, wobei das Niveau iliber den jeweils angestrebten
Aufenthaltstitel definiert wird* (ebd.).

Die Sprachvermittlung und das Beherrschen der deutschen Sprache stehen nicht mehr im
Mittelpunkt der Kurse. Auch fiir noch nicht anerkannte Fliichtlinge haben Sprachkurse eine
Bedeutung. Die Teilnahme an einem Sprach- oder Integrationskurs kann sich nidmlich positiv

auf den Ausgang des Asylverfahrens auswirken (vgl. Klinge 2017: 08-2).

3 Methoden

In diesem Kapitel setze ich mich mit den verwendeten Methoden fiir die Forschung im
Rahmen der vorliegenden Masterarbeit auseinander. Zunidchst beschreibe ich mein
Forschungsdesign und im Zuge dessen die Giitekriterien, nach denen ich dieses gestaltet habe.
In einem néchsten Schritt geht es um die forschungsethischen Fragen, mit denen ich mich im
Zuge meiner Masterarbeit befasst habe. Im zweiten Abschnitt des Kapitels beschreibe ich den
Forschungsprozess. Dabei stelle ich dar, wie genau die Datenerhebung stattgefunden hat und
gebe einen Uberblick iiber das entstandene Datenkorpus, um anschlieBend meine

Vorgehensweise wiahrend der Analyse der so gesammelten Daten darzustellen.
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Die von mir durchgefiihrte und hier beschriebene empirische Forschung ist durch den Einsatz
qualitativer Forschungsmethoden gekennzeichnet. Ziel dieser ist die Darstellung und

Sichtbarmachung der Stimmen meiner Forschungspartner*innen:

»Qualitative research is concerned with subjective opinions, experiences and feelings
of individuals and thus the explicit goal of research is to explore the participants®
views of the situation being studied* (Dornyei 2007: 38).

Nach Doérnyei (2007: 38) werden dabei das Insider-Wissen und die personlichen Ansichten
der Forschungspartner*innen untersucht, das Sample ist relativ klein. Thm zufolge kann
qualitative Forschung erklirend sein, komplexe Situationen sinnhaft beschreiben und
begriinden. Dabei ist es moglich besonders flexibel zu reagieren (vgl. ebd.: 391).

Ich habe mich im Rahmen meiner Masterarbeit fiir ein qualitatives Forschungsparadigma
entschieden, weil ich, wie erwdhnt, die Stimmen wund Meinungen meiner
Forschungspartnerinnen sichtbar machen mochte. Ich trete in direkten Kontakt mit wenigen
Interviewpartnerinnen, interpretiere und analysiere deren Aussagen, um die komplexe
Situation, in der sie sich befinden, umfassend beschreiben zu kénnen. Nach Ddrnyei (2007:
41) kann dies ein besonders zeitraubender Prozess sein. Das Forschungsdesign meiner
qualitativen Untersuchung und im Zuge dessen die zu beachtenden Giitekriterien aber auch

forschungsethische Fragen werden in den néchsten Abschnitten beschrieben.

3.1 Forschungsdesign

Das Forschungsdesign einer Studie beinhaltet ,,die Frage nach der Planung der Untersuchung
[...] — wie sollen Datenerhebung und -analyse konzipiert und wie die Auswahl empirischen
,Materials‘ (Situationen, Fille, Personen etc.) gestaltet werden, damit die Fragestellung der
Untersuchung beantwortet und dies auch in der zur Verfligung stehenden Zeit mit den
vorhandenen Mitteln erreicht werden kann?“ (Flick 2010: 252). Bei der Wahl des
Forschungsdesigns geht es also darum, einen Plan zu entwickeln, wie bei der Datenerhebung,
-aufbereitung und -analyse genau vorgegangen werden soll, um die Forschungsfrage zu
beantworten. Dabei sollte darauf geachtet werden, dass man im Zeitplan bleibt und die
Ressourcen, die man zur Verfligung hat, weise nutzt. Ein Forschungsdesign besteht nach
Poscheschnik (2015: 73) aus ,drei Kontinuen*: der Grofe der Stichprobe, dem
Untersuchungsort und der Intention.

Um meine Forschungsfragen, mit welchen Herausforderungen Menschen konfrontiert sind,
die durch freiwilliges Engagement Menschen mit Fluchterfahrungen einen Zugang zur
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deutschen Sprache vermitteln wollen, und wie sie mit diesen Herausforderungen umgehen, zu
beantworten, habe ich mich fir eine Interviewstudie = mit  wenigen
Forschungsteilnehmer*innen / Interviewpartner*innen entschieden. Ich untersuche einige
wenige Fiélle, die ich miteinander vergleichen kann, um so zu meinen Ergebnissen zu
gelangen. Poscheschnik bezeichnet dieses Vorgehen als ,,aggregierte Einzelfallanalyse* (ebd.:
74). Durch diese kann ich die personlichen Zugénge der einzelnen Forschungspartner*innen
hervorheben, aber auch miteinander in Beziehung setzen, um zu einem wissenschaftlich
verwertbaren Ergebnis zu kommen.

Als Orte der Forschung wihle ich eine fiir meine Interviewpartner*innen natiirliche und
gewohnte Umgebung, in die ich mich als Forscherin hineinbegebe (vgl. ebd.: 77). Fiir mich
ergibt sich dabei der Vorteil, dass meine Interviewpartner*innen sich wohler fithlen und die
Interviewsituation lockerer ist.

Meine Forschung stellt weiters eine Deskriptionsforschung dar. Ich beschreibe und analysiere
meine Daten ohne Bewertung (vgl. ebd.: 79), bin mir aber gleichzeitig dessen bewusst, dass
ich als Forscherin immer einen Einfluss auf die Situation und meine Forschungspartner®*innen
habe.

Durch den starken politischen Bezug meiner Arbeit sind auch einige wenige Elemente der
Aktionsforschung erkennbar. So werde ich neben objektiven Beschreibungen auch die durch
die Politik verursachten Herausforderungen, mit denen freiwillig Engagierte umgehen
miissen, aufzeigen. Zusétzlich mochte ich versuchen ,,ethische Forderungen aus [...] [meinen]
Forschungsergebnissen [zu] ziehen* (ebd.: 80).

In meiner Forschung soll der personliche Zugang freiwillig engagierter Menschen
hervorgehoben werden. Helfferich beschreibt dies als die ,,subjektiven Konzepte, subjektiven
Theorien, Deutungsmuster/...], Orientierungen, Positionierungen [Hervorhebungen 1.0.]*
(Helfferich 2009: 38) der Forschungspartner*innen und schldgt in diesem Zusammenhang
Leitfadeninterviews vor. Hier ist es nach Helfferich wichtig darauf zu achten, dass der
Leitfaden offen gestaltet ist und auch sinnvoll gehandhabt wird. Die von mir gefiihrten
Interviews sind durch strategisches Verhalten meinerseits gekennzeichnet. Dabei sollte ich
mich in meiner Selbstdarstellung zuriicknehmen, Suggestionsfragen vermeiden und die
Ausfiihrungen meiner Interviewpartner*innen als wahr annehmen (vgl. ebd.: 47f). Die
Interaktion in den einzelnen Interviews und wie diese genau verliefen, werde ich in Abschnitt
3.3.1 genauer beschreiben (vgl. ebd.: 39).

Die in den Interviews gesammelten Daten werden moglichst vollsténdig transkribiert, um sie

dadurch fiir die Datenanalyse aufzubereiten. Durch das Transkribieren wird die gesprochene
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Sprache in die Schriftsprache umgewandelt. Des Weiteren finden eine erste Reflexion und
intensive Beschiftigung mit den gesammelten Daten statt (vgl. Langer 2013: 515ff). Nach
Kuckartz (2007: 42 zit. nach
Langer 2013: 518) sollte fiir 0 F"““‘ﬁ“d““h“ Passage; die Linge der Klammer |

entspricht etwa der Dauer

e}
die Transkription das Fiinf- (schwer zu verstehen) Unsichere Transkription; vermutete AuBerung in der
Klammer
bis Zehnfache der () l Sehr kurze Pause
. . . (3) Pause in Sekunden

Interviewzeit einberechnet

LAUT Laut gesprochen
werden. Der Zeitaufwand “leise’ Leise gesprochen

. . .. . betont Betont gesprochen

fiir die Transkription ist also

gedehnt Gedehnt gesprochen
dementsprechend hoch (vgl. ((lacht)) Para- oder nonverbaler Akt, steht vor der entspre-

p
chenden Stelle, * markiert das Ende"

Langer 2013:5 17) | Da sagt der: ,Komm her” | Zitat innerhalb der Rede
Ich mochte im Folgenden gegan- it

[ Uberlappung von Redebeitriigen bzw. direkter Rede-
darstellen, nach welchen anschluss, wird hervorgehoben, indem genau an der

[ Stelle weitergeschrieben wird

Kriterien und Regeln meine [Interviewpartner scheint | Anmerkung der Transkribierenden

| sehr aufgewiihlt] |

Interviews transkribiert
Abbildung 1: Transkribierregeln (Langer 2013: 523)

werden. In erster Linie wird

darauf geachtet, dass die Transkriptionen einheitlich gestaltet sind (vgl. ebd.: 519). Ich gehe
nach der Standardorthografie vor, da dialektale und umgangssprachliche Ausdriicke fiir meine
Forschung irrelevant sind (vgl. Kowal / O’Connel 2010: 441). Aus diesem Grund wird auch
auf ein einfaches Notationssystem geachtet. Ich orientiere mich dabei grob an dem
Transkribiersystem GAT und weiteren Regeln, die in Abbildung 1 dargestellt werden (vgl.
Langer 2013: 521).

Ein weiteres Aufbereitungsinstrument meiner Daten stellt das Forschungstagebuch dar. Darin
werden die Beobachtungen wihrend der Forschung festgehalten, auch jene im Rahmen der
Interviews. Diese werden kommentiert und mit dem weiteren Vorgehen verkniipft. So kann es
sein, dass durch einen Eintrag im Forschungstagebuch Fragen entstehen oder etwa weitere
Informationen zu einem Thema recherchiert werden miissen (vgl. Fischer / Bosse 2013: 878).

Neben den erwihnten Aufzeichnungen ist im Forschungstagebuch zusitzlich Platz fiir erste
Interpretationen (vgl. ebd.: 879) und personliche Reflexionen des Geschehens. Diese werden
getrennt von den Beobachtungen dokumentiert. Die Aufzeichnungen im Forschungstagebuch
werden so detailliert wie moglich gestaltet, um den Forschungsprozess rekonstruieren zu
konnen (vgl. Fiebertshduser / Panagiotopoulu 2013: 313f).

Die Datenanalyse der Interviews und der Aufzeichnungen im Forschungstagebuch erfolgt

nach dem Verfahren der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse nach Mayring (2010: 98),

27



deren Ziel es ist, ,,bestimmte Themen, Inhalte, Aspekte aus dem Material herauszufiltern und
zusammenzufassen™ (ebd.). Ich halte diese Art der Analyse fiir mein Forschungsdesign

passend. Den genauen Prozess der Datenanalyse werde ich in Abschnitt 3.3.3 erldutern.

Datenerhebung Datenaufbereitung Datenanalyse
teilstandardisierte D Transkription D Qualitative
leitfadengestutzte Inhaltsanalyse

Interviews Forschungs-
tagebuch

Abbildung 2: Struktur des Forschungsdesigns

Wichtig im Rahmen jeder Art von Forschung ist die Festlegung von Kriterien, die fiir die
Forschung gelten und nach denen sie durchgefiihrt werden soll. Diese Kriterien werden auch

Giitekriterien genannt:

,»Ob wissenschaftliche Untersuchungen den fachspezifischen Anspriichen und
Zielsetzungen geniigen, ob und in welchem Mall die in ihnen gewonnenen
Erkenntnisse folglich Geltungsanspruch erheben diirfen, sollte an der Einhaltung von
Gitekriterien gezeigt werden konnen* (Schmelter 2014: 33).

Dieses Zitat von Schmelter zeigt deutlich, dass Giitekriterien fiir empirische Forschungen
unerlédsslich sind. In der qualitativen Forschung existiert (im Gegensatz zur quantitativen
Forschung) keine Ubereinkunft zu allgemein giiltigen oder gar standardisierten Giitekriterien
(vgl. ebd.: 43), somit sind die nachfolgenden Kriterien an meine eigene Forschung und meine
personliche Zielsetzung angepasst.

Das meines Erachtens wichtigste Giitekriterium qualitativer Forschung ist die intersubjektive
Nachvollziehbarkeit (vgl. Aguado 2000, zit. nach Schmelter 2014: 35). Nach dieser sind die
Ergebnisse und Theorien, die aus qualitativen Studien gewonnen werden, erst durch die
Interaktion mit anderen giiltig. Folglich ist es fiir meine Masterarbeit wichtig, den Prozess der
Forschung so offen und detailreich wie moglich zu beschreiben, zu reflektieren und dabei
auch ungewoéhnliche Ergebnisse einzubeziehen (vgl. Dornyei 2007: 60). Erst durch diese
Beschreibung wird der Forschungsprozess nachvollziehbar gemacht (vgl. Lamnek 2010: 23).
Auch die eigene Position und die eigenen Vorannahmen wéhrend des Forschungsprozesses
sollen reflektiert werden, was durch das Fithren des oben beschriecbenen

Forschungstagebuches gewéhrleistet wird.
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Das eigene Gegenstandsverstindnis soll offengelegt und begriindet werden. Dabei sind der
Praxisbezug und der Anschluss an die Forschungslandschaft wichtig. Diese Aspekte habe ich
bereits in Abschnitt 2 beschrieben. Somit sind auch die theoretische und praktische Relevanz
meiner Arbeit bereits geklart worden (vgl. Schmelter 2014: 35ff).

Weiters ist meine Forschung flexibel gestaltet, was bedeutet, dass Anderungen und
Anpassungen im Laufe des Forschungsprozesses durchaus moglich sind. Die verschiedenen
Perspektiven, die in meinem Forschungsfeld existieren, sollen Erwdhnung finden und der
Forschungsprozess soll transparent gemacht werden. Diesen werde ich in Abschnitt 3.3
beschreiben und somit auch geméB dieses Giitekriteriums handeln (vgl. ebd.: 42f).

Zusitzlich zu den Giitekriterien mochte ich mich mit forschungsethischen Fragen
auseinandersetzen, die ebenfalls fiir jede Art von Forschungsprojekt eine zentrale Rolle
spielen. Im Folgenden befasse ich mich mit verschiedenen Fragen der Ethik in empirischen

Forschungen und erldutere, wie diese mit meiner Forschung in Zusammenhang stehen.

3.2 Forschungsethische Fragen

»Social research [...] concerns people’s lives
in the social world and therefore it
inevitably involves ethical issues*

(Dornyei 2007: 63).

Dornyei spricht mit diesem Zitat einen wichtigen Punkt an: forschungsethische Fragen sind
fiir Forschungen, in die Menschen und ihre soziale Umgebung involviert sind, immer wichtig.
Jede*r Forscher*in muss sich damit ernsthaft auseinandersetzen.

Das oberste Prinzip der Forschungsethik ist, dass kein*e der in die Forschung involvierten
Forschungspartner*innen Schaden durch die Forschung davontragen darf. Die
Forschungspartner*innen sollten von der Forschung zusitzlich auf irgendeine Weise
profitieren, indem sich die*der Forscher*in bedankt, Feedback gibt, Geschenke macht,
Workshops veranstaltet oder dergleichen (vgl. Dornyei 2007: 67f).

Mit folgenden Fragen soll sich dieser Teil meiner Arbeit auf Grundlage dieser Nicht-
Schidigung auseinandersetzen:

e Wie gehe ich mit der Anonymisierung der Daten meiner Forschungspartnerinnen um?

e Was passiert mit den sensiblen Daten meiner Forschungspartnerinnen?

e Wie viele Informationen sollte ich als Forscherin mit meinen Forschungspartnerinnen

teilen?
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Diese Fragen bilden den ethischen Rahmen fiir mein Forschungsprojekt (vgl. ebd.: 65f).
Zundchst widme ich mich der erwdhnten Anonymisierung der Daten meiner
Forschungspartner*innen. Die Forderung nach Anonymisierung personlicher Daten hat ihren
Ursprung im Prinzip der Nicht-Schidigung von Forschungsteilnehmer*innen. Durch die
Anonymisierung von Daten soll gesichert werden, dass sich keinerlei Nachteile durch die
Forschung und deren Ergebnisse fiir sie ergeben. Die vollstdndige Anonymisierung ist oftmals
mit Schwierigkeiten verbunden, weil daraus resultiert, dass man als Forscher*in wichtige
Inhalte nicht preisgeben kann (vgl. Miethe 2013: 930f).

Doérnyei (2007: 68) schlidgt deshalb vor, mit Interviewpartner*innen im Voraus zu kléren,
dass sie sich weigern konnen, Fragen zu beantworten und jederzeit ohne Angabe von Griinden
aus der Forschung aussteigen konnen. Die Anonymitdt der Forschungspartner*innen kann
gewahrt werden, indem man als Forscher*in Versprechungen einhilt, sensible Informationen
vertraulich behandelt und personliche Daten schiitzt. Weiters schligt Dornyei vor, Transkripte
und Audiodateien nach einer gewissen Zeit zu zerstoren (vgl. ebd.). Ich mdchte diesen
Vorschlagen folgen und sensible Daten respektvoll und vertraulich behandeln. Auch werden
in meiner Forschung alle Namen, Orte und Daten, die mit meinen Forschungspartnerinnen in
Verbindung stehen, nicht namentlich erwdhnt und auch meine Forschungspartnerinnen selbst
werden mit einem zufdllig gewihlten Kiirzel versehen. Ich hoffe durch diese Schritte die
Anonymitdt dieser und ihr Vertrauen in meine Arbeit zu wahren.

Ich mochte nun zu einer anderen wichtigen Frage kommen, mit der sich die Forschungsethik
befasst: Wie viel Information teile ich mit meinen Forschungspartnerinnen (unter
Beriicksichtigung ihrer Beeinflussung) und wie wird das Einverstindnis meiner
Forschungspartnerinnen gesichert (vgl. ebd.: 69)?

Miethe (2013: 929) schlédgt hierzu eine Einwilligungserkldrung vor, in der festgehalten wird,
was die Ziele der Forschung sind, welche Unannehmlichkeiten sich fiir
Forschungsteilnehmer*innen ergeben konnten, wie mit den Ergebnissen umgegangen wird
und wofiir sie benutzt werden. Dabei ist es ihr zufolge besonders wichtig zu betonen, dass die
Teilnahme an der Forschung auf freiwilliger Basis stattfindet und diese jederzeit beendet
werden kann. Weiters konnen die Beteiligten bereits gegebene Informationen auch im
Nachhinein zuriicknehmen oder d4ndern. Durch eine derartige Einwilligungserkldrung werden
alle Teilnehmer*innen einer Untersuchung geschiitzt (vgl. ebd.).

Fiir meine Forschung mochte ich nach diesem Modell einer Einwilligungserklarung vorgehen
und offen mit meinem Erkenntnisinteresse umgehen. Meine Forschungspartnerinnen sollen

darliber informiert sein, was mit ihren Aussagen passiert und wie diese behandelt werden.
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Weiters lasse ich allen Interviewpartnerinnen ihr Transkript zukommen, damit sie ihre
eigenen Aussagen liberpriifen und gegebenenfalls zuriicknehmen kénnen, um zu sichern, dass
sie mit allen Aussagen und deren Verwendung in meiner Arbeit einverstanden sind.

Das Grundprinzip der Nicht-Schadigung, auf dem die Forschungsethik aufbaut, kann auch
dadurch verletzt werden, ,dass man sich in Veroffentlichungen {ber die
[Forschungspartner*innen] als Gruppe in einer Weise dulert, die sie selbst als schidigend
empfinden oder die fiir sie tatsdchlich mit Nachteilen verbunden ist* (Hopf 2010a: 597). Dies
soll in meiner Arbeit dadurch verhindert werden, dass wie erwidhnt meine
Forschungspartnerinnen die Transkripte ihrer Interviews gegenlesen. Weiters mochte ich
darauf achten, mit den erhobenen Daten sorgsam umzugehen, und jene Menschen, die sich
freiwillig und unentgeltlich fiir das Mitwirken an meinem Forschungsprojekt bereiterklart
haben, nicht diskreditieren.

Im Allgemeinen ist im ganzen Prozess der Forschung ein flexibles und selbstreflexives
Handeln im Sinne der Forschungsethik sehr wichtig (vgl. Miethe 2013: 934). Ich stimme
Miethe zu, wenn sie meint, dass professionelle Forschung ,,durch Wertschitzung gegentiber
den Untersuchten, Selbstreflexivitdt und Vorsicht gegeniiber vorschnellen und allzu einfachen
Antworten gekennzeichnet ist* (ebd.). Zusammenfassend ldsst sich also sagen, dass es fiir
mich als Forscherin wichtig ist, mich mit forschungsethischen Fragen auseinanderzusetzen,
und dass das Grundprinzip der Nicht-Schidigung meiner Forschungspartnerinnen eine
zentrale Rolle in meiner Forschung einnimmt.

Im folgenden Kapitel setze ich mich nun mit der Beschreibung des Forschungsprozesses
auseinander. Diese spielt, wie bereits erwdhnt, eine zentrale Rolle fiir qualitative

Forschungsprojekte.

3.3 Forschungsprozess

In diesem Kapitel der vorliegenden Masterarbeit beschreibe ich in den Prozess meiner

Forschung von der Erhebung der Daten bis zur Aufbereitung und Analyse dieser.

3.3.1 Prozess der Datenerhebung

Als Erhebungsmethode habe ich teilstandardisierte Interviews gewéhlt, wobei ich mich an
einem Leitfaden orientierte. Dieser Leitfaden wurde von mir so konzipiert, dass Raum
gelassen werden konnte fiir verschiedene Formulierungen und eventuelles Nachfragen

wihrend des Interviews. Des Weiteren ist die Abfolge der Fragen im Leitfaden flexibel (vgl.
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Hopf 2010: 351). Es ist somit bis zu einem gewissen Grad moglich vom Leitfaden
abzuweichen und auch wihrend des Interviews explizit nachzufragen.

Ich achtete darauf bei der Formulierung der Fragen im Leitfaden etwa Suggestivfragen und
Bewertungen zu vermeiden, beim Interviewverlauf selbst sollte man Geduld bewahren und
nicht immer sofort nachfragen (vgl. ebd.: 358f).

Die Antworten, die ich von meinen Interviewpartnerinnen auf die in dieser Art formulierten
Fragen erhielt, sind sogenannte ,,subjektive Konstruktion[en]* (Helfferich 2009: 40) und
werden von mir als wahr angenommen. Ich versuchte die Interviews dialogisch zu gestalten,
was auch mit der angestrebten Natiirlichkeit der Interviewsituation zusammenhéngt. Gelenkt
wurden die Interviews durch die Fragen im Leitfaden und Riickfragen, wo diese ndtig waren.
Eine wichtige Rolle bei der Interviewgestaltung spielte auch die Zeit, die meine
Interviewpartnerinnen bereit waren, zu investieren (vgl. ebd.: 40fY).

Als Forscherin wollte ich meinen Forschungspartnerinnen Raum fiir Erzahlungen geben, um
thre individuellen Situationen und Meinungen auszudriicken, und Anreize fiir derartige
Erzdhlungen schaffen. Dabei achtete ich darauf offen fiir alles zu sein, was die
Interviewpartnerinnen mir mitteilen wollten und nicht nur fiir die Antworten auf die
vorformulierten Fragen meines Leitfadens (vgl. Sieder 2008: 152f).

Ich méchte hier auch anmerken, was Helfferich (2009: 41) zum Thema des Einbringens von

eigenem Vorwissen in die Interviewsituation schreibt:

,Bezogen auf das Einbringen von Vorwissen in die Interviewsituation gilt fiir alle
Interviewformen die Notwendigkeit der Reflexion der impliziten Hypothesen und der
eigenen Erwartungen und das Offensein fiir eine Revision des eigenen Wissens
(ebd.).

Als Forscherin kann ich nie unvoreingenommen in eine Interviewsituation gehen, es ist
jedoch wichtig, mir diese eigene Voreingenommenheit und das Vorwissen, das ich glaube zu
haben, bewusst zu machen.

Ich fithrte wihrend der Datenerhebung Interviews mit fiinf Frauen. Diese wurden in meinem
Bekanntenkreis gefunden, ohne dass besondere Kriterien dafiir ausschlaggebend waren. Das
Sampling wiirde ich also als Gelegenheitssampling beschreiben. Die Suche nach
Interviewpartner*innen gestaltete sich schwieriger als von mir angenommen. Erst meine
personlichen Kontakte bei NGOs ermdglichten mir den Zugang zu dem von mir untersuchten
Bereich. Ich lernte durch meine Forschung sehr interessante, engagierte und inspirierende

Frauen und ihre Geschichten kennen.
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3.3.2 Datenkorpus

Meine Datenerhebung fand zur Génze im Juni 2019 statt, und ich fiihrte fiinf Interviews mit
freiwillig Téatigen, eines davon telefonisch. Die Interviews dauerten zwischen 24 und 46
Minuten. Nach der Aufbereitung der Daten fiir die Analyse ergeben sich daraus etwa 78
Seiten transkribierter Text als Datenkorpus. Vier der Interviews wurden in voller Linge
transkribiert. Das Interview mit M. enthdlt eine kleine Unterbrechung der Transkription, in
der M. iiber ihren Gesundheitszustand sprach. Ich nahm diese Unterbrechung vor, um die
Privatsphidre von M. zu schiitzen und weil dieses kurze Gesprich innerhalb des Interviews
nicht im Zusammenhang mit dem restlichen Interview und mit meiner Studie im Allgemeinen
steht. Auch das Interview mit B. enthilt eine sehr kurze nicht transkribierte Stelle, in der es
um das Thema meiner Forschung und die Fragen von B. dazu ging, was nicht relevant fiir die
Beantwortung meiner Forschungsfragen ist.

Das Datenkorpus besteht neben dem transkribierten Text aus den Eintrdgen meines
Forschungstagebuchs, die ebenfalls in die Analyse einbezogen wurden. Diese
Tagebucheintrage umfassen insgesamt neun Seiten.

Im folgenden Abschnitt stelle ich nun die Analyse dieses Datenkorpus® und meine genaue
Vorgehensweise im Zuge dieser dar, um auch diesen Teil meiner Forschung intersubjektiv

nachvollziehbar zu machen (vgl. Mayring 2010: 59).

3.3.3 Prozess der Datenanalyse

Als Analysemethode wihlte ich die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) und
orientierte mich dabei am Modell der inhaltlichen Strukturierung (vgl. ebd.: 98). Das oben
beschriebene Datenkorpus gibt dabei das zu analysierende Material vor (vgl. ebd.: 52f). Nach
Mayring (2010: 98) sollen durch die Analyse mittels inhaltlicher Strukturierung bestimmte
Aspekte beziehungsweise Inhalte des Materials herausgefiltert und zusammengefasst werden.
Im Zuge dieser Analyse werden zundchst auf der Theorie basierende Kategorien und
Unterkategorien entwickelt.

Mayring (2010: 59) schldgt vor die Analyse mit der Bestimmung von sogenannten
Analyseeinheiten zu beginnen. Dabei bestimmt die sogenannte Kodiereinheit, ,,welches der
kleinste Materialbestandteil ist, der ausgewertet werden darf, [und] was der minimale Textteil
ist, der unter eine Kategorie fallen kann* (ebd.). Fiir meine Forschung legte ich eine Zeile im

Transkript beziehungsweise einen Satzteil im Forschungstagbuch als Kodiereinheit fest. Eine
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kleinere Einheit scheint meines Erachtens schwierig zu analysieren, weil der Kontext vollig
verloren gehen wiirde. Die zweite Analyseeinheit nach Mayring ist die sogenannte
Kontexteinheit. Diese ,legt den groBten Textbestandteil fest, der unter eine Kategorie fallen
kann“ (ebd.). Als Kontexteinheit legte ich fiir meine Forschung ein gesamtes Transkript
beziehungsweise einen ganzen Eintrag eines Tages im Forschungstagebuch fest. Die letzte
Analyseeinheit nach Mayring, die sogenannte Auswertungseinheit bestimmt nun, ,,welche
Textteile jeweils nacheinander ausgewertet werden® (ebd.). In meinem Fall fixierte ich, dass
die kodierten Textteile in der Reihenfolge der Kategorien ausgewertet werden, was jedoch
nicht bedeutet, dass sie auch in dieser Reihenfolge Einzug in Abschnitt 4 dieser Masterarbeit
finden.

Als nichsten Schritt entwickelte ich das ,,Kategoriensystem [Hervorhebungen 1.0.]* (ebd.).
Die Kategorien fiir die Analyse der gesammelten Daten sollen nach Mayring unter
Beriicksichtigung der Theorie entwickelt werden, genau definiert und nach einem
Probedurchlauf am konkreten Material iiberarbeitet und noch einmal iiberpriift werden (ebd.).
Ich entwickelte aus diesem Kategoriensystem den sogenannten Kodierleitfaden nach Mayring
(2010: 92), wobei jede Kategorie genau definiert wird. Weiters werden filir jede Kategorie
passende ,,Ankerbeispiele* (ebd.) gefunden, die sie illustrieren und als Orientierung fiir
andere Textteile dienen kdnnen. Wo Probleme bei der Abgrenzung zu anderen Kategorien
auftreten, kann man laut Mayring sogenannte Kodierregeln hinzufligen, die die Zuordnung zu
einer Kategorie einfacher machen. Ich fertigte nach diesem Vorbild einen ersten, vorldufigen
Kodierleitfaden an, wobei ich fiir jede Kategorie ein passendes Ankerbeispiel aus dem
Material suchte. Wo es mir zu diesem Zeitpunkt notwendig erschien, fligte ich einige wenige
Kodierregeln hinzu.

Mit diesem Kodierleitfaden nahm ich meinen ersten Materialdurchlauf vor und kodierte damit

die Interviewtranskripte von M. und B., die ich zufillig auswihlte:

,Durch einen ersten, zumindest ausschnittweisen, Materialdurchlauf wird erprobt, ob
die Kategorien {iiberhaupt greifen, ob die Definitionen, Ankerbeispiele und
Kodierregeln eine eindeutige Zuweisung ermoglichen* (Mayring 2010: 92).

Ich ging also die beiden Transkripte durch, wies die Kategorien den passenden Textstellen zu
und schrieb die so kodierten Textstellen heraus (vgl. ebd.: 92ff). Wéhrend dieses Vorgangs

machte ich zu jeder Kategorie Notizen und fligte vor allem Kodierregeln hinzu.
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Mayring (2010: 94) schligt eine anschlieBende Uberarbeitung des Kodierleitfadens vor.

Durch diese Uberarbeitung ergaben sich schlieBlich folgende Kategorien:

1 Art der Freiwilligenarbeit
2 Zugang
2.1 eigeninitiativer Zugang
3 Griinde (nach Emmerich 2012: 91)
3.1 Tauschhandel
3.2 Ressourcen vorhanden
3.3 Sinn wichtig
3.4 Hilfe
3.5 Andere
4 Funktionen (nach Aner 2011: 38f)
4.1 Integrationsfunktion
4.2 politische Funktion
4.3 soziale Funktion
4.4 Druck
5 Unterstlitzung
6 Herausforderungen
6.1 Heterogenitét
6.2 Art der Sprachvermittlung
6.3 Rahmenbedingungen
6.4 Trauma und Lebenslagen der Gefliichteten
6.5 Alphabetisierung
6.6 Organisation
6.7 soziales Umfeld
7 Freiwilligenarbeit und Politik
7.1 personlicher politischer Bezug
8 Sonstiges
8.1 Abgrenzung schaffen
8.2 Abgrenzung bei Begleitungsverhiltnis schwierig

Die Kategorien 1 bis 4 dienen der Beschreibung des Kontextes meiner
Forschungspartnerinnen und sind vor allem fiir Abschnitt 4.1 wichtig. Alle weiteren
Kategorien befassen sich mit den konkreten Herausforderungen in der Freiwilligenarbeit mit
Gefliichteten im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten. Im Zuge der Uberarbeitung
wurde unter anderem die Kategorie 2 weiter gefasst. Kategorie 3 wurde um die
Unterkategorie 3.4 Hilfe erweitert und allgemeiner formuliert. Unter die Kategorie 6.6
Organisation fielen nach der Uberarbeitung auch die Vorgaben und die Kommunikation in
den Deutschvermittlungsprojekten, um die Organisation der einzelnen
Deutschvermittlungsangebote (die nicht alle in NGOs eingebunden sind) umfassender
darstellen zu konnen. Kategorie 8 Umgang mit Herausforderungen wurde gestrichen und in

jede einzelne Unterkategorie der Kategorie 6 Herausforderungen integriert. Des Weiteren
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fiigte ich zu vielen Kategorien Kodierregeln hinzu, die wéhrend des Materialdurchlaufs nicht

prézise genug erschienen.

Ich méchte exemplarisch die iiberarbeitete Kategorie 6.6 Organisation darstellen’:

Organisationen,
Organisierung der
Projekte, Vorgaben durch
die Organisation

vorhinein sagen:-

,ja ich bin jetzt die
nachsten paar wochen nicht
da“-

dann konnten sich
natiirlich die(.)Jjenigen;

die halt das organisiert
haben-

oder zumindest einen
iberblick dartber hatten;

wie viele freiwillige sie

Kategorie Definition Ankerbeispiel Kodierregel

6.6 Kooperation und L: ja das war eben halt auch | Wie sind die

Organisation Kommunikation mit ein bisschen das problem Projekte
Leiter*innen und dabei; , organisiert?
Mitarbeiter*innen in den ghm (.) man konnte im Welche Vorgaben

gibt es? Wie lauft
die
Zusammenarbeit
mit den
Leiter*innen und
Mitarbeiter*innen?
Wie wird mit all
dem
umgegangen?

jetzt Uberhaupt haben-

dhm da konnten sie
schauen ja:,

,wie viele haben wir
jetzt",

und uns e mails dartber
schicken-

wenn jetzt wirklich (.)
not ware;

also sie sie hatten
wahrscheinlich einen
{iberblick,

aber sie wussten nicht
genau: -

»ja freitag da kommen
finf freiwillige,

und wir brauchen aber
sieben™;
L., 149-163

Nach der Uberarbeitung des Kodierleitfadens folgt nach Mayring (2010: 94) der
,2Hauptmaterialdurchlauf*. Dabei wird das gesamte Material anhand des Kodierleitfadens in
Kategorien gefasst und das so gekennzeichnete Material extrahiert.

Eine Besonderheit bildet die Kategorie § Sonstiges, die dazu diente, Textstellen zu markieren,
die fiir mich markant erschienen. Schnell fiel mir auf, dass fast alle Textstellen darin das
Thema Abgrenzung von der freiwilligen Tdtigkeit auf verschiedene Arten beinhalten. Nur im
Interviewtranskript von A. wurde diese Thematik nicht angesprochen. Ich wertete diese
Kategorie gesondert anhand der zusammenfassenden Inhaltsanalyse nach Mayring (ebd.: 67-
70) aus. Dadurch erhielt ich die Unterkategorien 8./ Abgrenzung schaffen und 8.2
Abgrenzung bei Begleitungsverhdltnis schwierig.

Mayring (2010: 92) sieht nach der Extraktion der gefundenen Textstellen eine weitere
Zusammenfassung dieser vor. Dabei sollte man sich an den Regeln der zusammenfassenden

Inhaltsanalyse orientieren und die extrahierten Textstellen mittels Paraphrasierung,

7 Der gesamte iiberarbeitete Kodierleitfaden befindet sich im Anhang.
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Generalisierung und Reduktion weiterbearbeiten (vgl. ebd.: 70). An dieser Stelle wich ich von
Mayrings Modell der inhaltlichen Strukturierung ab, zundchst, weil mir dieser letzte Schritt
als ein zu umfangreicher und aufwéndiger fiir den Rahmen meiner Untersuchung erschien.
Zusitzlich hitte ich mich dadurch sehr weit von meinem Ausgangsmaterial, also den
Transkripten und Forschungstagebucheintragen, entfernt, und die sprachlichen Eigenheiten
meiner Forschungspartnerinnen, die in den Transkripten deutlich werden, wéren durch diesen
Schritt verschwunden. Ich wollte weiters in Abschnitt 4 Ergebnisse viele Zitate aus den
Transkripten einbauen, um das oben erwihnte Ziel der Sichtbarmachung der Stimmen meiner
Forschungspartnerinnen zu erreichen. Durch eine weitere Zusammenfassung des extrahierten
Materials wire mir das erschwert worden. Stattdessen ging ich das Material durch und
analysierte Auffilligkeiten und auch die Verteilung der Kategorien. Die Kategorien wurden
danach neu von mir sortiert. Des Weiteren interpretierte ich durch die Kategorien 1 bis 4 die
spezifischen Aussagen meiner Forschungspartnerinnen iiber sich selbst und den personlichen

Zugang zu ihrer Tétigkeit; diese Ergebnisse stelle ich in Abschnitt 4.1 vor.

4 Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse meiner Forschung in sieben Abschnitte gegliedert
prasentiert. Zuerst widme ich mich in Abschnitt 4.1 meinen Forschungspartnerinnen und
thren personlichen Zugingen und Griinden, die sie zur Freiwilligenarbeit im Bereich der
Deutschvermittlung fiir Menschen mit Fluchterfahrungen gefiihrt haben, aber auch den
verschiedenen Ausprigungen der Freiwilligenarbeit, die meine Forschungspartnerinnen
ausiliben. Abschnitt 4.2 befasst sich im Anschluss mit den konkreten Herausforderungen, die

meine Forschungspartnerinnen in ihren Tétigkeiten erlebt haben, und den Umgang mit diesen.

4.1 Forschungspartnerinnen

Fir die Forschung im Rahmen dieser Masterarbeit arbeitete ich mit fiinf
Forschungspartnerinnen. Ich bekam Zugang zu ihnen durch verschiedene Personen in meinem
personlichen Umfeld. Der Zugang gestaltete sich, wie schon erwéhnt, jedoch etwas schwierig
und es dauerte einige Zeit bis ich meine Forschungspartnerinnen fand. Mir war es wichtig
trotz des eher schwierigen Zugangs eine relativ grole Bandbreite abzudecken. Ich wihlte
meine Forschungspartnerinnen also so aus, dass ich die freiwillige Arbeit in verschiedenen
Deutschvermittlungsprojekten analysieren konnte — von Begleitungen des Alltags der

Gefliichteten liber Nachhilfe bis zu einem unregelméfigen Deutschcafé und regelméBigen
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Deutschkursen. Auch das Alter meiner Forschungspartnerinnen variiert von einer jungen
Studentin bis zu einer Frau, die bereits {iber 60 Jahre alt ist. Nach fiinf Interviews begann ich
mit einer Sichtung des Materials und entschied, dass die Ergebnisse flir den Rahmen dieser
Masterarbeit umfangreich genug sein wiirden.

Die freiwillige Arbeit von vier meiner Forschungspartnerinnen ist in NGOs eingebunden,
zwei davon arbeiten in derselben NGO. Man kann diese als formell bezeichnen (vgl.
Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres 2017: 13). Eine meiner
Forschungspartnerinnen ist, wie erwédhnt, in ihrer Tatigkeit kaum in Organisationen
eingebunden, nur als Aushilfe, wenn sie gebraucht wird. Sie beschéftigt sich vor allem mit
informellen Projekten (vgl. ebd.), um Gefliichtete zu unterstiitzen. Alle meine
Forschungspartnerinnen iiben beziehungsweise iibten ihre Tatigkeit regelmédBig aus, zwei von
thnen haben eine Ausbildung im Bereich Deutsch als Fremd- und Zweitsprache. Drei meiner
Forschungspartnerinnen arbeiten beziehungsweise arbeiteten in mehr oder weniger
regelméiBigen kursartigen Unterrichtssettings, zwei fallen eher in den Bereich der
Alltagsbetreuung nach Seukwa (2014: 57f) und geben unter anderem Nachhilfe. Die
regelméfBigen, kursartigen Unterrichtssettings meiner Forschungspartnerinnen finden zwei-
bis viermal pro Woche zu einer bestimmten Uhrzeit statt. Meine Forschungspartnerin A.

gestaltet den Zeitraum jedoch relativ flexibel:

u n d gebe dort freiwillig deutschunterricht;

dh viermal in der woche?

von montag bis donnerstag-

von 9 uhr 30 bis 12 uhr 30;

im prinzip (.) also es ist meistens nicht ganz die uhrzeit,
manchmal ist es beginnen wir spater,

manchmal hort es auch spater auf-

&dh weil die teilnehmer auch gehen miissen,

und so,

manchmal kommt niemand?

das war aber erst e i nma 1-

und jas

es kommen die bewohner des hauses regelm & B 1 g?
das sind s o drei eigentlich?

drei frauen?

Transkript A.: 11-25

Wie aus dem Zitat von A. zu erkennen ist, ist auch die Teilnahme an ihrem Kurs sehr flexibel,
was auch bei B. der Fall ist (vgl. Transkript B.: 42-43). Im Allgemeinen kann man sagen, dass
die Gruppen von Teilnehmer*innen, die diese Unterrichtseinheiten besuchen, sehr klein sind
— etwa drei bis sechs Teilnehmer*innen pro Kurs, die unregelmifBig teilnehmen. Den
Arbeitsaufwand bemessen meine beiden Forschungspartnerinnen mit sieben bis zwdlf

Stunden pro Woche.
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L. beschreibt in unserem Interview ihre freiwillige Arbeit im Rahmen eines Deutschcafés

folgendermafBen:

L: un d was mich dort interessiert hat war das deutschcafé,
und da hat man eben als freiwillige ahm (.) deutschunterricht ahm
an-
migranten aller art “gegeben’.
in so einer relativ kleinen gruppe,
meistens so zwischen ja das drei bis finf personen, (.)
und (.) genau;
einmal in der woche. (2)
und nach und nach-
habe ich dann auch andere sachen gemacht? (.)
also zum beispiel deutschunterricht mit kindern?
Transkript L.: 22-31

Im Rahmen dieses Deutschcafés war niemand zum regelmifBigen Besuch verpflichtet, auch
die Freiwilligen variierten und es kamen oft neue Teilnehmer*innen. L. beschrieb das
Betreuungsverhiltnis in diesen Gruppen als ,.eher individueller” (Transkript L.: 282). Zu
erwahnen ist, dass L. diese Tatigkeit zum Zeitpunkt unseres Interviews nicht mehr ausiibte.

Meine Forschungspartnerin S. engagiert sich freiwillig fiir eine Familie und gibt dabei den

Kindern Nachhilfe:

also ahm momentan mache ich seit einem jahr nachhilfe?

[...]

fiir eine gefliichtete familie-

zwel kinder,

das eine madchen ist dahm elf jahre alt,

und der junge ist [..] zehn jahre alt, ((lacht))

ungefdhr sagen wir so,

und &hm ich gebe ihnen eben nachhilfe in allem was sie brauchen,
Transkript S.: 4-12

Im Rahmen dieser Nachhilfe hidlt sie sich einmal pro Woche vier Stunden lang in den
Wohnrdumen der Familie auf. Dabei lernt sie nicht nur mit den Kindern, sondern hilft auch
ihrer Mutter mit behdrdlichen Unterlagen u. A. (vgl. Transkript S.: 16-22), deshalb wiirde ich
thre Arbeit bereits als leichte Form der Alltagsbetreuung nach Seukwa (2014: 57f)
bezeichnen.

Die freiwillige Arbeit von M. wiirde ich durchaus als Alltagsbetreuung bezeichnen (vgl. ebd.),
weil sie vor allem eine Familie betreut und eine Wohngemeinschaft mit Gefliichteten

eingegangen ist:

[..] ich betreue hier eine familie,
die hier in der (.) in der ort a wohnt,
die kommen also eigentlich regelmdfig da her;
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und die kinder-
und machen ihre hausaufgaben-
und ‘und so;
das ist also mein haupt’ -
und dann habe ich halt immer (2) leute bei mir,
die auch &h mit denen ich dann auch,
immer ein bisschen deutsch mache,
Transkript M.: 13-22

Im Rahmen dieser Alltagsbetreuungen macht sie Hausaufgaben und Deutsch mit den Kindern
der Familie (vgl. Transkript M.: 38-40), geht zu Schulveranstaltungen (vgl. Transkript M.: 51-
54), erledigt Einkdufe mit der Familie (vgl. Transkript M.: 101-103) und Arztbesuche (vgl.
Transkript M.: 106-109). Neben den freiwilligen Tétigkeiten, die ich hier beschrieben habe,
haben sich vier meiner Forschungspartnerinnen auch schon frither auf verschiedene Weise
freiwillig engagiert.

Wie meine Forschungspartnerinnen Zugang zu ihren freiwilligen Téatigkeiten gefunden haben,
ist eher individuell. Bei B. begann alles mit einem ,,Spielenachmittag® (Transkript B.: 687)
fiir ihre Kinder und jene von Miittern mit Fluchterfahrungen, L. hat Zugang durch ihren
Freund gefunden (vgl. Transkript L.: 18-20) und A. brauchte eine freiwillige Tatigkeit im
Rahmen eines Forschungsprojekts fiir eine Lehrveranstaltung (vgl. Transkript A.: 536-540).
Im Allgemeinen lédsst sich aber sagen, dass alle meine Forschungspartnerinnen den Zugang
zur Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten mehr
oder weniger eigeninitiativ gesucht haben.

Meine Forschungspartnerinnen haben sich aus verschiedenen Griinden fiir ihre freiwilligen
Tatigkeiten entschieden. Drei von ihnen sehen ihre Arbeit als eine Art Tauschhandel: sie
geben eine Hilfeleistung und bekommen eine Art Gewinn zuriick (vgl. Emmerich 2012: 91).

Fiir B. ist dieser Gewinn zum Beispiel das Sammeln praktischer Erfahrungen:

konkret fir mich?
adhm ist es ist es ein vorteil-
einfach praxis al- als sprachtrainerin [zu sammeln-
I: [mhm-
B: in einem &hm umfeld-
das jetzt noch nicht so starr ist,
und das das das mir viel flexibilitat gibt-
dhm sowohl inhaltlich als auch organisatorisch-
also ich habe drei kinder zuhause-
und das hilft mir auch;
I: mhm-
B: da jetzt in dem ahm sage ich mal (2) setting so [tatig zu sein;
Transkript B.: 733-744

Fiir L. ersetzte die Freiwilligenarbeit ein Praktikum und sie sah sie als Ferialjob an (vgl.

Transkript L.: 585-594) und A. suchte, wie schon erwihnt, eine freiwillige Tétigkeit im
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Rahmen einer Lehrveranstaltung (vgl. Transkript A.: 536-540). Meine Forschungspartnerin
M. sprang bei einem Projekt ein, weil sie liber die dazu notwendigen Ressourcen verfiigte
(vgl. Transkript M.: 9-12).

Vier meiner Forschungspartnerinnen sprachen davon, dass es ihnen wichtig ist, dass ihr
freiwilliges Engagement fiir sie in irgendeiner Weise sinnvoll ist (vgl. Emmerich 2012: 91).
Des Weiteren ist es flir drei meiner Forschungspartnerinnen wichtig, dass sie gefliichteten
Menschen Hilfe zukommen lassen konnen. Fir M. kann dies finanzielle Hilfe sein (vgl.
Transkript M.: 980-997 / 1065-1071), aber auch Hilfe in Form von Begleitungen, wie oben
bereits erwdhnt. S. driickte ihre Art der Hilfe folgendermalien aus:

S: hm also ich wollte etwas ehrenamtliches tun,
schon seit jahren ehrenamtliche sachen?
und ich finde es eben wichtig leuten zu helfen-
[...]
also vor allem geflichteten menschen,
ich habe schon erfahrung damit &hm gefliichteten menschen zu
helfen,
[...]
ich war damals &hm 2015 (.) auch beim hauptbahnhof,
und habe da auch geholfen,
und es hat mir einfach spaB gemacht-
ich fand es wichtig-
ich wollte wieder menschen helfen-
und etwas ehrenamtliches [tun,
I: [mhm,
S: & hm ich habe mir gedacht-
ich habe erfahrung mit nachhilfe-
ich war gut in der sch u 1 e-
und ich habe mir gedacht ich kann vielleicht jemandem dabei
helfen. (2)
Transkript S.: 130-149

In allen Interviews erzdhlten meine Interviewpartnerinnen davon, dass ihnen die Arbeit
Freude macht und sie diese gerne tun. Sie sehen sehr viel Positives darin und arbeiten gerne
freiwillig. Fir meine Forschungspartnerin S. spielten unter anderem personliche und in

diesem Zusammenhang auch politische Griinde eine Rolle:

S: [..] ich habe (.) [..] einen migrationshintergrund,
ich bin eine frau,
adhm deswegen splire ich die politik besonders,
und schon seitdem ich ein teenager bin,
engagiere ich mich vor allem in diesem bereich migrationsbereich
ahm-
und ich glaube-
dass eben ein groBer teil von meinem engagement,
und von meiner ehrenamtlichen arbeit,
ist eben von politik und von meinen eigenen erfahrungen irgendwie
gepragt;
also wenn ich zum beispiel glaube ich keinen migrationshintergrund
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hatte,
[...]

ware mir das so wichtig in dieser arbeit zu sein,

Transkript S.: 255-268

Freiwilligenarbeit kann nach Aner (2011: 38f) auch verschiedene Funktionen fiir die
freiwillig Tétigen tibernehmen. Fiir meine Forschungspartnerin L. iibernahm sie etwa eine
sogenannte ,.Integrationsfunktion” (ebd.: 38), weil sie in der Zeit, in der sie die freiwillige

Arbeit ausiibte, noch nicht fiir ein Praktikum bereit war:

L: es war so etwas wie ein (.) ersatz flr ein praktikum,
ich sage einmal [so,
I: [okay-

L: also oder ein ferialjob eigentlich, (.)
weil in dem jahr-
also ich war noch nicht so weit im studium, (.)
deswegen war es schwierig irgendwie- (.)
einen job in einer kanzlei zu bekommen, (.)
Transkript L.: 585-592

Fiir vier meiner Interviewpartnerinnen erfiillt ihre Tatigkeit politische Funktionen (vgl. Aner

2011: 38). Ich mochte hier verschiedene Aussagen dazu anfiihren:

M: nachdem unsere bevdlkerung ja,

zum teil sehr (.) sehr schlecht darauf reagiert-
muss es halt auch leute geben- ((lacht))
die die arbeit machen- ((lacht))
Transkript M.: 535-538
also &h und a&hm auch (.) sage ich mal politisch gesehen-

es ist flur mich immer wichtiger geworden,

adhm persénlich ah etwas gegen eine entwicklung zu nehmen-

die mir nicht gefallt;

gegen diese (.) sage ich mal angstmacherei,

und ich versuche auch meine positiven erfahrungen,

so quasi in meinem freundes- und bekanntenkreis dh einzubringen

ahm, (4)

und das das erscheint mir (.) ein wichtiger beitrag;
Transkript B.: 753-760

Meine Forschungspartnerinnen sprachen auch von sozialen Aufgaben, die sie in ihrer
Freiwilligenarbeit iibernehmen (vgl. Aner 2011: 38f) und von der Freiwilligenarbeit als

sozialer Arbeit. S. driickte dies bei unserem Interview sehr passend folgendermal3en aus:

S: natiirlich weil ich mache das ohne geld-
ich [..] verwende meine eigenen zeitressourcen-
meine kraft-
nur und das eben ohne bezahlt zu werden-
natiirlich ist es eine soziale arbeit,
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das hangt einfach vollkommen davon ab-
ob ich es machen méchte oder nicht;
dhm ich bekomme dafiir nichts-
Transkript S.: 216-223

Der soziale Charakter scheint bei freiwilligen Tatigkeiten also im Mittelpunkt zu stehen. Nur
eine meiner Forschungspartnerinnen sprach von sozialem Druck (vgl. Aner 2011: 38; vgl.
auch Emmerich 2012: 28), die Freiwilligkeit steht bei ihren Téitigkeiten trotzdem im
Vordergrund.

Ich habe in diesem Abschnitt als Grundlage fiir meine Ergebnisse beschrieben, welchen
freiwilligen Tatigkeiten meine Forschungspartnerinnen nachgehen, welche personlichen
Griinde und Zugénge sie dazu haben, und welche Funktionen die freiwilligen Engagements
fiir sie ilbernehmen. Damit wollte ich einen Einblick in die Aufgaben meiner
Forschungspartnerinnen als Freiwillige geben. Im nichsten Abschnitt befasse ich mich nun
mit den konkreten Herausforderungen, welchen sie bei den oben beschriebenen Tatigkeiten

begegnen, und wie sie mit diesen im Einzelnen umgehen.

4.2 Herausforderungen in der Freiwilligenarbeit mit Menschen mit
Fluchterfahrungen im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten

Dieser umfangreiche Abschnitt meiner Masterarbeit widmet sich den Ergebnissen der
Datenanalyse, die fiir die Beantwortung meiner Forschungsfragen relevant sind. Ich
beschreibe im Folgenden die Herausforderungen, iiber die meine Forschungspartnerinnen im
Zuge unserer Interviews gesprochen haben, und die verschiedenen Strategien, die sie im
Umgang mit diesen entwickelt haben.

Beginnen mochte ich in Abschnitt 4.2.1 mit den Herausforderungen im Umgang mit
heterogenen Gruppen in der Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten im Rahmen von
Deutschvermittlungsprojekten. Im Zuge dessen beschreibe ich auch den Umgang mit
Alphabetisierung in den Projekten. In Abschnitt 4.2.2 befasse ich mich mit den verschiedenen
Methoden der Sprachvermittlung, die sich in den Deutschvermittlungsprojekten fiir meine
Forschungspartnerinnen bewéhrt haben.

Eine groe Rolle in der Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten spielen auch die
Rahmenbedingungen, mit denen meine Forschungspartnerinnen lernen mussten umzugehen.
Diesen widme ich mich in Abschnitt 4.2.3, um in Abschnitt 4.2.4 auf die Organisierung der
Projekte, die Kooperation und Kommunikation mit den NGOs und deren
Unterstiitzungsangebote flir Freiwillige einzugehen. Dabei spielt auch die Abgrenzung meiner

Forschungspartnerinnen von ihrem Engagement eine wichtige Rolle.
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In Abschnitt 4.2.6 befasse ich mich dann mit den Aussagen meiner Forschungspartnerinnen
zu den Reaktionen ihres sozialen Umfelds zu ihren Tétigkeiten, um in Abschnitt 4.2.7 mit den
Auswirkungen der Politik auf die Freiwilligenarbeit aus der Sicht meiner

Forschungspartnerinnen den Abschnitt der Ergebnisse meiner Forschung zu schlieBen.

4.2.1 ,,Den Zauberkasten mithaben“® — Umgang mit Heterogenitit in den Projekten

Eine der groBten Herausforderungen in den Deutschvermittlungsprojekten, in denen meine
Forschungspartnerinnen tétig sind, ist es, dass die Teilnehmer*innen in Anzahl, Niveau,

Schrift und Gender variieren konnen:

B: also die kontinuitdt oder die nicht kontinuitat; ((lacht))
dhm das ist flir mich die groBte herausforderung;

Transkript B.: 640-641

B. weil} vor ithrem Kurs nicht, wie viele Teilnehmer*innen anwesend sein werden und auch
nicht, welche Personen da sein werden, d. h. ob sie alle Teilnehmer*innen kennt oder nicht
(vgl. Transkript B.: 127-129). L. sprach auch davon, dass das Niveau der Lernenden in ithrem
Deutschcafé im Allgemeinen ,,ganz [...] unterschiedlich® (Transkript L.: 77) war und auch A.
erzdhlte mir von dhnlichen Verhiltnissen in threm Kurs (vgl. Transkript A.: 28-32). Neben
den unterschiedlichen Niveaus auf der sprachlichen Ebene kommen fiir S. noch ein

unterschiedliches (Kindes-)Alter und eine geteilte Aufmerksamkeit als Herausforderung dazu:

die tatsache dass ich eben mit mehreren kindern-

und unterschiedlichen altersstufen gleichzeitig arbeiten muss?
adhm nicht genug zeitressourcen fiir uns also fir uns drei,

fiir sie und fi- fir mich?

Transkript S.: 500-503

Auch die Vorbereitung gestaltet sich im Zuge der Heterogenitit der Gruppen als

Herausforderung:

adhm prinzipiell (.) bereite ich etwas vor?

fir die stunde?

adhm was aber manchmal (.) sage ich einmal hinf&llig ist-

wenn (.) ich zum beispiel aufbauen wollte auf der vorigen stunde,
und dann ist der teilnehmer aber nicht da-

und da sind andere,

da ist das niveau oft sehr unterschiedlich-

® Transkript B.: 123
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weil manche sprechen sehr gut,
manche noch (.) kaum etwas,
dhm (.) also darum muss ich sagen-
wenn man es ein bisschen de- den zauberkasten mithaben,
um auch flexibel (.) zu reagieren;
Transkript B.: 113-124

B. bereitet sich also durchaus vor, doch ist die Vorbereitung oftmals hinfillig. Meine
Interviewpartnerinnen miissen in ihren Projekten héufig flexibel regieren konnen und vor
allem anpassungsfahig sein — also ,,den Zauberkasten mithaben* (Transkript B.: 123), um mit
der Heterogenitit umgehen zu konnen. B. verglich in unserem Interview diese

Anpassungsfahigkeit weiter mit der Kunst des Jonglierens:

also es ist (.) irgendwie (.) so wie jonglieren,
und jedes mal schupft dir irgendwer ein neues ding hin, ((lacht))
und dann geht es halbwegs,
und dann kommt wieder ein neues,
[...]
ich bin sehr gefordert in der anpassung;
I: mhm-
B: an die jeweiligen gegebenheiten-
Transkript B.: 589-597

Man muss sich als Freiwillige*r in Deutschvermittlungsprojekten also auch sehr schnell auf
neue Situationen und Menschen einstellen konnen. Manchmal ist es laut B. auch hilfreich,
neue Methoden ofter auszuprobieren, um zu sehen, wie und in welchem Zusammenhang sie
in die Sprachvermittlung passen (vgl. Transkript B.: 609-611). Wichtig ist es auch, sich auf
das unterschiedliche Niveau der Lernenden einzulassen (vgl. Transkript L.: 76-77), um
erfolgreich eine neue Sprache zu vermitteln — auch methodisch.

Meine Forschungspartnerinnen setzen im Umgang mit der Heterogenitdt in ihren Projekten
verschiedene Methoden zur Sprachvermittlung ein, um diese den Umstdnden entsprechend
ausgewogen gestalten zu konnen. Meine Forschungspartnerin B. etwa gibt darauf Acht,

verschiedene Materialien fur verschiedene Niveaus anzubieten:

da schaue ich halt dann-
dass die die schon besser schreiben kdénnen &h was anderes haben-
Transkript B.: 149-150

B. bereitet auch Materialien flir verschiedene Niveaus vor, indem sie Dialoge in immer
kleinere Einzelteile zerschneidet, je nach Niveau werden die Teile kleiner und die Aufgaben

damit schwieriger (vgl. Transkript B.: 189-196).
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Eine andere Moglichkeit mit Heterogenitit umzugehen ist es, die Gruppen nach dem Niveau

der Lernenden zu teilen:

L: und manches mal haben wir dann die gruppen auch geteilt-
wenn wir halt gesehen haben,
dass die niveaus ganz unterschiedlich sind-
und sie halt nicht miteinander wirklich ja lernen kdnnen;
oder dass es besser fir sie ist ja;
sie aufzuspalten und halt jedem die moglichkeit zu geben,
das richtige niveau zu finden;

Transkript L.: 101-107

L. beschreibt hier die Situation, dass die Lernenden aufgeteilt wurden, um die
Sprachvermittlung besser dem Niveau anpassen zu konnen. Das Lehren und Lernen kann so

erleichtert werden. Auch A. wollte in ihrem Projekt die Gruppe trennen:

ich habe sie auch heute eigentlich darauf angesprochen,
ob sie das gerne trennen wlirden,
und zweil gruppen machen wiirden,

oder halt die frau alleine die (.) ein bisschen besser ist,
die anderen a&h zusammen in einer in einer a zweil &h gruppe?
I: mhm,
A: a b e r das wollten sie gar nicht;
sie wollten lieber (.) &h gemeinsam-
halt einfach unterrichlt;
I: [mhm-
A: ja die (.) gute quasi-
die hat gesagt-
sie (.) & h fir sie ist das eh auch gut,
wenn sachen wiederholt werden; (.)
und ja-

ich glaube die anderen-
haben sie auch ganz gern in der gruppe
also ware das gar nicht so sinnvoll gewesen;
Transkript A.: 36-53

Eine Trennung der Gruppe ist also nicht immer sinnvoll. Die Lernenden kdénnen durchaus von
einer gemischten Gruppe profitieren, weil sie sich gegenseitig motivieren, mehr zu lernen,
oder weil Themen wiederholt und so gefestigt werden konnen. Dafiir haben sich auch die
Lernenden selbst A. gegeniiber ausgesprochen.

Eine weitere Moglichkeit fliir den Umgang mit Heterogenitdt ist es, den Unterricht
individueller zu gestalten (vgl. Transkript L.: 278-282). Dabei muss man jedoch lernen, die

Gruppe zu arrangieren:

S: dhm es kommt darauf an was sie zu tun haben,
meistens lasse ich sie dann-
eine person was es nicht braucht die hilfe,
lasse ich die aufgaben machen,
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und dann [..] fokussiere ich mich auf eine person?
u n d dann immer so abwechselnd;

Transkript S.: 692-697

Um individuelle Angebote in einem Deutschvermittlungsprojekt — im Fall von S. zusétzlich
zur Nachhilfe fir verschiedene Facher — zu ermdglichen, muss man lernen sich zu
organisieren. S. gibt immer einer*einem Lernenden eine Aufgabe und konzentriert sich
solange auf die*den andere*n. So kann sie sich auf ihre Lernenden individuell einstellen.

Eine andere Herausforderung stellt eine geschlechtergemischte Gruppe dar:

da merke ich:-
,ui die will aber auf keinen fall neben einem mann sitzen“,
ich muss dann schauen-
dass ich irgendwo dazwischen sitze oder so- ((holt Luft))
Transkript B.: 580-583

Ahnliches erzihlte auch M. in unserem Interview (vgl. Transkript M.: 393-415). Beide
Forschungspartnerinnen sprachen von der Schwierigkeit, dass Frauen den Kontakt mit
Minnern scheuen. Thre einfache Losung ist, Abstand zwischen Frauen und Ménnern in den
Projekten zu gewdéhrleisten, oder zu verhindern dass die Frauen den Méinnern begegnen
mussen.

Im Allgemeinen lédsst sich sagen, dass fiir jedes Problem im Zusammenhang mit Heterogenitét
in den Deutschvermittlungsprojekten die Freiwilligen oft spontane Lésungen finden miissen,
anpassungsfihig und flexibel sein sollten. Auch die Sprachvermittlung sollte in den Projekten
dementsprechend gestaltet sein. Doch nicht immer erzéhlten meine Forschungspartnerinnen
von positiven Erfahrungen in diesem Zusammenhang. Manchmal erreicht etwa eine Methode

nicht alle Lernenden, wie im Fall von A.:

A: [..] ich habe schon gemerkt-
das war flur die anderen ein bisschen schwierig;
einfach das verstandnis;
aber ich glaube-
es (.) 1st zumindest halb verstanden worden;

—
[—

A: also die b eins a&h teilnehmerin hat sich dann;
sehr bedankt,
sie hat gesagt-
sie hat es besser verstanden,
die anderen haben sich auch bedankt?
aber ich weil nicht ob sie es wirklich verstanden haben;
Transkript A.: 83-96

Die Situation hat A. verunsichert, weil der Unterricht fiir die B1-Teilnehmerin sinnvoll

schien, die Teilnehmer*innen auf den niedrigeren Niveaus aber scheinbar Probleme beim
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Verstdndnis hatten. Der Umgang mit Situationen dieser Art kann also schwierig und
verunsichernd sein. Obwohl man versucht, passende Losungen zu finden, gelingt dies nicht

immer. A. iibt deshalb auch folgende Kritik an der Art ihres Projektes:

dass es auch eine anmeldung gibt;

obwohl es ein freiwilliger kurs ist-

und niemand zahlen muss,

dass man sagt:-

,okay so und so viele leute kommen-

oder werden auch eingestuft“-

ahm weil sonst ist es immer ein sehr offener kurs,

eben mit vielen unterschiedlichen niveaus,

wo die leute manchmal kommen manchmal nicht,

manchmal spater gehen,

manchmal friher,

4 h m und das macht das einfach das unterrichten einfach

schwierig;

ja-

und ich denke mir-

es brauchte mal (.) einfach eine gescheite struktur?
Transkript A.: 366-380

A. wiinscht sich also fiir ihren freiwilligen Kurs eine gleichbleibende Struktur und
einheitlichere Gruppen, auf die man sich vorbereiten kann. Dadurch kdnnte man als
Freiwillige den ,,Zauberkasten (Transkript B.: 123) manchmal verschlossen lassen und sich
auf einen Unterricht mit weniger Uberraschungen vorbereiten.

Eine Schwierigkeit in den Projekten von L. und B. war neben der Heterogenitit des
Sprachniveaus auch die Alphabetisierung von den Projektteilnehmer*innen. In dem Projekt
meiner Forschungspartnerin B. waren Teilnehmer*innen mit verschiedenen Schriftsystemen,
wie etwa Kyrillisch oder Chinesisch. Diese beherrschten die lateinische Schrift nicht. Im
Umgang mit dieser Herausforderung musste sie die Alphabetisierung in ihr Projekt
integrieren (vgl. Transkript B.: 48-62). Des Weiteren macht sie eine Ausbildung in diesem
Bereich (vgl. Transkript B.: 912-913). Im Unterricht arbeitet sie mit Bildern und verbringt ein
Drittel der Zeit mit der Vermittlung der Fertigkeit Schreiben (vgl. Transkript B.: 64-70 / 143-
148), um die Alphabetisierung fiir ihre Teilnehmer*innen zu fordern.

L. wurde in ihrer freiwilligen Arbeit vor eine dhnliche Herausforderung gestellt:

denn ich meine (.) da sind auch leute da gewesen;
d i e waren analphabeten-
die kannten nicht einmal ihre eigenen (.) buchstaben;
woher auch immer sie dann gekommen sind-
I: okay-

L: also das war auch eine besondere herausforderung;
Transkript L.: 94-99
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Manche Teilnehmer*innen im Deutschcafé, wo L. ihre Freiwilligenarbeit leistete, hatten also
keinerlei Kenntnisse, was Schrift betrifft. Dadurch verschob sich oft das Niveau in ihren
Gruppen. Die Losung, die im Deutschcafé fiir dieses Problem gefunden wurde, war eine

Einzelbetreuung der jeweiligen Teilnehmer*innen (vgl. Transkript L.: 324-248).

4.2.2 Inhalte und Methoden der Deutschvermittlungsprojekte

Neben den Methoden, die es im Umgang mit der Heterogenitit der Gruppen braucht, stelle
ich in diesem Abschnitt die Gestaltung aller anderen Inhalte und Methoden vor, die sich in
den Deutschvermittlungsprojekten meiner Forschungspartnerinnen bewéhrt haben. Dabei
muss ich zwischen der erwédhnten Alltagsbetreuung von S. und M. und dem kursartigen
Unterricht von B., A. und L. unterscheiden, wobei sich A. nicht zu den Inhalten und
Methoden abseits jener im Umgang mit Heterogenitéit gedulert hat.

In der Alltagsbetreuung findet die Vermittlung der deutschen Sprache oft implizit statt —
eingebettet in den Alltag beziehungsweise die Nachhilfe und das Lernen mit den betreuten
Personen. M. spricht und {ibt mit ihren Mitbewohner*innen immer wieder ein wenig Deutsch
(vgl. Transkript M.: 20-29). Auch mit der betreuten Familie findet die Sprachvermittlung in
den Alltag eingebettet statt. Bei einem Arztbesuch etwa suchte sich der Vater der Familie

sofort eine Zeitschrift und begann zu lesen:

dann hat er sofort also sich irgendwas gesucht,
was da herumlag,
also zeitungsmaRig und so-
und hat da versucht zu lesen-
und auch vorgelesen-
Transkript M.: 287-291

So nutzte er die Zeit des Wartens, um ein wenig die Fertigkeit Lesen zu trainieren. M.
beschreibt den Familienvater vor seiner durch eine Ablehnung des Asylantrags ausgelosten
Depression als sehr interessiert und auch fordernd in Bezug auf das Lernen der deutschen
Sprache. M. und seine Familie schreiben sich auch regelméfig SMS. Durch diese sieht M.,
wo die verschiedenen Familienmitglieder noch mehr Hilfe brauchen und erkannte, dass sie

,»hoch langsamer an die Dinge heran[...]gehen (Transkript M.: 1172) sollte.
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S. verbindet die Vermittlung der Sprache mit den verschiedenen Aufgaben, die sie mit ihren

zu betreuenden Kindern macht:

und dann lasse ich ihn zum beispiel beim aufgabe machen,
egal ob in mathe oder in deutsch oder in was auch anderem,
lasse ich ihn immer alles vorlesen die angaben-
und mache es nicht selbst,
damit er eben ein gefiihl flir die sprache hat-
Transkript S.: 614-618

Der Junge, dem S. Nachhilfe gibt, muss sich so eigenstindig mit der Sprache befassen. So
fordert S. das Verstdandnis und auch das Gefiihl fiir die neue Sprache Deutsch. S. spricht in
thren Nachhilfeeinheiten auch ausschlieBlich Deutsch mit den Kindern (vgl. Transkript S.:
589). Sie kann aufgrund der Tatsache, dass sie nur zwei Nachhilfe-Schiiler*innen hat, gut auf

diese eingehen und die Betreuung an sie anpassen:

es ist ja oft so, dass eben ich sehe probleme,

die sie langerfristig haben-

zum beispiel a r t 1 k e 1 falle et cetera,

und ich bereite dann zuhause etwas vor das ich eben mitnehme;
oder ich nehme einen computer mit und wir spielen dann spiele-
die ihnen helfen sollen es zu lernen.

es ist ganz unterschiedlich-

es ist nicht jede woche gleich,

Transkript S.: 57-64

Sie achtet also besonders auf die Bediirfnisse der Kinder und auch darauf, wie sie mit Spal3
lernen konnen, etwa durch Computerspiele. Als sie merkte, dass der Junge Probleme beim
Lesen hatte, nahm sie fiir ihn ein Buch mit Kurzgeschichten mit, damit er dadurch zum Lesen
angeregt wird (vgl. Transkript S.: 601-605).

Meine Forschungspartnerin M. versucht neben dem gemeinsamen Arbeiten an den
Hausaufgaben den Kindern der betreuten Familie auch ihr Wissen und ihre Anliegen
weiterzugeben (vgl. Transkript M.: 143-152). So stellten sie einmal gemeinsam ein

Herbarium her:

[..] wir haben auch zum beispiel,

ein (.) herbarium hergestellt;

haben wir dann blétter gesammelt und so-

und die dann (.) beschriftet-

ich wusste manchmal dann gar nicht mehr; ((lacht))
welches blatt das jetzt genau war;

aber irgendwann habe ich es dann hingekriegt-

Transkript M.: 41-47
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Durch diese Aufgabe haben die Kinder mit SpaB3 gelernt. Auch M. hatte Spall mit den
Kindern diese Aufgabe auszuprobieren und erzéhlte dariiber voll Freude.

Anders gestaltet sich die Sprachvermittlung in kursartigen Unterrichtssettings, doch auch hier
versuchen meine Forschungspartnerinnen Inhalte und Methoden einzubeziehen, die an die

Bediirfnisse ihrer Teilnehmer*innen angepasst und fiir diese interessant sind:

L: hm (.) manches mal ist es halt nicht einfach ahm- (.)
herauszufihlen [..] was die leute dann auch wirklich suchen;
weil (.) irgendwie kann man ja sagen-
ja vokabel kannst du dir auch im internet (.) anschauen-
oder kauf dir einfach ein lehrbuch zur deutschen sprache;
dhm (.) es ist irgendwie (.) hat man glaube ich auch ein
bediirfnis-

als freiwillige den unterricht interessant zu machen-

so dass die leute auch gern zu dir kommen-

und sagen: ,Jja toll-

heute habe ich wieder etwas gelernt™;

das ist sicher immer wieder eine herausforderung-

aber die ich bewdltigen muss schon;

manches mal muss man sich halt damit zufrieden geben-

dass sie heute halt nicht das tollste erkenntnis der deutschen
sprache

hatten- ((lacht))

Transkript L.: 447-461

Es fillt also nicht leicht interessante und passende Inhalte und Themen zu finden. L. stellt sich
jedoch dieser Herausforderung, weil sie gute und vor allem fiir die Teilnehmer*innen
ansprechende Einheiten gestalten méchte. Meist zieht sie, um dies zu erreichen, das Internet
zu Rate und recherchiert zu Themen, die sie fiir passend halt (vgl. Transkript L.: 305-314).
Vor allem die Plattform Pinterest liefert ihr immer wieder anregende Materialien (vgl.
Transkript L.: 571-574).

B. beginnt jede ihrer Kurseinheiten mit einer Entspannungsiibung:

also zum beispiel mit dieser entspannungsiibung,
das ist am anfang ein bisschen komisch,

jaz
I: mhm-
B: u n d aber jetzt (.) kennen das die teilnehmer,

und das ist wirklich wirklich angenehm,

&dh zum herunterkommen?

[..]

dh ich spreche so eine (.) entspannungsitbung,

und sie héren mir zu,

wir gehen halt durch den kérper durch-

ahm verbal,

u n d ich merke halt auch-

dass (.) dass das ein angenehmes (.) ankommen ist;
ein ankommen in der sprache,

aber das funktioniert auch nicht beim ersten mal na ja?
[..]alle konnen die augen schliebBen,
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wenn sie wollen-
miissen sie aber nicht und so-
und (.) das ist am anfang (.) komisch ja?
war fir mich auch komisch,
das zu anzuleiten?
aber das (.) ist jetzt ganz normal-
auch fir die teilnehmer; (.)
Transkript B.: 614-638

Diese Entspannungsiibung ist B. sehr wichtig und ihr Weg, sich an die Bediirfnisse der
Teilnehmer*innen anzupassen. Niemand muss, aber alle kdnnen die Augen schlieen. Sie
kommen langsam in der deutschen Sprache an und konnen den Kurs ruhig und gelassen
beginnen, was in den Lebenslagen von Gefliichteten sehr wichtig ist — dazu mehr in Abschnitt
4.2.3. Ein weiterer Weg, den B. gefunden hat, um sich an die Teilnehmer*innen anzupassen,

ist der Versuch die Erstsprachen dieser einzubeziehen:

oder mit meinem (.) russischen teilnehmer-
dass ich halt immer versuche also auch in deren sprache halt-
Loitte™ und ,danke™ und ,griBl gott™ oder so zu lernen- (.)

Transkript B.: 567-569

Der Einbezug der Erstsprachen ist ein guter Weg den Teilnehmer*innen Wertschitzung
entgegen zu bringen. So versucht B. neben den Erstsprachen auch die Herkunftsldnder in

thren Unterricht zu integrieren:

dhm jetzt (.) ja klassisch von herkunftsléndern;
also wie sie gemiise [..] durchgemacht haben-
mit fotos und so weiter-
und dann gibt es einmal weiRt eh,
irgendwie in kenia gibt es bananen-
und in china gibt es bananen-
Transkript B.: 660-665

Zusammenfassend kann man sagen, dass meine Forschungspartnerinnen durch die Inhalte und
Methoden, die in ihren verschiedenen Projekten zum Einsatz kommen, die deutsche Sprache
fiir ihre Teilnehmer*innen auf interessante Weise vermitteln mochten. Es wird Wissen
vermittelt, Niitzliches fiir ihr Leben und der Unterricht wird, so gut wie moglich, an ihre
Bediirfnisse angepasst. IThrem freiwilligen Engagement in der Deutschvermittlung kann B.

gerade deshalb viel Gutes abgewinnen:

dass diese (.) [..] flexibilitat-

die ich (.) wie ich von anderen hore;

hat man in institutionen wo du sage ich mal la- so wie vhs oder
andere,

dhm (.) sprachschulen ja,

52



die sagen: ,okay da ist das buch-
und du musst &hm zu semesterende auf kapitel achtzehn sein, (.)
aus basta";
javz
und da hat man halt so ein mini mini spielraum ja,
und dadurch dass ich a&hm ehrenamtlich tatig bin,
kann ich auch &hm sage ich mal inhaltlich freier arbeiten,
methodisch freier arbeiten;
I: mhm; (.)
B: und das ist ein &hm (.) fir mich ein groBer gewinn-

Transkript B.: 1055-1068

Durch das freiwillige Engagement gibt es weniger Vorgaben und mehr Flexibilitdt. Meine
Forschungspartnerinnen konnen ihre Projekte so gestalten, wie sie mochten und sich deshalb
mehr auf die Bediirfnisse der Lernenden einlassen. Die Lernenden in ihren Projekten sind
Menschen mit Fluchterfahrung, was bedeutet, dass sie durch ihre Lebenslagen und etwaigen
Traumatisierungen besondere Bediirfnisse beim Lernen haben kénnen. Um diese und um
andere Rahmenbedingungen in den Projekten meiner Forschungspartnerinnen geht es im

niachsten Abschnitt.

4.2.3 Rahmenbedingungen der Deutschvermittlungsprojekte

Dieser  Abschnitt thematisiert die = Rahmenbedingungen, unter denen meine
Forschungspartnerinnen ihre freiwillige Téatigkeit ausiiben. Zundchst mochte ich dazu die
Finanzierung der Projekte erwdhnen. Die meisten meiner Forschungspartnerinnen konnten
sich kaum zur Finanzierung ihrer Organisationen oder Projekte dullern — sie hatten fast keine
Informationen dariiber. Nur M. sprach in unserem Interview von den finanziellen Mitteln, die
in den Projekten, in denen sie sich engagiert, zur Verfligung stehen. Sie sprach zuerst von
einem formellen Deutschvermittlungsprojekt ihrer Heimatstadt, bei dem sie gegebenenfalls
aushilft. Neben Geld- und Sachspenden, wie Biichern oder Schreibmaterialien, bekommt

dieses Projekt folgende finanzielle Unterstiitzung:

zum teil wird es ja-

auch aus 6ffentlicher hand (.) finanziert,

aber sie versuchen halt immer dieses cr- crowd FUNDING-
[..]

und da haben sie doch ganz gut (.) spenden gekriegt,

[..] von den klubs halt;

Transkript M.: 221-227

Das Projekt bekommt also finanzielle Unterstiitzung durch Crowd Funding, das von Klubs

aus der Umgebung organisiert wird. Dadurch konnte einem Mitarbeiter sogar eine
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Festanstellung ermoglicht werden (vgl. Transkript M.: 205-209). Thre informellen Projekte,
also die Wohngemeinschaft und die Alltagsbetreuung einer Familie, muss M. hingegen selbst

finanzieren:

M: und ich meine ich muss das ja auch alles finanzieren,
nicht die haben ja kein geld,
Transkript M.: 1065-1066

Dies zeigt wiederum, dass das Engagement von M. weit iiber die Vermittlung der deutschen
Sprache hinausreicht.

Die Frage nach staatlicher Unterstiitzung blieb in den Interviews weitgehend offen. A. duBBerte
sich-  jedoch  kritisch  lber die  fehlende  staatliche  Unterstiitzung  bei

Deutschvermittlungsprojekten mit Gefliichteten, die von Freiwilligen durchgefiihrt werden:

dass ich es eigentlich schade finde; (.)

adhm (.) dass es da auch keine finanzierung gibt; (.)
also jetzt nicht unbedingt,

well die weil die die lehrenden- (.)

dh (.) unbedingt bezahlt (.) werden miissen?

das ware natirlich besser?

sondern (.) einfach um auch die qualitat zu sichern,
denke ich mir-

also wirklich rdaume (.) zu finden-

w o wo das stattfinden kann,
Transkript A.: 772-781

Durch ausreichende Unterstiitzung konnten die Lehrkrifte, die im Moment freiwillig arbeiten,
eine angemessene Entschiadigung flir ihre Zeit und Energie erhalten und zudem wiirde sich
die Qualitdt der Projekte verbessern. B. spricht hier explizit die raumlichen Bedingungen,
unter denen ihre Kurse stattfinden, an. Diese sind oft zwar fiir den Zweck ausreichend aber
keine gut ausgestatteten Unterrichtsrdumlichkeiten. M. berichtet von einem Projekt, bei dem
sie sich engagierte, wo der Unterricht im Eingangsbereich eines Pfarrzentrums stattfand (vgl.
Transkript M.: 170-172). L. beschreibt die rdumlichen Begebenheiten fiir ihr Deutschcafé

folgendermalien:

ja also der ((lacht)) raum war eigentlich nicht sehr groB-
also (.) a&hm (.) man ist reingekommen,

und dort waren so die tische und stiithle? (.)

ungefahr ja;

ich sage mal jetzt drei tische-

groBere tische mit wahrscheinlich finf stithlen “oder so’;
es waren keine (.) besonderen rdumlichkeiten;

gerade fir (.) diese aktion halt gedacht;

und wenn man dann weiter durchgegangen ist-

konnte man sich noch woanders hinsetzen;
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also mit einer kleineren gruppe zum beispiel;
also auch wieder nur tische und stihle;

I: okay;
L: also es war kein (.) spezieller lernraum-
gab dann fand auch (.) an anderen tagen ein flohmarkt statt;
[...]
einfach wo ((lacht)) sie (.) halt uns (.) gerade hin platzieren
konnten;

Transkript L.: 114-133

Im Deutschcafé befanden sich in einem Raum immer mehrere Lerngruppen mit mehreren
freiwilligen Lehrenden und es gab keine Tafeln oder Whiteboards. Der Raum wurde ebenfalls
fiir andere Veranstaltungen und Projekte genutzt. A. duflerte sich iiber den Raum, in einer
Einrichtung fiir Gefliichtete (vgl. Transkript A.: 9), wo sie ihre freiwilligen Kurse abhilt,

folgendermafien:

es gibt eine einen kleinen raum dort?
[...]
der ist so groB eigentlich zwei zusammengeschobene tische-
in so einem klassenzimmer,
also da passen (.) finf sechs ah teilnehmer rein?
mit einem whiteboard-
da steht auch ein klavier,
und fenster,
es gibt auch eine kliche dort-
Transkript A.: 111-120

Ihre Schilderungen scheinen neutraler als die von L., sie beschreibt den Raum als klein und
meines Erachtens auch als recht vollgestellt. Nur B. duBlerte sich durchwegs positiv iiber die

raumlichen Rahmenbedingungen, unter denen sie die Kurse in ihrem Projekt durchfiihrt:

B: das ist eigentlich sehr angenehm-
das ist so ein lernraum glaube ich-
wo die kinder dann auch am nachmittag aufgabe machen,
I: mhm,
B: es sind mehrere tische,
das heilt man kann es flexibel auch &hm-
ich stelle immer mal um (.) ((lacht)) bevor ich los lege,
das ist ganz angenehm,
dhm es hat zwei (.) fenster,
zwar auf die straBe-
aber es ist immer eigentlich vom licht her (.) sehr angenehm-
adhm (.) also da bin ich ganz happy;
sind ein paar pflanzen drinnen-
es ist wie eigentlich ein ganz angenehmes (.) ah klima;
Transkript B.: 240-253

B. empfindet die Raumlichkeiten als angenehm, hell und es gefillt ihr, dass der Platz es
zuldsst die Anordnung der Tische immer wieder zu verdndern. Sie kann ihren Unterricht so
flexibler gestalten.
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Wichtig im Zusammenhang mit den Rahmenbedingungen der Projekte, in denen meine
Forschungspartnerinnen aktiv sind, ist auch die Frage, welche Materialien und Hilfsmittel
ihnen zur Verfiigung gestellt werden, und was sie eigenstindig organisieren miissen. B. etwa
wird von der NGO ein Kopierer zur Verfligung gestellt (vgl. Transkript B.: 35-36), im
Deutschcafé von L. gab es Lehrbiicher, Unterlagen und Spiele, die die Freiwilligen bei Bedarf
frei verwenden konnten (vgl. Transkript L.: 71-89) und S. benutzt die Materialien, die die
Kinder in der Schule bekommen, alles andere organisiert sie mit ihren eigenen Mitteln (vgl.
Transkript S.: 50-62). A. hat in threm Kursraum ein Whiteboard, fiir das sie die Stifte von der
NGO bekommt — kopieren kann sie nicht und Lehrbiicher stehen ihr auch keine frei zur
Verfligung. Alles in allem miissen meine Forschungspartnerinnen mit halb ausgestatteten
Réaumlichkeiten zurechtkommen. Wie gehen sie mit dieser Herausforderung nun um?

Im Projekt von M., das im Eingangsbereich eines Pfarrzentrums stattfand, fand man eine

kurzfristige und eine ldngerfristige Losung:

na das war im pfarrzentrum,

I: mhm?

M: im eingangsbereich da.
und das war halt ein bisschen schwierig,
weil die kinder dann immer mitkamen-
und dann hat der hat der pfarrer-
netterweise mit denen fulball gespielt,
und dann war nat- ((lacht))
KAMEN die nur mehr um da um da rabatz zu machen und so;
aber das ist jetzt in der projekt a-
also viel besser ge-;

I: mhm,
M: geldst;
weil das das eigene rdumlichkeiten sind-
und die wirklich (.) so lange da bleiben diirfen-

bis sie wie sie wirklich arbeiten-
und und aber gehen missen-
wenn sie dann nur mehr rabatz machen wollen;

also;
I: okay;
M: das hat sich ganz gut (.) gefigt “inzwischen’ -

Transkript M.: 170-190

Die kurzfristige Losung war, die Kinder zu betreuen, wéhrend die Eltern Deutsch lernten, was
nur bedingt funktioniert hat. Das Projekt wurde also umgewandelt, es wurden angemessen
ausgestattete Rdumlichkeiten eingerichtet, wo sich die Lernenden ganz auf ihre Aufgaben
konzentrieren konnen.

Fiir das Fehlen von Materialien und Lehrbiichern fand A. eine kostengiinstige Losung:

A: aber keine blicher und kopien auch nicht,
w e 1 1 das halt nicht im budget drinnen ist;
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also (.) es ist (.) genau;
also es gibt schon einen kopierer-
aber der ist halt fiir das biliro-

I: okay;
fiir andere [..] also administrative sachen;
nicht fir so (.) Jjetzt massenkopien-

I: mhm- (.)

A: deswegen versuche ich auch eigentlich ohne handouts zu arbeiten-
ich schreib das dann halt immer einfach an die tafel?
I: mhm,
A: oder (.) Jja eigentlich machen wir das so;
also &ah es hat jeder sein heft,
und da schreiben die leute einfach ihre;
das rein.

I: mhm-

A: das geht ganz gut;
es erinnert mich ein bisschen an meine volksschule?
((lacht))

I: mhm,

A: aber es geht ja-

I: “mhm’ -

A: auf auf diesem niveau;
also auf a zwei (.) b eins geht das “noch’-

Transkript A.: 158-182

A. arbeitet also ohne Arbeitsblitter oder Handouts, um Ressourcen zu sparen. Sie ldsst die
Teilnehmer*innen selbst aufschreiben, was sie fliir wichtig und notwendig halten. Dabei sind
das Whiteboard und die von der NGO zur Verfiigung gestellten Stifte ihre wichtigsten
Instrumente. Somit hat sie einen Weg gefunden, mit dem Fehlen von Lehrbiichern
umzugehen, der fiir sie und die Teilnehmer*innen des Projekts gut funktioniert.

Alles in allem merkt man in den Interviews, dass meine Forschungspartnerinnen durch die
Rahmenbedingungen der verschiedenen Projekte vor Herausforderungen gestellt werden. So
fehlen oft die Ressourcen, um die Projekte mit Lehrmaterialien auszustatten oder die
Freiwilligen miissen selbst finanzielle Mittel oder Materialien zur Verfligung stellen. Was
auch auffillt ist, dass meine Forschungspartnerinnen immer wieder kreative Ldsungen
gefunden haben, um mit den gegebenen Situationen umzugehen.

Zusitzlich zu den nun beschriebenen Rahmenbedingungen der Deutschvermittlungsprojekte
gilt es zu beachten, dass meine Forschungspartnerinnen mit Gefliichteten arbeiten. Die
Umsténde, die das Leben dieser oft in Verbindung mit Traumata bestimmen, stellen meine
Forschungspartnerinnen vor eine zusitzliche Herausforderung. Die Kategorie, die nach der
Analyse meiner Daten am umfangreichsten war, war die Kategorie 6.4 Trauma und
Lebenslagen der Gefliichteten. Meine Forschungspartnerinnen beschiftigen sich also intensiv
mit dieser Thematik und es betrifft auch ihre Projekte. Im Folgenden mdochte ich deshalb
einen Schwerpunkt darauf setzen, welche Auswirkungen die Lebenslagen und Traumata der

Gefliichteten auf das Lehren und Lernen in den Projekten meiner Forschungspartnerinnen
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haben, und wie sie versuchen mit den so entstehenden Herausforderungen umzugehen. In
unseren Interviews erzdhlten sie mir von verschiedenen problematischen Situationen im
Unterricht, die hier Erwéhnung finden sollten. Der erste Vorfall, den ich beschreiben mdchte,
ist jener von dem meine Forschungspartnerin B. berichtete, als ich sie fragte, ob sie es im

Unterricht schon einmal mit Trauma zu tun gehabt hétte:

[..] da war das zumindest sage ich mal tranen im-
wahrend dem unterricht-
und da war fallt mir ein,
[...]
wo sie einen negativen asylbescheid bekommen haben;
[...]
wo man dann (.) schon (.) ansteht und irgendwie (2)
es ist ja einfach sehr schwierig da so:-
,na okay gut na dann machen wir halt weiter™.
ja,
also das so im raum stehen lassen-
ist nicht moéglich?
und ahm- (.)
I: und wie bist du dann damit umgegangen,
B: na ich war in dem in dem sinn &h-
in dem beim beim bei der organisation b war ich,
war ich ah (.) nicht alleine-
das war auch;
da haben wir zu z- zu-
da waren wir sogar zu dritt ja-
das sind ehrenamtliche die immer in teams arbeiten,
und (.) und der hat dann mit einer mitarbeiterin-
dann extra (.) was gemacht;
also hat dann auch;
hat sich dann irgendwie beruhigt-

[...]

B: und die hat (.) die hat das quasi dann (.) ibernommen-
mit ihm in einzelarbeit;
I: mhm.

B: sie sitzen an einem extra tisch,
und wir haben die gruppenarbeit (2) weitergemacht;
I: okay;
also das heiBlt da war dann jemand (.) extra (.) fir ihn da-
B: JA das war sage ich mal zufallig;
es war jetzt nicht so-
dass da jetzt irgendwie ein sozialarbeiter oder so ist-
sondern (.) hatte auch ich sein konnen,
Transkript B.: 429-470

B. erzéhlte hier von einem Teilnehmer ihres Projekts, der aufgrund eines negativen
Asylbescheids geweint hat. Sie war sichtlich iiberfordert mit der Situation und wusste nicht,
wie sie ihren Unterricht fortsetzen sollte. Sie war im Setting dieses Projekts nicht alleine und
eine andere freiwillige Mitarbeiterin konnte sich individuell um ihn kiimmern, wihrend der
Rest der Gruppe weiterarbeitete. B. merkt an, dass keine Sozialarbeiter*innen oder dhnlich

ausgebildetes Personal im Projekt anwesend waren. Fiir sie war es eine schwierige Situation:
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B: NAJA erschw e r t wie soll ich sagen,
ich soll jetzt “also’ beschwert ja,
es is- es macht natlirlich das herz schwer;
wenn man das (.) sieht,
und wenn man in einer situation ist,
[...]
dass man dem dem den negativen asylbescheid sagen-
da kann ich ihm nicht (.) hm nicht helfen j a-
also das (.) J a,
aber (3) also es ist wie-
man sagt erschwert,
ist es natirlich so-

dass du dann nicht (.) ah-
dass man da nicht so so frohlich darauf los weiter unterrichten
kann;

also insofern erschwert es schon-

den einstieg dann wieder so zurick zum (2) thema-
oder das-

das ist natiirlich dann wieder auch die frage;
soll man das in dieser gruppe thematisieren,

oder ist das (.) nicht gewlinscht,
wollen die das gar nicht haben,
also das-

es verunsichert vielleicht-
es ist gar nicht so das erschweren-
aber es verunsichert “ja’'-

Transkript B.: 491-515

B. sucht nach Worten, um ihre Gefiihle zu beschreiben. Sie weil nicht, wie sie ihren
Unterricht nach einem derartigen Vorfall weiterfithren soll: Sollte sie es mit den anderen
Teilnehmer*innen thematisieren oder nicht? Diese Frage ldsst sie offen, was auch ihre
Verunsicherung im Umgang mit den Lebenssituationen und Traumata von Gefliichteten

ausdriickt. Auch A. berichtete von einer dhnlichen Situation:

ich meine vielleicht eine situation-

wo ich mir nicht ganz sicher war-

wie ich reagieren soll,

war ahm da ist einmal nur ein mann gekommen?

[...]

der hat mir halt ahm das perfekt zu iben,

da habe ich ihn gefragt-

was er am wochenende gemacht hat,

und dann hat er irgendwie so zum erzdhlen begonnen-

[...]

dass er irgendwie (.) voll depressiv ist,

und (.) s o tabletten auch nehmen muss-

und irgendwie habe ich mir gedacht:-

»ja das ist (.) irgendwie heftig"“?

und ich weiBl nicht- (.)

ob ich da jetzt einfach nur so sagen kann:-

~Jja okay passt;

dann iUben wir noch einmal die perflektformen von;
I: [mhm-
B: nehmen;

ich habe tabletten genommen"“;

deswegen also da hab- (.) ich habe halt einfach nicht gewusst-

wie ich wie ich da am besten reagiere,
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u n d habe dann aber wirklich &h-
ich bin dann aber wirklich nicht né&her darauf eingegangen-

also auf diese personliche (.) geschichte?
weil (.) ich mich da auch nicht &h fahig fihle;
eigentlich-

da so-

I: das heilt deine reaktion war dann- (.)
da nicht nadher darauf einzugehen,
A: also schon empathisch (.) hm (.),
»Jja okay mhm“-
irgendwie mit mimik und und stimme,
I: mhm-
A: denke ich mir- (.)
hat er das schon verstanden-
dass es mir leid tut,
dass es ihm nicht gut geht,
aber ja also mehr weiB ich auch nicht;
was ich da machen kann-
als auch ihm zuhoren vielleicht,
und ich meine ich weiB es nicht;

Transkript A.: 299-351

Auch bei diesen Schilderungen spiirt man eine deutliche Unsicherheit. A. wusste nicht, wie
sie auf die Aussagen des Teilnehmers reagieren sollte, und ob sie einfach mit ihrem
Unterricht fortfahren sollte oder nicht. Weiters betont sie, dass sie sich nicht “fahig* fiihle mit
einer Situation wie dieser richtig umzugehen. Sie hat sich dazu entschieden empathisch zu
reagieren, aber nicht ndher auf die Probleme einzugehen. Doch A. hat auch andere

Erfahrungen gemacht, als sie im Unterricht iiber das Thema Wohnung und Familie sprach:

dhm wenn man sagt ja zum beispiel:-
,was macht deine familie-
was machen deine familienmitglieder alle beruflich,
wie alt sind sie-
woher kommen sie-
wo wohnen sie“-
[...]
A: dhm dass viele dann halt einfach gesagt haben:-
»ja der onkel blablabla ist tot;
hahaha“;
und dann haben so irgendwie dariiber gelacht,
und die anderen irgendwie auch?
und ich denke mir:-
»~Ookay™,
da habe ich auch mir gedacht:;
,h m?
ein sehr lockerer umgang-
‘damit™ aber’;

I: mhm-

A: also ich habe das noch nie erf a h r e n-
dass jetzt jemand (.) a&hm (.) jetzt irgendwie in tranen
ausgebrochen

ware oder so;
also eher (2) zurickhaltend,
oder (.) eben sogar so witzig-
Transkript A.: 483-507
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A. beschreibt hier den ,lockeren Umgang* der Gefliichteten mit traumatisierenden
Erfahrungen, wie dem Tod eines Familienmitglieds. Auch hier war sie verunsichert und vor
allem verwundert. Bei den Nachhilfestunden von S. begann ein Junge einmal Fragen iiber den

Zweiten Weltkrieg zu stellen:

und ich dachte mir ,okay ich ant- beantworte eine frage™ und zwar,
warum die menschen sich in den h&dusern versteckt haben?
und er hat irgendwie angefangen von den flugzeugen zu erzahlen-
[...]
die bomben und so [haben fallen lassen-
I: [ja okay Jja ja-
S: ich sagte: ,die haben sich versteckt-
damit sie eben iberleben™ habe ich gesagt-
und er hat angefangen irgendwie sachen zu erzahlen,
dhm dass die menschen aus den hausern gebracht wurden-
[...]
die kinder mit a&hm glir- glirteln geschlagen wurden;
I: mhm,
S: ich habe dann gesagt-
,was lernt ihr in fiir sachen fiir sachen in der schule“;
I: [jJa-
S: [well ich so schockiert war;
dann hat die mu- hat die mutter mich spater aufgeklart-
dass das sachen sind die sie selbst gesehen hatten im krieg;
und ja ich wusste nicht wie ich mit der situation umgehen sollte;
weil manchmal erzdhlen sie schon so sachen-
und ich weiB nie (.) ob ich na-;
also ich ich habe bis jetzt immer wenn ich mit flichtlingen
gearbeitet habe-
niemals [..] Uber ihre vergangenen erfahrungen gefragt,
weil ich eben keine keine &hm traum- tramata wieder hochleben
lassen mochte-
oder einfach ((holt Luft)) nur damit ich es weil oder so-
und ich finde das eine total schwere situation-
woflir man ausgebildet werden sollte-
wo man eben so eine schulung bekommt-
also wie geht man mit den ahm; (.)
wie geht man mit menschen um,
die so schreckliche sachen gesehen und erlebt haben;
Transkript S.: 530-564

Durch das Lernen vom Krieg wurde das Trauma des Jungen ausgeldst. Auch bei S. zeigt sich
deutlich, dass sie sehr verunsichert ist, wenn sie vor einer derartigen Herausforderung steht.
Sie stellt wenige Fragen und fiihlt sich nicht in der Lage richtig zu reagieren. Dazu miisste
man ihrer Meinung nach ausgebildet sein.

M. hat es in ihrem Betreuungsverhéltnis mit einem depressiven Menschen zu tun. Dieser war,
als sie ithn kennenlernte, motiviert beim Lernen der deutschen Sprache und sie beschrieb ihn
sogar als ,,sehr fordernd* (Transkript M.: 280). Doch nachdem seine Familie einen negativen

Asylbescheid bekam, fiel er in eine Depression. Diese hat nicht nur Auswirkungen auf das
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Leben der Familie, sondern auch auf das Lernen der Kinder. M. schilderte eine Situation, die

sie erlebte, folgendermaf3en:

ist mir jetzt im nachhinein nur eingefallen-

dass der da eigentlich-

urspringlich sehr sehr interessiert war und so,

und jetzt aber durch seine depression,

weil er-

das hat er jetzt seit einem iber einem jahr,

nachdem sie die zweite ablehnung bekommen haben,
I: mhm-
M: ist der vollkommen-

er ist also nur mehr geist;

und (.) und da bin ich dann auch einmal,

da waren sie beim ramadan,

und dann musste der eine sohn, (.)

[...]

ah auf den vater aufzupassen-

weil sie angst hatten da-

da der passiert irgendwas;

da habe ich mit dem an dem abend-

bis zehn uhr dann-

bis sie bis die wiederkamen-

hausaufgaben gemacht-

die er noch machen musste,

einfach und dann musste der-

hat immer der vater hinter mir- (.)

und ich w- war eine sehr ungute situation-

weil man ja nicht weil-

wie dieser traumatisierte mensch-

was was denen einfallt,

das war also eine sehr bedriickende situation auch fiir mich,

aber ich halt habe das halt auch fir,

fir wichtig gehalten;

Transkript M.: 296-327

Auch bei M. wird deutlich, dass sie die beschriebene Situation unsicher gemacht hat und auch
bedriickte. Trotz dieser Unsicherheit wollte sie bei dem Jungen bleiben und mit ihm lernen,
als Unterstlitzung im Umgang mit dem depressiven Vater.

Man kann erkennen, dass meine Forschungspartnerinnen in ihrer freiwilligen Tétigkeit immer
wieder vor grofle Herausforderungen im Umgang mit den Traumata und den ungewissen
Lebenslagen der Gefliichteten gestellt werden. Der Umgang mit diesen Herausforderungen
gestaltet sich fiir sie schwierig. Die Situationen, die so entstehen, verunsichern und belasten
sie sehr, das Lehren und Lernen riickt dadurch in den Hintergrund. Sie stellen sich die Frage,
wie sie dies in den Projekten thematisieren sollten und ob sie dies iiberhaupt thematisieren
sollten. Auch eine fehlende Ausbildung macht sie im Umgang mit traumatisierten Menschen

unsicher und sie halten sich mit Fragen eher zurtick.
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A. fasst folgendermallen zusammen, wie sich die Lebenslagen und Traumata der Gefliichteten

auf das Lernen, aber auch auf das Lehren auswirken:

die einfach die ricksichtnahme darauf-
dass menschen d i e (.) traumatisiert wvielleicht sind,
oder halt schlimme erfahrungen hinter sich haben-
nicht ahm (.) so viel-
motivation und begeisterung flir eine neue sprache-
auf (.)bringen kénnen,
wie jemand anderer der vielleicht-
weill ich nicht-
nach wien zieht wegen der arbeit?
oder wegen familie-
und (.) ja unbedingt “deutsch lernen mdchte’;
oder fir einen kurs zahlt;
das ist auch vielleicht ein unterschied;
Transkript A.: 404-416

Sie sieht also einen deutlichen Unterschied zwischen dem Lernen als Gefliichtete*r und dem
Lernen als freiwillige*r Migrant*in und betont, dass man als Lehrende*r darauf in der
Gestaltung von Kursen und Projekten Riicksicht nehmen sollte.

Eine Besonderheit stellt in dieser Beziehung die Alltagsbetreuung dar, in der meine
Forschungspartnerinnen M. und S. ihre betreuten Familien intensiv kennenlernen konnten. Im
Gegensatz dazu findet in kursartigen Unterrichtssettings ein derartiges Kennenlernen nicht
statt. So lernt M. mit ihren Schiitzlingen nicht nur, sondern erledigt auch alltdglich
Anfallendes mit ihnen, wie Einkdufe und Arztbesuche. Sie ist auch emotional mit dieser

Familie verbunden:

M: und (.) manchmal ist es (.) ganz schén heftig, ((lacht))
mhm-
M: jetzt habe ich auch schon seit ein paar tagen-
nichts mehr von ihnen gehort,
ich weiB nicht “was au- was da los ist’;
I: mhm-
M: also ich begl- ich versuche halt zu begleiten-
so gut ich kann;

H

Transkript M.: 111-118

M. macht sich Sorgen, wenn sich die Familie lingere Zeit nicht meldet und fiihlt sich
manchmal auch iiberfordert. Sie erfihrt durch ihre Begleitung Einzelheiten iiber die
Fluchterfahrungen der Familie, wie diese ihr tdgliches Leben beeinflussen (vgl. Transkript
M.: 424-466) und welche Auswirkungen ihr instabiles Leben auf einzelne Familienmitglieder
hat. So wurde, wie schon erwihnt, der Vater depressiv, nachdem der Asylbescheid der
Familie abgelehnt wurde (vgl. Transkript M.: 781-788). Auch ihre Mitbewohner*innen lernt
sie auf einer Ebene kennen, die in einem kursartigen Unterrichtssetting nicht méglich wére.
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So erfihrt sie vieles iiber ihre Verhaltensweisen und Charakterziige. Die Kommunikation

stellt sich trotzdem als schwierig heraus:

M: ah (.) das wird auch nicht artikuliert,
und ich bin nun;
das mit dem deutsch bei ihm,
das geht alles noch iUber englisch,
ich meine ich verstehe zwar ganz gut englisch-
aber so wenn es um gefilhle ist,
iber die gefiilhlsebene geht oder so-
da da tut man sich dann einfach doch schwer;
nicht-
dann bleiben viele dinge-
sagt man dann halt nicht-
nicht-

Transkript M.: 368-379

Es ist also fiir M. schwierig tiefergehende Gesprache mit ihren Mitbewohner*innen zu fiihren,
was sie vor Herausforderungen stellt. Ahnliche Erfahrungen machten auch
Forschungspartnerinnen in kursartigen Unterrichtssettings. L. &uBlerte sich dazu

folgendermafien:

I: haben sie da irgendwelche fluchterfahrungen erzahlt?

[...]

L: meistens eher eher kurz und knapp;
[...]
L: also einerseits wahrscheinlich deswegen-
weil sie noch nicht viel sagen konnten auf deutsch,
aber (.) andererseits halt auch ahm- (.)
weil das glaube ich auch etwas war,
was ihnen nicht besonders angenehm war;
worlber sie “sprechen wollten’;
Transkript L.: 687-696

Ich konnte also feststellen, dass diec Kommunikation mit den Gefliichteten fiir meine
Forschungspartnerinnen aufgrund fehlender Sprachkenntnisse schwierig ist. In der
Alltagsbetreuung lernen die Freiwilligen aber auch durch Verhaltensweisen ihre
Projektteilnehmer*innen besser und intensiver kennen, da sie Ofter und ldnger Zeit
miteinander verbringen. Bei kursartigen Projekten mit Gefliichteten endet der Kontakt immer
mit dem Ende der Unterrichtseinheit und ist zeitlich beschriankt, was auch den Aufbau einer

Beziehung schwierig gestaltet.
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4.2.4 Organisation der Projekte — von Eigenstindigkeit und der Suche nach
Unterstiitzung

Dieser Abschnitt beschreibt die Ergebnisse aus den Kategorien 6.6 Organisation und 5
Unterstiitzung. Da meine Forschungspartnerin M. wie erwiahnt nur wenig in Organisationen,
wie NGOs oder NPOs, eingebunden ihre freiwilligen Titigkeiten ausiibt, waren diese
Kategorien auf die von ihr gesammelten Daten nicht anwendbar. Somit stelle ich hier nur die
Ergebnisse aus der Analyse der Daten von B., L., S., und A. vor. Diese vier Frauen arbeiten
alle freiwillig fir NGOs’. Ich mochte in diesem Abschnitt die Herausforderungen und
Losungsansitze der einzelnen Forschungspartnerinnen behandeln, um anschlieBend auf
Unterstiitzungsangebote einzugehen, die sich meine Forschungspartnerinnen selbst suchen
beziehungsweise von den NGOs angeboten werden.

Fiir meine Forschungspartnerin B. gestalten sich vor allem die Kommunikation mit der NGO

und die Planung der Kurse schwierig:

B: das mache ich alles selber;

es i1st manchmal ein bisschen zu sehr selber? ((lacht))
I: olkay,
B: [insbesondere was die termine betrifft;

weil ich zum beispiel Jjetzt ausfalle-

[...]

und ich habe die leiterein per e mail verstandigt-

und habe sie gebeten-

dass ahm a&h so quasi den an der liste halt auszuschreiben-

wo die termine,

die ich selber halt dort ausgehangt habe,

dhm (.) dann habe ich dort angerufen-

es sitzt meistens ein zivi an der rezeption,

also ein zivildiener;

und habe dem das auch gesagt,

un des war so dass-

also dass dann gestern oder vorgestern,

am ersten tag wo eben kein kurs war,

dhm mich ein teilnehmer angeschrieben hat,

ob heute kurs ist ja;

also das muss ich sagen-

das ist das ist sehr dhm (.) es ist unangenehm einfach-

weil es schwierig ist dann halt in kontakt zu treten;
Transkript B.: 281-303

B. fiihlt sich also in ihrer Tétigkeit oft alleine gelassen und muss das meiste eigenstéindig
organisieren, weil sie sich nicht auf die NGO verlassen kann. Diese gibt nur wenig Strukturen
vor und {iberlédsst das Projekt vollkommen ihr. B. wiinscht sich jedoch mehr Unterstiitzung in

threr Arbeit:

? Diese werden aus Griinden der Anonymisierung hier nicht namentlich genannt.
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also das ware mir wichtig-
dass ich da mehr unterstiitzung habe ja,
I: mhm;
B: das ist ein bisschen manchmal sehr,
also fihlt sich ein bisschen allein gelassen an-
ja “so’;
und dass ich dann immer jedes mal jemand fragen muss:,
»kann bitte jemand raufgehen und schauen ob die frau sowieso?
ob warum die nicht kommt?
ob sie nicht da ist,
ob sie auler haus ist-
oder was auch immer™, (2)

I: okay;
B: das ist nicht so;
es ist einfach nicht (.) organisiert,
und durch das habe ich mir gedacht-
ich muss nachstes (.) semester etwas ilberlegen;

selber allerdings.

dass ich sage ich hatte es gern so oder so- (.)
I: olkay;
[das weiBl ich noch nicht; (.)

o

Transkript B.: 327-347

Die Konsequenz, die B. aus der fehlenden Unterstiitzung durch die NGO zieht, ist, dass sie
selbstidndig eine Losung finden muss, um ihr Projekt besser organisieren zu konnen. Aufgrund
fehlender Strukturierung hat sie ein anderes Projekt, bei dem sie sich vor diesem freiwillig
engagiert hat, verlassen. Dabei iliberforderten sie das durch die NGO vorgegebene Team
Teaching und der (unter anderem dadurch) unstrukturierte Unterricht (vgl. Transkript B.: 992-
1052).

In der NGO, in der L. sich engagierte, schien die Organisation etwas besser zu laufen, wenn

auch nicht ganz unproblematisch:

L: ja das war eben halt auch ein bisschen das problem dabei;

dhm (.) man konnte im vorhinein sagen:-
»Jja ich bin jetzt die ndchsten paar wochen nicht da“-
dann konnten sich natiirlich die(.)jenigen;

die halt das organisiert haben-
oder zumindest einen iberblick dariiber hatten;
wie viele freiwillige sie jetzt Uberhaupt haben-
dhm da konnten sie schauen ja:,
,wie viele haben wir jetzt",
und uns e mails dariber schicken-
wenn jetzt wirklich (.) not wére;
also sie sie hatten wahrscheinlich einen iberblick,
aber sie wussten nicht genau:-
»Jja freitag da kommen finf freiwillige,
und wir brauchen aber sieben";
Transkript L.: 149-163

Das Deutschcafé der NGO, in dem L. arbeitete, war also so organisiert, dass die Freiwilligen
nicht genau sagen mussten, wann sie da sind und wann nicht. Sie konnten sehr flexibel

arbeiten. Die Organisator*innen hatten also keinen genauen Uberblick {iber die Anzahl an
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Freiwilligen und mussten oft spontan Freiwillige anrufen. Dieses Projekt verlangte viel
Spontanitét. Fiir L. war dies aber kein grof3es Problem, da sie zeitlich sehr flexibel war (vgl
Transkript L.: 168-185). Sie meinte weiter, dass sie jederzeit zu der Projektleitung gehen hétte
konnen, wenn sie Unterstiitzung gebraucht hitte (vgl. Transkript L.: 207-2009).

Auch im Projekt von A. gibt es eine Angestellte, die neben anderen Bereichen auch die
Freiwilligenarbeit regelt. Diese hat A. auch ihr Projekt zugewiesen und sich um sie
gekiimmert (Transkript A.: 205-210 / 223-232). A. hat das Gefiihl, dass sie bei Problemen
jederzeit die Angestellten der NGO um Hilfe bitten kann (vgl. Transkript A.: 258-274),

trotzdem wiinscht sie sich eine bessere Strukturierung ihrer Kurse:

dass diese regelmaRigkeit einfach ganz wichtig ware;

und ich glaube-

dass es fuir a 1 1 e-

oder flr die meisten projekte- (.)

ware das ganz wichtig,

dass eben so wo wie ich das auch am (.) vormittag habe-

diesen deutschkurs-

dass es auch eine anmeldung gibt;

obwohl es ein freiwilliger kurs ist-

und niemand zahlen muss,

dass man sagt:-

,o0kay so und so viele leute kommen-

oder werden auch eingestuft“-

dhm weil sonst ist es immer ein sehr offener kurs,

eben mit vielen unterschiedlichen niveaus,

wo die leute manchmal kommen manchmal nicht,

manchmal spater gehen,

manchmal friher,

& h m und das macht das einfach das unterrichten einfach

schwierig;

ja-

und ich denke mir-

es brauchte mal (.) einfach eine gescheite struktur?
Transkript A.: 359-380

Unter Strukturierung versteht A. einen regelméfBigen, verpflichtenden Kurs, der zwar
kostenlos bleibt, aber die Teilnehmer*innen trotzdem regelmifig anwesend sind, und eine
Einstufung, um so auch homogenere Gruppen zu schaffen. Dies wiirde den Unterricht fiir A.
erleichtern. Ein weiteres Ausbaupotential sieht sie in der psychologischen Betreuung in der
NGO (vgl. Transkript A.: 395-400). A. horte, wie B., als Freiwillige bei einem anderen
Projekt aufgrund mangelnder Strukturierung auf (vgl. Transkript A.: 559-568).

Nachdem S. sich bei der NGO, in deren Rahmen sie freiwillig arbeitet, fiir die Nachhilfe
entschieden hat, gab es noch einen Vorstellungstermin gemeinsam mit der Familie, bei dem
eine Mitarbeiterin der NGO dabei war. Seitdem kiimmert sie sich selbstindig um die

Organisation dieser:
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und dann musste ich selbst alles organisieren;
also mit wann wir uns treffen,

wann ich zu der familie gehe.

und was ich mache und so;

das ist dann jetzt in meinen hénden.

Transkript S.: 120-124

Auch S. hat bei einem anderen Deutschvermittlungsprojekt davor bereits freiwillig gearbeitet
und aufgrund groBer Heterogenitit und mangelnder Unterstiitzung durch die
Organisator*innen des Projekts diese Arbeit beendet (vgl. Transkript S.: 650-662).

Die Herausforderungen im Zusammenhang mit den NGOs und der Strukturierung der
Projekte sind also vielféltig und meine Forschungspartnerinnen gehen unterschiedlich damit
um. Im Allgemeinen kann man aber sagen, dass sie vieles selbstindig organisieren und
flexibel in ihrer Arbeit sein miissen. Viele mochten jedoch mehr Unterstiitzung. Doch welche
Unterstiitzungsangebote wiinschen sie sich von den NGOs und welche werden bereits von
diesen angeboten?

In den Projekten von B. und A. werden keine Formen der Unterstiitzung angeboten, die
beiden Frauen wiirden sich dies aber durchaus wiinschen. In unserem Interview &uflerte sich

B. zu diesem Thema folgendermal3en:

also ich kenne auch keine anderen ehrenamtlichen;

I: mhm-
B: es ware vielleicht auch nett-
wenn man da (.) sage ich mal-

sich da in groReren abstanden mal austauscht-
[...]
im setting einer supervision ware das wahrscheinlich eh sehr &h;
I: ja;
B: sehr gut-
Transkript B.: 382-393

B. fehlen also Kontakt und Austausch mit anderen Freiwilligen. Sie erwéhnte auch, nachdem
wir im Interview schon vorher dariiber gesprochen hatten, eine Supervision als
Unterstiitzungsangebot, und hélt diese flir gut geeignet. Auch A. wiirde eine solche Form der

Unterstiitzung ihrer Arbeit flir angemessen halten:

A: ich glaube es ist sehr sinnvoll in so einem bereich?
einerseits?
&dh andererseits ist das (.) & h m-
irgendwie das ambiente dort d i e s e mitarbeiter-
d i e der chef auch;
der dort arbeitet-
es gibt sozialberaterinnen-
und die zivildiener;
das ist (.) irgendwie sehr familiér,
also ich habe schon auch das gefithl-
dass wenn ich irgendwie ein problem hatte?
dann kénnte ich auf jeden fall mit dieser-
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einen &h mitarbeiterin reden,
die flir die freiwilligen zustadndig ist,
aber auch irgendwie mit allen anderen;

Transkript A.: 256-270

A. sieht eine Form der Unterstiitzung, wie etwa eine Supervision, als positiv, hat aber auch
das Gefiihl, mit Problemen nicht alleine da zu stehen. Meine Forschungspartnerinnen B. und
L. konnten bereits Erfahrungen sammeln im Zusammenhang mit Unterstiitzungsformen
angeboten von den NGOs, bei denen sie freiwillig arbeiteten. B. nahm bei der NGO, bei der
sie vor ihrem aktuellen Engagement arbeitete, an Supervisionen teil. Diese hat sie in guter
Erinnerung und hielt sie fiir sinnvoll (vgl. Transkript B.: 349-358). Sie sprach auch davon,

welche positiven Erfahrungen sie dadurch sammeln konnte:

und auch (.) das zu horen,
iber deren [andere Freiwillige] probleme und-
das hat mir viel (.) also viel gebracht;

ich w a r zwar nur zweimal dort,

aber da- das war sehr bereichernd-

und hat (2) und hat-

also ist auch eine wertschatzung;

und und und die idee sich weiterzuentwickeln-
in dem das finde ich sehr gut.

Transkript B.: 363-371

Durch die Supervision konnte sie erfahren, mit welchen Problemen und Herausforderungen
andere Freiwillige zu kimpfen haben. Durch den Austausch konnte sie sich weiterentwickeln
und fiihlte sich weniger allein — das fehlt ihr bei ihrer derzeitigen freiwilligen Tatigkeit.

Im Deutschcafé, dem Projekt, bei dem L. arbeitete, gab es Meetings fiir Freiwillige. L.

besuchte eines dieser Meetings und berichtete dariiber in unserem Interview Folgendes:

[..] das habe ich mir ein bisschen anders vorgestellt;
das war mehr so ein treffen von freiwilligen iiberhaupt,

die halt dort im projekt c (.) ja &h (.) besch & £ t igt waren,

[..]

dhm (.) und dann ist (.) eine der zustandigen,

von die s e r von diesem projekt c eben (.) gegangen,

also die hat irgendwie ihren posten gewechselt,

u n d dadurch war das mehr so ein ((lacht)) verabschieden von ihr-

und weniger- (.)
also ich habe irgendwie gedacht-
es gibt dann wirklich austausch;

an ja (.) erfahrungen oder so;
aber das hat es irgendwie nicht gegeben;
I: okay;

L: also in der zeit-
als ich halt dort war-
"hat es das nicht gegeben’;

Transkript L.: 190-206

69



Das Meeting, so wie L. es hier beschreibt, war weniger inspirierend als die Supervision, die
B. beschreibt. Sie wiinschte sich einen Austausch mit anderen freiwilligen Mitarbeiter*innen
des Deutschcafés und Erfahrungsberichte, um gemeinsam {iber Probleme und
Herausforderungen sprechen zu konnen. Sie war enttduscht, dass das Treffen nicht so verlief,
wie sie es sich vorstellte.

Eine Ausnahme in dieser Kategorie bildet meine Forschungspartnerin S. In ihrem Projekt
wird ,,eine Gruppensupervision fiir Freiwillige™ (Transkript S.: 74) angeboten. Diese hat sie
jedoch nie besucht und ging im Interview nicht nidher darauf ein. Was sie noch erwédhnte war,
dass die NGO als Unterstiitzung einen E-Mail-Newsletter fiir Freiwillige aussendet
(Transkript S.: 73).

Meine Forschungspartnerinnen, die mit den Unterstiitzungsangeboten der NGOs nicht
zufrieden sind oder diese nicht flir ausreichend halten, suchen sich selbst Unterstiitzung. B.
etwa investiert Zeit auBerhalb der freiwilligen Arbeit, um sich weiterzubilden (vgl. Transkript
B.: 912-933), und sie befasst sich mit Literatur rund um das Thema ihrer Freiwilligenarbeit —
so auch mit Diskriminierung und Migration (vgl. Transkript B.: 952-978). Meine
Forschungspartnerin A. hat das Gliick, dass sie sich jede Woche mit ihren
Studienkolleg*innen austauschen kann. Wie schon erwdhnt arbeitet sie deshalb freiwillig,
weil sie die Arbeit fiir eine Lehrveranstaltung im Rahmen ihres Studiums braucht und auch

eine Forschung dariiber durchfiihren muss:

mit denen [Studienkolleg*innen] treffe ich mich eh jede woche?
also in unserem seminar?

ahm (.) und wir tauschen uns halt aus?
iber unsere erfahrungen auch;
wir missen ja auch eine (.) forschung-

eine kleine durchfthren-
also auch ob sich da was geandert hat-
wegen forschungs(.)frage und so-
Transkript A.: 280-287

A. hat also dadurch eine Gruppe, mit der sie sich (neben den Themen der Forschung) iiber
ithre Erfahrungen in der Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten austauschen und beraten kann.

Angebote zur Unterstiitzung von Freiwilligen, die mit Gefliichteten Deutsch lernen, gibt es
also nicht in jeder NGO. Drei meiner Forschungspartnerinnen sprechen dariiber, dass sie sich
derartige Angebote wiinschen wiirden. Sie mochten sich mit anderen Freiwilligen
austauschen, iiber Erfahrungen sprechen und Herausforderungen diskutieren. Neben positiven
gibt es auch negative Erfahrungen mit Unterstiitzungsangeboten von NGOs, wie das
Interview mit L. deutlich zeigt. Nur eine meiner Forschungspartnerinnen nimmt das Angebot

einer Supervision ihrer NGO nicht an.
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Auffallend ist, dass meine Forschungspartnerinnen B. und A., in deren NGOs keine Formen
der Unterstiitzung angeboten werden, sich selbst Wege gesucht haben, sich weiterzubilden
und auszutauschen. Alles in allem ist es also durchaus wichtig durch Unterstiitzungsangebote,
sei es von Seiten der NGO oder Angebote, die sich Freiwillige selbst suchen, mit
Herausforderungen angemessener umgehen zu konnen und sicherer in der freiwilligen
Tétigkeit zu werden.

Eine weitere Herausforderung, mit der meine Forschungspartnerinnen lernen mussten
umzugehen, ist die der Abgrenzung von der freiwilligen Arbeit. Darum soll es im nichsten

Abschnitt gehen.

4.2.5 Die Schwierigkeit der Abgrenzung vom freiwilligen Engagement

In diesem Abschnitt stelle ich die Ergebnisse aus der Analyse der Kategorie 8 dar. Diese
Kategorie beinhaltet, wie schon erwéhnt, jene Daten, die auffillig schienen aber keiner
Kategorie zuordenbar waren. Ich analysierte die Kategorie mittels zusammenfassender
Inhaltsanalyse nach Mayring (2010: 67-70) und erhielt zwei Unterkategorien: 8.1 Abgrenzung
schaffen und 8.2 Abgrenzung bei Begleitungsverhdltnis schwierig. Diese beiden Kategorien
sind in ihrem Umfang verglichen mit den anderen relativ klein. Ich fand AuBerungen dazu in
allen Transkripten auBer in jenem von A. In der Analyse war auffillig, dass jede der anderen
vier Forschungspartnerinnen einen Teil des Interviews dem Thema 4bgrenzung widmete.
Abgrenzung vom  freiwilligen  Engagement zu schaffen, stellt fiir meine
Forschungspartnerinnen eine Herausforderung dar. Es ist ihnen wichtig, dass ihre
Privatsphire geschiitzt wird (vgl. Transkript M.: 932-948). Die personliche Kommunikation
mit Projektteilnehmer*innen gestaltet sich flir jene Forschungspartnerinnen, die ihre
freiwillige Tatigkeit im Rahmen einer NGO ausiiben, schwierig. Wichtig wire es fiir sie, dass
ein personlicher Kontakt tiber das Projekt hinausgehend nicht notwendig wére und die NGO
die Kommunikation regeln wiirde.

Zwei meiner Forschungspartnerinnen haben einmal ihre privaten Kontaktdaten an
Teilnehmer*innen weitergegeben und schlechte Erfahrungen damit gemacht. B. erzihlte mir

Folgendes von diesen Erfahrungen:

ich habe einmal [..] die handynummer einem teilnehmer gegeben-
weil ich dachte das ist angenehmer,

wenn man bei whats app sagt: ,ja heute nicht",

oder dass sie mir irgendwie mitteilen kd&nnen:-

,ich habe heute zahnarzttermin,
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ich komme nicht“-
oder s o,

allerdings ahm habe ich dann von einem teilnehmer &hm-

so viele nachrichten bekommen

und die auch irgendwie dann schon ein bisschen zu vertraulich

waren,

[...]

nein das ist doch nicht &hm der richtige weg-

also da ware es mir schon ah lieber wenn das d i e organisation-

(.)

Transkript B.: 305-317

Es ist in einer solchen Situation wichtig aus diesem Fehler zu lernen. Die Regelung der

Kommunikation mit den Teilnehmer*innen iiber die NGO ist fiir B. besonders wichtig. Sie

wiinscht sich in dieser Hinsicht ,,mehr Unterstiitzung* (Transkript B.: 328) von der NGO.

Auch meine Forschungspartnerin L. hat derartige Erfahrungen in ihrem Projekt gemacht. Sie

reagierte nicht auf die Kontaktversuche des Teilnehmers, und irgendwann kam er dann in eine

andere Gruppe im Deutschcafé. Eine Losung fiir das Problem hatte sie damals nicht. Sie

meinte aber, dass sie es besser an die NGO hitte melden sollen (vgl. Transkript L.: 368-440).

In einem Begleitungsverhéltnis, wie jenen von S. und M., ist es besonders schwierig sich von

der freiwilligen Arbeit abzugrenzen, weil diese von der personlichen Beziehung abhingt. M.

erzdhlt von der Kommunikation in ihrer Wohngemeinschaft mit Gefliichteten:

=< H

die halt fi- fir eine wohngemeinschaft,
kannst gerne alles nehmen,

aber sag mir wenn was aus ist,

wenn was leer ist,

geht nicht; ((lacht))

nicht nicht war beim zwiebel machen,

ist keine mehr da;

oder es 1ist;

ich meine das sind alles kleinigkeiten nicht-

aber nicht das sind (.) das ist ihnen so schwer?
schwer beizubringen;

mhm- (2)

oder ich hatte eine pizza im (.) tiefkiihler,

und habe mir gedacht am abend:-
jetzt mal aber eine pizza,

ja weg war “sie’; ((lacht))
mhm-—

ist ja per se nicht schlimm-
nicht-

aber es ist halt ist halt immer wenn man-
wann man dann so die vorstellung hat-
jetzt kdonntest du mal- ((lacht))
j [a-

[und dann ist nichts da.

Transkript M.: 1075-1098

Diese Passage aus dem Interview mit M. ist ein gutes Beispiel daflir, wie sich die

Kommunikation mit ihren Mitbewohner*innen gestaltet. Man kann gut erkennen, wie nah sie
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ihren Mitbewohner*innen jeden Tag ist und, dass sie diese schon gut kennengelernt hat.
Dadurch ist eine Abgrenzung hier besonders schwierig und meines Erachtens kaum mdglich.

S. spricht iiber die emotionale Bindung zu der Familie, die sie betreut, folgendermal3en:

und ich bin schon emotional mit ihnen ver w o b en-
(oder) sie bedeuten mir schon etwas,
Transkript S.: 295-296

Auch in threm Fall ist somit eine Abgrenzung schwierig. S. steht der Familie mittlerweile sehr
nahe und ihre freiwillige Tétigkeit geht iiber das Lernen mit den Kindern hinaus.

Ich konnte erkennen, dass es flir freiwillig Engagierte einige Schwierigkeiten rund um die
Abgrenzung von threm Engagement gibt. Die Gefliichteten suchen Kontakt zu ihnen, meine
Forschungspartnerinnen lassen sich emotional auf ihre Projektteilnehmer*innen ein und sind
nicht immer sicher, wo sie die Grenze ziehen sollten. Dadurch kam es fiir einige von ihnen zu
unangenehmen Situationen. Eine Losung haben sie fiir diese Probleme noch nicht gefunden,
doch hétten sie gerne mehr Unterstiitzung dafiir von den NGOs, fiir die sie freiwillig arbeiten.
Eine Sonderstellung hat die Alltagsbetreuung, in der man eine personliche Involviertheit in

die freiwillige Tétigkeit kaum vermeiden kann.

4.2.6 Reaktionen des sozialen Umfelds auf die freiwillige Arbeit

Die Reaktionen des sozialen Umfelds meiner Forschungspartnerinnen auf ihr freiwilliges
Engagement sind ein wichtiger, wenn auch nicht sehr umfangreicher Teil meiner Ergebnisse.
Dieser Abschnitt befasst sich mit diesen Ergebnissen aus der Unterkategorie 6.7, was auch
beinhaltet, wie meine Forschungspartnerinnen mit den Reaktionen ihres sozialen Umfelds

umgehen.

Meine Forschungspartnerin B. beschreibt ihre freiwillige Arbeit als Teil ihres sozialen Lebens

folgendermalien:

[..] ich versuche auch meine positiven erfahrungen,
so gquasi in meinem freundes- und bekanntenkreis &h einzubringen
adhm, (4)
und das das erscheint mir (.) ein wichtiger beitrag;
im gegensatz zu schlagzeilen;
Transkript B.: 758-761
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Das Sprechen tiiber ihre Tétigkeit in ihrem Freundes- und Bekanntenkreis spielt eine grofie
Rolle fiir B.. Sie méchte damit die positiven Seiten ihres Engagements betonen. Doch wie

reagieren Freund*innen und Bekannte, oder auch die Familie auf diese Erzdhlungen?

B: naja kommt drauf an-
wie sie sage ich mal wie sie selber orientiert sind ja;
also einerseits zum beispiel-
ahm (.) sollen in in a&h der familie teilweise-
wie das also (.) sage ich mal blod-
oder warum ich das ehrenamtlich mache,
und ,kriegst du da geld dafir™ und so?

jav

I: mhm-

B: also so quasi die (.) a&h als wiirde ich da etwas verschwenden,
oder (.) und so,

Transkript B.: 828-838

B. spielt auf die politische Einstellung ihres Gegeniibers an. Wenn diese anders ist als ihre
eigene, hat sie oft mit negativen Kommentaren zu kdmpfen und muss sich fiir ihre freiwillige
(unbezahlte) Téatigkeit rechtfertigen. Sie versucht gerade diesen Menschen zu vermitteln, wie

sie selbst ihre freiwillige Arbeit sieht:

B: und das (.) irritiert (2) ahm quasi die-
wenn die vorstellung anonym,
der anonyme auslander ist;
dann glaube ist es also leichter unsympathisch zu bleiben,
als wenn man weilB,
was fir entziickende junge burschen das sind-
und die-
I: mhm;
B: und ich davon erzdhle-
wie (2) wie ich die halt erlebt "habe [bei uns”’;
Transkript B.: 857-866

Ihre Perspektive auf ihre Arbeit vermittelt B. also durch das Weitergeben positiver Erlebnisse.
Meine Forschungspartnerin M. hat mit den Menschen in ihrer Umgebung und den
Nachbar*innen ihrer betreuten Familie oft Schwierigkeiten aufgrund ihrer freiwilligen

Tatigkeit:

weil die leute dann auch immer sagen:-

,warum machst du das“,

und ,die sind ja unmdglich"™,

und so,

aber &h oder oder zahle denen dann geld,

und da hat mir dann sogar die lehrerin gesagt:;

,das kdnnen sie doch nicht machen"“,

sage ich:-

sna (.) soll er deshalb beim schulausflug nicht mitgehen?
nu- nur weil die eltern ihn also das geld nicht haben"“?
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dhm ich mdchte-
dass er teilhabe hat-
und dass er akzeptiert wird-
und das ist das ist also dass er integriert wird-
Transkript M.: 976-989

Sie stoBt also, dhnlich wie B., oft auf Unverstindnis und muss sich rechtfertigen. M. versucht
aber diese Dinge nicht an sich heranzulassen und locker mit den Vorwiirfen umzugehen
(Transkript M.: 561-582). Oft versucht M. zu vermitteln, doch wenn sie oder die von ihr

betreuten Personen unfair behandelt werden, gibt sie durchaus Kontra:

M: und die machen sich auch alle zu feinden da natiirlich,
die nachbarn sind ah; (.)
die sind nicht gut auf die zu sprechen,
ich versuche dann immer wieder zu vermitteln,
war dann neulich sind dann so-
warum ich denen immer helfe,
na dann sage ich: ,wenn sie so die hilfe brauchen?
und mir das sagen?
mache ich es auch?

nicht-

ich meine was was was werfen sie mir vor™?
mhm-—

da kriege ich immer keine antwort; ((lacht))

mhm; ((lacht))

aber es ist so,

ich meine ich helfe anderen leuten auch,
wenn sie (.) mich darum bitten-

EHXXH

Transkript M.: 1178-1194

M. ist im Allgemeinen ein hilfsbereiter Mensch. Thre freiwilligen Tatigkeiten sind ihr sehr
wichtig und sie stellt sich auch hinter die Menschen, die sie begleitet, wenn sie es fiir notig

halt.

Eine Reaktion, die man in dieser Kategorie durchaus als Ausreiffer bezeichnen konnte, ist
jene, die L. bei einem Bewerbungsgesprich bekam, und die sie bei unserem Interview

folgendermaf3en schilderte:

ich war einmal bei einem bewerbungsgesprach, ((lacht))
I: ja,
L: &hm bei einem rechtsanwalt,

und (.) de r hat meinen lebenslauf angeschaut?

und hat das gelesen, ((lacht))

dass ich eben freiwillige [..] war,

u n d hat gemeint,

ja-

also ich weiBl nicht mehr genau-

was er gesagt hat;

aber so etwas in der art von wegen-

»Ja erzahl das nur ja nicht meiner klientel,
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weil meine klientel ist eher partei a und (.) ja“.
I: oh okay,
L: und anders vielleicht, ((lacht)) (.)
aber sie wlirden es wahrscheinlich nicht verstehen;
ich bin dann eh nicht zu ihm gekommen-
weil ah (.) ja;
es hat halt alles nicht ge(.)passt;
ich wollte nicht zu ihm;
ich glaube er wollte mich auch nicht unbedingt haben-
Transkript L.: 742-762

L. erlebte also bei einem Bewerbungsgesprich eine negative Reaktion auf ihre freiwillige
Arbeit und sollte den Klient*innen, falls sie die Anstellung bekommen hétte, nichts von ihrer
freiwilligen Tétigkeit erzéhlen. L. verstand das nicht wirklich und fand diese Reaktion
eigenartig. Sie hat diese Anstellung am Ende nicht bekommen und war froh dariiber.

Ich mochte an dieser Stelle die Reaktionen der Eltern meiner Forschungspartnerinnen
hervorheben. Von diesen berichteten mir S. und auch L. — beide erzdhlten jedoch von

unterschiedlichen Begebenheiten. S. sagte dazu in unserem Interview:

((holt Luft)) & h m ich glaube meine eltern sind manchmal- (.)
finden ich miisste dem nicht so viel prioritat geben-
wie ich es tue,
also dass ich manchmal einfach mehr auf mich schauen soll,
und nicht immer zur nachhilfe gehen muss-
wenn ich nicht wenn ich viel zu tun habe; (.)
Transkript S.: 201-206

Die Eltern von S. machen sich Sorgen, dass S. ihre anderen Aufgaben und Pflichten

vernachldssigt und zu viel Zeit in ihre freiwillige Arbeit investiert.

Die Reaktion des Vaters von L. beinhaltet keinerlei Sorge, im Gegenteil:

und mein vater hat so gesagt:-
ja wenn er dann in pension geht irgendwann mal,
dann braucht er vielleicht auch so einen kleinen nebenjob-
wo man immer aktiv ist,
und was macht-
obwohl man vielleicht nicht bezahlt wird-
aber dennoch eine beschaftigung hat;
und sich irgendwie verpflichtet fihlt-
dort hinzugehen;
Transkript L.: 723-731

Seine Reaktion war also sehr positiv und die Arbeit seiner Tochter L. inspirierte ihn dazu,
Ahnliches zu tun. Er hilt eine freiwillige T#tigkeit fiir eine gute Idee, um in der Pension einer

Beschiftigung nachzugehen und aktiv zu bleiben.
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Die Reaktionen der Familien konnen also sehr unterschiedlich sein. Meine anderen
Forschungspartnerinnen erzéhlten jedoch nichts von den Reaktionen ihrer Familien, also habe
ich keine anderen Daten zum Vergleich. Darauf liegt auch nicht das Hauptaugenmerk der
Forschung, doch die unterschiedlichen Reaktionen der Familien von L. und S. waren meines
Erachtens interessant und erwahnenswert als Ergebnis meiner Analyse.

Meine Forschungspartnerin A. berichtete im Gegensatz zu den Aussagen der anderen
Forschungspartnerinnen, dass sie keine negativen Reaktionen erlebt hat und ihr soziales
Umfeld positiv und mit Interesse auf ihre freiwillige Arbeit reagiert habe. Dies konnte jedoch
daran liegen, dass sie bereits vorher (bezahlt) Deutschunterricht gegeben hat und die
freiwillige Tatigkeit im Rahmen ihres Studiums ausiibt (vgl. Transkript A.: 642-662). Auch
meine Forschungspartnerinnen L. und S. berichteten von positiven Reaktionen des sozialen
Umfelds und Interesse von Seiten der Bekannten und Freund*innen (vgl. Transkript L.: 714-
720; vgl. auch Transkript S.: 197-200). Von neutralen Reaktionen berichtete aulerdem meine
Forschungspartnerin B. Wenn sie mit ihren Freund*innen {iber ihre freiwillige Arbeit spricht
ist das ,,wie [...] Geschichten von meinen Kindern, und vom Hund [...] einfach [...]
Geschichten halt* (Transkript B.: 880-885).

Zusammenfassend konnte ich feststellen, dass die Analyse dieser Kategorie mehr negative als
positive Reaktionen im sozialen Umfeld meiner Forschungspartnerinnen aufzeigte.
Herausfordernd sind dabei Auseinandersetzungen mit Nachbar*innen, Verwandten oder auch
den Eltern. Meine Forschungspartnerinnen fanden verschiedene Wege damit umzugehen. Wie
L. und B. aufzeigten, stehen negative Reaktionen oft in Zusammenhang mit dem persénlichen
und politischen Hintergrund einer Person. Daraus schlie3e ich, dass unter anderem die Politik
eng mit der freiwilligen Arbeit meiner Forschungspartnerinnen zusammenhingt. Welchen
Einfluss die Politik zusétzlich auf die freiwilligen Tétigkeiten meiner Forschungspartnerinnen

hat, mochte ich im nichsten Abschnitt darstellen.

4.2.7 Auseinandersetzungen mit Politik im Zuge der Freiwilligenarbeit mit
Gefliichteten

,ich glaube es ist alles immer
irgendwie politisch [..]1V (Transkript A.: 753)

rsalso hm eigentlich ist
alles politisch [..]“ (Transkript S.: 225)

Neben der Kategorie 6.4 Trauma und Lebenslagen der Gefliichteten bilden die Kategorien 7

und 7.7, welche die Daten zu politischen Themen enthalten, den groften Teil des Materials.
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Es

duBerten sich

alle meine Forschungspartnerinnen zu politischen Themen im

Zusammenhang mit ihrer freiwilligen Arbeit. L. mochte sich selbst und ihre Arbeit als

politisch neutral sehen:

ich bin (.) nicht politisch irgendwie aktiv oder so,
und das mochte ich auch tUberhaupt nicht sein;

also ich mochte so neutral sein-
wie es nur geht; ((lacht))

Transkript L.: 819-822

L. versucht also die Politik betreffend eine neutrale Position einzunehmen, wenn sie auch

versteht, dass man ihre freiwillige Arbeit als politisch sehen konnte (vgl. Transkript L.: 766-

771). Interesse am politischen Geschehen hat sie durchaus, versucht sich aber eher

zuriickzuhalten und politischen Themen aus dem Weg zu gehen (vgl. Transkript L.: 827-839).

Meine anderen Forschungspartnerinnen berichten in den Interviews von einem grof3eren

politischen Interesse und der Auseinandersetzung mit der Politik in Osterreich. Sie

beschrieben thre Sicht auf die politische Seite der Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten und

auch, wie sich diese durch ihre Tatigkeit verdndert hat:

ja ich habe mehr mitbekommen,

[...]

was sich an gesetzen-

an budgetkiirzungen und so weiter-
abgespielt hat-

was man sonst nirgends gehdrt hat-

also wenn du nur medien ah konsumierst &hm,
da steht nichts davon geschrieben;

also eher immer das gegenteil-

dass das alles so viel kostet-

und das ist ein witz-

und ,wie firchterlich“-

und ,wie sollen wir das Jjemals schaffen™?
u n d auf der anderen seite-

wenn du d i1 e institutionen von innen horst-
in der da wird es weniger-

und da wird es weniger;

und da wird es weniger;

[...]

also diese diskrepanz.

okay,
zwischen dem so quasi bild nach auBen,
und (.) “nach innen’;

Transkript B.: 796-819

Durch ihre freiwillige Arbeit innerhalb einer NGO hat B.zum Beispiel mehr Einblick in

Bereiche dieser bekommen, die in den Medien ihrer Meinung nach unterreprésentiert oder

falsch prisentiert werden, wie etwa die Geldmittel, die vom Staat fiir diese zur Verfligung
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gestellt werden. Auch meine Forschungspartnerin A. arbeitet freiwillig fiir eine NGO und

beschrieb, wie sich ihre Sicht auf die Darstellung von Gefliichteten in den Medien dadurch

verdndert hat:

>

BoH P H

ich habe vielleicht noch krasser den unterschied gespirt,
zwischen dem (.) bild,

das es von ich sage jetzt mal (.) von geflichteten-
der f1 G ¢ h tlingsw e 1 1 e 2015 &h-

in (.) so in den medien prasent war,

mhm-

diese panikmache,

d hm (.) im unterschied zu den realen menschen-
di e “jetzt wirklich’;

mhm-

unterstiitzung und hilfe brauchen- (.)

mhm-

und das habe ich wahrscheinlich mehr gespiirt,
als jetzt jemand der nicht mit dem zu tun hat;
[..]

und was genau meinst du mit dem unterschied,
wie wiirdest du das (.) beschreiben, (.)

[..]

dieses bild das negative bild:;

,0h mein gott-—

das sind alles terroristen",

dhm (2) und andere negative vorurteile-

die in den medien (.) so (.) mitschwingen auch,
[...]

so das sind menschen wie du und ich,

Transkript A.: 901-926

Auch A. sprach von den Unterschieden zwischen der Reprédsentation von Geftliichteten in den

Medien und ihren personlichen Erfahrungen, die sie in ihrer freiwilligen Arbeit gemacht hat.

Ihre Erfahrungen empfanden meine Forschungspartnerinnen immer als positiv, was im

Gegensatz zu den negativen Vorurteilen, die ihres Erachtens von den Medien geprédgt werden,

steht.

Auch meine Forschungspartnerin S. berichtete, dass sie durch die Alltagsbetreuung mehr

Einblick in die Auswirkungen der Politik auf die von ihr betreute Familie bekommen hat:

un d in der nachhilfe selbst spielt das keine rolle,

aber wenn ich dann zum beispiel,

wenn es um soziales geht,

in der familie selbst-

oder familienpolitische sachen,

[..]

wie viel wie viel unterstiitzung bekommen die kinder-

beim deutsch lernen in der schule;

adhm werden sie gegen ihren willen in eine deutschklasse gesteckt;
solche sachen spielen eine sehr sehr wichtige rolle nattrlich-
well es eben auch &hm um auch die zeitressourcen der kinder geht,
um ihre kraft-

um dhm (.) darum wie sie sich fihlen-
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ob sie sich entwertet fiithlen oder nicht-
weil wir reden schon Ofters dariber-
die kinder sind e b e n kurdisch syrischer herkunft;
u n d muslimisch-
und wir reden schon &6fters dariiber-
dhm tber sachen die ihnen passiert sind;
also dass sie eben schon ei- mit zw6lf jahren oder mit elf jahren-
irgendwelchen beschimpfungen ausgesetzt sind;
von irgendwelchen fremden leuten oder so-
I: mhm-
S: und nattrlich spielt da die politik die gerade da ist,
eine groBe rolle in der gestaltung ihres lebens;
Transkript S.: 297-321

In der Betreuung der Familie kann S. immer wieder die Rolle der Politik in threm Leben
erkennen. Die Kinder spiiren die Auswirkungen des politischen Geschehens im schulischen
Alltag, aber auch im offentlichen Raum. S. muss sich des Weiteren mit dem politischen
Geschehen auseinandersetzen, um der Familie beratend zur Seite zu stehen (vgl. Transkript
S.: 331-343). Sie sprach in unserem Interview von den Verdnderungen ihrer Sicht auf die

osterreichische Migrationspolitik folgendermaf3en:

also ich glaube es ist noch negativer in meinem kopf geworden-
was eben die hm derzeitige migrationspolitik-
[...]
vorher habe ich es nur gehort;
ich war nicht direkt davon betroffen,
und ich habe einfach nur in den nachrichten davon gelesen-
oder von freunden gehdrt;
aber jetzt momentan nehme (.) nehme ich es selbst wahr;
also ich ich sehe die dings die (.) auswirkungen darauf-
ich sehe was passiert mit der familie irgendwie;
Transkript S.: 353-362

Durch den direkten Einblick, den sie durch die Freiwilligenarbeit bekommen hat, verdnderte
sich die Sicht von S. auf die Migrationspolitik sehr. Sie fiihlt sich dadurch betroffener und
involvierter.

Meine Forschungspartnerinnen haben also durch ihre freiwillige Tétigkeit mit Gefliichteten
einen besseren Einblick in das tatsdchliche politische Geschehen und die direkten
Auswirkungen auf gefliichtete Menschen und NGOs bekommen, fernab von der
Berichterstattung in den Medien. Aufgrund ihrer Erfahrungen iiben sie oft Kritik an
politischen Entscheidungen und der aktuellen Situation. So duferte B. in unserem Interview

folgende Kritik:

es ist ahm (2) ich sehe es da zwiespadltig;

weil einerseits &hm (.) ist es gut-

wenn sich dadurch menschen halt ehrenamtlich engagieren,
und das nicht ausschlieflich irgendwelchen ahm-
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also okonomischen nutzen oder persoénlichen nutzen,

(zu machen)?

a b e r nattirlich wenn man sagt,

all diese sage ich mal (.) eine menschliche ausrichtung-
oder karitative ausrichtung-

ausschlieBlich auf auf das individuum sozusagen auszulagern-
halte ich fir nicht den richtigen weg.

“Ja’,

also ich glaube schon,

dass da institutionen wichtig sind;

dass das ah (.) staatliche organisationen-
also dass das &h auch organisiert sein soll.
integration (.) was auch immer-

Transkript B.: 775-791

B. spricht hier den ihrer Meinung nach fehlenden staatlichen Beitrag bei der Unterstiitzung
und Integration von Gefliichteten an. Auf der einen Seite findet sie es gut, dass sich Menschen
freiwillig dafiir engagieren, auf der anderen Seite sieht sie Optimierungsbedarf in der staatlich
organisierten Integration gefliichteter Menschen. Auch A. iibt Kritik an der fehlenden

staatlichen Unterstiitzung, vor allem von Projekten zur Deutschvermittlung fiir Gefliichtete:

es ware finde ich schon angebracht aus politischer-

aus ja das eben dass zum beispiel auch freiwillgenarbeit;
die in dem bereich so wichtig ist?

dhm dass dass gefliichteten menschen mit der spra c¢c h e-
geholfen wird-

oder (.) &h dass sie unterstiitzt werden,

das ist so (.) dermaben wichtig-

dass ich es eigentlich schade finde; (.)

dhm (.) dass es da auch keine finanzierung gibt; (.)
also jetzt nicht unbedingt,

weill die weil die die lehrenden- (.)

&dh (.) unbedingt bezahlt (.) werden miissen?

das ware natirlich besser?

sondern (.) einfach um auch die qualitdt zu sichern,
denke ich mir-

also wirklich rdume (.) zu finden-

w o wo das stattfinden kann,
Transkript A.: 765-781

A. spricht hier vor allem die Rahmenbedingungen der Projekte an, die ich in Abschnitt 4.2.3
bereits ndher beschrieben habe. Sie wiinscht sich eine bessere Finanzierung, nicht nur damit
Lehrende eine Bezahlung bekommen konnten, sondern vor allem damit die Qualitit der
Projekte und deren Rahmenbedingungen sich verbessern — so konnten etwa geeignete, gut
ausgestattete Rdume fiir kursartige Projekte zur Verfligung gestellt werden.

Bei der Kritik meiner beiden Interviewpartnerinnen geht es vor allem um finanzielle Mittel
von Seiten des Osterreichischen Staates und damit um die Verbesserung der Organisation der

Deutschvermittlungsprojekte fiir gefliichtete Menschen.
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Wie durch die in diesem Abschnitt eingefligten Aussagen meiner Forschungspartnerinnen
angedeutet, sehen sie alle — auBer L. — ihre freiwillige Tétigkeit als politische Arbeit. Jede von
ihnen hat ihre eigenen Griinde fiir ihr politisches Interesse und fiir ihre freiwillige Tatigkeit.
Meiner Forschungspartnerin M. ist es zum Beispiel wichtig, ihren ,Beitrag zu leisten*

(Transkript M.: 715), um gefliichteten Menschen zu helfen:

dhm ich mochte-

dass er [ein Sohn der betreuten Familie] teilhabe hat-
und dass er akzeptiert wird-

und das ist das ist also dass er integriert wird-

nicht,
well was nutzen uns auslander-
die die die (.) nur storfaktor sind,

das bringt ja nichts;
also miissen wir-
nun sind sie nun mal hier,
also da muss man muss man das kanalisieren,
dass sie dass sie hier (.) &h ja sich einfiigen konnen;
nicht-
ich will nicht gleich machen;
das will ich [nicht-
I: [mhm-
M: aber dass sie dass sie mit unseren (.) n- dingen- (.)
leben leben konnen.
Transkript M.: 986-1003

M. ist es ein Anliegen durch ihre politisch motivierte Freiwilligenarbeit Gefliichteten zu
helfen, mit der fiir sie neuen Situation in Osterreich umzugehen. Fiir B. ist es dagegen

besonders wichtig gegen Vorurteile und Diskriminierung vorzugehen:

[..] auch (.) sage ich mal politisch gesehen-

es ist flur mich immer wichtiger geworden,

adhm persénlich ah etwas gegen eine entwicklung zu nehmen-
die mir nicht gefallt;

gegen diese (.) sage ich mal angstmacherei,

und ich versuche auch meine positiven erfahrungen,

so quasi in meinem freundes- und bekanntenkreis dh einzubringen
adhm, (4)

und das das erscheint mir (.) ein wichtiger beitrag;

im gegensatz zu schlagzeilen;

auch meine kinder sind sind sehr sensibel,

(auch) das was ich ihnen erzadhlt habe auch-

also die versuche ich halt auch politisch interessiert,
die erkennen auch schon sage ich einmal hetze-

oder &hm ausgrenzung und so weiter.

Transkript B.: 753-766

Durch ihre freiwillige Tatigkeit versucht B. ihre positiven Erfahrungen als Mittel gegen
Vorurteile an ithre Freund*innen, Bekannten und auch ihre Familie weiterzugeben. Die Politik

noestarkt [...] [sie] in der Wichtigkeit ihrer Arbeit (Transkript B.: 773). Neben ihrer
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Tétigkeit als Freiwillige interessiert sie sich auch flir Literatur zu Vorurteilen und
Diskriminierung gegeniiber Migrant*innen (vgl. Transkript B.: 965-976).

S. bezeichnet ihre freiwillige Tatigkeit als ,,leichte Form der politischen Arbeit* (Transkript
S.: 234-235). Ihr Zugang dazu ist ein sehr personlicher:

S: so ahm (.) ich habe (.) einen [..] migrationshintergrund,
ich bin eine frau,
&dhm deswegen spliire ich die politik besonders,
und schon seitdem ich ein teenager bin,
engagiere ich mich vor allem in diesem bereich migrationsbereich
ahm-
und ich glaube-
dass eben ein groRer teil von meinem engagement,
und von meiner ehrenamtlichen arbeit,
ist eben von politik und von meinen eigenen erfahrungen irgendwie
gepragt;
also wenn ich zum beispiel glaube ich keinen migrationshintergrund
hatte,
[...]

ware mir das so wichtig in dieser arbeit zu sein,
Transkript S.: 255-268

Ihre personlichen Erfahrungen haben S. dazu bewegt sich politisch zu engagieren, weshalb ihr
die freiwillige Arbeit auch sehr wichtig ist. S. hat sich schon friither politisch engagiert (vgl.
Transkript S.: 139-143 / 641-643), was zeigt, dass dieses Interesse an Politik und daran,
politisch etwas zu verdndern, ihr Leben nachhaltig pragt.

Man kann also erkennen, dass meine Forschungspartnerinnen (auBler L.) mit ihrem
freiwilligen Engagement nicht nur gefliichtete Menschen beim Erlernen der neuen Sprache
Deutsch unterstiitzen wollen, sondern auch dass sie politische Verdnderungen anstreben und
sich dafiir einsetzen. Eine besondere Form des politischen Engagements, das ich hier fiir
erwdhnenswert halte, verfolgt meine Forschungspartnerin M.. Sie begleitet Gefliichtete zu

ihren Einvernahmen im Rahmen des Asylverfahrens:

M: und ich war jetzt auch schon bei ganz vielen leuten mit,
bei den interviews bei den erstinterviews,
oder bei den zweitinterviews,
“oder so’;
da habe ich also auch ganz viel einblick [gewonnen;
Transkript M.: 56-60

M. beschreibt diese Einvernahmen oder Erstinterviews als ,junmenschlich® (Transkript M.:
724). Die Befragungen dauern lange und sind sehr detailliert. M. muss sich immer wieder

zusammennehmen, um nicht einzugreifen. Sie versucht aber dennoch allein durch ihre
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Anwesenheit ihre Anteilnahme am Leben der Gefliichteten zu zeigen (vgl. Transkript M.:
718-798).

Im Leben meiner Forschungspartnerinnen B., A., M. und S. spielt das politische Engagement
also eine wichtige Rolle. Dieses ist einer der Griinde fiir ihr Engagement in
Deutschvermittlungsprojekten fiir Gefliichtete — im Fall von M. und S. auch dariiber hinaus.
Meine Forschungspartnerin A. hat vor ihrer Freiwilligenarbeit fiir den Osterreichischen
Integrationsfonds gearbeitet. Ich mochte im Folgenden kurz auf diese Arbeit eingehen, um
das Bild der 6sterreichischen Migrationspolitik zu vervollstandigen.

Seit 2017 sind sogenannte anerkannte Fliichtlinge in Osterreich durch die
Integrationsvereinbarung dazu verpflichtet sogenannte Werte- und Orientierungskurse zu
besuchen. Diese werden vom Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) durchgefiihrt. Meine
Forschungspartnerin A. war in diesem Bereich fiir den OIF tiitig, woriiber sie mir im Rahmen
unseres Interviews erzdhlte. Ich halte diese Tatsache fiir erwdhnenswert im Rahmen meiner
Forschungsergebnisse, weil diese Kurse Teil der Migrationspolitik in Osterreich sind, die in
engem Zusammenhang mit der Freiwilligenarbeit in Deutschvermittlungsprojekten steht. A.
sprach in unserem Interview iiber die Verpflichtung der Gefliichteten, diese Kurse zu
besuchen, und stellt sie dem nicht verpflichtenden Deutsch-Lernen im Rahmen ihres Projektes

gegeniiber:

es gibt ja den 0if,

den integrationsfonds-

der aber meiner meinung nach viel zu &hm- (2)
restriktiv ist,

und also sehr einschrdnkend-

sehr U b e r(.)geregelt-

und s o streng,

verpflichtend-
I: “mhm’ -
A: dhm (.) da finde ich-
da schwingen auch einfach (.) so viele vorurteile-

gegentber gefliichteten menschen mit,
negative vorurteile-
in den (.) in der ganzen struktur,
also wie das aufgebaut ist-
auch in den inhalten-
I: mhm-
A: das ah das ist finde ich sehr respektlos;
und das entspricht nicht meinem bild von von menschen;
und miteinander-
Transkript A.: 783-802

Sie schilderte die Werte- und Orientierungskurse als streng geregelt. Die Gefliichteten sind

verpflichtet, diese zu besuchen, um ihren rechtlichen Status aufrecht zu erhalten. Die Inhalte
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und die Struktur beschrieb sie als vorurteilsvoll und respektlos. In den Kursen bemiihte sie

sich jedoch die Inhalte nach ihren Vorstellungen anzupassen:

»[...] sie [A.] erzdhlte, dass sie im Rahmen dieser Kurse viele Freiheiten hatte. Sie
gestaltete die Einheiten so, dass rassistische Formulierungen und Themen
umformuliert wurden und entwarf eigene Arbeitsblitter. Sie meinte auch, dass es
besser wire, wenn jemand wie sie diese Kurse gibt, als jemand mit negativen
Vorurteilen gegeniiber Gefliichteter. A. sprach auch davon, dass die Themen und
Formulierungen dieser Wertekurse und -tests eindeutig rassistische Tendenzen
aufweisen und voller negativer Vorurteile seien* (Eintrag Forschungstagebuch
18.06.2019).

A. zufolge scheinen negative Vorurteile die Werte- und Orientierungskurse des OIF zu
priagen. A. hat aufgehort, diese Kurse zu halten. In der Freiwilligenarbeit hat sie mehr
Freirdume und die Politik kann beim Lernen der Sprache groftenteils aulen vor gelassen
werden.

Damit schliefe ich den Abschnitt 4 Ergebnisse meiner Masterarbeit. Im folgenden Abschnitt
sollen diese Ergebnisse nun diskutiert und mit der theoretischen Einbettung in Verbindung
gebracht werden. Des Weiteren mochte ich den Abschnitt 5 mit einer Selbstreflexion iiber

meine Forschung abschlieen.

5 Diskussion der Ergebnisse

In der Analyse stellte sich heraus, dass die Heterogenitit der Teilnehmer*innen der Projekte
fiir meine Forschungspartnerinnen eine der groften Herausforderungen darstellt. Auch in
Abschnitt 2 Theoretische Einbettung habe ich gezeigt, dass es bereits Literatur zur
Heterogenitdt der Teilnehmer*innen von Deutschvermittlungsprojekten in  der
Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten gibt. Krumm (o0.J.: 1) erwéhnt, dass es weder einen
Lehrplan, ein einheitliches Niveau noch ein Lehrwerk in Projekten, die von Freiwilligen
iibernommen werden, gibt. Meine Forschungspartnerinnen konnten dies bestétigen. In ihren
Projekten stehen deshalb die Anpassungsfdhigkeit und Flexibilitit im Vordergrund. Eine
Vorbereitung auf einen Kurs oder eine Nachhilfeeinheit ist daher oft schwierig. Es wird in
den Projekten meiner Forschungspartnerinnen aber auch kein Druck auf die
Teilnehmer*innen ausgeiibt (vgl. ebd.: 2f).

Alward et al. (2017: 314) meinen, dass man bei heterogenen Gruppen eine Teilung dieser
vornechmen konnte. In ihrem Projekt teilten sie die Gruppe nach dem Alter der

Teilnehmer*innen. Zwei meiner Forschungspartnerinnen haben versucht die Gruppen nach
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Sprachniveau zu teilen, was nur bedingt funktioniert hat. Im Deutschcafé von L. wurde die
Gruppe ohne Zustimmung der Teilnehmer*innen nach dem Niveau geteilt, was flir dieses
Projekt gut geklappt hat. Im Projekt von A. wurden die Teilnehmer*innen in die
Entscheidung einer Gruppenteilung mit einbezogen. Aufgrund ihrer Abneigung gegen eine
Teilung blieb die Gruppe zusammen. Fiir Teilnehmer*innen auf einem hoheren Niveau ist das
durchaus sinnvoll, um bereits Gelerntes zu wiederholen und zu festigen. Bei einer Teilung
von Gruppen in Deutschvermittlungsprojekten mit Gefliichteten ist also zu beachten, dass
soziale Aspekte oder auch Freundschaften eine Rolle spielen konnen.

Im Allgemeinen haben meine Forschungspartnerinnen gelernt mit vielen Herausforderungen
im Zusammenhang mit der Heterogenitdt in den Projekten umzugehen, manche von ihnen
iiben dennoch Kritik, denn ihres Erachtens sollte es durchaus méglich sein, auch freiwillige
Kurse und Projekte zur Deutschvermittlung einheitlicher zu gestalten.

Ich habe in der Literatur fiir diese Arbeit weder Theorien oder Studien zu individueller
Betreuung noch zum Umgang mit verschiedenen Gendern in den Projekten und den damit
einhergehenden Herausforderungen fiir Freiwillige gefunden. Meine Forschungspartnerinnen
dullerten sich aber durchaus zu diesen Themen, und ich denke, dass es in diesen Bereichen
noch ein weites Beschéftigungsfeld gibt. Zukiinftige Forschungen konnten sich etwa mit der
Gestaltung von individuellem Unterricht, Lernangeboten und Unterrichtsmaterialien im
Rahmen von freiwilligen Projekten mit Gefliichteten befassen oder damit, wie die
Freiwilligen diese Art der Sprachvermittlung organisieren. Damit im Zusammenhang steht
auch die  Alphabetisierung  von  Projektteilnehmer*innen  in  individuellen
Betreuungsverhiltnissen.

Forschungen zum Umgang mit verschiedenen Gendern in der freiwilligen Betreuung von
Gefliichteten schlieBen auch die Traumata und Lebenslagen von Gefliichteten mit ein. Hierbei
wiren etwa Studien zum traumasensiblen Unterricht oder den komplexen Zusammenhéngen
zwischen Gender und Flucht moglich.

Ich mochte nun zu den Ergebnissen beziiglich der Herausforderungen im Zusammenhang mit
Alphabetisierung in den Projekten meiner Forschungspartnerinnen kommen. Nach Gillich
(2017: 340) gibt es zwei Arten von Alphabetisierung. In meinen Interviews wurde mir von
beiden Arten in den Projekten berichtet. Im Projekt von B. gab es Teilnehmer*innen, die in
ithrer L1 schreiben und lesen konnten, die lateinische Schrift jedoch noch nicht beherrschten
(vgl. ebd.). Als Konsequenz macht B. eine zusdtzliche Ausbildung im Bereich der

Alphabetisierung und hat die Inhalte ihrer Kurse dementsprechend angepasst. L. beschrieb
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hingegen Teilnehmer*innen, die nie lesen und schreiben gelernt hatten, auch nicht in ihrer L1
(vgl. ebd.). Diese Teilnehmer*innen wurden einzeln betreut.

Nach Krumm (o0.J.: 4f) ist es in Projekten zur Deutschvermittlung fiir Gefliichtete, die von
Freiwilligen durchgefiihrt werden, besonders wichtig die Inhalte an die Bediirfnisse der
Gefliichteten anzupassen und weder Priifungen abzuhalten noch Druck auf die
Teilnehmer*innen auszuiiben. Meine Forschungspartnerinnen passen in ihren Projekten die
Deutschvermittlung an ihre Teilnehmer*innen an und es finden keine Priifungen statt. Sie
versuchen weiters, keinen Druck auszuiiben. Die Projekte basieren auf Freiwilligkeit. Vor
allem in den Projekten, die Eigenschaften der Alltagsbetreuung nach Seukwa (2014: 57f)
aufzeigen, liegt der Fokus auf der Kommunikation aber speziell auf den Funktionsweisen der
neuen Umgebung (vgl. Krumm o.J.: 2f). Diese Art der Betreuung ermoglicht es Deutsch
eingebettet in den Alltag zu vermitteln, zum Beispiel bei Arztbesuchen, beim SMS schreiben,
in der Nachhilfe in anderen Féachern als Deutsch und beim spielerischen Lernen mit Kindern.
Dabei steht die Grammatikvermittlung weniger im Vordergrund als alltdgliche Handlungen
(vgl. Bushati et al. 2016: 3f). S. hilft den von ihr betreuten Personen bei rechtlichen und
alltdglichen Problemen weiter. Dies ist aber nicht, wie bei Roche und Terrasi-Haufe (2016:
134) vorgeschlagen, eingebettet in die Sprachvermittlung, sondern zusitzlich zu dieser
Tatigkeit in ihrer Freiwilligenarbeit. Die Alltagsbetreuung, so wie ich sie in meiner Forschung
kennengelernt habe, beinhaltet den Kontakt zur Bevolkerung, die Gefliichteten lernen
automatisch die Sprache des Alltags und Chunks kennen. Dies passiert aber wiederum
eingebettet in alltdgliche Handlungen und ist, wie Oberhof und Tergast (2016: 102) meinen,
also in gewisser Weise Teil der Sprachvermittlung. Auf jeden Fall ist das Lernen der Sprache
des Alltags ein Teil der freiwilligen Tatigkeit meiner Forschungspartnerinnen.

In einem kursartigen Unterrichtssetting versucht L. an die Teilnehmer*innen angepasste,
alltigliche Themen zu integrieren (vgl. ebd.). B. passt ihre Methoden an die
Teilnehmer*innen an und beginnt jede Stunde mit einer Entspannungsiibung (vgl. Krumm
o.J.: 2f). Weiters bezieht sie die Erstsprachen, so wie Krumm (o.J.: 4f) vorschlidgt, und
zusitzlich auch die Herkunftslander der Teilnehmer*innen in ihren Unterricht ein.

Die Anpassung an die Teilnehmer*innen ist bei der Freiwilligenarbeit mit Menschen mit
Fluchterfahrungen im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten also besonders wichtig.
Eine derartige Anpassung ist vor allem deshalb mdoglich, weil es von NGOs, sofern diese
involviert sind, nur wenige Vorgaben gibt. Bei informellen Projekten gibt es gar keine
Vorgaben, was die Deutschvermittlung betrifft. Dadurch konnen die Freiwilligen inhaltlich

und methodisch sehr frei und flexibel arbeiten.
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Oberhof und Tergast (2016: 102f) beschreiben die Abhédngigkeit der Projekte von Spenden.
Thnen zufolge werden dafiir kaum staatliche Mittel zur Verfligung gestellt. Genaues iiber die
Finanzierung ihrer Projekte konnten mir meine Forschungspartnerinnen nur vereinzelt
berichten, doch iibten sie Kritik an der fehlenden staatlichen Finanzierung. Eng im
Zusammenhang mit den finanziellen Mitteln steht auch die schlechte rdumliche Ausstattung
der Projekte nach Plutzar (2016: 129), von denen mir auch meine Forschungspartnerinnen
berichteten. Die Rdume sind keine speziellen Unterrichtsraume. Dadurch werden die Qualitét
der Deutschvermittlungsprojekte und auch die Teilnahme daran gefdhrdet. Dies wiirde
eventuell die geringe Anzahl an Teilnehmer*innen an den Projekten meiner
Forschungspartnerinnen erklidren. Wie ich in Abschnitt 2 zeigen konnte, gibt es einiges an
Literatur zu der Finanzierung und den R&umlichkeiten im Zusammenhang mit der
Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten. Meine
Forschungspartnerinnen duflerten sich jedoch auch zu den zur Verfiigung gestellten
Materialien und der eigenstdndigen Organisierung in ihren Projekten. In diesem Bereich gibt
es also noch viel Interessantes zu erforschen, wie etwa konkret die Gestaltung und
Beschaffung von Lehr- und Lernmaterialien im Rahmen eines Deutschvermittlungsprojektes
von Freiwilligen fiir Gefliichteten. Des Weiteren wire spannend zu untersuchen, was
Freiwillige in diesen Deutschvermittlungsprojekten an Ressourcen bendtigen.

Eine der grofften Kategorien meiner Forschung war die Kategorie 6.4 Trauma und
Lebenslagen der Gefliichteten. Mein Hauptaugenmerk in der Forschung lag darauf
aufzuzeigen, wie die Lebenslagen der Gefliichteten das Lernen erschweren konnen (vgl.
Seukwa 2014: 56f). Es konnen unter anderem Depressionen auftreten (vgl. Golla 2017: 207).
Diese konnen zu fehlender Aufmerksamkeit und mangelnder Entschlussfahigkeit fiithren (vgl.
Schwald 2017: 29f), womit sich meine Forschungspartnerinnen in ihren Projekten
beschiftigen miissen. Auch vom Auslosen der Traumata der Gefliichteten in den Projekten
wurde mir in den Interviews erzdhlt (vgl. Plutzar 2016: 111). Schwald (2017: 31) empfiehlt
hierzu etwa Entspannungsiibungen im Unterricht. Mit einer derartigen Ubung beginnt meine
Forschungspartnerin B. jede ihrer Kurseinheiten.

Schwald (2017: 31) meint auch, dass es fiir Freiwillige, die mit Gefliichteten arbeiten, wichtig
sei, Kenntnisse im Bereich Trauma zu haben. Diese Kenntnisse fehlen meinen
Forschungspartnerinnen, was zu Verunsicherung im richtigen Umgang mit traumatisierten
Projektteilnehmer*innen fiihrt. Unterstiitzungsangebote, nicht nur in dieser Hinsicht, sind in
der Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten wichtig. Dadurch ist es unter anderem moglich, die

Arbeit zu reflektieren (vgl. Holzhofer 2016: 62). Besonders in der Alltagsbetreuung ist eine
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Unterstiitzung aufgrund der hohen Involviertheit in das Leben der betreuten Personen wichtig
(vgl. Seukwa 2014: 58). Meine Forschungspartnerinnen berichteten, dass nicht in allen NGOs
Unterstiitzungsangebote zur Verfliigung stehen. Der Wunsch nach Austausch mit anderen
Freiwilligen und Hilfe ist aber durchaus vorhanden. Durch Unterstiitzungsangebote, u. a. auch
Fortbildungen und Seminare, konnte man nach Perner (2016: 30) weiters ein Burn-Out oder
dhnliche Erkrankungen verhindern.

Sauer und Vey (2017: 74) merken an, dass die Kooperation mit den Leiter*innen und
Mitarbeiter*innen in den NGOs nicht immer reibungslos funktioniert. Bei manchen meiner
Forschungspartnerinnen, wie etwa B., trifft das durchaus zu. Sie beschreibt die
Mitarbeiter*innen und Ansprechpartner*innen bei der NGO als eher unzuverldssig. In
anderen Projekten funktioniert die Kommunikation mit der NGO jedoch recht gut, wie etwa
bei L. oder A.. Im Allgemeinen miissen meine Forschungspartnerinnen jedoch vieles
selbstindig organisieren und viel Flexibilitdt zeigen. Eine Abgrenzung von ihren
Engagements gestaltet sich fiir meine Forschungspartnerinnen eher schwierig, was auch mit
der fehlenden Strukturierung durch die NGOs (vgl. Holzhofer 2016: 58) zusammenhingt.
Eine Reflexion ihrer Arbeit wére jedoch nach Holzhofer (2016: 62) besonders wichtig, doch
durch die nicht ausreichenden Unterstiitzungsangebote der NGOs ist eine derartige Reflexion
nicht einfach.

Mitleid als Problem (vgl. ebd.: 61) konnte ich in meiner Forschung nicht feststellen aber
meine Forschungspartnerinnen fiihlen durchaus eine emotionale Bindung zu ihren
Projektteilnehmer*innen, vor allem in jenen Projekten, die durch Alltagsbetreuung
gekennzeichnet sind.

Zu den Reaktionen des sozialen Umfelds von Freiwilligen auf ihre Arbeit gibt es bisher noch
wenig Forschung. Eine Studie von Sprung und Kukovetz (2018: 234) besagt, dass freiwillig
Engagierte in Projekten mit Gefliichteten sich oft fiir ihr Engagement rechtfertigen miissen.
Ich fragte meine Forschungspartnerinnen deshalb nach ihren Erfahrungen im Bezug darauf.
Viele Erfahrungsberichte zeigten die negativen Reaktionen in ihrem sozialen Umfeld, und
dass sie sich oft fiir ihr freiwilliges Engagement rechtfertigen miissen. Einige
Forschungspartnerinnen erzdhlten aber auch von positiven Erfahrungen und positiven
Reaktionen von Freund*innen und Familie.

Hinter einem freiwilligen Engagement steckt oft eine politische Motivation und die Intention,
die Politik mitzugestalten und zu verdndern, so Trumann (2013: 61; 65). Alle meine
Forschungspartnerinnen — aufler L. — sprachen von einer derartigen politischen Motivation

hinter ihrem Engagement. Sie mochten die Politik mitgestalten, durch ihre Arbeit
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Gefliichteten helfen, sich in der neuen Situation zurechtzufinden und gegen Vorurteile,
Diskriminierung und falsche Reprisentation von Gefliichteten aufireten. Meine
Forschungspartnerinnen iiben weiters viel Kritik am politischen System, unter anderem
aufgrund fehlender finanzieller Mittel und staatlicher Unterstiitzung ihrer Projekte, was in
engem Zusammenhang mit unzureichenden Rahmenbedingungen steht. Sie kritisieren aber
auch die Familien- und Migrationspolitik in Osterreich. Durch ihr Engagement haben sie
mehr Einblick in das politische Geschehen bekommen.

Eine meiner Forschungspartnerinnen hat vor ihrer freiwilligen Arbeit fiir den OIF gearbeitet
und dort sogenannte Werte- und Orientierungskurse geleitet.'® Sie sieht darin einen grofen
Unterschied zu ihrer freiwilligen Tatigkeit in der Deutschvermittlung fiir Gefliichtete. Die
Inhalte der Werte- und Orientierungskurse sind ihr zufolge voller negativer Vorurteile,
respektlos und fragwiirdig. In ihrer Arbeit als Freiwillige hat sie mehr Freiheiten und kann
sich ihren Teilnehmer*innen besser anpassen. Das politische System gibt ihr dabei keine
Inhalte vor (vgl. Plutzar 2016:130) und das Lernen der deutschen Sprache kann in den
Mittelpunkt riicken.

Damit beende ich diese Diskussion meiner Ergebnisse, durch die ich eine Verbindung
zwischen der theoretischen Einbettung und meinen Forschungsergebnissen hergestellt habe,
und widme mich einer abschlieBenden Selbstreflexion. Durch diese mdchte ich noch einmal
abwégen, ob ich die Ziele, die ich mir fiir meine Forschung gesetzt habe, erreichen konnte.

Ich habe in die empirische Forschung im Rahmen meiner Masterarbeit viel Zeit und Energie
investiert, was natilirlich damit zusammenhéingt, dass ich ein qualitatives Forschungsprojekt
durchfiihrte. Trotz anfanglicher Schwierigkeiten bekam ich Zugang zu fiinf
Forschungspartnerinnen, die sich bereiterkldrten mir Interviews zu geben. Das Sample war
also wie geplant sehr klein, trotzdem war das Datenkorpus recht umfangreich. Ein groBles Ziel
war es durch meine Forschung die Stimmen meiner Forschungspartnerinnen sichtbar zu
machen. Aus diesem Grund wihlte ich viele passende Zitate aus meinen Interviews aus, die
ich unveréndert in Abschnitt 4 integrierte. Dadurch habe ich versucht persdonliche Aussagen
und personliche Zuginge meiner Forschungspartnerinnen zu beleuchten und in Beziehung zu
setzen, um groBere Zusammenhinge sichtbar zu machen (vgl. Poscheschnik 2015: 74). Ich
denke, meine Forschungspartnerinnen haben sich wéhrend der Interviews recht wohl gefiihlt
und ich bekam gutes Feedback.

Wichtig war es mir auch, mich mit meinem eigenen Einfluss auf meine Forschung und meine

Forschungspartnerinnen  auseinanderzusetzen.  Diesen  habe ich in  meinem

' Sowohl den Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) als auch die Werte- und Orientierungskurse habe ich
genauer in Abschnitt 2.3.2 beschrieben.
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Forschungstagebuch reflektiert. Auch der politische Bezug spielte eine gro3e Rolle in meiner
Forschung. Diese sollte eine Tendenz zur Aktionsforschung (vgl. ebd.: 80) haben. Durch die
Sichtbarmachung der Kritik meiner Forschungspartnerinnen am politischen System in
Osterreich in Zusammenhang mit ihren freiwilligen Engagements ist mir dies meines
Erachtens gut gelungen.

Alles in allem habe ich wihrend des gesamten Forschungsprozesses versucht mit den
gesammelten Daten meiner Forschungspartnerinnen, die sie mir freiwillig zur Verfiigung
gestellt haben, sensibel, selbstreflexiv und sorgsam umzugehen (vgl. Miethe 2013: 934).
Meine Forschungsfragen, mit welchen Herausforderungen Menschen konfrontiert sind, die
durch freiwilliges Engagement Menschen mit Fluchterfahrungen einen Zugang zur deutschen
Sprache vermitteln wollen, und wie sie mit diesen Herausforderungen umgehen, konnen
durch die von mir erhaltenen Ergebnisse beantwortet werden. Dieser Beantwortung widme

ich mich im niachsten Abschnitt.

6 Conclusio

Die vorliegende Masterarbeit besteht aus vier grolen Abschnitten, ndmlich der Beschreibung
der theoretischen Einbettung meiner Forschung, der verwendeten Methoden, der Ergebnisse
meiner Forschung und der Diskussion dieser. Ich mdchte im Folgenden diese Abschnitte noch
einmal Revue passieren lassen, um am Schluss meine zu Beginn gestellten Forschungsfragen
Zu beantworten.

In Abschnitt 2 Theoretische Einbettung befasste ich mich zundchst mit der Kldrung und
Definition der Begrifte Flucht und Freiwilligenarbeit. Ich definierte zuerst den Begriff Flucht
in Abgrenzung zum Begriff Migration (lat. Wanderung [vgl. Strasser 2009: 17]). Dabei stellte
ich den Zusammenhang zwischen Flucht und der Genfer Fliichtlingskonvention her, die
definiert, wer als sogenannter Fliichtling gilt und welche Griinde hier eine Rolle spielen (vgl.
Abkommen {iiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge 1951 / Protokoll iiber die Rechtsstellung
der Fliichtlinge 1967: 2). Nach der Genfer Fliichtlingskonvention anerkannte Fliichtlinge
haben bestimmte Rechte und Pflichten, die in allen Landern gelten, die diese unterschrieben
haben (vgl. ToSi¢ et al. 2009: 111f). Ich beschrieb die Genfer Fliichtlingskonvention genauer
und befasste mich auch mit der Kritik an dieser. Um als Fliichtling anerkannt zu werden,
muss ein Antrag auf Asy/ gestellt werden (vgl. Strasser 2009: 23). Asyl bedeutet ,,Schutz vor
Verfolgung® (UNHCR o.J.: 4). Weiters ging ich auf aktuelle Zahlen zur weltweiten Situation

von Gefliichteten ein.
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Der darauffolgende Abschnitt 2.1.2 behandelte den Begriff Freiwilligenarbeit. Ich klarte,
welche Definitionen fiir meine Forschung Relevanz haben. Weiters befasste ich mich mit den
verschiedenen Zugéngen, die Menschen zur Freiwilligenarbeit haben. Ein Zugang kann nach
Emmerich (2012: 72f) eigeninitiativ oder durch eine andere Person gefunden werden. Auch
zu den Griinden, warum einer freiwilligen Tétigkeit nachgegangen wird, gibt es nach
Emmerich (2012: 91) verschiedene Theorien. Welche Funktionen freiwillige Tatigkeiten fiir
die Engagierten ibernehmen konnen, beschreibt unter anderem Aner (2011: 38f) in ihrem
Artikel zur Freiwilligenarbeit. Ein freiwilliges Engagement kann aber auch eine Belastung fiir
die Engagierten darstellen und unter anderem zu Burn-Out fiithren (vgl. Benesch 2016: 89ff).
Es ist also fir freiwillig Tétige wichtig, sich genug Freirdume zu geben (vgl. ebd.) und
Angebote zur Unterstiitzung und Weiterbildung anzunehmen (vgl. Perner 2016: 30). Sofern
vorhanden, sollten Freiwillige auch die Moglichkeit einer Supervision nutzen und versuchen,
sich von der Arbeit angemessen abzugrenzen (vgl. Holzhéfer 2016: 57¢).

Im néchsten Abschnitt ging es um die Deutschvermittlungsprojekte mit Gefliichteten, die von
Freiwilligen durchgefiihrt werden. Ich beschrieb deren Charakteristika, herausfordernde
Elemente und Rahmenbedingungen. Derartige Projekte haben nach Krumm (o0.J.: 1) keine
vorgegebenen Inhalte und das Niveau der Gruppen ist heterogen. Die Kommunikation steht
im Mittelpunkt (vgl. ebd.: 2f). Die vermittelten Inhalte sollen fiir den Alltag relevant sein (vgl.
Roche / Terrasi-Haufe 2016: 134). Die Projekte konnen dabei verschiedene Formen
annehmen, wie freie Kurse, also kursartige Unterrichtssettings (vgl. Gillich 2017: 343),
Begleitung zu Terminen und Arzt*innen (vgl. Sauer / Vey 2017: 71) oder Alltagsbetreuung
(vgl. Seukwa 2014: 58). Die Projekte sind meist abhdngig von Spenden und es gibt kaum
staatliche Mittel (vgl. Oberhof / Tergast 2016: 102f). Die Réaumlichkeiten, in denen die
Projekte stattfinden, sind dementsprechend schlecht ausgestattet (Plutzar 2016: 128f).

Neben diesen Rahmenbedingungen sind die Freiwilligen in ihren Projekten auch mit den
Traumata und den besonderen Lebenslagen der Gefliichteten konfrontiert, die das Lehren und
Lernen einer neuen Sprache beeinflussen konnen (vgl. Schwald 2017: 29f; vgl. auch Seukwa
2014: 56f). Es folgten die Kldrung der Begriffe Lebenslage und Trauma.

Weitere Herausforderungen, mit denen die Freiwilligen umgehen miissen, sind die
Heterogenitit der Gruppen (vgl. Alward et al. 2017: 314), die etwaige fehlende
Alphabetisierung von Projektteilnehmer*innen (vgl. Oberhof / Tergast 2016: 103), die
Kooperation mit Leiter*innen und Mitarbeiter*innen von NGOs (vgl. Sauer / Vey 2017: 74)
und die Reaktionen des sozialen Umfelds der Freiwilligen (vgl. Sprung / Kukovetz 2018:
234).
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Neben den genannten Herausforderungen nimmt auch die dsterreichische Politik Einfluss auf
die Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten. In Abschnitt 2.3 beschrieb ich dazu die politische
Motivation von sozialem Engagement, die Freiwilligenarbeit und das Asylsystem in
Osterreich.

Ich setzte mich auf Basis der Broschiire Engagement fiir Osterreich. Freiwilligenarbeit und
Ehrenamt. Wie Sie sich in Organisationen, Vereinen und Gemeinden engagieren konnen des
Bundesministeriums fiir Europa, Integration und Auferes aus dem Jahr 2017 in Abschnitt
2.3.1 mit dem Thema der Freiwilligenarbeit in Osterreich kritisch auseinander. Darin fand ich
neben Definitionen auch Zahlen und Daten zur Freiwilligenarbeit in Osterreich. Des Weiteren
stellte ich dar, dass die Gruppe der Freiwilligen, die sich in Deutschvermittlungsprojekten fiir
Gefliichtete engagieren, sehr heterogen sein kann (vgl. Gillich 2017: 340f).

Den Abschnitt 2.3.2 widmete ich dem Thema Flucht und Asyl in Osterreich, wobei ich darauf
einging, wie ein Asylverfahren in Osterreich abliuft. Des Weiteren stellte ich das sogenannte
Integrationsgesetz, das fiir anerkannte Fliichtlinge in Osterreich gilt (vgl. UNHCR o.J.: 23),
und die Kritik daran von Tosi¢ et al. (2009: 118) und Plutzar (2016: 130) vor.

Den zweiten groflen Abschnitt meiner Masterarbeit widmete ich den in meiner Forschung
verwendeten Methoden. Ich entschied mich fiir ein Forschungsdesign mit qualitativen
Forschungsmethoden und in Folge dessen fiir ein relativ kleines Sample. Meine Forschung
stellt eine Interviewstudie und ,,aggregierte Einzelfallanalyse* (Poscheschnik 2015: 74) dar,
wobei die personlichen Zugénge meiner Forschungspartnerinnen im Mittelpunkt stehen. Dazu
konzipierte ich offen gestaltete Leitfadeninterviews (vgl. Helfferich 2009: 47f). Als
Aufbereitungsmethode wéhlte ich ein Transkriptionssystem mit einem einfach gehaltenen
Notationssystem, dessen Regeln ich in Abschnitt 3.1 genau darstellte. Des Weiteren fiihrte ich
ein Forschungstagebuch. Ich analysierte die gesammelten Daten nach dem Verfahren der
inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse nach Mayring (2010: 98).

Nach dem Forschungsdesign beschrieb ich die fiir meine Forschung geltenden Giitekriterien,
wobei die intersubjektive Nachvollziehbarkeit im Mittelpunkt steht (vgl. Aguado 2000 zit.
nach Schmelter 2014: 35). In Abschnitt 3.2 beschéftigte ich mich mit forschungsethischen
Fragen, wie dem Umgang mit der Anonymisierung der Daten meiner
Forschungspartnerinnen, dem Umgang mit sensiblen Daten und der Weitergabe von
Informationen an meine Forschungspartnerinnen und deren Folgen. Die Beantwortung dieser
Fragen basierte auf der Basis der Nicht-Schidigung von Forschungsteilnehmer*innen (vgl.

Dornyei 2007: 67f). Um die erwéhnte intersubjektive Nachvollziehbarkeit zu gewéhrleisten,
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beschrieb ich in Abschnitt 3.3 den Prozess der Datenerhebung und -auswertung in aller
Genauigkeit. In Abschnitt 3.3.2 stellte ich des Weiteren den Datenkorpus dar.

Die Ergebnisse, zu denen mich der Forschungsprozess fiihrte, wurden in Abschnitt 4
dargestellt. Darin stellte ich in einem ersten Schritt meine Forschungspartnerinnen vor und
beschrieb die Art ihrer freiwilligen Tatigkeiten, ihre Zugénge dazu und die Griinde fiir die
Entscheidung, freiwillig zu arbeiten. Des Weiteren ging ich auf die Funktionen ein, die das
Engagement fiir sie hat.

In Abschnitt 4.2 befasste ich mich mit den Herausforderungen dieser freiwilligen Tatigkeiten
und den Strategien, die meine Forschungspartnerinnen gefunden haben, um damit
umzugehen, in sieben weiteren Abschnitten. Dabei standen die Aussagen meiner
Forschungspartnerinnen im Vordergrund. Zunichst prisentierte ich die Ergebnisse zum
Umgang mit Heterogenitit in den Deutschvermittlungsprojekten, was eine der grofBten
Herausforderungen fir meine Forschungspartnerinnen darstellt. Die
Teilnehmer*innengruppen in den Projekten sind meist im Niveau, Anzahl, Schrift aber auch
Gender recht unterschiedlich, deshalb mussten sich meine Forschungspartnerinnen Strategien
im Umgang mit dieser Heterogenitét iiberlegen. Dabei ist vor allem Anpassungsfahigkeit und
Flexibilitit gefragt.

Danach beschrieb ich die verschiedenen Methoden und Inhalte, die meinen
Forschungspartnerinnen in ihren Projekten als passend erscheinen. Bei der Gestaltung dieser
haben meine Forschungspartnerinnen viele Freiheiten.

Im Anschluss widmete ich einen grolen Abschnitt den Rahmenbedingungen der
Deutschvermittlungsprojekte, wobei ich zunichst die finanzielle Situation darstellte, so wie
meine Forschungspartnerinnen sie sehen. Damit in Zusammenhang stehen auch die
Réiumlichkeiten, die meinen Forschungspartnerinnen zur Durchfiihrung ihrer Projekte zur
Verfiigung stehen. Diese sind oft nicht ausreichend ausgestattet und stehen auch fiir andere
Zwecke zur Verfligung. Auch Materialien oder Lehrbiicher werden meinen
Forschungspartnerinnen kaum zur Verfligung gestellt. Sie fanden jedoch fiir all diese
Herausforderungen kreative Losungen, die ihnen ihre Tatigkeiten erleichtern. Zusdtzlich zu
diesen strukturellen Rahmenbedingungen miissen meine Forschungspartnerinnen Wege
finden mit traumatisierten Teilnehmer*innen umzugehen, was den Ablauf der Projekte
beeinflussen kann. Die Situationen, die so entstehen, machen meine Forschungspartnerinnen
unsicher. Besonders in der Alltagsbetreuung bekommen Freiwillige Einblick in die Traumata

und Lebenslagen von Gefliichteten.
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Im néchsten Abschnitt ging es um die Kommunikation und Kooperation meiner
Forschungspartnerinnen mit den Mitarbeiter*innen der NGOs, fiir die sie ihre freiwillige
Arbeit ausiiben. Dabei war auffillig, dass meine Forschungspartnerinnen vieles selbstindig
und ohne oder mit kaum Unterstiitzung der NGOs organisieren miissen. Weiters miissen sie
viel Flexibilitdit zeigen. Aufgrund mangelnder Strukturierung haben drei meiner
Forschungspartnerinnen die  Arbeit bei  anderen  Organisationen  aufgegeben.
Unterstiitzungsangebote stehen nicht bei allen NGOs zur Verfiigung und werden
unterschiedlich von meinen Forschungspartnerinnen wahrgenommen.
Ein kleiner Abschnitt stellte im Anschluss die Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der
Abgrenzung vom freiwilligen Engagement dar, die sich besonders in der Alltagsbetreuung
wiederspiegeln. Eine Losung dafiir haben meine Forschungspartnerinnen noch nicht
gefunden. Fiir die Reaktionen auf ihre freiwillige Téatigkeit, die 6fter negativ als positiv
ausfallen, haben meine Forschungspartnerinnen jedoch vielfdltige Wege im Umgang damit
entdeckt.
Den letzten Teil der Ergebnisse widmete ich der Auseinandersetzung mit Politik im
Zusammenhang mit der Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten. Dieser war geprigt vom
politischen Engagement meiner Forschungspartnerinnen, ihrer Kritik am politischen System
und fehlender staatlicher Unterstiitzung. Meine Forschungspartnerinnen gewannen Einblick in
die Auswirkungen der Politik auf ihre Arbeit und die von ihnen betreuten Gefliichteten.
In Abschnitt 5 diskutierte ich die gesammelten Ergebnisse und brachte sie mit der
theoretischen Einbettung meiner Arbeit in Verbindung. Ich schloss mit einer
zusammenfassenden Selbstreflexion, die dazu diente mir meine Ziele fiir die Forschung noch
einmal vor Augen zu fiilhren. Am Ende des Forschungsprozesses und der Ergebnisdarstellung
wollte ich mir so noch einmal dariiber klar werden, welche Intention hinter meinem Vorhaben
steckte, und wie ich versuchte diese zu erfiillen.
Ich komme nun zur Beantwortung der eingangs gestellten Forschungsfragen:

Mit welchen Herausforderungen sind Menschen konfrontiert, die durch freiwilliges

Engagement Menschen mit Fluchterfahrungen einen Zugang zur deutschen Sprache

vermitteln wollen?

Wie gehen die Freiwilligen mit diesen Herausforderungen um?

Meine Ergebnisse haben gezeigt, dass eine der grofiten Herausforderungen fiir Freiwillige die
Heterogenitdt der Gruppen in den Projekten zur Deutschvermittlung darstellt. Die

Teilnehmer*innen in den verschiedenen Projekten konnen in Anzahl, Niveau,

95



Schriftkenntnissen und Gender variieren. Auch die GruppengrofBe ist nicht immer gleich.
Dadurch werden der Unterricht und die Vorbereitung auf diesen erschwert. Im Umgang mit
dieser Herausforderung miissen die Freiwilligen flexibel reagieren und anpassungsfahig sein.
Des Weiteren ist es notwendig, schnell auf die Gegebenheiten zu reagieren, da diese immer
wieder unterschiedlich sein konnen. Auch die Methoden sollten an die Heterogenitédt der
Gruppen angepasst und ausgewogen gestaltet werden. So konnten Freiwillige die
Deutschvermittlung zum Beispiel individueller gestalten. Eine weitere Moglichkeit im
Umgang mit Heterogenitit ist die Teilung von Gruppen, um kleinere, homogenere Gruppen
zu bilden. Diese Moglichkeit ist jedoch nicht immer sinnvoll und oft profitieren die
Teilnehmer*innen von gemischten Gruppen.

Eine weitere groBBe Herausforderung stellt der Umgang mit traumatisierten Gefliichteten dar.
Das Trauma aber auch die Lebenslagen der Gefliichteten beeinflussen die Deutschvermittlung
in den Projekten. Jede meiner Forschungspartnerinnen berichtete mir von Situationen in thren
Projekten, bei denen die Erfahrungen der Gefliichteten das Lernen und Lehren beeinflussten.
Diese Situationen lassen die Freiwilligen oft mit Uberforderung und Unsicherheit zuriick. Der
Umgang mit traumatisierten Menschen fillt ihnen schwer und sie fiihlen sich nicht in der
Lage angemessen mit diesen umzugehen. Eine Ausbildung oder Schulung in diesem Bereich
fehlt meist. Die Fortsetzung etwa eines Kurses ist nach einer Begegnung mit Trauma im
Unterricht schwierig. Das Lehren und Lernen der deutschen Sprache steht nicht mehr im
Mittelpunkt.

Auch die Rahmenbedingungen, also die finanziellen Mittel, die Ré&umlichkeiten und
Materialien, die zur Verfliigung stehen, stellen Freiwillige, die durch ihr Engagement
Menschen mit Fluchterfahrungen einen Zugang zur deutschen Sprache vermitteln wollen, oft
vor Herausforderungen. Meine Forschungspartnerinnen konnten kaum etwas iiber die
konkrete Finanzierung ihrer Projekte erzdhlen, nur M. wusste, dass ein Projekt, bei dem sie
mitarbeitet, Uber Geld- und Sachspenden finanziert wird. Die Ausstattung der
Réaumlichkeiten, in denen kursartiger Unterricht und andere Deutschvermittlungsprojekte
stattfinden, ist meist zweckméBig aber nicht ausreichend. Materialien, wie Lehrbiicher und
andere Lernunterlagen oder auch Kopiergerite, stehen den Freiwilligen nur wenige zur
Verfiigung. Die Freiwilligen gehen oft auf kreative Weise mit den einschrinkenden
Rahmenbedingungen um. Sie miissen vieles selbstdndig und mit eigenen Mitteln organisieren.
Die Rahmenbedingungen héngen eng mit der Politik und fehlender staatlicher Unterstiitzung

zusammen. Daran iiben die Freiwilligen nicht selten Kritik. Durch die freiwillige Tatigkeit

96



haben sie einen tieferen Einblick in das politische Geschehen in Osterreich erlangt. Die
meisten meiner Forschungspartnerinnen sehen ihre freiwillige Arbeit als politische Arbeit.

Oft ist es auch eine Herausforderung die freiwillige Arbeit im Rahmen einer NGO auszuiiben.
Schwierigkeiten konnen hier die Kommunikation mit den Mitarbeiter*innen dieser NGO, die
(fehlende) Strukturierung und Organisation der Projekte und die geforderte Flexibilitit sein.
Dabei miissen Freiwillige wiederum vieles selbstidndig organisieren und strukturieren, da von
den NGOs kaum Vorgaben vorhanden sind. Fehlende Strukturierung von NGOs kann dazu
filhren, dass die freiwillige Arbeit beendet wird. Viele Freiwillige wiinschen sich deshalb
Unterstiitzung von den NGOs. In manchen Féllen wird diese auch angeboten, etwa in Form
von Team-Meetings oder Supervision. Unterstiitzungsangebote wurden von meinen
Forschungspartnerinnen unterschiedlich angenommen. Teilweise wird von den Freiwilligen
im Umgang mit fehlenden oder nicht ausreichenden Angeboten durch die NGOs eigenstandig
nach Unterstiitzung gesucht. Durch diese, sei es eigenstiandig oder durch die NGO, lernen die
Freiwilligen sicherer mit Herausforderungen umzugehen.

Eine weniger problematische, dennoch eine Herausforderung ist der Umgang der Freiwilligen
mit den Reaktionen ihres sozialen Umfelds. Dabei miissen sie sich oft mit negativen
Kommentaren auseinandersetzen oder flir ihre Freiwilligenarbeit rechtfertigen. Negative
Reaktionen konnen in Zusammenhang mit der politischen Einstellung einer Person stehen.
Die Freiwilligen versuchen sich zu rechtfertigen und Positives von ihrer Arbeit
weiterzugeben. Familie und Freund*innen reagieren jedoch durchaus auch positiv und
interessiert, wenn die Freiwilligen von ihrer Arbeit berichten.

Zuletzt bleibt noch die Herausforderung der Abgrenzung vom freiwilligen Engagement zu
erwahnen. Fiir die Freiwilligen ist es wichtig, dass sie eine Grenze zwischen Privatleben und
freiwilliger Arbeit ziehen konnen. Meine Forschungspartnerinnen machten schlechte
Erfahrungen, als sie ihre privaten Kontaktdaten an Projektteilnehmer*innen weitergaben. Es
ist ithnen daher wichtig, dass im Rahmen einer NGO diese den personlichen Kontakt regelt.
Besonders in Begleitungsverhiltnissen ist eine Abgrenzung jedoch kaum moglich. Eine
wirksame  Strategie 1im Umgang mit dieser Herausforderung haben meine
Forschungspartnerinnen noch nicht gefunden.

Durch meine Interviewstudie konnte ich also folgende Herausforderungen fiir Freiwillige, die
Menschen mit Fluchterfahrungen einen Zugang zur deutschen Sprache vermitteln wollen,
feststellen: Heterogenitdt der Gruppen in den verschiedenen Projekten, Auswirkungen von
Traumata und Lebenslagen der Gefliichteten auf das Lernen und Lehren der deutschen

Sprache, Rahmenbedingungen (auch in Zusammenhang mit Politik), Strukturierung und
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Unterstiitzung durch die NGOs, Reaktionen des sozialen Umfelds der Freiwilligen und
Abgrenzung von der freiwilligen Tatigkeit. Die Strategien im Umgang mit diesen
Herausforderungen sind gepridgt von Flexibilitit, Anpassungsfihigkeit, schneller
Reaktionsfihigkeit, kritischem Denken, Kreativitit, Selbstindigkeit, Eigenverantwortung und
politischem Engagement. Oft bleibt Unsicherheit im Umgang mit traumatisierten und Kontakt
suchenden Menschen mit Fluchterfahrungen. Das freiwillige Engagement in der Vermittlung
der deutschen Sprache fiir Gefliichtete wird von meinen Forschungspartnerinnen aber

durchwegs als positive Erfahrung wahrgenommen.
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Anhang

a.  Einwilligungserklirung

Einwilligungserklarung

zur Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Ich, , bestdtige dass ich mit der Teilnahme am

Interview, dessen Aufzeichnung und Transkription und Verwendung fiir wissenschaftliche Zwecke im
Rahmen der Forschung zur Masterarbeit von _ im Masterstudium Deutsch als Fremd- und
Zweitsprache an der Universitat Wien einverstanden bin.

Des Weiteren habe ich ein Informationsblatt zur oben erwdhnten Forschung erhalten.

Ich wurde darlber informiert, dass meine Daten (Namen, Orte und personenbezogene Daten)
vertraulich behandelt werden und alle Namen des Weiteren mit Pseudonymen versehen werden.
Meine personlichen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Informationen, die ich gegeben
habe, kdnnen jederzeit von mir zuriickgenommen oder gedndert werden. Meine Mitarbeit an dieser

Forschung ist freiwillig und ich kann mein Einverstandnis jederzeit schriftlich zurlicknehmen.

O Ich méchte per E-Mail Giber die Ergebnisse der Forschung informiert werden.

Ort, Datum Unterschrift der Interviewpartnerin
/ des Interviewpartners
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b. Interviewleitfaden

Erzdhlaufforderung

Check — Wurde das erwahnt?

Memo fiir mégliche Nachfragen (nur stellen,
wenn nicht angesprochen; Formulierung
anpassen)

Konkrete Fragen (an passender
Stelle / Ende)

Aufrechterhaltungs- und
Steuerungsfragen

Teil 1

Erzdhlen Sie mir etwas Uber lhre
freiwillige Tatigkeit und die Aufgaben,
die Sie darin libernehmen.

Koénnen Sie mir eine Situation schildern,
die Ihre Arbeit erschwert hat?

Beschreibung des Projekts

Aufgaben

Raumliche Begebenheiten

Strukturelle Rahmenbedingungen
(Finanzierung, Zeit, Materialien, ...)
Hilfestellungen / Unterstiitzungsformen
(Meetings, Supervision, Kommunikation,
Weiterbildung ...)

Zugang zum Projekt

Organisation

Umgang mit konkreter Herausforderung

Welche Arten von
Herausforderungen sehen Sie
auBerdem in lhrer freiwilligen
Tatigkeit?

Nonverbale Aufrechterhaltung
Konnen Sie das naher erlautern?
Kénnen Sie das genauer

beschreiben?

Wie ging es weiter?

Teil 2
Koénnen Sie mir bitte erzahlen, wie Sie zu
Ihrer freiwilligen Tatigkeit kamen?

Grinde

Rolle der Arbeit im Leben
Umfeld

Zugang

Zeitaufwand / Energieaufwand

Zusammenfassend: Warum
engagieren Sie sich also freiwillig
mit Geflliichteten?

Inwiefern ist lhre Arbeit politisch /
sozial?

Nonverbale Aufrechterhaltung

Kénnen Sie das naher erldutern?
Kénnen Sie das genauer
beschreiben?

Teil 3

Nonverbale Aufrechterhaltung
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Warum haben Sie sich fiir die Arbeit mit
gefliichteten Menschen entschieden?

Stellenwer der Arbeit
Erfahrungen mit Trauma

Gestaltung der Sprachvermittlung

Wie sprechen die Gefliichteten tiber
ihre Fluchterfahrungen?

Wie lange arbeiten Sie bereits
freiwillig mit Gefllichteten?

Kénnen Sie das ndher erldutern?
Kénnen Sie das genauer
beschreiben?

Was genau meinen Sie damit?

Teil 4

Ich méchte nun noch zum Einfluss der
Politik auf die Freiwilligenarbeit
kommen.

Welche Rolle spielen Politik und Medien
in lhrem freiwilligen Engagement?

Derzeitige politische Situation
Auseinandersetzung mit Migrationspolitik in
Osterreich

Sicht auf die Politik

Wie hat sich Ihre Sicht auf die
Osterreichische Politik durch Ihre
Freiwilligenarbeit verandert?

Nonverbale Aufrechterhaltung
Kénnen Sie das naher erlautern?
Kénnen Sie das genauer

beschreiben?

Was genau meinen Sie damit?
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c.  Transkripte

Interview mit (Kirzel): M.

Datum und Zeitraum des Interviews: 17.06.2019, 10:00 — 12:00
Dauer des Interviews: 39:48

Transkriptionsdatum: 29.07.2019 — 07.08.2019

Name der interviewenden & transkribierenden Person (Kurzel): I.

Verwendetes Zeichensystem:

Standardorthographie
Grobe Orientierung an GAT

Hoch ansteigend: ?
Mittel steigend: ,
gleichbleibend: -
mittel fallend: ;

tief fallend: .

Pause in Sekunden: (10)

Sehr kurze Pause: (.)

Unsichere Transkription, vermutete AuBerung: (schwer zu verstehen)
Laut gesprochen: LAUT

Leise gesprochen: ‘leise’

Betont gesprochen: betont

Gedehnt gesprochen: gedehnt

Para- oder nonverbaler Akt: ((lacht))

Wortabbruch: gegan-

Uberlappung: [

Anmerkung der Transkribierenden: [M. scheint sehr aufgewuhlt]
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okay.

also meine erste frage w a r-

was sie-

mir Uber ihre freiwillige tatigkeit “erzé&hlen koénnen.
einfach mal darauf los erzdhlen’.

ja in in welchem bereich jetzt,

in der arbeit mit gefliichteten in der deutschvermittlung.

ja= (.)

ahm (.) ich tra- mache zum teil-

in der im rahmen der projekt av?

mhm,

dh da springe ich aber mehr (.) ein,
und ich betreue hier eine familie,

die hier in der (.) in der ort a wohnt,

die kommen also eigentlich regelmaBig da her;

und die kinder-

und machen ihre hausaufgaben-

und ‘und so;

das ist also mein haupt’ -

und dann habe ich halt immer (2) leute bei mir,

die auch ah mit denen ich dann auch,

immer ein bisschen deutsch mache,

aber die sind meist (.) sind;

der eine ist jetzt gerade verschwunden seit zweili tagen-
ich weil nicht wo er ist;

mhm,

adhm ob sie den gefasst haben oder-

der ((réduspert sich)) da VERSUCH ICH DANN halt auch immer-

dass wir dann doch (.) immer wieder ein bisschen deutsch sprechen;
mhm, (2)

ja.

okay?

und &h sie haben schon ein bisschen gesagt,

aber welche aufgaben ibernehmen sie da?

also was machen sie (.) genau?

also wie wirden sie das beschreiben;

ja wie gesagt;

den kindern bei bei den hausaufgaben,

iben-

dh das ist nicht nur deutsch;

sondern wir haben auch zum beispiel,

ein (.) herbarium hergestellt;

haben wir dann blatter gesammelt und so-

und die dann (.) beschriftet-

ich wusste manchmal dann gar nicht mehr; ((lacht))
welches blatt das jetzt genau war;

aber irgendwann habe ich es dann hingekriegt-

und (.) ja ich (.) also flur diese kinder zum beispiel-
da mache ich auch alle-

gehe ich auch zu den- (.)

bin ich bei den (.) schulveranstaltungen dabei-

und und auch bei den offenen-

also wenn wenn man mit den lehrern sprechen muss oder so-
das mache alles ich;

okay- (.)

und ich war jetzt auch schon bei ganz vielen leuten mit,
bei den interviews bei den erstinterviews,

oder bei den zweitinterviews,

“oder so’;

da habe ich also auch ganz viel einblick [gewonnen;
[mhm,

inzwischen;
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das heiRft sie setzen sich auch mit d e r politik,
mit der migrationspolitik in Osterreich auseinander?
((holt tief Luft)) ja ich bin ich bin also; (2)
parteipolitik interessiert mich nicht,

aber politik schon; ((lacht))

mhm,

okay,

und welche rolle spielt das in der freiwilligenarbeit? (2)
naja es ist mein mein- (.)

ich VERSUCHE halt mich iberall da zu engagieren-
wo ich wo ich (.) sehe-

dass ich gebraucht werde.

mhm-

und wie (.) wie setzen sie sich-

mit der politischen lage auseinander.

jetzt hier in &sterreich,

oder?

ja.

naja kann man nur staunen- ((lacht))

und sich nur wundern wie das alles mdglich ist-
also ich verstehe die dinge nicht mehr-

weil (.) es ist so sowas von absurd,

ja-

was da im moment passiert,

das ist (2) “nicht wirklich nachvollziehbar’;

und hat sich &h die sicht auf die Osterreichische politik-
oder auf die politik im allgemeinen-

&dh mit der freiwilligenarbeit verandert?

nein;

meine einstellungen waren schon immer;

okay-

((rauspert sich))

mhm,

dhm also sie sagen sie geben nachhilfe fir fir kinder,
helfen einer familie-

dhm und (.) koénnen sie das irgendwie zusammenfassen?
((lacht))
oder die verschiedenen proje k t e (.) beschreiben?

naja zum beispiel bei der familie-

da fahren wir regelmdaRig auch einkaufen-

weil (.) das sind (.) sieben personen,

der vater ist in die depression gerutscht,

der fallt also vollkommen aus-

und (.) &h ich bin ja auch bei projekt b, (.)

und (.) also da oder arztbesuche-

oder ich weil nicht was;

das mache ich jetzt alles mit ihnen,

okay?

und (.) manchmal ist es (.) ganz schdn heftig, ((lacht))
mhm-

jetzt habe ich auch schon seit ein paar tagen-
nichts mehr von ihnen gehort,

ich weiB nicht “was au- was da los ist’;

mhm-

also ich begl- ich versuche halt zu begleiten-

so gut ich kann;

okay; (.)

und wie wiirden sie dann d i1 e dh sprachvermittlung?
wie gestalten sie das?

ja das ist dann in form von von- (.)

ich also wir haben zum beispiel sehr regen ah &h-
sms verkehr,
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und da versuche ich dann also auch immer-

das a&h das dann im nachhinein (.) &h auszubessern-
und zu sagen was da nicht richtig war-

und ich versu- versuche halt wirklich-

ganz genau zu schreiben;

also dass beil mir keine fehler sind- ((lacht))
nicht,

dass sie das einfach vom vom vom sehen her-
dann auch irgendwie (.) verinhaltlichen; (4)
ja; (3)

sonst (.) weiRl nicht wie,

‘wie ich das beschreiben soll’ -

ist halt wie,

wie ich das bei meinen kindern versuche,
ich bin halt kein groBer redner,

ich versuche halt immer-

mehr durch durch vor(.)machen oder so-

mhm-—

adh (.) meine anschauungen- (2)

ich trage zum beispiel jede fliege raus;

die wlirde ich jetzt auch raustragen- ((lacht)) (.)

da staunen sie immer sehr,
aber es ist ist fiir sie auch-
also gerade bei kindern-
das kennen die halt nicht;
ich versuche halt diese achtsamkeit ein bisschen-
ja-
welterzugeben;
ja-
m[hm,
[gut- (.)
eben halt dass jedes lebewesen seine berechtigung hat-
wie ich das halt bei (.) allen anderen dingen auch mache,
und haben sie auch ah unterrichtet,
so in einem kurssetting? (3)
ja das habe ich vor als-
solange wir das noch im rahmen-
der (.) der ah pfarre gemacht haben?
da haben wir richtig (.) unterricht gehabt ja.
mhm,
mit mit lehrblichern und so.
mhm,
konnten sie mir da beschreiben,
in welchen rdumlichen umstédnden das stattgefunden [hat?
[das das-

na das war im pfarrzentrum,

mhm?

im eingangsbereich da.

und das war halt ein bisschen schwierig,
weil die kinder dann immer mitkamen-
und dann hat der hat der pfarrer-
netterweise mit denen fuRball gespielt,
und dann war nat- ((lacht))

KAMEN die nur mehr um da um da rabatz zu machen und so;
aber das ist jetzt in der projekt a-
also viel besser ge-;

mhm,

geldst;

weil das das eigene rdumlichkeiten sind-

und die wirklich (.) so lange da bleiben dirfen-

bis sie wie sie wirklich arbeiten-
und und aber gehen miissen-
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wenn sie dann nur mehr rabatz machen wollen;
also;

okay;

das hat sich ganz gut (.) gefiigt "inzwischen’
mhm-

und wie wurde das ahm finanziert?

in der pfarre?

gar nicht-

gar also das w a r -

das war alles ist alles freiwillig-

mhm,

“ja’,

und gab es da spenden oder sowas, (.)

also die projekt a bekommt jetzt spendl[en ja.

[mhm,
und die pfarre,
die pfarre nein;
okay-
und die projekt a ist durch spenden (.) finanziert;

die spenden,

und die kriegt auch 6ffentliche zuwen[dungen;
[aha ok,

die haben da einen fix angestellten jetzt,

der wird finanziert vom-

UND ZUM TEIL-

die sind da-

da ist der-

der herr w. macht das;

der ist dort sehr sehr rithrig-

ah-

und das wird vom land oder vom staat-

das weil ich gar nicht-

das musste man den a. fragen;

das weiR ich nicht-

zum teil wird es ja-

auch aus Offentlicher hand (.) finanziert,

aber sie versuchen halt immer dieses cr- crowd FUNDING-

wie sie das nennen-
dh da (.) “zu tun’,

und da haben sie doch ganz gut (.) spenden gekriegt,

von k. und von von den klubs halt;
r. und 1. und so,

[ah okay;

["die tun da auch (.) zum teil mit -

und sind da sind materialien zur verfiigung gestellt,

oder was gibt es da an mateial-

zum unterrichten;

ja die haben,

die haben sehr viele-

ich habe dort auch biicher abgegeben,

die ich noch hatte,

die ich ja die wir privat bekommen hatten,
vorher schon,

und da kommen auch immer-

gehen auch immer wieder spenden ein;

also das (.) “ob das jetzt  papier ist-
oder (.) oder ah schreibmaterial;

oder so (.) “das ist’;

also das sind dann auch spenden;

mhm-

okay- (.)

gut?
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adhm (.) und gibt es-
sie haben schon gesagt-
sie haben viel erfahrung freiwillige,
als [ehrenamtlich arbeitende,
[mhm mhm-
haben sie jemals irgendeine art von unterstitzung bekommen?
also so etwas wie supervision;
oder irgendwelche frei[willigen ‘meetings’;

[nein-
gar nicht- (2)
das muss ich selber machen- ((lacht))
okay-
gut ah-

dann komme ich jetzt zu den konkreten herausforderungen-
der freiwilligenarbeit,

konnen sie mir vielleicht eine situation erzahlen,
eine konkrete situation-

die ihre arbeit erschwert hat? (5)

“dh (.) wie soll ich das sagen’,

also diese familie-

die ich jetzt hier betreue,

da war der vater,

kam am anfang-

das war noch zu zeiten also ah in der pfarre,
kam immer,

und hat mir also (.) gesagt was was &ah;

was wir Jjetzt LERNEN-

UND WIE WIR DAS LERNEN und so-

also der hat immer den ton angegangen-—

der war also sehr ah sehr eigentlich sehr FORDERND-
und sehr unangenehm eigentlich,

und dann ist mir aber neulich eingefallen,

dass er eigentlich auch sehr interessiert war-
weil ich kann mich an eine situation erinnern,
da war noch beim arzt,

ich glaube sie hatte schwangerschafts (.) ah diabetes?
und da waren wir in der-

waren wir dort in der im krankenhaus,

dann hat er sofort also sich irgendwas gesucht,
was da herumlag,

also zeitungsmaRig und so-

und hat da versucht zu lesen-

und auch vorgelesen-

und da war es wirklich- (.)

das habe ich damals-

irgendwie fand das hm- (2)

oder ist mir nicht so besonders aufgefallen-
ist mir jetzt im nachhinein nur eingefallen-
dass der da eigentlich-

urspriinglich sehr sehr interessiert war und so,
und jetzt aber durch seine depression,

weil er-

das hat er jetzt seit einem Uber einem jahr,
nachdem sie die zweite ablehnung bekommen haben,
mhm-

ist der vollkommen-

er ist also nur mehr geist;

und (.) und da bin ich dann auch einmal,

da waren sie beim ramadan,

und dann musste der eine sohn, (.)

wurde abgestellt-

der siebenjdhrige achtjdhrige?

111



311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372

adh auf den vater aufzupassen-

weil sie angst hatten da-

da der passiert irgendwas;

da habe ich mit dem an dem abend-
bis zehn uhr dann-

bis sie bis die wiederkamen-
hausaufgaben gemacht-

die er noch machen musste,

einfach und dann musste der-

hat immer der vater hinter mir- (.)
und ich w- war eine sehr ungute situation-
weil man ja nicht weiB-

wie dieser traumatisierte mensch-
was was denen einfallt,

das war also eine sehr bedriickende situation auch fir mich,

aber ich halt habe das halt auch fir,
fir wichtig gehalten;

und ich habe mit hier-

mit meinen mitbewohnern-

also die sind ja alle illegal hier,
mhm-—

adhm (.) die sind auch wie geister-
nicht die sind ich hére die nicht,
plotzlich geht die tir auf,

oder kommt er wvon oben,

weil er da geduscht hat,

ich habe das aber nicht gemerkt-
also die sagen auch;

also diese kommunikation (.) klappt idberhaupt nicht;
nicht-

die sagen also nicht;

weil ich sage-

ich gehe jetzt weg und komme ungefahr dann und dann wieder,

nicht,

wie wir das machen die aber nicht-
sondern die gehen einfach-

oder sind eben oben,

und das ist ja mein mein schlafbereich oben-
das ist ja (.) von daher manchmal-

ein bisschen ((lacht)) heavy-

und diese afghanischen manner sind ja- (.)
sind ja auch nicht so;

der ist dreiBig,

und und ja an sich schlaft er in d-

ich sperre nachts zu,

also das kann ich schon,

aber und das ist ein ganz NETTER (.) MANN,
aber aber man weil ja wirklich nie,
was in ihrer (.) situation,

was was da;

was sie was sie-

welche vorstellung sie auch von uns haben,
das das weil ich also-

ich weiR nicht-

was ich fiur die bin zum beispiel;

nicht-

mhm-

dh (.) das wird auch nicht artikuliert,
und ich bin nun;

das mit dem deutsch bei ihm,

das geht alles noch iber englisch,

ich meine ich verstehe zwar ganz gut englisch-
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373 aber so wenn es um gefithle ist,

374 uber die gefithlsebene geht oder so-

375 da da tut man sich dann einfach doch schwer;
376 nicht-

377 dann bleiben viele dinge-

378 sagt man dann halt nicht-

379 nicht-

380 I: ja-

381 M: ich sage ihm zwar-

382 er mdge oben das bad putzen,

383 sagt er ja hat er gemacht,

384 hat er aber nicht ganz offensichtlich nicht,
385 oder nur ganz sch- oder nicht-

386 also (.) das sind dann so sachen,

387 und dann (.) denk ich mir auch mal,

388 bin ich kleinlich, ((lacht))

389 I: ((lacht))

390 M: ((lacht)) ja das ist so-

391 also manchmal ein bisschen schwierig.

392 I: mhm-
393 M: weil es hat auch durch die verschiedenen ethnien-

394 also hier war also eine inderin und er,

395 die haben sich dann auch gleich in den anzufeinden,
396 weil sie halt (.) dieses mé&nnerbild-

397 natiirlich ein ganz anderes mannerbild hat,

398 nicht,

399 und der hat irgendwann mal (.) hallo gesagt;

400 oder irgend so-

401 und nicht,

402 das war dann-

403 hat dann [schon;

404 I: [okay,

405 und wie gehen sie mit so herausfordernden situationen um,
406 M: na ich versuche die zu deeskalieren,

407 I: mhm-

408 M: aber das ist also in dem fall-

409 eigentlich nicht méglich;

410 weill sie (.) die indische frau- (.)

411 die die ist also so festgelegt;

412 da ist-

413 da kann man nur versuchen,

414 diese diese SITUATION ZU VERMEIDEN;

415 also dass die dass die gar nicht aufeinander treffen-
416 ‘od[er -

417 I: [ok,

418 ah sie haben schon das thema trauma angesprochen? (.)
419 wie sprechen denn die geflichteten-

420 die mit denen sie dariiber gesprochen haben-

421 tber die fluchterfahrungen;

422 M: die erzédhlen so gut wie gar nichts;

423 I: mhm-

424 M: das ist (2) das kriegt man dann manchmal mit,

425 also diese famil- (.) weil die mir eben am nachsten ist,
426 die (.) sind dann irgendwie; (.)

427 wollten KOMMEN, und dann sind sie- (.)

428 eben sehr spater gekommen,

429 und dann habe ich gesagt: ,wa- warum und so“,

430 und dann bin ich darauf gekommen,

431 dass die dass da dass es da einen hund gibt-

432 der manchmal bellt-

433 wenn sie vorbeikommen,

434 und sie sich furchtbar flirchten-
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und da habe ich dann irgendwann mal mitgekriegt,

dass die die sind ja zu f- zu FUSS-
damals also damals waren-

das baby war noch nicht da- ((hustet))
von afghanistan bis nach ungarn gekommen,

in ungarn wurden sie dann in den zug gesetzt-

“oder so’,
und die sind also nachtelang-
also von hunden gehetzt worden,

und dem dem einen ist (.) das bein gebrochen worden,
in (.) in (.) serbien,
glaube ich- ((hustet))

und die haben also wirklich-

die haben also wirklich da (.) tiefe tiefe traumen-

“da entwickelt’;

mhm-

und das kriegt man dann dann so- (.)
ERWAHNEN SIE dann so;

irgendwie mal nicht weil;

deshalb haben sie angst vor hunden-
mhm-—

und (.) was von dem man (.) irgendwie (.)
eher nachvollziehen kann,

wenn man es weil,

nicht-

ja-

und dann bin ich halt mit ihnen mit ihnen mitgegangen;

an dem hund vorbei-

und habe gesagt: ,schau der ist der ist eingesperrt-

der kann der kommt wirklich nicht raus"“;

obwohl ich mich manchmal auch vor hunden fiirchte,

wenn ich vorbeigehe; ((hustet))
alles gut,

ja; ((hustet))

vielleicht ein schluck tee-

ja ja-

[Gesprach Uber den Husten]

I:

M:

und haben sie wadhrend ihrer ahm freiwilligenarbeit-

wadhrend sie deutsch [unterrichtet haben,
[mhm-

auch einmal &h erfahrungen mit traumata,

die hochgekommen sind-

oder “dergleichen gemacht’, (.)

nein bei der (.) bei der arbeit direkt nicht nein;

mhm,

ok; (.)

wie gesagt die (.) klammern das auch, (.)
sehr sehr weit aus;

also-

mhm-—

man erfahrt dann manchmal so ein bisschen etwas;
wenn du dann also nach (.) nach den kindern fragst;

oder irgendwie so-

mhm-

und die meisten afghanischen frauen hier,
sehr viele sind ja- (.)

inzwischen geschieden von ihren mdnnern?
die zum teil abgeschoben sind-

und die aber (.) wie man dann hort,

schon wieder auf der riick(.) [fahrt sind;

das-

(.)

(2)

(.

)

114



497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558

SHXH

H R H

[mhm-
also die fithlen sich ja auch immer bedroht,
“mhm " ;
von den eigenen mannern halt;
“drei oder vier jetzt’,
wo wir dann auch den versuchen- (.)
ALSO zZUM BEISPIEL DER DER EINE,
der ein (.) die-
da kam sie hin zu projekt a,
und dann kam er auch zu projekt av?
seitdem geht sie nicht mehr hin-
nicht,
weil sie sich flrchtet;
also das sind auch so sachen die- (3)
also ich ich wliirde diesen hatte diesen mann nicht genommen-
“aber das liegt ja nicht in meiner’ -
ja-
in meiner verantwortung; (3)
ok’ -
dh und warum haben sie sich mi-
flir die arbeit mit gefliichteten menschen entschieden; (.)
das hat sich so ergeben;
mhm-—
und wie hat sich das ergeben,
na wie gesagt,
wenn ich wenn ich irgendwo gebraucht werde,
bin ich da; ((lacht))
mhm-
okay; ((lacht))
und wie lange arbeiten sie schon mit gefliichteten?
vier jahre-
vier jahre;
und was war der ausschlaggeb- also;
was (.) w a r der grund?
oder wie hat das angefangen- (.)
na die waren einfach da,

und brauchten hilfe- ((lacht)) (.)

mhm- (.)

nachdem unsere bevdlkerung Jja,

zum teil sehr (.) sehr schlecht darauf reagiert-
muss es halt auch leute geben- ((lacht))

die die arbeit machen- ((lacht))

mhm, (2)

okay ahm-

und (.) was wlrden sie sagen;

welche rolle spielt die arbeit “in ihrem leben’; (5)

das macht auch wie;

ich bin auch gern mit menschen;

und (.) und (.) ja es macht mir freude-

wenn ich (.) wenn wenn da noch was rumlauft oder so;
wenn sich die schulnoten wirklich-

wenn die dann kommen und einen zweier haben-

mhm-—

oder so;

dann ist das einfach finde ich das einfach toll- ((lacht))
mhm- (.)

und ich habe da nicht jetzt auch;

also ich kenne inzwischen alle &rzte in ort b,

die ich vorher nicht kannte- ((lacht))

durch die begleitungen;

und einen groBen teil der lehrer,

[mhm-
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[nicht also-

ich bin ja selber noch gar-

ich bin ja jetzt s- seit zehn jahren hier;
ich bin ja quereinsteiger,

und das macht mir die sache natiirlich auch leichter,

weil ich (.) weil ich muss mich nicht an die- (.)
spielregeln halten-

die hier in ort b gelten,

weil mich das interessiert nicht,

ob der mit dem kann,

oder nicht,

mhm-—

das (.) ist mir egal nicht-
ich kann mit allen,

wenn ich will? ((lacht))

und ((lacht)) von da her mach- hab ich da-
kann ich da DINGE MACHEN,

die andere andere nicht weil auch was immer;
wenn die leute sagen-—

ist mir vollkommen egal-

,shach was die leute “sagen’ “-

“interessiert mich auch nicht namlich’ -

und von da her habe ich eine gewisse (.) lockerheit-

mit der ich “damit umgehen kann’,

‘mhm” -

ok und wie viel zeit und energie investieren sie,
in die freiwillige arbeit- (3)

naja schon (.) schon viel-

ja;

aber wie gesagt-

ich empfinde das nicht als (.) also- (.)
ich empfinde es nicht als arbeit;

das ist; (2)

ich sehe das halt “wie gesagt’;

auch als meine (.) MEINE AUFGABE-

und ich bin ja jetzt schon ziemlich alt,

und und (.) kann (.) fthl- fthle mich eigentlich-
immer gut gefihrt,

mhm-—

ah (.) und dafir dariber bin ich sehr dankbar-

und das ‘mochte ich halt gerne weitergeben’.
was meinen sie mit gut gefihrt,

naja von (.) wie sich das leben so ah- (.)
immer zur eins.

wir haben damals-

wie waren jung,

mein mann war organist in ort c,

wir hatten eine dienstwohnung,

und der hat dort auf(.)gehort-

wollte dort aufhdren,

und dann habe ich halt-

nachdem er kinstler war,

habe ich gedacht wir brauchen ein haus;
nicht,

wir hatten kein geld- ((lacht))

((lacht))

und dann hat es uns irgendwie hier,

dann wenn ich mir etwas einbilde,

dann bin ich bleibe ich auch dran,

und dann haben wir durch (.) durch fiigung dann,
&h hier in ort d ein nettes bauernhaus gefunden,
das nattrlich komplett kaputt war und so?
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EHXH

HEX HZ

aber ich habe nur die die positiven dinge gesehen;

wie wie alle da;

ich weill noch das ((lacht)) da war so ein verregneter tag,
da war der spengler da,

und hat gesagt: ,kinder was macht ihr hier-

abreiflen die bude abreilen™- ((lacht))
und die konnten das iberhaupt nicht verstehen- ((lacht))
((lacht))

weil ich habe mir so; (.)
ich sehe immer das wie es mal sein wird-
nicht und;

weil ich habe da (.) da habe ich-

ja das ist halt (.) das sind halt dinge,

die die die mir GESCHENKT WURDEN-

dass ich das (.) dass ich das kann und sehe-

nicht-

und ((holt Luft)) und dafir bin ich einfach dankbar.
mhm; (2)

okay;

a h m-

[weil da war damals der sp-

[ja?

der der (.) realitatenmann,

der warf (.) dann bevor der mit dem sparkassendirektor aus ort

und der hat uns damals den vorfinanzierten bauparvertrag?
die es gar nicht mehr gab eigentlich?

besorgt,

und da haben wir-

ich glaube wir haben finfzigtausend schilling-

irgendwo zusammengeborgt?

und dann (.) haben wir diesen vertrag gekriegt,

haben wir das haus gekriegt-

das hat es (.) mit Uber ganz normalen wegen-

ware das wahrscheinlich gar nicht gegangen; ((lacht))

also das sind so sachen-

die ich einfach ja, (.)

d- die sich einfach dann figen-

sage ich einmal;

mhm-

also jetzt in meinem alter halt.
((lacht))

friher habe ich das natiirlich anders gesehen;
ist das auch klar oder;

oder nicht “so’,

mhm;

vielleicht durch die (.) reflexion;

durch die riickschau die man ja;

hin und wieder macht ja;

o k a y-

&dh (.) so jetzt bin ich ein bisschen- (.)
habe ich sie durcheinander gebracht entschuldigung,
((lacht))

((lacht))

NA KEIN PROBLEM; ((lacht))

ah (.) genau;

also Uber die griinde,

haben wir schon ein bisschen gesprochen?
wlirden sie ihre,

oder wie wiirden sie ihre arbeit als politisch oder sozial bezeichnen.

(2)
beides wenn wenn sie wollen beides-
mhm-—
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und (.) wieso oder inwiefern-

naja hm (4) wir sind ja wir sind beauftragt,

ah (3) alle irgendwie (.) alle menschen anzunehmen;
und auch alle (.) alle wesen-

also auch die tiere und so?

und (.) das hat fur mich einen ganz ganz hohen stellenwert-

halt nicht-

also das ist die (.) soziale komponente-
JA ja weil ich auch denke-

und oft ist ist ganz interessant,

dass ich dann oft mit leuten konfrontiert werde,
die ich eigentlich nicht mag;

mhm-—

die mir dann aber immerzu, ((lacht))

die mir dann immer zu ah zufallen;

oder ich weiB nicht was-

und dann denke ich mir immer:-

»~aha die sollte ich wohl eben doch mégen™-

((lacht))

mhm-—

ja die haben halt auch ihre- (.)

oder wenn ich so (.) ganz schrecklich dicke leute-
die das ist mir eigentlich immer ein graus irgendwo-
dann gehe ich gar nicht dort hin- ((lacht))

ich versuche nett zu sein; ((lacht))

mhm, (2)

und politisch?

wie wilrden sie die arbeit politisch nennen, (.)

ja wie gesagt, (.)

politisch heiBlt ja (.) also fi- fir das volk,
polis, (.)

und ich wversuche halt einfach- (.)

meinen beitrag zu leisten.

mhm;

sie haben auch gesagt,

sie gehen mit,

zu den einvernahmen?

mhm,

konnen sie dariiber ein bisschen was erzdhlen, (.)
naja da habe ich habe ich sehr viel gelernt, (.)
und habe die auch-

sind zum teil also wirklich unmenschlich,

mhm-

wedll (.) die die dauern bis zu neun stunden, (.)
und da wird wirklich also alles umgekehrt;

und dann weiter-—

also ich war mit drei chinesinnen zum beispiel,

das war jetzt ziemlich am anfang,

und die sind (.) die sind-

haben wirklich sch- ganz schwere schicksale hinter sich,
die eine hat also das das das werdende kind verloren, (.
mhm;

und ist dann von ihrem mann verstoBen worden,

und denen wurde also-

die wurden dann (.) also nach dem christentum gefragt-
und was sie denn beten zum beispiel;
und wenn man (.) wenn man weil,

dass die dass die freien christen ja nicht-
keine vater unser oder sowas haben nicht,
dann ist das einfach eine damliche frage,
nicht-

mhm-

)
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und zeigt dass die leute keine ahnung haben-
und trotzdem sprechen sie ihnen das ab;

nicht-
und das ist das ist also; (.)
das war also (.) die gerade dieses-

diese in da das hat auch so lange gedauert;

das waren;

da war die reine folter da.

also ich kann es nicht anders sagen;

ich habe es kaum ausgehalten,

und ich (.) bringe mich ja in versuchung-

und sage dann da-

und dann wollten sie mich rausschmeifRen,

weil ich etwas gesagt habe,

bin aber einfach sitzen geblieben-

und haben sie sich-

und ich habe dann nichts mehr gesagt, ((lacht))
dann haben sie mich drin gelassen,

also ich mache dann auch mache dann auch widerstand,
versuche,

und meistens gelingt es mir aber nicht;

dann rechtzeitig rechtzeitig zurickrudere,
nicht nur das war irgendwie-

da war irgendwas;

da musste ich was dazu sagen-

ja- (.)
und ja- (.)
also sie (.) an an-

und bei der familie,

die ich jetzt-

die hier jetzt?

die da war ich auch dabei,

und da hatte ich das gefiihl eigentlich,
die haben sie sehr gelobt,

und sehr (.) ah dafiur-

dass sie sehr sich schon sehr gut eingebracht haben und so,

und da habe ich tberhaupt nicht damit gerechnet-
dass die abgelehnt [ werden sozusagen’;
[und die haben dann (.) eine-
ablehnung bekommen;
vor einem jahr also mai letzten jahres ja-
mhm;
und seitdem ist denen der vater da (.) komplett-
fallt der komplett aus;
mhm- (7)
ja mit der einer iranerin war ich auch,
da ging es auch um das christentum,
mhm-
da haben sie auch so- (.)
obwohl die sich besser als-
die kannte sich besser aus als die leute-
die da saben,
ganz offensichtlich?

und trotzdem (.) haben sie da (2) schwierigkeiten gemacht;
Ja’.
mhm- (5)

okay vielleicht jetzt zu einem bisschen ein anderes thema,
&h wie reagiert denn ihr privates umfeld;

wenn sie von ihrer (.) tatigkeit erzidhlen-
die haben das inzwischen akzeptiert;
mhm-

das war am anfang ein bisschen schwierig,
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weil sie (.) weil sie sagen:-

,du machst immer nur fiir andere“,

mhm,

aber ich habe drei kinder,

und (.) zwel dieser kinder sind einzelkinder,

die die wo wo (.) die eltern noch da sind,

und die haben eigentlich so keine (.) groBen interessen;

sage ich mal jetzt;

ich meine das jetzt nicht negativ-

sondern die stirzen sich da-

also machen das gerne nicht,

und die konnen das natiirlich besser abdecken,

ein ehepaar kann es besser als eine einzelperson,

mhm,

und (.) ich bin immer ich bin immer da-
wenn es wenn es brennt;

also (.) [wenn irgendwer anruft:-

[okay;
,kannst du kommen,
ich habe so kopfweh"“,
dann bin ich da.
mhm,
nicht-
also ich bin immer fir das spontane-
das ist einfach auch-
entspricht meinem charakter; ((hustet))
das ah da bin ich sofort da,
und und habe dann auch zeit-
und so das ist iUberhaupt kein thema-
aber ich lasse mich nicht-
das habe ich noch nie gerne gemacht-
ich lasse mich nicht gerne festlegen.
also jetzt hier: ,jeden Mittwoch bist du“-
und so ich mache das nicht gerne;
ich habe auch nie-
ich habe nie- (.)
ich habe nie in meinem leben angestellt gearbeitet,

weil ich das (.) weil ich “dieses festlegen nicht mochte’;
ich war immer freiberuflich (.) tatig,
mhm-—

und von da her;

bin damit auch immer gut gefahren-

mhm-

was haben sie gearbeitet?

wenn ich fragen darf?

ich bin musiktherapeutin-

mhm,

und (.) und habe dann bei meinem zweiten mann dann-
in der arztpraxis mitgearbeitet;

“in der da’-

mhm-

(schwer zu verstehen),

der ist aber jetzt schon (.) einundzwanzig jahre tot, (.)
und ich bin da eigentlich immer allein;

also bin so ein einzelkampfer; ((lacht))

mhm-

und (.) das war ich aber schon also kind- ((lacht))

meine mutter hat war auch alleinerziehend,

hat immer gearbeitet,

und die “hatte nie’-

ich meine die w- hat hat mir alles ermdglicht-
das schon;
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aber sie war nie da-
mhm; (3)

gut &hm welche arten von herausforderungen sehen sie noch;

in der arbeit mit;

in der freiwilligenarbeit mit gefliichteten; (.)
auBer das was sie mir bis jetzt schon erzadhlt haben;
was fallt ihnen da “noch ein”. (.)

naja man hat (.) man hat- (.)

die sind halt (.) die meisten sind halt una-,

also in meinen augen (.) ahm (.) sehr egoistisch,

und auch zum teil sehr narzisstisch;

mhm,

was ich (.) was manchmal ein bisschen (.) bisschen; (2)

schwierig auszuhalten ist,

welil sie n- du stellst denen eine frage,
zum beispiel,

oder: ,weiBt du das und das und das“,
dann kommt sofort eine reflektion,

,ich aber nicht"“,

oder ,ich aber (.) &hm (.) ICH HABE DAMIT NICHTS ZU TUN“-

oder-

das will ich ja gar nicht wissen in dem moment,
sondern ah einfach nur: ,weilt du wo der ist"“,
oder so?

dann “&h so’-

mhm-

kommt ein es wird sofort immer nur von deren- (.)
gesichts (.)punkt aus gesehen.

oder bei der familie zum beispiel-

die sind so fuBballbegeistert,

da ist also der der kleine hatte dann-

jetzt gerade geburtstag,

dhm wenn er das erste wenn er mich sieht-
skann ich mir jetzt etwas winschen“;

zum geburtstag nicht-

mhm-—

und &h “dann muss es’,

dann habe ich denen-

weill nicht;

glaube funf oder sechs paar (.) fuBballschuhe schlieBlich-

und dann hatten sie immer noch keine angeblich;
und dann bin ich noch mit denen gegangen-

habe auch noch ein paar gekauft,

weil das sind dann auch nicht die richtige grdBe hatte;
und so- (.)

also das das ist so, (.)

aber ich meine es ist verstandlich,

aus (.) aus der (.) sicht aus der “sie kommen  nicht,
‘mhm” -

aber manchmal ist es halt “ein bisschen’-

bei kindern ist es ja noch nachvollziehbar;

aber wenn das dann erwachsene (.) leute “machen,
die schon so an die vierzig sind oder so,

da wird es dann ein bisschen’;

mhm-

da fihlt man sich dann manchmal schon,

ein bisschen vor den kopf gestoBen;

‘nicht das’; (2)

das ist “einfach so’. (.)

also sie beziehen viel auf sich selbst- (.)
[kann man das so beschreiben-

[nein aber wenn wenn &h- (.)
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wenn die inderin mir sagt:,

das das das ,das bad oben ist nicht geputzt“?

er soll das putzen? (.)

und dann sag ich: ,Jja-

dann sag ihm das“,

,habe ich ihm gesagt™?

und sagt sie:,

,das ist dein haus,

du bist dafir verantwortlich",

dhm dann sage ich:-

»s011l ich das jetzt putzen®,

nein-

ahm , dann soll er unten duschen™“.

nicht so gesagt,

das ist mein-

das ist mir nun wirklich das einzige intimbereich-
den ich hier habe?

sicher nicht-

nicht-

und da gibt es aber dann keine-

es gibt keine 16sung des problems,

sondern das bleibt halt,

und dann ist sie halt noch saurer auf den;

als sie es ohnedies schon ist;

nicht,

das ist halt die- (.)

also kon- konflikte, (.)

aber die das ist das ist ihre ihre-

sie ist ja narzisstisch;

mhm-

adhm das ist halt ihre-

ABER ich mein SO HAT SIE UBERLEBT-

das muss man dann auch immer-

das sage ich ihnen dann auch immer;

die haben wie wie wie- (.)

wie kommt man mit kleinen kindern zu fuR nach nach europa,
nicht-

ich meine die miissen so sein;

sonst mii- sonst hatten sie es nicht geschafft,
ja= (.)

und das missen wir-

das ist vielleicht da die beantwortung ihrer frage,
das ist das versuche ich zu kanalisieren;

nicht-

ich versuche also diese (.) ahm- (.)

weil die leute dann auch immer sagen:-

,warum machst du das“,

und ,die sind ja unmoéglich“,

und so,

aber &h oder oder zahle denen dann geld,

und da hat mir dann sogar die lehrerin gesagt:;
,das kdnnen sie doch nicht machen",

sage ich:-

sna (.) soll er deshalb beim schulausflug nicht mitgehen?
nu- nur weil die eltern ihn also das geld nicht haben™?
dhm ich méchte-

dass er teilhabe hat-

und dass er akzeptiert wird-

und das ist das ist also dass er integriert wird-

nicht,
weil was nutzen uns auslander-
die die die (.) nur storfaktor sind,
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das bringt ja nichts;

also missen wir-

nun sind sie nun mal hier,

also da muss man muss man das kanalisieren,

dass sie dass sie hier (.) &h ja sich einfiigen konnen;
nicht-

ich will nicht gleich machen;

das will ich [nicht-

[mhm-
aber dass sie dass sie mit unseren (.) n- dingen- (.)
leben leben kénnen.
nicht-
‘mhm” -
“in ich in” (.) der hier jetzt gerade nicht da ist,

oder verschwunden weill nicht wo er ist,

adhm wenn ich den zum essen einlade,

dann dann si- sitzt er sofort da,

isst isst alles auf,

nimmt seinen teller und geht;

nicht-

sagt nicht dankeschdn oder-

auch oder auch dann ist da noch eine zweite person dabei;
sagt gar nichts-

also steht einfach auf und geht;

wie gesagt nicht,

und das sind so, (.)

oder oder der schlachtet immer alles-

auch noch noch einmal (.) zusatzlich;

also wenn ich (.) der irgendein fleisch kriegt oder so-
der zack;

und der das das ist eben einfach un- unangemessen;
nicht,

weil wenn der sich irgendwo-

wenn der dann wo essen geht oder so,

mhm- (.)

aber da bin ich nun wieder auch noch vorsichtig,
also und sage ich ihm:-

,du darfst (.) da“-
weil die essen ja (.) normalerweise mit der hand,
nicht;

und das die zerreilen ja auch das brot immer-

immer brot daneben,

immer abre-,

und das da muss ich mich dann halt immer iberwinden,

und dass ich das (.) dass mich DAS NICHT STORT,
nicht,
aber es stdrt mich dann doch- ((lacht))
und das sind halt so die [(.) aber-
[mhm-

das ist in jeder wg,

ware das so-

ja; ((lacht))

okay;

ah-

und ich muss ja dazu sagen-

die sind mir-

ich habe mir die alle nicht geholt,

sondern die sind alle zu[geg- zugefallen;
[mhm-

((murmelt))

plotzlich stand sie da die (.) inderin-

war beim arzt und und kriegte dann den anruf:,
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1055 ,da war die polizei,

1056 bleib wo du bist“-

1057 das ist jetzt eineinhalb jahre her?

1058 nicht-

1059 und der anruf der hat mir der p. gebracht;

1060 well er “weil er weil er”;

1061 ,du hast ja so ein groBes haus“,

1062 I: ((lacht))

1063 M: der ist auch jetzt seit iber Uber einem jahr da.

1064 I: mhm- (.)

1065 M: und ich meine ich muss das ja auch alles finanzieren,
1066 nicht die haben ja kein geld,

1067 also die inderin arbeitet “inzwischen da’;

1068 in der vierundzwanzig stunden pflege,

1069 die kriegt geld-

1070 aber er zum beispiel,

1071 er (2) braucht braucht er dann immer wieder mal geld-

1072 I: “mhm’ -
1073 M: und das essen sowieso “also’, (.)

1074 und dann die die kleinen dinge,

1075 die halt fii- fir eine wohngemeinschaft,

1076 kannst gerne alles nehmen,

1077 aber sag mir wenn was aus ist,

1078 wenn was leer ist,

1079 geht nicht; ((lacht))

1080 nicht nicht war beim zwiebel machen,

1081 ist keine mehr da;

1082 oder es ist;

1083 ich meine das sind alles kleinigkeiten nicht-
1084 aber nicht das sind (.) das ist ihnen so schwer?
1085 schwer beizubringen;

1086 I: mhm- (2)

1087 M: oder ich hatte eine pizza im (.) tiefkihler,
1088 und habe mir gedacht am abend:-

1089 jetzt mal aber eine pizza,

1090 ja weg war “sie’; ((lacht))

1091 I: mhm-
1092 M: ist ja per se nicht schlimm-

1093 nicht-

1094 aber es ist halt ist halt immer wenn man-

1095 wann man dann so die vorstellung hat-

1096 jetzt kdénntest du mal- ((lacht))

1097 I: 3 [a-

1098 M [und dann ist nichts da.

1099 I: mhm-

1100 M: und dafir liegen irgendwelche omindsen anderen ah- (.)
1101 diese ganzen- (.)

1102 er zum beispiel isst wahnsinnig gerne &h hiihner?

1103 hihnerfleisch?

1104 nimmt nattrlich diese qualziichtungen;

1105 kauft da diese diese kilopackungen fiir zwei euro;

1106 ich mein das das ka- und ich &h esse (.) so etwas nicht,
1107 das heiBlt weil ich es nicht unterstitzen will;

1108 I: mhm-
1109 M: und mache das dem aber klar,

1110 das kannst du dem natirlich nicht klar machen, (.)

1111 und ist sozusagen ‘da’ wo ich mich dann immer wieder:-
1112 ,krieg dich ein;

1113 krieg dich ein™; ((lacht))

1114 I: mhm-

1115 also das heiBt da gehen sie dann so damit um; (.)

1116 M: ja naja eben (.) hm ich habe schon- (.)
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also seit seitdem ich die rachel kasen gelesen hab-
den stummen frihling?
ich weil nicht ob sie das [kennen das buch?
[nein?
kam so um achtundsechzig heraus;
mhm-—
da hat sie schon vorausgesagt-
was 1ist wenn die insekten sterben;
mhm-—
und von da an habe ich also nur nur mehr bio,
und nur mehr- (.)
weil ich auch meine kinder waren dann immer-—
zweimal im jahr- (.)
wahrend der spritzperiode bin ich dann darauf gekommen,
waren die totkrank?
m [ hm-
[nicht-
und von daher habe ich dann da sehr darauf geachtet-
und meine kinder haben das zum glick alle ibernommen;
“ja das ist’;
der same ist aufgegangen; ((lacht))
gut- ((lacht))
((lacht))
ok also von meiner seite,
hatte ich alles abgehakt,
gibt es von ihrer seite noch etwas;
was sie mir erzahlen mdéchten-
was sie noch sagen mdchten-
was wichtig ware; (.)
we i B ich jetzt n i ¢ h t, (4)
nein ich glaube durch diese (.) durch die sms der leute;
bin ich jetzt darauf gekommen;
wie wie schwer das fiir sie sein muss,
das deutsch zu konnen;
mhm-
der die bringen manchmal-
ich ich weiR iUberhaupt nicht,
was die mir schreiben wollen,
und dann lese ich es ganz langsam-
und laut (.) vor mich hin,
wie war denn das- (3)
habe ich das noch,
nein das habe ich glaube ich “nicht’; (2)
kinderarzt; (.)
was haben sie da geschrieben, (4)
harz oder sowas;
also das (.) gar nicht das arzt,
also die &h sie erkennen auch das a nie;
also die einzelnen buchstaben nicht (.) nicht wirklich,
mhm-
wenn sie es nicht-
also die kin- die kinder inzwischen schon,
aber die erwachsenen zum beispiel;
die mutter (.) &h (.) das bringt mir dann;
macht mich da di- immer wieder etwas demiitig; ((lacht))
ein bisschen noch langsamer an die dinge heranzugehen;
und dass es ja wirklich schwierig ist;
in so einer situation-
in der diese familie ist-
mit diesem abgedrifteten vater da-
mhm-
und die machen sich auch alle zu feinden da natirlich,
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die nachbarn sind &h; (.)

die sind nicht gut auf die zu sprechen,

ich versuche dann immer wieder zu vermitteln,
war dann neulich sind dann so-

warum ich denen immer helfe,

na dann sage ich: ,wenn sie so die hilfe brauchen?
und mir das sagen?

mache ich es auch?

nicht-

ich meine was was was werfen sie mir vor™?
mhm-—

da kriege ich immer keine antwort; ((lacht))
mhm; ((lacht))

aber es ist so,

ich meine ich helfe anderen leuten auch,

wenn sie (.) mich darum bitten-

[mhm-

[kein problem-

wenn ich kann;

so wie mir heute- ((lacht))

das ist ja keine hilfe-

das war;

habe ich mich ja darauf gefreut- ((lacht))
((lacht))

mhm,

ja;
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I:

ok avy;

dh was kannst du mir,

ilber deine freiwillige tatigkeit erzdhlen; (.)
okay-

also;

(.) ich ah (.) arbeite quasi als freiwillige seit (.) mai,
zwanzigsten mai,

&h in der organisation,

im flichtlingshaus?

ort f-

u n d gebe dort freiwillig deutschunterricht;

&dh viermal in der woche?

von montag bis donnerstag-

von 9 uhr 30 bis 12 uhr 30;

im prinzip (.) also es ist meistens nicht ganz die uhrzeit,
manchmal ist es beginnen wir spéater,

manchmal hort es auch spater auf-

&dh weil die teilnehmer auch gehen miissen,

und so,

manchmal kommt niemand?

das war aber erst e i nma 1-

und ja;

es kommen die bewohner des hauses regelm & B i g?
das sind s o drei eigentlich?

drei frauen?

mhm-—

genau-

u n d die haben ganz unterschiedliche niveaus eigentlich?
also die eine ist eher so (.) b eins-

b zwei unterwegs,

und andere (.) eher auf a zwei-

also das ist ein bisschen schwierig,

mhm-

aber es geht- (.)

ahm genau;

ich habe sie auch heute eigentlich darauf angesprochen,

ob sie das gerne trennen wirden,

und zwei gruppen machen wiirden,

oder halt die frau alleine die (.) ein bisschen besser ist,
die anderen ah zusammen in einer in einer a zwei &h gruppe?
mhm,

a b e r das wollten sie gar nicht;

sie wollten lieber (.) &h gemeinsam-
halt einfach unterrichlt;
[mhm-
ja die (.) gute quasi-
die hat gesagt-
sie (.) & h fir sie ist das eh auch gut,
wenn sachen wiederholt werden; (.)
und ja-

ich glaube die anderen-

haben sie auch ganz gern in der gruppe

also ware das gar nicht so sinnvoll gewesen;
mhm,

und wie gestaltest du die sprachvermittlung,
wie machst du das,

und wie gehst du damit um-

dass der (.) dass die gruppe heterogen ist?
dhm (.) unterschiedlich?
also manchmal (.) mache ich einfach zum beispiel-

was war das heute-
war von d i e s e r ich sage jetzt mal von der b eins-
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von der guten- ((lacht))
mhm,
& hm (.) &d&h da war zum beispiel-

also sie wollte ilber obwohl und trotzdem,

wie man das sie geht in einen deutschkurs,

und das hat sie irgendwie gelernt-

aber nicht ganz verstanden,

und dann haben wir das halt ah ah-

dann habe ich das einfach erklart-

an der tafel-

mit einer Ubung?

wo eigentlich alle mitmachen missen?

wo sie auf so ein stiick papier einen satz schreibt?

und dann (.) es umdreht-

und dann mit trotzdem einen satz weiterschreibt,

also das war dann (.) spater die Ubung dazu?

okay,

und halt &h wie man diese trotzdem satze in obwohl satze?
umformuliert?

mhm-—

u n d &h ja ich habe schon gemerkt-

das war fir die anderen ein bisschen schwierig;
einfach das verstandnis;

aber ich glaube-

es (.) ist zumindest halb verstanden worden;
mhm-

die bedeutung von dem trotzdem und obwohl;
mhm-—

also die b eins &dh teilnehmerin hat sich dann;
sehr bedankt,

sie hat gesagt-

sie hat es besser verstanden,

die anderen haben sich auch bedankt?

aber ich weil nicht ob sie es wirklich verstanden haben;
[ ((Lacht))

[aber ja-

i know-

okay;

kannst du mir noch iber die aufgaben erzdhlen-
die du ibernehmen sollst,

in deiner freiwilligenarbeit?

mhm-

dhm ja das ist eigentlich n u r der?
deutschkurs.

okay;

genau-

also ein ein richtiges kurssetting;

genau;

es gibt eine einen kleinen raum dort?

ein eine klasse?

das-

der ist so grol eigentlich zwei zusammengeschobene tische-
in so einem klassenzimmer,

also da passen (.) finf sechs &h teilnehmer rein?
mit einem whiteboard-

da steht auch ein klavier,

und fenster,

es gibt auch eine kiiche dort-

mhm-

adhm (.) genau; (.)

ja-

das ist gleich beim eingang-
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also man kommt (.) schnell hin,

also das haus hat so eine rezeption,

und daneben ist dieser klassenraum-

mhm-

und ich gehe dort eigentlich immer gleich rein,
oder frage die rezeptionisten-

ob sie mir aufsperren kdénnen-

mhm,

und genau-

die meisten &dh teilnehmerinnen warten dann schon vorher.

okay-

also (.) ah,

das heiBt der kurs ist beliebt-
ja,

ja- [((lacht))

[ ((lacht))
oder die leute halt sehr glicklich,
das ist cool ja-
mhm-
mhm,
okay-
ahm ja? (.)
wolltest du noch etwas saglen,
[nein,
okay;
((lacht)) ja du darfst (weitermachen),

und welche materialien werden dir zur verfiigung gestellt,

von der organisation,
also von der [organisation?
[also der raum,
die tafel?
und stifte?
mhm-
aber keine blicher und kopien auch nicht,
w e i 1 das halt nicht im budget drinnen ist;
also (.) es ist (.) genau;
also es gibt schon einen kopierer-
aber der ist halt flur das blro-

okay;

flir andere ti- also administrative sachen;
nicht fir so (.) jetzt massenkopien-

mhm- (.)

deswegen versuche ich auch eigentlich ohne handouts zu
ich schreib das dann halt immer einfach an die tafel?
mhm,

oder (.) Jja eigentlich machen wir das so;

also &h es hat jeder sein heft,

und da schreiben die leute einfach ihre;

das rein.

mhm-—

das geht ganz gut;

es erinnert mich ein bisschen an meine volksschule?
((lacht))

mhm,

aber es geht ja-

“mhm” -

auf auf diesem niveau;

also auf a zwei (.) b eins geht das "noch’-

okay;

‘38"~

dh und weilt du wie das (.) finanziert wird,

ahm-

arbeiten-
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von der organisation,
also wird das durch spenden finanziert-
gibt es da &h staatliche zuschiisse;
ich weiBl es ehrlich gesagt [nicht-
[ “mhm”,
ist okay;
aber ich nehme an “beides”’,
“mhm”
ich weiRl es nicht;
okay;
oder keine staatlichen zuschiisse wahrscheinlich-
mhm-
“aber weiB halt nicht”;
und wie wird das organisiert;
“ahm” was organisiert-

hm (.) wie wird das von der organisation organisiert-

dass der deutschkurs stattfindet;
ah ja;

also es gibt eine angestellte,
mhm-

die da hm (.) wahrscheinlich-
also die hat viele aufgaben,

aber eine ihrer aufgaben-

ist d 1 e freiwilligen (.) ah das freiwilligenmanagement;
also s 1 e wir sind eine ah ganz eigentlich unerwartet,

als gruppe zu viert,

eben in dieses haus gegangen?

“mhm”’

im april-

und haben einfach gefragt, ja:,

,Wwir wirden uns gern freiwillig engagieren,
wie konnen wir mitmachen",

mhm-

u n d dann hat uns der zivildiener-

der als rezeptionist dort arbeitet,

auf die eine mitarbeiterin eben &h "hingewiesen’,
und die,

ah genau;
hat das dann gemanagt;
also die hat (.) mit uns gemeinsam diskutiert-

was moglich ist,

was was wir machen kdnnten,

ahm (.) wo auch,

und wann-

mhm-

also sie hat uns quasi eingeteilt;
sie hat uns- (.)

nicht alle haben so einen kurs?
ich habe quasi so einen kurs-
mit klassenraum und uhrzeit-
der ist (.) fast jeden tag eben,

&dh die anderen haben eher so nachhi 1 f e a rtige settings;

wo sie teilweise auch in dem raum sind?

aber dann (.) nur ei- so (.) eher sporadisch,
“mhm’

fiir ein oder zwei &h hausbewohner;

mhm-

nachhilfe geben eigentlich-

Jja-

“alles klar’,
und gibt es irgendwelche arten von unterstiitzung,
also supervision;
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oder irgendwelche meetings-
gibt es irgendwelche-
nein-

gar nichts-

gar nichts;

mhm,

wlirdest du dir das winschen,

ich glaube es ist sehr sinnvoll in so einem bereich?

einerseits?

adh andererseits ist das (.) & h m-
irgendwie das ambiente dort d i e s e mitarbeiter-
d i e der chef auch;

der dort arbeitet-

es gibt sozialberaterinnen-

und die zivildiener;

das ist (.) irgendwie sehr familiar,

also ich habe schon auch das gefiihl-

dass wenn ich irgendwie ein problem hatte?
dann kénnte ich auf jeden fall mit dieser-
einen &h mitarbeiterin reden,

die fir die freiwilligen zustandig ist,
aber auch irgendwie mit allen anderen;
also s o ist das se-

ein sehr familidres; (.)

mhm-—

eine sehr familidre umgebung irgendwie;
mhm-—

und mit den anderen freiwilligen,

bist du da vernetzt,

ja-

genau-

mit denen treffe ich mich eh jede woche?
also in unserem seminar?

ahm (.) und wir tauschen uns halt aus?
Uber unsere erfahrungen auch;
wir missen ja auch eine (.) forschung-

eine kleine durchfiithren-
also auch ob sich da was geandert hat-

wegen forschungs(.)frage und so-

hm genau-

okay;

qut,

dann komme ich jetzt zu einer kon(.)kreten herausforderung,
[Ja-

[kannst du mir vielleicht von einer situation erzdhlen-

die die arbeit erschwert hat,

oder wo du sagen wurdest,

das war flur dich jetzt eine schwierigkeit?
ja nachdem ich ja noch nicht so lange da bin,
ah hat es das (.) noch nicht so arg gegeben,
ich meine vielleicht eine situation-

wo ich mir nicht ganz sicher war-

wie ich reagieren soll,

war ahm da ist einmal nur ein mann gekommen?

dhm aus (.) “woher war er’ -

aus kasachstan,

genau,

der wohnt schon seit sechs jahren in dem haus,
und der i s t (.) also tber sechzig,

und &h sucht arbeit,

aber (.) sein deutsch ist halt noch nicht (.) so-

dass dass ihn viele einstellen wirden?
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und als beruf hat er koch gelernt,

und ja,

der hat mir halt ahm das perfekt zu iiben,

da habe ich ihn gefragt-

was er am wochenende gemacht hat,

und dann hat er irgendwie so zum erzahlen begonnen-
u n d hat dann erzahlt;

dass er irgendwie (.) voll depressiv ist,

und (.) s o tabletten auch nehmen muss-

und irgendwie habe ich mir gedacht:-

,Jja das ist (.) irgendwie heftig"“?

und ich weiB nicht- (.)

ob ich da jetzt einfach nur so sagen kann:-

»Jja okay passt;

dann Uben wir noch einmal die perf[ektformen von;

[mhm-
nehmen;
ich habe tabletten genommen™;
deswegen also da hab- (.) ich habe halt einfach nicht gewusst-

wie ich wie ich da am besten reagiere,
u n d habe dann aber wirklich ah-
ich bin dann aber wirklich nicht ndher darauf eingegangen-

also auf diese persdnliche (.) geschichte?
weil (.) ich mich da auch nicht &h fahig fihle;
eigentlich-

da so-

das heilt deine reaktion war dann- (.)

da nicht naher darauf einzugehen,

also schon empathisch (.) hm (.),

»Jja okay mhm“-—

irgendwie mit mimik und und stimme,

mhm-

denke ich mir- (.)

hat er das schon verstanden-

dass es mir leid tut,

dass es ihm nicht gut geht,

aber ja also mehr weiR ich auch nicht;

was ich da machen kann-

als auch ihm zuhoren vielleicht,

und ich meine ich weiB es nicht;

mhm-

und welche arten von herausforderungen-
wirdest du noch sehen-

im freiwilligen (.) in der freiwilligenarbeit,
a l s o ich glaube,

speziell beim deutschunterricht,

dass das (.) ahm; (.)

dass diese regelmaRigkeit einfach ganz wichtig ware;
und ich glaube-

dass es fir a 1 1 e-

oder flur die meisten projekte- (.)

ware das ganz wichtig,

dass eben so wo wie ich das auch am (.) vormittag habe-
diesen deutschkurs-

dass es auch eine anmeldung gibt;

obwohl es ein freiwilliger kurs ist-

und niemand zahlen muss,

dass man sagt:-

,o0kay so und so viele leute kommen-

oder werden auch eingestuft™-

dhm weil sonst ist es immer ein sehr offener kurs,
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eben mit vielen unterschiedlichen niveaus,
wo die leute manchmal kommen manchmal nicht,
manchmal spater gehen,

manchmal friher,

& h m und das macht das einfach das unterrichten einfach schwierig;

ja-

und ich denke mir-

es brauchte mal (.) einfach eine gescheite struktur?
“mhm” -

w e 1 1 das hat gar nichts finde ich jetzt einmal- (.)
das hat noch wirklich nichts damit zu tun;

woher die leute kommen,

oder was fir einen (.) personlichen hintergrund sie haben-
sondern einfach genau; (.)
“mhm” -

anwendungen und einstufungen und [regelmalige-
[etwas fixes auch;

ein regelmaliger rahmen;

ein fixer rahmen genau;

ja-

“fallt dir noch etwas ein’?

ja-

also die psychologische,

mhm-

betreuung,

sage ich jetzt mal,

oder den aspekt, (.)

d a (2) gibt es ahm sicher viel (.) ausbau(.)mdglichkeiten;
((lacht))

also- (.)

oder ja,

die einfach die riicksichtnahme darauf-

dass menschen d i e (.) traumatisiert wvielleicht sind,

oder halt schlimme erfahrungen hinter sich haben-
nicht ahm (.) so viel-

motivation und begeisterung flir eine neue sprache-
auf (.)bringen konnen,

wie jemand anderer der vielleicht-

weill ich nicht-

nach wien zieht wegen der arbeit?

oder wegen familie-

und (.) Jja unbedingt “deutsch lernen mdchte’;
oder flur einen kurs zahlt;

das ist auch vielleicht ein unterschied;

mhm-

weil nicht-

kann sein- ((lacht))

((lacht))

genau-

mhm-

&dh du hast von der erfahrung mit d e m-

ah adlteren mann erzahlt,

mhm-

kannst du vielleicht noch andere erfahrungen gemacht,
mit trauma,

im unterricht,

h m-

vielleicht auch friiher,

ja-

a hm (2) ja,

also es sind m e h r- (.)

ja also in diesen 0if kursen,
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die ich gemacht habe,

adhm (.) da ist aber auch die situation wieder anders-
dass die menschen nicht (.) ganz freiwillig-
in den kurs gehen,

also zumindest nicht alle,

52—

und dann die die drinnen sitzen miissen,
natlrlich jetzt auch nicht so motiviert waren-
wie die;

mhm;

die zwar auch drinnen sitzen missen,

aber es auch gerne machen,

dhm (.) aber sonst so direkt ahm-

eine frau-

die (.) hatte glaube ich eigentlich mit dem hdren probleme?
mhm-

uns hat sie es aber auch nicht (.) sagen konnen-

also (.) ja;

sie hat schon gesprochen-

aber wir haben halt alle vermutet einfach die lehrer-
dass sie nicht a&h nicht gut hort,

‘mhm” -

ahm (.) aber da haben wir-

keine ahnung;

da weil ich auch nicht wie das dann (.) ausgegangen ist-
ob sie-

‘mhm” -

ja-

aber sonst so direkt habe ich eigentlich nicht- (.)
erfahrungen mit (.) trauma-

das heiBlt-

vielleicht kannst du mir das jetzt nicht beantworten,
[aber-

[Ja-

wie sprechen die gefliichteten-

dann Uber die “fluchterfahrungen’?

wie duBern sie das?

als ich da in diesen anderen kursen;
integrationskursen in den a eins kursen-

&h mir manchmal gedacht-

wo wir s o keine ahnung;

wohnung-

oder familie,

adhm so vok a b e 1 &h gelernt haben,

und eben das thema durchgemacht haben,

dass manche sehr (.) eigentlich (.) locker und lustig?
fast schon,

mit so erfahrungen umgehen,

dhm wenn man sagt ja zum beispiel:-

,was macht deine familie-

was machen deine familienmitglieder alle beruflich,
wie alt sind sie-

woher kommen sie-

wo wohnen sie“-

und so weiter,

mhm-

dhm dass viele dann halt einfach gesagt haben:-
»ja der onkel blablabla ist tot;

hahaha“;

und dann haben so irgendwie dariiber gelacht,

und die anderen irgendwie auch?

und ich denke mir:-
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»~okay™,

da habe ich auch mir gedacht:;
»h m?

ein sehr lockerer umgang-
“damit“ aber’;

mhm-
also ich habe das noch nie erf a h r e n-
dass jetzt jemand (.) ahm (.) jetzt irgendwie in tradnen ausgebrochen

ware oder so;
also eher (2) zurickhaltend,

oder (.) eben sogar so witzig-

okay-

ja- ((lacht)) (2)

gut;

dhm (.) ich komme jetzt zu den grinden,

warum du dich-
flir die arbeit mit gefliichteten [entschieden hast?

[mhm,
ahm welche grinde haben da eine rolle gespielt; (.)
dhm (.) a 1 s o (.) eine kleine mischung,

aus verschiedenen griinden,
einerseits wollte ich immer schon freiwillig arbeiten? (.)
wahrscheinlich-
weil ich mit drei (.) bridern aufgewachsen bin,
die alle irgendwie so zivildienst machen miissen?
‘mhm” -
oder (.) oder halt militar,
wenn sie das nicht gemacht hatten,
a ber ah (.) genau;
und da habe ich mir gedacht irgendwie so:-
»Jja ich méchte das auch machen™“.
‘mhm” -
und dann Jja,
durch das deutsch unterrichten einfach-
also ich habe vorher viel-
auch an der institut a unterrichtet,
[ ((Lacht))
[un d ja bin dann irgendwie so dazu gekommen;
m[hm-
[jJa und jetzt eben durch dieses seminar-
an der uni?
wo wir qualitativ forschen missen,

da haben wir uns als gruppe (.) &h-
dieses flluichtlingsheim ausgesucht;
mhm-

genau;

mhm,

warum gerade da,

weil?

ehrlich gesagt,

wir einfach eine connection-

zu diesem ((lacht)) zu diesem ort hatten;
und es war (.) sonst schwierig irgendwie-
einen anderen ah ja ort zu finden,

wo wir uns so schnell einbringen konnen,
als freiwillige;

okay-

es war nie eine bewusste entscheidung;
ich méchte unbedingt mit fliichtlingen arbeiten,
also schon- (.)

dhm damals zum beispiel in ort g-

habe ich auch im park versucht,
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da gab es ja diese deutschkurse im park-

mhm-

adhm (.) so weil da war meine ausbildung noch nicht so lang her-
und da habe ich auch probiert-

irgendwie so mit menschen halt &hm-

ein paar worter beizubringen oder so-

aber das war auch irgendwie mir dann bisschen zu chaotisch-
also immer total liebe leute,

aber (.) ja;

das habe ich dann auch nicht langer gel[macht;
[mhm-

ja-

‘okay’ -

und welche rolle spielt die arbeit in deinem leben, (.)
wie wirdest du das beschreiben;

ahm (.) das deutsch unterrichten so mein brot (.)beruf? (.)
genau;

und das konkrete flichtlingsheim jetzt-

ist ah im zuge des studiums eigentlich;

mhm-

genau;

das heilt es spielt fir dich eine rolle in der ausbildung-
ja,

es ist ah- (.)

ich beschaftige mich viel,

(.) mit dem (.) mit dem unterrichten-
und (.) genau;

verschiedene aspekte-

“mhm mhm’ -

habe schon im- (.)

also im zuge eines anderen i- dh ksa seminars?
das war (.) das quantitative,

quantitative forschungsmethoden-

da haben w 1 r auch zu diesen wertekursen &h-
quasi im zuge des seminars-

eine kleine forschung gemacht-

mhm-

namlich wie diese werte,

die Osterreichischen werte wahrgenommen werden-
von den &sterreichern?

von (.) also von staatsbiurgern-

von langer schon in Osterreich lebenden menschen;
und von ah geflichteten;

neu in Osterreich lebenden-

mhm,

genau-

‘und was ist da rausgekommen’,

also das ist-

und-

genau-

und wie sie denken-

dass die anderen gruppen jeweils antworten;
mhm-

undes ist & h rausgekommen,

dass eigentlich die gruppe;

die wir hatten;

von menschen die schon langer in Osterreich leben, (.)
am m e 1 sten negative vorurteile gegeniiber gefliichteten;
okay,

genau-

und die 6sterreicher hatten auch vorurteile?
auch nicht so viele wie die gruppe d e r-
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der schon langer in &sterreich lebenden;

genau- (2)
ja-
und (.) es war ja in jedem fall klar-

dass das eben die vorurteile waren-
dass die gefliichteten-

also ganz schlecht bei diesen tests abschneiden,

bei diesen prifungen-

zu den ah &sterreichischen werten,
aber das war ja nicht so;

also die haben ja (.) sehr gut,

oder oder nicht so schlecht abgeschlossen-

nicht so wie wie vermutet-
oder wie erwartet-

“okay spannend’ -

ja; (3)

a hm (2) ja;

eine andere frage,

m [ hm-

[ah wie reagiert denn dein privates umfeld-

wenn du von deiner freiwilligen arbeit erzahlst; (.

dhm die sind meistens interessiert?

und reagieren immer positiv eigentlich?
ja;

h m (.) genau;

[okay-

[aber also es ist jetzt irgendwie-

(.

)

nachdem ich vorher schon deutsch unterrichtet habe-

kann ich halt sagen:-

"OkaYI

jetzt unterrichte ich da deutsch-
oder dort,

das ist eigentlich (.) irgendwie schon egal-

[ ((lacht))

[dass es freiwillig ist-

spielt eine rolle?

das (.) Jja,

aber ich muss ja auch dazu sagen,
es ist ja auch-

es ist schon freiwillig?

aber im zuge des studiums-

also so halb freiwillig; ((lacht))

mhm (.) alles klar;

ja-

und wie viel (.) zeit und energie inve- investierst du,
in die arbeit?

also zeit ah (.) sind das eben (.) fast (.) ahm so-
zwdlf stunden in der woche?

mhm-—

genau-

zwOlf bis sechzehn stunden- (.)
und energie,

was wirdest du sagen;

energie-

ich versuche nicht so viel energie hinein zu investieren,
w e 1 1 sonst mache ich das dann irgendwann-

nicht mehr so gern;
mhm,
also ich versuche e h e r dhm-

ich sage jetzt mal gechillt in die arbeit zu gehen-

((lacht))
[mhm-
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683 A: [ich bereite zwar immer etwas vor &hm, (.)

684 genau;

685 aber (.) also ich mache es auch gern,

686 die leute sind total lieb- (.)

687 deswegen;

688 ich mache mir auch nicht zu viel stress? (.)
689 ja-

690 I: “mhm’ -
691 A: also energie wiirde ich sagen; (.)

692 mittel bis (.) wenig- ((lacht))

693 I: ((lacht))

694 gut;

695 dhm-

696 “das haben wir schon’? (.)

697 ich komme jetzt ein bisschen zur ahm; (.)
698 noch nicht zur politik?

699 sondern-

700 A: mhm-
701 I: zu den griinden-

702 warum du dich gerade (.) flur die [arbeit mit gefliichteten;
703 A: [mhm,

704 I: “entschieden hast’;

705 also warum (.) nicht eine andere freiwillige “tatigkeit”’;
706 A: mhm, (.)

707 & h m das war also in dem f a 1 1 wirklich ein zufall.

708 I: okay-

709 A: also es hatte auch eine andere (.) freiwillige tatigkeit-
710 sein koénnen,

711 aber “dieses fliuchtlingshaus bietet sich fur unser’ -

712 seminar wirklich sehr gut an;

713 well wir da alle zu viert,

714 also die ganze (.) studierendengruppe,

715 zu viert dh uns einbringen kénnen-

716 das war kein problem fir die-

717 sehr spontan auch méglich war,

718 und genau,

719 in meinem fall halt weil ich davor schon auch;

720 mit gefliichteten eben schon auch als deutschlehrerin gearbeitet habe,

721 I: mhm,
722 A: und das war halt dann auch einfacher fiur mich;

723 so etwas wieder zu machen,

724 als jetzt keine ahnung; (.)

725 was komplett anderes im freiwilligen bereich; (.)
726 genau-

727 und die entscheidung davor,

728 also (.) diese bezahlten deutschkurse-
729 I: ja,

730 A: die ich gemacht habe-

731 das war (.) jav

732 weil ich halt (.) das ist das einzige-
733 was ich machen kann;

734 und die haben wen gesucht- ((lacht))
735 I: mhm— (.)

736 A: also ja;

737 I: “okay’- (.)

738 gut und wie lange arbeitest du jetzt schon freiwillig-
739 mit gefliichteten?

740 A: s e 1 t april;

741 I: “mhm’

742 A: ende april;

743 I: okay-

744 das heiBt also ganz kurz;
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ja- (.)

alles klar-

dann komme ich jetzt ein bisschen zur politik,
und dhm politischen implikationen-

inwiefern wiirdest du deine &hm-

arbeit als politisch bezeichnen;

h m,

hm-

ich glaube es ist alles immer irgendwie politisch?
also ganz unpolitisch kann man ja n i e sein?
oder ist man auch nicht,

aber (.) ja,

es spiegelt sich auch (.) meine einstell u n g-
zu (.) meinen mitmenschen wieder?

also (.) ich weiB nicht-

ich kann mir vorstellen,

dass es vielleicht manche leute nicht machen wiirden?
aus verschiedenen grinden-

weil sie unterschiede sehen (.) wollen-

oder keine ahnung (.) ahm- (2)

es ware finde ich schon angebracht aus politischer-

aus ja das eben dass zum beispiel auch freiwillgenarbeit;
die in dem bereich so wichtig ist?

&dhm dass dass geflliichteten menschen mit der spra c h e-
geholfen wird-

oder (.) ah dass sie unterstiitzt werden,

das ist so (.) dermaben wichtig-

dass ich es eigentlich schade finde; (.)

dhm (.) dass es da auch keine finanzierung gibt; (.)
also jetzt nicht unbedingt,

well die weil die die lehrenden- (.)

adh (.) unbedingt bezahlt (.) werden miissen?

das ware natirlich besser?

sondern (.) einfach um auch die qualitat zu sichern,
denke ich mir-

also wirklich rdume (.) zu finden-

w o0 wo das stattfinden kann,

die aber nicht so-

es gibt ja den 0if,

den integrationsfonds-

der aber meiner meinung nach viel zu &hm- (2)
restriktiv ist,

und also sehr einschrédnkend-

sehr 4 b e r(.)geregelt-

und s o streng,

verpflichtend-

“mhm” -

ahm (.) da finde ich-

da schwingen auch einfach (.) so viele vorurteile-

gegentber gefliichteten menschen mit,

negative vorurteile-

in den (.) in der ganzen struktur,

also wie das aufgebaut ist-

auch in den inhalten-

mhm-

das &h das ist finde ich sehr respektlos;

und das entspricht nicht meinem bild von von menschen;
und miteinander-

mhm, (.)

okay- (.)

&dh welche rolle spielen denn politik oder auch medien;
in deiner freiwilligen arbeit; (.)
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&dh in meiner freiwilligen arbeit;

medien- (.)

h m;

wie ich sie einsetze meinst du? (.)

oder hm;

vielleicht auch ja-

einfach wie wie splirst du das in der freiwilligenarbeit-
hm; (3)

[gute frage-

[welchen einfluss- (.)

jav

‘muss ich jetzt kurz nachdenken’ -

“mhm, (.)

kein problem - (.)

ahm (2) j a- (2)

gerade in der freiwilligenarbeit glaube ich nicht so viel;
wedlill das ja e i n- (.)

eher offener unregulierter “unbezahlter raum ist;

wo niemand eigentlich groB ah (.) einfluss haben kann,
auler die leute-

die gerade vor ort sind’,

‘mhm”,

a ber ja beim 6if das war nicht freiwillig,

und da ja;

hat man das finde ich schon gesplirt-

die (.) diese art von politik- (.)

die gefihrt wurde-

eher gegen die &h (.) gefliichteten menschen,
“mhm " -

also so war das gefihl finde ich;

“also’ -

oder auch dass man ah; (.)

ich habe halt immer das gefithl gehabt;
dass es voller vorurteile;

voller negativer vorurteile-

gegen (.) “alle gefliichten sind’;

die irgendwie deutschunterricht (.) brauchen oder;
brauchten- (.)

also einerseits zu pflicht zu verpflichten,

[mhm-

finde ich ist fragwirdig,
dann die inhalte,
also diese Osterreichischen werte-
die man lernen muss-
mhm- (.)
auch wie die fragen formuliert sind-
so etwas wie:-
,darf ich auf meinem balkon grillen“,
ich finde da schwingt halt so dieses vorurteil mit,
dass alle (.) ah ich sage jetzt mal bewusst auslander;
auf dem balkon grillen,
und so;
diese [art von sachen;
[mhm-
also ja okay,
es ist gut das zu wissen,
und das mal anzusprechen,
aber ja- (.)
es geht irgendwie auch anders-
“finde ich’-
und im freiwilligen in der freiwilligenarbeit,
finde ich &h weniger;
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dhm ich denke mir in der organisation-

spielen eher vielleicht (.) so religidse aspekte mit;
also die (.) beweggriinde vielleicht; (.)

urspriinglich von der organisation- ((rduspert sich))
ndchstenliebe und so etwas-

mhm-

“5a’—

ich bin aber nicht so religids; ((lacht))

((lacht)) (.)

[ ((r@uspert sich))

[okay;

und wie setzt du dich persdnlich mit der migrationspolitik?
und mit der politischen lage in Osterreich auseinander;
also ich verfolge es iiber medien,

dhm (.) also Uber zeitungen; (.)
ibers fernsehen; (2)

ja- (.)

bin nicht so (.) aktiv-

eher passiv;

okay,

beobachtend-

“mhm” -

ja- (.)

und wie hat sich die sicht auf die Osterreichische politik-
durch die freiwilligenarbeit “verdndert’;

mhm?

hm(.) wendig eigentlich? (.)

also konkret durch diese (.) zwel monate jetzt- (.)
sehr wenig; ((lacht))

‘mhm”,

also es hat nicht so viel “verandert’, (.)

aber-

ich habe vielleicht noch krasser den unterschied gespirt,
zwischen dem (.) bild,

das es von ich sage jetzt mal (.) von geflichteten-
der f1 4 ¢ h tlingsw e 1 1 e 2015 &h-

in (.) so in den medien préasent war,

mhm-—

diese panikmache,

d hm (.) im unterschied zu den realen menschen-

d i e “jetzt wirklich’;

mhm-—

unterstiitzung und hilfe brauchen- (.)

mhm-—

und das habe ich wahrscheinlich mehr gespiirt,
als jetzt jemand der nicht mit dem zu tun hat;
mhm,

und was genau meinst du mit dem unterschied,
wie wiirdest du das (.) beschreiben, (.)

& hm (.) dieser-

dieses bild das negative bild:;

»~o0h mein gott-

das sind alles terroristen",

adhm (2) und andere negative vorurteile-

die in den medien (.) so (.) mitschwingen auch,
“mhm”’

so ja,

so das sind menschen wie du und ich,

und genau;

mhm-

ja- (2)

also ich glaube,
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das habe ich mehr spliren ko&nnen,

oder mehr; (.)

also ich hatte das auch nicht geglaubt-

diese medien,

aber es hilft schon (.) auch &dh sich einfach mit den menschen
auseinanderzusetzen;

im real life;

mhm,

ja-

mhm; (.)

okay,

also von meiner seite ware es das mit den fragen,
gibt es irgendetwas-

was du noch (.) &h dazu sagen mochtest,

oder was dir noch wichtig ware zu sagen-

zu “erwahnen’,

h m, (4)

nein- ((lacht))

((lacht))

also mir fallt jetzt nichts ein;

mhm, (.)

ja;

ja,

es ist eine schoéne arbeit;

also freiwillig arbeiten ist toll-

und (.) sich generell mit menschen auseindersetzen-
mache ich sowieso gern;

also; ((lacht))

genau;

ich kann es nur empfehlen,

(.

)
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MEINE ERSTE FRAGE W A R-

WAS SIE MIR UBER IHRE TATIGKEIT;

iber ihre freiwillige t&tigkeit erzdhlen konnen;
also.

einfach mal was ihnen einfallt? (.)

was sie damit verbinden;

dh also ohne- ohne fokus auf irgendwas;

[einfach drauf los?

[genau;

[oder?

[Ja; (.)

pf w a s mir einfallt; (.)

naja also ich bin bei der organisation &hm (.) tatig?
derzeit,

davor war ich &hm auch schon ehrenamtlich tatig-

&dh bei (.) bei der organisation b,

mhm,

ahm (3) das wird (.) schwer;

also fiir mich ist e- wird-

mir-

ich brauchte doch ein bisschen hilfestellung-

weil sonst komme ich vom hunderdsten ins tausendste, ((lacht))
okay okay;

oder vielleicht konnen wir da nachher noch zurlickkommen-
okay na kein problem;
ich [ja?
[also ich-

ich wiirde gern wissen-
welche auf (.)gaben sie bei ihrer jetztigen ta&tigkeit ibernehmen;
ja.
also derzeit ist es so,
dass ich ahm e i n e n regelmdBgen deutschkurs anbiete-
fir &hm menschen die dort im haus leben-
und nicht die méglichkeit haben a&hm-
kurse aulBer haus (.) zu besuchen-
aus unterschiedlichen griinden,
dhm (.) sei es aufgrund von behinderungen,
oder kinder ah oder das oder aus irgendwelchen grinden;
das nicht nicht passt;
oder zum beispiel habe ich einen teilnehmer;
der (.) sehr schlecht hort,
also &h wir sind in ganz kleinen gruppen-
so klein die gruppe dass manchmal gar niemand kommt, ((lacht))
mh[m? ((lacht))

[ahm (.) die s i n d sage ich mal;
das grolte war zu sechst in der gruppe-
wechselt (.) sehr oft j av?
das niveau ist sehr unterschiedlich-
dhm was mich dazu gebracht hat jetzt a u ¢ h ahm;
in richtung basisbildung zu gehen,
mhm,
weil ich dhm (.) im kurs teilnehmer hatte-
die kyrillische schrift hatten,
dhm arabische schrift und chinesische schrift,
und ich gemerkt habe-
dass natitrlich das nicht alles &h-

also dass da nicht alle auf dem gleichen niveau (.) sind?
was unsere lateinische schrift anbelangt,
und (.) a&hm ich so quasi-

dann das noch einen schritt zuriick(.)gehen &h musste,
dass ich jetzt alphabetisierung?

auch mache,

ja-
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ahm beziehungsweise halt auch sehr viel &hm mindlich arbeite-

mit bildern arbeite-

und &hm die (.) die schrift-

adhm auch jetzt nicht immer im vordergrund ist.

mhm;

ja, (.)

also ich mache alphabetisierung ah und deutsch.
okay?

und das findet im rahmen der organisation statt? (.)
das ist ehrenamtlich-

also ich hab- ich habe ahm gefragt ob sie meine hilfe brauchen?

ich habe eine ausbildung als &h deutschtrainerin,
mhm?

adhm ich habe auch e i n e ahm ausbildung als pdl trainerin?

das ist psychodramalinguistik?
ich weil nicht ob ihnen [das etwas sagt,

[mhm-
[Ja,
[Ahm und &dhm (.) ich bin generell neu in dem (.) feld?
und wollte unbedingt auch &hm (.) halt praxis haben;

und aber auch nicht gleich;
also ich war noch nicht in der lage-

dass ich dann einen ganzen kurs mit (.) zwanzig leuten, (.

von montag bis freitag- (.)
dhm dass ich das schon schaffe;

also flir mich war das auch eine gute gelegenheit da einzusteigen,

mhm-—

u n d und habe eben angeboten ob ich- dass ich gerne &hm;
das was ahm machen wirde?

und die waren natirlich sehr froh?

dass das jetzt ahm (.)-

ich weil gar nicht wie lange,

eineinhalb jahre oder so-

mache ich es jetzt schon,

mhm, (2)

und kdénnten sie das,

kénntest du das noch einmal genau beschreiben,
wie das setting genau ausschaut-

und ist das eher frontalunterricht-

na das setting ist so-

dass ich &hm zweimal in der woche,

also an sich (.) fixe termine hab;
es seil denn (.) es kommt irgend w i e &h ein feiertag dazwischen oder
so-

dann verschieben wir es-

es sind zweil vormittage,

also von 09:30 bis 11:30,

mhm,

dhm mit einer pause dazwischen,

dhm prinzipiell (.) bereite ich etwas vor?

fiir die stunde?

adhm was aber manchmal (.) sage ich einmal hinf&llig ist-

wenn (.) ich zum beispiel aufbauen wollte auf der vorigen stunde,

und dann ist der teilnehmer aber nicht da-

und da sind andere,

da ist das niveau oft sehr unterschiedlich-

weil manche sprechen sehr gut,

manche noch (.) kaum etwas,

adhm (.) also darum muss ich sagen-

wenn man es ein bisschen de- den zauberkasten mithaben,
um auch flexibel (.) zu reagieren;

mhm;
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W HWH

ja es ist,

wie gesagt ich weiB (.) von vorn herein jetzt nicht-

nicht immer wie viele leute da sein werden?

und vor allem welche da sein werden-

mhm-—

jav

ich beginne prinzipiell auch immer mit einer entspannungsiibung-
ich mache &dhm (.) hortbungen-

dann so pdl tbungen-

die mit der sprache und gestik arbeiten,

also das ist sozusagen das womit womit ich immer beginne, (.)
u n d was ganz;

sich als als als sehr gut bewdhrt hat;

mhm,

das sind also; (.)

mhm,

u n d zwischendurch dann immer eine pause,

weil da schaue ich-

dass ich ein bisschen also-

dass ich ah alphabetisierung dabei habe-

also dass wir halt weiB ich nicht &hm einen um einen-

ein drittel oder s o-

dhm (.) mit schreiben verbringen,

da schaue ich halt dann-

dass die die schon besser schreiben koéonnen &ah was anderes haben-
okay- (2)

und d i e weitere sprachvermittlung,

wie schaut das dann aus,

also welche uUbungen machst du da? (.)

dhm welche iUbungen mache ich da-

wir machen &hm sage ich mal so &hm (2) teilweise halt freies gesprach?

also zum beispiel auch ahm-

dh ich mache auch-

was ich auch viel mache so vokabeliibungen,

mit &h mit kartchen, (.)

mhm? (.)

adhm dann ah das bei den fortgeschrittenen mit &hm- (3)

es ist Ubertrieben ja-

also es ist vom niveau her noch nicht freies schreiben;

das man sagt zum beispiel ah vorstellung-

also &h zum beispiel dhm ein viedo zum thema sich vorstellen-
wo jemand sagt: ,ja ich heiBe™ und so weiter-

und (.) so schauen okay ah: ,was hore ich fiir vokabel heraus-
kann ich irgendetwas heraushoren,

nur ein wort"“,

mhm;
die sind a&hm sie sind vom fremdsprachenwachstum wieder-
das ist ahm wie heilt denn das- (3)

mit dem lebendigen wdrterbuch-

dass man sich da austauscht-

okay,

ich weiR es nicht;

& hm (2) ich weil es gibt einen fachbegriff dafir,
der mir jetzt gerade nicht einfallt;

ja?

aber dass man halt einfach hort hért hort,
immer wieder hort,

dhm den glei- den gleichen abschnitt-

und versucht ahm dann-

also die die sie besser haben,

habe ich dann &hm transkribiert?

olkay,
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[schon auch ersatzweise?
dass sie zum beispiel die reihenfolge der sétze,
dann erhoren und dann legen,

mhm,

beziehungsweise wenn es fortgeschrittener ist-

dann die satze auch noch sozusagen zerschneiden,
und die die satze dann auch
dann in der reihenfolge dann richtig erhoren-

und dann legen.
mhm; (.)

dann was ich auch mache-

ich arbeite mit so (.

(2) richtig-

) das ist irgendein spiel, (.)

also da tut ah (.) so etwas wie kreuzwortratsel;
das sind so legebuchstaben,
die so passen aneinander,

okay?

in ahm also mit dem arbeite ich a u ¢ h-
oder die sind mehr alphabetisierung;
du wolltest mehr in richtung hm-

also was nach der alphabetisierung kommt;

Oder?
genau ja.
ja-

dhm weil da liegt jetzt gerade mein fokus-
weil ah weil die die teilnehmer-
jetzt gerade eher alphabetisierungs[bedarf haben;
[okay;

also der fokus liegt schon eher auf d e r alphabetisierung,

und [weniger;
[genau ja;

also es war am anfang,

da wo die gruppe anders war-

anders als letztes jahr-

weil (.) &h nicht so aktuell ist es mehr aplphabetisierung;

mhm;

okay?

alles klar;

und [&h die material
[ja?

ien,

oder die materialen werden dir von der organisation,
oder von der organisation zur verfiigung gestellt, (.)

der klassenraum und ein whiteboard mit

also kei n e unterlagen oder irgend|[welche arbeitsblétter

mhm,
und wie wiurdest [du-

[(.) stiften;
{mhm okay;

[nein-

[HM KOPIERER entschuldigung;
den kopierer den kann ich auch verwenden;

alles klar-

und wie wirdest du den raum?

die raumlichen begebenheiten beschreiben? (.)
das ist eigentlich sehr angenehm-

das ist so ein lernraum glaube ich-
wo die kinder dann auch am nachmittag aufgabe machen,

mhm,

es sind mehrere tische,
das heiBt man kann es flexibel auch &hm-

ich stelle immer mal

um  (.)

das ist ganz angenehm,

dhm es hat zweil (.)
zwar auf die strabBe-

fenster,

((lacht))

bevor ich los lege,

(.
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W HWH

aber es ist immer eigentlich vom licht her (.) sehr angenehm-
adhm (.) also da bin ich ganz happy;

sind ein paar pflanzen drinnen-

es ist wie eigentlich ein ganz angenehmes (.) ah klima;

sehr qgut;

u n d wiirdest du das schon al- als kurssetting beschreiben;
also [die gruppe und-
[Ja schon;

schon; (.)

mhm?

und weiBt du wie das finanziert wird?

also w i e (.) wie die finanzielle unterstiitzung ausschaut?

vom staat von spenden- (.)
bei der organisation?
ja= (.)
also wie die aufgestellt sind?
oder was?
also ich kriege ich mache das ja ehrenf[amtlich;
[genau ja.
also wir kriegen nichts bezahlt;
ja;
aber wie die?
nein das weiB ich nicht;
[nein.
[okay;
kein problem;
o k ay?
& h m und die organisation?
machst du die selber?
oder wird dir (.) gesagt was du tun sollst?
wie wie schaut das aus.
das mache ich alles selber;
es i1st manchmal ein bisschen zu sehr selber? ((lacht))
olkay,
[insbesondere was die termine betrifft;
weil ich zum beispiel jetzt ausfalle-
weil meine kinder mit feuchtblattern da (.) zuhause sind,
und ich habe die leiterein per e mail verstandigt-
und habe sie gebeten-
dass ahm a&h so quasi den an der liste halt auszuschreiben-
wo die termine,
die ich selber halt dort ausgehangt habe,
dhm (.) dann habe ich dort angerufen-
es sitzt meistens ein zivi an der rezeption,
also ein zivildiener;
und habe dem das auch gesagt,
un des war so dass-—
also dass dann gestern oder vorgestern,
am ersten tag wo eben kein kurs war,
dhm mich ein teilnehmer angeschrieben hat,
ob heute kurs ist ja;
also das muss ich sagen-
das ist das ist sehr &hm (.) es ist unangenehm einfach-
weil es schwierig ist dann halt in kontakt zu treten;
dhm (.) weil ich hab-

ich habe einmal in (.) die handynummer einem teilnehmer gegeben-

weil ich dachte das ist angenehmer,

wenn man bei whats app sagt: ,ja heute nichtV,
oder dass sie mir irgendwie mitteilen kdénnen:-
,ich habe heute zahnarzttermin,

ich komme nicht™“-

oder s o,
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312 allerdings ahm habe ich dann von einem teilnehmer &hm-

313 so viele nachrichten bekommen

314 und die auch irgendwie dann schon ein bisschen zu vertraulich waren,
315 und wenn man das,

316 nein das ist doch nicht &hm der richtige weg-

317 also da wadre es mir schon &h lieber wenn das d i e organisation- (.)
318 I: ja-

319 B: {bernimmt?

320 und dass sozusagen auBerhalb von dem kurs kein,

321 also kein kontakt nétig ist ja,

322 I: mhm;
323 B: aber das hei- ist wirklich nur-

324 weil das sozusagen gleich beim ersten mal dazu gefiithrt hat-
325 dass das ein bisschen aus dem ruder gelaufen ist, (.)

326 und da hatte ich,

327 also das wdre mir wichtig-

328 dass ich da mehr unterstiitzung habe ja,

329 I: mhm;
330 B: das ist ein bisschen manchmal sehr,

331 also fihlt sich ein bisschen allein gelassen an-

332 ja “so’;

333 und dass ich dann immer Jjedes mal jemand fragen muss:,

334 ,kann bitte jemand raufgehen und schauen ob die frau sowieso?
335 ob warum die nicht kommt?

336 ob sie nicht da ist,

337 ob sie auBer haus ist-

338 oder was auch immer™, (2)

339 I: okay;
340 B: das ist nicht so;

341 es ist einfach nicht (.) organisiert,

342 und durch das habe ich mir gedacht-

343 ich muss nachstes (.) semester etwas Uberlegen;
344 selber allerdings.

345 dass ich sage ich hatte es gern so oder so- (.)
346 I: olkay;

347 B: [das weiR ich noch nicht; (.)

348 I: alles klar;

349 ah und welche art von unterstitzung gibt es-

350 von der organisation fur freiwillige,

351 also gibt es eine art supervision-

352 oder irgendwelche meetings?

353 B: nein also bei der organisation nicht,

354 wie ich bei der organisation a&h b gearbeitet habe,
355 die haben supervision angeboten,

356 das fand ich auch sehr (.) interessant,

357 und das fand ich auch wirklich gut,

358 und das (.) macht echt sinn,

359 also sie haben ja auch mehrere dhm (.) stellen,
360 also zum beispiel haben sie auch dann mitarbeiter zum beispiel-
361 die bei der ahm bei der &hm nicht bei der organisation b-
362 sondern bei der notschlafstelle arbeiten-

363 und auch (.) das zu horen,

364 iber deren probleme und-

365 das hat mir viel (.) also viel gebracht;

366 ich w a r zwar nur zweimal dort,

367 aber da- das war sehr bereichernd-

368 und hat (2) und hat-

369 also ist auch eine wertschitzung;

370 und und und die idee sich weiterzuentwickeln-

371 in dem das finde ich sehr gut.

372 I: mhm;

373 also wlrdest du dir vielleicht eine art supervision-
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W H

W HWH

auch jetzt bei deiner arbeit wiinschen?

ja ich meine (.) vielleicht, (.)
also da wiirde ich mir-
momentan ist es gar nicht s o um- um (.) &hm um die supervision,

vielleicht mehr als organisation,

bringt mir standig schon auch gut?

nur weill ich auch nicht,

wie viele da in meiner situation sind-

also ich kenne auch keine anderen ehrenamtlichen;

mhm-

es ware vielleicht auch nett-

wenn man da (.) sage ich mal-

sich da in groBeren abstanden mal austauscht-
mhm;

ja,

also einfach &h die ehrenamtlichen untereinander;

ja es ist dann eh-

im setting einer supervision ware das wahrscheinlich eh sehr &h;
ja;

sehr gut-

und die moglichkeit so-

dass es dem besten stattfindet-

das andere ist auch (.) ahm-

dass ich keine informationen,

oder kaum Uber meine teilnehmer habe-

also ich kann mich mit ihnen selber noch nicht so gut (.) austauschen,
ich bin mir auch nicht sicher,

ob ich das gerne hatte?

ja-

weil ich &hm das auch-

es ist auch ein vorteil,

wenn man sozusagen ein unbeschriebenes blatt ist, ((lacht))
fir fir jemanden?

also auf beiden seiten,

aber manchmal ist es trotzdem gut,

ein bisschen was ahm zu wissen-

iber die teiln e h m e r;

oder vielleicht gibt es etwas-

das es doch wichtig wdre zu wissen;

mhm,

das bringt mich gleich ah zur nachsten frage,

&h wie sprechen denn die teilnehmer teilnehmerinnen-
iiber ihre fluchterfahrungen; (.)

gar nicht;

also wir sind noch nicht so weit;

also sie sprechen nicht-

einerseits sprechen sie gar nicht dariber,

und (.) &hm also so so gut (.) sind sie noch nicht im im deutschen;
dass sie mir irgendetwas erzahlen konnten;

mhm-

und hast du irgendwelche erfahrungen mit trauma im unterricht gemacht?
J a also nicht in der organisation, ((rduspert sich))

sondern bei der organisation b-

mhm-

ja also halt-

oder da war das zumindest sage ich mal trdnen im-

wahrend dem unterricht-

und da war fallt mir ein,

einmal doch auch bei mir?

das war eigentlich das gleiche-

wo sie einen negativen asylbescheid bekommen haben;

dhm (.) hat nicht unmittelbar mit der fluchterfahrung oder so zu tun;
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aber das war so;

wo man dann (.) schon (.) ansteht und irgendwie (2)
es ist ja einfach sehr schwierig da so:-

,na okay gut na dann machen wir halt weiter™.

ja,

also das so im raum stehen lassen-

ist nicht moéglich?

und ahm- (.)

und wie bist du dann damit umgegangen,

na ich war in dem in dem sinn &h-

in dem beim beim bei der organisation b war ich,
war ich ah (.) nicht alleine-

das war auch;

da haben wir zu z- zu-

da waren wir sogar zu dritt ja-

das sind ehrenamtliche die immer in teams arbeiten,
und (.) und der hat dann mit einer mitarbeiterin-
dann extra (.) was gemacht;

also hat dann auch;

hat sich dann irgendwie beruhigt-

und hat dann (.) seine extra-

der wollte sowieso immer sein eigenes buch arbeiten-
der hat dann nicht in der gruppe mitgearbeitet;

okay-

und die hat (.) die hat das quasi dann (.) Ubernommen-
mit ihm in einzelarbeit;

mhm.

sie sitzen an einem extra tisch,
und wir haben die gruppenarbeit (2) weitergemacht;
okay;

also das heiBlt da war dann jemand (.) extra (.) fir ihn da-

JA das war sage ich mal zufallig;

es war jetzt nicht so-

dass da jetzt irgendwie ein sozialarbeiter oder so ist-
sondern (.) hatte auch ich sein koénnen,

aber ich glaube-

die hat ihn irgendwie schon langer gekannt;

und hat sich dann zu ihm gesetzt-

und hat da mit ihm was gemacht-

mhm;
okay.
ah[m,
[und der hat dann halt schon erzahlt-
weill ich nicht vom (.) bruder,
und sein bruder hat schon (.) asyl,

und warum er nicht und so quasi;
und dass er dh eben keine eltern mehr hat-

und (.) jetzt wird er auch noch von seinem bruder getrennt,
der war schon sehr (.) (herausfordernd);

m h m;

klar ja-

BEY

adhm also das (.) wlrdest du sagen,

war das eine situation-

die deine arbeit erschwert hat? (2)

NAJA erschw e r t wie soll ich sagen,

ich soll jetzt “also’ beschwert ja,

es is- es macht natlirlich das herz schwer;

wenn man das (.) sieht,

und wenn man in einer situation ist,

adh also wo so quasi-

dass man dem dem den negativen asylbescheid sagen-
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498 da kann ich ihm nicht (.) hm nicht helfen j a-

499 also das (.) J a,

500 aber (3) also es ist wie-

501 man sagt erschwert,

502 ist es nattrlich so-

503 dass du dann nicht (.) &ah-

504 dass man da nicht so so frohlich darauf los weiter unterrichten kann;
505 also insofern erschwert es schon-

506 den einstieg dann wieder so zuriick zum (2) thema-

507 oder das-

508 das ist nattrlich dann wieder auch die frage;

509 soll man das in dieser gruppe thematisieren,

510 oder ist das (.) nicht gewiinscht,

511 wollen die das gar nicht haben,

512 also das-

513 es verunsichert vielleicht-

514 es ist gar nicht so das erschweren-

515 aber es verunsichert “Jja’-

516 I: mhm okay; (.)

517 &dh welche arten von herausforderungen ah siehst du sonst noch;
518 es geht ja bei mir in der forschung um die herausforderungen?
519 von [freiwilligenarbeit mit gefliichteten in der deutschvermittlung?
520 B: [Ja-

521 I: und was siehst du da noch;

522 also du hast mir jetzt schon ein bisschen erzahlt eben-
523 von dem trau m a von der organisat i o n-

524 ahm von verschiedenen dingen,

525 was was fallt dir noch ein;

526 was konnte es oder was wirdest du noch als herausforderung;
527 oder als schwierigkeit &h bezeichnen. (2)

528 B: als schwierigkeit-

529 hm (2) na ich muss sagen-

530 also ich sehe (.) ich sehe mehr positives als schwieriges-
531 muss ich sagen ja,

532 weill ich einfach (.) auch merke-

533 dass es mir so positives bringt;

534 selbst auch diese erfahrung-

535 die (.) sage ich mal-

536 die einen beschwert-

537 ahm bringt doch einblick-

538 und und dhm in das (.) in das leben anderer-

539 die lebenssituation anderer;

540 die nicht so priviligiert sind?

541 und (.) und es bringt (.) es bringt spaB-

542 es bringt einblick in (.) also halt weiB ich nicht-

543 zum beispiel hat sich eine chinesin im kurs-

544 mit der war es immer extrem lustig-

545 ja?

546 oder (.) einen einen anfrikaner der (.) der erzdhlt hat-
547 also der ist eben behindert,

548 der sitzt im rollstuhl und macht und spielt basketball?
549 ein bar von einem mann-

550 und hat dann erzadhlt;

551 JA und morgen fahrt er nach tulln,

552 und die haben dort ein match und da ein match;

553 der kennt ur viele stéadte,

554 vom dh vom basketball spielen-

555 also es ist auch ahm echt mal der-

556 der samariter blick auch entscharft ja; ((lacht))

557 wenn man sieht,

558 das das sind also auch lustige und interessante-

559 und nicht nur arme menschen ja;
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mhm,

klar ja-

also insofern sehe ich das ahm; (.)

das ist fir mich so eine bereicherung jedes mal,

mhm;

als wenn ma- wenn es dann schon moglich ist-

einen gewissen austausch zu haben,

oder mit meinem (.) russischen teilnehmer-

dass ich halt immer versuche also auch in deren sprache halt-
,obitte™ und ,danke™ und ,gril gott™ oder so zu lernen- (.)
mhm klar.

ja;

also so- sonst ahm- (.)

ja schwierig ist fir mich eigentlich durch das setting,
ist diese inhomogene gruppe.

also sowohl was die schriftspra- a&h die schrift betrifft,
das sprachniveau,

die 1li- hintergrinde,

manchmal ist es auch sage ich mal-

dass es ah (.) geschlechtergemischt ist,

da merke ich:-

,ui die will aber auf keinen fall neben einem mann sitzen“,
ich muss dann schauen-

dass ich irgendwo dazwischen sitze oder so- ((holt Luft))
dhm (.) das (.) das ist ahm sage ich einmal-

fir mich eigentlich d- die groéRte herausforderung-

da irgendwie eine kontinuitat ah-

irgendwie einen roten irgendwie in das kursgeschehen-
weil sich es permanent wechselt;

also es ist (.) irgendwie (.) so wie jonglieren,

und jedes mal schupft dir irgendwer ein neues ding hin, ((lacht))

und dann geht es halbwegs,

und dann kommt wieder ein neues,

und das (ist) dann-

also es ist ah ist schon sehr ah-

ich bin sehr gefordert in der anpassung;

mhm-—
an die jeweiligen gegebenheiten-
und das weil ich dann (.) immer erst nach dem kurs,

was eigentlich vielleicht ich hatte andern koénnen?
dann immer-—

,ah siehst du-

das nachste mal mache ich es soV%,

dann komme ich und dann kommt aber wieder wer anderer; ((lacht))
okay;
ja; ((lacht))

das heilt du versuchst dh ldsungen zu finden?
kannst [du da ja?
[ja natiirlich-
ich schau halt was funktioniert,
manche dinge muss man halt auch-
ein paar mal ausprobieren;
mhm;
und dann geht es-
also zum beispiel mit dieser entspannungsiibung,
das ist am anfang ein bisschen komisch,
ja?
mhm-—
u n d aber jetzt (.) kennen das die teilnehmer,
und das ist wirklich wirklich angenehm,
&dh zum herunterkommen?
und dass ich,
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&h ich spreche so eine (.) entspannungsibung,

und sie héren mir =zu,

wir gehen halt durch den kérper durch-

ahm verbal,

u n d ich merke halt auch-

dass (.) dass das ein angenehmes (.) ankommen ist;

ein ankommen in der sprache,

aber das funktioniert auch nicht beim ersten mal na ja?

weil ich sage auch einfach-

jemand der (.) moch- also alle konnen die augen schliefRen,

wenn sie wollen-—

miissen sie aber nicht und so-

und (.) das ist am anfang (.) komisch jav?

war fir mich auch komisch,

das zu anzuleiten?

aber das (.) ist jetzt ganz normal-

auch fir die teilnehmer; (.)

mhm- (.)

also die kontinuitat oder die nicht kontinuitat; ((lacht))

dhm das ist flir mich die groBte herausforderung;

und &h ich habe jetzt- (.)

womOglich im herbst die md- ah die gelegenheit-

ahm in der vhs aushilfsstunden ahm zu Ubernehmen?

im bereich alphabetisierung,

und da freue ich mich darauf-

also einmal in so einem klassischen (.) setting [(.) zu arbeiten;
[mhm;

und kannst du mir vielleicht noch kurz-

eine situation schildern,

dh wie du mit der homogenitét umge- also mit der heterogenitat-
umgegangen bist?

von der gruppe? (.)

fallt dir da etwas ein, (.)

pf (.) ja das ist ((lacht))

jeder tag ist irgendwie s o-

weill nicht; (.)

konkret-
was fallt mir da jetzt ein, (2)
dhm jetzt (.) ja klassisch von herkunftsléndern;

also wie sie gemlise zugema- ah durchgemacht haben-

mit fotos und so weiter-

und dann gibt es einmal weiRt eh,

irgendwie in kenia gibt es bananen-

und in china gibt es bananen-

und dann irgendwie-

also das war Jjetzt immer nur von den herkunftslé&ndern.
adhm (3) bei der alphabetiserung fallt mir eigentlich- (2)
fallt mir jetzt nichts ein;

mhm.

ja macht auch nichts. ((lacht))

na bin ich jetzt gerade nicht spontan genug- ((lacht))
okay;

ah (.) gut,

d a n n komme ich jetzt zu einem bisschen eine einem anderen thema?

und ah namlich die griinde-

warum du dich flir die arbeit-

mit ah gefliichteten menschen hm entschieden hast;
also warum hast du dich fir die arbeit-

mit gefliichteten menschen entschieden-

was war deine- (.) was war dein beweggrund;

also ich bin ein bisschen hineingewachsen-

muss ich sagen?
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wie meine kinder in der volksschule waren,

dhm sind (.) ein paar syrische kinder aufgenommen worden-

in der volksschule,

und waren mit meinen kindern in der klasse,

und &hm ich habe damals da so einen spiele nachmittag ins leben gerufen,

dass sich die kinder auch am nachmittag-

vielleich nur einfach jetzt nicht nur im im schulalltag-

u n d da sind auch die mamas halt mitgekommen,

und da haben wir also meistens nur gejausnet, ((lacht))

und dann (.) am anfang nur zugelachelt, ((lacht))

aber es ist dann halt schon-

haben wir begonnen irgendwie geschaut-

uno spielen oder so einfache sachen-

oder memory oder s- ich weil &h-

da (.) bin ich ein bisschen in das hier hineingekommen;

das war eigentlich immer total nett,

auch wenn es halt nicht sehr ahm; (.)

die sprache noch nicht sehr zur verfilgung gestanden ist.

mhm;

und (.) dann (2) a&hm ja dann habe ich eben auch die betreuung,

von einer familie,

und habe die halt auch schon doch bei allem moglichen geholfen,

also so behdrdenwegen und solchen sachen,

mhm;

un dalso mit der familie bin ich noch immer kontakt-

die wohnen nicht so weit weg-

wir sehen uns in unregelmédBigen abstanden;

aber doch,

oder schreiben hin un- hin und wieder whats app nachrichten-

mhm,

u n d NAJA und da bin ich jetzt dazu gekommen-

dass mich das (.) sehr ah;

dass mir das unheimlich spaB macht-

und und habe dann begonnen eine ausbildung zu machen,

an der vhs?

mhm-

sprachkurs ahm leitung-

und (.) und bin dann-

habe mich noch dann weiter in richtung pdl?

mhm-

ausgeb- ausbilden lassen,

und (4) also noch ehrenamtlich-

hat fir mich wiirde ich sagen ahm (.) zwei griinde,

das eine ist sozusagen meine motivation-

dass ich (.) es total bereichernd finde,

mit diesen menschen zu arbeiten,

und ich so pf also so positive erlebnisse habe-

also ist ein- wirklich eine bereicherung.

und das andere ist-

konkret fir mich?

dhm ist es ist es ein vorteil-

einfach praxis al- als sprachtrainerin [zu sammeln-
[mhm-

in einem dhm umfeld-

das jetzt noch nicht so starr ist,

und das das das mir viel flexibilitat gibt-

dhm sowohl inhaltlich als auch organisatorisch-

also ich habe drei kinder zuhause-

und das hilft mir auch;

mhm-

da jetzt in dem &hm sage ich mal (2) setting so [tatig zu sein;
[mhm-
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klar ja;

mhm,

und was wirdest du sagen-

welche rolle spielt die arbeit in deinem leben? (.)

adhm (.) spielt eine groBe rolle?

vielleicht jetzt gar nicht so sehr von der zeit?

aber es es hat dhm (.) generell mich sehr beeinflusst,
also &h und a&ahm auch (.) sage ich mal politisch gesehen-
es ist fuir mich immer wichtiger geworden,

adhm persdénlich ah etwas gegen eine entwicklung zu nehmen-
die mir nicht gefallt;

gegen diese (.) sage ich mal angstmacherei,

und ich versuche auch meine positiven erfahrungen,

so quasi in meinem freundes- und bekanntenkreis &h einzubringen &hm,

und das das erscheint mir (.) ein wichtiger beitrag;

im gegensatz zu schlagzeilen;

auch meine kinder sind sind sehr sensibel,

(auch) das was ich ihnen erzahlt habe auch-

also die versuche ich halt auch politisch interessiert,
die erkennen auch schon sage ich einmal hetze-

oder ahm ausgrenzung und so weiter.

mhm; (2)
dhm das heilft d i e (.) ah politik ist dir schon wichtig? (.)
was wirdest du [sagen welche-

[spi- ja?
welche rolle spielen politik und auch medien-
in deiem freiwilligen engagement? (2)
adhm es bestarkt mich sehr in der wichtigkeit meiner arbeit;

ja,
es ist &hm (2) ich sehe es da zwiespaltig;
weill einerseits &ahm (.) ist es gut-

wenn sich dadurch menschen halt ehrenamtlich engagieren,
und das nicht ausschlieRlich irgendwelchen ahm-

also 6konomischen nutzen oder persdnlichen nutzen,

(zu machen)?

a b e r nattirlich wenn man sagt,

all diese sage ich mal (.) eine menschliche ausrichtung-
oder karitative ausrichtung-

ausschlieBlich auf auf das individuum sozusagen auszulagern-
halte ich fir nicht den richtigen weg.

“ja’,

also ich glaube schon,

dass da institutionen wichtig sind;

dass das a&h (.) staatliche organisationen-
also dass das ah auch organisiert sein soll.
integration (.) was auch immer-

mhm; (.)

und hat sich-

oder wie hat sich deine sicht auf die Osterreichische politik-
durch die freiwilligenarbeit verdndert? (2)
ja ich habe mehr mitbekommen,

was (.) da sozusagen-—

was sich an gesetzen-

an budgetkliirzungen und so weiter-
abgespielt hat-

was man sonst nirgends gehdrt hat-

also wenn du nur medien ah konsumierst &ahm,
da steht nichts davon geschrieben;

also eher immer das gegenteil-

dass das alles so viel kostet-

und das ist ein witz-

und ,wie firchterlich"“-

(4)
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und ,wie sollen wir das Jjemals schaffen™?

u n d auf der anderen seite-

wenn du d i e institutionen von innen horst-
in der da wird es weniger-

und da wird es weniger;

und da wird es weniger;

und; (2)

mhm—- (3)

also diese diskrepanz.

okay,

zwischen dem so quasi bild nach auBen,
und (.) “nach innen’;

mhm- (3)

okay ah du hast vorher noch gesagt-

dass ahm du oft in deinem privaten kreis,
erzahlst von deiner tatigkeit?

oder was du [dabei &h machst,

[Ja?
wie reagiert denn das umfeld;
wenn du davon erzahlst. (3)

naja kommt drauf an-

wie sie sage ich mal wie sie selber orientiert sind ja;

also einerseits zum beispiel-

dhm (.) sollen in in a&h der familie teilweise-
wie das also (.) sage ich mal blod-

oder warum ich das ehrenamtlich mache,

und ,kriegst du da geld dafir“™ und so?

jar

mhm-—

also so quasi die (.) &h als wiirde ich da etwas verschwenden,
oder (.) und so,

mhm-—

adhm (4) inwieweit es da auswirkungen hat-

weill ich (.) jetzt nicht ja,

ich merke das also gerade-

wenn wenn wenn also wenn wenn-

wenn ich mal so in der verwandtschaft sehe so,
die sind eher rechts orientiert,

oder fpd wahler oder so-

die dann eher irritiert sind?

wenn man so positive geschichten erzahlt,

oder etwas so dann-

oder wenn die menschen dann pldtzlich &h (3) dann so eine persdénlich-

also die menschen-

die auslander so quasi-

einen eine persdénliche note bekommen,
oder etwas liebenswertes-

was ich erzahle-

mhm-

und das (.) dirritiert (2) ahm quasi die-
wenn die vorstellung anonym,

der anonyme auslénder ist;

dann glaube ist es also leichter unsympathisch zu bleiben,

als wenn man weiB,

was flir entziickende junge burschen das sind-
und die-

mhm;

und ich davon erzahle-

wie (2) wie ich die halt erlebt "habe [bei uns’;

[mhm-
mhm verstehe ich, ((lacht))
und auf der anderen seite?
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du hast gesagt da gibt es zwei (.) richtungen?

entschuldige?

wie?

noch einmal?

und auf der ANDEREN SEITE?

du hast vorher gesagt-

es gibt diese r i ¢c h t un g,

und (.) noch eine andere?

ja und manche weiB ich nicht-

erzahle ich halt so wie- (.)

weill ich nicht so wie irgendwo geschichten von meinen kindern,
und vom hund erz & h 1 e oder so-

also das sind [das da ist es jetzt nicht so ahm verwunderlich-

[mhm-
oder das (.) sind halt einfach sage ich mal (4)
geschichten halt- ((lacht))
okay;
ja,
ahm und wie lange arbeitest du bereits ahm mit (.) gefliichteten?
freiwillig?

hm naja?

das ist unterbrochen;

also es war warte einmal- ((murmelt))

also v o r (2) sechs sieben jahren ungefadhr,
habe ich begonnen?

dann habe ich (.) wdhrend der ausbildung-
nicht zu viel n- noch gemacht,

also habe ich ein praktikum gemacht;

ja das war nicht (.) nicht sehr lang,

un d ahm (.) seit (2) wlrde ich sagen-
zweieinhalb jahren ungefdhr intensiver wieder-
mhm,

und habe auch vor-

das ahm noch ahm auszubauen;

okay- (2)

&h und dann habe ich noch eine 1 e t z t e frage,
was wurdest du sagen-

wie viel zeit und energie du in die arbeit;
in die freiwillige-

investierst;

naja das ist (.) das ist nterschiedlich,

ja ich mein-

ich mache jetzt noch eine ausbildung gerade,
zum thema basisbildung alphabetisierung?

mhm, (2)

sage ich mal das ist ein ein ein diplomlehrgang-
okay,

jaz

also ist jetzt schwer zu sagen-

unterrichten selbst-

da sind es zweil vormittage-

ich (.) die vorbereitung dazu- (2)

das ist (.) ist schwer zu sagen;

also wenn ich jetzt den den ah-

ich habe diesen vhs lehrgang gemacht,

das (.) kénnte man auch als als investierte zeit (.) sehen-
alle ausbildungen-

mhm-

oder konkret-

also ich hab jedenfalls ahm (.) ein jahr vhs?
ausbildung,

dann die pdl ausbildung ein halbes jahr,
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und jetzt wieder ein jahr-

also zweieinhalb jahre ausbildung-
aber das ist jetzt nicht dhm-

also nicht &h sozusagen hauptberuflich,

sondern (.) sondern auch halt immer geblockt oder so;
“dass ich die’-

I: okay;

B: dass man das nebenbei machen kann,
und (.) ja unterrichten wirde ich sagen, (3)

ich habe zwei tage in der woche-
vor- zwel vormittage plus- (.)

‘warte einmal plus’ - ((murmelt))
vielleicht (2) sieben stunden in der woche,
I: mhm- (.)
und wie viel (.) wie viel energie in- investierst du da dabei?

also ist es dir sehr sehr wichtig-
und du bereitest dich gut vor-
und oder wirdest du sagen- (.)
du steckst da nicht wviel energie rein,
wo bewegt sich das.
B: JA schon; (.)
also schon viel energie,
also es ist auch so,
dass ich auch (.) viel dariiber lese,
dhm das also wlrde ich sagen-
das feld bleibt nicht so klein-
dass es nur beim deutsch unterrichten i s t-
sondern das mich ahm- (2)
das mich &h halt (.) felder rundherum interessieren, ((lacht))
die halt auch sage ich mal im weiteren sinn-
dhm damit zu tun hat;
ja-
also zum beispiel weiB ich nicht-
da habe ich jetzt gerade ein ein ein buch hier liegen,
das heilt , der binare code-
leitfaden zur analyse herabsetzender texte und aussagen™.
ja,
weil ich dann-
wenn ich jetzt etwas lese?
1 b e r eben migrantinnen?
oder so-
und ich und ich (.) ein gefthl habe dafir,
dann ahm schon wie dariiber immer wieder geschrieben wird dann auch-
irgendwie ist es interessiert mich ja auch das thema-
wie die medien mit &h mit mit migranten als (.) als thema umgehen, (.)
also so gesehen stecke ich schon energie hinein-
und nicht nur in den unterricht.

I: mhm- (2)
also auch auBerhalb des der unterrichtszeiten sozusagen-
B: genau.
I: mhm,
okay?
gut?
das (.) war es von meiner seite, ((lacht))
gibt es noch [etwas was du mir sagen mdchtest,
B: [okay? ((lacht))

I: was dir wichtig ware?
[Kurzes Gespréch iber das Thema der Masterarbeit]

B: darf ich noch was ergdnzen irgendwie?
well ich jetzt also entweder durch das gesprdach mit dir-
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so an die zeit bei der organisation b so jetzt gedacht habe,

mhm-

und (.) weil das fir mich &h-

also der grund,

warum ich dort aufgehdrt habe &hm war-

dass es mir einfach zu anstrengend war vom setting her,
und (.) ahm also die die-

dort gibt es ein hm projekt,

also die hat da gibt es ein eine stunde unterricht pro tag,

mhm-—
oder eineinhalb war das,
so ungefahr,

und es sind jeweils zwel bis drei ehrenamtliche gleichzeitig da,

mhm,

und und das ander- aber jeden tag ein anderer ja-
okay?

und das war mir also (.) ah-

das war mir zu (.) konfus; ((lacht))

ja also auch wiederum zu wenig strukturiert-
da gab es zwar dieses halt das und auch ah-

sage ich mal die machen halt dann was weill ich den IMPERATIV;

am montag,

und am dienstag ganz was anderes-

und (3) also das das fand ich sehr schwierig-
dieses sage ich mal- (.)

ich ich schatze sehr dass ich meinen kurs flexibel machen kann,

nur wenn das auch schon so,
finde ich ein bisschen zu (.) flexibel flexibel;
mhm,
welil dann [mehr (lehrende)
[also wo ich (.)
WIE?

weil da mehrere &h lehrerinnen sage ich mal sind [die sich gegenseitig-

[Ja-

und jeden tag was anderes;
also das ist irgendwie- (2)
und da gab es auch keinen keinen plan?
also kann- keinen kon[takt untereinander?

[NEIN-
nein;
also mit den vorbereitenden schon,
das ist dann wieder persdnlich sage ich mal schwierig,
wenn man halt dann gemeinsam etwas vorbereitet,
dhm ist es nicht so einfach,
das muss man auch ahm sage ich mal lernen,
und (.) auch der typ dafir sein?
und auch ah anderen raum geben (.) kdnnen,
oder sich raum nehmen, (2)
das das also war vom setting einfach sehr schwierig;
ja,
also auch das zusammenspannen glaube ich ahm, (.)
von ahm mehreren ehrenamtlichen,
dass das auch eine sehr groBe herausforderung;
also das war mir zu sehr herausforderung,
das mich iberfordert hat;
und das das war fur mich der grund ahm, (.)
auch ahm (.) dort aufzuhoren.

weil es bleibt halt da weil da bin ich nicht glicklich damit,

da komme ich nicht zurecht;

mhm;
und &h was ich noch sagen wollte vielleicht?
dass diese (.) ahm diese flexibilitat-
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die ich (.) wie ich von anderen hore;

hat man in institutionen wo du sage ich mal la- so wie vhs oder andere,

dhm (.) sprachschulen ja,

die sagen: ,okay da ist das buch-

und du musst &hm zu semesterende auf kapitel achtzehn sein,
aus basta“;

jav

und da hat man halt so ein mini mini spielraum ja,

und dadurch dass ich ahm ehrenamtlich tatig bin,

kann ich auch &hm sage ich mal inhaltlich freier arbeiten,
methodisch freier arbeiten;

mhm; (.)

und das ist ein ahm (.) flir mich ein groBer gewinn-
mhm- (4)

ja (.) nachtrag-

das war das ps- ((lacht))

alles klar- ((lacht)

(.

)
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okay;

&h meine erste frage wa- war einfach-

was du mir-

iber deine freiwillige arbeit erzdhlen [kdnntest;
[mhm-

also was hast du gemacht,

welche aufgaben hattest du;

okay;

also ich habe vorhin iberlegt-

welches jahr das war,

ich bin mir ((lacht)) nicht mehr ganz sicher;

ich glaube es war 2016,

also ungefahr von juli 2016,

bis (.) ich sage mal ende oktober 2016,

war ich freiwillige beim organisation?

und z w a r beim (.) organisation in ort h;
“okay’,

ich wohne eigentlich nicht in der gegend,
ich bin dort hingekommen-

weilil mein freund dort auch (.) freiwilliger war.

‘mhm”, (.)

u n d was mich dort interessiert hat war das deutschcafé,

und da hat man eben als freiwillige ahm (.) deutschunterricht &hm an-
migranten aller art “gegeben’.

in so einer relativ kleinen gruppe,

meistens so zwischen ja das drei bis finf personen, (.)

und (.) genau;

einmal in der woche. (2)

und nach und nach-

habe ich dann auch andere sachen gemacht? (.)

also zum beispiel deutschunterricht mit kindern?

‘okay’,

halt in den sommerferien logischerweise-

und (.) dann halt auch deutschunterricht auBRerhalb des deutschcafés?

mit einer groBeren gruppe;

also quasi als vortragender,

mit ungefahr “ja’” zehn zuhdrenden maximal;
und das waren geflichtete;

ja;
hauptsédchlich-
also (.) ich habe sie nicht alle danach gefragt-

wie sie nach Osterreich gekommen sind-
aber die meisten haben schon gesagt-

dass sie halt aus diesen griinden nach Osterreich gekommen sind;

und kannst du mir da dieses projekt-

also das deutschcafé ein bisschen ndher beschreiben,
“mhm”’

jai

es fand immer am vormittag statt,

die leute haben sich nicht angemeldet,

die da hingekommen sind?

also weder die freiwilligen noch die lernenden,
“mhm”,

und (.) meistens war es aber so-

wenn man als freiwillige regelmdflig dort war-

dann hatte man schon so eine gruppe-

die immer zu dir zuriickgefunden hat;

mhm- (.)

dadurch hattest du halt ab einem gewissen zeitpunkt-
immer die gleichen leute;

dann wenn sie mit dir halt gute erfahrungen hatten,
oder was interessantes gelernt haben-
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sind sie wieder gekommen;

“okay’,

sie waren aber nicht verpflichtet,

jede woche da zu sein;

also es war alles freiwillig; ((lacht))

freiwillig fir die freiwilligen-

und auch fir die lernenden “halt’;

okay,

und (.) dort gab es auch materialien,

f U r die freiwilligen, (.)

man war aber natirlich ja nicht verpflichtet die zu verwenden;
man konnte sich selbst auch vorbereiten-

man konnte ganz frei arbeiten-

und sich halt auf das niveau der lernenden auch einlassen;
das war da auch ganz (.) unterschiedlich;

‘okay’,

hm (.) ja; (2)

welche art von materialien waren das,

da gab es (.) &hm ja so art (.) schulblicher,

also lernunterlagen,

die konntest du kopieren,

oder halt ah ahm so puzzleartige spiele-

wo man halt irgendwie buchstaben lernen konnte-

oder worter-

oder irgendetwas zum zusammenstecken-—

und dann ist ein haus entstanden mit zimmern- (.)

und du konntest das irgendwie einrichten;

ja;

ich meine das war vielleicht nicht fiir erwachsene gedacht,
sondern eher flur kinder-

aber (.) ich denke die erwachsenen haben davon auch profitiert;
denn ich meine (.) da sind auch leute da gewesen;

d i e waren analphabeten-

die kannten nicht einmal ihre eigenen (.) buchstaben;

woher auch immer sie dann gekommen sind-

okay-

also das war auch eine besondere herausforderung;

mhm-

und manches mal haben wir dann die gruppen auch geteilt-
wenn wir halt gesehen haben,

dass die niveaus ganz unterschiedlich sind-

und sie halt nicht miteinander wirklich ja lernen konnen;
oder dass es besser fiir sie ist ja;

sie aufzuspalten und halt jedem die méglichkeit zu geben,
das richtige niveau zu finden;

‘mhm” - (.)

ahm genau-

kannst du mir etwas iiber die rdumlichen a&h begebenheiten erzadhlen?

also wie wie sah der raum aus-
[wie groB war das-

[mhm-
ja also der ((lacht)) raum war eigentlich nicht sehr groB-
also (.) a&hm (.) man ist reingekommen,

und dort waren so die tische und stihle? (.)

ungefahr ja;

ich sage mal jetzt drei tische-

groBere tische mit wahrscheinlich finf stithlen “oder so’;
es waren keine (.) besonderen radumlichkeiten;

gerade fir (.) diese aktion halt gedacht;

und wenn man dann weiter durchgegangen ist-

konnte man sich noch woanders hinsetzen;

also mit einer kleineren gruppe zum beispiel;
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also auch wieder nur tische und stihle;

okay;
also es war kein (.) spezieller lernraum-
gab dann fand auch (.) an anderen tagen ein flohmarkt statt;
also es war nicht (.) nicht speziell [dafir “gedacht’;
[okay-
es war wahrscheinlich ein freier raum;
Ja-
einfach wo ((lacht)) sie (.) halt uns (.) gerade hin platzieren konnten;
okay-
und es war ja (.) unterschiedlich-

je nachdem wie viele leute gerade da waren;
also manchmal waren weniger freiwillige da,
dafir viele lernwillige-

und dann Jja.

hat man sich anders aufgeteilt;

mhm- (.)

und wenn du sagst-

es war nichts (.) ausgemacht,

mhm,

wie ist das ganze dann organisiert worden;
also wie (.) wie wusste man-

wer da ist oder wie viele jetzt kommen-
oder ob ein freiwilliger eine freiwillige da sind-
ja das war eben halt auch ein bisschen das problem dabei;

dhm (.) man konnte im vorhinein sagen:-
»Ja ich bin jetzt die nachsten paar wochen nicht da“-
dann konnten sich natirlich die(.)jenigen;

die halt das organisiert haben-

oder zumindest einen iUberblick dariiber hatten;
wie viele freiwillige sie jetzt idberhaupt haben-
dhm da konnten sie schauen ja:,

,wie viele haben wir jetzt"“,

und uns e mails dartber schicken-

wenn jetzt wirklich (.) not ware;

also sie sie hatten wahrscheinlich einen iberblick,
aber sie wussten nicht genau:-

»ja freitag da kommen funf freiwillige,

und wir brauchen aber sieben™;

“oder so’

wenn du sagst sie,

wen meinst du da genau;

adhm (.) Jja die leiter wvon;

die leiterin von &hm organisation in ort h,

also projekt ¢ heiRt das korrekterweise;

und &ahm da gab es zustandige,

fiir bestimmte ja abteilungen;

“oder halt’” aktivitaten die sie planen-

und (.) bei der chefin hat man sich eintragen konnen,
wann man halt da ist,

oder wann man nicht da sein wird,

man musste es aber nicht;

also sie haben das immer offen gehalten; (.)

Ja-

hin und wieder haben sie dann doch angerufen-
und gesagt-

ja (.) ware es denn modglich,

wenn ich an dem und dem tag da “bin’;

mhm-

aber das war fir mich im sommer nie ein problem;
well ich eigentlich eh ((lacht)) jede woche dort war;
okay; (2)
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HHEH

&h und welche arten von unterstiitzung habt ihr bekommen,

also so etwas wie (.) supervision oder meetings-

es gab (.) ei- (.) ein oder zweimal ein meeting,

aber das habe ich mir ein bisschen anders vorgestellt;

das war mehr so ein treffen von freiwilligen uUberhaupt,

die halt dort im projekt c¢ (.) ja &h (.) besch & £ t igt waren,
unter anfithrungszeichen? (.)

dhm (.) und dann ist (.) eine der zustandigen,

von die s e r von diesem projekt c eben (.) gegangen,

also die hat irgendwie ihren posten gewechselt,

u n d dadurch war das mehr so ein ((lacht)) verabschieden von ihr-
und weniger- (.)

also ich habe irgendwie gedacht-

es gibt dann wirklich austausch;

an ja (.) erfahrungen oder so;
aber das hat es irgendwie nicht gegeben;
okay;

also in der zeit-
als ich halt dort war-
"hat es das nicht gegeben’;
wenn man irgendetwas (.) wollte,
also irgendwie mehr unterstiitzung oder so-
dann hatte man sicher auch zu der dhm chefin gehen “kénnen’. (.)
aber wart ihr irgendwie vernetzt,
die freiwilligen,
oder war dieses [deutschcafé,
[nein also nicht dass ich wilisste;

mhm,

und weiBt du (.) wie dieses projekt finanziert wurde?
‘nein’- (3)

gut-

ich kann nur sagen-—

ich bin nie bezahlt worden- ((lacht))

also ich habe auch nie etwas dafir verlangt; ((lacht))
vielleicht-

jetzt ist mir noch was eingefallen-

Jay

adhm zu den anderen freiwilligen; (.)
ich habe eben gedacht-

dass es da mehr (.)leute in meinem alter gibt, ((lacht))

jaz

in wirklichkeit waren dann halt eher pensionisten; ((lacht))
ok a y-

ich meine nicht nur-

aber halt (.) hauptsachlich schon;

und das war flir mich ein bisschen eine enttduschung, ((lacht))
mhm,

jai

okay;

das heiBt (.) flir dich war die gruppe dann,

ja also so so spannend wadre es dann flir mich nicht gewesen-
mich mit denen zu vernetzen;

wobei “also’ kennengelernt habe ich sie schon;
ich habe mit ihnen auch immer wieder geredet,
aber es ist keine gruppe daraus entstanden;

wo man sich irgendwo anders treffen wilirde-

oder (.) dort zumindest irgendetwas organisiert-
‘nein’ -

mhm-

ja-

und &h du hast gesagt-

da waren immer mehrere freiwillige da;
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w 1 e fand denn der unterricht oder die sprachvermittlung statt;

also wie ist das abgelaufen; (.)
wenn (.) man die leute schon gekannt hat,

sind die frei- also die (.) lernenden einfach auf dich zugegangen,

und haben gesagt: ,Jja- (.)

hallo“, ((lacht)) (.)

adhm (.) quasi: ,schdén dass du da bist“-

und haben mich begrift,

und dann (.) dann haben die gesagt-

ja: ,was machen wir heute“-

entweder (.) ich habe sie gefragt-

was sie gern machen wirden,

oder (.) ich hatte schon mein fixes programm;

und habe ihnen gesagt-

was wir “heute machen’;

wenn das neue leute waren-—

dann sind sie meistens eher schiichtern hereingekommen,
wussten nicht wo sie wirklich hingehéren,

und dann haben sich halt &hm-

entweder gleich freiwillige um sie gekimmert,

also sie sind auf sie zugegangen,

und haben gesagt-

ja: ,wollen sie im deutschcafé deutsch lernen“,
oder (.) jJa sie sind gleich zu den freiwilligen gebracht
also eine von den zustandigen war da zufalligerweise-
oder (.) eh mit absicht-

und hat dann (.) Jjemanden “zugeteilt’;

das heiBt das war mehr (.) individuelle betreuung?
[oder auch in der gruppe;

[Jas

eher individueller;

wobei die gruppe halt immer tbersichtlich war;
dadurch (.) wlirde ich schon sagen,

dass es eher “individueller war’;

du sagtest du hattest manchmal was vorbereitet,
wie hast du dich dann vorbereitet,

wenn die gruppe (.) &hm heterogen war, (.)
wenn die gruppe was?
wenn die grup p e (.) heterogen war-

das heilt wenn da verschiedene leute waren-
wenn du sie nicht kanntest-

ja wenn ich sie nicht kannte-

dann musste ich erst einmal herausfinden;

wie das niveau (.);

dann habe ich sie meistens irgendetwas gefragt-
so halt die typischen fragen-

wie derjenige heiBt-

ob er sagen kann woher er kommt;

wie alt er ist;

welcher wochentag heut ist;

und dann merkt man schon-

okay wochentag ups,

zahlen ohje und so-

dann dann weiBt du es schon; (.)

und (.) ja wenn ich mich flir die gruppe vorbereitet habe-
die ich eh schon gekannt habe-

dann habe ich halt im internet nachgeschaut-
wenn mir irgendetwas eingefallen ist-
beispiel thema wohnen-

da kénnen wir was machen-

oder wir gehen zum arzt oder so-

also einfach ein ein thema &hm (.) gegoogelt-

worden;

168



311 also nicht spezifisch das thema sondern;
312 I: mhm-

313 L: den schwerpunkt halt “im sinne von ja’; (.)

314 deutschvokabel “zu diesem thema’ -

315 I: alles [klar,

316 L: [jJa-

317 I: & h m gut;

318 dann geht es ja in der arbeit um herausforderungen?
319 L: mhm-

320 I: von (.) freiwilligenarbeit,

321 kannst du mir vielleicht von einer situation erzahlen-
322 die fir dich herausfordernd war?

323 L: mhm-

324 eine herausforderung war auf jeden fall-

325 als wir festgestellt haben,

326 dass jemand analphabet ist,

327 I: mhm-

328 L: der in die gruppe neu dazugekommen ist?

329 I: mhm- (.)

330 L: einerseits deswegen weil das niveau dann gleich Jja; (.)
331 ein bisschen verschoben wurde,

332 I: okay;

333 L: also ahm d i e(.)jenigen-

334 die in der gruppe schon dabei waren-

335 die waren halt schon viel weiter,

336 und dann ist jemand dazugekommen-

337 der halt ja,

338 so so ziemlich am null level war;

339 I: ja mhm,

340 L: dhm (.) da war einfach die 1losung, (.)

341 denjenigen ohne deutschkenntnisse und analphabetismus; (.)
342 einfach eine individuellere betreuung zu geben;

343 also eine einzelbetreuung “wirklich~’;

344 da ware es,

345 also ich hdtte keine idee-

346 wie man das am besten kombinieren hdtte kdénnen;

347 und ich glaube,

348 das war schon die richtige 1dsung.

349 das war (.) “ein punkt’;

350 und ein anderer (.) war; (.) ((lacht))

351 das war glaube ich ein fehler von mir;

352 also das war so, (.)

353 dass ich (.) h m-

354 den lernenden kannte ich aus dieser groBeren deutsch gruppe;
355 also wo oder wo es einen vortragenden gibt;

356 I: mhm,
357 L: aber &h an dem tag war es eher eine kleinere gruppe;

358 also ubersichtlicher;

359 aber spielt eigentlich keine “rolle”;

360 auf jeden fall-

361 er war sehr begeistert-

362 von dem was er da gelernt hat,

363 und gelernt hat er halt einen arztbesuch;

364 das ist ihm wahrscheinlich sehr (.) praktisch sinnvoll vorgekommen-
365 ((lacht))

366 I: mhm-
367 L: was ich auch durchaus verstehe;

368 und er hat halt gefragt-

369 wann ich sonst noch (.) diesen deutschunterricht habe,
370 und ich habe gesagt,

371 dass ich vor allem im deutschcafé “bin’;

372 und er ist halt da im deutschcafé gekommen, (.)
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373 und dann hat er gut in die bestehende gruppe gepasst,

374 und da habe ich mir gedacht-

375 gut soll er (.) wiederkommen;

376 ‘also von meiner’ -

377 aus meiner sicht keine probleme;

378 und er hat auch gefragt-

379 dhm (.) wie er seine deutschkenntnisse noch (.) verbessern kdénnte;
380 und ich habe ihm gesagt,

381 ja er konnte einmal versuchen ein buch zu lesen;

382 also jetzt nicht unbedingt gleich schwierige literatur,

383 aber &hm ja ein kinderbuch;

384 I: mhm-

385 L: und da gab es gerade (.) ahm diesen flohmarkt vom projekt c.
386 I: mhm-

387 L: die biicher waren so glnstig-

388 dass man sie eigentlich ja; (.)

389 dass sich jeder eines leisten kann;

390 aber er hatte an dem tag kein geld da,

391 I: mhm-
392 L: und das buch hat nur finfzig cent gekostet;

393 da habe ich mir gedacht,

394 ja schenke ich es ihm einfach;

395 weil (.) Jja;

396 weil ich mir gedacht habe-

397 da ist ja nichts dabei;

398 und ja (.) das hat er irgendwie (.) als einladung aufgefasst-
399 mit mir befreundet sein zu wollen;

400 I: okay-

401 L: also scheinbar war ich schon schon (.) zu nett;

402 I: mhm-

403 L: und das ging dann so weiter-

404 er hat gefragt-

405 ob ahm (.) ahm- (.)

406 ob wir in kontakt bleiben koénnen,

407 und ich habe mir so gedacht-

408 ja gibst du ihm halt deinen e mail adresse,

409 er wird dir eh nie schreiben;

410 und (.) da habe ich mich so geirrt- ((lacht))

411 er hat mir dann jeden tag geschrieben-

412 und war bdse oder (.) Uberrascht,

413 warum ich ihm nicht geantwortet habe,

414 da ich habe mir so gedacht:-

415 ,was hast du da nur getan";

416 I: mhm;

417 L: ja-

418 das war eine herausforderung; ((lacht))

419 und (.) ja (.) das war zwar eh schon eher am ende meiner zeit dort-
420 so dass es mich irgendwie nicht mehr so betroffen hat,
421 und ((lacht)) er hatte dann noch das pech,

422 dass er irgendwann in einer anderen gruppe gekommen ist,
423 weil ich schon so viele leute hatte- (.)

424 ja;

425 I: oklay;

426 L: [er hat glaube ich irgendwie so einen persénlichen service gewiinscht,
427 einerseits das deutsch lernen,

428 und andererseits (.) vielleicht auch befreundet sein;
429 aber (.) also ich hatte eigentlich nie vor;

430 mit jemandem dort “befreundet zu sein’;

431 I: mhm-

432 L: "ja’;

433 I: und wie hast du das dann geldst,

434 also wie (.) hat es dann aufgehdrt, (.)
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ja irgendwann hat er mir dann nicht mehr geschrieben;

also (.) ich bin zu niemandem gegangen-

und habe gesagt: ,ja der geht mir auf die nerven"“;
okay; (.)

das hatte ich vielleicht machen sollen;

[aber (.) damals habe ich nicht daran gedacht;

[ ‘mhm”, (3)

&dhm welche anderen arten von herausforderungen-

wirden dir noch einfallen; (3)

vielleicht nicht was dich personlich betrifft jetzt;

sondern auch andere die du kennst,

oder was dir jetzt generell noch (einfallt); (.)

hm (.) manches mal ist es halt nicht einfach ahm- (.)
herauszufiihlen fir was die leute dann auch wirklich suchen;
weil (.) irgendwie kann man ja sagen-

ja vokabel kannst du dir auch im internet (.) anschauen-

oder kauf dir einfach ein lehrbuch zur deutschen sprache;

dhm (.) es ist irgendwie (.) hat man glaube ich auch ein bedirfnis-
als freiwillige den unterricht interessant zu machen-

so dass die leute auch gern zu dir kommen-

und sagen: ,Jja toll-

heute habe ich wieder etwas gelernt™;

das ist sicher immer wieder eine herausforderung-

aber die ich bewdltigen muss schon;

manches mal muss man sich halt damit zufrieden geben-

dass sie heute halt nicht das tollste erkenntnis der deutschen sprache
hatten- ((lacht))

ja;

ja;

((lacht))

mhm,

und ja sicher eine herausforderung;

aber ich weiR nicht-

ob das wirklich zwingend notwendig ist,

wenn da so eine gruppe aus freiwilligen gleichaltrigen steht-
das ist sicher ganz nett;

aber das hat es bei mir dann (.) nicht ergeben-
und so schlimm finde ich es jetzt auch [nicht;
[mhm-
aber (.) es war sicher auch schdn gewesen;
okay-
das heiBt (.) du hattest dir eher gewiinscht-
dass du unter gleichaltrigen bist;
mhm,
ich hatte da wahrscheinlich mehr darauf schauen miissen;
also (.) bei welcher organisation ich mich quasi bewerbe-
oder (.) zu wem ich halt hingehe-
weil (.) ich habe mich da (.) nicht wirklich beworben;

ich habe nur gesagt-
ich interessiere mich dafir,
und sie haben gerade wen gesucht-
und (.) hatten keine hohen erwartungen- ((lacht))
und deswegen [Jja.
[okay-
ich habe mir das vorher auch nicht so genau angeschaut;
also ich bin an meinem ersten tag einfach (.) daneben gesessen-
bei einem freiwilligen-
der das schon o0fter gemacht hat, (.)
und (.) Jja;
ich habe mir so gedacht:-
,o0kay das kann ich auch;
das ist nicht so schwer™;
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497 man muss sich halt auf die leute einlassen;

498 “das ist die hauptsache’;

499 I: mhm,

500 und wie lange hast du das gemacht, (.)
501 L: ja so ungefédhr vier monate;

502 wiirde ich sagen.

503 I: okay,

504 L: drei bis vier ‘monate”’;

505 I: und was war dann ausschlaggebend dafiir-
506 dass du aufgehdért hast,

507 L: ich habe eine priifung gehabt;

508 I: okay-

509 L: also ich hatte eigentlich schon im-

510 ich hatte es im oktober machen wollen,

511 aber mir ging es in der zeit nicht so gut-

512 und ich habe mir so gedacht- (.)

513 i ¢ h ich schaffe die priifung jetzt nicht,

514 und der professor war ziemlich streng;

515 und ziemlich wild-

516 und deswegen habe ich sie halt verschoben;

517 um einen termin;

518 und bei uns ist der november termin ende november-
519 deswegen (.) habe ich mir dann gedacht:;

520 ,0kay mit okt o b e r hdére ich dann langsam auf“. (.)

521 I: okay-
522 L: aber ich habe mir dann auch iberlegt-

523 ob ich nicht noch einmal also wieder anfange-

524 weil es ist ja nicht so-

525 das ist komplett ad akta gelegt;

526 ich habe ihnen gesagt,

527 ,ich habe jetzt keine zeit daftur,

528 und ihr kénnt im moment nicht mit mir rechnen“, (.)
529 und (.) Ja,

530 das heiBt nicht-

531 dass das fur immer und ewig fir mich vorbei ist;
532 ich habe ja schon Uberlegt-

533 ob ich nicht irgendwo anders ein ahnliches projekt anfange-
534 oder irgendwo beitrete-

535 wie auch immer,

536 I: mhm,

537 L: nur hat es sich bisher nicht ergeben; (.)

538 ja-

539 I: also es war dann im endeffekt der zeitfaktor-
540 L: ja; (.)

541 I: mhm,

542 L: vor allem ort h ist relativ weit weg, ((lacht))
543 von mir;

544 ich bin einfach-

545 ich habe mir dann noch so gedacht:,

546 ,Jja &h mein freund kennt die leute,

547 deswegen (.) sind (.) die bestimmt ganz nett,
548 deswegen kann ich sicherlich dort auch (.) hingehen-
549 und (.) werden mich schon gut aufnehmen“;

550 weil sonst (.) wenn man irgendwo liest,

551 dass es auch in anderen organsationen deutschunterricht gibt;
552 man kennt ja die leute nicht;

553 und ich bin nicht so (.) Jja; ((lacht))

554 so kontakt[freudig-

555 I: [okay;

556 L: deswegen habe ich mir gedacht:,

557 ,0kay sicher ist sicher™-

558 ort h ist zwar ((lacht)) weit weg,
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aber (.) wird sich schon “lohnen’; ((lacht))
mh m-— (.)
okay ahm wie viel ah- (.)
wie viel zeit und energie hast du in die arbeit gesteckt,
weil du gesagt hast-
das war relativ weit weg-
und [(.) so?
[mhm (.) hm; (.)
ja das kann ich voll schwer “einschéatzen’. (2)
also die vorbereitungszeit fir eine einheit-
hat mich jetzt nicht viel zeit gekostet dafiir;
mhm-
ich habe im internet herumgeschaut-
auf pinterest findet man immer coole sachen-
auch vorlagen fir (.) irgendwelche grammatikiibungen-
gibt es dort immer-
also vielleicht vorbereitungszeit eine halbe stunde in der woche-
und dann halt anfahrtszeit- ((lacht))
eine stunde hin eine stunde zurick-
und das ist halt viel,

und (.) dort haben wir glaube ich-
weill ich nicht ob es eineinhalb stunden waren oder zwei stunden;
also ungefahr (.) so in dem bereich; (.)
also sowas wie ein halber geringfliigiger job; ((lacht)) (.)
["Ja’-
[und ahm welche rolle hat die arbeit in deinem leben gespielt, (.)
es war so etwas wie ein (.) ersatz fir ein praktikum,
ich sage einmal [so,
[okay-

also oder ein ferialjob eigentlich, (.)

weil in dem jahr-

also ich war noch nicht so weit im studium, (.)

deswegen war es schwierig irgendwie- (.)

einen job in einer kanzlei zu bekommen, (.)

und (.) deswegen habe ich mir gedacht,

ich probiere es mal im (.) organisation,

also einfach mal dort anrufen,

und fragen ob die noch irgendwen suchen,

also ich habe es im internet gesehen, (.)

dass sie jemanden fiir das deutschcafé brauchen, (.)

und (.) jas

einerseits eben so als jobersatz,

und andererseits habe ich mir dann auch gedacht,

dass es irgendwie (.) eine nette aufgabe ist;

so etwas wie ein hobby halt, (.)

weil (.) ja ich mag eigentlich die deutsche sprache- ((lacht))
ich mochte auch immer den deutschunterricht in der volksschule-
wo man wirklich noch irgendwie grammatikiibungen macht oder so, ((lacht))
ja,

das fand ich immer ganz lustig; (.)

und (.) jas

und im nachhinein betrachtet-

ist es sicher auch ein bisschen anders-

weil es hat auch etwas mit persénlichkeitsentwicklung zu tun,
man lernt einerseits sicher auch mit den leuten umzugehen,
also mit fremden eigentlich,

das hat mir sicherlich auch etwas gebracht,

und (.) man schenkt ein bisschen zeit-
und bekommt eigentlich recht viel zuriick;
also (.) ja positive riickmeldung hauptsédchlich,

und das ist sehr angenehm; (.)
also hat es mehr wie ein job angefangen-
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621 und wie was “ja’ anderes geendet,
622 I: okay, (.)

623 und &hm (2) du hast gesagt,

624 du hast dich beworben,

625 oder wie bist du zu der arbeit (.) gekommen;
626 L: ja nicht (.) wirklich-

627 also (.) ahm- (.)

628 ich habe im-

629 also mein freund hat mir gesagt-

630 dass er im moment dort ist,

631 I: mhm-
632 L: und er hat aber mehr die aufgabe von tische herraumen-
633 am telefon sitzen-

634 also es war keine freiwillige &hm téatigkeit-

635 mit den deutschlernenden oder mit migranten oder &ahm, (.)
636 es war mehr so eine sekretriatsmddchen flir alles auf [gabe;
637 I: [okay-
638 L: und &hm ich weil nicht-

639 ob ich ihn gefragt habe,

640 oder er mir das gesagt hat,

641 dass &hm sie so ein deutschcafé haben,

642 wahrscheinlich hat er es mir gesagt;

643 weil (.) ich kann mir nicht vorstellen-

644 dass ich es schon vorher irgendwie gewusst hatte;

645 deswegen habe ich dann auf der homepage geschaut,

646 und die haben gerade leute fiur das deutschcafé gesucht; (.)
647 und (.) ich weiB nicht,

648 ob ich angerufen habe,

649 oder denen geschrieben habe,

650 aber ich glaube ich habe angerufen- (.)

651 und sie haben mich dann zuriickgerufen- (.)

652 u n d haben gesagt-

653 ich soll es mir einfach mal anschauen kommen; (.)

654 und das habe ich dann auch gemacht,

655 und (.) damit war es quasi schon er- ((lacht))

656 also sie haben mich gefragt-

657 wie es mir gefallen hat,

658 und damit war es eigentlich eh schon entschieden-

659 dass ich da “dabei sein [werde’;

660 I: [mhm, (2)

661 ah und warum hast du dich fur die arbeit mit gefliichteten entschieden?
662 L: (.) also ich habe mich (.) f 4 r das deutschcafé explizit entschieden?
663 ich wusste nicht wer woher die leute kommen-

664 und aus welchem grund sie nach &sterreich gekommen sind,
665 das habe ich dann meistens erfahren,

666 wenn ich mit denen geredet habe; (.)

667 also (.) wenn sie dann reingekommen sind-

668 wusste man noch nicht-

669 warum sie jetzt in Osterreich sind.

670 also was ihr migrationsgrund “da war’; (.)

671 I: "okay’-

672 L: also (.) ich war da eigentlich auch ganz offen-

673 es war mir relativ egal-

674 aus welchem grund sie nach o6sterreich gekommen sind,

675 die tatsache war einfach-

676 dass sie deutsch lernen wollten;

677 und das war mir eigentlich auch das wichtigste;

678 wenn wenn sie nicht wollten-

679 dann hatten sie auch nicht herkommen mussen;

680 oder sie waren dann einmal da-

681 und sind wieder gegangen und nie wieder gekommen;

682 I: klar-
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683 ahm und hast haben die-

684 du hast gesagt-

685 du hast 6fter (.) mit &4h gefliichteten auch gesprochen,
686 L: mhm-

687 I: haben sie da irgendwelche fluchterfahrungen erzahlt?
688 oder-

689 L: meistens eher eher kurz und knapp;

690 I: okay-

691 L: also einerseits wahrscheinlich deswegen-

692 weil sie noch nicht viel sagen konnten auf deutsch,
693 aber (.) andererseits halt auch &hm- (.)

694 weil das glaube ich auch etwas war,

695 was ihnen nicht besonders angenehm war;

696 worlber sie “sprechen wollten’;

697 I: und welche erfahrungen hast du mit trauma im unterricht gemacht? (.)
698 L: so gut wie keine eigentlich;

699 also so viel habe ich glaube ich nie erfahren-

700 um zu erkennen-

701 dass sie wirklich traumatisiert waren;

702 das war wahrscheinlich mehr so ein mittelding aus- (.)
703 negative erinnerung aber noch kein trauma;

704 also-

705 I: mhm okay;
706 L: ich wirde sagen,

707 die meisten haben es (.) zwar (.) verarbeitet,

708 aber s 1 e (.) es begleitet sie wahrscheinlich immer noch; (.)
709 I: alles klar, (.)

710 dhm und jetzt eine ganz andere frage,

711 L: okay-

712 I: dhm (.) wie hat dein privates umfeld reagiert;

713 wenn du Uber deine arbeit erzahlt “hast’;

714 L: immer positiv eigent[lich;

715 I: [okay-

716 L: “ja’'-

717 es fanden alle (.) interessant,

718 alle wollten wissen wie das ablauft-

719 was ich da mache-

720 warum ich es mache-

721 I: aha-

722 L: ja-

723 und mein vater hat so gesagt:-

724 ja wenn er dann in pension geht irgendwann mal,

725 dann braucht er vielleicht auch so einen kleinen nebenjob-
726 wo man immer aktiv ist,

727 und was macht-

728 obwohl man vielleicht nicht bezahlt wird-

729 aber dennoch eine beschdftigung hat;

730 und sich irgendwie verpflichtet fihlt-

731 dort hinzugehen;

732 I: mhm-

733 jJar: (4)

734 I: gut ich moéchte jetzt noch ein bisschen etwas {iber ahm;
735 iber die Osterreichische politik,

736 in verbindung mit freiwilligenarbeit &hm (.) besprechen,
737 L: ja-

738 I: wie-

739 inwiefern wiirdest du die arbeit;

740 deine freiwillige arbeit als “politisch bezeichnen’; (.)
741 L: ((lacht)) da fallt mir gerade was ein-

742 ich war einmal bei einem bewerbungsgesprach, ((lacht))
743 I: ja,

744 L: dhm bei einem rechtsanwalt,
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und (.) de r hat meinen lebenslauf angeschaut?
und hat das gelesen, ((lacht))

dass ich eben freiwillige bei organisation war,

u n d hat gemeint,

ja-

also ich weiBl nicht mehr genau-

was er gesagt hat;

aber so etwas in der art von wegen-

»Jja erzahl das nur ja nicht meiner klientel,

weil meine klientel ist eher partei a und (.) ja“
oh okay,
und anders vielleicht, ((lacht)) (.)

aber sie wiirden es wahrscheinlich nicht verstehen;
ich bin dann eh nicht zu ihm gekommen-

weil ah (.) ja;

es hat halt alles nicht ge(.)passt;

ich wollte nicht zu ihm;

ich glaube er wollte mich auch nicht unbedingt haben-
okay-

und deswegen ((lacht)) ja;
also insofern es ist doch politischer als man glaubt- ((lacht))
ich hatte namlich jetzt spontan gesagt-
iberhaupt nicht politisch? [ ((lacht))

[Ja,
weil ich (.) persdnlich nicht daran gedacht [hatte,

[Ja,

aber andere leute sehen das “anders’; ((lacht)) (.)

spannende geschichte-

und welche rolle hat politik,

oder haben auch die medien, (.)

wahrend der freiwilligenarbeit gespielt, (.)

fir mich jetzt personlich,

oder-

flir dich oder i m unterricht, (2)

keine groBe-

ich habe mich da nicht irgendwie daran orientiert-
mhm- (.)

deswegen (.) ich kann mir vorstellen-

dass das flur andere leute eine groBere rolle gespielt hatte;
ich (.) ich habe da iiberhaupt nicht dartber nachgedacht;

mhm-—

((lacht)) es war eben im nachhinein mehr so-

dhm &h reaktion die ich dann auf (.) ja mein werken so bekommen
okay,

deswegen-— (.)

ich war da eher ziemlich entsetzt daritber;

dass das jemand so negativ auffassen kann,

weil ich ja eigentlich was so positives gemacht habe; ((lacht))
ja-

deswegen Jja-

ich hatte meine arbeit nicht als politisch verstanden-

und deswegen (.) ja;
hat mich das iiberrascht-
mhm- (.)

und ich hatte weder das gefiihl-

dass ich irgendeiner partei dafiir motiviert ha t t e;
als freiwillige irgendwo anzufangen; (.)

ist von den dhm teilnehmerinnen irgendetwas gekommen?
nein gar ‘nicht’;

mhm; (.)

jetzt auch wenn ich itberlegen wiirde-

welcher partei sie potentiell angehdren kdnnten-

habe;
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oder wen sie wahlen wiirden-
konnte ich iberhaupt nichts sagen; (.)

aber ich wiirde sie halt eher als offene menschen “beschreiben’;

mhm—- (.)
okay-
dh und wie setzt du persodnlich dich mit der;

Osterreichischen migrationspolitik mit der politischen lage auseinander;

ganz ehrlich,

mhm,

nicht besonders;

okay- ((lacht))

ja-

ich bin (.) nicht politisch irgendwie aktiv oder so,
und das mochte ich auch tberhaupt nicht sein;

also ich mochte so neutral sein-

wie es nur geht; ((lacht))

okay-

ich weiRl nicht-

ob es daran liegt-

dass ich irgendwie;

ich versuche generell immer so eine neutrale position zu
((lacht))

sei es darum weil ich eben vom sternzeichen waage bin,
oder s o-

oder weil ich jus stu d i e rt habe,

oder (.) weil ich richterin werden wollte oder so, (.)
aber ja;

ich versuche meistens eher einen bogen darum zu machen;
es ist nicht so-

als wlrde ich nicht zu wahlen gehen-

oder als wlrde ich mich auch nicht dafiir interessieren-

was (.) politisch abgeht-
aber (.) ich halte mich eher zurick; (.)
okay-

ich weil nicht ob die frage jetzt eine rolle spielt-
aber hat sich deine sicht auf die politik-

durch das freiwillige engagement verandert,

nein iberhaupt [ 'nicht’ -

haben;

[okay;
also-
also du warst vorher auch schon auf einer neutralen [position;
[Ja;
“Ja'; (2)
‘okay’;

also von meiner seite hatte ich jetzt nur lauter haken hier,

mhm- (.)
gibt es von deiner seite noch etwas;
was du dazu sagen mochtest;

nein-

mir fallt gerade nichts mehr dazu ein;
okay,

gut dann dankeschon.

gerne
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kannst du mir etwas iber d e i n e freiwillige tatigkeit,

und die aufgaben die du da tbernimmst dhm erzdhlen?

im bezug auf deutsch-

also ahm momentan mache ich seit einem jahr nachhilfe?

f 4 r also fiir die organisation,

bin dort angemeldet &hm und zwar sind das-

fir eine geflichtete familie-

zwei kinder,

das eine madchen ist ahm elf jahre alt,

und der junge ist zehn jahr- nein zehn jahre alt, ((lacht))
ungefdhr sagen wir so,

und &hm ich gebe ihnen eben nachhilfe in allem was sie brauchen,
ich gehe jeden soll ich auch sagen wann ich gehe oder wie oft ich gehe,
oder;

ja wenn du magst,

okay also ich gehe eben einmal in der woche viermal-

also vier stunden lang zu ihnen,

bin dann bei ihnen zuhause und helfe ihnen bei hausaufgaben-
bereite flir schularbeiten vor et cetera;

und manchmal also das ist nicht eigentlich nicht teil des plans gewesen-
aber ich helfe der mutter manchmal auch bei solchen sachen wie ahm (.)
rechnungen 1 e s e n antradage et cetera-

ja-

mhm, okay.

und sind deine aufgaben definiert?

hm-

die du lbernehmen sollst?

(bei) der organisation?

es ist eben nur nachhilfe;

fir die kinder?

das ist die definition-

das mache ich auch ja; (.)

okay und du machst das bei ihnen zuhause-

ja;

sie sind eben in so einem gebaudekomplex-

das teil von einer (.) initiative der organisation ist und sie sind
eben t-

also ich weil nicht genau wie es genau lauft,

in was fir einem programm sie sind,

aber s 1 e also die organisation kiimmert sich um sie-

sie sind schiitzlinge von der organisation; (2)

und ah wie ist das (.) finanziert?

odER also hast du materialien bekommen-

wie viel zeit investierst du da-

und wie wie schaut einfach die finanzierung aus;

ist das durch spenden oder-

ich weiR nicht wie die nachhi- also wie die organisation das
finanziert?

ich habe keine ahnung,

aber ich mache es eben ohne geld,

also ich mache es eben wie gesagt ehrenamtlich-

und materialien habe ich keine bekommen,

sondern ich benutze entweder die materialien der ahm kinder?
also hausaufgabenhefte bicher et cetera,

oder wenn ich-

also wenn ich ahm- (.)

es ist ja oft so, dass eben ich sehe probleme,

die sie léngerfristig haben-

zum beispiel a r t 1 k e 1 falle et cetera,

und ich bereite dann zuhause etwas vor das ich eben mitnehme;
oder ich nehme einen computer mit und wir spielen dann spiele-
die ihnen helfen sollen es zu lernen.

es ist ganz unterschiedlich-
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es ist nicht jede woche gleich,
ja,
alles klar;

wie sieht es aus mit &h unterstiitzungsformen von (.) der organisation

selbst,

oder gibt es so etwas wie supervision o d e r irgendeine hilfe die du

hast,

eine whatsapp gruppe so etwas-

ahm sie bieten-

also es gibt einen e mail newsletter fiir freiwillige,

und &h sie bieten eine gruppensupervision fir freiwillige an-

die mit fluchtlingen arbeiten,

&dh ich bin dahin nie gegangen aber das bieten sie an;
alles klar; (5)

dhm und wie ist das organisiert?

musst du-

gibt es da irgendeine organisation,

oder musst du das alleine,

was meinst du mit organsation-

gibt es jemanden der dich da zugeteilt hat-
o d e r hast du dir das ausgesucht-

ja also wie es gelaufen ist-

ich war auf einer messe wo die organisation sich vorgestellt hat-

ich wollte etwas ehrenamtliches tun,

und ich habe dann eben mit ihnen geredet,
habe meinen namen meine telefonnummer-—

und meine e mail adresse bei ihnen gelassen-
und sie haben mich dann kontaktiert,

und dann bin ich eben in ihr bliro gegangen bei der organisation,

hoérst du eh mit den autos und so,

also glaubst du es wird zu horen sein-

ich hoffe, ((lacht))

okay- ((lacht))

adhm wie auch immer.

also ich bin dort ins biiro gegangen,

wir haben besprochen was ich machen kénnte.

eigentlich bin ich hingegangen fiir etwas ganz anderes-
und dann haben sie erwdhnt dass es auch nachhilfe gibt,
und ich dachte mir: ,okay ich mache das"“,

weil ich eben schon erfahrungen mit nachhilfe hatte,
(.) und &hm ja.

und dann gab es eben ein gesprach-

dann wurde ich eben zur leiterin von diesem housing-projekt geschickt,

adhm wo eben die familie lebt;

und die hat dann mit mir besprochen dhm;

(.) die hat dann irgend- mit mir besprochen &hm;

sie hat mich gefragt wo ich das machen kann-

wo ich lebe-

was ich unterrichte et cetera-

und die hat mich dann zu denen eingeteilt.

und wir haben einfach so alles anfallende besprochen;
okay,

und dann war es dann so dass wir,

also ich bin gemeinsam mit ihr dann wieder gegangen,
es gab so einen vorst e 1 1 u ngstermin,

wir haben ein bisschen geredet-

und dann musste ich selbst alles organisieren;

also mit wann wir uns treffen,

wann ich zu der familie gehe.

und was ich mache und so;

das ist dann jetzt in meinen hénden.

mhm, (.)
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und kannst du mir noch etwas Uber die griinde erzadhlen?
warum du das gemacht hast,

oder warum du dich dafiir entschieden hast?

das zu machen?

hm also ich wollte etwas ehrenamtliches tun,
schon seit jahren ehrenamtliche sachen?

und ich finde es eben wichtig leuten zu helfen-
horst du mich auch,

okay.

hm,

also vor allem gefliichteten menschen,

ich habe schon erfahrung damit &hm geflichteten menschen zu helfen,

dhm ich war schon-
ich war damals &hm 2015 (.) auch beim hauptbahnhof,
und habe da auch geholfen,
und es hat mir einfach spall gemacht-
ich fand es wichtig-
ich wollte wieder menschen helfen-
und etwas ehrenamtliches [tun,

[mhm,
& h m ich habe mir gedacht-
ich habe erfahrung mit nachhilfe-
ich war gut in der sch u 1 e-

und ich habe mir gedacht ich kann vielleicht jemandem dabei helfen.

mhm okay.

ahm (.) also dafiur-

deswegen hast du dich auch fir die arbeit-

(.) mit gefliichteten menschen entschieden; (.)
klar.

und welche rolle spielt die arbeit in deinem leben-
was wirdest du sagen- (.)

hm-

sie ist schon wichtig,

also sie ist,

sie nimmt schon sehr viel zeit ein muss ich sagen-
also vier stunden an einem tag sind ja nicht ohne,
manchmal ist es sogar mehr,

und (.) ich finde schon,

also ich finde schon dass es wichtig fiir mich selbst irgendwie-
was fir noten die kinder bekommen;

wenn ich merke sie bekommen dafiir eine schlechte note wofiir wir gelernt

haben,

dann betrifft das mich auch;

weil wenn sie eine gute note bekommen,

ja ich kann es drehen- ((lacht))

((lacht))

und wenn sie eine gute note bekommen-

ist e- freut es mich natiirlich-

weil ich habe da mitgeholfen-

und ich will dass sie besser werden-

und es ist schon zeitintensiv,

und manchmal wenn ich stress hatte an der uni,
oder so-

oder in der a- in praktika,

habe ich schon gemerkt-

dass es (.) hm mir schon die kraft geraubt hat;
weilt du was ich meine?

also es ist so-

dass es einfach zeitliche ressourcen vergab,
in der erfahrung-

wenn man vorbereitet,

aber es es schwankt eben und ahm-
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ich finde es auch wichtig-
also es ist ein wichtiger teil meines lebens;
ich weiB nicht ob ich jetzt deine frage beantwortet habe-
aber-
sehr gut hast du beantwortet-
finde ich;
adhm und was sagt dein umfeld dazu?
ahm zur nachhilfe?
ja;
ich glaube die meisten finden es gut,
also sie finden es eine gute sache,
die ich mache,
das eben ehrenamtlich mache,
((holt Luft)) &8 h m ich glaube meine eltern sind manchmal- (.)
finden ich miisste dem nicht so viel prioritat geben-
wie ich es tue,
also dass ich manchmal einfach mehr auf mich schauen soll,
und nicht immer zur nachhilfe gehen muss-
wenn ich nicht wenn ich viel zu tun habe; (.)
ja;
okay, (.)
und inwiefern wiirdest du deine arbeit politisch oder sozial (.) sehen.
oder als politisch bezeichnen;
oder als sozial bezeich[nen.
[okay—- ((lacht))
dhm ich muss kurz nachdenken-
sozilal,
[ja kein problem,
natlirlich weil ich mache das ohne geld-
ich ich ich verwende meine eigenen zeitressourcen-
meine kraft-
nur und das eben ohne bezahlt zu werden-
natiirlich ist es eine soziale arbeit,
das hangt einfach vollkommen davon ab-
ob ich es machen méchte oder nicht;
dhm ich bekomme daflir nichts-

politisch?

also hm eigentlich ist alles politisch? ((lacht))
dhm ich glaube es ist schon eine politische sache;
weil (.) wenn man sich- (.)

wenn man sich das politische sprektrum anschaut-

ich arbeite mit flichtlingen-

ich helfe gefliichteten menschen sich zu integrieren-

ich helfe ihnen dabei &hm erfolg zu haben; (.)

mhm-

also ich versuche es,

dhm ich wlirde schon sagen es ist eine leichte form von politischer
arbeit,

weil ich einfach &hm,

ja; (.)

ich glaube nicht dass jede dass das irgendwie dass es menschen gibt,
zum beispiel sage ich mal ganz rechts sind,

dass sie das nicht machen wiirden;

bei gefliichteten menschen irgendwie.

mhm-

nachhilfe geben oder (.) so;

okay-

also ich weil nicht wie ich es beantworten soll-
okay, (.)

adhm um bei der politik zu bleiben,
welche rolle spielt denn politik oder spielen politik und medien in
deinem freiwilligen engagement;
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in meinem freiwilligen engagement?
eine sehr sehr groRe rolle,
dhm (.) kann ich persdnliches zu mir-
zu meinem hintergrund irgendwie erwd&hnen so,
((nickt))
so ahm (.) ich habe (.) einen hin- einen migrationshintergrund,
ich bin eine frau,
adhm deswegen spiire ich die politik besonders,
und schon seitdem ich ein teenager bin,
engagiere ich mich vor allem in diesem bereich migrationsbereich ahm-
und ich glaube-
dass eben ein groRer teil von meinem engagement,
und von meiner ehrenamtlichen arbeit,
ist eben von politik und von meinen eigenen erfahrungen irgendwie
gepragt;
also wenn ich zum beispiel glaube ich keinen migrationshintergrund
hatte,
ware die frage wlirde ich das Uberhaupt irgendwie-
ware mir das so wichtig in dieser arbeit zu sein,
und ahm ja-
“Ja’;
okay; (.)
und wie welche rolle spielt die derzeitige politische situation-
reflektierst du das,
oder kommt das irgendwie in deiner freiwilligen arbeit,
hm- (2)
es ist schwer zu beantworten,
weil ahm. (.)
ich bin jetzt irgendwie emotional teil dieser familie,
es ist eben;
es sind drei kinder und eine mutter-
und ich gebe nur zwei k- nachhilfe,
verstehst du mich eh?
od[er?

[ja Ja,
okay weil ich bin mir nicht sicher;
JAJA,
okay (.) gut-
dhm ich bin irgendwie total nervds-
ich weiR nicht wieso-
was [das so (ausmacht)

[kein problem;

ganz ruhig;
okay wie gesagt-
es ist eine familie;
und ich bin schon emotional mit ihnen ver w o b en-
(oder) sie bedeuten mir schon etwas,
un d in der nachhilfe selbst spielt das keine rolle,
aber wenn ich dann zum beispiel,
wenn es um soziales geht,
in der familie selbst-
oder familienpolitische sachen,
da geht es eben so um dhm (2) was also-
wie viel wie viel unterstiitzung bekommen die kinder-
beim deutsch lernen in der schule;
dhm werden sie gegen ihren willen in eine deutschklasse gesteckt;
solche sachen spielen eine sehr sehr wichtige rolle natiirlich-
well es eben auch &hm um auch die zeitressourcen der kinder geht,
um ihre kraft-
um dhm (.) darum wie sie sich fithlen-
ob sie sich entwertet fihlen oder nicht-
weil wir reden schon &6fters dariiber-
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die kinder sind e b e n kurdisch syrischer herkunft;

un d muslimisch-

und wir reden schon &6fters dariiber-

adhm Utber sachen die ihnen passiert sind;

also dass sie eben schon ei- mit zwdlf jahren oder mit elf jahren-
irgendwelchen beschimpfungen ausgesetzt sind;

von irgendwelchen fremden leuten oder so-

mhm-

und naturlich spielt da die politik die gerade da ist,

eine groBe rolle in der gestaltung ihres lebens;

und (.) Ja.

okay; (.)

und ich habe das jetzt schon rausgehdrt;

aber das heift du setzt dich auch stark mit der migrationspoli-
migrationspolitik in Osterreich auseinander-

oder musst dich auseinandersetzen?

mit der was?

mit der migrationsPOLITIK,

JA ((rauspert sich)) teilweise-

ich habe es nicht so so viel gemacht wie ich eigentlich wollte,
aber- (2)

ja ich muss schon;

weilil die mutter hat oft f r a g e n,

und sie kennt sich nicht so ganz gut aus im system natirlich,
weil sie auch nicht so gut deutsch spricht,

mhm,

und ich muss oft auch eben fiir sie sachen ibernehmen-

wie sachen lesen und ihr dann erklaren vo- vom amt oder so?
und &ahm ja also ich setze mich schon-

in meiner freizeit ein bisschen da damit auseinander-

damit ich den kindern weiterhelfen kann-

und damit ich sehen kann was wie wie wie wie sie weitergehen;
okay;

und hat sich-

oder wie hat sich deine sicht auf die Osterreichische politik durch die

freiwilligenarbeit verandert,

hm;
was wirdest du sagen;
hm (.) hm (3) & h m;

ich glaube mir ist nur noch klarer geworden-

welche folgen die migrationspolitik hat,

also ich glaube es ist noch negativer in meinem kopf geworden-
was eben die hm derzeitige migrationspolitik-

weil ich einfach-

vorher habe ich es nur gehort;

ich war nicht direkt davon betroffen,

und ich habe einfach nur in den nachrichten davon gelesen-
oder von freunden gehort;

aber jetzt momentan nehme (.) nehme ich es selbst wahr;
also ich ich sehe die dings die (.) auswirkungen darauf-
ich sehe was passiert mit der familie irgendwie;

und deswegen.

okay-

alles klar,

also das mit der politik haben wir dann (.) hinter uns, [((lacht))
[schon-

dhm? (2)

okay noch einmal zu deinem freiwilligen engagement selbst?
dhm kannst du mir vielleicht von einer situation erzidhlen-
in der die arbeit fir dich schwierig war? (.)

hm da muss ich kurz nachdenken?

jaz? (4)
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also es wird schwierig-
wenn sie zu viel von mir verlangen auf einmal,

also (.) vier stunden am tag, (.)
mhm;
dhm (.) die kinder haben viel in der woche zu tun-

ich hatte auch wviel zu tun friher mit dem studium,
und deswegen konnte ich nur einen tag zu ihnen gehen-
und ahm es sind zwei kinder, (.)

und (.) ich habe gemerkt dass es sehr viel abverlangt-
weil erstens der stoff von zwei kindern,
zweitens ahm (.) geht es nicht nur darum den stoff zu lernen-

sie missen auch deutsch lernen;

also zumindest der jingere kann noch nicht so gut deutsch,
okay;

un d ich glaube es (.) es verlangt viel von mir ab irgendwie-
dieser stress-

er kommt jetzt in die vierte klasse,

hat eher schlechte noten in deutsch-

dieser stress eben dass er in ein gymnasium kommt am ende;

das eben das verbessern;

es ist ein ja.

und kannst du da vielleicht eine konkrete situation beschreiben,
[ahm-

[irgendetwas was dir in den sinn kommt?

jav

ganz kurz- (6)

also ein problem das auch ist,

ist wenn sie (.) nicht lernen wollen; ((lacht))
mhm,

und dann muss ich ihnen erkldren dass ich-

dass dass sie das lernen miissen-

ich bin ja hergekommen um zu lernen-

zum beispiel (.) ((holt Luft)) &hm vor v i e r wochen oder so,
war ich bei ihnen?

und ich war nachher mit meiner familie zum essen verabredet-
weil muttertag war?

dhmund (.) ich habe und ich e r wollte einfach nicht lernen-
er wollte drauBen,

es war ein heiRer tag,

er wollte draufen mit seinen freunden spielen,

im h o f?

mhm;

und dann- ((rduspert sich))

hat er wirklich die ganze zeit einfach sich total angestellt-
und wollte einfach (.) nicht weitermachen-

und hat so getan als ob er nichts mehr konnte?

und war traurig und hat geschrien-

ich weil das noch-

ich hatte wirklich-

ich hatte gespiirt wie ich an die grenzen meiner geduld komme mit i h m-
und ich wusste nicht wie ich ihm erkldren soll, (.)

dass ich nicht auf i- dass ich nicht was soll ich machen,
er will nicht-

»,schon flir dich-

ich kann dir nicht helfen-

ich widr hierhergekommen um dir zu helfen“,

un dich weil dass es viel fir ihn ist,

dass er aber sehr viel zu tun hat?

aber (.) man kann momentan nichts machen;

und das war eben eine der dings der; (.)

der momente wo es eben schwierig war.

und dann noch die andere tochter-
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die noch da war,
also ihr seine schwester,
die hatte dann (.) matheschularbeit;
und es war ein stoff den sie iberhaupt nicht verstanden hat-
und das heibt also ich hatte den einen der nichts machen wollte-
aber viel zu tun hatte,
und die andere die sich tUberhaupt nicht auskennt in mathe,
und noch dazu einen termin nachher;
[oh okay;
[und noch dazu als ich mit ihr gelernt habe-
war er eifersiichtig,
und wollte dass ich mit ihm ler[ne;
[mhm.

weil er schnell raus wollte-

und das war ein Jja.

das heiBt du du standest einfach unter druck;

ja-

mhm.

ja;

wie alt sind die kinder?

adhm so der junge ist neun bis zehn,

und das madchen ist elf bis zwdolf.

okay;

und welche wie bist du dann dem mit der situation umgegangen;
was hast du dann getan. (.)

ich habe zu ihm einfach- (.)

ich bin normalerweise immer sehr nett zu den kindern-

ich versuche irgendwie so auf ihrem level-

also so zu tun als ob ich einfach &dhm so bin wie sie-

so dass ich nicht eine erwachsene bin,

sondern auch mit ihm mit ihnen reden kann? (.)

dhm und ich habe dann einfach,

bin ernst geworden und habe zu ihnen gesagt-

dhm ,wenn du j-“ also wenn er jetzt so weiterhin jammert,
wird es nur noch langer dauern;

es wird nur noch langer dauern,

also wenn er sich jetzt hinsetzt und weitermacht,

dann wird das vorbei sein bald;

aber wenn er weiterhin jammert und sich anstellt-

dann wird nichts passieren- ((holt Luft))

dhm und es wird noch langer dauern,

und dann glaube ich,

habe ich noch erwdhnt,

dass ich einen termin habe,

und ich glaube er hat aus vers- also das wollte ich nicht;
aber er hat dann doch irgendwie schuldgefithle g- bekommen;
okay- ((lacht))

und, ((lacht))

dhm ich habe es eben der mutter gegeniiber erwdhnt glaube ich,
als er dri- als er im raum war,

und dann hat er (.) sich schnell schneller gemacht;
okay;

ja.

das heiflt du hast das dann aufldsen konnen.

ja genau;

also al- ich ha- hab ihm das dann so ein guilt trip-
dass er schuldgefihle hat,

obwohl es nicht meine absicht war,

aber dadurch hat er schneller gearbeitet;

und welche anderen arten von herausforderungen-
siehst du 1 n deiner freiwilligenarbeit;

allgemein;
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498 S: ja.

499 also (.) wie gesagt; (2)

500 die tatsache dass ich eben mit mehreren kindern-

501 und unterschiedlichen altersstufen gleichzeitig arbeiten muss?
502 dhm nicht genug zeitressourcen fir uns also flur uns drei,

503 fiir sie und fiu- fir mich?

504 dhm die t a t s a ¢ h e dass eben bei kindern?

505 die erst seit keine ahnung zwei drei jahren in O6sterreich sind,
506 kein keine deutsche muttersprache haben-

507 also sie wurden nicht sozialisiert in Osterreich-

508 oder noch nicht sozialisiert in Osterreich,

509 das problem man muss nicht n-,

510 man muss bei ihnen nicht nur nachhilfe geben,

511 man muss ihnen auch noch deutsch beibringen;

512 was natiirlich noch viel groBere arbeit-

513 und nattirlich noch vie- viel &hm zeitintensiver-

514 und auch viel schwerer fiur sie,

515 und das gefdhrdet die kinder auch noch-

516 dass sie dann nicht in ein gymnasium sondern in eine andere schulstufe;
517 &dh schul(.) form.

518 I: ja-

519 S: genau;

520 ahm was noch-

521 dann (.) wahrscheinlich muss man aufpassen mit dem was man sagt,
522 dass man keine (.) vergangenen traumata wieder hochkommen lasst,
523 ich hatte so eine situation aus versehen also-

524 also er ha- also er hat irgendwann erzahlt der junge?

525 dass er in der schule vom zweiten weltkrieg gelernt hat,

526 dhm und ich habe ihn dann gefragt-

527 wieso er in der schule vom zweiten weltkrieg gelernt hat-

528 weil ich dachte es war zu frih irgendwie flir kinder davon zu lernen?
529 und dann hat er irgendwie angefangen ahm mich fragen zu fragen;
530 und ich dachte mir ,okay ich ant- beantworte eine frage™ und zwar,
531 warum die menschen sich in den hdusern versteckt haben?

532 und er hat irgendwie angefangen von den flugzeugen zu erzahlen-
533 die so Uber die au- die (.) die ja; ((lacht))

534 ahm iiber (.) Uber die dings STADTE;

535 die bomben und so [haben fallen lassen-

536 I: [ja okay ja ja-

537 S: ich sagte: ,die haben sich versteckt-

538 damit sie eben tberleben“ habe ich gesagt-

539 und er hat angefangen irgendwie sachen zu erzédhlen,

540 dhm dass die menschen aus den hdusern gebracht wurden-

541 ahm dass die mit mit sie-

542 die kinder mit &hm gur- glirteln geschlagen wurden;

543 I: mhm,
544 S: ich habe dann gesagt-

545 ,was lernt ihr in fir sachen fiur sachen in der schule“;

546 I: [Ja-

547 S: [weil ich so schockiert war;

548 dann hat die mu- hat die mutter mich spater aufgeklart-

549 dass das sachen sind die sie selbst gesehen hatten im krieg;

550 und ja ich wusste nicht wie ich mit der situation umgehen sollte;

551 weil manchmal erz&hlen sie schon so sachen-

552 und ich weiB nie (.) ob ich na-;

553 also ich ich habe bis jetzt immer wenn ich mit fliichtlingen gearbeitet
554 habe-

555 niemals Uber ihre vergangenh- iiber ihre vergangenen erfahrungen gefragt,
556 weil ich eben keine keine &hm traum- tramata wieder hochleben lassen
557 méchte—

558 oder einfach ((holt Luft)) nur damit ich es weil oder so-

559 und ich finde das eine total schwere situation-
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woflir man ausgebildet werden sollte-

wo man eben so eine schulung bekommt-

also wie geht man mit den &hm; (.)

wie geht man mit menschen um,

die so schreckliche sachen gesehen und erlebt haben;

genau.

‘das ist das’-

okay.

und ahm wie sprechen die gefliichteten Uber fluchterfahrung,
hast du da irgendwelche erfahrungen gemacht,

(.) &hm also (.) wie gesagt-

was ich gerade erzdhlt habe-

dass sie einfach dass er plotzlich den zweiten weltkrieg,
mit seinen eigenen erfahrungen irgendwie vermischt hat;
anscheinend (.) ich glaube sie erinnern sich nicht so stark daran;
ich glaube sie haben es ein bisschen verdrangt oder unterdrickt,
zumindest die bei- zwei jlingeren;

also die zwolfjahrige elfjahrige hat es nicht so unterdrickt glaube ich?
und das ist eben vermischt,

und &ahm (.) ich glaube sie haben-

die mutter hat fast gar nichts dariiber erzahlt;

ich glaube sie reden iberhaupt nicht dartber-

ich méchte sie auch nicht fragen um ehrlich zu sein;

ja.

okay; (2)

gut?

dhm dann hatte ich noch eine frage zur gestaltung der sprachvermittlung-
wie wie vermittelst du die deutsche sprache-

oder wie versuchst du das zu machen,

also erstens indem ich mit ihnen auf deutsch rede,

u n d indem ich eben (.) bei dem méadchen,

ise- also die kann schon sehr sehr gut deutsch;

bei der muss man nicht so viel sprachvermittlung machen,

man muss ihr nur deutsch beibringen,

so in der form von grammatikregeln-

und worter erklaren;

also ich glaube fir sie braucht man keine sprachvermittlung;
bei dem jungen hingegen?

ist es so dass ahm (.) er noch proble-,

also er kann deutsch sprechen ganz normal-

er versteht deutsch wenn du mit ihm sprichst.

aber er hat probleme mit dem schreiben und mit dem lesen noch,
mhm;

also ich habe eine weile ein buch ausgeborgt mit kurzgeschichten-
die er immer wieder lesen musste,

weil er eben noch probleme mit dem lesen hat-

also ich glaube (.) ich glaube auch-

er hat vielleicht eine form von legasthenie-

kann auch sein,

weil er eben die wOrter vertauscht-

und die buchstaben vertauscht,

und manchmal ganze wdr- ganze buchstaben falsch ausspricht?
BEY

haben wir gemacht,

und dann lasse ich ihn zum beispiel beim aufgabe machen,
egal ob in mathe oder in deutsch oder in was auch anderem,
lasse ich ihn immer alles vorlesen die angaben-

und mache es nicht selbst,

damit er eben ein gefithl fir die sprache hat-

und ich habe auch vor kurzem angefangen-

adhm (.) mit ihm so spiele zu spielen auf dem computer-

so online spiele zu &hm rechtschreibung-
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622 was ihm sehr viel spal macht.
623 I: mhm;

624 S: ja.

625 I: das glaube ich ja? ((lacht))

626 okay-

627 und wie lange arbeitest du jetzt schon mit gefliichteten?
628 S: insgesamt oder mit [dem;

629 I: [Ahm insgesamt?

630 und wie lang du jetzt bei diesem projekt dabei bist.
631 S: &hm ich bin seit marz 2018 dabei?

632 also seit iiber einem jahr,

633 habe so zwei monate eine pause gemacht,

634 wegen prifungen an der uni,

635 dhm mit gefliichteten selbst,

636 glaube ich so frih wie 2015 halt-

637 ja 2015;

638 I: okay.

639 und was hast du da gemacht?

640 S: also wie gesagt-

641 ich war am bahnhof-

642 von dort habe ich eben dhm gefliichtete menschen empfangen-
643 und habe ihnen bei der weiterreise geholfen-

644 und hab &hm tbersetzt-

645 duschen-

646 und habe bei diesen fliichtlingslagern-

647 diesen ganz kleinen am bahnhof geholfen-

648 und vor allem hauptsdchlich als dolmetscherin,

649 weil ich eben arabisch spreche,

650 dhm dann habe ich ein jahr lang-

651 2016 bis 2017,

652 habe ich als ehrenamtliche deutschlehrerin fiir ein-
653 privatprojekt gearbeitet,

654 also auch ehrenamtlich,

655 dhm das nicht so toll war das projekt,

656 weil;

657 I: okay,

658 S: es war nicht einheitlich,

659 wir hatten keine schulung-

660 es kamen immer wieder andere schiiler-

661 es war wirklich-

662 es hatte keinen sinn fur mich; ((lacht))

663 I: [okay;

664 S: [aber ich habe es versucht,

665 well es mich interessiert hat,

666 und dann,

667 dann das-

668 I: mhm,

669 S: ja;

670 I: okay;

671 ich schaue jetzt noch durch ob noch etwas ibrig geblieben ist;

672 S: ja; (9)
673 I: &h dann miisste ich noch dich fragen-

674 wie alt du bist? ((lacht))

675 S: ich bin dreiundzwanzig; ((lacht))

676  I: okay, ((lacht))

677 und (.) dann wollte ich dich noch fragen-

678 ich weiB nicht ob du das am anfang gesagt hast,

679 ahm wie oft du das machst und wie viele stunden pro woche;
680 also wie ist da der zeitaufwand-

681 S: also ahm vier- ungefdhr vier bis fiinf stunden in der woche;
682 I: mhm,

683 S: ja [also;
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[und an [mehreren tagen;
[an einem tag;
an einem tag nur.
ja; (.)
und dann immer mit zwei [gleichzeitig-
[Ja;
oder w 1 e-
wie gestaltest du das-
ahm es kommt darauf an was sie zu tun haben,
meistens lasse ich sie dann-
eine person was es nicht braucht die hilfe,
lasse ich die aufgaben machen,
und dann he- fokussiere ich mich auf eine person?
u n d dann immer so abwechselnd;
okay;
gut?
dankeschodn,
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d.

Kodierleitfaden

Kategorie

Definition

Ankerbeispiel

Kodierregel

1 Art der
Freiwilligen-
arbeit

Rahmen der
Deutschvermittlung
(etwa
Sprachpatenschaften,
Projekte, Sprachcafé,
kursartiger Unterricht,
Alltagsbetreuung etc.)

also derzeit ist es so,

dass ich &hm e i n e n regelmdBgen
deutschkurs anbiete-

fir &4hm menschen die dort im haus
leben-

und nicht die mdglichkeit haben
adhm-

kurse auRer haus (.) zu besuchen-

aus unterschiedlichen grinden,

dhm (.) sei es aufgrund von
behinderungen,

oder kinder &h oder das oder aus
irgendwelchen griinden;

das nicht nicht passt;
B., 31-39

2 Zugang

Gestaltung des
Zugangs zur
freiwilligen Tatigkeit

B: also ich bin ein bisschen
hineingewachsen-

muss ich sagen?

wie meine kinder in der volksschule
waren,

ahm sind (.) ein paar syrische
kinder aufgenommen worden-

in der volksschule,

und waren mit meinen kindern in der
klasse,

und dhm ich habe damals da so einen
spiele nachmittag ins leben gerufen,

dass sich die kinder auch am
nachmittag-

vielleich nur einfach jetzt nicht
nur im im schulalltag-

u n d da sind auch die mamas halt
mitgekommen,

und da haben wir also meistens nur
gejausnet, ((lacht))

und dann (.) am anfang nur
zugelachelt, ((lacht))

aber es ist dann halt schon-

haben wir begonnen irgendwie
geschaut-

uno spielen oder so einfache
sachen-

oder memory oder s- ich weiB &h-

da (.) bin ich ein bisschen in das
hier hineingekommen;

das war eigentlich immer total
nett,

auch wenn es halt nicht sehr &hm;
(.)

die sprache noch nicht sehr zur
verfiigung gestanden ist.
B., 682-701

Allgemeines Gber
den Zugang zum
freiwilligen
Engagement

2.1
eigeninitiativer
Zugang

Zugang aus eigener
Initiative

ich war auf einer messe wo die
organisation sich vorgestellt hat-

ich wollte etwas ehrenamtliches
tun,

und ich habe dann eben mit ihnen
geredet,

habe meinen namen meine
telefonnummer-

und meine e mail adresse bei ihnen
gelassen-

und sie haben mich dann
kontaktiert,

und dann bin ich eben in ihr biiro
gegangen bei der organisation,
S., 86-92

spezifisch

3 Griinde

Nach Emmerich (2012:

91):
3.1 Tauschhandel
3.2 Ressourcen

L: es war so etwas wie ein (.) ersatz
fiir ein praktikum,
ich sage einmal [so,
I: [okay-
L: also oder ein ferialjob eigentlich,

ad 3.4 Hilfe —
helfen / nicht
helfen kdnnen
(Hilflosigkeit)
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vorhanden

3.3 Sinn wichtig
3.4 Hilfe

3.5 Andere

(.)

weil in dem jahr-

also ich war noch nicht so weit im
studium, (.)

deswegen war es schwierig
irgendwie- (.)

einen job in einer kanzlei zu
bekommen, (.)

und (.) deswegen habe ich mir
gedacht,

ich probiere es mal im (.)
organisation d,
L., 585-594
[3.1]

adhm (.) ich tra- mache zum teil-
in der im rahmen der projekt a?
I: mhm,
M: a&h da springe ich aber mehr (.)
ein,
M., 9-12
[32]

und im nachhinein betrachtet-

ist es sicher auch ein bisschen
anders-—

weil es hat auch etwas mit
personlichkeitsentwicklung zu tun,

man lernt einerseits sicher auch
mit den leuten umzugehen,

also mit fremden eigentlich,

das hat mir sicherlich auch etwas
gebracht,

un d (.) man schenkt ein bisschen
zeit-

und bekommt eigentlich recht viel
zuriick;

also (.) ja positive ritckmeldung
hauptsachlich,

und das ist sehr angenehm; (.)

also hat es mehr wie ein job
angefangen-

und wie was “ja’ anderes geendet,
L., 610-621
[3.3]

ich arbeite mit flichtlingen-

ich helfe gefliichteten menschen
sich zu integrieren-

ich helfe ihnen dabei ahm erfolg zu
haben; (.)
S., 229-231
[3.4]

es ist eine schoéne arbeit;

also freiwillig arbeiten ist toll-

und (.) sich generell mit menschen
auseindersetzen-

mache ich sowieso gern;

also; ((lacht))

genau;

ich kann es nur empfehlen,
A., 954-960

[3.5]
4 Funktionen Nach Aner (2011: 38f): sozi[al,
a1 I: [ja kein problem,
: S: natiirlich weil ich mache das ohne
Integrationsfunktion geld-

4.2 Politische Funktion
4.3 Soziale Funktion
4.4 Druck

ich ich ich verwende meine eigenen
zeitressourcen-

meine kraft-

nur und das eben ohne bezahlt zu
werden-

natlirlich ist es eine soziale
arbeit,

das hangt einfach vollkommen davon
ab-

ob ich es machen mochte oder nicht;
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dhm ich bekomme dafiir nichts-
S., 213-223

5 Unterstiitzungsange- ah und welche art von unterstiitzung Unterstiitzung
.. . e ™ gibt es- . .

Unterstitzun bote,t.:lle far freiwillig von der organisation fiir durch Organl.satlon
g Engagierte angeboten freiwillige, aber auch privat

werden / nicht also gibt es eine art supervision- (z.B. durch Biicher)

b d oder irgendwelche meetings?

angeboten werden B: nein also bei der organisation

(u.a. Supervision); nicht,

UnterstUtzung die wie ich bei der organisation &h Db

Freiwilli eselb,st gearbeitet habe,

8 die haben supervision angeboten,
suchen oder gefunden das fand ich auch sehr (.)
haben interessant,
und das fand ich auch wirklich gut,
und das (.) macht echt sinn,
B., 349-358

6 Heraus- Herausforderungen, -
forderungen die freiwillig

Engagierte in der

Arbeit mit

Gefllichteten im

Rahmen von

Deutschvermittlungsp

rojekten sehen /

erlebt haben
6.1 Die Sprachvermittlung éhm prinzipiell (.) bereite ich Wie gehen die
Heterogenitit findet mit heterogenen etwi? VSF? undes Freiwilligen mit

- {ir die stunde? .

Gruppenstaﬁ,kmne ahm was aber manchmal (.) sage ich dieser

linearen einmal hinfallig ist- Herausforderung

Unterrichtskonzepte wenn (.) ich zum beispiel aufbauen um?

wollte auf der vorigen stunde,

und dann ist der teilnehmer aber
nicht da-

und da sind andere,

da ist das niveau oft sehr
unterschiedlich-

weil manche sprechen sehr gut,

manche noch (.) kaum etwas,

dhm (.) also darum muss ich sagen-

wenn man es ein bisschen de- den
zauberkasten mithaben,

um auch flexibel (.) zu reagieren;
B., 113-124

6.2 Art der Gestaltung der und dann lasse ich ihn zum beispiel Sammlung an
Sprach- Sprachvermittlung, beim aufgabe machen, , Methoden, die sich
. - egal ob in mathe oder in deutsch .
vermittlung Methoden, Ubungen, oder in was auch anderem, in Deutschsprachver-
Didaktik lasse ich ihn immer alles vorlesen mittlungsprojekten
die angaben- mit Gefllchteten fir
und mache es nicht selbst, meine
damit er eben ein gefiihl fiir die Interviewpartner-
sprache hat- ) .
und ich habe auch vor kurzem innen bewdhrt
angefangen- haben und deren
dhm (.) mit ihm so spiele zu Ziele
spielen auf dem computer-
so online spiele zu ahm Abgrenzung zu
rechtschreibung- N
was ihm sehr viel spal macht. Umgang mit
S., 614-622 Heterogenitat
wichtig!
6.3 Rahmen- Finanzielle Mittel, die zur ja also der ((lacht)) raum war Umgang mit den
bedingungen Verfiigung stehen; eigentlich nicht sehr grof- Rahmenbedingungen
also (.) ahm (.) man ist
Ausstattung der reingekommen, und Bewertung

Raumlichkeiten,
Materialien und
Lernunterlagen etc.

und dort waren so die tische und
stihle? (.)

ungefahr ja;

ich sage mal jetzt drei tische-

grobere tische mit wahrscheinlich
funf stihlen “oder so’;

dieser
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es waren keine (.) besonderen
rdumlichkeiten;

gerade fir (.) diese aktion halt
gedacht;

und wenn man dann weiter
durchgegangen ist-

konnte man sich noch woanders
hinsetzen;

also mit einer kleineren gruppe zum
beispiel;

also auch wieder nur tische und
stihle;

I: okay;
L: also es war kein (.) spezieller
lernraum-

gab dann fand auch (.) an anderen
tagen ein flohmarkt statt;

also es war nicht (.) nicht
speziell [dafiir "gedacht’;
I:
[okay-

es war wahrscheinlich ein freier
raum;
L: ja-

einfach wo ((lacht)) sie (.) halt
uns (.) gerade hin platzieren konnten;
L., 114-133

6.4 Trauma
und
Lebenslagen
der
Gefllchteten

Auswirkungen von
Traumata und
Lebenslagen der
Gefllchteten auf Lehren
und Lernen

B: NAJA erschw e r t wie soll ich
sagen,

ich soll jetzt “also’ beschwert ja,

es i1s- es macht natiirlich das herz
schwer;

wenn man das (.) sieht,

und wenn man in einer situation
ist,

&h also wo so quasi-

dass man dem dem den negativen
asylbescheid sagen-

da kann ich ihm nicht (.) hm nicht
helfen j a-

also das (.) j a,

aber (3) also es ist wie-

man sagt erschwert,

ist es natiirlich so-

dass du dann nicht (.) &ah-

dass man da nicht so so frohlich
darauf los weiter unterrichten kann;

also insofern erschwert es schon-

den einstieg dann wieder so zuriick
zum (2) thema-

oder das-

das ist nattrlich dann wieder auch
die frage;

soll man das in dieser gruppe
thematisieren,

oder ist das (.) nicht gewilinscht,

wollen die das gar nicht haben,

also das-

es verunsichert vielleicht-

es ist gar nicht so das erschweren-

aber es verunsichert “ja’'-
B., 491-515

Beschreibungen der
Auswirkungen und
Vorfalle und wie
damit umgegangen
wird

6.5 Alphabeti-
sierung

Alphabetisierung in der
Freiwilligenarbeit mit
Gefliichteten als
Herausforderung

ich meine das war vielleicht nicht
fur erwachsene gedacht,

sondern eher fir kinder-

aber (.) ich denke die erwachsenen
haben davon auch profitiert;

denn ich meine (.) da sind auch
leute da gewesen;

d i e waren analphabeten-

die kannten nicht einmal ihre
eigenen (.) buchstaben;

woher auch immer sie dann gekommen
sind-
I: okay-
L: also das war auch eine besondere
herausforderung;
L., 91-99

Wie wird dieser
Herausforderung in
den Projekten
begegnet? Wie wird
die Alphabetisierung
gestaltet?
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6.6
Organisation

Kooperation und
Kommunikation mit
Leiter*innen und
Mitarbeiter*innen in den
Organisationen,
Organisierung der
Projekte, Vorgaben
durch die Organisation

L: ja das war eben halt auch ein
bisschen das problem dabei;

dhm (.) man konnte im vorhinein
sagen: -

,ja ich bin jetzt die nadchsten paar
wochen nicht da“-

dann konnten sich natiirlich
die(.)jenigen;

die halt das organisiert haben-

oder zumindest einen iberblick
dariber hatten;

wie viele freiwillige sie jetzt
liberhaupt haben-

dhm da konnten sie schauen ja:,

,wie viele haben wir jetzt",

und uns e mails dartber schicken-

wenn jetzt wirklich (.) not wéare;

also sie sie hatten wahrscheinlich
einen uberblick,

aber sie wussten nicht genau:-

,ja freitag da kommen fiunf
freiwillige,

und wir brauchen aber sieben";
L., 149-163

Wie sind die Projekte
organisiert? Welche
Vorgaben gibt es?
Wie lauft die
Zusammenarbeit mit
den Leriter*innen
und
Mitarbeiter*innen?
Wie wird mit all dem
umgegangen?

6.7 soziales
Umfeld

Reaktionen des sozialen
Umfelds,
Rechtfertigungen fiir das
freiwillige Engagement

I: wie reagiert denn das umfeld;

wenn du davon erzahlst. (3)
B: naja kommt drauf an-

wie sie sage ich mal wie sie selber
orientiert sind ja;

also einerseits zum beispiel-

adhm (.) sollen in in &h der familie
teilweise-

wie das also (.) sage ich mal bléd-

oder warum ich das ehrenamtlich
mache,

und ,kriegst du da geld dafiir“™ und
s0?

ja?
I: mhm-
B: also so quasi die (.) ah als wilirde
ich da etwas verschwenden,

oder (.) und so,

B., 826-838

Auch Umgang mit
dem sozialen Umfeld
wichtig

7 Freiwilligen-
arbeit und
Politik

Auswirkungen der Politik
auf das freiwillige
Engagement

ich glaube mir ist nur noch klarer
geworden-—

welche folgen die migrationspolitik
hat,

also ich glaube es ist noch
negativer in meinem kopf geworden-

was eben die hm derzeitige
migrationspolitik-

weil ich einfach-

vorher habe ich es nur gehort;

ich war nicht direkt davon
betroffen,

und ich habe einfach nur in den
nachrichten davon gelesen-

oder von freunden gehort;

aber jetzt momentan nehme (.) nehme
ich es selbst wahr;

also ich ich sehe die dings die (.)
auswirkungen darauf-

ich sehe was passiert mit der
familie irgendwie;
S., 351-362

Wie werden die
Auswirkungen von
den Freiwilligen
erlebt und vor
welche
Herausforderungen
werden sie dadurch
gestellt?

7.1
persénlicher
politischer
Bezug

Auseinandersetzung der
Freiwilligen mit der
Osterreichischen
Migrationspolitik

ich glaube es ist alles immer
irgendwie politisch?

also ganz unpolitisch kann man ja n
i e sein?

oder ist man auch nicht,

aber (.) ja,

es spiegelt sich auch (.) meine
einstell u n g-

zu (.) meinen mitmenschen wieder?

also (.) ich weiR nicht-

ich kann mir vorstellen,

dass es vielleicht manche leute
nicht machen wiirden?

Rolle der Politik im
Leben meiner
Interview-
partnerinnen, eigene
Erfahrungen
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aus verschiedenen griinden-
weil sie unterschiede sehen (.)
wollen-
A., 753-763

8 Sonstiges Auffélliges, Wichtiges, -
ahnliche und sich
wiederholende
Aussagen etc. (2
zusammenfassende
Inhaltsanalyse)
8.1 Intimbereich schiitzen; und dass sozusagen auBerhalb von
Abgrenzung keine persénliche dem }iurskk?m}’{ Cakt nétic et -
schaffen Kommunikation mit TN; . ;hi? ein fontaxt notig Lst Jas
Kommunikation durch B: aber das hei- ist wirklich nur-
die Organisation; kein weil das sozusagen gleich beim
Kontakt auRerhalb der ersten mal dazu gefihrt hat-
freiwilligen Tatigkeit dass das ein bisschen aus dem ruder
gelaufen ist, (.)
und da héatte ich,
also das ware mir wichtig-
dass ich da mehr unterstiitzung habe
ja,
B., 320-328
8.2 Kommunikation in der und ich bin schon emotional mit
Abgrenzung WG; emotionale ihnen ver w o b en- ,
bei Verwobenheit (oder) sie bedeuten mir schon
i etwas,
Begleitungs- S., 295-296
verhdltnis
schwierig
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Abstract

Seit der sogenannten Fliichtlingswelle im Jahr 2015 engagieren sich immer mehr Menschen
freiwillig im Rahmen von Deutschvermittlungsprojekten mit Gefliichteten. Diese Projekte
konnen die Form von kursartigen Unterrichtssettings, Nachhilfestunden, Gesprachsrunden
oder auch von Alltagsbegleitungen annehmen. Die Initiator*innen sind oft NGOs, konnen
aber auch Privatpersonen sein.

Durch die qualitative emprirische Studie dieser Masterarbeit soll ein Einblick in diese Arbeit
gegeben werden. Ziel der Studie war es, zu zeigen, mit welchen Herausforderungen
Menschen konfrontiert sind, die durch freiwilliges Engagement Menschen mit
Fluchterfahrungen einen Zugang zur deutschen Sprache vermitteln wollen und wie die
Freiwilligen mit diesen Herausforderungen umgehen.

Es wurden teilstandardisierte leitfadengestiitzte Interviews mit fiinf Freiwilligen gefiihrt.
Diese wurden transkribiert und mittels qualitativer Inhalsanalyse ausgewertet.

Die Ergebnisse besagten, dass die Heterogenitdt in den Projektgruppen, die Traumata und
Lebenslagen der Gefliichteten, die Rahmenbedingungen in Verbindung mit der politischen
Situation und der Organisation der Projekte, die Abgrenzung von der Freiwilligenarbeit und
die Reaktionen des sozialen Umfelds die Forschungsteilnehmerinnen vor Herausforderungen
stellen. Im Umgang mit diesen Herausforderungen stehen Flexibilitdt, Kreativitdt und

Eigenstandigkeit im Mittelpunkt.

197



