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1 Einleitung

Die Themengebiete der intralingualen Live-Untertitelung und der Nutzung der Respeaking-
Methode sind ein eher neues Forschungsgebiet der Translationswissenschaft und auch keine
Themengebiete, welche man dieser als Aulenstehender vielleicht auf den ersten Blick zuordnen
wiirde. SchlieBlich findet insbesondere in der intralingualen Untertitelung kein konventioneller
Ubersetzungsprozess statt. Mit der Frage, inwiefern die Untertitelung dennoch als Teil der
Translationswissenschaft gesehen wird, wird sich diese Arbeit noch beschéftigen. Klar ist in
jedem Fall, dass die Forschung zu dem mittlerweile als Audiovisuelle Translation bekannten
Gebiet seit den 90er-Jahren stetig, und in der letzten Zeit geradezu sprunghaft, zunimmt (Diaz
Cintas & Remacl 2014, Diaz Cintas et al. 2010, Chaume 2013, Pérez-Gonzalez 2018, Romero-
Fresco 2011).

Innerhalb des Forschungsgebietes der Audiovisuellen Translation beschéftigen sich
auch mehr und mehr Arbeiten mit der Verwendung des Respeakings, einer Methode zur Live-
Untertitelung, die in den letzten Jahren beim Fernsehen in verschiedenen Léndern
vorherrschend geworden ist (Luyckx et al. 2013:3). Die Respeaking-Methode fiihrt zu einem
weiteren Zusammenhang mit der Translationswissenschaft und vor allem der Berufsgruppe der
Dolmetscherlnnen. Da die Kompetenzen von (insbesondere Simultan-) Dolmetscherlnnen
Ahnlichkeiten mit jenen aufweisen, die auch fiir die Arbeit als RespeakerIn notwendig sind,
gibt es Bestrebungen, Personen mit Dolmetschausbildung in diesen Bereich einzufiihren (vgl.
Arumi Ribas & Romero Fresco 2008). Tatsdchlich bieten mittlerweile einige Universitéten,
darunter auch die Universitit Wien, Kurse zur Live-Untertitelung fiir Studentlnnen der
Translationswissenschaft an. Die Teilnahme an einem solchen Kurs war auch mein erster
Beriihrungspunkt mit der Respeaking-Methode. In diesem Kurs wurde lediglich intralingual in
deutscher Sprache sowie interlingual aus dem Englischen ins Deutsche untertitelt. Mir stellte
sich aber von Anfang an die Frage, wie diese Methode in meiner zweiten Arbeitssprache,
Japanisch, umsetzbar ist und ob sie tatsdchlich eingesetzt wird. Damit begann im Grunde bereits
meine erste Recherche fiir diese Arbeit.

Wie sich herausstellte, wird in Japan neben anderen Methoden durchaus auch
Respeaking zur Live-Untertitelung im Fernsehen verwendet. Viele der Herausforderungen, vor
denen auch UntertitlerInnen stehen, die in europdischen Sprachen arbeiten, treffen wohl in
jedem sprachlichen Kontext zu. SchlieBlich wird in jedem Fall die Arbeit durch den Live-
Kontext und die damit entstehenden Geschwindigkeitsanforderungen geprédgt. Dennoch gibt es

grundsitzliche Unterschiede zwischen Japanisch und den meisten europédischen Sprachen, die



ein Alphabet nutzen, welches sich stark von dem japanischen Schriftsystem unterscheidet. Von
Anfang an faszinierte mich daher die Frage, inwieweit es iiberhaupt moglich ist, im Japanischen
mit Spracherkennung zu arbeiten, und welche besonderen Herausforderungen diese Arbeit mit
sich bringt. Eine kurze Recherche im Internet ergab, dass die Respeaking-Methode in Japan bei
dem groflen staatlichen Sender NHK tatsdchlich angewendet wird. Es gibt auch einige in
japanischer Sprache abgefasste Artikel dazu, die sich vor allem mit technischen Aspekten
beschiftigen. Jedoch war von Anfang an klar, dass ich detaillierte Antworten zur Live-
Untertitelung bei NHK nur durch direkten Kontakt mit den zustdndigen Personen gewinnen
konnte. Da eine Reise nach Japan sich wegen der Covidl19-Pandemie leider als unmoglich
erwies, wurden als Ersatz flir Gespriche vor Ort Telefoninterviews und schriftliche
Befragungen als Grundlage fiir die Arbeit zu verwendet. Nachdem auch tatséchlich einige
Kontakte nach Japan zustande kamen, konnte die Forschung auf diese Weise durchgefiihrt
werden.

Im Folgenden wird der Aufbau der Arbeit ndher beschrieben, und die Inhalte der
einzelnen Kapitel werden erldutert. Grundsétzlich gliedert sich die Arbeit in einen theoretischen
und einen empirischen Teil. Der theoretische Teil beinhaltet die Urspriinge der Live-
Untertitelung und speziell der Respeaking-Methode sowie den aktuellen Forschungsstand. Dies
bezieht sich sowohl auf Arbeiten zum Respeaking allgemein in verschiedenen Léndern, als
auch auf jene, die sich speziell mit der Untertitelung bet NHK im japanischen Sprachraum
befassen. Im empirischen Teil werden zunichst die verwendeten Methoden und Fragebogen
beschrieben, bevor dann die Befragungen ausgewertet werden. Durch diese Aufteilung sollen
sowohl die theoretischen Aspekte des Respeakings als auch die praktische Anwendung beim
Sender NHK und deren Rezeption durch Zielgruppen addquat beschrieben werden. Es folgt nun
noch eine genaue Inhaltsangabe der einzelnen Kapitel.

Da die Live-Untertitelung in den Themenbereich der Audiovisuellen Translation fillt,
wird zunichst dieses Forschungsgebiet ndher beschrieben. Hierbei befasst sich die Arbeit mit
der Geschichte dieses Bereichs, der relativ neu in der Forschung, nicht jedoch in der
Anwendung ist. Speziell werden die Entstehungsgeschichte und die Forschung zur
Untertitelung als solche besprochen. Dies dient vor allem dazu, die Live-Untertitelung in einen
breiteren Kontext zu setzen. Nachdem die Untertitelung allgemein erldutert worden ist,
beschéftigt sich ein weiteres Unterkapitel mit der Live-Untertitelung. Hier soll die Geschichte
threr Anwendung und Etablierung in den verschiedenen Léndern kurz skizziert werden,
auBBerdem werden die Methoden zur Live-Untertitelung genannt und die bei dieser Art der

Untertitelung auftretenden Probleme.



Da Respeaking die Methode ist, auf der in dieser Arbeit der Fokus liegt, wird diese noch
einmal ausfiihrlich beschrieben. Hierbei beginne ich mit einer Definition des Respeakings, um
dann auf die Anfange und Geschichte der Methode einzugehen. Anschlieend werden auch
noch einige der besonderen Charakteristika und Herausforderungen beschrieben. Dies bildet
eine gute Uberleitung in den Forschungsstand zum Thema Respeaking. Obwohl das Thema der
Untertitelung iiber einen langen Zeitraum hinweg relativ unbeachtet blieb, gibt es nun einen
recht breiten Umfang an Forschung dazu. Daher ist es natiirlich nicht moglich, in diesem
Rahmen alle Arbeiten zu diesem Gebiet zu erwidhnen. Allerdings lassen sich die meisten
Arbeiten in tibergeordnete Themengebiete einteilen, die in einzelnen Unterkapitel abgehandelt
werden.

Ein haufiges Thema, dass zuvor schon kurz angeschnitten wurde, sind die Kompetenzen
und die Ausbildung der RespeakerInnen. Dadurch, dass die Untertitelungsraten auch in der
Live-Untertitelung weiter steigen, werden in Zukunft mehr MitarbeiterInnen fiir diese Aufgabe
benoétigt werden. Daher ist es von grofler Wichtigkeit, herauszufinden, welche Kompetenzen
und Ausbildungen diese brauchen, um eine qualitativ hochwertige Untertitelung gewéahrleisten
zu konnen. Es gibt hierbei mehrere Methoden, die Kompetenzen von Respeakerlnnen zu
beleuchten. Auf der einen Seite kann man die Expertise der bereits in diesem Bereich
arbeitenden Personen als Informationsquelle nehmen (Romero-Fresco 2011, Romero-Fresco
2012). Auf der anderen Seite konnen Forschende selbst die Herausforderungen den
Respeakings untersuchen, oder Experimente dazu durchfiihren (Arumi Ribas & Romero-Fresco
2008, Geens 2008). Beide dieser Herangehensweisen werden in dem betreffenden Unterkapitel
beleuchtet. Aulerdem werden bereits existierende universitire Kurse zu diesem Fachgebiet
aufgelistet.

Ein weiterer Bereich, zu dem im Zusammenhang mit Respeaking geforscht wird, ist die
Qualitit und Genauigkeit der Untertitelung. Dies ist ein sehr wichtiger Forschungsbereich, denn
von der Qualitdt hingt stark ab, wie niitzlich Live-Untertitelung wirklich fiir die Zielgruppen
ist. Diese Qualitdt kann {iber verschiedene Kriterien gemessen werden. Eine relativ einfache
und direkte Methode ist die Ermittlung von Wortfehlerraten (Romero-Fresco 2011). Neben der
Anzahl an Fehlern spielt aber auch noch die Geschwindigkeit der Untertitel eine wichtige Rolle.
Hierbei geht es besonders um die Verzogerung zwischen dem, was auf dem Fernsehbildschirm
gezeigt wird, und der Umsetzung in Untertitel (Romero-Fresco 2009). Ein weiterer Aspekt, der
mit Qualitdt zu tun hat, sind die Qualititsrichtlinien, auf die sich die einzelnen Fernsehsender

beziehen und die ebenfalls in diesem Kapitel behandelt werden.



Neben jenen zur Qualitdt als solcher sind auch fundamentale Fragen danach zu
beantworten, was eine gute Untertitelung iiberhaupt ausmacht. Eine Fragestellung, die
besonders haufig in diesem Zusammenhang diskutiert wird, ist die Wortlichkeit der Untertitel.
Hier miissen Untertitlerlnnen einen oftmals schwierigen Spagat zwischen einer moglichst
wortgetreuen Wiedergabe des Gesprochenen und der Qualitit und Geschwindigkeit der
Untertitel bewiltigen. Der Grund, weshalb eine wortliche Wiedergabe auch in schwierigen
Situationen oft bevorzugt wird, ist die Gefahr eines Informationsnachteils jener Personen, die
auf die Untertitelung angewiesen sind. Daher muss man sich auch damit befassen, ob und
inwiefern ein solcher stattfindet (Luyckx 2013, Romero Fresco 2009).

Zudem sind Untertitlerlnnen mit der Schwierigkeit konfrontiert, dass die Zielgruppe,
fiir die sie arbeiten, sehr divers ist. Nicht nur richtet sich Untertitelung nicht ausschlielich an
Gehorlose und Schwerhorige, obwohl diese auch in dieser Arbeit als die Hauptzielgruppe
betrachtet wird, auch innerhalb dieser Gruppen sind die Erwartungen und Erfahrungen sehr
unterschiedlich (Romero Fresco & Martinez Perez 2015). Auch mit dem Thema der
Zielgruppen und deren Rezeption der Untertitel befasst sich diese Arbeit. Diese
Themenbereiche bilden eine wichtige Grundlage insbesondere auch fiir die empirische
Forschung.

Ehe diese beschrieben wird, soll zunichst allgemein die Situation in Japan erldutert
werden. Hierzu werden zunéchst einige Fakten zur Untertitelung in Japan erldutert und auf die
Frage eingegangen, wie die Situation der Gehorlosen und schwerhdrigen Personen in Japan
aussieht. Abgesehen von jenen Personen, die in jungen Jahren schon (teilweise) ihr Gehor
verloren haben, spielt hier auch Japans Status als iiberalterte Gesellschaft eine Rolle. AuBBerdem
wird die gesetzliche Lage erkldart und den Fragen nachgegangen, welche Vorgaben die
japanische Regierung fiir die Untertitelung bei Live-Sendungen gibt, und wie die Fernsehsender
versuchen, diese umzusetzen. Diese kleine Einfiihrung bietet einen allgemeinen Hintergrund
zur Situation und macht die Darstellung der Untertitelungssituation in den nachfolgenden
Kapiteln deutlicher.

Im Anschluss an diese Einfiihrung werden die Geschichte und Anwendung der
Untertitelung bei NHK, insbesondere in technischer Hinsicht, aus den verfiigbaren Arbeiten
heraus beschrieben. Hierbei wird der Fokus zwar wieder auf das Respeaking gelegt, die
Arbeiten beschreiben aber auch die Anwendung von anderen Methoden. Es werden hier auch
schon erste Schwierigkeiten und Losungsansitze in der Live-Untertitelung beschrieben, die
spater als Ansatz fiir die tiefer gehenden Interviewfragen dienen. Thema ist auch die

Auswirkung der Erdbeben-Katastrophe des Jahres 2011, die in einer tragischen Weise als
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grofler Impetus fiir den Fortschritt der Live-Untertitelung gewirkt hat (Homma 2010; Satou
2018; Ito 2013). Nach diesem letzten Theorieabschnitt folgt der empirische Teil der Arbeit.

Fiir den empirischen Teil werden als Erstes die Methodik der Arbeit vorgestellt. Es
handelt sich bei meiner Vorgehensweise um eine qualitative Forschung und die Griinde fiir
diese Wahl werden zunichst dargelegt. Genauer betrachtet kommt hier das qualitative Interview
zum Einsatz, allerdings mit einigen Sonderfaktoren, da die Interviews aufgrund der raumlichen
Entfernung der Interviewpartnerlnnen und der Unmoglichkeit von Reisen komplett
elektronisch durchgefiihrt wurden. Im Falle der Zielgruppenbefragung, bei der der weitere
Faktor einer Sprachbarriere dazukam, wurden diese Interviews sogar nur schriftlich gefiihrt.
Ausgewertet wurden die Interviews anschlieBend durch eine qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring. Auch diese Analysemethode wird im Methodikkapitel vorgestellt. Ebenso wird der
Ablauf der Interviews beziehungsweise die Suche nach InterviewpartnerInnen kurz beschrieben.
Hierzu wurden Interviewleitfaden in Form von Fragebogen erstellt, welche ebenfalls inhaltlich
préasentiert werden. Die Grundlage fiir die an die UntertitlerInnen gerichteten Fragen bildet die
gesamte zuvor recherchierte Literatur zum Thema Respeaking, insbesondere aber auch zur
Live-Untertitelung in Japan. Bei den Fragen, die sich an die Zielgruppe der Gehorlosen und
Schwerhorigen richten, dienten hauptsidchlich Rezeptionsstudien als Grundlage.

Das anschlieende Kapitel beschéftigt sich mit den Ergebnissen der Auswertung der
Interviews. Hierbei wird zunédchst die Befragung der UntertitlerInnen ausgewertet. Wie dies
auch schon im Fragebogen der Fall war, orientiert sich die Aufteilung der Auswertung an den
grolen Themengebieten des Respeakings und ist in die Unterkapitel , ,Allgemeine
Informationen®, ,,Féhigkeiten der Untertitlerlnnen®, ,,Qualitits- und formale Kriterien®,
»Schwierigkeiten und Losungsansitze* sowie ,Zukunft der Live-Untertitelung in
Japan“ gegliedert. Darauf folgt die Auswertung der Zielgruppeninterviews, welche sich
ebenfalls in thematisch gegliederte Unterkapitel aufteilt. Besprochen werden die
demographischen Daten der interviewten Personen und deren Fernsehgewohnheiten,
Meinungen zu Qualitdt und den formalen Kriterien der Untertitelung, die Frage nach der
Wortlichkeit der Untertitel sowie der Prozess und die Zukunft der Live-Untertitel.

Es folgt eine Zusammenfassung der wichtigsten Punkte in einem Fazit. Abgerundet wird
die Arbeit durch eine Conclusio, in der die Ergebnisse noch einmal zusammengefasst und in
Beziehung zur Literatur gesetzt werden. Es folgt auch noch eine Beleuchtung der Limitationen
dieser Studie, die nicht auller Acht gelassen werden diirfen. Dariiber hinaus wird aufgezeigt,

welche weiterfithrenden Forschungen zu dieser Thematik noch moglich wéren.
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2 Definitionen und Hintergriinde

In diesem Unterkapitel werden einige grundlegende Themen der Untertitelung und
audiovisuellen Translation im Allgemeinen besprochen, um eine Einfiihrung in die
Forschungsbereiche zu geben und das Thema Live-Untertitelung und Respeaking mit seinem
Hintergrund betrachten zu konnen. Auch sollen einige fiir die Arbeit wichtige Begriffe definiert
werden. Es folgt daher eine kurze Beschreibung jenes Forschungsgebiets, in dessen Kontext
sich diese Arbeit einbetten ldsst, der Audiovisuellen Translation (AVT). Hierbei handelt es sich
selbstverstdndlich nur um einen kurzen Abriss dieses sehr umfangreichen Themas, um den
Rahmen der Arbeit nicht zu sprengen. Auflerdem wird die Untertitelung in ihren verschiedenen
Varianten und mit ihrem geschichtlichen Hintergrund besprochen. Von der allgemeinen
Thematik ins Spezifische iibergehend, befasst sich das Unterkapitel schlieBlich noch mit der
Live-Untertitelung und dem Respeaking, wozu Definitionen und allgemeine Informationen

ausgefiihrt werden.

2.1 Einfiihrung in die Audiovisuelle Translation

Wie  bereits  erwidhnt, ldsst sich das Thema  (Live-)Untertitelung im
translationswissenschaftlichen Kontext in den Bereich der Audiovisuellen Translation (engl.
audiovisual translation) einordnen (Perez-Gonzalez 2018). Diesem Forschungsgebiet wurde
trotz der langjdhrigen Présenz translatorischer Aktivitit bis vor kurzer Zeit wenig
Aufmerksamkeit geschenkt. Seit Mitte der 90er-Jahre hat die Forschung zu audiovisuellen
Themen aber einen festen Platz in der Translationswissenschaft erhalten und wird nunmehr als
einer der am schnellsten wachsenden Forschungszweige in der Translationswissenschaft
bezeichnet (Perez-Gonzalez 2018, Diaz Cintas & Bafios Pifiero 2016, Diaz Cintas et al. 2010).

Seit ihrer Entstehung hat die Translationswissenschaft einige Paradigmenwechsel oder
»turns® erlebt. Die stirkere Hinwendung zu audiovisuellen Medien als Forschungsobjekt wird
daher auch hiufig als der ,,audiovisual turn“ bezeichnet. Es sollte allerdings erwidhnt werden,
dass nicht alle Forschenden mit diesem sehr vereinfachten Begriff des ,,turns* als Bezeichnung
fiir eine komplexe Entwicklung im Wechselspiel von Faktoren wie beispielweise Technologie
und Globalisierung iibereinstimmen (Perez-Gonzalez 2018:1). Klar ist, dass es eine
Entwicklung gegeben hat, die unter anderem mit den rasanten technischen Neuerungen auf dem
audiovisuellen Gebiet zusammenhangt, welche eine grole Auswirkung auf das tdgliche Leben
der Bevolkerung mit sich bringen. Hinzu kommt ein groBer werdendes Interesse an

Barrierefreiheit als treibende Kraft hinter diesen Weiterentwicklungen (Remael et al. 2016:249)
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Das Themenfeld der audiovisuellen Translation umfasst, grob zusammengefasst, die
Bereiche inter- und intralinguale Untertitelung, Synchronisation, Voice-over und
Audiodeskription. Alle diese Methoden konnen in verschiedenen Kontexten wie Film,
Fernsehen oder aber auch Theaterauffiihrungen, Konzerten und anderen Umgebungen
eingesetzt werden. Als sich der Forschungszweig zum ersten Mal etablierte, wurde neben dem
Namen des Forschungsfeldes, fiir das es verschiedenste Ausdriicke gab, auch sein Platz in und
Verhiltnis zur Translationswissenschaft diskutiert. SchlieBlich ist die Audiovisuelle
Translation keine konventionelle Disziplin der Translation. Gottlieb spricht von einer
,diagonalen Translation®, bei der ein Text nicht nur in eine andere Sprache {ibertragen, sondern
iiberdies verschriftlicht wird, im Gegensatz zur horizontalen Translation, in welcher nur der
erste Schritt stattfindet Diese Art der Ubersetzung wird von Gottlieb als intersemiotisch
bezeichnet (Munday 2016:277). Einen der ersten Schritte, um die audiovisuelle Translation zu
integrieren, machte Reif3 (1977:99) mit ihrer Definition sowie Integration des audio-medialen
Texttyps in ihre Texttypenlehre. Sie definiert diesen Texttyp als eine Art Superstruktur, die
iiber den anderen drei Texttypen steht.

Wegen der durch die verschiedenen Modi auftretenden Lingenbeschriankungen ist die
Untertitelung somit einer Einschrinkung bei der Zeichenanzahl unterworfen (Perez-Gonzales
2018:16). Aufgrund dieser Einschrankungen wurde die Untertitelung auch teilweise als eine
eingeschriinkte Ubersetzung und damit als ,,Adaption* bezeichnet, wobei Gambier den Begriff
»transadaption® pragte (Munday 2016:278). Durch diesen Begriff der Adaption wurde diese
Praxis als unterschiedlich zur ,eigentlichen® Ubersetzung aufgefasst und daher in der
Forschung iiber lingere Zeit wenig beachtet (Diaz Cintas & Remael 2014:9). Ein weiterer
Diskussionsansatz befasste sich damit, ob audiovisuelle Translation eine eigene Disziplin sein
sollte oder sich der Filmiibersetzung unterordnen sollte (Diaz Cintas 2009).

Heute ist klar, dass der Translationsbegriff flexibler aufgefasst werden muss, damit er
nicht zu einseitig wird und damit eventuell komplett an der Realitét vorbei geht (Diaz Cintas &
Remael 2014:9f). So ist auch die intralinguale Untertitelung, obgleich bei dieser kein
traditioneller ~ Ubersetzungsprozess ~ stattfindet, mittlerweile zweifellos Gegenstand
verschiedener Forschungen innerhalb der Translationswissenschaft. Trotz der anfangs
schwierigen Einordnung hat sich die audiovisuelle Translation nun als fixer Bestandteil der
Translationswissenschaft und als eigener wachsender Forschungszweig etabliert. Diese Arbeit
wird sich nicht mit allen Bereichen der Audiovisuellen Translation befassen, daher soll im

ndchsten Kapitel nur eine kurze Geschichte der Untertitelung als Teilgebiet umrissen werden.
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2.2 Geschichte der Untertitelung

Die Geschichte der Untertitelung kann paradoxerweise als mit den ersten Stummfilmen
beginnend beschrieben werden. Da der Dialog fiir die Zuseher nicht horbar war, wurden
wichtige Aspekte der Erzédhlung auf sogenannten Intertiteln zwischen den Szenen eingeblendet.
Diese Zwischentitel werden oft als eine Vorgénger-Form der Untertitel betrachtet, obgleich sie
einen anderen Zweck als diese erfiillten und neben Dialogen auch narrative Elemente
wiedergaben. Die Zwischentitel wurden iibersetzt, 6fters aber auch editiert und geschnitten. In
der Forschung wurde der Ara des Stummfilmes bisher eher wenig Aufmerksamkeit geschenkt,
da diese Form der Ubersetzung als unproblematisch galt. (O’Sullivan & Cornu 2018:15, Guillot
2018:32).

Mit dem Aufkommen des Tonfilms mussten allerdings andere Methoden zur
Internationalisierung des Films gefunden werden. Da am Anfang weder Untertitelung noch
Synchronisierung etabliert waren, wurden Filme oft einfach in der Originalsprache, also
zumeist Englisch, gezeigt oder sie wurden sozusagen zu Stummfilmen ,,zuriickeditiert” und
wieder mit Intertiteln gezeigt. So wurden bereits zur selben Zeit Methoden entwickelt, die Filme
durch separate Projektionen auf die Leinwand zu ,untertiteln“ oder aber sogar zu
synchronisieren. Finige bedeutende Hollywoodstudios setzten bereits in den 30er-Jahren
Synchronisierung ein (O’Sullivan & Cornu 2018:15f).

Bereits zu einem relativ frithen Zeitpunkt kristallisierten sich unterschiedliche Zugénge
heraus, Filme zu {ibersetzen. So gab es Lénder, in denen Untertitelung als préiferierte Methode
iiberwog, und jene, die Synchronisation bevorzugten. So waren die skandinavischen Lander,
die Niederlande, Belgien, Portugal und Griechenland traditionelle Untertitelungsldnder,
wihrend Léander mit einer groflen eigenen Filmindustrie wie Deutschland, Frankreich und
Italien eher Synchronisation anwandten. Diese Einteilung hat zum Teil bis heute Bestand
(Remael et al. 2016). Die Synchronisation war besonders anfangs mangels guter technischer
Moglichkeiten zur Tonabmischung ein schwieriges Unterfangen und wurde vor allem von den
grof3en Filmproduzenten Deutschland und den USA praktiziert. Zu Beginn war aber auch die
Untertitelung der Filme technisch betrachtet ein schwieriger Prozess mit oft eher
minderwertigen und schwer lesbaren Ergebnissen. Es gibt leider heute kaum Quellen, die die
frithe Untertitelung genauer beschreiben und auch wenig Information dariiber, wer die
UntertitlerInnen waren (O’Sullivan & Cornu 2018:20f).

Mit der Einfiihrung der elektronischen Untertitel im VHS-Format in den 70er-Jahren

wurde der technische Prozess der Untertitelung vereinfacht, umfasste allerdings immer noch
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mehrere komplexe Arbeitsschritte, um die Untertitel in die richtige Position zu bringen. Heute
hingegen sind die Abldufe zwar immer noch dhnlich, durch die Digitalisierung konnen sie
jedoch mithilfe von Untertitelungsprogrammen wesentlich einfacher und fiir beinahe jeden
zugénglich eingefiigt werden. Dadurch ist es auch Laien moglich geworden, nach Belieben
Untertitelungen anzufertigen (Guillot 2018: 32).

Durch die enge Koppelung zwischen Film und der frithen Entwicklung der
audiovisuellen Translationsmethoden in diesen Bereich ist auch der Fachbereich der
audiovisuellen Translation eng an die Filmforschung gebunden. Heute befasst sich die AVT
mit politischen, aber auch mit technischen Themen, sowohl historisch gesehen als auch mit
Gegenwartsbezug, und bedient sich dabei Methoden aus der Filmwissenschaft, quantitativen

Methoden aber auch Fallstudien (O’Sullivan/Cornu 2018).

2.3 Untertitelungsarten und Definitionen

In diesem Unterkapitel soll die gegenwirtige Situation der Untertitelung dargestellt werden,
beziehungsweise eine Erlduterung versucht werden, was man eigentlich genau unter

Untertitelung versteht. Remael und Diaz Cintas definieren den Begriff Untertitelung wie folgt:

Subtitling may be defined as a translation practice that consists of presenting
a written text, generally on the lower part of the screen, that endeavours to
recount the original dialogue of the speakers, as well as the discursive elements that
appear in the image (letters, inserts, grafitti, inscriptions, placards,
and the like), and the information that is contained on the soundtrack (songs,
voices off).” (Diaz Cintas & Remael 2014:8)

Diese Definition umfasst ein breites Spektrum an Unterarten und Anwendungsgebieten.
Generell lassen sich verschiedene Arten von Untertiteln auf der linguistischen, der zeitlichen,
der technischen und der Distributionsebene unterscheiden. Linguistisch betrachtet konnen
Untertitel in die Kategorien intralinguale und interlinguale Untertitelung unterteilt werden, je
nachdem ob die Ubertragung innerhalb einer Sprache oder von einer Sprache in eine andere
Sprache stattfindet. Unterschiedlich sind zwischen diesen beiden Kategorien auch die
Hauptzielgruppen, da eine intralinguale Untertitelung normalerweise auf Gehorlose und
schwerhorige Personen abzielt. Diese Zielgruppen sind aber natiirlich nicht in Stein gemeil3elt,
da auch interlinguale Untertitelung sich an gehorlose Menschen richten kann, und auch hérende
Personen aus verschiedenen Griinden intralinguale Untertitel verwenden (Diaz Cintas &

Remael 2014:14f).
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Auf der zeitlichen Ebene unterscheidet man nach der Vorbereitungszeit, die die
UntertitlerInnen fiir die Erstellung der Untertitel zur Verfiigung haben. An den beiden Enden
des Spektrums unterscheidet man zwischen vorbereiteten Untertiteln und Live-Untertiteln. Es
gibt allerdings auch Untertitelungssituationen, die einen hybridartigen Charakter aufweisen,
oder die zwar vorbereitet sind, aber dennoch einer starken Zeiteinschrinkung unterliegen
(,,Semi-Live*) (Diaz Cintas & Remael 2014:19).

Aus technischer Sicht wiederum kann Untertitelung entweder als open captioning, bei
dem die Untertitel in jedem Fall sichtbar sind, oder als closed captioning, in welchem der
Zuseher die Moglichkeit hat, die Untertitel zu aktivieren oder zu deaktivieren, konzipiert
werden. Traditionell waren die interlingualen Untertitel eher mit open captioning und die
intralingualen mit closed captioning assoziiert, jedoch ist diese Unterscheidung heutzutage
nicht mehr in Stein gemeiB3elt (Munday 2016:278, Diaz Cintas & Remael 2014:22).

Letztlich spielt auch die Distribution eine Rolle. Werden die Untertitel {ibers Fernsehen
ausgestrahlt oder auf eine DVD gebrannt? Neben Filmen und Fernsehserien kann Untertitelung
aulerdem noch bei kulturellen Ereignissen eingesetzt werden, wie zum Beispiel im Theater
oder bei Konzerten (Diaz Cintas & Remael 2014:23). Es gibt abgesehen von dieser sehr groben
Unterteilung selbstverstdndlich noch viele Unterkategorien und kategorientibergreifende
Verwendungen, die allerdings den Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirden. Besonderer Fokus
der weiteren Kapitel ist die zeitliche Kategorie der Live- oder auch Echtzeit-Untertitel, zu denen
im Folgenden noch eine Einfiihrung gegeben wird. Dariiber hinaus ist auch die Sonderform der

Untertitelung fiir schwerhorige und gehorlose Personen in dieser Arbeit wichtig.

2.3.1 Untertitelung fiir schwerhorige und gehorlose Personen (SDH)

Bei der Untertitelung fiir Schwerhorige und Gehorlose handelt es sich um eine besondere Form
der Untertitelung, bei der auch nichtsprachliche auditive Elemente wie Hintergrundgerdusche
miteinbezogen werden miissen. Untertitelung speziell fiir diese Personen wird auch als
Subtitling for the deaf and hard of hearing (SDH) bezeichnet (Romero-Fresco 2009:110,
2015:10). Wie auch im Bereich des Respeakings ist die BBC im SDH ein Vorreiter und begann
bereits in den 1970ern, solche Untertitel im Fernsehen anzubieten. Als nichste Lainder zogen
in den 1980ern der flamischsprachige Teil von Belgien, Deutschland, Italien und die
Niederlande nach. Die Entwicklung von SDH im Fernsehen hidngt auch stark mit der
Verwendung des Teletexts zusammen, die ebenfalls in vielen Léndern in den 80ern erstmals

eingefiihrt wurde. Am Anfang war nur ein sehr kleiner Anteil der Sendungen untertitelt,
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meistens solche, die als besonders von Interesse fiir die Zielgruppe empfunden wurden. Die
Entwicklung von SDH und deren Geschwindigkeit ist eng verbunden mit den Bestrebungen
von Gesetzgebern auf der einen und dem Druck durch Gehdrlosen-Organisationen und
Verbianden auf der anderen Seite. Auch ist zu bemerken, dass die kommerziellen TV-Sender
normalerweise hinter den 6ffentlichen Sendern hinterherhinken, was die Erweiterung von SDH
betrifft (Remael 2007:24f).

Wihrend Kampagnen fiir mehr Zugang zu Medien und Information lange Zeit Aufgabe
einzelner humanitirer Organisationen waren, spielen nun wie bereits erwahnt auch legislative
Krifte wie europdische Institutionen eine grofe Rolle (Diaz Cintas & Remael 2014). Die
Weiterentwicklung der Untertitelung in den einzelnen Landern ist meistens die Folge neuer
Legislationen oder anderer Ubereinkommen zwischen Regierungen und o6ffentlichen
Rundfunkanstalten (Romero-Fresco 2011:9). Beispielsweise fithren die Vereinten Nationen in
der UN-Konvention iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen explizit das Recht von
behinderten Personen auf ,,Zugang zu Fernsehprogrammen, Filmen, Theatervorstellungen und
anderen kulturellen Aktivititen in zugénglichen Formaten haben* an (BMASGK 2016:25).
Auch die Europdische Union hat basierend auf der Konvention der Vereinten Nationen die
Europdische Strategie zugunsten von Menschen mit Behinderungen 2010-2020 herausgegeben,
die den Zugang zu audiovisuellen Mediendiensten wie Fernsehsendungen und damit
verbundenen Verbraucherendgeriten einschlie3t (European Comission 2021). Diesem Druck
ausgesetzt, wird die Live-Untertitelung auch in Zukunft im Namen der Barrierefreiheit

aufrechterhalten und auch ausgeweitet werden miissen.

2.4 Live-Untertitelung

Die meisten Menschen denken bei dem Wort ,,Untertitelung vermutlich als Erstes an
vorbereitete Untertitel, die beispielweise fiir auf DVD gebrannte Filme vorhanden sind und
dann ausgewdhlt werden konnen. Auch konnte der erste Gedanke eher den interlingualen
Untertiteln gelten. Natiirlich brauchen aber auch live aufgenommene Sendungen Untertitel, um
fiir alle Personengruppen barrierefrei zugénglich zu sein. Diese Untertitel sind normalerweise
intralingual, auch wenn es mittlerweile auch interlinguale Live-Untertitelung gibt (Romero-
Fresco & Pochhacker 2017). Diese intralinguale Live-Untertitelung — im englischen
Sprachraum auch als real-time captioning bekannt — wird von der International
Telecommunication Union bezeichnet als: “A real-time transcription of spoken words, sound

effects, relevant musical cues and other relevant audio information in live [...] events” (ITU
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2018: 2). Da sie als ein essentielles Werkzeug fiir eine barrierefreie Teilnahme aller Menschen
an der audiovisuellen Kommunikation erachtet werden, sind Untertitel fiir Gehorlose und
Horgeschidigte in den letzten Jahren in den Fokus von Forschenden, Nutzerverbédnden und
offentlichen Stellen geriickt (Romero-Fresco 2015:56).

Bei der Einflihrung und den Methoden der Live-Untertitelung gibt es grofie
Unterschiede in den einzelnen Léndern. In den USA begann das National Captioning Institute
bereits 1982 mit einem Live-Untertitelungs-Service. Fiir diesen wurden Stenotypistlnnen, die
urspriinglich  Gerichtsprozesse mitprotokollierten, umgeschult, um in Zukunft Live-
Fernsehprogramme zu untertiteln. In Europa fanden die ersten Experimente in jenen Lindern
statt, die auch beim Respeaking als Vorreiter gelten, ndmlich in GroBbritannien und Belgien.
Im Jahr 1982 experimentierte der britische Sender ITV zum ersten Mal mit Live-Untertitelung,
wobei damals ein herkdmmliches QWERTY-Tastatur genutzt wurde, um grof3e 6ffentliche
Veranstaltungen wie einen Besuch des Papstes oder wichtige FuB3ballspiele zu untertiteln. Mit
einer herkdmmlichen Tastatur konnten allerdings nicht die benétigten Geschwindigkeiten
erreicht werden, daher begann ITV im Jahr 1987 das sogenannte Velotype zu verwenden, das
in den Niederlanden entwickelt wurde und auf Silbenbasis funktioniert (Romero-Fresco
2011:7). Die BBC begann ihre Live-Untertitelung im Jahr 1990, zuerst mit normalen Tastaturen
und dann mit Nutzung von Stenografie. Die Untertitelung {ibernahmen wie auch in den USA
eigens geschulte Stenotypistinnen. Ahnlich war die Entwicklung beim flimischen Sender VRT,
der 1984 mit der Live-Untertitelung begann, ebenfalls zuerst mit einer QWERTY-Tastatur, um
dann iiber das Velotype zur Stenografie iiberzugehen (Geens 2008:101). In anderen Landern
wurden Live-Untertitel erst zu einem wesentlich spateren Zeitpunkt eingefiihrt, in Spanien und
Italien beispielsweise um die Jahrtausendwende.

Grundsatzlich funktionierten die Stenografie-Methoden in beiden Féllen sehr gut und
konnten einen hohen Grad an Genauigkeit sowie Geschwindigkeiten von etwa 220 — 250
Wortern pro Minute erreichen (Romero-Fresco 2011:8, Geens 2008:101). Der problematische
Aspekt war allerdings, dass eine Stenotypie-Ausbildung mehrere Jahre in Anspruch nimmt.
Daher war diese Methode der Untertitelung sehr teuer. Im Fall von VRT kam noch das Problem
hinzu, dass es nicht geniigend entsprechend ausgebildete Personen in der Region gab. (Romero-
Fresco 2011:8)

Aufgrund der oben genannten Schwierigkeiten beziiglich der Verfiigbarkeit der
Stenotypistlnnen und den dadurch anfallenden Kosten wurde bald nach einer Alternative
gesucht. Schon in den 1980er-Jahren wurde die Spracherkennung als Zukunftsmoglichkeit in

Betracht gezogen, es sollte allerdings noch einige Jahre dauern, bis diese weit genug entwickelt
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war, um tatsdchlich eingesetzt zu werden und Respeaking als Methode zur Live-Untertitelung
zu ermoglichen. Im néchsten Kapitel befasse ich mich mit einer Beschreibung und der

Entwicklung der Respeaking-Methode.

2.5 Respeaking

Der Begriff ,Respeaking und das dazugehdrige Forschungsfeld hat in der
Translationswissenschaft noch einen vergleichsweise geringen Bekanntheitsgrad. Tatsichlich
hat sich der Begriff ,,Respeaking® als solcher relativ spdt und noch immer nicht vollstindig
gegeniiber anderen Termini durchgesetzt, von welchen Romero-Fresco einige erwihnt. Neben
eher unhandlichen erkldrenden Begriffen wie speech recognition based subtitling gibt es auch
kiirzere Formen wie zum Beispiel revoicing oder voice-writing (gebrauchlich in den USA)
sowie shadow speaking und speech captioning (in Australien und Kanada). In Spanien hat sich
zudem der sprachlich angepasste Begriff rehablado etabliert (Romero-Fresco 2011:2). In dieser
Arbeit wird allerdings durchgehend der Begriff Respeaking verwendet. Um aber zu wissen,
wovon genau gesprochen wird, ist es notwendig, den Begriff zunichst zu definieren. Ich werde
im Folgenden einige Definitionen auflisten, um mich anschlieBend mit deren Gemeinsamkeiten
und Unterschieden zu beschéftigen.

Bemerkenswert ist, dass viele Publikationen zu diesem Thema eine sehr prozess-
orientierte Beschreibung nutzen, anstatt eine tatsdchliche Definition aufzustellen, dhnlich wie
jemand die Methode im tiglichen Leben einer mit Respeaking nicht bekannten Person
beschreiben wiirde. Ein Beispiel hierfiir findet sich in Frederic Chaumes The turn of audiovisual
translation:

The interpreters use a computer with voice recognition software [...] that they have
previously trained to recognise their voice, and listen to the live broadcast through
headphones (although this method is also used with recorded broadcasts). The
interpreter hears the characters’ dialogues or the narrator’s voice and re-reads them
in his or her own words, usually summarising the original dialogues quite
substantially so their re-translation fits into the subtitle space that the software
program generates when it processes the spoken sentences. (Chaume 2013:113)

Es handelt sich hierbei aber wie gesagt nicht um eine Definition im eigentlichen Sinne, sondern
um eine Beschreibung des Ablaufes. Eine Definition fiir die Methode, die eher der géingigen
Herangehensweise an eine solche entspricht, fithrt Carlo Eugeni an, der die Technik des
Respeakings wie folgt beschreibt:

[...] respeaking is the production of real-time subtitles by means of speech
recognition software transcribing a simultaneous reformulation of the source text
dictated by the operator, or respeaker, to the computer. (Eugeni 2008:38)
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Eine Definition stammt aus dem wohl am héufigsten zitierten Hauptwerk zum Thema

Respeaking von Pablo Romero-Fresco. Er beschreibt Respeaking als:

[...] a technique in which a respeaker listens to the original sound of a live
programme or event and respeaks it, including punctuation marks and some specific
features for the deaf and hard of hearing audience, to a speech recognition software,
which turns the recognized utterances into subtitles displayed on the screen with the
shortest possible delay. (Romero-Fresco 2011:1)

Beide Definitionen sprechen bereits einige wichtige Merkmale beziehungsweise Problemfelder
des Respeakings an, mit denen sich die Literatur in den weiteren Kapiteln noch befassen wird.
Diese Aspekte sind die Gleichzeitigkeit des Respeakings — von Eugeni mit ,,simultaneous‘ und
von Romero-Fresco mit ,shortest possible delay gekennzeichnet — und das Horen,
Wiederholen und anschlieende Verschriftlichen des gesprochenen Textes. Romero-Fresco
fithrt allerdings zwei Dinge an, die Eugeni und auch viele andere Definitionen auslassen. Zum
einen erwéhnt er die Notwendigkeit, auch Satzzeichen zu respeaken, zum anderen spricht er

auch die primire Zielgruppe der durch Respeaking erzeugten Untertitel an.

2.6 Geschichte und Anwendung des Respeakings

Die Respeaking-Methode wird seit dem Jahr 2001 zur Live-Untertitelung verwendet. Vorreiter
bei der Nutzung waren der belgische Fernsehsender VRT und vor allem die britische BBC
(Chmiel et al. 2017, Waes et al. 2013, Romero-Fresco 2012). Heute hat sich Respeaking in
seiner Verbreitung durchgesetzt und ist in vielen Ldndern die Standardmethode zur Live-
Untertitelung geworden. Im Vergleich zu anderen Methoden wie zum Beispiel der Verwendung
spezieller Tastaturen ist Respeaking zuverldssig und trotzdem kostengiinstiger (Waes et al.
2013:17). Im osterreichischen Fernsehen wird Respeaking erst seit dem Jahr 2009 eingesetzt
(Walter 2012:14).

Obwohl die Methode in jedem Fall auf der Verwendung von Spracherkennung basiert,
haben sich in unterschiedlichen Landern und bei den einzelnen Fernsehsendern verschiedene
Herangehensweisen zur Durchfiihrung des Respeakings entwickelt. Hinter diesen
Entscheidungen stehen oft Grundsatzfragen dariiber, was eine Live-Untertitelung zu leisten hat.
Zuerst ergibt sich die Frage der Korrektur der in das Spracherkennungssystem eingelesenen
Untertitel. Mit den heutigen technischen Mdglichkeiten kann eine perfekte Erkennung durch

die Software allein meist noch nicht gewihrleistet werden, weshalb oft auf Korrektur durch
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Menschen zuriickgegriffen wird. In den meisten Féllen korrigiert der/die Respeakerln selbst,
mancherorts, wie zum Beispiel beim franzdsischen Fernsehender France 2, iibernimmt dies aber
auch eine zweite Person. Es gibt allerdings auch den selteneren Fall, zum Beispiel bei einem
kanadischen Fernsehsender, in dem iiberhaupt nicht korrigiert wird. Hier wird ein vermehrtes
Auftreten von Fehlern akzeptiert, um eine schnellere Ausstrahlung der Untertitel zu
ermdglichen (Romero-Fresco 2011:16f).

Diese Debatte beziiglich Geschwindigkeit im Verhéltnis zu Korrektheit zieht sich durch
die vorhandene Literatur und wird in einem spéteren Kapitel noch genauer behandelt. Damit in
Verbindung steht auch, wie die Untertitel auf den Fernsehbildschirmen erscheinen. Dies kann
entweder im sogenannten block mode erfolgen, bei dem eine oder mehrere Zeilen komplett
gleichzeitig aufscheinen, oder im scrolling mode, wo im Falle von Respeaking der Text Wort
fiir Wort erscheint - bei Methoden, die Tastaturen nutzen, kann dies sogar Buchstabe fiir
Buchstabe geschehen (Luyckx 2013:3). Auch beim Editieren und bei Kiirzungen gehen die
Meinungen auseinander. Abgesehen von den technischen Mdoglichkeiten sowie der
menschlichen Lesegeschwindigkeit, mit welchen sich ein spateres Kapitel befasst, entscheidet
grundsitzlich der jeweilige Sender dariiber, ob die RespeakerInnen angehalten sind, den
Originaltext nahezu wortlich oder sinnvoll gekiirzt wiederzugeben (Romero-Fresco 2009:111).

Eine weitere Besonderheit von Respeaking ist die durchgehende Verwendung von Software.
Dabei kommt Software zur Spracherkennung und zum Formatieren und Senden der Untertitel
zum FEinsatz. Beispiele fiir Produkte, die heute zur Untertitelung verwendet werden, sind

Dragon Naturally Speaking und Viavoice (Romero-Fresco 2011:17).
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3  Forschungsstand zum Thema Respeaking

Die bisherige Forschung zum Thema Respeaking in der Live-Untertitelung konzentriert sich
insbesondere auf die in den folgenden Kapiteln beschriebenen Themenbereiche Ausbildung
und Kompetenzen, Qualitdt und Genauigkeit, Geschwindigkeit und Paraphrase sowie die
Erwartungen der Zielgruppe und deren Rezeption. Diese Themengebiete werden nach dem
theoretischen Teil der Arbeit als Grundlage fiir die empirische Forschung dienen, weswegen es

wichtig ist, sie griindlich aufzuarbeiten.

3.1 Ausbildung und Kompetenzen

Respeaking wird auch als eine Technik, die zwischen audiovisueller Ubersetzung und
Dolmetschen liegt, beschrieben (Chaume 2013:113). Es scheint daher selbstversténdlich, dass
in der Literatur hdufig auf die &hnlichen Anforderungen an (insbesondere Konferenz-)
DolmetscherInnen und RespeakerInnen hingewiesen wird. Dieser Zusammenhang kann auch
Einfluss darauf haben, wie Respeakerlnnen ausgebildet werden. Momentan findet die
Ausbildung jedoch nach wie vor meistens in-house bei den jeweiligen Fernsehsendern statt und
ist damit sehr variabel und wenig normiert. Ebenso verhidlt es sich mit dem
Rekrutierungsprozess. Eine Ausbildung im Bereich der audiovisuellen Ubersetzung wird nur
manchmal vorausgesetzt, eher aber ein Diplom in einer zeitgendssischen Sprache (Romero-
Fresco 2012:971).

In GrofBlbritannien zum Beispiel beinhaltet der Aufnahmeprozess von RespeakerInnen
einen Aufnahmetest, in dem eine Sendung mit einigen iiblichen Schwierigkeiten — zum Beispiel
sich liberschneidenden Dialogen — durch Respeaking untertitelt werden soll. Wird ein/e
Kandidatln eingestellt, folgt eine Einschulung, die je nach den Fihigkeiten des/der KandidatIn
zwischen drei Wochen und drei Monaten andauert. Als Fahigkeiten, auf die bei diesem Prozess
geachtet wird, werden eine klare, ausgeglichene Sprache, gleichbleibende Vortragsweise, sowie
ein gutes Verstindnis des Ausgangstextes und des selbst produzierten Textes genannt (Romero-
Fresco 2011:24). In Spanien wird von den KandidatInnen keine besondere Vorbildung erwartet,
sie sollen allerdings exzellente Sprach-, Editier- und Teamwork-Fahigkeiten haben und sich
auflerdem fiir die Probleme von gehorlosen und schwerhorigen Personen beim Konsum von
Fernsehen interessieren. In Flandern wird nach zwei bis drei Wochen Training entschieden, ob
ein/e UntertitlerIn auch in der Live-Untertitelung arbeiten kann. Sollte dies der Fall sein, dauert

die Ausbildung noch weitere drei Monate (Romero-Fresco 2011:27f).
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Wie sich zeigt, werden die Féhigkeiten eines Respeakers/einer RespeakerIn als
wichtiger als die vorhergehende Ausbildung erachtet. Darunter fallen im Allgemeinen
exzellente Sprachkenntnisse, insbesondere in den Bereichen Interpunktion und
Rechtschreibung und gute Kommunikation. Editierfahigkeit und das Arbeiten im Team werden
ebenso als wichtig erachtet. Auch sollen angehende Respeakerlnnen gut iiber das aktuelle
Weltgeschehen informiert sein. Ein weiterer wichtiger Faktor ist die Fahigkeit zum
Multitasking, da bei der Live-Untertitelung durch Respeaking mehrere Aufgaben zugleich
erfiillt werden missen (Romero-Fresco 2011). Laut Romero-Fresco scheint es bei den
Fernsehsendern wenig Bewusstsein iiber Kurse in Respeaking im universitdren Bereich zu
geben (Romero-Fresco 2012:97f). Es gibt jedoch schon einige Sender, wie zum Beispiel den
belgischen VRT, die die Zusammenhinge zwischen Dolmetschen und Respeaking erkannt
haben. Dieser Fernsehender beauftragte Rita Geens, eine Lehrende an der Universitit Gent, die
dort arbeitenden RespeakerInnen in Dolmetschtechniken zu unterrichten (Geens 2008:105).

Obwohl die Ausbildung wie oben beschrieben normalerweise bei den Fernsehsendern
direkt erfolgt, werden auch Anstrengungen unternommen, Untertitelung fiir Gehdrlose und
damit auch Respeaking in die Dolmetsch-Curricula einzugliedern. Diese Entwicklung begann
im Jahr 2008. In Spanien war die Universitdt, die hier als Vorreiter agierte, die Universitat
Autonoma de Barcelona im Rahmen des Masterprogrammes Audiovisual Translation (MTAV).
Das Modul Superimposed Voices and Respeaking umfasst momentan 6 ECTS (Universitat
Autonoma de Barcelona 2020). In Grofbritannien bietet die University of Roehampton im MA
Audovisual Translation innerhalb des Moduls Audiodescription, Subtitling for the Deaf and
Respeaking Kurse im Respeaking an. Sie waren im Jahr 2012 die erste und einzige Universitit,
die Respeaking-Kurs auch in verschiedenen Sprachen anbot (University of Roehampton 2020).
Seit 2008 werden Respeaking-Kurse auch an der Universitit Gent angeboten (Geens 2008).

Das Artesis University College in Antwerpen war hingegen die erste Institution, die
Respeakerlnnen im Rahmen eines Masterkurses im Dolmetschen ausbildete. Auch in
Osterreich werden universitire Kurse auf diesem Gebiet angeboten. An der Universitit Wien
wird seit dem Wintersemester 2018 ein 4 ECTS-Kurs zur Live-Untertitelung mittels
Respeaking angeboten, der auch interlinguales Untertiteln von Englisch nach Deutsch
beinhaltet (Universitit Wien 2018). An der Theoretischen und Angewandten
Translationswissenschaft an der Universitdt Graz wird ein ebenfalls 4 ETCS umfassender Kurs

zu Schriftdolmetschen und Respeaking unterrichtet (Karl-Franzens-Universitit Graz 2017:7).
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3.1.1 Gemeinsamkeiten zwischen Respeaking und Dolmetschen

Die auffilligste Gemeinsamkeit zwischen Respeaking und dem simultanen Dolmetschen ist die
Gleichzeitigkeit des Zuhorens und Sprechens (Arumi-Ribas & Romero-Fresco 2008:110).
Laien konnten aufgrund der Intralingualitdt von Respeaking falschlicherweise annehmen, ein/e
RespeakerIn wiirde lediglich den Ausgangstext exakt wiederholen. In Wirklichkeit sind
Respeakerlnnen aber hiufig gezwungen, den Text zu adaptieren. Dies kann verschiedene
Griinde haben, etwa die Notwendigkeit zur Verkiirzung aus Zeitmangel, das Entfernen
beziehungsweise Korrigieren von verwirrenden Versprechern oder Fehlstarts, oder die
Vermeidung von Worten, die nicht im Vokabular der Spracherkennungssoftware vorhanden
sind und daher von dieser wahrscheinlich nicht erkannt werden. Obwohl ein/e RespeakerIn also
nicht in eine andere Sprache transferiert, sind Fiahigkeiten im Bereich der Sinnerfassung und
der Umformulierung trotzdem sehr wichtig (Geens 2008:103). Szarkowska et al. erwéhnen in
einer 2016 verdffentlichen Arbeit ebenfalls die fiir das Respeaking notwendige Fiahigkeit
gleichzeitig zu horen und zu sprechen, und untersuchen die damit einhergehende hohe kognitive
Belastung Sie verglichen auBlerdem die Hohe dieser kognitiven Belastung zwischen
Dolmetscherlnnen, zweisprachigen Personen und UbersetzerInnen. Hierbei kamen sie zu dem
Schluss, dass Dolmetscherlnnen tatsidchlich in einigen Kategorien eine geringere Belastung
durch das Respeaking aufwiesen (Szarkowska et al. 2016).

Eine weitere mit der Gleichzeitigkeit in Zusammenhang stehende Gemeinsamkeit ist
die Live-Situation, in der beide Handlungen ausgefiihrt werden und die wenig Raum fiir
nachtrigliche Korrekturen bietet. Weitere Gemeinsamkeiten betreffen die Vorbereitung sowie
die Umgebung, in der das Respeaking stattfindet. Eine Vorbereitung durch Glossare ist in
beiden Féllen wichtig, auch wenn sie beim simultanen Dolmetschen fiir den/die Dolmetscherln
selbst erfolgt und beim Respeaking dazu dient, das Spracherkennungsprogramm auf neue, noch
nicht im Vokabular enthaltene Begriffe zu trainieren. Auch arbeiten sowohl Respeakerlnnen
als auch Dolmetscherlnnen mit Kopfhdrern und Mikrophonen, und in manchen Féllen findet
Respeaking auch in Kabinen statt, obwohl dies nicht zwangsldufig so sein muss.

AuBlerdem finden beide Arbeiten in einem Team statt, da Dolmetscherlnnen und
RespeakerInnen nach einer gewissen Zeit abgelost werden miissen. In beiden Fillen soll der
Zeitabstand zwischen dem Ausgangs- und Zieltext so gering wie moglich sein und es ist fiir
beide Tatigkeiten wichtig, die eigene Stimme kontrollieren zu kénnen. Die Anforderungen
beziiglich der Stimme sind allerdings unterschiedlicher Natur. Fiir eine/n DolmetscherIn ist es

wichtig, fiir die Zuhdrer angenehm zu sprechen und auch Sprachfiarbungen wie Emotionen
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wiederzugeben. Hingegen sind Respeakerlnnen dazu angehalten, eher monoton und ohne
besondere Farbung zu sprechen, da dies die Erkennung fiir die Software erleichtert (Arumi
Ribas & Romero Fresco 2008: 110).

Ein wichtiger Unterschied ist das fertige Produkt. Bei einer Dolmetschung wird ein
gesprochener Input in einen gesprochenen Output umgewandelt. Obwohl die Arbeit eines
Respeakers/einer Respeakerin auch miindlich erfolgt, erstellt diese/r nur eine Art Zwischentext,
welcher dann von der Spracherkennungssoftware in ein schriftliches Endprodukt umgewandelt
wird. Das fiihrt dazu, dass beim Respeaking auch Aspekte der schriftlichen Sprache wie
Interpunktion miteinbezogen werden miissen. Weiters ist eine Dolmetschung in jedem Fall
interlingual, wihrend Respeaking oft intralingual erfolgt und sich auch diese Arbeit mit der
intralingualen Variante befasst (Arumi Ribas & Romero Fresco 2008:111).

Arumi Ribas und Romero-Fresco stellen anhand dieser Unterschiede und
Gemeinsamkeiten eine Kompetenzen-Matrix auf. Neben den bereits oben erwihnten Faktoren
kristallisiert sich hier heraus, dass die dem Respeaking eigenen Féahigkeiten besonders mit der
Nutzung der Technik und dem Umgang mit einem weiteren gleichzeitigen Input in Form des
Textes am Bildschirm zusammenhéngen. AuBlerdem kommen gewisse Merkmale zu tragen, die
der Untertitelung als solcher zu eigen sind (zum Beispiel die unterschiedliche Fiarbung des
Textes je nach Sprecher), zu tun haben. Arumi Ribas und Romero-Fresco schlagen
verschiedene Trainingsmethoden fiir Respeakerlnnen vor, um diese Kenntnisse zu erlangen.
(Arumi Ribas & Romero-Fresco 2008:110f, Romero-Fresco 2011: 46f)

Aus der Ahnlichkeit von Respeaking und Simultandolmetschen ergeben sich beziiglich
der Ausbildung von Respeakerlnnen zwei Uberlegungen: Erstens zur Frage, wie man
ausgebildete Simultandolmetscherlnnen zu Respeakerlnnen weiterbilden kann, und auf der
anderen Seite, wie man die Ausbildung von Respeakerlnnen durch Techniken der
Dolmetschdidaktik erweitern kann. Rita Geens, die wie oben erwdhnt vom Sender VRT
beauftragt wurde, RespeakerInnen in Dolmetschtechniken zu unterrichten, erwéhnt hierzu
keine Details, widmet in ihrer Arbeit zum Thema Respeaking aber einige kurze Absitze der
Thematik der Ausbildung von Konferenzdolmetscherlnnen zu RespeakerInnen. Sie beschreibt
ein Training zur Reduktion des Textes durch Auslassungen und Umformulierungen, um ihn fiir
die kurzen Untertitel passend zu machen. AuBerdem beinhaltet diese Ausbildung die
Segmentierung. Untertitel sollten komplexe Sitze zu Gunsten von kiirzeren, einfacheren Sitzen
vermeiden (Geens 2008:106ff).

Arumi Ribas und Romero-Fresco beschreiben hingegen konkretere Ubungen. Die von

ihnen genannten Themenbereiche sind die Vorbereitung inklusive des richtigen Umgangs mit
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der Spracherkennungssoftware und deren Vokabeldatenbank, die Fahigkeit zum
Horverstandnis und zur Analyse von Texten, die Féhigkeit zum Umformulieren, Multitasking,
Umgang mit einer Live-Situation sowie die richtige Vortragsweise. Die Ubungen sind dabei
sehr praxisorientiert. Um die Fdhigkeit zur Umformulierung zu stirken, sollen sich die
Teilnehmerlnnen beispielsweise eine Rede anhéren und diese dann in ihren eigenen Worten
wiedergeben, moglicherweise auch in einem anderen Register als der Originalsprecher oder mit
blumigeren Worten (Arumi Ribas & Romero-Fresco 2008).

In dieser Debatte um die Ausbildung von Dometscherlnnen zu Respeakerlnnen und den
Ahnlichkeiten zwischen den Anforderungen beider Disziplinen sollte aber nicht vergessen
werden, dass die Annahme, dass sich Personen mit Simultandolmetsch-Ausbildung
automatisch besser als RespeakerInnen eignen, keineswegs bewiesen ist. In einer 2017
herausgegebenen Studie testete ein Team von polnischen WissenschaftlerInnen die Fahigkeiten
zum Umformulieren (Paraphrasieren) und die Pausen beziehungsweise Verzogerung beim
Respeaking in einem Respeaking-Experiment. An dem Experiment nahmen
SimultandolmetscherInnen, Ubersetzerlnnen und eine Kontrollgruppe aus zweisprachigen
Personen teil. Alle TeilnehmerInnen bekamen in einem Zeitraum von nur zwei Tagen eine Art
Crashkurs im Respeaking. Es konnten bei dem darauffolgenden Experiment je nach
Themengebiet und Textart sehr geringe bis gar keine Unterschiede zwischen der Leistung der
Dolmetscherlnnen und jener der beiden anderen Gruppen festgestellt werden. Natiirlich handelt
es sich hierbei um eine sehr eingeschrinkte Personengruppe, die Ergebnisse sind allerdings
doch bemerkenswert und zeigen, dass zwischen Simultandolmetschen und Respeaking trotz der
offensichtlichen Gemeinsamkeiten noch immer ein gro3er Unterschied besteht, der sich nicht

so einfach iiberbriicken lasst (Chmiel et al. 2017).

3.1.2 Hintergriinde der RespeakerInnen

Robert, Shrijver und Diels von der Universitit Antwerpen verdffentlichten im Jahr 2019 eine
Studie zu den Hintergriinden von Respeakerlnnen in 27 verschiedenen Landern. Ziel der
Forschung war es, ein Kompetenzenprofil fiir die interlinguale Untertitelung zu erstellen. Da
aber die meisten Respeakerlnnen (auch) intralingual arbeiten, waren die Befragten auch als
intralinguale UntertitlerInnen tétig, wodurch die Arbeit auch fiir diese Forschung Relevanz hat.
Beziiglich des akademischen Hintergrundes der TeilnehmerInnen ergab die Umfrage, dass der
GroBteil iiber eine abgeschlossene universitire Ausbildung verfiigte. Bei den Studienrichtungen

waren Sprachstudien vorherrschend, mit einem groflen Anteil an
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TranslationswissenschaftlerInnen. Die meisten arbeiteten nicht nur als Live-UntertitlerInnen,
sondern auch in anderen Bereichen wie beispielsweise als Ubersetzerlnnen oder
UntertitlerInnen im nicht-live Bereich. 76 Prozent der intralingualen Untertitlerlnnen wurden
in-house ausgebildet. Andere Formen der Ausbildung, wie zum Beispiel jene im universitdren
Bereich, nehmen also weiterhin eine geringere Rolle ein. Die Ausbildung war in den meisten
Féllen praktisch orientiert und befasste sich mit dem Umgang mit der Software sowie Diktat-
und Respeakingiibungen. In manchen Féllen gab es gar keine dezidierte Ausbildung, sondern
es wurde bei der Arbeit selbst gelernt. Die meisten Teilnehmerlnnen bewerteten ihre
Ausbildung sehr positiv, auch wenn sie sich in gewissen Bereichen noch detailliertere oder

langere Einfithrungen gewiinscht hitten (Robert et al. 2019).

3.2 Qualitit und Genauigkeit

Um die Qualitét einer durch Respeaking erstellten Untertitelung evaluieren zu konnen, muss es
diesbeziiglich natiirlich Kriterien geben. Die hdufigste Methode, die Qualitét zu quantifizierten,
ist eine Form der Fehlerberechnung. Diese kann entweder von Respeakerlnnen gegenseitig
nach dem Einsatz durchgefiihrt werden oder auch von Trainerlnnen. Das bedeutet allerdings
nicht, dass diese Fehlerraten das einzige Qualititsmerkmal einer Live-Untertitelung sein sollten,
andere qualitative Kriterien wie die Rezeption durch die Zielgruppen, Verstindlichkeit und
Ahnliches sollten ebenfalls miteinbezogen werden. Wihrend eine mathematisch basierte
Methode des Berechnens von Fehlern eine schnelle Moglichkeit ist, sich einen ersten Uberblick
zu verschaffen, so muss sie fiir eine sinnvolle Nutzung fiir das Respeaking adaptiert werden.
Im Bereich der Spracherkennung wird normalerweise das WER-Model (Word Error Rate
Model) verwendet. Dieses Modell wertet aber generell alle Abweichungen vom oder
Auslassungen gegeniiber dem Ausgangstext automatisch als Fehler. Da aber ein/e RespeakerIn
angehalten ist, aus verschiedenen Griinden den Ausgangstext anzupassen, ist eine Wertung als
Fehler nicht immer gerechtfertigt (Romero-Fresco 2011:151).

Laut Romero-Fresco muss eine Berechnungsmethode die folgenden Kriterien erfiillen:
Sie muss funktional und einfach anzuwenden sein, die bewédhrte WER-Berechnungsmethode
einschlieBen, unterschiedliche Kriterien fiir verschiedene Fernsehprogramme miteinbeziehen,
und eine Moglichkeit bieten, die verschiedenen Standards in den einzelnen Lindern zu
beriicksichtigen. AuBBerdem soll im durch Respeaking produzierten Text zwischen Editier- und
Erkennungsfehlern unterschieden und diese nach ihren Schweregrad eingeschétzt werden.

Wenn moglich, sollten auch andere relevante Informationen wie Verzogerung, Position,
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Geschwindigkeit 0.4. miteinbezogen werden. Wichtig ist auch, dass das Modell Anregungen
dafiir gibt, welche Aspekte verbessert werden sollen und moglicherweise sogar, wie dies
geschehen soll (Romero-Fresco 2011:150). Trotz ihrer Schwéchen im Bereich des Respeakings
werden Modelle wie das WER-Modell hdufig angewandt, daher folgt nun eine Beschreibung

ihrer Entwicklung.

3.2.1 Die Wortfehlermodelle

Das US National Institute of Standards and Technology misst die Wortgenauigkeit mit

folgender Formel:

Accuracy rate N_];IIIDIS x 100=%

Abb. 1: Das WER-Modell (Romero-Fresco & Martinez Perez 2015:30)

N bezeichnet hierbei die Anzahl der Worter, die gesprochen wurden. Aufbauend auf diese sehr
einfache Formel stellt das Institut auch noch eine Berechnungsweise fiir Wortkorrektheit auf.
Diese unterscheidet zwischen drei verschiedenen Fehlertypen, die beim Respeaking auftreten
konnen, ndmlich Loschung (ein Wort wird ausgelassen — in der Formel als D angegeben),
Ersetzung (ein falsches Wort wird statt des korrekten eingefiigt — in der Formel als S
angegeben) und Einfiigen (ein Wort wird eingefiigt, wo vorher keines stand — in der Formel als
I angegeben). Die daraus entstehende Berechnung sieht wie folgt aus, die Zahlen sind als

Beispiel gewihlt:

N(6)-D (1)-S$ (3)-1(1)
N (6)

Abb. 2 WER-Modell Il (Romero-Fresco & Martinez Perez 2015:30)

Accuracy rate x100=16.66%

Diese Methode unterscheidet aber nicht, ob eine Auslassung oder Ersetzung die Bedeutung
verdndert hat oder nicht.

Der erste Versuch, diese Art der Berechnung an die Realitit des Respeakings
anzupassen, war die CRIM-Methode, erarbeitet durch das Centre de Recherche Informatique
de Montréal, bei der nach der Berechnung von Abweichungen des Textes noch eine

menschliche Kontrolle erfolgt, ob diese den Sinn verdndern (Romero-Fresco & Martinez Perez
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2015, Romero-Fresco 2011). Eine Weiterentwicklung dieser Methodik ist das sogenannte
NERD-Modell von Romero-Fresco. Zur Berechnung der Genauigkeit wird hierbei N als die
Anzahl der Worte im Respeaking-Text definiert. Davon abgezogen werden die Editierfehler,
die durch eine Entscheidung des/der Respeakerln entstehen, sowie Erkennungsfehler, die von
einer Fehlerkennung der Spracherkennungssoftware stammen. Ebenfalls abgezogen werden die
sogenannten deducted marks, wobei fir korrigierte Fehler weniger abgezogen wird,
beziehungsweise konnen in manchen Féllen auch weniger schwere Fehler hierunterfallen —
Romero-Fresco nennt als Beispiel hierfiir Akzentfehler im Spanischen. AuBlerdem gibt es die
Moglichkeit, korrekte Verdnderungen — also solche, die die Bedeutung nicht verdandert haben —
sowie schwere Fehler gesondert anzufiihren. Diese sind aber nicht in der Formel enthalten, da
es sich bei ersteren nicht um Fehler handelt und zweitere zu schwierig zu kategorisieren sind,
da die Kriterien je nach Art der Sendung variieren. Auch wird eine Moglichkeit angeboten,
Kommentare beziiglich anderer Qualitditsmerkmale des Respeakings zu machen. Romero-
Fresco sieht bei dieser Methode eine Genauigkeit iiber 97 bis 97,5% als akzeptabel an.
(Romero-Fresco 2011:153f).

In einer Ver6ffentlichung aus dem Jahr 2015 haben Romero-Fresco und Martinez Perez
das NERD-Modell zu einem neuen NER-Modell weiterentwickelt. Der grof3te Unterschied ist,
dass hier die von Romero-Fresco als loose category bezeichneten deduction marks fehlen. Auch
gibt es keine gesonderte Anfiihrung von schweren Fehlern mehr. Stattdessen werden schwere,
mittlere und leichte Fehler bereits in die Berechnung einbezogen und jeweils mit 1, 0,5 und

0,25 gewichtet. Die Berechnung sieht damit wie folgt aus:

N-E-R

Accuracy x 100

CE (correct editings):
Assessment:

Abb. 3 NER-Model (Romero-Fresco 2015:32)

Noch immer findet sich die Moglichkeit, die korrekten Editierungen und eine Bewertung, die
wie die im NERD-Modell erwdhnten Kommentare dazu dienen soll, Informationen aullerhalb
von Worten und Fehleranzahl zu geben, anzugeben (Romero-Fresco 2015:32f). Nach der
Analyse dieses Modells muss das Respeaking laut Romero-Fresco eine Genauigkeit von 98%

erreichen, um als qualitativ in Ordnung zu gelten.
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Die Qualititsstandards und die Methoden, diese Qualitdt zu bewerten, variieren stark
zwischen und teilweise sogar innerhalb der einzelnen Lander. Daher ist es relativ schwierig,
hier einen Vergleich zu ziehen. Das oben beschriebene NER-Modell wird in
Untertitelungsfirmen, Rundfunkanstalten, Universititen und Regierungsorganisationen in mehr
als 13 Landern verwendet, darunter in GroBbritannien, Spanien, den DACH-Staaten, aber auch
Stidafrika, Kanada und Australien. AuBBerdem wird es von der ITU Focus Group on Media
Accessibility der Vereinten Nationen unterstiitzt. In den USA hingegen wird die Qualitdt der
Untertitelung momentan nicht mit einem quantitativen Modell iiberpriift, stattdessen werden
Verdnderungen auf Basis von individuellen Zuseherbeschwerden vorgenommen (Romero-

Fresco 2016:60).

3.2.2 Guidelines fiir Qualitat

Wie bereits erwihnt, gibt es aber auch noch andere Qualitdtsmerkmale fiir Live-Untertitelung
abseits von Fehlerraten und Genauigkeits-Prozenten. Auch hierzu geben einige Linder
Qualititsleitfiden fir ihre jeweiligen Rundfunkanstalten heraus. Neben der bereits
besprochenen Genauigkeit spielt vor allem der Geschwindigkeitsfaktor, bestehend aus der
Zeichenanzahl der Untertitel pro Minute und der Verzogerung, mit der diese in Verhéltnis zum
Ausgangstext gesendet werden, eine Rolle. Die Geschwindigkeit wird in einem weiteren
Unterkapitel noch nédher erldutert werden.

In Europa haben drei Liander solche Qualitdtsleitfiden aufgestellt: Frankreich, Spanien
und GrofBbritannien. In Frankreich gibt der Conseil Supérieur de [’Audiovisuel (CSA)
Richtlinien fiir Lénge, Platzierung, Prisentation, Lesbarkeit, Segmentierung, Editierung und
Geschwindigkeit und Verzogerung heraus. In Spanien werden, neben der Geschwindigkeit, die
Prisentation, Rechtschreibung, Typographie, Sprecheridentifikation und die Ubertragung von
Soundeffekten als Qualitdtsmerkmale genannt. Ofcom hat in Grof3britannien vier Merkmale
einer guten Untertitelung festgelegt: Genauigkeit, Geschwindigkeit, Verzogerung und
Préasentation (Fresno 2018).

Hierbei handelt es sich natiirlich nur um Beispiele, und eine solche Vorgabe kann auch
nicht als Absicherung gesehen werden, dass diese Standards wirklich immer erreicht werden.
Lediglich soll gezeigt werden, dass die Faktoren Genauigkeit, Prisentation in verschiedener
Form sowie die Geschwindigkeit der Untertitel durchwegs als wichtige Qualitdtsmerkmale
gesehen werden, auch wenn sie nicht in allen Fillen einen genauen numerischen Wert

zugewiesen bekommen.
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3.2.3  Geschwindigkeit

In der Diskussion um die Qualitdt der Untertitel spielt die Geschwindigkeit eine grofe Rolle.
Beim Thema Geschwindigkeit geht es natlirlich um technische Fragen, allerdings ist sie nicht
nur ein technisches Problem, sondern auch ein 6konomisches und politisches, bei dem die
Interessen von Sendern und der Zielgruppe oft aufeinanderprallen (Romero-Fresco 2009:110).

Grundsitzlich kann eine Person Gehdrtes wesentlich schneller verarbeiten als Gelesenes.
Daher kann eine Textgeschwindigkeit, die fiir Horende akustisch einwandfrei verstidndlich ist,
als Untertitel bereits zu schnell sein. Das Problem wird noch dadurch verstirkt, dass im
Vergleich zu spontaner Alltagssprache zuvor eingeiibte und abgelesene Fernsehtexte haufig
noch schneller gesprochen sind. Aulerdem machen Fernsehsprecher allgemein auch weniger
hiufig Pausen, was die Geschwindigkeit zusitzlich erhoht (Romero-Fresco 2009:113).

Zum Thema der Lesegeschwindigkeit wurden verschiedene Studien durchgefiihrt, mit
sehr unterschiedlichen Ergebnissen, die von einer Geschwindigkeit von 315 Wortern pro
Minute bis hinunter zu nur 200 reichen. Diese Geschwindigkeiten beziehen sich allerdings auf
gedruckten Text, bei Untertiteln scheint die Lesegeschwindigkeit grundsatzlich langsamer zu
sein. In der Untertitelung haben sich nach Untersuchungen von D’Ydewalle, die von Diaz
Cintas bestdtigt wurden, 144 Worter pro Minute (oder eine Standzeit von 6 Sekunden fiir zwei
Standard-Untertitelzeilen) als ideale Geschwindigkeit fiir die Untertitelung etabliert. Bei diesen
Untersuchungen handelt es sich jedoch um horende Probanden, nicht um horbehinderte
Personen. Dariiber hinaus ist die Lesegeschwindigkeit von verschiedenen Faktoren, wie
beispielsweise dem Bildungsgrad, abhdngig und kann daher sehr schwer generalisiert werden.
Bei horbehinderten Personen sind diese Unterschiede aufgrund der inhédrenten Inhomogenitit
der Gruppe mindestens ebenso gravierend, und es ist schwierig, eine allgemeine Aussage tiber
Lesegeschwindigkeiten zu treffen.

Es gibt bis jetzt wenig Forschung dazu, wie schnell durch Respeaking produzierte
Untertitel im Allgemeinen sind. Studien von Eugeni und Romero-Fresco ergaben 2009
allerdings, dass Respeakerlnnen grundsitzlich langsamer sind als ihr Ausgangstext, und zwar
sogar dann, wenn der Ausgangstext fiir Fernsehverhéltnisse schon in relativ geringer
Geschwindigkeit gesendet wird, wie beispielsweise bei Sportsendungen. Die tatsdchliche
Geschwindigkeit in ihren Untersuchungen bei der BBC lagen zwischen 106 und 190 Wortern

pro Minute. Diese Studie wird im Kapitel zum Thema Wartlichkeit und Paraphrase noch weiter
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aufgearbeitet werden, da es sich hierbei um verwandte Themebereiche handelt (Romero Fresco
2010:1761).

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Geschwindigkeit ist die Verzogerung zwischen Ton
und Untertitelung. Aufgrund des Untertitelungsprozesses gibt es diese Verzogerung in jedem
Fall, auch wenn die Dauer variieren kann. Auch beziiglich der Geschwindigkeit und
Verzogerung haben die einzelnen Lénder Richtlinien herausgegeben. In Frankreich sollen die
Untertitel um nicht mehr als 10 Sekunden verzogert sein, wihrend in Spanien nicht mehr als 15
Zeichen pro Sekunde mit nicht mehr als 8 Sekunden Verzogerung gesendet werden. Laut dem
UK Office of Communications (Ofcom) liegt die maximale Geschwindigkeit bei 200 Wortern
pro Minute und die Verzdgerung sollte nicht mehr als 3 Sekunden betragen. Diese kurze
Verzégerung wird durch die Nutzung von scrolling mode statt block mode erreicht (siche

Kapitel 2.5)

3.3 Wortlichkeit oder Paraphrase

Abgesehen von numerischen Aspekten wie Verzogerung oder die Anzahl an Fehlern in einem
gegebenen Text kann man jedoch die Qualitit von Untertitelung auch noch auf tiefergehender
Ebene besprechen. Tatséchlich besteht, grundsitzlich betrachtet, wenig Einigkeit dariiber, was
gute Untertitelung ausmacht. Ein in diesem Zusammenhang debattiertes Thema ist, wie
wortlich Untertitelung sein sollte. Hier spielt neben technischer Machbarkeit auch die Praferenz
der Zielgruppen eine Rolle. Bevor man sich jedoch im Zusammenhang mit Respeaking mit
Wortlichkeit oder Paraphrase befassen kann, muss erst einmal festgestellt werden, was
Paraphrase eigentlich bedeutet. Eine Definition aus der Literatur vergleicht den Prozess des
Paraphrasierens mit jenem der Translation:

Paraphrasing can be seen as intralingual translation or ‘rewording’ (Jakobson, 1959),
where the same language is used to convey the same message using different
phrasing. (Chmiel 2017:3)

Wie bereits erwéhnt, unterscheidet man zwei Arten, wie Untertitel im Fernsehen ausgestrahlt
werden konnen. Auf der einen Seite der sogenannte block mode, bei dem Untertitel als ganzer
Block zugleich auf dem Bildschirm erscheinen, auf der anderen Seite der scrolling mode, bei
dem die Untertitel Wort fiir Wort erscheinen. Diese Unterscheidung ist auch eng verbunden mit
editierten beziehungsweise paraphrasierten und wortlichen Untertiteln. Erstere sind beim block
mode und zweitere beim scrolling mode vorherrschend. Der block mode setzt wegen der

begrenzten Lesegeschwindigkeit und dadurch eingeschrénkten Anzahl an Zeichen eine gewisse
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Verkiirzung voraus. Hingegen kann beim scrolling mode eine groBBere Wortlichkeit erreicht sein,
dafiir ist hier eine hohe Lesegeschwindigkeit Voraussetzung, dieser Geschwindigkeit auch
adédquat folgen zu konnen (Remael 2007:31).

Die Frage, ob Untertitelung in wortlicher oder editierter Form erfolgen soll, ist
umstritten. Wahrend viele Forschende die Ansicht vertreten, dass editierte Untertitel eine
bessere Wiedergabe des Gesprochenen erlauben, fordern Gehdrlosenorganisationen im Sinne
der Vollstindigkeit oft eine wortliche Wiedergabe. Diese Forderung gilt nicht nur fiir
vorgefertigte Untertitel, sondern auch fiir Live-Untertitelung. Die Entscheidung zwischen
editierten und wortlichen Untertiteln steht auch in Zusammenhang mit dem Qualitdtsmerkmal
der Geschwindigkeit, in dem Sinne, dass editierte Untertitel normalerweise langsamer sind als
wortliche (Romero-Fresco 2009:109f).

Auf die Thematik der Forderungen der Hauptzielgruppe der Gehorlosen und
horbeeintrachtigten Personen wird im néchsten Kapitel noch nidher eingegangen. Abgesehen
von diesen Erwartungen, ist es allerdings auch sinnvoll, sich damit zu beschéftigen, wie
realistisch ihre Umsetzung ist. Denn selbst wenn man davon ausginge, dass wortliche Untertitel
eine bessere Informationswiedergabe ermoglichen, bleibt immer noch die Frage, inwiefern
diese auf dem momentanen Stand der Technik iiberhaupt moglich sind. Bisher gibt es wie in
vielen Bereichen des Respeakings noch kaum Forschung zu dem Thema.

Im Jahr 2009 fiihrte Romero-Fresco eine Untersuchung zu diesem Thema bei dem
britischen Fernsehsender BBC durch. Die BBC ist insofern ein gutes Forschungsobjekt fiir
diese Thematik, da die Respeakerlnnen dazu angehalten sind, mdglichst wortlich
wiederzugeben (Romero-Fresco 2009:120). Fiir die Studie wurden zehn jeweils fiinf Minuten
lange Ausschnitte der im Fernsehen ausgestrahlten Untertitel aus verschiedenen
Sendungsgenres analysiert. Die Geschwindigkeit des Originaltons reichte hierbei von einer
relativ langsamen Geschwindigkeit von 124 wpm (Worter pro Minute) bis hin zu 232 wpm.
Interessant ist allerdings, dass die durch Respeaking produzierten Untertitel in allen Fillen
langsamer waren als der Originaltext. Das bedeutet, dass obwohl die RespeakerInnen im Fall
der schnellsten gesprochenen Originaltexte in einer Geschwindigkeit von bis zu 190 wpm
Untertitel produzieren konnten, sie dennoch auch bei der Geschwindigkeit von nur 124 wpm
langsamer als die OriginalsprecherInnen waren. Die Begriindung dafiir liegt zundchst in der
Notwendigkeit von Satzzeichen. Tatsdchlich sprachen die RespeakerInnen zumindest bei den
langsameren Segmenten in einer dhnlichen Geschwindigkeit wie der Ausgangstext, da aber die
Satzzeichen in ithrem Fall auch in die Anzahl an gesprochenen Worten fallen, war der Output

insgesamt langsamer. Daraus ergibt sich laut Romero-Fresco, dass die Respeakerlnnen im
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Durchschnitt sogar 20 bis 25 Worter pro Minute schneller sprechen miissten um dieselbe
Output-Geschwindigkeit wie ihr Ausgangstext zu erhalten und somit Wortlichkeit zu
gewihrleisten (Romero-Fresco 2009: 122f). Es reicht also nicht aus, wenn Respeakerlnnen in
derselben Geschwindigkeit wie der Ausgangstext wiedergeben konnen, was eine tatsdchlich

wortliche Wiedergabe in noch weitere Ferne riickt.

3.3.1 Informationsverlust durch Reduktion?

Da hidufig von der Gefahr eines Informationsverlusts durch editierte beziehungsweise nicht-
wortliche Untertitel gesprochen wird, lohnt es sich aulerdem sich damit zu befassen, inwiefern
ein solcher Verlust von Information iiberhaupt stattfindet, und zu welchen Inhalten der/die
ZuhorerIn dadurch tatsdchlich keinen Zugang mehr hat. Um dies zu untersuchen nutzt Romero-
Fresco in seiner BBC-Studie die Unterteilung in sogenannte idea units. Diese miissen folgende

vier Kriterien erfiillen:

- They are spoken with a single coherent intonation contour, ending in what is
perceived as a clause-final intonation;

- They are preceded and followed by some kind of hesitation, ranging from

a momentary break in timing to a filled or unfilled pause lasting several seconds;
- They are clauses -that is, they contain one verb phrase along with whatever
noun phrases, prepositional phrases, adverbs, and so on are appropriate;

- They are about seven words long and take about two seconds to produce.

(Romero-Fresco 2009:125)

Durch das Identifizieren und Analysieren dieser idea units im durch Respeaking produzierten
Text und einem Vergleich mit dem Originaltext versucht Romero-Fresco festzustellen, wie viel
Information tatséchlich durch die Reduktion des Textes verloren gegangen ist. Ergebnis der
Untersuchung war, dass die Reduktion der idea units verglichen mit der Reduktion des
Gesamttextes prozentuell gesehen durchgehend geringer war. Das bedeutet, dass trotz der
Textreduktion eine hohe Anzahl an idea units und somit Information erhalten blieb (Romero-
Fresco 2009:126).

Dies zeigt auch, welche Arten von AuBerungen im Allgemeinen durch RespeakerInnen
reduziert werden. In einer qualitativen Analyse identifiziert Romero-Fresco die meisten
Auslassungen als einem der folgenden vier Typen von AuBerungen angehdrend: Diskursmarker

wie ,,s0, well, I mean®, Konnektoren wie ,,and“ oder ,but“, Verstirkungsworter wie
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Hreally” und ,,very“, oder Wiederholung beziehungsweise unwichtige Worte wie ,,worth
bearing in mind*®, ,,as you were saying®. (Romero-Fresco 2009:127)

In einem in Polen durchgefiihrten Experiment wurde eine Gruppe von TeilnehmerInnen
angehalten, einen Text zu paraphrasieren und als Respeaking wiederzugeben. Thnen wurde als
Aufgabe gestellt, die Lange der jeweiligen Sdtze um etwa 30 Prozent zu reduzieren. Diese Sitze
wurden dann auf ihre semantische Aquivalenz sowie darauf, ob als redundant oder unnétig
angesehene Satzteile wirklich entfernt wurden, analysiert. Wéhrend die Zielsetzung der Studie
darin bestand, Unterschiede zwischen den Leistungen von zweisprachigen Personen,
ausgebildeten Ubersetzerlnnen und Dolmetscherlnnen zu finden, ist die Analyse der
semantischen Aquivalenz in diesem Zusammenhang interessant, da sie zeigt, welche
Informationen fiir die Forscherlnnen als paraphrasierbar und damit fiir den Informationsgehalt
als iiberfliissig erachtet werden. Dabei handelt es sich um eben jene AuBerungsarten, die oben
genannt wurden, wie Diskursmarker, Wiederholungen und die sogenannten false starts (Chmiel
2017:17%).

Auch wenn in den Studien durch diese Auslassungen kein Informationsverlust
festgestellt wird beziehungsweise nicht davon ausgegangen wurde, dass ein solcher besteht, ist
dies natiirlich schwierig zu quantifizieren. Geht man aber davon aus, dass schwerhorige und
gehorlose Personen eine Sendung ebenso erleben sollen wie Horende, ist es fraglich, ob eine
Wiederholung oder ein Verstirkungswort hierbei nicht doch eine Bedeutung hat. Diese
Einschitzung ist wohl auch von Person zu Person verschieden. Tatsache ist, dass eine
vollkommen wortliche Wiedergabe aufgrund der technischen Moglichkeiten des Respeakings
weitestgehend unmoglich scheint, weswegen genaues Paraphrasieren zweifelsohne eine

wichtige Fahigkeit fiir RespeakerInnen ist, um Inhalte so genau wie moglich wiederzugeben.

3.4 Die Zielgruppe der Gehorlosen und Schwerhorigen

Um Live-Untertitelung zu verstehen, muss man auch verstehen, an wen sich diese hauptsdchlich
richtet. Wichtigste Zielgruppe und Grund fiir den im Moment stattfindenden Ausbau der Live-
Untertitelung sind die Gruppe der Gehorlosen und Schwerhdrigen (De Castro et al. 2015:51).
Bei dieser Gruppe handelt es sich um eine diverse Gruppe mit unterschiedlichen Bediirfnissen,
die von Faktoren wie zum Beispiel dem Alter zum Zeitpunkt des Gehorverlustes, ob eine
Gebirdensprache oder Lautsprache die Muttersprache ist, dem Stadium des Spracherwerbs vor

dem Verlust des Gehors und vielem weiteren abhéngt (Eugeni 2008:40).
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Allerdings ist dennoch wichtig zu erwdhnen, dass gehorlose und schwerhdrige Personen
nicht die Einzigen sind, die Live-Untertitelung nutzen. Diese wird auch beispielsweise von
Nicht-Muttersprachlern zum Spracherwerb genutzt oder dient zum besseren Verstéindnis von
Sendungen in lauten Umgebungen (De Castro et al. 2015). Auch diese anderen Gruppen sind
zahlenmiBig nicht unbedeutend: Einer Untersuchung des Ofcom zufolge haben von den 7,5
Millionen Menschen, die intralinguale Untertitel nutzen, 6 Millionen keine Horbehinderung.
Ahnliche Zahlen scheinen auch in anderen Lindern zutreffend zu sein (Waes & Remael 2013:3).
Die Diversitét dieser Zuhorerschaft sollte daher nicht vergessen werden, obgleich sich dieses
Kapitel mit gehorlosen und schwerhorigen NutzerInnen befasst.

Wie bereits erwihnt, ziehen die meisten Gehdrlosenorganisationen die wortlichen
Untertitel klar den editierten Untertiteln vor. Betrachtet man den Zweck der SDH, namlich die
Inklusion von Menschen mit Hoérbehinderungen in den Medien, dann wird klar, wieso
Editierung und Zusammenfassung in den Untertiteln als Exklusion und Zensur aufgefasst
werden kann. Es gibt aber auch den Vorschlag, beiden Seiten gerecht zu werden, indem zwei
Versionen der Untertitel gesendet werden. Eine editierte, vereinfachte Version fiir jene, die zum
Beispiel aufgrund einer geringeren Lesegeschwindigkeit diese bevorzugen, und eine moglichst
wortgetreue Version. Wirtschaftlich betrachtet ist das Senden zweier verschiedener
Untertitelungen in den meisten Féllen allerdings kaum mdoglich, weswegen in der Praxis wohl
ein anderer Kompromiss gefunden werden muss (Orero & Matamala 2010:12). In der
wissenschaftlichen Diskussion hingegen wird unterstrichen, dass das Problem der Inklusion
von der praktischen Anwendung in der Untertitelung getrennt betrachtet werden soll. Die
wortliche Untertitelung wiirde kein besseres Verstindnis bedeuten, sondern kann im Gegenteil
durch zu hohe Geschwindigkeit das Verstindnis verschlechtern. Diese Annahme wird auch von

Studien untermauert (Romero-Fresco 2009:111f).

3.4.1 Rezeptionsstudien

Bei Studien zu diesem Thema handelt es sich um sogenannte Rezeptionsstudien, mit denen —
wie der Name bereits sagt — die Rezeption der Untertitel durch gehorlose und schwerhorige
Personen normalerweise anhand von Experimenten, bewertet werden soll (Romero-Fresco
2018).

Die ersten dieser Studien gab es bereits mit Einfiilhrung der SDH in den 70er-Jahren.
Diese Studien wurden iiber einen langen Zeitraum von der AVT-Forschung weitestgehend

ignoriert. Sie befassten sich aulerdem mit einem sehr eingeschriankten Themengebiet, nimlich
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damit, wie Information am besten an gehorlose Schiilerlnnen vermittelt werden kann. Hierzu
wurden verschiedene Modalititen getestet und miteinander verglichen, darunter auch
Untertitelung. Das wohl interessanteste Ergebnis dieser Untersuchung war die Erkenntnis, dass
ein normales Redegeschwindigkeitstempo fiir die Teilnehmerlnnen als Untertitelungstempo
héufig zu schnell war. Daraus ergaben sich die ersten Berechnungen zur optimalen
Untertitelungsgeschwindigkeit. Trotz dieser ersten Pionierstudien wurden die ersten grof3en
Studien in Bezug auf die Rezeption von Fernseh-Untertiteln in den 80er-Jahren durchgefiihrt.
Diese Studien ergaben zum einen, dass sich die untersuchten Personen mehr Untertitelung fiir
Fernsehsendungen wiinschten, und zum anderen unterschiedliche Ergebnisse zur moglichen
Lesegeschwindigkeit, die stark vom Hintergrund der TeilnehmerInnen abhiangig war. (Romero
Fresco 2018:201fY).

Um die Jahrhundertwende entwickelte sich eine neue Art, diese Studien durchzufiihren,
ndmlich die Eyetracking-Methode, die sich dazu eignete, genaue Aussagen {iiber das
tatsdchliche Leseverhalten wihrend des Konsums von Untertiteln zu erhalten. Frithe Ergebnisse
besagten, dass die meisten Personen zunédchst den Blick in die Mitte des Bildschirms richten,
dann auf die Untertitel sehen, sobald diese angezeigt werden, um anschlieBend den Blick zuriick
zum Bild zu bewegen. Ein wichtiger Faktor fiir ein gleichwertiges Fernseherlebnis ist, wie viel
Zeit auf das Lesen der Untertitel verwendet wird und wie viel Aufmerksamkeit im Ausgleich
dazu fiir das Ansehen des Fernsehbildes verfligbar bleibt. Wihrend die Ergebnisse
diesbeziiglich in den verschiedenen Studien variierten, konnte festgestellt werden, dass generell
mit steigender Geschwindigkeit der Untertitel auch die Zeit, die auf die Untertitel aufgewendet
werden muss, anstieg. Es wurden auch andere Aspekte, wie zum Beispiel die Wiedergabe der
nicht-sprachlichen Informationen in der Untertitelung, erforscht (Romero Fresco 2018:207f).

Im europidischen Raum konnte sich Forschung zu diesem Thema erst spéter etablieren.
Die ersten Untersuchungen zur Rezeption fanden bereits in den 90er-Jahren in Grof3britannien
statt, andere europdische Linder waren zu diesem Zeitpunkt aber kaum in der Forschung
vertreten. Eine Wende hin zu einer breiteren wissenschaftlichen Untersuchung des Themas fand
in Europa erst 2005 mit der Forschung von Joselia Neves zur Rezeption in Portugal statt.
Weitere Arbeiten folgten und die Thematik begann auch in den européischen Landern prasenter
zu werden (Romero-Fresco 208ff).

Eine der groBen Rezeptionsstudien unter Gehorlosen und Schwerhorigen, die in den
letzten Jahren durchgefiihrt wurde, ist in dem Buch ,,7he Reception of Subtitles for the Deaf
and Hard of Hearing in Europe “, herausgegeben von Pablo Romero-Fresco, beschrieben. Es

handelte sich um eine grof3 angelegte Studie eines Projektes der Europdischen Kommission
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namens DTV4ALL. Ziel dieses Projektes war es, die Untertitelung aus Sicht der NutzerInnen
zu analysieren, sowohl in Bezug auf deren Verstindnis des Gezeigten als auch der Rezeption.
Daraus sollten dann in weiterer Folge Richtlinien fiir die Untertitelung entstehen. Hierbei
wurden gehodrlose und schwerhorige Personen in verschiedenen europdischen Landern unter
anderem mittels Fragebdgen befragt.

Untersuchte Themengebiete waren die demografischen Informationen und die
Fernsehgewohnheiten der Befragten, die Qualitdt, die Wortlichkeit und die Geschwindigkeit
der Untertitel, sowie die formalen Kriterien, die man an die Untertitel stellte. Hierbei stellte
sich heraus, dass in den meisten Féllen eine Geschwindigkeit von 150 wpm zu einer
gleichmifigen Verteilung der Aufmerksamkeit zwischen Bild und Untertiteln fiihrte, wéhrend
bei der hoheren Geschwindigkeit von 180 wpm mehr Zeit flir die Untertitel bendtigt wurde.
Auch lag das Verstindnis der horbehinderten Teilnehmerlnnen durchschnittlich 15 Prozent
niedriger als bei Horenden, was auf Leseschwierigkeiten hindeuten kann. Zugleich fiel aber
auch auf, dass trotz der kiirzeren Zeit, die Gehdrlose und Schwerhorige fiir das Betrachten der
Bilder aufwenden konnten, ihr visuelles Verstindnis dennoch sehr hoch blieb. Weiteres
Ergebnis der Studien war erneut, dass die Situation der Zielgruppen in den einzelnen Lindern
sehr heterogen ist. Kulturelle und soziale Faktoren spielen eine gro3e Rolle, weswegen eine
einheitliche Regelung fiir die Untertitelung in ganz Europa zumindest zum momentanen
Zeitpunkt eher nicht moglich sein wird (Romero-Fresco 2015).

Es gibt nach wie vor nur vereinzelte dieser Rezeptionsstudien, die sich rein mit der Live-
Untertitelung befassen. Diese beschrianken sich meistens auf Nutzerbefragungen. Erste auf
diese Art durchgefithrte Studien von Eugeni und Romero-Fresco unter italienischen
beziehungsweise britischen NutzerInnen konnten bereits wertvolle Ergebnisse beziiglich der
préferierten Geschwindigkeit, Wortlichkeit und Anzeigemodalitdten liefern. Um genauere und
aussagekriftigere Ergebnisse zu liefern, die beispielsweise den Fernsehsendern bei der
Erstellung von an die Bediirfnisse der NutzerInnen angepasster Untertitelung hilfreich sein

konnten, bedarf es noch weiterer Forschung auf diesem Gebiet (Romero-Fresco 2018:215).
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4 Respeaking in Japan

In diesem Kapitel werden allgemeine Informationen zur Gehorlosigkeit in Japan und der
gesetzlichen Situation gegeben. Besonders eingegangen wird hier auf die Richtlinien des
japanischen Innenministeriums fiir die Live-Untertitelung. AnschlieBend befasst sich das
Kapitel mit den verfiigbaren Artikeln zum Thema der Live-Untertitelung bei NHK und fasst
zusammen, wie die Geschichte und die heutige Verwendung der Untertitelung und
insbesondere der Respeaking-Methode aussieht.

4.1 Gehorlose in Japan

Laut einer Umfrage des japanischen Ministeriums fiir Gesundheit, Wohlfahrt und Arbeit (&4
J7#)%4) gab es im Jahr 2016 etwa 340 000 Menschen mit einer Horbehinderung in Japan.
Hinzu kommt, dass Japan durch seine iiberalterte Gesellschaft eine Zunahme an altersbedingter
Schwerhdrigkeit zu verzeichnen hat (Ministerium fiir Gesundheit, Wohlfahrt und Arbeit 2018).
Den Schutz der Rechte von Menschen mit Behinderungen gewihrleisten in Japan das
Grundgesetz iiber Menschen mit Behinderung [jap: &3 # 54 ], dasim Jahr 1970 erlassen
und 2011 zuletzt reformiert wurde, und das Gesetz zur Eliminierung von Diskriminierung
gegen Personen mit Behinderungen [jap: [&35 Z2 B & 3% 2251 D fifiH O HEME I B3 5341,
das im Jahr 2013 erlassen wurde. Dieses Gesetz sichert Menschen mit Behinderung dieselben
Rechte zu, wie sie Personen ohne Behinderung haben, und verbietet es staatlichen und privaten
Organisationen, auf Basis von Behinderungen zu diskriminieren.

Die nachtrigliche Erginzung des Grundgesetzes betrifft das Entfernen von Barrieren
fiir behinderte Personen in der Gesellschaft, sprich die Teilnahme derselben an dieser. So heil3t
es im Grundgesetz:

When a person with a disability currently requires the removal of a social barrier and
if the burden associated with said implementation is not excessive, necessary and
reasonable accommodation must be given to implementing the removal of the social
barrier so as not to be in violation of the provisions of the preceding paragraph
[Grundrechte von Menschen mit Behinderung, Anm.] by denial to do so.

(Basic Act for Persons with Disabilities 2011/90 §4 Abs. 2 [offizielle engl.
Ubersetzung]):

Das Gesetz zur Eliminierung von Diskriminierung gegen Personen mit Behinderungen
kolportiert in &hnlicher Formulierung, dass Barrieren fiir Personen mit Behinderungen in allen
Bereichen eliminiert werden sollten. (Act for Eliminating Discrimination against Persons with

Disabilities 2013/65) Diese Anweisungen sind zwar nicht besonders konkret formuliert,
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entsprechen aber in etwa auch den Forderungen, wie sie in der UN-Behindertenkonvention
angegeben sind. Diese UN-Konvention, die in Japan 2014 ratifiziert wurde, bildete auch eine
Basis fiir die Gesetzes-Anderungen in Japan (Innenministerium 2017:2). Einen Teil dieser
Inklusion aller Personen in die Gesellschaft macht natiirlich auch die Partizipation in den
Medien aus. Daher wurden auch Anstrengungen unternommen, die Integration in diesen
Bereichen zu verbessern.

Einer Umfrage des Japanischen Gehdrlosenverband zufolge haben 88 Prozent aller
horbehinderten Personen einen Fernseher zuhause. (Ministerium fiir Gesundheit, Wohlfahrt
und Arbeit 2018). Aufgrund der Bestrebungen fiir mehr Barrierefreiheit ergriff das japanische
Innenministerium Initiativen, um die Barrierefreiheit fiir alle auch im Rundfunk zu
gewihrleisten, so auch fiir jene Personen, die nicht oder nur schlecht héren konnen. Auch
speziell zur Barrierefreiheit in den Medien gibt es in Japan gesetzliche Grundlagen. Im Jahr
1997 wurde das japanische Rundfunkgesetz [jap: Ji%Xi%] erlassen. Laut §4 dieses Gesetzes
miissen so viele Sendungen wie moglich durch Untertitelung oder andere MafBnahmen
gehorlosen oder horbehinderten Menschen zuginglich gemacht werden (Broadcasting Act
2014/96, TIto 2013:950). Im selben Jahr brachte das damalige Post- und
Telekommunikationsministerium eine Richtlinie heraus, laut welcher innerhalb der nichsten
10 Jahre alle vorab aufgezeichneten Sendungen beim offentlich-rechtlichen Fernsehsender
NHK untertitelt sein sollten. Dieses Ziel erreichte NHK im Jahr 2006. Als weiterer Schritt nach
diesem Ausbau folgte 2008 die erste Richtlinie des Innenministeriums (wie weiter unten
besprochen), nach welcher bis zum Jahr 2017 alle Sendungen inklusive Live-Sendungen, die
zwischen 7 und 24 Uhr ausgestrahlt werden, untertitelt sein sollten (Innenministerium 2008,
2017).

Einer grofBen Mobilisierungswelle in Bezug auf die Barrierefreiheit des Fernsehens lag
die Erdbebenkatastrophe in Ostjapan im Jahr 2011 zugrunde. Obwohl die Medien auch zuvor
schon angehalten waren, ihre Ubertragungen fiir alle Biirgernnen zuginglich zu machen,
kamen im Nachhinein der Katastrophe erschreckende Zahlen ans Licht. Wéhrend in den
besonders stark betroffenen Gebieten in der Allgemeinbevolkerung die Sterblichkeitsrate bei
etwa 1,03% lag, war der Anteil bei Personen mit einer Hérbehinderung mit 2% doppelt so hoch.
Da ein grofler Anteil dieser Personen physisch in der Lage gewesen wire, sich an einen sicheren
Ort zu begeben, liegt die Vermutung nahe, dass zumindest in einige Féllen mangelnde
Informationsvermittlung ein Grund fiir diese erschreckenden Zahlen sein konnte (Ito 2013: 949).

Das japanische Innenministerium gab 2018 nach einer Konferenz, an welcher auch

Vertreter der Interessengemeinschaften gehorloser Menschen teilgenommen hatten, eine neue
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Richtlinie heraus, die den Weg in die Zukunft weisen soll. Laut ihren Erhebungen konnte die
hundertprozentige Untertitelungsrate nicht erreicht werden, auch wenn die Rate je nach
Fernsehsender relativ hoch war (Innenministerium 2017).

So lag im Jahr 2016 die Untertitelungsrate der einzelnen Fernsehsender bei Werten
zwischen 97 und 99,5 Prozent. Es ist aber zu beachten, dass nur Sendungen untersucht wurden,
die innerhalb der von den Richtlinien vorgegebenen Zeiten ausgestrahlt werden. Wihrend die
Untertitelungsrate bei grolen Fernsehsendern also relativ hoch ist, ist sie hingegen bei den
Lokalsendern nach wie vor niedrig. Dies wird als Problem angesprochen, das schwierig zu
16sen ist, da die Lokalsender haufig iiber ein eher niedriges Budget verfiigen und daher teure
Untertitelungsmethoden, besonders im Bereich der Live-Untertitelung, fiir sie unerschwinglich
sind. Ein weiterer in der Richtlinie erwdhnter Vorschlag war eine Untertitelung auch fiir
Werbeunterbrechungen, wozu bereits einige Experimente durchgefiihrt wurden. Ebenso wurde
die Wichtigkeit der staatlichen Fordergelder fiir die Untertitelung angesprochen, da diese es
ermoglichen, auch zum Beispiel bei kleineren Sendern mehr untertitelte Sendungen anzubieten

(Innenministerium 2017).

4.2 Nutzung von Spracherkennung zur Live-Untertitelung bei NHK

Es existieren mehrere in japanischer Sprache verfasste Artikel zur Entstehungsgeschichte und
Anwendung der Live-Untertitelung in Japan. Diese beschiftigen sich allerdings fast
ausschlieBlich mit der Verwendung bei NHK und werden normalerweise auch von dessen
internem Forschungszentrum herausgegeben. Es ist daher schwieriger, Aussagen zu den
Privatsendern zu machen, weswegen ich auch beschlossen habe, mich fiir diese Arbeit auf NHK
zu konzentrieren. Warum dieses Material in der Arbeit ausfiihrlich besprochen wird, hat im
Wesentlichen zwei Griinde: zum einen bieten diese Artikel eine gute Grundlage, um die
Grundziige der Live-Untertitelung im 6ffentlich-rechtlichen Fernsehen in Japan zu verstehen,
und um in der darauffolgenden empirischen Forschung auf detaillierte Aspekte und spezifische
Fragen einzugehen. Zweitens sind die darin enthaltenen Informationen zum grof3en Teil nur in
japanischer Sprache verfligbar, weswegen sie den Leserlnnen dieser Arbeit durch die

detaillierte Wiedergabe zuginglich gemacht werden sollen.
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4.2.1 Anfange der Spracherkennung

Beim japanischen Fernsehsender NHK wird seit 1985 Untertitelung im Fernsehen verwendet,
die vor allem fiir gehorlose und schwerhorige Personen als Zielgruppe intendiert ist. Diese sollte
zunéchst vordergriindig dazu dienen, diesen Personen den Zugang zu wichtigen Informationen,
insbesondere in Form von Nachrichten- und Informationssendungen, zu ermoglichen. Spéter
wurde das Angebot iiber die folgenden Jahre hinweg auch auf andere Formate, wie Serien und
Dokumentationen, ausgeweitet. Aufgrund der fehlenden technischen Moglichkeiten konnte
jedoch zum damaligen Zeitpunkt noch keine Untertitelung bei Live-Sendungen stattfinden
(Homma 2010:25).

Bereits im Jahr 1996 wurde mit Forschung zum Einsatz von Spracherkennung fiir Live-
Untertitel begonnen. Zundchst wurden Aufnahmen von Fernsehsprechern und im Voraus
erstellte Drehbiicher von Sendungen gesammelt, um aus ihnen eine Datenbank zu erstellen.
Diese konnte die Genauigkeit der Spracherkennung so weit verbessern, dass erste Experimente
in der Untertitelung von Live-Sendungen mdglich waren. Im Mérz 2000 wurden dann zum
ersten Mal Live-Untertitel, die sich auf die vom Nachrichtensprecher vorgelesenen Teile der
Nachrichtensendung ,,News 7* beschrinkten, ausgestrahlt.

Es ist allerdings zu erwdhnen, dass flir diese Untertitel kein Respeaking, also keine
Wiederholung des Gesprochenen eingesetzt wurde, sondern die Stimme des
Nachrichtensprechers  direkt erkannt wurde. Es gab hierbei zwei separate
Spracherkennungsysteme, eines fiir weibliche und eines fiir minnliche Stimmen, jeweils mit
eigenen Editoren. Diese strikte Trennung hangt wohl vor allem mit dem im Japanischen sehr
unterschiedlichen Sprachgebrauch von Ménnern und Frauen zusammen. Das System verfiigte
auch iiber ein Backup-System als Redundanz und war allgemein in seiner Konstruktion eher
kompliziert. Bei der unten Abbildung 4 handelt es sich daher um eine Verkiirzung, in der diese

Aspekte ausgelassen und nur das Spracherkennungssystem als solches dargestellt wurde.

Mikrophon d. mannlichen Nachrichtensprechers Korrekturgerét

A . schriftl. Fehlersucher A
N Stimme Spracherkennungsgerit Text
f. médnnliche Stimme ¥ Korrektor A
schriftl. Sendung

Text itel-
Mikrophon d. weiblichen Nachrichtensprecherin » Unter_-tltEI
verteiler

.:Ei Stimme . schriftl. Fehlersucher B
Spracherkennungsgerat f. Text '
weibliche Stimme v
Korrektor B

>

Ausstrahlung

Abb. 4: Untertitelungssystem (Original Homma 2010:26, Eigene Ubersetzung)
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Es waren pro System (ménnliche beziehungsweise weibliche Stimmerkennung) also
jeweils zwei Personen fiir die Korrektur der Untertitelung beschiftigt, eine Person als
,.,Fehlersuchende” und eine weitere fiir die tatsdchliche Korrektur. Der Ablauf war also so
strukturiert, dass die ,,fehlersuchenden Personen* die inkorrekten Stellen auf einem Touchpad
markierten und so die Korrektorlnnen aufmerksam machten, die wiederum die Fehler {iber ein
Tastatur ausbesserten. Da dieses System der direkten Erkennung auf diese Art natiirlich einen
grolen Aufwand mit sich brachte, insbesondere da insgesamt vier MitarbeiterInnen fiir die
Korrektur beschéftigt waren, wurde es im Jahr 2006 wieder eingestellt und durch die Nutzung
einer Schnellschreibtastatur ersetzt (Homma 2010:26, Homma et al. 2009:331).

Wie bereits erwéhnt, funktionierte die Methode der direkten Spracherkennung auch nur
bei bestimmten Sendungen beziechungsweise Teilen dieser Sendungen. Bei
Nachrichtensendungen konnten zum Beispiel der abgelesene Text des Nachrichtensprechers,
sowie zum Teil auch die Aussagen von Reportern vor Ort mit einer zufriedenstellenden
Exaktheit wiedergegeben werden. Bei den hiufig von Hintergrundgerduschen unterbrochenen
und in Umgangssprache gehaltenen Aussagen beispielsweise von auf der Strafle interviewten
Laien brachte die Methode allerdings keine verwertbaren Resultate mehr hervor (Homma 2010:
27). Es war jedoch das Ziel des Senders, eine durchfiihrbare und mdoglichst kostengiinstige
Methode zu finden, die Live-Untertitelung auch auf andere Programme, wie zum Beispiel
Sportsendungen oder Musiksendungen, auszuweiten. Daher wurden gegen Ende des Jahres
2001 die ersten Sendungen mithilfe von Respeaking untertitelt. Beispiele sind der Fuf3ball
World Cup und professionelles Baseball (Homma 2010:26).

4.2.2 Respeaking-Methode bei NHK

Um also eine kostengiinstige und einsatzstarke Alternative zur Verwendung von Steno-
Keyboards zu schaffen, wurde die Spracherkennung durch Respeaking als Methode in Betracht
gezogen und auch getestet. Als Griinde fiir die Anwendung der Respeaking-Methode werden
folgende Vorteile aufgelistet: erstens sei es mit dieser Methode mdglich, auch Sendungen mit
lauten Hintergrundgerdauschen und mehreren Sprechern zu untertiteln. Durch die Mdglichkeit
der Nutzung eines an den Respeaker angepassten Sprachmodels kénne die Genauigkeit der
Erkennungsrate gesteigert werden. Darliber hinaus kdnnen Inhalte wie Klatschen oder Ausrufe
wiedergegeben, sowie Inhalte, die durch das Fernsehbild ohnehin offensichtlich sind, verkiirzt
werden. Auflerdem kdnnen Fehler in der Spracherkennung durch Umformulierungen verhindert

werden. Als Nachteile der Methode werden hingegen die groflere Verzogerung, die fehlende
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Garantie einer vollstindigen Wiedergabe durch den/die RespeakerIn und die Kosten fiir das
notwendige Personal genannt (Homma 2010:26).

Im Jahr 2006 lag die Untertitelungsrate abziiglich der immer noch schwierigen Live-
Sendungen bei NHK bereits bei 100 Prozent. Bei den fiinf gréf3ten Privatsendern lag sie derweil
im Durchschnitt immerhin bei 77.8 Prozent. Diese sehr guten Werte sinken allerdings drastisch,
sobald man die Live-Sendungen miteinbezieht. Rechnet man diese mit ein, so lag NHK bei 43
Prozent und alle anderen Sender bei etwa 32 Prozent (Innenministerium 2008).

Ein besonderer Fokus bei der Untertitelung wurde auf Nachrichtensendungen und
Ubertragungen im Katastrophenfall gelegt (Homma et al. 2009:332). Fiir diese Zwecke wurden
vor allem die bereits erwdhnten Schnellschreibtastaturen eingesetzt. Problematisch ist hierbei
aber neben den Kosten auch die Verfiigbarkeit. Aufgrund der langen Dauer der Ausbildung gibt
es nicht viele Personen, die die erforderliche Technik beherrschen. Gerade in Krisenzeiten
werden 24 Stunden am Tag wichtige Informationen gesendet, fiir deren Transkription es dann
einfach nicht genug qualifizierte Kréfte gibt (Innenministerium 2017).

In einem 2007 veroffentlichten Artikel schldgt Shinichi Homma aus dem NHK-eigenen
Forschungszentrum eine neue Methode vor, um mit den Problemen der direkten
Spracherkennung umzugehen, Respeaking miteinzubinden und die Kosten gering zu halten.
Diese Methode bezeichnet er als die ,,Hybridmethode* und sie ist, wie der Name bereits anzeigt,
ein Hybrid aus der direkten Spracherkennung und dem Respeaking. Bei dieser Methode wird
der Audio-Input des/der NachrichtensprecherIn direkt erkannt und in Text umgewandelt.
Sobald jedoch zum Beispiel eine Live-Schaltung oder Ahnliches stattfindet, wo Probleme in
der Erkennung durch Hintergrundgerduschen oder mehrere sich {iiberlappende Sprecher
entstechen konnen, wird die Spracherkennung auf eine/n sich im Studio befindliche/n
RespeakerIn umgeleitet. (Homma et al. 2007:1, 2009:332). Die RespeakerInnen haben hierbei
die Aufgabe, den Output der Untertitelung zu liberwachen und bei fiir die direkte Erkennung
problematischen Inhalten auf die Erkennung durch Respeaking umzuschalten. Damit bei der
Riickschaltung auf die automatische Erkennung kein Audio-Input verloren geht, ist im System
ein Puffer von einer Sekunde eingebaut.

Die Vorteile diese Systems benennt Homma wie folgt: erstens konne so die Anwendung
auf andere Sendungsarten ausgeweitet werden und die Nachrichtenuntertitel konnen vollstindig
durch Spracherkennung erstellt werden, ohne dass beispielsweise auf ein Schnellschreib-
Tastatur zuriickgegriffen werden miisse. Durch eine Verbesserung des Korrektursystems seien
jetzt statt vier nur noch ein bis zwei Personen fiir die Korrektur notwendig. Dartiber hinaus sei

ihre Ausbildung, da Touchscreens oder normale Tastaturen verwendet werden, wesentlich
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weniger aufwindig als die der bisher eingesetzten Stenotypistlnnen. (Homma et al. 2007,
Homma 2010:27).

Zeitgleich mit der Einfithrung der hybriden Methode, wurde auch die Spracherkennung
als solche verbessert. Das System konnte nun eigenstindig zwischen minnlichen und
weiblichen Stimmen unterscheiden. Dies hat den Vorteil, dass nicht mehr zuvor das Geschlecht
des Sprechers eingegeben werden muss, und auch keine zwei getrennten Systeme mehr notig
sind. Das Hybridsystem besteht somit aus weniger Komponenten als sein Vorgianger. Ebenso
lernt das Sprachmodell mit Hilfe eines verdeckten Markovmodells aus diesen Texten die
Wabhrscheinlichkeiten des Aufeinanderfolgens von Worten oder Satzteilen, was eine
automatische Textvervollstindigung ermoglicht. Dies erlaubt es dem System, Aussagen bereits
vor Beendigung des Satzes vorherzusehen und mit hoher Wahrscheinlichkeit korrekt zu
verschriftlichen. (Homma et al. 2009:332). Ergénzt wird das System durch ein Phonetik-
Worterbuch, in dem die Aussprache wichtiger Vokabel festgehalten ist. (Homma 2010:28) Das
Korrektursystem verfiigte spéter auch iiber eine Merkfunktion, in der vorherige Korrekturen
gespeichert und dann wieder als Vorschldge angezeigt werden (Satou 2018:164).

Zusitzlich zur Spracherkennung wurde auch das Korrektursystem verbessert. Wihrend
fiir das alte System eine fehlersuchende und eine korrigierende Person notwendig war, konnte
beides nun von nur einer Person iibernommen werden, die zunichst die falschen Outputs
auswihlt und sie dann auch selbst korrigiert. Die Anzahl der Korrektorlnnen konnte je nach
Schwierigkeitsgrad der Sendung angepasst verringert werden, wobei die Minimalanzahl
nunmehr von zwei auf eine Person reduziert werden konnte. Wenn zwei oder mehr EditorInnen
eingesetzt werden, erscheint der zu korrigierende Text in unterschiedlichen Farben, je nachdem
wessen Aufgabe die Korrektur der besagten Stelle ist. Der/die EditorIn hat die Moglichkeit,
sich eventuell unklare Stellen im Text erneut anzuhdren. Die dadurch verlorene Zeit wird dann
durch eine beschleunigte Wiedergabe des Folgetextes wieder ausgeglichen. Die EditorInnen
bekommen auBlerdem im Fall von Homonymen die moglichen Bedeutungen als Liste
vorgeschlagen und konnen schnell mithilfe eines Touchpads aus ihnen wéhlen, ohne die
Tastatur nutzen zu miissen (Homma et al. 2009:334, Homma 2010:27f, Satou 2015:302f).

In einem von Homma durchgefiihrten Experiment, bei welchem eine reale
Nachrichtensendung einmal mit dem alten und einmal mit dem neuen System untertitelt wurde,
ergab sich, dass das neue System eine gro3e Verbesserung in der Genauigkeit der Untertitelung
erreichte. Nicht nur konnte nun der gesamte Inhalt der Sendung nur mit Spracherkennung
untertitelt werden und nicht mehr nur der Text, der von den Nachrichtensprecherlnnen

abgelesen wird; dariiber hinaus sank die WER von 8,2 Prozent auf 3,8 Prozent. Die
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Verzégerung der Untertitel lag durchschnittlich bei 5 Sekunden und wies damit keinen
signifikanten Unterschied mehr zu jener der Schnellschreibtastatur-Methode auf. Im Fall von
Interviews mit mehreren Personen oder Sendungsteilen mit lauten Hintergrundgerduschen sank
die Genauigkeitsrate allerdings beachtlich ab, und eine Korrektur war teilweise weiterhin nur
schwer moglich. (Homma et al. 2009:335)

Generell war eine Kombination aus der Respeaking-Methode und der Direkterkennung
am effektivsten, da die Respeaking-Methode bei einem zu langen Einsatz fehleranfélliger
wurde, die direkte Methode dafiir allerdings bei gewissen Programmteilen vollig versagte. Die
Hybridmethode kann daher als gute Alternative zur Steno-Tastatur-Methode betrachtet werden
(Homma et al. 2009:336f). Diese Moglichkeit galt aber zu diesem Zeitpunkt nur fiir Sendungen,
in welchen sich durch direkte Methode {ibersetzbare Sendungsteile mit solchen, die Respeaking
notwendig machten, abwechselten. Bei Sendungen, die keine Sendungsabschnitte aufwiesen,
bei denen zur direkten Erkennung gewechselt werden kann, kam es durch einen zu langen
Einsatz von Respeaking als einziger Untertitelungsmethode irgendwann zu so starken
Verzdgerungen, dass eine vollstandige Untertitelung unmoglich wurde. Dadurch blieben immer
noch etwa 30 Prozent der im Fernsehen ausgestrahlten Sendungen nicht untertitelbar (Homma
2010: 29).

Einen weiteren Aufschwung erlebte die Untertitelung im japanischen Fernsehen durch
die im Jahr 2012 vom japanischen Innen- und Kommunikationsministerium herausgegeben
Erginzung zur Richtlinie zur Barrierefreiheit im Rundfunk aus dem Jahr 2008. In dieser
Ergénzung, die eine Antwort auf die Erdbebenkatastrophe im Mérz 2011 darstellt, wurde noch
einmal gesondert darauf hingewiesen, wie im Katastrophenfall die Barrierefreiheit der
Sendungen gewihrleistet werden sollte. NHK wurde angehalten, im Falle von Katastrophen
groBen AusmaBes so weit als mdglich fiir alle Notfall-Ubertragungen und alle reguliren
Nachrichtensendungen eine komplette Untertitelung bereitzustellen. Auch die Sendungen mit
Gebidrdensprachdolmetschung sollten erweitert werden (Innenministerium 2012). Diese
Richtlinie diente als die Grundlage der Untertitelung bei NHK, und ihre Ergdnzung als eine
weiterer Impetus, die Untertitelung zu verbessern. (Ito 2013: 949).

Im Jahr 2015 wurden laut eines Artikels von Shoei Satou bei NHK vier verschiedene
Methoden zur Untertitelung eingesetzt, die er wie folgt auflistet:

1. Die Nutzung einer herkdmmlichen Tastatur, wobei mehrere Untertitlerlnnen in einem

Relais zusammenarbeiten. Obwohl diese Methode den Vorteil hat, ohne eine

spezialisierte Ausbildung der UntertitlerInnen auszukommen, konnen aufgrund der
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langsamen Geschwindigkeit nur Sendungen mit wenig gesprochenen Teilen, wie etwa
Musiksendungen, auf diese Weise untertitelt werden.

2. Der Einsatz der oben beschriebenen Steno-Tastatur. Diese Methode lésst sich auf eine
Vielzahl von Sendungen mit gro3er Genauigkeit anwenden, ist aber aufgrund der langen
Ausbildung sehr teuer, und es ist schwierig, qualifizierte Krifte zu finden.

3. Die Respeaking-Methode, inklusive des Einsatzes von Korrektorlnnen. Diese wird
beispielsweise bei Sportsendungen wie Sumowettkdmpfen eingesetzt und bei
Talkshows.

4. Die direkte Spracherkennung bei jenen Texten, wo dabei eine hohe Genauigkeit zu
erwarten ist. Diese wird normalerweise im Kontext der sogenannten Hybridmethode
verwendet, bei der jene schwierigeren Sendungsteile, bei denen beispielsweise Vor-Ort-
Interviews durchgefiihrt werden, von Respeakerlnnen iibernommen werden. Der
Einsatz der Respeaking-Methode bleibt bei diesen Sendungen normalerweise sehr
gering, da viele Vor-Ort-Segmente im Voraus aufgenommen werden und daher auch im
Voraus untertitelt werden konnen. Hinzu kommt, dass solche Segmente im japanischen

Fernsehen tendenziell ohnehin mit open captions untertitelt sind.

Bei der Respeaking- und der Hybrid-Methode hidngt die Genauigkeit stark davon ab, wie gut
das System an die jeweilige Sendung angepasst ist, insbesondere in Bezug auf das eingelesene
Vokabular. Auch die Geschwindigkeit des gesprochenen Textes spielt in Zusammenhang mit
der Genauigkeitsrate eine Rolle. Wird die Genauigkeit zu niedrig und ist die Geschwindigkeit
zugleich zu schnell, kdnnen die Korrektorlnnen nach wie vor nicht mehr geniigend Fehler
ausbessern, um eine qualitativ hochwertige Untertitelung zu gewéhrleisten. (Satou 2015:300)
Zum Zeitpunkt der von Satou durchgefiihrten Studie wurden etwa die Hilfte aller Live-
Sendungen mit einer Form der Spracherkennung untertitelt. Bedingt durch die hiufig
emotionale Ausdrucksweise der Sprecher und die vielen Hintergrundgerdusche kommt fiir den
Einsatz bei Sportsendungen die direkte Spracherkennung nicht in Frage. Beim FEinsatz der
Respeaking-Methode fiir Sportsendungen lag die Verzogerung bei durchschnittlich 5-10
Sekunden. Diese Verzogerung muss natiirlich miteinberechnet werden, da gerade bei einem
sportlichen Wettkampf das auf dem Bildschirm Gezeigte mit den Untertiteln zusammenpassen
muss, um sinnhaft zu sein. Hier wenden die UntertitlerInnen teilweise Verkiirzungen des Textes
an, um diese =zeitlich wieder an das Geschehen anzupassen. Genauso miissen die
RespeakerInnen natiirlich auch im Falle von mehreren Personen, die zugleich sprechen, wie das

zum Beispiel im Falle von Varietyshows und Talkshows haufiger der Fall ist, die verschiedenen
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Sprecher zum besseren Verstindnis kennzeichnen. Der/die RespeakerIn wird laut Satou bei
dieser Art der Untertitelung etwa alle 10 Minuten ausgewechselt, und es kiimmern sich ein bis
zwei Korrektorlnnen um das Ausbessern des Textes. Die RespeakerInnen verfiigen dabei
individuell iiber ein auf ihre Aussprache trainiertes Sprachprofil, das innerhalb von Sekunden
umgeschaltet werden kann. Bei der direkten Erkennung kann natiirlich kein speziell auf den
Sprecher zugeschnittenes Modell zum Einsatz kommen. Wie bereits oben erwihnt besitzt das
System allerdings die Fahigkeit, selbst zwischen einem weiblichen und ménnlichen Sprecher
zu unterscheiden (Satou 2015:302, 2018:164f).

Abgesehen von den individuellen Sprecherprofilen verfiigt das System auch iiber eigene
Sprachmodelle und Vokabeldatenbanken fiir die verschiedenen Sendungsgenres. Das System
kann auch selbststindig auf zuvor eingelesene Nachrichtenartikel oder Drehbiicher zu den
besprochenen Themen zugreifen und aus ihnen zum Beispiel Orts- oder Personennamen
abgleichen. Eine gro3e Schwierigkeit stellen hierbei aber manche Informationssendungen und
Talkshows dar. Nicht nur haben diese einen sehr breiten Umfang an mdglichen Themen, gerade
bei letzterem Genre gibt es meistens auch im Voraus kein detailliertes Drehbuch, sondern nur
einen ungefdhren Ablauf. Dadurch ist es schwieriger, gute Trainingstexte fiir die
Spracherkennungssoftware zu finden.

Eine Moglichkeit, diesen Mangel auszugleichen, liegt aber in den hiufig vor den
Sendungen stattfindenden Proben. Der fiir die Sendung Verantwortliche kann hierbei eine Art
Drehbuch zusammenstellen; dariiber hinaus kann die Probe selbst bereits durch Respeaking
wiedergegeben werden, wodurch mogliche Problembereiche augenfillig werden. Auch
wihrend der tatsdchlichen Sendung kann der/die Respeakerln den produzierten Output der
Spracherkennung im Auge behalten und so eventuelle Fehler gleich durch eine
Neuformulierung des jeweiligen Satzes ausgleichen, anstatt dass diese erst von den EditorIlnnen
angepasst werden miissen (Satou 2015:302).

Auch die Vorbereitung der RespeakerInnen und Editorlnnen wird in den Arbeiten
erwihnt. Als Vorbereitung fiir die Sendung sehen sich die RespeakerInnen und EditorInnen die
in Voraus verdffentlichen Drehbiicher der Nachrichtensendungen an. Mithilfe dieser stellen Sie
fest, welche Inhalte mittels Respeaking wiedergegeben werden miissen, und lesen neue oder

schwierige Vokabel in das System ein. Die Editorlnnen iberpriifen dariiber hinaus die

48



Funktionstiichtigkeit der Kana-Kanji Konversion bei problematischen Begriffen!. (Homma et
al. 2009:334).

Eine Fragestellung, mit der sich Satou in seinem Text beschéftigt, ist auch erneut jene
der lokalen Nachrichtenstation. Wahrend in den grof8eren Sendezentralen die oben besprochene
Methode der hybriden Untertitelung Anwendung findet, stehen Lokalsender vor einem
Kostenproblem bei der Etablierung. Nicht nur sind die Anschaffungskosten fiir das neue System
sehr hoch, es fehlen auch qualifizierte Kréfte, um die Korrektur zu ibernehmen. Daher wurde
fiir diese Zwecke eine eigene Methode entwickelt, bei der das System weitestgehend
automatisch arbeiten kann.

Da die meisten Sendungen, insbesondere Nachrichtensendungen, auf einem Drehbuch
basieren, wird das Drehbuch zuvor ins System eingelesen. Sollten sich kurzfristige Anderungen
kurz vor oder sogar wihrend der Sendung ergeben, konnen diese noch von einem/r
MitarbeiterIn korrigiert werden, wozu keine besondere Ausbildung vonnéten ist. Die
Spracherkennungssoftware wandelt den gesprochenen Text direkt um, und dieser wird mit dem
Drehbuch verglichen. Aufgabe des Systems ist es hierbei, die passende Stelle im Drehbuch zu
finden und als Untertitel zu senden. Wenn der/die Sprecherln den Inhalt veridndert, wird diese
Anderung allerdings nicht wiedergegeben. Genauso wenig kann das System Sendungsteile
wiedergeben, die nicht im Drehbuch stehen. Diese miissen entweder von den offenen
Untertiteln wiedergegeben werden oder fehlen eben komplett. Daher kann diese Methode nicht
immer eine vollstindige Wiedergabe erreichen, noch ist sie fiir Talkshows und &hnliche
Sendungen ohne genaues Drehbuch anwendbar. Die Vorteile sind die Einsparung von Kosten
und die einfache Anwendung.

In einem 2018 erschienenen Artikel gibt Shoei Satou die aktuelle Situation der
Untertitelung bei NHK wieder. Hierbei handelt es sich um die aktuellste wissenschaftliche
Publikation zu dieser Thematik in Japan, auf die ich wéahrend meiner Recherche Zugriff nehmen
konnte. Laut Satou (2018) sind zu diesem Zeitpunkt 97,4% aller Sendungen untertitelt. Hierbei
geht aber nicht ganz klar hervor, ob es sich wirklich um das gesamte Spektrum an ausgestrahlten
Sendungen handelt oder nur um jene, die zwischen 7:00 und 24:00 Uhr ausgestrahlt werden, da
Satou sich auf die Richtlinie des Innenministeriums bezieht, die ja nur Zielsetzungen fiir diese

Sendezeiten vorgibt. Jedenfalls ldsst sich daraus schlieBen, dass die Anzahl an untertitelten

! Da es unmoglich ist, alle japanischen Schriftzeichen auf einer Tastatur dazustellen, werden auf
herkommlichen Tastaturen entweder Kana (Symbole der japanischen Silbenschrift) oder lateinische
Buchstaben eingegeben, welche dann vom System in die passenden Schriftzeichen umgewandelt werden.
In diesem Fall geht es darum, dass das System das korrekte Wort auswiéhlt anstatt eines der (in vielen
Féllen recht zahlreichen) Homonyme.
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Sendungen im Vergleich zu anderen Léndern sehr hoch ist. Allerdings beziehen sich diese
Zahlen natiirlich nur auf NHK selbst und nicht auf Regional- oder Lokalsender.

Im Jahr 2018 wurden alle fiinf in den vorherigen Absétzen beschriebenen Methoden
verwendet. Das bedeutet, dass je nach Sendungstyp und Sender folgende Varianten zur Live-
Untertitelung in folgenden Prozentsdtzen angewendet wurden:

1) Die Relais-Methode, fiir die eine konventionelle Tastatur verwendet wird.

2) Die Steno-Tastatur-Methode. Diese macht gemeinsam mit der Verwendung einer
normalen Tastatur etwa 50 Prozent der untertitelten Live-Sendungen aus.

3) Die reine Respeaking-Methode, die fiir etwa 40 Prozent der Sendungen verwendet wird.

4) Die Hybrid-Methode, welche nur 10 Prozent ausmacht.

5) Die Drehbuch-Vergleichsmethode, die aber nur in geringem Ausmal} und nur bei

Regionalsendern angewendet wird.

Fiir die Untertitelung mit der Steno-Tastatur werden bei NHK Arbeitskréfte einer Fremdfirma
beauftragt. Obwohl die Untertitelung mittels Respeaking weniger langwierige Ausbildung
benotigt, wird auch hier das Finden von qualifizierten RespeakerInnen von Satou als Problem
angefiihrt (Satou 2018:165).

Zusammengefasst wird die Respeakng-Methode in der Live-Untertitelung in Japan
bereits seit den frithen 2000er-Jahren eingesetzt. Einen weiteren Impetus fiir die Entwicklung
stellte die Erdbebenkatastrophe 2011 dar. Wihrend am Anfang die direkte Spracherkennung
beziehungsweise eine Steno-Methode verwendet wurde, fand Respeaking schon relativ frith
Einzug in die Live-Untertitelung, da es, wie in vielen anderen Lindern auch, als leistungsstarke
und wenig kostenintensive Methode angesehen wurde. Respeakerlnnen arbeiten in Japan
wegen der komplizierten Schriftumwandlung immer mit mindestens einem, meistens mehreren
Editorlnnen zusammen. Neben dem Respeaking sind weiterhin auch die direkte
Spracherkennung, die Steno-Tastaturmethode und eine Methode, bei der ein Drehbuch als

solches gesendet wird, in Verwendung.
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5 Methodik

Auf die theoretische Bearbeitung des Themas Respeakings in Japan folgt nun der empirische
Teil meiner Forschung, fiir welchen ich zunichst die angewandten Methoden sowie die Griinde
fiir deren Wahl darlegen mdchte. Grundsétzlich handelt es sich bei der Forschungsmethode um
einen qualitativen Ansatz.

Die Wahl eines qualitativen Zugangs anstelle der Anwendung einer quantitativen
Methode hat im Wesentlichen zwei Griinde. Erstens ist die Forschung eher induktiv angelegt,
und aufgrund ihrer Natur als deskriptive Informationsgewinnung eignet sich der flexible
Zugang der qualitativen Forschung besser zum Erkenntnisgewinn. Qualitative Forschungen
basieren auf einem sensibilisierenden Konzept, das bedeutet, dass Vorwissen und daraus
generierte Theorien natiirlich in die Gestaltung der Forschung einflieBen. Allerdings geht es
nicht darum, bestimmte Hypothesen zu stirken oder zu widerlegen, sondern es sollen laufend
aus dem gewonnenen Datenmaterial neue Hypothesen beziehungsweise Informationen
gewonnen werden. Dieses Prinzip wird als ,,Prinzip der Offenheit™ bezeichnet und ist ein
wichtiger Vorteil der qualitativen Forschung (Lamnek 2010:19f). Natiirlich kommt kein
Forschungszugang ohne gewisse Vorannahmen aus. In diesem Fall generieren sich diese aus
der bestehenden Forschung zum Respeaking aus anderen Lindern sowie aus den technischen
Informationen aus der im vorherigen Kapitel beschriebenen japanischen Forschung.

Dariiber hinaus ldsst sich ein qualitativer Zugang auch besser an die gegebene
Forschungssituation und ihre Limitationen aufgrund von Zeit und Ortlicher Distanz sowie
Verfiigbarkeit von Kontaktpersonen anpassen. Fiir eine qualitative Forschung ist kein groBer
Datensatz notwendig, da zum einen keine allgemeingiiltigen Aussagen wie etwa in den
Naturwissenschaften getroffen werden sollen, und zum anderen durch den induktiven Zugang
aus dem Einzelfall heraus eine Theorienbildung erfolgen soll. Bei einem bisher noch gar nicht
oder wenig beforschten Gebiet, wie es in dieser Arbeit der Fall ist, empfiehlt sich aulerdem,
die Forschung explorativ anzulegen und ohne vorgefertigte Theorien an das Thema
heranzugehen. Da bei meiner Forschung beim Fernsehsender NHK nur eine eingeschréinkte
Gruppe von befragbaren Personen zur Verfligung stand, war es klar, dass nur eine qualitative
Methode zur Anwendung kommen konnte (Lamnek 2010).

Als Methode fiir die qualitative empirische Forschung wurde das qualitative Interview
gewihlt. Die Griinde fiir diese Wahl und der theoretische Hintergrund werden im néchsten

Unterkapitel ndher erldutert.

51



5.1 Qualitative Interviews

Das qualitative Interview ist eine beliebte Methode in der qualitativen Forschung, da diese
Befragungen relativ einfach und kostengiinstig durchzufiihren sind. Laut Lamnek sind die
Vorteile dieser Methode, dass ,,die Informationen in statu nascendi aufgezeichnet werden
konnen, unverzerrt-authentisch sind, intersubjektiv nachvollzogen und beliebig reproduziert
werden konnen* (Lamnek 2010:301). Im Gegensatz zu quantitativen Befragungen zeichnen
sich qualitative Interviews dadurch aus, dass sie keine hohe Standardisierung aufweisen,
normalerweise miindlich gefiihrt werden, aus offenen Fragen bestechen und der
Kommunikationsstil neutral bis weich sein kann (Lamnek 2010).

Interviews lassen sich in verschiedene Unterkategorien einteilen. Dieser
Kategorisierung kann aufgrund von unterschiedlichen Aspekten erfolgen. Zum einen spielt die
Intention der Befragung eine Rolle. Hier unterscheidet man zwischen vermittelnden und
ermittelnden Interviews. Bei einem vermittelnden Interview soll nicht nur Information
ausgetauscht werden, sondern der oder die Befragte soll aus dieser Reflektion eine Erkenntnis
gewinnen. Diese Art des Interviews eignet sich natiirlich nicht dazu, fiir eine Forschung
Informationen zu generieren. Ist dies das Ziel einer Befragung, so spricht man von einem
ermittelnden Interview. Im konkreten Fall dieser Forschung handelt es sich am ehesten um ein
informatorisches Interview nach Lamnek, da dieses einer deskriptiven Erfassung von Tatsachen
dient, wobei die Befragten zumindest teilweise als Expertlnnen verstanden werden.

Ein weiteres Merkmal ist der Grad der Standardisierung. Wie zuvor schon erwihnt
wurde, ist ein qualitatives Interview im Vergleich zu einem quantitativen eher wenig
standardisiert. Es gibt allerdings innerhalb qualitativer Interviews auch verschiedene Ebenen
der Standardisierung, von sehr offen bis hin zu teilstandardisiert. Ein teilstandardisiertes
Interview versucht eine Briicke zwischen den beiden Extremen zu bilden. Hierbei sollen die
Vorteile beider Arten von Interviews aufgegriffen werden. Durch die niedrigere
Standardisierung bliebt ein hohes Mafl an Offenheit und Flexibilitdt erhalten. Zugleich wird
durch einen gewissen Grad an vorhandener Standardisierung aber vermieden, dass das
Interview vom Thema abschweift. Um mir ebendiese Vorteile der Methode zunutze zu machen,
wurde fiir diese Arbeit ein teilstandardisiertes Interview gewdihlt. (Lamnek 2010:307ff)

Diese Art der Befragung wird hdufig auch als Leitfaden-Interview bezeichnet. Bei
diesem Interview wird zwar ein Fragenkatalog zusammengestellt, dieser gilt aber, wie der
Name schon sagt, nur als eine Art Leitfaden und dem/der Befragten wird sehr viel eigene

Entscheidungsfreiheit in Bezug auf die Beantwortung gelassen. So gibt es hier keine
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vorgegebenen Antwort-Kategorien, und der Ablauf des Fragebogens muss beziiglich der
Reihenfolge der Fragen nicht eingehalten werden. Bei einem teilstrukturierten Interview gibt
es also einen Fragebogen, dieser gibt aber keine Antwortmoglichkeiten vor, sondern besteht
nur aus offenen Fragen. Es ergibt sich aber nicht nur fiir die befragte Person ein relativ grof3es
Ausmal an Freiheit wihrend der Befragung. Der/die Interviewerln ist ebenfalls frei, bei Bedarf
Nachfragen zu den Aussagen des Gegeniibers zu stellen, und kann sogar eventuell im
Fragebogen tliberhaupt nicht erwidhnte Themen aufgreifen, wenn diese angesprochen werden.
Gerade diese Moglichkeit, durch den Befragten neue Themen einzubringen, ist sehr geeignet
fiir den induktiven Zugang dieser Studie (Hopf 2019:177). In diesem bestimmten Fall ist der
Interview-Leitfaden allerdings relativ konkret ausgefallen, da zu groBes Abschweifen vom
eigentlichen Gegenstand verhindert werden sollte und auf bestimmte Aspekte auf jeden Fall
eingegangen werden sollte. Innerhalb des teilstrukturierten Interview-Spektrums kann dieses
also als eher strukturiert eingestuft werden.

Teilstrukturierte Interviews konnen auch noch enger in Typen unterteilt werden, von
welchen einer das problemzentrierte Interview ist. Diesem Typ ist meine Umfrage aufgrund der
Fokussierung auf ein bestimmtes Thema am ehesten zuzuordnen. Das problemzentrierte
Interview stellt laut Hopf einen Kompromiss zwischen einem Orientierung gebenden Leitfaden
und der freien Artikulation der InterviewpartnerInnen dar. Das ist auch in Bezug auf die in
diesem Fall durchgefiihrte Befragung relevant (Hopf 2019:177f).

Ein weiteres Merkmal, nach welchem Interviews unterschieden werden konnen, ist das
Medium, tber das sie durchgefiihrt werden. Eine Problematik bei der Durchfiihrung der
Interviews ergab sich aber aus der konkreten Situation der fiir diese Arbeit durchgefiihrten
Befragung. Durch die Restriktionen wiahrend der Covid-19-Pandemie war es mir nicht moglich,
Befragungen personlich durchzufiihren. Lamnek schreibt in seinem Buch ,,Qualitative
Sozialforschung®, dass sich Telefoninterviews nicht wirklich fiir qualitative Forschung eignen,
da sie den personlichen Aspekt durch fehlende visuelle Aspekte der Kommunikation verhindern
wiirden (Lamnek 2010:315). Allerdings besteht heutzutage immerhin die Moglichkeit,
Interviews iiber ein Video-Telefonat durchzufiihren, was den visuellen Aspekt wieder
miteinbringt. Dies wurde auch bei den Interviews mit Untertitlerlnnen so durchgefiihrt.
Problematischer waren die Zielgruppeninterviews. Aufgrund der Tatsache, dass die meisten
Befragten Schwierigkeiten hitten, einer miindlichen Befragung in japanischer Sprache,
insbesondere mittels Videotelefonie, zu folgen und ich der japanischen Gebérdensprache nicht
machtig bin, wurde diese Form der Befragung schlieflich fiir die Forschung ausgeschlossen.

Obwohl eine qualitativ angelegte Befragung normalerweise nicht schriftlich erfolgt, war eine
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schriftliche Beantwortung der offenen Fragen in diesem Fall die beste Mdglichkeit, auch die
Meinung der Zielgruppe in diese Arbeit miteinbeziehen zu konnen. Damit bewegte sich dieser
Teil der Forschung dann zwischen der qualitativen und der quantitativen Forschung.

Abgesehen von diesen bisher aufgezidhlten Merkmalen konnen sich Interviews auch
durch die befragten Personen beziehungsweise das Forschungsinteresse klassifizieren lassen.
Weiter oben wurde bereits der Begriff ExpertIn benutzt. Auch wenn dieser Begriff ein wenig
schwierig zu definieren ist, hat er zumindest fiir einen Teil der fiir diese Forschung
durchgefiihrten Interviews Relevanz. ExpertInneninterviews sind in der qualitativen Forschung
eine beliebte Form des Interviews. Die Wahl erfolgt hdufig aus recht pragmatischen Griinden.
Expertlnnen sind oft einfach fiir Interviews zu motivieren, sie haben einen breiten
Wissensschatz und sind eine Art zentrale Stelle, die die Befragung vieler verschiedener
Personen unnétig macht. In einem strikt qualitativen Paradigma sind ExpertInneninterviews als
qualitative Methode teilweise ein wenig umstritten, da durch die relativ starke Strukturierung
und Themeneingrenzung die Prinzipien der Offenheit und der Nicht-Beeinflussung hdufig nicht
mehr genau eingehalten werden konnen (Bogner et al. 2014:2f). Da es sich aber bei meiner
Methode um eine eher standardisierte Form des qualitativen Interviews handelt, ldsst sich die
Methode des Expertlnneninterviews gut integrieren.

Eine weitere Debatte, die in der Literatur beziiglich der Expertlnneninterviews gefiihrt
wird, betrifft den Begriff des/der Expertln als solcher. SchlieBlich kann, wenn man den Begriff
weit fasst, jeder Mensch als Expertln auf einem Gebiet aufgefasst werden. Versuche,
Expertlnnen nur liber das Wissen zu definieren, scheitern hier leicht. Bogner, Littig und Menz

fithren folgende Definition ein:

Experten lassen sich als Personen verstehen, die sich — ausgehend von einem spezifischen
Praxis- oder Erfahrungswissen, das sich auf einen klar begrenzbaren Problemkreis bezieht — die
Maoglichkeit geschaffen haben, mit ihren Deutungen das konkrete Handlungsfeld sinnhaft und
handlungsleitend fiir Andere zu strukturieren. (Bogner et al. 2014:13)

Damit geht es bei Expertlnnen erstens um deren Einfluss auf die Handlungen anderer und die
Struktur, die sie vorgeben, auf der anderen Seite ist aber auch die Intention des Interviews
wichtig. Dies liegt daran, dass man die Expertlnnen nicht als Privatpersonen, sondern als in
dieser Rolle titige Menschen versteht. So dient das ExpertInneninterview in erster Linie dazu,
Fakten zu einem Sachverhalt zu erfragen. Selbstversténdlich spielen auch die Einschitzung und
die Erfahrung eines/einer Expertln eine Rolle. Es geht jedenfalls nicht darum,
Gefiihlssituationen oder narrative Erlebnisse widerzuspiegeln (Bogner et al. 2014). Somit fallt

der erste Teil meiner Befragung, bei dem Untertitlerlnnen befragt werden, durchaus in die
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Kategorie Expertlnneninterview, auch wenn es die Zielgruppeninterviews eher nicht tun. Auf

diese treffen aber dennoch die anderen, in diesem Kapitel beschriebenen Merkmale zu.

5.2 Inhaltsanalyse

Nachdem das Sammeln der Daten abgeschlossen ist, miissen diese natiirlich auch analysiert und
dadurch ausgewertet werden, wenn aus ihnen wissenschaftlich verwertbare Erkenntnisse
gezogen werden sollen. Obgleich die qualitative Forschung nicht denselben Kriterien der
Standardisierung folgen muss wie eine quantitative Methodik und die Auswertung daher im
Allgemein auch weniger numerisch orientiert ist, muss dennoch eine klar definierte und
intersubjektiv nachvollziehbare Methode zur Datenanalyse verwendet werden. Aufgrund der
insbesondere in der Sozialforschung steigenden Beliebtheit der qualitativen Methoden gibt es
mittlerweile eine Vielzahl an Literatur und Anleitungen zu diesem Thema. Ein gerne genutztes
Standardwerk zu Thema ist die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2010), auf welcher
auch die Analyse der fiir diese Arbeit gesammelten Daten basiert. Im Folgenden wird diese
Form der Inhaltsanalyse ndher beschrieben und ihre Anwendung auf die Analyse meiner
Interviews detailliert.

Laut Mayring (2010) lasst sich die qualitative Inhaltsanalyse grundlegend durch sechs
Punkte definieren: Gegenstand der Analyse ist eine Form der Kommunikation und diese ist in
irgendeiner Form festgehalten, zum Beispiel als Protokoll oder Transkription. Die Analyse
erfolgt systematisch, wodurch sie sich von anderen Inhaltsanalysen wie der Hermeneutik
abgrenzt, und sie lduft nach expliziten Regeln ab, die eine intersubjektive Nachpriifbarkeit
moglich machen. Die Analyse geht von einer bestimmten Theorie geleitet vor, und gibt nicht
einfach einen Text wieder, sondern bearbeitet ihn. AuBlerdem analysiert sie das Material nicht
als Selbstzweck, sondern um auf bestimmte Aspekte der Kommunikation hinzuweisen und
daraus wiederum Riickschliisse zu ziehen. AbschlieBend ldsst sich auch noch sagen, dass die
qualitative Inhaltsanalyse hdufig der Hypothesenfindung dient. (Mayring 2010:12f)

Die Inhaltsanalyse nach Mayring basiert auf zuvor entstandenen Methoden der Analyse
wie der content analysis, der Hermeneutik, des interpretativen Paradigmas und der Psychologie
der Textverarbeitung. Dabei werden die Vorteile dieser Methoden {ibernommen und weniger
hilfreiche Aspekte weggelassen. So wurden zum Beispiel aus der content analysis die
systematische Vorgehensweise und Giitekriterien iibernommen. Aus der Hermeneutik wurde
libernommen, dass eine intensive Quellenkritik beziiglich der Authentizitit des jeweiligen

Textes durchgefiihrt werden muss und auflerdem die Vorannahmen des Forschenden klar
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dargelegt werden sollen. Aus diesen Methoden sowie der Miteinbeziehung quantitativer
Zuginge bilden sich folgende Kriterien heraus, denen eine Inhaltsanalyse laut Mayring folgen
muss:
e Das Material muss in den Kommunikationszusammenhang eingebettet werden, das
hei3t, das Material kann nicht ohne seinen Kontext gesehen werden.
e Das Vorgehen muss systematisch und regelgeleitet sein. Zur Analyse ist die Bildung
von Kodierungseinheiten und Kategorien notwendig.
e Das Kategoriensystem ist das zentrale Instrument der Analyse.
e Obwohl die Analyse strukturiert erfolgt, muss sie dennoch an den Gegenstand angepasst
werden, und nicht blind den Regeln folgen.
e Verfahren sollen in einer Pilotstudie getestet werden.
e (Quantitative Analyseschritte sollen miteinbezogen werden, zum Beispiel indem man
wiedergibt, wie oft eine Kategorie auftritt.
e Die Giitekriterien Objektivitdt, Reliabilitit und Validitdt miissen erfiillt sein.
(Mayring 2010: 48-51)

5.3 Ablauf der Inhaltsanalyse

In diesem Unterkapitel wird beschrieben, wie eine Inhaltsanalyse laut Mayring generell
ablaufen soll, und es wird zugleich ein Bezug zu der in dieser Arbeit durchgefiihrten Analyse
hergestellt.

Als erster Schritt muss selbstverstindlich festgelegt werden, welches Material
iiberhaupt Teil der Analyse werden soll. Im Falle dieser Arbeit mussten keine Stichproben aus
den gewonnenen Aufzeichnungen genommen werden, sondern es konnte das gesamte Material,
also die Transkripte aller drei miindlich durchgefiihrten und die Texte aus den beiden
schriftlichen Befragungen, miteinflieBen. AnschlieBend miissen der Hintergrund und die
Entstehung des Materials sowie die daran beteiligten Personen dargelegt werden (Mayring
2010:52). Dies geschieht im nédchsten Unterkapitel, das sich mit der Suche nach
InterviewpartnerInnen befasst.

Als néchster Schritt befasst sich der oder die Forschende mit der Fragestellung, um die
Richtung der Analyse festzulegen. Hierbei kann Material auf verschiedene Arten analysiert
werden, auf einer inhaltlichen sowie metatextuellen Ebene. Die Analyse muss also von der
dahinterstehenden Theorie geleitet werden. Im Falle dieser Forschung war die Fragestellung

relativ weit gefasst, weswegen verschiedene Bereiche aus der Untertitelung miteinflieBen
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konnen. Allerdings gibt es dennoch Gespréchsteile, die fiir die Beantwortung der Frage nicht
relevant sind, so wurde zum Beispiel an ein paar Stellen die Untertitelung in Osterreich
besprochen. Die Analyse soll im Groflen und Ganzen die Frage beantworten, wie Untertitelung
in Japan stattfindet, welche Probleme dabei auftreten und wie die Meinung der Hauptzielgruppe
zu den so produzierten Untertiteln ist (Mayring 2010:56f).

Im Anschluss an diese Schritte beginnt die eigentliche Analyse. Hierzu miissen als erstes
Analyseeinheiten festgelegt werden. Hierbei wird die Kodiereinheit festgelegt, dabei handelt es
sich um den kleinsten zu untersuchenden Textabschnitt, die Kontexteinheit, also den grofiten
miteinzubeziehenden Abschnitt, und die Auswertungseinheit, die festlegt, welche Textteile
nacheinander ausgewertet werden. Im Fall dieser Arbeit handelt es sich bei der kleinsten Einheit
um eine sinnhafte Aussage, also eine Proposition. Die Kontexteinheit ist das gesamte
durchgefiihrte Interview. Eine Auswertungseinheit wird thematisch abhidngig gemacht; die
Auswertung erfolgt im Fall dieser Forschung hauptsidchlich chronologisch, da auch in den
Interviews die zu behandelnden Themengebiete meistens chronologisch abgearbeitet werden.
Dariiber hinaus werden die anzuwendenden Kategorien und Kodizes festgelegt, die im zu
analysierenden Text dann markiert werden. Auch hierzu dienen wieder die festgelegten
Themengebiete beziehungsweise in manchen Féllen auch Unterfragen zu den Themengebieten,
wie zum Beispiel die Frage nach der Uberpriifung von Qualitit (Mayring 2010:59). Alle in der
Analyse verwendeten Kodierungseinheiten in dieser Beschreibung aufzulisten, wére aus
Platzgriinden nicht sinnvoll, jedoch werden sich diese in der anschlieBenden
Analyseerlduterung der Befragung widerspiegeln.

Nach einem ersten Herausfiltern der im Text relevanten Stellen und dem Einordnen in
Kategorien folgt die eigentliche Analyse des Textes. Diese soll nach drei grundlegenden
qualitativen Methoden erfolgen, der Zusammenfassung, der Explikation und der Strukturierung.
Bei der Zusammenfassung geht es darum, das Material auf eine liberschaubare Menge zu
reduzieren, wobei trotzdem noch die wichtigen Kernaussagen wiedergeben werden sollten. Im
Laufe der Zusammenfassung erfolgt auBerdem eine weitere, induktive Kategorienbildung, da
die behandelten Kategorien bei der Verkiirzung augenfillig werden. Bei der Explikation wird
zusdtzliches Material herangetragen, das das Verstdndnis der Textstelle erweitert und diese
aulerdem deutet und erklért. Im Fall dieser Arbeit flieBen hier natiirlich auch die Erkenntnisse
aus den vorherigen Theoriekapiteln erneut ein. Schlieflich folgt noch ein Schritt der
Strukturierung, bei dem das Material anhand von zuvor festgelegten Kriterien eingeordnet wird
und ein Querschnitt hindurch gezogen wird. Dadurch werden die Zusammenhénge noch einmal

verstidndlicher gemacht. Diese Strukturierung kann auf einer formalen, einer inhaltlichen, einer
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typisierenden oder skalierenden Ebener erfolgen. Natiirlich gibt es auch noch wesentlich tiefer
gehende Analyseformen, diese sind fiir die vorliegende Arbeit aber nicht notwendig (Mayring
2010:66).

Die auf diese Art durchgefiihrte Analyse wird dann im sechsten Kapitel dieser Arbeit
verschriftlicht. Der ndchste Abschnitt befasst sich mit der Durchfithrung der Forschung,

beginnend mit der Suche nach InterviewpartnerInnen.

5.4 Durchfithrung der Forschung

In diesem Kapitel wird der tatsdchliche Ablauf der fiir diese Arbeit durchgefiihrten Forschung
inklusive der dabei aufgetretenen Schwierigkeiten beschrieben, um die Hintergriinde der

gewonnenen Informationen und die darin involvierten Personen transparent zu machen.

5.5 Die Suche nach InterviewpartnerInnen

Wie bereits besprochen, behandelt die auf Japanisch verdffentlichte Literatur zum Thema
Respeaking beim Fernsehen praktisch ausschlieBlich die Anwendung bei NHK. Im Zuge
meiner Recherche stellte sich heraus, dass durchaus auch andere Fernsehsender bei ihrer
Untertitelung mit Respeaking arbeiten und Fremdfirmen mit dieser beauftragen. Dass NHK so
stark vertreten ist, liegt wohl auch daran, dass der Anbieter ein eigenes Forschungszentrum
betreibt. Jedenfalls ist Respeaking als Methode auch auf unterschiedlichen Webseiten des
Senders NHK représentiert, daher sah ich NHK als meine erste Anlaufstelle an.

Die erste Kontaktaufnahme erfolgte iiber ein Anfrageformular auf der Seite der NHK-
Subfirma NHK Global Media Services, die das Untertitelungszentrum von NHK betreibt. In
dieser Anfrage erkundigte ich mich nach der Moglichkeit, Informationen zu der Live-
Untertitelung mittels der Respeaking-Methode zu erhalten und eventuell zu diesem Thema auch
Interviews zu fiihren. Durch den zustindigen Produzenten wurde ein Interview mit den
RespeakerInnen zugesagt. Bis zur tatsdchlichen Durchfiihrung der Interviews @nderte sich die
Situation jedoch wieder und die zustindigen Personen zogen ihre Erlaubnis, mit
Respeakerlnnen direkt zu sprechen, leider zuriick. Ich fiihrte allerdings Ende Mirz ein
Interview mit oben genanntem Produzenten und einem Regisseur. Letzterer war, wie sich
herausstellte, eigentlich als Dolmetscher engagiert worden und sprach bei dem Interview kaum.
Behandelt wurden in diesem Interview allgemeine Fragen zur Untertitelung mit Respeaking

sowie Themen wie Feedback, Ausbildung und Fahigkeiten der RespeakerInnen. Dariiber hinaus
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bot mir der Produzent Hilfe dabei an, doch noch Interviews mit RespeakerInnen fithren zu
konnen.

Wie sich herausstellte, beauftragt NHK fiir Live-Untertitelung besonders im Bereich der
Nachrichtensendungen eine Fremdfirma mit dem Namen Faith, die ebenfalls mit Respeaking
arbeitet. Durch den Produzenten von NHK bekam ich den Kontakt zum CEO von Faith. Dieser
erklérte sich sofort zu einem Interview bereit, das noch am nédchsten Tag durchgefiihrt wurde.
Gesprochen wurde iiber die Geschichte seiner Firma, die seit 2014 Live-Untertitelung mit
Respeaking anbietet, das Verhiltnis zu NHK, die Untertitelungsmethode, die etwas anders ist
als die bei NHK selbst eingesetzte, Qualitétsstandards und die Ausbildung. Auch zeigte er mir
via Webcam das Aufnahmestudio, in dem die RespeakerInnen arbeiten. Es gelang mir dann
auch, mit einem der Respeaker direkt zu sprechen, dies fand in einem separaten Videogespriach
statt. Alle Interviews wurden mittels Videotelefonie durchgefiihrt und liber Audioaufnahme
aufgezeichnet.

Fiir eine umfassende Darstellung der Untertitelung in Japan ist es allerdings wichtig,
auch die Zielgruppe miteinzubezichen. Wie im Theorieteil bereits ausfiihrlich diskutiert wurde,
ist die Gruppe, die Untertitelung verwendet, eigentlich sehr breit. Dennoch werden die
intralingualen Untertitel primér mit der Zielsetzung, Gehorlosen und Schwerhdrigen einen
Zugang zum Medium Fernsehen zu erlauben, erstellt. Daher entschied ich mich, zu versuchen,
Meinungen dieser Zielgruppe {iiber die Qualitdt und die Probleme der im Fernsehen
ausgestrahlten Untertitel zu erfahren. Hierbei tat sich aber ein logistisches Problem auf. Meine
bisherigen Interviews wurden iiber eine Webcam in Lautsprache durchgefiihrt, eine Form der
Kommunikation, die fiir die meisten Mitglieder dieser Zielgruppe eine Unmdglichkeit darstellt.
Daher war es notwendig, einen anderen Modus fiir diese Interviews zu finden.

Nach einigen Abwigungen entschied ich mich, den Zielpersonen einen Fragebogen mit
offen formulierten Fragen schriftlich zukommen zu lassen. Dies stellt eine Abweichung von
der gewohnlichen Methodik eines qualitativen Interviews dar, deren Konsequenzen mitbedacht
werden miissen. Der Zweck des zuvor angewandten teilstrukturierten Interviews ist schlieBlich
auch, dass der/die Interviewerln die Moglichkeit bekommt, durch Nachfragen und
Ergénzungen vom ,,Programm abzuweichen und sich an die Situation anzupassen. Durch eine
schriftliche Ubermittlung des Fragebogens gibt die interviewende Person also auch einen Teil
der Kontrolle iiber den Ablauf des eigenen Interviews aus der Hand. Das Interview ist dadurch
standardisierter, da alle Befragten in jedem Fall dieselben Fragen beantworten. Da diese Fragen
aber immer noch offen gestellt sind, steigt natiirlich auch die Wahrscheinlichkeit, dass

Missverstindnisse auftreten konnen. SchlieBlich konnen die befragten Personen Fragen
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unterschiedlich auffassen. Eine Mdglichkeit, Variablen in der Beantwortung zu reduzieren,
wire, statt offener Fragen geschlossene Fragen zu nutzen und somit mehr auf die Techniken
des quantitativen Interviews zuzugreifen. Da aber keine ausreichende Anzahl von zu
befragenden Personen erreicht werden konnte und diese Methode fiir die Art der Fragen, die es
zu stellen galt, auch nicht als ideal geeignet erschien, fiel die Wahl schlieBlich doch auf einen
offenen Fragebogen. Wiren die Ressourcen dazu verfiigbar gewesen, wire die ideale Methode
wohl eine Befragung unter Zuhilfenahme eines/r Dolmetscherln gewesen, was aber im Rahmen
der Masterarbeit nicht méglich war.

Nach der Klarung der Frage nach der geeigneten Methodik begann die Suche nach
InterviewpartnerInnen. Der  Kontakt kam  hierbei iiber zwei  verschiedene
Gehorlosenorganisationen zustande.

Die erste Organisation ist die £ /7 A 3 J & auf Englisch als Japanese Federation
of the Deaf (kurz JFD) iibersetzt. Die JFD bildet den Dachverband aller in den Japanischen
Bezirken lokal aktiven Organisationen fiir Gehorlose. Sie definiert ihre Zielsetzung darin, die
Rechte von Gehorlosen zu stiarken und ihre Wohlfahrt zu fordern. Hierbei hebt sie insbesondere
folgende Punkte hervor: die Institutionalisierung und Anerkennung von Gebirdensprach-
DolmetscherInnen, die Beseitigung von Diskriminierung auf Basis einer Horbehinderung und
die Forderung der selbstindigen Teilnahme horbehinderter Personen in der Gesellschaft
(Japanese Federation of the Deaf 2021). Die Kontaktaufnahme fand iiber ein Kontaktformular
auf der Webseite der Organisation statt, in dem ich die Zielsetzung meiner Forschung und die
Suche nach Kontaktpersonen beschrieb. Im anschlieenden Emailverkehr wurde ich von einem
Vertreter darauf aufmerksam gemacht, dass die meisten dort titigen Personen Gebéardensprache
als tigliche Kommunikationsmethode nutzen und normalerweise einen hohen Grad an
Schwerhorigkeit aufweisen. Um mdglicherweise auch Personen mit einer geringeren
Horeinschrinkung oder anderer Kommunikationssprache als der Japanischen Gebérdensprache
zu erreichen, wurde mir der Kontakt zu einer anderen Organisation vermittelt.

Bei dieser Organisation handelte es sich um die 4= H AEEFEE - thaR S M A &
42 [Zennihon nancho-sha chiitoshitché-sha dantai rengé-kai (kurz: Zennancho)]. Der Name
der Organisation heifit iibersetzt ,,Organisation der Personen mit Horschdadigungen und
Personen mit post-lingualem Gehorverlust in ganz Japan® und richtet sich somit vor allem auch
an jene, die erst nach dem Spracherwerb ithr Gehdér zu verlieren begonnen haben. Die
Zennancho hat es sich zum Ziel gesetzt, den gesellschaftlichen Status von horbehinderten
Personen zu verbessern sowie ithre Wohlfahrt und Teilnahme an der Gesellschaft zu fordern.

Zu diesem Zweck fiihrt sie auch wissenschaftliche Untersuchungen durch. Wie der Name
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bereits vermuten lasst, ist sie ebenfalls in ganz Japan aktiv (Zennancho 2021). Beide Verbédnde
zeigten sich sofort bereit, bei meiner Forschung behilflich zu sein. Es wurden schwerhorige und
gehorlose Personen aus beiden Organisationen befragt, wobei sich durch die Verbreitung liber
eine Vermittlungsperson leichte Unterschiede im Ablauf der Befragung ergaben, die in der
Auswertung nédher erkldrt werden. Zunichst soll jedoch der Aufbau der beiden Fragebdgen im

ndchsten Kapitel beschrieben werden.

5.6 Fragebogenaufbau

Bei der Befragung der Zielpersonen kommen zwei verschiedene Fragebdgen zum Einsatz. Die
erste Variante befasst sich mit Fragen der Erstellung von Live-Untertiteln insbesondere mit der
Respeaking-Methode und richtet sich somit vor allem an die Untertitel-RedakteuerInnen und
Respeakerlnnen. Der zweite Fragebogen ist hingegen an die Zielgruppe gerichtet. Der erste
Fragebogen orientiert sich an jenen Themen, die in den im Theorieteil besprochenen Arbeiten
erwdhnt wurden. Der zweite Fragebogen hat seine Basis in den Befragungen von gehorlosen
und schwerhdrigen Nutzerlnnen in verschiedenen europdischen Lindern, wenngleich diese
Arbeit natiirlich nicht beansprucht, dieselbe Reichweite oder einen &hnlichen Umfang zu
besitzen. Beide Fragebogen wurden auf Deutsch verfasst und anschlieBend ins Japanische
iibersetzt, um sie in dieser Arbeit in beiden Versionen zur Verfligung stellen zu kénnen. Die
japanischen Versionen der Fragebdgen wurden von einem Muttersprachler Korrektur gelesen,
um eventuelle Missverstdndnisse aufgrund der Fremdsprache zu vermeiden. Im folgenden
Unterkapitel wird der Aufbau der Fragebdgen beschrieben und die einzelnen Fragen werden

ndher erklart.

5.6.1 Fragebogen fiir NHK

Der Fragebogen, der sich an den Fernsehsender NHK richtet, besteht aus zwei klar
unterschiedlichen Teilen. Einer behandelt allgemeine Fragen zur bei NHK eingesetzten
Untertitelung, und kann auch von jemandem beantwortet werden, der oder die keine personliche
Erfahrung mit Untertitelung beziehungsweise dem Einsatz der Respeaking-Methode hat. Hier
geht es darum, Informationen dazu zu bekommen, wie de facto momentan bei NHK untertitelt
wird. Im zweiten Teil, der sich an Personen richtet, die tatsdchliche Erfahrung mit Respeaking
haben, soll hingegen ihre personlichere Sichtweise auf ihre Arbeit in Erfahrung gebracht

werden.
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Am Anfang des ersten Teils des Fragebogens stehen Fragen zur Geschichte,
Entwicklung und momentanen Situation der Live-Untertitel bei NHK. Diese sollen kldren, seit
wann Live-Untertitelung bei NHK eingesetzt wird, welche Methoden verwendet werden und
wie viel Prozent der ausgestrahlten Sendungen zum jetzigen Zeitpunkt untertitelt werden. Da
Respeaking ja der Hauptfokus dieser Arbeit ist, wird auBerdem die Frage gestellt, fiir welche
Sendungen speziell diese Methode eingesetzt wird. Des Weiteren ist interessant, ob nur
intralingual im Japanischen oder auch interlingual in andere Sprachen untertitelt wird,
beziehungsweise ob es Pléne gibt, zu einem spéteren Zeitpunkt die interlinguale Untertitelung
auch einzusetzen. AnschlieBend beschéftigt sich der Fragebogen mit der Rollenaufteilung und
Arbeitsweise der Respeakerlnnen und EditorInnen, die, wie aus dem Theorieteil bekannt, beim
japanischen Fernsehen zwei getrennte Rollen innehaben. Ebenso beschéftigt sich eine Frage
mit den Kriterien, die beriicksichtigt werden miissen, wenn neue Respeakerlnnen eingestellt
werden.

Der zweite Teil der allgemeinen Fragebogenhilfte befasst sich mit Qualitétskriterien.
Zunichst soll untersucht werden, wie Qualitét bei der Untertitelung tiberpriift wird und ob es
bestimmte Richtlinien gibt, die dabei zum Einsatz kommen. Auch Formatvorschriften und
Zielsetzungen beziiglich der maximalen Verzégerung der Untertitel sollen erfragt werden.
Abgeschlossen wird diese Sektion dann mit einer Frage zu editierten und wortlichen Untertiteln.
Hierbei soll sowohl herausgefunden werden, ob mehr Wert auf Wortlichkeit oder Korrektheit
gelegt wird, als auch ob eine schnellere Ausstrahlung der Untertitel wichtiger als die
Wortlichkeit derselben ist.

Der dritte Teil schlieBlich beschéftigt sich mit der Zukunft der Untertitelung bei NHK
und den Moglichkeiten, Feedback von Zielgruppen zu erhalten. Hierbei soll erfragt werden,
inwieweit NHK mit seinen Hauptzielgruppen, insbesondere jener der gehorlosen und
schwerhorigen Personen, in Kontakt steht. Auflerdem wird in Erfahrung gebracht, welche
Weiterentwicklungen fiir die Untertitelung geplant sind und welche Zukuntft sich die befragten
Personen dafiir vorstellen konnen.

Im Anschluss an den allgemeinen Teil folgen die Fragen an die RespeakerInnen. Dieser
beginnt mit Fragen zu dem Hintergrund der RespeakerInnen, ihrer Ausbildung und wie sie die
Arbeit eines Respeakers gelernt haben. AnschlieBend werden Fragen zur Arbeitsweise gestellt,
wie hiufig und fiir welche Sendungen sie mit dem Respeaking arbeiten und ob sie neben dem
Respeaking beziehungsweise der Untertitelung andere Aufgaben haben. Dartiber hinaus wird
eine Frage nach ihren allgemeinen Arbeitszeiten gestellt, um unter anderem herauszufinden, ob

es sich hier um Vollzeit- oder Teilzeit-Angestellte handelt.
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Nach diesen Informationen zur Arbeitsweise beschiftigt sich der Fragebogen mit den
auftretenden Problematiken und Losungsansédtzen beim Respeaking. Auch nach dem Umgang
mit Stress und besonders schwierigen Situationen wird gefragt. Die nichste Frage beschéftigt
sich mit einer Problematik, die auf eine Eigenheit der japanischen Sprache zuriickzufiihren ist.
Das Japanische weist grundsétzlich relativ viele Homonyme auf. Diese Homonyme werden
durch unterschiedliche Schriftzeichen-Kombinationen wiedergegeben und auch unterschieden.
Das Spracherkennungsprogramm kann aber natiirlich nicht immer aus dem Kontext heraus die
gemeinte Wortbedeutung und damit die korrekte Zeichenkombination unterscheiden. Daher ist
es von Interesse, bis zu welchem Grad das Programm diese Unterscheidung iiberhaupt treffen
kann und an welchem Punkt menschliche EditorInnen eingreifen miissen.

Gegenstand einer Frage ist ebenfalls die Wortlichkeit der Untertitel beziiglich derer die
Teilnehmerlnnen um eine Einschitzung gebeten werden. Auch wird mit den Befragten
diskutiert, welche Eigenschaften AnwérterInnen mitbringen miissen, um gute Respeakerlnnen
zu sein. Diese Qualifikationen sollen auch mit jenen von Dolmetscherlnnen verglichen werden,
um zu sehen, ob die Befragten eine Beziehung zwischen diesen beiden Professionen herstellen

konnen.

5.6.2 Fragenbogen fiir Zielgruppe

Obgleich die Befragten die Moglichkeit bekamen anonym an der Befragung teilzunehmen,
werden am Anfang des Fragebogens einige personliche Informationen abgefragt, wie das
Geschlecht, das Alter und die berufliche Téatigkeit der Person. Diese Informationen sollten dazu
dienen, eine Vorstellung davon zu bekommen, wer die befragten Personen sind. Dariiber hinaus
werden auch fiir diese Forschung wesentlich wichtigere Fragen zur Person gestellt, nimlich das
Ausmal} des Gehorverlustes, das Alter in welchem dieser eingetreten ist, ob sie Horgeréte
nutzen und welche Sprache sie als ithre Muttersprache bezeichnen wiirden. Diese Informationen
haben mit groBer Wahrscheinlichkeit eine Auswirkung darauf, wie und in welcher Frequenz sie
Programme mit Untertitelung konsumieren, und sind daher fiir die Forschung relevant.

Der nichste Teil des Fragebogens beschiftigt sich mit dem Fernsehverhalten der
interviewten Personen und befragte sie dazu, wie hdufig sie untertitelte Fernsehsendungen
konsumieren, welche Sendungen sie sehen und ob sie auch bei Live-Sendungen Untertitelung
nutzen. Diese Fragen dienen vor allem dazu, einen Uberblick iiber die Fernsehgewohnheiten zu
bekommen und bieten auflerdem einen einfachen Einstieg in das Interview. Danach folgen

Fragen zur Qualitdt der Untertitel und eventuellen Verbesserungsvorschligen. Auch wird
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gefragt, welche Kriterien generell wichtig flir gute Untertitel sind und wie Fernsehen
barrierefreier gemacht werden kann.

Der dritte Teil des Fragebogens beschéftigt sich mit detaillierten Fragen zur Ausfithrung
der Untertitel und stellt Fragen zur Geschwindigkeit, zu editierten und wortlichen Untertiteln,
wie ein Sprecherwechsel in den Untertiteln angezeigt werden soll und wie lesbar die Untertitel
eingeschétzt werden. AuBerdem werden die Teilnehmerlnnen gebeten, einen Vergleich
anzustellen, ob es Fernsehsender gibt, welche ihrer Meinung nach bessere Untertitel erstellen
als andere. Der letzte Teil des Fragebogens versucht noch festzustellen, ob die Befragten wissen,
wie Live-Untertitel hergestellt werden und welche Probleme dabei auftreten. Eine offene Frage
danach, ob sie noch etwas hinzuzufiigen wissen, soll eventuelle andere Punkte, die bei der
Fragebogenerstellung nicht bedacht wurden, den TeilnehmerInnen aber als wichtig erscheinen,

miteinbeziehen.
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6 Ergebnisse

6.1 Qualitative Interviews mit Untertitlern

In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse der Interviews mit den Vertretern von NHK
und Faith erldutert. Die Resultate sind hierbei in die Kategorien ,,Allgemeine Informationen®,
,Fahigkeiten und Arbeitsweise der RespeakerInnen®, ,,Qualitits- und formale Kriterien®,
,Herausforderungen und Losungsansitze, sowie “Zukunft des Respeakings in
Japan® unterteilt. Da sich die Abldufe in den Arbeitsweisen zwischen NHK selbst und der
Fremdfirma teilweise deutlich unterscheiden, werden sie einander gegeniibergestellt. Weiter
sollte noch festgehalten werden, dass es sich hierbei natiirlich nur um Informationen beziiglich
der in den Abteilungen der interviewten Personen durchgefiihrten Untertitelung handelt und
diese daher nicht den Anspruch erheben, fiir die Untertitelung in ganz Japan Geltung zu besitzen.
Wie man an den Ergebnissen sehen kann, sind die Unterschiede bereits zwischen zwei
Arbeitsplétzen relativ gro3, und es ist anzunehmen, dass es auch beispielsweise bei anderen

Fernsehsendern verschiedene Herangehensweisen gibt.

6.1.1 Allgemeine Informationen zur Untertitelung bei NHK und Faith

In diesem Unterkapitel werden die allgemeinen Arbeitsabldufe, die untertitelten Live-
Sendungen und die beteiligten Personen vorgestellt. Einige Informationen wurden bereits in der
Zusammenfassung der vorherigen Arbeiten zu dieser Thematik bei NHK erwihnt, jedoch wird
mit der Wiedergabe der Interviews die Ist-Situation zutreffender dargestellt und durch die
Moglichkeit, nachzufragen, konnten einige der zuvor bestandenen Unklarheiten gelost werden.

Grundsitzlich werden bei NHK Live-Untertitel iiber zwei verschiedene Kanéle erstellt.
Auf der einen Seite gibt es Live-Untertitelung, die in-house in den Studios von NHK selbst
durchgefiihrt wird. Fiir andere Sendungen werden aber auch Fremdfirmen beauftragt. Bei NHK
selbst wird die Untertitelung noch einmal nach Art der Sendung eingeteilt. Diese Einteilung
unterscheidet zwischen den Nachrichtenuntertiteln (= = — X ¥ %%) und den Sendungs-
untertiteln (% #H 7 %), unter die alle Sendungen fallen, die keine Nachrichten- oder
Informationssendungen sind, wie zum Beispiel Sportsendungen oder Talkshows.

Bei der zur Untertitelung verwendeten Software handelt es sich nach wie vor um die
bereits in dieser Arbeit beschriebene vom Technischen Forschungszentrum von NHK (NHK %
T BT ST AT) direkt entwickelte Software (Homma et al. 2007, Homma 2010, Satou 2018),

obwohl diese iiber die Jahre einige Updates erfahren hat und in Kiirze groBlere Erneuerungen
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geplant sind. Bei NHK sind momentan etwa 98 Prozent des Programmes untertitelt. Dazu, wie
viel Prozent der Live-Sendungen genau bereits untertitelt werden, lagen leider keine konkreten
Zahlen vor. Allerdings ergibt sich aus der allgemein hohen Untertitelungsrate und den
Aussagen der Interviewpartner, dass es sich hier ebenfalls um einen recht hohen Anteil handelt.
Dies folgt auch den Richtlinien der Regierung beziiglich der Untertitelung, welche in dieser
Arbeit auch bereits besprochen wurden. Live-Sendungen, die nicht durchgehend untertitelt sind,
sind insbesondere jene, deren Untertitelung als besonders schwierig erachtet wird — als
Beispiele genannt wurden Expertendiskussionen und Verhandlungen im Parlament. Live-
untertitelt wird seit den frithen 2000er Jahren, allerdings haben auch die Vertreter von NHK die
Erdbebenkatastrophe im Maidrz 2011 als groen Impetus herausgestrichen, die
Untertitelungsrate weiter zu erhohen.

Es wird bei NHK allerdings nicht nur Respeaking angewandt, sondern auch andere
Methoden. Beispielweise werden Fremdfirmen fiir die Untertitelung mittels Tastatur beauftragt,
und fiir einige Sendungen wird die Methode der direkten Erkennung genutzt. Immer mit
Respeaking untertitelt werden Sendungen, bei denen hédufig mehrere Personen zugleich
sprechen, wie beispielsweise Talkshows. Auch fiir Sportsendungen wird Respeaking als
Methode genutzt. Generell kommt es jeden Tag zu Situationen, in denen Respeaking genutzt
wird.

Es gelang mir, wie zuvor beschrieben, auch ein Interview mit dem CEO von Faith, einer
der Fremdfirmen, die NHK momentan beauftragt, zu fiihren. Diese Firma nutzt seit dem Jahr
2014 die Respeaking-Methode, um Live-Untertitelung durchzufiihren, am Anfang noch fiir
Sportkanile, spdter dann auch fiir NHK. Sie arbeitet nur mit Spracherkennung, die von
Respeakerlnnen durchgefiihrt und durch EditorInnen unterstiitzt wird. Bereits im Jahr 2012
wurde mit der Forschung zum Thema Live-Untertitelung begonnen. Die
Spracherkennungssoftware als Grundprodukt wurde zugekauft und anschlieBend fiir die
Untertitelung weiterentwickelt. Das so entstandene Produkt heil3t ,,amivoice* und unterscheidet
sich von der bei NHK verwendeten Software. Der Grund, wieso eine andere Software genutzt
wird, ist hauptséchlich der Kostenfaktor. Da es sich um ein kleineres und neueres Unternehmen
handelt, wire die Software von NHK einfach zu kostenintensiv. Die Erkennungsrate von
amivoice ist allerdings niedriger als jene des von NHK verwendeten Eigenprogramms.
Mittlerweile nutzen auch andere Unternehmen das amivoice-Produkt. So verwendet
beispielweise der Sportsender J-sports dieselbe Software, fiihrt die Untertitelung aber in-house

durch, anstatt sie an Faith auszulagern.
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Neben NHK produziert das Unternehmen auch noch fiir andere grofle Sender, wie zum
Beispiel Fuji-TV, Untertitel. Zumeist funktioniert dies so, dass die Untertitelung in den Studios
von Faith durchgefiihrt und dann elektronisch an die Sender iibertragen wird. Es gibt auBBer
Faith noch etwa fiinf bis sechs andere Firmen, die im Live-Untertitelungsbereich arbeiten,
allerdings arbeiten diese nicht alle mit Respeaking, sondern teilweise auch mit Steno-Tastaturen.
Etwa 80 Prozent der Untertitelung wird insgesamt mit der Tastatur-Methode durchgefiihrt,
Respeaking ist also in der Live-Untertitelung noch eher nicht so verbreitet.

Es werden auch bei Faith verschiedene Arten von Sendungen untertitelt, wie zum
Beispiel Nachrichten und Sportprogramme, aber auch Variety-Sendungen. Fiir NHK speziell
werden aber vor allem Nachrichten- und Informationssendungen untertitelt, unter anderen auch
Sendungen, in denen Expertlnnen zu verschiedenen Themen sprechen. Bei diesen
,Erkliarsendungen‘ kommt eine Art der Hybridmethode zum Einsatz, da es ein fixes Skript gibt,
aus dem die Untertitel bezogen und eingespielt werden kdnnen. Sollte die sprechende Person
von diesem abweichen, steht ein(e) RespeakerIn bereit, um fallweise zu ibernechmen, anders
als z.B. bei Sportsendungen, wo in jedem Fall Respeaking stattfindet.

Anders als bei NHK haben die Respeakerlnnen bei Faith keine besondere
Spezialisierung auf eine Art von Sendung, sondern untertiteln alle Genres, fiir die Faith
zustdndig ist. Es spielt allerdings eine Rolle, wie lange die betreffende Person bereits fiir Faith
arbeitet. Neue MitarbeiterInnen untertiteln eher keine Sendungen, bei denen die Abldufe sehr
schnell sind. Mit der Zeit sollen aber alle so eingeschult sein, dass sie im Bedarfsfall jede
Sendung {ibernehmen konnten. Dies ist auch dann wichtig, wenn ein/e Mitarbeiterln
beispielsweise aus Krankheitsgriinden ausfallt.

Wie aus den zuvor zitierten Arbeiten bereits erkennbar, wird die Untertitelungsarbeit
bei NHK nach wie vor im Team durchgefiihrt, wobei normalerweise der oder die RespeakerIn
von zwei Editorlnnen unterstiitzt wird. Ein Arbeiten alleine ist laut den Interviewpartnern
unmoglich, da durch die hohe Anzahl an Homonymen der japanischen Sprache und andere
Eigenheiten zu viele Fehler auftreten wiirden. Wenn die Korrekturarbeit auf zwei oder mehr
Personen aufgeteilt ist, ist jeder flir einen Satzteil zustindig, den ihm das Programm
automatisch zuteilt. Hierbei horen sie aber natiirlich den gesamten Dialog mit, um die
Zusammenhidnge zu kennen. Diese Art der Aufteilung wird bei NHK seit dem Jahr 2014 so
praktiziert. Sowohl die RespeakerInnen als auch die EditorInnen wechseln sich wihrend einer
Sendung ab. Daher miissen wihrend einer ldngeren Sendung auch mehr als ein/e RespeakerIn
anwesend sein. Der Wechsel findet etwa alle 15 Minuten statt. Bei den EditorInnen wird in

dieser Situation zumeist mit drei Personen gearbeitet, das heifit es findet zwar im selben
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Intervall ein Wechsel statt, aber da immer nur eine Person herausgewechselt wird, sind die
Zeiten, die eine einzelne Person durchgehend im Einsatz ist, insgesamt ein wenig ldnger. Zu
den EditorInnen und RespeakerInnen ist noch zu bemerken, dass es sich bei NHK hierbei um
getrennte Positionen handelt, die Respeakerlnnen also nie die Rolle der EditorInnen
iibernehmen und auch nicht umgekehrt.

Ein Wechsel der Respeakerlnnen ist bei Faith im Vergleich zu NHK grundsitzlich nicht
angedacht. Fiir den Bedarfsfall ist allerdings immer eine Person anwesend, die theoretisch
iibernehmen kann. Besonders bei Sendungen fiir NHK, wo es keine Werbeunterbrechungen
gibt, fiihrt dies zu langen Sprechzeiten ohne Pause fiir die RespeakerInnen. Die Korrektorlnnen
konnen pausieren, indem sie dies mit einem Knopf auf ihrem Computer angeben. Thre Arbeit
wird dann kurzzeitig den anwesenden EditorInnen zugeteilt. Es gibt aber auch hier keine
genauen Vorgaben dazu, wann Pausen gemacht werden sollten, und somit keinen offiziellen
Wechsel.

Bei der Firma Faith konnen aufgrund der schlechteren Spracherkennungsraten der
Software die meisten Sendungen nicht nur mit zwei Editorlnnen untertitelt werden, sondern es
kommen iiblicherweise drei bis vier Personen fiir die Korrektur zum Einsatz. Wie viele es
tatsdchlich sind, hingt aber auch von der Art der Sendung ab. Drei oder vier Personen sind fiir
Nachrichtensendungen oder Variety-Sendungen notwendig, bei Sportsendungen reichen
allerdings zwei MitarbeiterInnen. Bei Nachrichtensendungen sind deshalb mehr
MitarbeiterInnen notwendig, weil die Informationsdichte hoch ist und es auBBerdem wichtig ist,
dass wirklich das gesamte Gesagte untertitelt wird. Variety-Sendungen haben zwar keinen so
hohen Anspruch an die Vollstindigkeit, dafiir ist die Untertitelung aber generell schwieriger,
da es keinen fixierten Ablauf gibt und héufig mehrere Personen gleichzeitig sprechen, was die
Erkennungsrate des Programmes vermindert. Anders ist dies bei Sportsendungen oder Tele-
Shopping, wo das Gesprochene keine so hohe Dichte aufweist oder auch zusammengefasst
werden kann. Bei Sportsendungen muss zudem ohnehin 6fters zusammengefasst werden, da
durch die Verzogerung ansonsten Unterschiede zwischen Bild und Ton entstehen kénnten, die
verwirrend wéren.

Untertitelung wird beit NHK momentan nur intralingual durchgefiihrt und es gibt auch
keine konkreten Pldne, in der ndheren Zukunft interlinguale Untertitelung anzuwenden.
Allerdings gab es bereits ungefihre Uberlegungen dazu, diese fiir die 2020 geplanten
Olympischen Spiele in Erwdgung zu ziehen. Da diese aufgrund von Covid19 aber verschoben
wurden, waren zum Zeitpunkt des Interviews keine weiteren Plane diesbeziiglich bekannt.

Auch bei Faith wird keine intralinguale Untertitelung durchgefiihrt, es gébe aber schon
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Uberlegungen dazu. Allerdings briuchte man dann neue MitarbeiterInnen, die diese Aufgabe
iibernehmen konnen. Es gibt noch keine konkreten Pléne, diese Entwicklung umzusetzen.
Interessant ist hierbei besonders die Arbeitsweise mit verteilten Aufgaben im Team.
Auch dass die Spracherkennungssoftware im Falle der in-house Untertitelung bei NHK kein
zugekauftes Produkt ist, sondern eine Eigenproduktion, sticht heraus. Des Weiteren fallt die
im Vergleich relativ hohe Untertitelungsrate und ein frither Beginn der Live-Untertitelung mit
Respeaking Anfang der 2000er-Jahre auf. Wie die Analyse zeigt, bestehen in der Arbeitsweise
zwischen NHK und Faith signifikante Unterschiede, sowohl in der Anzahl der beteiligten

Personen als auch in der durchschnittlichen Dauer der Einsatzzeit am Stiick.

6.1.2 Fahigkeiten und Hintergriinde der RespeakerInnen und Editorlnnen

In diesem Unterkapitel werden als fiir Untertitlerinnen wichtige Fahigkeiten und gewlinschte
beziehungsweise reale Hintergriinde besprochen. Hierbei sollte auch iiber die Aufnahme neuer
MitarbeiterInnen gefragt werden, leider konnte diese Information aber nur von einer der beiden
Stellen bezogen werden. Die Ausbildung, bei der die Fahigkeiten weiterentwickelt werden, ist
ebenfalls Thema.

Bei NHK sind viele der RespeakerInnen und EditorInnen seit vielen Jahren in dieser
Position beschiftigt. Es werden eher selten neue MitarbeiterInnen eingestellt. Dies ist besonders
darin begriindet, dass sich diese MitarbeiterInnen iiber die Zeit sehr stark auf ihre Bereiche
spezialisieren und einarbeiten und daher sehr schwierig zu ersetzen sind. Die Worterbiicher, die
sie iber die Zeit erstellt haben, sind auch sehr umfangreich und fiir neue Personen nicht einfach
zu handhaben. Ein Beispiel hierfiir sind die Sumo-Ubertragungen, die bereits seit 2003
regelmifBig untertitelt werden und bei denen viele der darauf spezialisierten Mitarbeiterlnnen
bereits seit diesem Zeitpunkt tétig sind.

Uber den Interviewprozess bei der Aufnahme neuer MitarbeiterInnen bei NHK konnte
ich leider keine genaue Auskunft bekommen, da dieser an eine Subfirma ausgelagert ist.
Wichtige Eigenschaften fiir einen oder eine RespeakerIn sind laut meinen Interviewpartnern
gute Sprachfahigkeiten, die Fihigkeit, Sitze im Kopf zu formulieren, und eine deutliche
Aussprache. Es wird als intuitive Fahigkeit der RespeakerInnen betrachtet, gleichzeitig zuhoren
und sprechen zu kénnen. Wer dies nicht kann, sei fiir den Beruf nicht geeignet. Auch braucht
man die Féhigkeit, Sitze schnell umformulieren zu kdnnen und jene Stellen zu eliminieren, die
verwirrend sein konnten, ohne die Grundbedeutung des Satzes zu verlieren. Da die Aufgaben

im Gegensatz zur Untertitelung in anderen Landern auf die RespeakerInnen und die Editorlnnen
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aufgeteilt sind, sind auch die Kompetenzen verteilt. Fiir die EditorInnen sind Rechtschreib- und
Schriftzeichenkenntnisse relevant. Damit sind sehr hohe Sprachfihigkeiten und ein schnelles
Denkvermogen essenziell. Da es wihrend einer Live-Sendung normalerweise keine
Moglichkeit gibt, etwas nachzuschlagen, miissen die EditorInnen alle diese Fakten im Kopf
haben.

Fir die Arbeit bei Faith wird keine besondere Berufsausbildung verlangt; ein
Universititsabschluss ist generell nicht notwendig. Vor der Aufnahme in die Firma wird ein
Test durchgefiihrt, dieser zielt aber eher auf Allgemeinwissen ab und behandelt keine speziellen
die Untertitelung betreffenden Fahigkeiten. Der wichtigste Teil des Aufnahmeprozesses ist das
personliche Interview. Die wichtigste Qualifikation fiir eine/n gute/n RespeakerIn ist eine gute

Aussprache.
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Wir machen einen einfachen Grundlagentest, dabei geht es um
Allgemeinwissen. Aber das wichtigste ist eigentlich das Interview. Dort
konnen wir feststellen, ob die Aussprache gut ist, und ob die Stimme klar
klingt. Danach wahlen wir dann aus. Es spielt auch keine Rolle, ob es ein
Mann oder eine Frau ist. (Interview Faith 1: 171-173)?

Fiir EditorInnen ist auch die Anschlagszahl beim Schreiben wichtig. Mein Interviewpartner
meinte weiter, dass jlingere Leute meistens besser fiir die Arbeit geeignet seien und sich
schneller in diese einarbeiten wiirden. Es sei aber nicht notwendig, einen bestimmten
Hintergrund zu haben, um diese Arbeit ausiiben zu konnen. Wichtig sei allerdings ein Interesse
an den Inhalten und Fernsehen im Allgemeinen. Dies wird im Interview besprochen, wodurch
auch ermittelt werden soll, wie selbststdndig eine Person beim Wissenserwerb vorgeht. Obwohl
kein Universitits- oder dhnlicher Abschluss notwendig ist, wirbt die Firma Faith gezielt
kiinftige Mitarbeiterlnnen an Medienzweigen von Fachhochschulen oder Universititen an.

Mein Interviewpartner, der selbst als Respeaker arbeitet, hat ebenfalls eine Fachhochschule im

2 Alle Zitatiibersetzungen erfolgten durch die Autorin der Arbeit
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Medienbereich absolviert, auch wenn zum Zeitpunkt seines Eintritts in die Firma dort noch
keine Live-Untertitelung stattfand.

Obwohl auch andere berufliche Hintergriinde vorkommen, haben die Respeakerlnnen
bei NHK fast alle zuvor als NachrichtensprecherInnen oder ReporterInnen gearbeitet, aber auch
andere Hintergriinde im Bereich Journalismus sind hdufig und koénnen hilfreich sein. Sie haben
daher schon Erfahrung mit dem Fernsehen und dem professionellen Sprechen. Einige haben
sogar in demselben Bereich gearbeitet, fiir den sie jetzt als RespeakerInnen tétig sind, zum
Beispiel waren manche der Respeakerlnnen bei Sumo-Wettkdmpfen zuvor KommentatorInnen
fiir diese Sportart. Da diese MitarbeiterInnen aber relativ hohe Personalkosten verursachen,
wird verstiarkt versucht, auch andere Personen einzuschulen oder die Editorlnnen als
RespeakerInnen einzusetzen. Eine standardisierte Einschulung gibt es in diesem Sinne nicht:
die neueren MitarbeiterInnen lernen von den Erfahreneren und iiben das Respeaking, bis sie fiir
die Sendungen qualifiziert sind. Von Seiten der Firma Faith, welche ja auch fiir andere
Fernsehsender tétig ist, wurde noch erwihnt, dass bei manchen Fernsehsendern die angehenden
NachrichtensprecherInnen, bevor sie als solche titig werden, erst als RespeakerInnen arbeiten.

Auch bei Faith ist die Ausbildung sehr praktisch orientiert. Das Respeaking wird mit
dem amivoice-Programm geiibt. Dadurch wird nicht nur sichergestellt, dass die betreffende
Person mit dem Programm umgehen kann, sondern dieses verfiigt auch wie bei NHK {iber
Sprachprofile, die auf ihre NutzerInnen trainiert werden miissen. Beim selbststéindigen Uben
werden Sendungen angesehen und dazu gesprochen, wie es auch beim tatsidchlichen
Respeaking stattfindet. Es ist hierbei wichtig, die verschiedenen Genres kennen zu lernen, da
man auf diese Art die notwendigen Vokabeln und Eigenheiten der Sendungen kennen lernt.
Mein Interviewpartner war der erste Respeaker in seiner Firma, dementsprechend war seine
Ausbildung zu Beginn noch eher wenig ausgereift. Hilfreich sei gewesen, dass er von den
Fernsehsendern Informationen zu ihrem Programm erhielt. Eine gute Allgemeinbildung
besonders in den Themenbereichen Wirtschaft und Politik sei sehr wichtig. Dies werde heute
auch in die Ausbildung mit einbezogen, wobei das selbststindige Arbeiten und Erwerben von
Wissen immer noch sehr wichtig sei.

Bei der Einschulung in die Téatigkeit als EditorIn sind vor allem die Kenntnisse der
japanischen Sprache, insbesondere beziiglich der richtigen Wahl der Schriftzeichen fiir
Eigennamen und Ahnliches, sehr relevant. Es wird dariiber hinaus auch der Umgang mit einem
Tastatur und das schnelle Schreiben trainiert, da die EditorInnen bei Faith mit einem

konventionellen Tastatur arbeiten. Die Einschulung dauert im Durchschnitt etwa drei Monate
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fiir RespeakerInnen und zwei Monate fiir EditorInnen, wobei die genaue Dauer je nach Person
variiert.

Die Arbeitszeiten der Respeakerlnnen variieren stark, die meisten arbeiten allerdings
nicht in einer Vollzeitbeschéftigung. Vor dem Respeaking iibernehmen sie auch Aufgaben der
Vorbereitung. Darunter fillt das Einlesen von Begriffen in die Worterbiicher der Software, bei
NHK aber auch die Anwesenheit bei Proben, die der Sender vor manchen Sendungen
durchfiihrt. Fiir die Vorbereitung erhalten sie Unterlagen zu den jeweiligen Sendungen. Der
Regisseur koordiniert hierbei, wie die Vorbereitungen ablaufen und erstellt auch Listen mit
benotigten Wortern. Die Respeakerlnnen konnen auch Hinweise darauf geben, bei welchen
Wortern Schwierigkeiten aufgetreten sind, allerdings ist dies eher die Aufgabe der EditorInnen,
da diese auch hiufiger wihrend der Korrektur mit diesen Fehlern konfrontiert sind. Dariiber
hinaus haben die meisten Respeakerlnnen keine andere Beschiftigung bei NHK, obwohl es
einige wenige gibt, die weiterhin als Nachrichtensprecherlnnen arbeiten.

Bei Faith gibt es ebenfalls verschiedene Anstellungsverhdltnisse, inklusive
MitarbeiterInnen, die Vollzeit beschiftigt sind. Da Faith auch vorgefertigte Untertitel erstellt,
sind einige auch in diesem Bereich titig. Direkt mit dem Respeaking werden etwa drei Stunden
am Tag verbracht, ansonsten befassen sich die MitarbeiterInnen natiirlich auch mit der
Vorbereitung auf die jeweilige Sendung und trainieren das Sprachprogramm. Interessant ist zu
bemerken, dass die Mitarbeiterlnnen bei Faith normalerweise in beiden Positionen arbeiten,
also sowohl als EditorInnen und als RespeakerInnen. Allerdings werden sie nicht wihrend einer
Sendung in beiden Rollen eingesetzt.

Meine Interviewpartnerlnnen sahen Gemeinsamkeiten zwischen dem Respeaking und
dem Simultandolmetschen. Besonders die Fahigkeit, gleichzeitig horen und sprechen zu
konnen, sei fiir beides erheblich wichtig. AuBerdem hat es Uberlegungen gegeben, ausgebildete
Simultandolmetscherlnnen fiir die bis jetzt nicht verwirklichte interlinguale Untertitelung bei
Faith einzusetzen.

Zusammengefasst sticht wiahrend der Interviews heraus, dass viele der Mitarbeiterlnnen
schon lange Zeit fiir die Untertitelungsabteilung titig sind, sowie die Tatsache, dass diese hiufig
einen Hintergrund als Nachrichtensprecherlnnen haben, und teilweise sogar in denselben
Sendungsgenres gearbeitet haben. Spezifisch fiir die Untertitelung in Japan ist aulerdem die
Verteilung der Kompetenzen auf Respeakerlnnen und Editorlnnen. Wiéhrend beide
Sprachkompetenzen aufbringen miissen, ist bei den RespeakerInnen die Aussprache wichtig
und bei den EditorInnen eher die Rechtschreibung und die Anschlagsgeschwindigkeit. Bei der

Firma Faith miissen die MitarbeiterInnen natiirlich trotzdem alle Kompetenzen in sich vereinen,
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da die Rollen auch getauscht werden konnen. Allgemein wird von den MitarbeiterInnen eine
hohe Selbststindigkeit in der Arbeitsweise erwartet. Interessant ist aber auch der
Aufgabenbereich des Regisseurs, durch den einige Vorbereitungsaufgaben, wie das Erstellen

von Worterlisten, nicht in den Bereich der Respeakerlnnen oder EditorInnen fallen.

6.1.3 Qualitéts- und formale Kriterien

In diesem Teil der Befragung sollte herausgefunden werden, ob es staatlich vorgegebene oder
auch interne Qualitétsrichtlinien gibt und wie die Qualitdtskontrolle generell umgesetzt wird.
Auch formale Kriterien wie die Linge der Untertitel und die Standzeiten werden besprochen.
Es bestehen hier ebenfalls leichte Unterschiede zwischen den verschiedenen Fernsehsendern,
wozu Faith, das auch fiir andere Sender titig ist, ebenfalls Auskunft geben konnte.

Es werden momentan weder bei NHK noch bei Faith besondere Formeln zur
Qualititskontrolle angewendet und es gibt auch keine einheitlichen Richtlinien hierzu. Vom
Staat werden ebenfalls keine Mindestanforderungen beziiglich der Qualitit vorgegeben. Eine
stindige Qualitdtskontrolle findet aber bei jeder Sendung durch eine/n Mitarbeiterln statt,
der/die die Sendung mithort und bei einer anschlieBenden Besprechung auf Fehler hinweist. Es
handelt sich also eher um eine qualitative als eine quantitative Herangehensweise. Es gibt laut
Aussagen der Interviewpartner kaum negative Riickmeldungen der Zielgruppen. Sollten die
Untertitel mehr als 10 Minuten ganz ausfallen, gilt dies laut dem Regisseur von NHK gesetzlich
als ein ,,Sendungszwischenfall* und es muss eine Entschuldigung seitens des Senders und eine
erneute Ausstrahlung der Sendung erfolgen.

Die Verzogerung der Untertitel kann stark variieren. Ist die Erkennungsrate sehr
schlecht, kann eine Verzogerung von bis zu 30 Sekunden entstehen. Dies ist aber nur sehr selten
der Fall, durchschnittlich betrdgt die Verzogerung bei NHK nur etwa 6 Sekunden. Es gibt keine
Vorschrift fiir die maximale Verzogerung der Untertitel, auch wenn diese so gering wie moglich
gehalten werden soll. Wichtig ist natiirlich, dass Bild und Text zusammenpassen. Hier miissen
die Respeakerlnnen im Bedarfsfall Kiirzungen vornehmen. Mein Gespriachspartner bei Faith
gab die durchschnittliche Verzogerung mit 10 Sekunden an. Bei Faith werden regelmifig Tests
dazu durchgefiihrt, welche Erkennungsrate die einzelnen Mitarbeiterlnnen erreichen; es gibt
auch Richtwerte dazu.

Ehe ein/e RespeakerIn bei Faith die erste Live-Sendung durchfiihren darf, muss er oder
sie bei einem Test eine ausreichende Erkennungsrate erreichen. Dazu wird eine

Nachrichtensendung mit vorhandenem, korrektem Drehbuch herangezogen und mit den
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produzierten Untertiteln verglichen. Allerdings ist die zu erreichende Schwelle nicht ganz
genau festgelegt, sondern die Beurteilung hingt von den erfahreneren MitarbeiterInnen ab. Das
Kriterium ist hierbei eher, ob der fertige Text von den EditorInnen in absehbarer Zeit korrigiert
werden konnte oder ob vermutlich eine zu hohe Verzogerung entstehen wiirde. Auch bei bereits
etablierten Respeakerlnnen werden ab und zu solche Tests durchgefiihrt, um ihre Leistungen
laufend bewerten zu koénnen. Allerdings ist dies bei langedienten RespeakerIlnnen nicht mehr
so haufig der Fall wie bei den neu hinzugekommenen. Es werden auBlerdem Vergleiche mit
anderen Untertitelungsfirmen durchgefiihrt, indem eine von diesen untertitelte Sendung bei
Faith versuchsweise erneut untertitelt wird, um dann die Ergebnisse zu vergleichen.

Mit einer absichtlichen Verzogerung zwischen Aufzeichnung und Ausstrahlung von
Live-Sendungen, um den Untertitlerlnnen mehr Zeit zu gewahren, wurde nur einmal bei NHK
experimentiert, und es wurde in diesem Fall auch nicht die Respeaking-Methode, sondern die
Tastatur-Methode angewandt. Die absichtliche Verzogerung betrug hierbei 30 Sekunden. Dies
hat fiir die Tastatur-Methode gereicht, allerdings miisste bei der Respeaking-Methode
vermutlich eine noch ldngere Verzogerung eingefiihrt werden. Jedenfalls konnte sich diese
Herangehensweise nicht durchsetzen, auch deshalb, weil sie sehr viel Koordination zwischen
den verschiedenen Abteilungen voraussetzt und damit eine logistische Herausforderung
darstellt.

Beziiglich der formalen Kriterien gibt es folgende Vorgaben: Die Linge der Untertitel
betrdgt durchschnittlich 15-16 Zeichen pro Zeile und es konnen bis zu zwei Zeilen gesendet
werden. Eine Untertitelzeile soll dabei mindestens 3 Sekunden auf dem Bildschirm bleiben.

Sprecherwechsel werden mit dem Namen und dem ,,<<* Symbol angezeigt. Fiir die
Identifizierung bestimmter SprecherInnenrollen werden Farben verwendet, zum Beispiel, um
zwischen ModeratorIn und Gast zu unterscheiden. Der/die RespeakerIn aktiviert diese, indem
er/sie wihrend des Sprechens einen Knopf driickt. Satzzeichen fligt das Programm normalweise
automatisch ein, der/die EditorIn kann allerdings nach eigenem Ermessen auch noch zusétzliche
Zeichen einfiigen. Das Einfligen von Satzzeichen héngt auch mit dem Zeichenlimit zusammen,
das nicht liberschritten, aber auch gut ausgenutzt werden soll. Auch hiernach wird entschieden,
ob ein Einfiigen von Satzzeichen sinnvoll ist oder eher nicht.

Die Wortlichkeit der Wiedergabe wird als wichtiges Kriterium angefiihrt, allerdings
muss sie hinter der Verzégerung zuriickstecken — wenn diese zu hoch wird, werden Kiirzungen
durchgefiihrt. Auch werden unwichtige Fiillworter hdufig von den RespeakerInnen entfernt. Es
ist bekannt, dass eine grofle Heterogenitit in den Erwartungen der Zielgruppe vorherrscht.

Einige haben kein Problem mit Verkiirzungen in der Untertitelung, wenn dadurch Fehler und

74



die Verzogerung vermindert werden. Andere jedoch wiinschen sich in jeden Fall eine hohe
Wortlichkeit, auch wenn die Lesbarkeit der Untertitel darunter leidet.

Bei Faith wurde die Wortlichkeit der Untertitel als stark variabel beschrieben. Laut dem
personlichen Ermessen des einen Interviewpartners liegt sie durchschnittlich aber bei 90 bis 95
Prozent, was ebenfalls eine Spanne aufzeigt. Abweichungen passieren vor allem dann, wenn
mehrere Leute zugleich sprechen oder der/die Sprecherln sich wiederholt. Wenn Personen erst
wihrend des Sprechens ihre Séitze formulieren, kommen viele Wiederholungen vor und es liegt
im Ermessen des/der RespeakerIn, diese neu zu formulieren. Die Korrektheit hat generell
Vorrang im Gegensatz zur Wortlichkeit und wird auch als wichtiger erachtet als die
Verzogerung. Es kommt hierbei aber auch auf die Art der Sendung an. Wie bereits erwéhnt, ist
die Wortlichkeit von Nachrichtensendungen besonders wichtig, wihrend bei anderen
Programmen teilweise gekiirzt wird.

Faith erhilt kein direktes Feedback von den Zielgruppen, erfahrt aber von jenem
Feedback, das die VertreterInnen von NHK bei Konferenzen bekommen. Auch hier ist man
sich der Heterogenitit der Anforderungen bewusst. Manche Mitglieder der Zielgruppen wiirden
sich beispielsweise wiinschen, dass auch Fiillworter in den Untertiteln wiedergegeben werden.
Farben zur Kennzeichnung einzelner Personen scheinen nicht besonders beliebt zu sein, die
Zuseherlnnen wiinschen sich eher eine Kennzeichnung durch Namen. Beziiglich der
Geschwindigkeit gidbe es keine Beschwerden, friither sei dies allerdings schon vorgekommen.
Interessant zu bemerken ist, dass mein Interviewpartner angab, die Untertitel bei NHK seien
generell langsamer als bei anderen Fernsehsendern. Bei Privatsendern miisse ein Untertitel nur
2 Sekunden stehenbleiben und nicht die bei NHK gewiinschten 3 Sekunden. Dies ist auch
deshalb bei NHK besser realisierbar als bei den Privatsendern, weil die Sprecherlnnen zum
Beispiel bei den Nachrichten striktere Vorgaben haben, in welchem Tempo sie sprechen
miissen. Wenn aber bei den Privatsendern die Personen im Fernsehen schneller sprechen,
miissen zwangsldufig auch die Untertitel schneller sein, um mithalten zu kdnnen. Es wurde die
Meinung gedulert, dass die Geschwindigkeit kein grof3es Problem fiir die Zielpersonen sei, da
diese generell eine hohe Lesegeschwindigkeit hatten.

Anders als in manchen anderen Lindern gibt es zwar Vorgaben zur
Untertitelungsmenge, aber nicht zu Qualitét der Untertitelung. Diese wird eher durch qualitative
Methoden iiberpriift und orientiert sich dariiber hinaus am Feedback der Zuseherlnnen. Die
Verzégerung von sechs Sekunden liegt etwa im Durchschnitt der in der Literatur besprochenen
Verzogerungen. Interessant bei den formalen Kriterien ist, dass es dahingehend Unterschiede

zwischen 6ffentlichen und Privatsendern gibt, welche Standzeiten die Untertitel haben miissen.

75



Generell wird bei den Untertiteln eine hohe Wortlichkeit bevorzugt, obwohl diese trotzdem
variieren kann. Das Feedback der Zielgruppen ist, wie so haufig, eher gemischt, worauf auch

das Kapitel zur Zielgruppenbefragung noch eingehen wird.

6.1.4 Zukunft der Untertitelung in Japan

In diesem Unterkapitel wird eine Einschitzung der Interviewpartner zur Weiterentwicklung
und den Zukunftsaussichten der Live-Untertitelung beschrieben. Hierbei ist natiirlich zu
beachten, dass die von mir befragten Personen nicht unbedingt die Hauptentscheidungstriger
in diesem Zusammenhang sind und daher {iber vieles nur Vermutungen abgeben konnten.

Die Pline fiir die Zukunft von NHK beinhalten eine Ausweitung der Untertitelung.
Momentan sind Untertitel nur zwischen 7 Uhr und 24 Uhr verfiigbar. Auch innerhalb der Zeiten
sollen Untertitel korrekter und weniger verzogert werden. Andere Formate, wie zum Beispiel
interaktives Fernsehen, miteinzubeziehen, ist ebenso ein Ziel.

Japanisch wird als eine sehr schwierig zu untertitelnde Sprache erachtet, besonders mit
den Methoden der Spracherkennung. Daher werden die bisherigen Erfolge von NHK sehr hoch
bewertet. Trotz der auftretenden Schwierigkeiten halten meine Interviewpartner die
Spracherkennung fiir die Zukunft der Untertitelung. Durch bessere Sprachmodelle und
Worterbiicher soll die Erkennungsrate auf durchgehend 95 Prozent angehoben werden. Wenn
diese Rate erreicht werden wiirde, konnte die Spracherkennung die Tastaturmethode als
zuverlédssigste Methode verdriangen. Abgesehen davon soll die Methode auf die interlinguale
Untertitelung ausgedehnt werden.

Allerdings muss die Verwendung von Spracherkennung aber nicht die Verwendung von
Respeaking voraussetzen. Es wird schlieBlich auch zum jetzigen Zeitpunkt schon direkte
Spracherkennung verwendet, zum Beispiel fiir die Texte von Nachrichtensprecherlnnen. Dieser
Text wird dann allerdings noch von zwei EditorInnen ausgebessert. Obwohl die automatische
Erkennung in Zukunft haufiger genutzt werden soll, waren meine Interviewpartner nicht der
Meinung, dass Untertitelung je komplett ohne menschliche Intervention funktionieren wird.
Auch eine reine Verwendung der direkten Erkennung mit Verbesserung der EditorInnen wiirde
wohl noch eine Weile dauern:
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Wenn wir auf direkte Spracherkennung umstellen wiirden, wéren dann eher
die EditorInnen wichtig [und nicht die Respeakerlnnen, Anm.]. Aber weil
Japanisch sehr schwierig ist, dauert es ziemlich lange, bis man die direkte
Methode verwenden kann. Wie ich vorher schon sagte, kann diese Methode
nur fiir die Texte von Nachrichtensprecherlnnen verwendet werden, wenn
diese alleine sprechen. Sobald mehrere Sprecher in einem Gespriach
gleichzeitig sprechen, wird die Spracherkennung sofort schwieriger.
(Interview NHK 632-636)

Bei Faith sieht man die Zukunft der Untertitelung ebenfalls in der Spracherkennung. Hier wird
momentan dariiber gesprochen, inwieweit smartphonebasierte Programme fiir die
Spracherkennung bei der Untertitelung eingesetzt werden kdnnen. Dies wird aber momentan
aufgrund von Unsicherheiten nicht wirklich praktiziert. Die Genauigkeit der
Spracherkennungsprogramme werde in Zukunft wohl viel besser werden, eine Notwendigkeit
von Menschen im Prozess sei aber weiterhin gegeben, insbesondere deshalb, weil Fehler, die
durch eine Maschine entstehen, von Menschen hédufig weniger nachvollzogen werden kénnen
als jene, die ein Mensch machen wiirde, wodurch tendenziell das Verstindnis stirker
beeintrachtigt wird. Obwohl die geschlossene Meinung herrscht, dass Menschen im Prozess in
nichster Zeit nicht durch kiinstliche Intelligenz zu ersetzen sind, gibt es doch beziiglich der
Sicherheit ihrer Jobs eine gewisse Unsicherheit unter den RespeakerInnen.

Zusammengefasst soll in Zukunft hauptsidchlich versucht werden, bevorzugt die
automatische Spracherkennung einzusetzen, um Kosten zu sparen. Dies stellt eine Unsicherheit
fiir die Respeakerlnnen beziiglich ihres Arbeitsplatzes dar. Dennoch werden weiterhin
vermutlich MitarbeiterInnen notwendig sein. Dartiber hinaus soll die Untertitelung auf andere
Programme und andere Uhrzeiten ausgeweitet werden. Dazu gibt es auch neue Richtlinien der
Regierung, die in den oberen Kapiteln bereits besprochen worden sind. Weiters gibt es

Uberlegungen, die verwendete Technik nach Mdglichkeit zu vereinfachen.

6.1.5 Schwierigkeiten und Losungsansitze

Besonders interessant im Vergleich zur Untertitelung in anderen Landern sind die auftretenden
Probleme und Losungsansétze. Besonders hier spielen die Eigenheiten der japanischen Sprache

eine grof3e Rolle.
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Am hédufigsten treten Schwierigkeiten wegen der im Japanischen sehr verbreiteten
Homonyme auf. Dies wurde von den Vertretern von NHK als grofite Fehlerquelle genannt.
Diese betreffen meistens die EditorInnen, da sie die Homonyme korrekt auswahlen miissen.
Technische Probleme kommen hingegen weniger hdufig vor. Dies wird damit begriindet, dass
schon seit so langer Zeit dasselbe Programm verwendet wird und dadurch die meisten Fehler
bereits ausgebiigelt sind. Wenn es zu technischen Problemen kommt, dann treten diese meistens
mit den Touchscreens der EditorInnen auf.

Eine stressige Situation fiir die Mitarbeiterlnnen sind Sendungen, fiir die es wenig
Vormaterial gibt oder in welchen plotzlich eine Live-Schaltung erfolgt. Manchmal wissen die
Mitarbeiterlnnen zwar, dass und wohin es eine Live-Schaltung geben wird, erhalten aber keine
Informationen dazu, was dort besprochen werden soll. In diesem Fall recherchieren die
RespeakerInnen und EditorInnen noch kurz vorher zu dem Ort und versuchen herauszufinden,
was Inhalt der Sendung sein konnte, um Fehler zu vermeiden.

Wie aufgrund der Sensibilitit des Themas zu erwarten gewesen war, fiel es meinen
Interviewpartnern nicht leicht, Fragen nach Schwierigkeiten zu beantworten. Es ist allerdings
auch vorstellbar, dass dies teilweise auch damit zusammenhéngt, dass die erfahreneren
Mitarbeiterlnnen viele der Probleme nicht mehr als so schwerwiegend wahrnehmen. Eine
schwierige Situation, die von meiner Kontaktperson bei Faith genannt wurde, ist das
Untertiteln wihrend Katastrophensituationen. Wenn etwa ein Erdbeben oder Taifun auftritt,
wird ohne lange Vorwarnung auf eine Live-Sendung umgeschaltet und die RespeakerInnen
haben kaum Zeit, sich darauf vorzubereiten. Dazu kommt, dass diese Sendungen dann héufig
eine sehr lange Zeitdauer aufweisen. Diese werden auch nicht durch eine Werbepause
unterbrochen, welche die RespeakerInnen als Pause nutzen konnten. Hierbei kann es sogar
vorkommen, dass die Mitarbeiterlnnen langer als drei Stunden durchgehend arbeiten miissen.
Obwohl die RespeakerInnen und Editorlnnen in diesem Zeitraum nach Moglichkeit abgeldst
werden, haben sie hdufig lange Zeit keine Moglichkeit, auch nur eine kurze Pause zu machen.

Es gibt auch keine vorgegebenen Intervalle, in denen ein Wechsel stattfindet, sondern
es hingt davon ab, wie sich der/die RespeakerIn fiihlt. Wenn es keine Werbeunterbrechungen
gibt, werden diese Pausen an den Aufbau der Sendung angepasst, um zu mdoglichst wenigen
Unterbrechungen zu fithren. Dies ist kann dann sehr anstrengend fiir die MitarbeiterInnen

werden:
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Wenn es plotzlich eine Notfallsituation gibt, dann miissen wir diese Art
Sendung machen. Wir kdnnen dann nichts trinken und nichts essen und auch
nicht zur Toilette gehen. Das sind wohl die schwierigsten Situationen.
(Interview Faith 2 174-176)

Es sei auch manchmal schwierig, da man nicht das Ende des Satzes abwarten kann, bevor man
zu sprechen beginnt. Wenn man sich zu viel auf den Inhalt konzentriert, kdnnen Verzdgerungen
entstehen. Zugleich miisse man aber natiirlich auch die Sinnhaftigkeit im Auge behalten. Eine
weitere schwierige Situation ist, wenn Probleme mit der Technik beziehungsweise mit dem
Computer auftreten, besonders wenn diese nur von einem AuBlenstehenden geldst werden
konnen.

Eine Strategie zur Vermeidung von Fehlern ist die richtige Vorbereitung. Um
sicherzustellen, dass die Umwandlung der Laute in Schriftzeichen korrekt erfolgt, werden
Eigennamen oder Worter, die voraussichtlich in der Sendung auftauchen werden, in das System
eingelesen. Hierbei merkt sich die Software auch, wie hédufig diese vorkommen, und wird
hiufig verwendete Namen dann eher den EditorInnen anbieten. Sollten Namen vorkommen,
die nicht vorbereitet wurden und bei denen die Schreibweise nicht klar ersichtlich ist, werden
diese in der Silbenschrift dargestellt. Die ausfiihrliche Vorbereitung hilft auerdem bei der
Bewiltigung von Stress wihrend der Arbeit.

In problematischen Situationen kommt den RespeakerInnen und EditorInnen aber auch
eine Eigenheit des japanischen Fernsehens zugute. Wihrend Interviews und in Talkshows
werden die SprecherInnen haufig schon von vornherein mit open captions untertitelt, die fiir
jeden sichtbar sind. Wenn also die Live-Untertitelung schwieriger wird oder Fehler entstehen,
kann der Inhalt hidufig durch die open captions verstanden werden. In manchen Féllen ist eine
weitere Untertitelung sogar gar nicht notwendig.

Die beiden Hauptschwierigkeiten stellen somit die hiufig auftretenden Homonyme und
die Liveschaltungen in Katastrophensituationen dar. Wichtig um Fehler zu vermeiden, ist
besonders die gute Vorbereitung und das Einlesen eventuell problematischer Worte in die

Software.
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6.1.6 Fazit und Vergleich

In vieler Hinsicht dhneln die Aussagen meiner Interviewpartner jenen aus zum Thema
Respeaking in anderen Landern verdffentlichten Arbeiten. Thnen zufolge hat sich Japan noch
nicht fiir eine einheitliche Methode der Live-Untertitelung entschieden. Momentan ist die
Tastatur-Methode noch vorherrschend, doch die Spracherkennung gewinnt immer mehr an
Bedeutung und wird trotz auftretender Schwierigkeiten als zukunftstrichtige Methode
betrachtet. Auffillig ist, dass die Respeakerlnnen nicht alleine, sondern gemeinsam mit den
EditorInnen arbeiten. Dies ist im europdischen Raum in den meisten Lindern nicht der Fall
(Romero-Fresco 2011) und stellt daher einen Unterschied in der Arbeitsweise dar. Bei NHK
gibt es eine hohe Untertitelungsrate durch den Versuch, die Richtlinien der japanischen
Regierung umzusetzen. Diese betreffen aber nur eine bestimmte Zeitspanne zwischen 7 Uhr
morgens und 12 Uhr nachts. Auch wurde mit der Live-Untertitelung zu einem dhnlich frithen
Zeitpunkt begonnen, wie es auch bei den in Europa als Vorreiter geltenden Lindern
GroBbritannien und den Niederlanden der Fall war.

Die Qualifikationen der RespeakerIlnnen decken sich auch in einigen Punkten mit den
in der Literatur erwihnten, wie zum Beispiel in Bezug auf die sprachliche Kompetenz und die
technischen Fihigkeiten sowie das gleichzeitige Zuhoren und Sprechen. Ein Unterschied liegt
zumindest bei den NHK in-house Untertiteln in der Rollenaufteilung, durch die auch die
Kompetenzen aufgeteilt sind. Wie in den meisten in der Literatur beschriebenen Landern findet
die Ausbildung fiir die Live-Untertitelung ausschlieflich bei dem jeweiligen Fernsehsender
beziehungsweise in der Untertitelungsfirma statt. Die Hintergriinde der MitarbeiterInnen
unterscheiden sich stark, obwohl viele aus anderen Abteilungen beim Fernsehen oder aus
Ausbildungen im Medienbereich kommen. Es gibt also wie in der Literatur zu den
Kompetenzen beschriebenen (siche Kapitel 3.1) bei NHK und Faith ebenfalls keine bestimmte
Ausbildung, die fiir die Arbeit als Respeakerln als Voraussetzung gesehen wird. Parallelen
zwischen Simultandolmetschen und Respeaking werden durchaus gesehen, da diese aber nur
als Antwort auf eine in diese Richtung formulierte Frage ausgesprochen und nicht spontan
geduflert wurden, ist fraglich, wie stark diese Verbindung wirklich présent ist.

Es gibt keine strikten Vorgaben beziiglich der Qualitdt, und es werden auch keine
Formeln benutzt, um diese zu berechnen. So war auch das NER-Model nach Romero-Fresco
den Dbefragten Personen als Berechnungsmethode unbekannt. Dennoch finden
Qualititskontrollen statt und es wird im Ermessen der kontrollierenden Personen auch eine

Konsequenz aus einer schlechten Erkennungsrate gezogen. Die formalen Vorgaben beziiglich
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Lange und Stehzeiten der Untertitel scheinen zu variieren. Grundsétzlich ist die Lange aufgrund
des stark unterschiedlichen Schriftsystems ohnehin schwer mit europdischen Sprachen
vergleichen. Es gab in der letzten Zeit kaum Beschwerden iiber zu schnelle Untertitel und
abgesehen von der Verzogerung scheint die Geschwindigkeit nicht als grofles Problem gesehen
zu werden. Zur Identifikation von Personen werden vor allem Namen verwendet, manchmal
werden allerdings auch Farben genutzt.

Obwohl Schwierigkeiten mit Homonymen auch in anderen Sprachen auftreten konnen,
sind diese im Japanischen besonders relevant. Die Eigenheit der japanischen Sprache besonders
viele Homonyme aufzuweisen, fithrt zu besonderen Herausforderungen bei der Live-
Untertitelung durch Respeaking, da diese durch die Spracherkennung nicht automatisch
unterschieden werden konnen. Daher wurden sie von den Befragten auch besonders als
Problemquelle hervorgehoben. Andere Probleme, wie zum Beispiel in Bezug auf Live-
Sendungen mit geringer Vorinformation oder die Wichtigkeit der Vorbereitung, decken sich

aber mit jenen Herausforderungen, die in der Literatur beschrieben wurden.

6.2 Zielgruppenbefragung

Wie bereits erwihnt wurde die Zielgruppenbefragung bei zwei verschiedenen Gehorlosen- und
Schwerhdrigenorganisationen durchgefiihrt. Es konnten auch von beiden Stellen mehrere
Personen fiir die Beantwortung gefunden werden. Durch die Art der Befragung, die in diesem
Fall iiber eine vermittelnde Person ablief, wurden einige der Fragen aus dem
Originalfragebogen leicht verdndert beziechungsweise erweitert. Da allerdings keine
Vergleichbarkeit im quantitativen Sinne angestrebt wurde, ist diese Situation, wenn auch
vielleicht nicht ideal, in Bezug auf die Ergebnisse der Forschung tolerabel. Obwohl die
Antworten auf die von der Kontaktperson hinzugefiigten Fragen in manchen Fillen interessant
waren, entsprechen sie nicht wirklich dem Ziel der Forschung und werden daher in dieser
Beschreibung nicht beachtet. Wo die Fragen im Vergleich zum urspriinglichen Fragenbogen
verdndert wurden, werden die Unterschiede im Folgenden explizit erwdhnt. Es wurde auch
einige zusitzliche Fragen hinzugefiigt, die als fiir diese Forschung nicht relevant betrachtet
wurden. Sie werden daher hier nicht besprochen, scheinen aber der Vollstandigkeit halber in

den Anhdngen mit auf.
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6.2.1 Demographische Daten

Insgesamt beantworteten acht Personen meinen Fragebogen, drei aus der JFD und flinf aus der
Zennancho-Organisation. Die Befragten der JFD waren in ihren Vierzigern, es handelte sich
um zweil Frauen und einen Mann. Bei der zweiten Befragung waren die Teilnehmerlnnen drei
Mainner und zwei Frauen. Im Alter lagen die betreffenden Personen zwischen 34 und 58 Jahren.
Insgesamt war das Geschlechterverhéltnis also ausgeglichen und es konnten auch Angehorige
verschiedener Altersgruppen befragt werden. Bis auf eine Person wiesen alle Befragten einen
hohen Grad an Gehorlosigkeit auf (90 - 100 Dezibel Horverlust). Fast alle Personen nutzen
Horgerite oder Cochlea-Implantate in mindestens einem Ohr. Nur eine Person verwendet seit
vielen Jahren keine Horgerdte mehr. Auch der Zeitpunkt des Gehorverlustes war bei allen
TeilnehmerInnen relativ friih. Fiinf TeilnehermInnen gaben an, von Geburt an gehorlos zu sein,
wihrend bei den anderen drei Teilnehmerlnnen die Gehorlosigkeit im Alter von drei bis vier
Jahren begann. Im Folgenden werden die Teilnehmerlnnen in der Reihenfolge der
Beantwortung als T1 bis T8 bezeichnet. Die TeilnehmerInnen T1-T3 sind Mitglieder bei JFD,
T4-T8 bei Zennancho.

Beziiglich der Muttersprache gaben T1 und T3 sowohl Japanisch als auch Japanische
Gebirdensprache als ihre Muttersprache an. Person T2 gab an, nur Japanische Gebardensprache
als Muttersprache zu betrachten. Die fiinf Personen aus der zweiten Befragung gaben als
Muttersprache alle Japanisch an, und nicht Japanische Gebirdensprache. Bei der Zennancho-
Befragung wurde in einer separaten Frage nach ihrer Kommunikationssprache gefragt. Die
Antworten hier waren sehr weitldufig, bei den meisten wurde Lautsprache und schriftliche
Kommunikation genannt. Einige nannte auch gebdrdengestiitztes Japanisch (dieses ist nicht
deckungsgleich mit der Japanischen Gebérdensprache). Gebiardensprache als solche wurde aber
im Gegensatz zu den TeilnehmerInnen aus der ersten Gruppe nicht genannt.

Wihrend das Fernsehverhalten als solches bei den TeilnehmerInnen unterschiedlich war,
gaben fast alle an, wenn sie Fernsehen wiirden, titen sie dies nur mit Untertiteln, und sie gaben
an, dass sie keine Art von Fernsehsendungen ohne Untertitel ansehen wiirden. In Bezug auf die
Frage, ob und fiir welche Sendungen sie Untertitel nutzen, gab es in der zweiten Gruppe leichte
Unterschiede in der Beantwortung. Die meisten Teilnehmerlnnen antworteten, in jedem Fall
Untertitel zu nutzen, sowohl fiir Live-Sendungen als auch fiir jene, die voraufgezeichnet wurden.
T5 hingegen gab an, diese fiir Live-Sendungen nicht zu nutzen, wihrend T8 sie manchmal nutzt
und zu anderen Zeiten nicht. Die meisten Teilnehmerlnnen waren der Meinung, dass es keine

Sendungen gibt, fiir die keine Untertitel notwendig sind. Nur eine Person meinte, dass es
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Sendungen gibt, fiir die keine Untertitel notwendig sind. Diese Person war es auch, die fiir Live-

Sendungen keine Untertitel verwendet.

6.2.2 Qualitdt der Untertitelung

T1 gibt an, dass die momentane Untertitelung nicht ausreichen wiirde. Zwar seien die meisten
im Voraus aufgenommen Sendungen untertitelt, aber die Untertitelung wiirde bei manchen
Live-Sendungen, insbesondere Variety-Sendungen, haufig fehlen. Dariiber hinaus bemingelte
sie fehlende Untertitel bei den Werbeunterbrechungen. Andere Teilnehmerlnnen wiinschten
sich ebenfalls, dass in Zukunft alle Programme Untertitel haben sollten, was momentan noch
nicht der Fall sei. TS merkte an, sich eine vollstindige Untertitelung aller Sendungen zu
wiinschen, egal durch welche Ubertragungsform diese iibermittelt werden. Die
Teilnehmerlnnen nannten auch verschiedene Sendungen, fiir die sie sich besonders dringend
Untertitelung wiinschen. Hierbei wurden vor allem jene Sendungen genannt, die spét in der
Nacht ausgestrahlt werden, da ja nur bis Mitternacht Untertitelung stattfindet. Es wurde weiter
beméngelt, dass zwar die Nachrichten um 7 Uhr untertitelt sind, die Frithnachrichten um 6 Uhr
allerdings nicht, obwohl auch dort fiir die Betroffenen wichtige Inhalte ausgestrahlt werden
konnten. Weiters wurden Parlamentssitzungen und Regionalsendungen als Problem erwéhnt.
Auch bei Katastropheniibertragungen kommt es laut T7 immer noch zu nicht untertitelten
Sendungen, die ein Problem darstellen. Alle Teilnehmerlnnen waren sich also einig, dass die
Menge an Untertiteln generell nicht ausreicht.

Die Qualitét der vorhandenen Untertitel wurde hingegen von allen TeilnehmerInnen als
gut eingeschitzt, T1 gab zusétzlich an, dass es in den letzten Jahren eine Verbesserung gegeben

habe, was die Qualitét betrifft. T3 gab allerdings einige Verbesserungsvorschldge an:
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Manchmal sind die Untertitel verzogert, bei der Live-Untertitelung wire es
wirklich gut, wenn man diese besser verstehen konnte. In letzter Zeit werden
haufig Texteinblendungen mit weiteren Informationen unten am Bildschirm
eingeblendet, wenn man diese auch bei Live-Sendungen verwenden wiirde,
das wiirde das Verstdndnis bei vielen Dingen verbessern. (Interview T3:27-
30)
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Ein Kritikpunkt, der allerdings ebenfalls geduBert wurde, betraf die Platzierung und Grof3e der
Untertitel und dass durch diese Teile des Bildes verdeckt wiirden. Ein Vorschlag zur
Verbesserung war, die Grofle und Platzierung der Untertitel selbst wihlen zu konnen. Eine
weitere Kritik ging darauf ein, dass es keine einheitlichen Standards fiir die formalen Kriterien
der Untertitelung gibt:
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Da die Sichtbarkeit der Untertitel je nach Fernsehsender unterschiedlich ist,
denke ich, dass die Richtlinien weiter standardisiert werden sollten.
(Interview T6:20)

Eine weitere Frage befasste sich mit der Qualitit speziell von Live-Untertiteln, um zu erfassen,
ob und welche Unterschiede festgestellt wurden. Hier waren die Antworten tatséchlich nicht so
eindeutig positiv. Bemidngelt wurde vor allem die Verzogerung (die T1 iibrigens mit
durchschnittlich 3 Sekunden angab, also etwas geringer als meine anderen Quellen). Dadurch,
dass dann Bild und Ton teilweise nicht mehr zusammenpassen wiirden, konnen
Verstdndnisprobleme entstehen, insbesondere bei Nachrichtensendungen. T2 meinte, es gibe
manchmal aufgrund von Homonymen falsch dargestellte Schriftzeichen, wodurch die
Wortbedeutung verdndert werden wiirde, dies wire fiir sie aber eigentlich kein grofles Problem.
T5 wiederum merkte an, dass es eventuell helfen wiirde, die Untertitel durch den Einsatz von
kiinstlicher Intelligenz zu erstellen.

Ein weiterer Aspekt, der aufgrund der Verzogerung problematisch sein kann, ist, dass
die Untertitel authéren und abgeschnitten werden, wenn die Sendung in die Werbepause
iibergeht. Hierbei fehlt dann durch die Verzogerung der letzte Teil der Untertitelung, daher wére
es wiinschenswert, diese verbleibenden Untertitel trotz der Unterbrechung noch auszustrahlen.
Eine Person erwihnte auch das Auftreten von Fehlern in den Untertiteln. Als Losungsansatz
wurde die absichtliche Verzdgerung der Sendungen genannt. Auch bei den auftretenden
Problemen wurden wieder in etwa dieselben Anliegen beziiglich Standardisierung und der

Werbepause wiederholt, die eine starke Beeintrdchtigung darzustellen scheinen.
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Wenn bei Live-Sendungen in die Werbepause geschaltet wird, oder sich der
Bildschirm veréndert, wird das Ende des Untertitels abgeschnitten, und ich
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kann dem Inhalt des Gesprochenen leider nicht bis zum Ende folgen.
(Interview T7:22)

Das vorrangigste Problem bei der Live-Untertitelung scheint also die Verzogerung der
Untertitel zu sein. Ein weiteres Problem, dass von T1 angegeben wurde, ist die Heterogenitét
der auf den Fernsehgeriten vorhandenen Funktionen. Manche Gerite konnten die Untertitel
unterschiedlich platzieren (zum Beispiel auBBerhalb des Bildes), andere wiederum nicht. Die
anderen Personen gaben an, abgesehen von dem zuvor erwihnten keine Probleme mit den
Untertiteln zu haben. T2 fiihrte dies auch darauf zuriick, an die Verwendung von Untertiteln
gewoOhnt zu sein.

Im néchsten Teil wurden die Teilnehmerlnnen befragt, was sie an der Untertitelung
gerne verdndern wiirden. Wéhrend die meisten Teilnehmerlnnen dhnliche Kommentare dazu
abgaben, wie sie zuvor auch erwdhnt hatten, befassten sich zwei TeilnehmerInnen mit Themen,
die nicht direkt mit der Untertitelung als solcher zu tun haben, sondern eher mit der Ausfiihrung.
T5 wiinschte sich, dass die Untertitelsymbole, die darauf hinweisen, dass es Untertitel gibt,
héufiger und konsistenter verwendet wiirden. AuBerdem hétte sie gerne einen regeren
Austausch zwischen den Zielgruppen und den Untertitelerstellerlnnen. T7 wirft einen sehr
interessanten Aspekt auf, der in dieser Arbeit bisher noch nicht beriicksichtigt wurde, ndmlich
jenen der Miteinbeziehung von Menschen, die sowohl gehdrlos als auch blind sind. Diese
brauchten eine andere Formatierung der Untertitel, um sie ebenfalls nutzen zu kénnen, was
momentan noch nicht gegeben ist. Von T1 wurde auch noch die Moglichkeit, zwischen
gekiirzten und vollstdndigen Untertiteln wéhlen zu kdnnen, als wiinschenswert erwéahnt. T3
fithrt als einziges Problem erneut die Verzogerung an. Obwohl die Qualitdt im Grofen und
Ganzen als hoch eingeschitzt wird, gibt es unterschiedliche Einschidtzungen dazu, wie viele
Probleme dennoch auftreten. Die Verzogerung wurde mehrmals als Problem erwéhnt und
scheint damit einer der wichtigsten Kritikpunkte zu sein.

Um néher auf das Thema der Qualitdt einzugehen, befasste sich eine weitere Frage damit,
wie gute Untertitel im Allgemein aussehen beziehungsweise welche Aspekte dabei wichtig sind,
da diesbeziiglich die Meinungen auch auseinander gehen konnten und dementsprechend
interessant sind. T1 duBerte sich beziiglich der nichtsprachlichen Elemente der Untertitel und

strich in ihrer Antwort die Wichtigkeit derselben heraus.
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Es ist wichtig die Atmosphére zu vermitteln, indem die Gerdusche in Text
umgesetzt werden. Es gibt Situationen, in denen ich mir eine genaue
Erklédrung der Gerdusche wiinsche. (Interview T1:43-44)

T2 hingegen gab keine besonderen Kriterien fiir die Verbesserung an, sondern meinte allgemein,
es konnten nur dann gute Untertitel erreicht werden, wenn eine Zusammenarbeit mit den
Zielgruppen erfolgen wiirde. Interessanterweise empfand T3 die Bearbeitung von Untertiteln
durch kiinstliche Intelligenz als problematisch und gab an, sich fiir eine gute Untertitelung
weiterhin den Einsatz von menschlichen UntertitlerInnen zu wiinschen.

Die Antworten variierten im Allgemeinen relativ stark. Mehrere Personen wiinschten
sich erneut eine bessere Einbindung in den Prozess der Untertitelung. Eine Person meinte, dass
die Untertitelerstellerinnen mehr Unterstlitzung bendtigen wiirden, machte aber nicht genau
klar, welche Art von Unterstiitzung hier gemeint ist. Gute Untertitel wiirden vor allem durch
Benutzerfreundlichkeit, Korrektheit und Austausch mit den Zielgruppen gewéhrleistet werden.
Ebenfalls erneut erwihnt wurden eine geringe Verzogerung und hohe Genauigkeit der
Untertitel.

AnschlieBend wurden die Teilnehmerlnnen aufgefordert, die Untertitelung
verschiedener Fernsehsender zu vergleichen und zu bewerten. Hier wurden von den meisten
Teilnehmerlnnen keine signifikanten Unterschiede angegeben. Auch T3 wollte keine
Unterschiede in der Qualitét als solche bewerten, fiihrte aber an, dass viele kleinere Sender bei
vielen Sendungen gar keine Untertitelung durchfiihren wiirden und dass sie sich bei diesen eine
flichendeckendere Untertitelung wiinschen wiirde. Wenn die Frage, welcher Fernsehsender die
besten Untertitel zur Verfiigung stellt, beantwortet wurde, kam am héufigsten NHK als Antwort,
beziehungsweise allgemein die groBeren Sender. Dort gibe es viele untertitelte Sendungen und
diesen sei aullerdem von der Verzogerung und der Lesbarkeit her einfach zu folgen.
Problematisch wéren hingegen die Regionalsender. Hier sei vor allem ein Mangel an Untertiteln
das Problem. Ahnlich verhalten sich die Antworten bei den Live-Untertiteln, auch hier wird
NHK als gutes Beispiel genannt. Besonders lobend erwéhnt werden die verschiedenen Farben

in der Untertitelung und der Einsatz der Respeaking-Methode.

6.2.3 Formale Kriterien

Einen weiteren Teil der Befragung machten die formalen Kriterien aus. In Bezug auf die
allgemeine Lesbarkeit der Untertitel fiel das Urteil liberwiegend positiv aus. Alle von mir

befragten Personen gaben an, dass die Untertitel gut lesbar seien. T1 meinte insbesondere, dass
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die Untertitel heutzutage gut lesbar seien, was auf eine Verbesserung der Situation in der letzten
Zeit hindeutet. Als Begriindung fiir die gute Lesbarkeit wurde noch angefiihrt, dass die
Untertitel meistens auf dem Bildschirm in ihrer Position angepasst werden, um zu verhindern,
dass sie wichtige Teile verdecken. Allerdings merkte T6 an, dass dieses Verdecken dennoch
manchmal vorkdme und Probleme machen wiirde. Besonders hervorgehoben werden die
Schriftart und die Positionierung der Untertitel, die passend zur Position des Sprechers erfolgt.
Eine Person meinte auch, dass sie diese deswegen einfacher zu lesen fidnde als jene
englischsprachiger Produktionen. Es erfolgt auch ein Vergleich mit dem amerikanischen und

europdischen Raum:

WK D—ERDFENIFHN D L HICEI (R7u—n) TR B,
HADFE I E RN CTHBBE NV R, FiaeTnweERS,

In Amerika und Europa bewegen sich die Untertitel manchmal flieBend tiber
den Bildschirm (scrolling), aber in Japan werden sie in einem Stiick angezeigt,
sodass man die Augen nicht viel bewegen muss. Dadurch sind sie finde ich
gut lesbar. (Interview T7:27)

Es herrschte eine leichte Uneinigkeit beziiglich dessen, wie ein Wechsel der SprecherInnen in
den Untertitel angezeigt werden soll. Es gab sowohl den Wunsch, den Namen der Person den
Untertiteln voranzustellen, also auch jenen, die Personen farblich so zu unterscheiden, dass ein
Wechsel der Person daraus unmissverstiandlich ersichtlich ist. T3 wiederrum wiinschte sich zum
Beispiel sowohl Namen als auch einen Wechsel der Farbe (beide Varianten werden momentan
im japanischen Fernsehen bereits so praktiziert). T5 wiinscht sich zudem eine Anderung der
Schrift mit der Anderung des Sprechers. Es geht nicht klar hervor, ob die befragten Personen
zu unterschiedlichen Sendungen unterschiedliche Varianten der Anzeige vorziehen wiirden.
Zusammenfassend war der einzige Kritikpunkt, der genannt wurde, dass die Untertitel
manchmal dennoch wichtige Teile des Bildschirms verdecken. Die Sprecher sollen durch
Farben gekennzeichnet werden, beziehungsweise auch durch die Verwendung der Namen. Die
Live-Untertitelung bei den Lokalsendern sollte aulerdem verbessert werden.

Anschliefend beschéftigte sich der Fragebogen mit der Geschwindigkeit der Untertitel.
In der ersten Gruppe der Interviewten wurde hierbei die Geschwindigkeit der Untertitel als
passend empfunden. T1 merkte an, dass die Untertitel in ihrer Geschwindigkeit an jene des

Programmes angepasst werden sollten. Auf Fragen der Lesbarkeit in Bezug auf die
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Geschwindigkeit nahm sie hierbei scheinbar keine Riicksicht, beziehungsweise erschien ihr

diese nicht als Kriterium.

MENTVE I LAY = FRROWTT, BHES KT CF, 7
A5, FROFRDFELIHENETT,

Es sollte dieselbe Geschwindigkeit haben wie der gesprochene Text. Es ist
wichtig, dass es realistisch ist. Wenn eine Person schnell spricht, miissen die
Untertitel auch schnell angezeigt werden. (Interview T1:58-59)

In der zweiten Gruppe gehen die Meinungen hingegen ein wenig auseinander. Wahrend drei
von fiinf Personen die Geschwindigkeit fiir richtig halten, findet sie eine weitere Person zu
langsam, noch eine jedoch manchmal zu schnell. Es {iberwiegt aber der Anteil der Personen,
fiir die die Geschwindigkeit passend ist.

Bei der Thematik der formalen Kriterien zeigt sich wieder einmal die Heterogenitit der
Zielgruppe, da keine Einigkeit dariiber besteht, wie ein Sprecherwechsel am besten zu
kennzeichnen ist. Immerhin waren die TeilnehmerInnen relativ durchgehend der Meinung, dass

die Geschwindigkeit der Untertitel im Allgemein passend sei.

6.2.4 Wortlichkeit der Untertitel

Die néchste Frage brachte einige Schwierigkeiten in der Beantwortung mit sich. Gefragt wurde,
ob die Teilnehmerlnnen durch Editierung gekiirzte Untertitel oder wortliche Untertitel
bevorzugen und ob diese Wahl dieselbe bliebe, sollten die wortlichen Untertitel eventuell mehr
Fehler aufweisen als ihre gekiirzten Varianten. Die meisten Befragten schienen jedoch trotz der
Frage nach den Fehlern, eher die Verzogerung als auftretende Fehler als Problematik im Blick
zu haben. Meine Kontaktperson bei der zweiten Organisation bat sogar darum, diese Frage in
diese Richtung umformuliert stellen zu diirfen, da sie sie so fiir realistischer hilt. Dies zeigt
vermutlich, dass die Geschwindigkeit und Verzdgerung eine besonders gro3e Rolle fiir das
Verstindnis spielt und wichtiger ist als mogliche Fehler.

Alle drei Personen der ersten Gruppe wiinschten sich moglichst wortliche Untertitel. T1
rdumte allerdings ein, dass es auch auf die Art der Sendung ankdme, ob eher die
Geschwindigkeit oder die Korrektheit Vorrang haben sollte. Bei der zweiten Gruppe gingen die
Meinungen wieder mehr auseinander. Obwohl sich eine leichte Priferenz fiir vollstindige
Untertitel erkennen lésst, ist diese nicht besonders ausgepriagt. Wie gesagt muss aber noch

erwdahnt werden, dass dies Frage bei der zweiten Befragung von der Kontaktperson
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umformuliert und echer als eine Frage der Geschwindigkeit aufgefasst wurde. Die
Teilnehmerlnnen entschieden sich somit fiir langsame und vollstindige, aber dadurch
moglicherweise verzogerte Untertitel, anstatt fiir fehlerbehaftete und unvollstindige Untertitel
mit wenig Verzogerung. Ob diese génzlich wortlich sind, blieb damit nur eine Nebenfrage,
wiahrend sich der Kern um die Verzogerung drehte. Es scheint also so zu sein, dass eine
absichtliche Verkiirzung, um den Leseaufwand zu verringern, gar nicht wirklich in Betracht
gezogen wird.

Insgesamt kann also gesagt werden, dass die Zielgruppen eher eine wortliche
Untertitelung préferierten, wenngleich sie gewisse Einschrinkungen einrdumten. Die
Wortlichkeit der Untertitel wird eher als eine Frage der auftretenden Verzdgerung als in

Zusammenhang mit der Lesegeschwindigkeit gesehen.

6.2.5 Prozess und Zukunft der Live-Untertitelung

Der néchste Teil der Befragung befasste sich mit der Erstellung von Live-Untertiteln und es
sollte damit ermittelt werden, inwiefern die Befragten liber den Prozess der Live-Untertitelung
Bescheid wissen und welche Probleme sie damit assoziieren. Allgemein waren die Kenntnisse
zu diesem Prozess sehr gut. Es muss allerdings erwidhnt werden, dass die Befragten als
Mitglieder einer Gehdrlosen-Organisation sich wahrscheinlich stirker mit der Thematik
befassen, als man es von der Durchschnittsperson aus der Zielgruppe erwarten kann.
Fast alle TeilnehmerInnen gaben an, den Prozess zur Erstellung der Untertitel zu kennen.
Es wurden auch verschiedene Methoden, mit denen Live-Untertitel produziert werden, genannt,
wie das Steno-Tastatur und die Spracherkennung, beziehungsweise einige Male auch spezifisch
das Respeaking als Methode. Eine Teilnehmerin gab sogar an, bei einer Live-Untertitelung
bereits Gast gewesen zu sein. Das Wissen war also sehr detailliert.
Es werden zudem noch folgende weitere Probleme bei der Erstellung von Live-
Untertitelung aufgefiihrt:
e Manchmal werden nicht alle nichtsprachlichen Informationen transportiert.
e Es gibt bei manchen Sendungen keine Untertitel, zum Beispiel auch bei
fremdsprachigen Sendungen
e Manchmal ist es schwierig festzustellen, wer in einer Live-Sendung der oder die
Sprecherln ist.
Die meisten dieser Probleme lassen sich auf die Verzégerung zuriickfithren, durch die ein

Informationsverlust entsteht.
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Den Abschluss der Befragung bildeten zwei Fragen, die etwas allgemeiner formuliert
sind. Hierdurch sollten Aspekte angesprochen werden, die die Befragten selbst fiir wichtig
halten, aber die von den vorgegebenen Fragen nicht abgedeckt wurden. Hierdurch sollte
verhindert werden, zu sehr an den Meinungen der Teilnehmerlnnen vorbei zu fragen.

Die erste Frage befasste sich damit, wie Barrierefreiheit im Fernsehen am besten
gewihrleistet werden kann. Hierzu gab es unterschiedliche Antworten. T1 sprach die
Problematik der Finanzierung an. Zwar wiirde die Untertitelung bei den grof3en Fernsehsendern
voranschreiten, bei den Regionalsendern sei aber aufgrund mangelnder Finanzierung noch
weniger Fortschritt zu bemerken. Dies sollte durch Forderungen der Regierung ausgeglichen
werden. Darliber hinaus seien auch mehr Untertitelungsfirmen notwendig. T2 wiinscht sich,
dass die Untertitel auf Fernsehern an 6ffentlichen Orten zugeschaltet waren. T3 hingegen hélt
eine Gebédrdensprach-Dolmetschung wihrend der Fernsehsendungen fiir die beste Moglichkeit,
weil dadurch keine Verzogerung entsteht. T1 fiihrt auch noch ein, dass sie sich wiinschen wiirde,
die Untertitelung wiirde auf die Online-Medien ausgedehnt, anstatt nur im Fernsehen
stattzufinden.

Eine hiufig auftretende Meinung zur Frage nach der Barrierefreiheit war auch, dass es
wichtig sei, dariiber nachzudenken, wie man mdglichst viele Menschen zugleich in eine
Sendung einbinden und diese diesen zugédnglich machen konnte. Hierzu wurde die Wichtigkeit
von Wahlmoglichkeiten unterstrichen, und universelles Design als Ausgangspunkt anstatt der

Barrierefreiheit genannt.

Netflix DL H . TRTCDIAVF VYV L CFEMNGENR R Z v X —
FCehy, SELHAHIGEIRTZX3ZL, NV T 7)) —0@ETIE
{, Z=N=H AT HFA vOBESRTCTFREMNGE M EZED TIZ LW

Ich wiinsche mir, dass wie bei Netflix alle Inhalte standardmiBig mit
Untertiteln versehen sind und dass man die Sprache frei wihlen kann. Ich
mochte auBerdem, dass es eher von dem Standpunkt eines universellen
Designs betrachtet wird als von jenem der Barrierefreiheit. So ldsst sich die
Untertitelung fordern. (Interview T6:33)

Ebenfalls erwdhnt wurde erneut die Moglichkeit der absichtlichen Verzogerung zwischen
Aufzeichnung und Ausstrahlung.
AnschlieBend wurden die Personen noch einmal gefragt, ob sie etwas hinzuzufiigen

hitten. Von den meisten kam dazu keine weitere Angabe. Eine Person hingegen schrieb ihre
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Meinung sehr ausfiihrlich nieder. Thr Anliegen war hierbei, dass viele Leute sich der
Wichtigkeit von Untertitelung nicht bewusst seien. Obwohl Japan eine alternde Gesellschaft sei
und viele Menschen Untertitel brauchen wiirden, wiissten sie hiufig nicht, wie diese
funktionieren. Zudem sei die mangelnde Untertitelung in parlamentarischen Debatten ein
besonders groBes Problem, da es die politische Partizipation behindere. Es brauche mehr
Aufmerksamkeit in der Gesellschaft flir diese Probleme. Auch eine andere Person beklagt die

zu geringe Teilnahme:

TLECMEDIZY AT L, FREDTICS hole, WEDHE DL E
EERETH L, hESHIHEREFEOHEE ZzATATHRAL L, ZnE
TUHREARETY AT L e Fo CERIENC BTV S,

Es ist aufgrund des Systems schwierig, Untertitel zu Werbungen hinzuzufiigen. Es gibt
schon Ansitze, dies zu dndern, aber es braucht noch viel mehr. Die Unternchmen
schlieBen damit gehorlose Menschen als potentielle Kundschaft aus. Dies zeigt auch die

Problematik eines Systems, welches entwickelt wurde, ohne die Zielgruppe
miteinzubeziehen. (Interview T7:34)

Die fiir diese Arbeit befragten Personen wussten im Allgemeinen sehr gut {iber den Ablauf der
Untertitelung Bescheid und konnten auch verschiedene Methoden nennen und teilweise
beschreiben. Die groBten Probleme bei der Live-Untertitelung treten durch die Verzégerung
und durch falsch umgewandelte Schriftzeichen auf. Generell wiinschen sich die
Teilnehmerinnen mehr Sichtbarkeit und Bewusstsein fiir die Untertitelung sowie mehr

staatliche Unterstiitzung, um diese flaichendeckend zu gewahrleisten.
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7  Schlussfolgerungen und Ausblick

Diese Arbeit befasste sich mit verschiedenen Aspekten der Live-Untertitelung in Japan. Ein
besonderer Fokus lag hierbei auf der Respeaking-Methode. Obgleich die Forschung zum
Thema Live-Untertitelung in den letzten Jahren stark zugenommen hat, ist es immer noch
schwierig, Arbeiten zu deren Anwendung in Japan zu finden. Insbesondere sind die meisten
Informationen nur in japanischer Sprache zugénglich. Diese Arbeit sollte daher einen Beitrag
dazu leisten, diese Informationsliicke zu schlieBen. Zu diesem Zweck wurde sowohl eine
Analyse der vorhandenen japanischen Arbeiten als auch eine Befragung relevanter Personen
bei NHK sowie aus den Zielgruppen vorgenommen. Durch diese Erhebung konnte ein
grundsitzliches Bild der Untertitelung in Japan, insbesondere bei NHK, ermittelt werden. Im
Folgenden werden die wichtigsten Erkenntnisse erneut zusammengefasst.

Grundsatzlich wird in Japan seit Anfang der 2000er-Jahre mit der Live-Untertitelung im
Fernsehen experimentiert. Anfangs wurde mit direkter Spracherkennung gearbeitet, spater dann
mit einer Steno-Tastatur, ehe sich schlieBlich die Respeaking-Methode etablierte. Heute sind
etwa 98 Prozent des gesamten japanischen Fernsehprogramms untertitelt. Die
Untertitelungsarbeit findet sowohl bei NHK als auch bei anderen Untertitelungsfirmen mit
deren eigenen Untertitelungsprogrammen statt. In beiden beforschten Abteilungen wird
aullerdem im Team gearbeitet, wobei ein/e MitarbeiterIn fiir das Respeaking zusténdig ist und
eine variable Anzahl weiterer MitarbeiterInnen die Korrektur der Untertitel {ibernehmen.
Aufgrund der hohen Komplexitét der japanischen Sprache wird es nicht als mdglich erachtet,
beide Rollen in einer Person zu vereinen.

Als besonders wichtige Fahigkeiten flir das Respeaking werden eine klare Aussprache,
sowie die Fahigkeit, Sidtze im Kopf (um)formulieren zu konnen, erachtet. Viele
Mitarbeiterlnnen  waren vor ihrem  FEintritt in die Live-Untertitelung als
Nachrichtensprecherlnnen titig, was in Bezug auf diese Féahigkeiten von Vorteil ist. Fiir die
Korrektur sind besonders gute Schriftzeichenkenntnisse und generelle Sprachkenntnisse
wichtig. Da bei NHK die beiden Aufgaben getrennt sind, miissen die MitarbeiterInnen nicht
sowohl die fiir Respeakerlnnen als auch die fiir Editorlnnen notwendigen Kompetenzen
mitbringen. Es wird keine spezielle Ausbildung vorausgesetzt und die Eignung wird in einem
normalen Bewerbungsgespriach tiberpriift. Sowohl bei NHK als auch bei Faith findet die
Ausbildung in-house statt und ist sehr praktisch orientiert.

Es gibt keine staatlich vorgegebenen Richtlinien beziiglich qualitativer Standards,

sondern diese beschreiben nur einen quantitativen Anspruch an die Anzahl der Sendungen, die
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untertitelt werden sollten. Sowohl bei NHK als auch bei Faith werden die Untertitel regelmaBig
durch eine dazu beauftragte Person hinsichtlich ihrer Genauigkeit und Qualitit lberpriift.
AuBerdem miissen die Respeakerlnnen eine gewisse Genauigkeit in Prozent erreichen, ehe sie
ihre erste Live-Sendung untertiteln diirfen. Genauigkeit wird hier in Bezug auf das Respeaking
allerdings rein phonetisch gemessen, da es die Aufgabe der EditorInnen ist, Homonyme den
korrekten Schriftzeichen zu zuordnen. Die Verzogerung kann je nach Sendungsart stark
variieren, liegt aber durchschnittlich etwa bei sechs bis zehn Sekunden. Mit einer absichtlichen
Verzogerung zwischen Aufzeichnung und Ausstrahlung wird im Allgemeinen nicht gearbeitet,
auch wenn es schon einmal Experimente hierzu gab.

Es wird durchaus Wert auf eine hohe Wortlichkeit der Untertitel gelegt und nur editiert,
wenn dadurch kein Informationsverlust entsteht oder eine vollstindige Wiedergabe aufgrund
von Gefahr einer Verzogerung nicht moglich ist. Die Lesegeschwindigkeit der Zielgruppen
wird grundséitzlich als hoch genug eingeschéitzt, um auch schnelleren Untertiteln folgen zu
konnen.

Feedback von den Zielgruppen erhidlt NHK bei Konferenzen mit Vertretern der
Gehorlosen-Vereinigungen. Hier sehen sie sich mit den unterschiedlichen Erwartungen der
Zielgruppen konfrontiert. Allgemein wird das Feedback in Bezug auf die Untertitelung aber als
eher positiv eingestuft. Die Zukunft der Live-Untertitelung sehen alle Befragten in der
Spracherkennung, auch wenn diese momentan noch mit Problemen behaftet ist. Tatsdchlich
wurde die Meinung geduflert, dass der Beruf des Respeakers eventuell nicht mehr notwendig
sein wird, auch wenn der Output von Kl-gestiitzten Programmen wahrscheinlich noch von
Menschen kontrolliert wird werden miissen.

Bei der Zielgruppenbefragung fanden sich, wie zu erwarten gewesen war, verschiedene
Meinungen dazu, wie Untertitelung aussehen sollte. Generell ist eine Ausdehnung der
Untertitelung natiirlich gewiinscht, die Beschrankung auf 07:00 bis 24:00 Uhr wird als zu
eingeengt empfunden. Obwohl die Untertitelungsrate bei groflen, japanweit ausgestrahlten
Sendern und insbesondere beit NHK relativ hoch ist, fehlen die Untertitel bei Regionalsendern
hiufig noch.

Die Qualitét der Untertitelung wird auch im Live-Bereich als eher hoch eingestuft. Das
am hiufigsten auftretende Problem ist hierbei die Verzogerung. Aullerdem wiinschten sich die
TeilnehmerInnen eine bessere Kennzeichnung der Untertitel, eine vermehrte Miteinbeziehung
der Zielgruppen in den Prozess und mehr Unterstiitzung fiir die UntertitlerInnen. Die Lesbarkeit
der Untertitel und die Geschwindigkeit wird allgemein als passend empfunden, auch wenn es

hierzu auch einige Anmerkungen und Verbesserungsvorschlidge gab. Es gibt keine Einigkeit
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dariiber, wie ein Sprecherwechsel am besten darzustellen ist, sowohl Farben als auch Namen
werden von unterschiedlichen Personen préferiert. Wortliche Untertitel werden generell den
editierten vorgezogen.

Fiir die Zukunft der Untertitelung wiinschen sich die TeilnehmerInnen meiner Umfrage
vor allem mehr Anerkennung fiir die Untertitelung. Auf Bildschirmen an 6ffentlichen Plédtzen
sollten Untertitel eingeblendet werden, und generell sollte das Bewusstsein iiber die
Wichtigkeit der Untertitelung in der Bevolkerung gestirkt werden. Es wird auch mehr
finanzielle Unterstlitzung von Seiten der Regierung erwiinscht, um die Barrierefreiheit im
Fernsehen zu fordern. Dazu sollten auch Gebérdensprach-Sendungen weiter ausgebaut werden.

Generell ist Japan seit langer Zeit ein Land, das hiufig Untertitel einsetzt, was vielleicht
zur frithen Adaption und Akzeptanz in der Untertitelung beitrdgt. Selbst bei Fernsehsendungen
ohne besondere barrierefreie Anpassungen werden hiufig open captions verwendet. Obwohl
die Live-Untertitelung bereits weit fortgeschritten ist und mit verschiedenen Methoden
gearbeitet wird, gibt es dennoch weiterhin Schwierigkeiten, die iberwunden werden miissen.
In mancher Hinsicht sind die Problematiken der Live-Untertitelung natiirlich dieselben wie
auch in anderen Sprachgebieten. Die Live-Situation mit der entstehenden Verzégerung und die
unterschiedlichen Erwartungshaltungen der Zielgruppen sind eine Herausforderung, die tiberall
zu finden ist. Zugleich bringt die japanische Sprache durch das komplizierte Schriftsystem und
die hdufigen Homonyme aber auch einzigartige Anforderungen mit sich. Diese werden

momentan vor allem durch einen erhdhten Personalaufwand bei der Korrektur bewaltigt.

7.1 Mogliche weitere Forschungsansiitze

Diese Arbeit soll dazu dienen, einen ersten Uberblick zur Thematik Live-Untertitelung und der
Verwendung der Respeaking-Methode in Japan zu bieten. Da hierzu im deutschsprachigen
Raum bisher noch kaum geforscht wurde, bieten sich noch viele Mdglichkeiten, weiter in die
Tiefe gehende Forschungen durchzufiihren. Tatsdchlich wére es, um ein ganzheitliches Bild
zeichnen zu konnen, empfehlenswert, eine Beobachtung der Live-Untertitelung bei NHK
durchzufiihren, um die alltdglichen Arbeitsabldufe kennen zu lernen. Es hitte auch ein solches
Angebot flir diese Forschung bestanden, das aber aufgrund der Reiserestriktionen 2020 und
2021 nicht wahrgenommen werden konnte.

Es gibe auch viele Themen, mit denen sich Forschende noch im Detail beschéftigen

konnten. Zum Beispiel konnte ndher auf die Problematik der japanischen Sprache in
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Zusammenhang mit Methoden der Spracherkennung eingegangen werden. Beispielsweise
konnten hier Untertitelungstexte vor und nach der Korrektur durch EditorInnen analysiert oder
die einzelnen Schwierigkeiten néher beschrieben werden.

Ein weiterer interessanter Punkt wére die Kooperation im Team zwischen den
RespeakerInnen und EditorInnen, die ja anders ablduft als in vielen anderen Léndern. Auch
Themen wie die Ausbildung und Hintergriinde der handelnden Personen, das
Qualitditsmanagement und die Interaktion mit den Zielgruppen erlauben Fragestellungen, die in
dieser Arbeit unbeantwortet geblieben sind. Ebenso wére ein Vergleich mit der Untertitelung
in einem europdischen Land moglich.

In Zukunft wird Japan mit Sicherheit ein interessantes Forschungsgebiet im Bereich der
Untertitelung sein, da durch die Uberalterung der Bevélkerung ein groBer Bedarf an
Untertitelung fiir schwerhdrige und gehorlose Personen besteht. Dariiber hinaus stellt die
japanische Sprache eine spezielle Herausforderung dar, mit der durch eigene Methoden
umgegangen werden muss. Daher wird es interessant sein, zu beobachten, wie japanische
Fernsehanstalten in Zukunft mit diesen Problematiken umgehen werden, um eine

umfangreichere Live-Untertitelung zu gewéhrleisten.
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Anhang

Anhang 1 Fragebogen

Fragebogen Untertitelung Japanisch
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Fragebogen Untertitelung Deutsch

Allgemeine Fragen:

Seit wann wird bei NHK Untertitelung fiir Live-Sendungen eingesetzt? Erzdhlen Sie
vielleicht kurz die Geschichte:

Wie viel Prozent der Live-Sendungen werden heute untertitelt?

Seit wann wird Respeaking zur Live-Untertitelung eingesetzt?

Welche anderen Methoden werden auch noch eingesetzt?

Fiir welche Arten von Sendungen wird Respeaking eingesetzt?

Welches Programm wird zur Spracherkennung eingesetzt?
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10.
. Werden die Rollen gewechselt bzw Pausen gemacht? Ungeféhr in welchem

11

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18

19.

20.

21

M

= o

10.
11.
12.
13.
. Was sind fiir Sie die schwierigsten Situationen beim Respeaking?
15.

14

16.

Wer hat diese Programme entwickelt? Wie ist es zur Entscheidung gekommen dieses
zu verwenden?

Wird nur intralingual untertitelt oder auch interlingual? Wenn nicht, gibt es Pléne fiir
die Zukunft?

Wie ist die Rollenverteilung beim Respeaking, wie viele Personen sind beteiligt?
Arbeiten alle Editoren auch als Respeaker und umgekehrt?

Intervallen?

Welche Kriterien sind wichtig, wenn neue MitarbeiterInnen eingestellt werden?
Wie tiberpriifen Sie generell die Qualitét der produzierten Untertitel und gibt es
Richtlinien dazu?

Welche Standards fiir Genauigkeit der Untertitel kommen zum Einsatz?

Welche Anforderungen gibt es an das Format? Wie werden Sprecherwechsel
angezeigt?

Gibt es interne Vorschriften iiber den Delay? Wenn ja, welcher Delay gilt als
akzeptabel? In manchen Lindern (z.B. Belgien) wird absichtlich die Ausstrahlung
verzogert damit die Untertitel zur selben Zeit kommen — wurde das bei Thnen
angedacht?

Werden in den Untertiteln Satzzeichen verwendet, und wenn ja, wer fligt diese ein?

. Wiirden Sie sagen, dass im Zweifelsfall eher die Geschwindigkeit wichtiger ist oder

die Korrektheit der Untertitel?

Wie viel Wert wird auf Wortlichkeit gelegt? Wird hiufig gekiirzt, um die Korrektheit
zu erhalten? Gibt es dazu eine genaue Vorschrift?

Wie findet Kommunikation mit den Zielgruppen (zb Gehdrlose, édltere Menschen)
statt?

. Ist ein Ausbau des Live-Untertitelungsangebots geplant? Wie sehen sie die

Entwicklung in der Zukunft?

Fragen an Respeakerlnnen:

Seit wann arbeiten Sie mit Respeaking?

In welchem Bereich haben Sie vorher gearbeitet bzw. welche Ausbildung haben Sie?
Wo haben Sie Live-Untertitelung (mit Respeaking) gelernt?

Was war der Inhalt der Ausbildung? Wie lange dauerte diese Ausbildung?

Wie hilfreich fanden Sie die Ausbildung? Gébe es Bereich auf die man noch genauer
hitte eingehen sollen?

Welche Sendeformate untertiteln Sie? Welche Themengebiete?

. Wie oft in etwa (zb in einer Woche? Monat?) kommt es vor, dass sie Respeaking zur

Untertitelung einsetzen?

Haben Sie auf3erhalb der Live-Untertitelung noch andere Aufgaben?

Wie sehen Thre Arbeitszeiten aus?

Wo liegen Threr Meinung nach die Hauptprobleme /Fehlerquellen beim Respeaking?
Sind technische Probleme auch ein Faktor und wenn ja, wie hdufig?

Welche Strategien verwenden Sie um diese Probleme/Fehler zu vermeiden?

Wie gehen Sie mit Stress beim Untertiteln um?

Wie sieht es aus mit Homonymen/Kanji mit gleichen Lesungen? Wie viel davon
ungefahr 16st das System und wie viel miissen Sie auswéhlen?

Wie wortlich sind die Untertitel Ihrer Meinung nach?
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17. Welche Qualifikationen muss ein Untertitler Ihrer Meinung nach vor allem

mitbringen?

18. Denken Sie es gibt einen Zusammenhang zwischen den Fahigkeiten die Respeaker

19.

haben miissen und jenen von Dolmetschern?

Gibt es eine Vorbereitung vor der Sendung fiir Respeaking? Woraus besteht sie?

20. Wie sehen Sie die Zukunft des Respeakings in Japan?

Fragebogen Zielgruppe Japanisch
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Fragebogen Zielgruppe Deutsch

Nk L=

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Name

Geschlecht

Alter

Beruf

Wie stark ist Thr Gehorverlust?

In welchem Alter haben Sie Thr Gehor verloren?

Nutzen Sie Horgerdte oder ein Cochlea-Implantat? Wenn ja, wie verdndert dies Thre
Horfahigkeit?

Welche wiirden Sie als Thre Muttersprache bezeichnen? Japanisch, Japanische
Gebirdensprache oder beides zu gleichen Anteilen?

Verwenden Sie Untertitel, wenn Sie fernsehen?

. Wie hdufig verwenden Sie Untertitel. Zum Beispiel wie oft in der Woche, wie oft im

Monat oder téglich...

Fiir welche Art von Sendungen verwenden Sie Untertitel? Gibt es auch Sendungen, fiir
die Sie keine Untertitel brauchen?

Verwenden Sie auch fiir Live-Sendungen Untertitel?

Was denken Sie ist die beste Methode, um das Fernsehen barrierefrei fiir Gehorlose zu
machen?

Was denken Sie iiber die Menge an untertitelten Sendungen im japanischen
Fernsehen? Ist diese ausreichend oder nicht?

Was denken Sie generell liber die Qualitéit der Untertitel im japanischen Fernsehen?
Wie konnte man diese verbessern?

Was denken Sie generell liber die Qualitét der Live-Untertitel im japanischen
Fernsehen? Wie konnte man diese verbessern?

Gibt es Probleme bei der Nutzung von Untertiteln? Wenn ja, welche Probleme?
Welche Verinderungen wiirden Sie sich bei Untertiteln wiinschen?

Was ist wichtig fiir gute Untertitel?
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20. Wenn Sie japanische Fernsehsender vergleichen, gibt es welche, die bessere Untertitel
machen? Warum sind diese besser?

21. Wenn Sie japanische Fernsehsender vergleichen, gibt es welche, die bessere Live-
Untertitel machen? Denken Sie, dass die Untertitel im Fernsehen gut oder schlecht zu
lesen sind? Wieso?

22. Sind Untertitel im japanischen Fernsehen eher einfach oder schwierig zu lesen?
Wieso?

23. Wie sollte ein Sprecherwechsel in den Untertiteln angezeigt werden?

24. Was denken Sie tliber die Geschwindigkeit von Untertiteln? Sind diese eher zu schnell
oder zu langsam, oder genau richtig?

25. Bevorzugen Sie Untertitel, die den gesamten gesprochenen Text wiedergeben, oder
editierte Untertitel? Wenn Sie vollstdndige Untertitel bevorzugen, wiirden Sie dies
auch dann noch tun, falls diese mehr Fehler beinhalten?

26. Wissen Sie, wie Live-Untertitel hergestellt werden? Beziehungsweise, was denken
Sie, wie diese hergestellt werden?

27. Welche Probleme denken Sie konnen bei der Erstellung von Live-Untertiteln
auftreten?

28. Gibt es noch etwas, dass sie hinzufiigen mochten?

Anhang 2 Interviewtranskripte

Interview NHK

NHK1: —FHHD Z & TTIF L, FRORICFEEEZ A X —F L7205 2000 FE T3, #00:05:41-6#

Interviewer: (X \>, 2000 4F, #00:05:46-5#
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Interviewer: »H. X4 L 7 + #00:06:10-2#
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NHK!: AN DO TE 28 IckfEiz LTHITTH o720 T, #00:08:27-1#
Interviewer: »®H. % 5 TIT 2, ZTHIIfLDO St TI 2, #00:08:29-5#

NHKI1: Z 5 T3, »D, itk d v 3, NSt cF, st cda, idwv, Tli.
HFERGRDIZ) X, G dmefioctehbeF—FR—-—FTcoEdE#EA N2 L. F5%2E-
TF T, #00:08:56-6#

Interviewer: 772> D ¥ L 72, #00:08:57-5#
NHK1: i3\, Z#C, TFH, 20 1 1FICRKRZTWAMELRHY L7z, #00:09:09-24
Interviewer: Z 9 T3 43, #00:09:10-3#

NHKI: T\, 2% ZDH L ITEFREBOE~NDIEXRZ LA A ER>TnE L nHELIC
oTET, DT, 200 0FE201F. AL WwoSFETAHEMEZ TERATTITINE D,
TH, 201 14Erkh, FALAEHFHE EZ T L, #00:09:44-1#

Interviewer: % 9 T3, HETIE, fio3—k v P BFEBGETT D, #00:09:49-1#

NHKI1: 5ld, 220, LT LEIEISCOLWH - LBIATIR, brob o, I
PEBFEE OB IVWIERL TR WO T, MEEL T, JEHEL T3, #00:10:10-6#

Interviewer: T, ZIETROBEETT D>, ABGEZ T L2 H Y £ A, #00:10:14-7#
NHK1: 2 2 &, &% Td 4, #00:10:19-0#

Interviewer: ZEBGEIC D WT O D Y £ 35, #00:10:20-7#

NHKI1: EfGEICDOWTIED 5, 12§20 TE T4, #00:10:25-94

Interviewer: ® & % 9 2>, #00:10:25-5#
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44
45
46

47

48

49
50

51
52
53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63

64

65

66

67
68

69

70
71

72

73
74

NHKI1: 9 A HATIEEHOEELAOK . FERK 1 2IKBEF COMTPEELZT T RIWVE WS 25T,
BEE-> T IHHGEREZBERLTWS, HoRATWI AR, RERkRD > TEATYT
o #00:10:54-4#

Interviewer: »® % 9 T3, BMTT X, A—ZA PV TIEH L BWwE T, #00:10:58-4#
NHK1: 5., &S A TTh. #00:10:59-8#

Interviewer: 9 Ay ZATRICTRAD, HEDPICHDOF R D DEBER DV T T T EZARICT
NTCU$RWTT, #00:11:07-9#

NHK1: 5., 7256, LR» OO LR O, FRT R coMoBFBMITSMNE5T 201k
TARE) RBEHUN IS TR vt vwblTEY LT HEIRIZTOWTEDY T3, 7272,
L WM 5 TR, Bl AIE, HIER GRS W O FMZ - T EFARP A X VA ICEE 5 T,
—DODZ LI IHIN—VEEL T BHA B2 TT R, IV DIEIHFLEHL Wb, Fin
PRI TRV, HEEES BUAOEFR T - T HE TR, T, 2hd —FFHEE 54
HDE LD, IFIEF20TENTT, Z2IWHIRAZDTT, ZNIHIODVTWE, Z1iE5
DRI TF . #00:12:19-0#

Interviewer: 9 Ao Tlt, 72 5A. ZOHERRBMD 7077 LIZDONWTH ko LiHBHL TL 72
Wy, #00:12:38-9#

NHKI1: (v, HFAadakld T34, NHK —8F, e e WO Bmad v £ LT, 22D,
ZZTHBLZD DR/ ->TE T, #00:12:56-9%

Interviewer: 3 A LA, ZNIFETTLZ2, #00:12:58-4#
NHK1: NHK BARHT9EAT T3, #00:13:02-4#

Interviewer: FZATfFFEAT, #00:13:04-2#

NHKI1: 3>, NHK ¥ o FA LA TE T, #00:13:06-1#
Interviewer: 9 A, #00:13:17-4#

NHK1: 20 0 O4FICBHR L2 DE WAWAZ S, AL WHIATLLES, RUICE-> Tk
N, SyffioTTd, HALFIZ Do T AWV E WS L5 E x5 TT, #00:13:29-8%

Interviewer: »®H % 9 TIT 2, S DR L TT, #00:13:32-3#

NHKI1: i3, 727242, 54 2 O FRH L WEiBHEE I L TCwdATcTgned, £ T3
N, BRI, ERAKRBEECETCWARVLEWIRITT, #00:13:52-9%

Interviewer: 9 Av F7ZBFEF TIT D, #00:13:56-2#

NHKI: iZ\, 2505595 TT, D, P LE VI 2L THWTT, ZN T, NHK DF
BRI EETET AL EET T LD O FEE O o TR EE® CE T, T, 53’&%7
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75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88

&9

90
91
92
93
94
95
96

97
98

99
100
101

102
103

104

105
106
107
108
109

Lo TW) DT, B2, FHEH LD, Ny N=FDFEE o726, EABRMER WS &
P ZEINHIITHIF—TU—FTTNR, HATET, 270 rFFEEZO D 3, #HlziF, BE<
L. FWIHBEEAFEBCHZATITAVE FWT AV, $H, EANARDDIIA->THED
T, b robHIBELSZATT, FAZEXPHFEZ, HOIZSIChoTWwE T &, HORE
BRIV TERWETUNREOHEEIC. 2T AT o TCELNEBICT AT oTE I VS
KL TELoTZLVWVAESL L, D TALT7 7Ry FRDPHRAFHEDE, Lo, %9
Wo e L EFFERICERLARE 20T RWTT, #00:15:18-7#

Interviewer: Z3UlE. 7cA b, BOEDRNTEEEICAD T35, #00:15:22-2#

NHKI1: Z 9 T3, 3\, HEOERLH L., SBET AL EEL LI TR TE D £7,
#00:15:32-2#

Interviewer: % L% Fra ¥ ¥ A X —DEFETTH, #00:15:33-7#

NHKI: 23T h, Fr A EZ—Tl3nd T, VARV —27 L#%ilc, HARZEZEH L W, [
EREFEZ EOTTR, DOFEML o728 d S OT, BEEPE T, 1T, ZofE
EFEPELET, RDOT, ZOBEEPHERZED £, #00:16:01-7#

Interviewer: Z 9 T3 2>, #00:16:03-0#

NHKL: Z9 LEL7Zb, VAEY—270D, £F, BEI2DOFELEL 295, £ TTA, b
DINHK 70NV AT 4 TH—ERDAMICIE T4 L2742 — L LT, FRERBOGESH, &5
WwWH L, FliEcda, B 1R» L —REOFMHESH YV T, FREfMT2LicmbEL
2o 2O L7z C0—KIE ) WO FREFMZOL LW b, T, AR 2REEREK L VI
DOZEICLFEL T, HMEMFoCLET, TNr, FREREEBIET S AZbIcAILEE LT,
ZHWVIHFETTA, HFHICANLTREVIFEREZHLET, T, 253 5¢ BIET K
EERZNZTFEEHF LTI NET T, #00:17:09-2#

Interviewer: U %, ZOBIEHEIIHD CEEZ BRI LB LTHA, TN ADOEFEICR
D F 3, #00:17:20-5#

NHKI: 2 2 &4, AL 27 FOBEFICAY $TOT, BIEZITZHDOEN 725 TnA 0\ AEE
EL7-9 lﬁili%%&bf N LETUNEDL KoM T  FA L7 XICZOEE T
oo T., BILEL IO EUOOLDRICLELIID WX AFICLEL XD, #

Ohﬁu&%%ngiTﬁibf?iT'C)Xt 213 % D ITIZ TR TF, #00:17:55-
0#

Interviewer: € 9 T3 D> #00:17:54-5#

NHK1: % 5 %A TT, VRV —=7FCdh, BuEPET S, ENOHWETTT 24, —FHE
CHLWAETTT, ZDOHYU T E3FMHOBERE EFTHAIAAL T, TN TEMHICHAT T, 2D X 2
i, Bz, 2oFEHIC WL, BHe 3 EFEEFERL TEMA- Wi, ZARL DD A
HOFET, HlziFcdTh, RWZA MA2BZBHE3LELET, RAEWVWITT D, 28FD

[unverstandlich, redetim Hintergrund] 2 2 7 A L A5 T o L W DI KER DT, £ A4 b
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110
111

112
113

114
115
116
117

118

119
120
121
122
123

124

125
126

127

128
129
130
131

132

133
134
135
136
137
138
139
140

141

142

anFoTCE2b, ARFTANARHDS LI 7% 5w )T, FEFEEY oficti > T
¥ ET, #00:19:09-1#

Interviewer: Tld, ZiE, ZDEEEZFENR Y A= —LHFED TR & W»E 342, #00:19:18-
0#

NHK1: 5 Ay DAE—=71—iFA, ARRAZHTTHICCZ S bbbt 5 \» ) &k
ZTTR XA PAHRBTHI LI TTIATTINE D, XL brantosTE-LbER
DABFTANVAYRHZ, Z250WI T EZPIZX) A=A =Rl bbb
o #00:19:41-4#

Interviewer: »®. % 9 TIT D, #00:19:44-7#

NHK 1: ThH ., HEARRITIZZA L 7 Z203% 55 HIRD & CHEERED TEIEZHY 3 2 AIC
HEERE BHNT 2209 2 & TY, T, NHK Tli, HHOWEREL »PEARDIZL 5200
TECWn3, ZL T, Unh—H %k LET, BUEDHI, T, 2D Y —HrdbbrAt VAV
— =BV RAE—=2% L TCAT . HE2aHR0nrR HICOLWEEFIHSLTLT31EED
L7zbWwnpZzo T ) 2 EHBGERTICR Y £3, #00:20:35-9#

Interviewer: = L C. FHMHFTIZV A —H—bEBIEED WE T4, #00:20:46-4#

NHK 1: WE§, 7272CFh, V=P ALz A= —DBSMLa2nwGEdbH 5L TT,
#00:20:52-9#

Interviewer: »® % 5 TI 2>, #00:20:53-7#

NHK 1: Z 9\ 9 FfiZaa, BIEER) A —27%2%2 > T, V=P L T—HFHA T, GtA TH
THIZKWEERINIZ, HPLT WIS Fa—=v 7 %2325, 250 EEE LT3, T,
YR = =DM 7z FHo T Dl Flz X, BTHIC ) ~—FAD3H 5 &h, £ 50
SFAIE, THFFETTINE D, BMLAVEERH Y T3, #00:21:23-2#

Interviewer: Z 9 T3 2>, #00:21:27-7#

NHK 1: TH, 13 A R, VAC—2DFMICEbsA ) —FABYHITONE T T,
VA —=H=—Db AL VAL—2%LTho/zbl0wHD HEa2HEAVLE WS U A —H
LTIRIER -2 TEVET, T, He, TNEFFHBET LTI, T, BEETLLWVWI DDV F
T, FNF. BFERIEFE T, TEET AL O THEoThIATTIINE D, BEEFTLIT
TV A=A —0FERZIATE TN HDTT, HlZIL, a»v%é&@%k\mﬁ%%
BELTLLHIC, O, FlIzIE, IAVFIABAN—LFELESESTTA, bt
kT IEE L Tl e T A REIE L T IEfRIC Lf:@b\é\%@ElFﬂ@7‘~5?kIEﬁ¢T~
2, BEMTTHF T OB FEETALTT, #00:22:47-24

Interviewer: = 9 T, FNIEHZIV AL —H—DET AL LW T & TT D, #00:22:52-5#

NHK 1: Z 9 T3, T, FV A=A —DETNLTT, #00:22:55-T#
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143

144

145

146
147

148
149

150

151

152

153

154

155
156

157

158

159

160

161

162

163

164

165
166

167

168
169
170
171
172

Interviewer: ZLiEA—A PV T THZ 5 TT, #00:22:58-3#
NHK 1: HH % 5 TITh. L % #00:23:00-2#
Interviewer: fthod 7’'v 775 L¢3 1T &, [R LTI, #00:23:05-4#

NHK1: A =R P Y 73 b7k, CABRMEMATI A= LTE2ATT A, RAd, )Y
FADY 7 FTTh, #00:23:11-5#

Interviewer: 2 9 A TV F AU 2y, D, DRAGON NATURALLY SPEAKING &
W9 V7 FTT, #00:23:16-3#

NHK 1: HH. FITV R —F, #00:23:18-6#

Interviewer: £ 9 T3, #00:23:18-9#

NHK I: lZwidv, Z20ld, HRTHH Y £94, #00:23:22-9#
Interviewer: H®H., H Y 32, #00:23:23-8#

NHK 1: 9 A, Y E3, DY E L7, #00:23:30-64

Interviewer: Z L C, V A —h— BIEEPVFHA, VALY - —FHSTELEZ LTI,
#00:23:37-0#

NHK 1: Y A &' — 7 — HMEIE #00:23:37-9#

Interviewer: Z 9 T3, #00:23:38-0#

NHK 1: W T34, #00:23:39-5#

Interviewer: (3>, #00:23:40-6#

NHK I: Z#idda, HAGEIZ SHRIOMY . 2 MET3 4, #00:23:44-9%#
Interviewer: fED>IC % 9 TI, #00:23:46-4#

NHK 1: & R&EESH S L. #00:23:47-5#

Interviewer: 7. 9 Ao #00:23:49-2#

NHK 1: T3, VAE—H—— AR LAEEEZBEE AL OEIEL TE T,
#00:24:00-3#

Interviewer: - AN T3 2>, #00:24:00-8#

NHK1: % 95 T3, iFv, ZAPMBIELTE T, VA=A =L > XoFE L ADEIE
BB, —ODOXEEFGE AIAD, FHEBIAN, oTWIHIBTEBIELTET, 5T
X, VA=A —— A, BIEF— AT, BGERIC, BGEHY L CALATTIFED ., BIEHFOAH
33K %2720 T, KEDP>2T-DT BIEE ANICLIZATT, ZNDBIETE > 7-A DB,
WOTLZZT, 2RUE, BrodFToTL AT, MTEE T, #00:25:05-4#
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173

174

175

176

177

178

179

180
181
182
183

184

185

186

187

188

189
190

191

192
193
194

195

196
197

198

199
200
201

202

Interviewer: KLFK T3, #00:25:13-1#

NHK1: 201442, 2015F2Z25TT, FTMEIEL7ZDIE, #00:25:40-9¢%
Interviewer: = 5 T3, 20 1 54 TL7, #00:25:45-5#

NHK1: 94, 20144220 15FLZobhbhrnDT, D, #00:25:50-1#
Interviewer: A v 7 — #00:25:50-9#

NHK 1: 5, 20 2 04, 722056, FAAFHIIC, #00:25:57-5#

Interviewer: KUK TI, #00:25:59-2#

NHK 1: KK TTH, FTMEEICLE L, T, BDOTY A —h——AEIEZE A>T
VI DA, FERTER, HOuHFEHAS T, VA= ——ATLWATYT, BuHEHick 3
ELANCRDET, RIKTI S5 A2 AR ET, i3, 157518k o72 b0, Y
A —=H—DEDb Y TTDT, #00:26:28-8#

Interviewer: 1 5747, 13\, #00:26:28-8#

NHK 1: i3, BRA2FRKHERZ 32 LR CHWENLS H L KT, #00:26:36-8#
Interviewer: 2 0372 BnF 3, FA—X PV TTIE2 04T, #00:26:35-6#
NHK I: Z 5 CTFh, $R1550CH0WTEDb> TET, #00:26:50-2#
Interviewer: IEIEE S 2D Y 32>, #00:26:53-3#

NHK I:fEIEF IZ EBEF I TR Znizn ) 2 —h — 2B AR I ZEEHEF =AW,
#00:27:01-5#

Interviewer: Z 9 T3 2>, #00:27:02-6#

NHK 1: 21T, HD, 7L ZAT2bVE T, ML b0 hd, 95 TITiR, 7272 TT 1A,
BboTHHRATEDLIT TR T b2 ABEXRERLL, 2LV AY—2%1L T
07, BIELTA2LWwWHIDlE, 2OADF v 7 LTET, #00:27:28-6#

Interviewer: 9 A, b bHAAZ 5 TT, #00:27:30-0#

NHK 1: 92, @z 3, T, T, EFREFHAARE» S HAEL T T LT TDIL,
Fv, EELSHARICHRT 2T Z 3T o ThRWTT R, #00:27:58-3#

Interviewer: W72 A, BFEHIE 2B D T35, #00:28:00-9#

NHK 1: =G WT DD, HEDrLrRNWTTITFE, AV vy s, X7 ) /¥y 7T, 35
ENOMEE STV IDR o TALIDPSTEIT LT, LTHRATTITE, 9AZERE>b
LWF L7234, #00:28:21-1#

Interviewer: % 9 T3 42, #00:28:22-4#
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203
204
205
206

207

208

209

210
211

212

213

214
215

216

217
218
219

220

221
222
223
224

225

226
227

228

229
230
231
232
233
234

NHK1: 24, BGETIERS, 2 Y P TRA) T TRZADT, BEETIRELRWTT,
mEE,P > TVIDIE, 7277, DO HIEINHK DT 24D TNHK A E 5 5080w )
CLIBLTRIPDODLALRVATT X, DT, FERMICZE ST 3085229 NHK ©
ERETEb xolbhrbR\NWTT, #00:29:00-3#

Interviewer: Z 9 T3 2>, #00:29:04-6#
NHKI1: l\>, NHK ICEID 7R\ & WiF w3 i, #00:29:09-3#
Interviewer: ($\>, #00:29:12-5#

NHK1: 7277, AR AR HECTRR, 2535 ¢, MEEBCELTEITIL, hdrhkhr
NHK ZEZ B30 E 9D, 2o TWIDIEDL X oL bhrbR\\TT i, #00:29:34-4#

Interviewer: I\, 5D £ L 7=, #00:29:36-7#

NHK1: i3\, 3 LIHNFE 5725 NHK DR —2_—U 05, HARECTHHEIETDH WD T, &
IV RBRH 2D EIPEZTLEI Vo THIETE LIRFERD LD LZk\ia, #00:29:55-
24

Interviewer: V>, #00:29:57-7# #00:29:57-4#

NHK1: D, flz 3oL v T, BHETEREM S — Yy FHHT3AD0 &0, 20T
NHK DR E VD & ZANT — 2 2o TR TTFEDL A NBZT—22bNiFE 2T
5B WE I, #00:30:17-5#

Interviewer: (X, H VAL H T WwE 3, #00:30:17-5#

NHK1:NHK Ok —L_—=72, BEWHGDOEAIZWSH L0, a—LbHLHZNTT, %
ITITNA, ZTTHEDL, BatiLeRWVWTTHR, A=A THWTADL LW EHI20d LNk
Vo Z L7 ZNANRARAMIC R BT T, T, T, SRIEEE2EPR ) A —h—Dfh:
FHELTE I WI L, Un—HATIEL 9, #00:30:43-9#

Interviewer: U > — 3 LT, #00:30:45-6#

NHKI1: BIEED, VA—H AL TYV AV —2%2F2oT0nHITeBHb, T, VAE—H—n
KIEFT 25T )H Z L35V TT i, #00:30:56-1#

Interviewer: 72\ T3, #00:30:56-0#

NHK1: v, ZRWned, T, okdid, VAY—A—3Ez23T088, VREY—H—LE
EERZRTBE R, VA=A —13) A —Hh—DfFE+ 23 4, ZfRkics -
72 B, 15O nTITONTHETAE, KL I XV iEd, hOoBHEWF = v
7 LT3 DT, BukhiRididevwcdi, T LABZEITREML TV 2R CHEK L
WHLIZTTD, BD, FAZEBNHK 70 NV AT 4 TH—E AR, )AL= —EIEH
DI IHFIFE LTI BHCE L TEBSHCZITTLL->TWBRLE T, 20T, %

111



235
236

237

238

239

240
241
242
243

244

245
246
247

248

249
250

251
252

253

254
255
256

257

258
259
260
261
262
263
264

265

266
267

BRLEVWIHIETHLTETAT. ZFDOAERTTR, ZOHELRTE L 5TWH T LT E
FERDT, £ 9 TTH, #00:32:13-1#

Interviewer: $H. ThH. HHAHAKBIAOERICK 2 LR EETTH, #00:32:18-5#
NHKI: 3, VA=A —12IZIT, bo&TF v v+ =L, Fv XX —T7F, #00:32:26-1#
Interviewer: % 9 T3 5>, #00:32:27-3#

NHKI: (v, 2R, 13 AERETE LD T ABHBEALD EETB VA, TH 0
IANDBY R ~7’7~75f'?90'Ci?‘0 BIEE X, &5 TFhh, XV ZADB AT, ok
DHFTH, FoZ HRTT L, WHEICEBE LT A, 226, BIEE WIdH 5 & B
I3, FNTLTELZHEFETIIRVEE VTS, #00:33:10-4#

Interviewer: D 5AA%Z 9 TT. I A, #00:33:12-8#

NHKI1: 2. 9. FICHAREZH O wnvwe, HAREIREHELWTT X, 2225 oTW0wHEERN
WL DOHBE2DITTT L, EobD, FOEFEES72L 00D nd &\ ) b IEKICH KT
L X 20T, #00:33:32-1#

Interviewer: %= 9 T3 3, FAFAFTATZ T A, #00:33:36-4#

NHK1: % QW3 2 721, NHK ZHFHGEE R L WO DR H 5, ZDEFHFEZHT & &HF AL
FHNTHrATTINE S AFHEPTHEI T RO T, AT AKRIKIEIC A T, FEFH
THRBE WA TT T L, [T, fEEROWT, HRBHELAR A TS L) BELC T,
#00:34:07-4#

Interviewer: 32 \WWT9, #00:34:08-2#

NHKI1: 77> T, WlERLEARDLDH 2D T, PALGLSELIHZ 2L WVWIDIZEW20Wird 5
DT, UAICEHEZVOWT, 2IWVIDBHTE O ZDEFE S L2, ZOFER 1R T 20
TR0, 290 DEY7Z0H ) BT TuE T, (Tv, #00:34:39-2#

Interviewer: (ZVy, #00:34:40-0#

NHKL:FHEOWEIZ LD XS TF 2 v 7350l nd e, HANTA Vi, TREH 5070
PO T HARFTZAVDBIRWETE2720%0,. ZNFI NV FIARFLEXICTobH 4
HEPIROPMERRZZERVWTE, S0 ThH D5, ZNE NHK DIF ) ICEHWTH 5 - 721%
IVBNTTNZDHA F T4 VICEHVETLE WMEDF 2y 75T DIFTT L,
YD, £, Fzy 7HYDO ARZHNICHOEDORFCTI b RZ 2 IETET, TNT, %
DANEFT - e EFERZEEARBROHTEITFTREDIEL WD E ) B ETEE > TR o 207k,
EWV)DRATTHERZ T 5 AT nE 3, #00:35:46-4#

Interviewer: Z 9 T3 2>, #00:35:47-2#

NHKI1: 1Z\WV, K& IR F Aoz, THD, IABINIEIIWVIATED /-
VI DEEZHOD T, AAT T, /2770, EFHTCIARIALIZAE ST, LATH W
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268
269

270

271

272
273

274

275
276

277
278
279

280

281
282

283

284

285
286
287

288

289

290
291
292
293
294
295
296

297

298

299

BHoTHIRIICHEELSL 7L —LE2EHIZEXHF VD oI\ T T, #00:36:08-
a#

Interviewer: % 9 T3 7>, #00:36:11-6#

NHKI1: % 5 T3, Z\, Tk, BoEiEcikt+oETrmrtiadr oz 0H K Tcd, A=A+

TTIEH Y FTH, BOEEK, MIOH o bFElR TR o b, BOEFH, #00:36:29-
5#

[...]

NHK1: HRIZFOoH 7202 72 b GEERGEATT, 206, ZOFEOME>TWwWHICRL
T, ZOWEF T2 F v 7353 A\BDBBOEICY. B E>TE 3, #00:37:12-2#

Interviewer: 2 9 T3 2>, ThH, WMYR 74— 32T 0 F v 7 3T5-DIC0WANART F
— 227 BH0FETHAIENERET ALV ZEIEHVET, ZNEDVETH, 20
FTEDBBHY ETh, EI0ziE, #00:37:52-1#

NHK2: # 21X, o o #00:37:50-5#

Interviewer: il 21X, HD. ZDOTF A M I ZDOFETIIEIEYBZD D T I L wIEFHE
BV FIT, FAGRZEELERAD, #00:38:12-6#

NHK1: &5, #2113+ 0 F ML DELEZ -HEERH Y T3, #00:38:17-3#
Interviewer: % 9 T3, #00:38:17-3#

NHK1: &, Zhidh—ItF =y 7 LTETR, YTAVEA[ LT, LIMERXLLVID
[undeutlich] T2 AR Vo T, ZDOARDLDORFZDFREZ I LEZNREDLPZVIDIFF = v 7
L T, #00:38:36-0#

Interviewer: Z 9 T3 2>, #00:38:38-2#
NHKI1: 3y, #00:38:42-0#

NHK2: b L2 L7256, HARFEELD LA TTide, Gz 32300 Lhkhnwed
23, NHK (IBGET 2RIICHD, 500, AFETT L, BEI 2D LNEFLALoTWVIK
ETHENCHE T, TV R 77 L DEIICHD, 5061k, TRV T TITLE, EhHE
250D LNATEA ST IDIF, RESNEENREL CH2ATT L EBEDT-0,
FRCKHTERVWEAEH YV ETHRAVER, ZIVIHINFETTN, T, BHOELTEZ
T, 200, BB THFHLTHR, FH0HrDZ i TEdh, whTEd, A—X T
U7 Tlid, #00:39:41-9%#

Interviewer: 72X T3, #00:39:43-9#
NHK1: 2 \\»CT3 4, 1IH, #00:39:47-3#

Interviewer: THTD, HlICZ L =L &2 7m0nEEdH H T E, #00:39:54-0#
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300
301
302
303
304
305
306
307
308

309

310

311

312
313

314

315
316

317

318
319

320

321

322
323

324

325

326
327

328

329

330

NHK1: WWETT R, HRTIRFARICZL—LB 5 nwTT Lk, Tb., ANOARIZREZ -
720 e O OE R E-7-0TE3LZIfEATHWEANTZBIZDD, 0BG AT T
DI BN hd, THEI, EoTX, LLIHIERFHITWEZWE) LETHR, 2256, &
KICH B 2 L3, HillHlE L CREEZ 2R VA TT L, k- T, ARE oG AFBH 5 2>
OO VEMDHLATTNRARELEZEY EXB T ARV L LSV IED
S>b %, ZITHLEHEET AN VDOT, WA TR, ZOHRWEELR 2 IXE oM
HOLHT & 2, HEOPHEDLETE . FAZZBEDREHE VD TELWE A, BIEDL 2 AP i1
EolMEO LRI RATHNTO D2 RN TT, 2 I WIDMEVD L & [MiEZ->TS Lo
T T 757, #00:41:12-2#

Interviewer: D, ZDOEFTE S LT 372, #00:41:13-2#
NHKI1: 05237 CTH L 3, #00:41:19-7#
Interviewer: »®H. UL BT, 4 v 7, #00:41:20-4#

NHK1: i3, UL R T, ZENEORBRT 2% b, hExhF T, 7272, FEFE L7 E N,
Rh&ES>720FT 3D THELEVLDITVLARLRTTHTTEEWIICLET, #00:41:41-6#

Interviewer: ($\>, #00:41:47-5#

NHK1: 295 35 ¢, BiconwT, GEFEEORMRIL, GEERR~—27>T0HIDfFE->TBHAT
TTE, TNIEFED L7z W0 ndin, - #00:42:08-5#

NHK2: H, VA —27F25D, . &f8, #00:42:13-1#

NHKI: iiZF DR TY A — 27 Tl THGEDRIC AR E b o7z Lo Tnb 2 & &) R
BH LD T LD, #00:42:19-5#

Interviewer: ®®H . 1TV, 5\ 9H T & TT, #00:42:23-4#

NHKL: &9 L X5, L. . . AAT%ZICLET, TNTV0nkh B2 2507k, #00:42:43-24

Interviewpartner zeigt dieses Symbol: << #00:42:51-0#

NHKI1: 2 2 ¢ 0, Rz2ank.. tAlk, FARKLE, #00:42:58-6#
Interviewer: ®H. 320 £ L 72, T 99, #00:43:04-6#

NHKl: Y avyyavyoTWwd I Hhih,. ZAili~—0, FN% 2D, FAtdhri LT,
FNRZ2BDhdH, 22T, HECoEEELEH~— 7, #00:43:29-54

Interviewer: H % 5. 520 F 3, #00:43:38-5#
NHK1: 20 F720ICE5~vRA 7% L TC0ET, I WIHIEFETITIWNIE T, #00:43:46-8#

---irrelevant #00:44:35-7#
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332

333

334
335
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337
338
339

340
341

342

343
344

345

346
347
348
349

350

351
352
353

354
355

356
357
358

359
360

361

NHK1: &34, AgFisida, fHoTEd+Ed, Th i, o, HFEAFBCIHHEBIFMWIC
HFim T 9, #00:44:45-64

Interviewer: » &». HENTT 2, #00:44:48-1#

NHKI1: 9 A, BV 7ne Zhr%, BIEELPANTEST, T IKHFERED 272139 23, bo
DT VRS TVIRHIHDEIEESANTE T, T, RITHHDIEEFELLCE T, T, &£
BXIE5D 15, 5571715, 55%F, TNH_ATTHRELCE T, —fT15. 555
J2 AT CHGEL T, 2 KR EEEVR B, GEELEE~— 27 b ANTE 34, T, T,
[T TE2DIEHOBURT ) @HICEHEEZKRDOND ) LHRIZED o TEKICAR S 5T
297X, [EMITTHTT, #00:45:47-2#

NHK1: T, FERDOEIEIC D\ T, L X [unverstindlich R W ITER W TT R, VAL —27 b
B CEA I, AYIENS L3 0MENTE D DY 54, #00:46:04-6#

Interviewer: 3 07>, #00:46:05-3#

NHKI: e b 5 AN T4, VR —2 LTCABIEL T L UL E TR b bz,
THZF50nH Ly o5FTIALIC3 0D obe A bH 5, #00:46:23-8#

NHK1: Z 9 TI D, #00:46:25-1#

NHK1: Z 532,40, FEFICOHWDT, ZIWIREFBBNTEREVIRFT) A —2—
DEETHEEZ IO LET, ZNT, RRYTAICHDbESL, T, ZH0HD1FZ 5L &
T, Th, ZARICENEDIZD>-ich\WTT R, FRHEHICITE S g 4 NHK ICH
BN EWITF RN TT,  #00:47:05-3#

Interviewer: Z 2 TI . F v 7, #00:47:05-3#

NHKI: O DBE A -REEICR Y T3, 2Nb0nohoTeni e, 72727, RTTbhbnr b
EWVIHIDIEF—FEETT IR, BEEERFVICHNTLE 2 720b bW EERR VD
T.EPLYV A= DBZHB LAV, FRAEMOICEDE S LS ICLoTET A, T,

BAHDOBOEBXMICESLETE W) T EiF, —~RETHDZo7-2 3B Y £3, #00:47:46-
3t

Interviewer: —[al, A v 7, #00:47:48-2#

NHKI1: 3\ 250V 2 ERTEETTNEWIHIMRIITECLIDT, By XY FH-> THAD
HATETTEDE y XV FHE-MOZTRPoTET, ZNERBE3 OBELE TR T L
o AXYFOMGER LS, ZNEhA, TH, VAV =2 LR CF—FK—-—FT¥o %
ATT, #00:48:21-4#

Interviewer: »H. &9 W I HFHTL 722, #00:48:22-0#
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363
364

365

366

367

368

369

370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384

385

386
387
388
389
390
391
392

393

394
395

NHKI1: 2 2 &£, RELD T 7=bBOHFM, NV NT LI FACATRY LA, Z0E
HNTL, MhESZZLESTBERWTT, AV FIAINHEET IHIIC—REKRD
D, THINHICE 2T NTET IR, boA L THEINA, 2D ) BRI T.. #00:48:45-5#

#00:48:56-1#

Interviewer: WM\ T3, #00:48:55-4#
NHK1: KLRTT D, TLDTTDND, o o #00:49:03-5#

Interviewer: \ 272 KK CTT, AT, o o #00:49:11-1#

NHKI: FHEA ey 2 ) cEd, —RET, £if, ZFECoTELL, TH, ThzvbEh
TICIE NHK DR TZ 2720 Bt EGHEST 2 F — L7072 0 b FHOF—L7Eo7-0
EIARZOPTTR, HICE»REesnwidhnwed, b4, FREELVTT T L,
KEF—FR=F7ZL o015 THRAELHBELTCWITETT L, 72720, VAL —7 (%
BIEICKR] 2222 L T3 00 Enhob e AT RIPEDPE Y XYV FHELCEATTZ 2T —
BEHOVTALA DoTET LR LNAEVTT, F—FKR—FAab30BWTTE31FL, b
DEFMY 2 FREFLZ L EOREERNICIITTR. D, LD, FIIBEETREL T
2BV ICFERELZZLIZABLTET . 222 T I L HDZDRICHERDEH D LA
EEHEERO AN EZ MBI TELZE)WIHIFEBELCTVELLE VW) T &
FWO b REZATTINE D “DoD X4 TR VBATTR, BIKLTH Wk, BYRicT
ZL7FTRAE—FHITFTANT,. DI —2DXAL T A= FHIF T NTH Wi s
WTEDEXEATTLN, 290D " DDXATHRHVET, hDT, TXLRZEEHD
KFRAEFELTTUNE D BIE ENPRES Ao TEAEZLREEGELAZBY 7 XX P 2D
LCCE BRI AL — FRTICT 3,800V TRAEGDPEESHEMPLTENEI VIR L
LT, beTTh, HRETLETHIM. . « ZVATT, #00:51:42-6#

Interviewer: fA[2326 W\ A T3 25, #00:51:46-6#

NHK1: 437 v —X ¥ ¥ 7y a v cFaErziLEd, 234 —<vFxr 7o a
VoTEoTCTLEDHICE D EALEAIAVF 740 —% L TCHATTR. ZALDDH, R
NIEDLDEHOZF505bDHELCTIEVAY—2% L hnwTaiy b2 RE3, 2hiC k-
T, b Io b FHROEN S TPV RERTR, ZHWVWH2LILET, T, hoblwnHrxyF
DEIE VIR DERFE WS DIdH Y 94, VIR 13D I FHANICTETCE2dDRAT, HM
FhboTaty b LELE, 200, AZVAHRETI A -2 LT VIRICA
2L VA =277 LICL 9, #00:52:39-1#

Interviewer: H. A v 7, #00:52:38-1#

NHK1: 2T, HDYV A —7DENITIF I TCHRVEEZDVTEZ L TTR, T, Do
T N7 TT 4, #00:52:52-8#
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396

397
398
399
400
401
402
403

404
405

406

407

408

409
410
411

412 %7

413

414

415

416

417
418
419
420
421
422
423
424
425

426
427
428
429

-- #00:53:08-8#

NHKI: 22 D, EFHARES L TFERD Y T35, REIFRADS NHK ZIRITT L L,
HETLEICTTII=2— 7L 37 A7 L PR, [unverstindlich] Z N CFHE% LR TE 3
[ROZOFTUTEEL 2 9. F N CHEDRREIICIER T2 L VW) DFREI TN TV )
WEHVFEFTHN HLIFIZ7AV T4 ILKTELENDR O BEIDPLRVWTFHEEL>TWNT )
L) T ET, RAALRBHITZ2PWTRoTEVET, T, HEFTH, EFHOLFKIION
TR ) EHERHBAERETLAICL T CELROFFHESHEA TITKAL e R d k&
BoTWBATTITESGHHAREIER —H LW EobXkoNb 2 Id LNLTEAD,

LR, OO R W EZAFRH - T, »pOAGREEND 5., FAFEEEILDH»Y 3,

#00:54:23-7#

Interviewer: »H. LD T3, #00:54:25-7#
NHK1: 5 A [A] UEEF #00:54:30-94
Interviewer: =232 H D £ 3, #00:54:34-9#

NHKI: 2% 2 9o TTLICIED k o L BRI ARZ T, chlibivbhodT
DR CTT T & GHEAHIMMNI 5 N— v FPUEZFBRL AV E DA, F— —r‘~b@uﬁ)\ﬁ
DLFRNTT 0O HARFEI S X—t v PUEZEFE T2 L) IckFEx2Hio - W HEET LV
%é&t@tf%ofiﬁg%%\—%&A#%nﬁi\Hﬁ%%m#$%®b%at
ETL/z, HBOTZEThRADDY T3, THEMIZ? #00:55:22-34

Interviewer: & D, EIZZKICDOWT, ZNH LTE T2, #00:55:29-6#
NHK1: £4 L7 FER#IE TR, =2 —AFETIIEED TES, #00:55:37-24
Interviewer: 7 F 7 ¥ ¥ — D FE#00:55:37-9#

NHKI: A, 7FT7 VvV H—B—ATLLREDT, 2O 7DEFFEZ XA L 7+ TR
20 TNIHIZLLTES LA S —RAFHTOHEA VA2 —LhZ 0 LT HI1FT
HDEDLLTEHADT,. BBOELLIDTEILITEEER) A —27 L CET, = a—AFHE
DR IZEEER A, XA L 27 bR ADIA L — X —=PBMBEEL TS, 7272, =
ANERNIFICE S CTTHBAELTES VoA v 22— 2. AR 2 —2 L
TW3, Kfkh, D=2 —2T, HEA v 2 2—22 0BICHRIC O WTT T &, 7277
N HEA V22— TAEBRVF ¥ 7o avdBlInT3, 290nH L TAHIFNTRA
THha, . LALSTH VLW TThk, HLIIRETTIT L, KIERERKEOEH IZ&2AR XA
L7 bPEHBLTO DD, #00:56:57-6#

NHK1: EFEHEEE > TR o 1TV HAERBFE > T IDIFIFVWTL B TL LI T E, TH, &
WKCEFRRICTE 2 o T ) i 7Zohoc, 234 d AMBMEEL THLTWwL &
WHZEWRENEDLYRRNEAI T, HLid, HRETTF A MLT 2bF T, 7%
A MUL72HAGESEMEELL Tk, 2T HRICW2 HONED T A ICHDZEN
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431

432

433
434
435
436

437

438
439
440
441
442

443
444

445

446
447
448
449

450

451
452

453

454
455

456
457

458

459

460
461
462

ZOGCHEREEDSETIZAOLNZ LA s72b WA L e hwhik, ZHEANICTT,
#00:59:23-3#

Interviewer: 772> Y £ 3, #00:59:23-5#

NHKI: U, VAE—H—~DH[M, WOV R ==L LTEEBEoTLzrewd, §f
Bh, VA= —ZARVADRSLVATTIN, )T IBRIFIHL Y A= — X AP
WEPH, BZHLLEWVWATH ISFESHLNLCHoTEADPVEIALSHRWTT R, £95., 72
ETTh, FILOARDE D Ao THRWTT, #01:05:23-9%

Interviewer: Z 9 TI . &9 L TTIT D, #01:05:24-5#

NHK1: D, %43 FIC—RBISHWICNHK DT F v v H—BY A —h—L L TAS-TZ
EHVETHh, FRE. VA= TC—FRVOR, HEORERD 5 TF, O I1HF
HEH®D Y A — 7 B8 E DT, T, HERE SO ATERTT 27, ZTHF FERME
ANHBEZEFTLZZ) T, T ZF2FE20d 5, KAEEYIE1 5 HE 1 5 HEOEELH
5TCTHE, 201 5 HEEH T ZFE20 T o0 BELTET, T o8 o7200 5, 4
LT EEE o720, 1 TH, VA =27 TRoTEDTRHEENT VWA TT X, #01:06:46-
5#

Interviewer: »H. £ 9 TT 4, #01:06:45-8#

NHKI: 9 A, 1 7F/BBE - CRHEHZDL O, AP 1 0FIC—EoRE ) WTTEHL WIkE
D, A, BB OA/RIZFFE TS T I, T, T TRHIBHEBHY A —2035 2% DT,
ANDBABHRERDY £, T, ZOALNHK D7 F7 V¥ —7T, 2z2¢, BFLwick?
HEFTI D #01:07:28-2#

Interviewer: T, £ 95 \W95 U A =4 — [ IMHEZIFITHLB L T E 320, #01:07:29-2#

NHK1: 2\ 72vda, AR =y MHELAEERD VAL =27 Ted 205, ey h—IT5
W) AR—=YVIIREEZD T, VAL —27B0B=ZAL WAL SHWTH A, #01:07:45-1#

NHK2: PU AN, #01:07:45-7#

NHKL: AT W, TUASHWT2D LT T, TR, TUALSO WA WE T, 2056,
By H—%RoTVBEADLZFDLHWTT A, #01:08:01-2#

Interviewer: ThH . ZF DA IIHESL T2V 2 — 27 LT E 320, Fl 2 1TEFER & v /7 — #01:08:10-
T#

NHKI1: fHEE S . BPERD 2 0 £ 37, #01:08:13-0#
Interviewer: T% . [A U AR, MHEDEIRD, . o #01:08:13-7#

NHKI: RICATY., T, $H. tHERD 2 LR H 2 e dF&ha, —H—%
fHEHOWTTINED, T, BB nwTd L, T, FHEx v A X —IT7k 5 LLH
C WV DIFREE XA, LoD TF ¥y A X —REBRH B 072, TLETY F—&X—%
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463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474

475

476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489

490

491
492

493

494
495

496

RoTHED P FXAZ—CO TN  ZPLTLETLSRNo7228D0AE VI DT
YAE—=H =TV WTT, Zrbh, IAMREFVATT, JAY—27Da X7
F2Ii37m0Fy 22— Leh TBEIEEL2PBPLCo T IKARSEEIXA MR TIFLN
27708, 2202 eEkD LA BEBRALLIZEIND ¢ o2 EFE, NHTT, T, VAY
— DX X AR —DHE-> T IDIEF, KIEBDHKED Y A= —F, BATET, 7272,
ZREdlr AT oTCTF Y v —RERDH L NI T T E TR aEr AL
WIFE, TXTES, VA =27 oT0 ) LFARHEREFRICARATEIATL X H, HEAR
LERbiEL T s T BETT L, MR ELRATT i, T. Ikl HTLeep
RAERLY)V A —=27 LThANL T ATWRKLZEBWE T E HEZ L T, SRIEH
LVAE == DE LT bHo L7ty v —7bb 53 L0 bTETCET
N EZTEIFELTCE2D0 I b2 nITERTT oL )AL= LAEBLLE 2R ND
&S O Hwvy, #01:10:54-0#

NHK2: % & b & ENETT L 2 5#01:10:54-3#

NHKI: HHZ 9% 5, ol dbo bMEL2POMBETERELZDL TTrOMEREMTHS D
2o TVI) DOR>TNE RVGETT I EFRBHETHETE > TRV DICFRICTITE
EHL7z, TSNS TT T ER, BADPERZIRDO2H o7 0nHDo>TWID, £
T, BESSTLECHATETT, HFETLECHATARY) A —H—%2R>T3T»o
TWIHRRFICIZ, KMEED I AV PRI ZHIRDIALEAL I REVWAETLE, £ 9, idwiTan
T MOERR 2T ECo R0, KIHBEE T RAPEZALRI LB Dozt nHlFEnwizC &
B2, LALBHEOFRMEZ ) AL —H—TRoTBb W) & HEEEDOHH > TV DI
) A= —TR o ATT REIAR =V AR—=V D EREEH->TH L TTIFEH
MEBF IR CNITD DA TT DO THHH DT ZHD Y AL =27 LT 2T I RETR
T % A®[unverstindlich] Z & 5 L T 37, T, HEGEHE DLa. Hlx X 81— & w5 HFHHH
BHEATTIFE, CNET AP EDLRIESASOVIF LS RBATT, ZDRICESZNha A
VIFEPLEZIEI DD, HEPVIDI A=A =B ATHK LTIV RAE—-71L<T
W DTHDLP YT VTTRMEEEEEDLAIZZ S ) A —7 > T RIEMAENTT,

T, NHK TRV A=A =200 L TET, AlSHITA LD, #01:13:05-54

NHK2: Al && 1385, #01:13:10-3#

NHK1: #th, HM5GR, HLid, HLeflTF, FRAMRLELD, £55DY AL =7 —7
WADbIFELTELT, #01:13:24-3#

Interviewer: Z 9 T3 2>, #01:13:21-8#

NHKI: T\, 7277V A —Hh —KERATT, VAV—733/-0Leh T, TRy
RV THHoTENE—EBLAELIN—HFR>T, #01:13:36-3#

Interviewer: HH K v XV TT D, #01:13:38-0#
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498
499
500
501
502
503
504
505

506

507

508
509

510

511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526

527

528
529
530
531
532

NHKI: 2o X2 DEHE I, Zh7ZNa AV boTnw) ZeiEE~—7r20unTid2 L TR
PICHLTE, VAE—=2 A bEHC>TE T, oM<, [8—] & &M, 88
FE5 002261 0KE5 0 < H6WTT, —KFll. K. K4 5 0o nhadbEHiH) A v
— 7 THGEH L CTE . 2 9 AFHUINMF R D 20 L 0bhbhvwATTIRE D,
—ANDHEFFTVADF Y AR —%RoTHLL2D,ZDHIIT o 3B/RIVAF ¥ AE—
TT, HBENHK DT F UV HF =B AEDZIVIANZLER L5 L e b ATT, BERHE
12 FEAHIC L > TEI A TTRRBBOEED —HFE < H W E 2 & THROENIST 5 & 720 5 —If
MOFMZE 072DV A—=F LD BHDBATT LN, U=V RASINT B &, 725 bR
12 B WIFRIR IO FBMIC X 1T 2 DI, #01:15:26-0#

Interviewer: Tb. 7V XA LTI D, #01:15:32-3#
NHK1: 7V 2 4 L, T bo720RDIFY 9, #01:15:42-5#

NHK2: 7V R A Ly N—T ZRA L \nwd 2 & TThRN—T7 X4 LEFETT R, #01:15:44-
6#

Interviewer: % 9 T3, #01:15:45-2#

NHK1: =+ 24 7tk CTTR, 7V —DF ¥ ZAZ =L 2BL VDT, X=X AL LV 3
7CT . 727 NHK ET7FvvH—=bks T, Z50H) AlzbldhA. THFREAT
DIEFEL 2R TT2oR, 7TV VI —D70D, AL WIAREII  BHEEZ LY L
ZIVIADBZINHI Lo TEHDT, NHK DEPIE U e vt i b 7
broliEI b LA, £5, VALY —A—TII NHK DB 25648 Fio—
e, bOTHMED 255658, HLIIFEHERLT, TAANL b, AL VBHIN—F XA L
TE2THLIHILWIGAELIHVET, ~FILK HIMECHEZLL - IE Y RIFEEFES X
., FERLE T > HHT L TEF L, B aREZNZA RIS DV EEA, 20
0 0FESHLVRLT 2L TEHDT, HAREIZA, ZITRVTTN, 222 HD
XY Ao TEDT, BEZFIRX Y F ANV RATT L, ZEE=ZX—DERERDL VL
PLEIVIHIDIRLEEEDHY ETN, THRERFICTHEHAEL T 2oTT UV FAN
DDCEINBRERIEICELRV, AP LRAFRLAA LI 2 =2 DEZETTHR, VAY
—H—=DBREXAVL I Z =% o¢—~KERLSZS0bNONDB A L AT XA TL, KR,
YA —=Hh—=DLERIS VA TT, BlEgKETT LA, NHKDO T F 7 v =) A —Hh—
2 2 IRITEETT T E LB HIRIE = b 2 A4 23k, 2w v A7z
H #01:18:29-9#

Interviewer: ffivy 2 &5 LT ? #01:18:33-3#

NHKI: fivs X2, RETT 26, EFCH LTI IVWERH TR, o) vwnFEsHL
TVo TEDWIEFHWTT, 2006, DULONICH L BHo7>TL b, ELBBRA LR
BT, BRI ER AR TT . £ 9. Fe 5T 2o —FH L WRILTZ L 5> oIk
WTT o, —BHL IR IIBHOBERIR W CTHEIATT L, FI0IHIFEFIRLoIEN Y X
E—h—IATT0HOREZ ) TR P2 IEBO—FHoF Mokt x, bikoa—F—
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534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545

546

547

548 i

549
550
551
552
553

554
555
556
557
558
559
560

561

562
563
564
565
566
567
568

BHYET, TH, FHROGBbroTHINED, EALIEFMT D000 57\,
ZIOVIOIRER B o7ATT, ZNnlF, o CTET L, ELBMRoTETITFE, VR
= —X AW TET LAY, ZF5WIEEIEIA V2 Ay FTEDEFTLE VB0
APHNTZAE, CARI BT IAL 2R E W) T LT, bbb A IHHRE
DTCYVAE—=A—INICEL LD, TN L VA=A —ZAbo7zb o blfioT
7\, T, AEREBFEL 2L EDPVTH o7, A LTHATT OEFME C O 0IEy X T L2 HEIRY
KBIELEST, VAT LAFHBBIEL TS NAR VDT, hD T T ED o ZHICEIIEELRD 9
HOFTSBIELET, 27, bNbND Y AT LMIEREFREENRD o - B iE->TnwHD
FNy P oTR 2, 26 BRTRIET CVuF b0 T, 7277, AEREEEOSAA,
Lol HAANE LCHIESR LS R0wHDL A0, BERIEEDOEZE NS ERE T
N e ZHDELIIFAL 7 2—DETICARY T, FARBEZSH T XA LI X2 =D
BEICRY T, REEEDP Y A= — ~DELICELTEIoTWH 2 kidhwed, #f
ZDIIXA L7 R—"T, - #01:21:27-0#

Interviewer: # L%, HARIZTWTI i, #01:21:28-3#

NHKI: T\, DNDONIETOABRIVETEoT0IEL, FHOMESLWITH L DOFHE
B, JtD[unverstindlich]725 5 4, SEMEY o TV IR AL ZAEFEH T obr T T X
o 2OV EFEEH T ob 2 IDT, TNEHOTLOFEMY RIT 24045 AEHELVD

Ao ZIWVIHIEEZDLLDIIZITFTEEY TT, 272XV EEEZNALDTE L W TT A,
HO. PV RTLEVIRZZoTVI LBV ET, THLERSOVEWIRZ TS0 L
WY LHFHICK o TR IENESTEDL I TY, BTV I, HBFELTEH2?EL
TWARANEIAPICTOEEICETATT LI LD T3, #01:22:45-44

NHK1: V A=A —Ct o C—FRV LB HH - ZNIEX) A —I—2bLThDI LY
SIEVHERWEWS LI UehnTThra, HElNG, hAd»H 5, BECHALE 2D
WEBTNED . bR ALHEHERNSZ L VIDIEL 2o T0HTLHZIHITTFLELRAL
MEHN, HEEZHZ ANEVHEDDDAALI ALY -7 TEZ2oTW0IHI T L, ZIH I e
ZAHEFHDY) A=A —ICL > TRE, HREOWHEWL ZH50WI LIHd Ly,
& Z[unverstandlich] Z LI W WH ZF o Thw & i WwWiF awdZz, 2 EAMICEnE
93, #01:23:52-2#

Interviewer: %7742, [FIRFICEIZID 220365595 2 & 3L W e BuwE 9, #01:23:58-0#

NHKI: Z#d ., 2T, VA —A—D ANFZ 23 EFFoTE v AT, »
BNTTTTNR, 2R DOBABRDBENSEDICTETCEIADLSL VT FERAD
BIADPNESCOLVWETTFE VA= RADPTERNTTRBEIERDH LA L 2 0nh 7k
HEVIBVWETTER) AL -0 F ) SEREAPELS B VETERVWE R D5,
XEZ P IEVHETHAGDE T TR TERVLETVWTRWEES 7b>ttc§£L“Cb>%:
2T VARIRAD1Z2DICEDLWXEE I I WIHIEICE I DWW & TEH FAFITEV2 D
LNBWEFED LR AL LEILLETONI DR, Z2b, HDO, 5FHF v R X —0%\
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i, BV R = =B o T AL, TFHFY VI —%RLo T/ LT, VUR—X—BTZE
BINBHEDTTIL DOFHEF v AX—ITE > TFEELREEN 22D LR WTT R, #01:25:17-
3

NHK1: BUERTD ) A — 27 D720 OH¥Efif o THIEA R S ABREBERL o2 Y 5iARIAAL TR Z &
NBLBRNTEHRAETRTINTET, T.AALEZOELOFTELMMEE -7V LT
TRT—<PBA7ZA5H21EaeF A NVREo7ba0F YA VADRFTOFEE N—L
AELT, HD, VAL =27 LTAHT, HEWVWEELEDH - 2 bRIEFICZOFES T VAL
HLrobHEICANTEVWIDIF. ZH5VHIDZ LFLETR, ZNTIE T HENLTHE
TR, FAL 72— 3 L AaEesnWTIAnWTTFE., 25, HRICBF3 ) A —27 DK
Ko ADBRATMDR o T uET LRLoIEY X417 Pl TET?"?E}SquCﬁ>E/VE/uLUEﬁ‘
AVLZ PRI THAMDO LI B hob ey eI LB oTs NiE
HYEFTR EA—FERYNCRL o TN5D| i%']xz——ﬁ~f:o7‘~<‘:Eﬁuxiﬁ”bikz}aoa‘é
DENE D TT L o E0 L[ L7 FEICR > Teo W VA —H =1 kob
2IDPREBFIVETN ENT . XAL 7 Moz dbDI I NTEIENL 2T ZOK
EHEDIZIBERICR>TLBAL Wk 27 HAEREL W OTHA XL L7 F L
IDIRIEFICE L LA A L ek L)l =2 —R i~ ADTF v v
=B DL eREDPLEA LI MCTELATT B ERDOEE D —FICHEHRD 5 L X A4
L7 PEEERRIERICEH L WTT R, 72 =LK 222 nE3EEL AL, Fhredb ol
L7256 Z & 9 [unverstindlich]#n b L vy, —JGHARGED 22T & 3832 2 TH S OHATIZZ

IV LHEIEDPZINVI DY T —AFHiDH o CEHEF AT L L RoTHATT
FEDH, HAXA L M, #01:27:55-T#

Interviewer: Tb, A— A MU 7 TIIZDEA L2 FBEARERD THA, #01:27:59-4#
NHK1: 72\ D %> ? #01:28:00-0#

Interviewer: 72\ CF, HOAFHRA L THRYITIT 06, Zd VA - —70lz
ﬁ%ﬁ%bot%i%&MMi?oT?®f\54V7Fuﬁﬁi%ho#mﬂﬂs#
NHK1: &, %5 %A, ZRIFVTTR, 73138, #01:28:29-3#

Interviewer: T2 56, £ WIALLH Y A, #01:28:29-04

NHK1: EEEIRIZIE XA L7 PBEATE L LWTTHR, TAVADIEI R, X4L27 D

T3, #01:28:45-2#
Interviewer: %534 P BBV FTITE, bV FHATE, #01:28:52-6#

NHKI: 7L e23dbNnTt L, ? ?2083Ho0A0rTANLTETR, 7T AY AIZNEERTD
BNTEWEL THREEANTLTE>Tn i Dl HRIZ D DGER T T ALEE > TENT
HLTFTh, 2L EAELELAZTE, il o 92

Interviewer: KRR RZ L BT 3,
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Interview Faith 1

Faithl: fFAlZ A —NVICEWTELATE, 724 2T HLftn, T3, L CHEIZH
o Thh b £3 ? #00:00:51-4#

Interviewer: »®H. LD T3, #00:00:54-0#

Faithl: G ICARE DR H 2 A TTIFE, FTICWBATY, 27513 KIRICWE S, #00:01:02-
TH

Interviewer: Z 9 T3 2>, #00:01:03-1#
Person: 13 \o ARRICHT L FHv v X2 —%21E 5T B ATT . #00:01:09-4#
Interviewer: »H % 5 TT 2, #00:01:10-4#

Faithl: 9 A. # TSV AT LE VWA VWAHHA Y >TT, 2 4. TTDT., SKRFIcF - &
HER LT3, #00:01:19-8#

Interviewer: ClI. % 0Bt THB YV R — 27 FRICONTSH x o LEHH L TL 77 X\, #00:03:06-
S#

Faithl: Db DY) A — 27 FFRDODFE STHWIDIF, A—NIcENTEDLE, 201 44
IR THEE L 72 A T3, T. #00:03:21-0#

Interviewer: Z#LIiZ NHK & &5 WO BRBH 0 920, #00:03:25-7#
Faithl: ¥ o 72 < BAfR 7 \»T3, #00:03:28-0#
Interviewer: 72> T3, #00:03:30-0#

Faithl: Z DRfIZ AR =V F ¥ A NFEBGEDF v v ANV TL, KE20 1 2FE5WTT
i, 270 AWBAIREEFO T, bOIIFHMATEY E Lz, V7 e, ZNTIELWE
Pk I A E2 Z L IFTHEL WA T, BRRMO T VY VIIE-TE TS, BEoTET, 2D
IV VEHoT, BREmakD Y 7 b2 T RfoC IBIEL T, FREAEAHT L WI LT AT
RADTvy=THRY 72T %EZE L7, #00:04:25-6#

Interviewer: Z #L1% amivoice & \29 VY 7 M7z D 32>, #00:04:28-5#

Faithl: Z 9 T%, DNONDH O THEEIZHTEFIC amivoice Z > 72 A T34, IHOTEWE
L7z 8ozt nH e, THELFLEEVWETIFE, NHK ZAIFT L2927 ARy
> 77 #00:04:53-1#

Interviewer: »® % 9 T3 2>, #00:04:51-8#

123



28
29
30

31

32
33

34

35
36
37

38

39

40

41
42

43

44
45

46

47
48
49
50

51
52

53
54

55

56

57

Faithl: # ZWEES LLWEFAHBETODL o T H o L2 3ATT R, 27K 4A4 I/ Wwat:
TETH, FARKRZWEBEIZTH A2 70\ A T, amivoice » T\ 5 DT LY LA 7 HER
B ET?HOLRNMER A TT, #00:05:16-04

Interviewer: 9 A. 775D 3, #00:05:16-0#

Faithl: 72 DT, % @D amivoice Z 20> ChA Lt ., VAV =2 %{fHoTY) TA R4 LFEHE
TERVPLWIHIIMEZ LA TT i, #00:05:24-2#

Interviewer: »H % 5 TI 2, #00:05:27-7#

Faithl: T\, ¥ LW L, RPoEVRAMENLRVE LS IADABMEZ RN TT A, T
TOTYRATLLHN D T T BEREHO LD HoTE T L v AT L0 1E
o272 Wy T EICE D T, #00:05:46-6#

Interviewer: U . fioSt i3580 2T LA AL T E 32, #00:05:55-6#
Faithl: Dl 21X, TAERY o TITHFEL TS ? #00:06:03-9#
Interviewer: [\ 722 E23H D 3, 1X\v, #00:06:01-6#

Faithl: AR =V F ¥ AL BRATTITE, ZZidbhbnD Y 7 by = 7 2 BORFICE > T
T, AL —2 =y —fFiconTWnWT, 220, FEBE->TE T, #00:06:26-8#

Interviewer: T, Y A —Hh —bfthD DESLICE D T E I 2>, #00:06:31-6#

Faithl: V A= —13% 5 TT, ZrD0&tneoTnwE T, 7FH v v+ —Dill, #00:06:38-
4#

Interviewer: 7 7V ¥ 3 — #00:06:41-6#

Faithl: FERICT F U vH =1l DV 2w AR ) A=A —% L E T, KIKS b oM % fthcff
SIS XD bbbFH 2 IEKIE A, FERED, ZWH LA icFRe vy 2 —%1Fo
T, ZZCHER EHEEE LAY, FEEX -T2 EVIEHATRS-oTET, D2V E
3 ? #00:07:14-3#

Interviewer: L1, A, BHOAZ A THGELTEWHIZ LTI, V—b—¢&tWn
9. #00:07:27-4#

Faithl: V —b—&¢, 95 T9, 7255, NHK oOHHFEHY) - —LtTroTxT L, T, 7
VT LESTHIoTWET, #00:07:37-0#

Interviewer: 51> T ¥ 3, #00:07:42-0#
Faithl: 7 7L ¥ H DR WTT, BETR->TET. V—35—L T, #00:07:51-1#

Interviewer: 7 7L EH YV A=A = EHMHL TWE I, #00:07:56-3#
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Faithl: W\ 2, 7Y T LED(AN, 7V T L EDREROHT T, DS X AR DFEX
—N=BbNiF, F—F—Fprk, F—F-FE2{[OFEEE-TET, T, 7V T Lot
FRHIZIE20 =/ bR T2AZBRLoTC,HLEIF80 -V MITVTLED)F
WNTL->TET, #00:08:35-2#

Interviewer: Z 9 T3 U2, &I WIFMIZ 7 2 AL T30 &9 o FEEOFFH, #00:08:39-
61

Faithl: I =2 — R, FWVed, WAWAEHD T, AKR—UbHHkE D, TLT7 &N
L—AR—neh, brovh—hthedbo, 771 o, TWEH #00:09:04-9#
Interviewer: % 9 T3 5> #00:09:07-5#

Faithl: FAHD Lo TET L ZDP IR o TET DR HE AT I T 4 —Hille LAY 5,
#00:09:14-6#

Interviewer: 9 A, #00:09:16-9#
Faithl: 2 AT ATV EAH S, 250 £3, #00:09:21-3#

Interviewer: Z3LE,. ¥ T L EDEETL 223 NHK 13 & 9 TT 2, &9 v HEH T2 #00:09:26-
TH#

Faithl: 5 NHK 3B HE D =2 — X% o CTE T, —a—Rb b, HL i, MIHBLE-> T
W CRHGE > TV TTF U v H— Lo AREMW A Z &2 +aEETA TR,
BIZP>THATTTE, 25T 57 o720aunF 74 L RCFHLWREDSHIREET &
PREFICOVTEFET ED, Iz bDERLoTE TR, #00:10:25-6#

Interviewer: Z LI B H DV A — 7 TI 2, #00:10:29-8#

Faithl: HD =2 — RV A —2 T3, T, BaGEIIER2EH 2 DT, ZN%ETFAMIC
LT, 7= Ko TP 0TI, 7—7,. BOLe_zbHTewnseh o, i
MTDZD, BALWI D, T APMEEIATTR, R Wl EE2EHIATT, £
SL7b YA —27ICYI0ER E£3, #00:11:08-0#

Interviewer: Z DRFIZEIEH & 2>\ F 325, #00:11:10-2#
Faithl: HH, WEHA, —ATT, —ALZZATIT N, #00:11:14-3#
Interviewer: — A T3, £ 92>, #00:11:17-5#

Faithl: — A Af7ZFE, 724 ATIEV A =22 RBTEEZARODH NNy 27 v 7 LT
FT.7Z00EREY) Lo adro72bb ) VA —27TiiLEThH, o & b0 TN
HELWTT, #00:11:42-6#

Interviewer: Z 9 T, UL, VA —H—DB— AT TT2, DHZ 5 TT D, #00:11:56-
8#

Faithl: 5. HDOELRR LD ¥ o L5352 L TWWTI 2, #00:11:58-4#
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Interviewer: (X\>, &9 %, #00:12:01-1#

Faithl: AL IE amivoice Z{H o> C. E A sdikiC V A —H =255 L CTF A M 2ED £5,
T, ZDTF AL o TWH DI, ZikE3bH D T3 ?[EEZ #00:12:17-7#

Interviewer: poaii. 20 T3, #00:12:19-6#

Faithl: Z#25, NHK (213 AL 9 9 %—k Vv FFWViRTd i, A v 7 T3, TD. amivoice
95— Y FSCHLWLDIEMRLAZWTT, Th, biub LI E ik THT I ADED
ToOoTWIMICEZTEIATTN, Erb, IXRZTIALE272LZD I A% AN AZEL
FLEIEWIEZTYRTLEHKELIZAT, blbiILld ¥ X7 L3 amivoice TH A maik
L7z D2 EIEE R =L 2>, TUA & 2 #00:13:09-9%#

Interviewer: — A #00:13:12-3#

Faithl: = A, PUNTEEIEL £ #00:13:19-8#

Interviewer: Z 2L \D2 b ZADPUANTT 2>, HAHDOHEIICE L E T2, #00:13:24-3#
Faithl: Z 5 T3, ZDi# Y TT, #00:13:26-7#

Interviewer: . % 9 TI 72>, #00:13:27-5#

Faithl: |3\, FHOMEIC XY £9, #00:13:32-0#

Interviewer: 5 £ o & AT A Z L BN TE T4, POoFBMITE S T E WS, #00:13:35-
6#

Faithl: 2 2 ¢ T3, —a—R,r A "T72T7 4 —FHEIEZADLUATRSD T, 7277 RAK—
VEMEDL, TLEYay BV ZIMEEIE AP AT, #00:14:03-8#

Interviewer: ® » % 9 T3 D> #00:14:07-4#

Faithl: EHIZ. =2 —2ABFFZALAIZHEAA— vV PHEEAZ 20 ITHWTT, LeXo/22 LT

T.ANTIT 4=, AN TIZT 4 —FEAA— VPRI ARWTTTE, aXFA T VL
Ry e, A=Y PHEIRWITE, LRI TILKEL VAT, VREY =7 LIS
I AR, BARSVWATTR, DT, ABMODKEWLTES, 27, FLE ay
By, AR=Y e, AE=VIF) A=A —pHHOF T, DL WERL 9, EHY
20 F 3 ? #00:14:51-3#

Interviewer: HH. 9 A, #00:14:53-8#

Faithl: ffiHIC L 9, RE2 L W) LHIZIFAR—=V DLy h—CHICHY L L
W) o ZRFICERRICH EIEio T EAD H 2 LMK, 1 OBBRTFEIERLCH IO T, %
L72b HT313598B xobEALTE2DT,. ZCRIAE—A—NBZI0nHLLIIEDR
Wekp, WS T EELTET, #00:15:25-8#

Interviewer: (ZVy, #00:15:28-8#
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Faithl: &, T L EY 3 v vy Z7O5E1T #00:15:33-2#
Interviewer: (3> #00:15:34-7#

Faithl: 7L €y a v v v 7GR TE0 AN, ZAT, 257 TAGELE T4,
#00:15:43-5#

Interviewer: 9 A #00:15:44-9#
Faithl: ZL T, 13 AER T A LW DD REEZ LIE, #00:15:51-6#
Interviewer: . % 9 T3 2>, #00:15:50-5#

Faithl: 5D, Z 5727, 3T W=, BRADPT T 0ED, ENneh £ 0nH T EEHL
T, 206, NP L0wELD T, ENVARITE I o726, —EIL2r0bARweE D, /-
PL.ZORYBBEET VLI ETF IV IR beAtilTATTR, 29 ) Al
VA=A —DEIRL LTHETOT BIEELRHE V2 T AL RN, —ANEDLTATR
> TET, ZDENTTN, #00:16:30-9#

Interviewer: D, Y A —H—D7=HZ DRGEFIIKRE L 225 0 T T2, RMRIFEDL S LW
I LITDH Y FHAD. #00:16:42-0#

Faithl: 201 L A L L T8 A, fIC NHK 12 CM 2372 \WT9 H, #00:16:55-0#
Interviewer: CM? #00:16:55-0#

Faithl: CM, commercial, #00:16:53-2#
Interviewer: » H. CM #00:16:57-8#

Faithl: CM 2372\ D T, "W T& W TT R, 7225, =+a&d, —FfEiEd D #00:17:11-
6#

Interviewer: Z LTV O BRI LY A —H—TTH, #00:17:14-7#
Faithl: 9 9 A, WAWABZR ALY L3, #00:17:16-7#

Interviewer: &, Z I, VA= —0Eb Y T30, #00:17:19-3#
Faithl: W5, [ U A2 —HfHC D £3, #00:17:26-5#

Interviewer: —IKfil, HH % 5 T, BWLTF X, #00:17:28-0#

Faithl: B\, BEWCdh, Th, £bA5 LB 2 ILbLEILNTETT, DOBEIEHIT.
BIEEH. B TEEST, V7 P 2T OEEOFTICRAE VIR, TFALEA My 7T
B25oTWIHIRY ZUBEHY ET, #00:17:56-7#

Interviewer: »®. % 9 TIT D, #00:17:59-5#

Faithl: Z %232 & THUA WL — AL IR A TT R, T, HlziE, N2 r—2I12f7<
ED. Vo TRTEELT ST 5, #00:18:15-9#
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Interviewer: Z 9 T3 2>, #00:18:17-1#
Faithl: Z 9 WH T R TE R XHICY 7 2T 2E>TE T, #00:18:24-3#

Interviewer: 2 A, I\, HD, Tl DTHTLWABZETRIL, M2 —FAKUIREET & &
TTh, VAL —HA—0D7=90IC, #00:18:40-7#

Faithl: 12\, U A —H — 3 ICERIIH W CTE A, WHTHA, HAD) 2 —H—|F
S AT, VA —=h—131 0 AL EWETTE, | FRCRE L 2, B E L EZICT
ST THRLELERTT, ELWV, KEARDIL, iEF. DD F32#00:19:28-2#

Interviewer: ©72> ) £ 3, #00:19:28-2#
Faithl: ZD3, \WWAZTE B3/ HEATE 3, #00:19:39-3#
Interviewer: D, T AP 2H D T T0, HABRE2LZDOEEADLDZ0IT, #00:19:46-9%

Faithl: &. LS OHEBN T A P2 LT3, iz, o —&EHRE -~ T X b
WBLET, 7272, B AEPIETT R, METHEER VW E 2, BAHE 208 \0n)
DTEATE T, B, THELBEFRLRVTT, #00:20:26-1#

Interviewer: Z 3LIZ W\ & B F 970 #00:20:26-0#
Faithl: {Z\Vv>, #00:20:30-6#

Interviewer: I\, U, ZOMEARBOLEET L IFAALRTWIZWERHILH TE T 320,
#00:20:44-7#

Faithl: TZ 72\, #00:20:47-4#
Interviewer: U . HBEIZ L 5 T30, #00:20:46-1#

Faithl'%(ﬁ FEAEHEZ T TN, ZOEE AR HET > T Z &, #l 2 1F amivoice

BRESOFE 2T o b HZIATRZT 2 VWITRVTT L, Z LA LRABEALLA LR
ofuwAféimoT~ﬂﬁ&ﬁvf0»%i¢o%n%%égin:;of\%%tﬁ)aﬁio
TWHIZERICANDIICLTCTEDboTET, 72, T, TEAVADWE T, T
BADBZESIE R, 70—k FbWWhTh, #00:21:44-1#

Interviewer: = 9 T3 2, EPICHEEL WEETI 4, #00:21:47-6#
Faithl: ¥ L W T34, TDH, HEWLABVWTT I, #00:22:05-4#
Interviewer: = 9 & B F I, #00:22:07-5#

Faithl: % 9 T9 4, 2T, 79bD0HIE -2 2DLWE%RZLIAMELTH ST

WHATT L, TH, ©oiF0, 40 50fRIFHFAELTTH, Db TEEHA, K
#00:22:36-6#
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Interviewer: U . B X 2 ¢ P T FEDOHEICOWTEF LTCHEICOWTHHL W=7 T
WTL kDD, BIZITHAEL 22235 0 T35, #00:22:49-04

Faithl: FE¥EI3 O, HARIZ, #00:22:53-0#
Interviewer: 72\ > T3 2>, #00:22:53-7#

Faithl: (X\>, #00:22:55-0#

Interviewer: U %, 2thOH b 2T F 2>, #00:22:57-7#

Faithl: 2fLOFIFVWA AT A2 LCET, HIZIEYV A —2DT A2 LTY AE—A
— IR DI, BRATEAI, VA —=27% L CREBAEVCAE VWAL WET, 221X, B
BOHADFHEESTH LT VALY =7 TCEDORORFBELRDH L ALY Fichbhwne

AAL$HRWTT, ZIVWIHIRICT A I %220 £9, #00:23:46-0#

Interviewer: ZIZDOWTH D, tHEAXE 22035 D 320, #00:23:51-8%
Faithl: &R 70T, #00:23:56-4#
Interviewer: fERICDOWT, W TT D, #00:23:57-8#

Faithl: B D, A TWI D27, HlZIE, Lo h L7z, 29T, EBEO=o—X% /A%
PDOHEERPRLI A —27%38FT, 2 L7120, behAt L, IE%—::L*—X@IE@@@'?
FRAMEVRAE =7 LEZOTFAMEGHRBODHLDOTF A EE L T, % ORFICHEE
DREGEZ DB ENSHWHE0>TWIDT, BB 74 2RO THEBL 3, ZhIcHE
L7zbT7a—%38Ed, #00:24:49-2#

Interviewer: ® H % 9 TIT D, Z LT #00:24:58-1#

Faithl: 2N %O W ERHBEPBEVWT I T va—FT5L, VRE—271FTE 2L, BIE
THEANZETHORETH, N=v7IlhbDT, LonhLoTET A, #00:25:15-8#

Interviewer: Z 33, T2 —DH L ITHEFLATERL £+, #00:25:23-0#

Faithl: #OHEY T3, LTET, WIIICLTE T, TOHHR, DEABRELKE-Z>7-A1TPH
RWTTh, oot & L TnE 3, #00:25:43-0#

Interviewer: % 9 T3 2>, #00:25:46-0#
Faithl: [$\vy, #00:25:49-1#
Interviewer: Z 3L, &9 LT3, #00:25:54-0#

Faithl: R U X 5 ICIEED T * 2 F o Cfho 2t ohiEZ R & By otk oflE 2 K[ U
IIoOIEELTCENZIB L $9, #00:26:05-3#

Interviewer: HARTlZ, 72 EAD D T2, £ 50 IHI S, #00:26:10-0#
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214
215

216

217
218

219

220

221
222

223

224

225
226

227

228
229
230

231
232

233
234
235
236
237

238
239

240

241

242
243
244

245

Faithl: W, B2\ TT 3, 22 &, . AfE2SNELSbWwTTh, brod TNITIERHEL
oW TTUT & #00:26:24-4#

Interviewer: Z D { By, #00:26:25-4#

Faithl: Z D 72w T4, ZNE, PNTT L, VAL —=277ZF LW T3 X, #00:26:34-
1#

Interviewer: ¥ — R — F & 5% #00:26:34-3#
Faithl: ¥ —F— F & Z & 3 &% T #00:26:40-0#

Interviewer: ¥ — R — FlZ) A — 27 L HERT F—FR—FL T, V) A — 7 XD #00:26:45-
3#

Faithl: %" T3, 53 E7%., 80—V FRF—FK—FL 2RV TTH, #00:26:57-8#
Interviewer: Z 1378 & nE 99, #00:26:59-0#

Faithl: T4 238l ) A — 2723 L < T, . AABR I ADRIE, otttz ERr oiRS
BahYET, BReh, HOLOEEERBT,Y T, TET VR, #00:27:23-3#
Interviewer: & 9 A, #00:27:26-6#

Faithl: Z 5 W o 72 DEELZRHDAR. TLEDFEEZE-> T & TARL WA TT A,

o, F—FR—FTHEDTELEIABRLVWATT, Zdh, EF—F—FL < Thi
. FELAF—FR—F L, #00:27:44-3#

Interviewer: 722 ¢ H B . A —FT77ulwo H-2eH 5,8 THTITWTT, #00:27:49-
O#

Faithl: ¥ W T X, #E-bbZhE R hiE, TERVWERVWE L, ik, #5
2B ENEDHDOI, 777 T 4 A, TEDIE, Lol ZIELPWUEE 2225 DIT T
T T, EEDRZALRKRD v, BED VWO T, BIETE2AB VA== FT T
W T T3 X9 v AT %2EAS w5 22T, o)A —27RIcikE D FL
720 #00:28:25-0#

Interviewer: Z D, )V A —H—D b L —= v ZI3FEHITED S WHh ) F 35, #00:28:34-
61

Faithl: Y A —h—I3% 95 CTHh, Z=PHTTZEALAD VT T, #00:28:42-9#
Interviewer: V>, #00:28:49-0#

Faithl: BIEIZ = 2H b WTE b2 nwE T, 20568 THHEWTT, FlziX. K¥EEDLA
VR VTERBPELEFIC BATYT, CHRIZICZDEFICMAICAE T2 L X ZT 2 —2T
X ¥, #00:29:32-2#

Interviewer: Z 9 T3 2>, MWW TT 4, #00:29:35-1#
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246
247

248
249

250

251

252
253

254
255

256

257
258

259

260

261
262

263
264

265

266

267
268

269

270
271

272
273

274

275

Faithl: ZD < HWHWTT R, V A =27 HFRIIABEELB 200 TT R, MET 5D,
#00:29:45-4#

Interviewer: 9 Al SN FEDBIEICOWTH x5 ¢EELEL & 9D, ZNICOWLWTHE
EdH Y D, #00:30:02-0#

Faithl: HAIZ 2\ T3 3, #00:30:07-0#
Interviewer: TH ., HHIZ LD S WTT D, #00:30:10-0#

Faithl: BIEIZ 1 OFD, 1 0o WTT R, 826 1 0L wERWE T, #00:30:21-
5#

Interviewer: 13 Z L C.FHDEI LIELWEDESL S X 0 KUY/~ L BT 32, #00:30:35-
4#

Faithl: IEfEX T4, IEL WX TF, 1TV, o2 WIEMEXTT, #00:30:48-94

Interviewer: = L CILOSE VB Y OFHEZELZ L IXED L WEKATT 2, KYICFHL Z
LI ) 92, #00:31:10-3#

Faithl: [AIC, £ o7 <R L X 51T, #00:31:12-7#
Interviewer: 9 Ao #00:31:14-7#

Faithl: 4IC NHK & 2>, =2 —RBRIEIT7TF 7 v =255 CHHE O ICFEEZED T3, ik
D KFETT, #00:31:26-5#

Interviewer: TH. 7 F AP 2HMETE2 L b2 NTE T, 2T E D TIT D, #00:31:33-
2#

Faithl: = 2 — X (I T3, #00:31:34-9#

Faithl: =2 —X I\, THARAKR= LIV T I, AF—=FHVEIF, N7
TA—=bHYEF, #00:31:50-7#

Interviewer: Z3LZ EH LTCTIT D, XTI T 4 —IE562 DL D -+ #00:31:49-0#

Faithl: 52 & 1XeH L 70 b —VEEE 200DV 3, ZORIZSEELTH3 A=Y —T
RERANZERL 9, #00:32:13-9#

Interviewer: (X3, Tk, HD, 57 4 —FXNw ZIZOWT, ZOFHEDBIHMENPS 7 4 —
FNw 7265 tBTXE T D, #00:32:27-7#

Faithl: &9 W) NETT D, #00:32:29-9#

Interviewer: 7l Z IFFEREEHZ 225, Sl E 2> 5. #00:32:33-2#
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276
277

278

279

280

281
282

283

284

285

286
287

288

289
290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

303

Faithl: i3\, (3, BEREEE LS RA OSSN EED S 5 2 i3 WnwTT i &, NHK #lz
X, HEX A, O F T AL Mo TE T ? #00:32:52-0#

Interviewer: W3\ 2o #00:32:55-1#
Faithl: 5H. HEIALDPH O RWATT 2, #00:32:54-3#
Interviewer: (ZVy, #00:32:57-1#

Faithl: ®H. HZF D7 u "N ATFT 4 TH—E 2D A7=H, Hl 2 (TTEE RS IR &
L720, HElFZzHrwHraEdvizRicbhbnd L 3, #00:33:23-6#

Interviewer: H. HHWT T, E9WVWI T4 —FRXw 701350 F LD, #00:33:31-8#
Faithl: Z 9 T3 4, #00:33:34-8#
Interviewer: 5T (% #00:33:36-9#

Faithl: i, RAIITHRd o7 A7k, TH, GEZEVZARZT &, HHVDIEH DF4FF
I TZ2] ZARBIEL v, 2her, HE Tvwih] | i, #00:34:00-74

Interviewer: ®® % 9 TI D BELTIT D2 #00:34:01-6#

Faithl: 2L e 2, H L AT o7=h 7, M ERFEEZE X2V, L, HRIITWAZIT -
THATT R, #00:34:26-2#

Interviewer: 9 A, #00:34:31-5#
Faithl: 5 F D WA IZTWH WA L 2k b 2y, #00:34:31-5#
#00:34:31-5#

Interviewer: % 9 T3 72>, #00:34:27-6#

Faithl: 9 A, #00:34:33-9#

Interviewer: U %, #HI72TEH L2, #00:34:34-2#

Faithl: ZHZEH L DTLWAL 2R\ &2, #00:34:39-4#

Interviewer: % 9 T3 72>, #00:34:43-5#

Faithl: £, Td., BREEZ > T2 AR A WE TR, #00:34:48-3#

Interviewer: £ 9 T34, #00:34:48-3#

Faithl: fl 2 (3, EATREEL 7320 £9, AEnR2 LM 278w Ao #00:34:56-0#
Interviewer: HdH. 95 A, #00:34:58-8#

Faithl: T, @HCTHZ 2% < ko272 Ao #00:35:00-0#
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304

305
306

307
308

309

310

311
312

313

314

315

316

317

318

319

320
321
322

323

324
325

326

327
328

329
330

331

332

Interviewer: V>, #00:35:01-4#

Faithl: & 2>, FEER > THZ 21K o272 A0 IV ANEeo 0V FREER TS EED
ATTFE, ZOANEDLTOBAALRLRS-ERBTEAIZWTT A, #00:35:19-8#

Interviewer: FHDR X, HDOHI 21X [IPFEL THdR\n] W, BRI Y L7z,
#00:35:31-9#

Faithl: W, HDOZNIEH T VHEZ T A, AT R WIT E, #00:35:37-3#
Interviewer: = 9 W9 B R & 2>, #00:35:40-8#

Faithl: ERIIRT. BERIZX T LT E, KMEY 7R 4 L5, EBEEFE - T 9 13 NHK 23
3cd, XRTLEMD, TH, BiUT 28 Td, #00:36:07-9#

Interviewer: B ? #00:36:07-9#

Faithl: RiL> T 7 YT L ¥ & P, #00:36:10-6#
Interviewer: & & % 5 TI 2>, #00:36:12-7#
Faithl: TBS & 2>, #00:36:15-8#

Interviewer: % 9 T3 2>, #00:36:18-6#

Faithl: Z 213 272 ACTF, #00:36:19-4#
Interviewer: &, E\WFE 2>, #00:36:21-6#

Faithl: [T W NHK ZV—A L S T T F 7 v =030 5 DEEI v & Wi T3 42,
T, ZDO 7Y T L E LD commercial ® > CARBBGETIDF O L —D 70, L L 2
HLeIATT L, #00:36:54-1#

Interviewer: Z 9 T3 43, #00:36:56-0#

Faithl: #9533 ¢, FELZLSIACHEBATOSLL VHELTARE EALALALAYALEND
2 IATTR, 206, ZiE2BTT R, #00:37:09-6#

Interviewer: 9 A, #00:37:13-4#

Faithl: 3\, ZE 7L EREBPHIRDETT, HRET, RR3I5S5FIH0WTTR, —DDFHE
D3, #00:37:28-3#

Interviewer: CTlZ. KIEAZ 5 VI UA AL — FICOWTDIADLH Y A T D #00:37:31-
3#

Faithl: x93, HE Y HE»HWTT R, #00:37:39-04

Interviewer: (3>, U %, 0 AAREL GO T T, HAT, #00:37:42-6#
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333
334

335
336

337

338

339

340

341

342

343

344
345

346
347

348

349

350

351

352

353
354

355

356
357

358

359
360

361

Faithl: Z 9 T3 . AP FEWAARE C 27207 > TR T OB FE A2\ T4, #00:37:48-
8t

Interviewer: Z 9 T34, A—A MV T7TlE, FehxEfEHL T2 53R4T 2 & 13EEL <
TOET, 2O ARMERDHZZH B EEWET, #00:38:05-1#

Faithl: lZ\>, FEEEfE> T3 A T3, #00:38:05-0#

Interviewer: V>, #00:38:07-8#

Faithl: 72 %13 &, #00:38:13-1#

Interviewer: Z 3Lk, HARTE 5 TT D, DY 35, #00:38:12-2# #00:38:33-8#
Faithl: 2> D ¥ A, #00:38:18-4#

Interviewer: %73 % 9 \» 9 HUKICIHE < 139 23T F 4, #00:38:29-7#

Faithl: Z 9 T9 42, #00:38:28-8#

Interviewer: 1\, FHelT\Wo b HAGED O HAGEICZ T TI 2, 132D FEED b HAGEICH
RUZFH=RH Y T30, #00:38:39-0#

Faithl: 5 3dH D THA, TH. FERMICH 21X, BHARGEE O CTHRETH T - T ) O IXfEEH
T 5 L nE 3, #00:38:53-4#

Interviewer: ffiHi, #00:39:00-6#
Faithl: fifHC3, FERERZD 2 U 220 TTH, #00:39:04-6#

Interviewer: = 5 T34, THRFHER IR 2D Y TH A, #00:39:08-8#

|

Faithl: 7277, FEIFBERIZEHE L 22 WTTF L, TE B3 AL TATTR, #00:39:15-5#
Interviewer: 72 L 2>1C, #00:39:13-7#

Faithl: 213, PGB 2 TR I NIEZINEZTFRHICT L2 LI TEL L, 7277 BIET S AW
D F 33, #00:39:28-5#

Interviewer: % 9 T3 42, #00:39:30-0#

Faithl: 72226, S ERUY AT LT, BHEABDOY 7 72T 2H 252 8T, HEE?S
WEEE D HREPOFA =AMV TEEDPEVIDIDICR DD LNLTEH A, #00:39:43-1#

Interviewer: Tld. SZ 9 WVIHIFHED DV T T, £H0WIHI YV 7 FE1ESL, #00:39:55-T#

Faithl: 1372 WCTT T E S L LSO BERICHERESSH Y 9,050 T3, #00:40:09-
24

Interviewer: 772> Y £ 3, #00:40:05-6#
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364

365
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370
371
372

373
374

375

376

377

378
379

380

381

382

383

384

385

386

387

388

389

390
391

Faithl: ZN23. H 2 DT, ZNICAIT TR 2000 LA TS A EZRE o TEH A, #00:40:15-
3#

Interviewer: 13\, Tld, EFEORFICONWTE I BT 320, #00:40:25-8#

Faithl: 5 C3 42, amivoice Z 2> CE T L, TNZHI X7 — e hR=FITTTLE
FHTTHN, TNTTEETH, TH, TNIEFVOBHETORPE>TE21LTESZATT A,
72h o, BRI S DIdEEL B LR RATT, 7255 amivoice (Z WVt AT LD
HIZAS T2 o TEFRD Y 7 bo 120, Uld 2L d\TF i, #00:41:24-1#

Interviewer: (ZVy, #00:41:25-9#

Faithl: 2256, F. FRMICFDZ S\t A= FTHi-TE LD AEmAKICOERE
TEFEIRIIE D o LEFAGTHRBEM > TIT 2 LB VT T AV REIESZ AL
L7znweEEZF3, #00:41:49-6#

Interviewer: Z 9 T3 2>, 4 —A I U 7 Tld Dragon naturally speaking & \»95 V 7 MEH I LT
WET, WY ETH, FTITVAY—F, #00:41:59-5#

Faithl: F 7 v 2 —F, H, B2 edb 3, 2ix. F—Z b U 7 #00:42:09-5#
Interviewer: 7 L ¥ T, #00:42:12-7#
Faithl: & — R b U 7 O &ILL 2 #00:42:14-2#

Interviewer: 9 2 A. £I9 L2 W0WTT, F— A MV T THEHINTWE S0 /I LTT, F
—Z P TONETFL YT, #00:42:21-7#

Faithl: &, £ 5 T3 h, F7ITVALE—F, TN ZALELBROTTA, #00:42:28-7#
Interviewer: 1\ 000 AT EF S5 LB WEJ . #00:42:38-2#

Faithl: Z WAKBOETT A, HNTT, #00:42:40-3#

Interviewer: [y, T Yy NPT I KA LT3 DL BnE 5, #00:42:52-4#
Faithl: Z 5 TT 2, ZND T AT LDOHFICANS LD TT I, #00:42:55-T#

Interviewer: |\, #00:42:57-3#

Faithl: {5 13D 2D TF i, #00:43:00-1#

Interviewer: |\, #00:42:58-1#

Faithl: 72 %13 &, #00:43:00-5#

Interviewer: HAGED TEE 3L BwE 3, FI7TVRAEY—F, #00:43:01-3#

Faithl: (32, BV F L7z, ThH, FiiAL 72T E, DO 2L ZATT, ZOHFT—FR
2> 72 D% amivoice 78 A TJ 3, #00:43:18-9#
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392

393
394
395
396
397
398

10

11

12

13

14
15

16

17

18

19
20

Interviewer: 9 Ao, % 9 T3 4, #00:43:24-5#

Faithl: FFRMICIZ D o &b o & AL ATHIBEDSHEA TS - T, iR S BIRITIZITH N — 1 v
M BR[EEE D B LB S ATT L, “C“%/\#%Eﬁ(x_k#i Faﬂﬁiof’fob\ﬁﬁb\kﬁ%
IATTRR, IABD 2720, EPOERRM CEATORVEEZZ T EEBVWETA, A
RHIFEE I FFICH X o LRE D TT 4, THEFmak ChRAD, MI7ZA 5 MEZX T L, &
ATHRVWEIEZ T TR Z20. 290D XV EELAZE 2 W RVWATEIET 2
MNE—ABBENZL LB o TE T, #00:44:26-0#

Interview Faith 2

Interviewer: Z AT H (X, #00:00:16-4#

Faith2: £ A/ICH 13 #00:00:30-3#

Interviewer: [# Z 2 ¥ 32>  #00:00:32-7#

Faith2: [ Z 2 £ 3, #00:00:34-4#

Interviewer: (Z\>, FAD 9% 5 TF, LALKBFHWL EI, #00:00:38-5#
Faith2: BJHWV L £ 3, #00:00:40-4#

Interviewer: TlX, SHZICLWE ZAH VL H TIW0WE T, #00:00:48-1#
Faith2: W2, W 2 ATHRWTT, #00:00:50-2#

Interviewer: W D2 EMAH D T2, CTOHRAICHEBIAIZ, HHIAEFD I )V AL —
N—EBEDTHETH, 5ld, #00:01:04-4#

Faith2: 12\ % 5 T3, #00:01:04-2#
Interviewer: WO HWEI XD T L=, U A —H—&, #00:01:09-2#
Faith2: 2 0 1 2R A DT, 5 8E/L>TE I, #00:01:18-1#

Interviewer: »H. % 9 TTHh, RWTT X, HD., b x o LEHANRIERTA TTH, %o
TRIEE & PRI O WCEHIHW 7T 7T L & 92 #00:01:37-4#

Faith2: 13\, R > TH 0 T35, #00:01:43-6#
Interviewer: 772> O £ 3, #00:01:44-0#

Faith2: D, F. FHOKFERZ-WAEDDICHE>THWE L, F2C, TLEEDLDF 50
¥ROZ L EMBLE L, C.HLICSHDTDP D 7 24 R0 SticEHD LT L,
#00:02:08-3#
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21

22
23

24
25

26

27

28

29
30
31

32
33

34
35

36 &

37
38

39
40

41
42

43

44
45

46
47

48
49

50

51
52

Interviewer: © 9 T3, TD, EI5 LTV A=A =1l 7=2>TCWE L7=2, #00:02:18-7#

Faith2: &% D&t KT, EbZHiMmibnT, BbrobtINTF¥L VI LT
AToTWbNT, ZTOV AL —27LWnWHZLELH>TWE L7z, #00:02:40-64

Interviewer: I\, HDZ DYV A =7 DEHDEZDDOHBIXZNIZ 7 = 4 AL TiTbIvE L
Tz #00:02:59-5#

Faith2: 5% Z 2 CE 92, #00:03:12-6#

Interviewer: HNTH L4, METETT L, #00:03:13-8#

Faith2: (X\>, #00:03:17-6#

Interviewer: Tb. NS S DOEHICEHD /L2006 TT, T, fAICLx o8, WAWALRT
LEHEMHZ BB, $ToBE2EIE AL, B TRICHT & wWI HiETHYETHY THY
F L7z, #00:03:40-2#

Faith2: % 5 T3 2, FNIEHE. KUY A — 27 OffE T Lz, thoHEF LHE 1D
D F L7272 #00:03:50-4#

Interviewer: Tb. WAWALEFHZ Z 5 BT, 2 ITBHEOMEE 720, NT T 4
— BT, o720 BT AT AT, HERER—VELZD, WAL Y VLD WA WA H
g% T AMNERH D F L7z, #00:04:19-3#

Faith2: 72 L2 IC%Z 9 T, KIEZ S WIHBICOWTE I BT Th, A2, botifl
WEHAZ D 50200 nH 2T ARH Y T, #00:04:35-44

Interviewer: S HIEZ D WA WAL TLERETEEZLTVWET, T, FI0LLTHWVAA
BIEREDOZE T, RDT, ZIHIWIHIFERVBBNIE, HHATY) AL =27 LTHIGT 5 T & A

TETCWIE T, RATTITE, Lol X0 KRR v & G T 2 008 L \WwWwT3 4,
#00:05:20-9#

Faith2: (X, #00:05:22-5#

Interviewer: 7R AT, 21XV HO T, HLZOF LRI Wwhne b o LB ik, & &
WETHR, WAARZ EEFH L TRINL THL WAk & BT 3, #00:05:41-24

Faith2: ZHIXEBEOHFICH Y TRHATL . £ 5 W IHIER? £k 23 72\ T3 235#00:05:41-
24

Interviewer: % 9 T3 3, SZDOHICEDEZ LT, VAV —275TRVIED-ADIZEDH
#HTOANEIC TR o723, — ANBHD AR TI, #00:06:03-9#

Faith2: I\ #00:06:05-1#

Interviewer: 72D T . H L W H L ICTStHIC A2 AIRIZF I VI RSL I BABE XL TWET,
#00:06:11-5#
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53

54

55

56
57
58

59

60

61

62
63

64
65
66

67

68

69

70

71

72
73

74

75
76

77
78

79

80

81
82

Faith2: % 5 C$ 2%, #00:06:12-1#
Interviewer: 372 LFNICITL AR L o T2 e 2K 2 THITFT T T T, #00:06:19-2#
Faith2: 13\, 513 &) WO BHOEMH 2 FHmlt5 L T 32, #00:06:32-3#

Interviewer: E XZEDLEVNF LA, =2 —RAFMH, AF—Y Ty, AFR—=Y 2T\ EHER
E. Ty R ER—, NZAR=LE D, HEIRATTE, THZFITTR, AFE—VIIFD
CHWTTh, BiIBEVWEH., Y7174 HHTI N, #00:07:08-5#

Faith2: [Z\» #00:07:10-5#
Interviewer: HH X AT FNBEF L TCWE T, HfIL 213D 0 THAD, #00:07:17-3#
Faith2: B[f9137: { T, @0 FMICHIETE 2 X HIc LT T, #00:07:24-2#

Interviewer: ZILIT Y A —H —XADEIALZ 5 TITh, REZE > TWE T, #00:07:28-
TH#

Faith2: 21XV, brotMEARAIAH I, Fl2IEL > LTHERIPFEVEHSZ L.
Hbrob AoT VD BICIIELRLCLETAVERIEH Y ETh, 27 BUINICIZEE
MDETFIETE L X ICHBIZLTWE T, #00:07:51-5#

Interviewer: (X\>, 7D, NTITT 4 =2 FEH LW EEWE T, #00:07:56-2#
Faith2: Z 9 T9 4, #00:07:59-1#

Interviewer: ftiC, & 95 W5 T —FEH L v e BwvFE 320, #00:08:05-9%

Faith2: BUAI 7255 CT 9 42, #00:08:08-7#

Interviewer: ZLIE &5 LTTT D, #00:08:11-7#

Faith2: fif, v T4 7 0o d, WAWAREIB-7ZAZRTE3HDRAT, EoT
HEHREHLTLEI ERIEFV 7L —LDNRICHR>b 9 ATTR, #00:08:25-2#

Interviewer: = 9 TI e HD, 7L —LI1FT L HY T, #00:08:30-4#

Faith2: W2, BUERICTIIR TR A2 WERATITFE, —IBA7b235O Twiathicii,
FOVZHDHLNBE I LIIHRWVTT, #00:08:41-6#

Interviewer: Z 9 T3 72>, Tlt, VAV =7 HFAZ T TCFHEEZAMEG L CwE TR, TidEH
Lo TWEITH, #00:08:54-3#

Faith2: Tb., 29 T4, FEAEHBHL> TWE T, #00:09:07-7#
Interviewer: % O FELIAMTIZ 2 DOHEIZDH D T30, #00:09:13-2#

Faith2: ST > TW A D IFINER I N2 T TICHE EBR T2 il b FEs2EoTnE T,
#00:09:34-6#

138



&3

&4
85

86

87
88

89

90

91

92
93

94
95

96
97

98

99

100

101
102

103
104

105
106

107
108
109
110

111
112

Interviewer: JHHTHGE & W95 Z & #00:09:34-9#

Faith2: Z 5 T3 4, FHEIHGE, FHATINERATIC, AL DB LTV THIZIE N F~E ) Tk
A LTIV, EBGETIER WV, 250 DICH —EFEEE->TWET, #00:09:55-94

Interviewer: Z LDV A —Hh—H ZH W5 HFEEZ L TwWE T, #00:09:59-1#

Faith2: 5, X 95 CT¥h, KFZ IZHEEMEFE->72E2Y TF, T, HILIHEBEZE > 721E
2> Y TR, #00:10:19-0#

Interviewer: ® ». Z ILIZKIRD #00:10:22-0#
Faith2: % 9 T3, #00:10:22-4#
Interviewer: Z 9 T35, 9 A, #00:10:25-6#

Faith2: KK A DT, D IiZ Vo TEX 2 oftBIZFIC L= v — 7S 0~ 4 v o
HEFEITh>TWET, #00:10:39-2#

Interviewer: Z 9 TI 2 20 T L7z, HD, KKV A& —Hh —DORZERRE], #vTuw Bk
EFIED SO WTT D, X— b TTD, 7VEA LTI D, #00:10:50-6#

Faith2: 7V Z 4 L TTIFE, BRATEA I 7%, EEZ S LeXRBEZTTE S &, — 0=
B < HWTT 28, #00:11:12-6#

Interviewer: U < ICfth DRFHEfE & 2% LT 372>, #00:11:17-4#
Faith2: Z 5 T4, BGERNICIZE D LT MEHAHLETE, #00:11:22-4#
Interviewer: Z ALix & 5 W\ 5 T 2>, #00:11:23-3#

Faith2: Z O HOBGENH R L0, RiZZzOoH —HolRE ZFH L ., FHEEZMTL x
Y600 NDHHIZHMTHLEDLDH S TR, HEEL o7, BREEHZ >V EDT, £H0»
INDELD HAGEHETF R SAH LD T, Z 5 0 I EFOHRAI\WI A TT, #00:11:56-
3#

Interviewer: 32> 0 F L7z, ZDFIHV AT L, HDOBEFRBBED Y AT LD L —=v 7 L
T30, PIZITEFRABB IS DLEDEDIC, 2505 LBH Y FTh, #00:12:16-1#

Faith2: 5D X o X2V L T o tbBAS L=y —27HhTd, T, ZRIEHRATHE
WILHBEAAHGHHNTL 2R3 W0ID% ) L b0 T HiFEHER D
T7VRHBTTITE, ZNICCoEVFERZIERVEIIVWITRNWTs 3, T, —IGZE D5
L=y =% RTnE T, #00:12:50-2#

Interviewer: 13\ %0 H D 2T DL AT LDEEREITITWTHRWHEL 2L H 0 31,
FNLFNICONTHHERD D 375, #00:13:05-6#
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113
114
115
116

117

118

119

120

121

122
123

124

125

126

127
128
129
130

131
132

133
134
135

136
137

138
139
140

141
142

143

Faith2: Z 43 % 9 T3, BED X & 5 - iRt o ¥ o i ic, F] 2 1R %EH O 4 Hi
EHPE I o TAT, YETHRWTT N, BDT, ZDORICEKAFFHFH > TV IATTIE, 7
47y at VEEERAZVEDDOEYECENE ZORUERTORRICIES & W IHIEERH Y F
T, #00:13:32-4#

Interviewer: JH X I3 Y A —H =720 T, RIEFD L > T E T, #00:13:41-4#
Faith2: H53 b > T, #00:13:41-5#

Interviewer: £ { > TFE T2, #00:13:48-2#

Faith2: Z 5 T34, —ffiC®>TWE T, #00:13:53-3#

Interviewer: Z 5 T3 2, WO LT T2, VRAE—H—L{EIEE, #00:13:57-2#

Faith2: Z 9 T34, VA —h— L BEFIZERMICIZZOH—-HTRRTEZZ LiTHRWT
T ~HEoLLDEEICHSZT L WKL TY, #00:14:15-0#

Interviewer: TH. ftho HIZZI(R L £ 92>, #00:14:18-1#

Faith2: Z 9 % 9 % 9, #00:14:20-9#

Interviewer: € 9 TI D2 H H #00:14:20-9%

Faith2: flZ IFX 5o XS5 o THDIRITHHL > TWA3DT, HlzIFcoMHAFTICY) Ay —72
LCLE) EHIZITEHDPMPERHAANR EpERErZh Iz E -2 e icRfRIcEZNTD
PHONBZIICLAET20WTRWTTR, HFEY ISRV TH, DT, ZOARYIZIZFDH
Hic) 2 —Hn—%E2 &\ EFTTA, #00:14:50-8#

Interviewer: TII MBIEZED/ZDICE IV FL =y —F E5WHIEHBLDH D 32, #00:14:58-
T#

Faith2: (EIEH X Z N ZEF—FK—FEflioTnEd, BT, 24V IRRIHLE L
JERABDT,. ZIVIRXALEVYIHAI o TADDL ) CABMELZD L2RITET-ZD
EoTRATT L, WA R NDAETZ AARGEPEE DD 5 DT, 772 LEF D H->TL 5 X
INCEND ko b BT T L WIHIEERTEL CnET . ZNE L=y —27%2 L TET,
#00:15:46-3#

Interviewer: 2L ICABFIICT A P L2035 0 32>, #00:15:56-4#

Faith2: Z 5 T3, 7272, ZTNEWEIEZ AMiD 2 Rz 0w T7 X 3wt d, —IoKADF
AL BN THTELLDTYT, PL=v—27LTH oz, DT, HlZIXF. &
DANFIL#RZDOPEFLD, 0 EF o XA Y IBROVEDLDEA Yy 7Tl T, A»
PRI PL =y =7 L LI L) o T H KL TTH, #00:16:37-6#

Interviewer: Y5l DI HE72 1 T 22, #00:16:44-7#
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144
145
146
147

148
149

150

151

152

153

154

155

156
157
158
159

160
161

162

163
164
165

166

167
168

169

170

171
172
173
174

175

Faith2: % 9 T34, BRITZDMTL & 94, —MRNERKDLH 558 5 0% % DHiED
DTS2 B IGARAR =Y P E o/ a2 — AR, TLE R R L&D
EWHHEMIFLETN, T, ToZdbW0oziFE, HATHEHRNICITSADBTFELE ) L »
IDIEH ko & HBTzWIELTWET, #00:17:20-8#

Interviewer: D22V ¥ L7z, Z5T3HhH, VAEC—=7HICEI W MEITLIIHY T3P,
#00:17:35-7#

Faith2: U R v’ — 7 H1 #00:17:36-9#

Interviewer: [F/&# & [H3&E 2 & 2> #00:17:39-8#

Faith2: © 5 T34, #00:17:45-2#

Interviewer: fA[23—ZFHE L\ RIT & 2> #00:17:44-4#

Faith2: HA7Z & 72 TICRE WHIESHEE 72 ) L £ F #00:17:54-0#
Interviewer: Z 9 T3 3, #00:17:56-5#

Faith2: F & W) THTIF L, HEZ 720, BEL 2. ZOKRF L W5 DIFFML AITERGE
K272 FT2ATTNR, CHIZIETZCVWEOLRBABERICT L ERDIE ) 252> TL
DWBHIMKIAR KD Z e 23b VT, 25T eHFMPIca~vrryricwWT WA TT R, Th
BRE ORI AR o C.a~vy Y LR ALRWE, BRffY) A =27 LA e i =l &
S>b R IATTRENDNI 0 X F o TR L U7 ThH o & EDKEHE & 5> #00:19:01-
8#

Interviewer: Z 9 T3 42, #00:19:02-6#

Faith2: SKAP O ERFE o720, HDWIE, BBl T b o720, P LILfT T Rdo
720, F90nIRo XV ARE T TNALZVAREDDICEIVIBELARZT 2 WITRVWDTh
nNbhi, FIHIVIHIEER—FRELD LNEWTT A, #00:19:29-7#

Interviewer: Z\yo FORFIZ Y A —H =% UL T A D, #00:19:33-5#

Faith2: EIBICE o X ZF o TN E 2D DT T VRVEHICR b ¢ o 7RI L F
T, #00:19:46-2#

Interview & D HWOBEHEICAHEL 35, #00:19:52-3#
Interviewer: IR > 72582 H 0 342>, #00:19:58-3#

Faith2: 2NH THLo TV AICI D FTT, ToZX 02 IKFANELL Kozt o WnH T &
bBHDEDT AP A LIATZEZNEDREILDDER DWW EVIRFTIE s ZE o7
A=Y Y ABIT Vo5 T CICHIDO NICRHT E /- WK L2352 b H Y 3, #00:20:22-
T#

Interviewer: 2= > ¥ L2378 WIEE I #00:20:24-6#

141



176

177
178

179
180
181
182
183

184

185

186

187

188
189

190

191

192
193
194

195
196 &

197
198

199

200
201

202
203
204

205
206

207

Faith2: Z 9% 9% 9, BHOAF—~< %> T2 L1ZH D T3, #00:20:37-4#

Interviewer: KA A7-\W T3, MECHEEZ ZEIT 272D EOEIEE 220350 F 320,
#00:20:50-0#

Faith2: ¥ 2 X 5o CIMEDHIOH#EFEH Z Z 1ZR 2 IV ZAV L LRV TT R, TX
ZIEFIELWERZHELTCH T 2, DT, ZDDICEBObNDONITHFICATEATTT
E.INETHHADSL S F—F—FICL2BRVATTFEELWEERTES VoW To
THk2ZATTNR, ZOT HlZITEDOHH > T EFEH L 720 BRI Z OEEF 2T
T3 eHEFAKRS FIC E o T 3ATT X, #00:21:54-94

Interviewer: Z 9 T3 720, X< BB LT EITKT T, #00:21:59-2#

Faith2: Z 5 T3, Z75WH Tt ZPLoTWE T4, #00:22:05-8#

Interviewer: %7 & w S ICHI O R WHEHIA T THRELAZE S LT TH, #00:22:16-3#
Faith2: bbb Ot TidA 2 A2 FTHL THWE T, #00:22:27-34

Interviewer: % 9 T3 FAMTZ O WVIHFITIZIA ML AR IADEERVEST, 2T
EDXHITHILL 92, #00:22:39-5#

Faith2: 2 F L ZADXILILZ E S 724 5 7n, HEL WHERRTI 42, #00:23:03-5#
Interviewer: Z 9 T3 3, D1V F T, L IADEIEBFE TH, #00:23:12-5#

Faith2: 2EBOER DT, 221XV 29 TTHR, DDODTITWVWA P L RAZphroTndLEHNE
TR, 72775, EOMLT E20L 0 DIFHL WTTR, ilTE>726& 0wk, TH, o
WD ARG ICTSEICHE L T T2 e Lawdk, #00:23:44-14#

Interviewer: 220D 3, % EZ LN WD KLRTTITFE, HELWIRIA2ZDH D F L 7-KFIC
BiEzongzdr, 2505 ,i,..ﬁz;>25 DF L7=2, #00:24:07-8#

Faith2: A 72 A9, TH, BFZ2ELTHRVIEIDPDLELRWTTITE, XRavyDbIF7é
7> #00:24:50-8#

Interviewer: = 9 T3 42, TR, #00:24:54-3#

Faith2: Z 5 T3, ZNixbhb/Z ek CcERVWHERIRECL IS XA —Fr2 kb E
L7242, #00:25:09-7#

Interviewer: 777> 348, KRETTHN, £ TThR, ZHMHICRA»PENT-WIZ RSO F
T, VWOTHVNTTR, LRErDOT—<IfTEE L X o, Tid, FAIXA)HE S I Bk
BHYET, FOXICFETITONTHWETE, < &5 TA, #00:25:48-T#

Faith2: A5t . Foeo CHIRD H 2 TT R, AL Fo T HIDIFRE 72T T, #00:26:22-
a#

Interviewer: 772>V £ 3, 1E\, #00:26:23-6#
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213

214

215

216
217

218
219

220

221

222

223

224

225

226
227

228

229

230

231
232

233
234
235

236

Faith2: 72 DT, TX 372 THZDHR¥ ) ¥V FTCXFEH N2 WATT X, BRATT
E.ONONBFES>TEIVLDRR>TEILTHEDIOEL ) L RIOLLLARLATTR, TH,
WAARHBICANETETCLEIATT o &GN IO TV WTHITFTEI, R
STHANCESTRLTNTHEASI o TL IAIMIFTHIFTET, #00:27:03-4#

Interviewer: Z 9 T3+ R, TN 0NE Th, KIEETT A, #00:27:11-4#

Faith2: Y A —27 33 &b ) HEICERINTE S, #00:27:23-7#

Interviewer: HEINTT 2>, #00:27:25-8#

Faith2: Z 5 CTHBEIH TS, T, 7272, mCH W2 32 DIHMEIEE TS, #00:27:33-0#

Interviewer: © 9 TT R FNILGEEDEDL BT ED X H KR L T T 5, B TI D, #00:27:51-
o#

Faith2: B 72 b 0&ttTcliA7~—2 ¢t nwoi~—7r03b0¥3, 2z2¢0h, 5TFy¥y v+ %
RE 32, #00:28:12-4#

Interviewer: V>, #00:28:15-0#

Faith2: £ D~ — 27l T4 &, #00:28:21-1#

Interviewer: 772> Y £3, 1T\, #00:28:24-8#

Faith2: 2O~ — 27 BAo 72 bEEE B EDL o7 L9, #00:28:32-5#
Interviewer: (i H D T A D>, #00:28:35-5#

Faith2: bbb NIFFZBIEFPCNTELE A, #00:28:40-64

Interviewer: Z 9 TT R ZNITH YV A= —DBIEELTZNOMHEICR Y T35, #00:28:49-
6#

Faith2: \WA T3 2, Z 99 & ¥ KRIL #00:28:55-7#
Interviewer: ¥ — 7, {E1EH T34, #00:29:05-8#
Faith2: % 5 T3, BIEEXPELAREL ANTITX 4, #00:29:17-04

Interviewer 072>V F L72, H &3, b rotBrLWENTTZ, HXAOERICK
L FEOME S WIIARYBICEETR Y T h, EPLICHEIZFEL T E #00:29:43-8#

Interviewer: £ 974957, 90—V 95—V FOWITFORGEICH L TITHL
2o TWIHIRFFHIEHNVET, TH. EHILTHIZDY AR —H—oTY AE—7FK/Z
EATAND DEIRFIC L £ X BKi03H 5 T3 42, #00:30:13-2#

Faith2: (3> #00:30:14-6#
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237
238

239
240

241
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243
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245

246

247

248
249

250

251
252
253
254

255

256

257
258

259

260
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262
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264
265

266

Interviewer: Z 9 W I K| 2 IX Lo XV e v T, FADADFEL I»HE R WTT X,
TDOTHZIZZORFICELTCLEo2RIEE>b 2D ANIIfMb ozt ob e A

TTRALDPDEDHZ I TTH,9 05—V P HWITHETE274H L B E 9, #00:30:40-
T#

Faith2: (3>, BEE IS EZB VR L2, P2 IR 2 & ii% s 2HEWE LZFZ it
EH5LET, BT AL LETH, #00:30:59-8#

Interviewer:f#§3-Z & b H 0 £ 94, #00:31:02-2#

Interviewer: 7l 21X, #00:31:06-6#

Faith2: A2 9 R ATED 578, TH, HAEAMT LB WE S, #00:31:15-8#
Interviewer: £ 9 W I BET &5 2% H 5 1FATZAT B T L #00:31:28-1#
Interviewer: (X &5 L £ 32>, #00:31:32-8#

Faith2: 2Nd LI TL X I ATERIHEDORBY ZHE LA Td R, HAED X 513 =E
RTCTCRATE > To2%d, T2 HL T34, #00:32:02-2#

Interviewer: Z 9 T34, #HL WEHR T, THA, #00:32:05-2#

Faith2: W W2 . TH #FHEFEFEIob 2 I Ao TWIDIXMAN T I EZ LA LEEL TS A
BENRBLET, ZOT, AL LMW ob % 5 TTADT, b, VALY =270
WICHLTET . ZIVIRFT VAL TCATEARLILEE I RIDAR L L £
Lol LET, #00:32:43-2#

Interviewer: Z 2 T3 42, #00:32:47-2#
Faith2: T, HE 2L L CTE 3, #00:32:49-9#

Interviewer: Z 9 T34, U A —7 ORFICELIKDOY T CHEE L LD, 2RI RY
— 7% LTWET A, #00:33:01-3#

Faith2: \» 2, EE3 @& T3, #00:33:02-8#

Interviewer: I TT R, TNIFH LTI, 0 ZDXLEDKDLIPEZL2ORVDN L
TCIMRDEBXEBELDHYVFITTOT, FNICDOWTEI BT T2, #00:33:22-0#

Faith2: &5 7%, 2z ¢, HELWTT T L, Yooz bunhk, FEARMICIEFEL T3 AR
ALHELAELARYBIC T I 2i LHLTET, 27 SEOBEKRE P LEONREIH T Y
BHICANZRWE I L TVET, BETL2L L2 ThVEVI D, BREZEZRVWEIICLT
WE T, #00:34:13-3#

Interviewer: % 9 T3 42, #00:34:15-7#
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268
269

270
271
272

273

274

275
276

277

278
279
280
281
282

283

284
285

286

287

288

289

290

291

292
293

294

295
296

Faith2: 295 L a\nd, ToZB-VIEETFZH VD 2 L RADP EFA L5405
ATTHR, DEELTHEVI o-BVICHODPHETIAZEVIKRLTLSRoTW0E
. #00:34:33-0#

Interviewer: %= 9 T3 3, HHWTIAYIZ, A, b x o tEIERERORELR DY T3 D
T.HEros%ZONITERTLVETHE) TTLL, HHWTT, VA —H—ICL
ST—HBRUIZEEKITENE BDWE T2, #00:35:02-1#

Faith2: T% . Bfid LR\ Td, #00:35:07-1#
Interviewer: % 9 T3 42, #00:35:09-1#

Faith2: S¥Ex2 3o X ) LETEEN HVELF LB VET, b9 —lno L LT o2$5)
ST ATT T EMBIECWAAGRIEZHAREIbKDONE L EWE T, #00:35:28-7#

Interviewer: (30D KUY Z L 23H D T3 20, #00:35:31-7#

Faith2: 29727 H, HLIITOR oV VA —27E L br o bEERAERZ LY LTHIE
BARVEIFVTRVWHELATTNRHTHTLEZLZMELRIEIH Y T, DT 21EY C
DXEFEHEWI D, HBERZOHAEEZM>TE2rE bR EnTLTIvES, £H0)
SERBLIPEI PO TDHIoTHEVERLSTY L eREIERTERNTT R, BDT, %
ATRZETT A, #00:36:23-4#

Interviewer: U 2 BIFEF I L 5 T30, #00:36:37-7#

Faith2: IEIEF I3 TL 2 lE W X o Xy So- T8, 24V 2 idkobb 9 AT
1o #00:36:53-7#

Interviewer: I8 —HHE L W WE T Y A8 —27 LEIELE b TT D, #00:37:06-8#
Faith2: fBIEL Y VY A —27THh, JAE—27TT, #00:37:14-T#

Interviewer: ) A& — 27 T35, &9 LT, #00:37:14-8#

Faith2: Y AL — 27 D3I 8T T WML # RO KT 2 AT X, #00:37:22-8#
Interviewer: £ 9 T34, #00:37:24-1#

Faith2: O3 T JENE T, #00:37:26-8%#

Interviewer: (W72 L% 5 T3, =RIIARY IR W EBWE 3, FARREER ORI % 597
AH2 053007 F TR, KRYITTITWTT, #00:37:41-2#

Faith2: \WW\r 2, Wiz, #00:37:48-3#

Interviewer: IZWZNIZDFADZ & HRATTITE, VAV —27 LEIERHERICE - CTEF 2 HE
PLERMPLUT VB LEWE T, LI IBE T L, B, #00:38:14-04
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306
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308

309
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311
312
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314
315

316
317
318
319

320

321
322
323

324

325

326
327

Faith2: B35 5 Z N L FIREERD 1T 9 238 L v & w9, #00:38:27-0#

Interviewer: 272> H T E, TH, A=A PV TE I3y XDHPICZI NS 2 LIFILLEbN
TWET R, FRHERE ) A —273ICT3TTDT, 25 0WHEMAED Y £, FRITHA
TE ) TT D, #00:38:38-6#

Faith2: HATSH, THZ50ninlikodonTcnEd, HEBTHELTEZ DD HEAEDF
HICTEZDLoTWIHIDIERDLNTWE T, #00:38:55-3#

Interviewer: Z#iEH D T 32, #00:38:58-3#
Faith2: 0 £3, Y T3, #00:39:02-3#
Interviewer: Z 9 T3 722, TH, B TH Y £3 2>, #00:39:02-94

Faith2: 9 b T T TETCARWVWTT, HOVREAFRREELRDLLLWERWD T, 210 %
Zxm b N v 3Pkikiz 32 & Bd WE 3, #00:39:18-8#

Interviewer: »H % 9 TIT D THMDEHIZZ I VI T Lo T T T2, #00:39:23-4#
Faith2: 2D L ZAE /A Z 2 F Tl BnE§, #00:39:30-9#
Interviewer: £ 9\ I 5IH[ & 22H D 32>, #00:39:35-7#

Faith2: 7272, N T3, AV Vv IBD B TFTEL 272D T, BT X IV FEHILIEL X
NTW3LIEE->TWE LA, T, SHHZINT, T2 b0t ClEEHHEIZ I TwE
Ao #00:40:00-8#

Interviewer: TlZ, ZH0EARANICHERATHE ) AL =27 DRKICOWVWT E S BnF 32,
#00:40:18-8#

Faith2: TH,. ZFD I bbb oL T ) AIEDLRHEELTLBLBZHL IV AY— 27 TlIALTHEH
ERE XY a v EPICOBRNWTREEVIAENIEIZ LBVWET . SIEFFEALAZFTHRELC
BT, AMIBIC A TWBRATTITE, WFidAahoTLE>ALARdEE>TnE
T, #00:40:53-6#

Interviewer: Z3LlZ, B o2& VAN =0 —D=DICALTT D, #00:40:59-4#

Faith2: % 5 T3, TH., FHOEDFEEI LA BOHR VDT, VUTAEXA LFEAEIRIED S
BROWDT,. ZZDIZIDMTLYY, VAEY—ZHKIIARL S hob 2> Te L TOROEREITZA
B CHNITETEIZ R W dH LI KL TT, #00:41:20-1#

Interviewer: 372 ADMRIEE S 02 X 9 TTH, #00:41:27-1#
Faith2: Z 9 T34, Al X0 EIEFIXTAE S L BT 3, #00:41:31-7#

Interviewer: © 9 T34, 5lIN, DroE A ML A EZEELE LN, FOMEFEONE
ZAIXENTT D, #00:41:46-1#
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342

343
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345

346
347

348
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350

351

352
353

354

355
356

Faith2: T3, oV 0H L LT3, HRAAHH L 2BRIEEIREZ > WIANEPICHTH L
ZATCBHBEWVIDIZIRTEADP VD LEE I LSRR H ) 34, #00:42:09-1#

Interviewer: 13V, Z L THDE WL WEH DS H D T34, #00:42:27-7#

Faith2: Z 5 T3, HNTH, TLERFEL 72D T, o) zoftFHici-7-EbnT
WEDEHI>N L0 d LW TT, #00:42:42-3#

Interviewer: Z 9 T3, L HD, ZDFHEZ HOT 72K CL x 5 E#EDOFIETL 722
#00:42:55-0#

Faith2: Z 9 T¥ R, X2 X F o -HMERICTZ 9 W9 BHIS AT T #00:43:08-7#
Interviewer: = 9 T3 2, #00:43:11-1#

Faith2: 72 72 HA DA BRI E 2V TR A L300 Tl o7 ATT 1, #00:43:16-5#
Interviewer: = 9 T3 2>, #00:43:19-6#

Faith2: 2D T, RMDZI VI FIRENI 0EF 0N T LT 4 -l FREZMNIT T
F L7z, #00:43:30-2#

Interviewer: [ \>, #00:43:32-3#
Faith2: T 9 Wo 2R TAY £ L7z, &%LiC, #00:43:38-4#
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Kurzfassungen

Kurzfassung Deutsch

In letzter Zeit ist das gesellschaftliche Bewusstsein fiir die Wichtigkeit des barrierefreien
Zugangs zu Medien fiir Menschen mit Behinderung stetig gestiegen. Eine Art, diesen Zugang
zu ermoglichen, ist die Nutzung von Untertitelung fiir schwerhdrige und gehorlose Personen.
Besonders schwierig zu gewéhrleisten ist diese Untertitelung bei Live-Sendungen, wenn keine
Untertitel im Voraus angefertigt werden konnen. Daher befassen sich auch immer mehr
wissenschaftliche Arbeiten im Bereich der audiovisuellen Translation mit der Live-
Untertitelung. Ziel dieser Masterarbeit ist es, einen Uberblick iiber die momentane Situation
der Live-Untertitelung in Japan zu geben und dabei besonders auf die Verwendung der
Respeaking-Methode einzugehen. Hierzu wurde zundchst die japanischsprachige Literatur zu
diesem Forschungsgebiet aufgearbeitet. AnschlieBend folgten qualitative Interviews mit
Vertretern des japanischen 6ffentlichen Fernsehsenders NHK. Um ein ganzheitlicheres Bild zu
bekommen, befasst sich die Arbeit auch mit der Hauptzielgruppe der Untertitelung, jener der
gehorlosen und schwerhorige Personen. Die Interviews mit diesen Teilnehmerlnnen wurden
schriftlich abgewickelt. Die zugrundeliegende Methodik dieser Befragungen und deren
Analyse ist die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring. Diese Untersuchung brachte folgende
Ergebnisse hervor. Bei NHK findet seit Anfang der 2000er Jahre Live-Untertitelung statt. Diese
wird durch verschiedene Methoden, zum Beispiel Steno-Tastaturen, aber auch mit direkter
Spracherkennung und Respeaking bereitgestellt. Auffallend ist, dass die Arbeit im Team
stattfindet, wobei die Kompetenzen auf Respeakerlnnen und EditorInnen verteilt sind. Es ist
keine spezielle Vorbildung verlangt, und die Ausbildung findet grotenteils in-house statt. Fiir
die Qualitdtskontrolle gibt es von staatlicher Seite keine Vorgaben, die {iber die auf jeden Fall
zu untertitelnden Sendezeiten hinausgehen. Eine der groften Herausforderungen bei der Live-
Untertitelung ist die groBe Héaufigkeit von Homonymen in der japanischen Sprache. Die
gehorlosen und schwerhorigen Befragten stufen die Qualitit der Untertitelung generell als hoch
ein. Problematisch sei vor allem die Verzogerung und die Beschrankung der Untertitelung auf

bestimmte Tageszeiten.

173



Kurzfassung Englisch

Lately there has been increasing awareness in society of the importance of media accessibility
for people with disabilities. One way to ensure this access is the use of Subtitling for the Deaf
and Hard of Hearing (SDH). This type of subtitling is especially challenging to provide for live
broadcasts when subtitles cannot be produced in advance. For this reason, more and more
papers within the field auf audiovisual translation are covering this issue. This thesis aims to
provide an overview of the current situation of live subtitling in Japan, focusing on the
respeaking method. Initially, an analysis of the existing literature on live subtitling available in
Japanese language was carried out. Subsequently, qualitative interviews were conducted with
representatives of the Japanese public broadcaster NHK. In order to get a holistic perspective
on the issue, the paper also takes into consideration the main target audience of deaf and hard
of hearing individuals. Interviews with this group were conducted in written format. The
methodology used for conducting interviews and analysing the data is the Qualitative Content
Analysis according to Mayring. The research brought about the following results:NHK has been
providing live subtitling since the early 2000s, using a variety of methods such as stenography
keyboards, respeaking and direct voice recognition. Notably, the subtitling is carried out as a
team, with competencies being distributed between respeakers and editors. There are no specific
educational requirements for respeakers and training is carried out in-house. There are no
governmental guidelines for quality control aside from defining the times of day where
subtitling has to be provided. One of the major challenges for live subtitling is the prevalence
of homonyms in the Japanese language. The deaf and hard of hearing study participants
evaluated the quality of the subtitles as generally high. Problem areas are the delay and the

limitation of subtitles to certain times of the day.
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