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Die Sprache kann fiir alles aufierhalb der sinnlichen Welt nur andeutungs-
weise, aber niemals auch nur anndhernd vergleichsweise gebraucht werden,
da sie, entsprechend der sinnlichen Welt, nur vom Besitz und seinen Beziehun-

gen handelt.

(Franz Kafka)'
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1. Einleitung

Wer in Osterreich lebt und hier aufwéchst, dem fillt bereits im Kindergarten auf, dass viele
in Osterreich lebende Menschen neben Deutsch auch andere Sprachen kénnen. Der Grund
dafiir hangt mit der geographischen und wirtschaftlichen Lage Osterreichs zusammen.
Blickt man in die Vergangenheit des Landes, erkennt man schnell, dass Osterreich schon
lange ein Einwanderungsland ist.

Seit Jahrhunderten ist Osterreich bereits das Ziel vieler migrierender Menschen. Bereits im
18. und im 19. Jahrhundert war das Gebiet des heutigen Osterreich ein interessantes Ziel, in
diesen Jahrhunderten waren es noch Migrant(inn)en aus den habsburgischen ,,Kronlan-
dern“, aus der Schweiz oder Norditalien. Nach 1945 hat sich Osterreich als lukratives Land
fiir Menschen aus dem Osten Europas etabliert. In Osterreich entwickelte sich eine ,,Gast-
arbeiterpolitik®, da in den Jahrzehnten der Hochkonjunktur ein groRer Arbeitskrafteman-
gel herrschte. ,,Das ,,Gastarbeiter-System funktionierte allerdings nicht wie geplant, denn
schon in den 1970er Jahren lieRen sich viele ,,Gastarbeiter” dauerhaft in Osterreich nie-
der.”“? Die Jahre danach wurden von weiteren Krisen gepragt. Es gab diverse Aufstande in

Rumanien und es kam zum Jugoslawienkrieg, der mehrere Jahre andauerte.

Der Zusammenbruch des jugoslawischen Staates und die darauffolgenden kriegeri-
schen Auseinandersetzungen in Kroatien, Bosnien-Herzegowina und dem Kosovo fihr-
ten zur grofiten Fluchtbewegung in Europa nach dem Zweiten Weltkrieg. Viele der
Fliichtlinge suchten - nicht zuletzt aufgrund der geographischen N&he - Schutz in Os-
terreich.?

Diese Migrant(inn)en blieben in Osterreich und bauten sich in Osterreich ein Leben auf. Fiir
vorliegende Diplomarbeit stellen diese Migrant(inn)en den Fokus der Unteruchung. Wie
haben sich die Migrant(inn)en zur damaligen Zeit sprachlich in Osterreich zurechtgefun-
den? Wie wurde mit der Mehrsprachigkeit umgegangen? Gab es viele Mdglichkeiten fir die

Migrant(inn)en Deutsch zu lernen? Welche Herausforderungen im Zusammenhang mit

dem Spracherwerb mussten tiberwunden werden?

>vgl wwwa2.
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1.1 Untersuchungsgegenstand

Die vorliegende Arbeit wird sich mit ausgewadhlten Aspekten der attitudinal-perzeptiven
Dimension der (varietaten-/variationsspezifischen) Diversitat der deutschen Sprache im
Licht von (sprachbiografisch fokussierten) Interviews mit in Osterreich lebenden Mig-
rant(inn)en mit albanischer,,Muttersprache* beschéftigen. Die Migrant(inn)en, die sich fiir
ein Interview bereit erkldrt haben, sind in der Republik Nordmazedonien (bis Februar 2019:
Republik Mazedonien*) geboren und aufgewachsen. Die deutsche Sprache haben sie erst
in Osterreich erworben.

Die qualitative Inhaltsanalyse von (sprachbiografisch fokussierten) Interviews und die Ar-
beit mit Sprachenportraits bildet die Grundlage zur soziolinguistischen Erforschung der
Spracheinstellungen und Haltungen von fiinf Personen mit albanischer ,,Muttersprache®.
(Auf den Begriff Muttersprache wird dabei eingegangen und dieser wird genauer erldutert.)

In dieser Arbeit sollen die folgenden Forschungsfragen beantwortet werden:

1.) Welche (varietdten-/variationsspezifischen) Konzepte hinsichtlich der deutschen
Sprache haben die Proband(inn)en im Bewusstsein und wie bezeichnen sie diese
Konzepte?

2.) Welche ,,soziale Bedeutung* (insbesondere hinsichtlich der Prestige-Stigma-Am-
bivalenz) haben die dementsprechend wahrgenommenen Erscheinungsformen
der deutschen Sprache fiir die Proband(inn)en?

3.) Welchen Zusammenhang gibt es diesbeziiglich mit a) (sprach-)biografischen
Schliissel-)Erlebnissen im Aligemeinen und b) dem ,,ungesteuerten* Erwerb der

deutschen Sprache im Besonderen?

Forschungsleitenden Annahmen dabei sind, dass die Proband(inn)en das Deutsche im We-
sentlichen ,,bivarietar (,,Hochdeutsch* -, Dialekt‘“) konzipieren und die Normativitdt da-
bei der primare Modellierungsfaktor ist. Der ,,Dialekt ist (v. a. als ,,defektiver Sprachge-

brauch) stigmatisiert und wird als sozial ausgrenzend wahrgenommen. Es wird auch davon

4vgl. wwwg.



ausgegangen, dass die Spracheinstellungen der Proband(inn)en und die ,,soziale Bedeu-
tung®, welche die (Diversitat der) deutschen Sprache fir sie hat, biografische Erlebnisse

reflektieren.

1.2 Forschungsstand

Zum Thema Mehrsprachigkeit und Spracheinstellungen, sowie zum Thema Wie man eine
Sprache erlernt bzw. erwirbt gibt es mittlerweile einen breiten Forschungsstand aus unter-
schiedlichen Disziplinen und durchaus auch mit Blick auf unterschiedlichste Aspekte. Die
Diversitat und der Varietatenreichtum der deutschen Sprache werden in unzahligen Arbei-
ten behandelt. Wenn man sich aber genauer mit dem Forschungsgegenstand der vorlie-
genden Arbeit beschaftigen mdéchte und einschldgige Literatur sucht, findet man so gut
wie keine Arbeiten. Durchaus gibt es Werke, die sich mit der Spracheinstellung von Mig-
rant(inn)en aus dem ehemaligen Jugoslawien, jenen Migrant(inn)en, die eine slawische
Sprache beherrschen, beschéftigen. An dieser Stelle méchte ich die Arbeiten Orlovic-
Schwarzwald (1978), Oleinik (2017) und Simon (2015) erwdhnen. Fir vorliegende Arbeit
kénnen diese aber nicht herangezogen werden, da in dieser Arbeit der Blick auf Mig-
rant(inn)en mit albanischer ,,Muttersprache gelenkt wird. Somit kann man sagen, dass
diese Forschungsarbeit ein erster Weg ist, um die Diversitat der deutschen Sprache aus der
Sicht von in Osterreich lebenden Migrant(inn)en mit albanischer ,,Muttersprache* zu er-
forschen.

Diese Arbeit wird aber kein abschlieRendes Ergebnis liefern kénnen, welches auf alle in Os-
terreich lebenden Migrant(inn)en mit albanischer ,,Muttersprache* iibertragen werden
kann. Warum das abschlieRende Fazit aus dieser Erhebung nicht reprasentative Ergebnisse
liefert, wird in den nachsten Kapiteln deutlich. Zur Betonung kommt aber an dieser Stelle
das Zitat von Loffler (2010: 153) zum Einsatz. ,,Subjektive Einstellungen zu bestimmten
Sprachvarietaten und deren Sprecher [...] liefern keine linguistischen Daten [im traditio-

nellen Sinn]“.



1.3 Aufbau und Struktur

Diese Diplomarbeit gliedert sich in sieben Kapitel. In Kapitel 1 wird der Untersuchungsgen-
stand, und der aktuelle Forschungsstand vorgestellt. Die theoretischen Grundlagen hin-
sichtlich der deutschen Sprache, ihrer Varietdten, das Thema der Mehrsprachigkeit im All-
gemeinen und Begriffe und Definition, die fiir die Untersuchung von Relevanz sind, werden
im zweiten Kapitel diskutiert. Das ,,0sterreichische Deutsch als nationale Varietat der
plurizentrischen deutschen Sprache nimmt einen wesentlichen Teil in diesem Kapitel ein.
Das dritte Kapitel widmet sich den Forschungsmethoden. Dabei wird dieser Abschnitt in a)
Theorie der Datenerhebung und b) der Datenauswertung selbst unterteilt. Im Anschluss
erfolgt die Auswertung der Interviews. Die Ergebnisse der Sprachenportraits sind ebenfalls
in diesem Kapitel zu finden. Zum Abschluss folgen noch eine Zusammenfassung und ein
Ausblick sowie die kritische Reflexion der Autorin. Im Anhang sind das Literatur- und Abbil-

dungsverzeichnis und die Transkripte der einzelnen Interviews eingefiigt.



2. Theoretische Grundlagen

In diesem Kapitel soll auf Konzepte und Begriffe, die fiir die Arbeit von Bedeutung sind,
eingegangen werden. Im ersten Teil wird es um das Thema Sprache, im Besonderen das
Osterreichische Deutsch, gehen, anschlieBend wird auf die Diversitat der albanischen Spra-
che eingegangen und zum Abschluss geht es um den Spracherwerb, die Soziolinguistik und

die Sprachkontakt- und Spracheinstellungsforschung.

2.1 Sprache

Was ist (eine) Sprache? Wie entstehen Sprachen? Was macht eine Sprache zu einer Spra-
che? Das sind zentrale Fragen, die zu Beginn dieser Untersuchung aufgeworfen werden.
Die einfachste Methode herauszufinden, was der Begriff Sprache meint, kénnte tber ein

Lexikon der Sprachwissenschaften gemacht werden:

Sprache. Auf kognitiven Prozessen basierendes, gesellschaftlich bedingtes, histori-
scher Entwicklung unterworfenes Mittel zum Ausdruck bzw. Austausch von Gedanken,
Vorstellungen, Erkenntnissen und Informationen sowie zur Fixierung und Tradierung
von Erfahrung und Wissen. (BuRmann 2008: 643 [Hervorhebung im Original])

Oder, etwas differenzierter:

Sprache (engl. language, frz. langue, langage)

Wichtigstes und artspezifisches Kommunikationsmittel der Menschen, das dem Aus-
tausch von Informationen dient sowie epistemische (die Organisation des Denkens be-
treffende), kognitive und affektive Funktionen erfillt. Der Ausdruck Sprache hat zwei
elementare Bedeutungskomponenten: (a) Sprache an sich, die Beziehung der mensch-
lichen Sprachbegabung als solcher [... ], (b) Sprache als Einzelsprache, d.h. die Konkre-
tisierung von (a) in einer bestimmten Sprachgemeinschaft, zu einer bestimmten Zeit
und in einem bestimmten geographischen Raum [... ] und deren Ausdruck in konkreten
Kommunikationsereignissen. [... ]

Die Fahigkeit, Sprache zu erwerben ist angeboren. [... ] Das physikalisch Substrat von
Sprache sind (artikulierte) Ketten von Sprachlauten (spater auch Ketten von Schriftzei-
chen), die in der Zeit (oder auf einem Schrifttrager im zweidimensionalen Raum) linear
angeordnet sind und Elemente aller Ebenen des jeweiligen Sprachsystems ausdriicken.
(Glick [ Rodel 2016: 663)

In dieser Definition wird Sprache prazisiertals Sprache, die in einer bestimmten Sprachge-
meinschaft und in einem bestimmten geographischen Raum gesprochen wird. Dieser As-

pekt wird im nachsten Schritt eine wesentliche Rolle spielen, da das Deutsche eine ,,pluri-

zentrische‘ Sprache ist.



Doch zunédchst: Wie entstehen Sprachen? Wie entwickeln sich sprachliche Systeme? Warum
werden manche Idiome als Sprache bezeichnet und andere kénnen nicht als Sprache be-
zeichnet werden. Welche Bedingungen miissen erfolgen und erfiillt werden, damit ein
Idiom als Sprache bezeichnet wird? Bereits 1978 stellte Kloss fest, dass der Begriff Sprache

bei allen sozialen Gruppen in einem doppelten Sinne gebraucht wird.

Manche Idiome werden als ,,Sprache bezeichnet, weil sie von jeder anderen Sprache
in ihrer Substanz, ihrem ,,Sprachkérper®, so verschieden sind, daft [sic!] sie auch dann
als Sprache bezeichnet werden wiirden, wenn es in ihnen keine einzige gedruckte Zeile
gabe. (Kloss 1978: 24)

Kloss geht zwar nicht auf darauf ein, was er unter ,,Sprachkdrper* versteht, er gibt aber
typische Beispiele daftir. Das Baskische und das Albanische, zwei Idiome, die zu keiner der
grolRenin Europa verbreiteten Sprachfamilien gehéren, bezeichnet Kloss als ,,Abstandspra-
chen“. Hingegen definiert er zum Beispiel das Slowakische in -bezug zum Tschechischen
als ,,Ausbausprache®. Weiters fuhrt er in seinem Aufsatz die Erklarung an, dass ,,Ausbau-

sprachen’ als solche anerkannt werden, weil sie aus- oder umgestaltet wurden (vgl. Kloss

1978: 24).

Eine Bezeichnung wie Ausbau stellt auf gezielte Sprachpolitik ab und hilft uns, ein MiR3-
verstandnis zu vermeiden, zu dem geldufigere und daher an sich ndherliegende Aus-
druck ,,Entwicklung‘ leicht verfiihren kénnte: dal ndmlich Ausbau statt durch syste-
matische Sprachpflege und -planung ebensogut zustande kommen kénne durch jenen
langsamen, fast unmerklichen und véllig ungelenkten Sprachwandel, den wir als einen
,ynattrlichen® Prozel§ zu bezeichnen pflegen (Kloss 1978: 25 [Hervorhebungen im Ori-

ginal]).

In diesem Absatz legt Kloss fest, dass es zwei Arten von Sprachen gibt. Die Sprachen, die
sich ,,natdrlich® entwickelt haben und die Sprachen, die politisch ,,ausgebaut wurden®.
In Metzlers Sprachlexikon wird deutlich in Frage gestellt, ob es sinnvoll ist tiber Abstand-

und Ausbausprachen zu sprechen.

[...] Heute werden auf der Erde zwischen 3000 und 5000 Sprachen gesprochen. ledig-
lich einige Hundert davon werden auch geschrieben, und nur ein Teil von diesen sind
entwickelte Schriftsprachen. Es gibt kein einfaches Kriterium, nach dem festgelegt
werden kdnnte, welche Varietaten selbststandige Sprachen und welche Dialekte, Sozi-
olekte, Sondersprachen usw. in Bezug auf eine Sprache sind. Gesichtspunkte wie struk-
turelle Distanz, lexikalische Differenzen und gegenseitige Verstandlichkeit, Modelle
wie Ausbausprache und Abstandsprache I6sen dieses Dilemma nicht. (Glick / Rodel
2016: 663)



Die Diskussion dieser Problematik wiirde jedoch den Rahmen vorliegender Arbeit spren-

gen. Wesentlich ist, die Sprache als soziokulturelles Phdnomen zu sehen.

Die menschliche Sprache ist ein typisch psychosoziales Phanomen. Sie existiert und

entwickelt sich in einem biologischen und sozialen Kontext. Sie dient als Zeichensys-

tem den Denk-, Erkenntnis- und sozialen Handlungsprozessen der Menschen. Sie ist

somit fir die Mitglieder einer Gesellschaft das wichtigste Ausdrucks- und Kommunika-

tionsmittel. Sie spiegelt Lebensaullerungen wider, mit der Sprache erwirbt ein Mensch

auch soziale Normen und Verhaltensweisen sowie kulturelle Tradierungen (Oksaar

2003:16).
In einer sozialen Gemeinschaft hat eine Sprache zwei wesentliche Funktionen. Durch Spra-
che kdnnen wir einerseits Informationen weitergeben und zugleich kénnen wir mit der
Sprache Sozialhandlungen (nach)vollziehen (vgl. Burkart 2002: 63). Alle Menschen, die als
Migrant(inn)en nach Osterreich kommen, miiss(t)en die hier verwendete Sprache lernen.
Durch die Sprache kénnen sie dann die Kultur und Gepflogenheiten, die in Osterreich ge-
lebt werden, kennenlernen. Das ist oft ein Thema in der Politik. Wie hangt das Sprachver-
standnis mit der Integration zusammen? Im Rahmen der im Rahmen dieser Arbeit durchge-
fihrten narrativen Interviews soll auf persénliche Erfahrungen der Proband(inn)en in die-
sem Zusammenhang eingegangen werden. Zunachst muss aber unterschieden werden,

welche Sprachen in Osterreich gesprochen werden. Mit dieser Thematik setzen sich die

folgenden Kapitel auseinander.

2.2 Die deutsche Sprache

Wer spricht Deutsch? Welcher Kultur oder Subkultur ist das Deutsche als Ausdruckstrager
zugeordnet? Welchen Sprechergruppen, Nationen, Kulturen, Gemeinschaften ist die deut-

sche Sprache zugeordnet? Was ist Deutsch? (Vgl. Loffler 2010: 55)

Deutsch ist jene aus dem Westgermanischen durch die Hochdeutsche ,Lautverschie-
bung‘ herausgeldste Dialektgruppe, aus der sich seit dem 15. Jahrhundert eine {iberre-
gionale Schriftsprache gebildet hat mit mehreren regionalen Varianten im gesproche-
nen Bereich. Soziolinguistisch gesehen, ist das Deutsche ein Variantenbiindel. Es kann
die geschriebene Literatur- und Kultursprache, es kann die gesprochene Hochsprache
sein als genormte Sprachvariante der Schriftsprache, es kann eine landschaftliche Ab-
wandlung oder ein historischer Dialekt sein. (Loffler 2010: 55 ff.)



Loffler definiert in diesem Ausschnitt das Deutsche unter anderem als ,,Variantenbiindel,
eine Dialektgruppe, aus der sich eine Schriftsprache gebildet hat und mit mehreren Varian-
ten im Gesprochenen. Weiters geht es Loffler darum, die deutsche Sprache nicht mit einer
Nation oder einem Staat zu assoziieren oder zu verbinden. Der Sprachbegriff Deutsch muss
sowohl vom Nationalitdtsbegriff als auch vom Kulturbegriff deutsch getrennt werden, da
Deutsch nicht mit einem einzigen Staatsgebiet und schon gar nicht mit einer eindeutig de-
finierbaren Kulturgemeinschaft zu verbinden ist (vgl. Loffler 2010: 54 ff.).

In den vier ,,deutschsprachigen* Landern Deutschland, Osterreich, Schweiz und Liechten-

stein kommt das Deutsche in drei Erscheinungsweisen vor.

1. Als Schriftsprache, die in ihrer Grundgrammatik und Orthographie nach dem Vorbild
der Literatursprache streng und einheitlich normiert ist. Dabei gelten in den deutsch-
sprachigen Landern sehr wohl unterschiedliche Standards.

2. Eine an der hochsprachlichen Einheitsnorm orientierte, gepflegte Sprechsprache mit
genormten Ausspracheregeln, die jedoch regionale Varianten zulassen.

3. Im gesamten deutschen Sprachgebiet sind daneben noch regionale Dialekte in Ge-
brauch, die mit der schriftsprachlichen Einheitssprache genetisch verwandt sind. Zwi-
schen den Dialekten auf der einen, dem gesprochenen ,Hochdeutsch‘ auf der anderen
Seite gibt es einen unmerklichen Ubergang, ein sogenanntes ,Kontinuum?, das man als
Umgangssprache bezeichnet. In der Schweiz und Liechtenstein fehlt dieses ,Konti-
nuum?. (L6ffler 2010: 56 f.)

In Osterreich gibt es verschiedene Auffassungen in der Frage des ,,6sterreichischen
Deutsch®. Es gibt Positionen, die das ,,Osterreichische* als eigenstandige Sprache sehen
und wiederum Sprachwissenschaftler, die in dieser Hinsicht anderer Meinung sind. Pohl

(1998) schreibt liber das Gsterreichische Standarddeutsch:

Ein einheitliches Osterreichisches Deutsch gibt es nicht [... ]. Die 6sterreichische Varie-
tat ist m.E. nichts anderes als die Summe aller sprachlichen Phdnomene der deutschen
Sprache in Osterreich, wobei der Begriff Austriazismus nicht mehr besagt, als dass die
betreffende sprachliche Erscheinung fiir Osterreich typisch ist, wobei nicht ausge-
schlossen wird, dass diese auch in anderen deutschsprachigen Landern (Regionen) tib-
lich ist. ,,Austriazismen‘ im engeren Sinn des Wortes sind also die von Ammon soge-
nannten ,,spezifischen nationalen Varianten“, die fast ausschlieRlich zu den ,,staats-
raumlichen Austriazismen‘ gehdren. Im weiteren Sinne sind ,,Austriazismen* auch
jene sprachlichen Erscheinungen, die zwar nicht gemeindeutsch sind, aber doch auf
einem Areal liegen, an dem zumindest ein Grof3teil Osterreichs Anteil hat. (Pohl 1998:

23)
Die Frage ist, ob das Deutsche eine libernationale (Einheits-)Sprache ist oder in ,,Teilspra-
chen’ zerfallt. Auch Probleme der nationalen Selbst- und Fremdeinschdtzung, des Natio-

nal- oder Sprachprestiges mit allen sozialpsychologischen, kultur- und bildungspolitischen
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Konsequenzen sind damit angesprochen ebenso wie Unterschiede im Selbstverstdndnis
der ,Sprachgermanistik‘ (vgl. Loffler 2010: 61 ff.). Dieser Ansatz wird fiir die in dieser Arbeit
behandelten Interviews eine besondere Rolle einnehmen, da die Proband(inn)en tiber ihre
Erfahrungen mit der deutschen Sprache, der Stigmatisierung von Varietdten des Deut-

schen oder dem einschldgigen Sprachprestige erzahlen sollen.

Pohl duRert sich sehr kritisch hinsichtlich der Frage, ob das ,,Osterreichische‘ eine eigene
Sprache sei. Nach dem Zweiten Weltkrieg jedoch wurde zur Distanzierung von Deutschland
mit dem ,,Osterreichischen Wérterbuch“ ein erstes Zeichen einer sprachlichen Selbststan-

digkeit gesetzt. Dieser symbolische Akt wird auch von Ammon bestatigt.

Die deutsche Hoch- oder Standardsprache ist also National- und Amtssprache; dane-
ben ist in Gebieten mit kroatischer oder slowenischer Bevélkerung Kroatisch bzw. Slo-
wenisch als Amtssprache zugelassen. In der dsterreichischen Verfassung ist also keine
Rede vom ,,0sterreichischen Deutsch®, da nach dem Ersten Weltkrieg bei der Entste-
hung der Republik Osterreich keine sprachliche Sonderstellung angestrebt wurde. Da-
bei war die Bezeichnung ,,0sterreichisches Deutsch“ Ende der Sechziger- und in den
Siebzigerjahren des 19. Jahrhunderts als Reflex auf die politischen Ereignisse um die
deutsche Reichsgriindung aufgekommen, die den Kampf zwischen Osterreich und
Preuflen um die Vorherrschaft im deutschen Raum beendeten. Diese politische Ent-
wicklung fiihrte in Osterreich unter anderem dazu, die Zugehdrigkeit einerseits zur
deutschen Sprachgemeinschaft und andererseits zu einem eigenen 6sterreichischen
Staatswesen als Spannung zu erleben. Dieses Befinden wirkt bis in die Gegenwart und
bestimmte besonders die Sprachdiskussion nach dem Zweiten Weltkrieg. Die zuneh-
mend positive Haltung gegeniber der dsterreichischen Eigenstaatlichkeit im Rahmen
der Zweiten Republik (ab 1945) fiihrte sukzessive zur Herausbildung eines sterreichi-
schen Nationalbewusstseins, eine Entwicklung, die auch von einer breiteren Auseinan-
dersetzung mit dem ,,6sterreichischen Deutsch® begleitet war. Dem entspricht, dass
es seit 1951 ein Osterreichisches Wérterbuch zum Gebrauch in Amtern und Schulen
gibt, das den Anspruch vertritt, das Worterbuch einer eigenen, ésterreichischen Varie-
tat des Deutschen zu sein. (Ammon 2016: XLIII)

An dieser Stelle knnte man wieder Kloss erwahnen, der deutlich macht, dass eine Sprache
sehr wohl auch mit einer Kultur oder Nation assoziiert wird, dies aber nicht immer gerecht-
fertigt sei.

Wenn man davon ausgeht, dass das Deutsche eine ,,plurizentrische Sprache* ist, kommt
die Frage auf, ab wann man von einer plurizentrischen Sprache sprechen kann. Die Antwort
darauf liefert Ammon. Das Deutsche ist eine plurizentrische Sprache, weil es mehr als in

einem Land als nationale oder regionale Amtssprache in Gebrauch ist und wenn sich



dadurch standardsprachliche Unterschiede herausgebildet haben. Wenn es eigene sprach-
liche Nachschlagewerke gibt, dann ist die Rede von einem ,,Vollzentrum®. Osterreich, die
deutschsprachige Schweiz und Deutschland zdhlen folglich als Vollzenten der deutschen
Sprache. Es gibt aber auch Halbzentren des Deutschen und nicht nur des Deutschen, son-

dern auch anderer plurizentrischer Sprachen (vgl. Ammon 2016: XL ff.).
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Weil die Besonderheiten der einzelnen Zentren nicht den Charakter eigener Sprachen
haben, werden sie von der Wissenschaft als ,,Varietaten* des Deutschen bezeichnet.
Im Gegensatz zu verschiedenen Sprachen unterscheiden sie sich kaum in der Gramma-
tik und nur teilweise im Wortschatz und in der Aussprache. Vor allem an diesen Beson-
derheiten (Varianten) in Wortschatz und Aussprache kénnen die Angehdrigen einer
Varietdt erkannt werden. (Ammon 2016: XLI)

Inwiefern die Proband(inn)en, die fiir unsere Interviews herangezogen wurden, diese Be-
sonderheiten wahrnehmen und welche Varietdt(en) des Deutschen von ihnen bevorzugt
wird/werden, soll analysiert werden.

Einige Beispiele, wie die Proband(inn)en der vorliegenden Untersuchung die Unterschiede
in der deutschen Sprache wahrnehmen und beschreiben, kdnnen hier vorweg schon gege-

ben werden.

B5 (2042 ff.)>: Da sage ich Riiben, in Deutschland sage ich rote Beete. Es gibt schon
unterschiedliche Sachen. [...] Manche sagen Kartoffeln und manche sagen, bei den
Kartoffeln auch irgendwas anderes, habe ich gehort.

B1 (325 ff.): [... ] wie ich vorhin gesagt habe, in Tirol sprechen sie auch Deutsch, aber
anders. In der Schweiz sprechen sie auch Deutsch, aber anders. Und Vorarlberg.

Wie die Zitate zeigen, nehmen die Proband(inn)en die Diversitdt des Deutschen wahr. Dass
in der Linguistik von Plurizentrik gesprochen wird, ist zwar den Proband(inn)en nicht be-
wusst, dennoch erkennen sie Unterschiede in der Sprache. Zwei Probanden haben sogar
innerhalb Osterreichs gebréuchliche Varietaten erwshnt.

Besonders erwahnenswert ist, dass ein Proband sogar versucht hat, eine Erkldrung dafir

zu finden, warum er personlich das ,,Bundesdeutsche fiir die ,,richtige* Varietat halt.

B3 (1244 f.) [... ] meine Meinung ist, ich glaube, in Deutschland, ich war ein bisschen in
Deutschland auch [...] Aber ich glaube, in Deutschland ist es [sic!] besser. [... ] irgend-
wie ich weil3 nicht. Wenn ich die Nachrichten hére oder so oder vielleicht weil Deutsch-
land groR ist, das sind tiber 80 Millionen und hat viele Sendungen.

Interessant ist, dass Ammon (2016: XLIV) das ahnlich formuliert:

Das Osterreichische Sprachbewusstsein ist jedoch durchaus ambivalenter Natur, was
sich im sprachlichen Austausch mit Deutschland widerspiegelt. Dieser basiert auf his-
torischen Voraussetzungen und der geographischen Ndhe und hat sich mit Osterreichs

> Die Quellenangaben in der vorliegenden Auswertung der Ergebnisse beziehen sich auf die nach Zeilen num-
merierten Transkripte im Anhang. In den Transkripten wurden sensible Daten anonymisiert.
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Beitritt zur Europdischen Union und seiner Integration in den europdischen Binnen-
markt noch verstarkt. Mit der Schweiz verlauft der Sprachaustausch vor allem (iber
Vorarlberg, jedoch strahlen Helvetismen nur vereinzelt in das gesamte dsterreichische
Bundesgebiet aus. Auch die ,,Wanderung‘ von Austriazismen (z. B. Maut, eh, grantig)
nach Deutschland halt sich in engen Grenzen. Dagegen ist der umgekehrte Vorgang
haufig zu beobachten. Er wird nicht selten mit dem politischen und wirtschaftlichen
Ubergewicht Deutschlands, der Zahl der Sprecherinnen und der Dominanz in den Me-
dien in Zusammenhang gebracht. Die Aufnahmebereitschaft besteht insbesondere bei
Neubildungen, aber durchaus auch bei traditionellen Varianten. Die eigenen Varianten
werden namlich — wegen eines gewissen sprachlichen Minderwertigkeitskomplexes —
zwar als sympathischer, aber im Zweifelsfall als weniger normentsprechend oder auch
weniger modern empfunden (s. ,linguistic cringe“, Clyne 1995: 31f.). Dem steht ten-
denziell ein gewisser ,,Nationalvarietatspurismus“ (Ammon 1995: 184) entgegen, der
bundesdeutsche Varianten unter Hinweis auf die Gefahr der sprachlichen Vereinnah-
mung mitunter ablehnt. In jlingerer Zeit ist auch eine stdrkere Dialektverwendung in
den Medien, z. B. in Fernsehspielen, und in der Offentlichkeit festzustellen, wahrend
zugleich Neuerungen der Mediensprache aus Deutschland tibernommen werden. Dies
verstdrkt die oben erwdhnte Meinung, fiir Standardsprache sei der Sprachgebrauch in
Deutschland die Norm und 6ffnet den Weg fiir Einfllisse aus Deutschland.

Die deutsche Sprache unterliegt, wie jede Sprache, einem standigen Wandel. Diesen Wan-

del muss auch die Forschung reflektieren. Das beschreibt Glauninger (2015) folgenderma-

Ren:

Diese theoriebezogene Dynamik innerhalb des Forschungsfeldes steht in unmittelba-
rer Wechselwirkung mit Adaptionen und Transformationen des Gegenstandsbereiches
>>deutsche Sprache in Osterreich<<. [...] Ziel dabei ist es, dem [...] Einsetzen eines
Wandels weitere Impulse zu verleihen, auf diese Weise den Anschluss der linguisti-
schen Forschung zur deutschen Sprache in Osterreich an innovative internationale
Strémungen zu festigen bzw. zu beschleunigen und somit letztlich den konstatierten
Paradigmenwechsel bzw. das Uberwinden einer Theorieschwelle mitzugestalten. [...]
Denn (Standard-)Deutsch in Osterreich ist mehr als 6sterreichisches (Standard-)Deutsch.
(Glauninger 2015: 14 [Hervorhebung im Original])

Welche Varietdten die deutsche Sprache aufweist, wird im ndchsten Kapitel genauer be-

leuchtet.

2.3 Varietaten der deutschen Sprache

Bis hierher kam der Begriff der Varietdt schon sehr oft vor, obwohl er noch nicht definiert
wurde. Allgemein kann unter Varietdt ein Teilsystem eines ,,einzelsprachlichen* Gesamt-
systems verstanden werden. Die Variante bezeichnet hingegen nur ein bestimmtes Merk-

mal bzw. eine Einheit davon. (vgl. Ransmayr 2005: 26).
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[...]In der Wissenschaft [spricht] man von ,,Varietdten‘ des Deutschen. Im Gegensatz
zu verschiedenen Sprachen unterscheiden sie sich weniger in der Grammatik und nur
teilweise im Wortschatz und in der Aussprache. Vor allem an diesen Besonderheiten
(Varianten) in Wortschatz und Aussprache kénnen die Sprecher einer Varietat erkannt
werden. Die plurizentrische Auffassung von der deutschen Sprache bedeutet, dass
sprachliche Besonderheiten der Zentren des Deutschen nicht als Abweichungen von
einer libergreifenden deutschen Standardsprache gelten, sondern als gleichberechtigt
nebeneinander bestehende standardsprachliche Auspragungen des Deutschen. Eine
Grundlage vor allem fiir die nationalen Zentren sind die Nationalstaaten, die eine wich-
tige Rolle bei der Standardisierung von Sprachen spielen, vor allem ihre Verwaltungen,
ihr Rechtswesen und ihre sonstigen Institutionen (z. B. im Bildungswesen), aber auch
ihre Verlage und Medien. So werden die einzelnen Teile des politischen Systems und
die verschiedenen Abldufe in der Gesetzgebung und Verwaltung verschiedener Staa-
ten meist unterschiedlich bezeichnet oder haben gleiche Bezeichnungen verschiedene
Bedeutungen (z. B. bedeutet Bundesrat in Deutschland etwas anderes als in der
Schweiz). Nicht zu unterschétzen ist zudem der Einfluss der Regionaldialekte sowie der
geo- und topographischen Verhdltnisse (z. B. alpine gegeniiber maritimer Kultur) auf
die Standardsprache. (Ammon 2016: XLI)

In der einschlagigen Literatur gibt es keine einheitliche Definition dafiir, was als ,,Dialekt*

oder ,,Standardsprache‘ verstanden wird.

Standardsprache [Auch: Hochsprache, = Nationalsprache]. Seit den 70er Jahren in
Deutschland tibliche deskriptive Bezeichnung fiir die historisch legitimierte, Giberregio-
nale miindliche und schriftliche Sprachform der sozialen Mittel- bzw. Oberschicht; in
diesem Sinn synonyme Verwendung mit der (wertenden) Bezeichnung ,,Hochspra-
che*. Entsprechend ihrer Funktion als 6ffentliches Verstandigungsmittel unterliegt sie
(besonders in den Bereichen Grammatik, Aussprache und Rechtschreibung) weitge-
hender Normierung, die liber 6ffentliche Medien und Institutionen, vor allem aber
durch das Bildungssystem kontrolliert und vermittelt wird. Die Beherrschung der S. gilt
als Ziel aller didaktischen Bemiihungen. (Buffmann 2008: 680 [Hervorhebungen im Ori-

ginal])

Es ist tiblich, dass in Osterreich in der ,alltagssprachlichen* Aussprachedialektale Merk-
male zu finden sind, nicht nur in privaten Gegebenheiten, sondern auch in formeller Umge-

bung. Ammon (2016) z&hlt folgende Beispiele auf:

[... ] Wienerische Monophthongierung (in heim, Haus, usw.), Vokaldehnung in Karnten,
Konsonantenerweichung im Donauraum, Ansdtze von kch-Aussprache des anlauten-
den k in Tirol oder alemannischer Einschlag in Vorarlberg. (Ammon 2016: LXIV)

Fur diese Aussprachegewohnheiten in Osterreich hat Ammon eine Begriindung. In vielen

Teilen Osterreichs gibt es, anders als zum Beispiel in der Schweiz oder im 6sterreichischen
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Vorarlberg, gleitende Ubergdnge innerhalb eines Kontinuums aus Dialekt/Umgangssprache
und der Standardsprache (,,Dialekt-Standard-Kontinuum*) (vgl. Ammon 2016: LXIV).
Wenn man sich mit dem Gsterreichischen (Standard-)Deutsch auseinandersetzt, dann er-

kennt man, dass dieses Thema auch in der Offentlichkeit zu Diskussionen fiihrte und fiihrt.

Dies zeigte die [... ] Diskussion zur Sicherung bzw. Anerkennung von Austriazismen im
Rahmen des &sterreichischen EU-Beitritts. Als Ergebnis ist die Verabschiedung des
»Protokolls Nr. 10 lber die Verwendung spezifisch dsterreichischer Ausdriicke der
deutschen Sprache im Rahmen der Européischen Union“ zu nennen, das zwar nur die
Verwendung von 23 fiir Osterreich typischen Wértern aus dem Lebensmittelbereich
sichert, aber dartiber hinaus Symbolcharakter hat. (Ammon 2016: XLIV).

Unter anderem bei Ammon (2016) findet man die Unterscheidung zwischen einem formel-

len und informellen Standard (vgl. Ammon 2016: XLV):

[Die Standardsprache] existiert auch in einer informellen Variante, die sich in wenigen
Merkmalen vom formellen Standard unterschiedet. Diese informelle Variante ist umso
ausgepragter, je deutlicher dialogisch AuBerungen angelegt sind. Informeller Standard
ist in 6ffentlichen Debatten, der Sprache der Fernsehmoderatorinnen etc., aber auch
im privaten Gesprdch anzutreffen - dort allerdings beschrankt auf sozial und bildungs-
maRig ,,gehobene’ Kreise im urbanen Raum, vor allem in Ostdsterreich. (Ammon 2016:
XLV)

Ammon postuliert, dass es die Unterscheidung zwischen formelle und informelle Stan-
dardsprache auch im Schulunterricht gibt. Die formelle Varietdt wird dabei als Lehrziel und
als Vortragssprache (,,Bildungssprache‘) verwendet und die informelle bei persénlichen
Lehrerinnen-Schiilerinnen-Gespréchen. Fiir die Kommunikation im Privaten wird in Oster-

reich aber vor allem in der Umgangssprache und im Dialekt gesprochen (vgl. Ammon 2016:

XLV).

Es entsteht dadurch eine starkere Differenz zwischen standardsprachlicher Schriftlich-

keit und umgangssprachlicher Mindlichkeit. (Ammon 2016: XLV)
Der Fokus und das Ziel dieses Kapitels ist es, eine moégliche Abgrenzung zwischen dem Di-
alekt, der Umgangssprache und der Standardsprache zu diskutieren. In Osterreich ,,ist das
Sprachleben geprigt vom flieBenden Ubergang zwischen standardsprachlichen und dia-

lektalen Strukturen (Ammon 2016: XLV). Alles was ,,zwischen* diesen beiden Polen des
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sprachlichen Kontinuums liegt, wird als ,,Umgangssprache zusammengefasst und be-
zeichnet. In der Umgangssprache gibt es aber sehr wohl verschiedene ,,Register®, die be-

stimmten Regularitdten folgen (vgl. Ammon 2016: XLV).

Die Wahl des fiir eine AuRerung dominanten Registers héngt von verschiedenen Para-
metern ab wie: soziale und regionale Herkunft der Sprecherin oder des Sprechers, Bil-
dungsgrad, Einschatzung der Situation (offiziell vs. privat), soziale Distanz zu den Ge-
sprachspartnerinnen, Thema, emotionale Beteiligung und stilistische Absichten. Diese
Parameter bestimmen auch die Schwankungen des Sprachniveaus bei lingeren AuRe-
rungen. Solche Schwankungen werden selbstverstandlich von &sterreichischen ,,Mut-
tersprachlerinnen* bemerkt und interpretiert, wahrend sie von AuRenstehenden gar
nicht wahrgenommen oder mitunter fehlinterpretiert werden. (Ammon 2016: XLV f.)

Im Falle des Registerwechsels von Sprecher(inne)n sollte aber bedacht werden, dass ein
Registerwechsel unterschiedlich gut beherrscht wird und diese Parameter nicht tberall

giltig sind, zum Beispiel gelten diese in Vorarlberg nicht, da dort der

Ubergang zwischen Dialekt und Standardsprache viel abrupter (,,Diglossie* [...]) ist.
Auch zwischen den alpinen, vorwiegend landlichen Regionen und den starker stad-
tisch-industriell gepragten Gebieten, vor allem im Einzugsbereich von Wien, gibt es
diesbeziiglich graduelle Unterschiede. (Ammon 2016: XLVI).

Im Rahmen der Interviews hat vorliegende Arbeit sich gezeigt, dass die Proband(inn)en
sehr wohl im Dialekt als auch in der Standardsprache sprechen kénnen. Der Registerwech-
sel in die jeweils andere Varietat erfolgt aber unreflektiert, darauf wird in der Auswertung

naher eingegangen.

Osterreich kann zwei Dialektrdumen des Deutschen zugeordnet werden, zum einen dem
bairischen und zum anderen dem alemannischen Dialektraum. Die Grenzen dieser Dialekte
halten sich nicht an politische Grenzen, fallen weder mit den Staatsgrenzen noch mit der
innerdsterreichischen politischen Gliederung in Bundeslander zusammen (vgl. Ammon

2016: XLVI).

Das wirkt sich auch auf der Ebene der Standardsprache aus. Dort gibt es einerseits ei-
nen Wortschatzanteil, der im gesamten &sterreichischen Bundesgebiet gilt - meist
handelt es sich dabei um staatlich gebundene politische, soziale, wirtschaftliche, recht-
liche und verwaltungstechnische Wérter und Termini. Andererseits ist schon auf stan-
dardsprachlicher und besonders im Ubergang zur umgangssprachlichen Ebene eine re-
gionale Gliederung zu beobachten, die im Vergleich zum Dialekt viel groRraumiger ver-
[duft. (Ammon 2016: XLVI)
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Alles in allem unterscheidet sich das Standarddeutsch Osterreichs nicht stark, aber
doch merklich vom Standarddeutsch Deutschlands oder der Schweiz. Die auffalligsten
Unterschiede findet man im Wortschatz und in der Aussprache einschlieflich der Into-
nation. Fiir den miindlichen Sprachgebrauch stehen verschiedene Auspragungen von
Dialekt, Umgangs- und Standardsprache zur Verfiigung, die je nach Privatheit oder
Formlichkeit der Situation eingesetzt werden, und zwar abhdngig von Region, Alter,
Geschlecht, Herkunft oder Bildungsschicht der Gespréachspartnerinnen. (Ammon 2016:
XLVII)

Bei der Beschreibung von Dialekt und Standard st6Rt die Sprachwissenschaft auf eine
groRe Herausforderung, da es keine Merkmale gibt, die neutral bzw. ,,objektiv* festlegen
kénnen, wo der Dialekt und wo genau die Standardsprache liegt. Die Grenzen sind flieBend
und korrelieren mit den subjektiven Kriterien, die fiir die Definition herangezogen werden.
Es ist schwieriger als gedacht zwischen Standard und Nicht-Standard zu unterscheiden. In

Bezug auf Dialekt gilt:

Die Osterreicherinnen und Osterreicher haben ein sehr ambivalentes Verhiltnis zum
Dialekt: Er wird gesprochen und gleichzeitig verleugnet, romantisiert und gleichzeitig
stigmatisiert. (Moosmdiller 1991: 149)

Etymologisch leitet sich der Begriff Dialekt vom Griechisch-Lateinischen ab. Im deutsch-
sprachigen Raum wird der,,Dialekt auf einen bestimmten Raum bezogen. AuRerdem wer-
den von den Sprecher(inne)n im deutschsprachigen Raum viele verschiedene Sprachfor-
men als ,,Dialekt bezeichnet bzw. dem Dialekt zugeordnet.

In diesem Zusammenhang sollte folgenden Definitionen der interaktionalen ,,Sprachdyny-
mik“-Forschung eingefligt werden: ,,Dialekte sind die standardfernsten, lokal oder kleinre-

gional verbreiteten Vollvarietaten®. (Schmidt / Herrgen 2011: 59)

Individuell-kognitiv sind Varietdten also durch je eigenstdndige prosodisch-phonologi-
sche und morpho-syntaktische Strukturen bestimmte und mit Situationstypen assozi-
ierte Ausschnitte des sprachlichen Wissens. Da es sich umin gleichgerichteten Synchro-
nisierungsakten herausgebildetes gemeinsames sprachliches Wissen handelt, sind Va-
rietdten immer auch sozial konstituiert. Daher definieren wir Varietaten sprachsozial
als partiell systemisch differente Ausschnitte des komplexen Gesamtsystems Einzel-
sprache, auf deren Grundlage Sprechergruppen in bestimmten Situationen interagie-
ren. (Schmidt / Herrgen 2011: 51)

Varietaten, auf die diese Definition zutrifft, werden als ,,Vollvarietaten* bezeichnet.

Sie sind zu unterschieden von den Ausschnitten sprachlichen Wissens, bei denen auf
der Basis einer Vollvarietdt die sprachlich-situative Kompetenz durch eine kontinuierli-
che Folge von Mikrosynchroniserungsakten erworben wird, die lediglich begrenzt
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sektoral — in erster Linie lexikalisch — zu Inventarerweiterungen, Inventardifferenzie-
rungen oder Inventarsubstitutionen fiihren. Diese bezeichnen wir als sektorale Varie-
taten. Sektorale Varietaten auf der Basis der Standardvarietdt sind etwa die wissen-
schaftlichen und technischen Fach-,,Sprachen®, sektorale Varietaten auf dialektaler Ba-
sis die traditionellen Handwerkterminologien. (Schmidt / Herrgen 2011: 51)

Varietdten werden demnach sowohl auf der Standard- bzw. Nicht-Standardebene als ,, Teil
einer Einzelsprache verstanden. Je nach Situation verwenden die Sprecher(inn)en diese
Sprachformen. Beachtung sollten in dieser Arbeit auch dem ndchsten Kriterium geschenkt

werden.

Varietdt und variatives Kontinuum stellen [... ] keine alternativen variationslinguisti-
schen Ansdtze dar, sondern simultan existente Phdanomene der Sprachvariation: Die
AuBensicht auf das beobachtbare Sprachverhalten Idsst innerhalb der zum Teil feinen
Graduierungen eine grofRe Anzahl von Sprechlagen [...] hervortreten. [...] Varietaten
einer Einzelsprache sind [... ] also nicht disjunkt. Aufgrund der immanenten Zeitlichkeit
einer jeden Interaktion sind Varietdten niemals homogen. Sprachlich-kognitiv gibt es
ein echtes variatives Kontinuum, also eine rein sozial-situativ induzierte Variantenwahl
bei der Sprachproduktion nur innerhalb der Grenzen von Vollvarietdten. (Schmidt /
Herrgen 2011: 53 [Hervorhebungen im Original])

Der Sprachwandel und die Sprachvariation erscheinen als Phanomene der Interaktion.
Wenn es Interaktion gibt, dann fiihrt das dazu, dass sich die Sprache verdndert. Das sprach-
liche Wissen wird immer wieder umstrukturiert und neu modifiziert (vgl. Schmidt / Herrgen
2011: 28). Im oberen Abschnitt war die Rede von Synchronisierung. Diese Synchronisierung
kann man in Mikro-, Meso- und Makrosynchronisierung unterteilen. Unter Mikrosynchronisie-
rung kann man die punktuelle und individuelle Modifizierung des Sprachwissens im Rah-
men einer Einzelinteraktion verstehen. Das Konzept der Mesosynchronisierung erklart, wie
sich Varietdten uber einen langeren Zeitrahmen durch zahlreiche gruppele Interaktionen
entwickeln. Die Makrosynchronisierung ist verantwortlich fir die Herausbildung einer
Norm, die dann fiir eine Sprachgemeinschaft Giiltigkeit hat (vgl. Schmidt / Herrgen 2011: 29
ff.).

Weiters ist interessant, dass im Rahmen der ,,Sprachdynamik“-Theorie (siehe Kapitel 2.8)
der Begriff Dialekt neu interpretiert wird und von Postulaten der ,,traditionellen* Dialekto-
logie losgeldst wird. Bis heute ist es dennoch schwierig, die Frage ,,Was ist ein Dialekt?*, zu

beantworten. Warum das so ist, beschreiben Schmidt / Herrgen wie folgt:
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[...] Weil man mit dem Ublichen Kriterium der maximalen Standarddifferenz zwar eine
moglichst weitgehende Annaherung an die riickprojizierte Utopie des adynamischen
Dialekts sicherstellt, aber die reale, heterogene, interaktive Grof3e ,,Dialekt nicht ada-
quat erfassen kann. Auch an diesem Punkt ist es lohnend, sich das Problem genau klar-
zumachen: Wenn es richtig ist, dass fiir Dialekt die Relationalitdt zur Standardsprache
konstitutiv ist, warum gentigt es dann nicht, ihn einfach als Gegenpol zur Standardspra-
che, also z.B. ,,als die standardfernste areal determinierte Sprechlage zu bestimmen?
[...] Damit ergibt sich an beiden Polen des Kontinuums ein Zuordnungsproblem: Ab
welchem Grad der Differenz vom standardfernsten Pol handelt es sich noch um einen
Dialekt (ein einziges oder n phonetische Merkmale, eine einzige oder n lexikalische Dif-
ferenz...)? Ab welchem Grad der Differenz zum standardsprachlichen Pol handelt es
sich schon oder noch um Dialekt (eine oder n Differenzen)? (Schmidt / Herrgen 2011:

56)
Man brauchte so schlie8lich noch weitere ,,Zusatzkriterien*, mit denen ,,ein gegenstands-
konstituierender Schnitt im Kontinuum postuliert wird* (Schmidt / Herrgen 2011: 56). Wie
viele solcher ,,Zusatzkriterien” muss/soll es geben, damit man ein Kontinuum richtig ein-

ordnen kann?

Unter Riickgriff auf den Begriff der Vollvarietat ldsst sich der Dialektbegriff daher sehr
einfach definieren: Dialekte sind die standardfernsten, lokal oder kleinregional verbrei-
teten Vollvarietdten. [... ] Auf Grundlage dieser Begriffsbestimmung lasst sich nun klar
feststellen, ob bestimmte regionale Sprachformen linguistisch als Dialekte zu klassifi-
zieren sind oder nicht und ab wann sich ehemalige Dialekte tatsdchlich aufgeldst ha-
ben. Wenn, wie es im rezenten Berlinischen der Fall zu sein scheint, eine begrenzte
Anzahl durchaus auffalliger Regionalismen vorliegt, diese aber entweder auf Einzelle-
xeme beschrankt oder auf standardsprachliche Allophone bezogen sind, wenn also zu
ihrem Erwerb kein Aufbau standarddifferenter Strukturverbindungen zwischen korres-
pondierenden Sprachzeichen erforderlich ist, dann handelt es sich nicht um einen Dia-
lekt. (Schmidt / Herrgen 2011: 59)

Mit diesem Schlusspostulat sieht die Autorin die Vielfalt der deutschen Sprache als ausrei-
chend beleuchtet, da fiir vorliegende Arbeit diese Differenzkonzepte in der Sprache und in
der Sprachverwendung hinreichend sind. Das ndchste Kapitel beschaftigt sich mit der
»Sprachwirklichkeitsforschung® nach Loffler, welche zusatzlich die bereits besprochene
Thematik ergdnzen soll. Loffler veranschaulicht diese Thematik bildlich mit einem Sozio-
gramm (siehe Abbildung 2).

Zusammenfassend muss dennoch gesagt werden, dass es drei nationale Standardvarieta-
ten des Deutschen gibt. Alle drei Varietdten sind aus linguistischer Sicht gleichwertig und
gleichberechtigt. Die Unterschiede sind durch Sprachkontakte (siehe Kapitel 2.9) und
durch die Wirkung der unterschiedlichen Dialekte und politische Faktoren entstanden. Die

plurizentrische Sichtweise geht davon aus, dass zumindest innerhalb eines Staates eine
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einheitliche Standardvarietat vorherrscht, dem ist aber nicht so, wie sich bereits in den vo-

rangegangenen Kapiteln gezeigt hat.

2.4 Sprachwirklichkeitsforschung (Loffler)

In seiner Sprachwirklichkeitsforschung stellt Heinrich Loffler nicht theoretische Erkennt-
nisse, sondern die empirische Dimension der Sprache in den Mittelpunkt. Wie zeichnet sich
die sprachliche Wirklichkeit aus? Sprachliche Wirklichkeit macht die hohe Heterogenitat
aus. Diese Vielfalt reflektiert einerseits die Gesellschaft und andererseits die Funktionalitat
der Sprache. Loffler (2016) zeigt, dass diese Vielfalt und Vielzahl an Faktoren es unméglich
macht, einzelne Sprachvarietdten voneinander abzugrenzen. Symbolisch hat er darge-

stellt, dass die sprachlichen Erscheinungsformen immer wieder neu ineinanderflieRen.

DIALEKTE
o

FUNKTIOLEKTE
o

MEDIOLEKTE
(=3

>

ALTERSSPRACHEN

SITUOLEKTE/ STILE/
TEXTSORTEN

IDIOLEKTE

Abbildung 2 - "Sprachwirklichkeitsmodell" (L6ffler 2016: 79)

In diesem Soziogramm erkennt man, entgegen der strukturalistischen Auffassung, dass die
sprachliche Wirklichkeit ein tibergangloses Kontinuum (L6ffler 2016: 79) mit vielen Sprach-

formen ist, die Varietdten bzw. ,,Lekte‘ diskontinuierliche Formen bilden (vgl. L&ffler 2016:
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79). Der Fokus in diesem Modell ist der/die Sprecher(in). Die interaktionale Dimensionie-
rung, die komplexen Verflechtungen und die zahlreichen Verbindungen lassen keine starre
Struktur zu, deswegen l3sst sich keine der Varietaten genau abgrenzen. Nichtsdestotrotz
versucht die (Sozio-)Linguistik, Kriterien zu finden, die Varietaten zu definieren. Es werden
u.a. soziologische, pragmatische und areale Aspekte beachtet.

Diese Sprachwirklichkeitsforschung nach L&ffler ist eine Ergdnzung, welche die Problema-
tik der Varietaten des Deutschen nochmals bekraftigt und bildlich darstellt.

Die Beschreibung der nationalen Varietdten des Deutschen ist noch immer nicht befriedi-
gend. Fiir Osterreich gilt das Osterreichische Wérterbuch als ein zentraler Kodex-Bestand-
teil. Da das Wérterbuch aber regional am Osten Osterreichs (Wien) orientiert ist, wird und
wurde es schon oft kritisiert. Expert(inn)en meinen in Bezug auf das Osterreichische Woér-
terbuch, dass es nicht geeignet ist, als Nachschlagewerk zu dienen. Aufgrund des unvoll-
standigen Kodex des sterreichischen (Standard-)Deutsch greifen Menschen, die in Oster-
reich leben, oft auf Kodizes Deutschlands zuriick.

Im nachsten Kapitel wird nun kurz auf die Diversitat der albanischen Sprache eingegangen,
da alle Proband(inn)en der vorliegenden Untersuchung diese Vielfalt in den Interviews

bzw. den Sprachenportraits erwahnten.

2.5 Die Diversitét der albanischen Sprache

Da die ,,Muttersprache (dieser Begriff wird in Kapitel 2.6 ndher erldutert) der Pro-
band(inn)en Albanisch ist, wird in diesem Kapitel diese Sprache mit ihren Varietdten be-
leuchtet.

Das Albanische ist Teil der indoeuropdischen Sprachfamilie. Obwohl sich die Sprache mit
der Zeit sehr stark verandert hat, verfiigt sie iber mehrere Merkmale, die zeigen, dass die
Sprache zur indoeuropdischen Sprachfamilie gehort. Hier kénnen zum Beispiel die Deklina-
tion und Konjugation durch Flexionsendungen genannt werden (vgl. Janich / Greule 2002:
1). Vergleicht man das Albanische mit anderen indoeuropdischen Sprachen oder den Bal-
kansprachen findet man viele gemeinsame Merkmale, die ,,ererbt“ oder entsprechend wei-
terentwickelt wurden. Man findet aber auch zahlreiche Merkmale, die das Albanische von
anderen Sprachen unterscheiden (vgl. Janich / Greule 2002: 1).

Wo wird Gberhaupt albanisch gesprochen?
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Albanisch wird heute von [...] native speakers gesprochen, deren kompakter Sied-
lungsraum auf dem Westbalkan liegt. Dieser Raum umfasst: (1) das albanische Staats-
gebiet, (2) fast das ganze Kosovo, (3) den nordwestlichen Streifen Mazedoniens [sic!],
der die urbanen Kleinzentren Kumanovo und Struga verbindet, (4) die Gegenden von
PreSevo und Bujanovac in Sudserbien, (5) den stiddstlichen Teil der [ex-jugoslawi-
schen] Republik Montenegro sowie (6) die Region Cameéria in Epirus (Nordwest-Grie-
chenland). Das Albanische ist National- und Amtssprache in der Volksrepublik Albanien
und [...]im Kosovo. Laut Friedensvertrag von Ohrid (13. August 2001) ist das Albani-
sche zweite Amtssprache in den Regionen der [ex-jugoslawischen] Republik Mazedo-
nien. Das Albanische ist auch in der [ex-jugoslawischen] Republik Montenegro als Na-
tionalsprache anerkannt. (Janich / Greule 2002: 1)

Im Albanischen gibt es zwei Hauptdialekte, die gesprochen werden: Gegisch und Toskisch.

Der Unterschied dieser beiden Hauptdialekte liegt vorwiegend auf der lautlichen Ebene.

Ein wichtiger Dialektunterschied im Verbalsystem ist der Verlust des Infinitivs im toski-
schen Dialekt, an dessen Stelle so wie in anderen Balkansprachen konjunktivische Bin-
dungen vorkommen. Diese Dialektunterschiede haben die sprachliche Kommunikation
nicht in einem Malle beeintrdchtigt, dass sich Sprecher beider Dialekte nicht miteinan-
der verstandigen kdnnten. (Janich / Greule 2002: 2)

Durch Sprachpolitik wurde versucht, die albanische (Schrift-)Sprache zu vereinheitlichen.
Heutzutage ist der Stand so, dass die ,,Benutzung der Sprachnorm die Kommunikationsbe-
dirfnisse in Staatsverwaltung und Bildungswesen, im kulturellen und wissenschaftlichen
Leben erfillt“ (Janich / Greule 2002: 5).

Die Diversitat der Sprache und vor allem die Wahrnehmung der Diversitat spielt fir diese
Diplomarbeit eine wichtige Rolle. Die Proband(inn)en wurden zunéchst tber die Vielfalt
des Albanischen befragt. Erst im Anschluss an dieser Frage, welche als Uberleitung diente,
wurde (ber die wahrgenommenen Varietdten des Deutschen gesprochen. Die Pro-
band(inn)en haben in Osterreich Deutsch sprechen gelernt. Um {iber den Erwerb oder das
Lernen einer Sprache sprechen zu kdénnen, missen Begrifflichkeiten, wie zum Beispiel

»Mehrsprachigkeit®, ,,Muttersprache* und ,,Erstsprache* genauer definiert werden.

2.6 Mehrsprachigkeit

In dieser Arbeit geht es um in Osterreich lebende Migrant(inn)en mit albanischer ,,Mutter-
sprache, die in Osterreich Deutsch erworben haben. Die Proband(inn)en sind mehrspra-
chig, sie kdnnen zumindest Albanisch und Deutsch sprechen. In Osterreich leben viele Men-
schen, die unterschiedliche bzw. mehrere Sprachen sprechen. Dadurch kommt es haufig
zum Sprachkontakt und die Mehrsprachigkeit ist grundsatzlich gesellschaftlich-politisch
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und auch wissenschaftlich immer wichtiger geworden. Friiher galt Einsprachigkeit als ,,Nor-
malfall®, Mehrsprachigkeit eher als Sonderfall, dieser Blick hat sich aber angesichts der
Migration, der Globalisierung immer mehr verandert. Mehrsprachigkeit wird als zum Alltag
dazugehdrend wahrgenommen (vgl. Busch 2017: 6). Einfach gesagt, heillt Mehrsprachig-

keit, mehrere Sprachen zu verwenden.

Da, wo das Thema ,,Mehrsprachigkeit* aufkommt und diskutiert wird, kommen sehr bald
weitere Begrifflichkeiten zum Einsatz. Diese Begrifflichkeiten sollen im nachsten Kapitel

naher erlautert werden.

2.7 ,,Muttersprache*, ,,Erstsprache*, ,,Zweitsprache‘

In vielen Fallen wird der Begriff ,,Muttersprache einfach mit dem Begriff ,,Erstsprache*

synonym verwendet.

Lern- bzw. Erwerbsprozesse von Erst-, Zweit- und Fremdsprachen und den sich entwi-
ckelnden (lerner-)sprachlichen Systemen untersucht die Spracherwerbsforschung. Die
Erstspracherwerbsforschung sucht Antworten und Fragen zur Aneignung von Mutter-
sprachen (L1), wobei Erstsprachenerwerb auch doppelter oder dreifacher Erstsprach-
erwerb sein kann, wenn ein Kind z.B. im Rahmen bilingualer oder mehrsprachiger Fa-
milien oder in mehrsprachiger Umgebung zwei oder drei Erstsprachen simultan er-
wirbt. Von L2-Erwerb wird dann gesprochen, wenn die Aneignung einer oder mehrerer
weiterer Sprachen sukzessive in spdteren Jahren erfolgt. Diese Terminologie wird von
der traditionellen Spracherwerbsforschung verwendet. [...] Der Begriff der Mutter-
sprache ist fiir Sprachenlehr- und -lernzusammenhdnge nicht sehr gut geeignet, weil
die Erstsprache keineswegs immer die Sprache der Mutter ist und Lernende oft andere
Assoziationen mit dem Begriff Muttersprache verbinden als Wissenschaflterinnen.
(Hufeisen/Riemer 2010: 738).

Zweitsprache oder L2 steht fiir die allgemeine Bezeichnung von Fremdsprachen. Der Ter-
minus Fremdsprache bezieht sich dabei auf eine Sprache, die nicht im zielsprachigen Land
gelernt wird (vgl. Hufeisen/Riemer 2010: 739). ,,Als Zweitsprache wird [Deutsch] bezeich-
net, wenn es innerhalb deutschsprachiger Lander gelernt wird [... ] Der Hauptunterschied
liegt darin, [... ], dass echte und authentische zielsprachige Kommunikation zum Alltag ge-
hort (vgl. Hufeisen/Riemer 2010: 739). Durch diese Differenzierung geht deutlich hervor,
dass es bei den Proband(inn)en vorliegender Arbeit, um Menschen geht, die Deutsch als
Zweitsprache sprechen. Die Zweitsprachenerwerbsforschung beobachtet in erster Linie den

ungesteuerten Spracherwerbsprozess.
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Da bei einer Analyse der Spracherwerbsmodelle der Rahmen vorliegender Arbeit ge-
sprengt wiirde, hat sich die Autorin entschieden, lediglich einen kurzen Abriss die L2-Er-

werbsmodelle zu bieten.

[...] schon bald gingen die Annahmen davon aus, dass es mafSgeblich an den Lernen-
den liege, wie sie [eine] Sprache lernen. Dabei pendelten die [...] Modelle zwischen
den beiden Endpolen: Alles Sprachenlernen ist in den Lernenden angelegt und wird
durch sie gesteuert (nativistische Ansédtze), und alles Sprachenlernen liegt in der Inter-
aktion der Lernenden mit anderen in sozialen Lernkontexten (interaktionistische An-
satze). Andere siedeln sich auf einem Kontinuum dazwischen an. (Hufeisen / Riemer
2010: 739 ff.)

Behavioristische Ansatze beschreiben das Lernen von Sprachen wie das Lernen allgemein.
Lernen ist aus dieser Perspektive ein Prozess der Konditionierung. Uber einen bestimmten
Reiz (stimulus) wird die gewollte Reaktion (response) so lange trainiert, bis die Reaktion
automatisiert wird und als eigene Aktion gesehen wird. Das Lernen gilt als Prozess der stan-
digen Wiederholung und Nachahmung. Diese Annahme ist noch immer sehr populadr und
wurde im Fremdsprachenunterricht als Methode tibernommen (vgl. Hufeisen / Riemer

2010: 741).

Wahrend nativistische Ansdtze dem Input nur die Funktion zubilligen, als Trigger von
Spracherwerbsmechanismen niitzlich zu sein, gehen die Input-, die Output- und die In-
teraktionshypothesen davon aus, dass der zielsprachige Input fiir die interaktive Aus-
handlung und den Output in der Sprachproduktion entscheidend ist. [... ] Input-Hypo-
these: Spracherwerb (Wahrnehmung, Verstehen, Sprachgebrauch) wird durch den In-
put gesteuert. [... ] Der Spracherwerb funktioniert aber nur, wenn die zu erwerbende
Sprache in Interaktion benutzt wird. (Hufeisen [ Riemer 2010: 743)
Erst durch die Interaktion wird das Erlernen der Sprache méglich. In der Interaktion mitei-
nander, mit Vorbildern, mit Muttersprachlern wird die Sprache im Lernenden entwickelt
und verbessert.
Neuere Forschungsbereiche integrieren zusdtzlich zu den genannten Theorien und Erkla-
rungsmodellen auch soziolinguistische Ansatze und psychologische Modelle in die Zweit-
sprachenerwerbsforschung (vgl. Hufeisen / Riemer 2010: 745). Es stellt sich die Frage, ob
das Alter (erlernt man im jungen Alter eine Sprache schneller/leichter als im Erwachsenen-
alter), die Personlichkeit (hdngt das Erlernen z. B. einer Sprachen mit dem Persénlichkeits-
merkmal extrovertiert/introvertiert zusammen) oder affektive Faktoren (z. B. Motivation)

eine Rolle spielen. Die am meisten untersuchten affektiven Faktoren sind die Motivation

und die Angst (vgl. Hufeisen |/ Riemer 2010: 746).
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Ein affektiver Faktor, der auch in den Bereich der Persdnlichkeit desjenigen hineinfallt, der
eine L2 lernen mochte, ist der soziale Faktor. Die affektiven Faktoren sind dafiir verantwort-
lich, wie gut (in welchem Umfang und in welcher Qualitdt) jemand in einer Sprache kom-
munizieren kann.
Der Begriff Zweitsprache kann nach Boeckmann (2008: 26) in Bezug auf die folgenden Ka-
tegorien gut differenziert werden:

e Erwerbsalter

e Lernen (mit Unterricht) vs. Erwerben (ohne Unterricht)

e reine Schul, Bildungs- oder Unterrichtssprache vs. Verkehrssprache im Alltag

e nur Umgebungs- oder auch Heim- und Familiensprache

e Herkunftssprache

Fur vorliegende Forschungsarbeit muss man einen weiteren Begriff, namlich den Begriff
Berufssprache hinzufiigen. Die Berufssprache spielt fiir die Proband(inn)en der narrativ fo-
kussierten Interviews eine wesentliche Rolle in deren Biografie. Alle Proband(inn)en ka-
men ohne Deutschkenntnisse nach Osterreich und ihre ersten Begriffe oder Wérter auf
Deutsch, die sie lernten, waren mit ihrer Arbeit verbunden. Es waren Begriffe aus der je-

weiligen Berufssparte.

2.8 Spracherwerb

Bereits das vorangegangene Kapitel zeigt, dass der Spracherwerb in unterschiedlichen
Kontexten und auf unterschiedliche Art und Weise erfolgen kann. Unter Spracherwerb ist,
wie schon erklart, das unbewusste, das ungesteuerte Erwerben einer Sprache zu verste-
hen. Das Gegenteil von Spracherwerb ist folglich das Sprachenlernen. Das Sprachenlernen
erfolgt bewusst und gesteuert. Diese strikte Trennung in bewusst/gesteuert versus unbe-
wusst/ungesteuert, ist aber nichtimmer gegeben. Schliefllich besteht die Mdglichkeit, dass
ein Jugendlicher in der Schule auch unbewusst lernt, genauso kann nicht ausgeschlossen
werden, dass ein Erwachsener, der beispielsweise L2 im Beruf erlernt, nicht auch bewusst
etwas dazulernen kann. In diesem Sinn werden die Begriffe Erwerb und Lernen in dieser
Arbeit synonym verwendet. Zum einen ist die Unterscheidung nicht wirklich vorhanden
und es erleichtert den Proband(inn)en das Reflektieren tiber ihre Sprecherfahrung und ihre

Erwerbs/Lern- Erfahrungen.
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Die Proband(inn)en, die sich fiir die narrativen Interviews zur Verfiigung gestellt haben,
haben alle gemeinsam auferhalb eines institutionellen Rahmens die deutsche Sprache er-
worben/gelernt. Wenn sie in den Interviews den Begriff Lernen verwenden, dann ist damit
der Erwerb im Sinne des oben angefiihrten Verstandnisses gemeint. Der Prozess der
Sprachaneignung, der den Mittelpunkt der narrativ fokussierten Interviews darstellen
wird, wird als Zweitsprachenerwerb bezeichnet, da die Proband(inn)en erst in Osterreich
mit der deutschen Sprache in Kontakt gekommen sind und hier auch erst das Deutschspre-
chen gelernt haben. Als die Proband(inn)en nach Osterreich kamen, hatten sie bereits min-
destens eine Sprache erworben und das Merkmal der zielsprachlichen Umgebung trifft
auch auf die Proband(inn)en zu, daher kann man von einem Zweitsprachenerwerb spre-
chen.

Fur das Erwerben einer Sprache ist die Einstellung zur Sprache sehr ausschlaggebend. Die
Spracheinstellungen des Umfelds diirfen dabei aber auch nicht auler Acht gelassen wer-
den. Dabei muss das Umfeld auf zwei Ebenen aufgeteilt werden:

1. Mikroebene: auf dieser Ebene finden wir die Familie und Freunde.

2. Makroebene: auf dieser Ebene ist die Mehrheitsgesellschaft anzusiedeln.

Riehl (2004) spricht im Zusammenhang mit dem L2-Erwerb auch von der Problematik der
Fossilisierung. Damit ist gemeint, dass man im ungesteuerten L2-Erwerb in spdteren Le-
bensphasen nicht alle korrekten grammatischen Strukturen der Zielsprache erreicht. Laut
Riehl bleiben viele Lerner(innen) auf einer bestimmten Stufe des Spracherwerbs stehen,
wenn ihnen die entsprechende Kompetenz bereits ,,gentigt®. Dies ist ganz unterschiedlich
und sehr von den Lernern selbst abhangig. Der Bildungsgrad und der Beruf spielen neben

dem Alter bei der Zuwanderung eine wesentliche Rolle (vgl. Riehl 2004:74)

Wir bemerken z.B. bei vielen Gastarbeitern in Deutschland, die schon im Erwachsenen-
alter zuwanderten, keine héhere Schulausbildung in ihrem Heimatland bekommen hat-
ten und aulerdem in ihrem Beruf keine guten Sprachkenntnisse brauchen, dass sie
auch nach zwanzig, dreif3ig Jahren in Deutschland noch viele Fehler beim Sprechen ma-
chen. Ein wichtiger Faktor ist dabei auch die Akkulturation, d.h. inwieweit sich die Spre-
cher in die Gemeinschaft des Gastlandes integrieren und wie grol3 die soziale Distanz
ist. (Riehl 2004: 74)

Im Rahmen der Interviews fir diese Arbeit wird auch auf diese Aussage Riehls geachtet
und die Sprachkenntnisse der Proband(inn)en in Bezug auf die Einstellung und das Umfeld

in Beziehung gesetzt.
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Die Sprachkompetenz wird in der vorliegenden Arbeit subjektiv von den Proband(inn)en
selbst beurteilt. Man kdnnte versuchen die Sprachkompetenz mit diversen Sprachtests zu
Uberprifen, dies ist jedoch fiir diese Diplomarbeit nicht von Interesse. In der vorliegenden
Arbeit geht es vorrangig um das eigene Geflihl zur Sprache, um eine eigene Einschatzung
und um das eigene Sprachbewusstsein und vor allem darum, welche Einstellung und Hal-

tung die Proband(inn)en gegeniiber der deutschen Sprache haben.

2.9 Sprachdynamik

Die Sprachdynamik-Theorie versteht Sprache als eine ,,Integration der gegenstandskonsti-
tuierenden Dimensionen Sprachvariation und Sprachwandel* (Schmidt / Herrgen 2011: 19).

Der Begriff soll dabei von der Physik abgeleitet sein und definiert folgendes Konzept:

Unter Sprachdynamik verstehen wir daher die Wissenschaft von den Einflissen auf die
sich standig wandelnde komplexe Sprache und von den sich daraus ergebenden stabi-
lisierenden und modifizierenden Prozessen. (Schmidt / Herrgen 2011: 20)

Wie entstehen sprachliche Verdanderungsprozesse? Sprachliche Veranderungsprozesse
entstehen, weil Sprecher(inn)en in der Interaktion unbewusste Optimierungsstrategien

einsetzen (vgl. Schmidt / Herrgen 2011: 20).

Die theoretische Attraktivitdt eines solchen Sprachdynamikbegriffs besteht zum einen
darin, dass er den scheinbaren Zwang aufbricht, aus methodischen Reduktionsnot-
wendigkeiten eine begrifflich und damit theoretisch verkiirzte Gegenstandskonstitu-
tion abzuleiten. Hier ist genau zu unterscheiden: Komplexe Gegenstande sind aus me-
thodologischen Griinden ohne Komplexitdtsreduktionen nicht zu bewadltigen. Man
kann nicht alles zugleich untersuchen. (Schmidt / Herrgen 2011: 20)

In der Sprachdynamik spielt die Zeit eine bedeutende Rolle. ,,Die Sprachdynamik ist letzt-
lich zeitlich-interaktionell bedingt (Zeit-Apriori)*“ (Schmidt / Herrgen 2011: 57).

Alle Sprecher(inn)en einer Sprachgemeinschaft kénnen nur bedingt mit allen Spre-
cher(inn)en dieser Gemeinschaft interagieren. Dies ist ein soziales Kriterium.

Fir die Spracheinstellungsforschung ist der theoretische Hintergrund der Sprachdynamik
unabdingbar. Die Varietaten bzw. Vollvarietaten, die bereits in Kapitel 2.3 Varietdten der
deutschen Sprache definiert wurden, werden in der Sprachdynamik als Komponenten eines
Einzelsprachensystems betrachtet. Die Heterogenitat und die Dynamik in einer Sprache

entstehen durch die Interaktion von Sprecher(inn)en in bestimmten Situationen (vgl.
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Schmidt [ Herrgen 2011: 51 f.). Wie schon erwédhnt, hat die Sprachdynamik-Theorie den Dia-

lektbegriff neu definiert.

2.10 Soziolinguistik, Sprachkontaktforschung und Spracheinstellungsforschung

Die Sprache ist ein soziales Phanomen und diese Erkenntnis ist bereits uralt. Die Soziolin-
guistik beschaftigt sich mit der wechselseitigen Beziehung zwischen Sprache und Gesell-
schaft, wie der Name bereits annehmen ldsst. Das Untersuchungsfeld ist auerordentlich
komplex und die Frage, was und wie erforscht werden soll, ist noch komplexer. Die Sozio-
linguistik ist eine junge Wissenschaft, sie etablierte sich erst in den spaten 1960er und fri-
hen 1970er Jahre. Der Untersuchungsgegenstand der Soziolinguistik im weiteren Sinne be-
schaftigt mit den Varietaten einer Sprache. Personen kénnen aufgrund ihrer Sprache, die
sie verwenden, verschiedenen sozialen Schichten, wie zum Beispiel einer bestimmten Al-
tersgruppe zugeordnet werden. In der Soziolinguistik sucht man nach einer Antwort auf
die Frage, wie bestimmte Varietaten und ihre gesellschaftlichen Korrelate in Beziehung mit-
einander stehen (vgl. Harden 2006: 93 f.).

In der Soziolinguistik werden sprachliche Erscheinungen erklart, indem sie mit gesellschaft-
lichen Gegebenheiten in Verbindung gebracht werden. Das Kompositum Soziologie wurde

1839 von Auguste Compte gepragt (vgl. Veith 2005: 1).

In der Soziolinguistik wird das sich in gesellschaftlichen Zusammenhdngen vollzie-
hende sprachliche Handeln beschrieben. Das ist das Handeln von Individuen und Grup-
pen untereinander und in sozialen Gebilden. Handeln ist nicht stets konformes, son-
dern hdufiger als dies konfliktdres Handeln. Handeln ist immer sozial, weil Handeln zwi-
schen sozialen Wesen - Menschen - vollzogen wird. (Veith 2005: 5 [Hervorhebung im
Original])

Nicht nur das Handeln nimmt in der Soziolinguistik eine bedeutsame Rolle ein, sondern

auch die Kommunikation. Veith (2005: 6 [Hervorhebung im Original]) beschreibt das Kom-

positum Kommunikation folgendermal3en:

Soziales Handeln ist auch kommunikatives Handeln.

Kommunikation ist Austausch von Informationen (Nachrichten).

Sprachliche Kommunikation ist der Austausch von Informationen mittels Sprache.
Information ist die Differenz zwischen Bekanntem und Neuem.

Kommunizieren heif3t, in soziale Beziehungen einzutreten.
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In der Soziolinguistik ist interessant, wie das Handeln bzw. das Kommunizieren im Rahmen
der Interaktion zueinanderstehen. ,,Sprachliche Interaktion ist das wechselseitige, zwi-
schenmenschliche Handeln mittels Sprache‘ (Veith 2005: 9). Wie beeinflusst die Gesell-
schaft die Sprache oder wie wird durch die Sprache die Gesellschaft beeinflusst bzw. wel-
che Erkenntnisse gewinnt man (iber eine Gesellschaft? Die soziale Einstellung, die jedes In-
dividuum durch Erfahrung erworben hat, ist die Einstellung auf eine Situation mit bestimm-
ten Vorstellungen zu reagieren. Die Art, mit bestimmten Geflhlen, Vorstellungen oder Ver-
haltensweisen in bestimmten Situationen und gegeniiber bestimmten Objekten zu reagie-
ren, entwickelt sich in der sozialen Interaktion (vgl. Veith 2005: 11).

In der Kommunikation kann es zu Stérung oder Konflikten kommen. Von einer Stérung ist
in der Soziolinguistik dann die Sprache, wenn eine Interaktion zum Beispiel aufgrund nicht
Ubereinstimmender benutzter Sprachzeichen behindert wird. Stérungen bewirken aber

moglicherweise soziale Konflikte.

Der soziale Konflikt hat zwei Auspréagungen: a) die kognitive und b) die interpersonelle

Dimension. Letztere kann z.B. auf Antipathien von Personen bzw. Gruppen beruhen.

[...] Demnach ist der Konflikt eine Auseinandersetzung beliebiger Intensitat, so dass

die parlamentarische Diskussion, die friedliche Lohnverhandlung, Unvereinbarkeiten

von Familie und Beruf ebenfalls zu den sozialen Konflikten zdhlen wie Streik und Krieg.

[...] Ein Krieg beruht auf der Unvertraglichkeit mindestens zweier Zustande (Veith

2005: 14 ff.).
In der Soziolinguistik gibt es den Bereich der soziolinguistischen Sprachkontaktforschung.
Gegenstand derselben sind alle Ebenen des Sprachsystems und der Verwendung von Spra-
che. Es geht dabei um die Verdanderungen, die entstehen, wenn zwei oder mehrere Spra-
chen in Bertihrung kommen. ,,Der Terminus ,Sprachkontakt’ umfaf$t aber sowohl den Pro-
zel3 der Sprachberiihrung als auch das Resultat der Einfllisse einer Sprache auf eine an-
dere‘ (Oksaar 1988: 204).
Die soziolinguistische Sprachkontaktforschung ist eine eigenstdndige Disziplin, die jedoch
auch andere Bedingungen des Sprachkontakts wie psychologische, soziologische, kultu-
relle, politische und geographische berticksichtigt. Generell kann gesagt werden, dass sich
die Soziolinguistik dafir interessiert, wer mit wem in welcher Sprache und zu welchem Zeit-

punkt spricht. Die Schichtzugehérigkeit wirkt sich auf den Sprachgebrauch aus, dabei darf

aber nicht auBBer Acht gelassen werden, dass auch Kategorien wie Alter, Geschlecht, Beruf
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etc. eine Rolle spielen. Heutzutage wird zum Ausdruck Soziallinguistik synonym der Aus-
druck Varietdtenlinguistik verwendet.

Die moderne Soziolinguistik interessiert sich auch fiir die Sprachwahrnehmung und Sprach-
einstellung linguistischer Laiinnen und Laien. In vorliegender Arbeit steht dies auch im Mit-
telpunkt.

Jeder Mensch macht sich friiher oder spater einmal Gedanken tiber die Sprache, nicht nur
in der Linguistik spielt die Sprache eine zentrale Rolle. Jeder Menschentwickelt im Laufe
seines Lebens ganz eigene Konzepte und Theorien von und tber Sprache(n). Diese Kon-
zepte sind nicht wissenschaftlicher Natur, daher werden sie als laienlinguistisch bezeich-
net. Inhalt ist dabei die metasprachliche Reflexion liber die eigene Sprachfdhigkeit und das
eigene Sprachwissen.

Das Interview, der Fragebogen oder auch Beobachtungen sind Verfahren mittels derer
eben dies erforscht werden kann. In der vorliegenden Arbeit wird die Methode des Inter-
views appliziert. Zu beachten ist aber, dass dabei das Interview nicht durch standiges Ab-
fragen gefihrt wird, sondern auf einem ,,natirlichen* Gesprach beruht. Die Interpretati-
onsmoglichkeiten des Materials sind durch diese Art des Interviews sehr breit und vielfal-
tig. Der interessanteste Aspekt betrifft die Einstellung zur deutschen Sprache. Wie kann
man aber (Sprach-)Einstellungen sichtbar machen? Wie kann man Einstellungen feststel-
len, untersuchen, analysieren? In dieser Diplomarbeit geht es um ja die Einstellung von in
Osterreich lebenden Migrant(inn)en mit albanischer ,,Muttersprache®. gegeniiber der
Diversitat der deutschen Sprache

Die Daten fiir die vorliegende Untersuchung werden einerseits aus diesen Interviews und
andererseits auch liber Sprachenportraits sowie nattrlich Giber die Herkunft, das Alter und
die Migrationsgeschichte der Proband(inn)en erhoben.

Bei Spracheinstellungen handelt es sich — wie bei jeder Einstellung- um einen Zustand, der
bestimmt, wie eine Person Uiber eine Sprache fiihlt und denkt. In diesem Sinne soll die Ein-
stellung von Personen hinsichtlich der deutschen Sprache (und ihrer Sprachvarietaten) er-
fasst werden. Die Proband(inn)en erzahlen von ihren persénlichen Erfahrungen in einem
narrativen Interview, daher ist zu bertiicksichtigen, dass die Ergebnisse nicht ,,objektiv*
sind. Auch Loffler (2010: 153) meint, dass ,,subjektive Einstellungen zu bestimmten Sprach-

varietdten und deren Sprecher [... ] keine [objektiv] linguistischen Daten* liefern.

29



Der Terminus Spracheinstellung erweckt den Eindruck, dass einfach zu definieren sei, was
darunter zu verstehen ist. Garret (2010) hingegen sieht das anders und begriindet die bis
heute fehlende einheitliche Definition durch die unterschiedlichen Aspekte, die je nach An-
satz betrachtet werden (vgl. Garret 2010: 19).

Eine der méglichen Definitionen sollte zumindest in vorliegender Arbeit erwdhnt werden.

Spracheinstellungen sind

wertende Dispositionen, die einzelne Menschen oder soziale Gruppen gegeniiber
sprachlichen Erscheinungen haben. Spracheinstellungen sind besonders Haltungen ge-
geniiber Sprachen, Sprachvarietdten oder Sprachverhalten anderer Individuen oder
Gruppen, oft mit wertender Berticksichtigung der jeweils eigenen Sprache. (Lenz 2003:

263)
Menschen haben also die Fahigkeit, tiber ihre Sprache nachzudenken und diese zu reflek-
tieren und natdrlich diese Sprache zu bewerten. Warum sind wir aber manchen (Erschei-
nungsformen von) Sprachen gegeniber positiv bzw. negativ gestimmt. Garret (2010) lie-
fert dafiir zwei Theorien, die inherent value hypothesis und die imposed norm hypothesis.
Die erste postuliert, dass Spracheinstellungen durch inhdrent sprachliche, z. B. lautliche
Qualitaten entstehen, und die zweite geht davon aus, dass Spracheinstellungen durch so-
ziale Bedeutungszuschreibungen entstehen (vgl. Garret 2010: 5). Wie und welche (Varietd-
ten einer) Sprache wir gebrauchen, hdngt auch mit Spracheinstellungen zusammen. Die
Einstellung gegeniiber einer Sprache umfasst nie die gesamte Dimension der Sprache, son-
dern meist auch nur den Akzent, die Lexik, die Aussprache oder die Grammatik. (Vgl. Garret

2010:11.)
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3. Methode

Die vorliegende Arbeit baut empirisch auf narrativen Interviews und Sprachenportraits auf.
Auf Grund des Forsdchungsinteresses der Autorin wurden fir diese Interviews Pro-
band(inn)en mit albanischer ,,Muttersprache* aus Nordmazedonien (ehem. Republik Ma-
zedonien) ausgewahlt.

In der Zweit- und Fremdsprachenerwerbsforschung haben quantitative und qualitative
bzw.,,gemischte Forschungsmethoden einen zentralen Wert eingenommen. Je nachdem
fiir welche Forschung sich der Forschende entscheidet, wird ein anderes Ergebnis erreicht.
Neben dem Unterschied im Ergebnis, liegt die Differenzierung auch in der Herangehens-
weise und im Verfahren (vgl. Hufeisen / Riemer 2010: 748).

Das Untersuchungsfeld soll bei einem narrativen Interview mit qualitativer Analyse ,,natir-
lich“ belassen werden. Dadurch wird im Rahmen dieser Interviews méglich, an tiefgriindige
und reichhaltige Daten zu gelangen. Das ist mitunter ein Grund, warum in der qualitativen
Forschung meistens kleinere Proband(inn)engruppen erfasst werden. Qualitative For-
schung erzielt nicht statistische Reprasentativitat und ist meist in Form von Fallstudien or-

ganisiert (vgl. Riemer [ Settinieri 2010: 767).

3.1 Forschungsinteresse

Da die Verbundenheit der Autorin mit Nordmazedonien sehr stark ist und auch ihre Eltern
in den 1980er Jahren nach Osterreich ausgewandert sind und das Erwerben der deutschen
Sprache immer ein Handikap fiir ihre Eltern darstellte, entstand das Forschungsinteresse
auf diesem Gebiet. Wie ging es anderen Migrant(inn)en mit dem Erwerb der deutschen
Sprache? Welche Schwierigkeiten/Herausforderungen mussten die Proband(inn)en in Kauf
nehmen, um in diesem Land, in Osterreich, Fuf} fassen zu kénnen? Die Wurzeln der Autorin
sind auch ein Grund fiir ihr grol3es Interesse fiir Sprachen, denn Sprachen hatten in ihrem
Leben schon von klein an eine groRe Bedeutung. In Osterreich hatte die Autorin ,,schénes*
Deutsch zu sprechen, damit sie keinen ,,Akzent* hat, und in der Heimat ihrer Eltern fehlten
ihr oft die Begrifflichkeiten. Die Bindung zu Osterreich und zur deutschen Sprache 1st fiir
die Autorin durchwegs grofRe Emotionen aus.

Auf der Universitdt kam die Autorin mit der Diversitat der deutschen Sprache bewusst in

Kontakt. Selbstverstadndlich lernte sie schon wahrend der Schulzeit, dass es Unterschiede
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zwischen den deutschen Varietaten gibt, jedoch gab es in der Schule fiir solche interessan-
ten Themen immer zu wenig Zeit. Die Universitdt bietet sehr viele Seminare bzw. Lehrver-
anstaltungen mit sprachwissenschaftlichen Schwerpunkten. Im Rahmen einer Seminarar-
beit hat sich die Autorin mit der Diversitat der dsterreichischen Sprache auseinanderge-
setzt und dabei eine ,,empirische‘ Arbeit zum Thema &sterreichisches Deutsch im Schul-
kontext geschrieben. Diese Arbeit war der Anlass, um mit dem Betreuer vorliegender Ar-
beit in Kontakt zu treten und iiber die Betreuung dieser Diplomarbeit zu sprechen. Die Au-
torin war schon sehr friih von dem Prozess, wie man Sprachen erwirbt, fasziniert, und die
gesamte Thematik aus der Perspektive von Menschen, die dhnliche Erfahrungen gemacht
haben, wie damals ihre eigenen Eltern, entfachte das Feuer in ihr.

In den ndchsten Kapiteln sollen die ausgewahlten Proband(inn)en, die Durchfiihrung der

Interviews und die Auswertung beschrieben werden.

3.2 Sprachbiografien

Seit den 1990er Jahren hat sich die Sprachbiografieforschung zu einem theoretischen und
methodologischen Bereich in der Mehrsprachigkeitsforschung entwickelt (vgl. Busch 2017:
16).

Der Begriff Biografie muss aber deutlich vom Begriff Sprachbiografie auseinandergehalten
werden. In einer Sprachbiografie geht es um die Rekonstruktion der Erfahrung, die im Rah-
men eines Spracherwerbs bzw. im Zusammenhang mit (dem Gebrauch von) Sprache(n)
gemacht wurden.

Wenn Menschen auswandern, dann ist die Auswanderung nicht nur mit einem Ortswechsel
verbunden. Migrant(inn)en werden auch mit vielen anderen Herausforderungen konfron-
tiert, wie zum Beispiel dem Erwerb einer neuen Sprache. Diese Erfahrung kann als sehr
traumatisch empfunden werden. Neben einem Ortswechsel und einem Sprachwechsel
kommen auch neue soziale und behérdliche Aspekte hinzu, die eben erlernt werden mds-
sen. Uber diese Herausforderungen soll in den Interviews vorliegender Untersuchung ge-
sprochen werden. Es entwickelt sich im Verlauf eines Interviews ein Gesprach, d.h. eine
Interaktion. Die Interviewten haben oft ein explizites AuRerungsbediirfnis und verspiiren
einen grofRen Wunsch, tiber die personliche Biografie und Geschichte zu erzdhlen (vgl. Fix

| Barth 2000: 63). Es ist flir vorliegende Arbeit auch wichtig, dass die Proband(inn)en ihre
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Geschichten erzdhlen, deswegen wurde auch keine quantitative Methode angewandt, son-
dern es wurden narrative Interviews durchgefiihrt. Die Methode der Auswertung wird in
Kapitel 4.8. Qualitative Inhaltsanalyse genauer erldutert. Interessant ist an solchen qualita-
tiven Interviews allemal die Defokussierung. Dartiiber schreiben Ulla Fix und Dagmar Barth

(2000: 68) folgendes:

Da es sich bei den Sprachbiographien um persénliche Erzahlungen handelt, ist der
Sprecher zumeist zugleich Agens der erzahlten Handlung. Wird die Handlung negativ
bewertet, so [duft auch der Sprecher Gefahr, negativ bewertet zu werden. Um dieser
Verurteilung zu entgehen oder sie zumindest zu mildern, kann der Erzahler neben der
Anwendung immunisierender Ethnomethoden versuchen, mit Hilfe sprachlicher Mittel
die Verbindung zwischen sich als Sprecher und als Agens der Handlung weniger deut-
lich erscheinen zu lassen bzw. den Fokus der Erzdhlung weg von der eigenen Rolle zu
verschieben (DEFOKUSSIERUNG).

Im Rahmen der Interviews, die fiir vorliegende Arbeit durchgefiihrt wurden, wurden die
Proband(inn)en gebeten, so persénlich wie moglich Gber ihre Erfahrungen zu sprechen
und auch noch jedes kleinste Detail zu erwahnen. Die Angst, etwas ,,Falsches* zu sagen,
wurde ihnen gleich zu Beginn genommen, da es im Sinne der Forschungsfragen der vorlie-
genden Arbeit kein ,,Richtig” und kein ,,Falsch* gibt.

Jede Person hat eine individuelle Geschichte im Erwerb von Sprache(n). Jede Person hat
auch eine individuelle Einstellung zu und einen individuellen Umgang mit Sprache(n).
Sprachbiografisch sind lebensgeschichtliche Erfahrungen von Bedeutung. Einen besonde-
ren Abschnitt in der Sprachbiografie kann dabei die Auswanderung in ein anderes Land be-
deuten, aber nicht nur. Auch der Wechsel von einer landlichen Region in eine Stadt kann so
eine Phase markieren (vgl. Busch 2017: 17). Uber diese persénliche Note soll in den akzen-
tuierten Interviews gesprochen werden.

Zurlick zur Begriffsdefinition: Mit dem Begriff Sprachbiografie kann dreierlei bezeichnet
werden: erstens ,,gelebte Geschichte‘ im Erwerb von Sprache und Sprachvarietdten, zwei-
tens ,,erinnernde Rekonstruktion sprachbiografisch relevanter Erfahrungen und drittens
die ,,sprachliche Rekonstruktion der Geschichte (vgl. Busch 2017: 31). Diese drei Aspekte
erfassen individuelle und soziale Aspekte in unterschiedlichem MaRe (vgl. Tophinke 2002:

1f.).
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INDIVIDUELLER ASPEKT

SOZIALER ASPEKT

grafisch relevanter Ereignisse
und Erfahrungen

SPRACHBIOGRAFIE ALS Individuelle gelebte Geschichte vollzieht sich im Kontext von
GELEBTE des Erwerbs von Sprache(n) und | Sprachen und Sprachvarietaten,
GESCHICHTE Sprachvarietaten, der sozialen Sinnschemata und
Sprachpraxis und der Ordnungsstrukturen,
Einstellungen zu Sprache geselischaftlichen Re-
levanzsetzungen und
sprachlichen Anforderungen
SPRACHBIOGRAFIE ALS Erinnernde (rein kognitive) ist beeinflusst von sozialen
ERINNERTE GESCHICHTE | Rekonstruktion sprachbio- Sinnschemata;

wird als kognitive Rekons-
truktion sozial-kommunikativ
nicht prasent

SPRACHBIOGRAFIE ALS

Sprachliche Rekonstruktion einer

erfolgt unter funktionaler

SPRACHLICHE Sprachbiografie unter Rekurs auf | Einbindung in ein sozial-
REKONSTRUKTION DER Erinnerungen, Quellen, ... kommunikatives Geschehen
GESCHICHTE

Abbildung 3 - "Sprachbiografie" (Tophinke 2002: 2)

Anzumerken ist an dieser Stelle, dass jede Sprachbiografie ein soziales Konstrukt ist. Die
Rekonstruktion geht immer mit einem sozial-kommunikativen Kontext einher. Dies ist wie-
derum mit der psychosozialen Funktion des Uber-sich-Erzihlens und der Selbstdarstellung
usw. verbunden. Nicht zu vergessen ist dabei, dass die Erinnerung selbst immer ltickenhaft
ist und nur eine mogliche Form der Darstellung des Geschehens ist (vgl. Tophinke 2002: 9).
Mit diesem Wissen werden die Interviews gefihrt, die Proband(inn)en kénnen frei ent-
scheiden, auf welcher Ebene sie sich bewegen. Als Interviewerin versucht die Autorin, so
gut es geht, in den Hintergrund zu treten und die Proband(inn)en einfach sprechen zu las-
sen. Fur die Forschung mit Sprachbiografien ist es daher wichtig, die Zugange des Erzdh-
lens zu bedenken und darauf zu achten.

Die sprachbiografische Forschung befindet sich an der Schnittstelle zwischen dem eigenen
Spracherleben, der individuellen Lebensgeschichte und den historisch-gesellschaftlichen
Dimensionen und den damit verbundenen sprachideologischen Machtverhdltnissen (vgl.

Busch 2010: 58).
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3.3 Sprachenportraits

Als Einstieg in die Interviews wurde die Methode des Sprachenportraits gewahlt.

Biografische Forschung in der Beschaftigung mit Mehrsprachigkeit, vor allem im Zu-
sammenhang mit Migration und Mobilitat, mit Sprachenlernen in heteroglossischen
Lebenswelten und mit der politischen Rekonfiguration von Raumen, stellt ein wach-
sendes Feld dar. Der biografische Blick auf sprachliche Repertoires ist nicht nur dazu
geeignet, eine Sprecher_innen-orientierte Perspektive einzunehmen, sondern riickt
auch bisher weniger beachtete Aspekte in den Vordergrund, wie beispielsweise den
Einfluss von Sprachideologien darauf, wie Sprecher_innen sich und andere diskursiv
positionieren, oder die Rolle von Emotionen, Imaginationen und Begehren in Bezug
auf das sprachliche Repertoire. (Busch 2017: 17)

Das Sprachenportrait wurde zundchst als Methode entwickelt, um language awaren-
ess zu fordern. Mit der Zeit hat sich das Sprachenportrait aber auch als eigenstandiger
sprachbiografischer Weg erwiesen (vgl. Busch 2017: 36). Im Zuge vorliegender For-
schungsarbeit wurden die Proband(inn)en u.a. darum gebeten, tber ihre Sprache,
Uber ihre Ausdrucksmdglichkeiten und tGiber mégliche Sprachen, die sie zum Beispiel
gerne lernen wiirden, nachzudenken und zu reflektieren. Sie bekamen auch eine aus-
gedruckte Korpersilhouette (siehe Abbildung 3) und Buntstifte. Der erste Blick war
bei den meisten eher skeptisch und auch im Gesprach nach den Interviews stellte sich
heraus, dass sich die Proband(inn)en zunéchst in diesem Moment tiberfordert fiihl-
ten, weil sie nicht wussten, was auf sie zukommen wiirde. Die Proband(inn)en beka-
men dann die Aufgabe, die Sprachen, die fir sie eine Rolle spielen, mit Buntstiften in
diese Korpersilhouette einzuzeichnen. Wichtig war dabei, dass die Proband(inn)en
die Rolle der Sprache und ihre Bedeutung in Beziehung zueinander setzen. Im An-
schluss zeichneten die Proband(inn)en noch eine Legende ein und mussten diese er-
[dutern (vgl. Busch 2017: 36). Immer wieder holten sich die Proband(inn)en die Besta-
tigung, ob das ,,richtig" sei, wie sie die Aufgabe I6sen.

Brigitta Busch (2017) schreibt, dass diese Methode drei wesentliche Dinge er6ffnet:

1.) Das Zeichnen 6ffnet einen Raum des Innehaltens, der selbstreflexiven Verzégerung
und Distanznahme, der sich den Zugzwangen des Erzdhlens und vorschnellen Rationa-
lisierungen ein Stiick weit entzieht. Die Beteiligten entscheiden ausgehend von ihrem
eigenen Erleben selbst, was sie als Sprache definieren und welche Differenzierungen
sie vornehmen wollen.

2) Das Denken und Darstellen in Bildern fungiert als eigenstandiger Modus, in dem Be-
deutung geschaffen wird. Der visuelle Modus lenkt den Blick auf das Ganze (die Ge-
stalt), auf Proportionen und Relationen der Teile zueinander. Beim Zeichnen werden
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verschiedene Mdglichkeiten der Darstellung eingesetzt, durch die Relationalitat zwi-
schen den verschiedenen Bildelementen hergestellt wird: Platzierung, Form und Gréf3e
der Flachen, Farbwahl, Intensitat, Sattigungsgrad etc. Dabei haben oft auch freigelas-
sene Flachen eine spezifische Signifikanz. Beiin Sprache Gefasstem ist ein tatsachlicher
physischer Leseweg vorgegeben - entlang der Linien, in der lateinischen Schrift von
links nach rechts und von oben nach unten —, und Bedeutung entfaltet sich in der se-
quentiellen Ordnung.

3) Das Bild dient als Ausgangspunkt und als Referenzpunkt fiir die nachfolgende inter-
pretierende Erlduterung, es elizitiert und strukturiert sie. Kdrper- und Farbmetaphorik,
die durch das Bild nahegelegt werden, flieBRen hdufig in das Erzahlen ein. Sprachliche
Ressourcen werden tendenziell weniger in der sequentiellen Reihenfolge ihres Er-
werbs dargestellt, sondern in Relation zueinander und in der spezifischen Funktion, die
ihnen bezogen auf das sprachliche Repertoire als Ganzes zugeschrieben wird. Einzelne
Ressourcen werden oft unterschiedlich bewertet, beispielsweise als Belastung oder als
Entlastung, als Bedrohung oder als Schutz, als Werkzeug oder als Gegenstand des Be-
gehrens. (Busch 2017: 37)

Das Sprachenportrait eréffnet, abgesehen von den oben angefiihrten Punkten, im konkre-
ten Forschungsprojekt zusatzlich die Méglichkeit, die Proband(inn)en etwas aufzulockern,
ihnen zu zeigen, dass sie keine Angst haben miissen und eben, dass es kein ,,Richtig und
kein ,,Falsch® im Rahmen dieser Arbeit gibt. Fiir das darauffolgende narrative Interview
sollte das Sprachenportrait auch als guter Einstieg dienen, da wahrend des Sprechens tiber
die eigene Sprache schon viele Dinge in Erfahrung gebracht werden konnten. In der Refle-
xion schreibt die Autorin im Anschluss tber die von ihr gemachte Erfahrung mit dieser Art
des wissenschaftlichen Arbeitens.

Die Kdrpersilhouetten fiir die Sprachenportraits (siehe Abbildung 3) wurden zu Beginn je-

des Interviews an die Proband(inn)en ausgeteilt.
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Abbildung 4 - Kérpersilhouette flir Sprachenportrait

Dabei muss erwahnt werden, dass die Proband(inn)en keine Anweisung zur Bearbeitung
bekommen haben. Wahrend der Gestaltung der Sprachenportraits war die Autorin in der
N&he der Proband(inn)en und konnte Hilfestellung geben. Die Sprachenportraits wurden
von allen Proband(inn)en bunt gestaltet. Anfangs bestand die Befiirchtung, dass die Auf-
gabe nicht dem Alter entsprechend wadre. Diese Befilirchtung bestatigte sich teilweise. In-
teressant war jedoch, dass die Proband(inn)en immer wieder nachfragten, ob sie das rich-
tig machen wiirden bzw. wie sie ihre Sprachen einzeichnen sollen.

Die Sprachen, die als Wunschsprachen genannt wurden, sollten hier explizit erwdhnt wer-
den: Englisch und Italienisch. Englisch wurde von zwei Proband(inn)en genannt, Italienisch
nur von einem.

Im Zuge der Gestaltung der Sprachenportraits wurde bei einigen Proband(inn)en bereits

die Diversitat von manchen Sprachen erwdhnt. Proband B1 meinte zum Beispiel, dass das
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Mazedonische und das Bulgarische sehr dhnlich sind, im Gegensatz zum ,,Jugoslawischen*

(Bosnisch-Kroatisch-Serbisch, die sich aber wiederum untereinander dhnlich seien).

B1 (72 f.): Das ist Serbisch, Mazedonisch. Mazedonisch und Bulgarisch sind fast gleich.
Serbisch gleicht sich mit Kroatisch.

Das Bewusstsein der eigenen Mehrsprachigkeit ist ein wesentlicher Teil der Sprachenpor-

traits (Busch 2010: 62).

In der Abbildung 4 sieht man die Haufigkeit der genannten Sprachen.

SPRACHEN

Bulgarisch; 1
Mazedonisch; 2

Albanisch; 5
Arabisch; 2

Tiirkisch; 3

Deutsch; 5

Bosnisch-
Kroatisch-
Serbisch; 5

Abbildung 5 - In den Sprachenportraits vorkommende Sprachen

AbschlieBend soll gesagt werden, dass die Gestaltung der Sprachenportraits sehr unter-
schiedlich war. Nichtsdestotrotz konnten sehr wichtige und interessante Aspekte zum
Thema Sprache erkannt werden. Die Proband(inn)en erwahnten beim Bemalen der Kor-
persilhouette die Wichtigkeit und auch Selbstverstandlichkeit, Deutsch sprechen zu kén-
nen. Eine genaue Auswertung der Sprachenportraits erfolgt in Kapitel 4.1. Zunachst wird

noch die Methode der akzentuierten Interviews beschrieben.
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3.4 Narrative Interviews

In der Sozialforschung, im Speziellen in der interpretativen Sozialforschung, haben narra-

tive Interviews eine grofle Bedeutung bekommen.

Das narrative Interview imitiert damit eine alltdgliche Kommunikationssituation: das
ausfihrliche Erzahlen einer selbst erlebten Geschichte in einer direkten Interaktion. Ein
alltagliches Beispiel dafiir ware: Jemand erzdhlt seinem Arbeitskollegen, was ihm ge-
rade auf dem Weg zur Arbeit AuBergewdhnliches passiert ist. Dabei ibertreibt das nar-
rative Interview allerdings die Asymmetrie in der Verteilung des Rederechts, indem der
Interviewer — anders als die Zuhdrer in alltdglicher Interaktion - sich ganz auf die Rolle
des aufmerksamen, aber thematisch nicht intervenierenden Zuhérers beschrankt.
(Kisters 2009: 22)

Dadurch, dass der Interviewer in die Rolle des Zuhdrers steigt und nicht wie in einer alltag-
lichen Situation agiert, wirkt das gesamte Interview dennoch sehr kiinstlich. Ziel dieser Me-
thode ist es dennoch, dass man eine ,,natiirliche“ Kommunikation versucht und so durch
das Erzahlen einer weiteren Person die Mdglichkeit gibt, die Geschichte zu verstehen und
die Geschehnisse zu erfahren, die zu einem bestimmten Handlungsausgang gefiihrt haben
(vgl. Kisters 2009: 22).

Das narrative Interview ermdéglicht es, einer autobiografischen Erzdhlung den nétigen
Raum zu geben, um aus dieser Kommunikation verschiedene Aspekte in Zusammenhang
mit der Sprachaneignung zu erschlieBen. Da das narrative Interview eine offene Inter-
viewmethode ist, wird mit einer einzelnen Frage eine Stegreiferzihlung ausgeldst (Brise-
meister 2008: 105).

Die Phasen des narrativen Interviews kénnen folgendermaflen grob zusammengefasst
werden: Die Fragen werden nicht vorab festgelegt, sondern es gibt nur eine offene Ein-
stiegsfrage, die eine Stegreiferzdhlung zur Lebensgeschichte ausldsen soll. Die Erzdhlung
soll dann wie von selbst weiterlaufen. Die Rolle des Interviewers soll im Zuhdren liegen.
Welche Rolle der Interviewer dennoch (auch ungewollt) in einem Interview einnimmt, da-
rauf soll in Kapitel 4.7. ndher eingegangen werden. Im Verlauf des Interviews gelangen die
Proband(inn)en an den Punkt an, an dem sie ihre Erzdhlung beenden. Dieses Ende wird in
den meisten Fallen deutlich markiert und erméglicht nun dem Interviewer in den Nachfra-
geteil Gberzugehen. In diesem Teil kdnnen nun detaillierte Fragen zu eventuell offen ge-

bliebenen Handlungen gestellt werden. Hier ist es gut, wenn der Interviewer dennoch -
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obwohl das narrative Interview nicht darauf aufgebaut ist — seine vorher formulierten Fra-
gen stellten, um so die fiir seine Forschung interessanten Inhalte noch zu bekommen (vgl.
Briisemeister 2008: 105).

Die einleitende Interviewfrage in vorliegender Arbeit wird sich aufgrund der Arbeit mit den
Sprachenportraits an diesen orientieren und wird daher von Proband(in) zu Proband(in)
womdglich eine andere sein. Das ist auch einer der Vorteile, der fiir die narrativ fokussier-
ten Interviews spricht. jede Fallstudie kann als eigenes, selbststandiges, unabhangiges In-
terview verstanden werden und dennoch kénnen mehrere Fallstudien zueinander in Bezug

gesetzt werden.

3.5 Erzahlen im Dienst der Erkenntnis

Im vorangegangenen Kapitel ging es sehr viel darum, dass narrative Interviews den Pro-

band(inn)en erlauben, zu erzéhlen. Was heif’t es ,,etwas zu erzdhlen*?

Wenn wir etwas Uber einen Menschen wissen wollen, fragen wir ,,Was ist seine Ge-
schichte? - seine wirkliche, innerste Geschichte?* - denn jeder von uns ist eine Biografie,
eine Geschichte. Jeder von uns ist eine einzigartige Erzdhlung, die fortlaufend zusam-
mengesetzt wird, unbewusst durch, mit und in uns - durch unsere Wahrnehmungen,
unsere Gefiihle, Gedanken, Handlungen; und, nicht zuletzt, unsere Rede, unsere ge-
sprochenen Erzdhlungen. Biologisch gesehen, unterscheiden wir uns nicht so sehr von-
einander; historisch gesehen, als Erzahlung, ist jeder von uns einzigartig (www7).

Oliver Sacks, Neurologe

»Erzdhlen ist eine Grundform sprachlicher Darstellung, die in verschiedenen Formen und
Kontexten und mit unterschiedlichen Zielen stattfindet* (Lucius-Hoene & Deppermann
2004: 19). Das Erzdhlen ermdglicht uns, anderen einen Einblick in unsere Geschichte zu er-
lauben, aber durch das Erzdhlen erhdlt man auch einen Einblick in das eigene Innenleben.
Méglicherweise flhrt solch eine Reflexion im Erzahlen auch dazu, dass man fiir sich selbst

eine Erkenntnis gewinnt.
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3.6 Ablauf der Interviews

Anfangs wurden die Proband(inn)en allgemein dariiber informiert, wie das Interview ab-
laufen wird, und gefragt, ob sie mit der Methode und der Aufnahme des Gesprachs einver-
standen sind. Nach ein paar organisatorischen Uberlegungen, zum Beispiel wo die Inter-
views stattfinden sollten, wurde der Zeitpunkt festgelegt. Dieser richtete sich dabei nach
den Proband(inn)en, da diese berufstétig sind.

Das Interview sollte in einer lockeren Atmosphdre stattfinden, damit sich die Pro-
band(inn)en wohlfiihlen (kdnnen). Da die Autorin dieser Arbeit die Proband(inn)en persén-
lich kennt, wurde den Proband(inn)en (berlassen, ob das Interview bei der Interviewerin
oder bei den Proband(inn)en bzw. in einer Umgebung, in der sich die Proband(inn)en am
wohlsten flihlen, stattfinden sollte. Da es in einer Sprachbiografie um sehr persénliche und
eventuell emotionale Erlebnisse geht, wurde sehr viel Wert daraufgelegt, dass die Pro-
band(inn)en der Autorin vertrauen und sich frei duffern kénnen, ohne Bedenken haben zu
missen. Diese vertrauensvolle Basis ermdglichte es, die Proband(inn)en erzéhlen zu las-
sen. Die Interviewerin hielt sich dabei im Hintergrund und versuchte, soweit wie méglich,
keine Fragen zu stellen. Fragen kénnen im Rahmen eines narrativen Interviews nach dem
ersten Erzahlstrang gestellt werden. Wichtig ist hier, dass man zuerst jene Fragen stellt, die
sich aus der ersten Erzdhlung heraus entwickeln. Diese Fragen kdnnten mdéglicherweise
auch dazu fiihren, dass es zu weiteren Erzahlstrangen kommt. Zum Abschluss hat die Inter-
viewerin die Méglichkeit, weitere Fragen, die im Hinblick auf die Forschungsfragen interes-
sant sind, zu stellen.

Im Anschluss an das Interview wurde ein Forschungsprotokoll erstellt, welches dazu dient,
alle Eindriicke und Wahrnehmungen hinsichtlich des Interviews festzuhalten. Das Protokoll
kann auch erste Interpretationen umfassen. Durch die freundschaftliche Beziehung zwi-
schen den am Interview Beteiligten zu den Proband(inn)en erfolgte, nachdem das Aufnah-
megerat abgedreht wurde, eine weitere Erzdhlsequenz. Diese Erzahlungen wurden eben-
falls notiert und flossen auch in die Analyse ein. Um Interviews dieser Art analysieren zu

kdnnen, ist es natirlich erforderlich diese zu transkribieren.
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3.7 Interviewpartner(innen) und die Rolle der Interviewerin

Um am Interview teilnehmen zu kénnen, mussten die Proband(inn)en einen wesentlichen
Punkt erfiillen: Die Proband(inn)en haben erst in Osterreich Deutschkenntnisse erworben.
Fir das Interview wurden fiinf Personen zwischen 39 und 63 Jahren befragt. Bei den Pro-
band(inn)en handelt es sich um zwei Frauen und drei Manner, welche nach Osterreich, ins
stidliche Niederdsterreich, eingewandert sind. Die Proband(inn)en waren bei der Ankunft
in Osterreich zwischen 16 und 27 Jahre alt. Alle Proband(inn)en sind im Norden Nordmaze-
doniens aufgewachsen und hatten dort keine Beriihrungspunkte mit der deutschen Spra-
che. Die Anonymitat der Gewdhrspersonen muss im Rahmen dieser Arbeit gewahrt wer-
den. Aus diesem Grund werden Namen, die in den Interviews gefallen sind, verandert. Fir
die Proband(inn)en werden die Abkiirzungen B1, B2, B3, B4, B5 verwendet. Fiir Personen,
die von den Proband(inn)en genannt wurden, wurde der Name jeweils durch den Anfangs-
buchstaben ersetzt. Eine kurze Vorstellung der Befragten soll somit in dieser Form erfol-

gen:

Proband(in) | Gegenwartiger Wohnort/Geburtsort | Jahrgang/Alter | Geschlecht
B1 Neunkirchen [ Dobridol 1980 mannlich
B2 Neunkirchen / Debreshe 1961 mannlich
B3 Neunkirchen [ Vranovtsi 1963 mannlich
B4 Neunkirchen / Vranovtsi 1966 weiblich
Bs Neunkirchen / Srbinovo 1957 weiblich

Tabelle 1: Information tiber Proband(inn)en

42



MpuspeH XD = X
o ~ / -
N (J % £-871 \
Tetovo |_Skopje e ¥y o, Blagoewgrad
¢ Tetoso Ckonje Opstina  “~__ Bnaroesrpag
‘ Koéani S o
1 @
2 o £-e8| Kouanu ﬁ
/- Ggstivar ° \
" locTusap Stip \
£79
° Veles Wian \ E8
tionalparki Begec o Radovié \)
afen Paposuw V. Sands
S \
{ CaHpa
Y ]
o Kigevo Kavadarci Strumica )
KvlleBo . KaBagapuu Ctpymuua ( Petritsct
< Prilep o o Metpuy
g Mpunen \ o
/ E-65| ° i
C Krusevo 9 E-75 g,n,)‘\ﬁ\’j
{ Kpyweso o
{  ohrid Gevgelija ' Kerkini Lake
\ . Oxpupn i o T Fesrgnma‘/,\J National Parl
o Bitola i A TS,
Butona (
4 2
Pogradec N r/
e 3 A AR Edessa [E75]
e0o0a
Ablldung 6 - Karte Nordmazedonien - Gostivar

Negotino-Poloshko \ o
HeroTuHogllonowko I
DObri DO' Volkovija
Bonkosuja
1Vrapciste . ]
Vr n Vt Cegrane
a 0 3 panyuuiTe HerpaHe '»////V/
0
Forino 2y
INICIPAY 7, v ODebreshe DopuHo
C l'!‘)"‘[;(:";if
.I/C;f:,.ll ITy. OF o Gostivar
GOSTIVA L
“!VAR  Toctuap
Raven Gornja
PaseH Banjitsa
lopHa barbuua
Vrutok
3pyTOK
Lakavitsa
Jlakasuua
Trnovo
= R2231 TpHOBO
Ceno
3 1
Srbinovo
Srbihovo
Cp6uHoBo

Abbildung 7 - Herkunft der Proband(inn)en

Wie aus der Abbildung 6 ersichtlich ist, stammen die befragten Proband(inn)en aus der

Opstina Gostivar. (Opstina ist die serbische, mazedonische und montenegrinische Bezeich-
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nung flir eine lokale Verwaltungseinheit in den Ldndern Serbien, Montenegro, Bosnien-Herze-
gowina und Nordmazedonien.®) Das ist im Rahmen vorliegender Forschung bewusst so ge-
wahlt worden, um Gemeinsamkeiten herzustellen und um eine ahnliche Ausgangslage zu
gewahrleisten. Auf den derzeitigen Wohnort der Proband(inn)en wird in der Auswertung

der Interviews naher eingegangen.

3.8 Qualitative Inhaltsanalyse

Die Interviews, die fiir diese Arbeit gefiihrt wurden, werden im nachsten Kapitel prasen-
tiert und ausgewertet. Zunachst muss aber die Methode der Auswertung erldutert werden.
Die Vorgehensweise richtet sich nach der Qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015).
Laut Mayring gehen Forschungsarbeiten generell immer mehr in Richtung Quantitat und
weg von der Qualitat, da immer mehr Material gesammelt wird. In der Inhaltsanalyse geht
es aberimmer um die qualitative Analyse von Kommunikationsmaterial. (vgl. Mayring 2015:
11 f.).

Die Inhaltsanalyse will:

Kommunikation analysieren.

fixierte Kommunikation analysieren.

dabei systematisch vorgehen.

dabei also regelgeleitet vorgehen.

dabei auch theoriegeleitet vorgehen.

das Ziel verfolgen, Riickschliisse auf bestimmte Aspekte der Kommunikation zu ziehen

(Mayring 2015: 13 [Hervorhebungen im Original]).
Laut Mayring (2015) hat die Inhaltsanalyse nicht nur Inhalte der Kommunikation zum Ge-
genstand, deswegen wadre die Bezeichnung kategoriengeleitete Textanalyse womdoglich
besser geeignet. Bei narrativen Interviews liegt der Fokus auf der Transkription der Inter-
views und anschliel(end auf der Analyse der transkribierten Interviews. Die Analyse erfolgt
dabei systematisch, regelgeleitet und theoriegeleitet. Im Anschluss werden die Befragun-
gen unter der Berlcksichtigung diverser Aspekte ausgewertet. Da fir diese Diplomarbeit

nur finf Proband(inn)en befragt wurden, handelt es sich um eine Einzelfallstudie nach Ma-

5 www8
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yring (2015). ,,Fallanalysen sind ein hervorragendes Anwendungsbiet ihrer [qualitative In-

haltsanalyse]eher offenen, eher deskriptiven, eher interpretativen Methodik* (Mayring
2015: 23).

Die Interviews werden zur Ganze transkribiert und dienen zur Ganze der Interpretation.
Nach Mayring gibt es vier mégliche Grundformen des Interpretierens in der qualitativen

Inhaltsanalyse. Diese werden von Mayring wie folgt bezeichnet und unterschieden:

1. Zusammenfassende Inhaltsanalyse

2. Induktive Inhaltsanalyse

3. Explizierende Inhaltsanalyse

4. Strukturierende Inhaltsanalyse (Mayring 2015: 65 ff.)

In vorliegende Arbeit wird die deduktive Kategorienbildung angewendet. Diese Art und

Weise des Kodierens entwickelte Mayring (2015) zur strukturierten Inhaltsanalyse weiter.

Diese wohl zentralste inhaltsanalytische Technik hat zum Ziel, eine bestimmte Struktur
aus dem Material herauszufiltern. Diese Struktur wird in Form eines Kategoriensys-
tems an das Material herangetragen. Alle Textbestandteile, die durch die Kategorien
angesprochen werden, werden dann aus dem Material systematisch extrahiert. [...]
Dabei hat sich ein Verfahren bewahrt, das in drei Schritten vorgeht und auf den darge-
stellten Kategorisierungstheorien aus der Allgemeinen Psychologie ful3t:

1. Definition der Kategorien

Es wird genau definiert, welche Textbestandteile unter eine Kategorie fallen.

2. Ankerbeispiele

Es werden konkrete Textstellen angefiihrt, die unter eine Kategorie fallen und als Bei-
spiele fir diese Kategorie gelten sollen.

3. Kodierregeln

Es werden dort, wo Abgrenzungsprobleme zwischen Kategorien bestehen, Regeln for-
muliert, um eine eindeutige Zuordnung zu ermdglichen. (Mayring 2015: 97)
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7. Schritt

1. Schritt

Bestimmung der
Analyseeinheiten

[asom |

Festlegung der
Strukturierungsdimensionen
(theoriegeleitet)

(s ]

Bestimmung der Auspriagungen
(theoriegeleitet)

Zusammenstellung des
Kategoriesystems

Uberarbeitung,
gegebenenfalis
Revision von
Kategoriensys-
tem und Kate-
goriendefinition

(s ]

Formulierung von Definitionen,
Ankerbeispielen und Kodierregeln
zu den einzelnen Kategorien

=

Materialdurchlauf:
Fundstellenbezeichnung

Materialdurchlauf:
Bearbeitung und Extraktion
der Fundstellen

==y

Ergebnisaufbereitung

Abbildung 8 - Ablaufmodell strukturierender Inhaltsanalyse

Im Zuge der Auswertung der Interviews kénnen auch induktive Kategorien gebildet wer-
den und ebenfalls der Auswertung dienen. Die Bezeichnung der Kategorien fand im Fall der
vorliegenden Arbeit ausgehend von den Forschungsfragen statt. Im folgenden Kapitel wer-
den die Kategorien beschrieben und gegebenenfalls mithilfe von Beispielen verdeutlicht.
Sollten sprachliche Auffdlligkeiten in den Interviewdaten vorhanden sein, flieBen diese

ebenfalls in die Kategorienbildung ein. Die Interviews sind vollstandig transkribiert und im

Anhang zu finden.
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3.9 Untersuchungskriterien

In diesem Kapitel sollen die Kategorien genannt werden, die zur Auswertung und Interpre-
tation der Interviews herangezogen wurden. Die Kategorienbildung richtet sich dabei nach
Mayrings ,,Qualitativer Inhaltsanalyse‘. Um die richtigen Kriterien auszuwadhlen, miissen
die Forschungsfragen beachtet werden. Im Folgenden werden die Forschungsfragen noch-

mals aufgelistet:

1.) Welche (varietdten-/variationsspezifischen) Konzepte hinsichtlich der deutschen
Sprache haben die Proband(inn)en im Bewusstsein und wie bezeichnen sie diese
Konzepte?

2.) Welche ,,soziale Bedeutung‘ (insbesondere hinsichtlich der Prestige-Stigma-Am-
bivalenz) haben die dementsprechend wahrgenommenen Erscheinungsformen
der deutschen Sprache fiir die Proband(inn)en?

3.) Welchen Zusammenhang gibt es diesbeziiglich mit a) (sprach-)biografischen
(Schliissel-)Erlebnissen im Allgemeinen und b) dem ,,ungesteuerten* Erwerb der

deutschen Sprache im Besonderen?

Es wird eine tabellarische Auflistung der Kategorien ausformuliert. Diese Tabelle wird nach
Mayring (2010) erstellt. Die erste Spalte ,,Kategorie® zeigt eine kurze Darstellung des Un-
tersuchungskriteriums. Die Spalte ,,Definition beschreibt die erste Spalte genauer. Fir je-

des Kriterium hat die Autorin auch ein Beispiel eingefiigt.
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Untersuchungskriterien

Kategorie

Definition

Beispiel

K1 Sozialisation

der Interviewten

Wo sind die Proband(inn)en auf-
gewachsen und wo haben sie das
erste Mal Deutsch sprechen ge-
lernt? In welcher Sprache sind die
interviewten sozialisiert worden
und wie hat ihr Umfeld mit ihnen

gesprochen?

B1 (123 ff.): ,,Ich habe Deutsch
sprechen gelernt durch Osterrei-
chische Freunde. [...] Als ich an-
gefangen habe zu arbeiten, dort
habe ich einen Lehrling kennen-
gelernt. [...] Ich habe nur &ster-

reichische Kollegen gehabt."

K2 Varianten / Va-

Welche Varianten | Varietaten

B3 (1178 ff.): ,,Es gibt sehr viele

rietaten des | des Deutschen werden von den | Unterschiede. Es gibt Unter-
Deutschen Proband(inn)en  wahrgenom- | schiede so wie im Deutschen,
men? zum Beispiel, in Deutschland, in

der Schweiz oder in Osterreich.
K3  Prestige /|| Welche ,soziale Bedeutung* ha- | B2 (584):,,0h ja. Kann ich schon,

Stigma des Deut-

schen

ben die wahrgenommenen Er-

scheinungsformen?

aber muss man nicht verwen-

den."

K4 Prestige und
Stigma des Deut-
schen im Ver-
gleich zu anderen
Sprachen, zum
Beispiel der alba-

nischen Sprache

Welche Sprache wird von den
Proband(inn)en verwendet und
welchen Stellenwert hat das
fr die

Deutsche Pro-

band(inn)en?

B4 (1379 ff.): ,,Deutsch ist bei mir
im Kopf, weil ich bin in Oster-
reich, das ist normal. Wenn ich
draulen bin, muss ich auch
Deutsch reden. Wenn irgendwo
in der Arbeit oder egal wo, zum
Beispiel wenn ich zum Arzt ge-
hen will, dann muss ich Deutsch,

kann ich nicht Albanisch."

K5 Varianten [ Va-
rietdten des Alba-

nischen

Wie wird die albanische Sprache
wahrgenommen? Welche Varian-
ten / Varietdten nehmen die Pro-

band(inn)en wahr?

B1(96): ,,Ich spreche das maze-
donische Albanisch. Weil es gibt
das Albanische,
Mazedonische und Kosovari-

sche"
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K6 Stellenwert

des Deutschen

Welchen Stellenwert hat die
deutsche Sprache fiir die Pro-

band(inn)en?

B2 (373 ff.): ,,Damals war wichtig
flr mich, Jugosprache. Aber jetzt
ist das Wichtigste die deutsche

Sprache."

K7  Stellenwert

des Albanischen

Welchen Stellenwert hat die al-
banische Sprache fiir die Pro-

band(inn)en?

B2 (386 ff.): ,,Und die zweite
Sprache ist meine Mutterspra-
che: Albanisch. Was mir am Her-

zen liegt."

K8 Zusammen-
hang der ,,sozia-
len Bedeutung“

mit den biografi-

Welchen Zusammenhang gibt es
zwischen der ,,sozialen Bedeu-
tung® von Sprache(n) und bio-

grafischen Erlebnissen?

B5 (1919 ff.): ,,Wennich beim Arzt
war mit den Kindern damals.
Mein Mann hat gearbeitet, ich
bin immer alleine mit den Kin-
dern gegangen, die waren klein.
Ich wollte oft genau wissen,
wenn er die Kinder kontrolliert
hat und sie krank waren, ich
wollte wissen, was ist, Herz oder
Mandeln oder egal was. Was ge-
wesen ist. Was fir eine Krank-
heit, das habe ich ein paar Mal ge-
fragt, dass ich genau wusste, ich
muss meinem Mann sagen, was

haben die Kinder. Masern oder

113

schen  Erlebnis-
sen
K9 Zusammen-

hang ,,soziale Be-
deutung* mit
dem ,,ungesteu-
erten  Erwerb
der deutschen

Sprache

Welcher Zusammenhang ldsst
sich zwischen der ,,sozialen Be-
deutung® und dem Erwerb der
deutschen Sprache im Besonde-

ren erkennen?

Bs (1860 ff.): ,,Das war schwierig
damals. Zuerst habe ich mit den
Handen angefangen und ge-
zeigt, so und so, wenn ich was
gesucht habe, bin ich mit den
Verkdufern bis zur Ware und
habe gesagt, das brauche ich o-

der das brauche ich. Die haben es
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mir gesagt und dann habe ich In-
teresse gehabt, wie heilt das,
zum Beispiel Fleisch oder das
Brot. Man muss die wichtigen Sa-
chen lernen zuerst. Dann mit der
Zeit, man lernt schon, wenn man
Interesse hat. Das war schon so
damals. Aber jetzt um diese Zeit,
jetzt lernen, Kurse machen, nein,
wir hatten keine Kurse. Und beim
Lesen habe ich mit den Kindern
angefangen. Jetzt kann ich
schon Deutsch lesen. Ich lese
Deutsch, Blicher und so. Das war

schon so damals bei uns.‘

3.10 Datenanalyse

Tabelle 2: Untersuchungskriterien

Die narrativen Interviews wurden mit dem Smartphone aufgenommen und die Audio-Da-

teien wurden zundchst verschriftlicht, um eine qualitative Inhaltsanalyse durchfiihren zu

kénnen. Die Transkription erfolgte dabei nach dem einfachen Transkriptionssystem:

1. Es wird wortlich transkribiert, also nicht lautsprachlich oder zusammenfasend. Vor-
handene Dialekte werden méglichst wortgetreu ins Hochdeutsche tbersetzt. [... ]

2. Wortverschleifungen werden nicht transkribiert, sondern an das Schriftdeutsch an-
gendhert. [...]

3. Wort- und Satzabbriiche sowie Stottern werden geglattet bzw. ausgelassen, Wort-
doppelungen nur erfasst, wenn sie als Stilmittel zur Betonung genutzt werden. [... ]

4. Interpunktion wird zu Gunsten der Lesbarkeit geglattet, das heif8t bei kurzem Sen-
ken der Stimme oder uneindeutiger Betonung wird eher ein Punkt als ein Komma ge-
setzt. Dabei sollen Sinneinheiten beibehalten werden.

5. Pausen werden durch drei Auslassungspunkte in Klammern (... ) markiert.

6. Verstandnissignale des gerade nicht Sprechenden wie ,,mhm, aha, ja, genau, ahm*
etc. werden nicht transkribiert. Ausnahme: Eine Antwort besteht nur aus ,,mhm‘ ohne
jegliche weitere Ausfiihrung. Dies wird als ,,mhm (bejahend)“, oder ,,mhm (vernei-
nend)“ erfasst.

7. Besonders betonte Wérter oder AuRerungen werden durch GROSSSCHREIBUNG ge-
kennzeichnet.
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8. Jeder Sprecherbeitrag erhdlt eigene Absdtze. Zwischen den Sprechern gibt es eine
freie, leere Zeile. Auch kurze Einwtirfe werden in einem separaten Absatz transkribiert.
Mindestens am Ende eines Absatzes werden Zeitmarken eingefligt.

9. Emotionale nonverbale AuRerungen der befragten Person und des Interviewers, die
die Aussage unterstiitzen oder verdeutlichen (etwa wie lachen oder seufzen), werden
beim Einsatz in Klammern notiert.

10. Unverstandliche Wérter werden mit (unv.) gekennzeichnet. [... ]

11. Die interviewende Person wird durch ein ,,1, die befragte Person durch ein ,,B* ge-
kennzeichnet. [...] (Dresing / Pehl 2013: 21 ff.)

In der vorliegenden Arbeit wurde nicht auf die Gro3- und Kleinschreibung verzichtet. Die
Transkripte sind im Anhang zu finden. Damit eine Aussage analysiert werden und in einem
Zusammenhang gestellt werden kann, wurden die Aussagen der Proband(inn)en numme-
riert.

Fur diese Arbeit wurden verschiedene Herangehensweisen angewendet, um den For-
schungsgegenstand aus mehreren Punkten aus betrachten zu kénnen. Da die Daten sehr
unterschiedlich sind, erlauben sie eine mehrperspektivische Betrachtung des Forschungs-

gegenstandes.
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4. Diskussion und Interpretation der Interviews

In diesem Kapitel werden die Daten der Forschungsarbeit prasentiert. Die Auswertung der
Interviews erfolgt dabei nach den in Kapitel 3.9. genannten Kategorien und Untersu-
chungskriterien (Tabelle 2). Zusammenfassend sollen die Aussagen lber den Spracher-
werb und die Herausforderungen des Spracherwerbs dargestellt und interpretiert werden.
Auch die Einstellung der Proband(inn)en zur Diversitat der deutschen Sprache wird im
Zuge dieser Auswertung prasentiert.

An dieser Stelle muss auch gesagt werden, dass die Personen oft das Thema gewechselt
haben und dies hat ab und zu fiir Verwirrung gesorgt. Diese Arbeit beschaftigt sich aus-
schlieflich mit der emischen Perspektive der Proband(inn)en auf ihren Sprachgebrauch
Eine ,,Verifizierung* dieser Aussagen hinsichtlich des tatsachlichen Sprachgebrauchs ist

nicht méglich.

4.1 Ergebnis der Sprachenportraits

Zuerst werden die Ergebnisse betreffend der Erstsprache und hinsichtlich des Erwerbs der
Zweitsprache vorgestellt. Die Erstsprache, die bei allen Proband(inn)en das Albanische ist,
hat in der Kindheit und Jugend eine wesentliche Rolle gespielt. Neben dem Albanischen
hatten die Proband(inn)en aber auch Mazedonisch zu lernen, da die Proband(inn)en in ei-
nem Teil Nordmazedoniens aufwuchsen, in dem beide Sprachen gesprochen werden. Wie
bereits erwahnt, ist Albanisch erst seit 2001 Amtssprache in Nordmazedonien.

Im Kreis der Familie (oder im Freundeskreis) wurde hauptséachlich die albanische Sprache
gesprochen. In der Schule spielte jedoch auch das Mazedonische eine beachtliche Rolle fir
die Proband(inn)en. Erst nachdem die Proband(inn)en nach Osterreich auswanderten,
wurden sie mit Deutsch konfrontiert. Alle Proband(inn)en machten dhnliche Aussagen
beim Einzeichnen der albanischen Sprache in das Sprachenportrait. Sie meinten, dass sie
Albanisch kénnen - das sei die ,,Muttersprache®. Durch den Einsatz der Sprachenportraits
lasst sich gut zeigen, dass alle Proband(inn)en Deutsch, Albanisch und mindestens eine sla-
wische Sprache ,,kénnen‘. Einige Proband(inn)en haben zwischen Mazedonisch/Bulga-
risch und Bosnisch/Kroatisch/Serbisch differenziert. Wenn dies nicht farblich dargestellt
wurde, dann wurde es aber zumindest im Gesprach explizit erwdhnt. Die Sprachenportraits

zeigen somit eine klare sprachliche Heterogenitdt der Lebenswelt der Gewahrpersonen.
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Aullerdem wird darauf hingewiesen, dass die meisten Proband(inn)en spracheninteres-
siert zu sein scheinen. Wunschsprachen wurden aber nur wenige genannt. Erwahnenswert
ist auch, dass Proband B2 im Gesprach versuchte, sich nur auf Deutsch und Albanisch fest-

zulegen. Er machte folgende Aussagen:

B2 (397a f.): Und dritte Sprache, ich kann viele andere Sprachen, aber 30 bis 40 Prozent
sind unwichtig. B2 (403 f.): Aber zurzeit ist es uninteressant fiir mich, weil es mir nicht
am Herzen liegt. Ich verwende es nicht, ich brauche nichts.

Durch diese AuBerungen kann der Schluss gezogen werden, dass der Proband B2 es nicht
flr sehr interessant oder wichtig erachtet hat, dariiber zu sprechen, dass er auch andere
Sprachen ,,kann“. Méglicherweise ware durch eine konkretere Arbeitsanweisung eine ein-
fachere Analyse der Sprachenportraits gegeben gewesen. In manchen Fallen wurde zum
Beispiel keine konkrete Angabe darliber gemacht, warum welche Sprache in welcher Kor-
perregion verortet wurde. Auch auf die Frage, warum welche Farbe gewahlt wurde, waren

die Antworten nur wenig zufriedenstellend.

4.2 Einzelfallanalyse der Sprachenportraits

Hans-Jirgen Krumm stellt in seiner Sprachenportratsammlung fest, dass die Erstsprache
meist rot dargestellt wird und entweder in der Nahe des Herzens oder in Form des Herzens
eingezeichnet wird (vgl. Krumm 2001: 18). Sprachen, die als nitzliches Werkzeug angese-
hen werden, werden oft in den Armen oder in den Beinen eingezeichnet (vgl. Krumm 2001:
18). Krumm (2001: 14) stellt weiters die Behauptung auf, dass die ,,Muttersprache‘ in der
Regel den groRten Teil der Kdrpersilhouette einnimmt und oft im oberen Bereich des Kor-
pers eingezeichnet wird. In den Sprachenportraits der Proband(inn)en vorliegender Unter-
suchung zeigt sich jedoch ein anderes Bild. Die Proband(inn)en haben oft Deutsch in der
Herz- oder Kopfgegend eingezeichnet. Ein Proband hat ein Herz im Brustbereich gezeich-
net und daneben Deutsch mit einem Pfeil markiert. Wiederum ein anderer Proband zeich-
nete drei Sprachen in die Herzregion ein, er zeichnete zuerst Deutsch ein, dann Albanisch

und dann fast am Ende des Interviews fiel ihm noch ein, dass er Arabisch vergessen hatte.

B3 (1158 ff.): Sicher, das kann ich da auch neben Osterreich, das kann ich auch hier. Aber
ich muss trotzdem auch mit Griin nehmen. [... ] Das ist Arabisch, ja, das gebe ich auch
in die Nahe. Schauen Sie, das ist sehr interessant, die Mitte ich Osterreich.
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Ein Proband zeichnete das Slawische in den Fiilen ein, weil er damit das Militar in Verbin-
dung brachte. Im Militdrdienst, welchen er in Zadar (Kroatien) absolviert hatte, lernte er

die Sprache.

Im ndchsten Abschnitt werden die Sprachenportraits einzeln fir sich analysiert und inter-

pretiert.
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4.2.1 Proband B1

—, SERBSCH

Abbildung 9 - Sprachenportrait Proband B1
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Der Proband B1 hat ein Herz in der Mitte der linken Kérperhalfte eingezeichnet und mithilfe
von Pfeilen die Legende dazu erstellt. In seinem Herzen befinden sich drei Sprachen - Al-
banisch, Deutsch und seine Lieblingssprache Englisch, die er noch nicht kann. Mit der Form
eines Herzes stellt der Proband seine emotionale Bindung zu diesen Sprachen dar. Die Spra-
che, die er in der Schule gelernt hat, verdeutlicht er in der Kopfregion. Hier nennt er ledig-

lich Serbisch.

B1(74 ff.): Weil Serbisch habe ich gelernt, als ich acht Jahre alt war. Also zwischen acht
und neun Jahren. Und das, was ich damals gelernt habe, habe ich noch im Kopf.

Dass in der Nahe des Herzens oder in Form des Herzens die Erstsprache eingezeichnet wird,
wird hier gut demonstriert. Dieser Proband ist in sehr jungen Jahren nach Osterreich gezo-
gen. Womoglich kann er sich nicht entscheiden, welche Sprache seine ,,Erstsprache* ist.

Wie einige Kapitel zuvor beschrieben, ist die Erstsprache nicht immer die ,,Muttersprache“.

B1 (71 ff.): Ja, bei mir kommen alle von Herzen. [... ] Darum nehme ich auch Rot.
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4.2.2 Proband B2

Abbildung 10 - Sprachenportrait Proband B2
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Der Proband B2 stellt deutlich dar, dass beide Sprachen - Deutsch und Albanisch - eine
wichtige und gleichwertige Rolle in seinem Leben spielen. Im Interview selbst legt er dann
sehr viel Wert darauf, zu verdeutlichen, dass er gerne und lieber deutsch spricht. Die Mehr-
sprachigkeit erwahnt er zwar, ist aber nicht bereit dazu, diese in sein Sprachenportrait ein-
zuzeichnen. Womdglich will er damit auch verdeutlichen, dass die anderen Sprachen nicht
interessant sind. Er wertet das Prestige dieser Sprachen indirekt ab und bestatigt so, dass
das Deutsche eine wichtigere Rolle in der Gesellschaft spielt. Zugleich erhéht er auch das
Prestige des Deutschen, da nur diese Sprache von persénlichem Nutzen erscheint.

Krumm (2001: 14) stellt die Behauptung auf, dass die Muttersprache in der Regel den groR-
ten Teil der Kérpersilhouette einnimmt und oft im oberen Bereich des Korpers eingezeich-
net wird. Bei Proband B2 sind Deutsch und Albanisch im oberen Bereich des Kérpers und
im Bereich des Herzens eingezeichnet. Der Proband erwdhnt im Interview auch, dass er
viele neue deutsche Wérter in Osterreich gelernt hat und ihm diese Begriffe in Mazedonien

auf Albanisch gefehlt haben (vgl. B2: 501 ff.).
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4.2.3 Proband B3

Abbildung 11 - Sprachenportrait Proband B3
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Der Proband B3 zeigt auf eine dhnliche Art und Weise die Gleichwertigkeit der albanischen
und deutschen Sprache auf. Er hat drei grol3e Punkte im Brustkorb eingezeichnet. Alle drei
Punkte stehen fiir je eine Sprache: Arabisch, Deutsch und Albanisch. Arabisch hat er erst
am Schluss zusdtzlich hinzugefiigt. Interessant ist bei diesem Sprachenportrait von Pro-
band B3, dass ein Kreis in der Ndhe des Herzens, sogar der groRere von den drei Kreisen,
nicht die Erstsprache darstellt, sondern die Zweitsprache, das Deutsche. Auch hier findet
Krumms Behauptung, dass die ,,Muttersprache* in der Regel im oberen Bereich des Kor-
pers eingezeichnet wird, Bestatigung (vgl. Krumm 2001: 14).

Bei diesem Probanden befindet sich Albanisch im rechten Arm. Hier kdnnte die Erkldrung
Krumms (2001: 18), dass niitzliche Sprachen eher in den Armen eingezeichnet werden, her-
angezogen werden. Der Proband hat das Albanische aber im Herzen und auf dem rechten
Arm verkdrpert. Warum er den rechten Arm gewahlt hat, versucht er mit der Religion des

Islams zu begriinden (vgl. B3: 819).

B3 (810 ff.): Griin fur Albanisch, es ist so, wenn wir ein bisschen anders denken, wir sind
Albaner und wir sind namlich griin, zu sagen, wir wollen ein bisschen Umwelt auch, das
ist sehr wichtig. Erstens. Und Zweitens, die griine Farbe ist fiir uns die Friihlingsfarbe
und das ist sehr, sehr wichtig. Und auRerdem wir sind Moslem, weil die Moslems, wenn
man sagt, Islam, Islam ist Friede und so und darum habe ich das gewahlt, diese griine
Farbe.

Die Erstsprache ist laut Krumm (vgl. Krumm 2001: 18) meist rot dargestellt. Interessanter-
weise hat dieser Proband flir Deutsch, Mazedonisch und Bulgarisch die rote Farbe verwen-

det.

B3 (777): Rot ist Osterreich, Deutsch.

Fiir das Serbokroatische wahlte der Proband die Beine aus. Seine Erklarung ist auf das Mi-

litar zurtickzufihren.

B3 (827 ff.): [...] Weil dort, ich war im Bundesheer in Zadar in Kroatien. Und ich habe
dort Serbokroatisch sechs Monate gelernt.
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4.2.4 Probandin B4

Abbildung 12 - Sprachenportrait Probandin B4
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Bei Probandin B4 ist die deutsche Sprache ,,im Kopf“. Zunachst wollte die Probandin den
ganzen Kopf und auch das Gesicht anmalen, doch sie stoppte und sagte bloR, dass das nun

ja falsch sei.

B4 (1319 ff.): So, male ich den ganzen Kopf, oder?[... ] Okay. Aber Gesicht, braucht man
nicht, oder?[...] Ah, dann ist es falsch. Machen wir es nur so, blau.

B4 (1379 ff.): Deutsch ist bei mirim Kopf, weil ich in Osterreich bin, das ist normal. Wenn
ich draufRen bin, muss ich auch Deutsch reden. Wenn irgendwo in der Arbeit oder egal
wo, zum Beispiel, wenn ich zum Arzt gehen will, dann muss ich Deutsch, kann ich nicht
Albanisch.

Albanisch findet man bei dieser Probandin im Oberkoérper der Sprachsilhouette damit ver-
deutlich sich auch ihre Einstellung und ihre Loyalitat gegentiber ihrer ,,Muttersprache®.
Auch bei dieser Probandin kann Krumms Aussage bestatigt werden, dass die Mutterspra-
che im oberen Teil eingezeichnet wird (vgl. Krumm 2001: 14). Um das Albanische einzu-
zeichnen, hat sie die rote Farbe ausgewahlt. Bei dieser Probandin entsteht ein interessan-
tes Bild. Nimmt man wieder die Behauptung Krumms her, dass die Erstsprache oft rot dar-
gestellt wird und entweder in der Ndhe bzw. in Form des Herzens oder im Kopf eingezeich-
net wird (vgl. Krumm 2001: 18), dann ist bei dieser Probandin zum einen Deutsch im Kopf,
aber im Oberkdrper Albanisch in Rot eingezeichnet. Vielleicht ist es bei dieser Probandin
ausschlaggebend, dass sie in sehr jungen Jahren nach Osterreich gekommen ist und beide
Sprachen fiir sie eine immens wichtige Rolle spielen. Im Interview bestatigt sie immer wie-

der, dass es ihr sehr wichtig war, Deutsch zu lernen. (Vgl. B4: 1627 ff.)
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4.2.5 Probandin Bs

Abbildung 13 - Sprachenportrait Probandin B5
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Die Probandin macht deutlich, dass in ihrem Herzen ihre Lieblingssprache ist, die sie aber

noch nicht kann, namlich Englisch. Sie méchte Englisch lernen.

B5 (1791): Da, Englisch mdchte ich gerne. Was machen wir, da machen wir ein Herz?

Auf der Hohe des Brustkorbs hat sie eine Form eines Herzens eingezeichnet. Das steht ver-
mutlich flr die Liebe zu dieser Sprache. Deutsch hat sie in der linken Hand markiert. Dies
lasst, wie bei Proband B3, darauf schliel3en, dass sie die Sprache taglich gebraucht. Proban-
din Bs zeigt, dass sie Albanisch im Kopf hat. Hier trifft Krumms Aussage, dass die Erstspra-

che in der Kopfregion eingezeichnet wird, zu (vgl. Krumm 2001: 14).

B5 (1817 f.): [... ] Albanisch, sowieso, haben wir im Kopf, immer, jeden Tag, reden wir
Albanisch. Ja. [...] Es ist die Muttersprache. Deswegen. Das redet man jeden Tag, Al-
banisch.
Uber die Sprachenportraits haben die Proband(inn)en sehr viele Informationen (iber sich
preisgegeben. Die Autorin denkt, dass vieles davon den Proband(inn)en selbst nicht be-

wusst war und sie unbewusst die eigene Einstellung zu den jeweiligen Sprachen beschrie-

ben haben.

Im Anschluss an dieser Auswertung werden nun die Ergebnisse der Interviews mit den Pro-
band(inn)en dargestellt. Die Interviews sollen Aufschluss Giber die Sprachbiografie und den
Erwerb der deutschen Sprache geben und dazu beitragen, die Forschungsfragen vorlie-

gende Arbeit zu bestatigen bzw. zu widerlegen.
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4.3 Sozialisation der Interviewten

Far diese Diplomarbeit ist zunachst die Sozialisation der Gewahrpersonen ein interessanter
Punkt. Alle Proband(inn)en sind aus Nordmazedonien ausgewandert leben derzeit in Nie-
derosterreich, im Bezirk Neunkirchen.

Welche Sprache war fiir die Proband(inn)en wichtig, als sie nach Osterreich gekommen
sind und welche Sprache(n) war(en) in ihrer Kindheit, bevor sie ausgewandert sind, wich-
tig. Die Proband(inn)en sind in der Opstina Gostivar im Norden Nordmazedoniens aufge-
wachsen. 19,6 Prozent der Einwohner Gostivars bezeichneten sich als Mazedonier, (iber 66
Prozent hingegen bezeichneten sich bei der Volkszahlung 2002 als Albaner.” In diesem Ge-
biet sind die Proband(inn)en lediglich mit der albanischen und mazedonischen Sprache in
Kontakt gekommen. Die Proband(inn)en gaben an, dass sie im Wesentlichen erst in Oster-
reich mit der deutschen Sprache in Bertihrung gekommen und mit der albanischen Sprache
aufgewachsen sind. In der Familie und im Freundeskreis wurde die albanische Sprache ge-
sprochen. Anders in der Schule: Alle Proband(inn)en haben in Nordmazedonien auch Ma-
zedonisch gelernt. Deutsch haben die Proband(inn)en in Osterreich erworben. Drei Pro-
banden und eine Probandin haben Deutsch in der Stadt Neunkirchen, im siidlichen Nieder-
Osterreich, erworben. Lediglich eine Probandin ist zuerst nach Wien gekommen und in
Wien schon mit dem Deutschen in Beriihrung gekommen.

Zwei Probanden sind schon zuvor - also bevor sie nach Osterreich ausgewandert sind -
durch den Tourismus in Kroatien mit der deutschen Sprache in Bertihrung gekommen, je-

doch konnten sie selbst die Sprache nicht sprechen.

B1 (123 ff.): Ich habe Deutsch sprechen gelernt durch dsterreichische Freunde. Und ich
habe sehr wenig Kontakt gehabt mit Albanern oder mit Tiirken, also mit anderen Nati-
onalititen halt. Ich habe nur mit Osterreichern zu tun gehabt. Und ein Beispiel, ich
habe, als ich angefangen habe zu arbeiten, dort habe ich einen Lehrling kennengelernt.

B2 (433 f.): Das andere alles mit 6sterreichischen Leuten, als wir auf der Baustelle ge-
arbeitet haben, das war es.

B3 (907 ff.): Aber das meiste habe ich gelernt in der Firma mit den Leuten beim Kom-
munizieren. Das heift, mit den Politikern auch so ein bisschen, mit den Gemeinderaten
dain Neunkirchen und mit der Nachbarschaft, sehr wichtig. Das ist wirklich sehr wichtig
und so.

B4 (1432 ff.): Ich bin zuerst nach Wien gekommen und dort habe ich in einem Eissalon,
oder wie soll ich sagen, da habe ich Eis verkauft, wir haben Eis gemacht und da habe

7www38

66



ich Deutsch gelernt. Aber nicht viel. Dann bin ich von Wien nach Neunkirchen gekom-
men und in der Arbeit, da habe ich mit den Arbeitskollegen Deutsch gelernt. Da habe
ich sogar Interesse gehabt, darum habe ich das gelernt. Ich habe keinen Kurs besucht
und nichts, aber jetzt habe ich das.

B5 (1849 ff.): Mit den Kindern, ja. Nachher habe ich angefangen zu arbeiten und da
habe ich immer so mit Leuten angefangen zu reden und dann ist es so geblieben. Lang-
sam, langsam, langsam, so mit Schreiben und mit Lesen, mit, unter Leute, immer mit
Menschen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Proband(inn)en mit Albanisch und Maze-
donisch aufgewachsen sind. Die deutsche Sprache hat bei den Proband(inn)en in der Kind-
heit keine Rolle gespielt und keine Bedeutung gehabt. Dies hat sich mit dem Umzug nach
Osterreich bei allen Proband(inn)en veradndert. Alle Proband(inn)en lernten in der Arbeit
durch die Kommunikation mit den dsterreichischen Arbeitskollegen Deutsch zu sprechen.
Ab wann das Deutsche mehr Prestige fiir die befragten Migrant(inn)en gewonnen hat, wird

in den nachsten Kapiteln thematisiert.

4.4 Bewusstsein hinsichtlich Varietiten des Deutschen

Gegenstand dieser Arbeit sind ausgewadhlte Aspekte der Einstellung zur Diversitat der deut-
schen Sprache. Die Untersuchung zeigte, dass die Proband(inn)en zwar varietdten-/variati-
onsspezifischen Konzepte hinsichtlich der deutschen Sprache im Bewusstsein haben, je-
doch sind diese, wie angenommen, bivarietdr strukturiert.

Wie die Proband(inn)en tiber das ,,Hochdeutsche* und den ,,Dialekt* sprechen, wie sie die
Sprache stigmatisieren bzw. welches Prestige die Sprache fiir sie hat, wird im ndchsten Ka-
pitel genauer betrachtet. Bedeutsam fiir dieses Kapitel ist, dass alle Proband(inn)en Unter-
schiede zwischen dem ,,Bundesdeutschen und dem,,Osterreichischen‘ wahrnehmen. Ei-
nige Proband(inn)en erwahnten auch die deutsche Sprache, welche in der Schweiz ge-

braucht wird.

B5 (2023 ff.): Ja, da gibt es Unterschiede. Ich schaue so viele deutsche Sendungen im
Fernsehen. Die sind ein bisschen anders als Osterreicher. Osterreicher haben ein biss-
chen einen anderen Akzent. So wie Schweiz, Schweiz ist auch noch ein bisschen schwe-
rer, aber die zwei Lander, die sind schon ein bisschen unterschiedlich. Aber fast gleich.
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Wiederum ein anderer Befragter verglich die Diversitat des Albanischen mit der Diversitat
des Deutschen. B3 (1178 ff.): ... Es gibt Unterschiede so wie im Deutschen, zum Beispiel, in
Deutschland, in der Schweiz oder in Osterreich.

Besonders interessant ist, dass einige Proband(inn)en die Diversitat der deutschen Sprache

innerhalb Osterreichs wahrnehmen.

B1 (325 ff.): Oh ja, in der deutschen Sprache nehme ich an, wie ich vorhin gesagt habe,
in Tirol sprechen sie auch Deutsch, aber anders. In der Schweiz sprechen sie auch
Deutsch, aber anders. Und Vorarlberg. Ein Beispiel, vor zwei Jahren war ich auf Reha,
vier Wochen und dort habe ich von ganz Osterreich Leute kennengelernt. Und das war
auch wieder eine Erfahrung fiir mich. Ich war vier Wochen mit diesen Leuten den gan-
zen Tag zusammen. Da habe ich einen aus Tirol kennengelernt (...) Ich habe ihn ver-
standen, auch wieder nicht ganz, wenn ich ihn nicht verstanden habe, habe ich gesagt,
warte mal, was war das jetzt. Wenn wir wandern gegangen sind oder walken gegangen
sind, haben wir uns unterhalten. Und das gefallt mir auch wieder. Bei unserem Deutsch,
wie wir da sprechen. Das gefdllt mir voll.

Probandin B5 duferte folgendes: ,,Ja. Gibt es schon. Die Steiermark ist ein bisschen anders.
Wien redet anders und tberall. Jedes Bundesland hat irgendwas anderes. Wir verstehen
aber auch alle‘ (Bs 2013 ff.).

Ein Proband ist sogar der Meinung, dass es Unterschiede des Deutschen innerhalb des Be-
zirks gebe. ,,Die Dialekte sind alle anders. Sogar hier, im Bezirk Neunkirchen, sind auch ein
bisschen anders, in Gloggnitz, in Ternitz, jeder hat einen eigenen. Aber trotzdem, wir ver-
stehen uns sehr gut (B3 1276 ff.).

Einige Proband(inn)en konnten auch die Unterschiede zwischen den Varietdten benennen.

B3 (1183): Ja, sicher, zum Beispiel Griiezi. Die in der Schweiz sagen Griiezi.
B4 (1569): Oh ja, kann ich nur beim Sackerl, hier sagen wir Sackerl und die sagen Tiite.

B4 (1582 f.): Ja, in Deutschland, die begriiRen sich mit ,,Hallo*, aber nicht ,,Grif§ Gott*.
Das habe ich auch gemerkt.

Bs (2038 ff.): Der Dialekt ist ein bisschen schwer. Aber es ist egal, sie sind fast gleich.
Ein paar Worte sind anders. Zum Beispiel die rote Riibe, da sage ich rote Riibe und dort
sage ich, ich weil nicht, was die haben, gestern habe ich das beim ,,Perfekten Dinner*
gesehen, rote Beete. Ja, schau, da gibt es ein paar Woérter, die sind ganz anders. Ja. Da
vergleiche ich. Rote Beete, ein bisschen anders, aber ich verstehe schon, was ist rote
Beete oder rote Riiben. Da sage ich Riiben, in Deutschland sage ich rote Beete. Es gibt
schon unterschiedliche Sachen. Ich schaue auch oft die Sendungen in Deutschland.
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B5 (2048 f.): Ja, auch. Manche sagen Tomaten und manche Paradeiser. Manche sagen
Kartoffeln und manche sagen, bei den Kartoffeln ist auch irgendwas anderes, habe ich
gehort.

B5 (2053 f.): Erdapfel, ja. Wir wissen genau, wir vergleichen, aha, das sind Erdapfel, das
sind Kartoffeln und das ist wie bei der Rote Beete oder den Roten Riiben. So ist das.

Bei der Frage, ob die Proband(inn)en sich entscheiden kénnten, welche Varietaten ihnen
besser gefallen wiirde und welche Einstellung sie gegentiiber des Dialekts hatten, kamen

unerwartete Aussagen. In Kapitel 5.5. Prestige und Stigma wird darauf ndher eingegangen.

4.5 Prestige und Stigma

Eine der Forschungsfragen dieser Diplomarbeit beschaftigt sich mit den beiden Aspekten
Prestige und Stigma der Varietaten der deutschen Sprache. Prestige zu haben, heif3t in ei-
ner Gesellschaft soziale Anerkennung zu erhalten. Stigma hingegen ist das Gegenteil da-
von. Stigma ist mit diskriminierenden Faktoren verbunden. Drei Merkmale definieren das
Prestige genauer: Erstens kann Prestige als ,,objektives Statusmerkmal einer Gesellschaft*
(Strasser | Brdmme 2004: 412) verstanden werden, zweitens kann Prestige als ,,institutio-
nalisierte subjektive Wertungen und Wahrnehmungen bestimmter gesellschaftlicher Posi-
tionen“ (Strasser / Brémme 2004: 412) bezeichnet werden und schlussendlich als ,,Ergebnis
individueller Leistung, das eine gesellschaftliche Bewertung erfahrt* (Strasser / Brdmme
2004: 412). Prestige auf Sprache bezogen, kann als Statussymbol verstanden werden. Stig-
matisierung ist negativ behaftet und fiihrt dazu, dass man sich dadurch vielleicht ausge-
schlossen fihlt. Wird eine Sprache stigmatisiert, dann kann es dazu fiihren, dass die Spra-
che nicht gesprochen wird (vgl. Strasser [ Bromme 2004: 416). Wie sich Stigma und Prestige
aus Sicht der Gewdhrpersonen hinsichtlich des Deutschen zeigen, soll durch die Interviews
dargestellt werden.

Bei den Proband(inn)en hat sich gezeigt, dass das Erlernen der Sprache sehr viel mit Erler-
nen-Wollen zusammenhdngt. So hat das Erlernen der deutschen Sprache einen hohen Stel-
lenwert fir die Proband(inn)en. B2 (712):,,Aber du musst Interesse dabei haben*.

Die Proband(inn)en sprechen in den Interviews zwar nicht explizit tiber Prestige und
Stigma, es wird nur davon ausgegangen, dass einige AuRerungen das Prestige oder das
sprachbezogene Stigma reflektieren. Das ist selbstverstandlich breit interpretierbar. Die

Probandin B2 duRRert zum Beispiel, dass sie in der Offentlichkeit deutsch redet, im Privaten
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sie aber das Albanische verwendet. Bs (2120 ff.): ,,Daheim albanisch. Und dann drauf3en
deutsch. Egal, mit wem ich mich treffe, ich spreche deutsch. Mit allen spreche ich tberall
deutsch. Du hast immer §sterreichische Leute drauflen.*

Wenn man die vorliegenden Interviews hinsichtlich des Stigmas des Deutschen betrachtet,
fallt auf, dass wenige Aussagen dariiber gemacht wurden. Als Antwort auf die Frage, in

welcher Sprache B2 denkt, hat er auch eine eindeutige Antwort gegeben:

(B2: 658 ff.): Ehrlich, ich habe deutsch gesprochen, aber albanisch habe ich tbersetzt,
dass ich darauf komme, wo ich bin. Aber jetzt ist es fast umgekehrt, muss man sagen
Jetzt ist es umgekehrt wirklich. Ich kann das sagen. Das siehst du beim Schwarzeneg-
ger, ist auch das gleiche, er denkt englisch und spricht deutsch.

Der Proband hat frither auf Albanisch gedacht, ins Deutsche libersetzt und so mit den Men-
schen in seinem Umfeld gesprochen. Er meint, dass er das mittlerweile nicht mehr machen
musse.

Die Frage, welche Sprache heute eine Rolle fiir die Proband(inn)en spielt, hat gezeigt, dass
das Deutsche um vieles wichtiger fiir sie sei. Das zeigt, dass das Deutsche als Prestigespra-
che wahrgenommen wird. Proband B2 hat sich sehr kritisch dariiber geduf3ert, dass man-
che Migrant(inn)en in Osterreich leben und nicht die Sprache lernen (wollen). B2: (486):
,,Weil die kdnnen kein Deutsch. Egal ob die da geboren sind, ehrlich.*

Die Botschaft, dass die Proband(inn)en nun in Osterreich leben und Deutsch lernen woll-
ten, 1dsst darauf schlieRen, welches Prestige das Deutsche fiir sie hat. Solche Ansichten
verdeutlichen den Stellenwert, den die Sprache fiir die Proband(inn)en hat.

Interessiert man sich fiir die Frage nach dem Prestige oder das Stigma einer bestimmten
Varietdt des Deutschen, dann fragt man die Proband(inn)en z. B., ob es mehrere unter-
schiedliche Ausprdagungen im Deutschen gibt und welche Variante die ,,bessere oder
,,schonere sei.

Die Proband(inn)en sind sich bewusst, dass es zwischen dem Dialekt und Standarddeutsch
Unterschiede gibt, die im Alltag zum Einsatz kommen. Die Antworten der Proband(inn)en

uber die verschiedenen Varietaten waren folgende:

B1(341ff.): Ja, das ist auch schén, aber ich wiirde sagen, schon ist es, wie wir sprechen.
Ein Beispiel, wie es bei mir ist, ich habe mit Steirern zu tun, ich habe mit Wienern zu
tun, ich habe mit Niederdsterreichern zu tun. Oft kommen die Burgenldnder halt. Alle
sprechen ein bisschen anders. Und ja, gemischt ist ein bisschen lustiger, meine Mei-
nung.
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Hier bezieht sich der Proband auf die dsterreichischen Varietédten, welche er durch die Ar-
beit mit sehr vielen verschiedenen Menschen aus unterschiedlichen Regionen kennenge-
lernt hat. Er ist der Meinung, dass das ,,Gemischte* — was die Dialekte der einzelnen Regi-
onen meint — schoner ist. Proband B2 hat sich auf die Frage, ob er selbst im Dialekt spricht,
folgendermalen geduRert: ,,0h ja. Kann ich schon, aber muss man nicht verwenden* (B2:
584). Auch die anderen Proband(inn)en haben zum Dialekt bzw. zu den Varianten des Deut-

schen Stellung bezogen.

B3 (1252 ff.): Aber trotzdem, die Sprache, glaube ich, in Deutschland ist viel besser, ir-
gendwie. Meiner Meinung nach.

B5 (2031 ff.): Ich weil nicht. Da weil§ ich nicht, die sind fast gleich, ein bisschen anders
sind sie. Wenn ich die Sendungen vergleiche mit den Osterreichern oder mit den Deut-
schen, da kann ich schon ein bisschen mehr die deutschsprachigen mehr verstehen als
die Osterreicher. [...] Der Dialekt ist ein bisschen schwer. Aber es ist egal, sie sind fast
gleich.

Interessant ist, dass die Probandin B5 von ,,Dialekt* im Zusammenhang mit dem ,,Osterrei-
chischen* spricht. Sie meint, dass der Dialekt ein bisschen schwer ist, wenn sie {iber das

Osterreichische redet.

Es war bei den Proband(inn)en sehr wohl auch ein Versuch da, die deutsche Sprache und
ihre Varietaten zu stigmatisieren. Ein Proband hat sogar versucht eine Erklarung dafiir zu

finden, warum er das Bundesdeutsche fiir die ,,richtige* Variante halt.

B3 (1242 ff.): [... ] meine Meinung ist, ich glaube, in Deutschland, ich war ein bisschen
in Deutschland auch [... ] Aber ich glaube, in Deutschland ist es besser. [... ] Irgendwie
ich weil nicht. Wenn ich die Nachrichten hére oder so oder vielleicht weil Deutschland
grol3 ist, das sind tiber 80 Millionen und hat viele Sendungen.

Interessant ist, dass Ammon das, wie bereits in den vorangegangenen Kapiteln gezeigt

wurde, ahnlich formuliert:

Das Osterreichische Sprachbewusstsein ist jedoch durchaus ambivalenter Natur, was
sich im sprachlichen Austausch mit Deutschland widerspiegelt. Dieser basiert auf his-
torischen Voraussetzungen und der geographischen Ndhe und hat sich mit Osterreichs
Beitritt zur Europdischen Union und seiner Integration in den europdischen Binnen-
markt noch verstarkt. [...] Auch die ,,Wanderung* von Austriazismen (z. B. Maut, eh,
grantig) nach Deutschland hélt sich in engen Grenzen. Dagegen ist der umgekehrte
Vorgang haufig zu beobachten. Er wird nicht selten mit dem politischen und wirtschaft-
lichen Ubergewicht Deutschlands, der Zahl der Sprecherlnnen und der Dominanz in
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den Medien in Zusammenhang gebracht. [...] In jlingerer Zeit ist auch eine starkere
Dialektverwendung in den Medien, z. B. in Fernsehspielen, und in der Offentlichkeit
festzustellen, wahrend zugleich Neuerungen der Mediensprache aus Deutschland
tibernommen werden. Dies verstdrkt die oben erwdhnte Meinung, fiir Standardspra-
che sei der Sprachgebrauch in Deutschland die Norm und 6ffnet den Weg fiir Einfllsse
aus Deutschland. (2016: XLIV f.)

Die Proband(inn)en haben sich durchwegs unterschiedlich zum Dialekt gedufert. Jene Pro-
band(inn)en, die den Dialekt bzw. das ,,Osterreichische* im Vergleich zum ,,Bundesdeut-
schen“ stigmatisiert haben, haben dies eher unreflektiert getan. Dies muss an dieser Stelle
gesagt werden, da die Proband(inn)en im Interview sehr wohl und sehr oft zwischen (in-
tendiertem) Standarddeutsch und Dialekt gewechselt haben. Der Wechsel in die diversen
Sprachregister erfolgte dabei unreflektiert. Die interviewten Proband(inn)en erkennen
dennoch ein Kontinuum zwischen Dialekt und Standarddeutsch. Die zeigt sich, indem die
Teilnehmer(inn)en auch Varietdten innerhalb Osterreichs benennen konnten. Die Pro-
band(inn)en konstituieren dabei die Varietaten des Deutschen in Osterreich jedoch geogra-
fischen Faktoren. Der geografische Aspekt ist deutlich ins Gewicht gefallen, hingegen
wurde der soziale oder situative Faktor gar nicht benannt. Sehr haufig wird von (dialekta-
len) Varietdten innerhalb Osterreichs gesprochen oder eben der Vergleich zwischen
Deutschland und Osterreich angestellt. Keine der Proband(inn)en hat im Interview die ei-
gene Varietdt des Deutschen, die er/sie selbst spricht, erwahnt. Dennoch existiert ein Be-
wusstsein fir kleinrdumige Unterschiede des ,,Dialekts*“. Das Konzept ,,Dialekt* oder ,,Va-
rietdt des Deutschen wird von den Proband(inn)en lediglich auf die Miindlichkeit bezo-
gen. Keine der Proband(inn)en verweist auf die Schriftsprache oder Schriftlichkeit. Die Be-
grindung kénnte darin liegen, dass die Proband(inn)en zwar die deutsche Sprache spre-

chen kénnen, sie aber nie gelernt haben, Deutsch zu schreiben.

4.6 Die ,;soziale Bedeutung“ der wahrgenommenen sprachlichen Erscheinungsfor-

men

Wann, wo und mit wem sprechen die Proband(inn)en auf Deutsch bzw. auf Albanisch? Es
stellte sich heraus, dass die Proband(inn)en Deutsch in der Offentlichkeit und auch im Pri-
vaten verwenden. Achtet man bei den Interviews auf Aussagen hinsichtlich der Verwen-
dung der albanischen Sprache, dann zeigt sich, dass lediglich im privaten Bereich, mit der

Familie, noch albanisch gesprochen wird. In der Kindheit und Jugend der Proband(inn)en

72



war das Albanische sehr wichtig, aber neben dem Albanischen auch das Mazedonische, da
in der Region um Gostivar beide Sprachen gebraucht werden. Dies hat sich im Erwachse-
nenalter stark verandert. B4 (1617 ff.): ,,Das ist ihr Problem. Aber mein Problem war, ich
wollte Deutsch lernen. Und da bin ich froh, dass ich Deutsch kann. Und ich verstehe zumin-
dest alles.”

Mit dieser Aussage driickt die Probandin aus, wie selbstverstdndlich es fiir sie war, Deutsch-
kenntnisse zu erwerben. Die anderen Proband(inn)en haben ebenso betont, wie wichtig
es sei, in Osterreich Deutsch sprechen zu kdnnen. Das Zitat aus einem der Interviews ver-

deutlicht, den konsequenten Gebrauch der deutschen Sprache:

B2 (498 ff.): Aber ich verwende nicht so sehr das Albanische zurzeit. Ja, mit den Enkel-
kindern muss man dabeibleiben, bei der Sprache, damit man sie nicht vergisst. Aber
mit den Kindern und so, wie gesagt, unterhalte ich mich nur auf Deutsch, weil anders
verstehen wir uns nicht.

Zusatzlich kann man diese Aussage darauf zurlickfiihren, dass das Prestige des Deutschen,
wie schon im vorherigen Kapitel prasentiert, enorm hoch ist. In der Aussage, dass die Kin-
der sagen, sie seien Osterreicher, zeigt sich, dass Sprache sehr wohl mit Identitat verkniipft
ist und verkniipft wird. B2 (493 ff.): ,,Wir sind Osterreicher, was tun wir unten, wenn du mal
zurtickgehen willst, kannst du allein dort leben und so.*

Beschaftigt man sich mit der Sprachkontaktforschung, kommt man nicht darum herum,
dass die soziolinguistische Sprachkontaktforschung sehr eng mit dem Thema Identitat ver-

bunden ist. Sprache schafft auch immer eine Identitat.

Sprachliche Identitat ist die Verortung der eigenen Sprache in einem komplexen sozia-
len und - darauf fuRend - lingualen Koordinatensystem. [... ] Soziale Identitatsbildung
ist ein Prozess.

Indem Impulse der individuellen Spontaneitdt und gesellschaftliche Verhaltenserwar-
tungen ausbalanciert werden. Auf Sprache libertragen bedeutet dies, dass das Bediirf-
nis der individuellen Gestaltung, insbesondere der Sprachgestaltung, in Einklang ge-
bracht werden muss mit gesellschaftlichen Verhaltenserwartungen. Sprachliche Iden-
titatsbildung ist ein Prozess, in dem individuelle Sprachgestaltung und Sprachnormen
als gesellschaftliche Verhaltenserwartungen ausbalanciert werden. (Veith 2005: 33 ff.)

B2 (549 ff.): Ja, sowieso. Unbedingt. Ohne Deutsch, ich bin selbst ein Ausldnder, aber
ich drgere mich, wenn einer jahrelang in Osterreich sogar, wirklich. Ich kenne Leute,
die in Osterreich geboren sind, Tirken und die reden in so gebrochenem Deutsch, du
kannst nichts verstehen. Ich habe einen Installateur, der bei mir arbeitet, der spricht so
Deutsch, du kannst nichts verstehen. Du musst zweimal fragen, bis du ihn verstehst.
Und er ist hier geboren in Osterreich. Das ist irre. (unv. #0:10:34#) bekannt, wirklich
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kein Deutsch und ist hier geboren. Das gibt es nicht. Das drgert mich. Warum? Egal, ob
er zu Hause Tirkisch redet, okay. Aber auflerhalb, ist das schon ein bisschen ...

Die AuRerungen des Probanden B2 veranschaulichen, welch groRe Rolle die Integration in

die dsterreichische Gesellschaft spielt. Proband B3 dufRert sich dhnlich.

B3 (1274 ff.): Sehr wenig. Ich meine, du kannst schon, aber trotzdem, du bist isoliert.
Ehrlich gesagt, du bist isoliert. Und das ist schade fiir die Leute. Aber ich glaube, nach
meiner Meinung, vielleicht so fiinf Prozent sind ein bisschen isoliert, aber die isolieren
sich selber. Nicht das jemand, aber die Frage ist, das heiflt, wenn man nicht Deutsch
kann, ich glaube, bist du null. Es ist null. Du willst nicht weitergehen. Das heifit, du
nimmst nur Krampen, gehst arbeiten und sonst nichts. Das heif3t, du bist am Abend aus
der Welt. Und so ist es gut, wenn man Deutsch kann, man kann Nachrichten, Sport
oder irgendwas, mit den Freunden kommunizieren. Egal, in welcher Branche. Oder ir-
gendein Geschaft oder so.

Proband B3 spricht in dieser Sequenz aus, wie wichtig Sprachkenntnisse sind. Er ist der
Meinung, dass sich die Menschen, die eine Sprache in einem Zielland, in dem sie leben nicht
lernen, hier konkret sind jene gemeint, die nicht Deutsch lernen, sich selbst isolieren. Er
stellt dabei den Zusammenhang zwischen Spracherwerb und sozialer Interaktion und Ge-
meinschaft her.

Fur die Probandin Bs gehoren beide Sprachen (Albanisch und Deutsch) und die damit ver-
bundenen Kulturen zu ihrem Leben. Doch ohne Deutsch zu kénnen, in Osterreich zu leben,

ist fur sie unvorstellbar.

B5 (1963 ff.): Ohne Deutsch nichts. Nein, was sollst du machen ohne Deutsch? Du
kannst nicht mal herausgehen. Ja, das ist nichts. Ohne Deutsch zu leben da, nur daheim
oder so. Du meinst, viele Leute reden kein Deutsch, die bleiben nur zu Hause? Nein, so
kann ich nicht. Nein, ohne Deutsch, das geht nicht. Wenn du in ein Land gehst, musst
du Interesse haben, du musst dieselbe Sprache sprechen.

Man erkennt, dass die Proband(inn)en einerseits sich mit beiden Sprachen identifizieren,
aber andererseits auch die Erstsprache ,,verdrangen“, weil ihnen das Deutschlernen wich-

tiger ist.

B5 (2021 ff.): Und dann drauBen Deutsch. Egal, mit wem ich mich treffe, ich spreche
Deutsch. Mit allen spreche ich tiberall Deutsch. Du hast immer 8sterreichische Leute
drauRen. Ja, aber daheim sprechen wir Albanisch. Mit den Kindern manchmal auch
Deutsch. Aber die sprechen alle unsere Sprache zu Hause und draufien sprechen wir
Deutsch.
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Die Probandin beschreibt sehr emotional, welche Einstellung sie gegeniiber der Sprache
hat. Sie betont dabei, dass es peinlich ist, wenn man nichts versteht. Wenn man zu einem
Elternsprechtag in der Schule muss und mehrmals nachfragen muss. Sie erzahlt auch von
einem Erlebnis, welches ihr passiert ist, als sie zum Arzt musste. Dabei betont sie, wie wich-
tig es ihr war, den Arzt zu verstehen, und was die Kinder haben, wollte sie unbedingt ver-

stehen (vgl. B5: 1937 ff.).

B5 (2063 ff.): Ja, es war ein bisschen schwierig am Anfang. Ich habe immer studiert,
mein Gott. Uberhaupt, die Kinder werden groR3, da muss eine Schule her oder so. Wenn
du dorthin gehst und du kannst es nicht richtig verstehen, du musst ein paar Mal fra-
gen, entweder den Direktor oder Lehrer oder so. Und du musst genau erkldren, du
musst es genau wissen, was der sagt, es war damals sehr schwierig. Die haben auch
gemerkt, die haben genau erklart, es ist nicht schlimm wegen Noten oder sowas, die
Noten werden verbessert, aber es ist alles in Ordnung. Oder mit den Handen habe ich
das gemacht. Und dann hast du es schon verstanden. Es war schwer. Zum Beispiel,
wenn du etwas nicht richtig verstehst, es ist so schwer. Und peinlich ist, dass du nichts
verstehst. Aber bei den Lehren von den Kindern, die Kinder waren grof3, das war
schwierig. Man geht in den Elternsprechtag oder wegen irgendwas anderes, es ist gut,
wenn du wirklich richtig verstehst, was der sagt. Weil wir haben keinen Dolmetscher
gehabt in der Ndhe. Wir haben alles mit den Handen gemacht am Anfang. Das haben
wir schon verstanden. Ja. Das war nicht leicht am Anfang.

Dass die Sprache eine wichtige ,,soziale Bedeutung* fiir die Probanden hat, wurde durch
deren Aussagen bestdtigt. Um herauszufinden, ob es einen Unterschied macht, welche Va-
rietat verwendet wird und ob eine bestimtme ,,soziale Bedeutung® von einer bestimmten
Varietat abhdngig ist, muss man noch einmal genauer die Interviews unter die Lupe neh-

men.

B1(328 ff.): Und das war auch wieder eine Erfahrung fiir mich. Ich war vier Wochen mit
diesen Leuten den ganzen Tag zusammen. Da habe ich einen aus Tirol kennengelernt,
der hat auch eine Hiitte gehabt und ich habe mich mit ihm gerne unterhalten. Ich habe
ihn verstanden, auch wieder nicht ganz, wenn ich ihn nicht verstanden habe, habe ich
gesagt, warte mal, was war das jetzt. Wenn wir wandern gegangen sind oder walken
gegangen sind, haben wir uns unterhalten. Und das gefallt mir auch wieder.

B1 hat von seiner Erfahrung erzdhlt, die er in Salzburg gemacht hat. Er beschreibt, dass er
dort mit vielen verschiedenen Menschen zusammengekommen ist und manchmal auch
nicht verstanden hat, was die Tiroler zum Beispiel meinen. Das war ihm aber nicht unange-

nehm. Er erzahlt, dass er dann einfach nachgefragt und sich so zurechtgefunden habe. Ob
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die Varietaten des Deutschen eine Bedeutung fir ihn hatten, hat er verneint, da er mit vie-
len verschieden Menschen zusammenarbeiten wiirde und er das ,,Gemischte‘ lustiger

finde (vgl. B1: 341 ff.).

4.7 Zusammenhang Schliisselerlebnisse und Spracherwerb

Der Zweitsprachenerwerb fand bei allen fiinf Proband(inn)en friihestens im Erwachsenal-
ter statt. Proband B2 und Proband B3 kamen zwar durch Touristen in Kroatien in Kontakt
mit dem Deutschen, jedoch konnten sie die Sprache nicht sprechen. Der Erwerb der deut-
schen Sprache fand ausschlieRlich in Osterreich statt. Alle Probanden bestatigten, dass das
Kommunizieren und das notwendige Interesse das Wichtigste beim Erwerb einer Sprache
seien. Proband B2 beschreibt, dass er anfangs Schwierigkeiten hatte, da er die deutschen
Begriffe nicht konnte und auf der Baustelle kein Wort verstand. So hatte er ein paar Male
den falschen Gegenstand geholt und sich so die Wérter dann schlussendlich eingepragt. Er
beschreibt den Prozess des Erwerbs der Zweitsprache so, als ob sich das von allein ereignet

hatte.

B2 (467 ff.): Kann man nicht sagen, ob man besser wird. Du wirst mit der Zeit besser
und du merkst es nicht.

Probandin B5 beschreibt den Erwerb der deutschen Sprache ahnlich. Sie beschreibt, wie
peinlich ihr die Elternabende in der Schule waren. Sie musste immer genau zuhéren, um
alles zu verstehen. Im Interview erzahlt sie, dass ihr Mann sie immer gezwungen hat, allein

hinzugehen.

Bs (1937 ff.): Ja, es war schwierig. Einmal habe ich geweint und habe gesagt, warum
schickst du mich alleine? [... ] Ich bin so froh, so dankbar, dass er das getan hat. Norma-
lerweise, er hat die ganze Arbeit gemacht. Das ware fiir mich sehr schwer. Heute bin
ich alleine. Er ist nicht da. Aber ich kann alles alleine machen, egal wo. Ich habe keine
Angst, mit der Sprache geht alles. Aber wenn ich Giberhaupt keine, weil viele Tiirken
waren immer in Begleitung, die Frauen mit Manner. Die haben Urlaub genommen, um
die Frauen zum Arzt zu bringen. Aber er hat das nie gemacht. Oder bei den Kindern,
beim Elternsprechtag oder so. Es war immer ich damals. Er war selten, weil er hat auch
drei Schichten gehabt. Manchmal sind es ,,zwei-zehn-Schicht gewesen, erist nicht ge-
kommen. Aber ich war immer alleine.
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Obwohl es damals sehr schwer fiir sie war, ist sie riickblickend sehr froh dartiber, dass ihr
Mann sie motiviert hat, alles allein zu machen, und jetzt sei die Sprache kein Problem fiir

sie. Proband B1 hat in seiner Sprachbiografie ein dhnliches Erlebnis geschildert.

B1 (127 ff.): Und ja, ich habe damals, also sehr wenig wiirde ich nicht sagen, gar nichts,
also gar kein Wort Deutsch gekonnt. Das erste war, wo ich mit dem zusammengekom-
men bin, wir haben einen Kleiderraum gehabt und da sind wir um 14 Uhr umziehen
gegangen und der hat zu mir gesagt, ob ich mit ihm fortgehen will zwischen 2 und 5.
Und ich habe zwar ja gesagt, aber ich habe nicht gewusst, was er meint. Ich habe nur
Ja gesagt. Er hat dann drauf3en gewartet auf mich. Ich bin hochgegangen, mein Onkel
war auch da. Mein Onkel hat Deutsch gekonnt. Und er hat zu meinem Onkel gesagt,
ich warte auf Burim. Und der Onkel hat gesagt, warum wartest du auf Burim? Er hat
gesagt, wir gehen ein bisschen raus. Und der Onkel hat zu ihm gesagt, nachher hat mir
der Onkel erzahlt, er hat gesagt, aber der kann ja kein Wort Deutsch. Er hat gesagt,
macht ja nichts, er wird es ja lernen, Deutsch. Und als ich hochgekommen bin, hat der
Onkel gesagt, du gehst jetzt mit A. fort. Dann sagte ich, nein, wir gehen ja heim. Dann
hat er gesagt, nein, aber A. wartet ja auf dich, er hat unten zu dir gesagt, ob ihr fortge-
hen wollt. Dann habe ich gesagt, ja, er hat mir irgendwas gesagt, aber ich habe nur ja
gesagt. Und dann hat mir der Onkel gesagt, ja, geh mit ihm fort. Und ja, schau halt, dass
du auskommst. Ich bin mit ihm fortgegangen, er hat mit Hinden und FliRen geredet
und ich habe zu ihm nur irgendwie gesagt, nur wir zwei. Nicht andere. Hat er gesagt,
nur wir zwei. Wir sind dann in Neunkirchen zum Hauptplatz gefahren, das war mein
erstes Mal. Mit einer Person, mit der ich nicht mal reden konnte.

Im Verlauf des Gesprachs hat Proband B1 geschildert, dass das seine langsten zwei Stunden
waren, weil er nichts reden konnte. Oft gab es Momente, an denen er dachte, dass er
Deutsch nie lernen wiirde. Durch seinen Arbeitskollegen und die Mutter seines Kollegen
konnte er schnell Deutsch lernen. Er meinte, dass man nie auslerne, aber ca. ein Jahr hatte
er gebraucht, um sich richtig verstandigen zu kénnen. Davor sal erimmer in der Wohnung

und schaute fern oder las sehr viel Zeitung, obwohl er kein Wort verstand (vgl. B1: 261 ff.).

Welche Rolle spielt die Verwendung der Erstsprache bei den Proband(inn)en heutzutage?
Die Verwendung der Erstsprache ist bei den Proband(inn)en zwar ahnlich und doch anders.
Proband (B2) spricht lieber auf Deutsch, Probandin B5 spricht mit ihren Enkelkindern und
in der Familie auf Albanisch. Die Proband(inn)en begriinden den Einsatz der Muttersprache
damit, dass ihr familidares Umfeld diese Sprache kann bzw. nicht verlernen soll. Der Einsatz
des Deutschen wird dadurch legitimiert, dass das die Sprache ist, die in ihrem Umfeld ver-
standen wird. Probandin B5 duflert im Interview, dass sie nicht so gut Deutsch sprechen

kann, aber sie bestatigt, dass sie alles versteht.
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Nun soll die Erst- und Zweitsprachenpraxis auf sozialer Ebene verglichen werden. Die Erst-
sprache und die Zweitsprache haben wechselwirkenden Einfluss auf den verschiedensten
Ebenen im Leben der Proband(inn)en. Selbst wenn die Proband(inn)en bis auf wenige Aus-
nahmen Deutsch sprechen, ist ihre Erstsprache Albanisch im familidaren Umfeld in der Regel
immer prasent. Die Zweitsprache kommt bei den Proband(inn)en zwar auch in der Familie
zum Einsatz, aber der groRte Einsatz findet in der Arbeit, bei der Kommunikation mit Nach-
barn oder eben bei Arztbesuchen und Behdrdenwegen statt.

Die Zweitsprache ist fiir alle Proband(inn)en der Schliissel, der ihnen hilft, das Leben in Os-
terreich zu meistern. Man kénnte annehmen, dass das Albanische nur in der Familie ge-
sprochen wird, weil diese Sprache sonst in Osterreich nicht gesprochen wird. Von Stigma-
tisierung der albanischen Sprache kann aber nicht gesprochen werden. Die Proband(inn)en
dulern sich dezidiert, dass es keinerlei Schwierigkeiten aufgrund ihrer Erstsprache gab und
sie sich nie aufgrund des Sprachmangels oder des Akzentes ausgeschlossen gefiihlt hatten.
Konkrete (sprach-)biografische (Schliissel-)Erlebnisse im Allgemeinen und hinsichtlich der
»sozialen Bedeutung* der wahrgenommenen Erscheinungsformen der deutschen Sprache
fir die Proband(inn)en konnten in allen Fallen beobachtet werden. Die meisten Erfahrun-
gen wurden dabei mit Deutschland (B3, B4 und B5) und bei Proband B1 innerhalb Oster-
reichs als er auf Reha in Salzburg war, gemacht. Erwahnenswert ist auch, dass die Proban-
dinnen (B4 und B5) den Erwerb der deutschen Sprache im Zusammenhang mit den Kin-

dern, welche dann zur Schule gegangen sind, beschreiben.

B4 (1458 ff.): Na ja, wie soll ich sagen, ein bisschen Hilfe schon, aber nicht so viel. Und
dann habe ich die Kinder bekommen, da war es ein bisschen leichter mit den Kindern.
Mit den Kindern ist es besser geworden.

In Verbindung mit den Kindern konnten lediglich die Probandinnen ihre Sprache festigen.
In Bezug auf den Spracherwerb und zentrale Schliisselerlebnisse betonen alle Pro-
band(inn)en, dass es sehr wichtig ist, einfach zu kommunizieren.

Proband B3 hatte gerne Deutsch (geschult) gelernt, er ware sogar sehr gerne Journalist

geworden. Warum er keinen Deutschkurs gemacht hat, erzahlt er in folgendem Absatz:

B3 (1091 ff.): Ja, damals war es sehr interessant. Mein Chef hat neulich schon gesagt,
wenn du willst, Spenglermeister zu werden, Spengler und Lackierer, du kdnntest einen
Sechsmonate-Kurs machen. Aber bei mir war das Problem, wir haben kein Geld gehabt.
Erstens. Und die Familie unten. Und hier. Und das heifSt, dieser Kurs damals, den konnte
nicht AMS bezahlen. So wie jetzt. Das heilst, den Lohn, den ich bekommen habe, den
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musste ich dort investieren. Und das war sehr viel mit drei Kindern. Und meine Eltern
waren unten. Und nur wegen dem. Das war sehr schwierig. Meine Frau war auch tatig
bei der Sch. Reinigung und das war so schwierig fiir uns. Der heutige Tag, ich meine, es
ist gut, aber trotzdem, jetzt werde ich schon 55 und ich bin seit 30 Jahren in der Firma
und ich will nicht die Firma wechseln. Das ist das Problem. Das heifst, Problem war im-
mer materiell, das Geld. Und die Sprache ist eh klar, ich kénnte die Sprache besser und
ich kénnte mich viel besser dann integrieren.

Womdglich hdtte er einen Deutschkurs besucht, wenn er nicht die Geldprobleme gehabt
hétte, mit denen er konfrontiert war, als er nach Osterreich kam. SchlieBlich hatte er eine
Familie in Mazedonien, die auf finanzielle Mittel wartete und in Osterreich hatte er seine
Kinder und seine Frau, eine Wohnung und ein Auto zu finanzieren.

Bei Probandin B5 war das Schlisselerlebnis im Zusammenhang mit dem Spracherwerb je-
nes, dass sie eigentlich anfangs nur ein Wérterbuch hatte, mit welchem sie versuchte, die
deutsche Sprache zu lernen. Im folgenden Absatz schildert sie, dass sie nach drei Jahren
geschafft hat, ein bisschen unter Leute zu kommen. Anfangs lernte sie nur Wérter und

dann fing sie langsam an, die Sprache zu sprechen.

B5 (1837 ff.): Ja, Deutsch-Albanisch. Und dann habe ich angefangen nach drei Jahren,
ein bisschen unter Leute und wenn man unter Menschen ist ein bisschen, im Park, dann
habe ich angefangen mit Leuten zu reden. Und dann bin ich nach Hause gekommen,
habe angefangen immer, ich habe geschrieben, was ist dieses Wort. Ich wollte wissen,
was ist das Wort, in Albanisch und in Deutsch. Dann habe ich verglichen und langsam
habe ich angefangen zu lernen. Nur die Wérter. Und dann langsam habe ich angefan-
gen mit der Sprache. Als die Kinder geboren wurden, dann habe ich angefangen, im
Spital damals mit den Krankenschwestern, mit allen ein bisschen. Und als die Kinder
angefangen haben richtig in der Schule, da habe ich mit den Kindern das gemacht, da
habe ich geschrieben, gelesen, alles.

Sie lernte mit den Kindern, als diese in der Schule Deutsch lernten, die Sprache.
Die Probandin hatte keine Scheu, im Interview lber ihre innersten Erfahrungen zu berich-

ten. Sie schildert, dass sie manchmal ihre Hande benutzte, um verstanden zu werden.

B5 (1860 ff.): Das war schwierig damals. Zuerst habe ich mit den Handen angefangen
und gezeigt, so und so, wenn ich was gesucht habe, bin ich mit den Verkaufern bis zur
Ware und habe gesagt, das brauche ich oder das brauche ich. Die haben es mir gesagt
und dann habe ich Interesse gehabt, wie heillt das, zum Beispiel Fleisch oder das Brot.
Man muss die wichtigen Sachen lernen zuerst. Dann mit der Zeit, man lernt schon,
wenn man Interesse hat. Das war schon so damals. Aber jetzt um diese Zeit, jetzt ler-
nen, Kurse machen, nein, wir hatten keine Kurse. Und beim Lesen habe ich mit den
Kindern angefangen. Jetzt kann ich schon Deutsch lesen. Ich lese Deutsch, Blicher und
so. Das war schon so damals bei uns.
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Als Mutter war ihre grof3te Sorge die Erziehung und Ausbildung ihrer Kinder.

B5 (2063 ff.): Ja, es war ein bisschen schwierig am Anfang. Ich habe immer studieren,
mein Gott. Uberhaupt, die Kinder werden gro3, da muss eine Schule her oder so. Wenn
du dorthin gehst und du kannst es nicht richtig verstehen, du musst ein paar Mal fra-
gen, entweder den Direktor oder Lehrer oder so. Und du musst genau erklaren, du
musst es genau wissen, was der sagt, es war damals sehr schwierig. Die haben auch
gemerkt, die haben genau erklart, es ist nicht schlimm wegen Noten oder sowas, die
Noten werden verbessert, aber es ist alles in Ordnung. Oder mit den Handen ich das
gemacht. Und dann hast du es schon verstanden. Es war schwer. Zum Beispiel, wenn
du etwas nicht richtig verstehst, es ist so schwer. Und peinlich ist, dass du nichts ver-
stehst. Aber bei den Lehren von den Kindern, die Kinder waren grof3, das war schwie-
rig. Man geht in den Elternsprechtag oder wegen irgendwas anderes, es ist gut, wenn
du wirklich richtig verstehst, was der sagt. Weil wir haben keinen Dolmetscher gehabt
in der Ndhe. Wir haben alles mit den Hinden gemacht am Anfang. Das haben wir schon
verstanden. Ja. Das war nicht leicht am Anfang.

Die Schliisselmomente verbindet die Probandin mit einem Schamgefiihl. Es war bei den
Proband(inn)en sehr dhnlich. Sie hatten alle anfangs die Schwierigkeit, nicht verstanden zu

werden.

B1 (145 ff.): Ich bin mit ihm fortgegangen, er hat mit Handen und Fiien geredet und
ich habe zu ihm nur irgendwie gesagt, nur wir zwei. Nicht andere. Hat er gesagt, nur
wir zwei. Wir sind dann in Neunkirchen zum Hauptplatz gefahren, das war mein erstes
Mal. Mit einer Person, mit der ich nicht mal reden konnte. Und es in Neunkirchen eine
Sowieso Bar gegeben. Und da sind wir hingegangen und haben Billard gespielt. Und da
sind auf einmal sechs, sieben Freunde von ihm aufgetaucht. Und jeder hat sich vorge-
stellt, ich habe nur B. gesagt, B., B. Und ja, das war sehr schwer fiir mich. Das war, keine
Ahnung, wie ich beschreiben soll. Es war halt sehr schwer. Wir haben dort zwei Stun-
den Billard gespielt, nebenbei auch was getrunken, ist klar. Und dann sind wir arbeiten
gegangen um 17 Uhr. Er hat mich gefragt, wahrscheinlich, nehme ich an, wie war es,
ich habe nur gesagt, super. Weil super kann man halt. Und ja, dann sind wir arbeiten
gegangen und in der Arbeit habe ich es auch sehr schwer gehabt. Was ich konnte war
Pommes und ja. Das war es.

Im Verlauf des Gesprachs hat Proband B1 erzahlt, dass sich diese zwei Stunden mit seinem
Kollegen wie zwei Wochen angefihlt hdtten, da er nichts reden konnte (vgl. B1: 176). Die

deutsche Sprache zu erwerben, war fiir ihn eine grofie Herausforderung.

B1 (259 ff.): Die grofite Schwierigkeit? Ich habe einfach die Leute nicht verstanden. Die
haben irgendwas gesagt und das war schwer, weil ich habe nicht verstanden, was sie
sagen. Ich wollte aber verstehen, ist klar. Und was wer war, ja, das war schwer. Wirklich
alles war schwer. Ich weil3 nicht, wo ich anfangen soll und wo ich aufhéren soll. Aber
wenn man ein bisschen kann, dann kommt man irgendwie hinein. Wenn man ein biss-
chen kann. Ganz am Anfang, ich habe lberhaupt nichts gekonnt und das war sehr
schwer. Aber mit der Zeit wird es dann immer langsamer und besser und ja, jetzt kann
ich es halt ein bisschen besser als friiher.
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Proband B1 erzdhlte, dass er oft in den Keller geschickt wurde, um etwas zu holen, und er
aber nicht wusste, was er iberhaupt holen sollte. Er hatte keine Vorstellung, was der K-

chenchef mit ,,Speck meinte.

B1 (158 ff.): Und damals habe ich Pommes gekonnt. Aber sonst habe ich leider, ich bin
oft in den Keller gegangen und habe dort nur mit mir selber, ich bin nicht fertig gewor-
den, weil was hat er gesagt. Und ich habe irgendwas genommen. Und er hat mir dann
immer gesagt, dann war es gut. Weil wenn er ein Karee gefragt hat, hat er mir Fleisch
gezeigt und hat immer gesagt, Karee. Karee. Sage ich, okay, das weif} ich. Oder Cham-
pignons, hat er mir einen Champignon gezeigt. Oder Speck, Salami, Wurst, mit was wir
halt gearbeitet haben. Und ja, so sind wir

Das waren schwierige Momente fiir den Probanden. Bei Proband B2 war es auf der Bau-

stelle auch sehr ahnlich.

B2 (460 ff.): Ich erinnere mich, Hammer holen und ich habe einen Krampen geholt. Ich
kann mich daran erinnern. Die haben etwas gebraucht, ich habe was anderes gebracht.
Ich kann mich schon erinnern. Aber beim zweiten, dritten Mal habe ich es schon ver-
standen.

Er sagt von sich aus, dass es mit der Zeit immer besser geworden ist, jedoch sein Deutsch
erst mit der Griindung seines Unternehmens besser geworden ist (vgl. B2: 424 ff.). Er kann
aber nicht genau sagen, wann man besser wird. Er meint, dass das eher unbewusst pas-

siert.

B2 (467 ff.): Kann man nicht sagen, ob man besser wird. Du wirst mit der Zeit besser
und du merkst es nicht. Die Schule habe ich nicht besucht auf Deutsch, aber ich habe
gemerkt, dass ich es nicht von heute auf morgen verstehen werde, das merke ich. So
spontan, das kommt, wenn du 30 bis 40 Prozent kannst, dann verstehst du gut. Und
mit Interesse geht es schneller. Aber wer kein Interesse hat, der bleibt in dieser (An-
merkung: Proband stellt mit den Handen eine Blase dar), so wie viele sind.
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5. Zusammenfassung und Ausblick

In diesem Kapitel wird die Conclusio vorliegender Arbeit vorgestellt. Die Untersuchung hat
gezeigt, dass die qualitative Forschung auf Basis von Interviews und dem Einsatz von Spra-
chenportraits zu sehr interessanten Ergebnissen fiihren kann. Es kann zwar gesagt wer-
den, dass aus Sicht der Proband(inn)en die Mehrsprachigkeit eine bedeutende Rolle in Os-
terreich spielt, dennoch wurde von den Interviewten sehr klar betont, dass fiir sie die deut-

sche Sprache eine noch gréRere Bedeutung hat als ihre Erstsprache.

B2 (373 f.): Damals war wichtig fiir mich, Jugosprache. Aber jetzt ist das Wichtigste die
deutsche Sprache. Soll ich mit einer Farbe zeichnen?

B3 (923 ff.): ich bin sehr, sehr zufrieden, dass ich Deutsch kann. Ich meine, es kénnte
ein bisschen mehr sein, aber trotzdem, wir miissen arbeiten auch und so. Das Wich-
tigste ist Lesen, Fernsehschauen und das ist auch sehr wichtig. Und den ganzen Tele-
text lesen und so. Wenn man Interesse hat, dass das so geht

B5 (1963 ff.): Ohne Deutsch nichts. Nein, was sollst du machen ohne Deutsch? Du
kannst nicht mal herausgehen. Ja, das ist nichts. Ohne Deutsch zu leben da, nur daheim
oder so. [...] Nein, ohne Deutsch, das geht nicht. Wenn du in ein Land gehst, musst du
Interesse haben, du musst dieselbe Sprache sprechen.

Das Ziel der vorliegenden Diplomarbeit war es, Spracheinstellungen von in Osterreich le-
benden Migrant(inn)en mit albanischer Muttersprache aufzudecken. Der Untersuchungs-
gegenstand dieser Arbeit war die Diversitat der deutschen Sprache im Licht von (sprachbi-
ografisch fokussierten) Interviews mit in Osterreich lebenden Migrant(inn)en mit albani-
scher Muttersprache. Dadurch, dass verschiedene Methoden fiir die Untersuchung heran-
gezogen wurden, konnten die Forschungsfragen dieser Arbeit aus unterschiedlichen Blick-
richtungen analysiert, interpretiert und dargestellt werden. Mittels Sprachenportraits
konnte sichtbar gemacht werden, wie wichtig die deutsche Sprache fiir die Proband(inn)en
heutzutage ist. Es stellte sich heraus, dass der Erwerb der deutschen Sprache fiir die Pro-
band(inn)en schwer war und dass das Sprechen auch mit peinlichen Momenten verbunden
war. Dennoch spielt(e) das Kommunizieren auf Deutsch fiir die Proband(inn)en eine im-
mens wichtige Rolle. Es kristallisierte sich weiters heraus, dass, obwohl einige Pro-
band(inn)en nicht die korrekte Grammatik und Aussprache beherrschen, sie dennoch ver-
schiedene Varietdten des Deutschen erkennen und dariiber reden kénnen.

Die Uibergeordnete Forschungsfrage dieser Arbeit zielte ab auf Spracheinstellungen der

Proband(inn)en. Es wurde dabei angenommen, dass die Proband(inn)en die deutsche
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Sprache mit hohem Prestige verbinden und dies mit biografischen Erlebnissen zusammen-
hangt. Diese Annahme kann aufgrund der Ergebnisse der Untersuchung bestatigt werden.
Weiters wurde davon ausgegangen, dass die Proband(inn)en das Deutsche im Wesentli-
chen ,,bivarietdr konzipieren. Die Untersuchung zeigt, dass die Proband(inn)en zwar meh-
rere Erscheinungsformen des Deutschen aufzahlen konnten. Sie nannten jedoch ,,nur* die
Begriffe ,,Hochdeutsch‘ und ,,Dialekt‘ bzw. sagten viele Proband(inn)en auch einfach nur
aus, dass die Sprache ,,anders“ sei. Es wurden von den Proband(inn)en aber sehr wohl Un-
terschiede der deutschen Sprache innerhalb Osterreichs und im Vergleich zu Deutschland
oder der Schweiz aufgezahlt.

Eine weitere forschungsleitende Annahme bestand darin, dass die Proband(inn)en den ,,Di-
alekt* als ,,defektiven* Sprachgebrauch stigmatisieren. Diese Annahme konnte nicht ein-
deutig bestatigt werden, da die Probanden es fiir wichtiger erachten, sich verstandigen zu
kénnen. Ein Proband duferte allerdings, dass er zwar im Dialekt sprechen kénne, diesen
aber nicht verwenden mdchte. Dieser Proband verwendete aber sehr wohl wahrend des
Interviews ein dialektales Deutsch.

Welche ,,soziale Bedeutung* die deutsche Sprache fiir die Proband(inn)en hat und mit wel-
chen (sprach-)biografischen Erlebnissen diese zusammenhéngt, konnte auf Basis der Inter-
views und Sprachenportraits zufriedenstellend analysiert und interpretiert werden. Die
Proband(inn)en verwenden ihre Erstsprache im ,,sozialen® Raum Osterreich nicht, da sie
nicht verstanden werden. Lediglich in der Familie findet die Erstsprache noch Verwendung.
Die diesbeziiglich ausgewogene Einstellung der Proband(inn)en zeigt sich in der Verwen-
dung und dadurch in der Akzeptanz der Erst- und Zweitsprache. Beide Sprachen werden in
der Familie gebraucht. Dies ermoglicht die Existenz beider Sprachen nebeneinander. Auch
wenn alle Proband(inn)en eine dhnliche Ausgangslage zeigen, zeigen sich dennoch auch
unterschiedliche einschldgige Einstellungen. Nichtsdestotrotz deuten aber die Ergebnisse

darauf hin, dass Deutsch deutlich 6fter verwendet wird.

Die Ergebnisse dieser Diplomarbeit kénnen keinesfalls verallgemeinert werden, dennoch
sollte das sprachliche Selbstbewusstsein aller in Osterreich lebender Migrant(inn)en mit
albanischer Muttersprache gestarkt oder eben entwickelt werden. Auch die Meinung der

Proband(inn)en, in ihrem Alter nicht mehr korrekt die Sprache lernen zu kénnen, zeigt,
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dass es gut ware, wenn die Politik sich im Rahmen der Integration Gedanken dariiber ma-
chen wiirde, wie man den Migrant(inn)en, die vor der Zeit der verpflichtenden Deutsch-
kurse nach Osterreich gekommen sind, die Méglichkeit geben kénnte, Deutsch in einem
Kurs an einem Institut zu lernen.

Die Autorin fahrt immer wieder nach Nordmazedonien, um dort Urlaub zu machen bzw.
ihre Verwandten zu besuchen. Es ist ihr aufgefallen, dass oft Begriffe aus dem Deutschen
oder Englischen in den albanischen Wortschatz tibernommen wurden. Da sich Proband B2
dariiber duferte, dass ihm viele Begrifflichkeiten aus dem Albanischen fehlen wiirden und
er immer wieder hin- und herswitchen wiirde, wadre es auch interessant zu erfahren, wel-
chen Einfluss die Migrant(inn)en aus Nordmazedonien, welche nun ,,besser Deutsch spre-
chen als Albanisch, auf die albanische Sprache in Mazedonien haben. Hat das Deutsche ei-
nen Einfluss auf die Sprache in Mazedonien? Welche Auswirkungen hat der Sprachkontakt in
diesem Fall? Welche Rolle spielen dabei in Osterreich lebende, aus Nordmazedonien stam-

mende Migrant(inn)en. So kdnnten die Einstiegsfragen einer weiteren Arbeit lauten.
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6. Reflexion

Als die Autorin das erste Mal (iber das Thema Die Diversitdt der deutschen Sprache aus der
Sicht von in Osterreich lebenden Migrant(inn)en mit albanischer Muttersprache nach-
dachte, wusste sie nicht genau, was auf sie zukommen wiirde. lhr Betreuer gab ihr viele
Impulse, die ihr bei der Orientierung und Sammlung ihrer Ideen dienten. Also entschied sie
sich, zwei Methoden, Sprachenportraits und narrative Interviews, zu kombinieren. Die
Sprachenportraits sollten dabei dem Einstieg in die Empirie bzw. der Auflockerung dienen,
jedoch erwies sich die Arbeit damit eher als herausfordernd und nicht so einfach wie ge-
dacht. Das lag wahrscheinlich an der Autorin selbst. Sie persénlich hatte das Gefiihl, dass
die Aufgabe den Proband(inn)en unangenehm war. Die Autorin hatte vielleicht auch eine
falsche Erwartungshaltung an die Proband(inn)en. Ein Proband weigerte sich z. B. weitere
Sprachen einzuzeichnen, nachdem er Deutsch und Albanisch eingezeichnet hatte. Unwohl
flihlte sich die Autorin, da die Proband(inn)en nicht dariiber sprechen konnten oder woll-
ten, warum sie ihre Korpersilhouette auf ihre Art und Wiese gestaltet hatten. Dieses Un-
wohlgefiihl der Autorin legte sich aber dann spater, nach den Interviews , denn unbewusst
hatten die Proband(inn)en ihr viel mehr verraten, als sie dachten. Doch dies wurde erst im
Rahmen der Analyse deutlich.

Der erste Proband kam zum Interview zur Autorin nach Hause und dieses Gesprach ist ihr
liebstes, da es sich nicht so kiinstlich anfiihlte. Das war beim zweiten Interview anders. Das
Interview fand zu im Restaurant des Probanden statt. Dadurch kam es auch zu Unterbre-
chungen oder Abschweifungen. Im Restaurant wurde auch Musik gespielt und der Kellner
kam immer wieder vorbei, um nachzufragen, ob beim ,,Chef* alles passen wiirde. Vielleicht
flihrte auch dieser Umstand dazu, dass Proband B2 sich nicht wohl fiihlte beim Einzeichnen
der Sprachen in das Sprachenportrait. Die Autorin kann sich vorstellen, dass es dem Pro-
banden unangenehm war, vor seinen Mitarbeitern mit Buntstiften ,,etwas‘ anzumalen. Die
Hintergrundmusik machte fir die Autorin die Transkription etwas miihseliger. Die anderen
Gespréache fanden jeweils bei den Proband(inn)en zuhause statt. Ein Gesprach von den letz-
ten beiden war sehr kurz. Die Autorin hat die Vermutung, dass sich die Probandin B4, wel-
che sie schon seit ihrer Kindheit kannte, nicht wirklich 6ffnen konnten. Viele Fragen hat die
Probandin nur kurz beantwortet oder eben nur mit einem (verneinenden) Kopfschiitteln.

Ganz allgemein hatte die Autorin von Anfang an die Beflrchtung, dass sich die Pro-

band(inn)en ihr gegeniiber nicht 6ffnen werden, da sie sich schon lange kannten. Diese
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Beflirchtung hat sich leider bewahrheitet. Die Proband(inn)en schweiften immer ab und
erzahlten nicht dartiber, welche Schwierigkeiten sie mit dem Deutschlernen hatten. Pro-
band B3 verwendete fiir das Interview die héfliche Anrede, obwohl die Autorin und er mit-
einander verwandt sind. Ein bisschen verrdt dieser Punkt, dass die Proband(inn)en das
Ganze viel zu kiinstlich bzw. formell gesehen haben. Sie haben sich auch immer wieder Fra-
gen von Seiten der Autorin erwartet, obwohl die Proband(inn)en einfach gebeten wurden,
zu erzdhlen, wie sie Deutsch gelernt haben, welche Herausforderungen es gab usw. Ob-
wobhl ihr die Proband(inn)en einiges nicht von alleine erzéhlen wollten und narrative Inter-
views eigentlich so funktionieren (sollten), dass die Proband(inn)en selbst erzdhlen,
konnte die Autorin doch einiges aus ihnen ,,herauskitzeln und sie aus der Reserve locken.
Daher sind die narrativ fokussierten Interviews doch mehr ,,gewdéhnliche, semistrukturie-
rende Interviews geworden, die Autorin musste immer wieder Fragen stellen, um das Ge-
sprach voranzubringen. Dies flihrte im gleichen Zuge aber auch dazu, dass sich die Autorin
unwohl flhlte, da ihre Erwartungen an das Interview nicht erfiillt wurden.

Bevor die Autorin mit den Sprachenportraits und den narrativen Interviews begann, tes-
tete sie die Methoden in einem Probedurchlauf. Verwandte und Freunde stellten sich dabei
als Testpersonen zur Verfiigung. Obwohl die Autorin die Proband(inn)en kannte und ihnen
bereits im Vorfeld erklarte, wie die Interviews ablaufen und worum es gehen wiirde und
vor allem, dass die Proband(inn)en sich frei fihlen kénnen, wirkten die Gesprache dennoch
kiinstlich und nicht authentisch.

Sehrinteressant war, dass die Proband(inn)en im Anschluss — nach dem Abdrehen des Auf-
nahmegerats — viele persénliche Geschichten erzahlten, die fir die Forschungsfrage inte-
ressant gewesen waren. Im Gesamten war die Autorin immer sehr lange bei den Pro-
band(inn)en bzw. der erste Proband bei ihr.

Die Autorin konnte aber trotzdem ihre Forschungsfragen beantworten und wird sich auch
weiterhin mit der Diversitdt der deutschen Sprache aus der Sicht von in Osterreich leben-

den Migrant(inn)en mit albanischer Muttersprache beschéftigen.
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7. Abstract

Im Rahmen der Diplomarbeit mit dem Titel Die Diversitdt der deutschen Sprache

aus der Sicht von in Osterreich lebenden Migrant(inn)en mit albanischer ,,Muttersprache*
aus dem Bereich der soziolinguistischen Spracheinstellungs- und Sprachbiografiefor-
schung setzt sich die Autorin mit der ,,sozialen Bedeutung‘ der Heterogenitat und dem
Erwerb der deutschen Sprache aus der Sicht von in Osterreich lebenden und aus der Re-
publik Nordmazedonien stammenden Migrant(inn)en, deren L1 das Albanische ist, ausei-
nander. Der Fokus liegt dabei also auf der emischen Perspektive auf Sprache, d. h. auf den
Einstellungen und Wahrnehmungen der Gewahrpersonen hinsichtlich der wahrgenomme-
nen Diversitat der deutschen Sprache. Dazu wurden sprachbiografisch akzentuierte Inter-
views mit fiinf Proband(inn)en gefiihrt, die mittels qualitativer Inhaltsanalyse (nach May-
ring) ausgewertet wurden. Ein wichtiges Kriterium, nach welchem die Proband(inn)en aus-
gewahlt wurden, ist, dass sie erst im Erwachsenenalter in Osterreich erstmals mit der deut-
schen Sprache in Kontakt gekommen sind und diese Sprache weder in der Schule noch in
einem Sprachinstitut (,,gesteuert) gelernt haben.

Es sollte unter anderem untersucht werden, welche biografischen Erlebnisse der Pro-
band(inn)en im Allgemeinen und welche Erlebnisse im Zusammenhang mit deren unge-
steuertem Erwerb der deutschen Sprache im Besonderen sich in ihrer Wahrnehmung von
und ihren Einstellungen zu der Diversitat der deutschen Sprache widerspiegeln. Eine
Schlisselrolle spielt dabei die Prestige-Stigma-Ambivalenz verschiedener Erscheinungsfor-

men des Deutschen.
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Anhang

Transkripte

Interview B1

Aufnahmedatum: 18.11.2019

Aufnahmeort: Neunkirchen

Aufnahmedauer: 00:25:39

I: Starten wir mal. So, lieber B1 (Name wurde ersetzt), vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast
und mit mir dieses Interview flihren méchtest. Ich habe als erste Aufgabe fiir dich ein Blatt
vorbereitet. Das ist ein Mensch und du darfst jetzt alle Sprachen, die du kannst, die du nicht
kannst, aber gerne lernen mdéchtest, darfst du hier einzeichnen. Du darfst das machen wie du
mochtest. Du kannst zum Beispiel Deutsch anmalen wo du méchtest, du kannst Albanisch
anmalen wo du méchtest. Wo du glaubst das diese Sprache in deinem Kérper ist. #00:00:55#

B1: Okay, das heilt, ich muss mir einen ... Stift... #00:01:04 #

I: Genau, fiir jede Sprache brauchst du einen anderen Stift. Du kannst tiberlegen, welche Sprachen
sprichst du, welche Sprachen willst du gerne kénnen und so weiter. Alles was du kannst und iber
Sprache sagen mochtest, darfst du jetzt hier anmalen. #00:01:20#

B1: Anmalen, das heifst in meinen Korper oder in den Korper. #00:01:23#

I: Genau. #00:01:24#

B1: Das heilit, ich spreche meine Sprache ... #00:01:29#

I: Du kannst das mal machen, du musst gar nicht, einfach mal machen und dann nachher sprechen
wir dariiber ... #00:01:34#

B1: Soll ich aufschreiben, oder was? #00:01:35#

I: Du kannst, wenn du jetzt zum Beispiel rot genommen hast, fiir welche Sprache hast du die
Farbe Rot genommen? #00:01:42#

B1: Die habe ich fiir meine Lieblingssprache, die ich nicht kann. #00:01:45#
I: Und zwar? #00:01:46#
B1: Englisch. #00:01:47#

I: Englisch, okay. Du kannst jetzt eine Stelle aussuchen, wo du glaubst, dass das Englische bei dir
ware. #00:01:55#

B1: Englisch wdre in meinem Herzen. Da male ich ein Herz. #00:02:01#
I: Du kannst ein Herz anmalen, wie du mochtest. #00:02:05#

B1: Und da schreibe ich Englisch. #00:02:07#

I: Genau so, perfekt. #00:02:12#
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B1: Unglaublich, dass es gut ist. #00:02:19#

I: Perfekt. #00:02:20#

B1: Dann nehme ich, was fiir eine Farbe hast du da? #00:02:28#

I: Kannst du ruhig rausnehmen, kannst du ruhig ausleeren. #00:02:32#

B1: Ich nehme die Farbe, die Farbe nehme ich fiir Deutsch. Liegt auch in meinem Herzen, spreche
ich auch gerne. Als ich gelernt habe, das ist Deutsch. Ja und dann spreche ich auch noch meine
Sprache gerne. Fiir meine Sprache nehme ich einfach einen, den nehme ich. Spreche ich auch
gerne, ich glaube, das kommt alles von Herzen, oder? #00:03:26#

I: Ich weil nicht, das kannst du entscheiden fiir dich. Du kannst auch eine andere Korperstelle
nehmen, wenn du sagst, wo du es fiihlst. Wenn du jetzt tief hineindenkst, wo ist das Albanische
bei dir, ist das eher im Bauch, in den Beinen, im Kopf, im Herzen, ganz egal. Es gibt kein Richtig
und kein Falsch. #00:03:46#

B1: Ja, bei mir kommen alle von Herzen. Meine Sprache kommt auch von Herzen. Das heift,
Albanisch. Und ich kann auch die slawischen Sprachen. Das ist Serbisch, Mazedonisch.
Mazedonisch und Bulgarisch sind fast gleich. Serbisch gleicht sich mit Kroatisch. Ein Beispiel. Die
habe ich auch gerne. Darum nehme ich auch rot und die habe ich in meinem Kopf. Weil Serbisch
habe ich gelernt, als ich acht Jahre alt war. Also zwischen acht und neun Jahre. Und das, was ich
damals gelernt habe, habe ich noch im Kopf. Und ich verstehe sehr gut die serbische Sprache.
#00:04:43#

I: Super. #00:04:44#

B1: Das heilit, das ist Serbisch. Und Mazedonisch, das gleicht sich alles, ist aber nicht gleich. So wie
in Osterreich, ein Beispiel, wie die in Tirol sprechen oder in Vorarlberg oder was. Aber man
versteht sich halt. Serbisch reicht fiir die slawischen Sprachen. #00:05:14#

I: Gut. Das heift, du bist fertig mit deinem Sprachenportrait? #00:05:18#

B1: Mit meinen Sprachen bin ich fertig. #00:05:24#

I: Gut. Du hast aufgeschrieben, dass Albanisch, Deutsch und Englisch, alle drei Sprachen sind in
deinem Herzen. #00:05:32#

B1: Genau. #00:05:33#
I: Welches Albanisch sprichst du denn? #00:05:36#

B1: Ich spreche das mazedonische Albanisch. Weil es gibt das Albanische, Mazedonische und
Kosovarische. #00:05:52#

I: Ist das ein Unterschied? #00:05:54#
B1: Das ist ein Unterschied, ja. #00:05:56#

I: Versteht man sich aber innerhalb der Sprachkultur? #00:05:59#
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B1: Ein Beispiel, meine Frau versteht Albanisch, das richtige Albanisch und Kosovarisch sehr wenig.
Ich verstehe es gut. #00:06:08#

I: Kannst du auch Albanisch schreiben? #00:06:10#
B1: Kann ich schreiben, ja. #00:06:12#

I: Wie war das bei dir, als du nach Osterreich gekommen bist? Hat dir Albanisch dabei geholfen,
Deutsch zu lernen? #00:06:21#

B1: Eigentlich nein. Albanisch hat mir nicht geholfen. #00:06:27#
I: Hat dir nicht geholfen? #00:06:28#

B1: Ja. #00:06:28#

I: Wie hast du dann Deutsch sprechen gelernt? #00:06:30#

B1: Ich habe Deutsch sprechen gelernt durch sterreichische Freunde. Und ich habe sehr wenig
Kontakt gehabt mit Albanern oder mit Tiirken, also mit anderen Nationalitdten halt. Ich habe nur
mit Osterreichern zu tun gehabt. Und ein Beispiel, ich habe, als ich angefangen habe zu arbeiten,
dort habe ich einen Lehrling kennengelernt. Ich habe vor ihm angefangen, er hat nach mir
angefangen, Koch, Kellner, er hat aber meistens nur als Kellner gearbeitet. Hin und wieder in der
Kiiche. Und ja, ich habe damals, also sehr wenig wiirde ich nicht sagen, gar nichts, also gar kein
Wort Deutsch gekonnt. Das erste war, wo ich mit dem zusammengekommen bin, wir haben einen
Kleiderraum gehabt und da sind wir um 14 Uhr umziehen gegangen und der hat zu mir gesagt, ob
ich mit ihm fortgehen will zwischen 2 und 5. Und ich habe zwar ja gesagt, aber ich habe nicht
gewusst, was er meint. Ich habe nur Ja gesagt. Er hat dann drauRen gewartet auf mich. Ich bin
hochgegangen, mein Onkel war auch da. Mein Onkel hat Deutsch gekonnt. Und er hat zu meinem
Onkel gesagt, ich warte auf Burim. Und der Onkel hat gesagt, warum wartest du auf Burim? Er hat
gesagt, wir gehen ein bisschen raus. Und der Onkel hat zu ihm gesagt, nachher hat mir der Onkel
erzahlt, er hat gesagt, aber der kann ja kein Wort Deutsch. Er hat gesagt, macht ja nichts, er wird
es ja lernen, Deutsch. Und als ich hochgekommen bin, hat der Onkel gesagt, du gehst jetzt mit A.
fort. Dann sagte ich, nein, wir gehen ja heim. Dann hat er gesagt, nein, aber A. wartet ja auf dich,
er hat unten zu dir gesagt, ob ihr fortgehen wollt. Dann habe ich gesagt, ja, er hat mir irgendwas
gesagt, aber ich habe nur ja gesagt. Und dann hat mir der Onkel gesagt, ja, geht mit ihm fort. Und
ja, schau halt, dass du auskommst. Ich bin mit ihm fortgegangen, er hat mit Hinden und Fiiften
geredet und ich habe zu ihm nur irgendwie gesagt, nur wir zwei. Nicht andere. Hat er gesagt, nur
wir zwei. Wir sind dann in Neunkirchen zum Hauptplatz gefahren, das war mein erstes Mal. Mit
einer Person, mit der ich nicht mal reden konnte. Und es in Neunkirchen eine Sowieso Bar
gegeben. Und da sind wir hingegangen und haben Billard gespielt. Und da sind auf einmal sechs,
sieben Freunde von ihm aufgetaucht. Und jeder hat sich vorgestellt, ich habe nur B. gesagt, B., B.
Und ja, das war sehr schwer fiir mich. Das war, keine Ahnung, wie ich beschreiben soll. Es war halt
sehr schwer. Wir haben dort zwei Stunden Billard gespielt, nebenbei auch was getrunken, ist klar.
Und dann sind wir arbeiten gegangen um 17 Uhr. Er hat mich gefragt, wahrscheinlich, nehme ich
an, wie war es, ich habe nur gesagt, super. Weil super kann man halt. Und ja, dann sind wir
arbeiten gegangen und in der Arbeit habe ich es auch sehr schwer gehabt. Was ich konnte war
Pommes und ja. Das war es. #00:10:47#

I: Wie hast du in der Arbeit mit deinen Kollegen, mit deinem Chef gesprochen, wenn du nicht so
gut Deutsch konntest oder wenn du gar nicht Deutsch konntest? #00:10:57#

B1: Mit Handen und FiiRen. Weil der Chef hat mir gesagt, holst du mir, so wie jetzt halt, jetzt weillt
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du, dass ich selbststandig bin und wenn ich jetzt koche und sage zum Koch, holst du mir Brokkoli
oder holst du mir einfach das Mischgemiise oder Karee oder Salami, Speck, Wurst, mit was man
halt arbeitet. Es ist anders. Und damals habe ich Pommes gekonnt. Aber sonst habe ich leider, ich
bin oft in den Keller gegangen und habe dort nur mit mir selber, ich bin nicht fertig geworden,
weil was hat er gesagt. Und ich habe irgendwas genommen. Und er hat mir dann immer gesagt,
dann war es gut. Weil wenn er ein Karee gefragt hat, hat er mir Fleisch gezeigt und hat immer
gesagt, Karee. Karee. Sage ich, okay, das weil3 ich. Oder Champignons, hat er mir einen
Champignon gezeigt. Oder Speck, Salami, Wurst, mit was wir halt gearbeitet haben. Und ja, so
sind wir ... #00:12:05#

I: Das heillt, deine erste Erfahrung eigentlich mit Menschen, die Deutsch sprechen konnten, du
aber nicht sprechen konntest, war die Situation mit deinem Arbeitskollegen beim Billard spielen?
#00:12:16#

B1: Mit dem A., jawohl. #00:12:18#
I: Wie hast du dich da gefiihlt? Die zwei Stunden? #00:12:20#
B1: Das waren, glaube ich, zwei Wochen, die zwei Stunden. Sehr lang, sehr, sehr lang. #00:12:28#

I: Hast du versucht, vielleicht auf Serbisch mit ihm zu reden, wenn du auch ein bisschen Serbisch
konntest? #00:12:34#

B1: Eigentlich habe ich Serbisch, Albanisch irgendwie gesagt. Und wir sind eigentlich
durchgekommen, er hat mich nicht verstanden, ich habe ihn nicht verstanden, aber wir sind
durchgekommen. #00:12:54#

I: Und wie war das nachher? Du hast ja dann Deutsch sprechen gelernt in der Arbeit, eigentlich?
#00:13:00#

B1: Ja, mit der Zeit. Ich habe nur dsterreichische Kollegen gehabt und manchmal hat uns mein
Onkel ausgeholfen. Und er hat mir dann auch ein paar Sachen gesagt. Was hat er gesagt? Sage
ich, du, keine Ahnung, ich habe irgendwas verstanden. Dann sagt er, das heif3t so. Ein Beispiel, er
hat gerade gesagt, gestern war super, wie wir mit B. fort waren. Und es hat super gepasst. Er ist
ein super Freund oder irgendwie. Und so hat mir der Onkel ein bisschen tibersetzt. Wenn er da
war. Er war selten da. Aber sonst bin ich halt selber draufgekommen. #00:13:49#

I: Hast du Uberlegt damals, einen Deutschkurs zu machen? #00:13:55#
B1: Nein. Ich habe ja nicht mal gewusst, dass es Deutschkurse gibt. Heute weild ich alles. Ich kann
hier einen Englischkurs besuchen, ich kann von jeder Sprache einen Kurs besuchen. Aber damals

habe ich das nicht gewusst. #00:14:13#

I: Und bevor du nach Osterreich gekommen bist, hast du dir nicht in Mazedonien gedacht, puh,
jetzt komme ich in ein neues Land, ich muss Deutsch lernen? #00:14:21#

B1: Ja, sicher. Aber das war ja spontan. Ich habe nicht gedacht, dass ich nach Osterreich komme.
Ich habe gedacht, ich werde dort irgendwas arbeiten, ich habe alles probiert dort. Und ja, das war
spontan und dann bin ich nach Osterreich gekommen. #00:14:46#

I: War es leicht fiir dich, Deutsch zu lernen? #00:14:48#

B1: Nein, das war sehr schwer. Sehr schwer. #00:14:51#
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I: Warum? #00:14:53#

B1: Ja, durch das, dass ich nur Albanisch und Serbisch meistens geredet habe, wir haben in der
Schule auch ein Fach Mazedonisch gehabt. Aber wie ich gesagt habe, die sind ja fast gleich. Und
ja, es war sehr schwer. Aber ich habe schnell gelernt. #00:15:15#

I: Wie lange hast du ungefdhr gebraucht? #00:15:21#

B1: Sagen wir mal so, man lernt nie aus, aber ich habe nicht ganz ein Jahr gebraucht, habe mich
gut unterhalten kénnen, nicht ganz ein Jahr habe ich gebraucht, dass ich mich mit den Leuten
unterhalte. Und wir sind oft auf einen Kaffee gegangen, das ganze Personal. Da habe ich mich
dazu gehockt. Hin und wieder habe ich Zeitung gelesen. Ich habe ja nicht so viel Zeit gehabt. Aber
Zeitungen habe ich gelesen, Fernsehen habe ich viel geschaut. Ein Beispiel, Reich und Schén habe
ich halt oft angeschaut. Und ja, also durch Fernseher, Zeitung, mehr durch Leute, also durch
Freunde. Mit dem A. habe ich wirklich sehr viel gelernt. Ich bin mit A. auch nach Hause gegangen
immer. Hat eine super tolle Mutter gehabt. Und ja, sie hat wirklich auch geschaut, dass ich halt
irgendwas richtig rede. Und ja. #00:16:36#

I: Jetzt kannst du ja sehr gut Deutsch. Hast du irgendwann den A. wieder getroffen und hast ihn
gefragt, wie es damals fiir ihn war, dass er dich mitgenommen hat? #00:16:46#

B1: Wir haben uns 2012 mit ihm getroffen. Und ja, da haben wir uns halt richtig unterhalten, wie
halt die Zeiten waren. Und er hat gesagt, ich kann mir nicht vorstellen, dass du jetzt so gut reden
kannst, weil frither habe ich zehnmal irgendwas gesagt, du hast mich trotzdem nicht verstanden.
Irgendwann hast du mich halt verstanden, hat er gesagt. Aber das ist super, du bist super und du
hast wirklich schnell gelernt. #00:17:27#

I: Du hast ihn wieder getroffen und konntest mit ihm dariiber reden. #00:17:31#

B1: Ja. Haben wir. Seine Mutter hat mich auch dann besucht, 2013, zwei Jahre spater. Und hat mir
Uber ihn erzdhlt, ich habe noch seine Nummer. Wir schreiben noch. Ich kann ja jetzt auch mit ihm
schreiben. Okay, ich habe ein paar Fehler, aber er versteht mich. Und die Mutter, als sie da war,
war auch begeistert. Was ich halt erreicht habe, was ich geschafft habe, jetzt kann ich mich super
unterhalten und wir haben wirklich Gber friihere Zeiten, liber alles geredet. #00:18:12#

I: Was war fir dich die gréfSte Schwierigkeit beim Deutsch lernen? #00:18:15#

B1: Die groRte Schwierigkeit? Ich habe einfach die Leute nicht verstanden. Die haben irgendwas
gesagt und das war schwer, weil ich habe nicht verstanden, was sie sagen. Ich wollte aber
verstehen, ist klar. Und was wer war, ja, das war schwer. Wirklich alles war schwer. Ich weils nicht,
wo ich anfangen soll und wo ich aufhéren soll. Aber wenn man ein bisschen kann, dann kommt
man irgendwie hinein. Wenn man ein bisschen kann. Ganz am Anfang, ich habe tiberhaupt nichts
gekonnt und das war sehr schwer. Aber mit der Zeit wird es dann immer langsamer und besser
und ja, jetzt kann ich es halt ein bisschen besser als friiher. #00:19:14#

I: Hast du dich irgendwann einmal ausgegrenzt gefiihlt, ausgeschlossen, weil du nicht sprechen
konntest? #00:19:23#

B1: Ja, das war so, ganz am Anfang, bevor der A. angefangen hat, weil er hat ein bisschen spater
als ich angefangen und die anderen haben Familie gehabt, die Kellner, die dort waren. Der Chef,
ist klar, der ist immer um halb zwei, zwei nach Hause gegangen und ich bin dann immer in die
Wohnung gegangen oder ich bin dort geblieben und habe weitergearbeitet. Und nach ein paar
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Monaten habe ich gesagt, ich kann nicht, ich werde diese Sprache sicher nie lernen. Ich fahre
einfach zuriick nach Hause. Aber dann habe ich tiberlegt, warum bin ich hergekommen? Ich muss
ja lernen. Ich muss meinen Beruf fertig lernen. Irgendwas muss aus mir werden. Und Gott sei
Dank habe ich dann Mut gehabt, ich bin trotzdem dageblieben. Ich habe weitergekampft. Dann
ist der A. gekommen, er hat mir wirklich sehr viel geholfen, habe sehr viel gelernt. Und ja, ich bin
halt einfach dageblieben. #00:20:39#

I: Wie war das Sprechen fiir dich? Hast du dich wohlgefiihlt, wenn du Deutsch gesprochen hast?
#00:20:48#

B1: Am Anfang nicht. Am Anfang nicht, weil es ist doch ein Unterschied zwischen meiner Sprache,
die ich kann und Deutsch. Ich sehe das so, Deutsch musst du halt anders sprechen. Albanisch ist
wieder anders und mit dem Schreiben ist es auch anders. Aber ja, jeder Anfang ist schwer. Und
das war auch schwer fiir mich. Aber mit der Zeit, schon langsam habe ich gelernt, habe mich mehr
mit den Leuten unterhalten. Dann habe ich mehr im Fernseher verstanden, dann habe ich
gewusst, was die meinen, was die sagen, was die reden und das war so. #00:21:43#

I: Ich kann mich erinnern, du warst einmal im Kino vor sehr, sehr vielen Jahren und hast dir Der
Schuh des Manitou angeschaut. #00:21:52#

B1: Der Schuh des Manitou, jawohl. #00:21:54#

I: Was war die Schwierigkeit, als du diesen Film angeschaut hast? Kannst du dich erinnern?
#00:22:01#

B1: Das gescheite ... Wie sagt man auf Deutsch? #00:22:08#

I: Das Gescheite #00:22:09#

B1: Was die geredet haben. #00:22:10#

I: Der Dialekt. #00:22:11#

B1: Der Dialekt, das war schwierig wieder. #00:22:14#

I: Okay, war das eine ganz andere Erfahrung wieder? #00:22:16#

B1: Eine ganz andere Erfahrung wieder. #00:22:18#

I: Aber du sprichst ja jetzt auch teilweise im Dialekt? #00:22:22#

B1: Ja. Jetzt verstehe ich auch mehr, oft kann ich halt mehr reden und mehr verstehen. #00:22:33#
I: Du hast in der Arbeit mit sehr vielen Menschen zu tun. Merkst du, dass dir manchmal die Worte
fehlen oder das du irgendwie was sagen méchtest und du noch immer nicht weif3t, wie du das am
besten formulierst? Oder gibt es diese Probleme eigentlich nicht mehr? #00:22:49#

B1: Eigentlich nicht mehr. Ein Beispiel, ich sage irgendwie und es passt immer. Ich brauche nicht
mehr Giberlegen, warte mal, was muss ich sagen oder nein, das gibt es nicht mehr bei mir.

#00:23:06#

I: Und hast du das Gefiihl, dass du richtiges Deutsch sprichst? So wie man das in der Schule lernen
wiirde? #00:23:17#
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B1: Ganz nicht, aber ganz schlecht ist es auch nicht, ganz gut ist es auch nicht. #00:23:25#

I: Eine letzte Frage habe ich noch. Du hast vorhin gesagt, das Albanisch sehr viele Formen hat,
sehr viele Varianten, das Albanisch in Mazedonien gesprochen wird, es gibt Albanisch, das im
Kosovo gesprochen wird. Glaubst du, gibt es diese Unterschiede auch in der deutschen Sprache?
#00:23:44#

B1: Oh ja, in der deutschen Sprache nehme ich an, wie ich vorhin gesagt habe, in Tirol sprechen sie
auch Deutsch, aber anders. In der Schweiz sprechen sie auch Deutsch, aber anders. Und
Vorarlberg. Ein Beispiel, vor zwei Jahren war ich auf Reha, vier Wochen und dort habe ich von
ganz Osterreich Leute kennengelernt. Und das war auch wieder eine Erfahrung fiir mich. Ich war
vier Wochen mit diesen Leuten den ganzen Tag zusammen. Da habe ich einen aus Tirol
kennengelernt, der hat auch eine Hiitte gehabt und ich habe mich mit ihm gerne unterhalten. Ich
habe ihn verstanden, auch wieder nicht ganz, wenn ich ihn nicht verstanden habe, habe ich
gesagt, warte mal, was war das jetzt. Wenn wir wandern gegangen sind oder walken gegangen
sind, haben wir uns unterhalten. Und das gefallt mir auch wieder. Bei unserem Deutsch, wie wir
da sprechen. Das gefallt mir voll. #00:24:44#

I: Und wenn du jetzt, ich weild nicht, ob du friiher ORF angeschaut hast, aber im ORF sprechen sie
ja nach der Schrift, also Deutsch wie es eigentlich gesprochen werden soll und wie es geschrieben
wird. Wiirdest du meinen, dass dieses Deutsch schéner ist als so wie wir zwei jetzt sprechen? Wir

sprechen so ein bisschen eine Mischung, Dialekt, Hochdeutsch. #00:25:08#

B1: Ja, das ist auch schoén, aber ich wiirde sagen, schén ist es, wie wir sprechen. Ein Beispiel, wie es
bei mir ist, ich habe mit Steirern zu tun, ich habe mit Wienern zu tun, ich habe mit
Niederdsterreichern zu tun. Oft kommen die Burgenlander halt. Alle sprechen ein bisschen
anders. Und ja, gemischt ist ein bisschen lustiger, meine Meinung. #00:25:32#

I: Ist in Ordnung, vielen Dank fiir das Interview. #00:25:37#

B1: Ja, sehr gerne. #00:25:39#

Interview B2
Aufnahmedatum: 26.11.2019
Aufnahmeort: Neunkirchen
Aufnahmedauer: 00:21:22

I: Genau. Ich starte einmal. So, vielen, vielen Dank, dass du Zeit hast. Die erste Aufgabe, die ich fiir
dich habe, ist, du musst Nachdenken dariiber, welche Sprachen du kannst. #0:00:15#

B2: Ich kann Albanisch. #0:00:16#

I: Moment, du musst nachdenken, welche Sprachen kannst du und wenn du jetzt ein Kérper
warst, wo wdre welche Sprache bei dir. Ist zum Beispiel Tirkisch in deinem Herz oder Albanisch in
deinen Handen, das kannst du dir aussuchen und du musst mir das da einzeichnen bitte. Und du

sollst fiir jede Sprache eine eigene Farbe verwenden. Genau. #0:00:43#

B2: Die Sprache? #0:00:46#
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I: Jede Sprache, die fiir dich eine Bedeutung hat, die fiir dich wichtig war, die du kannst, in deinem
ganzen Leben. #0:00:52#

B2: Damals war wichtig fiir mich, Jugosprache. Aber jetzt ist das Wichtigste die deutsche Sprache.
Soll ich mit einer Farbe zeichnen? #0:01:05#

I: Genau. #0:01:06#

B2: Wo soll ich das einzeichnen? #0:01:07#

I: Wo du glaubst, das Albanisch in deinem Koérper ... #0:01:10#

B2: In meinem Herz schreibe ich Deutsch. #0:01:13#

I: Das kannst du machen. #0:01:15#

B2: Ehrlicherweise. Und die zweite Sprache ist meine Muttersprache: Albanisch. Was mir am
Herzen liegt, aber am besten tue ich mich auf Deutsch unterhalten. Sogar mit meinen Kindern.
#0:01:32#

I: Wirklich? #0:01:33#

B2: Ja, immer. Wir kennen nichts anderes. (Aufnahme unterbrochen #0:01:35#) schreiben wir in
orange, oder? #0:01:47#

I: Wie du mdchtest. #0:01:48#

B2: Und dritte Sprache, ich kann viele andere Sprachen, aber 30 bis 40 Prozent sind unwichtig. Mit
den zwei Sprachen ... #0:02:03#

I: Welche Sprachen kannst du noch? #0:02:04#

B2: Ja, ein bisschen Tiirkisch, slawische Sprachen verstehe ich alle, aber nicht so wie Albanisch und
Deutsch. Jugoslawisch. Das verstehe ich sowieso zu 100 Prozent. Aber zurzeit ist es uninteressant
fir mich, weil es mir nicht am Herzen liegt. Ich verwende es nicht, ich brauche nichts. #0:02:24#

I: Gar nicht? #0:02:25#

B2: Nein. Ab und zu verwende ich es, wenn Jugogaste kommen, Bosnier, Serben und so weiter.
Jugoslawisch. #0:02:40#

I: Ist nicht so wichtig. #0:02:42#
B2: Aber du weillt das eh. Jugo. #0:02:45#
I: Ich weil3 das. Gibt es irgendeine Sprache, die du gerne lernen mochtest? #0:02:51#

B2: Gerne Italienisch. Aber ich kann sehr wenig, 10 oder 20 Prozent. Das ist alles. Aber da liegen
mir andere besser. #0:03:04#

I: Sehr gut. Jetzt kommen wir zu der Frage, die mich am meisten interessiert. Du hast
geschrieben, du kannst Deutsch, Albanisch und Jugoslawisch. Wie hast du Deutsch sprechen
gelernt? #0:03:17#
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B2: Ich habe das mit der Zeit, in drei Monaten habe ich ein bisschen Deutsch geredet, auf einer
Baustelle habe ich angefangen in Osterreich zu arbeiten. Das war es. Und schén langsam weiter.
Und mit dem Geschaft was ich da habe, habe ich ein bisschen fester hingelegt und da geht es
schon besser. #0:03:40#

I: Und wie war das damals fiir dich? Du bist nach Osterreich gekommen und konntest gar kein
Deutsch? #0:03:45#

B2: Ja, ein paar Wdrter von Kroatien, was ich gelernt habe, als Kellner, aber mehr nicht. Und das
war, kann man sagen, 20 Prozent Maximum. Das andere alles mit &sterreichischen Leuten, als wir
auf der Baustelle gearbeitet haben, das war es. #0:03:59#

I: Und gab es irgendwann mal Schwierigkeiten in deinem Leben? Wo du gesagt hast, jetzt ....
#0:04:10#

B2: Ja, Schwierigkeiten, aber von der Sprache her, als ich nach Osterreich bin, habe ich mein
Leben gefunden. Ich habe nie mit Osterreichern Probleme gehabt. Das war es. Egal vom Akzent
her, es hat niemand was gesagt. Ganz normal haben wir uns verstanden. #0:04:28#

I: War es nicht schwierig nach Osterreich zu kommen und gar kein Deutsch zu kénnen? #0:04:33#

B2: Nicht wenn man mit guten Leuten unterwegs ist und trifft, da ist nie ein Problem gewesen.
#0:04:40#

I: Gibt es jemanden, der dir geholfen hat damals, Deutsch zu lernen? #0:04:44#
B2: Arbeitskollegen von mir. Alle, die mit mir gearbeitet haben. #0:04:49#
I: Die konnten auch Albanisch? #0:04:51#

B2: Nein, nein, iiberhaupt nicht, das waren nur Osterreicher, typisch, normal, aber ich habe ein
bisschen intensiver lernen miissen. #0:05:01#

I: Kannst du dich an die ersten Wérter oder Sachen erinnern, die jemand zu dir gesagt hat oder die
du zu jemanden gesagt hast? #0:05:08#

B2: Ich erinnere mich, Hammer holen und ich habe einen Krampen geholt. Ich kann mich daran
erinnern. Die haben etwas gebraucht, ich habe was anderes gebracht. Ich kann mich schon
erinnern. Aber beim zweiten, dritten Mal habe ich es schon verstanden. Das war es. Aber sonst ...
#0:05:25#

I: Und hast du irgendwann einmal gemerkt, dass du besser wirst im Deutsch sprechen ... #0:05:32#

B2: Kann man nicht sagen, ob man besser wird. Du wirst mit der Zeit besser und du merkst es
nicht. Die Schule habe ich nicht besucht auf Deutsch, aber ich habe gemerkt, dass ich es nicht von
heute auf morgen verstehen werde, das merke ich. So spontan, das kommt, wenn du 30 bis 40
Prozent kannst, dann verstehst du gut. Und mit Interesse geht es schneller. Aber wer kein
Interesse hat, der bleibt in dieser (Anmerkung: Proband stellt mit den Héinden eine Blase dar), so
wie viele sind. #0:06:05#

I: Okay. Also wiirdest du schon sagen, dass viele in diesem Sprachniveau bleiben? #0:06:09#
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B2: Ja, viele bleiben bei 40, Maximum 50 Prozent. Was ich gemerkt habe bei den Tiirken und so,
das ist ja ein Horror. #0:06:15#

I: Das stimmt, aber auch nicht nur bei denen, sondern bei sehr vielen. #0:06:19#

B2: Ich habe mehr Tirkisch mit den Tiirken gelernt, als sie Deutsch mit mir reden. Das ist so. Aber
Interesse, mich wundert, dass die Jugendlichen, die tiirkischen, das ist ja Horror. #0:06:31#

I: Warum? #0:06:32#

B2: Weil die kénnen kein Deutsch. Egal ob die da geboren sind, ehrlich. Das tut richtig so, ich weil§
nicht. #0:06:38#

I: Hast du irgendwann einmal (berlegt, wieder zuriickzugehen nach Mazedonien? #0:06:46#

B2: Ja schon, bis die Kinder gréRer waren, nicht mehr minderjahrig waren, da war es aus. Ich habe
hier 17 Jahre gelebt und in unten (Anmerkung: bezieht sich auf Nordmazedonien) investiert und
dann haben die Kinder gesagt, Papa, was tust du. Das ist ja normal. Wir sind Osterreicher, was tun
wir unten, wenn du mal zuriickgehen willst, kannst du allein dort leben und so. #0:07:09#

I: Wie gut sprichst du Albanisch eigentlich? #0:07:12#

B2: 100 Prozent. Aber ich verwende nicht so sehr das Albanische zurzeit. Ja, mit den Enkelkindern
muss man dabeibleiben, bei der Sprache, damit man sie nicht vergisst. Aber mit den Kindern und
so, wie gesagt, unterhalte ich mich nur auf Deutsch, weil anders verstehen wir uns nicht. Uber die
Arbeit, wir kdnnen uns nicht anders unterhalten. Ich versuche, aber das geht nicht. Weil ich weil§
nicht, zum Beispiel, wie heilst das und das andere auf Albanisch, weil ich habe es nie vor den
Augen gehabt friiher. Wir waren in Kroatien, Albanisch, haben wir nie verwendet. #0:07:55#

I: Bist du eigentlich in Kroatien aufgewachsen? #0:07:57#

B2: Ja.

I:Ja?

B2: Ja. #0:07:59#

l: Wie alt warst du damals, als du von Kroatien nach Osterreich gekommen bist? #0:08:02#

B2: 24 oder 25. Ist schon 29 Jahre her, ich bin 56 jetzt. Wie viel ist das? 27 Jahre alt. #0:08:14#

I: Und wie lange hast du in Kroatien gelebt? #0:08:17#

B2: Zwolf Jahre. Ich bin mit 11, 12 Jahren hingekommen und das war es. #0:08:26#

I: Und in Kroatien bist du zur Schule gegangen und hast Kroatisch gelernt? #0:08:30 #

B2: Genau und gearbeitet, Tag und Nacht. #0:08:33#

I: Okay. #0:08:34#

B2: Das war es. Und dann in das schéne Osterreich gekommen. #0:08:39#
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I: Sehr schén. Gab es einen bestimmten Grund, warum du nach Osterreich gekommen bist?
Hattest du einen Freund, mit dem du nach Osterreich gekommen bist? #0:08:48#

B2: Nein, das war spontan, ich habe damals zuletzt in Belgrad gearbeitet und dann bin ich in den
Urlaub gegangen. Ich kann mich genau erinnern. Und die Frau war unten mit den Kindern. Das
dritte Kind wurde geboren und wir haben was gebraucht zum Leben fiir die Kinder. Und die Frau
war nicht zufrieden damit und hat mir gesagt, ich habe ein bisschen etwas gespart, von den
Geschenken, die sie friiher bekommen hat, fiir die geborenen Kindern. Sie hat das versteckt und
hat dann zu mir gesagt, finde dein Gliick, fiir meine Kinder, flir unsere Kinder und da bin ich nach
Osterreich gefahren. Das war eine Gliickssache. Spontan bin ich falsch ausgestiegen in Ternitz
dann habe ich in Neunkirchen gelebt. Da ist es schnell gegangen. Gute Freundschaften habe ich
aufgebaut mit den Arbeitskollegen, als ich dir Firma gefunden habe in Pottschach und das war es.
In zwei, drei Wochen habe ich Papiere gehabt. Alles ... #0:09:55#

I: Sehr schnell gegangen eigentlich. #0:09:56#
B2: Gliicklich, ja. #0:10:00#
I: Wiirdest du sagen, dass es wichtig ist in Osterreich Deutsch sprechen zu kénnen? #0:10:02#

B2: Ja, sowieso. Unbedingt. Ohne Deutsch, ich bin selbst ein Ausldnder, aber ich argere mich,
wenn einer jahrelang in Osterreich sogar, wirklich. Ich kenne Leute, die in Osterreich geboren
sind, Turken und die reden in so gebrochenem Deutsch, du kannst nichts verstehen. Ich habe
einen Installateur, der bei mir arbeitet, der spricht so Deutsch, du kannst nichts verstehen. Du
musst zweimal fragen, bis du ihn verstehst. Und er ist hier geboren in Osterreich. Das ist irre. (unv.
#0:10:34#) bekannt, wirklich kein Deutsch und ist hier geboren. Das gibt es nicht. Das drgert mich.
Warum? Egal, ob er zu Hause Tiirkisch redet, okay. Aber auflerhalb, ist das schon ein bisschen ...
#0:10:53#

I: Glaubst du, dass es in Osterreich wichtig ist und man dadurch Menschen ausgrenzt oder
ausschlieflt, wenn jetzt jemand nicht Deutsch kann? #0:11:04#

B2: Nein. Es gibt so und so, aber in Osterreich, bei mir, ich merke es schon hier und da, aber keiner
sagt das. Die Osterreicher sagen nichts, weil ich in Osterreich lebe und da hért mich jemand. Aber
so in Osterreich, da ist das nicht ganz offen, dass die dir klipp und klar sagen, warum kannst du
das nicht. #0:11:28#

I: Wurdest du ausgebessert? Wenn du jetzt etwas Falsches gesagt hast? #0:11:33#

B2: Ja, sowieso. Man hort das immer wieder. Egal, ich bin so alt, wie ich bin, aber man lernt immer
wieder. Man hort immer wieder Sachen. Aber andererseits, das Problem, ich muss (unv. #0:11:48#)
manchmal beim Reden, weil ich kann es nicht aussprechen. So, wie die Osterreicher reden. Aber
ich finde meinen Weg, damit ich dieses Wort nicht sage. #0:11:58#

I: Sagst, sondern ... #0:11:59#

B2: Ich finde einen anderen Weg dann. Weil ich kann nicht, mit meiner Zunge kann ich nicht so
typisch Osterreichisch aussprechen. Dann tue ich andere weg zum Aussprechen. #0:12:09#

I: Du sprichst ja sehr schén Hochdeutsch. Wie ist das mit Dialekt? #0:12:15 #

B2: Dialekt ist so und so. #0:12:17#
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I: Kannst du auch im Dialekt sprechen? #0:12:19#

B2: Oh ja. Kann ich schon, aber muss man nicht verwenden. #0:12:24#

I: Findest du das nicht so schén? #0:12:26#

B2: Nein, ich verwende es nicht. #0:12: 28#

I: Ja, wirklich? Weil oft sagen viele Menschen, dass der Dialekt eher nicht so schon ist. #0:12:38#
B2: Ich finde alles schén. Ehrlich. Nicht weil du aufnimmst, aber ich will (unv. #0:12:45-5#).

I: Das ist sowieso egal. #0:12:49#

B2: Ich sage nur, wirklich. Ich sage es dir von Herzen, wirklich. Das ist Tatsache, was ich hier
spreche. #0:12:57#

I: Ich finde das sehr spannend, wenn Menschen nach Osterreich kommen. Ich habe ja in einer
Flichtlingsklasse unterrichtet, das waren Fliichtlinge aus Afghanistan, Irak, Iran. Und auch aus
Syrien. Wenn die im Unterricht gesessen sind und die wollten mir was sagen, aber die hatten die
Worter nicht. #0:13:14#

B2: Ja, aber wenn Interesse dabei ist, dann kdnnen sie das in kiirzester Zeit dann schon. #0:13:19#
I: Genau. Und viele haben wirklich in kurzer Zeit sehr gut Deutsch sprechen gelernt. #0:13:24#

B2: Lesen, lesen, lesen und Fernseher. #0:13:28#

I: Hast du auch mit dem Fernseher Deutsch gelernt? #0:13:32#

B2: Immer. Und damals hat man nichts anderes gehabt, nur ORF. Es hat schon anderes gegeben,
aber ich hatte die Mdglichkeit nicht. Aber da habe ich intensiv Fernsehen geschaut. Die Kinder
auch. Das war kein Problem fiir mich. Ich habe nichts verstanden, aber ... #0:13:48

[: Und Zeitung lesen? #0:13:49#

B2: Zeitung lesen schon, aber mit Schreiben ist es immer ein Problem. #0:13:52#

I: Ja? #0:13:53#

B2: Ja, sage ich dir. Weil viel Schreiben, da musst du die Schule besuchen. Deutsche Sprache ist
eine schwierige Sprache, aber Schreiben ist sehr schwer. Sage ich ehrlich. Und da viele Fehler. Als
ich auf der Baustelle gearbeitet habe und ich war in kiirzester Zeit war ich Partiefiihrer und wir
miissen Stunden schreiben und die Arbeitszeit, was wir gemacht haben. Und am ndchsten Tag hat
der Chef mir mit einem roten Stift alles ausgebessert. Ich habe gesagt, warum tust du das? Weil
man das so nicht schreibt und er wollte es mir ja lernen, aber das war eine Katastrophe mit mir.
#0:14:32#

I: Und méchtest du das Schreiben lernen, vielleicht irgendwann einmal? #0:14:32#

B2: Ja schon, aber wo ist die Zeit fiir mich jetzt? Ich bin wirklich so vielbeschaftigt. Ich muss nichts
arbeiten, aber du siehst es eh. Es ist nicht so einfach. Ein Studium braucht schon Zeit. #0:14:48#
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I: Das stimmt. #0:14:50#
B2: Ist nicht so einfach. Ich habe jetzt Kinder, die sind groR, die helfen mir dabei. #0:14:56

I: Die helfen dir. Gab es Situationen, wo du wirklich verzweifelt warst und gesagt hast, wie komme
ich jetzt aus dieser Situation heraus, wie kann ich denn jetzt ... #0:15:07#

B2: Nein, nicht wirklich. Weif3 ich nicht, ich bin so, wie ich bin. Aber ich habe nie eine Angst gehabt
in meinem Leben. Ich war immer auf Zack. Fiir jede Sache, fiir Arbeit, Gespréche, fiir Dies und Das,
ich habe keine Probleme. #0:15:25#

I: Das ist sehr gut. #0:15:26#

B: Egal, ob ich mich mit h6heren Leute unterhalte oder so. Nicht, was ich jetzt bin, aber friiher war
ich tiberall. Wenn man offen ist und ehrlich, hat nie einer Angst. Aber wenn man (unv. #0:15:41-0#)
sicher muss man Angst haben. Ich habe nie eine Angst gehabt, wirklich. #0:15:46#

I: Sehr gut. #0:15:47#

B2: Wirklich, ich bin immer gerade. #0:15:51#

I: Welche Sprache kannst du besser, Albanisch oder Deutsch? #0:15:55#

B2: Ehrlich, ich habe Deutsch gesprochen, aber Albanisch habe ich tibersetzt, dass ich darauf
komme, wo ich bin. Aber jetzt ist es fast umgekehrt, muss man sagen. Jetzt ist es umgekehrt,
wirklich. Ich kann das sagen. Das siehst du beim Schwarzenegger, ist auch das gleiche, er denkt
Englisch und spricht Deutsch. Hundert Pro, egal in der deutschen Sprache. (Anmerkung: Wurden
unterbrochen durch Gdste: Hallo Christina, Maria, hallo). Es kommt mit der Zeit. (Anmerkung:
Wurden unterbrochen durch Gdste: Hallo Rudi, ich griife dich.) So ist das. #0:16:39#

I: Das ist schon ... #0:16:41#

B2: Es ist interessant, aber ist so. #0:16:44#

I: Ich spreche auch Albanisch, aber ich habe in Mazedonien mir einmal eine Zeitung gekauft und
habe versucht, die Zeitung zu lesen und ich habe mir nur gedacht, nein. Ich verstehe nichts. Ich
habe nichts verstanden. #0:16:59#

B2: Du bist hier geboren. Es ist nicht schlecht zu wissen. Aber du musst Deutsch im Kopf haben. Es
geht nicht anders. Ich habe genug Erfahrung. Das ist derjenige, der mir gesagt hat, ich bin
Osterreicher (unv. #0:17:19#

I: Da bin ich gespannt, was du da erzdhlst. #0:17:27#

B2: So ist das. #0:17:1930

I: Sonst hast du keine Spracherfahrungen gemacht mit neuen Sprachen? #0:17:38#

B2: Ich habe versucht, weil ich habe viele Freunde, Tiirken auch. Ich habe nichts gegen alle Tiirken.
Ich bin ein Mensch, wie alle, offen. Aber liegt mir nicht. Ich kann nicht einmal zahlen. Hier und da

rede ich, die Tlrken lachen, aber ich kann nichts (unv. #0:17:55-5#). Wenn ich Interesse habe, geht
es schnell, die tiirkische Sprache ist nicht schwer, aber ich will nicht. #0:18:05#
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I: Wiirdest du sagen, dass es friiher einfacher war fiir die Migranten aus Mazedonien Deutsch zu
lernen und in Osterreich ein Leben aufzubauen? Oder ist das heute leichter? #0:18:17#

B2: Nein. Friiher haben die Leute weniger Kontakt gehabt. Es war ein bisschen getrennt,
Auslander mit Osterreicher. Beispiel, friiher hast du keine Wohnung kriegen kénnen in Osterreich.
Nicht, weil die Auslander waren, aber friiher war es so. Und jetzt, wiirde ich sagen, ist es anders.
(unv. #0:18:45-0#). Nicht so geschlossen wie frither. Jetzt ist das schon besser. #0:18:51#

I: Meinst du, dass der soziale Kontakt anders war damals? #0:18:55#

B2: Ja. War ein bisschen auseinander. Aber jetzt ist es schon multikulti, kann man sagen. In
Osterreich ist es multikulti. Das kann ich so sagen. Weil wir haben mal die Ausldnder selbst und
dann haben wir die Osterreicher. Ich kann mich erinnern. Aber jetzt ist es anders. Jetzt ist es eh,
bei mir im Restaurant, Eissalon, wenn die kommen, die kdnnen an einem Tisch sitzen, egal, wenn
Tische besetzt sind alle. Am Nebentisch sind alle Auslander oder umgekehrt, ist Giberhaupt kein
Problem. #0:19:33#

I: Und das Deutsch lernen, ist das jetzt leichter oder damals leichter gewesen? #0:19:36#

B2: Jetzt gibt es mehrere Méglichkeiten, um das geht es. Jetzt musst du nur eine Schule
besuchen, du kannst nur das Handy aufmachen und es geht schon. #0:19:46#

I: Ja, das stimmt. #0:19:47#

B2: Aber du musst Interesse dabei haben. Aber nicht nur das Internet aufmachen und schauen
was passiert. Ja, ist so bei der Jugend. Mir ist das einmal passiert voriges Jahr, die waren verlobt
und sitzen am Tisch. Kopf unten, jeder schreibt separat und ich gehe hin und sage, haben Sie
nichts zu reden miteinander, schreiben sie nur SMS? Nein, wir schreiben lieber, gemeinsam
schreiben am Tisch. #0:20:19#

I: Interessant. #0:20:20#

B2: Die schreiben, sind verlobt und die schreiben miteinander, die lachen. Was ist los? Die lachen.
Ich war schockiert. #0:20:31#

I: Das ist wirklich schockierend. Gut. Mdchtest du noch irgendwas zur Sprache sagen, zum
Deutsch lernen? Irgendwas, was dir vielleicht noch in Erinnerung geblieben ist? #0:20:43#

B2: Na ja, weil ich nicht. Ich kann nichts mehr lernen. Das, was ich kann, Schreiben interessiert
mich, aber da muss ich mir noch Zeit lassen. Wenn ich vielleicht in Pension gehe. #0:20:58#

I: Muss man mehr Zeitung lesen. #0:20:58#

B2: Nein, Zeitung lese ich ganz normal. Wirklich, ich kann normal lesen ohne Fehler. Aber
Schreiben ist bei mir nicht so, liegt mir nichts so. #0:21:09#

I: Wenn du dann in Pension gehst, gebe ich dir Nachhilfe. #0:21:11#
B2: Genau, so ist es. #0:21:12#
I: Dann bringe ich dir das Schreiben auch noch bei. #0:21:15#

B2: Das machen wir. #0:21:17#
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I: Dann passt das. Gut, dann sage ich vielen Dank. #0:21:20#

B2: Bitte, bitte. #0:21:21#

Interview B3

Aufnahmedatum: 26.11.2019

Aufnahmeort: Neunkirchen

Aufnahmedauer: 00:45:09

I: So, also, vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast. Ich habe jetzt eine erste Aufgabe fiir
dich. Und zwar, du bekommst ganz viele Buntstifte von mir und du musst tiber deine Sprachen,
die du kannst, die fiir dich wichtig sind musst du mir in diesen Kérper einzeichnen. Du suchst dir
immer eine Farbe aus, zum Beispiel fir Deutsch und malst Deutsch da an, wo du glaubst, dass das
in deinem Korper ist. #00:00:36#

B3: Jawohl. #00:00:37#

I: Und das machst du mit jeder Sprache, die du kannst, okay? Oder die du zum Beispiel lernen
mochtest. #00:00:44#

B3: Okay. Das heifdt, soll ich das anmalen, oder? #00:00:48#

I: Du kannst es anmalen, du kannst es reinschreiben. #00:00:52#

B3: Ja, zum Beispiel so? #00:00:53#

I: Genau, zum Beispiel so. #00:00:55#

B3: Beim Herz, das ist sehr wichtig. #00:00:56#

I: Und dann kannst du mir seitlich dazu schreiben, rot ist ... #00:01:02#

B3: Rot ist Osterreich, Deutsch. #00:01:04#

I: Deutsch, gut. #00:01:05#

B3: Ja. Und das heif3t, kann ich schon griin nehmen? #00:01:15#

I: Genau. #00:01:15#

B3: Fiir Albanisch. Das ist sehr wichtig, meine Muttersprache. Das ist auch beim Herz und rechte
Seite auch, bei meinem Arm. Das ist Albanisch. Ich kann Serbokroatisch auch, ich kann Bulgarisch,
ein bisschen Tiirkisch. #00:01:39#

I: Wow, sehr viele Sprachen. #00:01:40#

B3: Meine Geschichte, das ist so. Wollen Sie da wissen, wie wir nach Osterreich gekommen sind?
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#00:01:50#

I: Aber zuerst mdchte ich, dass du mir noch einzeichnest, wo Serbisch, Bulgarisch, wo ist das da?
#00:01:50#

B3: Serbisch, Bulgarisch, das ist Serbokroatisch, habe ich namlich im Bundesheer, das kann ich
schon ein bisschen (unv. #0:02:06-5#) bei den Knien und bei den FiiRen. Das ist Serbokroatisch.
Und hier kann ich, nehme ich, was soll ich nehmen? Tiirkisch, kann ich das, welche Farbe ist das.
Turkisch. Jawohl. Und Bulgarisch ist auch, wie Mazedonisch, das kann ich nur so nehmen. Rosa.
Das ist Bulgarisch und Mazedonisch. Okay? #00:02:54#

I: Sehr gut. #00:02:55#

B3: Jawohl, Mazedonisch. Das ich nicht Gibertreibe namlich, so fiinf, sechs Sprachen, so ungefdhr.
#00:03:03#

I: Sehr gut. Darf ich wissen, warum du zum Beispiel griin fiir Albanisch gewahlt hast? #00:03:10#

B3: Griin fiir Albanisch, es ist so, wenn wir ein bisschen anders denken, wir sind Albaner und wir
sind ndmlich griin, zu sagen, wir wollen ein bisschen Umwelt auch, das ist sehr wichtig. Erstens.
Und Zweitens, die griine Farbe ist flr uns die Friihlingsfarbe und das ist sehr, sehr wichtig. Und
auferdem wir sind Moslem, weil die Moslems, wenn man sagt, Islam, Islam ist Friede und so und
darum habe ich das gewahlt, diese griine Farbe. Das ist Albanisch und Islam und alle Religionen
sind gut. Aber darum habe ich das genommen. #00:03:56#

I: Und warum die rechte Hand? #00:03:57#

B3: Rechte Hand ist eh klar, im Islam, Sie wissen eh am besten, wenn man isst, immer mit rechts.
Und wenn man schreibt, mit rechts. Es geht mit links, zum Beispiel mein grof3er Sohn, der schreibt
mit links. Aber trotzdem, das ist immer was Gutes, die rechte. Die rechte ist sehr, sehr wichtig fiir
Menschen und fiir uns. Flir Moslem und Albaner und so. Und darum habe ich da die rechte. Das ist
das einfachste. #00:04:25#

I: Sehr gut. Warum sind das Serbokroatische und das Tiirkische in den Beinen? #00:04:30#

B3: Ja, Serbokroatisch, das sind die Beine. Weil dort, ich war im Bundesheer in Zadar in Kroatien.
Und ich habe dort Serbokroatisch sechs Monate gelernt und so und ich weif, diese Zeit, wo ich
war, ich war ein Reserveoffizier und ich musste viel lernen und viele Ubungen machen und darum
habe ich mit meinen Fiif}en viel getan. Und da die rechte, das heif3t rechts. Tirkisch, linke Seite
habe ich genommen, nur einfach, ich mag dieses Volk auch, das sind auch Menschen und das
hangt zusammen und die Tiirkei hat sehr viel geholfen fiir Mazedonien, fiir die Albaner, fiir den
ganzen Balkan und das war das Osmanische Reich. Und auf der anderen Seite sind wir Briider.
Von dem Glauben her, wir miissen zusammenhalten. Darum habe ich das gelbe genommen. Und
Mazedonisch wollten Sie fragen? #00:05:34#

I: Ja. #00:05:34#

B3: Mazedonisch ist auf der rechten Seite auch, nicht griin, sondern rosarot. Das ist, weil wir leben
in Nordmazedonien, ich bin dort geboren. In einem Dorf, das ist eine grofle Stadt, Gostivar heil3t
sie. Das sind circa 60.000 Einwohner und ich komme von dort und es ist eh klar, ich habe in der
Schule, an der Mittelschule, habe ich eine Matura und habe auch Mazedonisch in der Schule
gehabt. Und darum, das ist die rechte Seite, ich habe das ausgewahlt, diese rosarote. #00:06:12#
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I: Und Bulgarisch ist auch rosarot? #00:06:14#

B3: Bulgarisch ist auch rosarot, weil ich habe mit vielen Leuten kommuniziert, als ich nach
Osterreich gekommen bin. Bei der Firma, wo ich arbeite jetzt zum heutigen Tag. Ich habe damals
in den 9oer Jahren mit den Bulgaren, die sind hier nach Osterreich, weil die Grenzen waren offen
und die sind nach Osterreich gekommen und die haben die Autos gekauft hier und ich habe in
meiner Firma, bei Toyota Blirger habe ich libersetzt, das Bulgarische. Das heif3t, Deutsch,
Bulgarisch und so. Und ich habe viel kommuniziert damals in den 9oer Jahren und darum mag ich
die Bulgaren auch. Ich meine, ich mag die ganze Menschheit, aber trotzdem, mit denen habe ich
ein bisschen kommuniziert. #00:06:57#

I: Wo hast du Bulgarisch gelernt? #00:06:59#

B3: Bulgarisch habe ich (iber Mazedonisch, das ist eine slawische Sprache und es ist ein bisschen
dhnlich, ja. Sozusagen 60 bis 70 Prozent. #00:07:07#

I: Und Deutsch ist mit dem Albanischen auch im Herzen? #00:07:12#

B3: Ja. Es ist sehr interessant, weil wir leben seit 30 Jahren in Osterreich, wenn ich meine
Geschichte ein bisschen erzihle, ich bin seit 1989, das heif3t, in Neunkirchen in Osterreich. Und ich
habe am 1. Mdrz 1990 beim Toyota Biirger in Neunkirchen angefangen. Was ich lhnen gesagt
habe, ich habe meine Matura in Mazedonisch, aber das ist eine ganz andere Branche, eine
dkonomische-technische Mittelschule. Und hier in Osterreich habe ich die Papiere bekommen
beim AMS mit diesem Zeugnis als Dolmetscher in diesen Betrieb und da bin ich seit fast 30 Jahren.
Das heif3t, dort habe ich angefangen als Dolmetscher, ich habe kommuniziert mit den Tiirken, mit
den Albaner, Bulgaren oder Serben und so. Die sind zum Auto kaufen zu uns gekommen und der
Chef hat gesagt, wir haben Herrn V., das heif3t, mich, dann habe ich damals gedolmetscht und so.
Und darum bin ich sehr, sehr zufrieden. Und auRerdem, ich habe viel zu reden. Ich habe eine
grolRe, sozusagen, fiir Osterreich, fiir unser schénes Stiick Osterreich, ich habe viel zu reden und
ich bin sehr, sehr stolz das ich seit 2008 Staatsbiirger bin, 6sterreichischer Staatsbiirger. Das
heilt, ich und meine zwei Séhne. Und Osterreich liegt auch im Herzen, darum habe ich mir das
auch ausgewadhlt neben dem Albanischen. Weil ich war zwar mazedonischer Staatsbiirger, aber
dort sind 40 Prozent Albaner. Und trotzdem, ich bin ein Albaner und darum habe ich mir
Osterreich auch in das Herz getan. Das heil3t, in der N&he von der albanischen Seite. Uber
Osterreich, wenn ich anfange zu reden, seit 9oer Jahren, wie ich Ihnen gesagt habe, seit 1990 bin
ich bei diesem Betrieb Toyota Biirger in Neunkirchen als Dolmetscher. Ich habe als Autowdscher
angefangen, seit 25 Jahren bin ich KFZ-Mechaniker. Ich weild nicht, wann ich das letzte im
Krankenstand war. Ehrlich gesagt. Deutsch habe ich gelernt, kommunizieren mit den Kunden, mit
den Leuten, mit der Nachbarschaft und das war sehr interessant. 2008 habe ich eine Priifung
gehabt, eine Sprachpriifung, das habe ich auch mit ausgezeichnet geschafft. Das ist sehr wichtig
fir mich, Geschichte und Geografie. Ich meine, ein bisschen Politik auch, weil so bin ich auch. Weil
ich selber war ein Griinder von einem Verein. Ich war sehr viel tatig bei Sport- und Kulturvereine.
Sogar bei den albanischen Muslimen seit 2006. Da bin ich Griinder gewesen, Obmann. Das heif3t,
ich hatte zwei Mandate. Dann war ich in einer albanischen Union fiir die Muslime fir ganz
Osterreich sogar. Ich war im Vorstand auch. Das ist auch sehr interessant. Dann war ich
Ratspradsident in diesem Verein, in der albanischen Muslime in Ternitz und jetzt momentan bin ich
Schriftfiihrer in diesem Verein in Ternitz auch. Und wenn Sie fragen wollen, was ich kann. Ich kann
viel reden, Sie kénnen ruhig fragen, was ich kann und was ich sagen soll und so. #00:11:04#

I: Ich m&chte ganz gerne wissen, wie du Deutsch gelernt hast. Also du bist nach Osterreich
gekommen, 1989 und konntest ja kein Wort Deutsch, oder? #00:11:15#

B3: Richtig. #00:11:15#
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I: Wie war das dann? #00:11:17#

B3: Ich konnte ganz wenig, 5 Prozent. Ich habe Ihnen schon erzdhlt, wie diese Mittelschule, das
heif3t, vier Jahre in Mazedonien als ich da war, von der ersten bis vierten und so und bis zur
Matura, wir sind immer im Sommer in Kroatien oder so zwei Monate in die Ferien gefahren. Das
heil3t, in Zadar oder in Split und so, weil die ganzen Albaner von Mazedonien haben dort
Konditoreien und so. Wir sind dort arbeiten gegangen als Kellner, dass wir ein bisschen Geld
sparen kdnnen. Ich meine, da habe ich was zum Z3hlen, wie geht es oder so, eins, zwei, drei und
so. Aber das meiste habe ich gelernt in der Firma mit den Leuten beim Kommunizieren. Das heif3t,
mit den Politikern auch so ein bisschen, mit den Gemeinderaten da in Neunkirchen und mit der
Nachbarschaft, sehr wichtig. Das ist wirklich sehr wichtig und so. Und lesen tue ich auch gerne,
zum Beispiel Teletext auch fast jeden Tag und so. Schreiben kann ich nicht so gut, ehrlich gesagt.
Aber trotzdem, ich kann gut lesen. Ich habe so viel Interesse gehabt, dass ich ein Journalist
werden sollte. Aber das war mein Problem friiher, wir sind nach Osterreich gekommen 1989 und
dann haben wir eine kleine Tochter, die erste Tochter, die war drei Jahre alt damals. Und dann
sind die zwei Kinder auf die Welt gekommen, eines 1992 und der andere 94 und unten waren
meine Eltern, meine Familie und ich wollte studieren, aber ich konnte das nicht. Ich will jetzt nicht
weg von der Frage, die Sie mir gefragt haben, wie konnte ich Deutsch lernen. Das ist sehr wichtig,
das Kommunizieren mit Leuten. Das Reden, Interesse haben, das ist sehr wichtig. Und noch
wichtiger ist das Integrieren. Das heil3t, integrieren, ich habe meine Freunde, einen guten Freund,
mit dem ich lange Zeit gearbeitet habe, der sagt, die Halfte der Arbeit macht die Sprache. Und das
stimmt. Wenn du einen Auftrag bekommst, wenn du kein Deutsch kannst, das ist sehr schlimm
oder es ist besser und eh egal, wie ich gehe. Ob es mit den Tiirken, mit den dlteren Leuten oder
so, kann ich auch ein bisschen Tiirkisch oder mit Bulgaren oder Serben oder so. Das ist super. Ich
meine, ich bin so 30 Jahre in Osterreich und ich bin sehr, sehr zufrieden, dass ich Deutsch kann.
Ich meine, es kénnte ein bisschen mehr sein, aber trotzdem, wir miissen arbeiten auch und so.
Das Wichtigste ist Lesen, Fernsehschauen und das ist auch sehr wichtig. Und den ganzen Teletext
lesen und so. Wenn man Interesse hat, dass das so geht. Was hatten Sie jetzt an Fragen noch so?
#00:14:38#

I: Wie ist das, wenn man ganz neu ist, die Sprache nur so ein bisschen kann, so, wie geht es dir
oder Hallo oder was machst du und dann, du hast gesagt, kommunizieren ist sehr, sehr wichtig.
Aber wie kann man mit jemanden kommunizieren, wenn man die Sprache nicht kann? Wie war
das bei dir? Wie hast du das gemacht? Oder wer waren die Personen, mit denen du gesprochen
hast? #00:15:00#

B3: Es ist sehr interessant, ich meine, die ganze Erinnerung, wenn man zuriickgeht die 30 Jahre,
vor 30 Jahre, das ist sehr interessant. Diese Leute, ich bin sehr, sehr dankbar fiir diese Leute, was
die mir geholfen haben am Anfang. Wir waren nicht als Fllichtlinge hier. Wir sind wirtschaftlich,
das heifst aus Wirtschaft hergekommen und ich muss ein paar Namen nennen, diese Namen sind
sehr bekannt in Neunkirchen, zum Beispiel die Familie E. aus Raglitz und ihr Sohn. Ihr Sohn ist ein
Moderator, der heiltt G. E., der ist im ORF, der sitzt ndmlich in St. P6lten. Und diese Familie hat uns
am Anfang so viel geholfen. lhr Mann war Pensionist, aber trotzdem, er war Installateur, hat in
der Wohnung Dinge montiert, kostenlos. Fiir die Kinder hat die Frau E. damals auch so viele
Sachen fiir uns gekauft und geschenkt. Das war eine, wie soll ich sagen, die haben uns mit Herzen
geholfen. Und das war die erste. Und die zweite war der Herr Sch., Sch. Reinigung, G. Sch., der hat
eine Firma gehabt, wo meine Frau angefangen hat zu arbeiten als Biiglerin. Der hat uns auch so
viel geholfen mit der Frau J. aus Wimpassing. Die hat meinen Job gefunden beim Toyota Biirger
mit Herrn Sch. zusammen. Das heilt, ihr Ziel war, dass wir eine Arbeit bekommen und dann eine
Wohnung bekommen. Das ist, diese Erinnerungen, wirklich, die sind so erfreulich. Wenn man
zurlickgeht. Am Anfang, wir haben nichts gehabt, sozusagen. Kein Geld oder so. Und die haben
uns wirklich viel geholfen und Arbeit geschafft und so. So ist das am Anfang gegangen. Sie haben
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am Anfang gefragt, ich konnte kein Deutsch und wie habe ich mit den Leuten, also, ich bin so ein
Mensch, der ein Lachen im Gesicht hat. Und immer freundlich. Das ist sehr wichtig. Wenn man
lacht. Da schauen die Leute, dass du lachst, mit einem strahlenden Gesicht und die geben dir eine,
wie soll ich sagen, eine Hilfe mit Herzen. Egal, was. Die kommunizieren gleich mit dir. Wenn du ein
bdser Mensch bist, vom Gesicht her, keiner begrii3t dich und so. Wir sind immer so, nicht nur ich,
meine Frau auch. Und unsere Familie, Gott sei Dank, wir sind sehr, sehr, sehr, wir haben keine
Probleme mit Behdrden gehabt oder irgendwie. Und wir sind sehr, sehr, eine, wie soll ich sagen,
freundlich und herzlich und wir halten das Gesetz. Das ist sehr wichtig. Osterreichisches Gesetz.
Wir sind schon integriert, ist eh klar, aber assimilieren nicht, egal. Osterreich ist ein
demokratischer Staat und kennt die ganzen Religionen an. Aber wir sind sehr zufrieden, dass wir
in Osterreich leben und wir haben so immer mit Kommunikation mit den Leuten Deutsch gelernt.
#00:18:42#

I: Wo habt ihr die Familie E., Sch. oder J. kennengelernt? #00:18:46#
B3: Sehr gut, das ist sehr interessant. Die Frau E. ... #00:18:49#
I: Ja, wenn man nicht gut Deutsch kann ... #00:18:50#

B3: Nein, nein, das ist super. Die Frau E., sie hat namlich in der Bahnstrale gewohnt. Nein, in der
Bahnstralte war eine Filiale von Sch. Putzerei. Meine Frau war in der Zentrale, auch in Neunkirchen
und das heil3t, durch das, der Herr Sch. hat uns damals auch eine Wohnung geschafft, dort in der
BahnstralRe, wo das Lokal war, wo das Geschaft war vom Sch.. Und da war die Frau E. drinnen.
Und wir haben da gewohnt und dann hat sie und er, sie hat uns so viel geholfen. Das heif3t, die
Frau E.. Und die Frau J., die war eine Bekannte von meiner Schwester, eine gute, gute Bekannte
von meiner Schwester in Wimpassing, meine Schwester lebt seit 45 Jahren hier. Und dann, die
Schwester war so gut mit ihr, dann hat sie gesagt, mein Bruder kommt nach Osterreich. Und
dann, sie hat uns sehr, sehr, sehr viel, immer die Telefonate und zum AMS gehen oder so und sie
ist immer mit uns gekommen. Das heif3t, sie wollte mit Herzen. So sind wir zu dieser Dame
gekommen. Sie hat uns viel geholfen. Mit Herrn Sch. auch, das war der Ex-Chef von meiner Frau.
Er ist jetzt in Pension namlich. Und der hat auch mit Frau J. gesagt, wir missen fiir Herrn V. einen
Job finden. Und dann hat sie mich gefragt, was ich machen kann. Ich habe gesagt, ich kann nur
Sprachen. Und dann sind wir zu Toyota Biirger gegangen. Und seit 1990 bin ich jetzt dort. Das ist
jetzt bald 30 Jahre. #00:20:35#

I: Gab es beim Burger Menschen, die dir geholfen haben, Deutsch zu lernen? #00:20:40#

B3: Ja. Ich muss meinen Ex-Meister hier nennen, der H.G. Der hat mir so viel geholfen. Und als ich
angefangen habe damals, 1990, ich habe mit ihm circa sieben oder acht Jahre gearbeitet. Er hat
mir so viel geholfen, irgendwie wollte er, das ich weiterkomme. Das ich nicht Autowascher
bleiben soll. Der hat mich sogar mit Sprache und freundlich, da hat er gesagt, V., du bist nicht ein
Mensch, der nur Auto wadscht. Du kannst was. Und darum bin ich in die Branche, in den
Mechaniker gegangen. Und wie ich gesagt habe, der hat mir so viel geholfen, aber ich muss
sagen, mein Chef, der sagt mir, du bist mein Halbbruder. Ich bin schon fast 30 Jahre da und ich bin
der einzige, der jetzt geblieben ist von der dlteren Generation. Weil viele sind zu OAMTC
gegangen, sieben Mechaniker von Toyota Biirger, ein paar sind zu Toyota Frey gegangen oder so.
Ein paar sind selbststdndig geworden und so. Aber von der dlteren Generation, ich war damals der
einzige Auslander und die haben mich wirklich wie ein kleines Goldsttiick oder ... #00:22:05#

I: Herzstiick. #00:22:06#

B3: Wie ein Herzstlick aufgenommen, wirklich, genau, egal, was da passiert. Wir sind mit ihnen
circa siebenmal in Betriebsausfllige geflogen. Das heif3t, Malta, Mallorca, Sardinien waren wir.
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Und in Rhodos. Das heifl3t, Betriebsausflug. Wie ich gesagt habe, ich kann nur was Gutes sagen fiir
alle und auRerdem, ich kenne nur gute Leute in Osterreich. Schlechte Leute kenne ich nicht. Wenn
man irgendwer provoziert, denen weichen wir aus, die brauche ich nicht. #00:22:41#

I: Du ziehst nur Gutes an, sage ich nur. #00:22:43#

B3: Das ist sehr wichtig. Darum habe ich keine Feinde. Ich habe nur Freunde in Osterreich und in
Neunkirchen. Egal, wo ich gehe. Das ist sehr wichtig. Viele Leute haben mir geholfen. Aber
trotzdem, ich bin auch hilfsbereit. Egal was. #00:22:59#

I: Gab es irgendwann einmal Schwierigkeiten am Anfang, wenn man nicht so gut Deutsch kann
und nach Osterreich kommt, kann es ja passieren, dass man in einer Situation ist und einem
irgendwie die Worte fehlen. Gab es sowas? #00:23:13#

B3: Sicher, hat es gegeben. Sowieso. Das Leben ist so. Sogar in der Heimat ist das auch. Es gibt
genug Schwierigkeiten. Aber hier hat es das schon gegeben. Zum Beispiel, manchmal haben wir
nicht so viel Geld gehabt, weil die Eltern waren unten, wir mussten Geld schicken. Aber trotzdem,
auf der anderen Seite, mein Chef sagt immer, das ist super ein super Wort. Es gibt Probleme, gibt
es nicht, es gibt nur Lésungen. Das heilt, wir kénnen I6sen irgendwie oder ein Dialog oder so.
Und es hat gegeben so Kleinigkeiten, aber trotzdem, die sind vorbei gegangen. Alles, Geldsachen
oder so. Aber auf der anderen Seite waren wir ehrlich und tiichtig. Das heif3t, egal, wenn
irgendwas war, mein Hobby ist auch Maler, das heif3t, ich werde ein bisschen ausmalen,
Wohnungen oder so. Dann, wenn ich in Schwierigkeiten war, dann habe ich meinen Chef gefragt,
Chef, ich brauche Arbeit, irgendwie Geld. Dann sagt er, okay, kannst du was ausmalen oder so.
Das sind die Probleme. Die kleinen Probleme namlich. Das heift, die finanziellen Problemen. Aber
auf der anderen Seite, ehrlich gesagt, Probleme haben wir nicht gehabt, Heimat, dort, wie die
politische Lage in Ex-Jugoslawien war, da haben wir wirklich, fast jeder zweite Albaner ist Politiker
geworden. Nicht Politiker, aber politisch integriert. Ich meine, mit politischen Gedanken. Sie
wissen, wir sind Albaner und wir waren, um ehrlich zu sagen, unterdriickt von diesem serbischen
Regime. AuRerdem, wir, in Mazedonien war das anders, systematisch, aber diplomatisch. Aber im
Kosovo, das war ganz anders dort, viele waren im Gefangnis und so. Und dann ist der Fall von
Jugoslawien gekommen und dann 1994 ist bei uns die Universitdt in Tetovo und dort das damalige
mazedonische Regime haben sie gesagt, die Albaner bauen eine Atombombe in Tetovo, nicht die
Universitdt. Die haben gewusst, das heif3t, mit Schule kannst du alles machen. Und das waren die
kleinen Schwierigkeiten, ich meine, wir haben auch Geld investiert fiir die Uni. Das heil3t, wir
haben viel gespendet. Da bin ich schon stolz. Weil egal wo, man soll Spenden fiir die Studenten
auch. Das ist sehr wichtig, egal von welchem Land. Wir haben unten dort sogar ein Zeugnis
bekommen. Jeder hat ein Zeugnis oder einen Zettel gekommen von dem damaligen Rektor von
der Universitat. Das wir gespendet haben. Es besteht jetzt. Jetzt sind 4000 oder 5000 Studenten
da unten. Und da, da waren die kleinen Schwierigkeiten. Und die zweiten sind dann gekommen,
dann war der Krieg in Ex-Jugoslawien. Der hat angefangen von Slowenien, dann Kroatien, dann
Bosnien. Und dann ist der Kosovo, was uns betroffen hat, Mazedonien, das heilit, die waren
unsere Briider und keiner ist flir den Krieg, aber trotzdem, wir haben irgendwie solidarisiert. Weil
die Serben sind auch gute Menschen, aber trotzdem, das serbische Regime war sehr schlecht und
die haben es uns, ich meine, die ganze Welt weil3, die haben einen Genozid gemacht in Bosnien
und in Kroatien und im Kosovo und da haben wir auch, wir miissen da solidarisieren, das heil3t,
viele Fliichtlinge vom Kosovo nach Mazedonien. Wir haben auch wieder viel Geld gespendet. Und
wir haben in Bosnien auch viel gespendet. Diese Situationen mit Geld. Aber trotzdem, auf der
anderen Seite, wenn man spendet, das kommt eh, wenn man gesund ist und arbeitet, das ist
Uiberhaupt kein Problem. Das heilst, wie miissen human sein. #00:27:50#

I: Ja, das ist wirklich wichtig. #00:27:53#
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B3:Ja und dann ist der Krieg im Kosovo. Dann nach dem Krieg im Kosovo ist unser Krieg in
Mazedonien, Gott sei Dank, da waren nicht so viele Opfer. Da haben wir auch wieder gespendet
und so. Und wir Albaner, wir sind gegen Krieg, das weil} die ganze Welt, aber trotzdem, wir
missen noch unsere Rechte auch bekommen wie die ganzen anderen Leute. Und jetzt ist es eh
schon soweit, sozusagen, zu circa 70 Prozent haben wir bekommen, aber es fehlen jetzt
demokratische Sachen. Das heif3t, wir brauchen keinen Krieg irgendwie, wir missen verhandeln,
verhandeln und arbeiten und studieren und so. Und wir kommen an das Ziel. Aber nicht mit Krieg,
sondern mit Friede. Das ist sehr wichtig. Sonst hatten Sie eine Frage? #00:28:47#

I: Ja. Gab es Schwierigkeiten aufgrund der Sprache in Osterreich? Weil du die Sprache nicht
konntest? #00:28:53#

B3: Eigentlich, ich habe schon genannt, ich wollte namlich studieren. Das ist der Grund. Jetzt
komme ich ein bisschen weg vom Thema, ich appelliere an die Jungs. Es ist sehr, sehr wichtig,
diese Sprache. Wenn man die Sprache kann, das ist sehr wichtig, weil Osterreich ist ein
demokratisches Land. Man bekommt alles in Osterreich, wenn man wirklich fahig ist fiir diese
Sache, egal was. Aber bei mir war, eh klar, wenn ich damals gut Deutsch kénnte und Schreiben
und so, ich kénnte heute zum Beispiel Meister in der Firma sein. Aber ich bin ein bisschen runter,
ist eh klar, weil die Sprache fehlt und du musst am Computer, ich meine, ich kann schon ein
bisschen schreiben, ist eh klar. Und die Fehler 16sen. Aber trotzdem, auf alle Falle, Sprache ist sehr
wichtig. Und da habe ich schon ein bisschen ein Problem gehabt. #00:30:02#

I: Du meinst, wenn du die Sprache gekonnt hattest, hattest du eine bessere Ausbildung machen
kénnen. #00:30:09#

B3: Weiterbilden, das ist eh klar. #00:30:11#
I: Das war schon eine Herausforderung in Osterreich? #00:30:14#
B: Das war es sicher. #00:30:16#

I: Warum hat man die Méglichkeit nicht gehabt, einen Kurs zu machen? Gab es das damals nicht?
#00:30:22#

B3: Ja, damals war es sehr interessant. Mein Chef hat neulich schon gesagt, wenn du willst,
Spengler Meister zu werden, Spengler und Lackierer, du konntest einen sechs Monate Kurs
machen. Aber bei mir war das Problem, wir haben kein Geld gehabt. Erstens. Und die Familie
unten. Und hier. Und das heif3t, dieser Kurs damals, den konnte nicht AMS bezahlen. So wie jetzt.
Das heifdt, den Lohn, den ich bekommen hatte, den musste ich dort investieren. Und das war sehr
viel mit drei Kindern. Und meine Eltern waren unten. Und nur wegen dem. Das war sehr
schwierig. Meine Frau war auch tatig bei der Sch. Reinigung und das war so schwierig fiir uns. Der
heutige Tag, ich meine, es ist gut, aber trotzdem, jetzt werde ich schon 55 und ich bin seit 30
Jahren in der Firma und ich will nicht die Firma wechseln. Das ist das Problem. Das heil3t, Problem
war immer materiell, das Geld. Und die Sprache ist eh klar, ich kénnte die Sprache besser und ich
kénnte mich viel besser dann integrieren. #00:31:39#

I: Das glaube ich. Wenn man die finanziellen Mittel hat und die Sprache kann, kann man wieder
einiges schaffen. #00:31:49#

B3: Richtig. #00:31:50#

I: Du hast geschrieben, du kannst Albanisch. Hat dir das Albanisch oder das Serbische oder das
Bulgarische irgendwie geholfen beim Deutsch lernen? Oder ist das fiir dich was ganz Neues
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gewesen? #00:32:05#

B3: Du meinst, die anderen Sprachen? Die Multikultisprachen, ob die geholfen haben, oder nicht?
#00:32:14#

I: Genau. #00:32:15#

B3: Um ehrlich zu sagen, als der Krieg angefangen hat, ich habe damals viele Zeitungen gelesen,
serbokroatisch. Bosnien, bosnische Zeitungen auch. Und Serbokroatische von Belgrad auch. Zum
Beispiel (unv. #0:32:30-5#) und so. Und die bosnische Zeitung (unv. #0:32:34-3#) das ist auch
serbokroatisch. Das ist die gleiche Sprache. Nur die Serben haben die kyrillische Sprache und die
anderen haben die lateinische Sprache. Aber die haben mir sicher geholfen, weil ich habe diese
Zeitungen gelesen und dann langsam habe ich Kronenzeitung und Kurier, 6sterreichisch, egal,
wenn ich es nicht ganz verstanden habe, aber trotzdem, ich wollte, wie soll ich sagen, einen
Horizont machen. Ich wollte schauen, was die Serben schreiben, was die Osterreicher schreiben.
#00:33:11#

I: Das ist dann ein Vergleich zwischen den Zeitungen. #00:33:14#

B3: Genau. Und das hilft sehr viel, wirklich, das hilft sehr viel, wenn man liest. Darum habe ich
gesagt, ich lese zu viel. Und da hat es mir wirklich sehr viel geholfen, weil unser 6sterreichischer
Korrespondent war der F.H., das weil jeder und unsere (unv. #0:33:35-0#) zu sagen. Und er war
Korrespondent auch in Belgrad und der F.H., der war den ganzen Krieg in Jugoslawien. Die haben
fiir Kurier und fir Standard oder fiir Kronenzeitung geschrieben. Und die Serben haben was
anderes geschrieben. Da habe ich das immer vergleicht, da habe ich mir gedacht, mein Gott, der
erzahlt die ganze Wahrheit und die ligen 50 Prozent. Aber trotzdem haben sie mir geholfen. Das
heildt, sozusagen ... #00:34:13#

I: Das Zeitunglesen hat dann geholfen. #00:34:15#

B3: Sehr. Hat mir geholfen. Und Zweitens jetzt, wenn ich ein bisschen auf die andere Branche
gehe, ich lese den Koran auch. Ich lese die Zeitung. Ich habe namlich vier Jahre von unseren
Islamlehrern, was da in Neunkirchen ist und die sind am Abend in unserem Verein, als ich
erwachsen war, vier Jahre lang und dann vor zwei Jahren, 2017, haben wir das absolviert, das
Ganze, Koran zu lesen, Rezitation und so. Das ist auch sehr gut fiir mich, fiir meine Seele. Das ist
so wie eine Verfassung. Das heift, das ist was sehr, sehr positives, fiir mich als Mensch.
#00:35:07#

I: Liest du den Koran auf Arabisch oder auf Deutsch oder auf Albanisch? Oder beides. #00:35:11#
B3: Ja, ich lese auf Arabisch. Vier Jahre lang habe ich das gelernt. #00:35:17#

I: Du hast Arabisch gar nicht eingezeichnet. #00:35:19#

B3: Das habe ich nicht. #00:35:20#

I: Das ist traurig. Kannst du aber noch reinzeichnen. #00:35:26#

B3: Sicher, das kann ich da auch neben Osterreich, das kann ich auch hier. Aber ich muss trotzdem
auch mit griin nehmen. #00:35:35#

I: Es gibt zwei griin. Das kannst du auch ... #00:35:37#
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B3: Das ist Arabisch ja, das gebe ich auch in die Nahe. Schauen Sie, das ist sehr interessant, die
Mitte ist Osterreich. Das heil3t, Albanisch und hier kommt Arabisch. Das ist Wahnsinn. Sehr gut.
Das ist super, weil in 2016 bin ich mit meiner Frau nach Mekka und Medina geflogen. Das war ein
Besuch von unserem Prophet, gerade vom Propheten (unv. #0:36:10-3#) und dann 2018, wir sind
schon in einer Pilgerfahrt in Hadsch, auch mit meinen Cousinen, mit meinem Schwager, mit
meiner Schwester. Wir waren eine Gruppe von Neunkirchen und Ternitz, circa 21 Leute waren wir
von da. Und das war sehr, sehr interessant und sehr gut. Und ich bemiihe mich, manchmal
samstags, sonntags sowieso flinfmal am Tag beten. Andere Tage, wenn ich beschaftigt bin, zwei
oder dreimal, weil ich kann nicht in der Arbeit beten. Das ist auch sehr interessant, Arabisch ist
auch super. Wenn man liest, das ist, diese Stimme, orientalische Stimme oder so, dieser Gesang,
der kommt, das ist super. Ich mag das auch sehr, sehr gerne. Lesen und so. #00:37:07#

I: Ich habe noch eine letzte Frage und zwar das Albanische, das spricht man ja in Mazedonien, im
Kosovo und in Albanien. Gibt es da Unterschiede oder ist das alles gleich? #00:37:20#

B3: Es gibt sehr viele Unterschiede. Es gibt Unterschiede so wie im Deutschen, zum Beispiel, in
Deutschland, in der Schweiz oder in Osterreich. #00:37:29#

I: Ist das ein Unterschied? #00:37:30#
B3: Ja, sicher, zum Beispiel Griiezi. Die in der Schweiz sagen Griezi. #00:37:33#
I: Ja. #00:37:33#

B3: Oder zum Handl sagen die Puller und in Osterreich Handl. In der Schweiz Puller. Ich habe viele
Verwandte in der Schweiz, in Deutschland auch. Aber in Mazedonien, in der Schule ist das normal,
das ist die Grammatik und so. Aber so die Leute in Bergen oder so, in den Dérfern und so, die
reden ein bisschen gemischt, sozusagen. In Albanien ist es ganz rein. In Albanien, die sprechen
diese Sprache. Ich meine, diesen Dialekt mag ich gerne und im Kosovo auch. Die sprechen sehr,
sehr gut. Die Sprache ist so super. Und Dialekt auch, weil das ist der gré3te Punkt. Dort, wo es
Schulen gibt, flir was sind die Schulen, fiir was tun wir lesen, fiir was haben wir die Professoren
oder die Lehrer und so. Das heif3t, dass wir weiterbilden kénnen und wir kénnen was fiir unser
Leben und fiir alles. Und so ist es in Albanien, die sprechen 100 Prozent Albanisch. Es gibt
Griechen, einen Teil von Griechenland, es gibt Italienisch auch. Es gibt auf unserer Seite auch
Mazedonisch. Aber trotzdem, 90 Prozent sprechen alle Albanisch. Und die Schulen und
Universitaten, da gibt es viele in Albanien. Darum sind die Leute mehr auf Albanisch. Das ist bei
uns ein bisschen anders. #00:39:14#

I: In Mazedonien ist es anders? #00:39:16#

B3: Gemischt. Zum Beispiel in unserer Stadt, was ich gesagt habe, Gostivar, 60.000 Einwohner, da
sind fiinf oder sechs Gruppen, da wohnen circa 20 Prozent Tiirken. 40 Prozent Albaner, 20
Prozent Mazedonier, Sinti und Roma auch, die haben auch eine eigene Sprache. Es gibt Griechen
auch, einen Anteil, die friiher gefliichtet sind nach dem zweiten Weltkriegt. Und es gibt Bulgaren
auch. Es gibt circa zwei, drei Prozent Serben. Es ist eine gemischte Sprache. Du musst ein bisschen
gescheit reden. Wie soll ich sagen? #00:39:57#

I: Es ist ein Dialekt, ein albanischer Dialekt. #00:39:59#

B3: Genau. Albanischer Dialekt, auch in bisschen Tirkisch. Es gibt tiirkische Wérter in unserem
Dorf, die wir sagen. Das ist ein bisschen Albanisch, ein bisschen Tirkisch. Im Kosovo ist auch fast
90 Prozent rein Albanisch. Tiirken gibt es auch, aber ganz wenige, in ein paar Stadten, zum
Beispiel in Prisren, das ist sehr bekannt. Dort gibt es ein bisschen mehr Tiirken. Aber sonst gibt es
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10 Prozent Serben, aber die anderen sind alle Albaner und die sprechen ganz anders. Der Dialekt
ist wirklich ganz anders. #00:40:37#

I: Was glaubst du, ist diese reine albanische Sprache schéner? Oder das Albanisch, das in
Mazedonien gesprochen wird? #00:40:46#

B3: Das ist eine gute Frage. Fiir mich ist ja, ich meine, ich habe in der Schule Albanisch gelernt und
Mazedonisch. Ich hatte Tirken auch in der Klasse, darum kann ich ein bisschen Tiirkisch auch.
Aber besser ist es, wie im Kosovo, das Albanisch, das du richtig sprichst, das ist diese Grammatik
und so. Das ist sozusagen rein. Es ist eine reine albanische Sprache. Aber wo wir wohnen, in
diesem Gebiet und so, du kannst es nicht dndern. Das ist sehr interessant. Manchmal gibt es
Worter, da ist alles gemischt. Serbisch, ein bisschen Albanisch, ein bisschen Tirkisch. Das ist
interessant. Aber es ist besser, rein. #00:41:43#

I: Eines, Hochalbanisch. #00:41:44#

B3: Hochalbanisch. #00:41:44#

I: Du hast vorhin noch gesagt, dass das Osterreichische sich auch unterscheidet vom Deutsch in
Deutschland und vom Deutsch in der Schweiz. Was ist deiner Meinung nach das ,,reine* Deutsch?
#00:42:00#

B3: Meine Meinung? #00:42:01#

I: Es gibt kein richtig oder falsch. #00:42:04#

B3: Nein, meine Meinung ist, ich glaube, in Deutschland, ich war ein bisschen in Deutschland auch,
in Leonberg, in der Ndhe von Stuttgart, da war ich zwei Monate 1986, mit einer Studentenkarte
war ich dort, da habe ich gearbeitet und ich habe viele Verwandte in Deutschland. Meine Tochter
lebt dort. Aber ich glaube, in Deutschland ist es besser. #00:42:28#

I: Warum? #00:42:49#

B3: Irgendwie, ich weil} nicht. Wenn ich die Nachrichten hére oder so oder vielleicht weil
Deutschland groR ist, das sind (iber 80 Millionen und hat viele Sendungen. Das ist sozusagen, ich
glaube, in Deutschland, in Osterreich sowieso, ich verkauf nicht Osterreich. Nein. Aber trotzdem,
die Sprache, glaube ich, in Deutschland ist viel besser, irgendwie. Meiner Meinung nach.

#00:43:05#

I: Glaubst du, es gibt auch Differenzen oder Unterschiede vom &sterreichischen Deutsch innerhalb
Osterreichs? #00:43:11#

B3: Sicher. Die Steiermark. #00:43:15#

I: Die Steiermark. #00:43:16#

B3: Oder die Burgenldnder. #00:43:19#

I: Ja, das stimmt. #00:43:22#

B3: Die Kroaten. Sicher, das gibt es. Die Dialekte sind alle anders. Sogar hier, im Bezirk

Neunkirchen, sind auch ein bisschen anders, in Gloggnitz, in Ternitz, jeder hat einen eigenen. Aber
trotzdem, wir verstehen uns sehr gut. Das ist sehr wichtig, sehr, sehr wichtig. Integrieren bitte. Es
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ist egal, von wo kommen wir, Osterreich ist ein super, super Staat. #00:43:48#

I: Glaubst du nicht, dass man ohne Deutsch zu lernen auch auskommen wiirde in Osterreich?
#00:43:53#

B3: Sehr wenig. Ich meine, du kannst schon, aber trotzdem, du bist isoliert. Ehrlich gesagt, du bist
isoliert. Und das ist schade fiir die Leute. Aber ich glaube, nach meiner Meinung, vielleicht so finf
Prozent sind ein bisschen isoliert, aber die isolieren sich selber. Nicht das jemand, aber die Frage
ist, das heil3t, wenn man nicht Deutsch kann, ich glaube, bist du null. Es ist null. Du willst nicht
weitergehen. Das heif3t, du nimmst nur Krampen, gehst arbeiten und sonst nichts. Das heif3t, du
bist am Abend aus der Welt. Und so ist es gut, wenn man Deutsch kann, man kann Nachrichten,
Sport oder irgendwas, mit den Freunden kommunizieren. Egal, in welcher Branche. Oder
irgendein Geschdft oder so. #00:44:52#

I: Also fir die sozialen Kontakte braucht man Deutsch. #00:44:54#
B3: Genau, das ist sehr, sehr wichtig. Sonst irgendwas? #00:44:59#
I: Ich habe keine Fragen mehr? Mdchtest du noch etwas erzahlen? #00:45:03#

B3: Nein, ich bedanke mich dafiir, dass Sie zu uns gekommen sind. #00:44:09#

Interview B4
Aufnahmedatum: 26.11.2019
Aufnahmeort: Neunkirchen
Aufnahmedauer: 00:19:42

I: So, ich habe jetzt eine Aufgabe fir dich vorbereitet. Und zwar, du bekommst von mir so ein
Mannchen. Das ist ein Kérper. Und du sollst iiber deine Sprachen nachdenken, welche Sprachen
kannst du, welche Sprachen willst du vielleicht lernen, welche Sprachen waren dir vielleicht friiher
mal wichtig und denkst du mal kurz dariiber nach. Und dann méchte ich, dass du eine Farbe
aussuchst, zum Beispiel blau und mit diesem Farbstift eine Sprache in deinen Kérper zeichnest.
Also zum Beispiel Deutsch ist bei mir im Kopf oder in den FiiRen oder im Bauch. Wie du mdchtest.
Du musst mir am Ende dann erkldren, welche Farbe welche Sprache ist und vielleicht kannst du
mir auch erzdhlen, warum du diese Farbe fiir diese Sprache ausgewahlt hast. Okay? Erste
Aufgabe. #00:01:01#

B4: Egal welche Farbe? #00:01:04#

I: Egal welche Farbe, egal welche Korperstelle. Wo du glaubst, dass diese Sprache bei dir ist.
#00:01:08#

B4: Dann nehme ich Blau und das ist Deutsch. Aber im Kopf. Und was soll ich zeichnen? #00:01:19#

I: Einfach anmalen. Den Kopf anmalen. Du kannst auch Deutsch reinschreiben, wie du mdchtest.
#00:01:25#

B4: So, male ich den ganzen Kopf, oder? #00:01:27#
I: Wie du mdchtest. #00:01:28#

113



1322
1323
1324
1325
1326
1327
1328
1329
1330
1331
1332
1333
1334
1335
1336
1337
1338
1339
1340
1341
1342
1343
1344
1345
1346
1347
1348
1349
1350
1351
1352
1353
1354
1355
1356
1357
1358
1359
1360
1361
1362
1363
1364
1365
1366
1367
1368
1369
1370
1371
1372
1373
1374

B4: Okay. Aber Gesicht, braucht man nicht, oder? #00:01:35#

I: Es ist deine Zeichnung. #00:01:38#

B4: Ah, dann ist es falsch. Machen wir es nur so blau. #00:01:42#

I: Schreibst du mir noch bitte Deutsch dazu, damit ich das am Ende weil. #00:01:48#
B4: Deutsch? #00:01:49#

I: Ja, oder einfach D hinschreiben, das reicht dann. #00:01:53#

B4: D und? #00:01:53#

I: Wenn du nur D machst, dann weil ich es auch. Ist auch okay. #00:01:57#
B4: Das ist mein Buchstabe. Okay. #00:02:01#

I: Kannst du noch andere Sprachen? #00:02:06#

B4: Sicher, Albanisch, Muttersprache. Das zeichne ich mit rot? #00:02:11#
I: Welche Farbe du mdchtest. #00:02:14#

B4: Und wo, egal? #00:02:16#

I Ist ganz egal. Wo glaubst du ist das Albanische bei dir? #00:02:19#

B4: Das ist eh, wie soll ich sagen, so, im ganzen Kdrper. Egal? #00:02:31#

I: Ganz egal. #00:02:33#

B4: So. Machen wir es so. Und da schreibe ich A, oder? #00:02:44#

I: Richtig. Kannst du noch andere Sprachen? #00:02:53#

B4: Na ja, ich kann Serbisch oder Mazedonisch. Das ist halbe-halbe. Und welche Farbe? Muss ich
eine andere Farbe, oder? #00:03:06#

I: Bitte. #00:03:07#

B4: Serbisch, das schreibe ich bei den Handen. So. Und da schreibe ich S. Oder? Und Mazedonisch,
wie ist das, wie Serbisch. Okay, dann lassen wir es so. #00:03:33#

I: Gibt es vielleicht irgendeine Sprache, die du noch lernen mdchtest? #00:03:35#

B4: Ich kann auch Tiirkisch. Wo soll ich denn Tiirkisch jetzt reingeben? Das ist braun, bei den Fiil3en
schaut das bléd aus. #00:03:50#

I: Es schaut nichts bléd aus. #00:03:52#

B4: Nichts? Dann lassen wir es so. Tiirkisch. Dann schreibe ich, okay, so viele Sprachen kann ich.
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#00:04:06#

I: Sehr gut. Warum ist das Deutsche bei dir im Kopf? #00:04:09#

B4: Deutsch ist bei mir im Kopf, weil ich in Osterreich bin, das ist normal. Wenn ich drauRen bin,
muss ich auch Deutsch reden. Wenn irgendwo in der Arbeit oder egal wo, zum Beispiel wenn ich
zum Arzt gehen will, dann muss ich Deutsch, kann ich nicht Albanisch. #00:04:33#

I: Stimmt. Gibt es einen Grund, warum Deutsch blau ist oder war das ein Zufall? #00:04:40#

B4: Das war ein Zufall mit der Farbe. #00:04:42#

I: Und das Albanische ist im Kdrper? Gibt es dafiir einen Grund? #00:04:50#

B4: Ich glaube nicht. Nur einfach die Farbe. #00:04:55#

I: Die Farbe? Welche Rolle spielt die Farbe? #00:04:57#

B4: Weil ich jetzt nicht. #00:05:03#

I: Okay. Und das Serbische an den Handen und Armen? #00:05:07#

B4: Ein bisschen, so lala. #00:05:09#

I: So lala. Und Tiirkisch ist in den Beinen? #00:05:13#

B4: Na ja, weil das Tiirkisch kann ich nicht mehr so viel wie friiher. #00:05:18#

I: Hat sich das verdndert? #00:05:21#

B4: Ja. #00:05:21#

I: Fridher war Tirkisch ... #00:05:25#

B4: Okay, aber jetzt muss ich tiberlegen und dann reden. Da gebe ich die Antwort gleich auf
Deutsch. #00:05:31#

I: Wo hast du Tirkisch gesprochen? #00:05:34#

B4: In Mazedonien. #00:05:36#

I: Und Albanisch hast du auch in Mazedonien gesprochen? #00:05:40#
B4: Ja. #00:05:40#

I: Und wo hast du Deutsch sprechen gelernt? #00:05:44#

B4: Deutsch habe ich gelernt als ich nach Osterreich gekommen bin. Damals habe ich tiberhaupt
nichts gewusst, nicht einmal Bitte und Danke, was das heil3t. #00:05:55#

I: Gar kein? #00:05:56#
B4: Gar nicht. Und mit der Zeit habe ich das gelernt und da bin ich froh, dass ich das gelernt habe.
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Aber am Anfang war es wirklich schwer. #00:06:06#

[: Wo und wie hast du Deutsch gelernt? #00:06:10#

B4: Ich bin zuerst nach Wien gekommen und dort habe ich in einem Eissalon, oder wie soll ich
sagen, da habe ich Eis verkauft, wir haben Eis gemacht und da habe ich Deutsch gelernt. Aber
nicht viel. Dann bin ich von Wien nach Neunkirchen gekommen und in der Arbeit, da habe ich mit
den Arbeitskollegen Deutsch gelernt. Da habe ich sogar Interesse gehabt, darum habe ich das
gelernt. Ich habe keinen Kurs besucht und nichts, aber jetzt habe ich das. #00:06:53#

I: Und wie lernt man Deutsch, wenn man gar kein Wort kann? #00:06:56#

B4: Wenn jemand Interesse hat, ist es normal, dass er das lernt. #00:07:01#

I: Aber wie war das? Ich kann mir das gar nicht vorstellen, ich bin mit Deutsch aufgewachsen. Aber
wie ist das, wenn man kein Wort kann und dann auf einmal in Osterreich ist und reden méchte?

#00:07:12#

B4: Ja, wie soll ich sagen, ich habe mit vielen Osterreichern zu tun gehabt und das ist normal,
allein musst du das lernen. Bei mir war es so. Irgendwie, ich musste das lernen. #00:07:28#

I: Aber wenn die irgendwas zu dir gesagt haben, dann hast du es nicht verstanden, oder?
#00:07:32#

B4: Nein, das habe ich nicht verstanden, aber beim zweiten Mal schon. Wie soll ich sagen, okay,
heute nicht, aber morgen muss ich das lernen. #00:07:47#

I: Wie hast du das (ibersetzt? Oder wer hat das libersetzt? Hattest du da Menschen, die dir
geholfen haben? Oder dir gesagt haben, das ist ein Glas oder so? Oder wie war das? #00:07:58#

B4: Na ja, wie soll ich sagen, ein bisschen Hilfe schon, aber nicht so viel. Und dann habe ich die
Kinder bekommen, da war es ein bisschen leichter mit den Kindern. Mit den Kindern ist es besser
geworden. #00:08:14#

I: Weil die Kinder dann in der Schule Deutsch gelernt haben? #00:08:18#

B4: Ja, die Kinder zuerst in den Kindergarten und dann in die Schule und da war es leichter fiir
mich. #00:08:26#

I: Das heillt, die Kinder haben dir dann sehr viel geholfen? #00:08:29#
B4: Ja. #00:08:30#

I: Was war das Schwierigste bevor du die Kinder bekommen hast? Welche Schwierigkeiten waren
da fiir dich ohne Sprache? #00:08:38#

B4: Na, da habe ich schon gewusst, die Sprache. Das war nicht schwierig. #00:08:41#
I: Nein? #00:08:45#
B4: Nein. Das war es nicht, weil das habe ich ein bisschen gewusst. #00:08:50#

I: Okay. Glaubst du, dass dir das Albanische ein bisschen geholfen hat Deutsch zu lernen? Oder ist
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1481  das ganz anders? #00:09:02#

1482

1483  B4: Nein, die albanische Sprache ist auch schwer. Deutsch ist auch schwer, aber Albanisch auch.
1484 Das ist nicht das gleiche, von Albanisch auf Deutsch zu lernen, das ist das gleiche, dass ist es nicht.
1485  #00:09:19#

1486

1487 I: Man hat nicht sagen kdnnen, im Albanischen ist es so und im Deutschen ist es ein bisschen
1488  &hnlich? #00:09:26#

1489

1490 B4: Nein, das hat mit dem tiberhaupt nichts zu tun. #00:09:30#

1491

1492 I: Kannst du sagen, dass dir vielleicht das Tirkische geholfen hat oder das Serbische? #00:09:34#
1493

1494 B4: Auch nicht. Nein, nein. #00:09:37#

1495 )

1496  I: Es gibt ja viele Menschen, die kommen nach Osterreich und trauen sich nicht zu sprechen. Die

1497  konnen zwar die Worter, aber sie haben Angst diese Worter auszusprechen, weil sie nichts
1498  Falsches sagen wollen. Hast du diese Erfahrung auch gemacht? #00:09:54#

1499

1500 B4: Ja, das stimmt. Fiir mich zum Beispiel, ich rede nur Deutsch und Ttirkisch. Wenn ich zum
1501  Reden anfange, Tirkisch, dann rede ich gleich oft Deutsch. Ich glaube, es ist das gleiche, aber es
1502 st nicht das gleiche. Tirkisch ist anders und Deutsch ist auch anders. Und Albanisch ist auch
1503  anders. Und Serbisch ist auch wieder ganz anders. #00:10:23#

1504
1505  I: Okay. Hattest du mal die Situation, dass dich jemand nicht verstanden hat und du irgendwas
1506  sagen wolltest, zum Beispiel bei einem Arztbesuch? #00:10:34#

1507
1508  B4: Nein. #00:10:35#
1509

1510 I: Nein? #00:10:36#

1511

1512 B4: Nein. #00:10:37#

1513

1514  I: Auch am Anfang, als du kein Wort konntest, hast du keine Schwierigkeiten gehabt damit? Hast
1515  du dich immer verstdndigen kénnen? #00:10:45#

1516

1517 B4: Nein, habe ich wirklich nicht. #00:10:48#

1518

1519  |: Sehr gut. Ich habe das Albanische, das wir ja sprechen, ich spreche auch Albanisch, das ist ja eine

1520  schéne Sprache, die man in Mazedonien spricht, aber man spricht auch in Albanien und im Kosovo
1521  Albanisch. Ist das dhnlich? #00:11:05#

1522

1523  B4: Nein. #00:11:06#
1524

1525 I: Nein? #00:11:07#
1526

1527  B4: Wie soll ich sagen, Albanisch, das ist auch eine schwere Sprache, aber da muss man rechnen,
1528  weil die im Kosovo, die reden anders und die in Albanien reden auch anders. Und wir reden halbe-
1529  halbe. #00:11:25#

1530

1531  I: Halbe-halbe mit? Mit welcher Sprache gemischt? #00:11:28#

1532

1533 B4: Gemischt, ja, das sind wirklich viele. Gemischt. #00:11:33#
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I: Wirklich? Mit welchen Sprachen ist Albanisch gemischt? #00:11:36#

B4: Wie soll ich sagen, ein bisschen mit Mazedonisch, bisschen mit Turkisch, aber nicht so viel mit
Turkisch wie mit Mazedonisch. Es gibt ein paar Worter, die wir reden, okay, nicht Albanisch, aber
Mazedonisch. Gemischt. #00:11:57#

I: Und in Albanien oder Kosovo? #00:12:00#

B4: Im Kosovo, glaube ich, die reden mehr mit Grammatik. #00:12:07#

I: Und das ist in Mazedonien nicht so? #00:12:10#

B4: Ja, schon, aber wir reden das nicht. In der Schule schon, aber zu Hause reden wir ein bisschen
anders. #00:12:21#

I: Hast du Albanisch auch in der Schule gelernt? #00:12:24#

B4: Ja. #00:12:25#

I: Und hat sich da sehr viel verandert oder ist die Sprache eigentlich gleich geblieben? #00:12:29#
B4: Na ja, bisschen schon verdndert. #00:12:33#

I: Gibt es in Osterreich auch so Unterschiede im Deutschen wie im Albanischen? Man kann
Albanisch in Mazedonien sprechen, das ist anders als im Kosovo, anders als in Albanien. Ist das mit
Deutsch auch so? #00:12:50#

B4: Was ich weiR, in Osterreich nicht. Aber hér mal die Deutschen, wie die reden, die reden
wirklich anders als die Osterreicher. Weil ich sehe das bei der M., bei der Tochter, die redet
wirklich anders. Ich meine, sie redet noch nicht, aber die S. schon. Die S. tut wirklich anders.
#00:13:12#

I: Kannst du auch sagen, was anders ist? #00:13:15#

B4: Oh ja, kann ich nur beim Sackerl, hier sagen wir Sackerl und die sagen Tiite. #00:13:23#

[: Stimmt, ja. #00:13:24#

B4: Das habe ich immer gemerkt. Und was anderes, es sind noch viele Worter. #00:13:30#

I: Viele Worter sind da anders? #00:13:33#

B4: Ja. #00:13:33#

I: Hast du schon selbst mal die Erfahrung gemacht, dass du in Deutschland warst und ein
Osterreichisches Wort gesagt hast und dich niemand verstanden hat? #00:13:40#

B4: Ja, in Deutschland, die begriil3en sich mit Hallo, aber nicht Grii8 Gott. Das habe ich auch
gemerkt. #00:13:50#

I: Das stimmt. #00:13:51#
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B4: Das schwierigste war, ich bin das erste Mal gekommen in das Donauzentrum, ich musste Eis
verkaufen und ich habe nicht gewusst, dass ich sage, wie viel Geld und mit dem zuriick und das
war wirklich schwierig. Da habe ich alles auf Albanisch geschrieben, die Nummern habe ich auch ...
#00:14:18#

I: Die Zahlen? #00:14:19#

B4: Die Zahlen und alles nicht gewusst. Aber danach war schon alles okay. #00:14:23#

I: Und wer hat dir das Gibersetzt die Zahlen? Internet gab es ja damals nicht, oder? #00:14:27#

B4: Nein. Ich habe einfach geschrieben. Einfach geschrieben und dann habe ich jeden Tag fir eine
Woche gelernt. Ich habe auch nicht gewusst von eins bis zehn zu zdhlen. Danach dann schon. Die
Tage und dann die Woche, Monate habe ich so weitergeschrieben. Und habe das so gelernt.
#00:14:54#

I: War die Sprache wichtig fir dich? #00:14:55#

B4: Ja. #00:14:56#

I: Wolltest du unbedingt Deutsch lernen? #00:14:58#

B4: Ja. #00:14:58#

I: Warum? #00:14:59#

B4: Ich bin in Osterreich, das ist normal. #00:15:02#

I: Es gibt viele Menschen, die leben in Osterreich und kénnen nicht so gut Deutsch. #00:15:08#

B4: Das ist ihr Problem. Aber mein Problem war, ich wollte Deutsch lernen. Und da bin ich froh,
dass ich Deutsch kann. Und ich verstehe zumindest alles. #00:15:20#

I: Hattest du manchmal das Gefiihl in Osterreich, wenn man nicht Deutsch kann, dass das ein
Problem fiir die anderen Menschen ist? #00:15:27#

B4: Ja. #00:15:28#

I: Gibt es eine konkrete Situation, an die du dich erinnern kannst? #00:15:34#

B4: Mhm (verneinend). #00:15:40#

I: Es gibt Menschen, die kommen nach Osterreich und haben das Gefiihl, das sie ausgeschlossen
sind, weil sie nicht so gut Deutsch kénnen oder wie ich vorhin gesagt habe, sie haben Angst, dass

sie es falsch aussprechen. Das war bei dir nicht so der Fall? #00:16:03#

B4: Sicher war es das, das ist normal. Aber jetzt kann ich mich nicht mehr gut erinnern. Wann war
das und irgendwas. #00:16:11#

I: Wann bist du nach Osterreich gekommen? 19862 #00:16:15#

B4: 84. #00:16:20#
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I: Warum bist du nach Osterreich gekommen? #00:16:25#

B4: Einfach so. Bei meiner Tante habe ich auf die Kinder aufpassen miissen und dann haben wir Eis
gemacht fir die Eissalons. Was haben wir bei der Tante driiben in Wien. Und von dort, wir sind
hier nach Neunkirchen und wir sind seit ... 1989. #00:16:56#

I: Okay. Hattest du in Mazedonien vorher auch Kontakt mit der deutschen Sprache? #00:17:03#
B4: Nein, Gberhaupt nicht. Nein. #00:17:07#

I: Gab es dort niemanden, mit dem du dort Deutsch gesprochen hast? #00:17:10#

B4: Nein. #00:17:10#

I: Oder Deutsch gelernt hast? #00:17:12#

B4: Nein. #00:17:12#

I: Sehr, sehr spannend. Wolltest du auch einen Deutschkurs besuchen in Osterreich? #00:17:22#
B4: Nein. Aber wegen dem Schreiben schon, aber wegen Lernen nicht. Aber Schreiben schon.
Weil Schreiben kann ich nicht so gut. Ich kann reden, aber Schreiben kann ich nicht so gut.
#00:17:40#

I: Brauchst du die Schriftsprache? Musst du in der Arbeit viel schreiben? #00:17:46#

B4: Nein. Als Putzfrau, glaube ich, braucht man das nichtviel schreiben. #00:17:53#

I: Aber wenn du Kontakt hast mit deiner Chefin, schreibst du ihr keine SMS oder rufst du sie nur
an? #00:18:02#

B4: Ich rufe nur an. #00:18:03#
I: Wie gut kannst du Albanisch? Kannst du Albanisch schreiben? #00:18:06#
B4: Ja. #00:18:07#

I: Ich habe namlich einmal in Mazedonien eine Zeitung gekauft, eine Albanische und ich habe die
Zeitung gelesen und ich habe kein Wort verstanden. #00:18:16#

B4: Siehst, das ist aber auch schlimm. #00:18:19#

I: Das ist sehr schlimm. Ich habe geglaubt, das ist eine Sprache, die ich kann und ich habe einen
Absatz gelesen und ich habe kein Wort verstanden. #00:18:17#

B4: Okay. Ich kann schon ein bisschen lesen. Aber mit dem Schreiben, da schreibe ich ein bisschen
Albanisch, die Buchstaben. #00:18:37#

I: Ja, Buchstaben sind Buchstaben. #00:18:40#

B4: Nein, da gibt es viele Unterschiede. Zum Beispiel, albanische Sprache hat 36 Buchstaben und
Deutsch ... #00:18:53#
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I: 26. #00:18:56#

B4: 26. Super. #00:18:57#

I: Das ist ja weniger, also ist es leichter dann? #00:19:00#

B4: Ja, leichter schon, aber ... #00:19:03#

I: War es fiir dich die richtige Entscheidung, Deutsch zu lernen? #00:19:13#

B4: Ja. #00:19:13#

I: Ja, sehr gut. Mochtest du noch etwas erzahlen tber das Deutsch lernen? #00:19:23#
B4: Nein. Jetzt komme ich nicht drauf, jetzt weilS ich es nicht. #00:19:35#

I: Das reicht mir eh schon, vielen Dank. #00:19:40#

Interview Bs

Aufnahmedatum: 03.12.2019
Aufnahmeort: Neunkirchen
Aufnahmedauer: 00:27:30

I: Vielen Dank das du Zeit hast fiir dieses Interview, ich méchte, dass du zuerst in diesem Kérper
die Sprachen einzeichnest, die du kannst, die du vielleicht einmal lernen méchtest. Fiir jede
Sprache sollst du eine eigene Farbe verwenden und am Ende, wenn du fertig bist mit der
Einzeichnung, méchte ich, dass du mir erklarst, warum welche Sprache wo eingezeichnet wurde.
Okay? #00:00:27#

B5: Dann fange ich mit Albanisch an. Da, beim Kopf. Nur so, soll ich das so machen? #00:00:37#

I: Perfekt. Und das ist Albanisch? #00:00:41#

B5: Ja. #00:00:42#

I: Kannst du das da hinschreiben? Einfach ein A. Perfekt. Gibt es noch andere Sprachen, die du
sprechen kannst? #00:00:59#

B5: Ein bisschen Tirkisch. #00:01:02#
I: Bitte eine andere Farbe. Wo ist das? #00:01:08#
Bs5: Eine Farbe. Die Blau. #00:01:09#

I: Wo ist das Tirkische bei dir? #00:01:10#
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1745 Bs: Tlirkisch, kann man schon da zeichnen, oder? #00:01:13#

1746

1747 I: Passt. #00:01:14#

1748

1749 B5: Kann ich schon ein bisschen, verstehe ich. Kann ich da hinschreiben? #00:01:23#

1750

1751 I: Ja, bitte. #00:01:23#

1752

1753 Bs: Tiirkisch. Das muss man so machen. Und dann Deutsch, Deutsch sowieso gerne, mit griin.
1754 Kann man schon mit griin machen? Und diese Seite? #00:01:46#

1755

1756 I: Welche Farbe du mdchtest. #00:01:48#

1757

1758 Bs: Ja. Ich schreibe Deutsch, oder? #00:02:02#
1759

1760  I: Ja, passt. Ich kenne mich dann eh aus. #00:02:07#
1761

1762 B5: Dann machen wir es so. #00:02:10#

1763

1764  I: Passt. Gibt es noch andere Sprachen, die du kannst? #00:02:15
1765

1766  Bs:Ja, Mazedonisch sowieso, verstehe ich auch ein bisschen. #00:02:19#
1767

1768  I: Passt, neue Farbe bitte. #00:02:21#

1769

1770 Bs: Ja, neue Farbe, gelbe. Da kann man schon, oder? #00:02:28#
1771

1772 I: Wo du méchtest. #00:02:29#

1773

1774 B5: Da, machen wir es so. Mazedonisch, ja. #00:02:36#
1775

1776  |: Passt. #00:02:40#

1777

1778  Bs5: Mazedonisch. #00:02:44#

1779

1780  I: Und gibt es vielleicht irgendeine andere Sprache, die du kannst? Die du vielleicht lernen
1781  mdchtest? #00:02:48#

1782

1783  Bs: Ja, Englisch. Wo war die zweite? #00:02:53#

1784

1785  1: Wo du méchtest. #00:02:56#

1786

1787 B5: Beim Herz oder da irgendwo. #00:02:59#

1788

1789  1: Wo du fiir dich sagst ... #00:03:02#

1790

1791 B5: Da, Englisch méchte ich gerne. Was machen wir, da machen wir ein Herz? #00:03:07#
1792

1793  I: Kannst du machen. Perfekt. #00:03:14#

1794

1795 B5: Und dann schreibe ich Englisch. Da oder da, egal. #00:03:19#

1796

1797 I: Ganz egal. #00:03:20#
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B5: Englisch. So, sonst?
I: Gibt es sonst noch eine Sprache, die du kannst, die du vielleicht lernen mdchtest? #00:03:38#

B5: Arabisch, ja. Turkisch haben wir schon gemacht. Dann machen wir gleich da Arabisch. So. Das
sind jetzt fiinf oder sechs, sechs ja. Sechs Sprachen. #00:04:07#

I: Das war es? #00:04:09#
Bs: Ja, passt schon. #00:04:10#

I: Gibt es einen bestimmten Grund, warum du zum Beispiel Deutsch in der linken Hand
eingezeichnet hast? #00:04:18#

B5: Deutsch? Warum liebe ich Deutsch? #00:04:21#
I: Warum hier, warum ist Deutsch bei dir hier? Oder warum ist Tirkisch hier? #00:04:27#

B5: Ah, diese Seite, ja, ich weild nicht. Albanisch, sowieso, haben wir im Kopf, immer, jeden Tag,
reden wir Albanisch. Ja. #00:04:38#

I: Albanisch in meinem Kopf, weil ... #00:04:42#

Bs: Es ist die Muttersprache. Deswegen. Das redet man jeden Tag, Albanisch. #00:04:49#
I: Wie gut kannst du Albanisch sprechen? #00:04:53#

Bs: Ja, sehr gut. #00:04:55#

I: Und wann hast du Deutsch gelernt? #00:04:57#

Bs: Ja, ich habe schon angefangen, ich bin gekommen in den 74er Jahren, mit 18 Jahre nach
Osterreich. Und dann habe ich schon angefangen, langsam, mit den Nachbarn ein paar Worte und
dann habe ich schon damals ein Wérterbuch gekauft, da habe ich die Wérter gelernt mit einem
Worterbuch. #00:05:18#

I: Wirklich? Deutsch-Albanisch? #00:05:21#

Bs: Ja, Deutsch-Albanisch. Und dann habe ich angefangen nach drei Jahren, ein bisschen unter
Leute und wenn man unter Menschen ist ein bisschen, im Park, dann habe ich angefangen mit
Leuten zu reden. Und dann bin ich nach Hause gekommen, habe angefangen immer, ich habe
geschrieben, was ist dieses Wort. Ich wollte wissen, was ist das Wort, in Albanisch und in Deutsch.
Dann habe ich verglichen und langsam habe ich angefangen zu lernen. Nur die Wérter. Und dann
langsam habe ich angefangen mit der Sprache. Als die Kinder geboren wurden, dann habe ich
angefangen, im Spital damals mit den Krankenschwestern, mit allen ein bisschen. Und als die
Kinder angefangen haben richtig in der Schule, da habe ich mit den Kindern das gemacht, da habe
ich geschrieben, gelesen, alles. #00:06:21#

I: Mit den Kindern. #00:06:23#

B5: Mit den Kindern, ja. Nachher habe ich angefangen zu arbeiten und da habe ich immer so mit
Leuten angefangen zu reden und dann ist es so geblieben. Langsam, langsam, langsam, so mit
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Schreiben und mit Lesen, mit, unter Leute, immer mit Menschen. Keine Kurse, gar nichts. Alleine,
ich wollte lernen. Wenn man irgendwo in einem Land ist, wo man leben will, da muss man
Interesse haben. Da habe ich gelernt, langsam. Jetzt geht es schon langsam. Nicht so ganz
grammatisch, aber man kann schon viel verstehen. Das war schon so, immer. Frither haben wir
keine Kurse gehabt. Nichts. Nur so hat man gelernt. Da haben wir Interesse gehabt. Das war
schon so. Ist auch besser, wenigstens verstehen wir ein bisschen. #00:07:25#

I: Wie war das mit den Nachbarn, wen man kein Wort kann? #00:07:29#

B5: Das war schwierig damals. Zuerst habe ich mit den Handen angefangen und gezeigt, so und
so, wenn ich was gesucht habe, bin ich mit den Verkdufern bis zur Ware und habe gesagt, das
brauche ich oder das brauche ich. Die haben es mir gesagt und dann habe ich Interesse gehabt,
wie heif3t das, zum Beispiel Fleisch oder das Brot. Man muss die wichtigen Sachen lernen zuerst.
Dann mit der Zeit, man lernt schon, wenn man Interesse hat. Das war schon so damals. Aber jetzt
um diese Zeit, jetzt lernen, Kurse machen, nein, wir hatten keine Kurse. Und beim Lesen habe ich
mit den Kindern angefangen. Jetzt kann ich schon Deutsch lesen. Ich lese Deutsch, Blicher und so.
Das war schon so damals bei uns. #00:08:22#

I: Ist auch schoén. #00:08:24#
Bs5: Ja. #00:08:27#

I: Hat das Albanische geholfen, das man Deutsch dadurch schneller lernen konnte? War das eine
Hilfe? #00:08:34#

B5: Nein, nicht so. Das ist unterschiedlich. Albanisch und Deutsch ist ganz anders. Albanisch ist
auch eine schwere Sprache. Aber das war nichts. Man muss sich bemiihen, man muss Interesse
haben. Zuerst muss man das wichtige lernen, du musst schreiben und du musst alles im Kopf
haben, weil es geht nicht anders. #00:08:59#

I: Gab es Menschen, die dir dabei geholfen haben, Deutsch zu lernen? #00:09:04#

B5: Ja. Nachbar. Da habe ich was gesagt, so, er hat gesagt, so ist das nicht, es ist so. Man sagt,
das, die, der oder so und solche Sachen habe ich immer gemischt gemacht, nicht so richtig. Dann
hat er gesagt, das oder die oder der bei den Worten und so habe ich das manchmal gesagt, dass
ich es richtig sage und nicht was Falsches sage. #00:09:32#

I: Wie war das in der Arbeit? #00:09:34#

Bs5: In der Arbeit habe ich schon auch versucht mit den Handen zu reden, mit sowas, mit so. Aber
das ist schon gegangen, die haben mich verstanden. Egal, wo ich war, die haben alles verstanden,
was ich gesagt habe oder so. Mit der Zeit hat man langsam gelernt, was ich sage, in der Arbeit
oder was gehdrt dazu. Das haben die mir ganz genau gezeigt, so, so, so und dann habe ich es
immer im Kopf. Das erste Mal nicht, beim zweiten Mal habe ich es kapiert. Wenn man irgendwas
lernen will, dann lernt man es schon. #00:10:06#

I: Das heifdt, du hattest immer einen Zettel mit und einen Stift? #00:10:09#

B5: Ja, oft habe ich geschrieben, mein Gott, wie heifst der, Staubsauger. Weil ich habe
Hausarbeiten gemacht, sowas oder beim Backen. Alles habe ich geschrieben. Ich wollte wissen,
wie heif8t diese Sache oder Zutaten fiir die Rezepte. Bei vielen Leuten habe ich gelernt zu backen,
viele alte Leute in der Weihnachtszeit. Die haben gebacken. Ich habe schon von allen
Osterreichischen Frauen gelernt zu backen. Ich habe immer gefragt und dann habe ich immer ein
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paar Mal gefragt nach den Zutaten. Egal, Butter, Margarine, Haselniisse oder Kokosmilch. Das
habe ich immer gefragt, ein paar Mal, was es ist, dass ich es nicht verwechsle beim Backen. Dann
hatte ich immer Interesse gehabt, habe immer geschaut, ich habe angefangen zum Backen und
ich habe es immer gesehen. Ich wollte es selber sehen, wie es auch gemacht wird. Dann habe ich
geschrieben, was gehort in eine (unv. #0:11:12-7#) was gehort, beim Backen oder Kekse oder
sowas, das habe ich immer geschrieben. Und dann paar Mal kontrollieren, ein paar Mal wieder
lesen und dann habe ich es gewusst. Oder mit Gramm oder mit irgendwas, was ist es gewesen.
Egal was. Beim Backen habe ich viel Interesse gehabt. Das habe ich gelernt von 6sterreichischen
Frauen. Wo ich gearbeitet habe bei den alten Frauen. So ist das bei mir gegangen. Ich habe ein
Interesse gehabt, bei egal was. Aber so, ich war in keinem Kurs oder so, nur unter Leute.
#00:11:52#

I: Gab es irgendwann mal Schwierigkeiten? Wo du das Gefiihl hattest, jetzt weil ich nicht, wie soll
ich das jetzt sagen? #00:12:02#

B5: Wenn ich beim Arzt war mit den Kindern damals. Mein Mann hat gearbeitet, ich bin immer
alleine mit den Kindern gegangen, die waren klein. Ich wollte oft genau wissen, wenn er die
Kinder kontrolliert hat und sie krank waren, ich wollte wissen, was ist, Herz oder Mandeln oder
egal was. Was gewesen ist. Was fiir eine Krankheit, das habe ich ein paar Mal gefragt, dass ich
genau wusste, ich muss meinem Mann sagen, was haben die Kinder. Masern oder ... #00:12:36#

I: Dein Mann hat schon gut Deutsch gesprochen? #00:12:38#

Bs: Ja, er hat auch nicht so viel am Anfang. Aber als ich gekommen bin, er hat ein bisschen mehr
gewusst. Er hat gearbeitet drin in der Semperit und er hat auch mit den Mitarbeitern gelernt. Er
hat auch keine Kurse gemacht. Er hat ein bisschen mehr als ich, aber er hat mich immer alleine
geschickt und hat gesagt, bei der Gemeinde muss er alleine gehen. Einmal war ich mit ihm,
irgendwas zum Meldezettel oder irgendwas zu holen, irgendwas, jemand anmelden. Einmal war
ich und beim zweiten Mal hat er gesagt, du musst alleine gehen, du musst selber lernen.
#00:13:16#

I: Wie war das dann fiir dich? #00:13:18#

B5: Ja, es war schwierig. Einmal habe ich geweint und habe gesagt, warum schickst du mich
alleine? Du, ich schicke dich alleine, du musst das lernen, dass du einmal selbststdndig bist. Ich bin
so froh, so dankbar, dass er das getan hat. Normalerweise, er hat die ganze Arbeit gemacht. Das
wadre fiir mich sehr schwer. Heute bin ich alleine. Er ist nicht da. Aber ich kann alles alleine
machen, egal wo. Ich habe keine Angst, mit der Sprache geht alles. Aber wenn ich Gberhaupt
keine, weil viele Tirken waren immer in Begleitung, die Frauen mit Ma@nner. Die haben Urlaub
genommen, um die Frauen zum Arzt zu bringen. Aber er hat das nie gemacht. Oder bei den
Kindern, beim Elternsprechtag oder so. Es war immer ich damals. Er war selten, weil er hat auch
drei Schichten gehabt. Manchmal sind es ,,zwei-zehn-Schicht gewesen, er ist nicht gekommen.
Aber ich war immer alleine. #00:14:13#

I: War das fiir dich unangenehm? #00:14:15#

B5: Ja, am Anfang habe ich gedacht, dass er auch mitkommt. Damit er auch etwas versteht. Er hat
gesagt, geh du, du verstehst es besser als ich. Und dann ist es geblieben so. Alles, bei der Bank
oder egal wo, das habe alles ich erledigt. Ich sage, ich bin so froh, dass ich das gemacht habe. Da
bin ich froh, wirklich. Jetzt bin ich alleine. Wem sollst du sagen, er soll die Sachen machen. Ich
mache alles alleine. Deswegen bin ich auch froh. Ich habe so viel Interesse gehabt, deswegen,
mich interessieren solche Sachen auch viel. Und Sprachen und so was. #00:14:56#
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I: Wére das auch méglich gewesen ohne Deutsch zu lernen in Osterreich zu leben? #00:15:01#
B5: Nein. Ohne Deutsch? #00:15:04#
I: Ja. #00:15:04#

B5: Ohne Deutsch nichts. Nein, was sollst du machen ohne Deutsch? Du kannst nicht mal
herausgehen. Ja, das ist nichts. Ohne Deutsch zu leben da, nur daheim oder so. Du meinst, viele
Leute reden kein Deutsch, die bleiben nur zu Hause? Nein, so kann ich nicht. Nein, ohne Deutsch,
das geht nicht. Wenn du in ein Land gehst, musst du Interesse haben, du musst dieselbe Sprache
sprechen. #00:15:38#

I: Wie wichtig ist dir das Deutschsprechen jetzt? #00:15:40#

B5: Ist sehr wichtig. Das ist sehr wichtig. Da bin ich froh, dass ich die Sprache verstehe. Nicht ganz
perfekt, aber ich verstehe alles was dazugehért. Die wichtigen Sachen. Schule kann man nicht
mehr machen oder einen Beruf. Aber so komme ich schon zurecht. Da brauche ich keine Hilfe. Das
ist alles erledigt. Ja. #00:16:08#

I: Wie war das bei dir in der Jugend, als du jung warst? Welche Sprachen waren damals fiir dich
wichtig? #00:16:14#

Bs: Ja, unsere Sprache, aber Deutsch war sehr wichtig zum Lernen. Die Sprache, Deutsch, das
wollte ich unbedingt, weil wir leben ja da. Die deutsche Sprache war wichtig. Die anderen
Sprachen haben mich auch interessiert. Wenn ich mich mit Tirken treffe, verstehe ich auch alle.
Oder mazedonische Sprache, das haben wir in der Schule gelernt. Das verstehe ich auch.
#00:16:37#

I: Was Mazedonisch wichtig oder Albanisch? #00:16:39#

B5: Eher Albanisch, aber Mazedonisch war auch wichtig. Wir haben damals Schule gemacht in
Albanisch und Mazedonisch. #00:16:51#

I: Beides? #00:16:51#

Bs5: Beides. Darum verstehe ich Mazedonisch auch und schreibe ich auch. Weil mazedonische
Schrift, die Buchstaben sind wie russische. #00:17:03#

I: Kyrillisch. #00:17:04#

Bs: Ja, das kann ich schon. Da verstehe ich auch alles. Wir haben Mazedonisch gelernt damals.
Acht Jahre haben wir damals gelernt in der Schule. 8. Klassen haben wir gemacht. #00:17:14#

I: Und Albanisch ist ja, in Mazedonien wird Albanisch gesprochen, im Kosovo und in Albanien. Gibt
es da sehr viel Unterschiede? #00:17:28#

B5: Gibt es ein bisschen, grammatisch. Die Kosovaren, die sprechen grammatisch. Und die Albaner
in Albanien auch ein bisschen anders. Aber fast gleich. Wir verstehen, ein bisschen anders, aber
wir verstehen es schon. Es ist fast das gleiche, aber, so wie die Tirol oder Vorarlberg oder Salzburg
oder Steiermark. Jedes Bundesland hat einen eigenen Akzent. Bei uns war es auch so. Die
Albaner, die Kosovaren und dann die mazedonischen Albaner, fast gleich, wie da, aber ein
bisschen unterschiedlich. Aber man kann schon alles verstehen. Wir verstehen auch alles.
#00:18:07#
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I: Das heift, in Osterreich gibt es auch Unterschiede? #00:18:11#

Bs5: Ja. Gibt es schon. Die Steiermark ist ein bisschen anders. Wien redet anders und (berall. Jedes
Bundesland hat irgendwas anderes. Wir verstehen aber auch alle. #00:18:24#

I: Gibt es auch Unterschiede zwischen &sterreichischem Deutsch und in Deutschland,
Bundesdeutsch? #00:18:28#

Bs: Ja, gibt es. #00:18:29#
I: Gibt es auch? #00:18:30#

Bs: Ja, da gibt es Unterschiede. Ich schaue so viele deutsche Sendungen im Fernsehen. Die sind
ein bisschen anders als Osterreicher. Osterreicher haben ein bisschen einen anderen Akzent. So
wie Schweiz, Schweiz ist auch noch ein bisschen schwerer, aber die zwei Lander, die sind schon
ein bisschen unterschiedlich. Aber fast gleich. #00:18:56#

I: Welches Deutsch ist das richtige Deutsch? Was glaubst du? Spricht man in Osterreich richtiges
Deutsch oder in Deutschland? #00:19:04#

B5: Ich weild nicht. Da weild ich nicht, die sind fast gleich, ein bisschen anders sind sie. Wenn ich die
Sendungen vergleiche mit den Osterreichern oder mit den Deutschen, da kann ich schon ein
bisschen die deutschsprachigen mehr verstehen als die Osterreicher. Ich vergleiche oft, aber ich
verstehe die Deutschen ein bisschen besser. #00:19:31#

I: Weil in Osterreich der Dialekt .. #00:19:32#

B5: Der Dialekt ist ein bisschen schwer. Aber es ist egal, sie sind fast gleich. Ein paar Worte sind
anders. Zum Beispiel die rote Riibe, da sage ich rote Riibe und dort sage ich, ich weil nicht, was
die haben, gestern habe ich das beim ,,Perfekten Dinner‘ gesehen, rote Beete. Ja, schau, da gibt
es ein paar Worter, die sind ganz anders. Ja. Da vergleiche ich. Rote Beete, ein bisschen anders,
aber ich verstehe schon, was ist rote Beete oder rote Riiben. Da sage ich Riiben, in Deutschland
sage ich rote Beete. Es gibt schon unterschiedliche Sachen. Ich schaue auch oft die Sendungen in
Deutschland. #00:20:25#

I: Der einfachste Unterschied ist Tomate und Paradeiser. #00:20:28#

B5: Ja, auch. Manche sagen Tomaten und manche Paradeiser. Manche sagen Kartoffeln und
manche sagen, bei den Kartoffeln ist auch irgendwas anderes, habe ich gehort. #00:20:41#

I: Erdapfel. #00:20:43#

Bs: Erdapfel, ja. Wir wissen genau, wir vergleichen, aha, das sind Erdapfel, das sind Kartoffeln und
das ist wie bei der rote Beete oder den roten Riiben. So ist das. #00:20:57#

I: Das sind nur minimale Unterschiede. #00:21:02#
B5: Ja, ganz minimal. #00:21:03#

I: Hattest du mal das Gefiihl, das du wegen der Sprache irgendwo ausgeschlossen warst, weil du
sie nicht gut konntest? #00:21:13#
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B5: Ja, es war ein bisschen schwierig am Anfang. Ich habe immer studieren, mein Gott.
Uberhaupt, die Kinder werden groR, da muss eine Schule her oder so. Wenn du dorthin gehst und
du kannst es nicht richtig verstehen, du musst ein paar Mal fragen, entweder den Direktor oder
Lehrer oder so. Und du musst genau erklaren, du musst es genau wissen, was der sagt, es war
damals sehr schwierig. Die haben auch gemerkt, die haben genau erklart, es ist nicht schlimm
wegen Noten oder sowas, die Noten werden verbessert, aber es ist alles in Ordnung. Oder mit
den Handen ich das gemacht. Und dann hast du es schon verstanden. Es war schwer. Zum
Beispiel, wenn du etwas nicht richtig verstehst, es ist so schwer. Und peinlich ist, dass du nichts
verstehst. Aber bei den Lehren von den Kindern, die Kinder waren grof3, das war schwierig. Man
geht in den Elternsprechtag oder wegen irgendwas anderes, es ist gut, wenn du wirklich richtig
verstehst, was der sagt. Weil wir haben keinen Dolmetscher gehabt in der Nahe. Wir haben alles
mit den Handen gemacht am Anfang. Das haben wir schon verstanden. Ja. Das war nicht leicht am
Anfang. #00:22:44#

I: Gab es Momente, in denen du gesagt hast ... #00:22:48#
Bs5: Geht nicht. #00:22:49#
I: Ich kann nicht mehr oder ich will nicht mehr. #00:22:52#

B5: Nein, ich war positiv, ich habe es immer versucht. Egal, was gewesen ist, ich habe es immer
versucht. Wenn ich jetzt nichts verstehe, verstehe ich es morgen oder (ibermorgen. Da kann man
irgendwas machen. Da habe ich immer gekdampft. Ich wollte immer irgendwas. Was ich gewollt
habe, das habe ich schon erreicht. Da habe ich viel erreicht. Wir sind ganz jung gekommen, aber
wir haben so viel mitgemacht. Wenn man will, der Wille ist da, kann man alles machen. Darum
sage ich, es war der Wille da, ich war viel unter Leute. Man muss Interesse haben und man muss
immer gucken, man muss immer fragen. Das man richtig versteht. Wenn du nur daheim bleibst,
dann hast du keine Chance. Nur mit Fernsehen, du schaust Fernsehen, okay, die reden Deutsch.
Aber du hast keinen Mensch zum Ubersetzen. Du weil nicht, was sagt der da drinnen im
Fernsehen. #00:23:52#

I: Viele Menschen sagen, sie haben ferngeschaut und haben so Deutsch gelernt. #00:23:57#
B5: Mit Fernsehen? #00:24:00#
I: Ja. #00:24:00#

B5: Ja, schon. Ich habe schon auch gelernt. Aber man muss mit Menschen auch viel machen. Weil
das erklaren mit den Handen oder mit irgendwas, das du verstehst, richtig verstehst. Oder
irgendwas schreiben, dass du nichts vergisst, wie heillt das oder das, Schrank oder Bett oder
Teppich oder irgendwas, Tisch. Du musst die wichtigen Sachen zuerst lernen. Das ist nicht einfach.
#00:24:20#

I: Hast du das Schreiben auch gelernt? #00:24:31#

B5: Ja, Schreiben habe ich auch gelernt. Mit Schreiben habe ich angefangen mit dem Wérterbuch.
Und dann mit den Kindern. Ich habe mit den Kindern geschrieben und dann habe ich auf
Albanisch geschrieben, was heilt das. Mit den Kindern damals habe ich angefangen. In der
Schule, das habe ich schon gelernt. Aufgaben habe ich mit den Kindern dann gemacht. Da war
Uberhaupt kein Problem. Manchmal hatten wir Schwierigkeiten gehabt, da haben wir den
Nachbarn gesprochen, die hat eine Tochter, die ist so alt wie mein Sohn. Dann hat sie immer die
Aufgabe gemacht, beim Senat war es leichter, weil S. hat L. gehabt und fiir mich war es leichter,
als er angefangen hat in der Schule, weil L. war da. Und die Kinder haben auch gesprochen,
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Albanisch und Deutsch. Am Anfang auch. #00:25:28#

I: Wie ist das heutzutage? Welche Sprache benutzt du mehr? #00:25:32#

B5: Daheim Albanisch. Und dann draufen Deutsch. Egal, mit wem ich mich treffe, ich spreche
Deutsch. Mit allen spreche ich Gberall Deutsch. Du hast immer dsterreichische Leute draufien. Ja,
aber daheim sprechen wir Albanisch. Mit den Kindern manchmal auch Deutsch. Aber die sprechen
alle unsere Sprache zu Hause und draufen sprechen wir Deutsch. #00:26:03#

I: Welche Sprache fallt dir selber leichter? #00:26:05#

Bs: Fiir mich fast beide, jetzt Albanisch und Deutsch. Fast mehr benutze ich oft deutsche Sprache,
Osterreichische Sprache drauen. Schon immer. Weil ich gehe viel raus oder habe viel mit Leuten
zu tun oder Bank oder egal wo, dann immer Deutsch. Weil wir sind schon da. #00:26:30#

I: Mit den Enkelkindern? #00:26:32#

B5: Manchmal Deutsch, das sie ein bisschen besser lernen. Mit den kleinen. Nicht nur Albanisch.
Weil die Kinder nehmen sie sofort an, die Sprache. Albanisch und Deutsch und Osterreich ist auch

gut. Die sprechen auch albanisch und deutsch beide. #00:26:54#

I: Sehr gut. Fallt dir noch etwas ein, was du erzahlen mdchtest iiber das Deutschlernen in
Osterreich? Oder hast du jetzt schon alles gesagt? #00:27:03#

B5: Was soll ich sagen? #00:27:05#

I: Vielleicht fallt dir noch etwas ein, was dir am Herzen liegt oder was du erzahlen méchtest?
#00:27:10#

B5: Ja, ich weil nicht, was. Habe ich nicht. Nein, das ist alles. Ja. Ist alles komplett. Habe ich schon
gut gemacht? #00:27:24#

I: Okay, sehr gut hast du es gemacht. #00:27:26#

Bs: Ich weild nicht, vielleicht habe ich Bl6dsinn gemacht. #00:27:28#
I: Nein, danke, es ist super. #00:27:29#

B5: Ich freue mich. #00:27:30#

I: Dankeschoén. #00:27:30#
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