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1. Einleitung

In dieser Arbeit geht es darum, die Themen informelles Lernen und Wissensnetzwerke mit der

Freiwilligenarbeit zusammenzubringen.

Im Jahr 2016 46% der Osterreicher*innen ab 15 Jahren freiwillig engagiert. Diese Zahl umfasst
alle freiwilligen Tétigkeiten in der Nachbarschaftshilfe und in Vereinen, bzw. Organisationen
(IFES - Institut fur empirische Sozialforschung 2016: 7). Freiwilligenarbeit wird als wichtige
Unterstutzung fur soziale Einrichtungen gesehen, ohne die einige der Leistungen, die aufgrund
der sonst hohen Kosten nicht erbracht werden kénnten. Dennoch kann diese Form der Arbeit
nicht als billige Alternative zu bezahlter Arbeit gesehen werden. Der Unterschied liegt in der
Motivation und in der Organisation der Téatigkeit (Wehner/ Glintert/ Mieg 2018: 47f.). Freiwil-
ligenarbeit ist zudem vom gesellschaftlichen Kontext abh&ngig und veréndert sich stetig. Der
Bedarf an freiwillig tatigen Personen ist somit immer gegeben (IFES 2016: 81). Freiwilligen-
arbeit ist nicht nur in Hinblick auf das Ermoéglichen auf das soziale Unterstiitzen wichtig, son-
dern hat auch in Bezug auf Lernen, vor allem das Lernen voneinander, eine besondere Stellung,
im Vergleich zu schulischem Lernen oder Lernen in der (bezahlten) Arbeit. Diese zwei Themen
werden selten miteinander in Verbindung gebracht, da bei Freiwilligenarbeit meistens Nutzen
und Handeln im Vordergrund stehen. ,,Since most volunteering activities are not conceived of
as learning activities, it is not surprising that there are limited opportunities for reflection and
analysis in the volunteer experience (Duguid/ Miindel/ Schugurensky 2013: 24). Freiwilligen-
arbeit wird weitgehend nicht als Lernkontext wahrgenommen und dementsprechend wird die-
sem Aspekt wenig Aufmerksamkeit geschenkt, weder in der Praxis noch in wissenschaftlichen

Auseinandersetzungen.

Lernen in diesem Kontext bedeutet nicht nur sich Fakten oder Wissen (iber ein bestimmtes
Thema anzueignen, sondern auch Werte und Einstellungen zu verandern oder zu entwickeln
(Duguid et al. 2013: 231). Wenn das Wissen uber Einstellungen und Werte allerdings nicht
geduRert werden kann oder gar nicht das Bewusstsein dartiber besteht, kann danach auch nicht
gehandelt werden (Duguid/ Miundel/ Schugurensky 2013: 26). In den von den Autor*innen an-
gefiihrten Studien konnte von den Freiwilligen oft nicht festgemacht werden, wie und wann sie
bestimmte Informationen, Fahigkeiten oder bestimmtes Verhalten gelernt haben. Das zeigt die
Wichtigkeit der Reflexion von Lernsituationen und -erfahrungen in der Freiwilligenarbeit
(Duguid et al. 2013: 229f.).



Der Kontext der Freiwilligenarbeit ist allerdings schwer begrenzbar, denn welche Tatigkeiten
unter diesem oder &hnlichen Begriffen zusammengefasst werden, kénnen sehr unterschiedlich
sein. Generell hat Freiwilligenarbeit, wie sie auch in dieser Arbeit verstanden wird, folgende
Merkmale: .,... freiwillig, nicht auf matericllen Gewinn gerichtet, gemeinwohlorientiert, 6f-
fentlich bzw. findet im 6ffentlichen Raum statt und wird in der Regel gemeinschaftlich/ koope-
rativ ausgeiibt™ (Olk/ Hartnuf3 2011: 148).

1.1 Forschungsstand und Forschungsliicke

Zum Thema Ehrenamt, bzw. Freiwilligenarbeit wurden viele Studien durchgefuhrt, die sich vor
allem mit der Motivation der Freiwilligen und den Motiven, eine solche Tatigkeit auszutiben,
auseinandersetzen. Immer wieder werden auch quantitative Erhebungen dazu durchgefiihrt, um
fiir ein Land, oder landerubergreifend aufzuzeigen wie viele Menschen und in welcher Form
freiwillig tatig sind. Meistens wird darin auch nach den Motiven der Freiwilligen gefragt (vgl.
Wehner/ Gintert 2015). Studien, die sich tiefergehend mit Freiwilligen beschéftigen, haben oft
zum Ziel nachzuzeichnen, warum sich jemand fir eine freiwillige Tatigkeit entschlielt und
diese auch Uber einen langeren Zeitraum fortfuihrt. Zu diesem Thema ist 2015 eine Masterarbeit
entstanden (Probst/ Beutler 2015). In dieser Arbeit ging es darum, Biographien von Freiwilligen
nachzuzeichnen und darin nach Erlebnissen und Erfahrungen zu suchen, die die Aufnahme und
Fortfiihrung einer freiwilligen Tatigkeit begriinden oder wahrscheinlich erscheinen lassen. Die-
ses Vorhaben wurde durch narrative Interviews und die Narrationsanalyse realisiert. In dieser
Studie standen die Uber 60jahrigen im Fokus, da hier der Feldzugang gegeben war (Probst/
Beutler 2015: 4f.).

Zum Thema Lernen in der Freiwilligenarbeit hat der ,,Ring Osterreichischer Bildungswerke*
(ein Bundesverband fir Institutionen der allgemeinen Erwachsenenbildung) im Jahr 1997 im
Rahmen eines EU-Projekts eine Studie durchgefiihrt. Darin stand das Sichtbarmachen von in-
formellem Lernen in der Freiwilligenarbeit im Vordergrund. In GroBbritannien, den Niederlan-
den, in Deutschland, Italien, Ungarn und Osterreich wurden Freiwillige befragt. Die bestim-
menden Fragen waren: ,,Was wird gelernt?* und ,,Wie wird gelernt?“. Zu diesen Leitfragen
wurden qualitative Interviews gefiihrt. Die Ergebnisse zeigten, dass in Freiwilligenarbeit viel
Potenzial fur informelle Lernprozesse steckt und darin auch viel gelernt wird, wodurch sich die
Freiwilligen personlich entwickeln und verandern kénnen. Das Wissen und die Féhigkeiten,
wie sich in der Studie zeigte, sind den befragten Freiwilligen und den Organisationen, in denen

sie tatig sind, wenig bewusst und werden dadurch kaum genditzt. Aus dieser Studie ergab sich



weiterfiihrend ein Kompetenz-Portfolio fur Freiwilligenarbeit, auf das an anderer Stelle néher
eingegangen wird (Kellner 2005: 207ft.).

Eine weitere Studie, die sich mit informellen Lernprozessen beschaftigt hat, ist jene von Diix
et al. aus dem Jahr 2008. In dieser standen der Kompetenzerwerb und die Weiterentwicklung
von Jugendlichen im Fokus. In diesem Projekt wurden leitfadengestiitzte Interviews mit enga-
gierten Jugendlichen und eine Vergleichsbefragung (telefonisch) mit ehemalig engagierten und
nicht engagierten Erwachsenen durchgefiihrt (Dix et al. 2009: 28f.).

In den genannten Studien und in der Literatur Gber Freiwilligenarbeit, in welchen das Lernen
und Wissen im Fokus stehen, bezieht sich die Frage wie gelernt wird und in welchem Kontext
auf einzelne Personen. Die Beziehungen, die sich zwischen den Freiwilligen ergeben und das

Lernen und Wissen ebenfalls beeinflussen kdnnen, werden nicht naher untersucht.

Forschungen, die zum Thema informelles Lernen entstanden sind, haben diese Form des Ler-
nens vor allem im (bezahlten) Arbeitskontext untersucht (vgl. Overwien 2008; Schmidt 2009).
Im Besonderen stehen &ltere Arbeitnehmer*innen vermehrt im Fokus von Studien zu informel-
lem Lernen am Arbeitsplatz. Duguid, Mundel und Schugurensky (2013) beschreiben das Fehlen
von Studien zu informellem Lernen in der Freiwilligenarbeit. In ihrem Sammelband werden
Studien dargestellt, die das informelle Lernen von Freiwilligen in unterschiedlichen Organisa-
tionen erforschen. Durch die Zusammenschau der Studien wurde die Wichtigkeit von Lernpro-
zessen in der Freiwilligenarbeit sichtbar und sie zeigen darin auf, welche Lernfelder sich in
dieser Form der unbezahlten Arbeit auftun kénnen. Die Autor*innen geben einen kleinen Ein-
blick in die Verbindung von informellem Lernen und Freiwilligenarbeit (Duguid et al. 2013:

234). An dieses wenig erforschte Thema schlief3t die vorliegende Arbeit an.

Die Forschungsliicke ergibt sich aus zwei Teilen, die bisher kaum gemeinsam diskutiert wurden
(vgl. Duguid/ Miindel/ Schugurensky 2013): Das ist informelles Lernen von anderen im Frei-
willigenarbeitskontext. Oft wurde das Lernen im Team unter bezahlten Angestellten erforscht,
die sich jedoch in einer ganzlich anderen Position befinden als Freiwillige, in Hinblick auf Ver-
pflichtungen und Verantwortung und auch gesetzliche Gebundenheit an die Arbeitgebenden.
Freiwillige konnen jederzeit mit ihrem Engagement aufhéren oder fir einige Zeit stilllegen,
ohne Fristen einhalten oder sich rechtfertigen zu missen. Diese Situation kann Auswirkungen
auf die Gruppendynamik und den Austausch, bzw. das Vertrauen zwischen den Freiwilligen

haben. In dieser Arbeit sollen diese beiden Themen zusammengefihrt werden.



1.2 Fragestellung

Mit der Forschungsfrage: ,,Wie wird im Projekt Stadtmenschen gelernt und inwieweit wird das
Wissen der Stadtmenschen unter den Freiwilligen gentitzt und ausgetauscht?* soll die oben be-
nannte Forschungsliicke ein Stiick weit geschlossen werden. Daran ist interessant herauszufin-
den, ob und wie Freiwillige, die sich eher in informellen Kontexten austauschen, voneinander
lernen, in Hinblick auf Wissen, das fir die Téatigkeit wichtig ist. Ein weiterer Aspekt, der un-
tersucht werden soll, ist das Freiwilligen-Netzwerk, das das Lernen voneinander erst moéglich
macht. Da Netzwerke oft nicht offensichtlich sind, weil sie im Hintergrund liegen, aber trotz-
dem Einfluss auf die Austibung der Tétigkeit haben, wird dieser Aspekt ebenfalls in den Vor-
dergrund gertckt.

Fur die Beantwortung der Forschungsfrage sind das Konzept, bzw. der Begriff informelles Ler-
nen (vgl. Schmidt 2009; Marsick/ Watkins 2003), Situated Learning (vgl. Lave/ Wenger 1991),
Wissen und Lernen in Organisationen (vgl. Willke 1996; Marsick/ Watkins 2013), die Theorie
des Transactive Memory System (TMS) (vgl. Lewis/ Herndon 2011) und das Sozialkapital (vgl.
Coleman 1988; Burt 2000) wichtige Faktoren, auf die im theoretischen Hintergrund eingegan-
gen wird. Anhand dieser Theorien wird die Forschungsfrage in Verbindung mit den Ergebnis-

sen abschliefend diskutiert.

1.3 Bildungswissenschaftliche Relevanz

Die Relevanz dieser Arbeit liegt darin, Bildung und Lernen in einem Bereich hervorzuheben,
in dem diesem Aspekt oft wenig Beachtung geschenkt wird. Meistens wird in Bezug auf Frei-
willigenarbeit auf den gesellschaftlichen Nutzen fokussiert, ohne die Dimensionen Bildung und
Entwicklung der Einzelnen und zwar in jedem Alter zu beachten (vgl. Pinl 2013). Bei den Frei-
willigen im Projekt Stadtmenschen, das im ndchsten Kapitel nédher beschrieben wird, hat sich

ein Lernnetzwerk gebildet, das auch unabhéngig vom Projekt besteht.

Des Weiteren liegt die Relevanz darin, Bewusstsein dafir zu schaffen, welche Mdglichkeiten
und Herausforderungen in Freiwilligenarbeit stecken. Gerade in Bereichen, in denen Wissen
und Lernen gefragt sind, ist eine stetige Reflexion ein wichtiger Faktor fiir das Gelingen, bzw.
Bestehen des freiwilligen Engagements. Viele Freiwillige sind sich ihres Wissens gar nicht be-
wusst, wodurch es nicht oder nur wenig zum Einsatz gebracht werden kann (vgl. Kellner 2005).
Freiwilligenarbeit lauft nicht von selbst und nebenbei, dazu braucht es gewisse Strukturen und
Kontexte, die durch stetige Reflexion, bzw. Evaluation beobachtet und aufrechterhalten werden

kdnnen.



Zudem hat das Projekt Stadtmenschen selbst bildungswissenschaftliche Relevanz, denn es hat
einen gewissen gesellschaftlichen und bildenden Auftrag. Es bedient das Konzept des lebens-
langen Lernens, bzw. der lebenslangen Bildung, indem es die Bereitschaft der Freiwilligen zum
Lernen aufgreift und weiterfiihrt. AuRerdem werden durch das Projekt neue Lern- und soziale

Raume fur Begegnung eroffnet.

2. Kontext Freiwilligenarbeit

Um den Kontext zu verstehen, in dem sich Freiwillige engagieren, werden zundchst gesetzliche
Rahmenbedingungen und mogliche Beweggriinde sowie Motivation von Freiwilligen darge-
stellt. Zudem werden kritische Argumente Freiwilligenarbeit gegentiber dargestellt, die wichtig
in der Auseinandersetzung mit diesem Thema sind, da diese Form der Tatigkeit oft nur als

positiv dargestellt wird und die negativen, bzw. ausschlieBenden Seiten ausgeblendet werden.

In dieser Arbeit werden die Begriffe Freiwilligenarbeit, bzw. -tatigkeit oder -engagement ver-
wendet, da darin jede Form der unbezahlten, freiwilligen Arbeit auRerhalb des Bekanntenkrei-
ses eingeschlossen ist. Um zu betonen, dass die Art der Tétigkeit, die in dieser Arbeit beleuchtet
wird, durchaus auch Regeln und Kriterien unterliegt, folgt die gesetzliche Definition von frei-
willigem Engagement nach dem Freiwilligengesetz (FreiwG) § 2, Abs. 2.

,Freiwilliges Engagement liegt vor, wenn natiirliche Personen

1. freiwillige Leistungen fur andere,

2. in einem organisatorischen Rahmen,

3. unentgeltlich,

4. mit dem Zweck der Forderung der Allgemeinheit oder aus vorwiegend sozialen Motiven und

5. ohne dass dies in Erwerbsabsicht, aufgrund eines Arbeitsverhaltnisses oder im Rahmen einer

Berufsausbildung, erfolgt,

erbringen. Als freiwilliges Engagement gelten auch MaRnahmen zur persénlichen und fachli-
chen Aus- und Fortbildung, die fiir die Freiwilligenorganisation und Umsetzung der freiwilli-
gen Tatigkeit erforderlich sind. Weiters gilt als freiwilliges Engagement auch die Teilnahme

am europdischen Freiwilligendienst™ (§ 2, Abs. 2, FreiwG [2020]).

In diesem Gesetzestext wird ausdriicklich der Aspekt der Aus- und Fortbildung fur die freiwil-

lige Tétigkeit angefihrt. Dies gilt demnach auch als freiwilliges Engagement, wobei nicht ndher
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darauf eingegangen wird, was darunter zu verstehen ist. Die Teilnahme an Fort- und Weiterbil-
dungsmalinahmen ist, in Hinsicht auf die eigene freiwillige Téatigkeit, keine direkt fur andere
und fur die Allgemeinheit erbrachte Leistung. Indirekt kann durchaus von freiwilligem Enga-
gement gesprochen werden, da die gelernten Inhalte entweder erst dazu beféhigen, eine be-
stimmte Tétigkeit auszufiihren, oder die Arbeit erleichtern, bzw. ,,effizienter* machen. Was laut
Gesetz als freiwilliges Engagement gilt, hdngt auch damit zusammen, was gefordert wird und

was nicht, deswegen werden auch Fort- und Weiterbildungsmafinahmen mithinein genommen.

Freiwilligenarbeit wurde oft untersucht und in Zahlen dargestellt. Einige davon sollen hier dar-
gestellt werden, um eine Vorstellung davon zu bekommen, wie viel freiwillig geleistet wird. In
Hinblick auf die Wichtigkeit der Auseinandersetzung mit den Themen Lernen und informelles
Lernen in der Freiwilligenarbeit, die mit dieser Arbeit aufgearbeitet werden, sollen durch die
nachfolgende Darstellung die Dimensionen und damit die Relevanz dieser Themen aufgezeigt

werden.

Im Jahr 2016 wurde zuletzt eine Befragung zum Thema ,,Formelles und informelles Freiwilli-
genengagement® vom IFES im Auftrag des damaligen Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz (heute Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Kon-
sumentenschutz) durchgefiihrt. Dafuir wurden 4000 Personen ab 15 Jahren befragt. Im Bericht
wird zwischen formeller und informeller Freiwilligentétigkeit. Zur formellen Tatigkeit zahlen
alle unbezahlten und freiwilligen Leistungen in Organisationen, bspw. Vereine oder Soziale
Einrichtungen. Informelle Tatigkeiten umfassen all jene, die auf3erhalb des eigenen Haushalts
freiwillig fur andere verrichtet werden. Dazu zahlt zum Beispiel Nachbarschaftshilfe in Form
von Reparaturarbeiten oder Haushaltsarbeiten und Kinderbetreuung bei Nachbarn, ohne im
Auftrag einer Organisation zu handeln (IFES 2016: 10).

Die Statistik zeigt, dass 46 Prozent der Bevdlkerung ab 15 Jahren eine freiwillige Tatigkeit
leisten und zwar beinahe zu gleichen Teilen formelle und informelle Téatigkeiten, manche auch
beides. Eine interessante Aufschliisselung ist jene der Beteiligungsquote, also die von der Be-
volkerung geleistete Freiwilligenarbeit in Prozent dargestellt, nach GemeindegroRe. Es sind
Gemeindegrofien von 2.000 (46%), 5.000 (44%), 50.000 (46%), 300.000 (41%) und groRer,
was nur Wien (52%) betrifft, angefuhrt. In der Gesamtheit bestehen kaum Unterschiede, aul3er,
dass fir Wien eine etwas hohere Beteiligungsquote festgestellt werden konnte. Diese kommt
durch den hohen Anteil jener zustande, die informelle Freiwilligentatigkeit leisten. Diese ist
mit 43 Prozent mit Abstand am hdchsten. Im Vergleich dazu sind es 30 Prozent bei formellen

Tatigkeiten. Bei den anderen Gemeindegrolien liegen die Werte unter 30 Prozent, bzw. einer
6



knapp dartiber (ebd.: 27). Nach Bundeslédndern aufgeschlisselt ergibt sich jedoch ein anderes
Bild. Hier liegen Steiermark (54%) und Tirol (68%) mit dem Gesamtwert vor Wien. Allerdings
zeigt sich auch hier wieder, dass die Leistung von informellen Tatigkeiten in Wien am hochsten
ist. Tirol liegt mit 52 Prozent bei formellem Freiwilligenengagement an erster Stelle, was sich
auch im Gesamtanteil niederschlégt. Im Bericht werden diese Ergebnisse relativiert, indem da-
rauf hingewiesen wird, dass bertcksichtigt werden muss, ob es vor, nach oder im Befragungs-
zeitraum Umweltkatastrophen gegeben hat, da in dieser Zeit freiwilliges Engagement héher
ausfallen kann (ebd.: 28).

Die Aufschlisselung nach Geschlecht (weiblich, ménnlich) zeigt, dass Manner insgesamt mehr
freiwillige Tatigkeiten leisten, allerdings ist die Verteilung im informellen Freiwilligenengage-
ment auffallig. Darin engagieren sich weit mehr Frauen (56%) als Ménner (44%) (ebd.: 29).

In der Beteiligungsstruktur in Bezug auf das Geschlecht kann ein loser Zusammenhang zur
Beteiligungsstruktur nach Berufstatigkeit hergestellt werden, da immer noch das klassische Fa-
milien- und Gesellschaftsmodell der ,,Hausfrau” in vielen Féllen gelebt wird. Berufstitige
(61%) engagieren sich ofter freiwillig als jene, die nicht berufstétig sind (33%). Das betrifft
sowohl formelles als auch informelles Engagement, wobei beim letzteren der Unterschied nicht
so grof ist (ebd.: 32).

In der Studie vom IFES (2016) wurde zudem das freiwillige Engagement in unterschiedlichen
Bereichen erhoben. Folgende, um einen Vergleich zu vorangegangenen Erhebungen ziehen zu
kénnen, wurden festgehalten: Katastrophenhilfs- und Rettungsdienste; Sport und Bewegung;
Kunst, Kultur, Freizeit; Umwelt, Natur und Tierschutz; Sozial- und Gesundheitsbereich; kirch-
licher/ religioser Bereich; politische Arbeit und Interessensvertretung; birgerliche Aktivitaten
und Gemeinwesen; Bildung; Fluchtlingshilfe. Das meiste freiwillige Engagement findet im Be-
reich Sport und Bewegung (z.B. Sportvereine) statt (8%). Dieses ist seit 2006 gleichbleibenden
hoch. Auch in den Bereichen Katastrophenhilfs- und Rettungsdienste und Kunst und Kultur
sind die Beteiligungsquoten mit sieben und sechs Prozent hoch. Im Sozial- und Gesundheits-
bereich, in dem das Projekt Stadtmenschen, das in der vorliegenden Arbeit eingehend beleuch-
tet wird, angesiedelt werden kann, liegt die Beteiligung bei funf Prozent. Wobei die Beteiligung
erst in den Jahren 2006 bis 2016 gestiegen ist (IFES 2016: 36).

Die Aufteilung der Beteiligungsquoten nach Geschlecht zeigt in den verschiedenen Bereichen
grolRe Unterschiede. So sind von allen Freiwilligen im Bereich Katastrophenhilfs- und Ret-
tungsdienste 82% mannlich und 18% weiblich. Ahnlich ist die Aufteilung im Sportbereich
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(65% Manner, 35% Frauen). Vor allem im Sozial- und Gesundheitsbereich, im kirchlich/ reli-
gidsen und in den Bereichen Bildung und Fluchtlingshilfe drehen sich die Verhaltnisse um. In
diesen sind zwischen 64 und 69 Prozent der freiwillig Tatigen Frauen (IFES 2016: 38).

In dieser Studie wurde auch danach gefragt, welche Funktion die Freiwilligen in der Organisa-
tion, in der sie sich engagieren, haben. Die dargestellten Funktionen sind Kernaufgabe der Or-
ganisation, administrative/ unterstiitzende Aufgaben, leitende Funktion und sonstige Aufgaben.
In dieser Aufschlusselung konnten wiederum Differenzen zwischen den Geschlechtern darge-
stellt und Ungleichheiten aufgedeckt werden. Es wird darauf hingewiesen, dass in vielen Be-
reichen, in denen verhaltnisméRig mehr Frauen engagiert sind, die leitenden Funktionen von
Mannern ausgefullt werden (IFES 2016: 44).

Kritik an Freiwilligenarbeit kann nicht nur an Ungleichheits- und Ausschlussmechanismen ge-
ubt werden, die durchaus auch bei dieser Form der Téatigkeit vorkommen, sondern auch an wei-
tergehenden gesellschaftlichen Ungleichheitsverhaltnissen oder Missstanden, die sich in der

Freiwilligenarbeit fortsetzen, bzw. dadurch aufrecht erhalten werden.

2.1 Motivation und Selbstbestimmung

Freiwilligenarbeit wird dadurch definiert, dass die jeweilige Téatigkeit aus freier Entscheidung
(freiem Willen) ausgeiibt wird. Oft werden die Motive in egoistische und altruistische aufge-
teilt. Egoistische Motive stellen das eigene Wohl, das etwa durch die Freiwilligentatigkeit er-
hoht werden soll, in den Vordergrund, wahrend altruistische Beweggriinde sich an dem Wohl-
ergehen anderer, jene, die die Hilfe durch die T&tigkeit empfangen, orientieren. ,,Verschiedene
Personen konnen dieselben Einstellungen in Bezug auf einen Gegenstand haben und in diesel-
ben Tétigkeiten involviert sein, ohne dass die psychologischen Funktionen, denen diese Gedan-
ken, Geflihle oder Handlungen jeweils dienen, einander gleichen miissen.* (Oostlander 2015:
60) Unterschiedliche Beweggriinde kénnen zum gleichen Ergebnis fiihren, ndmlich zur Aus-

ubung einer Freiwilligentatigkeit (ebd.: 60).

Freiwilligenarbeit kann verschiedene Funktionen fir Freiwillige erfillen. Hier werden sechs
Funktionen genannt, von denen auch mehrere gleichzeitig durch Freiwilligenarbeit erfillt wer-
den konnen: Erfahrungsfunktion, Karrierefunktion, Schutzfunktion, Selbstwertfunktion, sozi-
ale Anpassungsfunktion und Wertefunktion (ebd.: 61). Einige dieser Funktionen spielen auch
fur die freiwilligen Stadtmenschen eine Rolle und wirken sich teilweise auf das Netzwerk aus
(siehe Kapitel 5). Welche Bedeutungen die einzelnen Funktionen fur Freiwillige haben, wurde

durch einen Fragebogen (den Volunteer Functions Inventory) Uberpriift. Dazu wurden die

8



Funktionen beschrieben, von denen die meisten selbsterklarend sind. Die Schutzfunktion wird
damit beschrieben, dass durch Freiwilligentétigkeit eigene Probleme oder Sorgen bewaltigt,
bzw. vergessen werden konnen (ebd.: 62). Welche Funktion die Freiwilligenarbeit fir ein Indi-
viduum hat, hangt auch teilweise vom Alter der Freiwilligen ab. Oostlander et al. (2015) schrei-
ben dazu, dass fiir dltere Freiwillige (60 Jahre und élter) Karrierefunktion und Erfahrungsfunk-
tion nicht mehr einen so hohen Stellenwert haben wie bei jlingeren befragten Freiwilligen. Im
Alter wird hingegen die soziale Anpassungsfunktion wichtiger gewertet. Flr die anderen drei
Funktionen konnte kein Zusammenhang mit dem Alter festgestellt werden (ebd.: 69). Diese
Anpassungsfunktion, die Freiwilligenarbeit fir Menschen haben kann, zielt darauf ab, die Er-
wartungen von anderen zu erfullen. Auch wahrend der Téatigkeit kann diese Funktion, beispiels-
weise durch die Erwartungshaltung von anderen Freiwilligen, Einfluss darauf haben, die Tatig-
keit fortzufiihren oder eine andere aufzunehmen. Die Selbstwertfunktion beschreibt Freiwilli-
genarbeit als Mittel sich besser zu fuhlen, also den Selbstwert zu erhéhen. Viele sehen in der
Aufnahme eines freiwilligen Engagements auch die Mdglichkeit, den eigenen Werten Aus-
druck zu verleihen und danach zu leben, womit die Wertefunktion erfullt werden kann (Weh-
ner/ Glntert/ Mieg 2018: 22).

In der Studie des IFES (2016) wurden ebenfalls die Beweggriinde fur die Austubung von Frei-
willigenengagement erhoben. Einige der Aussagen passen zu den oben genannten Funktionen.
Die Aussage, die am meisten Zustimmung erfahren hat, ist folgende: ,,Ich mdchte damit ande-
ren helfen* (IFES 2016: 74). Auf 60 Prozent der Befragten trifft diese ,,voll und ganz* zu, auf
30 Prozent trifft sie ,,eher schon* zu. Die Aussagen, die zur oben beschriebenen Erfahrungs-
funktion passen, sind diese: ,,Es erweitert meine Lebenserfahrung und ,,Es gibt mir die Mog-
lichkeit, dazuzulernen (ebd.: 74). Die Ergebnisse fir diese beiden Angaben unterscheiden sich
jeweils nur um einen Prozentpunkt. Einunddreillig Prozent der Befragten gaben an, dass diese

Aussage auf'sie ,,voll und ganz* zutrifft und fiir 36 Prozent trifft sie ,,cher schon‘ zu (ebd.: 74).

Zwei Aussagen wurden zu 68 und 56 Prozent abgelehnt. Auf die meisten treffen demnach fol-
gende Beweggriinde ,,iiberhaupt nicht* zu: ,,Ich hoffe, dass mir die Téatigkeit hilft, einen bezahl-
ten Job zu finden* und ,,Es hilft mir fiir meinen Beruf (ebd.: 74). Fur die Befragten, die unter
30 Jahre alt sind, sind diese Beweggrunde durchaus wichtig fir die Entscheidung zur Aufnahme
und Weiterfuhrung einer Freiwilligentétigkeit. Fur diejenigen, die in Ausbildung sind, ist vor
allem die Aussicht auf einen Vorteil bei der spateren (bezahlten) Berufswahl ausschlaggebend
(ebd.: 75). Diese Bemerkungen macht auch Oostlander (2015) und sind an anderer Stelle aus-

gefihrt.



Die Aussagen, die auf die Selbstwertfunktion hindeuten, sind zum einen ,,Es bringt mir gesell-
schaftliche Anerkennung®, die von mehr als der Hilfte der Befragten als fir sich zutreffend
angegeben wurde und zum anderen ,,Ich mochte mich fiir eine wichtige Sache engagieren*

(IFES 2016: 74).

Die Wertefunktion findet ebenfalls passende Aussagen: ,,Ich mochte etwas Niitzliches fiir das
Gemeinwohl beitragen®. Zweiundachtzig Prozent haben diese als fiir sich zutreffend angege-
ben. Diese und der Beweggrund ,,Ich mdchte mich fiir eine wichtige Sache engagieren (68
Prozent Zustimmung) (IFES 2016: 74) sind auf geteilte Werte zurlickzufuihren und hat auch
Auswirkungen auf das weitere Engagement, ob diesem langfristig nachgegangen wird, oder

nicht.

Ebenso wichtig wie die Motivation der Freiwilligen, ist die Leitung und die Organisation (Non-
Profit-Organisation NPO) des Freiwilligenengagements. Zur Motivation, warum eine Person
Freiwilligenarbeit tber Jahre leistet, wurden Theorien aufgestellt und Konzepte entwickelt.
Eine davon ist die Rollidentitétstheorie. ,,Nach dieser Theorie entwickelt der Freiwillige mit
der Zeit einerseits eine generelle Rollenidentitat als freiwillige Person und andererseits einen
organisationspezifische Rollenidentitét als Angehdriger der NPO ..., was in der Folge zu nach-

haltigem Engagement fiihrt.* (van Schie/ Glntert/ Wehner 2015: 132f.)

Diese Rollenidentitat entwickelt sich allerdings nach einer langen Zeit der Téatigkeit. Um Frei-
willige in der Organisation, bzw. in einem Projekt zu halten, muss von Seiten der Organisation/
der Freiwilligenkoordination einiges bedacht werden. Einerseits ist die Gestaltung der Aufga-
ben fur die Freiwilligen wichtig, da abwechslungsreiche und eigenstandige Arbeit eher moti-
vierend wirken. Ebenso wichtig ist die Rlickmeldung an die Freiwilligen, wie gut sie ihre Auf-
gaben erledigen. Andererseits ist der organisationale Kontext bedeutend, da durch Wertschat-
zung und Unterstutzung der Freiwilligenkoordination oder auch anderen Angestellten in einer
NPO eine positive und motivierende Haltung den Freiwilligen gegentber signalisiert wird. Zu-
dem sind hier noch die Informationsweitergabe und Kommunikation wichtig. Wenn relevante
Informationen fur die Freiwilligen gut weitergegeben werden, ist das ebenfalls motivationsfor-
dernd. Die genannten Einflussfaktoren zeichnen sich in der allgemeinen Zufriedenheit, der Ar-
beitsfreude und der Identifikation mit der Organisation ab. Wer sich mit einer Organisation oder

einem Projekt verbunden flhlt, bt in diesem Kontext auch langer Téatigkeiten aus (ebd.: 135).

Im Begriff Freiwilligenarbeit ist das Wollen bereits enthalten und ist eine bedeutende Charak-
teristik dieser, in Abgrenzung zu Bereichen im Leben, die eher von Sollen oder Miissen geprégt
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sind. Wichtig dabei ist auch selbstbestimmt wahrend der Auslibung der freiwilligen Tatigkeit
zu bleiben in Hinblick darauf, selbst entscheiden zu kénnen, ob die Tatigkeit weitergefuhrt wird
oder nicht, ohne ein Verpflichtungsgefiihl durch die Organisation zu verspuren. Das bedeutet
motiviert zu bleiben (oder nicht) ohne es von Erwartungen von aufRen stark abhéngig zu ma-
chen. Gintert (2015) fuhrt die Cognitive Evaluation Theory an, nach der das Streben nach
Kompetenz als menschliches Grundbedurfnis gesehen wird. Diese Kompetenzen/ Fahigkeiten
werden, von intrinsischer Motivation geleitet, erworben, um in der Welt handlungsfahig zu sein.
Guntert (2015) beschreibt dieses Streben aus evolutionérer Sicht als notwendig und sinnvoll.
Ziel gibt es keines, die Tatigkeit selbst, also das Erkunden, ist das Ziel (Glntert 2015: 78ff.).

Freiwilliges Engagement ist etwas, das ,,... auf einer freien Entscheidung, auf individuellen
Akten der freiwilligen Selbstbindung basiert und prinzipiell jederzeit kiindbar ist* (Beher/ Lie-
big/ Rauschenbach 2000: 26). Dieser Aspekt der Freiwilligenarbeit macht es Organisationen
schwer, die Freiwilligen, mit denen sie zusammenarbeiten, zu halten. Angebote und Arbeit
mussen attraktiv gestaltet sein und interessant gehalten werden, damit sich genug Freiwillige
fur eine bestimmte Tatigkeit engagieren.

Nicht in allen Bereichen von Freiwilligenarbeit ist von Selbstbestimmung der Freiwilligen aus-
zugehen. Es wird immer Aufgaben, neben der Kernaufgabe der Tétigkeit, die fur Freiwillige
nicht spannend sind und fiir die sie sich nicht ,,selbst*/ bewusst motiviert entschieden haben.
Das bedeutet aber nicht, dass die Tatigkeit nicht dennoch freiwillig gewahlt wurde. Notwendige
(bspw. birokratische) Arbeitsaufgaben im Rahmen von freiwilliger Arbeit kénnen von den
Freiwilligen angenommen werden, wenn sie diese nicht als aufgezwungen, wie in der Erwerbs-
arbeit, wahrnehmen. Auch extrinsische Motivation, in selbstbestimmter Form, ist in Freiwilli-
genarbeit vorzufinden. Integrierte Regulation wird als Internalisierung extrinsischer Motivation
gesehen. So kdnnen sich Freiwillige mit jedem Arbeitsschritt, bzw. mit der Tatigkeit, der/ die
ausgefuhrt wird (werden muss) identifizieren und sieht es als Ausdruck der eigenen Werte.
Generell erscheint es fur Freiwillige leichter — als fur bezahlte Arbeitende —, sich mit den Wer-
ten und Zielen von Projekten oder Organisationen, in denen sie tétig sind, zu identifizieren
(Guntert 2015: 85f.).

2.2 Kritik an freiwilligem Engagement

Immer wieder wird auf negative Effekte dieser Form der Tatigkeit aufmerksam gemacht. In
postmodernen Gesellschaften wurde freiwilliges Engagement als die neue Form sich zu orga-
nisieren und tatig zu werden hervorgehoben. Der Wohlfahrtsstaat und dessen bevormundendes

Handeln sollte durch birgergesellschaftliche Tatigkeiten ersetzt werden und selbstbestimmte
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Strukturen sollten geschaffen werden (Pinl 2013: 24f.). ,,Feministinnen sahen sich in ihrer Hoft-
nung auf gesellschaftliche Aufwertung der nicht bezahlten, tiberwiegend von Frauen geleisteten
Haus- und Familienarbeit bestarkt, Teile der Linken begriRten den vermeintlichen Abschied
von fremdbestimmter Lohnarbeit, alternative Okonomen sahen die Chance, die ,einseitige Fi-
xierung auf die Erwerbsarbeit fiir beendet zu erkliren, zugunsten der ,informellen Okonomie*,
der nichtmarktformigen Tatigkeiten wie Hausarbeit, ,Subsistenzarbeit‘, ,Schattenarbeit®, ,Ei-

genarbeit® und ehrenamtlichen Tétigkeiten.” (Pinl 2013: 25)

Ein ,,Normalarbeitsverhaltnis* schien fiir viele nicht mehr erreichbar, wodurch Solidaritat und
Gemeinsinn starker hervorgehoben wurden, die in Initiativen (in der Familie, im Bezirk, in der
Nachbarschaft, in Verbénden, etc.) in Handeln umgesetzt werden sollen. Freiwilliges Engage-
ment wurde so zu einer Ressource, die, laut Pinl (2013), zwei groRRe Vorteile hat, vor allem flr
die Politik. Einerseits werden dadurch unfinanzierbare Téatigkeiten fur das Sozialsystem geleis-
tet, andererseits schaffe diese Art des Engagements Arbeits-/ Erwerbslosen die Mdglichkeit
einer Besché&ftigung nachzugehen, eine neue Identitdt zu entwickeln und einen Beitrag fur das

Gemeinwesen zu leisten (ebd.: 25f.).

In politischen Uberlegungen wurde allerdings nicht darauf geachtet, dass diejenigen, die frei-
willige Arbeit fiir das Gemeinwohl leisten, sich ihren Lebensunterhalt dennoch finanzieren
missen. Dabei wurde vom klassischen Familienmodell ausgegangen, in dem eine Person (vor-
nehmlich bspw. der Ehemann/ Partner, oder bei Jugendlichen die Eltern) fur das Finanzielle
sorgt. Unter dem Begriff ,,Dritter Sektor* kamen Vorschldge auf, die diesem Problem entge-
genwirken sollten. Pinl (2013) fiihrt hier das Modell ,,Biirgerarbeit” vom Soziologen Ulrich
Beck an (ebd.: 26). ,,Demnach sollte freiwilliges soziales Engagement durch ,Gemeinwohlun-
ternehmer* organisiert werden, die Dienstleistungen in der Altenpflege, bei der Fliichtlingsbe-
treuung oder im Kultursektor vermitteln sollten. Als Gegenleistung sollten alle, die darauf an-
gewiesen waren, ein existenzsicherndes ,Biirgergeld‘ erhalten, das, so Becks Vorschlag, durch
Umleitung von Geldern aus der Sozial- und Arbeitslosenhilfe und durch eine Zwangsabgabe

von internationalen Konzernen finanziert werden sollte.” (ebd.: 26)

Mit diesem Vorschlag wére allerdings die Definition von freiwilligem Engagement nicht zu-
treffend, da die Elemente Freiwilligkeit und ohne Bezahlung nicht gewéhrleistet sind. Zudem
konnte diese Idee in Deutschland, wo es angedacht war, aufgrund zu hoher Kosten nicht umge-

setzt werden.
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Pinl (2013) schreibt, dass das Konzept Biirgergesellschaft, so wie es die Enquete-Kommission
vertritt, als Rechtfertigung fur den Riickzug und die Verantwortungsabgabe des Staates an die
Birger*innen herangezogen wird. Die neue Rollendefinition, die dem Staat zugeschrieben
wird, wie weiter oben beschrieben, ,,aktivierend* und ,,erméglichend* zu sein, sieht Pinl (2013)
kritisch. Es wird von einer freiwilligen Beteiligung an demokratischen Prozessen und Mitbe-
stimmung ausgegangen, die nicht erzwungen sein soll. Darin sieht die Autorin das Problem der
Ausbeutung der Burger*innen und den Ruickzug des Staates aus Angelegenheiten, die in einem
Sozialstaat eigentlich von diesem geregelt werden sollte (Pinl 2013: 30f.). Mit Kellner (2001)
kann dem entgegengehalten werden, dass Freiwilligenarbeit eben nicht den Riickzug des Staa-
tes aus der Verantwortung bedeuten soll, denn der Sozialstaat misse umgebaut werden, um
freiwilliges Engagement aufrechtzuerhalten und um eine ,,Wohlfahrtsgesellschaft zu bilden
(Kellner 2001: 64). Kellner (2001) geht noch auf einen weiteren Kritikpunkt ein, der in Zusam-
menhang mit freiwilligem Engagement und vor allem Vereinen steht. Oft wird die Mitglied-
schaft in einem Verein, in dem freiwilliges Engagement im Vordergrund steht, unhinterfragt
als etwas Gutes angesehen. Kellner (2001) weist auf ausschlieBende Mechanismen hin, die in
Vereinen oder Verbanden durchaus auftreten kdnnen. Beispielsweise, wenn Menschen einer
bestimmten Schicht oder ethnischen Zugehdérigkeit bevorzugt als Mitglieder genommen werden
oder lieber gesehen sind, als jene mit anderen Zugehorigkeiten, aber gegebenenfalls gleichen
Interessen (ebd.: 69). ,,Freiwilligen-Organisationen sind sehr oft ausschliefend im Hinblick auf
Mitgliedschaft und Zweck; Normen und Netzwerke fir einzelne Gruppen haben oft die Funk-

tion der systematischen AusschlieBung anderer.* (ebd.: 72)

., Wert- und Wissensmanagement im Dritten Sektor macht also Ernst damit, dass es hier um
mehr geht als nur um ein enttauschtes Reagieren auf Markt- und Staatsversagen. Es geht viel-
mehr um eine ,neue Steuerung‘ im Umgang mit Macht, Geld und Sinn, weil ,Wege in eine
andere Moderne* zu erdffnen sind.” (Pankoke 2002: 77) Diese neuen und nicht weniger aus-
schlieBende Wege als friiher, fiihren zu ,,neuer Arbeit* und ,,neuer Politik*, was sich auf den
Umgang mit sozialem Kapital in der Gesellschaft und in der Wirtschaft auswirkt. Das Verhalt-
nis von Freiwilligenarbeit und Erwerbsarbeit kann vor diesen Uberlegungen dahingehend ge-
sehen werden, dass diese nicht in Konkurrenz zueinander stehen, sondern Freiwilligenarbeit
neue Formen der Erwerbsarbeit moglich machen, indem dadurch Alternativen sichtbar werden
(ebd.: 77f.).

Anhand von freiwilligem Engagement in Wohlfahrtsverbanden werden die Kritikpunkte deut-
lich. Freiwillige machen die Arbeit von Wohlfahrtsverbanden aus, denn sie sind diejenigen, die
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diese Art der Organisation maglich machen. Wohlfahrtsverbande sind gemeinnitzige Organi-
sationen, die in sozialen und gesundheitlichen Bereichen in geregelter Form Dienstleistungen,
bzw. Unterstiitzung bieten (Beher/ Liebig/ Rauschenbach 2000: 35).

Wohlfahrtsverbande sind tberhaupt erst durch die Arbeit von damals Ehrenamtlichen hervor-
gegangen. Auch jetzt kénnen Freiwillige die Rolle von Entdecker*innen von neuen Arbeitsfel-
dern oder -methoden gesehen werden. Demnach kdnnen durch freiwillige Arbeit auch neue
Avrbeitsstellen entstehen. Allerdings bestehen ebenso andere Sichtweisen auf Freiwilligenarbeit,
speziell in Wohlfahrtsverbénden. Denn Freiwilligkeit kann auch dahingehend als negativ gese-
hen werden, als sie Arbeitspldtze bedrohen, da sie womdglich die gleiche oder ahnlich Arbeit
machen wie bezahle Arbeitskrafte (Beher/ Liebig/ Rauschenbach 2000: 62). Es kann also der
Fall sein, dass Freiwillige in Projekten zu Hauptamtlichen werden und nach einer befristeten
Zeit wieder zu Freiwilligen. Wenn alle im Projekt bleiben, kann das Level der Kompetenz re-

lativ gleich gehalten werden und eine bessere Planung ist moglich (ebd.: 63).

In den unterschiedlichen Wohlfahrtsverbanden existieren unterschiedliche Zusammensetzun-
gen des Personals. In manchen wird nur bezahltes Personal eingesetzt, andere sind rein von
Freiwilligen gepragt. Wieder andere setzen auf eine Mischung aus bezahlten Arbeitenden und
Freiwilligen, was problematisch sein kann, wenn sich diese gegenseitig prinzipiell ersetzen
kdnnten, vorausgesetzt, die Aufgabengebiete sind fiir alle gleich. Hinter den verschiedenen An-
stellungsarten stehen jeweils unterschiedliche Uberlegungen. Fiir manche Tatigkeiten braucht
es qualifiziertes, professionelles, gut ausgebildetes Personal, das auch relativ konstant bestehen
bleibt. Fir manche Aufgabenfelder macht es Sinn, Freiwillige hinzuzuziehen, da diese weniger
kosten und im besten Fall die bezahlten Tatigen entlasten kdnnen. Im schlechteren Fall ersetzen
sie diese. Arbeitsfelder, die fur Freiwillige angedacht sind, sind gepragt von geringen fachlichen
Anspriichen und einer relativ kurzen finanziellen Absicherung, etwa in einem Projekt (ebd.:
64).

2.3 Projekt Stadtmenschen

Das Sozialangebot in Wien ist sehr groR und vielfaltig, dennoch finden viele nicht zu den ent-
sprechenden Vereinen/ Organisationen/ Behorden, die Hilfestellung geben kdnnen bzw. finden
sich im vielfaltigen Angebot Wiens nur unzureichend zurecht. Daher hat die Social City Wien,
die als Plattform fur soziale Innovation viele Projekte entwickelt hat, das Format Stadtmen-
schen geschaffen. ,,Oftmals hat man im Leben Probleme, Sorgen und Fragen und weil3 eigent-
lich gar nicht so recht, wo man die nétige Hilfe bekommt. Man l4uft von A nach B und am

Ende stellt man fest, man hatte zu Z missen. Um den Weg abzukirzen und gleich die bendtigte
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Hilfe zu finden, sind die ,Stadtmenschen® fiir die Bewohnerlnnen Wiens da.* (Stadtmenschen
2020)

Die 62 tatigen Stadtmenschen sind Freiwillige (ebd..), die in sogenannten Sprechstunden (also
im offentlichen Raum) Hilfesuchende unverbindlich und kostenlos (ebd.) dabei unterstitzen,
passende Sozialangebote von Vereinen/ Organisationen/ Behdrden in Wien fr die Losung ihrer
Fragen oder Probleme zu finden. Das kdnnen bspw. Fragen zu den Themen Wohnen, finanzielle
Beihilfen oder Bildung sein (gemeinwohlorientiert). Zu diesen Sprechstunden kdnnen die hil-
fesuchenden Wiener*innen an sechs Tagen der Woche an sechs unterschiedliche Standorte in
Wien gehen (ebd.). In einem Kurzlehrgang werden den Freiwilligen Grundlagen des Wiener
Sozialsystems néhergebracht sowie einige soziale Einrichtungen vorgestellt und haufige Fra-
gestellungen besprochen. Zudem werden laufend Exkursionen zu verschiedenen Einrichtungen
angeboten, damit die Freiwilligen ihr Wissen erweitern kdnnen. Nach dem Kurzlehrgang be-
steht auch die Mdglichkeit, an einem sogenannten Buddy-Workshop, der von FSW-WPB-So-
zialarbeit (Fonds Soziales Wien-Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH) und den Stadt-
menschen entwickelt wurde, teilzunehmen, um ein Stadtmenschen-Buddy zu werden. Stadt-
menschen-Buddies unterstitzen Menschen dabei, selbststdndig zu sein, indem je nach Bedarf
und Zielvereinbarung Klient*innen beispielsweise bei behdrdlichen Angelegenheiten und bei
der Bewaéltigung von Alltagsaufgaben betreut oder unterstiitzt werden (ebd.). Darlber hinaus
konnen sich die Freiwilligen und Projektleiter*innen tiber die Online-Plattform Slack austau-
schen und aktuelle Informationen bereitstellen. Dadurch, dass die Frage- und Hilfestellungen,
die in den Sprechstunden aufkommen, dokumentiert und anonymisiert werden und fir alle
Stadtmenschen Uber Slack verflgbar sind, ist ein stdndiges Mitlesen und dadurch -lernen mog-
lich.

Das Projekt Stadtmenschen bietet sich zur Beantwortung der Forschungsfrage an, da einerseits
der Zugang gegeben ist, andererseits weil in diesem Kontext untereinander gut vernetzte Frei-
willige wesentlich zum Erfolg des Projekts beitragen kdnnen. Denn es ist nicht nur wichtig,
moglichst viele Anlaufstellen in Wien zu kennen, sondern es kann auch von Vorteil sein, zu
wissen, wie Verfahren ablaufen, oder wie, bspw. bei Antragstellungen vorzugehen ist. Dieses
Wissen wird vor allem informell weitergegeben, was durch ein Netzwerk erleichtert werden

kann.
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3. Theoretischer Hintergrund

In diesem Kapitel werden zundchst wichtige — in Hinblick auf die Bearbeitung der Forschungs-
frage und des -vorhabens — Begriffe, Konzepte und Theorien behandelt. Im anschlieRenden
Kapitel werden die gesetzliche Grundlage und die Dimensionen von freiwillig geleisteter Arbeit
in Osterreich dargelegt, um den Kontext, in dem sich diese Masterarbeit unter anderem bewegt,

darzustellen.

3.1 Informelles Lernen
Um den Rahmen der Arbeit nicht zu tbersteigen, wird hier nur auf die Begriffe, bzw. Konzepte

des formellen und vor allem informellen Lernens zusammenfassend eingegangen.

Mit John Dewey, der als Urheber des Begriffs des informellen Lernens gilt, verweist Schmidt
(2009) auf ,,die Wiederentdeckung der urspriinglichsten Form menschlichen Erkenntnisge-
winns® (Schmidt 2009: 96). Erst durch formale Bildungssysteme ist diese Form des Lernens in
den Hintergrund geraten. Diese beiden Lernformen ergénzen sich gegenseitig, daher sollten
beide Beachtung finden. In unterschiedlichen formalen, bzw. organisationalen Kontexten erge-

ben sich Mdglichkeiten fur unterschiedliche Herangehensweisen (ebd.: 96f.).

Mit den Dimensionen organisiertes und spontanes, gezieltes und beildufiges, selbst- und fremd-
gesteuertes, sowie bewusstes und unbewusstes Lernen kdénnen unterschiedliche Lernprozesse
differenziert werden. Je nach Grad an Organisation, institutioneller Einbettung und Zielgerich-
tetheit ist die eine oder andere vorherrschend (ebd.: 97). Allerdings wird informelles Lernen oft
nur in Abgrenzung zu formellem/ organisiertem Lernen definiert. Formelles Lernen hat ein
festgelegtes Lernziel, das durch entsprechend vorbereitete MaBnahmen erreicht werden soll.
Demnach ist alles was nicht ,,gewollt™ oder durch bestimmte VVorbereitungen gelernt wird, in-
formell erworbenes Wissen oder Handeln. Erfahrung gilt als Voraussetzung fur informelles
Lernen, wobei jede Art des Lernens auf Erfahrungen basiert. Diese spielen im Lernprozess in-
sofern eine Rolle, indem sie bewusst reflexiv verarbeitet werden, oder unbewusst ins Bewusst-
sein treten (ebd.: 98). Das Erfahrungswissen, wie es durch das Zusammenspiel von (informel-
lem) Erfahrungslernen und Theoriewissen entsteht, macht Personen erst handlungsféhig (ebd.:
99). ,,Learning takes place when disjunctures, discrepancies, surprises, or challenges act as trig-
gers that stimulate a response.” (Marsick/ Watkins 2003: 134)

Zwischen dem auslésenden Moment (trigger) und der Handlung, die daraus folgt, oder auch

nicht, liegt das Abwégen, wie vorgegangen werden soll. Dieses Abwégen, schreiben Marsick
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und Watkins (2003), stiitzt sich auf individuelle Erfahrungen und hangt auch vom sozialen
Kontext ab (ebd.: 134).

Eine Definition von informellem Lernen lautet: ,,Lernen, das im Alltag, am Arbeitsplatz, im
Familienkreis oder in der Freizeit stattfindet. Es ist (in Bezug auf Lernziele, Lernzeit oder Lern-
forderung) nicht strukturiert und fuhrt Gblicherweise nicht zur Zertifizierung. Informelles Ler-
nen kann Ziel gerichtet sein, ist jedoch in den meisten Fillen nichtintentional (Overwien 2008:
130). In dieser wird sowohl der Ort definiert, an dem informelles Lernen stattfinden kann, als
auch die Bedingungen, die darauf Einfluss haben koénnen. Das nicht strukturierte Moment
macht das informelle Lernen nach dieser Definition aus.

Die Definition Uber Lerngegebenheiten nehmen auch Duguid, Mindel und Schugurensky
(2013) vor: ,,To clarify some of this confusion, we find it important to distinguish between
informal learning as a site and as a process. As a site (and this is the most frequent understanding
of the term), informal learning refers to that learning that takes place outside formal and non-
formal education settings. As a process, informal learning refers to the way in which learning
is acquired, regardless of the setting. Hence, some types of informal learning ... can be also

acquired in formal and non-formal settings* (Duguid/ Miindel/ Schugurensky 2013: 24f.).

Eine weiter Dimension, tber die Lernen bestimmt werden kann, ist der Ort, an dem gelernt
wird. Dazu werden formale (in formalen Bildungsinstitutionen), non-formale (auBerhalb for-
maler Bildungsinstitutionen, freiwillig, mit organisiertem Setting) und informelle Bildung (au-
Rerhalb formaler organisierter Lernorte) genannt, die jeweils an unterschiedlichen Orten statt-
finden, bzw. sich Uberschneiden. Informelle Bildung gilt oftmals als Nebenprodukt von Tétig-
keiten. Informelle Lernsituationen sind jedoch bewusst und passieren nicht nebenher (Schmidt
2009: 100).

Wie (informelles) Lernen und das daraus resultierende Wissen bei Freiwilligen entsteht, bzw.
erst bewusst und sichtbar gemacht werden kann, hat Kellner (2005) versucht aufzuzeigen. Er
beschreibt ein Projekt, das sich bereits 1997 mit (informellem) Lernen in freiwilligem Engage-
ment beschéftigt hat. Darin ging es um:

,»(1) Die Suche nach neuen Formen der Anerkennung flir das Freiwillige Engagement. (2) Das Interesse,
als Erwachsenenbildungsinstitution (die auf Freiwilligenarbeit basiert) den Freiwilligenbereich insge-
samt stdrker als relevanten Ort des lebenslangen Lernens sichtbar zu machen und weiter zu entwickeln.
(3) Das Interesse, die sogenannte allgemeine Erwachsenenbildung (zu der alle Mitgliedsorganisationen
im Ring osterreichischer Bildungswerke z&hlen) durch neue thematische und methodische Schwer-
punktsetzungen besser zu positionieren. (4) Der Wunsch, die Spezifika der Bildungswerke — ,lokale und
regionale Erwachsenenbildung®, ,gemeinwesenorientierte Erwachsenenbildung’, ,Erwachsenenbildung
auf freiwilliger/ehrenamtlicher Basis‘ — in ein Modell burgerschaftlicher oder zivilgesellschaftlicher
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Erwachsenenbildung zu integrieren und in einem transnationalen Austausch zu verkniipfen.* (Kellner
2005: 209)

Die Fragen, die durch dieses Projekt beantwortet werden sollten, lauteten: ,,Was wird gelernt?*
und ,,Wie wird gelernt?* Im Laufe der Erhebungen in sechs EU-L&ndern (Grol3britannien, Nie-
derlande, Deutschland, Italien, Ungarn und Osterreich) ergab sich eine neue Ausrichtung des
Projekts. So stand dann die Entwicklung von Kompetenz-Portfolios der Freiwilligen im Vor-
dergrund. Kellner definiert Portfolio folgendermafien: ,,Eine Sammelmappe mit Dokumenten
uber das eigene Handlungs-Vermdgen, tber die im Freiwilligen Engagement erworbenen Kom-
petenzen.” (Kellner 2005: 210f.) Diese Methode wurde gewéhlt, da sichtbar wurde, dass die
Kenntnisse und Fahigkeiten, die die Freiwilligen besitzen, den Organisationen und auch den
Freiwilligen selbst nicht bewusst waren. Durch die Erstellung von Portfolios sollten diese Fa-
higkeiten sichtbar und nutzbar gemacht werden. Durch diese ,,begleitete Selbstbewertung*

(ebd.: 211) sollen sich die Freiwilligen bewusst mit sich auseinandersetzen (ebd.: 210ff.).

Das Kompetenz-Portfolio umfasst folgende Angaben: Angaben zur Person und zur Freiwilli-
genarbeit; Tatigkeiten, Ausbildungen, WeiterbildungsmaRnahmen, die fir die Freiwilligenar-
beit von Bedeutung waren/ sind; Tatigkeitsportrait (eine Art Kurzgeschichte Gber die Tatigkeit);
personliches Kompetenzprofil (Fach- und Methodenkompetenz, sozial-kommunikative Kom-
petenz, personale Kompetenz); Aktionsplan (der eine Art Neu- oder Umorientierung im frei-
willigen Engagement, oder in der Arbeitssituation mdglich machen/ herbeifiihren soll). An-
schlielend an diese Erhebung folgen Kompetenz-Gesprache, in denen ein Leitfaden und Fra-
gebdgen zur Anwendung kommen. Dies kann in Einzelgesprachen passieren oder in Kleingrup-
pendiskussionen. Durch das Reden kommt viel Erkenntnisgewinn tber das eigene Lernen und

die eigenen Kompetenzen (ebd.: 212-215).

Informelles Lernen ist vor allem auch ein Lernen voneinander in der Gruppe. Um das individu-
elle informelle Lernen auf einer anderen Ebene zu beleuchten, wird nachfolgend der Organisa-
tionskontext und wie darin Wissen und Lernen entstehen kénnen, bzw. was das in diesem Kon-
text bedeutet, dargestellt.

3.2 Organisationales Wissen und Lernen

3.2.1. Situated Learning

Lave und Wenger (1991) nehmen die Perspektive ein, in der sie Lernen, bzw. Aktivitdten immer
als ,,situated” sehen. Das bedeutet, dass Wissen oder Informationen erst in einer bestimmten
(sozialen) Situation Sinn bekommen. Sie sehen das Individuum nicht als Wissen von der Welt

,empfangend, sondern im Wechselspiel mit der Welt und sich gegenseitig konstituierend.
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Kritik an dieser Sichtweise ist, dass damit eine Reduzierung der Inhalte auf Ausgewahltes, das
gelernt oder erfahren wird, verbunden wird und nur durch Zeit und Ort begrenzt ist. Dem halten
die Autoren einige Argumente entgegen. Zum einen sei general knowledge nur in bestimmten
Kontexten relevant und verstehbar, bzw. anwendbar. General knowledge sei abstrakt und be-
komme erst durch spezifische Situationen Sinn (Lave/ Wenger 1991: 32f.). ,,Moreover, the for-
mation or acquisition of an abstract principle is itself a specific event in specific circumstances.
... In this sense, any ‘power of abstraction’ is thoroughly situated, in the lives of persons and
in the culture that makes it possible* (Lave/ Wenger 1991: 33f.). In jeder Art von general know-
ledge liegt die Fahigkeit die Bedeutung von Vergangenheit und Zukunft fir ein bestimmtes

Problem oder eine Idee mitzudenken (ebd.: 34).

Mit dem Konzept legitimate peripheral participation wollen die Autoren eine andere Perspek-
tive auf Lernen einnehmen, als bis dahin géngig war. Diese Perspektiven waren zum einen jene,
nach der das Lernen als vorausgehend (dem Menschen immanent) angesehen wird und zum
anderen jene, die Lernen erst als im sozialen Kontext ausgeldst sieht. Lave und Wenger (1991)
sehen legitimate peripheral participation als Verbindung zwischen diesen beiden Perspektiven
(ebd.: 34f.).

Legitimate peripheral participation ist fir die Autoren ein Begriff, der nicht in seine Einzelteile
zerlegt werden kann. Erst das Zusammenspiel der Worter macht das Konzept aus. Genauso
wenig Sinn macht es fir die Autoren, die Begrifflichkeiten Uber ihre Gegenteile zu definieren
oder genauer zu beschreiben. ,, The form that the legitimacy of participation takes is a defining
characteristic of ways of belonging, and is therefore not only a crucial condition for learning,
but a constitutive element of its content.“ (ebd.: 35) Peripheral participation macht fiir Lave
und Wenger (1991) das in der sozialen Welt ,,Situiert-Sein* (being located in the social world)
aus. Peripherality weist die verschiedenen Arten aus, auf die ein Individuum in der Welt, bzw.
einer community, ,,angesiedelt™ (located) ist. Diese Arten kdnnen mehr oder weniger einschlie-
Rend und involviert sein. Peripherality ist auerdem eine Position, von der entweder am meisten
Bewegung passieren kann und Macht ausgetibt werden kann, oder eine, von der aus ein Indivi-
duum an den Rand gedréngt und ausgeschlossen bleibt (z.B. aus einer community of practice)
(ebd.: 35f.).

Legitimate peripheral participation soll eine analytische Sichtweise auf Lernen sein und be-
schreibt nicht in welchem bestimmten (p&dagogischen, erzieherischen) Kontext es stattfindet.
Mit diesem Konzept unterscheiden die Autoren zwischen lernen und gezieltem Lehren/ Unter-

richten in einem Gegenstand (bspw. in der Schule). Das schliel3t nicht aus, dass lernen auch im
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Unterricht stattfindet, Lave und Wenger (1991) beschranken es jedoch nicht darauf (ebd.: 40f.).
Sie sehen Lernen nicht als Verinnerlichung von Wissen, wodurch Innen- und AuRenwelt von-
einander unabhéngig sind. Mit ihrem Konzept legitimate peripheral participation verorten sie
den Menschen in der Welt, der teil hat in der Gesellschaft, bzw. einer Gemeinschaft und diese

auch beeinflusst, nicht nur umgekehrt (ebd.: 47ff.).

3.2.2. Lernen in communities of practice

Lernen umfasst die gesamte Person, die in Verbindung und Austausch zu ihrer Umgebung ist.
Dieses Lernen bedeutet, in neue Kontexte eingebunden zu sein und neue Tatigkeiten auszuiiben,
bzw. veréndertes Verstandnis zu entwickeln. All das findet in bestimmten Kontexten und Sys-
temen statt, in denen sie Bedeutung haben. Diese Systeme werden durch Gemeinschaften ge-
bildet, weiterentwickelt und reproduziert. Die Gemeinschaften wiederum bestehen aus Syste-
men/ Netzwerken von Personen, die in Interaktion miteinander stehen (Lave/ Wenger 1991:
53). Lernen als Teilhabe richtet den Fokus auf Lernen als stetige Veradnderung und Entwicklung
von Verhaltnissen/ Verbindungen (relations), die wiederum durch die Verbindungen in einer
Gesellschaft, bzw. einer Gemeinschaft (einem Netzwerk) bestehen (ebd.: 49f.).

Durch lernen, das in Gesellschaft, bzw. Gemeinschaften/ Kontexte eingebettet ist, verdndert
sich auch das Individuum. Dadurch sagen Lave und Wenger (1991), dass lernen immer eine
Identitatskonstruktion mit sich bringt (ebd.: 53). ,,Legitimate peripheral participation refers
both to the development of knowledgeably skilled identities in practice and to the reproduction

and transformation of communities of practice. (ebd.: 55)

Communities of practice sind davon insofern betroffen, als sie aus Individuen bestehen, die
jeweils die community ausmachen und beeinflussen. Lernen in diesen communities findet im
Verhaltnis zwischen einer Person und ihren sozialen Beziehungen als Netzwerk statt (Campana
2014: 216).

Die soziale Reproduktion von communities of practice ist nicht konfliktfrei. Lave und Wenger
(1991) fiihren hier die Begriffe newcomer und old-timer an. Das Verhaltnis zwischen diesen ist
immer auch ein gewisses Machtverhaltnis, das sich mit der Zeit stetig veréndert. Eine soziale
Perspektive auf das Lernen macht das Problem zwischen Lernprozessen und Prozessen der so-
zialen Reproduktion (das bedeutet das Verhdltnis von newcomer und old-timer) sichtbar.
Newcomer werden old-timer und ersetzen diese irgendwann zwangslaufig. In diesem Prozess
gibt es immer Krafte, die Lernprozesse fordern und andere, die diese eher hemmen. Darin re-

produziert (oder stoppt) sich die community of practice selbst. In einem solchen Netzwerk, oder
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eben in einer community of practice gibt es nicht zwangsléufig nur Dyaden im Lernprozess
(Schuler*in — Lehrer*in), sondern es besteht eine Vielzahl an Akteur*innen, die sich gegensei-
tig beeinflussen und von einander lernen. Wie bereits beschrieben, ist lernen kein linearer Pro-
zess, der ausschlieRlich durch Ubernahme/ Assimilation geschieht. Im Lernen steckt auch im-
mer Veranderung, wodurch ein Netzwerk oder eine community of practice erhalten, bzw. wei-
terentwickelt wird (Lave/ Wenger 1991: 56f.): ,,In this regard, it is important to note that repro-
duction cycles are productive as well. They leave a historical trace of artifacts — physical, lin-
guistic, and symbolic — and of social structures, which constitute and reconstitute the practice
over time.*“ (Lave/ Wenger 1991: 58)

3.2.3 Einteilung von Wissen

Wissen kann auch als Prozess gesehen werden, der innerhalb eines Unternehmens oder, im Fall
von Freiwilligenarbeit, in Projekten stdndig lauft. Zunéchst fiihrt Katenkamp (2011) die Wis-
sensgenerierung an, durch die neues Wissen durch Ldsung eines Problems oder durch Innova-
tionsbemiihungen hergestellt wird. Eine weitere Dimension von Wissensprozessen ist die der
Nutzung und Anwendung von Wissen. In diesen Prozessen zeigt sich das gesamte Wissen der
an einem Projekt oder in einem Projekt tatigen in einer Dienstleistung oder einem Produkt (Ka-
tenkamp 2011: 47).

Prozesswissen beinhaltet Wissen (iber den Prozess, Wissen im Prozess und Wissen aus dem
Prozess. Durch die Betrachtung dieser Dimensionen kommt die Frage auf, ,,wie Wissen in ei-
nem Unternehmen nicht nur aufgebaut, strukturiert und generiert wird, sondern wie es weiter-
gegeben, im Alltag angewendet und transformiert werden kann.* (ebd.: 47f.). In Unternehmen
mit festen Hierarchien und Zusténdigen unter allen Mitarbeitenden ist zumeist klar geregelt,
wer fir welche Aufgaben verantwortlich ist und damit kann auch gelenkt werden, wie und wel-
ches Wissen weitergegeben wird. In einem Unternehmen oder einem Projekt, in dem Freiwil-
lige tatig sind, die in losem Kontakt miteinander stehen, ist die Weitergabe von Wissen, wenn
diese wie im Prozesswissen beschrieben, funktionieren soll, nur durch individuellen Einsatz

jedes und jeder Freiwilligen mdglich.

Rund um Wissen sind zahlreiche Diskurse entstanden. Im konstruktivistischen Diskurs ist
,»Wissen (...) eine Metapher des Bewusstseins (mind), in der das partielle Wissen der Indivi-
duen zusammengefihrt wird in den sozialen Handlungen der Individuen, die sich in den Inter-
aktionen der Individuen niederschlagen (ebd.: 50). In dieser Ansicht kann Wissen nur durch
menschliche Handlungen/ soziale Praktiken koordiniert und verbreitet werden. In Organisatio-

nen, bzw. Projekten besteht somit die Herausforderung darin, das Wissen, das sich in
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Handlungen zeigt, und die Perspektiven der Einzelnen auf einander abzustimmen. In diesem
Diskurs wird Wissen als stetig wachsend und nur tiber soziale Praktiken vermittelbar angesehen
(ebd.: 49f.).

In den Anféngen der Forschung Gber Wissen und Wissensmanagement standen vor allem Tech-
nologien, die zur Verbreitung und Verarbeitung von Wissen genutzt werden kénnen, im Vor-
dergrund. Der Fokus hat sich dann hin auf die Interkation zwischen Menschen, sowie auf das
Zusammenspiel von Menschen, Organisationen und Technologie verschoben (Katenkamp
2011: 52).

Da in den vorangegangenen Ausfihrungen nicht deutlich wird, was Wissen allgemein aus-
macht, werden an dieser Stelle die Begriffe Wissen, Daten und Informationen unterschieden.
Alle drei bedingen einander, sind aber nicht gleichzusetzen. ,,Wahrend Information als Kennt-
nis Uber Sachverhalte bezeichnet werden kann, basiert Wissen auf begriindeter Kenntnis und
steht im Gegensatz zur Meinung als etwas Vorldufigem und Unbegriindetem.* (ebd.: 53f.) Zu
Wissen gibt es viele unterschiedliche Definitionen. Einerseits wird Wissen oft als Ergebnis von
Informationsverarbeitung im Bewusstsein gesehen. Andererseits wird es auch als Prozess be-
schrieben, der von Personen und Systemen abhéngt. Wenn Wissen, wie in der ersteren Defini-
tion beschrieben Ergebnis von Informationen ist, miissen diese Informationen in Form von Da-
ten gewonnen werden. Daten sind Zahlen, Bilder oder Texte, bzw. Symbole, denen in einem
bestimmten Kontext Sinn, bzw. Relevanz zugesprochen werden und so zu Informationen ver-
arbeitet werden. Durch die Verknupfung von Daten und Informationen mit Erfahrungen und
sinn- und bedeutungsgebendem Handeln, kann Wissen, innerhalb eines Systems/ einer Organi-
sation, entstehen (ebd.: 54).

Um die verschiedenen Wissensarten darzustellen, wurden immer wieder Einteilungen gemacht.
Davon sollen zwei, die aufeinander aufbauen, kurz dargestellt werden. Die erste wurde von
Spender (1996) aufgestellt. Er unterscheidet zunédchst zwischen individuellem und sozialem
und tacitem und explizitem Wissen. Individuelles explizites Wissen bezeichnet er als conscious
knowledge. Diese Wissensart kann in Form von Informationen weitergegeben und -verarbeitet
werden. Das individuelle tacite/ implizite Wissen bezeichnet Spender (1996) als automatic
knowledge, das an die Personen gebunden ist, die bestimmte Fahigkeiten oder Kenntnisse be-
sitzen, die dieses Wissen ausmachen. Dieses ist nicht immer verbal oder symbolisch zugéang-
lich, sondern zeigt sich mehr in Handlungen und in der Anwendung bei bspw. Problemen. So-
ziales explizites Wissen, objectified knowledge, ist jenes Wissen, das sich in Produkten oder

Dienstleistungen zeigt. Damit ist es auch von auRen sichtbar und fiir andere ebenso verwendbar.
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Das soziale implizite Wissen, collective knowledge, liegt innerhalb einer Organisation, eines
Teams. In dieser Aufteilung von Wissensarten wird allerdings nicht deutlich, wie sich diese
aufeinander beziehen und beeinflussen (Spender 1996: 69f.).

Lam (2000) hat ebenfalls eine solche Darstellung versucht. Bei ihr gibt es die Dimensionen
embodied knowledge, encoded knowledge, embedded knowledge und embrained knowledge.
Embodied knowledge besteht nur in direkter Auseinandersetzung, bzw. Kommunikation zwi-
schen Menschen. Dieses Wissen wird durch Erfahrung ausgemacht. Das kodierte Wissen (en-
coded knowledge) ist beispielsweise schriftlich festgehalten und besteht auch dann noch, wenn
die Person(en) nicht mehr in einem Team oder einer Organisation tétig sind, wohingegen das
embodied knowledge weitgehend verloren wird, wenn die wissens-, bzw. erfahrungstragenden
Personen wegfallen. Embedded knowledge entsteht in der gemeinsamen Arbeit und druckt sich
in Routinen und Verhaltensweisen aus. Es ist gepragt durch die sinngebende Umwelt. Im kon-
zeptionellen Wissen, oder embrained knowledge liegt die Fahigkeit zu Verknupfen und Erfah-
rungen oder vorangegangenes Wissen auf eine hthere Ebene und andere Kontexte zu tbertra-
gen. Das kodierte Wissen beschreibt Lam (2000) als das personenunabhéngige Wissen, das in
einem Unternehmen in Form von Handbiichern oder Datenbanken besteht. So kann Wissen

festgeschrieben weiterhin verwendet und nachgeschlagen werden (Lam 2000: 492f.).

»Wissen erzeugt (...) geltende Definitionen fiir Realitdt und geltende Definitionen fiir die Be-
deutung dieser Realitit.” (Willke 1996: 264) Je nachdem wie die verschiedenen Formen des
Wissens entstehen, vorhanden sind und auch geniitzt werden, kann es zu unterschiedlichen Her-
angehensweisen an eine Aufgabe oder ein Problem kommen. Wenn mehrere Unternehmen oder
Individuen mit unterschiedlichen Systemen zusammenarbeiten missen, kann es zu grof3en
Schwierigkeiten in der Kooperation kommen, wenn dies nicht erkannt und eventuell angepasst
wird (Katenkamp 2011: 58).

Willke (1996) sieht Wissen als ,,interpretierte Beobachtung® (Willke 1996: 264), was das Ma-
nagement schwierig macht. Aus externen Eindriicken (Fakten, Daten) werden interne Verkniip-
fungen und Sinn geschaffen: ,,Wissen entsteht als streng kontextgebundene Verkniipfung von
Informationen (die innerhalb des Koordinatennetzes eines bestimmten Systems als relevant be-
trachtet werden)“ (ebd.: 265f.). Innerhalb dieses Kontexts fiihrt das Wissen dazu, dass das ei-

gene Handeln nach diesem ausgerichtet ist, und ans gewiinschte Ziel zu kommen (ebd.: 266).
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3.2.4 Wissen in Organisationen

Im organisationalen Kontext treffen die Interpretationen mehrerer Individuen aufeinander, die
abgestimmt werden miissen. Das bedeutet es braucht einen gewissen Uberbau einer Gemein-
schaft (also einer Organisation), um das Wissen vieler koordinieren zu kénnen. Was das orga-
nisationale Wissen betrifft, basiert dieses einerseits auf dem Niveau der Kompetenzen und ,,In-
telligenz* der Personen, die in einer Organisation oder einem Projekt zusammenarbeiten. An-
dererseits kommt es auch auf das kollektive Wissen an, das nicht von externen Faktoren ab-
héngt. Generell ist das organisationale Wissen mehr als die Gesamtheit des Wissens der einzel-
nen Personen in einer Organisation (Katenkamp 2011: 146). Die Verknlipfung dieses Wissens,
durch Handlungen und Routinen, macht organisationales Wissen aus: ,,Organisationales oder
institutionelles Wissen steckt in den personen-unabhdngigen, anonymisierten Regelsystemen,
welche die Operationsweise eines Sozialsystems definieren.” (Willke 1996: 281) Das bedeutet,
dieses Wissen &ulert sich vor allem durch Beschreibungen, wie bei einzelnen Arbeitsschritten
vorgegangen werden soll oder in den Routinen und Traditionen einer Organisation (ebd.:
280ff.). Wie innerhalb einer solchen zusammengearbeitet wird, héngt also nicht nur von den
einzelnen Personen ab, sondern auch von den sie umgebenden Strukturen, in die sie mehr oder

weniger hineinwachsen.

Ein wichtiger Zusammenhang besteht zwischen individuellem und organisationalem Wissen.
Das Wissen in einer Organisation ist nicht von einzelnen Personen abhangig, das heilit, es be-
steht auch ohne sie weiter. Allerdings findet Wissen erst Eingang in Organisationen, wenn es
von Personen oder Teams festgehalten wird und in Routinen und Abléaufe Gbergeht, die dann
teilweise unhinterfragt tber lange Zeit bestehen (ebd.: 283). So kann eine Organisation ein ,,Ei-
genleben® entwickeln, das aus Handlungen und Kommunikation besteht, die unabhidngig von

personalen Akteur*innen sind:

»Interessant wird organisationales Wissen dadurch, dali es (...) schon bei geringer Eigenkomplexitit ein
Eigenleben beginnt, indem es in reflexiven Schleifen zum Gegenstand organisationalen Wissens und
anderer Formen des Handelns der Organisation wird. Eine Organisation weil} also, daf sie etwas weil,
und sie kann auf dieses Wissen reagieren und damit arbeiten. Eine Organisation entwickelt ein Bild von
sich selbst, und sie redet mit sich selbst (...). Damit ist gemeint, da} das Selbstbild, die Identitit, die
Kultur, ja sogar einzelne Merkmale oder Strategien der Organisation zum Gegenstand organisationsspe-
zifischer Kommunikationen werden. Diese Kommunikationen sind weitgehend thematisch und motiva-
tional gereinigt von personalen Kriterien.* (ebd.: 283)

Organisationales Lernen, das dann zu kollektivem/ organisationalem Wissen fiihren kann, ent-
wickelt sich in der Veranderung der Struktur eines Unternehmens/ eines Projekts. Durch die

Verénderung dieser ergeben sich fiir die Mitglieder neue Handlungsmoglichkeiten und
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Zusammenhange (ebd.: 296). Zum organisationalen Wissen gehort auch das Wissen einer Or-
ganisation uber ihre Mitglieder, was ,,Geschichten® {iber die Menschen beinhaltet, die in einer
bestimmten Position titig sind. Diese ,,Geschichten® haben ebenfalls Auswirkung auf das kol-
lektive Lernen und Wissen, da dadurch entweder eher Beziehungen eingegangen werden oder
nicht (ebd.: 297).

Willke (1996) beschreibt einen weiteren Typ des systemischen Wissens, und zwar das Steue-
rungswissen. Dieses bezeichnet er als Reflexionswissen, in dem die ,,Identitédt” einer Organisa-
tion festgelegt ist. Dieses Wissen ist eher nur latent verfligbar und beeinflusst vor allem das
Handeln der Mitarbeitenden, in das sie hineinwachsen und das sie sich aneignen, ohne es recht
zu bemerken. Kollektive mentale Modelle werden darin gebildet und weitergegeben (Willke
1996: 301).

Lernen in Organisationen ist durch die jeweiligen Strukturen gepragt. Hanft (1996) fihrt in
diesem Zusammenhang Formal- und Verhaltensstrukturen an. Formalstrukturen sind die allge-
meingultigen Systeme, die in einer Organisation wirken, von dieser als legitim erklart wurden
und von den Mitgliedern als gultig gesehen werden. Die Mitglieder richten ihr Handeln danach
aus, wenn sie diese als flr sie verniinftig sehen und mit ihren Werten und Sichtweisen (berein-
stimmen. Dieser Prozess ist nicht passiv, etwa in Form einer bloRen Ubernahme und Anpassung
der Handlungsentwiirfe, sondern ist ein Lernprozess, in dem die Formalstrukturen ins Handeln,
bspw. durch Reflexion, integriert werden. In diesem reflexiven Lernprozess kdnnen Verande-

rungen der Formalstrukturen herbeigefiihrt werden (Hanft 1996: 148).

Verhaltensstrukturen werden als handlungsleitende Regeln beschrieben, ,,die auf impliziten Re-
gelsystemen beruhen® (ebd.: 149). Sie ergeben sich durch Interaktionsprozesse mit anderen
Akteur*innen, in denen Verhaltenserwartungen an die Beteiligten gestellt werden. In diesen
Auseinandersetzungen liegt auch die Mdglichkeit der Veranderung der Verhaltensstruktur und
sind Lernprozesse (ebd.: 148f.). Auch in Organisationen, in denen Freiwillige arbeiten kénnen
diese Strukturen zum Tragen kommen. Wie an anderer Stelle beschrieben, ist es in der Freiwil-
ligenarbeit fir viele Individuen wichtig, Strukturen und Werte von Organisationen fiir sich gut-
heil’en zu kdnnen, damit das Arbeiten als Freiwillige*r erftllend und den jeweiligen Erwartun-

gen entspricht.

3.2.5 Lernen in Organisationen
Auch auf der organisationalen Ebene schreiben Marsick und Watkins (2003) von Triggern, die

lernen auslésen. Hier passiert das Lernen allerdings kollektiv und ist starker von anderen
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abhangig (Marsick/ Watkins 2003: 135). In einem Fragebogen (Dimensions of a Learning Or-
ganization Questionnaire) haben die Autorinnen Dimensionen entwickelt, die auf organisatio-
nales Lernen fokussieren. Damit sollen Verdnderungen in Lernstrategien und -kultur von Or-
ganisationen erfasst werden (ebd.: 129). Sie nennen folgende Punkte: Create continuous learn-
ing opportunities, Promote inquiry and dialogue, Encourage collaboration and team learning,
Create systems to capture and share learning, Empower people toward a collective vision,
Connect the organization to its environment, Provide strategic leadership for learning, Finan-
cial performance, Knowledge performance (ebd.: 139). Diese Dimensionen sind auf bezahlte
Arbeit in Organisationen ausgerichtet, allerdings kénnen einige auch auf die Freiwilligenarbeit,
vor allem auf jene im Projekt Stadtmenschen, umgelegt werden. Create continous learning op-
portunities ist eine Dimension, die auch in der Freiwilligenarbeit greifen kann. Bei dieser geht
es darum, Moglichkeiten zum Lernen und Entwicklung wéhrend der Tatigkeit/ Arbeit zu haben.
Die Dimension Promote inquiry and dialogue bedeutet, eine Atmosphére zu schaffen, in der
Fragenstellen und Feedback geben/ bekommen innerhalb eines Teams mdglich sind. Eine wei-
tere Dimension, die auch in Zusammenhang mit den Stadtmenschen wichtig sein kann, ist En-
courage collaboration and team learning. Arbeit soll in Gruppen/ Teams verrichtet werden, um
voneinander lernen zu kénnen (Marsick/ Watkins 2003: 139). Diese Dimensionen sind notwen-
dige Voraussetzungen fir eine vernetzte Lernkultur, sie sind allerdings nicht allein ausreichend
(ebd.: 141). Fur die Freiwilligenarbeit sind diese moglicherweise ausreichend, um ein System

zu schaffen, das Lernen und Austausch fordert.

Neben diesen Dimensionen ist fir Teams auch das Wissen uber die Netzwerk-, bzw. Team-
Mitglieder wichtig. Damit ist eine Komponente angesprochen, die ein Transactive Memory
System neben anderen ausmacht. Das Wissen in einer Organisation, das von Individuen einge-
bracht wird und in kollektives Wissen tbergeht, kann in einem solchen System, das nachfol-

gend néher beschrieben wird, geordnet und effizient nutzbar gemacht werden.

3.3 Transactive Memory System (TMS)

,»A TMS is defined as a collective memory system, consisting of the combination of individual
memory systems and communications between individuals that enable the shared division of
cognitive labor used to encode, store, and retrieve knowledge from different but complementary
domains of expertise while being engaged in collective tasks. (Kotlarsky/ van den Hooff/
Houtman 2015: 321f.) Fir die Erfullung einer Arbeitsaufgabe ist das Zusammenspiel zwischen

individuellen Strukturen, bzw. individuellem Wissen und den (bergeordneten gemeinsamen
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Zielen wichtig. Darin liegt der Kern eines TMS, in dem vor allem Kommunikation eine groRRe

Rolle spielt, um das Individuelle mit dem Gemeinsamen verbinden zu kénnen.

,»Ren and Argote's (2011) empirical review of the literature highlighted that although there is
considerable support for the role of communication in predicting TMS, the processes through
which team members are motivated to build a well-developed TMS are not well understood.
They argued that social identification processes may be one potential factor in motivating TMS
building because members who identify with their team are more likely to rely on each other
for expertise coordination, and share knowledge with each other* (Liao et al. 2015: 965). Liao
et al. (2015) schreiben von zwei unterschiedlichen Identitaten — das sind die Teamidentitét und
die Professionsidentitat (professional identity) — die Teammitglieder, hier bezogen auf multi-
professionelle Teams, haben. Diese konnen Auswirkung darauf haben, auf welchem Weg Wis-
sensaustausch oder generell die Zusammenarbeit funktioniert. Die Teamidentitat wird, im bes-
ten Fall, von allen Teammitgliedern geteilt, wohingegen die andere nur von einer kleinen
Gruppe, wenn Uberhaupt vertreten wird. Eine geteilte Teamidentitat ist wichtig, weil dadurch
die individuelle Wahrnehmung auf das Team, bzw. eine Gruppe beeinflusst wird —also wie das
Zusammengehdrigkeitsgefihl ist und die eigene Position im Team oder in einer Gruppe wahr-
genommen wird —, was wiederum Auswirkung auf die Zusammenarbeit zwischen den (ver-
meintlichen) Teammitgliedern haben kann (Liao et al. 2015: 965f.). Zudem erleichtert, bzw.
ermoglicht die Zugehdrigkeit, oder auch nur das Zugehorigkeitsgefuhl zu einer Gruppe den
Wissensaustausch. In einer Gruppe, die eine gemeinsame lIdentitét teilt, wird das Wissen von
anderen eher angenommen und filhrt zu weiteren Uberlegungen als von Individuen, die nicht
dieser ,,eigenen* Gruppe zugeordnet werden (Kane 2010: 647f.). Das ist ein Vorteil im Aus-
tausch und in der Verbreitung von Wissen.

A TMS is a group information-processing system that is made up of the memory systems of
individual members and the communications that link individual memory systems together
(Lee/ Bachrach/ Lewis 2014: 951). Vereinfacht wird TMS als ein Netzwerk beschrieben, in
dem die Mitglieder wissen, wer Uber welches Wissen verfugt. Damit es aber als ein TMS be-
zeichnet werden kann, sind weitere Komponenten, wie das differenzierte Wissen (differentiated
knowledge) bedeutend. Darunter wird jenes Wissen verstanden, das erzeugt wird, wenn ver-
schiedene Mitglieder tiber unterschiedliche Wissensgebiete verfiigen und so die Verantwortung
aufgeteilt wird. Auf die Weise kann schnell auf spezielles Wissen zugegriffen werden, das
bspw. fiir die Erfullung einer Arbeitsaufgabe bendtigt wird. Auch shared knowledge, das Wis-

sen, das viele Mitglieder einer Arbeitsgruppe, bzw. eines Netzwerks gemeinsam haben, ist
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Bestandteil eines TMS, denn dadurch wird die bestmdgliche Nutzung und Umsetzung von spe-
ziellem Wissen ermdéglicht (Lewis/ Herndon 2011: 1255f.). In Teams muss es auch overlapping
knowledge geben, damit Arbeitsschritte, bzw. Handlungen koordiniert werden kénnen, um ein
gemeinsames Ziel zu erreichen (Kotlarsky/ van den Hooff/ Houtman 2015: 322). ,,TMS theory
describes how group members learn, remember, and communicate information and implicitly
divide the cognitive labor for those activities. This division of cognitive labor emerges as group
members learn about ,who knows what‘ and learn to rely on one another to be responsible for
knowledge in different but complementary domains.« (Lee/ Bachrach/ Lewis 2014: 951) Erst
durch das Zusammenspiel aller Komponenten, was unter anderem durch Kommunikation er-

reicht werden kann, ist von Anzeichen eines TMS zu sprechen.

Dazu kommt die Unterscheidung in TMS structure und processes. Die Struktur bildet das Wis-
sen (sowohl shared als auch differentiated) aller in einer Gruppe ab. Die Prozesse beziehen sich
auf die Mechanismen, die in einer Gruppe aktiv sind, die dazu da sind, das vorhandene Wissen
fur bestimmte Aufgaben nutzbar zu machen und das Erlangen von neuem voranzutreiben. Diese
Prozesse beinhalten vor allem das Kodieren, Speichern und Abrufen von Wissen, bzw. Infor-
mationen. Zudem ist das dynamische in einem TMS zu betonen. Durch Kommunikation und
das Arbeiten in Arbeitsgruppen, wird das Wissen im System immer differenzierter und damit
auch effizienter (Lewis/ Herndon 2011: 1255f.). Struktur und Prozess eines TMS beeinflussen
sich gegenseitig: ,,with TMS structure influencing the nature and efficiency of transactive en-
coding, storage, and retrieval processes, and those same TMS processes in turn updating and
refining the TMS structure* (ebd.: 1256). Dieses Wechselspiel zieht nach sich, dass Teammit-
glieder immer tiefergehende Expertisen entwickeln kdnnen, da sich das Wissen dartber wer
was weill immer weiter expliziert. Durch diese Dynamik kann auch neues Wissen und durch
Verbindungen zwischen den Wissensgebieten der einzelnen Mitglieder, neues collective know-
ledge entstehen. Wissen, das durch diese Prozesse gewonnen wird, kann oftmals fiir andere

Arbeitsaufgaben verwendet oder auf spétere Aufgaben Ubertragen werden (ebd.: 1256).

In der TMS Theorie werden drei Variablen angefiihrt, durch die festgestellt werden kann, ob
und in welchem Umfang sich eine TMS entwickelt hat. Die Variable specialization bezieht sich
auf den Spezialisierungsgrad des Wissens von Teammitgliedern. Coordination weist die F&hig-
keit eines Teams zur Zusammenarbeit und Wissensverarbeitung wahrend der Zusammenarbeit
aus. Die credibility Variable verweist auf die Meinung einzelner Mitglieder ber die Zuverlas-
sigkeit des Wissens von anderen innerhalb eines Teams (Kotlarsky/ van den Hooff/ Houtman
2015: 322 f.).
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,, IMSs are thought to improve performance in workgroups because they facilitate quick and
coordinated access to specialized expertise, ensuring that a greater amount of high-quality and
task-relevant knowledge is brought to bear on collective tasks.“ (Lewis/ Herndon 2011: 1254)
Dieses Zitat fasst die Wirkung von TMS auf das Erreichen eines (Arbeits-) Ziels zusammen.
TMS ermdglicht Teammitgliedern das gezielte Zugreifen auf spezielles Wissen, bzw. spezielle
Informationen, die sie selbst nicht haben, aber von dem sie wissen, dass darliber jemand anderes
im Team verfligt und wichtig fur das Erreichen einer Aufgabe ist. Dieses Vorgehen ist in
Teams, deren Mitglieder gemeinsam ausgebildet wurden, leichter umzusetzen als in jenen, de-
ren Mitglieder getrennt voneinander in Ausbildung waren (ebd.: 1254). Auch Liao et al. (2015)
betonen den positiven Effekt von gemeinsamer Ausbildung auf die Entwicklung eines TMS
(Liao et al. 2015: 967).

Struktur und Prozess eines TMS kdnnen direkt oder indirekt gemessen werden. Manchmal
kommt es dabei zu Fehlinterpretationen von Hinweisen auf ein TMS. Phanomene oder Anzei-
chen eines TMS, wodurch ein solches System indirekt gemessen werden kann, sind laut Lewis
und Herndon (2011) die Spezialisierung von Wissen innerhalb eines Teams, das Vertrauen in
das Wissen der anderen und die Koordination des vorhandenen Wissens, um eine Aufgabe ab-
zuschlieRRen oder einen Arbeitsauftrag zu bearbeiten. Diese indirekte Messung von TMS kann
dann angewendet werden, wenn Arbeitsschritte nicht klar definiert werden kénnen oder von
auBen nicht zu verstehen und auch nicht erklarbar sind, weil sie so komplex sind. In einem
Team, in dem sich ein TMS entwickelt hat, sollten laut Lewis und Herndon (2011) diese drei
Phédnomen beobachtbar sein. Auf diese Weise konnen allerdings nur Riickschlusse darauf ge-
zogen werden, ob ein TMS besteht oder nicht. Die Qualitat oder wie die einzelnen Komponen-
ten aussehen, kann nicht festgestellt werden. AuRerdem kann das Bestehen eines TMS nur dann
angenommen werden, wenn alle drei Phdanomene in einem Team beobachtet werden. Von ei-
nem allein kann nicht darauf geschlossen werden. Wenn herausgefunden werden soll, wie
Struktur und Prozesse des TMS aussehen und wie diese in Wechselwirkung zueinander stehen,
sollte ein direkter Zugang zur Messung gewahlt werden (Lewis/ Herndon: 12571.).

Eine Dimension, die oft nicht bedacht wird, wenn TMS erforscht werden, ist die des task type.
Task type meint die Aufgaben, die ein Team in ihrer Arbeit erledigen muss. Die Annahme
darlber, dass TMS notwendig oder wichtig ist, wenn fir das Erledigen einer Aufgabe viel In-
formation und Wissen gebraucht wird, ist weit verbreitet. Diese Ansicht bezieht jedoch nicht
die Unterschiede von work tasks (Arbeitsaufgaben) mit ein, die in einem Unternehmen oder in

einem Projekt aufkommen kdnnen. Fir manche Arbeitsschritte oder -aufgaben ist das Bestehen
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eines TMS mdoglicherweise unerheblich. Zudem sind nicht in jedem Arbeitsschritt oder in jeder
Aufgabe Elemente eines TMS beobachtbar. Genauso wenig ist ein TMS fiir jede Aufgabe not-
wendig oder sogar sinnvoll (ebd.: 1258).

Zum Erforschen eines TMS eignet sich die Methode der Sozialen Netzwerkanalyse. Durch
diese kann nicht nur aufgezeigt werden, ob ein TMS in einer Arbeitsgruppe entwickelt wurde
oder nicht, sondern auch welche Strukturen dahinter sind, die Einfluss auf das TMS haben kon-
nen (ebd.: 1262).

Lewis und Herndon (2011) weisen auf die Nutzlichkeit von information technologies hin, die
oft in Unternehmen oder Organisationen als Teil des Wissensmanagements verwendet werden.
Diese kdnnen ein TMS bis zu einem gewissen Grad ersetzen, da dadurch Zugang zu spezifi-
schem Wissen und Vernetzung untereinander méglich gemacht wird. Vor allem in Organisati-
onen, deren Mitarbeitenden raumlich nicht gemeinsam arbeiten, bietet dieses VVorgehen grofRRe
Vorteile (Lewis/ Herndon 2011: 1262).

TMS und Sozialkapital hdngen insofern zusammen, als das eine im anderen enthalten ist. Viele
Komponenten, die fur ein funktionierendes TMS beschrieben wurden, machen Sozialkapital
aus. Beispielsweise machen Vertrauen und der Zugang zu spezifischem Wissen von anderen

auch Sozialkapital aus, wie nachfolgend beschrieben wird.

3.4 Sozialkapital

Coleman sieht Sozialkapital definiert durch die Funktionen. Darin stecken soziale Strukturen,
die Handlungen von Akteur*innen in einem System erleichtern oder gar erst moglich machen.
Sozialkapital ist in den Verbindungen zwischen Akteur*innen, das kénnen Personen aber auch
Organisationen sein, enthalten (Coleman 1988: 98). Ein Hinweis auf einen hohen Grad an So-
zialkapital zwischen Personen, ist das Level an Vertrauen zwischen ihnen (ebd.: 101). ,,The
value of the concept of social capital lies first in the fact that it identifies certain aspects of
social structure by their functions® (ebd.: 101). Diese Funktionen sind jene Ressourcen, die
Akteur*innen verwenden kdnnen, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen. Diese kdnnen sein, wie
eben genannt, Vertrauen, aber auch z.B. der Austausch von Wissen und Informationen (ebd.:
101).

Eine wichtige Form von Sozialkapital stellen Informationen dar, die in den Verbindungen eines
Netzwerks vorhanden sein kdnnen. Coleman (1988) weist auf den Preis von Informationen hin,
bzw. auf den Aufwand, den eine Person wenigstens betreiben muss, um an diese zu gelangen.

Grundlegend braucht es die Aufmerksamkeit beider/ aller Akteur*innen, die Teil der Beziehung
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sind. Nachfolgend beschreibt Coleman (1988) die Normen, die in einem Netzwerk bestehen.
Er nennt beispielsweise Normen in einer Gesellschaft, die Verbrechen verhindern und es mog-
lich machen sich angstfrei zu bewegen. Diese Art des Sozialkapitals ist eine sehr unsichere und
kann sich immer wieder andern. Eine wichtige Form von Sozialkapital als Norm ist jene, die in
einem Netzwerk, bzw. in einer Gesellschaft als Ganzes, Denken und Handeln fiir das Kollektiv,
nicht (nur) fur sich selbst, fordert. Normen, oder Werten entsprechendes Handeln werden durch
sozialen Zusammenhalt, sowie Uberwachung, Belohnung oder Bestrafung/ Missbilligung von
bestimmten Verhaltensweisen oder Handlungen, hervorgebracht. In manchen Netzwerken sind
diese internalisiert, in anderen werden sie von &uBerem Einfluss bestimmt und durchgesetzt.
Normen und dementsprechendes Verhalten verhindern aber auch anderes Verhalten. Beispiels-
weise konnen sie in der Lebensfiihrung und in der Entscheidungsfiihrung einschranken (Co-
leman 1988: 104f.). Welche Vorteile, bzw. Nachteile Sozialkapital fiir einzelne noch hat, wurde
ebenfalls von Burt (2000, 2005) erldutert.

Burt (2000) betont die Wichtigkeit der Netzwerk-Mechanismen, die Sozialkapital hervorbrin-
gen. Fur ihn ist Sozialkapital in erster Linie eine Metapher fur bestimmte Phdnomene und Me-
chanismen (Burt 2000: 346). Sozialkapital ist fiir ihn ,,advantages that individuals or groups
have because of their location in social structure* (ebd.: 347). Je mehr Verbindungen eine Per-

son hat, desto hoheres Sozialkapital besitzt diese (ebd.: 348).

Coleman (1988) sieht in geschlossenen und dichten Netzwerken den entscheidenden Faktor fir
das Entstehen und effektive Nutzen von Sozialkapital. In offenen sozialen Strukturen sind Be-
strafung oder Missbilligung von unerwiinschtem Verhalten nicht so leicht durchftihrbar, da der
soziale Druck fehlt und Verbindungen zu anderen Netzwerken, vor allem wenn die Akteur*in-
nen in einem Netzwerk, nicht mit jenen in anderen verbunden sind und sich damit nicht im

Kollektiv gegen unerwiinschtes Verhalten verteidigen konnen (Coleman 1988: 105f.).

Burt (2005) sieht geschlossene Netzwerke in Hinblick auf Vertrauen und Sicherheit als wertvoll
fur Sozialkapital. Fiir Burt (2005) ist damit allerdings das Verhindern von Mdéglichkeiten und
Entwicklung verbunden. Daher geht Burt (2005) auf brokerage-Positionen ein, die Netzwerke
miteinander verbinden (Burt 2005: 126f.). Er geht vor allem auf die Uberbriickung von struk-
turellen Lochern ein. Vor allem fir Informationsaustausch und Generierung von neuen Ideen
oder neuem Wissen ist brokerage eine wichtige Funktion. Mit dieser Position sind Macht und
Kontrolle verbunden, einerseits tiber das Verbreiten von Informationen, andererseits uber die
Herstellung von Verbindungen der Akteur*innen in den dadurch verbundenen Netzwerken

(Burt 2000: 353).
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In Hinblick auf Informationen, stehen strukturelle Locher zwischen unterschiedlich gelagerten
Informationsgehalten, die sich erganzen und nicht nur wiederholen. Innerhalb eines Netzwerks
gibt es Strukturen, bzw. Positionen, die keine neuen Informationen bereitstellen, weil sie ent-
weder so nahe sind und eine starke Verbindung haben, wodurch sie tiber das gleiche Vermdgen
an Informationen verfiigen, oder weil die (von ego aus gesehenen) Verbindungen strukturell
gleich sind und so dieselben Beziehungen haben, wodurch wiederum gleiche Informationen
zugénglich sind. Brokerage-Positionen befinden sich zwischen Netzwerken und darin liegt der
Vorteil, an Informationen, die zwischen diesen flieRen zuerst zu gelangen und sie zu kontrol-
lieren. Auf dieser Position ist es des Weiteren mdglich, an viel Information und Wissen zu
gelangen, weil hierbei die meisten nicht-redundanten Kontakte bestehen (Burt 2000: 353f.).
Unter dem Gesichtspunkt des Sozialkapitals besteht in dieser Position das meiste, weil von dort
aus viele Akteur*innen erreicht werden kdnnen und darin die Kontrolle tGiber Informationen und
Wissen zusammenfliel3t (ebd.: 355). Negative Seiten und blinde Flecke der Konzepte rund um

Sozialkapital werden in der Diskussion dargelegt.

4. Methode

Zur Bearbeitung der Forschungsfrage ,,Wie wird im Projekt Stadtmenschen gelernt und inwie-
weit wird das Wissen der Stadtmenschen unter den Freiwilligen geniitzt und ausgetauscht?*
wurden die Methoden der Sozialen Netzwerkanalyse (vgl. Franke/ Wald 2006; Borgatti/ Halgin
2011; Froehlich 2020) und der Qualitativen strukturalen Analyse (QSA) von Herz et al. (2015)
in Verbindung mit der zusammenfassenden Inhaltsanalyse von Mayring (2015) gewéhlt. Nach-

folgend werden die Methoden genau beschrieben.

4.1 Soziale Netzwerkanalyse (SNA)

Folgend werden wichtige Begriffe in der Sozialen Netzwerkanalyse beschrieben:

In der Sozialen Netzwerkanalyse sind die Begriffe nodes, ties, ego und alter von Bedeutung.
Diese zu definieren und sichtbar zu machen ist die Basis der Analyse. Netzwerke bestehen aus
nodes (actors), die durch ties (Verbindungen; Beziehungen) miteinander verbunden sind. Wer
oder was die nodes sind und woraus die ties bestehen, wird durch die Forschungsfrage definiert.
Nodes kdnnen sowohl Menschen sein als auch, z.B. Phdnomene oder Orte (Borgatti/ Halgin
2011: 1169). Wenn es sich um dieselbe Art von Akteur*innen handelt, wird von einem one-
mode-network gesprochen. Wenn es sich um ein Netzwerk handelt, in dem Verbindungen zwi-
schen menschlichen Akteur*innen und bspw. Orten untersucht werden sollen, ist es ein two-

mode-network (Froehlich/ Brouwer [in Druck]: 3).
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Es kdnnen Ego-Netzwerke oder Gesamtnetzwerke erhoben werden. In der Erhebung von ego-
zentrierten Netzwerken geht es nur um die Sicht der Befragten. In der Datenerhebung kann so
offener vorgegangen werden und diese VVorgehensweise lasst individuelle Relevanzsetzungen
zu (Franke/ Wald 2006: 157). In der Erhebung von ego-zentrierten Netzwerken werden einzelne
Personen zu ihren Beziehungen zu anderen befragt. Danach kénnen auch Fragen zur ego-alter-
Beziehung und zu Eigenschaften der alters gestellt werden. Erst durch die Erhebung von alter-
alter-Beziehungen, die ego benennt, werden die Strukturen, die ego umgeben sichtbar (Diaz-
Bone 2008: 318).

Wenn es aber darum geht, die Strukturen in einem Netzwerk zu erheben, ist eine andere Vor-
gehensweise zielfuhrender. Bei der Untersuchung von Gesamtnetzwerken geht es um das Er-
heben maglichst aller Beziehungen zwischen Akteur*innen in einem klar abgegrenzten Netz-
werk, wodurch Strukturen sichtbar werden. Die Grenzziehung, nach der bestimmt wird, wer ins
Netzwerk einbezogen wird und wer nicht, ist genauso wichtig wie die Eindeutigkeit der Bezie-
hungsinhalte, die sich durch die Forschungsfrage ergeben. Das setzt ein grol3es VVorwissen tiber
das zu untersuchende Feld/ Phdnomen voraus (Franke/ Wald 2006: 156f.).

Erhebung und Analyse von Gesamtnetzwerken kénnen durch die Blockmodellanalyse und Ko-
héarenzanalyse erfolgen. In der Blockmodellanalyse liegt der Fokus auf den Positionen der Ak-
teur*innen und darauf ob dabei vergleichbare Positionen im Netzwerk auftreten, ohne dass
diese direkt miteinander verbunden sind. Diese vergleichbaren Positionen bilden Blocke, die
dann weiter, auch in Hinblick auf das Gesamtnetzwerk, interpretiert werden kénnen. Die Ko-
héarenzanalyse gibt Aufschluss dartiber, wie sich das Netzwerk differenziert. Das bedeutet, her-
auszufinden wo stark vernetzte und weniger stark vernetzte Regionen liegen. Damit kdnnen
bestimmte Strukturen (Dyaden, Triaden, Cliquen) analysiert werden, die bspw. bedeutend fur
soziale Integration oder die Verbreitung von Ressourcen/ Informationen sind (Diaz-Bone 2008:
319). Einerseits durch den begrenzten Platz in dieser Arbeit, andererseits wegen des kleinen zu
untersuchenden Netzwerks werden jeweils nur die ersten Schritte dieser Analysearten vorge-
nommen. Diese orientieren sich am Vorgehen der Qualitativen Strukturalen Analyse, wie sie
von Herz et al. (2015) beschrieben werden. Eine tiefergehende Analyse der Blocke und Struk-
turen findet nicht statt. Dennoch werden die unterschiedlichen Beziehungsstrukturen sichtbar

gemacht.

Folgende Beziehungsstrukturen sind in einem Netzwerk moglich: Dyaden werden als die
kleinste Einheit eines Netzwerks beschrieben. Sie bestehen aus zwei Akteur*innen und deren

Beziehung. Triaden bestehen aus drei Knoten (Akteur*innen) und Kanten. Beide Einheiten
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werden in Gesamtnetzwerken eingebettet analysiert. Die Analyse dieser eignet sich vor allem
zur Untersuchung von Freundschaften, also affektiven Beziehungen (Jansen 2006: 60-64). Als
Clique kann ,.eine liberschaubare Zahl von Akteuren mit hdufigen, meist direkten und engen
Beziehungen untereinander, die von dem weiteren Umfeld abgegrenzt werden kann“ (ebd.:
193) bezeichnet werden. Dabei handelt es sich um direkten, persénlichen Kontakt, den zu un-
tersuchen interessant sein kann, bspw. in Hinblick auf sozialen Druck oder gegenseitiges An-
gleichen des Verhaltens (Jansen 2006: 193).

Wenn das Gesamtnetzwerk betrachtet wird, lassen sich zwei Arten von Zentralitat (centrality)
einer Person (node) ausmachen. Zum einen ist von degree centrality die Rede, wenn es darum
geht, wie stark die Bindung — in welcher Hinsicht auch immer, bspw. Feedback bekommen,
Unterstltzung von anderen — zu einer Person ist. Zum anderen deutet eine Hohe betweenness
centrality darauf hin, dass eine Person eine brokerage-Position im Netzwerk einnimmt. Das
bedeutet, sie verbinden andere Akteur*innen im Netzwerk durch ihre Position (Froehlich/ Ge-
genfurtner 2019: 216).

Eine rein quantitative VVorgehensweise in Erhebung und Auswertung von Daten bringt einige
Einschrankungen mit sich, die bedacht werden missen, wenn das der gewahlte Ansatz ist. Bei-
spielsweise lassen sich Ergebnisse, die sich von vorangegangen stark unterscheiden, nicht ein-
ordnen und weitere Hypothesen miissen gebildet werden. Die Interpretation von Daten, die mit
quantitativen Methoden erhoben wurden, ist dadurch eingeschrankt, dass Kontextfaktoren, die
zum Verstehen beitragen konnten, fehlen (Franke/ Wald 2006: 159).

In einer quantitativen Netzwerkanalyse kénnen Hypothesen gebildet und genau tberprift wer-
den. Wenn es aber darum geht, explorativ vorzugehen und eine offenere Forschungsfrage for-
muliert wurde, greift dieser Ansatz zu kurz (ebd.: 158f.). Auch ein rein qualitativer Ansatz in
der SNA bietet wenig Aussagekraft, da dadurch die, moglicherweise beeinflussenden, Struktu-
ren des zu untersuchende Netzwerk nicht abgebildet werden kénnen (Froehlich 2020: 13).
Durch die Triangulation mit qualitativen Verfahren konnen diese Liicken weitgehend geschlos-
sen werden. Zwei Methoden, die laut Franke und Wald (2006) am h&ufigsten in der SNA an-
gewendet werden und nicht speziell fur die Analyse von relationalen Daten entwickelt wurden,
sind die Methode der konzentrischen Kreise und die Visualisierung. Bei der ersteren geht es
darum wichtige Personen, mit denen sich die interviewte Person (ego) in einer Weise verbunden
flhlt, in eine Art der Netzwerkkarte einzuzeichnen. Dabei steht die interviewte Person im Mit-
telpunkt der Kreise, um die herum diese, je nach Fragestellung frei einzeichnen kann, wer ihr

nahesteht und wer weiter weg. Auch die Visualisierung wird in qualitativen Studien oft
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eingesetzt und kommt in dieser Arbeit in Form der Darstellung des untersuchten Netzwerks
zum Einsatz. Diese Art der Darstellung wurde durch die SNA stark weiterentwickelt und ist zu
einem Hauptbestandteil dieser geworden (Franke/ Wald 2006: 160f.).

Um ein Netzwerk darstellen zu kénnen, muss zunéchst geklart werden welche, beispielsweise
Personen befragt werden, denn es hdangt davon ab was und wen das Netzwerk tberhaupt um-
fassen soll und wie offen, bzw. geschlossen dieses ist. Daran anschlieRend ist wichtig zu klaren,
zu welchen Inhalten der Beziehungen gefragt werden soll. Hollstein (2006) fihrt hier exchange-
network-approach und role-relation-approach an. Beim Austauschansatz (exchange-network-
approach) werden den ,,Befragten Listen mit Funktionen, meist differenziert nach unterschied-
lichen Situationen, vorgelegt und es wird gefragt, an wen sie sich in dieser Situation bzw. bei
diesem Problem wenden* (Hollstein 2006: 15). Der Rollenansatz (role-relation-approach) geht
der Frage nach, in welchem (hierarchischen, familidren) Verhaltnis die von ego genannte Per-
son zu ego steht. Meistens werden die beiden Ansétze allerdings kombiniert, um einen tieferen
Einblick ins Netzwerk zu bekommen (ebd.: 15). Wie erwéhnt, ist dieser standardisierte Ansatz
geeignet, um eingegrenzte Forschungsfragen zu beantworten. Wenn es darum geht, Lebenswel-
ten und andere (Umwelt-/ Umgebungs-) Einflisse zu deuten und auf das Netzwerk zu beziehen,
liefert diese Herangehensweise keine Einblicke/ Ergebnisse (ebd.: 16). Sowohl in der Online-
Umfrage als auch in den Interviews, die fur diese Arbeit erhoben wurden, ist der Austauschan-
satz vorherrschend. Mit dieser Vorgehensweise l&sst sich herausfinden, wer sich an wen wen-

det, wenn es eine inhaltliche Frage oder ein Problem zu kléren gibt.

Die oben angedeutete Kritik, bzw. Einschrankung von standardisierten Ansatzen, die die An-
fange der Sozialen Netzwerkanalyse darstellen, werden nachfolgend eingehend erlédutert. Durch
die Kritik daran wurden neue Ansétze entwickelt, die ergdnzende Einblicke ermdglichen sollen.

Diese Ansétze werden ebenfalls in den folgenden Kapiteln dargelegt.

4.2 Qualitative Methoden in der SNA

Durch die Methoden und Theorien der SNA sollen Beziehungsstrukturen analysiert werden.
Herz et al. (2015) sprechen daher von der strukturalen Analyse. Die SNA bedient sich vor allem
quantitativer Methoden, wodurch mdgliche Erkenntnisse verloren gehen. Dieser Zugang blen-
det den sozialen/ kulturellen Kontext, in dem die untersuchten Akteur*innen stehen, aus (Herz
et al. 2015: 1f.; vgl. Froehlich 2020).

Kritik an dem rein mathematisch-quantitativen Zugang der SNA formuliert auch Diaz-Bone

(2008). Das Verhalten von Akteur*innen wird immer wieder durch die Zuteilung in eine
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bestimmte Gruppe, mit bestimmten Attributen, erkléart. Dieser Fokus blendet allerdings die
maogliche Auswirkung von hierarchisch bestimmten Beziehungen zwischen den Akteur*innen
aus, die auch eine Erklarung fur bestimmtes Verhalten bieten kénnen (Diaz-Bone 2008: 316).
Oft wird das Verhalten von Akteur*innen auch auf die Position, die diese im Netzwerk einneh-
men, zurtickgefiihrt. Das Argument dafir ist, dass erst durch die Netzwerkbeziehungen, die sich
aus einer Position ergeben, Identitaten, Rollenmuster und Erwartungen entstehen. Andere ge-
hen von diesem ,,Strukturdeterminismus* weg und stellen die Wechselwirkung zwischen Struk-
tur und Individuen in den Vordergrund (Diaz-Bone 2008: 216f.). Ein Netzwerk hat dennoch
Einfluss auf die Bezichungen darin: ,,Das Netzwerk stellt ein umgebendes Milieu fiir Bezie-
hungen dar* (ebd.: 317). Das Netzwerk beeinflusst also die Entstehung, Aufrechterhaltung und
konkrete Gestaltung von Beziehungen durch Akteur*innen.

Durch mathematische Verfahren und Visualisierungskonzepte kénnen in der SNA Netzwerke
sichtbar gemacht werden, die von den einzelnen Akteur*innen innerhalb der Netzwerke nicht

mehr wahrgenommen werden kénnen (ebd.: 317).

4.3 Quialitative Strukturale Analyse (QSA nach Herz et al. 2015)

Die QSA wurde von Herz et al. (2015) im Zuge eines Forschungsprojekts entwickelt. Zunéchst
wurden die Netzwerkkarten analysiert. Dabei haben sie sich durchaus von den Auswertungs-
verfahren der formalen Netzwerkanalyse, wie sie oben beschrieben wurden, leiten lassen. Zu-
séatzlich wurde zwischen strukturbezogenen, akteur*innenbezogenen und relationenbezogenen
Beschreibungen unterschieden (Herz et al. 2015: 4). Die strukturbezogene Beschreibung dient
dazu, das Netzwerk in einfachere Beschreibungen zu Uberfihren. Daflr wurden die Konzepte

der Kohésion (Dichte) und der Aquivalenz (gleiche Positionen in einem Netzwerk) angepasst.

Akteur*innenbezogene Beschreibungen analysieren die strukturelle Einbettung der Personen
im Netzwerk. In diesem Analyseschritt werden einerseits die Positionen und Beziehungen der
Akteur*innen im Netzwerk betrachtet, andererseits wird auf deren Eigenschaften fokussiert
(ebd.: 10).

In der relationenbezogenen Beschreibung werden die Arten der Beziehungen interpretiert. Fur
jede Beschreibung werden Fragen entwickelt, die den Interpretationsprozess begleiten. Durch
diese Vorgehensweise lasst sich die Gesamtkarte in Analysesequenzen aufteilen, zu denen in
Interpretationsgruppen Interpretationshypothesen entwickelt werden sollen. Diese Hypothesen
werden in Memos schriftlich festgehalten. Wichtig ist hier noch zu erwahnen, dass auch Uber-

legungen dazu angestellt wurden, warum die Struktur so ist wie sie dargestellt ist und welche
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Bedeutungen das flir Ego haben kann. Die Beschreibungen, die sich aus dieser differenzieren-
den Analyse ergaben, wurden in Memaos festgehalten und fiir eine erste Verdichtung verwendet,
die weiterfuihrend die Grundlage fur die Auseinandersetzung mit dem Interviewmaterialen dar-
stellten (ebd.: 9-11).

So wurden methodische Schritte der qualitativen Sozialforschung auf die Analyse der Netz-
werkkarten angewendet, wie zum Beispiel das sequenzielle VVorgehen, das Festhalten in Memos
und das Interpretieren in Gruppen. Durch dieses VVorgehen sind zentrale Gitekriterien, laut Herz
et al. (2015), gesichert.

In der Analyse der Interviews konnte nach bereits etablierten methodischen Standards vorge-
gangen werden. Das bedeutet, dass die Binnensicht der Interviewten und die AulRenperspektive
analysierbar sind, was in der ,klassischen* quantitativen Vorgehensweise der Sozialen Netz-
werkanalyse nicht moglich ist. Im Text von Herz et al. (2015) wird an dieser Stelle die Analyse
von Interviews beschrieben. Diese ist der QSA (Herz et al. 2015) nicht eigen, sondern stellt ein
etabliertes methodisches Verfahren dar. Im Zuge dieser Forschung wurden Verlaufsprotokolle
angefertigt, durch die selbstandige Erzahlsegmente ausgemacht werden konnten. Diese Auf-
schlusselung tragt dazu bei Kernstellen auszuwahlen, die mithilfe der vorangegangenen Ana-
lyse der Netzwerkkarte ausgewahlt werden kénnen. Die Analyse der Netzwerkkarten dient also
auch der Sensibilisierung fir bestimmte Themen, Beziehungen und Konstellationen, die in den
Interviews wiederum aufkommen (Herz et al. 2015: 13).

Die weitere Analyse der Interviews stiitzt sich auf die Grounded-Theory-Methodologie. Dabei
wird zunéchst offen kodiert und durch die Sequenzanalyse Kodes produziert. Wichtig fur die
QSA (Herz et al. 2015) ist auch hier wieder das Festhalten der Interpretationen in Memos. Um
eine netzwerktheoretische Perspektive darauf zu bekommen und mehr auf die AulRenaspekte
als auf die Binnensicht zu fokussieren, wurden die strukturellen Perspektiven der SNA als sen-
sibilisierendes Konzept flr die Analyse der Interviews verwendet. Diese theoretische Sensibi-

litat flihrt erst zu einer guten theoretischen Verdichtung (ebd.: 13f.).

Somit wird durch die QSA (Herz et al. 2015) eine methodische Absicherung fur die qualitative
Analyse von Netzwerkkarten geschaffen und macht gleichzeitig die Analyse von Interviews
durch das Anlegen einer strukturalen Perspektive fur strukturale Fragen, wie sie in der SNA
gestellt werden, moglich. Damit soll der Kritik daran, dass SNA nur einen quantifizierenden
Blick auf Netzwerke oder Phdanomene werfen kann und bisherige Ansétze ,,nur* methodenkom-

binierend, aber nicht ineinander (berfiihrend vorgehen, entgegengetreten werden. Die

37



Autor*innen betonen zudem immer wieder, dass dieses Vorgehen kein abgeschlossenes ist.

Auch dabei gibt es weiterfihrenden Diskussions- und Entwicklungsbedarf (ebd.: 18f.).

Herz etal. (2015) sind in der Auswertung der Interviews den Ausfiihrungen von Schiitze (1984),
Dausien (1996) und Rosenthal (1995) gefolgt, da sie fur ihre Studie narrative Interviews fuhr-
ten. Zudem verwendeten sie VVorgehensweisen der Grounded-Theory-Methodologie (Herz et
al. 2015: 13). Da sich das qualitative Material flr die vorliegende Masterarbeit aus leitfadenge-
stitzten Interviews ergibt, ist die Auswertung dieser auf die Ausfiihrungen von Phillip May-
rings (2015) qualitativer zusammenfassender Inhaltsanalyse gestitzt. Dieses VVorgehen, das von
der Auswertungsmethode, die Herz et al. (2015) in der QSA beschrieben haben, abweicht, re-
sultiert aus den weiterflihrenden Anmerkungen, die die Autor*innen zur QSA gemacht haben.
Eine davon ist, dass nicht nur eine Art von Interview (in ihrem Fall das narrative) fur eine
qualitative strukturale Analyse herangezogen werden kann, sondern auch anders gelagerte, die
mit anderen Auswertungsmethoden verbunden sind. Sie halten auch fur méglich, Auswertun-

gen von Netzwerkkarten mit der Methode der Beobachtung zu kombinieren (ebd.: 20).

4.4 Zusammenfassende Inhaltsanalyse
Mayring (2015) spricht von qualitativ-orientierter Analyse als angebrachteren Begriff als qua-

litative Analyse, da darin auch quantitative Elemente enthalten sind (Mayring 2015: 17).

Das generelle Vorgehen in der zusammenfassenden Inhaltsanalyse entspricht dem der QSA von
Herz et al. (2015), die einerseits fiir die Interpretation und Codebildung der Interviews Ergeb-
nisse aus den davor interpretierten Netzwerkkarten heranziehen und sich andererseits von die-
sen in der weiteren Theoriebildung leiten lassen. In dem stdndigen Wechsel zwischen quantita-
tiven Netzwerkkarten- und qualitativen Interviewdaten, werden die Theorien immer weiter ver-
dichtet, um schliel3lich die Hypothesen, wenn das VVorgehen es verlangt welche zu bilden, fal-
sifizieren, bzw. verifizieren und die bergeordnete Forschungsfrage weitgehend beantworten
zu kénnen (Mayring 2015: 69-72).

In dieser Arbeit wurden, vor allem flr die Auswertung der Interviews, die Schritte verfolgt, die
Mayring (2015) fir die zusammenfassende Inhaltsanalyse allgemein beschrieben hat: Im ersten
Schritt werden die Analyseeinheiten festgelegt. Das bedeutet, welche Inhalte zusammengefasst
werden sollen, in Hinblick auf die Forschungsfrage. Im néchsten Schritt werden die ausgewahl-
ten Inhalte, paraphrasiert, um die Aussagen daraus festzuhalten. AnschlieRend werden die Pa-
raphrasen generalisiert und auf ein n&chstes Abstraktionsniveau gehoben. Hier beginnt die the-

oretische Verdichtung des Materials, indem theoretische Vorannahmen zur Verallgemeinerung,
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bzw. Generalisierung und Abstraktion der Paraphrasen herangezogen werden. Inhaltsgleiche
Paraphrasen werden in diesem Schritt zusammengenommen und in eine Kategorie uberfihrt.
Die dadurch entstandenen Zusammenfassungen werden am Ausgangsmaterial ruckuberprift.
Vorab wird das Thema der zu bildenden Kategorien durch Theorie und Fragestellung bestimmt.
(ebd.: 71). In dieser Arbeit bedeutet dieser Schritt auch die Uberpriifung und Verkniipfung mit
der aus den Ergebnissen der Online-Umfrage erstellten Netzwerkkarte. Die Kategorien wurden
dabei aus dem Material entwickelt (induktiv) und mit der Theorie unterstutzt.

4.5 Vorgehen in der Arbeit

Das Design dieser Arbeit folgt dem mixed-methods-Ansatz, indem quantitative Methoden (in
Form einer Online-Umfrage) und qualitative Methoden (in Form von Interviews) verwendet
werden, um die Forschungsfrage ,,Wie wird im Projekt Stadtmenschen gelernt und inwieweit
wird das Wissen der Stadtmenschen unter den Freiwilligen geniitzt und ausgetauscht? zu be-
arbeiten. Die Triangulation der Methoden hat den Zweck, eine Methode durch die Ergebnisse
der anderen zu unterstutzen und aufzuwerten (Schoonenboom/ Johnson/ Froehlich 2018: 277).
In dieser Arbeit bedeutet das, die Ergebnisse der quantitativen Online-Umfrage fur die VVorbe-
reitung und Herangehensweise der nachfolgenden Methode, hier Interviews, zu verwenden.
Zudem ist die zweite Methode (Interviews) abhangig von der ersten, da erst durch diese Ergeb-
nisse Fragen entwickelt werden konnten und Interviewpartner*innen gefunden wurden. Vor
allem diese beiden Komponenten machen das mixed-methods-Design in der vorliegenden Ar-
beit aus (ebd.: 278).

Fur die Online-Umfrage, die an alle Freiwilligen sowie Leiter*innen im Projekt Stadtmenschen
gerichtet war, wurde ein Fragebogen mit Lime-Survey erstellt und per E-Mail verschickt. Der
Fragebogen war flr 14 Tage freigeschaltet, wobei nach einer Woche noch einmal in einer Aus-
schreibung daran erinnert wurde. Dieser Schritt der Datensammlung erfolgte einmalig. Zu-
nachst wurden Angaben zur Person abgefragt, unter anderem wie lange die Befragten bereits
im Projekt involviert sind und den Namen, der wichtig ist, um eine Netzwerkkarte erstellten zu
konnen. Anschlielend sollte die Aussage: ,,Ehrenamtliche Mitarbeiter*innen der Stadtmen-
schen wenden sich mit Fragen an mich* bewertet werden, ob diese auf sie zutrifft oder nicht.
Daflr waren funf Antwortmoglichkeiten gegeben: trifft zu, trifft eher zu, teils-teils, trifft eher
nicht zu und trifft nicht zu. AuBerdem wurde durch eine Frage geprift, an wen sich die Freiwil-
ligen bei inhaltlichen Fragen wenden wirden. Dafur wurden die Namen der Gesprachs-
partner*innen abgefragt. Zusatzlich wurde nach den Namen der Freiwilligen gefragt, mit denen

sie in den letzten sechs Monaten uber wichtige — flir die Stadtmenschen relevante Themen (die
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néher erldutert wurden) — Themen geredet haben. Durch die Daten der Online-Umfrage konnte
ein Uberblick geschaffen werden, wie das Netzwerk der Stadtmenschen aussieht. Die Verbin-
dungen zwischen den Freiwilligen im Projekt wurden durch die Frage ,,Nenne bitte jene ,Stadt-
menschen‘ an die du dich bei Fragen iiber ,Stadtmenschen‘ relevante Themen wenden wiirdest
erstellt. Dartiber konnte ermittelt werden, wer mit wem in Kontakt steht, wodurch eine Netz-
werkkarte mit dem Visualisierungsprogramm Gephi erstellt werden konnte. Zudem konnten
Freiwillige in die Netzwerkkarte (anonymisiert) eingeftigt werden, die nicht an der Online-Um-
frage teilgenommen haben. Dadurch konnte zwar nicht festgestellt werden, ob die Verbindung,
bzw. der Kontakt ausgeglichen, also in beide Richtungen gleichermalien besteht, oder ob die
Kommunikation nur in eine Richtung besteht. Dennoch gibt dies Auskunft daruber, dass eine
Art der Kommunikation in Zusammenhang mit Information- oder Wissensaustausch gegeben
ist. AuBerdem wurde die Netzwerkkarte durch die in den Interviews angegebenen Personen
erganzt. Die Darstellung der Verbindungen in der Netzwerkkarte, ist eine wichtige Stitze in
der Analyse der betweenness centrality und der Nodal-Degree. Auf diese Weise sind die Ver-

bindungen auf einen Blick zu sehen und Cluster, bzw. Muster lassen sich erkennen.

Die Auswertung der Interviews im Rahmen der Masterarbeit folgte dem Vorgehen der weiter
oben beschriebenen Qualitativ Strukturalen Analyse von Herz et al. (2015), sowie den Ausfiih-
rungen von Mayring (2015) zur zusammenfassenden Inhaltsanalyse. In Kombination mit den
netzwerkanalytisch-orientierten Fragen der QSA (Herz et al. 2015) — auf den Ebenen akteur*in-
nenbezogen, relationenbezogen und strukturbezogen — wurden folgende zusammenfassende
Kategorien gebildet, auf die in der Ergebnisdarstellung und in der Diskussion ndher eingegan-
gen wird: Zunéchst wurden Kategorien zum Ort des Wissens-, bzw. Informationsaustausch ge-
bildet. Die Ubergeordneten Kategorien sind: Lehrgang, Kommunikationsforum Slack, Sprech-
stunden und Events. Eine weitere Kategoriengruppe, die sich darauf bezieht, woher Wissen und
Informationen genommen werden, umfasst folgende: Lehrgang, Exkursionen, Wissen von au-
Rerhalb der Stadtmenschen, Kommunikationsplattform Slack, 6ffentliche Medien (Zeitungen,
social media, TV-Nachrichtensendungen), Falle, personliche Erfahrung und Beruf, die in den

Ubergeordneten Kategorien aufgehen.

5. Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der Online-Umfrage sowie der Interviews ausfihr-
lich dargestellt. Zunéchst wird naher auf die Netzwerkkarte eingegangen, die durch die Anga-
ben aus Online-Umfrage und Interviews mit dem Programm Gephi erstellt wurde. Daran an-

schlieBend werden die entwickelten Kategorien eingehend durch Hinzunahme von
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Interviewausschnitten beschrieben. AuBerdem werden Ergebnisse dargelegt, die Aufschluss
uber die Entwicklung eines TMS im Netzwerk geben und verschiedene Formen von Wissen,
wie sie im Hintergrundkapitel zu Transactive Memory System beschrieben wurden, erkennen

lassen.

Allgemein ist zur Zusammensetzung der Freiwilligen im Projekt zu sagen, dass sie in Bezug
auf Alter und Beschaftigung sehr heterogen sind. Die an anderer Stelle (Kapitel 2.1 Motivation
und Selbstbestimmung in der Freiwilligenarbeit) dargestellten Zahlen aus einer Studie uUber
Freiwilligenengagement in ganz Osterreich passen teilweise auf die Freiwilligen bei den Stadt-
menschen. Vor allem das Verhaltnis von Frauen zu Mannern ist bei den Stadtmenschen &hnlich
wie in der Studie, da sich hier weit mehr Frauen als M&nner engagieren. Die genannten Attri-
bute sind in der Netzwerkkarte nicht eingezeichnet, da diese Dimensionen fiir die Beantwortung

der Forschungsfrage nicht relevant erscheinen.

Abbildung 1: Netzwerkkarte Stadtmenschen
An der Netzwerkkarte, die ein one-mode Netzwerk abbildet, lassen sich rein quantitativ gese-
hen, ein paar Merkmale ablesen, die das Netzwerk als Gesamtes pragen. Ein zentraler Stadt-
mensch wird von allen Befragten genannt und hat damit die meisten Verbindungen. Uber diesen
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Stadtmensch wird auch gesagt, dass dieser am ehesten von den anderen weif3, wer tber welches
Wissen verfugt. Diese Position uberbrtickt ein strukturelles Loch, das bei Wegfall destabilisie-
rend auf das Netzwerk wirken wiirde. Uber diese sind alle Stadtmenschen miteinander verbun-

den.

Dieser zentrale Stadtmensch hat mit Abstand die héchste betweenness centrality (167,4) und
das héchste Nodal-Degree (24), was bedeutet, dass tUber diese Position die meisten Verbindun-
gen verlaufen und Giber diese beinahe alle Akteur*innen im System miteinander verbunden sind.
In diesem Netzwerk gibt es keine weitere Position, die diesen Wert aufweist. Danach folgt eine
Position (S59), die sich von der vorangegangen dahingehend unterscheidet, dass die Aufgabe,
die mit dieser Position verbunden ist, eine andere ist, aber Nodal-Degree und betweenness cent-
rality dennoch sehr hoch sind. Ahnliche Positionen haben S5, 27, 58 und 74. Diese sind mit
vielen im Netzwerk direkt verbunden und weisen ungeféhr gleich hohe betweenness centrality
auf. Es gibt einen dichteren Cluster, der aus den eben genannten Stadtmenschen besteht. Die
meisten stehen jedoch am Rand und haben nur wenige Verbindungen zu anderen. Die an den
Réandern stehenden Stadtmenschen wurden von jenen, die an der Online-Umfrage teilgenom-
men haben, angefiihrt. Uber deren weitere Verbindungen im Netzwerk konnen daher keine

Aussagen getroffen werden.

Es lassen sich aber auch einige triadische Verbindungen ausmachen, die neben dieser zentralen
Position bestehen. Die meisten dieser Verbindungen laufen jedoch tber diesen einen Stadt-
mensch. Die triadischen Verbindungen, die auch unabhédngig von diesem einen Stadtmensch
bestehen, haben eine Gemeinsamkeit: Die meisten davon haben auch im Stadtmenschen-Biiro,
also nicht ausschliel3lich freiwillig engagiert gearbeitet, wobei alle als Freiwillige in das Projekt
eingestiegen sind. VVor allem (ber zwei dieser Positionen (S5 und S59) kann gesagt werden,

dass sie dquivalente Rollen, bzw. Positionen im Netzwerk haben.

Im Netzwerk ist ein dichter Kern sichtbar, in dem viele Verbindungen bestehen, die nach aulien
hin weniger werden. Innerhalb dieses Kerns sind auch die meisten Triaden zu finden, die nicht
uber den zentralen Stadtmenschen laufen. Durch die Verbindung mit den Interviews wird deut-
lich, dass nicht alle Verbindungen, in beide Richtungen verlaufen. Das bedeutet, der Wissens-
fluss oder die Weitergabe von Informationen geht verstarkt oft nur in eine Richtung. Das Netz-
werk ist aber ungerichtet, da dies fiir die Beantwortung der Forschungsfrage ,,Wie wird im Pro-
jekt Stadtmenschen gelernt und inwieweit wird das Wissen der Stadtmenschen unter den Frei-

willigen geniitzt und ausgetauscht?* nicht wichtig ist.
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Durch die Interviews wird deutlich, in welchem Rahmen oder an welchen Orten die Stadtmen-
schen aufeinandertreffen und sich austauschen. Nachfolgend werden die gebildeten Kategorien
dargestellt. Diese sind zum einen Kategorien, die sich auf die Orte, an denen Austausch sattfin-
den kann, beziehen und zum anderen solche, die sich in Verbindung mit den im Hintergrund-

kapitel dargestellten Theorien ergeben.

5.1 Lehrgang

Von allen wird der Lehrgang genannt, der am Anfang der Tatigkeit an drei Wochenenden ab-
solviert werden muss. Durch diesen wird grundlegendes Wissen ber das soziale Netz und An-
gebot in Wien vermittelt. Bei diesen Lehrgangen kommt es klarerweise auch zum Austausch
unter den Teilnehmenden. Durch diesen lernen sich viele kennen und bleiben auch danach in
Kontakt miteinander: ,,Ahm und ich halt auch so mit, aus meinen Lehrgang mit den Leuten
Kontakt gehalten hab' auch, (11: Mhm) also es ist ja nicht so, dass ich die nur wirklich da hore,
ahm wenn wir sie bei der Sup_ wenn wir Supervision haben, sondern dass ich da auch mit den
Leuten Kontakt gehalten hab"* (Interview S59, Z. 605-608: 33). Zwei haben auch gesagt, dass
sich vor allem diejenigen besser kennen und eher miteinander Kontakt haben, die zur selben
Zeit den Lehrgang absolviert haben. Uber die Lehrgangsgrenzen hinaus besteht oft weniger

Austausch unter den Stadtmenschen.

,und dadurch, dass ich halt in den Ausbildungen dabei war, habe ich auch noch eher gewusst,
eben wer was macht auch. Eben man sieht sich eh seltener, aber in dem Fall wisste ich, ich
konnte S10 anrufen® (Interview S5, Z. 251-253: 67). ,,Ja also bei bei allen, also S37, S59 und
S53 regelmiBig, dass ich da frag* (Interview S27, Z. 276f.: 26). Uber die von den Interviewten
genannten Personen haben sie Informationen, bzw. Wissen dartber, tber welches Wissen sie
im Besonderen verfligen und zwischen diesen besteht auch meistens eine gute Beziehung, im
Sinne davon, dass sie sich gut verstehen und bereits 6fter oder langer miteinander geredet —

etwa in Sprechstunden oder wéhrend des Lehrgangs — und sich ausgetauscht haben.

5.2 Events

Die Lehrgangsabschlussfeste wurden einerseits eingeftihrt, um von der Projektleitung aus den
Freiwilligen Dankbarkeit zu zeigen, andererseits, um so eine weitere Méglichkeit fiir Austausch
zu schaffen: ,,dass alle, dass man auch die alten nochmal dazu einladet, ja. Das find ich auch
ganz, ganz wichtig. Dass man sich gegenseitig kennenlernt, weil sonst hat man ja keine Mdg-
lichkeit. Also das ist schon wichtig. Das ist etwas, was glaub ich Ehrenamt &m ganz wichtig ist
und oft vergessen wird“ (Interview S59, Z. 349-352: 79).
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Zudem werden die Lehrgangsabschlussfeste, oder sonstige Aufeinandertreffen bei Events, als
wichtig angesehen, um auch wieder den Zusammenhalt und das Zugehorigkeitsgefihl zu stér-
ken. Einige der Interviewten wiinschen sich mehr solcher Gelegenheiten sich in einem offenen
Rahmen unterhalten und austauschen zu kénnen. Aufierdem empfinden viele das gemeinsame

Auftreten in der Offentlichkeit als starkend fir die Gruppe.

Auch Exkursionen bieten diese Gelegenheit. Exkursionen werden zwei bis drei Mal im Monat
zu unterschiedlichen Stellen/ Behdrden in Wien von der Projektleitung organisiert, um die je-
weiligen Téatigkeiten und Angebote vor Ort kennenzulernen. Auf die Frage, ob S21 es gut fin-
den wirde, wenn es Ofter solche Zusammentreffen geben wirde und ob diese auch fir den
Wissens- und Informationsaustausch gut wiren, antwortete S21: ,,Ahm i weil ned obs fiirs
Wissen gut wére, aber fir den Zusammenhalt wars gut. Dann is ma auch wieder motivierter
selber Wissen sich anzueignen mhm ich sehe auch diese Exkursionen eigentlich mehr als Ver-
netzungsmomente, wenn ma sich vorher trifft oder dann wahrenddessen miteinander kurz redet.
Und eigentlich die Stadtmenschen miteinander auftreten und nicht jeder einzeln fir sich und
sich die Exkursion anhort* (Interview S21, Z. 337-341: 44). Die Exkursionen werden auch von
den anderen Interviewten als positiv fur den (Wissens-) Austausch und Informationsgewinn
gesehen: ,,Exkursion ist auch immer so ein Thema, man kommt zusammen. Jetzt nicht, dass
man zusammen sitzt und Zeit verbringt, aber dass man viele Leute auch wiedersieht, die man
langer nicht mehr gesehen hat. Das ist wieder so die Gruppe, die Familie wéchst wieder so ein
bisschen zusammen* (Interview S59, Z. 316-319: 78), ,,man kenn_ lernt immer was dazu und
sag' ma so, es gibt ja se_ Sachen, die die ma, die man ja gar nicht weif3. (11: Mhm) Man lernt
dairrsinnig viel Sachen kennen, die man vorher, von denen man vorher noch gar nichts gewusst
hat (Interview S25, Z. 301-303: 10).

5.3 Sprechstunden

Ein weiterer Ort, an dem sich die Stadtmenschen austauschen kénnen, sind die Sprechstunden.
Hier liegt es am ndchsten, dass Informations- oder Wissensaustausch entsteht, da dies die Ge-
legenheit bietet, einerseits das Wissen anzuwenden, wenn Klient*innen in die Sprechstunde
kommen, andererseits sich dartiber auszutauschen, evtl. welche Erfahrungen bereits gemacht
wurden und vorangegangene Falle zu besprechen, oder sich generell tiber verschiedene Institu-
tionen oder Stellen in Wien auszutauschen. ,,Ma redet dann einfach. Aber gemeinsame Sprech-
stunden sind glaub ich sogar das, auch ein Vernetzungsteil. Auch wenn niemand kommt, reden
zumindest die Stadtmenschen miteinander* (Interview S21, Z. 410-412: 45). Die Sprechstun-

den sollen moglichst immer von zwei Stadtmenschen besetzt sein, was von allen als positiv und
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sinnvoll angesehen wird: ,,Ja, genau ja mit dem hab 1 a und a ja ma plaudert halt so tliber, auch
uber die Probleme, die man hat und kriegt immer wieder neuen Input. Find i sehr gut eben, dass
zwei Leute sitzen, erstens weils doppeltes Wissen, ma hat a Vertrautheit und is nicht so allein
gelassen und kann mit wem reden (Interview S21, Z. 428-431: 46). ,,Ja, was man so erlebt hat
bisher, weil es sind ja immer wieder andere, die i treff bei den Sprechstunden und wie man halt
mit Sachen umgehen wiirde, wenn sie passieren, wenn Fragen auftauchen. So, naja wird ich
halt dort und dort nachschaun oder wiird i so und so beantworten* (Interview S21, Z. 89-91:
38), ,,Man ist zu zweit man ist sowieso zu zweit und da denk' ich, dass das Zweite auch ein
bisschen ein Fachwissen hat und da miteinander schafft man dann schon einiges* (Interview
S25, Z. 2741.: 9). Von mehreren Interviewten wird zudem betont, nicht in jedem Themengebiet
alles zu wissen oder wissen zu mussen und dass alle ihre Schwerpunkte haben, wodurch sie ihr
Wissen, wenn es gebraucht wird, weitergeben konnen: ,,Ja und es geht auch gar nicht so iiber-
eifrige Schiiler zu sein, dass ich alles wissen muss. Sondern man hat auch seine Schwerpunkte*
(Interview S5, Z. 112f.: 64), ,,also es hat ja auch einen Grund warum die Leute zu zweit dort

sitzen, weil jeder hat andere Schwerpunkte® (Interview S37, Z. 163f.: 56).

Viele achten dabei nicht darauf, mit wem sie die Sprechstunde abhalten, sondern eher ob die
Zeit passt. Es kommt allerdings durchaus vor, dass sich manche gemeinsam mit bestimmten
Stadtmenschen eintragen, um an spezifisches Wissen zu kommen, von dem sie wissen, dass
diese es haben. Klarerweise kommt es auch manchmal auf Sympathien zwischen den Freiwil-
ligen an, wer mit wem eine Sprechstunde machen méchte oder mit wem nicht. Im Vordergrund
sehen die Freiwilligen allerdings die wissensbereichernde Wirkung der Fallprotokolle oder ge-
nerell der Fille: ,,und letztendlich ist es schon so, wenn man regelmaRig in Sprechstunden geht
und Leute verschiedenes fragen. ... Also mehr oder weniger frischt man da auch wieder auf.
Und, und selber erweitert man da wirklich auch das Wissen® (Interview S5, Z. 328-331: 69).

5.4 Kommunikationsplattform Slack

Ein virtueller Ort zum Austausch, an dem sehr viele Informationen und viel Wissen gespeichert
werden kann und auch gespeichert ist, wurde mit der Plattform ,,Slack* geschaffen. Durch die-
ses halten sich einige am Laufenden: ,,Ich les nicht immer mit, ich les aber immer wieder [ja]
[jaja] also alle zwei Wochen, drei Wochen circa schau i durch, was gibts Neues, was is Interes-
santes drinnen* (Interview S21, Z. 74-75: 38). Durch diese Plattform besteht einerseits direkter
Kontakt: ,,iiber Slack und S59, wenn ich eine Frage hab', schreib' ich meistens auch* (Interview
S27,Z.286-287:26), ,,also ich wiird vielleicht auch, also wenn ich weil3, ich hab mit S50 Dienst

zum Beispiel, wird ich oder tber Slack wiirde ich Kontakt aufnehmen, das haben wir ein paar
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Mal praktiziert (Interview S59, Z. 67-69: 73), andererseits indirekter Austausch tiber Proto-
kolle oder sonstige Dokumente: ,,Ja, und sich sehr viel beschiftigen. Den Slack dann einmal
durchforsten. Immer wieder bei den Protokollen dabei sind“ (Interview S59, Z. 342-343: 79),
,,oder man kriegt auch die Exkursions-Protokolle und so zugeschickt (I11: Mhm), also da kann
man auch wieder Wissen noch, also dann hat man auch das Wissen, was man auf, bei der Ex-
kursion noch schwarz auf weif3* (Interview S25, Z. 596-598: 19).

Die folgenden Kategorien wurden in Verbindung mit den dargestellten Theorien gebildet.

5.5 Variablen eines TMS

In einem TMS ist nicht nur die Kommunikation wichtig, sondern auch differenziertes Wissen,
das sich in einem Team entwickelt, in diesem Fall sind das Team die Freiwilligen im Projekt
Stadtmenschen. Immer wieder wird vor allem von den Interviewten betont, dass sie bei einem
bestimmten Thema bestimmte Personen fragen oder fragen wirden, wenn sie Informationen
dafiir brauchen: ,,Und S10 ist, sich zum Beispiel in punkto Wohnen, zu a= wenn es Probleme
gibt, recht gut auskennt. ... Eben man sieht sich eh seltener, aber in dem Fall wiisste ich, ich
konnte S10 anrufen, S10 kennt sich da aus“ (Interview S5, Z. 250-254: 67), ,,so halt auch im
Gesprach von andere Stadtmenschen und so und auch irgendwo anders, es ist, kann ja, man
weil ja dann nicht wo, wo man jemanden trifft, wo man Erfahrungen holt, nur muss man halt
die nachher nachprufen, weil das weifl} man ja dann nicht, ob das so stimmt* (Interview S25, Z.
542-545: 17). In diesen Interviewausschnitten zeigt sich vor allem eine der Variablen, die flr
ein TMS wichtig sind. Credibility also die von anderen wahrgenommene, bzw. zugeschriebene
Zuverlassigkeit oder Glaubhaftigkeit des Wissens einer Person. An der Zeit, die die Stadtmen-
schen bereits im Projekt mitarbeiten, I&sst sich die Wichtigkeit dieser Dimension im Entwickeln
des, bzw. Einfugen in das System erkennen, um es vollstandig nutzen zu kdnnen. Beispiels-
weise war S25 zum Zeitpunkt des Interviews erst seit ein paar Monaten im Projekt und eher am
Rand des Netzwerks anzuordnen. Die im Ergebnisteil zitierte Interviewpassagen deuten darauf
hin, dass sich bei diesem Stadtmenschen das Vertrauen in die anderen noch nicht so stark ent-
wickelt hat. Eine weitere Variable, um TMS indirekt messen zu kdnnen, ist die Koordination
(coordination). Im Projekt Stadtmenschen kann diese vor allem tiber Aussagen festgestellt wer-
den, die sich auf die Zusammenarbeit in den Sprechstunden beziehen. Aus den dahingehend
getatigten Aussagen kénnen wiederum nur Rickschliisse auf die Zusammenarbeit wahrend der
Sprechstunden gezogen werden. Specialisation, also der Spezialisierungsgrad im Team der

Freiwilligen ist gemé&l den Ergebnissen der Interviews und der Online-Umfrage relativ hoch.
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Es gibt einige Freiwillige, die aufgrund ihres beruflichen Hintergrunds oder sonstiger Erfah-

rungen Uber sehr spezielles Wissen was das soziale Angebot in Wien angeht, verfligen.

5.6 Formen von Wissen

Die Wahrnehmung und die Aufnahme von neuen Informationen und neuem Wissen wurden bei
einigen Interviewten durch die Téatigkeit bei den Stadtmenschen verbessert: ,,Es fallt mir leich-
ter, quasi die Informationen rauszufinden oder rauszufiltern und i hab weniger Angst irgendwas
zu Ubersehen.” (Interview S21, Z. 318f.: 43) ,,das hab' ich schon gemerkt, dass ich sehr viel
affiner bin, was es fir Angebote gibt, die auch vielleicht halt mich nicht betreffen, aber die flr

andere interessant sein konnten* (Interview S27, Z. 225-227: 25).

Das ist vor allem das so genannte individuelle explizite Wissen, das bewusst als Informationen
weitergegeben werden kann und nicht an eine Person gebunden ist. Diese Form der Wissens-
weitergabe ist vorherrschend unter den Freiwilligen: ,,Manchmal ist es ein privater Anlassfall,
wo man sagt: ,Okay, da brauch ich was fiir mich‘ und dann ist es nicht nur fiir mich sondern
dann ist es halt, wird es allgemein geteilt (Interview S59, Z. 151-153: 75). ,,also es gibt einen
Newsletter, es gibt &h Themenblatter und so schwerpunktmaBig Informationen und am Anfang
so die zwanzig wichtigsten Adressen gibt's“ (Interview S27, Z. 203-205: 25). Uber diese Wege
kann individuelles explizites Wissen an alle weitergeben werden und wird zu sozialem explizi-
tem Wissen (collective knowledge), das im Projekt eingebettet wird. Embedded knowledge,
wie es Lam (2000) beschreibt, besteht auch im Projekt Stadtmenschen: ,,weil ma sieht andere
Leute, die sicher ned mehr Wissen haben, setzen si hin und erklidren den Leuten wies geht*
(Interview S21, Z. 401f.: 45). Diese Art des Wissens bezieht sich auf die Routinen. In diesem
Kontext bedeutet es das Wissen dartiber, wie die Sprechstunden ablaufen und wie bei einer
Problemlésung vorgegangen wird oder vorgegangen werden kann. Im Grunde ist es ein geteil-
tes, von allen akzeptiertes, Wissen uber Verhaltens- und VVorgehensweisen und ist sozial kon-
struiert. Encoded knowledge ist explizites, bzw. explizit gemachtes Wissen von Personen. Die-
ses kann in Handbiichern oder &hnlichem festgehalten werden und ist somit personenunabhén-
gig. Dieses entspricht dem weiter oben beschriebenen individuellen expliziten Wissen. Im Pro-
jekt Stadtmenschen wird dieses in monatlichen Newslettern und Dokumentationsberichten fest-
gehalten: ,,es gibt immer Protokolle, die hochgeladen werden dann im Slack ... wo halt auch
oft drinnen steht fiir uns relevant ist das und das, dass man einfach das schnell mitnehmen kann
die Info** (Interview S27, Z. 550-554: 32). In diesem Interviewausschnitt geht es um Protokolle
von Exkursionen, die zu unterschiedlichen sozialen Einrichtungen in Wien unternommen wer-

den. Diese sind, wie weiter oben bereits beschrieben, ein Vernetzungsmoment, wodurch Wissen

47



und Informationen in das Stadtmenschen-Netzwerk gelangen. Das geschieht einerseits tiber die
Freiwilligen selber, die an der Exkursion teilgenommen haben, andererseits durch die Proto-
kolle, die fur alle verschriftlicht (encoded) zugénglich gemacht werden und Uber einige Zeit

gespeichert bleiben.

Im embrained knowledge oder konzeptionellen Wissen liegt die Fahigkeit von einem Fall auf
allgemeine Strukturen schliefen zu kénnen. Durch die immer wiederkehrende Konfrontation
mit neuen Féllen in den Sprechstunden oder die Auseinandersetzung mit den darauffolgenden
geteilten Protokollen wird das konzeptionelle Wissen weiter vorangetrieben und der Einblick
in dahinterliegende Strukturen tiefer: ,,Spezialfall ist jeder Fall einzeln. Es lasst sich nicht ab-
handeln wie im Lehrbuch ... bei den Fillen, die wir haben, die sehr spezifisch sind, wo es auf
Einzelfélle ankommt, wo man empathisch auch sein muss. Wo man mehr abfragt als den reinen
Fall* (Interview S59, Z. 196-199: 76). In diesem Ausschnitt wird einerseits auf die Wichtigkeit
des empathischen Zuh6rens wahrend der Tatigkeit hingewiesen, andererseits steckt darin auch
ein Hinweis auf konzeptionelles Wissen, da von Einzelfallen gesprochen wird, die sich nicht

gleichen. Dennoch wird immer wieder betont, wie viel durch die Félle gelernt werden kann.

Durch die Tatigkeit bei den Stadtmenschen kommt standig Wissen dazu und Themen werden
relevant: ,,Also man ist, man ist sicher offener fiir viele Fragen, wo ich man gedacht hab ja:
,Geht mich jetzt nichts an‘. Viele Themen waren einfach keine Themen, dachte ich mir.“ (In-

terview S59, Z. 206f.: 76). Das wird als positiv gewertet und ist fir einige horizonterweiternd.

5.7 Beweggriinde fur freiwilliges Engagement

Zum einen wird bei manchen sichtbar, dass fur sie das Engagement in diesem Projekt eine
Schutzfunktion hat, indem sie von den dort erworbenen Informationen und von dem dort ange-
eigneten Wissen Uber die sozialen Angebote in der Stadt Wien fir ihr privates Leben profitie-
ren: ,,das is auch einer der Griinde warum i des mach, weils mir auch privat helfen konnte*
(Interview S21, Z. 134f.: 39), ,,das Schone bei uns is, du kannst das was du hier lernst ja nicht
nur fur dein freiwilliges Engagement bei den Stadtmenschen verwenden, sondern dartber hin-
aus, bist quasi Multiplikator flr das soziale Wien, damit kannst du auch deinen Freunden, deiner

Familie vielleicht bei Fragen und so weiter weiterhelfen* (Interview S37, Z. 140-143: 56).

Die Selbstwerkfunktion der freiwilligen Téatigkeit bei den Stadtmenschen wird ebenso ange-
sprochen und ist fir manche der Hauptbeweggrund im Projekt mitzumachen: ,,dass ma sich
selber aktiviert und sich selber hilft, das sind eigentlich die Hauptgrinde. Aber, es hilft mir,
anderen zu helfen (Interview S21, Z. 684f.: 51), ,,Und also, das ist schon ein gutes Gefiihl,
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wenn man ah= so sieht, das etwas erledigt ist und dass man sicht dass etwas weitergeht™ (Inter-
view S5, Z. 52f.: 63), ,,Weil es ein gutes Gefiihl ist, eben wenn was erledigt ist oder des Gefiihl
man kann weiterhelfen. Und das war letztendlich auch die Intention mich damals zu melden®
(Interview S5, Z. 59-61: 63), ,,und flr mich war es auch wichtig, dass ich etwas mach, was
weitergeht (Interview S59, Z. 29f.: 72). Diese Zitate aus verschiedenen Interviews fassen die
Beweggriinde zusammen. Das Projekt macht es méglich nicht nur anderen durch Informations-
weitergabe zu helfen, sondern auch sich selbst. Nicht nur durch das erworbene Wissen und die
geteilten Informationen, sondern auch durch das gute Gewissen, bzw. Gefuhl einen Beitrag zu

leisten.

Damit das Gefiihl entstehen kann, dass ,,etwas weitergeht™ und ,,erledigt ist“, ist einiges an
Einsatz notwendig und héngt auch mit dem umgebenden Netzwerk an Leuten zusammen, in
dem notwendige Informationen und ,,brauchbares* Wissen ausgetauscht werden: ,,Mittlerweile
ist es auch so mit einigen Personen habe ich schon einen Austausch. Also auch Uber Whatsapp,
dass ich von der ungefragt Informationen bekommen, was jetzt die Region betrifft oder was
bestimmte Themen betrifft. Wenns da was Neues gibt, bekomme ich da ungefragt auch schon
Infos* (Interview 59, Z. 79-82: 73).

Im abschlieRenden Kapitel werden die dargestellten Ergebnisse mit den Theorien und Konzep-

ten, die im Hintergrundkapitel dargelegt sind, diskutiert.

6. Diskussion

6.1 Motivation und Selbstbestimmung
In Bezug auf die Selbstbestimmung im Projekt Stadtmenschen und die Beweggriinde sich daftr
zu engagieren, kommen einige Funktionen, wie sie Oostlander (2015) im Freiwilligen Survey

beschrieben hat, zum Tragen.

Diese Funktionen spielen mit dem Wissensaustausch innerhalb der Stadtmenschen und dem
Netzwerk insofern zusammen, da, vor allem die soziale Anpassungsfunktion und Wertefunk-
tion positiven Einfluss auf die Entwicklung eines TMS haben und somit auf den Wissens- und
Informationsfluss. Die Ergebnisse der Untersuchung des Stadtmenschen-Netzwerks zeigen
ebenso die Bedeutung dieser Funktionen auf die Motivation. Hinter diesen beiden Funktionen

stehen Werte und Vorstellungen, die die Stadtmenschen teilen.

Vor allem fur diejenigen, die die Freiwilligenarbeit im Projekt unter diesen Gesichtspunkten,

ndmlich den Vorstellungen anderer zu entsprechen und den eignen Werten Ausdruck zu
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verleihen, aufgenommen haben, ist es von Vorteil, wenn diese von den Stadtmenschen generell
geteilt werden. Durch die gleichen Wert- und Normvorstellungen kann sich eher Vertrauen ent-
wickeln und Beziehungen konnen hergestellt werden. Banal ausgedrtickt, erfiillen die diversen
Madglichkeiten, bei denen viele Stadtmenschen aufeinandertreffen fir einige die Funktion, Ge-
meinsamkeiten — in Bezug auf sonstige Interessen oder Einstellungen — herauszufinden. Feste
und Exkursionen steigern die Motivation eben dadurch, dass sich die Stadtmenschen durch den
Austausch kennen und sich vertrauen lernen. Daher ist es wichtig, dass die Angebote der Ta-
tigkeit der Erwartungshaltung — das heif3t die Funktion, die Freiwilligenarbeit fiir eine Person
erflllen — soll gerecht werden (Wehner/ Guntert/ Mieg 2018: 23).

Zum Unterschied zwischen Studien tiber Erwerbsarbeit und Freiwilligenarbeit ist zu sagen, dass
in ersteren vor allem Arbeitsprozesse untersucht werden, wéhrend der Fokus in den zweiteren
beinahe nur auf die Anfangsmotivation gelegt wird. In diesem Feld ist jedoch genauso wichtig
herauszufinden, wie gearbeitet wird und vor allem warum eine Person langerfristig tatig ist,
oder sein will. ,,Neue* Freiwillige wollen eher kurzzeitige Projekte oder Téatigkeiten, wodurch
keine Verbindlichkeit aufgebaut wird. Dadurch wird es fur Organisationen schwieriger zu pla-
nen. Gerade ,,... das individuelle Erleben von Selbstbestimmung und Autonomie* (van Schie,
Guntert, Wehner 2015: 133) ist ausschlaggebend fur die Motivation von Freiwilligen langer-
fristig in einer Organisation oder einem Projekt mitzuwirken. Autonomieunterstiitzende Fiih-

rungsstil von Freiwilligen gilt als positiv und férdert die Motivation (ebd.: 133-137).

Mit der Aufnahme von Freiwilligenarbeit ist auch eine gewisse Bereitschaft zum Lernen und
Entwickeln gegeben. Dazu sind in dieser Form der Arbeit viele Mdglichkeiten gegeben, die

wenig wahrgenommen und systematisch reflektiert werden.

6.2 Informelles Lernen

Erst durch Erfahrungen kann informelles Lernen eintreten, wobei hier auch darauf eingegangen
werden muss, in welchen Bereichen dieses untersucht wird. In der Erwachsenenbildungsfor-
schung wurden folgende definiert: ,,Lernen in individuellen Entwicklungen und Lebenslaufstra-
tegien, Lernen in unterschiedlichen Situationen der Interaktion und Transformation, Lernen in
Kontexten sozialer Milieus und gesellschaftlicher Problemlagen, Lernen in virtuellen Umwel-
ten und in leiblichen Gebundenheiten* (Seltrecht 2012: 534). In den Ergebnissen lassen sich
vor allem Belege fiir die Bereiche ,,Lernen in unterschiedlichen Situationen der Interaktion und
Transformation® und ,,Lernen in Kontexten sozialer Milieus und gesellschaftlicher Problemla-
gen® finden. In der Tatigkeit der Stadtmenschen treffen die Freiwilligen immer wieder auf he-

terogene Personengruppen, sowohl innerhalb der Stadtmenschen als auch wahrend der
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Sprechstunden. Dadurch werden Lernkontexte eroffnet, die ohne Engagement in einer freiwil-
ligen Tatigkeit nicht zuganglich waren. Auch im Kontext einer bezahlten Arbeit, in der Ange-
stellte &hnlich mit unterschiedlichen Menschen in Kontakt kommen, ist der Lernprozess még-
licherweise ein anderer, weil das Level an Verantwortung und Druck in der Freiwilligenarbeit

ein anderes ist.

Waéhrend einer Freiwilligentatigkeit sind sowohl formelle als auch informelle Lernprozesse im
Gange. Oft steht am Beginn eine Ausbildung, bzw. Einfuhrung in die Tatigkeit. Diese kann als
organisierte und formelle Lernsituation gesehen werden, wobei auch informelle Lernprozesse
beinhaltet sein konnen. Informelles Lernen kann selbstgesteuert und beildufig erfolgen, aber
auch in einem Sozialisationsprozess. Sozialisationsprozesse am Arbeitsplatz, oder im Rahmen
dieser Arbeit am Freiwilligen-Arbeitsplatz, treten in Form von Internalisierung von Werten und
Verhaltensweisen, die in einer Organisation herrschen, auf (Schmidt 2009: 101). Bereits im
Stadtmenschen-Lehrgang lernen die Freiwilligen die Umgangsweisen, also Werte und Verhal-
tensweisen, die sich im Projekt entwickelt haben, kennen. VVor allem durch das Besprechen von
Fallbeispielen anhand von Dokumentationen von echten Féllen, wird vermittelt, wie einzelne
Stadtmenschen mit Fragen umgehen, aber auch wie die Nachbereitung ablauft. Jede Dokumen-
tation wird von der Projektleitung kommentiert und andere Freiwillige geben ebenfalls immer

wieder Hinweise auf weitere Stellen.

Im organisationalen Kontext kann das informelle Lernen von anderen, das auch (iber Feedback,
wie beschrieben, stattfindet, zu einheitlichen Verhaltensweisen und Routinen fuhren. Diese
Routinen, die sich mit den Erfahrungen, die einzelne vor allem wahrend der Sprechstunden

machen, werden reproduziert, aber auch veréndert.

6.3 Organisationales Wissen und Lernen

Lernen bedeutet stetige Veranderung und Entwicklung des Verhaltnisses zur (AuBen-) Welt,
was auch das Empfinden betrifft, was — bspw. welche Themen — wichtig ist und was nicht.
Durch die Stadtmenschen wurde eine Gemeinschaft gebildet, die den Fokus aller Teilhabenden
auf bestimmte Themen lenkt, wodurch Systeme entstehen, in denen sich alle bewegen und die
von allen gemeinsam reproduziert und weiterentwickelt werden. Die Aufmerksamkeit wird auf
bestimmte Themen gelenkt und Informationen, die friher nicht relevant waren und auch nicht

aufgefallen sind, werden durch die Teilhabe an den Stadtmenschen wahrgenommen.

Das Stadtmenschen-Netzwerk kann insoweit als community of practice, gesehen werden, als

sich darin alle Akteur*innen gegenseitig in ihrem Tun mehr oder weniger stark beeinflussen
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und nicht nur dyadische Lernsituationen auftreten. In communities of practice entsteht Lernen
im Verhéltnis eines Individuums zu dessen sozialen Beziehungen. Durch diese Beziehungen
werden Lernkontexte und -moglichkeiten beeinflusst. Blof3es Lernen in Gruppen mit- und von-
einander macht eine community of practice nicht aus, denn darin entsteht das Lernen zwischen
Individuen einer Gruppe. Das neue Wissen oder das Lernen hat oft nur in einem spezifischen
Kontext Bedeutung fur eine Person, wie z.B. im Projektkontext der Stadtmenschen, weil es fir
die Tatigkeit hilfreich sein kann, was in einem anderen, bspw. im privaten Kontext keine Wich-
tigkeit hat und Ubergangen werden wirde. Erst in diesem bestimmten Kontext wird die Lernsi-
tuation hergestellt und hat Bedeutung (Campana 2014.: 216f.).

Dieses Lernen ist nicht nur auf dyadische Beziehungen beschrénkt, sondern kann das gesamte
Netzwerk umfassen. Im Stadtmenschen-Netzwerk lassen sich allerdings auch Dyaden ausma-
chen, in denen Old-timer newcomer bis zu einem gewissen Grad in die Verhaltensweisen und
Ablaufe vor allem in den Sprechstunden, der Hauptaufgabe der Stadtmenschen, einfiihren und
erklaren, worauf zu achten ist und auch wie das Netzwerk funktioniert (Lave/ Wenger 1991:
32). Fr effektives Lernen ist die Teilhabe an taglichen Tatigkeiten und Arbeitsaktivitaten un-
erlasslich. Generell kdnnen sich durch Teilhabe an téglichen sozialen Aktivitaten Lernmdglich-
keiten ergeben (Campana 2014: 215). Bezogen auf die Stadtmenschen ist eine regelméRige

Teilhabe an diversen Aktivitdten im Rahmen davon, wichtig fiir das soziale Lernen.

Die Interviewten sprechen immer wieder (iber die Weitergabe von Informationen und Wissen.
Katenkamp (2011) fihrt mit Spender (1996) und Lam (2000) vier verschiedene Wissensformen
an, die im Hintergrundkapitel vorgestellt und anschlieend mit den Ergebnissen (Kapitel 5.6
Formen von Wissen) verbunden wurden. Im Projekt Stadtmenschen lassen sich verschiedene

Wissensarten beschreiben, die vorherrschend sind.

Die Freiwilligen bringen bereits viel Wissen und viele Informationen aus eigener Erfahrung ins
Projekt mit, was sie auch fur ihre freiwillige Téatigkeit verwenden kénnen. Die Falle in den
Sprechstunden sind oft sehr unterschiedlich und verlangen von den Freiwilligen auch eine ge-
wisse Verknlpfungsféahigkeit ab. Nicht fiur jedes Problem ist die Losung klar oder mit voran-
gegangenen Erfahrungen eindeutig zu I6sen. Das Wissen, das vor allem durch die Erfahrung
und Konfrontation in den Sprechstunden entsteht, kann in neuen Situationen angewendet und

an neue Falle angepasst werden.

Das so entstandene Wissen ist ein ganz spezielles, was ein charakteristischer Punkt von Frei-

willigenengagement ist. Im Freiwilligenmanagement ist der spezielle Charakter der
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Wissensentstehung und Informationsgewinnung zu bedenken, um dieses auch fur die weitere
Arbeit oder fur andere Freiwillige zuganglich zu machen (Katenkamp 2011: 57). Zudem ist
dem Umstand Rechnung zu tragen, dass bei der Zusammenarbeit mit Freiwilligen jederzeit mit
dem Ausstieg einzelner zu rechnen ist, womit mdoglicherweise Ressourcen verloren gehen,

wenn sie von einer bestimmten Person abhangen (Glintert 2015: 78ff.).

Mit dem Aus- und Einstieg einzelner Freiwilliger in das Projekt ist die Moglichkeit gegeben,
Routinen oder Handlungsabléufe zu veréandern. Veranderung kann dahingehend entstehen, in-
dem entweder neue Ideen durch den Einstieg einzelner aufkommen, oder indem spezifisches

Wissen oder das Engagement von jemandem wegfallt.

Organisationales Wissen kann durch die Strukturen, Routinen oder Handlungsablaufe definiert
werden, die in einem Projekt oder einer Organisation entwickelt wurden, bzw. sich in weiterer
Folge selbst verandern oder neu erschaffen. Dieses Wissen ist auch personenunabhéngig, was
bedeutet, dass dieses, oder die Handlungsablaufe weiterhin bestehen, selbst wenn sich die mit-
wirkenden/ involvierten Personen dndern. Oft werden diese unhinterfragt fortgefiihrt und die
Nachkommenden iibernehmen die Umgangsweisen und ,, Traditionen®, bzw. Routinen fiir ihre
Arbeit. Vor allem zu Beginn der Stadtmenschen-Tétigkeit wird darauf geachtet, dass die Neuen
mit einer zweiten Person, die schon langer im Projekt tatig ist, eine Sprechstunde abhalten, um
einerseits inhaltlich nicht auf sich allein gestellt zu sein, wenn jemand eine Frage an sie heran-
tragt, andererseits bekommen sie so auch einen besseren Einblick in die Abldufe und Vorge-
hensweisen. Auf diese Weise wird das organisationale Wissen mehr oder weniger implizit wei-
tergegeben und die Freiwilligen tibernehmen die Denkweisen und ,, Traditionen* (Willke 1996:
283). ,,... learning can be a social activity which fosters interactions and encourages a willing-
ness to share ideas* (Campana 2014: 216). Dieser Aspekt von Lernen weist wieder auf die

Wichtigkeit der sozialen Beziehungen hin, durch die Austausch und Lernen méglich werden.

In gewisser Hinsicht ist organisationales Wissen auch personengebunden, da durch unterschied-
liche Sichtweisen und Herangehensweisen, bzw. Erfahrungen der Mitglieder eines Teams bei-
spielsweise, die Strukturen und Routinen in einem Unternehmen immer wieder verandert wer-
den. Durch Veranderungen der Strukturen und des organisationalen Wissens kann organisatio-
nales Lernen entstehen und neue Handlungsmaglichkeiten schaffen. Im Projekt Stadtmenschen
sind die Vorgehensweisen, wie mit Fragen umzugehen ist und vor allem wie die Interaktionen
in den Sprechstunden zu dokumentieren sind, vorgegeben. Unter den Stadtmenschen hat sich
eine gewisse Umgangsform entwickelt, die das Aufeinandertreffen in den Sprechstunden mit

immer wieder anderen Stadtmenschen erleichtern. Zudem sind alle dazu angehalten im Forum
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Slack nur relevante und konstruktive Beitrage zu posten. Durch Feedback und durch neue Stadt-
menschen, die die Umgangsformen und Verhaltensweisen nicht unhinterfragt annehmen, wer-
den Verhaltensweisen und Routinen immer wieder neu ,,ausgehandelt* und verédndern sich in
diesem Prozess ein Stuck weit (Willke 1996: 297).

Ein paar der Dimension, die Marsick und Watkins (2003) entwickelt haben, finden sich auch
im Stadtmenschenkontext. VVor allem diese drei Dimensionen sind in einigen der Aussagen der
Interviewten erkennbar: Create continous learning opportunities, Promote inquiry and dia-
logue und Encourage collaboration and team learning (Marsick/ Watkins 2003: 139). Wéhrend
der Sprechstunden ist immer die Mdglichkeiten geboten, in den aufliegenden Unterlagen zu
lernen oder sich mit den in Slack gespeicherten Protokollen auseinanderzusetzen. Slack bietet
auch die Maglichkeit Fragen zu stellen und Feedback, bspw. zu einem Fall zu bekommen. Die
letzte Dimension wird verwirklicht, indem die Sprechstunden immer zu zweit gehalten werden
sollen, um, wie bereits an anderer Stelle erwahnt einerseits sich austauschen zu kénnen, wenn
Klient*innen Fragen haben, andererseits um voneinander lernen zu kénnen, auch wenn nie-

mand die Sprechstunde besucht.

Wie bereits dargelegt beinhaltet organisationales Wissen unter anderem das Wissen Uber die
anderen im Projekt oder in einem Team Tétigen, was eine wichtige Komponente in Transactive
Memory Systems darstellt. Das Wissen dartiber beeinflusst die Beziehungen, die untereinander
eingegangen werden und damit auch die Routinen oder Vorgehensweisen, die entstehen. So
werden Strategien gebildet und auch weitergegeben, wie ein Problem, bzw. eine Frage zu l6sen

ist.
6.4 Transactive Memory System (TMS)

Da TMS zugeschrieben wird, die Arbeit von Gruppen oder Teams zu verbessern, bzw. zu er-
leichtern, ist es auch in Bezug auf Teams bestehend aus Freiwilligen wichtig herauszufinden,
ob oder wie es sich entwickelt, bzw. entwickeln kann. TMS Theorien werden zunehmend in
unterschiedlichen Kontexten angewendet und die Ergebnisse auf unterschiedliche Weise inter-
pretiert. Weitgehend Einigkeit besteht Giber den positiven Effekt von gemeinsamer Ausbildung
der Teammitglieder auf die Entwicklung eines TMS (Lewis/ Herndon 2011: 1254).

Dieser Effekt lasst sich auch teilweise in den Aussagen der Interviewten finden. Von mehreren
wird betont, dass sich die Stadtmenschen aus demselben Lehrgang am besten kennen und der
Austausch unter ihnen eher stattfindet, als mit jenen, die in einem anderen Lehrgang, also zu

einem anderen Zeitpunkt in das Projekt eingestiegen sind. Stadtmenschen aus demselben
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Lehrgang kennen sich eher und sie wissen auch eher wer was weif3. Das Entstehen eines TMS,
oder Komponenten davon, zwischen ihnen ist wahrscheinlicher als unter allen Stadtmenschen

aus unterschiedlichen Lehrgéngen.

Generell ist zur Struktur des Netzwerks in Hinblick auf ein TMS zu sagen, dass sich dieses
nicht flachendeckend entwickeln kann, da die Verbindungen zwischen den Stadtmenschen oft
nicht weit reichen. Zwar sind alle mehr oder weniger tber Slack und einzelne zentrale Stadt-
menschen miteinander verbunden. Wie erwahnt, wird von den Interviewten aber oft betont,
dass sich die meisten Stadtmenschen innerhalb des Lehrgangs kennenlernen und auch nachher
noch in Kontakt sind. Das deutet darauf hin, dass die Teilnehmenden eines Lehrgangs bei Fra-
gen sich eher untereinander austauschen und auf die Ressourcen zuriickgreifen, die darin liegen
und nicht auf jene von anderen Lehrgangen. Dieser Umstand wird auch fir andere Kontexte

von Lewis und Herndon (2011) beschrieben.

Das Netzwerk, das in diesem Projekt erforscht werden soll, weist noch nicht alle Komponenten
eines TMS auf. Die Komponente des differentiated knowledge ist bereits ein wenig ausgebildet,
und das Wissen wird langsam mehr und auch unter den Mitgliedern vernetzt. Das Fachwissen
einzelner Stadtmenschen, wie im Ergebnisteil bereits angeschnitten, ist auch ein Hinweis auf
die Entstehung eines TMS. Darin macht sich das Potenzial des Sozialkapitals bemerkbar, da
durch die Spezialisierung auf bestimmte Themen alle Stadtmenschen profitieren, indem sie sich
nicht zusétzlich damit auseinandersetzen und im Vorfeld lange Recherchearbeit betreiben mus-
sen, sondern die Informationen, die sie bendtigen, erfragen und gleich anwenden kénnen (Co-
leman 1988: 104). Mitglieder in einem Transactive Memory System (TMS) haben je spezielles
Wissen, auf das das gesamte Team zugreifen konnen sollte, wenn es fir die Erledigung einer
Aufgabe gebraucht wird (Lewis/ Herndon 2011: 1256). Damit dieser Austausch moglich ist, ist
ein gewisser Grad an Vertrauen notwendig, das sich aus vielen Dimensionen zusammensetzt,

die auch Sozialkapital ausmachen.

TMS structure und processes, also ein organisierter Wissensspeicher und Kodierungs- und
Speicherprozesse von Information/ Wissen, sind ebenso wichtige Komponenten, die ein solches
System ausmachen. Erst durch die Darstellung des vorhandenen Wissens und auch der Wis-
sensaufteilung unter den Mitgliedern kann von einem TMS gesprochen werden. Ohne Existie-
ren einer systematischen Aufbereitung kann nicht von einem TMS, oder einem gut funktionie-
renden TMS die Rede sein (ebd.: 1256).
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TMS Struktur und Prozess stellen ein dynamisches Zusammenspiel dar, durch das tiefgehende
differenzierte Expertisen unter den Mitgliedern einer Gruppe entstehen kénnen. Diese kdnnen
durch das gegenseitige Vertrauen, dass andere spezielles Wissen haben, auf das zugegriffen
werden kann, immer weiter vertieft werden. Durch die Dynamik zwischen Struktur und Prozess
wird zudem das Wissen dariiber, wer was weil3 verfeinert und ausgeweitet (ebd.: 1256). Auch
im Stadtmenschen-Netzwerk stellt sich langsam eine solche Dynamik ein, auch wenn das Netz-
werk, wie beschrieben, sehr lose ist und sich meist kleine Gruppen bilden, in denen sich die
Mitglieder gut kennen. Unter diesem Gesichtspunkt kann dem Stadtmenschen-Netzwerk eher
kein TMS zugeschrieben werden, sondern als Netzwerk beschrieben werden, in dem die Ak-
teur*innen teilweise wissen, wer was weil3. Wie bereits beschrieben, macht dieses Wissen allein
TMS nicht aus.

Elemente, die TMS ausmachen, sind auch fir Sozialkapital wichtige Dimensionen. In den The-
orien zu TMS und Sozialkapital steht die Vernetzung und das Zusammenspiel vieler Akteur*in-
nen im Fokus. Das Vertrauen und sich auf andere verlassen konnen sind fur das Gelingen eines
TMS wichtig und machen zu einem gewissen Teil Sozialkapital aus, das im nachsten Abschnitt

in Verbindung mit den Ergebnissen diskutiert wird.

6.5 Sozialkapital

Alle Interviewten sehen den personlichen Austausch und das gemeinsame Auftreten mit ande-
ren Freiwilligen als wichtig an. Einerseits in Bezug auf Wissens- und Informationsaustausch,
andererseits, und das wird von den meisten stark betont, um ein Zusammengehdorigkeitsgefihl
zu entwickeln. Die Interviewten wollen Zusammenhalt erleben und sich tber das Erlebte und
ihre Erfahrungen austauschen, was sich positiv auf ihr Mitwirken im Projekt auswirkt. Der
Austausch mit anderen nimmt die Angst etwas falsch zu machen oder etwas nicht zu kénnen.
Damit die Zusammenarbeit zwischen den Freiwilligen funktioniert, ist ein gewisser Grad an
Vertrauen notwendig und zwar in die anderen Freiwilligen aber auch in das Projekt und die
Tatigkeit selbst, schon bevor eine enge Beziehung, bzw. Verbindung entsteht: ,,You trust so-
meone when you commit to a relationship before you know how the other person will behave*
(Burt 2005: 93). In Beziehungen und in der Veranderung dieser, liegt Sozialkapital, das Hand-
lungen —wie z.B. Informationsbeschaffung — erleichtern soll (Coleman 1988: 100f.). In welcher
Weise Sozialkapital wirksam, aber auch ausgrenzend und ausblendend sein kann, wird nach-

folgend diskutiert.

Je geschlossener das Netzwerk ist, in dem sich jemand bewegt, desto héher ist die Uberwa-

chung, bzw. Kontrolle oder Anpassung an die Gruppe. Der Wunsch nach
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Zusammengehdrigkeitsgefihl der Freiwilligen kann als Wunsch nach Vertrauen gesehen wer-
den. Je mehr Freiwillige sich kennen, desto hoher kann Vertrauen angesiedelt werden und desto
besser kann das Sozialkapital genditzt werden, das zwischen ihnen, in Form von Wissen, Infor-
mationen und Erfahrungen, besteht. Vertrauen hat allerdings nicht immer eine direkte (positive)

Auswirkung auf Sozialkapital und kann damit nicht gleichgesetzt werden (Hennig 2010: 180).

Dichte und Geschlossenheit eines Netzwerks haben ebenso Auswirkungen auf Sozialkapital
und die Verbreitung davon. Allerdings liegen dartiber unterschiedliche Meinungen vor. Einer-
seits sehen Bourdieu und Coleman (1988) geschlossene Netzwerk als notwendig fir Sozialka-
pital an, da nur in nach auBen abgeschlossenen Strukturen Vertrauen, Normen und Kontrolle
aufrechterhalten werden kénnen (Hennig 2010: 180). Diese Formen von Sozialkapital nennt
Coleman (1988): Obligations, Expectations, and Trustworthiness of Structures, Information
Channels und Norms and Effective Sanctions. Im Freiwilligennetzwerk der Stadtmenschen las-
sen sich vor allem zwei der beschriebenen Formen finden. Das untersuchte Netzwerk ist ein
geschlossenes, wodurch, laut Coleman (1988), Sozialkapital in Form von Vertrauen und gegen-
seitigen Erwartungen (trustworthiness, expectations) einerseits der Kooperation, andererseits

der Informations-/ Wissensweitergabe (information channels) mdglich sind.

Andererseits weist Burt (1992, 2000, 2005) auf die Wichtigkeit von Positionen hin, die eine
Briickenfunktion haben. Eine solche Position verbindet verschiedene Netzwerke miteinander
und l6st das Argument eines geschlossenen, abgegrenzten Netzwerks als einzige Form zur For-
derung von Sozialkapital auf (Hennig 2010: 180f.). Zudem macht Burt (2000, 2005) auf struk-
turelle Locher aufmerksam, die in der Betrachtung von geschlossenen Netzwerken oft ausge-
blendet werden. Wer diese strukturellen Locher Uberwindet (Briickenfunktion), verfiigt laut
Burt (2000) tber mehr Sozialkapital und hat Kontrolle, sowie Macht tber Informationen und
die Verbreitung davon (Burt 2000: 355). Im Netzwerk der Stadtmenschen haben demnach ei-
nige (wenige) Positionen wesentlich hdheres soziales Kapital als andere, da sie Uber viele Ver-
bindungen verfligen und teilweise Akteur*innen tberhaupt erst miteinander verbinden. Durch
die weitlaufigen Verbindungen haben sie damit den Vorteil, schnell an Informationen und wich-

tiges Wissen zu gelangen.

Kommunikation und damit die Verbreitung von Wissen, bzw. Informationen passiert nur lang-
sam. Vor allem zwischen Gruppen, die nur tber eine Briickenposition (ein strukturelles Loch)
verbunden sind, ist Informationsaustausch ein langer Prozess. Zunachst werden Informationen
unter den Mitgliedern einer Gruppe weitergegeben, bevor sie zwischen den Gruppen ausge-

tauscht werden konnen. Das hat zur Folge, dass eine Gruppe, im Fall der Stadtmenschen eine
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Triade oder ein Cluster, nicht weiB, tiber welches Wissen und welche Informationen die anderen
verfugen (Burt 2000: 350f.). Fir das untersuchte Freiwilligennetzwerk kommt erschwerend
hinzu, dass die Stadtmenschen nicht regelmaliig in gréfieren Gruppen zusammenkommen und
so kein personlicher Austausch stattfinden kann. Das meiste passiert tber die Kommunikati-
onsplattform Slack, die zwar alle Stadtmenschen miteinander verbindet, durch die allerdings
nicht sichergestellt werden kann, dass die Informationen und das geteilte Wissen von allen zu-

néchst gelesen und dann auch noch gemerkt und verstanden wird.

Ein weiterer Punkt, in Hinblick auf die Verteilung von Sozialkapital, ist, dass selten die Kehr-
seite der Mechanismen, die hinter dem Bestehen von Sozialkapital liegen beleuchtet werden.
Allgemein gesehen, bietet Sozialkapital flr die, die dartiber verfugen, grolie Vorteile. Die un-
terschiedlichen Formen und Auspragungen dieses Kapitals sind allerdings nicht fir alle gleich-
ermafen zuganglich. Auch innerhalb einer Gesellschaft oder Gruppe kénnen sich Cluster oder
Untergruppen bilden, von deren Strukturen die anderen ausgeschlossen sind. Je geschlossener
eine Gruppe ist und je mehr Vertrauen aber auch Kontrolle darin herrschen, desto eher werden
andere ausgeschlossen. Innerhalb starrer Netzwerke ist das Vorkommen von Sozialkapital sehr
hoch, jedoch geht dieses auf Kosten derer, die nicht Mitglied davon sind. Wenn ein Netzwerk
namlich in sich geschlossen ist und sich so entwickelt hat, dass nur den bestehenden Mitglie-
dern, bspw. Vertrauen gegeniiber gebracht wird, ist es fur AuRenstehende nicht mdéglich von
den moglicherweise wichtigen Ressourcen (etwa in Form von Informationen, Beziehungen aber
auch Geld) ebenfalls zu profitieren (Vogt 2005: 152).

,Die ungleiche Verteilung von Bildung, Ansehen und ,guten Beziehungen*® in der sozialen Welt
bewirkt auch eine unterschiedliche Verteilung von sozialem Kapital.” (ebd.: 156) Die Vertei-
lung von Sozialkapital steht in direktem Verhaltnis zur Sozialstruktur, die wiederum durch Bil-
dungsstatus, Einkommen usw. bedingt ist. Durch diese Ungleichverhaltnisse ergeben sich fiir
viele Akteur*innen gar nicht die Mdglichkeit an bestimmten Netzwerken oder Beziehungen
teilzuhaben (ebd.: 156f.). Die Position im Netzwerk hat auch Auswirkung auf das Lernen, bzw.
Wahrnehmen/ Aufnehmen von Informationen. Die interviewten Stadtmenschen mit vielen Ver-
bindungen, erwahnen oft den (ungefragten) Austausch und die Weitergabe von Informationen,

was auf einen hohen Grad an Sozialkapital hinweist.

In Bezug auf das Netzwerk der Stadtmenschen lassen sich keine spezifischen Ausschlussme-
chanismen erkennen. Da das Netzwerk (noch) relativ offen ist, kdnnen alle, die sich dafur inte-
ressieren Mitglied werden. Die Einbindung von neuen Stadtmenschen lasst sich relativ leicht

durchfiihren und niemand wird von vornherein ausgeschlossen (auBer durch jene
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Mechanismen, die in der gesamten Gesellschaft wirken). Allerdings gelten auch hier Werte,
bzw. Normen, die die Mitglieder des Netzwerks teilen sollten. Durch diese ist durchaus eine
gewisse Art der Kontrolle gegeben und kann auch zum Ausschluss jener fiihren, die sich nicht

entsprechend verhalten oder sich dem entgegenstellen.

Durch die Diskussion der verschiedenen Theorien in Verbindung mit den Ergebnissen der Um-
frage und Interviews wurde die Forschungsfrage ,,Wie wird im Projekt Stadtmenschen gelernt
und inwieweit wird das Wissen der Stadtmenschen unter den Freiwilligen gentitzt und ausge-
tauscht?* bearbeitet. Zusammenfassend ist zu sagen, dass das Wissen, das unter den Freiwilli-
gen im Projekt besteht, auf unterschiedliche Weise weitergegeben und aufgenommen wird. In
Hinblick auf den ersten Teil der Frage ,,Wie wird gelernt ist auf die Kapitel 6.2 Informelles
Lernen und 6.3 Organisationales Wissen und Lernen zu verweisen. In Freiwilligentatigkeiten
kommt es oft auf die Zusammenarbeit zwischen den Freiwilligen an, wie und von wem gelernt
wird. Die Beantwortung des zweiten Teils der Forschungsfrage ,,Wie wird das Wissen unter
den Freiwilligen geniitzt und ausgetauscht? steckt in den Ausfithrungen zu Transactive Me-
mory System (Kapitel 6.4) und zum Sozialkapital (Kapitel 6.5). Das Netzwerk der Stadtmen-
schen ist zwar ein geschlossenes, da klar abgegrenzt werden kann, wer Stadtmensch ist und wer
nicht, also wer im Projekt freiwillig involviert ist, aber es ist lose. Welche Limitationen und

Implikationen das mit sich bringt, wird in den folgenden Abschnitten dargestellt.

6.6 Limitationen und Implikationen flr weitere Forschung

Da das Stadtmenschen-Netzwerk ein sehr lose zusammenhangendes ist, mussen Theorien daran
angepasst werden. Verpflichtung und Gebundenheit an die Téatigkeit als Stadtmensch, bzw. als
Freiwillige*r sind nicht in dem AusmaR gegeben, wie in bezahlten Arbeitskontexten, nach de-
nen sich vor allem (informelle) Lerntheorien bezogen auf Arbeit richten. Zudem ergibt sich
durch das lose Netzwerk die Schwierigkeit ein Gesamtnetzwerk abzubilden, das moglichst viele
Beteiligte einschlielt. Durch das Interviewen von sechs Stadtmenschen, konnten personliche
Netzwerke nachgezeichnet werden und es konnte dadurch aufgezeigt werden, wie gelernt wird.
Die Freiwilligen im Projekt lernen zwar auf unterschiedliche Weise, durch unterschiedliche
Quellen, allerdings sind ihnen VVorgehensweisen auch gemein. Um weitere Verbindungen oder
Lernkontexte zu erschlief3en, sind weitere Interviews oder andere Erhebungsmethoden notwen-
dig. In Bezug auf die Vernetzung kann auch der virtuelle Austausch in die Betrachtungen mit-
einbezogen werden, auf den in dieser Arbeit nicht ndher eingegangen wurde.

Da diese Forschung auf ein bestimmtes Freiwilligenprojekt, das bestimmte Rahmenbedingun-

gen hat und eher im Sozialbereich anzuordnen ist, fokussiert, konnen keine
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Verallgemeinerungen fiir andere Gebiete oder Freiwilligenprojekte in Hinblick auf Lernen und

Vernetzung gemacht werden.

Ein tiefergehender netzwerkanalytischer Blick auf Freiwilligenarbeit fehlt weitgehend, sowohl
in der Forschung zu Freiwilligenarbeit als auch in jener zu informellem Lernen. Weitere For-
schung kann dahingehend betrieben werden, soziale Netzwerke zwischen Menschen, die sich
so weit freiwillig, also aus eigener Uberzeugung, dazu entschieden haben und die Mechanismen
dahinter genauer zu betrachten. Auch interdisziplindr kann dabei angesetzt werden, indem un-
terschiedliche Dimensionen von freiwilligem Engagement im Allgemeinen (6konomisch, psy-
chologisch, gesellschaftlich, etc.) und den dahinterliegenden Netzwerken und Beweggriinden

im Speziellen beleuchtet werden.

6.7 Implikationen fiir die Praxis

Durch die Netzwerkkarte ist ein Teil des Stadtmenschen-Netzes dargestellt, der vor allem den
inneren Kern des Netzes zeigt. Das kann eventuell AnstoR daftir sein, weitere Verbindungen
sichtbar und fruchtbar zu machen. Fir die Praxis, in Bezug auf die Vernetzung unter den Frei-
willigen, ergibt sich auflerdem die Einsicht die Vernetzungsmomente, die es bereits im Projekt
Stadtmenschen gibt, mehr zu nutzen, damit sich die Freiwilligen, bzw. mehr Freiwillige ken-
nenlernen und langfristiger sowie inhaltlicher Austausch entsteht. Das Sozialkapital, das sich
durch ein gut verbundenes Netzwerk entfalten kann, liegt teilweise noch im Verborgenen und
kann durch MaRnahmen wie beispielsweise ein organisiertes Kennenlernen sowohl im Rahmen

der Lehrgédnge, sowie tber die Lehrgangsgrenzen hinaus nutzbar gemacht werden.
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8. Anhang: Weiterfuhrendes zum Begriff Freiwilligenarbeit

Ehrenamt, biirgerschaftliches Engagement, zivilgesellschaftliches Engagement, Freiwilligenar-
beit/ freiwilliges Engagement sind Begriffe, die freiwillige und unbezahlte Arbeit meinen, al-

lerdings mit unterschiedlichen Vorstellungen und Herangehensweisen im Hintergrund.

Mit jedem Begriff, die alle in unterschiedlichen Zeit- und Gesellschaftskontexten aufgekom-
men sind, wird eine andere Dimension, eine andere Herangehensweise betont. VVor allem in den
Bereichen Sport, Wohlfahrtspflege und Rettungswesen wird der Begriff Ehrenamt in Abgren-
zung zum ,,Hauptamt* verwendet. In diesen Bereichen sind meistens sowohl Ehrenamtliche als
auch Hauptamtliche tétig (Olk, HartnuR® 2011: 145f.). Die Begriffe sind allerdings sprachlich
gesehen nicht gegensétzlich verwendbar. Das Gegenstiick zu Ehrenamt wire ,,ehrloses Amt,
was allerdings daran vorbei geht, was mit dem Begriff gemeint ist. Hingegen ware das Gegen-
teil zu Hauptamt ,,Nebenamt®, was auch am Charakter von ehrenamtlicher Tatigkeit vorbeigeht

(Beher/ Liebig/ Rauschenbach 2000: 61).

Fur freiwillige, unentgeltliche und auBerhalb des Familien- und Freundeskreises stattfindende
Tatigkeiten sind immer weiter differenzierte Begriffe entstanden, die teilweise synonym ver-

wendet werden. Die Begriffe Ehrenamt, ,biirgergesellschaftliches Engagement™ und
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»zivilgesellschaftliches Engagement™ werden nachfolgend néher beschrieben und die Unter-

schiede zwischen ihnen hervorgehoben.

8.1 Ehrenamt
Stricker (2011) nennt folgende Kriterien, die ein Ehrenamt ausmachen, wobei diese auch als
Kriterien zur Definition von ,,biirgerschaftlichem® oder ,,freiwilligem Engagement® angefiihrt

werden kdnnen:

,Ein Ehrenamt beschreibt ein titiges, gemeinwohlorientiertes Engagement von Biirgerinnen

und Birgern. Es beschreibt personen- oder sachbezogene Arbeit.* (Stricker 2011: 164)

Mit dem Begriff Ehrenamt, nicht in der historischen Definition, wird oft eine Mitgliedschaft in
einem Verein oder einer Organisation verbunden. Wobei auch die Tatigkeit als Schoffe/
Schoffin bei Gericht als Ehrenamt bezeichnet werden kann, obwohl hier keine Mitgliedschaft
besteht. Als ein Beispiel fur sachbezogene Arbeit konnen Aktivist*innen einer Menschen-

rechts- oder Umweltorganisation angefiihrt werden (ebd.: 164f.).
,,Das Ehrenamt bezeichnet eine nicht erwerbsméaBig ausgetibte Tatigkeit.” (ebd.: 165)

Dieses Merkmal gilt seit dem Beginn von ,,Ehrendmtern®, auch in ihrer historischen Bedeutung.
Wobei hier zu sagen ist, dass bis heute Aufwandsentschadigungen oder andere Kosten erstattet
werden, die allerdings nicht den Lebensunterhalt sichern. Das ist ein wichtiges Kriterium (ebd.:
165).

,,Bin Ehrenamt wird regelméfig und auBlerhalb des sozialen Nahraums fiir Andere (Fremdhilfe)
ausgelibt. ... Ein Ehrenamt wird sowohl in formal legitimierten und in formal nicht legitimier-

ten Funktionen als auch mit oder ohne Qualifikation ausgeiibt.” (ebd.: 167)

Diejenigen, die die freiwillige Tatigkeit erhalten, fur die sich engagiert wird, sind, wenn es sich
um Ehrenamt handeln soll, Unbekannte, also auf3erhalb der Familie, des Freund*innen- und
Bekanntenkreises. Explizit ist hier angefiihrt, die Selbsthilfe vom Ehrenamt abzugrenzen, da es

auch darum geht, dass prinzipiell alle von der Tatigkeit ,,Gebrauch* machen kénnen (ebd.: 167).

Formal legitimierte Funktionen, sind solche, in die eine Person gewahlt wurde, also bspw. in
die des/ der Vereinsvorstehenden. Formal nicht legitimierte Formen des Ehrenamts sind alle
anderen Formen, die die ,,tatsdchliche* Tétigkeit fiir eine Organisation oder einen Verein aus-
iiben. Uber die Zugehdrigkeit zu einem Verein oder einer Organisation erfahrt Engagement eine

gewisse Institutionalisierung, die sich Uber diese Definition nicht vermeiden l&sst (Stricker
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2011: 167f.). In diesem Zusammenhang wird auch die Hierarchie in Vereinen und Organisati-
onen angefuhrt. Stricker (2011) meint, an der Spitze stehen diejenigen, die als VVorstehende oder
in einer leitenden Funktion tétig sind. Einfache Téatigkeiten sind niedriger gestellt. Mit unter-
schiedlichen Aufgaben und Funktionen in einem Verein oder einer Organisation ist fur be-
stimmte Téatigkeiten Wissen notwendig, um diese auszufiihren. Dieses Wissen oder die notwen-
digen Fertigkeiten konnen durch den Beruf erworben sein, oder durch Weiter- oder Fortbildung
speziell fur die ehrenamtliche Téatigkeit. Nicht formell anerkannte Qualifikation umfasst sowohl
Tatigkeiten, die mit einer Qualifikation fir eine bestimmte Aufgabe ausgeiibt werden, als auch

Laientatigkeit, der keine Qualifikation voraus gegangen ist (ebd.: 168).

,Ein Ehrenamt wird grundsétzlich freiwillig, eigeninitiativ und unabh&ngig vom staatlichen

Apparat ausgetibt.” (ebd.: 169)

Es besteht in keiner Weise Zwang eine freiwillige Tatigkeit auszuliben. Auler im Fall von
Schoffen/ Schoffinnen, die verpflichtet werden, diese Aufgabe zu Gbernehmen (eb.d: 169). Es
sei denn, es gibt einen Grund, dass das fir eine Person nicht mdglich ist. Dennoch ist von Frei-
willigkeit und den oben genannten Kriterien in diesem Fall nicht zu reden. ,,Es kann davon
ausgegangen werden, dass Organisationen keinerlei physischen, rechtlichen oder ékonomi-
schen Zwang ausiiben kénnen, um Menschen zum Engagement zu bewegen.* (ebd.: 169) Die
Art der Tatigkeit und der zeitliche Umfang konnen von den Freiwilligen selbst gewéhlt werden,
was nicht bedeutet, dass es keine Regeln oder bestimmte Zeiten fir die Arbeit geben kann. In
dieser Definition besteht keine rechtliche Verpflichtung dazu, diese auch zu verrichten (ebd.:
169).

Ehrenamtliche Téatigkeit kann auch als politisches oder soziales Ehrenamt bezeichnet werden,
wenn es sich um verwaltende oder fuhrende Tatigkeiten handelt. Traditionell wird mit politi-
schem Ehrenamt Ansehen und ,,Ehre* verbunden, die durch Positionen, die die Macht zu Ent-
scheidungen und Mitgestaltung in Vereinen oder Verbanden verleihen, entstehen (Kiinemund/
Schupp 2008: 145f.).

Im eher traditionellen Gebrauch des Worts Ehrenamt steht vor allem das Amt im Vordergrund,
das jemand bspw. in einem Verein inne hat. Bei den nachfolgenden Begriffen und den damit
einhergehenden Anderungen in der Sichtweise und auch Funktion von Ehrenamt, bzw. Freiwil-
ligenarbeit, ist das Engagement, also die eigentliche Tatigkeit die definitionsgebende Eigen-
schaft (ebd.: 150).
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8.2 Birgerschaftliches Engagement

Mit dem Begriff blrgerschaftliches Engagement wurde der Blick auf ,,chrenamtliche® Arbeit
verdandert. Der verdnderten Begrifflichkeit ging ein Diskurs ,,... iber verdnderte Ausdrucksfor-
men und normative Begrindungsmuster fur freiwilliges und unentgeltliches Engagement und
seine Bedeutung fur die Integration moderner, hochkomplexer Gesellschaften” (Olk/ Hartnuf3
2011: 145) voraus. Burgerschaftliches Engagement betont vor allem das freiwillige, unentgelt-
liche und gemeinwohlorientierte Engagement der Birger- und Zivilgesellschaft, im Gegensatz
zum Ehrenamt, das jemand ,,verlichen“ bekam (ebd.: 145f.). Blrgerschaftliches Engagement
wird zumeist in Zusammenhang mit dem Gemeinwesen genannt. Dieses sieht ,,... Solidaritit
bzw. Hilfsbereitschaft als Folgen von geteilten Werten und sozialer Néhe* (Beher/ Liebig/ Rau-
schenbach 2000: 27). Diese beiden Sichtweisen auf Freiwilligenarbeit fordert auch ein Umden-

ken in der Politik und in der Férderung von Engagement, weil sich das Engagement verandert.

Der Begriff freiwilliges Engagement legt hingegen den Fokus auf die Freiwilligkeit. ,,Engage-
ment erscheint hier als eine frei gewahlte Aktivitat, die den subjektiven Bedurfnissen, Interes-
sen und Sinnorientierungen der Individuen entspricht und deshalb als Ausdruck eines individu-
ellen Lebensstils —und nicht als Ausdruck von Pflichterfullung — ausgetibt wird.“ (Olk/ Hartnuf}
2011: 146) Dass sich dieser Begriff gegeniber birgerschaftlichem Engagement durchgesetzt
hat, hat wiederum mit gesellschaftlicher Veranderung, hin zu Individualisierung und Pluralisie-
rung, zu tun. Mit jeder Begriffsveranderung, bzw. Verschiebung gehen auch veranderte Erwar-

tungen und Sichtweisen einher (ebd.: 146f.).

Bezeichnungen fir freiwillige Arbeit, in der Definition, in der sie in dieser Arbeit gebraucht
wird, sind sehr vielfaltig und driicken oft auch unterschiedliche Herangehensweisen und Motive
fiir diese Art des ,,Engagements/ der Arbeit aus. ,,Freiwilliges Engagement® wird eher in Zu-
sammenhang mit einem individualistisch-liberalen Verstandnisses verwendet, wéahrend biirger-
schaftliches Engagement gebraucht wird, wenn es um das Gemeinwohl geht (vgl. Beher/ Lie-
big/ Rauschenbach 2000: 25f.). Im Gemeinwohl geht es um die freiwillige Bereitschaft von
Birger*innen sich solidarisch und engagiert zu betétigen, womit Kompetenzen gefordert wer-
den, die entwickelt und gefordert werden mussen, damit sie entstehen kénnen (Munkler 2002:
31).

Die Veranderung der Bezeichnung fir diese Art des Engagements, wie es hier beschrieben sein
soll, geht auch mit sozialen Verénderungen einher. Beispielsweise die veranderte Rolle und
Wahrnehmung von Frauen, auch im 6ffentlichen Leben oder die Aufldsung der ,,Drei-Genera-

tionen-Familie®, fiihren dazu, dass neue Formen der Unterstiitzung, auch aulerhalb der Familie
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entstehen (Miinkler 2002: 32). Miinkler (2002) beschreibt ein ,magisches Dreieck biirger-
schaftlichen Engagements* (Miinkler 2002: 33), in dem die Dimensionen ,,Biirgerkompetenz®,
,»Schlanker und aktivierender Staat* und ,,Gesellschaftliche Organisationen* enthalten sind.
,Biirgerkompetenz* meint die Bereitschaft und auch Fahigkeit/ Fertigkeit sich fiir das Gemein-
wohl zu engagieren. Die Rolle des Staats, meint Minkler (2002), sollte sowohl zuriickhaltend
als auch aktivierend-fordernd sein. Zugang zu Engagement, bzw. freiwilliger Tatigkeit, sollte
einerseits nicht durch Politik und Beschrankungen erschwert sein, andererseits durch Erlésse
und Politik geschaffen und geférdert werden. Gesellschaftliche Organisationen, wie NGOs,
werden in diesem Zusammenhang genannt, weil sie die ndtige Verbindung zwischen Staat und
Burger*innen schaffen. Durch diese wird Engagement erst gebundelt und organisiert (ebd.:
32ff.). Von Seiten der Politik muss auch darauf geachtet werden, dass nicht zu viel von den
Birger*innen erwartet, bzw. verlangt wird aber auch nicht zu wenig Bereitschaft gefordert
wird: ,,wird von den Biirgern mehr Gemeinsinn verlangt, als sie fiir sinnvoll, erforderlich oder
mit ihrer individuellen Lebensplanung vertraglich halten, dirfte sie ebenso erodieren wie im
Falle ihrer Unterforderung, das heif3t, wenn die Blrger den Eindruck haben, es komme nicht

auf ihr gemeinwohl-konformes Verhalten an* (ebd.: 32).

Dass der Begriff bilrgerschaftliches Engagement grof3e Verwendung in unterschiedlichen Kon-
texten hat, hangt mit seiner Unschérfe zusammen. Keiner der oben genannten Begriffe ist aus-
schlie3lich wissenschaftlich gebraucht, sondern auch in der Gesellschaft und in der Politik. So
auch der des ,,biirgerschaftlichen Engagements®. Durch die Offenheit dieses Terminus kdnnen
unterschiedliche Interessen und Erwartungen transportiert werden. Eine klare definitorische
Abgrenzung kann zum Begriff ,.freiwilliges Engagement® nicht gezogen werden. Beide werden
durch folgende Kriterien definiert: ,... freiwillig, nicht auf materiellen Gewinn gerichtet, ge-
meinwohlorientiert, 6ffentlich bzw. findet im 6ffentlichen Raum statt und wird in der Regel
gemeinschaftlich/ kooperativ ausgeiibt* (Olk/ HartnuB3 2011: 148). Olk und Hartnuf3 (2011)
fiihren Roland Roths (2000) Ausfihrungen zum Konzept des birgerschaftlichen Engagements
an. Fur diesen umfasse es unter anderem die Beteiligung an der Politik (z.B. im Gemeinderat,
in Parteien oder Verbénden, etc.), das Ausliben von o6ffentlichen Funktionen (z.B. Wahlhel-
fer*innen, Birger*inneninitiativen, etc.), das soziale Ehrenamt in seiner ,,klassischen® Form
(z.B. in der freien Wohlfahrtspflege) und in neuen Formen (z.B. in Freiwilligenagenturen) und
die gemeinschaftliche Selbsthilfe. Der Begriff biirgerschaftliches Engagement schafft es zu-
dem, jede Form des freiwilligen (,,biirgerschaftlichen*) Engagements in einen Diskurs zu brin-
gen, da davor viele unterschiedliche gefiihrt wurden. Es fasst Aktivitaten/ Tatigkeiten, die po-

litisch und jene, die sozial (,,klassisches Ehrenamt*) motiviert sind zusammen. Allerdings ist
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nur dann von burgerschaftlichem Engagement zu sprechen, wenn dieses von anderen Formen
abgegrenzt (Abgrenzung zu Privatem und Staatlichem) werden kann und eindeutig im 6ffentli-
chen Raum und zum Wohle Dritter (Gemeinwohl) stattfindet (Olk/ Hartnu® 2011: 149f.).

8.3 Zivilgesellschaftliches Engagement

Aus Sicht des zivilgesellschaftlichen Engagements wird in den Uberlegungen zu biirgerschaft-
lichem Engagement zu wenig auf die Dynamik und Offenheit fiir gesellschaftliche Veranderung
geachtet und kann die kinftigen Formen des Engagements nicht mehr abbilden. Burgerschaft-
liches Engagement fokussiert stark auf organisierte Formen des Engagements, das vor allem
mit Demokratiestarkung und politischer Teilhabe verbunden ist. Priller (2010) schlief3t unter
dem Begriff ,,zivilgesellschaftliches Engagement auch informelle, unorganisierte Tatigkeiten
mit ein, die oft nicht miteinbezogen werden. ,,Gemeint sind hier Tétigkeiten, die im Sinne einer
umfassenden Gemeinnitzigkeit von Individuum zu Individuum anzutreffen sind. Sie werden
auBerhalb der Kernfamilie (Eltern mit Kindern) im Rahmen von Netzwerken geleistet, die aus
Nachbarn, Freunden und Verwandten bestehen.* (Priller 2010: 199) Den Begriff biirgerschaft-
liches Engagement sieht Priller (2010) zu eng gefasst. Unter dem Gesichtspunkt der internatio-
nalen Bezeichnung ,,civic engagement® sicht der Autor die Bezeichnung zivilgesellschaftliches
Engagement als passender. Fiir ihn wird der ,,Multifunktionalitit* der unterschiedlichen Enga-
gementformen mit dem erweiterten Verstandnis des zivilgesellschaftlichen Engagements eher
entsprochen. ,,Bei den zivilgesellschaftlichen Organisationen, in denen ein grof3er Teil des En-
gagements realisiert wird, leitet sich diese Multifunktionalitét bereits aus der starken Heteroge-
nitat der organisationalen Rechtsformen, den Unterschieden in der GrofRe sowie dem breiten
Tatigkeits- und Wirkungsspektrum ab.* (ebd.: 200) Als zivilgesellschaftliche Organisationen
zahlt er sowohl international tatige Hilfsorganisationen als auch bspw. regionale und lokale
Vereine und Wohlfahrtsverbande (ebd.: 199f.).

Zivilgesellschaftlichen Organisationen wird auch eine demokratiestarkende Wirkung sowie In-
teressensvertretung und -artikulation zugeschrieben. VVor allem gegentber der Wahrnehmung
von politischen Parteien und Vereinen, wird diesen Organisationen ein hoher Stellenwert in
demokratischen Prozessen und demokratischer Teilhabe sowie Kritikfahigkeit zugeschrieben.
Dabei wird den unterschiedlichen Organisationen (lokale, nationale, internationale) auch unter-

schiedlich viel Wirkung und Veranderungsmacht zugeschrieben (ebd.: 201).

Priller (2010) sieht im zivilgesellschaftlichen Engagement und in den Organisationen zudem
die Funktion der Starkung des sozialen Zusammenhalts. Modernisierungsprozesse fuhren ver-

starkt zu Individualisierung und Verlust von traditionellen Bindungsstrukturen, die durch
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Engagement ausgeglichen werden konnen. ,,Zivilgesellschaftliches Engagement fordert Iden-
titatsbildung und schafft ein Zugehorigkeitsgefiihl. Es leistet einen Beitrag zu sozialer Teilhabe
(Priller 2010: 201).

,,Als werte- und normengeleitetes Konzept wird dem Engagement und den zivilgesellschaftli-
chen Organisationen eine spezielle Vermittlungsfunktion zwischen der Gesamtgesellschaft, den
sozialen Gruppen und dem einzelnen Burger bei der Erreichung gesellschaftlich konsensféhiger
Werte und Normen sowie eines iibereinstimmenden Verhaltens zugewiesen.* (ebd.: 201) Damit
wird sichergestellt, dass zudem nicht alle Organisationen oder Vereine als zivilgesellschaftlich,
das bedeutet fur die Gesellschaft einen Beitrag leistend, angesehen werden. Priller (2010) nennt
hier beispielsweise Organisationen mit rechtsradikalem Hintergrunde, die keine ,,gesellschaft-

lich konsensfahigen* Werte vermitteln (ebd.: 201f.).

Ebenso wie der Begriff birgerschaftliches Engagement, wird auch mit zivilgesellschaftlichem
Engagement auf Leistungen fur die Wohlfahrt betont. Zivilgesellschaftliche Organisationen
bieten oft Dienstleistungen in diesem Bereich, die vom Staat nicht erbracht werden koénnen.
Diese Organisationen werden oft als Erhalter von sozialen Systemen und damit unerl&sslich
gesehen (ebd.: 202).

Priller (2010) weist zudem auf die besondere Funktion von zivilgesellschaftlichem Engagement
in Bezug auf Beschaftigung hin. Diese Form des Engagements wird gesellschaftlich zuneh-
mend hoher angesehen, weil sich auch das Verhaltnis zu bezahlter Arbeit &ndert und diese nicht
mehr als die einzig ,,sinnvolle* Beschéftigung angesehen wird. Aullerdem hat zivilgesellschaft-
liches Engagement die Funktion der ,,Integration” in den Arbeitsmarkt, bzw. wirkt dieses als

Uberbriickungsmaglichkeit hin zu flexibler und bezahlter Arbeit (ebd.: 202f.).

8.4 Diskursebenen von Engagement

Braun (2002) spricht von zwei Diskursebenen, auf denen entweder eher von freiwilligem En-
gagement oder burgerschaftlichem Engagement gesprochen wird. Auf der Ebene des freiwilli-
gen Engagements wird vor allem mit der Rational Choice Theorie und utilitaristischen Gesell-
schaftskonzepten gehandelt. Dieser ist individualistisch-liberale Diskurs. In jenem Diskurs, in
dem es vor allem um Gemeinschaft und Gemeinwesen, sowie Solidaritat und Hilfsbereitschaft
in Verbindung mit den gleichen geteilten Werten, ist von burgerschaftlichem Engagement die
Rede (Braun 2002: 56).

Zur ersten Diskursebene schreibt Braun (2002): ,,Analog zu jeder anderen Form menschlichen

Handelns gilt gemeinsames Engagement als eine kluge Form, individuelle Interessen zu
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verfolgen. ... Engagement wird als Kosten-Nutzen-Kalkil, als Ausgleich von Leistungsbilan-
zen entworfen.* (Braun 2002: 56)

Demnach wird auch immer eine materielle und/ oder ideelle Gegenleistung erwartet und dient
als Anreiz fur das Engagement. Freiwilliges Engagement ist das Ergebnis individueller (egois-
tischer) Interessen (ebd.: 56). An diesem Diskurs ist sichtbar, dass hinter jedem Begriff andere

Motive stehen, die die Wahl der Tatigkeit beeinflussen, bzw. pragen kann.

Auf der Diskursebene rund um birgerschaftliches Engagement, stehen Gemeinschaft und Zu-
gehorigkeit zu einer im VVordergrund. Durch gemeinsame Werte entsteht Engagement, es gehort
somit zu den Burgerpflichten, die Gemeinschaft auch auf diese Art zu stérken (ebd.: 57). Dieser
Begriff deutet auch auf eine Verpflichtung der einzelnen Burger*innen hin, die fir ihre Anlie-
gen nicht nur Rechte, sondern eben auch Pflichten haben. Es geht um die politische Demokra-

tieférderung, zu der alle beitragen missen, laut diesem Diskurs (ebd.: 57f.).

Diese beiden Diskursebenen und damit zusammenhangenden Definitionen der Begriffe freiwil-
liges und birgerschaftliches Engagement haben mit jenen um Ehrenamt wenig gemeinsam.
Burgerschaftliches Engagement impliziert eine Verpflichtung dem Gemeinwesen gegeniiber,
und ist damit nicht freiwillig, was ehrenamtliches Engagement ausmachen wirde. Freiwilliges
Engagement hingegen ist nicht frei von der Erwartung von Gegenleistungen, materieller oder
ideeller Art.

Braun (2002) fihrt Zimmer (2000) und Roth (2000) an, die den Begriff birgerschaftliches En-
gagement auf empirischer Ebene weiter definieren. Fir Zimmer (2000) umfasst diese Art des
Engagements Mitgliedschaft und Tatigkeit, bspw. in Parteien oder Verbanden, sowie die Mit-
arbeit (freiwillig und unbezahlt) in gemeinwohlorientierten Einrichtungen. Er schlie3t auch di-
rektdemokratische Birgerinitiativen und -bewegungen mit ein, das heif3t etwa Unterstiitzung
von Volksbegehren und Teilnahme and Protesten. Roth (2000) sieht darin auch politische Be-
teiligung enthalten, aber auch freiwillige Annahme 6ffentlicher Funktionen (wie Wahlhelfer*in
oder Schoffe). AuBBerdem nimmt er noch die Selbsthilfe mit hinein. Roth (2000) betont , klassi-
sche* und ,,moderne Formen des Engagements und sieht den Begriff biirgerschaftliches En-
gagement als Briicke zwischen diesen an. Um eine Tatigkeit unter diesen Begriff eingliedern
zu konnen, sind fiir Roth (2000) die Dimensionen Offentlichkeit und Gemeinwohlvertraglich-
keit bedeutend, was den Begriff normativ aufladt (Braun 2002: 60f.).

Die Werte, die ein Teil der Motivation sich zu engagieren sind, andern sich laufend und sind in

der Vermittlung zu und Begleitung wahrend freiwilligen Té&tigkeiten mitzuberiicksichtigen.
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Anspriiche an Freiwillige, aber auch von Freiwilligen selbst, werden immer hoher. Es reicht oft
nicht mehr aus, willig zu sein, sondern es sind auch Kompetenzen und Aus- und Weiterbildung
gefragt. Engagement kann entweder durch Uberforderung und zu wenig Begleitung scheitern
oder durch Unterforderung. Wenn eine unpassende Tatigkeit gewahlt wird, sind moglicher-
weise die Kompetenzen und das kritische Engagement nicht in der Form gefragt, wie es von

Freiwilligen gewunscht wird (Pankoke 2002: 79).

In der Literatur ist immer wieder von altem und neuem Ehrenamt zu lesen, die nebeneinander
bestehen und deren Verhéltnis nicht geklart ist. Vor allem in der Politik, die sich immer mehr
in den Sektor der Freiwilligenarbeit einbringt und zu regulieren versucht, liegt der Fokus auf
dem neuen Ehrenamt (Beher/ Liebig/ Rauschenbach 2000: 18). Durch Individualisierung und
Modernisierung andert sich auch das freiwillige Engagement, das kurzlebiger und schwerer
planbar wird fur Organisationen. Aus der Politik, bzw. vom Staat kann eine Infrastruktur zur
Verfligung gestellt werden, Engagement attraktiv zu machen und Freiwillige langfristig in einer
Organisation oder einem Projekt zu halten. Das ist im neuen Ehrenamt, in dem niemand ver-

pflichtet wird, ein schwieriges Unterfangen (ebd.: 26).

8.5 Engagementforschung

Die Engagementforschung ist eine wenig fundierte Forschungsrichtung, die wenig interdiszip-
lindr arbeitet und somit wenig Daten und empirische Studien vorzuweisen hat, die ein differen-
ziertes Bild von Engagement, bzw. Freiwilligentétigkeit aufweist. Priller (2010) macht auler-
dem darauf aufmerksam, Engagement nicht allgemein und unhinterfragt als positiv anzusehen.
Um diese Forschungsrichtung voranzubringen, sieht der Autor eine Mdglichkeit darin, die be-
stehenden Engagementkonzepte kritisch zu betrachten und eine fundierte Definition dieser Art
des Engagements zu finden, die die Dynamik und Vielschichtigkeit berticksichtigt (Priller
2010: 208f.).

Die unterschiedlichen Ergebnisse von Studien, die ,,ehrenamtliche®, ,,blirgergesellschaftliche®,
bzw. ,,zivilgesellschaftliche* Tatigkeiten darzustellen versuchen, ergeben sich aus den ver-
schiedenen Sichtweisen, welche Art der Téatigkeit miteinbezogen wird und wie weit oder eng
die Definition gefasst wird. Studien in diesem Bereich sind demnach nur schwer vergleichbar,
weil einerseits die Eingrenzung und Definition, die durch die Begriffswahl entsteht, sich im
Lauf der Zeit stetig verandert (hat) und zudem keine einheitliche Grundlage besteht. Anderer-
seits weil die Befragten moglicherweise ihr Engagement nicht der vorgenommen Definition
entsprechend wahrnehmen, wodurch sie nicht erfasst werden oder das Engagement, bzw. eine

Tétigkeit als freiwillig oder ,,ehrenamtlich® angesehen wird, obwohl dies iiber die Definition
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hinausgeht und so mehr freiwilliges Engagement erfasst wird, als tatsachlich geleistet wird (Ku-
nemund/ Schupp 2008: 151).

Definitorische und konzeptionelle VVeranderungen haben auch Auswirkung auf die Selbstdefi-
nition der Engagierten (ebd.: 150). ,,Ein tendenziell inflationdrer Gebrauch des Begriffs Ehren-
amt in diesen Diskursen, der u.a. flr die Beteiligten eine gewisse Wertschéatzung verspricht und
insofern auch dort gern verwendet wird, wo der Wunsch nach einer starkeren Beteiligung be-
steht, flhrt dazu, dass ein immer grol3erer Personenkreis einbezogen wird — oder sich ggf. dann
in entsprechenden sozialwissenschaftlichen Befragungen einbezieht. Die in solchen Befragun-
gen ermittelten Quoten ehrenamtlich Tatiger wiirden sich dann verandern kénnen, ohne dass
davon zwingend auf eine Veranderung in der faktischen Partizipation oder der Art des tatséch-
lichen gesellschaftlichen Zusammenlebens geschlossen werden konnte. (ebd.: 151) Dieser
Umstand erschwert die Messung von freiwilligem Engagement und Veranderung davon ist
schwer abschatzbar. Studien, in denen das freiwillige oder ehrenamtliche Engagement erfasst
werden soll, haben das Problem der Offenheit, bzw. Geschlossenheit der unterschiedlichen Be-
grifflichkeiten. Welcher Begriff in der Vorstellung der Studie ben(tzt wird, kann auch Einfluss
auf die Teilnahme haben, je nachdem welche Personen sich dadurch angesprochen fiihlen mit-
zumachen. Kinemund und Schupp (2008) fiihren zudem an, wie schwierig es ist, nach dem
Ausmal} des Engagements zu fragen. Wenn es sich um ein jahrlich einmaliges Engagement
bspw. im Rahmen eines Gemeindefestes handelt, liegt es an den Befragten, ob sie dieses ange-
ben und ob sie dieses Uberhaupt als freiwilliges oder ehrenamtliches Engagement sehen (ebd.:
151f.).

International gesehen ist es schwierig Studien zu vergleichen, einerseits weil die Definition von
Freiwilligenarbeit nicht eindeutig festgelegt ist, andererseits sind die Traditionen und Struktu-
ren, die freiwillige Arbeit notwendig aber auch mdglich machen, sehr unterschiedlich (ebd.:
159).

Zusammenfassend lassen sich die Unterschiede aber auch Gemeinsamkeiten der Begriffe Eh-
renamt, blrgergesellschaftliches Engagement und zivilgesellschaftliches Engagement unter
dem Begriff freiwilliges Engagement zusammenfassen. In dieser Arbeit werden die Begriffe
freiwilliges Engagement, Freiwilligenarbeit, freiwillige Tatigkeit verwendet, um alle ausge-
fuhrten Definitionen zusammenzudenken. In jedem der oben néher beschriebenen Begrifflich-
keiten stecken unterschiedliche historische, gesellschaftliche und kulturelle Sichtweisen auf un-
entgeltliche und freiwillige Arbeit.
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8.6 Abstract

Freiwilligen-Netzwerke, vor allem informelle, sind bisher kaum bis gar nicht erforscht. So wie
in Netzwerken, die unter Angestellten oder Mitarbeitenden in einem Unternehmen bestehen,
haben auch Beziehungen zwischen den Freiwilligen Einfluss auf die Tatigkeit und das Wissen,
das weitergegeben, bzw. nicht verbreitet wird. Die Situation von Freiwilligen ist eine spezielle,
weil diese die Tatigkeit in ihrer Freizeit und ohne Verpflichtung austiben. Die Motivation eine
bestimmte Tatigkeit auszuliben ist eine andere als bei Erwerbstétigkeit, somit sind auch das
Engagement und die Beteiligung nicht von allen Beteiligten gleichermallen zu erwarten. Mit

der Frage

,»Wie wird im Projekt ,Stadtmenschen gelernt und inwieweit wird das Wissen der ,Stadtmen-
schen® unter den Freiwilligen geniitzt und ausgetauscht?* sollen Freiwilligen-Netzwerke, an-
hand eines bestimmten Projekts in Wien, beleuchtet werden. In diesem Projekt geht es darum
Hilfesuchenden passende soziale Angebote (wie Caritas, FSW, MA40, ...) fiir ihre Problem zu
nennen. Dazu ist viel Wissen, auch Hintergrundwissen uber Ablaufe, das vor allem informell

ausgetauscht wird, von Vorteil.

Die Daten daftr wurden Gber eine Online-Umfrage und uber sechs leitfadengestitzte Interviews
erhoben. Die quantitativen und qualitativen Daten wurden durch Methoden der SNA (Soziale
Netzwerkanalyse; vor allem Netzwerkkarte), QSA (Qualitative Strukturale Analyse Herz et al.
2015) und durch die Methode der zusammenfassenden Inhaltsanalyse nach Mayring (2015)
zusammengefuhrt, um daraus weiterfiihrende Theorien bilden zu kénnen. Dazu wurden sowohl
zu den Interviews als auch zur Netzwerkkarte Codes und Memos erstellt, die sich gegenseitig
erganzen und sich weitergehend verdichten lassen. Damit wird das Netzwerk sichtbar gemacht
und die dahinterliegenden Strukturen, bzw. die Wissensverbreitung unter den Freiwilligen auf-

gezeigt.
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