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A.Vorwort

Durch meine langjéahrige Tatigkeit als Volksschullehrerin in Wien an einer
Schule mit Kindern sehr unterschiedlicher Nationalitaten, durfte ich mich Uber
Jahre hinweg ausfuhrlich mit den Themen Interkulturalitat und Mehrsprachigkeit
beschéftigen. Das Studium der Publizistik- und Kommunikationswissenschatft
sollte mich noch néaher an diese Themen heranbringen. Interkulturalitat und
Mehrsprachigkeit wurden durch die fortlaufende Zuwanderung und
Globalisierung zu wesentlichen Bestandteilen des Lebens in Osterreich.
Kommunikation, Interkulturalitdt und Mehrsprachigkeit kdnnen somit als
Variablen zur kulturellen und sozialen Gestaltung unserer Gesellschaft
bezeichnet werden. Vor allem im Schulbereich ist der Begriff Interkulturelles
Lernen nicht mehr wegzudenken. In der Schule sollen die Kinder
unvoreingenommen und ungezwungen in eine interkulturelle Gesellschaft
hineinwachsen. Dies wird durch verschiedene Mal3hahmen und Angebote des

Bundesministeriums fir Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK) unterstitzt.

In dieser Diplomarbeit soll die Website des BMUKK vor allem im
Unterbereich der Website des Referats fur Migration und Schule untersucht
werden. Insbesondere soll die Usability dieser Website fur Lehrer aus dem
Volksschulbereich und Personen aus der Zielgruppe dieser Internetplattform

evaluiert werden.

Die Homepage des Bundesministeriums fir Unterricht, Kunst und Kultur
(BMUKK) ist ein Informationsportal vor allem fur Lehrer und Eltern und
beinhaltet Bereiche wie Migration und Interkulturelles Lernen. Fir mich als
Lehrerin enthalt diese Website wichtige Informationen zu verschiedenen
Schulbelangen. Leider konnte ich oftmals das Gesuchte nur nach langer
Recherche auf der Homepage und teilweise erst nach einer telefonischen
Anfrage beim BMUKK finden. Zu denken gab mir die Tatsache, dass in der
heutigen interkulturellen Zeit und in Osterreich, einem Land mit hohem



Migrantenanteil, Eltern mit anderer Muttersprache als Deutsch, vermutlich kaum
eine Mdoglichkeit haben, sich auf dieser Website zufrieden stellend zu
informieren. In dieser Arbeit sollen daher mdgliche Schwachen der Website
bezuglich ihrer Benutzerfreundlichkeit, sowohl fir Volksschullehrer als auch fur
gut Deutsch sprechende Personen mit Migrationshintergrund, aufgedeckt

werden.

Soweit in der vorliegenden Arbeit die mannliche Form fir Personen (wie
zum Beispiel der User, der Moderator usw.) verwendet wurde, ist diese

selbstverstandlich als geschlechtsneutral zu verstehen.



B.Einleitung

B.1 Kommunikationswissenschaftliche Perspektive

Bei einem kurzen Blick auf die Startseite der Website des
Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur, scheint diese sehr
ansprechend zu sein und motiviert durch die farbenfrohe Gestaltung zum
Blattern. Der User, im Laufe dieser Arbeit auch Nutzer genannt, 6ffnet eine
Seite nach der anderen, hat aber nach einiger Zeit keinen Uberblick mehr.
Naturlich, zur Startseite und den Hauptmenis kommt mam immer, da meistens
eine entsprechende Navigationsleiste bestehen bleibt. Doch innerhalb der
einzelnen Bereiche fiihlen sich einige User verloren, wenn sie nicht genau die
Zusammenhange und Begriffe kennen. Nachdem in der Fachliteratur noch
keine veroffentlichte Analyse dieser Website auf ihre Usability aufscheint und
die Bewertung der Internetseiten in den letzten Jahren an Wichtigkeit gewonnen
hat, scheint es relevant, diese Website bezuglich ihrer Benutzerfreundlichkeit
und maglicher Unzulénglichkeiten zu untersuchen. Vor allem, da das Internet
zunehmend zur ersten Informationsquelle bei eventuellen Fragen zu
verschiedenen Bereichen, beruflicher und privater Natur, geworden ist und ihm
somit ein wichtiger Stellenwert im alltaglichen Leben eingerdumt werden muss.
Das Wohlbefinden im Umgang mit diesem Medium und das Geflhl der
Selbstandigkeit sind wesentliche Aspekte fir den User, der hier Mal3stabe fur
sein Vermdgen beziehungsweise sein Unvermogen, wie im Laufe dieser Arbeit
zu ersehen ist, setzt und Fehlentscheidungen als persénliches Versagen
interpretiert. Alleine aus diesem Grund, der verzweifelte Sucher auf Webseiten
frustriert und verargert, ist die Relevanz dieser Arbeit gegeben, in der Hoffnung,
dass sie als Anreiz zur Verbesserung jener Bereiche dieser Website gesehen

wird, die vom User noch nicht als benutzerfreundlich empfunden werden.



B.2 Erkenntnisinteresse und Hypothesen

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die Website des Bundesministeriums fur
Unterricht, Kunst und Kultur auf ihre Usability zu untersuchen. Im Speziellen soll
der Bildungsbereich in Bezug auf Interkulturalitat und Mehrsprachigkeit evaluiert

werden. Folgende Fragen werden innerhalb dieser Diplomarbeit bearbeitet.

Forschungsleitende Fragen

Hauptfrage:

Ist die Website des BMUKK fiir Personen mit anderer Muttersprache als
Deutsch ausreichend benutzerfreundlich, um Informationen in angemessener

Zeit zu finden?

1. Kénnen Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch Informationen
auf der Website des BMUKK aus dem Bereich Migration und Schule

innerhalb von vier Minuten oder mit maximal funf Klicks finden?

2. Finden Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch die Informationen

Uberhaupt?

3. Finden Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch die Informationen

innerhalb von vier Minuten oder mit maximal funf Klicks?

4. Finden Personen mit Muttersprache Deutsch die Informationen?

5. Finden Personen mit Muttersprache Deutsch im Vergleich zu Personen mit

anderer Muttersprache als Deutsch die Informationen in kiirzerer Zeit oder

mit weniger Klicks?



HAO:

H51:

Hco:

HClZ

HD1:

Hgoi

Hypothesen

In dieser Arbeit werden folgende Hypothesen verifiziert oder falsifiziert:

Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch kénnen die gewiinschten
Seiten auf der Website des Bundesministeriums fir Unterricht, Kunst und

Kultur nicht finden.

: Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch kénnen die gewiinschten

Seiten auf der Website des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und

Kultur finden.

. Lehrer und Lehrerinnen aus dem Volksschulbereich mit Muttersprache

Deutsch kénnen die gewilnschten Seiten auf der Website des
Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur nicht finden.

Lehrer und Lehrerinnen aus dem Volksschulbereich mit Muttersprache
Deutsch konnen die gewlnschten Seiten auf der Website des

Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur finden.

Bezuglich der Muttersprache der Testpersonen und dem Ldsen der
Suchaufgaben besteht keine Korrelation.
Bezuglich der Muttersprache der Testpersonen und dem Ldsen der

Suchaufgaben besteht eine Korrelation.

: Bezlglich der Interneterfahrung und dem Ldsen der Suchaufgaben besteht

keine Korrelation.
Bezuglich der Interneterfahrung und dem Ldsen der Suchaufgaben besteht

eine Korrelation.

Personen, die die einschlagigen Begriffe im Bereich von Migration und
Schule nicht kennen, kdénnen die Suchaufgaben nicht mit maximal funf

Klicks oder innerhalb von vier Minuten I6sen.
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Hei: Personen, die die einschlagigen Begriffe im Bereich von Migration und
Schule nicht kennen, kénnen die Suchaufgaben mit maximal funf Klicks

oder innerhalb von vier Minuten l6sen.

B.3 Vorgehensweise

Wie bereits ausgefuihrt, hat die vorliegende Diplomarbeit zum Ziel, eine
Usability-Analyse der Website des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst
und Kultur zu erstellen, die sich speziell auf den Bereich der Interkulturalitat und

Mehrsprachigkeit im schulischen Bereich bezieht.

Die Arbeit beinhaltet sowohl einen theoretischen als auch einen
empirischen Teil. Neben allgemeinen Theorien zu den Themenbereichen
Webdesign und Usability, sowie einigen Begriffserklarungen zu Beginn, werden
fur diese Arbeit relevante Internetseiten der Website des BMUKK analysiert und

beziglich ihrer Benutzerfreundlichkeit untersucht.

Um dem Leser den Zugang zum Kontext besser zu verdeutlichen, ist es
unabdingbar, fur diese Arbeit wesentliche Begriffe zu definieren. Dies ist
insbesondere notwendig, da der Internetbereich medial gesehen noch ein sehr
junger Bereich ist, der vordergrindig mit englischsprachigen Begriffen agiert
und bezuglich ihrer Bedeutung oftmals abweichende Ubersetzungen verwendet
werden. Weiters werden die in dieser Arbeit verwendeten Begriffe im
alltdglichen Sprachgebrauch teilweise sehr oberflachlich und verschiedenartig
verwendet. Aus diesem Grund muss ein besonderes Augenmerk auf diese
Thematik gelegt werden, um Verstandnisschwierigkeiten mdglichst zu

vermeiden.

In weiterer Folge werden mit Hilfe bestehender Fachliteratur die
Webdesign-Elemente erlautert und eine Webdesign-Analyse durchgefihrt.
AnschlieBend wird ein Uberblick tber die verschiedenen Methoden der

Datenerhebung, im Speziellen im Bereich Usability, gegeben.
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Die Untersuchung gliedert sich in drei Teile. Zuerst wird die Website des
BMUKK nach ausgewahlten Kriterien untersucht. AnschlieBend wird eine
Beobachtung durchgefihrt. Das heifl3t, die Versuchspersonen befinden sich vor
dem Computermonitor und bekommen funf Suchaufgaben gestellt. Sie sollen
spezielle, von der Autorin ausgewahlte Informationen auf der Website finden.
Falls es den Testpersonen nicht unangenehm ist, soll die Methode des
»1hinking aloud“ angewendet werden. Ein Video zeichnet die Beobachtung auf.
Im Anschluss daran findet eine kurze Befragung mit Hilfe eines stark

strukturierten Fragebogens statt.
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C.Begriffsklarungen

C.1  Zur Notwendigkeit von Begriffsklarungen

Der erste Teil der Arbeit, wie im vorherigen Kapitel bereits erlautert, soll
sich mit dem Thema aus begriffsdefinitorischer Perspektive befassen. Die, in
den Wissenschaften verwendeten Termini fiir die verwendeten Begriffe, fordern
eine begriffiche Abgrenzung, die fir das Verstandnis der spateren

Ausfuhrungen in dieser Arbeit notwendig sind.

C.2 Usability

Im Internet finden sich viele Definitionen von Usability. Schlagworte wie
wuser friendly* und ,ease of use“ kommen vor und erklaren, dass Systeme in
ihrer Gestaltung benutzerfreundlich sein sollen oder ein System fir den User
einfach in seiner Anwendung angesehen wird. ,Human-Computer-Interaction®,
kurz HCI, ist ein weiterer Begriff, der im Zusammenhang mit Usability erwahnt
wird. Usability ist demnach auch eine Voraussetzung fiir eine gute Mensch-
Computer-Interaktion. Diese Erklarungen spiegeln aber nur vage den Begriff
der Usability wider.*

Usability oder Benutzerfreundlichkeit bezieht sich auf den Menschen und
seine computerunterstitzten Anwendungen. Um mdoglichst rasch und einfach
Informationen im Internet zu finden, ist es notwendig, dass die gesuchten

Seiten fur die Zielgruppe leicht verstandlich und zugénglich sind. Je nach

Yvgl. Sarodnick/Brau 2006, S. 16
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Anwendungskontext kommt der Usability in unterschiedlichem Ausmal

vkonomische, gesellschaftliche und rechtliche Dimension zu.?

Eine der altesten Definitionen von Usability kommt von Eason (1984). Er
sieht Usability ,als Differenz zwischen potentieller Nutzlichkeit eines Systems

und dem Grad, bis zu dem Nutzer in der Lage und willens sind, es zu nutzen.“®

Seit 1997 gibt es eine internationale Norm, die DIN EN ISO 9241. Sie
besteht aus 17 Teilen und ,gilt als die mal3gebliche Norm fir eine Gestaltung
von Systemen mit hoher Usability und setzt Mal3stdbe fir die Evaluation von

Dialogsystemen.“*

Im Teil 10, den Grundsatzen der Dialoggestaltung, sind die sieben
Faktoren der ,User Perceived Quality“ nach Dzida, Herda und Itzfeld (1978) als
Grundlage aufgegriffen worden. Diese Faktoren heil3en wie folgt:

Aufgabenangemessenheit
Selbstbeschreibungsfahigkeit
Erwartungskonformitat
Steuerbarkeit
Individualisierbarkeit

Lernforderlichkeit

vV V.V V V VYV V

Fehlertoleranz

Diese Grundsatze kénnen lediglich als Empfehlung und zur Unterstitzung
bei der Leistungsbeschreibung, Gestaltung und Bewertung angesehen werden.
Sie sind voneinander meist abhangig und bieten Spielraum far

Interpretationen.®

2 vgl. http://usability.is.uni-sh.de/usability_why.php 23.5.2009
¥ Sarodnick/Brau 2006, S. 17

* Sarodnick/Brau 2006, S. 31

5 vgl. Sarodnick/Brau 2006, S. 31 f
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Teil 11 der Norm befasst sich mit dem Begriff der Gebrauchstauglichkeit.
Usern soll durch die Erschaffung eines gebrauchstauglichen Produktes
ermoglicht werden, angestrebte Ziele im System effektiv, effizient und zufrieden

stellend zu erreichen.®

Unter den Maf3en nach Kromker (2007) wird Folgendes verstanden:

» Effektivitdt: ,Die Genauigkeit und Vollstandigkeit, mit der

Benutzer ein bestimmtes Ziel erreichen.”

» Effizienz: ,Der im Verhéltnis zur Genauigkeit und Vollstandigkeit
eingesetzte Aufwand, mit dem Benutzer ein bestimmtes Ziel

erreichen.”

» Zufriedenstellung: ,Freiheit von Beeintrachtigungen und positive
Einstellung gegentber der Nutzung des Produkts.”

Da User unterschiedliche Eigenschaften mitbringen, ist die Usability eines
Produktes naturlich auch nur in diesem Zusammenhang zu bewerten.
Eigenschaften wie psychologische und physische Charakteristiken, Kenntnisse,
Erfahrungen,  Arbeits- und  Aufgabencharakteristiken  sind  hierbei

ausschlaggebend.’

Usability Evaluation

Eine Definition der Begriffes Evaluation ist nicht einfach, da es je nach
Anwendungsgebiet eine Unzahl von Definitionen gibt. Im Bereich der Usability
konnen folgende Gesichtspunkte eine Annaherung an den Begriff geben.
Evaluation soll Handlungsalternativen bewerten und als Planungs- und

Entscheidungshilfe dienen. Weiters soll sie ziel- und zweckorientiert sein, um

¢ vgl. Sarodnick/Brau 2006, S. 35
" vgl. Krémker 2007, S. 13
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etwas zu UuUberprifen und zu verbessern. Dariber hinaus sollen die
verwendeten Methoden dem aktuellen Stand wissenschaftlicher Techniken und

Forschungsmethoden angepasst sein.®

Die Evaluation soll systematisch und nach Mdglichkeit objektiv erfolgen.
Der Fortschritt des zu untersuchenden Projektes ist nicht relevant. Der
Untersuchungsgegenstand dieser Diplomarbeit ist eine bestehende fertige
Homepage, die von Zeit zu Zeit mit neuen Informationen erganzt wird.
Spezifische Fragestellungen sollen Hinweise zur Benutzerfreundlichkeit geben
und in weiterer Folge die Maoglichkeit einer Verringerung eventueller

Schwachstellen unter anderem im Bereich der Effektivitat und Effizienz bieten.

Es kann zwischen formativer und summativer Evaluation unterschieden
werden. Da es sich in dieser Arbeit um die Evaluierung einer bereits
bestehenden fertig ausgearbeiteten Website handelt, kann nur eine summative
Evaluation erfolgen. ° Sie wird am Ende des Entwicklungsprozesses
angewendet und soll die Qualitat des fertigen Systems bewerten. Die formative
Evaluation erfolgt bereits wahrend des Designprozesses, vor Fertigstellung des
Projektes, um eventuelle Usability-Probleme aufzudecken. Mit der formativen
Evaluation kann vor der weiteren Entwicklung eine Korrektur des Systems

erfolgen.

Weiters kdonnen objektive und subjektive Daten unterschieden werden.
Objektive Daten sind beobachtete oder gemessene Daten und subjektive Daten

sind die Meinungen der User und Experten.*°

8 Schweibenz/Thissen 2003, S. 38
% vgl. Sarodnick/Brau 2006, S. 20
19 ygl. Sarodnick/Brau 2006, S. 114
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C.2.1.1 Interkulturelle Usability Evaluation

Durch die unterschiedlichen Kulturen in Osterreich ist es notwendig, auch
diesen Aspekt hier anzufiihren. Diese Arbeit beinhaltet Interkulturalitat als
wichtige Komponente bei der Evaluation der Website des BMUKK und da im
Speziellen die Websites des Referats fur Migration und Schule untersucht

wurden, scheint ein kurzer Exkurs angebracht.

Bei dieser Untersuchung wird mit wenigen Personen aus einer
eingeschrankten Zielgruppe gearbeitet. Daher ist die Berucksichtigung der
Kulturen wenig problematisch. Vor Ort konnen wéahrend des Tests Unklarheiten
erkannt, besprochen und analysiert werden. Anders ware es, wenn es sich um
eine weltweite inhomogene Zielgruppe handelt, denn es ist kaum mdglich, alle
kulturellen Anspriiche zu bertcksichtigen und einzubauen. Bei der Gestaltung
von grafischen Schnittstellen international vertriebener Systeme sollte beachtet
werden, dass die Muttersprache, Schriftsatze und Notationen des Users
unterstutzt werden. Weiters sollten Texte so Ubersetzt werden, dass sie
verstandlich und natzlich sind. Wichtig ist vor allem, dass das System die Art
und Weise des taglichen Lebens und der téglichen Kommunikation in

verschiedenen Landern tibernehmen kann.?

C.2.1.2 Usability-Probleme

Vorerst sollte erwahnt werden, dass nicht alle Probleme wéhrend des
Umgangs mit einem System automatisch als Usability-Probleme bezeichnet
werden konnen. Verstandlicherweise wird ein User, der beispielsweise auf eine
Website fur Domanenexperten gelangt, sich eventuell nicht gut zurechtfinden,
da er auch nicht der Zielgruppe entspricht. In diesem Fall kann nicht von einem

Usability-Problem gesprochen werden. Personen, die Uber keinerlei

1 ygl. Sarodnick/Brau 2006, S. 107 f
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Computerkenntnisse verfuigen, kénnen natirlich ebenso wenig als reprasentativ

angesehen werden.

Um ein Usability-Problem handelt es sich vermutlich dann, wenn fur einen
User mit ausreichend Doménenerfahrung die Anwendung eines Systems
ineffizient, problematisch, unangenehm oder sogar unmdoglich ist und die

erwarteten Ziele, die das System verspricht, nicht erreicht werden kdénnen.

Es konnen grundsatzlich zwei Arten von Usability-Problemen
unterschieden werden, die offenen und die verdeckten Usability-Probleme, also
Probleme, die entweder leicht ersichtlich oder schwer zu erkennen sind. Ob es
sich um schwerwiegende oder leichte Probleme handelt, h&ngt nicht davon ab,

ob sie offen oder verdeckt sind. Das ist oftmals ein Irrglaube.*?

C.3 Interkulturalitat

Da sich diese Arbeit im Speziellen mit der Usability des Referats fir
Migration und Schule und ahnlichen Seiten im Bereich Interkulturalitat befasst,

scheint es wesentlich, den Begriff der Interkulturalitat zu definieren.

C.3.1 Exkurs: Bedeutung des Wortes , Kultur®

Um den Begriff der interkulturellen Kommunikation diskutieren zu kénnen,
muss grundsatzlich abgeklart werden, was unter dem Begriff Kultur im

Allgemeinen zu verstehen ist.

Kulturbegriff ist derart komplex, dass eine einzige Definition problematisch

ware. Zudem hat sich die Bedeutung des Wortes ,Kultur‘ in den vergangenen

12 ygl. Sarodnick/Brau 2006, S. 22
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Jahrzehnten immer wieder verandert. Zur Etymologie ist zu bemerken, dass es
mehr als 164 Bedeutungen des Kulturbegriffs gibt, daher sollte der Begriff
immer kritisch verwendet wird, da immer Assoziationen damit verbunden sind.

Problematisch ist, dass neue Definitionen das eigentliche Problem nicht I6sen.

Aus dem Lateinischen ubersetzt bedeutet ,colere* drehen, wenden,
bebauen, Tatigkeiten, die auf einen vollkommenen Zustand gerichtet sind. ,agri-
cola® heil3t, den Acker bebauen. Bis ins 17. Jahrhundert wurde ,cultura®“ im
agrarischen Sinn oder metaphorisch mit Genitivattributen verwendet, danach
ohne Genitiv — Kultur, kulturell. Der Geist soll bearbeitet und kultiviert werden,

sodass er Frichte abwirft.

"Wer den Boden Kkultiviert, ist nicht recht imstande, sich selbst zu
kultivieren."*® Dies fiihrt zu einer Gespaltenheit zwischen der Kultur in uns und
der Natur. Die Kultur des Bauern und die Kultur des Stadtmenschen

beispielsweise werden unterschiedlich wahrgenommen.

C.3.1.1 Der Kulturbegriff und seine Problematik

Anfang der 1990er Jahre kommt der Kulturalismus gro3 in Mode. Die
Rede ist in sozialem Kontext eingebettet, das heil3t, es kommt zu einer
Selbstreflexion beim Sprechen: Was, wer bin ich? In der Erkenntnistheorie

spricht man vom so genannten ,cultural turn®.

Im Zusammenhang mit der Unsichtbarmachung sozialer Probleme
zugunsten der Kultur wird der Begriff Kulturalismus negativ besetzt. Es liegt
eine Ethnisierung vor. Kultur wird zur Erklarung sozialer Probleme wie auch
Probleme politischer Natur im Neofaschismus verwendet und unterstitzt in
weiterer Folge den Kulturrassismus. Obwohl nicht alle Schwierigkeiten immer
unbedingt auf kulturelle Unterschiede zuriickzufuhren sind, werden sie

13 Eagleton 2001
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automatisch als kulturell gelesen. '* Doch generell ist der Begriff Kultur
problematisch, da er historisch nicht ganz frei von politischen Praktiken ist,
denke man nur an den Kolonialismus oder antisemitischen Rassismus. Da der
Kulturbegriff viel ideologische Last mit sich schleppt und in diesem Sinne vor-
wissenschatftlich ist und in gewissem Sinne auch vor- wissenschaftlich bleibt,

kann man hier auch von einem wissenschaftsimmanenten Problem sprechen.

C.3.1.2 Sphéaren von Kultur

» Kultur als Schaffen (Prozess): Hochkultur, kultiviert, im Singular,

meist ohne Adjektiv und Possessivpronomen;
» Kultur als Determination (Ergebnis): Fremde Kultur, im Plural, mit
Adjektiv (chinesische Kultur, islamische Kultur, ,ihre* Kultur) und

Possessivpronomen, gefahrdet/geféahrlich.

Wenn von Kultur geredet wird, spielt die zweite Sphare immer mit.

C.3.1.3 Kulturdefinition nach Lisebrink

Um einen Uberblick zu bewahren, ist es hilfreich, Kulturdefinitionen in
Kategorien einzuteilen. Eine solche Klassifikation versucht Lisebrink, indem er

drei Kategorien vorstellt.*®

Der intellektuell-dsthetische Kulturbegriff

Dieser Kulturbegriff ist mit Kunst und Bildung eng verbunden und liegt
moralisch-ethischen Werten zugrunde, die durch Werke von grof3en Kunstlern

verkorpert werden. Die Elitengesellschaft (Bildungs- und Elitenkultur) trennt sich

“vgl. Girses 2008
5 vgl. Liisebrink 2005, S. 10
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von der breiten Masse (Massen- oder Volkskultur). Die jeweilige historische

Entwicklung der Kultur bestimmt, wo die Trennlinie zu ziehen ist.

Der materielle Kulturbeqriff

Der materielle Kulturbegriff, auch ,instrumenteller Kulturbegriff* genannt,

leitet sich von dem Wort ,agricultura®, Landwirtschaft, ab.

Der anthropologische Kulturbegriff

Diese Definition liegt der interkulturellen Kommunikation zugrunde. Die
Gesamtheit der kollektiven Denk-, Wahrnehmungs- und Handlungsmuster einer

Gesellschaft sind in diesem Begriff vereint.

C.3.1.4 Vorschlag einer Kulturdefinition

Heringer (2004) bezeichnet Kultur als eine Lebensform, ein Objekt
besonderer Art. Seiner Ansicht nach ist sie eine menschliche Institution, die auf
einem gemeinsamen Wissen basiert und durch gemeinsames menschliches
Handeln entstanden ist. ,Nicht, dass sie gewollt wurde. Sie ist vielmehr ein
Produkt der Unsichtbaren Hand. Sie ist ein Potential fur gemeinsames
sinntrachtiges Handeln. Aber das Potenzial zeigt sich nur in der Performanz, im

Vollzug.“*®

C.3.2 Interkulturalitat

Die Polysemantik von Begriffen wie Kultur und Interkulturalitat fahrt
oftmals zur Konfusion. Es gibt fur Interkulturalitét viele Ausgangspunkte und
Motivationen wie Migration, Zwecke wie Macht und Frieden, Ansatze wie

Philosophie und Kompetenz und viele mehr.

'8 Heringer 2004, S. 107
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In den letzten Jahrzehnten haben sich viele Bereiche gebildet. Folgende

sind im deutschsprachigen Raum besonders stark vorhanden:

Interkulturelle Kommunikation
Interkulturelle Bildung/ Interkulturelles Lernen

Interkulturelles Management

YV V VYV V

Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Germanistik war eine der ersten wissenschaftlichen
Disziplinen im deutschsprachigen Raum. Viele andere Disziplinen bezeichneten
sich ebenfalls als interkulturell. Es wird ein Unterschied zwischen interkulturell
und transkulturell gemacht, aber der Begriff der Interkulturalitdt hat sich
durchgesetzt. Nur im medizinischen Bereich wird hauptsachlich von

Transkulturalitat gesprochen.

C.3.2.1 Kulturelle Differenzen

Sobald Uber Menschen unterschiedlicher Herkunft gesprochen wird,
kommt es zu kulturellen Zuschreibungen, die aus den gewonnen Erfahrungen
von interkulturellen Interaktionen resultieren, jedoch auch ein Fehlerrisiko in

sich bergen.

Die Individuen sind durch ihren kulturellen Hintergrund gepragt und
empfinden ihre Ansichten und ihr Verhalten als ,normal®. Einstellungen
hinsichtlich Arbeit, Weltansicht, Kleidung, Soziale Beziehungen und Nonverbale
Kommunikation, um nur einige exemplarisch anzufthren, werden je nach Kultur

unterschiedlich implementiert.

In der Interkulturellen Kommunikation werden diese kulturellen Differenzen
oftmals nicht wahrgenommen, da sie meist nicht bewusst erkannt werden und

fuhren daher nicht selten zu Stérungen im Verstehen des Anderen. Der
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Kommunikationspartner ist vor den Kopf gestolR3en oder beleidigt, da er die
Zeichen des Gegenibers falsch deutet. GroRe Unterschiede sind
beispielsweise beziiglich der Funktion und Bewertung von Topiks zu bemerken.
Was bespricht man wann mit wem? Und vor allem: Woriber spricht man

nicht?’

Doch Kultur ist nichts Abgeschlossenes, sondern ein dynamischer
Prozess, der sich im Laufe der Geschichte entwickelt hat und sich laufend
weiter entwickelt. In einem Land mit einem hohen Migrationsanteil wie
Osterreich, andern sich bei den Nachkommen auch kulturelle Ansichten und
Verhaltensmuster, da sie taglich im interkulturellen Kontakt stehen und damit
heranwachsen. Kultur ist flexibel, jedoch nicht homogen, denn selbst in der
eigenen Kultur sind nicht alle Individuen gleichgeschaltet. Es gibt hier ebenso
unterschiedliche  Gruppierungen mit  unterschiedlichen  Gewohnheiten,

Ansichten und Werten.*®

C.3.2.2 Interkultureller Dialog nach Glrses

Dialogbeqgriff

Der Begriff des interkulturellen Dialogs ist problematisch, da ein Dialog
nicht nur aus Worten besteht, sondern auch als Platzhalter fur Lésungen gilt. Es

werden folgende Thesen® der Verantwortlichkeit vorgetauscht:

» Der interkulturelle Dialog l6st Probleme zwischen den Kulturen ohne
Probleme selbst zu bezeichnen, doch zwischen Kulturen kénnen keine

Konflikte sein, nur zwischen Menschen und Staaten.

7 vgl. Heringer 2004, S. 143
18 ygl. Heringer 2004, S. 158
¥ vgl. Giirses 2008
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Kulturen konnen Dialoge fuhren, es muss keinen Krieg der Kulturen
geben. Zwischen den Kulturen kann es keine Konflikte geben, nur
zwischen den Subjekten, denn Kulturen haben keine Absichten.

Solange geredet wird, wird nicht geschossen.

Der Dialog als universelle Form der Verstandigung.

Die Welt als Tagung beziehungsweise griner Tisch: akademische
Konzepte bestimmen, das Militdr diktiert und der Schwachere in der

Diskussion gibt nach.

Probleme von Dialogkonzepten

Problem des Subjekts: Wer fuhrt diesen Dialog mit wem? Was ist ein
interkultureller Dialog? Es kdnnen nur Vertreter von Kulturen miteinander
sprechen. Doch wer vertritt wen? Wer vertritt die Minderheiten und

andere?

Problem der Gegensatzlichkeit: Solange geredet wird, wird nicht
geschossen? Teilweise st erst der Krieg Voraussetzung flr
Verhandlungen, wenn auch die Ergebnisse oftmals nicht stabil sind. Wo
Positionen ganz und gar unvereinbar sind, ist oft nur eine schrittweise

Losung in Symbiose mdglich.

Problem der Technisierung: Die Schwachstelle des Dialogs ist, dass er
sich als Allheilmittel darstellt, sich universalisiert. Mit dieser Methode
kann man Probleme Idsen. Interkulturalitat ist die Losung, aber was ist
das Problem? Jede Kultur hat andere Schwerpunkte und Probleme, die

fur sie wichtig sind und gelést werden sollen.
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Ansatze

» Beschreibender (deskriptiver) Ansatz: Dieser Ansatz will Interkulturalitat
als Gegebenheit beziehungsweise Realitat bewusst machen und weiter
forcieren. Dies erfolgt durch Regulation, Konfliktmanagement, Kosten-
Nutzen-Rechnung, Vergleichen und ,das Andere* kennen lernen. Ein
solches Verstandnis muss uber den Ist-Zustand hinaus, auch fur die
Geschichte der ,Kulturen® gelten. Denn das Kultur-Bewusstsein ist

bereits Form der Interkulturalitat.

» Verpflichtender (normativer) Ansatz: Dieser Ansatz besagt, dass
Interkulturalitat etwas normativ Gutes und daher notwendig ist. Werte
und Verhaltensformen wie Weltoffenheit und Gerechtigkeit stehen im
Vordergrund. ,Soll-Satze" werden formuliert. Diese Soll-Zukunft birgt die
gro3te Gefahr, zu einer Leerformel zu werden, wenn die exakten wie
auch die regulativen Ziele und die realistische Einschatzung zu hoch

beziehungsweise falsch sind.

> Perspektivischer Ansatz: Dieser Ansatz sieht Kultur als Sphéare der
Gesellschaft. Interkulturalitat ist ein ,Differenz-Denken®. Unterschiede
und Ahnlichkeiten zwischen Kulturen und anderen Differenzachsen sind

zu klaren. Die Rolle der Kritik muss bestimmt werden.

C.4 Mehrsprachigkeit

C.4.1 Aktive Mehrsprachigkeit

Idealerweise beherrschen bei der aktiven Mehrsprachigkeit beide
Gesprachspartner aktiv die Sprache des Gegentbers. Dies ist naturlich bei all
den unzahligen Sprachen nicht moglich und es reicht vollkommen, wenn die

Teilnehmer sich auf eine gemeinsame Sprache einigen kénnen. Unser
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Fremdsprachenunterricht  fordert die aktive Beherrschung mehrerer
Fremdsprachen. Bei diesem Modell gibt Ickler (1992) zu bedenken, dass es
.~vom Standpunkt der kommunikativen Notwendigkeiten aus gesehen unndtig
luxurids und damit undkonomisch hinsichtlich der aufzuwendenden Zeit und
Mihe“® ist. Weiters bemerkt er, dass man nach dem Modell der aktiven
Mehrsprachigkeit eine enorme und unbewaéltigbare Anzahl von Sprachen lernen

musste.

C.4.2 Passive Mehrsprachigkeit

Die passive oder ,rezeptive* Mehrsprachigkeit fordert nicht mehr die aktive
Kompetenz der Fremdsprache, sondern nur mehr das Verstehen. Daher auch
die Bezeichnung der ,rezeptiven Mehrsprachigkeit”. Die Verstehensféahigkeit
einer oder mehrerer Fremdsprachen aufrecht zu erhalten ist wesentlich
einfacher als die Sprech- und Schreibfahigkeit derselben standig frisch zu
halten. Nach Ickler (1992) zielt die deutsche Schulsprachenpolitik ,auf ein

Mischmodell aus aktiver und rezeptiver Mehrsprachigkeit” ab.

C.4.3 Universale Hilfssprache

Rechtlich gesehen gibt es zwei wesentlich Punkte: Zum einen hat jedes
Individuum das Recht auf den Gebrauch der Muttersprache, zum anderen
ebenso das Recht auf Mehrsprachigkeit und das Recht auf freie Sprachwahl.
Auf den Schulunterricht bezogen, kénnte hier ein Konflikt entstehen, denn so
gesehen hatte beispielsweise jeder Schiler das Recht den Sachunterricht in

seiner Muttersprache vermittelt zu bekommen.*

20 |ckler 1992, S. 35
2L vgl. Ickler 1992, S. 32 f
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D.Interkulturalitdt und Mehrsprachigkeit

D.1 Sprachenverhéltnisse in Europa

Grundsatzlich kann man sagen, dass es auf der Erde mehr als 5000
verschiedene Sprachen gibt, obwohl die Z&ahlungen und Schéatzungen sehr
variieren. Ein Grund dafur ist auf jeden Fall die herrschende Uneinigkeit
bezuglich der Einordnung in eigene Sprache und Dialekt. Die angefuhrten

Zahlenangaben sind daher ungefahre Angaben.

In Europa gibt es 34 Sprachen und die meisten Staaten sind mehrsprachig.
Diese Mehrsprachigkeit fuhrt oftmals zu Minderheitenproblemen. Der Begriff
Minderheiten kann als problematisch betrachtet werden, da er eine anerkannte
Mehrheit impliziert und Minderheitenschutz keine Gleichstellung gewahrleistet.
Der Begriff Dialekt beinhaltet eine &hnliche Problematik, da ihm quasi als

Sprachvariante die Vollwertigkeit untersagt wird. %2

Im Businessbereich beschranken sich internationale Organisationen auf
einige wenige Verhandlungssprachen, die zweifellos nach wirtschaftlich
erfolgsversprechenden Kriterien ausgewéhlt werden.

D.2  Sprachenrecht

Die gemeinsame Sprache ist ein wesentlicher Faktor fur das
Zusammengehdrigkeitsgefuhl einer Nation. In der Politik wird daher die Sprache
oftmals als Instrument zur Durchsetzung politischer Absichten herangezogen.

Doch mehrsprachige Staaten zeigen uns, dass eine Nation nicht zwangslaufig

22 vgl. Ickler 1992, S. 29
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eine einheitliche Sprache benétigt. Grundsétzlich geht es nicht um die
unterschiedlichen Sprachen, sondern um die Selbstbestimmung jener Gruppen,
die sozusagen einer Sprachminderheit angehéren und deren Stimme speziell in
politischen Belangen oftmals keinen entscheidenden Einfluss hat und somit

unterdriickt wird.

D.3 Interkulturelle Situation in Osterreich

Die nachfolgenden Angaben geben einen Uberblick (ber die
Bevolkerungszusammensetzung Osterreichs und Wiens. Ebenso werden Daten
zum Bereich Schule dargestellt. Dies soll veranschaulichen, wie notwendig es
ist, die Websites auch fur Personen mit Migrationshintergrund
benutzerfreundlich zu gestalten; vor allem, wenn es um die Beschaffung von

Informationen zum o6ffentlichen Lebensbereich handelt.

Bei den folgenden Daten muss bemerkt werden, dass die Bezeichnung
.=ausldndisch” sich auf alle Personen bezieht, die keine 0&sterreichischen
Staatsbirger sind. Es wird nicht angegeben, welcher Staatsangehérigkeit sie

angehoren.

D.3.1 Bevdlkerung allgemein

Osterreich

Die  Statistik  Austria  bietet Daten Uber Bevodlkerung und
Migrationshintergrund in Osterreich an. Diese Daten sind Richtwerte und
kénnen nicht als absolute Gegebenheit angenommen werden. Alle folgenden

Daten wurden am 10. Juli 2009 der Website der Statistik Austria entnommen.

Aus der Tabelle ,Bevdlkerung mit Migrationshintergrund im

Uberblick“ kénnen die folgend angefiihrten Daten entnommen werden. Das
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Merkmal ,Migrationshintergrund“ wird in die Gruppen ,zusammen®,

“23 yund ,Zuwanderer der 2. Generation* ?*

.Zuwanderer der 1. Generation
unterteilt. Weiters werden die Zahlen ,insgesamt” angegeben und anschlie3end
nach Staatangehorigkeit unterteilt. Die Zahlen sind jeweils in 1000 angegeben

und beziehen sich auf die ,Bevdlkerung in Privathaushalten®.

Um die Zusammenhange besser zu verstehen und die Zahlen besser
vergleichen zu konnen, sollen fir diese Arbeit die Daten in Prozent berechnet
und angefiuihrt werden. Die Prozentsatze im Folgenden sind auf eine

Dezimalstelle gerundet.

Von 100 Prozent der gesamten Bevolkerung in Privathaushalten, betragt
der Anteil der Bevolkerung mit Migrationshintergrund in Osterreich 17,5
Prozent und davon sind 74,8 Prozent Zuwanderer der 1. Generation und 25,2

Prozent Zuwanderer der 2. Generation.

Betrachtet man nun die Staatsangehorigkeit innerhalb des Merkmals
.Migrationshintergrund“, kann Folgendes festgestellt werden: Aus EU-Landern
ohne Osterreich sind 18,8 Prozent, aus einem nicht EU-Land 35,6 Prozent. Ex-
Jugoslawien mit 19,5 Prozent und Turkei mit 7,3 Prozent sind gesondert

angegeben.

Bundeslédnder im Vergleich

Sieht man sich die Aufteilung auf die einzelnen Bundeslander an, so ist
Folgendes heraus zu lesen. Wien ist das Bundesland mit der hdchsten
Migrationsrate von 40,6 Prozent, gefolgt von Oberosterreich mit 14 Prozent und
Niederosterreich mit 13 Prozent. Tirol bewegt sich mit 6 Prozent wie die
Steirermark mit 7,5 Prozent und Salzburg mit 6,5 Prozent im Mittelfeld.
Vorarlberg mit 5,3 Prozent und Karnten mit 3,6 Prozent liegen im unteren

Bereich. Burgenland hat mit 1,6 Prozent den geringsten Migrationsanteil.

23 personen, die selbst im Ausland geboren sind.
** Kinder von zugewanderten Personen, die im Inland geboren sind.



30

D.3.2 Schiuler und Schilerinnen

Die nachfolgend angefiihrte Tabelle zeigt die Gesamtheit der Schuler und
Schilerinnen an Osterreichs Schulen im Vergleich zu jenen mit
Migrationshintergrund. Um welche Nationalititen es sich hierbei handelt, ist
nicht ersichtlich. Erwahnenswert ist in diesem Zusammenhang, dass viele
Kinder bereits Osterreichische Staatsbirger sind, obwohl sie kaum Deutsch
sprechen. Wie bereits erwdhnt, kbnnen die in diesem Kapitel angefiihrten
Angaben nur ungefahre Richtwerte widerspiegeln, um sich ein Bild machen zu

kdnnen.

Von der gesamten Schilerzahl in allen Schulen sind 6sterreichweit 9,3
Prozent als auslandischen Ursprungs zu definieren. Im Bereich der

Volksschulen sind es 11,4 Prozent.

Von der gesamten Schiulerzahl in allen Schulen Wiens sind 16,7 Prozent

auslandischer Herkunft und im Volksschulbereich liegt der Anteil bei 20,4

Prozent.

Merkmal Schiiler gesamt in auslandische auslandische
1000 Schiler in 1000 Schiler in %

Osterreich — 1,202.033 111.708 9,3

Schultypen gesamt

Osterreich - 337.934 38.393 11,4

Volksschulen

Wien — Schultypen 226.773 37.939 16,7

gesamt

Wien - Volksschulen 62.008 12.654 20,4

Tabelle 1: Schiler und Schilerinnen im Schuljahr 2007/2008 =

%5 vgl. Statistik Austria, 10.7.2009
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E. Website Usability

Der User und seine Anforderungen an ein gutes Webdesign stehen im
Vordergrund bei der Erstellung einer effektiven Website. Schweibenz/Thissen
(2003) beziehen sich auf Gui Bonsiepe und stellen sein ontologisches Design-
Diagramm vor. Die drei Elemente ,Benutzer®, ,Aufgabe“ und
Werkzeug® werden durch das Interface miteinander verbunden. Der
Webdesigner sollte bei seiner Arbeit das Interface als wichtigsten Angelpunkt
betrachten und sich bewusst machen, dass nur unter bestimmten
Voraussetzungen User ihre Informationen aus den Daten entnehmen kénnen.
Der User muss die Daten derart prasentiert bekommen, dass ihm die Relevanz
bewusst wird und das System zur Informationsbeschaffung seinen Erwartungen

entsprechend reagiert.?®

Benutzer

Interface

Aufgabe Werkzeug
Abbildung 1: Das ontologische Design-Diagramm nach Bonsiepe

%6 vgl. Schweibenz/Thissen 2003, S. 24 f
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E.1 Webdesign-Elemente nach Schweibenz/Thissen

Die einzelnen Elemente des Webdesigns stehen in engem
Zusammenhang zu einander. Funktionalitat, Asthetik und Harmonie zeichnen
ein fur den User gelungenes Webdesign aus. Die nach Schweibenz/Thissen
(2003) unten angefuihrten Elemente missen so eingesetzt werden, dass sie
vom User einerseits intuitiv erfasst werden und andererseits effektiv verwendet

werden konnen.

Orientierungs-Elemente
Navigations-Elemente
Inhalts-Elemente
Screen-Layout-Elemente

Emotionale Elemente

VvV V V V VYV V

Interaktions-Elemente

E.2 Webdesign-Elemente nach Nielsen

Nielsen (2000) fuhrt in seinem Buch eine Liste fundamentaler Fehler im
Webdesign an, die er nach mehrjahriger Beobachtung verschiedener Usability-
Untersuchungen mit rund 400 Internetusern erstellt hat. Die hier aufgelisteten

Fehlerquellen beziehen sich auf folgende Ebenen:

Geschaftsmodell
Projektmanagement
Informationsarchitektur
Seitendesign
Schreibstil

YV V V V V V

Verkniipfungsstrategie.?’

*" vgl. Nielsen 2000, S. 15
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Die folgenden Ausfuhrungen kénnen nur einen ausgewahlten Teilbereich,
der vordergrindig fur die Untersuchung in dieser Arbeit von Belang ist,
darstellen. Die Thematik ist derart komplex, dass eine genau detaillierte
Beschreibung aller Webdesign-Elemente den Umfang dieser Arbeit sprengen

wirde.

E.2.1 Das Seitendesign

Die Bildschirmflache sollte den Nutzer ansprechen und Interesse am
Verbleiben auf der Website erzeugen. Zuviel Navigation auf einer Seite fuhrt zu
Unubersichtlichkeit und oftmals auch zu einem verzdgerten Laden der
gewilnschten Seiten. Zur Entspannung der Augen sind eingebaute Leerrdume
von Vorteil. Bis zu 80 Prozent der jeweiligen Internetseite sollten fur
Informationen genutzt werden. Fir die Navigation sollten maximal 20 Prozent
des vorhandenen Platzes eingeplant werden. Die Komplexitat sollte zu Gunsten

der Einfachheit in den Hintergrund geriickt werden.?®

E.2.2 Das Linken oder Verknupfen

Links verbinden die Seiten untereinander und z&hlen zu den
wesentlichsten Bestandteilen des Hypertextes. Folgende Hauptformen von

Verkntpfungen werden unterschieden:

» Links fur strukturelle Navigation: Hierbei handelt es sich um das

Verknupfen der Seiten innerhalb einer Website oder Homepage.

» Assoziative Links innerhalb des Inhalts einer Seite: Diese Verknupfungen
sind meist unterstrichene Worter im Textfluss und fihren zu anderen

Seiten, die mehr Informationen zu dem Begriff oder Thema geben.

%8 vgl. Nielsen 2000, S. 18 ff
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> ,See also Links": Diese Verlinkung soll Usern helfen, weitere Informationen
auf anderen Seiten zu finden, falls die aktuelle Internetseite nicht die

gewtnschten und gesuchten Informationen enthalt.

Die Anker der Verlinkungen sollten in ihrer textlichen Lange, also Anzahl
der Worter, kurz gehalten werden. Nielsen (2000) empfiehlt, sich auf zwei bis
vier Worter zu beschranken. Der Link soll somit als Blickfang bei der Suche
dienen. Texte wie ,Klicken Sie hier” sollten unbedingt vermieden werden, da sie
an und fur sich keine naheren Informationen enthalten und somit kaum das

Interesse des Users erwecken.?®

E.2.3 Inhaltsdesign

Die Texte sollten mdglich kurz gehalten werden, da die
Lesegeschwindigkeit vor dem Bildschirm einerseits langsamer ist und
andererseits der User schneller ermidet. Weiters ist das Scrollen beim Lesen
eines Textes fir einige Internetnutzer unerwinscht. Um eine schnelle
Lesbarkeit zu gewahrleisten, ist es ratsam, die Artikel mit sinnvollen
aussagekraftigen Uberschriften in zwei oder drei Ebenen zu unterteilen.
Layouthilfen unterschiedlicher Art helfen uniforme Textabschnitte zu unterteilen.
Durch farbliches ,Highlighting® kénnen Schlisselbegriffe die Aufmerksamkeit

des Users erwecken.*°

Um dem User das Auffinden der gesuchten Informationen zu erleichtern,
ist es sinnvoll, mit einer kurzen Zusammenfassung lange Textpassagen
einzuleiten. Die Sprache sollte moglichst einfach und die Satze eher kurz
gehalten werden. Statt langwierige und detaillierte Texte auf einer Seite
anzufuhren, ist es sinnvoll, auf Hypertext-Links zurlickzugreifen. Dort kann sich
der User dann noch genauer zu einem Thema informieren. Links, die auf

Textabschnitte innerhalb einer Seite springen und somit das Scrollen bei langen

2% ygl. Nielsen 2000, S. 51 ff
% ygl. Nielsen 2000, S. 101 ff
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Seiten umgehen, kénnen beim Nutzer viel Verwirrung schaffen, da ihm oftmals
nicht bewusst ist, dass er sich noch immer auf der selben Internetseite

befindet.®*

Um auf einer Website Texte oder andere Seiten zu finden, ist es
notwendig, die Seitentitel in der Suchfunktion eingeben zu kénnen. Der Titel
muss lauf Nielsen (2000) den Inhalt der Website in 40 bis 60 Buchstaben
wiedergeben konnen. Jede Seite benétigt ihren eigenen Seitentitel, um
gefunden zu werden. Der Titel sollte bestmdglich jenes Wort enthalten, das die

Internetseite am besten beschreibt.*?

Um die Lesbarkeit bezuglich Text mit Hintergrund zu gewéhrleisten,
sollten die Farben so gewahlt werden, dass sie einen starken Kontrast bilden.
Schwarze Schrift auf weil3em Hintergrund bildet selbstverstandlich den gréf3ten
Kontrast. Der Hintergrund sollte mdglichst schlicht an Musterung oder einfarbig
gehalten werden. Um speziell auf User mit leichten Sehbeeintrachtigungen
einzugehen, ist es ratsam, die Texte grol3 genug anzubieten. Weiters wird
durch einen statischen und linksbindigen in Gemischtantiqua geschriebenen

Text die Lesbarkeit enorm verbessert.*

E.2.4 Die Homepage

Die mit Abstand wichtigste Seite einer jeden Website ist sicherlich die
Homepage. Sie sollte User ansprechen und zum langeren Verweilen,
Durchsuchen und Lesen animieren. Obwohl sich das Layout generell durch alle
Seiten, also die Homepage wie auch die inneren Seiten, ziehen sollte, besteht
die Mdoglichkeit, die Homepage der Website anders zu gestalten. Eventuell
konnten gréRere Logos angebracht werden. Die Fragen ,Wo bin ich?“ und ,Was

macht diese Website?* sollten hier fur den User beantwortet werden. Der

31 vgl. Nielsen 2000, S. 111 ff
%2 ygl. Nielsen 2000, S. 123
% vgl. Nielsen 2000, S. 126
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Zweck der Website ist im Idealfall also klar erkennbar. Nielsen (2000) betont
zudem, dass auf der Homepage die Home-Schaltflache weggelassen werden
sollte, da dies den User eventuell verwirrt, wenn er darauf klickt und sich noch
einmal dieselbe Seite offnet. Da viele Internetuser meist die Suchfunktion dem
Durchklicken einer Website von Link zu Link bevorzugen, ist es fast unerlasslich,

im oberen Teil des Bildschirms ein Suchfeld anzubieten.®*

Nach Nielsen (2000) sollte die Homepage jedenfalls ein Verzeichnis mit
den Hauptinhaltsgebieten der Website, eine Zusammenfassung der wichtigsten

Themen und eine Suchfunktion aufweisen.

E.2.5 Vergleich: Homepage — Subsites

Vorerst ist es wesentlich zu erwéhnen, dass auf allen Subsites der
Website-Name ersichtlich sein sollte, damit auch User, die eventuell indirekt,
durch Verlinkungen von anderen Seiten dorthin gelangt sind, Klarheit dartber
haben, auf welcher Website sie sich momentan befinden. Allgemeine Dinge wie
BegruRungen und Ubersichten sollten moglichst nur auf der Homepage
angefuhrt werden. Durch einen Link zur Homepage, bevorzugt links oben auf
jeder Seite, kdnnen diese Informationen leicht abgerufen werden. Meist besteht
auch die Moglichkeit, auf das Logo der Website zu klicken, um somit zur
Homepage der Website zu gelangen. Doch ungeibten Internetusern ist dies oft

nicht bewusst, daher sollte der Link ,Home* weiterhin gefiihrt werden.*

E.2.6 Die Navigation

Um dem User die Ubersichtlichkeit zu erleichtern, ist es empfehlenswert,

ihm Unterstitzung, beispielsweise in Form einfacher ,Go to“-Hyperlinks,

% vgl. Nielsen 2000, S. 166 ff
% vgl. Nielsen 2000, S. 178
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anzubieten. Die Navigationsoberflachen sollen die folgenden drei Fragen der

Orientierung beantworten kénnen.

Wo bin ich?

User, die die Struktur einer Website nicht verstehen, verlieren nach dem
Folgen einiger Links oft die Orientierung. Alle Seiten einer Website sollten
dementsprechend mit Logos oder dhnlichem gekennzeichnet werden, damit der
User weil3, auf welcher Website er sich befindet. Layouts sollten laut Nielsen
(2000) ahnlich anderer Websites aufgebaut sein, damit der User seine
Interneterfahrungen in die Navigation Ubernehmen kann und nicht Neues
erlernen muss. Durch Hervorhebung des Bereichs, in dem sich der User gerade
befindet, wird die Website-Struktur nachvollziehbar. Das Logo sollte sich
bezuglich seiner Platzierung an der Leserichtung der jeweiligen Sprache
orientieren. Im deutschen Sprachgebrauch wéare es am linken oberen Rand zu

platzieren.

Wo bin ich gewesen?

Die Zuruck-Schaltflache auf der Navigationsleiste bringt den User zur
zuvor besuchten Seite. Die History-Liste reiht in chronologischer Folge die
zuletzt besuchten Seiten an. Bereits besuchte Seiten werden mit Hypertext-
Links in einer anderen Farbe angezeigt. Die Links sind zur besseren Ubersicht

in den Ublicherweise verwendeten Farben anzufiihren.

Wohin kann ich gehen?

Der User findet meist einige Links, die ihn zu anderen Seiten fuhren. Drei

Arten von Hypertext-Links werden unterschieden.

» Eingebettete Links: Innerhalb eines Textes werden Worter oder Texte

unterstrichen und farblich markiert.
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» Strukturelle Links: Sie weisen auf andere Ebenen der Website hin.

» Assoziative Links: Diese Links fuhren zu dem Inhalt entsprechend

ahnlichen Seiten im Internet.*®

E.2.7 Die Suchfunktion

Wie bereits erwahnt, ist die Suchfunktion anscheinend ein beliebtes Mittel
zur Recherche von Website-Inhalten. Die Such-Schaltflache sollte daher auf
jeder Seite der Website deutlich erkennbar sein. Doch die Eingabe der Worter

fihrt nicht immer zum gewiinschten Ziel.®

Exkurs: User

Dem User sollte hier vermehrte Aufmerksamkeit gegeben werden.
Einerseits wurde bereits erwéhnt, dass ein Grof3teil der User die Suchfunktion
bevorzugen, andererseits gibt es aber genauso User, die zwischen der Such-
Schaltflache und dem Verfolgen von Links hin und her wechseln und ihre
Variante der Recherche jeweils der Situation und der Website anpassen. User,
die vordergrundig ihre Seiten von Link zu Link durchsuchen, greifen erst dann
auf die Suchfunktion zuriick, wenn sie ihre Suche beinahe frustriert aufgeben

und kaum noch Motivation und Ausdauer verspiiren.®

E.2.8 Die Ergebnis-Seite

Auf der Ergebnis-Seite sollten die Treffer in Reihenfolge ihrer Relevanz
beziglich des eingegebenen Suchbegriffs erscheinen. Die Anzahl der Treffer
wird normalerweise am Anfang der Seite angefihrt. Wie relevant die

angezeigten Links fur den User sind, kann die Suchfunktion selbstverstandlich

% vgl. Nielsen 2000, S. 188 f
¥ vgl. Nielsen 2000, S. 225
% vgl. Nielsen 2000, S. 224
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nicht differenzieren. Dadurch missen bei manchen Suchbegriffen unzahlige
Links ausprobiert werden, bevor der eigentlich gesuchte Text oder die Website
aufscheint. Jene Treffer, die mehrfach vorkommen, werden Ublicherweise
ausgeschlossen. Jedoch konnen Standard-Seiten in einem Verzeichnis o6fter
angezeigt werden, wenn die Internetadresse nur minimale Verdnderungen
aufweist. Dies sollte mdglichst vermieden werden, um den User nicht dadurch
zu verwirren, dass sich nach dem Anklicken &hnlicher Suchergebnisse immer
wieder die gleiche Seite 6ffnet. Relevanz und Qualitat sollten Mal3stabe fur das
Finden der geeigneten Seiten sein. Vor allem, sollte eine Prioritatenliste von
Website-Betreibern aufgestellt werden, um zukilnftige Suchvorgénge zu
erleichtern. Dies gibt besonders fur Websites, deren Suche sich vordergriindig

auf Subsites, also interne Seiten, beschrankt.®

E.2.9 Design fur Internationalisierung

Die Internationalisierung einer Website sollte sich, laut Nielsen (2000), an
bestimmten Richtlinien orientieren. Beispielsweise ist es nicht von Vortell,
Symbole, die User anderer Kulturen als beleidigende Geste interpretieren
wirden, in die Gestaltung der Website einzubauen. Das Web bietet die
Moglichkeit, von User ausgewdahlte Seiten in andere Sprachen zu Ubersetzen.
Das Design dieser Websites sollte aber nicht zu ausgepragt sein, denn dies
wirde eventuell ein Problem im Ansehen der Seiten fiihren, da es vermutlich zu
starken Verschiebungen der Worter und &hnlichen anderen Problemen

kommen kann.*°

Uhrzeiten und Datum sollten dem internationalen Standard angepasst sein.
Besonders beziiglich der Uhrzeit sollte angefuhrt werden, welches System, 24-
Stunden oder AM/PM, verwendet wird. Ebenso sollten die Zeitzonen

angegeben werden. Beim Datum empfiehlt Nielsen (2000), den Monatsnamen

% vgl. Nielsen 2000, 230 f
0 vgl. Nielsen 2000, S. 315
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auszuschreiben, da die reine Ziffernvariante verwirrend sein konnte.

Wahrungen und MaReinheiten miissen ebenso deutlich dargestellt werden.*

Serverlogs konnen bei der Analyse behilflich sein, um herauszufiltern,
welche Lander mit bemerkenswert hoher Useranzahl vertreten sind. Diese
Lander wirden somit eine Ubersetzung in die jeweilige Landessprache
rechtfertigen. Jedoch stellt sich hier die Frage, ob nicht moéglicherweise viele an
der Website interessierte User eben wegen mangelnder Sprachkenntnisse den
Besuch dieser Website von vornherein nicht in Betracht ziehen und daher die
Zahlen zu falschen Ruckschlissen fiihren. Da meist die Ressourcen, um
optimalerweise die Website in unzahlige Sprachen zu ubersetzen, fehlen,
beschranken sich viele Website-Designer auf das Hybridmodell. Einige Seiten
werden in verschiedene Sprachen ubersetzt, die restlichen Seiten bleiben in der

Originalsprache.*

Wahl der Sprache

Die beste Form der Benutzerschnittstellen ist natdrlich jene, die die
bevorzugte Sprache des Users enthélt. Die Sprachauswahl sollte in einem
Sprachmenu auf der Homepage der Website eingerichtet sein. Bei der
Auflistung der verschiedenen Sprachen sollte der spracheneigene Name
verwendet werden, beispielsweise ,ltaliano® fur Italienisch. Meist werden
Flaggen als Symbole fir die Sprachen verwendet. Problematisch ist hier, dass
diese Flaggen Lander, aber keine Sprachen darstellen und in einigen Landern
mehrere Sprachen gesprochen werden wie in Kanada, Belgien oder der

Schweiz.*®

*Lvgl. Nielsen 2000, S. 318
2 ygl. Nielsen 2000, S. 320 f
* vgl. Nielsen 2000, S. 322 ff
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E.3 Zehn goldene Webdesign-Regeln

Vermeide lange Seiten mit Scroll-Balken.

Verwende kurze Textsegmente mit aussagekréaftiger Uberschrift.
Gib dem Nutzer Information, wo er sich im Text befindet.
Verwende so wenig Links im Text wie moglich.

Vermeide lange Ladezeiten.

o g A~ w N PE

Verlinke nur Textknoten mit engen inhaltlichen Bezligen

zueinander.

7. Prasentiere auf der ersten Seite eine Ubersicht tiber die Struktur
des Hypertextsystems.

8. Gib Feedback zu bewaltigten Aufgaben so spezifisch wie maglich.

9. Verwende hierarchische und keine netzwerkartigen
Verlinkungsstrukturen.

10. Gib dem Nutzer Mdglichkeiten zur Rickmeldung beim

Webadministrator.

Abbildung 2: Die zehn goldenen Webdesign-Regeln nach Fiebel

Die zehn goldenen Webdesign-Regeln wurden von der Technischen
Universitdt Chemnitz nach einer Studie mit 300 Internetusern erstellt und sollen
als Richtlinien fir Webdesigner angesehen werden. Diese Studie sollte das
Nutzverhalten der User bei der Beschaffung von Informationen aus dem
Internet herausarbeiten, um im Anschluss daran Kiriterien fir eine

benutzerfreundliche Informationsprasentation generieren zu kénnen.**

E.4 Schlussbemerkungen zum Kapitel

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Gestaltung eines
guten Webdesigns enorme Uberlegungen und Anforderungen an den

Webdesigner mit sich bringt. Wie am Anfang dieses Kapitels bereits erwahnt,

* vgl. Fiebel 2002
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sollten nur jene, fur diese Arbeit wesentlichen Punkte, genauer erlautert werden,
um somit einen Uberblick und Verstandnis fur die folgenden Untersuchungen zu

vermitteln.
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F. Webdesign-Analyse

F.

Die Website*® des Bundesministeriums fir Unterricht, Kunst und Kultur ist

unter www.bmukk.gv.at abzurufen. Design und Struktur sind laut Angaben des

1  Der Untersuchungsgegenstand

Ministeriums eine Eigenentwicklung der

Medieninhaber ist das BMUKK, Minoritenplatz 5, 1014 Wien.*®

800

bm:ukk - Homepage

 hitp: / /www.bmukk.gv.at/

~(Qr Google

Internet-Redaktion des BMUKK.

Home | Kontskt | Presse | Das schwerze Bratt

»| erweiterte Suche Sitemap

b m' u |( Bundesministerium fir
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ez A7)
W e

Ministerin
Ministerium

=

Sehr geshrte Besucherinnen und
Besucher!
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e

Bidung

A9
A

Europa
Internztionzl

Aktuelles

bericht 2008 und Kulturbericht 2008 versffentlicht
"Ein Land ist reich, wenn es die Kultur f8rdert. Kultur ist Reichturm, nicht umgekehrt."
B mehr

Leiterin des Bildungsbereiches der OECD, Barbara Ischinger, auf Arbeitsbesuch
bei BM Claudia Schmied
Die faktenorientierte Weiterentwicklung und Verbesserung des gsterreichischen

Seiten des iums fur
Unterrieht, Kunst und Kultur!

Mit dem Webservice www.bmukk gv.at
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die Aktivitsten unseres Hauses.

Das Internet ist ein interaktives
Medium. Ich lade Sie ein, auch auf
diesem Weg mit dem BMUKK in

gsystems und internationale Trends in der Bildungsforschung und der
Bildungspolitik standen im Zentrum
B mehr

Bildungspolitischer Ausblick: Was erwartet uns im kommenden Schuljahr?
Pressekonferenz mit BM Schmied am 1. Juli 2009.
B mehr
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Frangais

senrift: 18418 12
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[5 Die neue Reifeprifung
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[5 Die WeiBe Feder
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—

—

o o Die neue Reifepriifung bringt mehr Qualitat und Vergleichbarkeit [ Museumsreform
Mittellungen zu bermitteln Bildungsministerin Claudia Schmied, GVP-Bildungssprecher Werner Amon und SPO- Hotline Neus Mittlachule: 0800
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Ministeriums sind fur Sie da. B mehr
Mit herzlichen Grafien ) . . o Burgerservice
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sl Findungskommission soll bei der Suche nach den besten Kandidaten helfen l
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Erreichtes und bereits Umgesetztes sowie auf den Punkt gebrachte Fakten Museumsfarderungen ist nunmehr 1
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Abbildung 3: Homepage des BMUKK*’

** Alle Angaben zur Website des BMUKK beziehen sich auf den Stand der letzten Aktualisierung am

7.7.2009.

“€ vgl. http://www.bmukk.gv.at/ministerium/impressum.xml 7.7.2009
T www.bmukk.gv.at 12.7.2009
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F.1.1 Homepage des BMUKK

Das Layout der Homepage ist in mehreren Farben gestaltet. In der
horizontalen Navigationsleiste sind die Navigationsfelder der sieben Bereiche
des BMUKK in jeweils einer anderen Farbe dargestellt. Diese Farben ziehen
sich kontinuierlich durch die Subsites der Website und kdnnen somit als
Orientierungshilfe fir User gelten. Der Scroll-Balken an der rechten Seite zeigt

an, dass die Homepage etwa doppelt so lang wie das zu sehende Fenster ist.

Die Homepage ist in eine horizontale Navigationsleiste, einem breiten
Textfeld im mittleren Seitenbereich, zwei Auswahlfeldern rechtsseitig und drei

Navigationsleisten links- und rechtsseitig des Textfeldes eingeteilt.

Der obere Seitenrand wird durch Hypertext-Links begrenzt. Auf der
linken Seite sind dies Home, Kontakt, Presse und Das schwarze Brett. Auf der
rechten Seite sind die Sitemap und das Suchfeld mit dem Hinweis fur erweiterte
Suchmadglichkeit zu sehen. Fahrt man mit dem Cursor Uber den Text, so wird
dieser schwarz unterstrichen angezeigt. Diese Hypertext-Links bleiben auf allen

Seiten der Website bestehen.

Das Logo sitzt auf der linken Seite zwischen den Hypertext-Links und der
horizontalen Navigationsleiste und fuhrt von allen Seiten der Website auf die
Homepage zurick. Am unteren Ende der Seite sind Name, Adresse,
Telefonnummer und Email-Adresse des BMUKK erkennbar. Dieser Text ist
nicht verlinkt, sondern zur Information. Rechts unten steht das Wort Impressum
und ist ein Hypertext-Link, der schwarz unterstrichen erscheint, wenn man mit
dem Cursor Uber das Wort fahrt. Dieses Layout zieht sich offensichtlich durch

alle Seiten der Website kontinuierlich durch.

Sieben Subsites in folgender Reihenfolge und Farbgestaltung konnen in

der horizontalen Navigationsleiste herausgelesen werden:
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Ministerin und Ministerium - violett
Bildung und Schulen - gelb

Kultur - orange

Kunst - rot

Europa und International - blau

Service - grin

vV V V V V V V

English und Francais - grau

Die Begriffe der horizontalen Navigationsfelder bleiben auf den anderen
Seiten bestehen. Die flachige Farbe tritt in den Hintergrund, sobald sich der
User auf einer der Subsites befindet. Nur die Farbe der jeweiligen Subsite bleibt
zur besseren Orientierung erhalten, die anderen Bereiche sind mit einer

farbigen Linie unter dem Text markiert.

Auf der Homepage ist das linke vertikale Navigationsfeld der
Bundesministerin vorbehalten. Unter dem Foto der Ministerin steht ein
BegriiRungstext in schwarzer Schrift, grau unterlegt. Das OGS *® bietet fiir
Personen mit Seh- und Horbeeintrachtigungen den Text visuell und akustisch
an. Die Ministerin liest den Text vor, nebenbei wird dieser Text in einer
Videosequenz in Gebardensprache vorgetragen. Diese Seite kann lber das

Logo des OGS verlinkt werden.

Das Textfeld in der Mitte der Seite nimmt die Halfte der Flache in
Anspruch. Informationen Uber Aktuelles aus dem BMUKK werden angezeigt.
Diese Seite wird laufend aktualisiert. Mehrere Themen werden mit Head- und
Sublines vorgestellt. Bei Interesse kann der Hypertext-Link ,mehr”, der sich
unter jedem Thema befindet, angeklickt werden und es 6ffnet sich eine andere
Seite der Website. Navigiert man den Cursor auf diesen Link, so wird das Wort
grau unterlegt. Ein Kéastchen links neben dem Wort ,mehr” zeigt an, ob dieser
Link vom User bereits betatigt wurde. Ein nach rechts weisender Pfell

signalisiert, dass der Link auf dem Computer des Users noch nicht angeklickt

*8 ServiceCenter OGS.barrierefrei des Osterreichischen Gehérlosenbund OGLB bietet u.a. die vertonten
OGS-Videos fiir gehdrlose bzw. horbehinderte Menschen an (www.oegsbarrierefrei.at)
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wurde, ein Hakerl zeigt an, dass die Seite schon besucht wurde. Alle Textfelder

der Website zeigen das Datum der letzten Aktualisierung an.

Die zwei Auswahlfelder auf der rechten Seite erméglichen dem User die
Wahl von drei vorgegebenen Schriftgrol3en. Weiters kdnnen Befehle um die
Seite zu drucken oder zu mailen gegeben werden. Diese Felder bleiben auf

allen Seiten der Website gleich und sind grau unterlegt.

Die rechten vertikalen Navigationsfelder sind ebenfalls grau unterlegt.
Die Felder ,Top Themen* und ,Quicklinks* sind dort verankert. Das
Navigationsfeld ,Quicklinks” ist auf den Startseiten der jeweiligen Subsites zu
finden.

Das BMUKK ist in vier Navigationsebenen unterteilt. Beginnend mit der
Homepage kommt der User auf die Subsites. Die Subsites bieten in der linken
vertikalen Navigationsleiste eine Verlinkung zu den einzelnen Bereichen an.
Anschliel3end werden sozusagen die Kapitel angezeigt und zuletzt kann der

Inhalt ge6ffnet werden.

Da sich diese Diplomarbeit im Speziellen auf den Bereich Bildung und
Schulen bezieht, soll nun jene zugehérige Subsite genauer erdrtert werden und

in weiterer Folge ausgewahlte Unterbereiche.

F.1.2 ,Bildung und Schulen®

Die Subsite ,Bildung und Schulen” ist in der Farbe Gelb gestaltet. Das
Layout der ersten Seite entspricht, wie bereits erwahnt, grundsatzlich dem
Layout der Homepage. In der horizontalen Navigationsleiste ist das Feld
,Bildung und Schulen* gelb unterlegt, alle anderen Felder sind weil3 mit

schwarzem Schriftzug.
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Die linksseitige vertikale Navigationsleiste ist in folgende 13

Unterbereiche gegliedert:

Bildungswesen in Osterreich
Schulverzeichnisse

Unterricht und Schule
Schulentwicklung und Bildungsforschung
Beratung und Service

Lehrerinnen und Lehrer
Lehrerlnnendienstrecht

Schulrecht

Beihilfen und Férderungen

Projekte, Wettbewerbe und Initiativen
FutureLearning / IT-Angebote
Studien und Berichte

YV V.V V V V V V V VYV V V VY

Linksammlung

Das Textfeld in der Mitte zeigt wie auf der Homepage die aktuellen
Themen. Anders als auf der Homepage ist der Link ,mehr* hier in rot
geschrieben. Beim Befahren des Wortes mit dem Cursor werden die

Schriftfarbe schwarz und der Hintergrund gelb unterlegt.

Die rechten vertikalen Navigationsleisten beinhalten ,Top Themen®* mit
sieben und ,Quicklinks* mit zehn Hypertext-Links. Einer der ,Quicklinks* ist mit
einem Pfeil nach rechts oben im Verlinkungskéstchen gekennzeichnet und ist

ein Hinweis dafir, dass der Link auf eine andere Website fuhrt.

F.1.3 ,Unterricht und Schule*

Der Hypertext-Link in der linken vertikalen Navigationsleiste ist gelb
unterlegt und dient der Orientierung. Der User weil3, dass er sich auf der

Subsite ,Bildung und Schulen” und im Bereich ,Unterricht und Schule* befindet,



48

da diese Wortfelder gelb unterlegt sind. Der Scroll-Balken lasst eine Lange von
etwa zwei A4-Seiten vermuten. Die wichtigsten Kapitel zu Themen rund um

Unterricht und Schule sind im mittleren Textfeld wie folgt angefihrt.

Lehrplane

Unterrichtsprinzipien
Bildungsanliegen

Schulbuchaktion

Bewegung und Sport in der Schule

Schulpartnerschaft

YV V V V V V VY

Informationen zur Bundesbeschaffung

Diese Kapitel sind wiederum in Unterkapitel unterteilt und als Hypertext-
Link unterstrichen in roter Schriftfarbe dargestellt. Einige Unterkapitel, die
keinem der oben angefuhrten Kapitel zugeordnet sind, sondern durch einen
einzeiligen Abstand erkennbar gemacht werden, sind hier ebenso angefihrt.
Dort befinden sich die fiir diese Arbeit relevanten Bereiche wie ,Schilerlnnen

mit anderen Erstsprachen als Deutsch® und ,Muttersprachlicher Unterricht".
Die Navigationsleiste auf der rechten Bildschirmseite ist leer.
Im Folgenden werden ausschlie3lich inhaltliche Unterschiede in Bezug

auf die vorher beschriebenen Seiten aufgezeigt. Falls bezlglich des Layouts
keine Anmerkungen gemacht werden, dann geht es konform mit der Homepage.

F.1.4 ,Schulerlnnen mit anderen Erstsprachen als Deutsch*

Das mittlere Textfeld enthalt neun Texte in unterschiedlicher Textlange.
Der Scroll-Balken lasst vermuten, dass es sich bei dieser Seite um eine Lange
von etwa funf A4 Seiten handelt.
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In der unteren Feldhélfte befinden sich zwei PDF-Dokumente und drei
Hypertext-Links, die ebenso in der rechtsseitig vertikalen Navigationsleiste

unter ,Downloads” oder ,Links" zu finden sind.

Das Ende der Seite bietet die Moglichkeit zur Kontaktaufnahme mit den
Zustandigen des Referats fur Migration und Schule. Neben Namen, Adressen

und Telefonnummern, werden auch zwei Emailverlinkungen angeboten.

F.1.5 , Muttersprachlicher Unterricht”

In der linksseitigen vertikalen Navigationsleiste sind folgende Bereiche

des muttersprachlichen Unterrichts*® aufgelistet.

Home

Organisatorisches
Unterrichtsmaterialien
Kinder- und Jugendliteratur
Fachtexte

Weiterfihrende Literatur
Links

Archiv

Kontakt

VvV V.V V V V VYV V VY

Im mittleren Textfeld werden die Besucher in den Sprachen Deutsch,
Bosnisch, Kroatisch, Serbisch und Turkisch begruf3t. Die Fremdsprachen sind
als Hypertext-Link gekennzeichnet. Die Links sind unterstrichen in roter
Schriftfarbe, das Kastchen zeigt einen Pfeil nach unten. Das bedeutet, dass der
Link auf der Seite platziert ist und nach unten gesprungen werden kann, um

dem Scrollen zu entgehen.

9 \wwww.muttersprachlicherunterricht.at 2.6.2009
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Die Texte sind nacheinander in den oben genannten Sprachen angefiuhrt
und informieren Uber die Beweggriinde fur die Entstehung der Website und
welche Informationen sie zu bieten hat. Kontaktmdglichkeiten per Email-Link
werden gegeben.

Unter ,Organisatorisches” befinden sich drei PDF-Dokumente zu den
Lehrplanen. Weiters werden in 24 Sprachen Merkblatt und Anmeldeformular fur
den muttersprachlichen Unterricht angeboten. Am unteren Seitenende sowie
unter ,Links" ist der Hypertext-Link ,Schulen mit muttersprachlichem Unterricht
zu finden. Ebenso gibt es eine Verlinkung zu ,Informations- und

Unterrichtsmaterialien des Referats fir Migration und Schule”.

F.1.6 Referat fur Migration und Schule

Die Startseite des Referats zeigt linksseitig wiederum die vertikale
Navigationsleiste mit den Bereichen von ,Bildung und Schulen®. Im Textfeld
sind vier Texte zu verschiedenen Themen mit einer Lange bis 24 Zeilen. Die
Texte werden jeweils in Absatze mit maximal neun Zeilen unterteilt. Der Scroll-
Balken ist dreimal herunterzuziehen, um an das Seitenende zu gelangen. In
den Texten sind Hypertext-Links zu anderen Website gesetzt. Diese sind

wiederum im Navigationsfeld ,Links“ zu finden.

F.2  Kurzanalyse anlehnend an die Webdesign-Regeln

Anlehnend an die zehn goldenen Webdesign-Regeln der Technischen
Universitdt Chemnitz sollen diese Richtlinien in die Analyse der Website des
BMUKK einfliel3en.

Betrachtet man die Seiten des BMUKK, so muss festgestellt werden, dass
teilweise die Scroll-Balken zu lang sind. User bevorzugen es, auf einen Blick
alles Uberblicken zu kdnnen, ohne lange auf der Seite suchen zu mussen. Die

Uberschriften sind aussagekraftig und bestehen meist aus maximal finf
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Wortern. Da jede Subsite ihre eigene Farbe hat, kann der User immer erkennen,
in welchem Bereich er sich befindet. Am Beginn des mittleren Textfeldes
werden die Navigationsebenen angezeigt und sind als Hypertext-Link markiert.
In den Texten findet man selten Links, wenn, dann sind sie meist zweimal auf
der Seite, einmal am Ende eines Absatzes im mittleren Textfeld und einmal
rechts in der Navigationsleiste unter ,Links", angefuhrt. Die Website verflgt
Uber hierarchische wie auch netzwerkartige Verlinkungsstrukturen. Es besteht
unter ,Kontakt* die Moglichkeit zur Riickmeldung beim Webadministrator.

Grundsatzlich kann bemerkt werden, dass die Website den
».goldenen” Richtlinien in vielen Punkten durchaus entspricht. Aber ist das nun
ein Garant dafir, dass sich die User auf der Suche nach Informationen, speziell
aus dem Bereich der Migration, zurechtfinden und wohl fihlen? Dies soll in den

spateren Untersuchungen naher erlautert werden.

F.3 Analyse anlehnend an die Webdesign-Elemente

Die Bildschirmflache ist durch die farbliche Gestaltung sehr ansprechend.
Das Layout mit den unterschiedlichen Navigationsfeldern, die sich durch die
ganze Website ziehen, ist gut gewahlt. Bezuglich der Navigation ist dies von
Seite zu Seite unterschiedlich gehandhabt. Einige Seiten verfiigen tber mehr,

andere Uber weniger Navigation. Dies hangt vom jeweiligen Themenbereich ab.

Auf der Website sind hauptsachlich Links fiur strukturelle Navigation zu
finden. Assoziative Links sind kaum zu finden. Wenige Seiten verfligen Uber
.See also Links". Der Anker dieser Links ist in textlicher Lange meist kurz und
besteht aus zwei oder drei Wortern. Es gibt auch langere Hypertext-Links, aber
das ist nicht die Norm. Verwirrend ist ,Sitemap*, da dieser Link auf die Service-
Seite fuhrt, doch auf der Service-Seite selbst ist kein Link zu finden.

Die Texte sind kaum langer als 15 Zeilen und sind in einem groéReren

Zeilenabstand geschrieben. Da diese Seiten meist mehrere Artikel anbieten,
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muss der User nach unten scrollen und kann nicht ohne Unterbrechung lesen.
Viele Seiten verfiigen Uber Head- und Sublines, die den User Uber den Inhalt
des Textes informieren und eine Entscheidungshilfe geben, ob dieser Artikel fur
ihn lesenswert ist oder nicht. So missen die Texte nicht ganz gelesen werden,
sondern kénnen durch einen Hypertext-Link ged6ffnet werden. Manche Links
springen auf einen Bereich im unteren Bereich der Seite, der normalerweise nur
mit Scrollen erreicht werden kann. User, die diese Seite zum ersten Mal
betreten, sind bei Verwendung dieser Verlinkung vermutlich verwundert, wenn

sie sich weiterhin auf derselben Seite befinden.

Die Lesbarkeit ist gut. Das Textfeld hat einen wei3en Hintergrund mit
schwarzer Schrift. Die Links sind rot und heben sich gut vom restlichen Text ab.
Die Navigationsleisten sind grau unterlegt und auch hier ist die Schrift gut zu

sehen. Drei unterschiedliche SchriftgréRen stehen zur Auswahl.

Die Homepage ist besonders ansprechend gestaltet. Die Home-
Schaltflache konnte aber den User verwirren, wenn sich nach dem Verlinken

wieder die gleiche Seite 6ffnet.

Zur Internationalisierung kann gesagt werden, dass gerade die Websites
des Referats fur Migration und Schule mehr anbieten sollten, als einige kurze
Informationen. Englische und franzosische Ubersetzungen einiger Seiten
werden auf der ganzen Website des BMUKK angeboten. Doch fur Migranten in
Osterreich, die hier leben, wird vergleichsweise wenig in ihrer Sprache
angeboten. Vor allem ist es schwierig, Uber das Suchfeld Informationen zu

finden, wenn die deutsche Sprache nicht beherrscht wird.

Generell kann gesagt werden, dass die Website durchaus gut gelungen ist,
doch fur den Bereich Interkulturalitdt und Mehrsprachigkeit scheint noch viel zu

wenig zur Verflgung zu stehen.
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G.Zur Methodologie der Datenerhebung

G.1 Methoden der Usability Evaluation

Da das Internet zu den jungsten Medien unserer Zeit zahlt, haben sich
erst im Laufe der letzten Jahrzehnte unterschiedliche Untersuchungsmethoden
und —schwerpunkte heraus gebildet. War vor einigen Jahren die Entscheidung
der Experten ausschlaggebend, so wurde zunehmend der gewdhnliche User in
die Evaluation eingebunden, da dieser mittlerweile zur wichtigsten Zielgruppe

gehort.

G.1.1 Warum Evaluation?

Die Usability Evaluation soll dabei helfen, eventuelle Fehler im System zu
erkennen und zu eliminieren oder in Zukunft zu vermeiden. Wenn man bedenkt,
dass die User sehr unterschiedlich agieren und individuelle Kriterien im
Vordergrund stehen, kann kaum davon ausgegangen werden, den
Bedurfnissen aller User gerecht zu werden. Weiters werden verschiedene
Erwartungen an die Website aus technischen Grinden nicht vollends
umgesetzt werden kénnen oder eben nur mit groBem finanziellen Aufwand.
Dennoch ist eine Usability Evaluation von enormer Bedeutung, da zumindest
die Fehlerquellen herausgearbeitet werden und die Benutzerfreundlichkeit

durch Verbesserung des Systems erhéht werden kann.

Die Usability Evaluation soll sich hauptsachlich an folgenden von

Schweibenz/Thissen (2003) zusammengestellten Erfolgskriterien orientieren:

» Inhaltlicher Nutzen (zielgruppenorientiert)
» Schnelligkeit (Seitenaufbau, Erreichen der Zielseite)

> Ubersichtlichkeit (Seitenstrukturen insgesamt, Webseitenstruktur)
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» Verstandlichkeit (Seiteninhalte, Links, Grafiken)

» Anmutung (das asthetische Erscheinungsbild)

Grundsatzlich kdénnen die Untersuchungsmethoden in zwei Gruppen
eingeteilt werden. Die expertenorientierten oder analytischen Methoden und die
nutzerorientierten oder empirischen Methoden. Wie die Bezeichnungen bereits
andeuten, sind in der ersten Gruppe die Experten, die das System untersuchen,
in der zweiten Gruppe die eigentlichen User.*°

G.1.2 Analytische Methoden

Usability-Experten Ubernehmen bei den analytischen Methoden die
Beurteilung, indem sie sich in die Situation der User versetzen. Hier spielt
jedoch die Erfahrung und das Wissen der Beurteiler Uber das System eine
wesentliche Rolle. Der Vorteil der analytischen Methoden liegt darin, dass
schon im Entwicklungsprozess ohne Prototypen evaluiert werden kann und
konnen spéater zusatzlich empirisch abgesichert werden. Ein weiterer Vorteil ist,
dass die Durchfuhrung der expertenorientierten Methode ,relativ schnell und
ohne groRem Aufwand“*! geschehen kann. Ein groRer Nachteil liegt sicher
darin, dass die Experten sich eventuell nicht vollkommen in die Situation der
User hineinversetzen konnen und ihr Expertenwissen in die Untersuchung

hineinfliel3t und das Ergebnis somit verfalscht.

G.1.2.1 Die heuristische Evaluation

Diese Methode bedient sich, wie der Name schon sagt, der Heuristiken,

also ,Richtlinien (engl, guidelines) fir die benutzerfreundliche Gestaltung von

52

Bedienoberflachen®. Diese Richtlinien konnen ganz unterschiedliche

Untersuchungsschwerpunkte beinhalten. Der Experte arbeitet Schritt fir Schritt

%0 ygl. Schweibenz/Thissen 2003, S. 74
51 Schweibenz/Thissen 2003, S. 89
52 Schweibenz/Thissen 2003, S. 100
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die einzelnen Punkte der Richtlinien ab. Im Normalfall sind diese Richtlinien in
Form von Anweisungen oder Fragen formuliert und kénnen mit ,ja“ oder ,nein*,
im Sinne von zutreffend oder nicht zutreffend, bewertet werden. Manche
Untersuchungen verwenden Bewertungsskalen, um zu unterscheiden, inwieweit

das Produkt den Richtlinien der Heuristik angenahert ist.>

Die heuristische Evaluation verfigt bisher Uber keine anerkannte
Definition in Hinsicht auf die Bewertung der Schwere eines Mangels.
Schweibenz/Thissen (2003) erkennt drei Faktoren zur Klassifizierung des
Schweregrades von Usability-Méangeln. Demnach sind die Haufigkeit des
auftretenden Problems, ihre Auswirkung beim Auftreten auf den User und ihre
Persistenz, ob ein Problem immer wieder erscheint oder nur einmalig

aufgetreten ist, wesentlich.>*

Fur die Durchfihrung einer heuristischen Untersuchung kdénnen im
Normalfall zwei bis drei Arbeitstage einberechnet werden. Vorbereitungsarbeit
wie Schulung der Gutachter und die Auswertung der Ergebnisse und die

Berichtserstellung sind bei dieser Zeitangabe noch nicht beriicksichtigt.>®

G.1.2.2 Der Cognitive Walkthrough

Beim Cognitive Walkthrough steht die Leichtigkeit des Lernens, im
Speziellen das Explorieren im Vordergrund. Der User soll sich, ohne
Einschulung, auf der Website zurechtfinden. Daher wird das Produktdesign auf
mdogliche negative Auswirkungen auf die Mensch-Computer-Interaktion hin
untersucht. Mit dieser Methode kénnen schon in der frihen Entwicklungsphase

Fehler erkannt und behoben werden.>®

53 vgl. Schweibenz/Thissen 2003, S. 100 ff
> vgl. Schweibenz/Thissen 2003, S.103
> vgl. Schweibenz/Thissen 2003, S. 104
% vgl. Schweibenz/Thissen 2003, S. 89 f
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Die erkannten Mangel werden in einem Protokoll festgehalten. Da es bei
dieser Methode nur darum geht, ob eine Aufgabe gelungen oder misslungen ist,

ist eine Bewertung nach der Schwere der Mangel irrelevant.>”

Fur die Dauer der Analyse sind vor allem der Umfang und die Komplexitét
der Aufgabe ausschlaggebend. Als Richtwert fir relativ einfache Aufgaben kann
eine Untersuchungsdauer von ungefahr 45 bis 60 Minuten als realistisch

gesehen werden.>®

G.1.3 Empirische Methoden

Die empirische oder nutzerorientierte Evaluation ermoglicht das Einholen
direkter Rilckmeldungen der eigentlichen User. Untersuchungen mit
Fragebdgen oder Interviews erfordern keine Laborsituation. Die in diesem
Kapitel angefuhrten Methoden unterscheiden sich in der Hinsicht, was sie
untersuchen und messen wollen. Fragebdgen geben beispielsweise
Informationen Uber das potenzielle Verhalten des Users in einer bestimmten
Situation wider, Labortests kdnnen das tatsachliche Verhalten eruieren. Da die
Testpersonen dazu neigen, als erwlnscht angesehene Antworten zu geben,
scheint das tatséchliche Handeln im Gegensatz zum Beantworten von Fragen
fur verlassliche Ergebnisse relevanter zu sein. Aus diesem Grund ist es ratsam,
die Befragungsmethoden mit anderen Methoden zu kombinieren und somit die

Ergebnisse zu erganzen.*

G.1.3.1 Test im Usability Labor

Die Usability Tests werden meist in speziell daftir eingerichteten Labors
durchgefuihrt, da die rdumliche und technische Ausstattung bessere

Moglichkeiten zur Aufnahme bei der Testdurchfihrung bietet. Um die

>" vgl. Schweibenz/Thissen 2003, S. 95
%8 vgl. Schweibenz/Thissen 2003, S. 91
% vgl. Schweibenz/Thissen 2003, S. 118 f
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Testperson nicht zu storen, ist ein zweiter Raum unbedingt erforderlich. Andere
Raume wie Warteraum und Beobachtungsraum sollten ebenso vorhanden sein.
Das eigentliche Usability Labor ist mit einem Computer und einer
Videoeinrichtung ausgestattet, die sowohl den Bildschirm als auch das
Gesichtsfeld der Testperson aufnimmt. Diese Aufnahmen unterstitzen
anschlieBend die Auswertung und kénnen die Ergebnisse noch untermauern.
Grundsatzlich sollten aber zwei Tester wahrend des Tests Notizen machen.
Falls keine Geldmittel fur die Durchfihrung eines Usability Tests im Labor

vorhanden sind, kann natiirlich auch ohne Labor getestet werden.®
Nach Abschluss aller Tests wird eine Analysesitzung einberufen, um die
gewonnenen Ergebnisse zu vergleichen, zu erganzen und auszuwerten.

AnschlieRend werden Vorschlage zur Optimierung diskutiert.®*

.Thinking aloud”

Bei der Methode des ,Thinking aloud* werden die Testpersonen
aufgefordert, ihre Meinungen, Eindrucke, Handlungsvorhaben und Gedanken
laut auszusprechen, um somit weitere Ruckschlisse auf das mentale Modell
des Users ziehen zu kdnnen. Problematisch ist hier, dass es Personen gibt, die
eher zurlckhaltend sind und mit Unbehagen versuchen, dieser Aufforderung
nachzukommen, jedoch meist nach einigen Minuten darauf vergessen. Der

Tester sollte hier dann nachfragen, um mehr Informationen zu bekommen. %

G.1.3.2 Befragung mit Fragebdgen

Die Befragung mit Fragebdgen kann in unterschiedlichen Prozessstadien
durchgefuhrt werden. Diese Methode kann in Verbindung mit einer
expertenorientierten Methode als Erganzung in die Untersuchung eingebaut
werden. Da das Erstellen eines Fragebogens sehr aufwendig ist, ist es ratsam,

% ygl. Manhartsberger/Musil 2002, S. 326 f
61 ygl. Manhartsberger/Musil 2002, S. 328
62 vgl. Manhartsberger/Musil 2002, S. 326



58

sich an bereits erprobten Fragebdgen zu orientieren und diese eins zu eins zu
Ubernehmen oder umzuarbeiten beziehungsweise zu erganzen und dem

Untersuchungsziel anzupassen.

Isonorm 9241/10

Es existiert fur die Bewertung von Software und Web-Angeboten bereits
ein Fragebogen mit 35 Einzelfragen, die sich auf die sieben Grundsatze der
Dialoggestaltung aus der ISO Norm 9241 Teil 10 beziehen. Jede dieser Fragen
soll auf einer Skala von eins bis sieben bewertet werden. Es werden jeweils
positive und negative Begriffe gegenibergestellt wie beispielsweise

kompliziert“ versus ,unkompliziert*.®®

Da der Fragebogen ohne vorherige Einschulung angewendet werden
kann, betragt die ungefahre Zeit fir die Abwicklung dieser Methode 20 Minuten
und kann sogar online durchgefuhrt werden. Somit ist der Zeitaufwand ein
wesentlicher Vorteil dieser Evaluationsart. Weiters ist dieser Fragebogen
bereits erprobt und methodisch abgesichert. Jedoch muss festgehalten werden,
dass man anhand dieses Fragebogens kaum konkrete Probleme erfassen kann,
da die Ergebnisse der Fragen zu allgemein sind. Daher ist es von Vorteil, diese

Methode mit einem Labortest zu kombinieren. %

G.1.3.3 Fokusgruppen-interviews

Die Methode der Fokusgruppen-Interviews ist ahnlich  den
Gruppendiskussionen. Diese Fokusgruppen werden moderiert und auf ein
bestimmtes Thema mithilfe eines Stimulus hingefiihrt. Ein halbstrukturierter
Gesprachsleitfaden unterstitzt den Ablauf. Neben der Standardfokusgruppe
kann noch eine Serienfokusgruppe mit drei bis funf aufeinander folgenden
Gruppendiskussionen abgehalten werden. Diese Serienfokusgruppe hat

83 vgl. Sarodnick/Brau 2006, S. 177
84 vgl. Schweibenz/Thissen 2003, S. 119 ff
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dadurch mehr Zeit, sich in das Thema hineinzuarbeiten und setzt somit die
Voraussetzung fir eine tiefgehende Diskussion. Die bereits erwéhnten Stimuli
sollen die Phantasie der Gesprachspersonen anregen und konnen mit
unterschiedlichen Medien wie Bildern, Videosequenzen oder Texten, untersttzt

werden. %°

Da die Anzahl der Teilnehmer fir den Verlauf einer anregenden
Diskussion ausschlaggebend ist, sollte die Gruppengrol3e aus sechs bis acht,

maximal aber bis zu zwolf Personen bestehen.

Der Moderator von Gruppendiskussionen muss gut geschult sein, um die
Moderationsregeln diplomatisch durchzusetzen. Er schaltet sich ein, sobald
eine der Regeln verletzt wird. Mithilfe seines Gesprachsleitfadens kann er die
Testpersonen wieder zuriick zum eigentlichen Thema fuhren. Zusatzlich sollte
auf jeden Fall mindestens ein Assistent teilnehmen, der den Verlauf der
Diskussion dokumentiert.

Generell kann eine Fokusgruppen-Diskussion in etwa zwei Stunden
abgehalten werden, wobei die reine Diskussionszeit vermutlich bis zu 90
Minuten betragt. Die Sitzungen werden meist aufgezeichnet und somit kann das
nonverbale Verhalten der Diskussionsteilnehmer bei der Auswertung
mitberlcksichtigt werden. Um die Ergebnisse auszuwerten, stellt die
Transkription des Gesprochenen die vermutlich beste Variante dar, jedoch ist
diese enorm zeitaufwendig.

Die Durchflihrung von Fokusgruppen-interviews und deren Auswertung ist
mit einem enormen zeitlichen Aufwand verbunden. Obwohl die
Gruppendiskussionen lebensnahe Informationen Uber Einstellungen zu einem
Produkt vermitteln, ist es auch hier empfehlenswert, diese Methode mit einer

anderen zu kombinieren.

% vgl. Schweibenz/Thissen 2003, S. 121 f
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G.1.4 Qualitativ versus quantitativ

Generell sind qualitative Methoden den quantitativen vorzuziehen. Die
Usability Evaluation soll sich nicht auf das Ausfullen eines Fragebogens mit
geschlossenen Fragen beschranken. Anmerkungen und Ideen der
Testpersonen sind wesentlich fur die Auswertung der Ergebnisse. Fragebégen
verleiten weiters zum willktrlichen Ankreuzen, besonders bei den letzten

Fragen.®®

G.2 Methoden der Befragung

Diese Methode wird in der Markforschung am haufigsten angewendet und
ist im Vergleich zu anderen Methoden eine vergleichsweise kostengunstige
Variante. Die Befragung kann schriftlich, mandlich, in einer Gruppendiskussion
oder mit Fokusgruppen durchgefuhrt werden. Dies ist abhangig von der Art und
Weise der Befragung, ob auf postalischem Weg oder personlich und ob einzeln
oder in einer Gruppe. Die Anzahl der zu befragenden Personen ist auch

wesentlich fiir die Auswahl der geeigneten Methode.®’

G.2.1 Muandliche Befragung

Da fur diese Arbeit eine Befragung mit Fragebogen durchgefihrt wurde,

soll diese Methode genauer erlautert werden.

Bei der mindlichen Befragung handelt es sich um ein personliches
Gesprach mit dem Befragten. Der Interviewer stellt Fragen und die Antworten
werden auf ein Speichermedium aufgenommen und/oder handschriftlich notiert.

Befragungen kénnen mithilfe eines Fragebogens mit geschlossenen Fragen

% vgl. Manhartsberger/Musil 2002, S. 95
§7 vgl. Straub 2007, S. 25
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und somit vorgegebenen Antwortmoglichkeiten abgehalten werden, als auch
mit offenen Fragen, die dem Befragten einen Spielraum lassen und ihn zu

eigenstandigem Erzahlen motivieren.

Interviews unterscheiden sich in ihrer Art als wenig strukturiert,
teilstrukturiert und stark strukturiert. Beim wenig strukturierten Interview ist die
Gesprachsfuhrung flexibel, der Interviewer reagiert in der Fragenstellung
individuell auf sein Gegenlber. Hier ist es wichtig, dass Befragter und
Interviewer einen so genannten Draht zueinander finden. Das wenig
strukturierte Interview setzt eine hohe Menschenkenntnis und diplomatisches
Geschick voraus und sollte von sorgfaltig geschulten Interviewern durchgefthrt
werden. Die Anzahl der Befragten wird durch den hohen Aufwand und das hohe
Mall an Zeit moglichst gering gehalten werden, da diese Art auch relativ

kostenintensiv ist.

Das stark strukturierte Interview hingegen wird von einem Fragebogen
bestimmt, der sorgfaltig ausgearbeitet werden muss, da Fehler wahrend der
Befragungsphase nur schwer korrigiert werden kénnen. Lange und Inhalt des

Fragebogens orientieren sich an der Problemstellung.

Die teilstrukturierte Befragung hat zwar im Vorfeld festgelegte Fragen,
doch werden diese nicht Punkt fir Punkt durchgesprochen, sondern kénnen
auch in anderer Reihenfolge beantwortet werden. Der Interviewer fihrt zum
passenden Zeitpunkt zu den Fragen hin und baut sie einfach im Gespréach ein.

In den meisten Fallen wird hier ein Gespréachsleitfaden verwendet.

Bei der mundlichen Befragung ergibt sich naturlich die Problematik der
Beeinflussung, die bei einer schriftichen Befragung weniger vorhanden ist.
Andererseits konnen Unklarheiten vor Ort ausgerdumt werden und somit der
Fragebogen vollstandig ausgeflllt werden. Der Interviewer kann hier also

Regel- und Kontrollfunktionen Gbernehmen.
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Durch den Einsatz verschiedener Kommunikationsmedien kann die

Befragung beispielsweise auch (iber das Telefon abgewickelt werden.®®

Die, in dieser Arbeit angewandte Methode ist die ,Befragung mit
Fragebogen*“. Diese Methode ist eine der beliebtesten Formen der Befragung.
Ein stark strukturierter Fragebogen wird erstellt und im Einzelinterview
durchgefiihrt.®®

G.2.2 Schriftliche Befragung

Die schriftiche Befragung wird mit einem Fragebogen ausgefihrt. Diese
Methode ist weniger zeitaufwendig und kostengtinstiger, da die Fragebégen
ausgeteilt werden, postalisch oder per Email geschickt werden und vom
Befragten alleine ausgefullt und retourniert werden kénnen. Dadurch kann ohne
hohem Personalaufwand eine gréRere Anzahl von Befragten erreicht werden.
Nachteile der schriftichen Befragung sind, dass bei Versenden des
Fragebogens nicht kontrolliert werden kann, wer den Fragebogen tatsachlich
ausgefullt hat. Weiters ist die Rucklaufquote meist gering und dadurch kann die

Reprasentativitat in Frage gestellt werden.

%8 vgl. Straub 2007, S. 27 ff; Atteslander 2000, S. 140 ff
%9 vgl. Atteslander 2000, S. 155
0 yvgl. Atteslander 2000, S. 147
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H.Die empirische Untersuchung

H.1  Stichprobe

Die Personen kamen aus dem privaten und beruflichen Umfeld der
Untersuchungsleiterin. Zehn Freiwillige wurden in zwei Gruppen eingeteilt. In
der Gruppe 1 befanden sich funf Personen mit anderer Muttersprache als
Deutsch und die Gruppe 2 setzte sich aus funf Volksschullehrerinnen
zusammen. Diese beiden Gruppen sollen den gewdhnlichen Internetuser
vertreten, der unterschiedliche Internetkenntnisse besitzt. Da es im Speziellen
bei dieser Untersuchung um die Website des Referats fur Migration und Schule
geht, konnte ein gemeinsames Interesse der beiden Gruppen vorausgesetzt

werden.

Um ihre Anonymitdt zu wahren, wurden die Testpersonen in
alphabetischer Reihenfolge durchnummeriert. Die Testperson des Pretest

wurde mit Pretest bezeichnet.

Die Testpersonen wurden in zwei Gruppen mit jeweils funf Personen
eingeteilt. Das Geschlecht der Testpersonen wurde bei dieser Untersuchung als

nicht relevant erachtet.

Die Gruppe 1 setzte sich aus funf Personen mit Migrationshintergrund und
anderer Muttersprache als Deutsch zusammen. Alle Personen dieser Gruppe
leben schon seit einiger Zeit in Osterreich und verfugen Uber gute
Deutschkenntnisse. Die Annahme war, dass diese Personen sich als mdgliche
Elternteile oder einfach nur Interessierte, auf der Website des BMUKK uber
Belange im Bereich Schule und Migration informieren wollen. Die Testpersonen

A, B, C, D und E gehorten zur Gruppe 1.



64

In der Gruppe 2 befanden sich funf Volksschullehrerinnen mit
Muttersprache Deutsch. Diese Testpersonen sollten stellvertretend flr
Lehrerinnen stehen, die sich auf der Website fir ihre Lehrtatigkeit oder andere
Fragen bezuglich Migration und Schule erkundigen wollen. In Gruppe 2

befanden sich die Testpersonen F, G, H, | und J.

Testperson Pretest

Bei der Testperson Pretest handelt es sich um einen serbischen
mannlichen Staatsburger im Alter von 29 Jahren. Er ist Student im letzten
Semester und lebt seit neun Jahren in Wien Seit neun Jahren nultzt er das
Internet. Seine Internetkenntnisse bewertet er selbst als mittelmafiig und sein
Internetkonsum beschrankt sich auf das Verfassen und Lesen von Emails fur
private und berufliche Zwecke und eher weniger auf das Surfen oder Suchen im

Internet. Die Testperson ist taglich flr ungefahr eine Stunde im Internet.

Testperson A

Die Testperson A ist ein mannlicher Osterreicher mit kenianischen
Wurzeln. Er ist 34 Jahre alt und in Wien aufgewachsen. Seit 14 Jahren nitzt die
Testperson A das Internet und bezeichnet sich selbst als Profi. Er ist
selbstandig und jeden zweiten Tag fur ungefahr eine Stunde im Internet. Den

Grof3teil seiner Internetzeit nitzt er fur die Arbeit.

Testperson B

Bei der Testperson B handelt es sich um eine 31-jahrige Frau, die zwei
Muttersprachen beherrscht, Serbokroatisch und Russisch. Sie lebt seit funf
Jahren in Wien und spricht sehr gut Deutsch. Mit dem Internet beschaftigt sich
die Testperson B seit sieben Jahren und schatzt ihr Kénnen in diesem Bereich
als mittelmaRig ein. Ihr Internetkonsum belauft sich auf ungefahr viermal die
Woche zu je zwei Stunden. Sie beschatftigt sich lieber mit Printmedien und holt

sich dort auch meist die Informationen, die sie fur ihren Beruf bendétigt.
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Testperson C

Diese Testperson ist weiblich und aus der Slowakei. Sie ist 30 Jahre alt
und lebt seit sechs Jahren in Wien. Das Internet nitzt die Testperson C seit
sieben Jahren ungefahr finfmal die Woche fur je zwei Stunden. Beruflich nitzt
sie das Internet ungefahr einmal pro Woche. lhre Internetkenntnisse bewertet

sie als mittelmaRig.

Testperson D

Bei der Testperson D handelt es sich um einen 35-jahrigen Serben, der
seit 27 Jahren in Wien lebt. Seine Muttersprachen sind Serbokroatisch und
Rumaénisch. Er verwendet seit zwdlf Jahren das Internet und ist ungefahr
viermal pro Woche fir je drei Stunden im Internet. Beruflich nitzt er das Internet
viermal pro Woche fiir etwa zwei Stunden. Die Testperson beurteilt sich selbst
als gut im Umgang mit diesem Medium.

Testperson E

Die Testperson E ist ein mannlicher Slowake. Der Slowake ist 23 Jahre alt
und lebt seit fast drei Jahren in Wien. Er ist Student und beschéftigt sich seit
zehn Jahren mit dem Internet. Die Testperson E bewertet sich selbst mit ,Sehr
gut® im Umgang mit dem Internet. Der Internetkonsum dieser Testperson
belauft sich auf zwei Stunden taglich, davon wird die Halfte beruflich genutzt.

Testperson F

Testperson F ist eine Osterreicherin mit Muttersprache Deutsch, die 29
Jahre alt ist und seit neun Jahren in Wien lebt. Sie ist Volksschullehrerin und
arbeitet seit sieben Jahren mit dem Internet. lhr Internetkonsum belduft sich auf
taglich ungefahr eine Stunde. Fir Recherchen fir den Unterricht oder ahnliches
verwendet sie taglich ungefahr die Halfte ihres Konsums. Diese Testperson

schatzt sich als mittelmaf3ig im Umgang mit dem Medium Internet ein.
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Testperson G

Hier handelt es sich wieder um eine Osterreicherin mit Muttersprache
Deutsch. Sie ist 23 Jahre alt und wohnt von Geburt an in Wien. Diese
Testperson ist Volksschullehrerin und nitzt seit acht Jahren das Internet. lhr
Internetkonsum belauft sich auf ungefahr eine Stunde taglich. Uber die Halfte
der Zeit wird fur den Beruf genitzt. Die Testperson G bewertet sich selbst als

gut bezuglich ihrer Internetkenntnisse.

Testperson H

Diese Testperson ist ebenfalls eine Osterreicherin mit Muttersprache
Deutsch. Sie ist 46 Jahre alt und lebt seit 26 Jahren in Wien. Die Testperson H
ist Volksschullehrerin und nitzt seit drei Jahren das Internet taglich fur etwa
eine Stunde. Ihr Internetkonsum beschrankt sich vordergrindig auf ihre Arbeit
als Lehrerin. lhre Internetkenntnisse bewertet sie als mittelmafig.

Testperson |

Bei der Testperson | handelt es sich um eine Osterreicherin mit
Muttersprache Deutsch. Sie ist 45 Jahre alt und Volksschullehrerin von Beruf.
Seit 32 Jahren lebt sie in Wien. Die Testperson verwendet seit acht Jahren das
Internet. Eine Stunde taglich betragt ihr ungeféhrer Internetkonsum, wovon
etwa ein Viertel fur die Arbeit genttzt wird. Testperson | bewertet sich als sehr

gut im Umgang mit dem Medium Internet.

Testperson J

Diese Testperson ist wiederum eine Osterreicherin mit Muttersprache
Deutsch. Sie ist Volksschullehrerin und 21 Jahre alt. Von Geburt an lebt die
Testperson J in Wien. Seit zehn Jahren nitzt sie das Internet. Ihr
Internetkonsum belauft sich auf ungefahr zwei Stunden téaglich, wobei sie die
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Halfte dieser Zeit fur ihren Beruf verwendet. Diese Testperson bewertet sich als

gut in Bezug auf ihre Internetkenntnisse.

H.2 Rahmenbedingungen

Technische Ausstattung

Die Beobachtung wurde an einem MacBook von Apple mit Mousepad und

mobiler Internetverbindung durchgefihrt.

Die Aufnahme der Beobachtung erfolgte mittels einer Handkamera der
Marke Sony. Die Aufzeichnungen wurden auf acht Mini Digital Video Kassetten
aufgenommen. Jede Kassette hat die Kapazitat fur 60 Minuten Video-Aufnahme.
Manche Testpersonen nutzten beinahe die ganze Kassettenldnge aus und
andere Kassetten wurden von zwei Personen besprochen, da bewusst kein
generelles Zeitlimit vorgegeben wurde. Die Aktivitdten der Testpersonen auf der

Website und der Ton wurden aufgezeichnet.

Ort der Beobachtung und Befragung

Die Untersuchung wurde in zwei privaten Wohnungen durchgefuhrt, da
dies einfacher zu organisieren war und auch eine angenehmere Atmosphare

vermittelte als beispielsweise ein Laborraum oder Birozimmer.

Zeitpunkt der Untersuchung

Die Untersuchung erfolgte nach terminlicher Vereinbarung im Juni und Juli
des Jahres 2009.
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Dauer der einzelnen Beobachtungen

Mit etwa einer Stunde konnte nach dem Pretest gerechnet werden, da die
Personen vor Testbeginn noch Fragen hatten. Die anschlielenden
Beobachtungen dauerten zwischen 19 und 56 Minuten, je nach Ausdauer und
Willen der Testpersonen. Es konnte nach langerem Durchsuchen der Website
jede Suchaufgabe nach frihestens funf Minuten beendet werden, um die
Testpersonen nicht zu demotivieren und unndtig weiter suchen zu lassen.
Dennoch gab es einige Testpersonen, die besonders ehrgeizig ihr Ziel
erreichen wollten und nicht sehr schnell aufgeben wollten. Diese brachten
teilweise eine Ausdauer von bis zu 16 Minuten auf und verneinten eindeutig die
Frage, ob die Suche abgebrochen werden solle. Die Testpersonen sollten hier

selbst entscheiden und Ausdauer zeigen kdénnen.

H.3 Durchfuhrung der Beobachtung

Zu Beginn der Beobachtung wurde die Startseite des Bundesministeriums

fur Unterricht, Kunst und Kultur unter http://www.bmukk.gv.at gedffnet.

Anschlie3end wurden nacheinander insgesamt funf Suchaufgaben gestelit.
Die Teilnehmer sollten jeweils von dieser Startseite ausgehen und die
gesuchten Webseiten oder Texte im Portable Document Format, im Folgenden
als PDF bezeichnet, finden. Die Zeit fur die Suche wurde nicht limitiert, sondern
individuell angepasst. Jedoch sollte zumindest fur eine Dauer von finf Minuten
gesucht werden. Manche Testpersonen wollten l&nger einige Textpassagen
durchlesen, um dann erst zu entscheiden, welche Seite sie als nachstes
aufmachen wollen. Andere wiederum wurden schnell ungeduldig und héatten
laut ihrer Aussage aufgegeben, wenn sie alleine mit diesem Anliegen

konfrontiert gewesen waren.
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Pretest

Vor Beginn der Hauptuntersuchung wurde ein Pretest durchgefuhrt. Durch
den Pretest sollten mdgliche Schwierigkeiten, also Probleme und Fehler in der
Aufgabenstellung und Durchfihrung erkannt und anschlieRend bereinigt
werden, um einen mdoglichst reibungslosen Ablauf der Untersuchung und
verwertbare Ergebnisse zu gewdhrleisten. Selbstverstandlich kénnen nicht alle
maoglicherweise eintretenden Eventualitdten getestet werden, da gerade bei der
Arbeit mit Menschen unterschiedliche Situationen entstehen, die nicht
grundsatzlich im Voraus als problematisch erkannt und eliminiert werden

kdnnen.

Der Testteilnehmer des Pretest ist ein serbischer Student, der seit neun
Jahren in Wien lebt und die deutsche Sprache fiir den alltaglichen Gebrauch
gut beherrscht. Die Beobachtung und die anschlieRende Befragung wurden in
seiner Wohnung in Wien an seinem Notebook durchgefiihrt. Somit befand er
sich in seiner gewohnten Umgebung und war mit dem Arbeitsgeréat vertraut.
Dadurch sollte eine angenehme ungezwungene Atmosphare geschaffen
werden. Dennoch konnte beim Durchfihren der Beobachtung festgestellt
werden, dass die Testperson unsicher war, vor allem in Bezug auf ihre
Sprachkenntnisse. Viele Begriffe wurden nicht richtig verstanden und es war
daher fur den Testteilnehmer schwierig, die gewlnschten Seiten oder PDF-
Dokumente zu finden. Auffallig war auch, dass sich die Testperson selbst als
unféahig oder zu dumm fur die von ihm zu erfillende Aufgabe bezeichnete.
Diese und ahnliche Rickschlisse konnten interessanterweise bei den spateren
Beobachtungen ebenso bei anderen Testpersonen festgestellt werden. Es war,
um die Frustrationsgrenze so hoch wie moglich zu setzen, notwendig zu
betonen, dass es hier nicht um die Evaluation der Versuchspersonen geht,
sondern um die Usability Evaluation der Website des BMUKK und speziell um
jene Seiten, die sich mit Migration und Schule befassen und Informationen zu

diesen Themen beinhalten.
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Der Pretest bestatigte vorlaufig die Annahme, dass es fur Personen nicht-
deutscher Muttersprache und nur mittelmaiiger Beherrschung der deutschen
Sprache oder nur der Alltagssprache fur den taglichen Bedarf, fast unmdglich
ist, ohne Hilfe auf der Website des BMUKK, die in dieser Beobachtung
gewinschten Internetseiten und PDF-Dokumente zu finden. Dadurch entstand
die Notwendigkeit, fur die weitere empirische Untersuchung, fur die Gruppe 1
jene Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch auszuwahlen, die die
deutsche Sprache schon sehr gut beherrschen und somit eine reelle Chance
haben, die Suchaufgaben zu |6sen. Der Testperson des Pretests war es weder
alleine noch mit Hilfe mdglich, auch nur eine der gestellten Suchaufgaben zu

[6sen.

H.4  Durchfuhrung der Befragung

Der Fragebogen

Bei dem Fragebogen handelt es sich um einen stark strukturierten
Fragebogen mit grof3teils geschlossenen Fragen mit drei Auswahlmaéglichkeiten.
Der Fragebogen wurde in der personlichen Anredeform, der zweiten Person
Singular, formuliert, da die Testpersonen aus dem beruflichen und privaten
Umfeld der Interviewerin kommen und eine Anrede in der Hoflichkeitsform

befremdend gewesen ware.

Der Fragebogen besteht, wie im Anhang ersichtlich ist, aus zehn
geschlossenen Fragen zur Website des BMUKK. Jede Frage bietet drei
Auswahlmadglichkeiten an. Nach den zehn Fragen wurde den Testpersonen

noch eine offene Frage zur Website gestellt.

Weiters befinden sich auf dem Fragebogen 13 Fragen zur Testperson
selbst. Zwei dieser Fragen sind offene Fragen. Fir die Gruppe 2, die Gruppe

der Volksschullehrerinnen, sind noch weitere sechs Fragen zur Beantwortung
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angehangt. Funf dieser Fragen sind geschlossen und eine ist offen. Spontane

Kommentare der Testpersonen wurden notiert.

Zeitpunkt der Befragung

Die Befragung wurde im Anschluss an die Beobachtung durchgefihrt.

Ablauf der Befraqung

Die Interviewerin stellte den Testpersonen alle Fragen mit Angabe der
Antwortmoglichkeiten und schrieb die Antwort auf beziehungsweise markierte
die gewahlte Option. Spontane AuRerungen zu den Fragen wurden notiert.
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|. Auswertung der Untersuchung

1.1 Auswertung der Beobachtung
Person | Aufgabel | Aufgabe2 | Aufgabe3 | Aufgabe4 | Aufgabe5 | gefunden

A - ~ + - - 2

B - ~ + - + 3

C + + + ~ + 5

D ~ + ~ - ~ 4

E - ~ + - - 2

F ~ + + + - 4

G ~ + + - - 3

H - ~ + - ~ 3

I ~ + ~ - ~ 4

J + + + - + 4
gesamt 6 10 10 2 6 34

Tabelle 2: Ergebnisse der Suchaufgaben
Legende: + alleine gefunden / ~ mit Hilfe gefunden / - nicht gefunden

Person | Aufgabel | Aufgabe2 | Aufgabe3 | Aufgabed4 | Aufgabe5 | gesamt

A 4 5 2 6 9 26

B 16 12 5 11 5 49

C 13 6 4 6 6 35

D 16 2 7 16 15 56

E 7 4 5 4 5 25

F 6 2 2 2 7 19

G 10 3 2 7 5 27

H 10 5 3 3 5 26

I 13 3 7 5 8 36

J 5 2 2 11 2 22
gesamt 100 44 39 71 67 321

Tabelle 3: Zeitdauer der Suche in Minuten
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Die auf der vorhergehenden Seite angefiihrten Tabellen zeigen, wie viele

und welche Personen die jeweilige Aufgabe in welcher Zeitdauer geldst haben.

Die Gruppe 1 hat insgesamt 16 Suchaufgaben geldst, davon wurden neun
alleine gelést und sieben mit Hilfe. Gruppe 2 hat insgesamt 18 Suchaufgaben
gel6st, davon wurden elf alleine geldst und sieben mit Hilfe. Insgesamt wurden
34 Aufgaben gelost, das sind 68% von 50 Aufgaben. Bei einem Vergleich der
beiden Gruppen konnen grundséatzlich keine grof3en Unterschiede bemerkt

werden. Die Gruppe 2 hat nur um zwei geldste Suchaufgaben mehr.

Aufgabe 1: Diese Suchaufgabe wurde von sechs Testpersonen gelost.

Aus der Gruppe 1 fand eine Person die Seite alleine und eine Person mit
Hilfe. Aus der Gruppe 2 fand eine Person die Seite alleine und drei Personen
mit Hilfe. Diese Aufgabe war fur alle Testpersonen eine Herausforderung. Die
Mehrheit folgte dem Link ,Schulverzeichnisse* und nutzte die Suchmaske.
Einige verbrachten sehr viel Zeit auf dieser Seite und es war ihnen nicht
verstandlich, warum die Schulen nicht nach dem Kriterium ,Muttersprachlicher
Unterricht* gefunden werden konnten. Die Sucheingaben waren meist auch
nicht zielfihrend. Betrachtet man die Zeitdauer, ist auf den ersten Blick zu
ersehen, dass diese Aufgabe, im Gegensatz zu den anderen, die meiste Zeit
beanspruchte. Die Sucheingabe war fiur die Personen nicht zielfihrend,
sondern eher verwirrend. Jene zwei Personen, die ohne Hilfe die Aufgabe l6sen
konnten, bendtigten einmal funf und einmal 13 Minuten. Hier ist anzumerken,
dass die schnellere Person die Website des BMUKK bereits bezuglich ihrer
Navigationsebenen und Inhalte gekannt hat. Sie wusste auch, welchen Treffern
der Suche sie folgen soll, um ans Ziel zu gelangen. Als Volksschullehrerin
konnte sie die Zusammenhange und Begriffe besser zuordnen. Vier Personen
hatten nach langerem Suchen keine Motivation mehr. Da dies die erste
Aufgabe war, war anscheinend der Grof3teil der Testpersonen noch sehr
motiviert, denn die Zeitspanne reicht von vier bis 16 Minuten, wobei der
Durchschnitt bei zehn Minuten liegt.
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Aufgabe 2: Diese Suchaufgabe wurde von zehn Personen geldst.

Aus der Gruppe 1 fanden zwei Personen die Seite alleine und drei
Personen mit Hilfe. Aus der Gruppe 2 fanden vier Personen alleine die Seite
und eine Person mit Hilfe. Obwohl alle Personen die Seite fanden, erkennt man
doch, dass die Volksschullehrerinnen diese Aufgabe besser gelost haben.
Grundsétzlich gab es nur eine Person, die zwdlf Minuten fir das Losen der
Aufgabe bendtigte, alle anderen sind im Bereich zwischen zwei und sechs
Minuten einzuordnen. Hier machte sich aber bei einigen Personen der
Lerneffekt bemerkbar. Durch die erste schwierige Aufgabe kannten sie schon
einige Seiten der Website und konnten sich an verschiedene Links, die sie
durchgelesen hatten, erinnern. Dennoch bengtigten vier Testpersonen Hilfe. Sie
wussten zwar, dass sie diesen Link gesehen hatten, hatten aber keine

Orientierung mehr, wo das war.

Aufgabe 3: Die Suchaufgabe wurde von zehn Personen gelost.

Aus der Gruppe 1 fanden vier Personen alleine die Seite und eine Person
mit Hilfe. Aus der Gruppe 2 fanden vier Personen alleine die Seite und eine
Person mit Hilfe. Diese Aufgabe wurde in beiden Gruppen gleich gut geldst und
beanspruchte im Vergleich zu den anderen Aufgaben die geringste Zeit. Nur
zwei Personen bendétigten Hilfe und konnten nach erst sieben Minuten die Seite

finden. Alle anderen l6sten innerhalb von finf Minuten die Aufgabe.

Aufgabe 4: Die Suchaufgabe wurde von zwei Personen gelost.

Aus der Gruppe 1 fand keine Person alleine die Seite und eine Person mit
Hilfe. Aus der Gruppe 2 fand eine Person alleine die Seite und keine Person mit
Hilfe. Diese schwierige Aufgabe wurde von einer Person innerhalb von zwei
Minuten gefunden. Die Volksschullehrerin benltzte im Gegensatz zu den
anderen bei fast jeder Aufgabe das Suchfeld ,erweiterte Suche“. Zu erwdhnen
ist auch, dass sie die richtigen Begriffe kennt und somit auf der Ergebnisseite

weil3, welcher Link richtig sein kénnte. Eine weitere Person benétigte Hilfe zum
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Lésen, fand die Seite aber dann innerhalb von sechs Minuten. Obwohl die
meisten Testpersonen diese Seite bei den anderen Aufgaben zuféllig gedffnet
hatten, konnten sie die Seite dann nicht mehr finden. Aul3erdem konnte schon
ein merklicher Leistungs- und Motivationsabfall bemerkt werden. Die Personen

suchten zwischen drei und 16 Minuten.

Aufgabe 5: Die Suchaufgabe wurde von sechs Personen gelost.

Aus der Gruppe 1 fanden zwei Personen alleine die Seite und eine Person
mit Hilfe. Aus der Gruppe 2 fand eine Person alleine die Seite und zwei
Personen mit Hilfe. Diese Suchaufgabe schien ebenfalls sehr schwierig zu sein.
Zwischen den Gruppen ist kaum ein Unterschied im Ergebnis, obwohl diesmal
Gruppe 1 minimal besser abschneidet. Auffallig sind die Zeiten, die sehr
auseinanderklaffen. So sehen wir eine Person, die die Aufgabe in zwei Minuten
geldst hat im Gegensatz zu einer Person, die 15 Minuten und zusatzliche Hilfe
beanspruchte.

Eingegebene Suchbegriffe

Die folgende Seite zeigt die eingegebenen Suchbegriffe der zehn
Testpersonen wéahrend der Beobachtung. Diese Auflistung zeigt nicht an, wie
viele Personen eine dieser Sucheingaben verwendet haben, sie gibt aber
dartber Aufschluss, welche Bezeichnungen diese User flr die verschiedenen
Themen verwenden. Da es sich im Bereich Migration und Schule um spezielle
Bezeichnungen fur die Anliegen der Kinder anderer Muttersprache und
Nationalitat handelt, scheint die Muttersprache der Testpersonen sowie ihre
berufliche Orientierung nicht von Bedeutung zu sein. Vielmehr scheint hier eine
Abh&ngigkeit zwischen dem bereits bekanntem Vokabular durch vorherige
Auseinandersetzung und Vertiefung und dem Finden der richtigen Fachbegriffe
Zu sein. Spontane Sucheingaben, wie sie von den Testpersonen intuitiv
gemacht wurden, fihren zu keinen oder fur den User auf den ersten Blick

uninteressanten Treffern.
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Sucheingabe Treffer

Aufgabe 1 Turkisch Volksschule

Muttersprachlicher Unterricht Verzeichnis
Volksschule mit Fremdsprache
Grundschulen Fremdsprache, pdf
Schulliste

Muttersprachenunterricht

Muttersprache Unterricht

Schulen Fremdsprache

Volksschule Wien muttersprachlicher Unterricht
Volksschule Wien muttersprachlicher
Unterricht

o w
MNP orooRow

Aufgabe 2 Tarkisch Lehrplan

Dobrodosli

Jugendliteratur Muttersprache

Lehrstoff Tarkisch

Lehrplan Deutsch als Zweitsprache
Lehrplan muttersprachlicher Unterricht
Lehrplan Fremdsprachen Volksschule
Lehrplan Volksschule, Fremdsprache
Lehrplan Muttersprachen

Lehrstoff muttersprachlicher Unterricht

Aufgabe 3 Projekte Interkulturalitat
Schulprojekte
Projekte Interkulturalitat
Aufgabe 4 Gesetzliche Grundlagen nicht muttersprachlich

Gesetzliche Grundlagen

Schulrecht Kinder mit nichtdeutscher
Muttersprache

Gesetze Kinder mit anderer Erstsprache als
Deutsch

Gesetzliche Grundlagen nicht Muttersprache
Gesetzliche Grundlagen fir interkulturelles
Lernen

=D N =N =
coococolgowwrNRENowoool

N O

Aufgabe 5 Referat Unterricht nichtdeutsch

Referat fir Migration und Schule
Muttersprachlicher Unterricht

Referate

Referat fir Kinder nichtdeutscher Muttersprache
Referat Unterricht Inter

Referate Unterricht

Referat Interkultur

Referat im Ministerium fir Kinder mit
nichtdeutscher Muttersprache

Zustandigkeit Migranten 0
Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache 8
Kontakt 2

cowmoohxwo

Tabelle 4: Eingegebene Suchbegriffe der Testpersonen’

"Die ,Fett" gedruckten Suchbegriffe wurden bei ,.erweiterter Suche* eingegeben.
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Die Reihenfolge der Treffer ist in ihrer Gewichtung nicht unbedingt die
bevorzugte Reihenfolge der User. Ein langes Scrollen oder Blattern durch die
Ergebnisseiten ist den Testpersonen unangenehm und sie geben nach kurzer
Zeit demotiviert auf. Die Uberschriften der Treffer werden von den meisten
Personen nicht in direktem Zusammenhang mit der Suchaufgabe gesehen. So
kommt es oft vor, dass die Losung bereits auf dem Bildschirm in Form eines
Hypertext-Links vorhanden ist, aber die Testperson diesen nicht als richtig
erkennt und die Suche anderweitig fortsetzt. Generell wurde das Suchfeld von
den Testpersonen nicht sehr befurwortet. Die Meisten folgten einer
Navigationsebene nach der anderen und linkten und scrollten sich durch die
Seiten. Testperson B beispielsweise bemerkte nach einigen Fehltreffern auf die
Frage hin, ob sie nicht noch einmal die Sucheingabe versuchen wollte, dass
dies bisher nicht funktioniert hat und sie versucht einen anderen Weg zu finden
und scrollte und linkte sich weiter durch die Seiten. Auffallig ist, dass generell
ein Grol3teil der Personen das Suchfeld nicht bemerkte, sondern von der
Untersuchungsleiterin erst darauf aufmerksam gemacht werden musste. Vor
allem die Option ,erweiterte Suche“ wurde nur von Testperson F verwendet,

dies aber mit Erfolg.

Die nachfolgende Tabelle zeigt mogliche Losungswege aller funf
Suchaufgaben. Es werden zwei mdgliche Wege veranschaulicht. In der linken
Spalte wird der Weg Uber die Navigationsebenen von oben nach unten
dargestellt, in der rechten Spalte der Weg uber das Suchfeld. Die Autorin hat
sich fur die Variante mit dem einfachen Suchfeld entschieden. Der Grund dafur
ist, dass die Beobachtung ergeben hat, dass die Testpersonen, falls sie das
Suchfeld bemerkten und verwendeten, nur die einfache Sucheingabe benutzten

und nicht die ,erweiterte Suche®”.

Die Tabelle zeigt, dass zum Ldsen der Suchaufgaben, die Themen und
Begriffe im Kontext richtig erkannt und zugeordnet werden muissen. Falls
beispielsweise wie bei Aufgabe 2, der User nicht weil3, dass Muttersprachlicher
Unterricht eine unverbindliche Ubung ist, wird er immer dariiber lesen und die

PDF-Datei schwer oder nicht finden.
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Merkmal Uber Navigationsebenen mittels Suchfeldeingabe
Aufgabe 1 Home ~Muttersprachlicher Unterricht"
Bildung und Schulen 8 Treffer: 3. Treffer
Schilerlnnen mit anderen
Unterricht und Schule Erstsprachen als Deutsch
|
Muttersprachlicher Unterricht Downloads: Schulen mit
| muttersprachlichem Unterricht (PDF)
Organisatorisches
|
unter Links: Schulen mit
muttersprachlichem Unterricht (PDF)
Aufgabe 2 Home ~Muttersprachlicher Unterricht
| Lehrplan®
Bildung und Schulen |
| 22 Treffer: 4. Treffer
Unterricht und Schule Volksschullehrplan
|
Volksschullehrplan Link oder Scrolling: Freigegenstande
| und unverbindliche Ubungen
Link oder Scrolling: Freigegenstéande
und unverbindliche Ubungen Lehrplan Muttersprachlicher
Unterricht (PDF)
Lehrplan Muttersprachlicher Unterricht
(PDF)
Aufgabe 3 Home ~Projekte Interkulturalitat
|
Bildung und Schulen 16 Treffer: 1. Treffer
| Interkulturelles Lernen
Projekte, Wettbewerbe und Initiativen
| Link: www.projekte-interkulturell.at
Projekte und Aktionen
Projektdatenbank ,Interkulturelle
Scrolling: Interkulturelle Schulprojekte Schulprojekte”
Projektdatenbank ,Interkulturelle
Schulprojekte”
Aufgabe 4 Home .Gesetzliche Grundlagen”
|
Bildung und Schulen 12 Treffer: 11. Treffer
| Referat fir Migration und Schule:
Schulerlnnen mit anderer Erstsprache Informations- und
als Deutsch Unterrichtsmaterialien
|
Link: Informations- und
Unterrichtsmaterialien des Referats fur
Migration und Schule
Aufgabe 5 Home

|
Bildung und Schulen

Schilerinnen mit anderer Erstsprache
als Deutsch

Link oder Scrolling: Websites des

Referats fur Migration und Schule

.Referat fur Migration und Schule*
|
8 Treffer: 1. Treffer
Schilerlnnen mit anderen
Erstsprachen als Deutsch

Link oder Scrolling: Websites des
Referats fiir Migration und Schule

Tabelle 5: Mogliche Losungswege der Suchaufgaben


http://www.projekte-interkulturell.at/
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1.2 Auswertung der Befragung

Um die Ergebnisse grafisch zu veranschaulichen, sind die Ergebnisse im
Kreisdiagramm dargestellt; die Signalfarbe Rot soll die negativen Antworten
deutlich von den anderen Antworten abheben. Die Ziffern neben den Torten
stellen die Anzahl der Testpersonen dar, die die jeweilige Antwort gegeben
haben. Diese Ziffern zeigen nicht, aus welcher Testgruppe die Personen

kommen.

Frage 1: Was sagst du zur Gestaltung der Website?

@ sehr
ansprechend

0O ansprechend

B wenig

Abbildung 4: Frage 1

Die Gestaltung der Website wurde von den Testpersonen sehr unterschiedlich
wahrgenommen. In der Gruppe 1 hat sich eine Testperson fir ,sehr
ansprechend” entschieden und eine andere Person fir ,ansprechend®, drei
Personen wahlten ,wenig ansprechend”. In der Gruppe 2 hat sich eine Person
fur ,sehr ansprechend” entschieden, zwei Personen wahlten ,ansprechend” und

zwei Personen ,wenig ansprechend”.
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Frage 2: Ist die Website fiir dich Uibersichtlich?

@ sehr
Ubersichtlich
O Ubersichtlich

B wenig
Ubersichtlich

Abbildung 5: Frage 2

Die Ubersichtlichkeit der Website beurteilte eine Testperson aus der Gruppe 1
mit ,sehr Ubersichtlich®, eine Person mit ,ubersichtlich® und drei Testpersonen
mit ,wenig Ubersichtlich®. In der Gruppe 2 wahlten vier Personen ,lbersichtlich,

eine wahlte ,wenig Ubersichtlich®.

Frage 3: Findest du dich auf der Website schnell zurecht?

O gut
O mittelmafig
@ Uberhaupt nicht

Abbildung 6: Frage 3

Diese Frage wurde von keiner der Testpersonen mit ,gut* beantwortet.
Drei Personen aus der Gruppe 1 fanden sich ,uberhaupt nicht* zurecht, zwei
Personen wabhlten ,mittelmafiig“. Vier Personen der Gruppe 2 fanden sich

~mittelmanig“ zurecht. Eine Testperson ,uberhaupt nicht".
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Frage 4: Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

Oja
O teilweise

H nein

Abbildung 7: Frage 4

Auffallig ist bei dieser Frage, dass keine der Testpersonen
Jeilweise* wahlte, sondern entweder ,ja“ oder ,nein“. Aus der Gruppe 1 wahlten
drei Personen ,ja“, zwei Personen wéahlten ,nein“. Aus der Gruppe 2 wahlten

vier Personen ,ja“, eine Person wahlte ,nein“.

Frage 5: Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf

Lesbarkeit, SchriftgroRe empfunden?

o gut
O mittelmaniig
B schlecht

5

Abbildung 8: Frage 5

Aus der Gruppe 1 wéahlten drei Personen ,mittelmaRig” und zwei Personen
.Schlecht®. Aus der Gruppe 2 wahlten zwei Personen ,gut‘, zwei Personen
»mittelmanRig“ und eine Person ,schlecht®. Nur zwei von funf Testpersonen aus

der Gruppe 2 empfanden die Lesbarkeit und SchriftgroRe als ,gut®. Drei der
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Testpersonen mit anderer Muttersprache als Deutsch entschieden sich flr

~mittelmanig"“, die anderen Zwei fur ,schlecht".

Frage 6: Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf

Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?

o gut
O mittelmanig
B schlecht

Abbildung 9: Frage 6

Diese Frage ist besonders positiv ausgefallen. Die Auswahlimdglichkeit
»Schlecht* wurde von keinem der Testpersonen ausgesucht. Aus der Gruppe 1
wahlten zwei Personen ,gut* und drei Personen ,mittelmafig”. Aus der Gruppe

2 wabhlten vier Personen ,gut und eine Person ,mittelmaf3ig®.

Frage 7: Wie hast du dich auf der Website zurecht gefunden? Wusstest du

immer, wo du dich gerade befunden hast und wie du zu den gewiinschten

Informationen kommst?

O ja/gut

O teilvweise/mittel
SRig

H neirvschlecht

Abbildung 10: Frage 7
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Die Antworten zu dieser Frage sprechen fir sich. Keine der Testpersonen
fand sich auf der Website zurecht. Nur drei von zehn Personen konnten sich fur
JLeillweise/mittelmanRig” entscheiden. Aus der Gruppe 1 wéhlten zwei Personen
JLeilweise/mittelmaRig*® und drei Personen ,nein/schlecht®. Aus der Gruppe 2
wahlte eine Person ,teilweise/mittelmaRig” und vier Personen wahlten

,nhein/schlecht”.

Frage 8: War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

Oja
O teilweise

B nein

Abbildung 11: Frage 8

Bei dieser Frage wurde kein einziges Mal ,a“ ausgewahlt. Alle
Testpersonen mit anderer Muttersprache als Deutsch entschieden sich fir
.nein“. Aus der Gruppe 1 wahlten alle finf Personen ,nein“. Aus der Gruppe 2

wahlten zwei Personen ,teilweise“ und drei Personen ,nein".

Frage 9: Wusstest du, an welchen Stellen die Links sind?

3 immer
0O meistens
B selten

Abbildung 12: Frage 9
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Die Stellen der Links wurden nach Angabe der Testpersonen nur selten
gefunden. Aus der Gruppe 1 wahlte eine Person ,meistens”, vier Personen
wahlten ,selten”. Aus der Gruppe 2 wahlte eine Person ,meistens”, vier

Personen wahlten ,selten”.

Frage 10: Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen

geholfen?

@ sehr hilfreich
O hilfreich
B wenig hilfreich

Abbildung 13: Frage 10

Zwei Personen aus der Gruppe 2 entschieden sich fur ,sehr hilfreich®. Die
Ubrigen acht Testpersonen entschieden sich fir ,wenig hilfreich®. Somit wahlten
alle funf Personen aus der Gruppe 1 ,wenig hilfreich“. Aus der Gruppe 2

wahlten zwei Personen ,sehr hilfreich® und drei Personen ,wenig hilfreich®.

Frage 11: An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die

Inhalte?

Die Antworten der Testpersonen auf diese Frage:

Gruppe 1 — Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch

A. Inhalte richten sich an jene, die soundso die Infos haben und die

Seite nicht benétigen, denn andere kommen da nicht an!
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B. An Lehrer, Ministeriumsbedienstete, man muss vom Fach sein,
nicht fur Eltern, fur Personen, die dort arbeiten.

C. Auf jeden Fall an Akademiker!

D. Nicht an Migranten, an etwas héher gebildete Personen.

E. Fur Leute, die es gemacht haben, wichtige Leute des Ministeriums,

es sollte fur andere Leute, Auslander etc. sein.

Gruppe 2 — Volksschullehrerinnen mit Muttersprache Deutsch

F. Lehrer, Eltern, Pddagogen

G. spezialisiert auf Infos fur Lehrer und Eltern

H. Nicht fur Eltern, zwei bis drei Lehrerinnen zusammen schaffen es,
alleine hore ich bald auf, insofern Lehrerinnen, weil sie eventuell die
Begriffe schon kennen; wenn fir Eltern, sollten einfachere
Suchbegriffe sein, man muss schon sehr viel wissen, um etwas zu
finden.

I. An intellektuelle Computerfreaks, keinesfalls an Eltern, die Infos
brauchen wiurden, tragisch, Lehrer bekommen Infos eh von
woanders her.

J. An Lehrpersonen, die breite Masse wirde das Meiste nicht

verstehen.

Testperson Pretest: Nicht fur Auslander, fur jene, die die Seite
gemacht haben, Optionen fur Auslander, ich habe aber nichts

verstanden!

1.3 Zusammenfassende Interpretation der Ergebnisse

Werden nun alle Ergebnisse zusammengefasst, kann nochmals betont
werden, wie wichtig bei der Usability Evaluation eine Kombination von
analytischen und empirischen Untersuchungsmethoden ist. Trotz der, in vielen

Punkten positiv verlaufenen Webdesign-Analyse im Vorfeld, kann erst durch die
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Testpersonen ersichtlich werden, welche Erwartungshaltung gewdhnliche User
an diese Website stellen und wie sie diese wahrnehmen. Betrachtet man die
Ergebnisse im Kontext zu den Webdesign-Elementen kann Folgendes
festgestellt werden:

Das Seitendesign wurde trotz der farbenfronen und doch schlichten
Gestaltung eher als wenig ansprechend empfunden, da die Seiten meist tUber
einen langen Scroll-Balken verfigten. Die Website im Ganzen war fur die
Testpersonen nicht sehr 0Ubersichtlich und sie fanden sich nicht gut bis
Uberhaupt nicht zurecht. Inhaltlich gesehen entsprach die Website des
BMUKKK durchaus den Erwartungen der Personen. Die visuelle Gestaltung der
Texte in Bezug auf Lesbarkeit und Schriftgro3e sagte ihnen nicht zu, doch der
Kontrast von Text und Hintergrundgrafik gefiel den Meisten. Die Testpersonen
haben sich kaum auf der Website zurechtgefunden und wussten grof3teils nicht,
wo sie sich auf der Website befanden und wie sie die Suchaufgaben l6sen
konnten. Wo die Inhalte auf den Seiten zu finden sind und wie der generelle
inhaltliche Aufbau ist, war ihnen tberhaupt nicht klar. An welchen Stellen sich
die Links befanden, war ebenso unklar. Die Suchfunktion wurde generell nicht
als nutzlich eingestuft und bei der Beobachtung von fast allen Testpersonen

vermieden.

Die Zielgruppe der Website waren nach Ansicht der Testpersonen Lehrer,
Akademiker, Ministeriumsbedienstete und Eltern, aber auf keinen Fall
Migranten oder Personen mit einem niedrigen Bildungsstand.

Verargert hat einige Testpersonen vor allem, dass ,Englisch* und
.Franzosisch® auf allen Seiten, da sich der Link im horizontalen Navigationsfeld
befindet, zu sehen ist und es aber weder einen Link noch eine Ubersetzung in

einer slawischen oder in turkischer Sprache gibt.

Nachdem die Tests durchgefuhrt und ausgewertet wurden, werden im
Folgenden die Hypothesen verifiziert beziehungsweise falsifiziert.
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Hypothesen

Hao: Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch kénnen die gewiinschten
Seiten auf der Website des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und
Kultur nicht finden.

Ha1: Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch kbnnen die gewiinschten
Seiten auf der Website des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und

Kultur finden.

Hypothese Hao hat sich bestatigt. Die Seiten kdnnen nicht gefunden werden, da
eine Suchaufgabe von keiner der funf Testpersonen alleine gefunden

wurde.

Hgo. Lehrer und Lehrerinnen aus dem Volksschulbereich mit Muttersprache
Deutsch kénnen die gewilnschten Seiten auf der Website des
Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur nicht finden.

Hgi: Lehrer und Lehrerinnen aus dem Volksschulbereich mit Muttersprache
Deutsch konnen die gewinschten Seiten auf der Website des

Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur finden.

Hypothese Hgi hat sich bestétigt. Jede der Suchaufgaben wurde mindestens

einmal von einer Testperson alleine gefunden.

Hco: Beziglich der Muttersprache der Testpersonen und dem Losen der
Suchaufgaben besteht keine Korrelation.
Hci: Beziglich der Muttersprache der Testpersonen und dem Losen der

Suchaufgaben besteht eine Korrelation.

Hypothese Hci hat sich bestatigt. Obwohl beide Gruppen fast gleich viele

Aufgaben losten, muss bemerkt werden, dass die Gruppe 1 beim
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Eingeben von Begriffen in der Suchleiste Probleme hatten. Im Folgenden
konnten Begriffe nicht zugeordnet werden und die Versuchleiterin musste

die Aufgabe mit Verwendung anderer Worter genauer erkléaren.

Hpo: Bezuglich der Interneterfahrung und dem Losen der Suchaufgaben besteht

keine Korrelation.

Hpi: Beziglich der Interneterfahrung und dem Ldsen der Suchaufgaben besteht

eine Korrelation.

Hypothese Hpp kann bestétigt werden. Die Interneterfahrung war beim Lésen

Hgoi

der Aufgaben nicht wesentlich. Jene Personen, die sehr gute
Interneterfahrungen aufwiesen, konnten im Vergleich zu den anderen

Testpersonen mit weniger Erfahrung die Aufgaben nicht eher I6sen.

Personen, die die einschlagigen Begriffe im Bereich von Migration und
Schule nicht kennen, kdénnen die Suchaufgaben nicht mit maximal funf

Klicks oder innerhalb von vier Minuten I6sen.

: Personen, die die einschlagigen Begriffe im Bereich von Migration und

Schule nicht kennen, kénnen die Suchaufgaben mit maximal funf Klicks

oder innerhalb von vier Minuten l6sen.

Hypothese Hgo bestatigt sich. Zwischen den Gruppen ist ein wesentlicher

Unterschied in Zeitdauer und Anzahl der Klicks zu erkennen. Die Gruppe
der Lehrerinnen zeigt, dass durch das Kennen oder Erkennen bestimmter
Begriffe die Aufgaben schneller gelost werden kénnen und nicht zusatzlich
Erklarungen abgegeben werden muissen.
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Forschungsleitende Fragen

Hauptfrage:

Ist die Website des BMUKK fiir Personen mit anderer Muttersprache als

Deutsch ausreichend benutzerfreundlich, um Informationen in angemessener

Zeit zu finden?

Diese Frage ist mit ,nein® zu beantworten. Die Untersuchungsleiterin
befand es fir notwendig, nach einigen misslungenen Versuchen die
Testpersonen auf den richtigen Gedanken zu bringen, um zu sehen, ob sie
dann die Seite finden wirden. Jene Personen, die die Seite mit Hilfe gefunden
haben, konnten demnach die Begriffe nicht den jeweiligen Bereichen
zuordnen. Da es wesentlich war, nicht nur die sprachliche Komponente in die
Untersuchung einflieBen zu lassen, wurde die Hilfe zum weiteren
Beobachtungsverlauf gegeben. Alleine in einem Laborraum waren die

Personen Uberfordert gewesen.

1. Kénnen Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch Informationen

auf der Website des BMUKK aus dem Bereich Migration und Schule

innerhalb von vier Minuten oder mit maximal fiinf Klicks finden?

Nach Auswertung der Ergebnisse, kann festgestellt werden, dass die
Gruppe der Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch in sprachlicher
Hinsicht benachteiligt war. Ohne zusatzliche Worterklarungen ware das
Auffinden der gesuchten Seiten nicht mdglich gewesen. Auch die
Informationen auf der Seite des muttersprachlichen Unterrichts in anderen
Sprachen, beispielsweise in Serbisch, waren zu allgemein gehalten und
enthielten keine Informationen zum Ldsen der Aufgaben. Weiters konnten
Rechtschreibfehler, zum Beispiel ,schulle”, bei der Suchfeldeingabe bemerkt

werden, die dann zu null Treffern auf der Ergebnisseite fuhrten.
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2. Finden Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch die

Informationen Uberhaupt?

Nein, da nicht alle finf Aufgaben mindestens einmal alleine gefunden

wurden.

3. Finden Personen mit anderer Muttersprache als Deutsch die

Informationen innerhalb von vier Minuten oder mit maximal finf Klicks?

Nein, da nicht alle finf Aufgaben mindestens einmal von dieser Gruppe

geldst wurden.

4. Finden Personen mit Muttersprache Deutsch die Informationen?

Ja, denn jede der Aufgabe wird zumindest einmal ohne Hilfe geldst.

5. Finden Personen mit Muttersprache Deutsch im Vergleich zu Personen

mit anderer Muttersprache als Deutsch die Informationen in kiirzerer Zeit

oder mit weniger Klicks?

Ja, die Volksschullehrerinnen konnten durchschnittlich in kiirzerer Zeit oder

mit weniger Klicks die Aufgaben l6sen als jene aus der Gruppe 1.
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J. Schlussbetrachtung

Zuvor muss festgehalten werden, dass bei einer Untersuchung von zwei
Gruppen mit je funf Personen nur eine Tendenz festgestellt werden kann. Diese
Diplomarbeit konnte aber der Anstol3 fur eine umfassende Usability Evaluation
im Bereich der Website des BMUKK sein. Aufgrund des bereits hohen
Migrationsanteils in Osterreich, vor allem in Wien mit bereits 40 Prozent, ist es
dringend notwendig, eine neue Zielgruppe von Usern zu erkennen.
Internationalisierung ist fiir die Websites bereits zur Uberlebensstrategie
geworden. Englisch und Franzdsisch gehoren, wie auf der Websites vieler
Lander und auch auf der Website des BMUKK zu erkennen ist, anscheinend
zum Standardprogramm einer wettbewerbsfahigen Website. Nun sollte, um
konform mit der gesellschaftlichen Entwicklung zu gehen, Interkulturalitat
sowohl als Begriff als auch als Einstellung, verstarkt Einzug in die Usability von

Websites nehmen.

Das Internet hat als Informationsquelle in den letzten Jahren immer mehr
an Bedeutung zugenommen. Beinahe jeder Haushalt verfigt Uber einen
Personal Computer mit Internetanschluss. Notebooks oder Mobiltelefone mit
mobilem Internet sind aus dem Alltagsleben nicht mehr wegzudenken.
Informationen zu unterschiedlichen Lebensbereichen werden auf Websites
abgerufen. Speziell in Offentlichen Bereichen, wie Amtern, Ministerien und
Schulen, sollte der Zugang nicht nur fur die deutschsprachige Bevolkerung
Osterreichs maoglich sein, sondern besonders auch fiir Personen mit
Migrationshintergrund. Ganz gleich, wie gut die Deutschkenntnisse eines
Migranten sind, in manchen Belangen bendtigen sie Unterstitzung und
Ermutigung. Einige der Testpersonen mit anderer Muttersprache als Deutsch,
bezeichneten sich selbst als "dumm", als sie die Suchaufgaben nicht 16sen
konnten und waren alleine vermutlich verzweifelt und auf fremde Hilfe
angewiesen gewesen. Um solche Gedanken und Unsicherheiten zu minimieren,

sollte das Webdesign von Websites auf ihre Usability in Bezug auf Migranten
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untersucht werden. Die Seiten sollten nicht nur in Englisch und Franzésisch,
sondern ebenso in jene Sprachen Ubersetzt werden, die vordergrindig von der
Bevolkerung Osterreichs gesprochen werden. Das BMUKK hat hier natirlich
eine Verantwortung zu tragen, dies insbesondere, da es sich der Bereiche
Unterricht, Kunst und Kultur annimmt. Interkulturalitdt und Mehrsprachigkeit
zahlen gerade in der heutigen Zeit zu den Hauptthemen der 6sterreichischen
Gesellschaft. Die Ansatze, die auf den Websites von Migration und Schule,
muttersprachlichem Unterricht und ahnlichen Subsites zu finden sind, weisen
bereits in die richtige Richtung. Doch die Problematik liegt vordergrindig in den
Webdesign-Elementen Navigation und Suche der Website des BMUKK. Es
erscheint sinnlos, mehrsprachig Ubersetzte Texte anzubieten, wenn eine
Person anderer Muttersprache als Deutsch verzweifelt versucht, sich tber die
Navigationsebene oder Suchfunktion Zugang zu Informationen zu beschaffen,
diese aber nicht selbstandig finden kann. Zum einen, weil es keine
Ubersetzungen fur die Seiten gibt, zum anderen, weil die Eindeutigkeit der
Begriffe nicht gegeben ist und sie eventuell nicht genigend Kenntnisse der
osterreichischen Rechschreibung besitzen. Beziiglich der Ubersetzungen ware
es vorteilhaft, Verlinkungen zu setzen, die dieselbe Seite in einer anderen
Sprache zeigen. Bezuglich des Kostenfaktors kdnnte eine Arbeitsgruppe von
Personen, die gerne Texte ubersetzen, gebildet werden.

Nachdem der Begriff "Auslander" als politisch inkorrekt nicht verwendet
werden sollte, 6ffnet sich eine weitere Problematik. Migranten bezeichnen sich
meist selbst als Auslander, wie auch Osterreicher Auslander in einem anderen
Land sind, und kénnen mit Begriffen wie ,Schiler anderer Erstsprache als
Deutsch” wenig anfangen. Die erste Suchaufgabe dieser Arbeit bezog sich auf
den muttersprachlichen Unterricht. Bereits hier war zu erkennen, dass davon
ausgegangen wurde, dass es sich um eine fremdsprachige Schule handelt und
nicht um eine unverbindliche Ubung an einer dsterreichischen Schule. Fast alle
Testpersonen, gleichgiltig, welche Muttersprache sie sprechen, versuchten
Uber die Maske der ,Schulverzeichnisse der Suchaufgabe entsprechende

Losungen zu finden.
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Das vordergrindige Problem beim Lésen der Suchaufgaben war
sicherlich, dass, wie die Testpersonen bemerkten, die Seiten fur sie teilweise zu
lang waren. Die Informationen konnten nicht schnell genug erfasst werden und
Links wurden Ubersehen, die zur gesuchten Seite gefuhrt hatten. Die
Homepage des BMUKK mag farblich zwar ansprechend sein, doch fiir einige
der Personen war es zuviel. Viel Farbe, viel Information und teilweise keine
Ahnung von dem, was sie suchen sollen. Nach der ersten Frage hat sich bei
manchen Testpersonen ein Lerneffekt bemerkbar gemacht. Sie konnten sich
schon ein bisschen besser auf der Website orientieren und versuchten ihr Ziel
zu erreichen. Doch so einfach wurde es dann doch nicht. Die Erinnerung war
zwar da, dass die Losung der Suchaufgabe gerade gesichtet wurde, doch
Orientierung hatten sie keine mehr und linkten sich von Seite zu Seite, Ebene
zu Ebene. Nach langerem Suchen machte sich bei den Testpersonen der
Leistungs- und Motivationsabfall bemerkbar, manche packte aber auch der
Ehrgeiz und sie wollten es schaffen. Die Zeitdauer der verschiedenen Personen
in Tabelle 3 auf Seite 73 verdeutlicht, wie unterschiedlich die Ausdauer im

Lésen der Aufgaben war.

Interkulturelles Lernen und Migration konnten von den Testpersonen mit
Migrationshintergrund nicht eindeutig zugeordnet werden. Zwei dieser
Personen sind selbst Lehrer fir Erwachsene und Jugendliche und konnten mit
den Begriffen etwas mehr anfangen, als jene, die vermutlich noch nie damit
konfrontiert worden sind. Die Sucheingaben halfen meist auch nicht weiter und
wenn Treffer auf der Ergebnisseite zu finden waren, wurden die relevanten
Treffer aufgrund dessen, dass die Begriffe nicht richtig zugeordnet werden

konnten, nicht weiter verfolgt.

Die Beurteilung der Website fiel generell schlecht aus. Interessant ware
es, diese Befragung vor und nach der Beobachtung durchzufihren, da die
Testpersonen dann bei den Layoutfragen vermutlich nicht so negativ reagiert
hatten. Es schien, als ob jetzt der ganze Frust des Nicht- oder Schwerfindens
der gesuchten Seiten, in den Fragebogen ablaufen wiirde. Dass bei Frage 8 in

Bezug auf die Klarheit Uber den inhaltlichen Aufbau, ein derart schlechtes
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Ergebnis  herauskam, war zu erwarten, nachdem teilweise ein

orientierungsloses Linken und Scrollen festzustellen war.

Obwohl die Links nach den Webdesign-Elementen durchaus an der
richtigen Stelle gesetzt waren, wurden sie von vielen Testpersonen kaum oder
nicht bemerkt oder beachtet. Eine der Testpersonen wirkte Uberrascht, als sie
auf einen Link hingewiesen wurde, der ihrem Blick entgangen war.
Grundsatzlich, hatte man die Augenbewegungen analysiert, war es auffallig,
dass die meisten Versuchpersonen von links nach rechts lesend im mittleren
Textfeld hangen blieben und die rechtsseitige Navigationsleiste vollkommen
unbeachtet lie3en. Weiters waren oftmals die Scroll-Balken zu lang und die
Seiten wurden nicht bis zum Ende durchgesehen.

Die Frage nach der Suchfunktion war sehr interessant. Die meisten
Personen versuchten mit Links Uber die Navigationsebenen zur gesuchten
Seite zu kommen. Nur wenige nitzten von Anfang an die Suchfunktion. Sie
wurde von acht Personen vollkommen abgewertet, nur zwei Personen fanden
sie sehr hilfreich und das waren jene Personen, die die Begriffe aus dem
Schulbereich kannten und richtig eingeben konnten; eine dieser Personen

verwendete die ,erweiterte Suche”.

Die Antwort zur Frage nach der Zielgruppe spiegelte den Unmut Uber die
Testergebnisse wider. Diese Frage wurde von allen Testpersonen &ahnlich
beantwortet. Die Antworten kénnen auf Seite 81 nachgelesen werden. Auffallig
war, dass der Bereich ,Unterricht und Schule” sich laut Angabe der
Testpersonen an Lehrer und Eltern richten sollte, doch sofort angemerkt wurde,
dass eine Orientierung auf der Website nur flr Angestellte des Ministeriums,
Lehrer oder Personen vom Fach moglich sei. Anscheinend seien nur hoch

gebildete Personen, Akademiker, aber keinesfalls Migranten die Zielgruppe.

Abschlielend muss angemerkt werden, dass eine weitere empirische
Usability Evaluation mit der Zielgruppe ,Migration* durchaus empfehlenswert ist,
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um die bereits sicherlich fir andere User gut aufbereitete Website des BMUKK

noch fur diese Gruppe der User zu optimieren.
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N.Anhang

N.1  Transkription der Beobachtung

Testperson Pretest
Aufgabe 1 (12min):

Entschuldigung....die Sprache, Muttersprache ist schon deutsch der wie?

Eine deutsche Schule, wo auch muttersprachlicher Unterricht ist. Also schon eine dsterreichische Volksschule,
wo du aber auch muttersprachlichen Unterricht hast.

Ich bin nicht so gut mit Computer.

Das ist egal, du sollst nur versuchen, es zu finden. Wo wiirdest du suchen?

Schulrecht...na...das ist Volksschule, oder? Ich versteh gar nicht, ich versteh nicht alles, was das
heif3t...allgemeines Bildungsziel, allgemeine Bestimmungen, allgemeine didaktische Grundsétze...na warte,
ist nicht hier...Lehrplane...ist da dabei...ok.

Es geht nicht um die deutsche Sprache, sondern du suchst Schulen, wo auch serbisch gelernt wird.

Ja, aber ich weif3 nicht wo ich linken muss...

Du hast auch ein Suchfeld dort oben auf dieser Seite.

Aha, stimmt ja. Ich kenne mich nicht aus mit solchen Sachen. Was soll ich schreiben? Muttersprache oder
serbische...

Du sollst es suchen! Du sitzt alleine und suchst das.

Ahm...na dann...hm...die Schule in Wien? Na ich wirde nicht mein Kind in...wenn ich wirde in Wien wohnen
wirde ich nicht mit serbischer Muttersprache...ist genug, dass er zuhause sprechen kann.

Zuhause lernt er aber nicht schreiben und das Ganze wie in einer normalen Schule.

Ja, aber kann ich, brauche ich auch was...fragen...brauche ich jetzt standig das suchen oder kann ich was
fragen?

Nein, du musst es suchen, du musst es finden.

Ja aber ich weil? ja nicht, wie kann ich das formulieren...Muttersprache...nein, gibt es nicht...

Warum gibst du so viel ein, probier es mit weniger!

Nur Mutter? Oder serbische...ich weif3 nicht, ob auf dieser Seite...ah na, das ist...was ist der Unterschied?
Verschiedene Jahreszahlen...

Was 1938, was ist das?

Die Nummer wahrscheinlich, die fortlaufende.

Das ist das, was soll ich jetzt?

Da sind nicht die Schulen. Ich méchte genau die Liste, wo die Schulen oben stehen, die das anbieten. Das ist
nur die Anmeldung, aber du weif3t noch nicht, ob dein Kind Giberhaupt in der Schule ist, die so etwas anbietet.
Ich bin dumm, total, haha...warte, ich muss nur das...ehrlich gesagt, fir solche Sachen wirde ich jemand
anderen fragen...Bekannte und Verwandte...

Was ist das? Das ist einzige Frage oder gibt es mehrere?

Hast du es schon gefunden?

Das? Hm? Fragst du ob ich es gefunden habe oder habe ich schon gefunden? Sag mir, wo das ist! Ich kenne
mich nicht aus mit solche Sachen! Ich werde danach fragen...schauen wir da...da ist...

Es geht um Unterricht in der Muttersprache!

Das geht ja, das ist ja seit 19...Was heil3t das B...?

Bundesministerium fiir Unterricht...das sind Unterrichtsminister, das hat nichts mit Unterricht zu tun.
Aha...da muss man lesen aber ich hab keine...

Du bist jetzt auf einer ganz anderen Seite.

Echt? Hm hm hm...ich kenne mich nicht aus.

Es geht um Unterricht in der Muttersprache.

Ja aber...was Unterricht in der Muttersprache...

Was hast das mit Lehrern zu tun?

Das sind Anmeldeformulare...das ist nicht da...Informationen...keine Ahnung...

Ok, die Information...das ist schon mal gut...aber die Informationen sind fur die Lehrer.

Ok, dann machen wir die nachste Frage.

Aufgabe 3 (3min):

Gibt es irgendwelche Projekte, Schulprojekte, die mit Interkulturalitét zu tun haben?
Ich kenne mich Uberhaupt nicht aus...Interkulturelle...

Interkulturalitat...Projekte...

Wie schreibt man das? Inter...kultu...

...-ralitat...
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Mit Umlaut?

Ja.

Keine Ahnung...kannst du gleich auf die nachste Frage gehen...

Schau mal unter Projekte nach...gib mal Projekte ein, vielleicht ist dann was...ok
Schau, wie viele Seiten gibt es...Kulturalitat...gehen wir auf die néchste Frage...

4 (2min):
Wieder zur Hauptseite...Nummer 4...gesetzliche Grundlagen fur das Unterrichten Kinder nichtdeutscher
Muttersprache...da gibt es Gesetze.
Wie schreibt man Gesetze? Gesa-...
Nein, ganz normal.
Das ist fur mich alles zu kompliziert...Unterrichtspraktikum...Gesetze...das hast du gemeint?
Nein, nicht Unterrichtspraktikum...fiir Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache.
Ich weif3 wirklich nicht...fur mich...zu kompliziert...ich hab, ich weil3 nicht wo ich das suchen soll.
Ok, gut. Dann nachste Frage.

5 (2min):
Wie heildt das Referat des Bundesministeriums, dass sich speziell mit Kindern nichtdeutscher Muttersprache,
also mit dem Unterrichten Kinder nichtdeutscher Muttersprache befasst? Das Referat ist die Abteilung. Wie
heil3t diese Abteilung? Versuch, sie zu finden.
Ja...ich schau jetzt...Was hast du gesagt?
Das Referat fur Kinder...fur das Unterrichten Kinder nichtdeutscher Muttersprache.
Ich hab keine Ahnung...wenn ich die erste Frage nicht beantworten konnte...
Das hat damit nichts zu tun.
Aber ich kenne mich nicht aus mit Internetseiten und tberhaupt...keine Ahnung...
Ok.

Testperson A

Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe

1 (4min):
Zuerst werd ich mal schauen, was auf dieser Seite zu finden sit...da seh ich schon nen Link...Service
Schulinfo...Schulinfo...allgemeine Schulinfo des
BMUKK...Inspektionsberatungsstelle...oh...Emailanfragen...Postadresse...das ist einmal nicht
zufriedensstellend...Schulverzeichnisse!...na, das schaut ja recht cool aus...Schulverzeichnisse...da gibt's ja
was...Verzeichnis der Bildungseinrichtungen...Schul-und Bildungsfuhrer...Schulréte...ach...jo, dann werd ich
da mal aufs Verzeichnis der Schulen gehen...und ned wissen, ob die Seite schon fertig aufbaut
is...oh...suche Schulen...das schaut ja mal ganz gut aus...klicken wir mal diesen Link an...sehr schon, dass
man...auf jeder Seite, obwohl die eigentlich zum Miniterium gehort, Uberall anders
ausschaut...so...Schulart...
Also, dein Kind soll in die Volksschule kommen
Ja...dann wéhl ich einfach mal eine Volksschule...wahrscheinlich Wien...
Hm
Aber du mdéchtest nicht einfach nur eine Volksschule auswéhlen, du méchtest schon...
Dann such ich bei der Schulbezeichnung mal nach bilingual...und, da hammas schon...die VS
Herbststrale...jetzt klick ma das einmal an...kein Email...und Tatsache, das scheint eine bilinguale Schule zu
sein...irgendwas passiert da, man weif3 nicht genau...ja
Mhm...wissen wir auch, was fir eine bilinguale?
Scheint Englisch zu sein...aber sonst wissma auch nichts, weil da gibt’s keine Link anzubieten...
Okay, gut

2 (5min):
Ahm, du méchtest dich tiber den genauen unterricht erkundigen fir Schiiler nicht deutscher Muttersprache
Da wiird ich bei so einer komplexen anfrage die Suchfunktion bemihen, also wie war das, geht es um den
lehrplan?...da hat schon mal jemand gesucht...lehrplan...ha...Fremdsprachen, damit ich nicht nach bereits
gesuchten dingen suche, die ich nicht kennen kann...haupschulen ahs...alles unterstrichen...Schulerinnen mit
anderen Erstsprachen als deutsch, das schaut ja schon richtig gut aus...dann wahl ich diesen link aus...als
prinzip...das konnte jetzt diese liste pdf sein, aber, das ist mir nicht eindeutig genug, drum sag ich
einfach...Informationen zum Unterrichtsmaterial des Referats fur Unterricht und Schulen...vielleicht stehts ja
da drinnen...jo, da hamma schon was gfunden...mit einer anderern Erstsprache als Deutsch...da gibt's auch
schon die Lehrplanbestimmungn fiir Deutsch als ZWElsprache...nicht als Zweitsprache, sondern als
Zweisprache...des is kreativ...Zweisprache, so wie’s ein Dreirad gibt, gibt auch eine
Zweisprache...Muttersprachenunterricht zum Ziel...interkulturelles lernen pdf...ich riskiers einmal und klick
das an...schau ma uns mal an, was eine Zweisprache ist...naja, a bundesministerium muss ja ned Deutsch
kdénnen, schon gar das fur Unterricht, Kultur und Kunst..
Unterricht, Kunst und Kultur
Kunst und Kultur...immerhin, da wei3 man schon, es ist eine Zweitsprache..da hamma auch schon die
Fachlehrpléane... Lehrplanbestimmungen...so, jetzt hammas glei...ich hab’s gefunden...nicht?
Ja, das kann man gelten lassen

3 (2min):
Okay, dann gehen wir wieder auf die Hompage, die Startseite...du willst dich fiir Projekte im Bereich
Interkulturatitat erkundigen, was gibt's da



106

- Aha...Projekte an Schulen?...ich geh auf Projekte, Wettbewerbe und Initiativen...jetzt wird auf weitere
Initiativen geklickt...Interkulturelle Schulprojekte...dartber gibt’ sauch Interkulturatitat und
Mehrsprachigkeit...da war sicher was Uber Volksschulen drin gewesen, aber es ist nicht...da

- Okay

Aufgabe 4 (6min):

- Gut, dann finden wir noch eines....ahm, wieder bitte zurtck...du willst dich Uber die gesetzlichen grundlagen
fur das Unterrichten Kinder nichtdeutscher Muttersprache informieren...also, Uber gesetzliche
Bestimmungen...

- ...Uber gesetzliche Bestimmungen Schler zu unterrichten?...

- ja, fur Unterricht...fur Kinder ncihtdeutscher Muttersprache....

- Gesetzliche Grundlagen fur?

- Ja, oder Bestimmungen fur Kinder nichtdeutscher Muttersprache...

- So...jo, das is nicht...zurlick zum Start...mal schauen, ob ich da was find...neue Lehrplane, da gibt's sicher
was...irgendwie hab ich da grad ein deja-vu...du, das ist nicht zielfihrend...find ich auch nicht...find i ned...

- Gut

Aufgabe 5 (9min):

- Kannst du noch finden, welches das Referat des Bundesministeriums ist, das sich speziell mit dem
Unterrichten Kinder nichtdeutscher Muttersprache befasst?

- Das such ich jetzt, das ist zu konkret, als dass ich durch Klicksen etwas finden konnt...Referat Unterricht
nichtdeutsch..0 Treffer?...das ist nicht sehr positiv...wenn das zu schwierig ist, suche ich
einfach...Referate...ne...schau ma mal da nach...ist da jemand?......na da...in Wien macht das
die...Schulinfo fir Migrantinnen...

- Leider nein...

- Ah...da kann man mailen

- Ja, da bin ich auch schon mal gelandet, wir suchen aber das Referat

- Referat musste doch im Ministerium sein...hm...

- Also, es geht um Kinder nichtdeutscher Muttersprache im Referat...unter anderem

- Ich glaub...na, das wér zum Beispiel schon....

- Hm?

- Koordination der menschen- und grundrechtsrelavanten administrativ...Angelegenheiten...das kénnt's sein,
das konnt das Referat sein...

- Ja, okay, aber wir wollen gerne die Seite finden von diesem Referat...

- Das hast aber nicht gesagt...du willst das Referat wissen...

- Das Referat hei3t Referat fur hmhmhm...

- Dann ist das Zauberwort sicherlich interkulturell...gut...ja

- Hm, das stehen ja schon ein paar Sachen da

- Schau, nach was ich schon gesucht hab

- Du glaubst...

- Ja, Referat nicht deutsch...ja, da muss ich passen, ich weif3 nicht, wie das Referat heif3t...

Testperson B
Aufgabe 1 (16 min):

- Suche bitte Volksschulen in denen Mutterspachen unterrichtet werden, z. B. Tirkische Sprache oder
arabische Sprache

- das soll ich da suchen?

- Genau, ob du irgendwo auf der Homepage des Bundesministeriums irgendetwas findest, wo du dich
informieren kannst iber Schulen in Wien

- ich suche jetzt einmal Volksschulen...zuerst einmal finden...d.h. Verzeichnis der Schulen, dort wird es auch
Beschreibungen dabei geben, sicher, also einen Fihrer gesehen, eine Printausgabe, Schulkriterien, hm,
Volksschule, das kann ich eintippen, oder?

- Ja

- ahm...Wien, in Wien, ja?

- Ja

- Postleitzahl egal...Bundesland Wien...Schulart, da muss ich erst mal schauen...Volksschule...4hm,
Schulbezeichnung Volksschule...suchen...und zwar egal 6ffentlich oder privat? Das macht keinen Unterschied?

- Das ist egal

- suchen...und dann einfach schauen, was...was irgendwo vorkommt...Kurzbezeichnung, Adresse, wo gibt's
denn Beschreibungen?...das war die Frage...Borsegasse...also da wird Turkisch nicht unterrichtet, eh Klar...z.
B. Im 2. schon...ah, da, da steht's...ist das alles?...also da ist mal nichts...zurlick...aso, na...Cerninplatz kdnnte
was hergeben...also, es soll einfach Tirkisch als, als Mutterspache Unterricht, also 1 Stunde wahrscheinlich
gegeben sein, oder?

- Ja, also das wird integriert, weil das ja nicht bei allen Volksschulen so ist, aber es muss irgendwo eine
Auflistung von Schulen geben, nicht dass man bei jeder einzelnen Schule nachschaut

- ach so...weil ich mein, ich kenn 1 Volksschule, wo es das sicher gibt, weil die hab ich einmal selbst besucht,
also, ich hab dort gearbeitet...aber man muss praktisch geschickt eingeben...zurtick...ja...naja, ich weil} nicht,
wo ich das eingeben soll...wie such ich richtig...Schulbezeichnung interessiert mich nicht so...na, da sind nur
Postleitzahlen und so...kein Hinweis...hm...Hilfe, Glossar, Kontakt...suche Schulen...suche Schulen!...ja, das,
das haben wir schon...Hilfe?...Benutzer und Passwort...hm, na, ich glaub, da kommt man auch nicht
weiter...Schulbezeichnung...Behdrdensuche...hdchstens irgendwie im Google...auf Umwegen...von der
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Homepage aus komm ich da eigentlich schlecht hin...Glossar?...AHS...weil jetzt der Stoff, oder das Programm
steht ja da nirgends...

probier nocheinmal zur Startseite zuriick zu gehen

aha

es gibt da oben ein Feld fur “Suche” auf der Seite, versuch da mal was einzugeben

aso...da einfach mal Turkisch Volksschule, das probier ich

ja

5 Treffer...Schulpsychologie...nein...Rundschreiben Mutterspachlicher Unterricht...da, das kénnt uns
interessieren...na, noch besser, das ist noch besser...Archiv...na, schau ma mal...Merkbléatter,
Anmeldeformular, Statistikblatter...99/2000 schon ein bisschen alt, aber egal...muttersprachlicher
Unterricht...ja...Formular...eben da gibt's auch andere Sprachen, also alle mdglichen Mutterspachen...geh
zuriick...ich wiird sagen...und ich muss...eigentlich sollte ich die Schulen finden, wo das mdéglich ist?

Es gibt eine PDF-Datei, wo alle Schulen angefihrt sind, mit den Sprachen

aha

also alle, die das machen, die die Mutterspache unterrichten

aber nur Turkisch, also...

nein, es gibt verschiedene Sprachen, es sind dann alle angefihrt mit den Sprachen auf dieser PDF-Datei,
aber natirlich Turkisch ist am haufigsten

Organisatorisches...in PDF ist da einmal gar nichts...

es kann auch sein, dass du auf Umwegen erst dahin kommst

eh...haben das bis jetzt alle gefunden?...Lehrplane...jaja, das schaut schon mal gut aus...Lehrplan
Volksschule...PDF...Lehrstoff...da runter...nal...die Beschreibung, die brauchen wir jetzt mal nicht...man
konnte jetzt auch mit dem Balken runter fahren...besser...Ziele...Sprache in der Grundstufe...also, das wird's
jetzt nicht sein...Lehrplan fir Hauptschule, kein Lehrplan...hm...Home, Aktuelles, Organisatorisches,
Unterrichtsideen, Kinder- und Jugendliteratur, Links, Archiv, Kontakt...Links...mhm...das ist jetzt Kroatisch-
Serbisch...na...na da, dahin, ich wird dahin gehen...Muttersprachlicher Unterricht...Turkisch machen wir jetzt
einmal...die neue Initiative enthalt Informationen, Hinweise...Texte, Arbeitsblatter...Willkommen...hm...gemma
mal auf Tirkisch zuerst...ah na, das ist das Gleiche, ja...vielleicht die Elfie Fleck kontaktieren...okay, das ist
das Gleiche in sdmlichen Mutterspachen...Unterricht und Schule...hm...auf die Seite passt auf jeden Fall mal
ganz gut...ja, Unterricht und Schule vielleicht...na...Unterrichtsprinzipien...Interkulturelles Lernen...es ist
wieder was Anderes, aber, ja...Lehrplanbestimmungen...na, ist wieder was Anderes...man muss zuriick zum
Muttersprachlichen...hm...Unterricht

du kdnntest es ja mal oben eingeben...Muttersprachlicher Unterricht

ach so, ja...ja, aber dann sind wir dort, wo wir waren...0 Treffer?...Moment...sag ma so, schreib ma jetzt
einmal...mmm...Muttersprachlicher Unterricht...so...dann vielleicht Verzeichnis...hat man eine bestimmte
Zeit...also, lauft die ab? Und das sind 6 Aufgaben? Da werd ich aber lang dasitzen!

Nein, nein!

Vielleicht sind die anderen leichter...na, da ist auch nichts...gibt's noch einen Tipp von dir?

Okay...

da komm ich vom Hundertste ins Tausendste...

dann lass ma das jetzt

Aufgabe 2 (12 min ):

Du méchtest dich Giber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht informieren.

informieren? Das ist leicht...das haben wir schon gehabt...da geh ich auf...&hm...da war ich schon
einmal...und zwar...da geh ich auf...muttersprachlicher Unterricht...oder auf Turkisch Volksschule...ahso
ja...weil da kommt man genau dorthin, wo ich vor kurzem war...Lehrplan...also, um den Stoff geht es?

Ja, was unterrichtet wird

da war ich ja grad...also, da war die ganze Spalte schon...also zu dem Thema...na, das war's
nicht...Anmeldeformular...vor 5 Minuten war ich dort...zurtick...so kommt man nicht weiter...na, ich weif3 schon,
dass ich hingekommen bin, aber...und jetzt...hm...Turkisch Volksschule war's nicht...schreiben wir mal
Lehrplan Turkisch, Turkisch Lehrplan...so ein bisschen Intelligenztest ist das eigentlich...also, Computer-
Intelligenztest...das, das konnte meine Schwester besser machen...das ist eine
Erfahrungsfrage...Linksammlung...15 Treffer...immer dieses Rundschreiben die ganze Zeit...also, wenn ich
jetzt wiisste, wie wir das letzte Mal genau uber sowas gekommen sind...genau, Elfie Fleck haben wir
gehabt...Bundesministerium soundso...mmm...in jeden Sprachen moglich steht da...naja...den Stoff, den hab
ich zwar gefunden, aber jetzt, wo ich ihn brauch, schaff ich das nicht

ich weiR3, dass du ihn erst schon gehabt hast

ja

ich hab mir gedacht, ah, ich bin neugierig, ob du das dann wieder findest

das ist einfach ein Test fir Recherchierfahigkeit oder wie auch immer...also, jemand, der jeden Tag
recherchiert, ist einfach schneller, als jemand, der das ein Mal in der Woche macht...

ja, uberleg einmal, wo kénnte denn das drinnen sein?

Bildung, Schulen...

ja, probier das einmal

nein, also...ich mein, was man schon machen konnte, ist jetzt, da irgendwie oben was eingeben, was da
vorgekommen ist, zum Beispiel da war irgendwie Literatur...ich kdnnte das zum Beispiel in Bosnisch eingeben
zum Beispiel literatura und dann wird die Seite vielleicht noch auf

ja, gib's ein

ah, dobrodosli als willkommen, weil das war dabei...auch wieder nichts, das gibt's ja nicht...das ist doch so
gestanden...oder schreib ma vielleicht so...mmm...Jugendliteratur Turkisch...die 2 Worter sind
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erschienen...Jugendliteratur Muttersprache...so, jetzt ohne weiteres jetzt...weil darum ist es gegangen
auch...na, der findet halt nichts, oder? Das ist wortwértlich so gestanden...hm...

es geht um den Lehrstoff

fur Tarkisch?

Muttersprachlicher Unterricht...genau

also mal so...Lehrstoff Turkisch...schreib ma mal so...ich mein, das kann genauso Lehrplan auch hei3en...0
Treffer, ja spinn ich...hm...man wird da irgendwie...das ist irgendwie nicht gut gemacht oder bin ich nicht
kompetent genug, eines von beidem...Linksammlung, ich glaub da war gar nichts...Bildung, Schulen noch
einmal...Unterricht und Schulen...

probier mal Lehrplan, ob da was kommt

nur Lehrplan?

Ah, da sind eh die Lehrplane

allgemeinbildende Schulen...ah, wir brauchen ja Volksschulen, das niitzt uns gar nichts...vielleicht is da
dabei...Volksschulen, okay...Freigegensténde, da kénnt's sein...muttersprachlicher Unterricht, schau,
schau...anklicken...das ist gut versteckt, also auch berthrungstechnisch...

okay

Lehrstoff ist dabei

gut

Aufgabe 3 (5 min):

Suchaufg

Du méchtest dich jetzt Uber Projekte erkundigen im Bereich der Interkulturalitat. Welche Schulprojekte es gibt.
mhm....also Projekte zum Thema Interkulturalitat?

Genau...da gibt es einen Pool, wo alle Projekte drinnen sind

hm...da, schau...Geo-Schilerwettbewerb, da misste man schauen, was das ist...und weitere...da musste
man jetzt bei jedem Einzelnen nachlesen

ja, es ist eigentlich ziemlich...es ist auch schon so angeschrieben, dass man es erkennt, dass es mit
Interkulturalitat zu tun hat

aha

ah, das ist ja die Wien-Woche, Osterreichs Jugend lernt die Bundeshauptstadt kennen, da ist man
hingefahren...also, da ist einmal, glaub ich gar nichts...da ist mal gar nichts

also, Projekte zum Thema Interkulturalitat

hm...jetzt schauen wir uns das Geo an, was das ist oder gehen wir unter Projekten tiberhaupt einmal
hin...jetzt nochmal auf Projekte...ah schau mal da...interkulturalitat...nterkulturelle... also die zwei

okay, passt, gefunden!

Schon ein gutes Geflhl!

abe 4 (11 min):

Du willst dich tber gesetzliche Grundlagen zum Unterrichten von Kindern nicht-deutscher Mutterspache
informieren.

hm

du suchst die gesetzlichen Grundlagen

ich hab's einmal irgendwo gesehen...schau mal mal bei Bildung und Schulen...da links auf der Liste war
etwas...das war ganz, ganz gut sichtbar...Links...ich wiird sagen Unterricht und Schule nocheinmal...oder ich
geh auf Bildungswesen...nein...ich hab's irgendwo da gesehen einmal...Schulrecht...da, schau, schau...also,
rechtliche Lage von wem?

Ahm, fur Kinder nicht-deutscher Mutterspache

aha...hm, da wollt ich a schauen...Schulrecht, gesetzliche Verordnungen...Schul...es, es kénnte irgendwie mit
der Nostrifizierung von Zeugnissen zusammenhangen...schauen wir mal...

kdnntest ja nochmal oben versuchen einen Suchbegriff einzugeben

na, das hat sich immer herausgestellt als schlecht, das hat noch nie geholfen, das ist wieder 0 Treffer...na, ich,
ich schau weiter oben nach...ich kdnnt nie im Leben Jus studieren, wenn ich mir nur das anschau, das ist so,
so...Aufnahme in die Schule...Erflillung der Aufgabe der dsterreichischen Schulen...Begriffsbestimmung...es
kdnnte naturlich bei jedem jetzt etwas dabei stehen, was jetzt die Zielguppe ist, oder was...und da geht's
wirklich um, um Kinder mit nicht-deutscher Mutterspache, wie ihre Rechtssituation ist

ja, gesetzliche Grundlagen, genau

na, ich weild nicht, extra, es kénnte ein eigener Punkt sein...Externistenpriifung ersetzen nicht,
Schulordnung...gut...Rechte des Schillers, das ist nicht schlecht...

willst du noch weiter suchen?

Grad noch, ein Stick...ah...na, das ist es nicht...na, also, mit dem Suchbegriff wird ich's noch versuchen...
okay, dann probier's noch einmal mit dem Suchbegriff

obwohl das ein riesiger Begriff wird...also, rechtliche Grundlagen hast du gesagt...

rechtliche oder gesetzliche Grundlagen

schau ma gleich gesetzliche...hm...fir mu...wie soll man das am besten sagen?...nicht als Mutterspache oder
so, weil auslandisch sagt man auch nicht mehr...nicht Mutterspache...eventuell geniugt das...also, das kann
eigentlich...das hat noch nie funktioniert...dann, dann lass ich das

okay

Aufgabe 5 (5 min):

Suche das Referat des Bundesministeriums, das sich speziell mim Unterrichten Kinder nicht-deutscher
Mutterspache befasst.
Mhm
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- das Referat, das sich speziell mit den Anliegen von Kindern und Erwachsener nicht-deutscher Mutterspache
im schulischen Bereich halt, befasst, das ist dann schon die letzte Computer-Frage

- ja, das geht schon...vielleicht beim Ministerium...die Sektionen...oder auch die Aufgaben...ah, schau, schau,
da, da, Sektion 1...und ist fiir Bildungsplanung und -forschung in diesem Bereich verantwortlich. In ihre
Kompetenz fallen Angelegenheiten der Padagogischen Hochschulen, der Migration, interkultureller Bildung
und der...ach so, ist ja wieder was anderes...interkulturelle Bildung und Sprachpolitik,
Schulpartnerschatft...also, ein Referat ist das jetzt nicht in dem Sinn

- das ist eine Sektion, aber es muss ein...es gibt ein spezielles Referat...wie kénnte denn das heil3en? Vielleicht
fallt dir da irgendwas ein...wie es sich nennen konnt?

- hm...na irgendwas mit Migration...

- ja, probier mal einzugeben

- nein, das Eingeben hat noch nie was gebracht

- na manchmal findet man schon Sachen

- also, ich schreib jetzt mal...also, Referat...ja, da...Unterricht nichtdeutsch...kdnnte es das sein?...oder?...also,
wenn ich jetzt wirklich nur an Unterricht denke...

- wir suchen aber ein Referat

- jaeh..

- ja, probier einfach

- was, ich hab schon wieder vergessen, was fur ein Referat wir eigentlich wollen...wie es heil3en
konnte...Referat...auslandische Schule kann man einfach nicht mehr sagen, das hat man friiher so gesagt,
aber es stimmt nicht mehr

- aber du hast doch erst gesagt Referat fir Migration, probier das einmal, ich weil3 nicht, ob's wirklich

- schau ma mal, aber es muss trotzdem auf, auf schul, also es betrifft ja die Schule, nicht nur die Migration
ganz generell...im Rahmen

- mhm

- 8 Treffer...Schiler mit anderen, absolut, richtig...da kdnnt ma drauf verwiesen werden, vielleicht...ach, da
héatten wir die Schulen auch gehabt, Ubrigens, fur die erste Aufgabe...ah, super...ah, da, das ist wirklich das
Referat fur Migration und Schule

- genau

Testperson C:
Aufgabe 1 (13min):

— ...ein Kind und mdchtest dass es in der Muttersprache Unterricht bekommt in der Volksschule, und du
mochtest deswegen wissen, welche Volksschulen es gibt, die diese Muttersprache auch unterrichten.

-  Mhm, ok...

—  Also neben deutsch, wo die Muttersprache auch unterrichtet wird ein paar Stunden in der Woche.

—  Auf der Volksschule?

—  Genau, und jetzt mochtest du eben eine Schule suchen. Wo findest du die ganzen Schulen, die Unterricht fur
Muttersprache anbieten?

— Naja, ich kdnnte ja suchen...so, Volksschule mit Fremdsprache...das muss diese Seite sein?

— Ja, esist auf der Seite vom Bundesministerium zu finden und du solltest es da finden.

—  Ist es wurscht, welche Sprache oder direkt meine?

— Das st egal, es gibt da eine PDF-Datei, wo alle Schulen angefiihrt sind, alle Schulen, und welche Sprachen
die haben...die solltest du finden, diese Datei.

— Ich glaube, hier komme ich nicht zur Seite...na...Rundschreiben...so, ja...Integration...ich soll laut reden, hast
du gesagt?

- Ja

—  Grundschule...da steht aber nichts tber Sprache...soll eine PDF-Datei sein...na, machen wir einmal eine
Suche...so, Startseite, da sind wir, gut...schreib nicht dazu, dass ich Magistra bin!

—  Wenn du es mir erzéhlst, muss ich es auch aufschreiben. Hat ja nichts damit zu tun. Ich Uberprufe ja nicht
deine Kenntnisse, sondern ob die Seite benutzerfreundlich ist.

— Nein, die ist benutzerfreundlich...unter Volksschule finde ich das nicht...Schule..Fremdsprache...PDF...das
wird zu viel sein...

—  Also es geht um den Unterricht der Muttersprache von Kindern nichtdeutscher Muttersprache in den
Volksschulen.

—  Aberich soll die Schule...Schulen...finden, oder?

— Ja, genau...die das anbieten, weil das nicht alle Schulen machen. Die einen bieten nur Turkisch an...

— Ausland...Schulen, osterreichische Schulen, bilinguale Schulen in den anderen Landern...

— Beiuns!

—  Ja, ist schon Klar...Ausland, Schulen...Schulen in Osterreich, Bildungseinrichtungen,...naja, Schulen in
Osterreich...oder ist es da?

- Offnet schon.

—  Das st eine Volksschule...Schulbezeichnung, keine Ahnung...vielleicht gibt es so etwas wie Filter...ah, was
steht da? Nur in Wien?

- Mhm.

—  Ok...gut, aber trotzdem weil3 ich nicht...was sagt mir diese SKZ? Ok, aber das ist eh nicht wichtig...Unterricht
und Schule...interkulturelles Lernen...vielleicht da, muttersprachlicher Unterricht in Osterreich, schauen
wir...gibt es keinen Tipp...muttersprachlicher Unterricht...Initiative...gut, also man sollte wirklich hier gehen,
glaube ich...oje, die Maus...muttersprachlicher Unterricht...wo sind die anderen? Schauen wir gleich mal...ein
neues Fenster, wie machst du auf?

- Hm?

—  Ein neues Fenster...ah, entschuldigung, ich habe vergessen...
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Was fir ein neues Fenster?

Aufzumachen...oje...Lehrplan...aha...irgendetwas...Lehrplan, Lehrplan der Volksschule, Hauptschule...das
sind nur Lehrplane...ich brauche aber die Schulen mit muttersprachlichem Unterricht...hab ich es gefunden?
Mhm.

Oh, da ist die Liste!

Genau.

2 (6min):
Also, du willst dich Uber den genauen Lehrstoff im Unterricht in der Volksschule erkundigen im Bezug auf
muttersprachlichen Unterricht...genauen Lehrstoff, was die Kinder dort machen, was sie lernen...im Unterricht
in der Muttersprache...
Naja, da ich noch keine Kinder habe, musste ich mich mit dieser Frage noch nicht auseinandersetzen...
Aber nachdem das sehr schnell geschehen kann, solltest schon einmal du vorbereitet sein.
Sehr schon...gut, also Lehrstoff brauche ich...Fremdsprache, vielleicht bringt es etwas, vielleicht
nicht...kommt...kommt nicht, oder? Wird geladen...gut, Hauptschule...
Nein, Volksschule.
Entschuldigung...
Wir wollen uns Uber die Volksschule erkundigen.
Tun wir da Volksschule noch dazu...Volksschule...vielleicht, wenn er nimmer mehr so viele...naja, Volksschule
und Hauptschule ist ja eh genau das Gleiche, oder?
Nein, Hauptschule sind die 10-16jahrigen...10-15j&hrigen...wir wollen nur die 6-10jéhrigen, das sind andere
Lehrplane.
Naja...mal gescheitert...Lehrplan...Volksschule...wo ich vorher war, miisste auch doch etwas
sein...Volksschule...so...
Ja und hast du schon irgendetwas gefunden?
Ich sehe Volksschule und Volksschullehrplan...und wir brauchen nur fiir die mit der
Muttersprache...Fremdsprache...also, die Deutsch als Fremdsprache haben, oder?
Nein, fir den Unterricht der Muttersprache. Nicht Deutschunterricht. Den Lehrplan fiir den Unterricht in der
Muttersprache. Zum Beispiel, wenn das Kind arabisch als Muttersprache hat, was lernt es in den 2 Stunden
zum Beispiel, das es in der Woche arabisch hat?
Mhm...denke ich da, Unterricht...Schule...muttersprachlicher Unterricht in Osterreich...Unterrichts...und
organisatorische, das war das vorher, aber schauen wir mal...Lehrplan fiir Volksschule und da ist der
Lehrstoff.
Passt, gut, bravo! Du bist gut!

3 (4min):
Bitte wieder zu ,home*! Du mdéchtest dich fir Projekte informieren im Bereich der Interkulturalitat.
Ok...Projekte...
So Schulprojekte im Bereich der Interkulturalitat. Was machst du als erstes?
Die Frau Ministerin sagt sicher nichts da...Projekte...ich werde schauen da bei der Suche, ob etwas
rauskommt...Projekte...Schulprojekte sollte es sein oder allgemeine?
Na schon...die mit Schule zu tun haben.
Schulprojekte...
Aber im Bereich Interkulturalitat.
Im Bereich...Inter....
-kulturalitat.
Interkulturelles Lernen, glaube ich nicht wird es sein...Unterricht...Schulaktion...Interkulturalitat und
Mehrsprachigkeit eine Chance...Projekte und Veranstaltungen...na schau mal, Interkulturalitat und
Mehrsprachigkeit eine Chance...ich glaube, das ist eine Art von Projekten...vielleicht da,
Projekte...Interkulturell.at
Wo finden wir die ganzen Projekte?
Interkulturelles Lernen...na, aber da sollte eigentlich schon sein, ich glaube, dass die Startseite...ja, Aktuelles,
da gibt es eine Schulaktion...die Projekte des vergangenen Schuljahres sind da...Information zu
Projektdokumentation, das brauchen wir nicht...Datenbank...Interkulturelle Schulprojekte, alle
Projekte...bitteschon.
Ok, passt, gut.

4 (6min):
Nummer 4! Bitte zum Start zurtick.
Bin schon.
Du willst dich uber die gesetzlichen Grundlagen des Unterrichts fur Kinder nichtdeutscher Muttersprache
informieren. Du liebst eh Gesetze, nachdem du gerade so eine schdne Arbeit geschrieben hast...
Nein, das stimmt nicht.
Die gesetzlichen Grundlagen des Unterrichtens fir Kinder nichtdeutscher Muttersprache.
Gut, dann schaue ich noch da bei Bildung...Schule...na, Kultur sicher nicht, Kunst auch nicht, Service ist
nicht...da...einzige Moglichkeit...gesetzliche Grundlagen fir was?
fur das Unterrichten von Kindern nichtdeutscher Muttersprache.
Das heil3t, dass wir zum Schulrecht und...vielleicht da finden wir etwas...Schulpflicht, neue Gesetze,
Lehrpléne...Schulrecht...na gut, schauen wir mal hier zuerst...Schulunterricht...Erziehung in
den...Schulen...allgemeine Bestimmungen...Aufnahme in die Schule...Aufnahme und
Eignungsprufung...Unterrichtsordnung...ah...Unterrichtsarbeit...es wird sicher irgendwo da sein, ich bin
sicher...aber...ich weil es nicht...
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Vielleicht ist das auf einer anderen Seite, die speziell fiir diesen Unterricht ist.

Na gut, dann schauen wir nocheinmal hier...Schule und Unterricht, interkulturelles...also fur die...also fur
muttersprachlichen Unterricht und vielleicht dort...aber Organisatorisches brauche ich auch nicht...Lehrplan,
Lehrplan, Lehrplan...Rundschreiben...was ist mit dem Rundschreiben? Na, jahrliche Informationen zum
muttersprachlichem Unterricht...ok, da steht ein Rundschreiben...glaube, das ist eh da, oder? Hast du
bosnisch, kroatisch, serbisch, Rundschreiben dafiir wird empfohlen...schon wieder die Frau Fleck...

Das ist nur eine Information, ist noch nicht die gesetzliche...Gesetzestexte haben meistens irgendwelche
Paragraphen dabei.

Aber da steht Rundschreiben Nummer 12...Fachtexte vielleicht...Fachtexte fur den muttersprachlichen
Unterricht, na, das brauche ich da nicht...nein, aber...Unterrichtsmaterialien auch brauche ich nicht....
Gut, dann lassen wir das.

Ja...

Aufgabe 5 (6min):

Du suchst bitte das Referat des Bundesministeriums, dass sich speziell mit dem Unterrichten mit
nichtdeutscher Muttersprache befasst. Also mit Kindern, die anderen Hintergrund als deutsch oder Osterreich
haben. Da gibt es ein spezielles Referat, dass sich mit diesen Anliegen dieser Kinder und Schule...
Aha...Ministerium...Referate hast du gemeint...Migrantenhintergrund...ich hab schon was gesehen...vielleicht
auch nicht...und das ist aber egal, ob Grundschule und so?

Ja, dass ist einfach das Referat, dass sich mit diesen Anliegen beschéftigt, was Kinder betrifft...
Suche...Referat fir Migration und Schule vielleicht...

Glaub, da will wer vorschnell sein...na, ob das was bringt?

Na, vielleicht nicht, vielleicht schon...Schule in Osterreich, Referat fiir Migration und
Schule...Unterricht...Information, Unterricht und Materialien...hm, das brauche ich wirklich nicht, glaube
ich...aber schau, da hast du Rundschreiben...na schauen wir das Referat fur Migration und Schule,
Information und Unterrichtsmaterialien...ich brauche Information und Unterrichtsmaterialien nicht...und da sind
die gesetzlichen Unterlagen, die ich nicht gefunden habe.

Hahaha, genau.

Na sowas.

Das ist ja das Tolle, man findet namlich immer die Dinge, die man gesucht hat, dann, wenn man was anderes
sucht.

Gut, wie schaue ich Unterricht und Schule vielleicht hier, objetz Referat fur Migration und Schule...Lehrplan
und Unterricht...na, das steht hier nicht...klicken wir nochmal drauf, finden wir etwas...und zwar...gut, ich weif3
nicht, ob man das da hier findet...normalerweise sollte hier schon was...Beihilfen und Forderungen,
Studienberichte, Linksammlung, Schulverzeichnis...Referat ist so wie Sekretériat, oder?

Ja, das ist eine Abteilung. Fruher hiel3en die Abteilung, jetzt heif3t es halt Referate. Abteilung fir hm hm hm.
Jetzt heil3t es halt Referat fur....um welche Kinder handelt es sich denn? Das muss ja hier irgendwo stehen!
Muttersprachlicher Unterricht, oder? Oder mit anderer Erstsprache als Deutsch...ach Gott...Website des
Referats fur Migranten und Schule kénnte sein....

Testperson D:
Aufgabe 1 (16min):

Du sollst dich jetzt Giber den muttersprachlichen Unterricht erkundigen, es gibt spezielle Volksschulen dafir
und du findest auf der Seite eine Liste dafir, wo diese Volksschulen aufgelistet sind.

Auf der Startseite?

Ja, du bist jetzt auf der Startseite und du musst jetzt das suchen. Wo findest du auf dieser Seite Volksschulen,
die muttersprachlichen Unterricht anbieten?

Bildung...Schulen...ist aber jetzt ein bisserl gemein...Unterricht und Schule...ist ein Projekt?

Nein es geht um eine Schulliste mit allen Schulen, die muttersprachlichen Unterricht anbieten. Weil das
machen nicht alle Schulen...wo du dein Kind noch am Nachmittag zwei Stunden serbisch lernen lassen
kannst...oder turkisch...wo kdnnte das sein?

Schule.at...Schragstrich...woher soll ich das wissen?

Welchen Bereich betrifft es denn?

Bildung...Schulen...Bereich habe ich mal...Unterricht und Schule...oder Beratung...schauen wir
mal...Unterricht und Schule... zweimal geklickt...interkulturelles Lernen...Volksschule oder?

Mhm.

Muttersprachlicher Unterricht in Osterreich...(...serbisch...)...

Bitte nicht Fremdsprachen, das kann man nicht gut, dass kann man nicht gut schreiben.

Ist ja keine Fremdsprache fur mich...

Das darfst du dir denken...nur das andere sagst du mir.

Ok, ich soll jetzt eine PDF-Datei heraussuchen, wo es fur Volksschulen so etwas gibt, wo so ein
muttersprachlicher Unterricht statt findet...gut...weil3 nicht, ob ich richtig bin...ist ein bisschen kompliziert fur
mich...kann man auch nicht anklicken...kann ich auch eine komplett andere Seite nehmen?

Ich glaube, das ist die Seite, auf der du gerade bist.

Aber da steht ja nichts drin von PDF.

Vielleicht musst du das aufmachen, auf dieser Seite.

Ok, da ist Information, da sind aber nicht die Volksschulen...das ist nur fur die...nur eine Plattform...aber du
willst ja keine Plattform.

Nein...ich will eine PDF-Datei.

Kultur...bist aber schon gemein, wei3t du das? Leseerziehung...

Zu welchen Fachern gehort das, glaubst du?

Keine Ahnung, allgemeine Bestimmungen...Bildungsziele...normalerweise mussten da Sprachen
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sein...Sprachen...

—  Es geht um den Unterricht in der Muttersprache.

— Ja...ist mir schon Klar...ok...da steht nichts von Adressen...von Volksschulen, die das anbieten...da steht
nur...wenn man das anklickt, oder was...

—  Eine Schulliste soll das sein.

—  Muttersprachlicher Unterricht, ist das ein Freigegenstand, nein, oder?

-~ Unverbindliche Ubung.

—  Mhm...Lehrplan der Volksschule...verbindlich...was da alles drinnen ist...

— Ich glaube nicht, dass du auf dieser Seite was findest, weil hier geht es nur um die Lehrplane.

— Ich glaube auch, ja...

—  Probiere noch mal...genau, da irgendwo auf dieser Seite, wo du erst schon mal warst.

—  Ahm...Lehrpléne...jetzt kommt Bildungsanliegen...was soll ich da, was steht da...das ist ja so complicated,
diese Seite...was soll ich mit Bildungsanliegen? Schule, Entwicklung...Forschung...lass mich nur mal was
schauen.... Uber Info und Schulen und so weiter ist ja nichts da...Schulrecht...Férderung...Projekte...Adressen
ware gescheit, oder...ja...vielleicht bin ich zu bléd dafir weil ich finde das ja nicht...vielleicht unter
Schulverzeichnisse...Beratung...Service...Schulrecht...hm...sag einmal, ist es so kompliziert oder bin ich zu
gescheit dafur?

— Ich Gberprife nicht deine...

—  Europaische Schulen...deutschsprachige Schulen...

- Ok

—  Gehen wir jetzt zu Beratung und Service...

—  Kannst auch abbrechen, wenn du méchtest.

—  Nein, es interessiert mich schon...aber warum das so kompliziert ist...unter Unterricht und Schule muss ja
irgendwo...Angebot und Volksschulen oder so...muss ja irgendetwas da
sein...Lehrplane...Unterrichtsprinzipien brauchen wir nicht...Schulen mit muttersprachlichem Unterricht...

—  Mhm, passt!

- Istesdas?

- Ja!

—  Nurdas?

Aufgabe 2 (2min):
—  Du mochtest dich tber den Lehrstoff erkundigen fur den muttersprachlichen Unterricht. Wo findest du den?
- Gut..asoja...
- Mhm.
—  lIstrichtig?
- Jal Passt!

Aufgabe 3 (7min):

—  Suche jetzt bitte Projekte zum Thema Interkulturalitéat. Wo findest du die...die Auflistung aller Projekte zum
Thema Interkulturalitat.

- Projekte fur Inter...??

—  -kulturalitat! Also es sind schon so Schulprojekte.

—  Nichts mit Kultur? Brauche ich wieder Schule...bitte...wo muss ich denn da immer drticken...

— Das ist ein spezielles Projekt, ich suche den ganzen Pool, wo die Projekte drin sind.

— Ja, aber das hat mich grad so interessiert...haha...na geh...weitere...hm...

—  Warum probierst du nicht mehr?

- Welche?

— Diedal

—  Die Wien-Aktion?

—  Die hier?

- Mhm.

— Habich eh auch vorher gehabt, wollte ich eh auch lesen...und nachher sagst du wieder, ich hab dir
geholfen..ja ja...bin eh schon drauf.

- Wodenn?

- Na Projekte!

— Und wo sind die fiir Interkulturalitat?

— Interkulturelles Erbe...Interkulturalitét...

—  Glaubst du das ist das Richtige?

—  Keine Ahnung...schau mal...

—  Wir wollen alle Projekte! Worum geht es bei den Projekten? Was sollst du suchen?

— Interkulturelle Aktivitaten...ja...und das ist aber...

—  Es steht fast genau so dort.

— Interkulturelle Schulprojekte...

—  Geduld! So und wo ist jetzt der Pool, wo alle Projekte drin sind?

—  Da, was kommt da? Projektdatenbank, vielleicht...

—  Genau! Gut.

Aufgabe 4 (16min):
—  Gut, nachste Aufgabe: Suche die gesetzlichen Grundlagen fir den Unterricht Kinder nichtdeutscher
Muttersprache.
—  Gesetzliche Grundlagen, aha...hm, schwierig...na schauen wir mal...Schulrecht...sorry, gesetzliche
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Unterlagen...Grundlagen fiir?

— ...den Unterricht Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache.

—  ..binich falsch hier? Falsch...

—  Das st der Lehrplan.

—  Das ist nicht richtig?

- Nein.

— Aha...gesetzliche Grundlagen...

—  Bistja ehrgeizig...die Schulpflicht hat nichts damit zu tun.

— Ja, ist mir schon Klar...

—  Du bist gerade im Bereich Allgemeine Schulpflicht...

- Ach Gott!

—  Also es geht um den Unterricht Kinder nichtdeutscher Muttersprache. In welchen Bereich fallt dieser
Unterricht? Kannst auch bei der Suchoption probieren...

- Nein...

—  Gut, dann lassen wir es?

— Na, ich geh noch einmal runter...

—  Daist nicht, was wir suchen...

—  Du hast doch diese Seite...gehe noch mal zu interkulturelles Lernen...

—  Ok...rechts...ich werd da jetzt Gberall schauen...

— Hahaha

— Ichfinde es nicht...wo da steht...Grundlagen und Gesetze, das gibt es ja nicht...

— Ok, ich glaube...ich glaube, wir gehen zur nachsten Frage.

- Nein, Moment!

—  Es gibt gesetzliche Richtlinien...also alles ist gesetzlich verankert und diese Gesetzestexte sollst du finden.
Vielleicht musst du erst auf eine andere Seite, um dort weiter zu kommen.

— Jaaber hier sind zum Beispiel viele Infos...

— Jalnfos, aber nicht Paragraphen.

—  Ah, Paragraphen...Paragraph so und so...find ich nicht.

- Ok

—  Vielleicht finde ich es jetzt, aber ich glaub...

Aufgabe 5 (15min):

—  Such bitte das Referat, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nichtdeutscher
Muttersprache beschéftigt. Wo ist dieses...also, friiher hiel3 es Abteilung, jetzt sagt man Referat, also Referat
fir hm hm hm...wie heif3t das und finde die Homepage! Darfst auch was dazu sagen!

—  Fur die Volksschulen, oder?

— Ja. Eigentlich fur alle Schulen, aber halt....es geht um das Referat, das sich mit schulischen Angelegenheiten
Kinder nichtdeutscher Muttersprache befasst...

—  Hm, Abteilung...fur die Eltern oder fur die Schule?

—  Beide...vordergriindig geht es schon um die Schule.

- Volksschule?

—  Egal...Referat befasst sich mit allen Anliegen...Schule und Kinder mit anderem sprachlichen Hintergrund als
deutsch...

- Hier...

—  Istkein Referat!

—  Wenn ich Schulinfo brauche, rufe ich da an und dann bekomme ich die Info...gut, Referat...Stadtschulrat fur
Wien, Schulinfo!

—  Stadtschulrat fir Wien ist aber nicht das Bildungsministerium...oder Ministerium fiir Unterricht, Kunst und
Kultur. Wir wollen die Abteilung des Bildungsministeriums haben, die sich mit Anliegen nichtdeutscher
Muttersprache befasst!

—  Habe ich hier gehabt...kommt da...hab ich eh geschaut...

—  Das ist aber nicht die Person fir diesen Bereich.

—  Die allgemeine Schulinformation des Bundesministeriums fiir Kunst, Unterricht und Kultur und die
Schule...Landesschulrate...Fragen zur Verfigung...ba ba ba, bam bam, Telefon...Ortstarif aus ganz
Osterreich und E-mail-Adresse...

—  Ich méchte aber die Website des Referats!

—  Wenn ich mich erkundigen will, habe ich hier die Schulinfo!

— Ja, das ist eine allgemeine Schulinfo...es geht um die Info, wo es um Migranten geht.

- Gut...

—  Wenn es um die Schule geht, bei diesem Referat, vielleicht findest du dann bei einem der Links auf dieser
Seite hier einen Hinweis...ein kleiner Tipp, du warst heut schon mal dort...nicht direkt bei dieser Stelle, aber
du hast den Link schon o&fters gesehen.

— Ja, nada....muttersprachlicher Unterricht .at...

—  Auf der Seite bist du gerade. Ist aber nicht das Referat, das ich suche. Was gibt es denn sonst noch? Wie
hei3t das andere? Muttersprachlicher Unterricht, und das andere heif3t...?

—  He schau mal, da sind ja die Grundséatze. War das das, wo ich....die Frage...?

—  Nein, leider...

—  Lesen...das heil3t...

—  Willst du noch weiter suchen?

— Ja....da hast ja auch einen Link, kannst ja auch anrufen...ok...

—  Ein Referat soll es sein...geh noch mal zuriick!
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Wie geht denn das weg? Kontakte...Interessen...Referat fir Migration und Schule in bmukk! Elfi Fleck und
Anna...

Genau, das ist das Referat und wo findest du es jetzt?

Keine Ahnung...

Ok, zumindest weift du den Namen schon.

Elfi Fleck und Anna, das sind die...

Ja, aber das Referat...die Website des Referats!

Gleich...vielleicht finden wir es ja hier...das Referat fiir Migration und Schule...vielleicht ist es da irgendwo...ne,
des war es nicht.

Oja, schau mal genau.

Referat fur Migration und Schule, ist es das?

Da driber, das ist es. Du bist jetzt auf die Materialien gegangen, das da!

Also bitte fur alle die Zeugen sind, viel zu klein geschrieben, ok! Das gehort groZer!

Testperson E::
Aufgabe 1 (7min):

Also du willst dich...du hast ein Kind, und das kommt jetzt in die Volksschule und du méchtest eine Schule
aussuchen...also, eine dsterreichische Volksschule, die zwei Stunden in der Muttersprache, also in
slowenisch unterrichtet wird...wo die Mdglichkeit ist, dass dein Kind auf slowenisch Unterricht bekommt...und
so eine mochtest du suchen...also du suchst jetzt eine Seite, wo alle Schulen oben sind, die die
Muttersprache auch angefiihrt haben...welche Muttersprache man nehmen kann...

Ok, verstehe...ich suche eine volle Liste oder wie...wo habe ich das gesehen? Kroatisch...ich schreibe
nocheinmal...oh...UNESCO...gehe ich zurlick...es muss hier sein in dem...hm hm hm...aha,
schau...Schulkennzahl, was ist Schulkennzahl...Postleitzahl...wo finde ich alle Schulen? Ok...und jetzt muss
ich jede suchen oder was...so viel Zeit habe ich auch nicht!

Nein, es gibt eine Liste.

Es gibt eine Liste...

Gibt eine spezielle Liste, wo nur diese Schulen oben sind, die muttersprachlich unterrichten.

Aha...gibt es Liste?

Ja,...

Das glaube ich nicht!

...aber du bist jetzt auf der allgemeinen Liste fur Muttersprachen....ah,Volksschulen.

Und ich kann mir nur mit dieser Seite helfen oder kann ich irgendwo im Internet was finden?

Nein, auf der Seite vom Bundesministerium.

Aha...Schulverzeichnis...hat gar nichts damit zu tun, kann man vergessen...aber ehrlich gesagt, ich wirde
zum Beispiel in meinem Bezirk das aussuchen und dort anrufen und einfach fragen.

Ja, aber du hast nicht die Moglichkeit anzurufen, sondern du kannst es nur so.

So viele Schulen...

Nein, da bist du falsch.

Ah, gib mir noch ein bisschen Zeit...ah, private Schulen...Konservatorium, haha.

Du musst speziell danach suchen, wo Muttersprache unterrichtet wird.

Volksschulen...

Aber...wenn du nur Volksschulen eingibst, wirst du nicht zu Muttersprache kommen.

Ja, aber vielleicht auf Gluck, oder nicht?

Da steht nichts da drin.

Ja, aber wenn ich hier schreibe, werde ich gar nichts dafur haben, wenn ich Schulart Volksschule...

Dann musst du wo anders suchen, nicht hier in der Schuldatei.

Was Verzeichnis...Schulverzeichnis...Volksschule Wien ah...nichts...na, keine Ahnung...hast du das
gefunden???

Aufgabe 2 (4min):

Nachste Frage. Du méchtest gerne wissen, was in muttersprachlichem Unterricht unterrichtet wird. Der
Lehrstoff oder der Lehrplan.

Aber wie kann ich das finden, wenn ich die Schule nicht gefunden habe? Na ehrlich. Noch einmal.
Haha...das hat nichts damit zu tun...

Was hat Schule zu anbieten oder was?

Also wenn mein Kind jetzt in der Schule muttersprachlichen Unterricht bekommt, du mochtest gerne wissen:
was lernen sie dort? Da gibt es eine Seite, wo das steht.

Erst was...gibt es vielleicht...nur englisch und deutsch gibt es? Na, ich mein...ich verstehe das nicht...ich muss
Plan suchen oder was? Plan von...

Lehrplan, das ist der Unterrichtsplan...was wird unterrichtet in der Muttersprache serbisch zum Beispiel.
Serbisch, was wird unterrichtet serbisch...und Mathematik und so weiter?

Nein, nein...nichts Mathematik...die serbische Sprache. Das ist die Muttersprache von dir und du sollst finden
den Unterrichtsplan fur die Muttersprache...wo genau drin steht...

Muss ich wieder...

Schau, du warst erst schon auf einer guten Seite, wo du nur ein bisschen lesen musst, und dann kommst du
vielleicht drauf, wenn du die Wérter...

Hier meinst du?

Nein, nein, die andere Seite, die nachste...die da...und jetzt schau mal, da gibt es vielleicht ein Wort, das
irgendwas mit Muttersprache, oder...

Kroatisch, serbisch, das verstehe ich besser als dsterreichisch...ah, hier gibt es...darf ich hier hin, oder...?



115

Ja.

Bei mir funktioniert das nicht...haha...ja, ok, es gibt eine Mdglichkeit, hier e-mail zu schreiben, kann ich...
Nein, du darfst nicht e-mail schreiben...

Oder hab ich was falsch gemacht?

Was gibt es noch fur Méglichkeiten? Da sind ja auch Links auf der Seite...

Hier?

Nein, auf der linken Seite zum Beispiel hast du auch so Links, vielleicht hast du da irgendwas...
Ja...nein...verstehe ich zu wenig deutsch...

Ja, ok, gut, du bist eh schon...

Ah! Ah....

Mhm, genau, da sind wir! Du hast es geschafft!

Jetzt geht mein Kind serbisch lernen in der Schule...

Aufgabe 4 (5min):

Falsch?

Da sind die Sektionen, wo du jetzt bist, das hat nichts mit den Gesetzen zu tun, wo findest du die Gesetze?
Die Gesetze miissen dort sein, wo es auch um die Schulen geht...

Hab ich schon wieder vergessen...darf ich hier...oder nichts?

Nein, musst selber suchen.

Das ist so eine kranke Seite...

Was heil3t das auf deutsch?

Ah...Méglichkeiten von...obrazovanja, kak obrazovanja? Ausbildung...Ausbildung in Osterreich...Schulrecht?
Kann das...wie hast du gesagt noch einmal, Gesetze?

Ja, gesetzliche Grundlagen fur das Unterrichten Kinder nichtdeutscher Muttersprache.
Gesetze...Schulgesetze...Schule Unterricht...es tut mir leid...ich finde diese Seite nicht.

Aufgabe 5 (5min):

...Irgendetwas. Und das sollst du bitte suchen. Suche das Referat, das zusténdig ist fur das Unterrichten
Kinder nichtdeutscher Muttersprache oder Kinder, die aus anderen Landern kommen. Ich mdchte den Namen
von dem Referat wissen...was denn?

Das ist falsch, ha?

Das ist Stadtschulrat. Das ist falsch, beim Bildungsministerium muss irgendwo das Referat zu finden sein.
Das...?

Nein, das ist das Bundesministerium, wo du gerade bist.

Aber von der Ausbildung...oder ist nicht das?

Nein, das ist die Seite wo wir jetzt die ganze Zeit sind. Das ist das Bundesministerium, wir wollen speziell das
Referat...wie heif3t das auf deutsch?

Hier ist das Referat...oder nicht?

Nein...nein...

Wieso sieht man...

Schulpsychologie? Wie nennt man denn die Leute, die aus dem Ausland hier her kommen?

Ausléander.

Ja, aber das ist nicht so ein schénes Wort. Wie sagt man noch?

Weil3 nicht...

Aber probier mal, das oben einzugeben in der Suchleiste, vielleicht kann man das so finden.

Auslander gibt es sicher nicht...

Ok, gibst du auf, oder...?

Nein, nein...wie ist andere Wort fir Auslander? Bisschen anders ist das Wort, mit ,M*“ beginnt es...

Was ist das? Hm...na ist gut, ich schaue...ich finde sicher nicht...

Ok, dann lassen wir das.

Testperson F:
Aufgabe 1 (6min):

Such bitte Schulen, wo Kinder muttersprachlichen Unterricht bekommen.

Also, Bildung, Schulen...jetzt ist die Frage...Schulverzeichnisse oder...ich probier’'s mal mit
Schulverzeichnissen...Schulen in Osterreich...Verzeichnis der Schulen und
Bildungseinrichtungen...online...und jetzt? Ich suche mal nach 6ffentlichen Schulen...in ganz Wien...oder ist
das Osterreich? In Wien oder in Osterreich?

In Wien.

Das ist gar nicht so einfach! Na, ich glaub, da bin ich falsch....... keine Ahnung...ich muss, glaub ich wiede rauf
die erste Seite...hm...

Also, eine Mutter mdchte eben von dir wissen, wo kann ich...zum Beispiel in welcher Volksschule kann mein
Kind Arabischen Muttersprachenunterricht haben...und...

Ja...Beratung uns Service vielleicht? ...nein, ich glaub, ich finde das da nicht...

Probier's mal mit Suchkriterien, also da oben etwas einzugeben...dazu

Volksschulen Wien muttersprachlicher Unterricht...nein, ich glaub, ich probiers mal mit erweiterter Suche...
Und was denkst du so?

Jetzt hab ich wsa gefunden, glaube ich, Schulen mit muttersprachlichem Unterricht....

Okay, passt, das ist es!

Aufgabe 2 (2min):
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Du méchtest dich Gber den genauen Lehrstoff des muttersprachlichen Unterrichts in der Schule erkundigen.
Was lernen die Kinder da?

Da probier ich’s gleich mit erweiterter Suche...ich hab jetzt eingegeben Lehrstoff muttersprachlicher
Unterricht...

Hmhm...

So, Volksschullehrplan...ich schau mal, ob ich was Genaueres finde...nien, jetzt bin ich unten angelangt...ah,
muttersprachlicher Unterricht...

Okay

Ein PDF-Dokument muttersprachlicher Unterricht

Ja

Aufgabe 3 (2min):

Du willst dich fur Projekte fur den Unterricht aus dem Bereich Interkulturatlitat erkundigen, welche Projekte
man da machen kann...

Also, ich hab jetzt eingegeben in die Suchleiste Projekte Interkulturatlitat...jetzt schau ich mir da so
durch...mmm...Projekte interkulturell at...Projektdatenbank Interkulturelle Schulprojekte

Hm, passt!

Aufgabe 4 (4min):

Du willst dich tuber gesetzliche Grundlagen fur das Unterrichten Kinder nicht deutscher Muttersprache
informieren.

Gesetzliche Grundlagen...es wér halt fein, wenn man das auf der Startseite irgendwo sehen konnte...dann
geb ich’s wieder in die Suchleiste ein...hm...ich kann nicht mehr schreiben...gesetzliche Grundlagen fiir
Interkulturelles Lernen...da gibt’s eine Broschure...Gesetzliche Grundlagen schulischer MaBnahmen fur
Schilerlnnen mit einer anderen Erstsprache als Deutsch...

Hm...passt!

Aufgabe 5 (7min):

Gut, jetzt, &hm...gut, wieder zur Startseite bitte...Wie hei3t das Referat des Bundesministeriums, das sich
speziell mit dem Unterrichten von Kinder nichtdeutscher Sprache befasst? Such dieses Referat, das sich
speziell mit den Anliegen Kinder nichtdeutscher Muttersprache oder anderer Herkuntt...

also, ich such das in der Taskleiste oben...da hab ich leider nichts...so...im Ministerium....... Telefon und
Email.....aha, das ist Personenverzeichnis...hm...Service...hm...keine Ahnung

wie nennt man das eigentlich...4hm...also. Wie kann man noch anders sagen zu diesen personen oder
kindern, wo kann man sie einordnen?

Migranten?

Ja, das war schon mal...

Zusténdigkeit migranten....da kann man anscheinend nur nach Personen...

Probier mal in der Suche, dass du alles Mdgliche eingibst...wie man diese Kinder bezeichnen kann
Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache....nein...

Aber es kann sein, dass du auf eine Datei triffst, die dann doch...wo du einen Link findest oder so...

Gut, dann probier ich’s halt mal mit...hm, den ersten sChritt gehen wir gemeinsam...nein,das durft es nicht
sein....ich geb noch ein Kontakt...hier ist auch kein Link...

Okay, gut, danke!

Testperson G:
Aufgabe 1 (10min):

Du hast ein Kind in der Volksschule, oder du gibst dein Kind in die Volksschule und du méchtest gerne wissen,
an welcher Volksschule der muttersprachliche Unterricht, zum Beispiel Tlrkisch, stattfindet. Da gibt es eine
Datei, wo genau alle Schulen aufgelistet sind.

Mhm, gut. Na ja, ich wirde auf Bildung und Schule gehen, weil es geht ja um eine Schule...ja...hat auch mit
Unterricht zu tun, also von dem her...ich probiere das jetzt einfach mal...was will ich noch mal wissen?

Du willst die Liste der Schulen, die muttersprachlichen Unterricht anbieten.

Probiere das jetzt mit interkulturellem Lernen, weil es muss ja damit zu tun haben...an und fir sich...da steht
Schulverzeichnisse...ist es nicht, das ist keine Pdf-Datei...das kann es aber auch nicht sein...ja...keine
Ahnung, dann gehe ich da oben auf Suche...kennt er auch nicht...gut...keine Ahnung...das wird ganz sicher
da angeboten?

Mhm.

Das muss irgendwo da sein...war ich schon, wollte ich nicht hin, eigentlich...da kann ich jetzt suchen,
oder...verratst du es eigentlich wenn man es nicht wei3?

Wenn wir alles durch haben, kann ich es dir zeigen, die Seiten

Osterreichische Schulen...

Aber Uberlege einmal, in welchen Bereich das fallt, wenn es um den Unterricht in der Muttersprache geht...in
welchem Bereich ist das...normale Schulen, oder...?

Es muss einmal bei Bildung und Schulen sein, oder...kann ich das...Bildungswesen in Osterreich, da hab ich
noch gar nicht geschaut...da steht schon Schulen...es geht eh um Volksschulen, oder?

Mhm.

Gut, da wird alles einmal nur beschrieben...Sprachunterricht...Lehrplan brauchen wir nicht und
Schulpartnerschaft auch nicht...schon Schulverzeichnisse...was sollen Auslandsschulen sein?
Auslandsschulen sind die, die auRerhalb von Osterreich sind.

Das ist ja wieder nur Suche, da wei ich ja auch nicht, in welcher Schule das angeboten wird oder nicht...oder
kann man das angeben, dass das eine PDF-Datei sein soll?...5 Sachen muss ich suchen? Ich hoff, das geht
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sich aus.

Es wird dann leichter.

Gott sei Dank...ah, hatte ich einfach weiter runterscrollen sollen...da schau her...und wo sollen da jetzt die
Listen sein? Ich kann alle diese Sprachen ja nicht...

Ja, die Listen sind schon auf Deutsch oben...

Mhm, gut.

Das ist gemeint...

Aufgabe 2 (3min):

Aufg

Gut, du mochtest dich jetzt Uber den genauen Lehrplan erkundigen fir muttersprachlichenUnterricht.
Ok...da sind eh alle drinnen, es muss ein Teil im normalen ja eigentlich sein...

Was ist denn der muttersprachliche Unterricht? In welchen Bereich fallt das, wenn du an den normalen
Unterricht denkst?

Also es gibt ja dann immer welche, die zum Beispiel zwei Stunden noch am Nachmittag haben...

Ja genau...ja...verbindlich...eigentlich verbindliche Ubung...ist ja eine lebende ~ Fremdsprache, die
Muttersprache, oder? Ja, da!

Genau, passt.

abe 3 (2min):

Du willst dich erkundigen, welche Projekte es im Bereich Interkulturalitat gibt...welche Schulprojekte.
Ganz unten, da...kulturelle Schulprojekte.

Mhm, und wir suchen die Auflistung.

Genau, gut.

Ja?

Mhm.

Aufgabe 4 (7min):

Aufg

Du willst dich tber die gesetzlichen Grundlagen fiir den Unterricht Kinder nichtdeutscher

Muttersprache erkundigen. Also da gibt es irgendwelche Gesetzesvorschriften, und die sollst du bitte
suchen.

Ah...Gesetzesgrundlagen, oder was soll ich suchen?

Ja...so gesetzliche...die den muttersprachlichen Unterricht betreffen...oder das Unterrichten Kinder

nichtdeutscher Muttersprache.

Gesetze fur Schiler mit...oder wie war das?

Fur den Unterricht Kinder nichtdeutscher Muttersprache.
Da ist nichts...ok...

Ok, dann lassen wir das.

abe 5 (5min):

Wie heildt das Referat des Bundesministeriums, das sich speziell mit dem Unterrichten Kinder nichtdeutscher
Muttersprache befasst? Also mit den Anliegen Kinder nichtdeutscher Muttersprache...oder Schilern
nichtdeutscher Muttersprache...da gibt es ein Referat des Ministeriums.

Ich mag diese Suchseite Uberhaupt nicht...das? Schulberatungsstellen fur Migranten?

Nein, nicht Schulberatungsstelle. Referat und so weiter. Um welche Gruppe handelt es sich da? Also, es ist
schon in dem versteckt drinnen, aber was muss man da speziell suchen, wenn es um Personen
nichtdeutscher Muttersprache geht? Welche sind das meistens?

Keine Ahnung, ich befasse mich mit so was gar nicht...scheinbar ist das ein Fehler...

Nicht verzweifeln, es geht anderen auch so mit dieser Seite. Ich muss auch immer suchen. Du bist schon 2-
mal vorbei, wo du wahrscheinlich den Hinweis dann bekommen héattest auf dieser Seite.

Das ist aber nicht das, was du willst.

Mhm. Willst du noch weiter suchen?

Testperson H:
Aufgabe 1 (10min):

Du méchtest dich Uber Volksschulen informieren, die den muttersprachlichen Unterricht anbieten.

Mhm.

Es gibt eine Auflistung, eine PDF-Datei, wo alle Volksschulen angefuhrt sind, und die sollst du bitte finden auf
dieser Seite. Du hast dazu diese Suchmdglichkeiten dort oben oder halt einfach immer wieder weiter...

Ich kenn mich da nicht aus...

Da musst du schieben und dann klicken. Dort ist die Suche, da kannst du etwas eingeben.

Aso!

Doppelklicken, passt schon...sobald das oben lauft, macht er die Seite auf...du darfst naturlich auch alles
kommentieren, was du machst.

Aso, ja...mhm...Schulbezeichnung...keine Ahnung, Volksschule....wie komm ich denn dahin? Ja...ah, das
gehort jetzt aber nicht zum Programm...wahrscheinlich...VS...Abstand...mit...Muttersprachen...Unterricht...tun
wir da Enter, so...

Da oben!

Aha, ok...Schulart...aha, vielleicht muss man dort hin...ist da was drinnen? Aha...Volksschule...und
fertig...Bezeichnung...Schulart...haha, wieso kommt das jetzt? Interessant...schau, da haben wir es jetzt...hat
eh nichts gebraucht...war eh meines...

Nicht die Starke des Draufklopfens ist entscheidend.
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Jo jo, du darfst schon was sagen, weil ich hab mit sowas keine...jetzt argere ich mich schon langsam, jetzt
wirde ich alles wieder zu machen und ganz wo anders schauen.

Ja dann, zuruck.

Ok...

Mhm, weiter.

Na gut, ich ginge jetzt ins Google, muss ich dir ganz ehrlich sagen...geht das alles...?

Du darfst nicht ins Google gehen!

Ah, nicht? Ich verstehe...ok...Verzeichnis der Schulen...ja, gut...was ist da drinnen? Das ist ja fir mich kein
Verzeichnis...hatte gerne ein bisschen einen Uberblick und nicht ich muss was suchen wo ich nicht weil3, wie
ich das Bezeichnen soll...ok...willst du mir was sagen?

Ah...es ist auch nicht dort zu finden...

Haha, ok...das heif3t was anderes...Schul- und Bildungsfuhrer der Landesschulréte...Unterricht und Schule
klingt auch interessant...Unterrichtsprinzipien...

Es geht um den mehrsprachigen...also muttersprachlichen Unterricht und wo kénnte man den finden? Wenn
du auf dieser Seite bist und wo kénnte man den finden?

Ich bin eh schon gut...interkulturelles Lernen...das ist fir mich nicht wirklich...aber vielleicht, schauen wir
einmal...

Schau dir immer die Seiten gut an, ob du nicht irgendwo etwas findest.

Ah, Muttersprache, da schau her! Eine allgemeine...ja ja ja ja ja ja ja gut...Lehrplan und...

Aber du suchst die Schulen!

Eben...eben...eben...

Ich glaub, du hast jetzt gerade drauf gedriickt.

Ok, brauch ich das Kombinierte...interkulturelles Lernen mit Schulverzeichnis...

Es geht um den Mehrsprachen-, also Muttersprachenunterricht.

In einer Schule...kdnnen wir das einmal irgendwo eingeben...wére auch eine Idee...

Enter!

Ich wiirde jetzt daheim meinen Mann und wirde sagen, was gébst denn du noch ein wenn du das suchtest?
Gell...Salzburg, Wien...mussen wir das noch erweitern, gut...ich suche ja eine in Wien, gell? Gibt es nicht, ok?
Willst du noch weiter suchen?

Mir vergeht schon langsam die Lust, muss ich sagen...Schulinfo...aber mehr, als dass ich das da oben
eingebe...kdnnen wir was anderes finden? Schulinfo...

Ok.

Aufgabe 2 (5min):

Ok. Du willst dich tber den Lehrstoff oder den Lehrplan des muttersprachlichen Unterrichts erkundigen.

Da war ich schon mal ganz nahe, glaube ich...Achtung...jetzt bin ich guter Dinge....Schule...Bildung ist schon
mal gut...Unterricht...da misste irgendwo auch etwas mit Lehrplan kommen...ja, aber interessanterweise...ah,
warte einmal...interkulturelles Lernen...so...haha Lehrplanbestimmungen...jetzt schauen wir mal, ob das
auch...Gluck gehabt, weil ich schon einmal da war...interkulturelles Lernen...nichtdeutsche Muttersprache...ja,
da bleiben wir aber beim interkulturellen Lernen, das ist...hm...

Also, ich kann dir so viel sagen: das ist die falsche Seite.

Lehrplan...Suche...doch irgendwie...aha, Lehrplan Fremdsprachen...aber die Muttersprache ist keine
Fremdsprache...da waren wir wieder beim interkulturellen Lernen...das hab ich schon offen...gibt es nicht hier!
Das sind Sachen, die irgendwo einmal eingegeben wurden, das hat jetzt nichts...

Ach so, das ist nicht die Ubersicht?

Nein...

Muttersprachen...aber da kommen wir nirgends hin...aha...Rundschreiben zum Sprach...

Ich wurde noch mal zurtickgehen zu Bildung...Schulen...

Schulrecht...

Nein, Unterricht und Schule war irgendwie schon ganz gut.

Lehrplane haha...ja gut, alle Lehrplane...Schulen...Volksschule...

In welchen Bereich fallt der Muttersprachenunterricht?

Das ist eine gute Frage...

Der ist ja nicht im Stundenplan so integriert, der ist extra...

Der ist extra...ja klar...ah ah ah, unverbindliche Ubungen...das muss ich jetzt auch noch...lebende
Fremdsprache...Muttersprachlicher Unterricht, na schau!

Genau. Gut.

Aber das, muss ich jetzt sagen....

Aufgabe 3 (3min):

Du willst dich fur Projekte informieren im Bereich von Interkulturalitat, also Projekte, die durchgefiihrt werden
oder wurden.

Interkulturelles Lernen...ausprobieren...als Unterrichtsprinzip...nein...Projekte...Projekte und
Aktionen...aha...na, das ist ein eigenes Thema...hopp, halt...zurlck...

Das ist bewegte Schule...

Tust du das alles aufnehmen?

Ja...also stopp mal...schau, probier es mal...probier es mit dem da...

Aktionen mit Projektbudget...Schulen mit...

Aber ich will alle Projekte, die Auflistung aller!

Nicht mit dem Thema...das muss man, glaub ich, im Allgemeinen suchen...da haben wir interkulturelle
Schulprojekte...



119

Und wo sind die jetzt drin zu finden?
Moment...langsam...bitte...Schule...Projektdatenbank wiirde ich sagen.
Gut.

Gewonnen!

Aufgabe 4 (3min):

Aufgabe

Es gibt gesetzliche Grundlagen fiir den Unterricht Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache. Finde bitte diese
Grundlagen! Also Verordnungen oder Gesetzestexte...fur das Unterrichten Kinder nichtdeutscher
Muttersprache.

Bildung...Schule...Unterricht und Schule...stimmt...Bestimmungen...na ja, eigentlich ist das ein Lehrplan...
Nein, Lehrplan ist nicht die gesetzliche Grundlage.

Gesetzliche...

Der Lehrplan wird dann nachher geschrieben.

Bildungsanliegen...Schulpartnerschaft...Bundesgesetz...

Es geht um Kinder nichtdeutscher Muttersprache!

Ja, aber es geht ja um das Gesetz.

Aber es kann auch...wenn du eine Seite aufmachst, kommt wieder eine andere Moglichkeit oder so. Hast du
irgendetwas angeklickt?

Nein. Da schau her, da haben wir etwas...Schiler mit einer anderen Erstsprache als
Deutsch...Unterrichtsprinzip...Publikationen...Schule...aha...interessant...na super...

Was du beim ersten schon suchen hattest sollen!

Da haben wir schon einiges...

Ist aber nicht ein gesetzlicher...wo ist das?

Na warte, da kommt schon was...Informationen Unterrichtsbereich, Schulberatung, lauter offene Fragen...
gesetzliche Grundlagen...brauche ich dann die Elfi Fleck an...zum Beispiel, na? Der konnte ich ja schreiben,
wo das ist!

Die ist ja jetzt schon sehr beriihmt nach den ganzen Interviews.

Na, der tate ich jetzt schon schreiben...geht das auch? Gesetzliche Grundlagen...

Wo konnte das zu finden sein?

Bildungswesen...Schulrecht...keine Ahnung, nein...

Ok, dann lassen wir diese.

5 (6min):
Wie heil3t das Referat des Bildungsministeriums, das sich speziell mit den Anliegen von Kindern
nichtdeutscher Muttersprache beschaftigt? Also welche Abteilung welches Referates? Heil3t Referat...bla bla
bla...wo glaubst du findest du das?
Schulen? War grad eh dort...oder...
Fast warst du dort. Hat nur noch ein Klick gefehlt.
Was suchen wir tGiberhaupt? Ein Referat....?
...des Bildungsministeriums...
Konnt ich auch mal eingeben...wie heif3t's? Musst mir schon einmal sagen...
Das sollst du mir ja sagen, wie es heil3t. Du sollst es ja herausfinden.
Ah, wie es heil3t...das ist eine gute Frage, haha...
Also es geht um Kinder nichtdeutscher Muttersprache bei dem Referat...oder Schdler...
Das konnte da oben sein...nicht...
Noch mal.
Ich fang jetzt einmal ganz vorne an...wie kdnnte das Referat hei3en...woraus besteht das...die Aufgaben der
Sektionen...na, Sektion 1...Migration, Interkulturelle Bildung. Sprachpolitik, Schulpartnerschatt...
Ja aber wie heif3t die Sektion?
Haha, weil3t, du bist schon lastig...
Die Sektion ist wieder unterteilt, eben in die Referate.
Irgendwo miisste doch ein Uberblick sein, was es alles gibt...ja eben, die Sektionen...da kommt man nicht
weiter, das ware interessant...
Dort sollte ein Link sein deiner Meinung nach?
Ja, das ware geschickt...ich stelle mir vor, einen Uberblick und da wére jetzt gut...weil ich jetzt keine Ahnung
hab, wo ich das finde...das ware jetzt geschickt, wenn ich da weiterkommen wiirde...schauen wir mal, ob das
da weiter geht...
Probiere noch mal bei Unterricht und Schule, und ...
Bildungsanliegen, Partnerschatft...Schilerinnen mit anderer...da war ich ja schon!
Ja, aber bei der vorhergehenden...
Ah, dass es da weitergeht...geh bitte, entschuldige...
Geh direkt rauf! Und jetzt schau, ob du auf dieser Seite irgendeine Verlinkung siehst.
Migration und Schule...haha, das hab ich zuerst gesucht, da wéare was...Links..Referat fir Migration und
Schule?
Mhm, Bingo!

Testperson |

Aufgabe

1 (13min):
Du willst dich uber den muttersprachlichen Unterricht erkundigen, tber Schulen, die das anbieten. Du
mochtest dein Kind in so eine Schule geben und suchst eben eine PDF-Datei, wo alle Schulen angefuhrt sind,
die muttersprachlichen Unterricht anbieten.
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Oje, diesen Mausfiihrerschein muss ich erst machen... wo ist's? Ich hab's angeklickt! Schulen in Osterreich...
Schulen....deutschsprachige Schulen, européische Schulen...da tut sich jetzt nichts, oder wie? Muss ich da
einfach klicken, bis sich was tut? Suchkriterien: Schulkennzeichen, na, die weif} ich sicher nicht.
Schulkennzahl wissen wir nicht, Schulbezeichnung wissen wir nicht...6ffentliche Schulen, na, ich will eine
offentliche Schule, das ist mir wichtig. Wie suche ich richtig? Ah, das kénnt ich ja fragen, oder? Na gut,
Schulnummer weif3 ich nicht, muss ich nicht wissen...es sind ja mehrere Schulen...Gut, Jesus na wie scroll ich
denn da? Glaub, das kann ich so runterziehen, gell? Das is auch irgendwie...wenn man da schon 3 Stunden
lesen muss, bevor man da Uberhaupt was weil3, das kann ich Gberhaupt gerade nicht...Ich komm da nicht
runter...eigentlich misste ich jetzt nochmal an den Anfang zurtickgehen und mir das Wildcard noch einmal
genauer...weil irgendwie hab ich mir das nicht gemerkt...und irgendwie glaube ich, wenn ich gar nichts
eingebe, komme ich auch zu einem Ergebnis...gebe jetzt einmal nur Schulbezeichnung Volksschule ein, da
bin ich. Ah, da hat schon wer was bearbeitet, das ist gemein. Volksschule, wie bringe ich das weg? Hm,
bléd...gut, Volksschule...das ist vom Vorbenutzer irgendwie bldd...Volksschule... gut und jetzt kann ich
weiter...ich will Schulort Wien haben

Das ist noch nicht offen.

Aha...gut, jetzt hab ich...mhm, wenn ich jetzt eingrenzen méchte Schulort Wien, kann ich da zum Beispiel auf
neue Suche gehen — Wo ist mein Handy? Aber ich kann ja da unten bei Schulort eingeben...da gebe ich Wien
ein, und jetzt gehe ich wieder auf das Wetter. Da hatte ich das vielleicht ausschalten miissen...hat nicht
funktioniert...jetzt nimmt er Wiener Neustadt auch als Suchergebnis...ein Dodl, es ist immer die Maschine, die
irrt. Neue Suche, gut, dann gehen wir auf Schulart...

Also, ich glaube nicht, dass du auf dieser Seite das findest.

Gut...blod...dann sage ich, ich habe es nicht gefunden.

Na, du musst dann, wart, ich geh firr dich an die Startseite zurtick. Du musst erst einen gewissen Bereich
finden, wo es um muttersprachlichen Unterricht geht, und dort wirst du es dann auch finden, als kleiner
Hinweis.

mhm, Topthemen...ist kein Topthema, da hab ich ein Pech, das interessiert niemanden wirklich
richtig...Kultur? na gut, oh...ich wollte dort nicht hin...Schulverzeichnisse...

Warst du gerade!

Dort zieht es mich hin...

Also, wo kdnnten wir hier weiter?

Gut, unter Unterricht und Schule, Lehrpléne, Unterrichtsprinzipien, interkulturelles Lernen!

Es geht um Kinder mit muttersprachlichem Unterricht!

Mhm...das ist nicht interkulturell...bitte, der folgt mir nicht...muttersprachlicher Unterricht in Osterreich! Das
war jetzt zuféllig der Computer, nicht ich...mit einer normalen Maus wird ich einfach
runterscrollen...mhm...und was, ich hab vergessen, was ich suche...

Die PDF- Datei, wo die Schulliste ist mit den Schulen, die muttersprachlichen Unterricht anbieten. Wo kdnnte
das sein?

Das verstehe ich wenigstens, das ist im Prinzip immer wieder das Gleiche in allen Sprachen. Gut, und wenn
man einfach diese Ursprungsseite immer wieder anklickt mit dem muttersprachlichen Unterricht, und das
dann als Link...gut, da tut sich nichts...

Da sind wir glaube ich gerade!

Aktuelles...weitere Links...Organisatorisches...Unterrichtsmaterialien sind das nicht...hmmm...markiert immer
alles...

Also was suchst du jetzt?

Ich wirde das durchprobieren, also bei Aktuelles beginnen, ja...merk ich mir nicht, wo ich jetzt schon
war...Schone Ferien, das find ich sehr gut, ja...Lehrplan, ah...na, ich will ja Schulen...da noch bisschen nach
unten...Schulen mit mutterprachlichem Unterricht! Hoppala...gut versteckt, hab ich keine Ahnung mehr, auf
welcher Seite ich jetzt bin...ah, da hab ich eine Seite gefunden, die misste ich jetzt anklicken...die will ich...
Passt schon, einfach dort hinklicken, genau...gefunden! Zur Startseite zurick.

Ohne Auftrag das finden zu wollen, da hétte ich aufgegeben, da téate es mich nicht mehr interessieren.

Mhm

Aufgabe 2 (3min):

Also jetzt méchtest du dich Uber den genauen Lehrstoff des muttersprachlichen Unterrichts informieren, tber
den Lehrplan.

Ja, da war ich gerade...miisste eigentlich eine leichte Ubung sein, weil da war ich gerade...wenn ich es wieder
finde...weil ich nicht mehr gewusst habe, wo ich bin, ist es mir jetzt auch keine Hilfe...ich werde wieder bei
Bildung und Schule anfangen, dann Unterricht und Schule...dann war ich, interkulturell...wo war ich da? Dann
sind wir runter und das war dann plétzlich wo...bin ich da wo angekommen...da, muttersprachlicher Unterricht
in Osterreich...aber das ist schon nur mehr sehr versteckt, das wird nicht auf guten Stellenwert deuten...um
es interpretieren zu durfen...so...das war unter Organisatorisches...wirde ich das aber erst am néchten Tag
suchen, hétte ich mir nicht gemerkt, wo ich da war...das ist jetzt, weil es noch so frisch ist...und jetzt muss ich
wieder retour...ist das das richtige, nein, jetzt, bin ich erst wieder, haha, nein...ja, da gibt es einen Lehrplan
der Volksschule, ja, da bin ich...

Genau, sehr gut.

Aufgabe 3 (7min):

Also du mdchtest dich jetzt erkundigen Uber Projekte zum interkulturellen Lernen.

Also da geht es jetzt um Interkulturelles, nicht um Muttersprache?

Genau.

Gut...ich geh mal auf meine Seite...da bin ich schon zwei mal fiindig geworden...Schule...interkulturelles
Lernen als Unterrichtsprinzip, ich will Projekte...bei Unterrichtsprinzip werde ich keine Projekte finden, oder?
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Wahrscheinlich nicht.

Dass man da nicht weitergehen kann, das taugt mir nicht... haha...da ist viel zu viel Information auf einer
Seite...ohne Suchfunktion bist du da hilflos Uberfordert...pl6tzlich hast du die Schulbuchaktion da drin...das
findest nie, dann wenn du es brauchst, weil die ist ja jetzt auf der Seite, wo ich interkulturell
suche...muttersprachlicher Unterricht, da war ich schon...

Mhm.

Blod...Schulpartnerschaft...na ja, wir schauen noch weiter nach unten, weil...gut, da finde ich nichts
mehr...dann gehe ich nochmal zum muttersprachlichen Unterricht und
schaue...Organisatorisches...weiterfihrende Links...Links...Seite fur Kinder, Literatursammlung, Unterricht
und Schule...das ist nicht das, was ich suche...bei Aktuelles gibt es keine Projekte, sondern nur
Ferien...Archiv, Archiv probieren wir...im Archiv...das ware schon, wenn es da rechts immer gleich die
Themen geben wiirde...Projekte in Osterreich, ah da steht eh, Projekte in Osterreich...aber das ist zu einem
bestimmten Thema, nicht alle Themen...keine gesamte Liste... gut, gehen wir wieder zurick...

Also es gibt...ich glaube nicht, dass du das dort findest, sondern du musstest schauen, wo Uberhaupt die
ganzen Unterrichtsprojekte sind.

Aha...das heif3t, ich gehe zur Startseite retour oder wie?

Ja, oder Bildung und Schulen, weil es ja damit zu tun hat, und da...

Aktuelles...Unterricht und Schule...Projekte, Wettbewerbe und Iniative...haha....er reagiert immer dann, wenn
ich nicht will, dass er reagiert...da will ich hin...haha....aber da kriege ich ja solche Glubschaugen, bis ich das
gelesen habe....da lese ich ja ein Buch in der Zwischenzeit... Projekte und Aktionen...da will ich hin...das hier...
So, um welche Projekte handelt es sich nochmal, die du suchen sollst?

Um welche mit....mit....mit muttersprachlichem Unterricht...ah nein, falsch...Interkulturalitat

Das heif3t, dann...?

Muss ich mal da runter...Européischer Tag der Sprachen...interkulturelle Schulaktion...hoppala...das ist
wirklich, mit dieser Maus...

Ok und wo sind die Projekte gespeichert?

Hm....Projektdatenbank..

Ok, passt ! Gut...

Da wiirde ich jetzt sicher weitersuchen, ob unseres dabei ist.

Jetzt weil3t du ja, wie du hinkommst.

4 (5min):
Nachste Frage: Du willst dich tUber gesetzliche Grundlagen fur den Unterricht Kinder nichtdeutscher
Muttersprache erkundigen.
Gesetzliche Grundlagen....
Es gibt ja Gberall so gesetzliche Grundlagen...
Beim Lehrplan waren wir schon, das wird da irgendwo in der Nahe sein...gehen wir wieder auf Unterricht und
Schule...nein, auf Schulrecht...probiere ich...glaube ich...ist besser, ist mir gerade ins Auge gestochen...da ist
ja so viel Information auf einmal...stell dir vor, ein Schulbuch wére so...mhm...hm....im allgemeinen
Schulunterrichtsgesetz sein? Ich suche die gesetzlichen Grundlagen?
Ja. Fur den Unterricht Kinder nichtdeutscher Muttersprache.
Kinder nichtdeutscher Muttersprache...
Also, da gibt es ja auch so Verordnungen, und so...
Personenbezogene Bezeichnungen...hm...aber das ist ja...das ist es nicht, dass ich ordentliche und
aul3erordentliche hab?
Nein, hat nichts damit zu tun.
Runterscrollen...nein, da war ein Link zum Beispiel angebracht...
Wo?
Bei den AuRerordentlichen...weil da wére ja eine Verbindung...ist aber nicht!
Nein.
Geh ich da jetzt zurtick und schaue mir noch mal an, was da noch sein kdnnte...personenbezogene
Bezeichnungen wollte ich nicht...da war ich ja schon...
Vielleicht misstest du da eine spezielle Seite finden, wo es um den geht...kann sein, dass es speziell nur dort
zu finden ist.
Nicht im Schulrecht? Beratung und Service? Beratung und Service such ich jetzt
einmal...Schulberatungsstellen?
Hat nichts mit gesetzlichen Richtlinien zu tun.
Nichts...
Wenn wir telefonieren durften, vielleicht...
Auch nicht?
Willst du noch weiter suchen?
Darf ich aufgeben?
Ja.
Gut!

5 (8min):
Wie heil3t das Referat des Ministeriums, das sich speziell mit dem Unterricht Kinder nichtseutscher
Muttersprache befasst?
Das ist blod, weil wenn ich das vorige gefunden hétte, hétt ich vielleicht einen Zugang...aber nachdem ich das
vorige nicht gefunden habe...fange ich einmal mit Bildung und Schule an...Beratung und Service...ich klicke
schon wieder uberall drauf, wo ich nicht will!
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Wohin méchtest du?

Beratung und Service...

Also es gibt ein Referat, das hat einen speziellen Namen...befasst sich mit Anliegen Personen nicht deutscher
Muttersprache im schulischen Bereich.

Bundeslander...ist irgendwie bléd...Burgenland...Wien...na komm schon, geh...Stadtschulrat...

Da kommen wir nicht weiter, weil das nur Mail-Anfragen sind. Also ich mdchte, dass du speziell die Website
von diesem Referat findest.

Beratung...finde ich nichts...dann gehe ich nochmal zu Unterricht und Schule...gehe noch einmal zu
interkulturelles Lernen...ah, nein, das war ja viel weiter unten...da, beim muttersprachlichen Unterricht muss
es irgendwo Links geben...bei den Links war ich scon, da war nichts, gell...hm...dann gehe ich noch einmal zu
Organisatorisches...Referat...Informationsblatter des Referats fur Migranten und Schule! Da muss ich das
Referat finden, wenn ich diesen Link habe? Das ist mir jetzt zuféllig ins Auge gestochen...ich hab's,
gesetzliche Grundlagen — nein, das war das von vorher!

Genau, das wére das von vorher gewesen.

Das ist ja ur gemein, jetzt hétte ich es...aber das Referat muss ich jetzt unbedingt finden...des Referats fur
Migration und Schule...aber wo finde ich dich?

Méchtest du die Seite mal durchschauen?

Ja...mhm...Referat fiir Migration und Schule...ich weif} wie es heil3t, aber ich finde es nicht...

Du kdnntest probieren, wenn du es oben eingibst, ob du dann etwas findest.

Referat fur Migration und Schule...Referat fur Migration...hoppala...und...hoppala...Schule...hab ich es jetzt?
Nein, gell...

Vielleicht ist es dort irgendwo versteckt!

Unter Service...Service vom...ja...

Ja...also vielleicht probiere einfach mal aus, ob du da was findest.

8 Treffer...is das bldd...ich scrolle mal runter..haha...na, das ist wieder das, wo ich eigentlich schon war...das
Ursprungsreferat...aber da gehe ich jetzt hin...ja, da war ich schon...aber ich will von denen die Startseite
haben oder eine Kontaktmdoglichkeit.

Da ist aber keine Startseite...da hast du schon geschaut...da geht nichts, miissen wir ein anderes probieren.
Was kame dir sonst noch in den Sinn?

Ich probiere den Kontakt trotzdem.

Aber es geht hier um das Referat Kinder nichtdeuscher Muttersprache und nicht um den muttersprachlichen
Unterricht. Obwohl das schon die...Dame fur den Inhalt verantwortlich ist, ist schon von diesem Referat, aber
da kannst du nur Kontakt aufnehmen...aber wir wollen speziell das Referat.

Gut, ich gehe...Schulen...Osterreich...haha...beim ersten hin...probiere ich das jetzt der Reihe nach durch...bei
denen war ich schon...na, die Frau Fleck kennen wir schon gut...ja...da gehe ich jetzt hin...zu weiteren
Informationen...

Mhm.

Runterscrollen...das ist wieder das, wo ich eh schon war...aber Websites...da bin ich jetzt...das? Das grenzt
an Arbeit... gefunden !

Testperson J:
Aufgabe 1 (5min):

Du méchtest dich Uber muttersprachlichen Unterricht erkundigen, und suchst eine Liste der Volksschulen, die
das anbieten.

Aha, ok....hm...wirde ich mal schauen bei Bildung und Schule...ahm...Beratung und Service...ok, das war
wohl nichts...Schulverzeichnisse, wohl auch nicht...na ja, ich versuche mal Schulverzeichnisse...hm...

Es geht um eine Pdf-Datei, wo alle Schulen angefiihrt sind.

Ja, aber bei deutschsprachige Schulen wird das wohl...ja, ok, probiere ich mal...eigentlich wére es am
leichtesten, man wirde das in Google eingeben...wohl eher falsch...hm...wenn das bei Suche geht, werde ich
es mal bei Suche eingeben, wenn das erlaubt ist...mal runter... ah, ok...na gut das sind eigentlich nur
Anmeldeformulare, aber keine Listen von Schulen...oh, vielleicht bei muttersprachlicher Unterricht, Links...ok,
das ist nur fir bks...hm, Organisatorisches moglicherweise...oh, Schulen mit muttersprachlichem
Unterricht...da ist die Liste!

Bravo!

Aufgabe 2 (2min):

Du méchstest dich Giber den Lehrstoff des muttersprachlichen Unterrichts erkundigen, wo findest du den?
Ah, da hab ich so eine Brdschire daheim...ich glaube...Lehrplan Deutsch als Zweitsprache...ah na, Blédsinn,
das ist ja Deutsch als Zweitsprache...mhm...ich glaub, das steht im Lehrplan der Volksschule sogar drin, ich
schau mal...

Mhm!

Aufgabe 3 (2min):

Du méchtest dich erkundigen Uber Projekte, also Schulprojekte im Bereich Interkulturalitat. Wo findest du die?
Eine Auflistung aller Schulprojekte.

Projekte und Veranstaltungen, ist es da schon?

Nein, da bist du ja jetzt. Speziell, nicht die allgemeinen, sondern...

Ok, dann zurtick...hm...interkulrurelles Lernen...Projekte interkulturell kdnnte es sein...

So und wo stehen jetzt alle drinnen?

Projektdatenbank?

Genau, passt!
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Aufgabe 4 (11min):

Du méchstest dich Uber die gesetzlichen Bestimmungen im Bezug auf den Unterricht Kinder mit
nichtdeutscher Muttersprache informieren. Welche gesetzlichen Bestimmungen gibt es da?

Da wirde ich eher auf der Stadtschulratseite schauen...is das jetzt nicht irgendwie...

Aber es gibt hier auch etwas.

Ok...wie heifdt das, Kinder mit nichtmuttersprachlichem Unterricht, &h, nichtdeutscher Muttersprache...
Aber ich weil3 nicht, ob das jetzt die offizielle Bezeichnung ist...ich hab extra eine Bezeichnung gewahlt, die
da....

Ah so...nein, das war nichts...na schauen wir mal beim Ministerium, vielleicht...hm....aha, Schulrecht
vielleicht...Schulunterrichtsgesetz mdglicherweise...hm...auRerordentliche Schiiler ist es auch
nicht...Unterrichtssprache ist auch was anderes eigentlich...auch nicht...aber es muss ja im Schulrecht sein.
Es geht um den Unterricht Kinder nichtdeutscher Muttersprache, das heil3t, es muss irgendetwas mit
Unterricht zu tun haben.

Ja...das ist es nicht...auch nicht...hmhm...

Also hier ist auch nicht wirklich ein Link...

Aber es sollte da sein?

Vielleicht eins zurtick und dann...in welchen Bereich fallt denn das?

Unterrichtsarbeit!

Direkt in Unterrichtsarbeit?

Na ja...

Vielleicht hat es auch speziell mit Fachern zu tun?

Ah, ok...Unterrichtsgegenstande und verbindliche Ubungen...oder sind die unverbindlich?

Nein, da ist nichts. Hast du eine Idee, wo du sonst noch suchen kdnntest auf dieser Seite?

Nicht wirklich, weil es musste ja im Schulrecht stehen, wenn es ein Gesetzt ist...weil sonst eigentlich...keine
Ahnung...hm...ja bei Unterricht und Schule héchstens...Schilerinnen mit anderer Erstsprache als
Deutsch...auch nicht...

Na gut.

Aufgabe 5 (2min):

...das Referat des Bildungsministeriums, das sich speziell mit Schule und Unterricht von Kindern
nichtdeutscher Muttersprache beschaftigt.

Unterricht und Schule...hm...was hab ich jetzt...Schilerinnen mit einer anderen Erstsprache als
Deutsch...Referat fur Migration und Schule?

Genau! Sehr gut.

N.2 Ausgefiillte Fragenbdgen der Testpersonen

Testperson: A

Fragen zur Website des Bundesministeriums fir Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK)

Wir befinden uns auf der Startseite des bmukk. Suche bitte die folgenden 5 Seiten bzw. Dateien fiir mich! Sprich dabei
und erzahle mir, was du gerade machst oder denkst! Du darfst alle Suchmdglichkeiten, Links etc. der BMUKK-Seite
nitzen, also keine Google-Suche oder dhnliches!

1.

2.

Suchaufgabe: Du willst dich tGber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht anbieten, z. B.
Turkisch. Es gibt eine PDF-Datei. Suche sie bitte!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach 4 Minuten.
Suchaufgabe: Du willst dich Gber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information!
- Alleine gefunden
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- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ____ Minuten.
3. Suchaufgabe: Du willst dich Uber Projekte zum Thema Interkulturalitat erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ____ Minuten.
4.  Suchaufgabe: Du willst dich Uber die gesetzlichen Grundlagen fur den Unterricht der Kinder nicht-deutscher
Muttersprache informieren. Suche diese Seite!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach 6 Minuten.
5. Suchaufgabe: Wie heif3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern
nicht-deutscher Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehérige Seite!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach 9 Minuten.

Fragebogen zur Website des BMUKK

1. Was sagst du zur Gestaltung der Website?
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Sehr ansprechend
ansprechend
wenig ansprechend
Anmerkung: zu hierarchisch, tiberladen mit Infos, einheitliche SchriftqréRe nicht
Ubersichtlich, wechselnde Links, schwache Qualitat der Seite, Suchfunktion findet wenig.
2. Ist die Website fir dich Ubersichtlich?
- sehr Ubersichtlich
- Ubersichtlich
- wenig Ubersichtlich
3. Findest du dich auf der Website schnell zurecht?
2> gut
-  mittelmafig

- Uberhaupt nicht
4.  Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

A2 22

2> Ja
> teilweise
> nein
5. Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, Schriftgrée empfunden?
2> Gut
-> mittelmaRig
- schlecht
6. Wie hast du visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?
> Gut
-  mittelmafig
- schlecht

7. Wie hast du dich auf der Website zu Recht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewiinschten Informationen kommst?
-> Ja/gut
> Teilweise/mittelmaRig
- Nein/schlecht
8.  War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

2> Ja
> teilweise
2 nhein
9. Wausstest du, an welchen Stellen die Links sind?
- Immer
-  meistens
-> selten

10. Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?
- Sehr hilfreich
- hilfreich
- wenig hilfreich
11. An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?
- Inhalte richten sich an jene, die soundso die Infos haben und die Seite nicht bendtigen, denn
andere kommen da nicht an!

Fragen zur Person

1. Geschlecht

- mannlich
- weiblich
2. Alter
-> 20-30
> 31-40
>  41-50
3. Muttersprache
-> Deutsch
- andere:
4. Beruf

- Lehrerin oder Lehrer

- anderer: selbstandig
5. Seit wann lebst du in Wien?

- von Geburt an

2> seit Jahren
6. Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?
-> 0-5
2> 6-10
-> 11+
7.  Wie oft pro Woche bist du im Internet?
2>  1-2x
> 35X
2>  6-7x

8.  Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?
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> 01
> 24
> b5+
9.  Wie oft pro Woche nltzt du das Internet fur deinen Beruf?
> 12
2>  3-5x
2>  6-7x
10. Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?
>  0-30%
> 31-65%
>  66%+
11. Wie schatzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?
> Gut
-  mittelmafig
- schlecht
12. Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?
-> Telefon
13. Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitdt und Mehrsprachigkeit teilgenommen?
- nein

> wenn ja: an welchen? — Uhuru-Day, diverse Staatsfeiertag aus anderen Nationen in
Osterreich, Kleininitiativen, Kinofilme

Testpersor: B

1. Suchaufgabe: Du willst dich Uber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht anbieten, z. B.
Tarkisch. Es gibt eine PDF-Datei. Suche sie bitte!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach 16 Minuten.
2. Suchaufgabe: Du willst dich Uber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information.
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ___ Minuten.
3. Suchaufgabe: Du willst dich Uber Projekte zum Thema Interkulturalitat erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
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- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ___ Minuten.

4.  Du willst dich Uber die gesetzlichen Grundlagen fir den Unterricht der Kinder nicht-deutscher Muttersprache
informieren. Suche diese Seite!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach 11 Minuten.
5.  Wie heil3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nicht-deutscher
Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehorige Seite!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ___ Minuten.

Fragebogen zur Website des BMUKK

1. Was sagst du zur Gestaltung der Website?
- Sehr ansprechend
- ansprechend
- wenig ansprechend
2. Istdie Website fur dich Ubersichtlich?
- sehr uUbersichtlich
- Ubersichtlich
- wenig ubersichtlich
3. Findest du dich auf der Website schnell zurecht?
2> gut
> mittelm&Rig
- Uberhaupt nicht
4.  Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

> Ja
> teilweise
> nein
5. Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, Schriftgrée empfunden?
2> Gut
>  mittelmaRig
- schlecht
6. Wie hast du visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?
> Gut
-  mittelmalig
- schlecht

7. Wie hast du dich auf der Website zu Recht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewiinschten Informationen kommst?
-> Ja/gut
->  Teilweise/mittelmaRig
- Nein/schlecht
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8.  War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

2> Ja
> teilweise
2 nein
9. Wousstest du, an welchen Stellen die Links sind?
> immer
-  meistens
-> selten

10. Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?
- Sehr hilfreich
- hilfreich
- wenig hilfreich
11. An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?
- An Lehrer, Ministeriumsbedienstete, man muss von Fach sein, nicht fir Eltern, fir Personen,
die dort arbeiten.

Fragen zur Person

1. Geschlecht

- mannlich
- weiblich
2. Alter
-> 20-30
> 31-40
>  41-50
3. Muttersprache
- Deutsch
- andere: Serbokroatisch und Russisch
4. Beruf
- Lehrerin oder Lehrer
- anderer:

5. Seit wann lebst du in Wien?
- von Geburt an
- seit 5 Jahren
6. Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?

> 0-5
> 6-10
> 11+
7.  Wie oft pro Woche bist du im Internet?
2> 1-2x
> 35x
2>  6-7x
8.  Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?
> 01
> 24
> 5+
9.  Wie oft pro Woche nutzt du das Internet fur deinen Beruf?
> 12
2>  3-5x
2> 6-7x
10. Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?
> 0-30%
> 31-65%
>  66%+
11. Wie schatzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?
> Gut
- mittelmaRig
- schlecht

12. Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?
- Zeitungen, Zeitschriften, Radio

13. Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitdt und Mehrsprachigkeit teilgenommen?
- nein
- wenn ja: an welchen? Gedichte geschrieben und veréffentlicht

Testperson: C

- Suchaufgabe: Du willst dich Uber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht
anbieten, z. B. Tirkisch. Es gibt eine PDF-Datei. Suche sie bitte!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
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- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ____ Minuten.
2. Suchaufgabe: Du willst dich Uber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information.
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ____ Minuten.
3. Suchaufgabe: Du willst dich Uber Projekte zum Thema Interkulturalitat erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ____ Minuten.
4.  Du willst dich Uber die gesetzlichen Grundlagen fir den Unterricht der Kinder nicht-deutscher Muttersprache
informieren. Suche diese Seite!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ___ Minuten.
5.  Wie heil3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nicht-deutscher
Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehérige Seite!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
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- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ____ Minuten.

Fragebogen zur Website des BMUKK

1.

10.

11.

Was sagst du zur Gestaltung der Website?
- Sehr ansprechend
- ansprechend
- wenig ansprechend
Ist die Website fiir dich Ubersichtlich?
- sehr Gbersichtlich
- Ubersichtlich
- wenig Ubersichtlich
Findest du dich auf der Website schnell zurecht?
2> gut
-> mittelm&Rig
- Uberhaupt nicht
Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

2> Ja
> teilweise
> nein
Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, SchriftgroRe empfunden?
2> Gut
-> mittelmaRig
- schlecht
Wie hast du visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?
> Gut
- mittelmaRig
- schlecht

Wie hast du dich auf der Website zu Recht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewiinschten Informationen kommst?

-> Ja/gut

> Teilweise/mittelmaRig

- Nein/schlecht
War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

2> Ja
> teilweise
2 nein
Wousstest du, an welchen Stellen die Links sind?
> immer
-  meistens
-> selten

Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?
- Sehr hilfreich
- hilfreich
- wenig hilfreich

An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?
- Auf jeden Fall an Akademiker!

Fragen zur Person

Geschlecht

= mannlich

- weiblich
Alter

- 20-30

-  31-40

2> 41-50
Muttersprache

- Deutsch

- andere: Slowakisch
Beruf

- Lehrerin oder Lehrer

- anderer: Wirtschaftsprifungsassistentin
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5.  Seit wann lebst du in Wien?
- von Geburt an
- seit 6 Jahren
6. Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?

> 0-5
> 6-10
2> 11+
7.  Wie oft pro Woche bist du im Internet?
2> 1-2x
> 35x
2> 6-7x
8.  Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?
> 01
> 24
> b5+
9.  Wie oft pro Woche nitzt du das Internet fur deinen Beruf?
> 12
2>  3-5x
2>  6-7x
10. Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?
> 0-30%
> 31-65%
>  66%+
11. Wie schatzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?
> Gut
- mittelmaRig
- schlecht

12. Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?
- Bucher, Zeitschriften

13. Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitdt und Mehrsprachigkeit teilgenommen?
2 nein
- wenn ja: an welchen?

Testperson: D

1. Suchaufgabe: Du willst dich Gber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht anbieten, z. B.
Turkisch. Es gibt eine PDF-Datei. Suche sie bitte!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ___ Minuten.
2. Suchaufgabe: Du willst dich Uber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information.
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ___ Minuten.
3. Suchaufgabe: Du willst dich tiber Projekte zum Thema Interkulturalitét erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!
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- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ___ Minuten.
4.  Du willst dich tber die gesetzlichen Grundlagen fiir den Unterricht der Kinder nicht-deutscher Muttersprache
informieren. Suche diese Seite!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach 16 Minuten.
5.  Wie heif3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nicht-deutscher
Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehorige Seite!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach 15 Minuten.

Fragebogen zur Website des BMUKK

1. Was sagst du zur Gestaltung der Website?
- Sehr ansprechend
- ansprechend
- wenig ansprechend
2. Ist die Website fur dich Ubersichtlich?
- sehr Ubersichtlich
- Ubersichtlich
- wenig Ubersichtlich
3. Findest du dich auf der Website schnell zurecht?
> gut
-  mittelmaRig
- Uberhaupt nicht
- Anmerkung: sehr kompliziert
4.  Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

> Ja
> teilweise
- nein

5.  Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, Schriftgrée empfunden?
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> Gut
-  mittelmaRig
- schlecht
6. Wie hast du visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?
> Gut
- mittelméaRig
- schlecht

7. Wie hast du dich auf der Website zu Recht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewiinschten Informationen kommst?
-> Ja/gut
> Teilweise/mittelmafig
- Nein/schlecht
8.  War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

2> Ja
> teilweise
- nein
9. Wousstest du, an welchen Stellen die Links sind?
> immer
-  meistens
- selten

10. Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?
- Sehr hilfreich
- hilfreich
- wenig hilfreich

11. An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?
- Nicht an Migranten, an etwas héher gebildete Personen.

Fragen zur Person

1. Geschlecht

- mannlich
- weiblich
2. Alter
-> 20-30
2> 31-40
2>  41-50
3. Muttersprache
- Deutsch
- andere: Serbokroatisch, Ruménisch
4. Beruf
- Lehrerin oder Lehrer
- anderer:

5. Seit wann lebst du in Wien?
- von Geburt an
- seit 27 Jahren
6. Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?

> 0-5
> 6-10
> 1+
7.  Wie oft pro Woche bist du im Internet?
2> 1-2x
> 35
2> 6-7x
8.  Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?
> 01
> 24
> b5+
9.  Wie oft pro Woche ntzt du das Internet fur deinen Beruf?
2> 1-2x
> 35
2>  6-7x
10. Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?
>  0-30%
> 31-65%
>  66%+
11. Wie schatzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?
> Gut
- mittelmaBig
- schlecht

12. Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?
- Bicher, Lexika

13. Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitat und Mehrsprachigkeit teilgenommen?
- nein
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- wenn ja: an welchen?
Testperson: E

1. Suchaufgabe: Du willst dich Gber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht anbieten, z. B.
Turkisch. Es gibt eine pdf-Datei. Suche sie bitte!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach 7 Minuten.
2. Suchaufgabe: Du willst dich Giber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information.
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ___ Minuten.
3. Suchaufgabe: Du willst dich tber Projekte zum Thema Interkulturalitét erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!
- Alleine gefunden
- bis 5Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach ___ Minuten.
4.  Du willst dich Uber die gesetzlichen Grundlagen fiir den Unterricht der Kinder nicht-deutscher Muttersprache
informieren. Suche diese Seite!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
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- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach 4 Minuten.
Wie heil3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nicht-deutscher
Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehorige Seite!
- Alleine gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- mit Hilfen/Hinweisen gefunden
- bis 5 Klicks
- 6-10 Klicks
- 11+ Klicks
- 1-4min
- 5-8min
- 9min+
- nicht gefunden/etwas anderes gefunden
- Aufgabe nach 5 Minuten.

Fragebogen zur Website des BMUKK

1.

10.

11.

Was sagst du zur Gestaltung der Website?
- Sehr ansprechend
- ansprechend
- wenig ansprechend
Ist die Website fur dich Ubersichtlich?
- sehr Ubersichtlich
- ubersichtlich
- wenig ubersichtlich
Findest du dich auf der Website schnell zurecht?
> gut
- mittelmaBig

- Uberhaupt nicht
Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

> Ja
> teilweise
- nein
Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, SchriftgroRe empfunden?
2> Gut
> mittelmé&Rig
- schlecht
Wie hast du visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?
> Gut
-> mittelmaRig
- schlecht

Wie hast du dich auf der Website zu Recht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewiinschten Informationen kommst?

-> Ja/gut

-> Teilweise/mittelmaRig

- Nein/schlecht
War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

2> Ja
> teilweise
> nein
Wusstest du, an welchen Stellen die Links sind?
> immer
- meistens
> selten

Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?
- Sehr hilfreich
- hilfreich
- wenig hilfreich
An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?
- Elr Leute, die es gemacht haben, wichtige Leute des Ministeriums, es sollte fir andere
Leute, Auslander etc. sein.

Fragen zur Person

1.

Geschlecht



136

- mannlich

- weiblich
2. Alter

- 20-30

> 31-40

2>  41-50
3. Muttersprache

- Deutsch

- andere: Slowenisch
4 Beruf

- Lehrerin oder Lehrer
- anderer: Student
5. Seit wann lebst du in Wien?
- von Geburt an
> seit 2,5 Jahren
6. Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?

> 0-5
> 6-10
2> 11+
7.  Wie oft pro Woche bist du im Internet?
2> 1-2x
2>  3-5x
> 67x
8.  Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?
> 01
> 24
> b5+
9.  Wie oft pro Woche ntzt du das Internet fur deinen Beruf?
2> 1-2x
2>  3-5x
> 67x
10. Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?
> 0-30%
> 31-65%
>  66%+
11. Wie schéatzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?
> Gut
- mittelmaBig
- schlecht

12. Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?
- Zeitung, Kontakte (Leute)

13. Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitdt und Mehrsprachigkeit teilgenommen?
- nein
- wenn ja: an welchen? Mentor bei Ausfligen

Testperson: F

Fragen zur Website des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK)

1. Suchaufgabe: Du willst dich Gber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht anbieten, z. B.
Turkisch. Es gibt eine pdf-Datei. Suche sie bitte!

O Alleine gefunden
= bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
L) 1-4min

u 5-8min

" 9min+

O mit Hilfen/Hinweisen gefunden
u bis 5 Klicks
" 6-10 Klicks

u 11+ Klicks
. 1-4min

u 5-8min

. 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
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= Aufgabe nach Minuten.

2. Suchaufgabe: Du willst dich Uber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information.

O Alleine gefunden
u bis 5 Klicks

. 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
. 1-4min
u 5-8min
. 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden

"  bis 5 Klicks
" 6-10 Klicks
= 11+ Klicks
" 1-4min
" 5-8min
" 9Imin+
O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach ___ Minuten.

3. Suchaufgabe: Du willst dich Uiber Projekte zum Thema Interkulturalitat erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!

O Alleine gefunden
u bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
L) 1-4min
u 5-8min
" 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
= bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
. 1-4min

u 5-8min

. 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
= Aufgabe nach Minuten.

4.  Du willst dich tber die gesetzlichen Grundlagen fiir den Unterricht der Kinder nicht-deutscher Muttersprache
informieren. Suche diese Seite!

O Alleine gefunden
u bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
L) 1-4min
u 5-8min
" 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
= bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
. 1-4min

u 5-8min
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. 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach Minuten.

5.  Wie heil3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nicht-deutscher
Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehorige Seite!

O Alleine gefunden
" bis 5 Klicks
= 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
L) 1-4min
u 5-8min
" 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
= bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
L) 1-4min

u 5-8min

" 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
u Aufgabe nach 7 Minuten.

Fragebogen zur Website des bmukk
2. Was sagst du zur Gestaltung der Website?

O  Sehr ansprechend

O ansprechend
O wenig ansprechend

3. Ist die Website fur dich Ubersichtlich?

O sehr Ubersichtlich
O Ubersichtlich
O  wenig Ubersichtlich

3. Findest du dich auf der Website schnell zurecht?

O gut

O mittelméaRig
O  Uberhaupt nicht

4.  Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?
0 Ja
O teilweise
O nein

5. Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, SchriftgroRe empfunden?

0 Gut
O  mittelmaRig
O schlecht

6. Wie hast du visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?
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0 Gut
O mittelmaRig
O schlecht

7.  Wie hast du dich auf der Website zu Recht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewinschten Informationen kommst?

O Ja/gut
O Teilweise/mittelmaRig
O Nein/schlecht

8.  War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

0O Ja
O teilweise
O nein

9. Wousstest du, an welchen Stellen die Links sind?

O immer
O meistens
O selten

10. Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?

O  Sehr hilfreich
O hilfreich
O wenig hilfreich

2. An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?

O Lehrer, Eltern, Pddagogen

Fragen zur Person

2. Geschlecht

O mannlich

O weiblich
3. Alter

O 20-30

O 31-40

0O 41-50

4.  Muttersprache

O  Deutsch
O andere:
5 Beruf

O Lehrerin oder Lehrer
O anderer:

6. Seit wann lebst du in Wien?

O von Geburt an
O seit 9 Jahren
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11.

12.

13.

14.

140

Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?

0-5
6-10
11+

(6]
o
(0]

Wie oft pro Woche bist du im Internet?

0 1-2x
0O 3-5x
0 6-7x

Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?
o 01
0o 24
O 5+

Wie oft pro Woche nutzt du das Internet fur deinen Beruf?

0 1-2x
0 3-5x
0 6-7x

Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?

O 0-30%
0O 31-65%
0O 66%+

Wie schatzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?

0 Gut
O mittelmaRig
O schlecht

Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?

O Tageszeitung, Bicher

Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitat und Mehrsprachigkeit teilgenommen?

O nein
O wenn ja: an welchen? Schulprojekte, unterrichtsbezogene Projekte, Comenius

Zusatzfragen fur Volksschullehrerinnen

1. Seit wie vielen Jahren bist du als Lehrerin tatig?

O 0-3
O 4-10
O 11+

2. Seit wie vielen Jahren unterrichtest du Schuler mit anderer Muttersprache als Deutsch?

3.

O 03
O 4-10
o 11+

Wie hoch ist der Anteil dieser Schiler in deiner Schule? (ungeféhr)



(0]
(0]
(6]

0-20%

30-70%

80-100%
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4.  Wie hoch ist der Anteil dieser Schiiler in deiner Klasse?

(0]
(0]
(0]

0-20%

30-70%
80-100%

5.  Wie héaufig nutzt du die Website des bmukk?

0O Oft
O manchmal
O nie

6. Welche andere Website niitzt du, um die Informationen Uber Schulangelegenheiten einzuholen? Lehrerweb
Stadtschulrat

Testperson: G
Fragen zur Website des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK)

1. Suchaufgabe: Du willst dich Uber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht anbieten, z. B.
Turkisch. Es gibt eine PDF-Datei. Suche sie bitte!

O Alleine gefunden
" bis 5 Klicks

. 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
. 1-4min

u 5-8min

. 9min+

O mit Hilfen/Hinweisen gefunden
u bis 5 Klicks

= 6-10 Klicks
. 11+ Klicks
= 1-4min
" 5-8min
" 9min+
O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach ___ Minuten.

2. Suchaufgabe: Du willst dich Giber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information.

O Alleine gefunden
. bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
u 1-4min

. 5-8min

" 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
= bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
L) 1-4min

u 5-8min



142

" 9min+
O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach Minuten.

3. Suchaufgabe: Du willst dich Uber Projekte zum Thema Interkulturalitat erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!

O Alleine gefunden
u bis 5 Klicks

. 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
. 1-4min
u 5-8min
. 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
. bis 5 Klicks

u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
u 1-4min

" 5-8min

u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
= Aufgabe nach Minuten.

4.  Du willst dich Uber die gesetzlichen Grundlagen fir den Unterricht der Kinder nicht-deutscher Muttersprache
informieren. Suche diese Seite!

O Alleine gefunden
. bis 5 Klicks

. 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
. 1-4min

u 5-8min

. 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
. bis 5 Klicks

. 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
u 1-4min

" 5-8min

u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
= Aufgabe nach 7 Minuten.

5.  Wie heil3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nicht-deutscher
Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehorige Seite!

O Alleine gefunden
. bis 5 Klicks

. 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
. 1-4min

u 5-8min

. 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
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. bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
u 1-4min
. 5-8min
u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
= Aufgabe nach 5 Minuten.

Fragebogen zur Website des BMUKK

1.

10.

11.

Was sagst du zur Gestaltung der Website?
- Sehr ansprechend
- ansprechend
- wenig ansprechend
Ist die Website fiir dich ubersichtlich?
- sehr ubersichtlich
- Ubersichtlich
- wenig Ubersichtlich
Findest du dich auf der Website schnell zurecht?
2> gut
> mittelmaRig
- Uberhaupt nicht
Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

> Ja
> teilweise
- nein
Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, SchriftgroRe empfunden?
> Gut
- mittelm&Rig
- schlecht
Wie hast du visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?
> Gut
-  mittelmafig
- schlecht

Wie hast du dich auf der Website zu Recht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewiinschten Informationen kommst?

-> Ja/gut

- Teilweise/mittelmaRig

- Nein/schlecht
War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

2> Ja
> teilweise
- nein
Wusstest du, an welchen Stellen die Links sind?
> immer
- meistens
-> selten

Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?
- Sebhr hilfreich
- hilfreich
- wenig hilfreich

An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?
- sperzialisiert auf Infos fiir Lehrer und Eltern

Fragen zur Person

Geschlecht

- mannlich

- weiblich
Alter

-> 20-30

> 31-40

2> 41-50
Muttersprache

-> Deutsch

- andere:
Beruf

- Lehrerin oder Lehrer
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- anderer:
5.  Seit wann lebst du in Wien?
- von Geburt an

> seit Jahren
6. Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?
> 0-5
~> 6-10
> 11+
7.  Wie oft pro Woche bist du im Internet?
2> 1-2x
> 3-5x
> 67x
8.  Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?
> 01
> 24
> 5+
9.  Wie oft pro Woche nitzt du das Internet fuir deinen Beruf?
2> 1-2x
2>  3-5x
> 67x
10. Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?
> 0-30%
> 31-65%
>  66%+
11. Wie schatzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?
> Gut
- mittelmafig
- schlecht

12. Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?
- Zeitungen, Zeitschriften

13. Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitdt und Mehrsprachigkeit teilgenommen?
> nein
- wenn ja: an welchen?

Zusatzfragen fur Volksschullehrerinnen

1. Seit wie vielen Jahren bist du als Lehrerin tatig?

> 03
> 4-10
2> 11+
2. Seit wie vielen Jahren unterrichtest du Schiler mit anderer Muttersprache als Deutsch?
> 03
> 4-10
> 11+
3. Wie hoch ist der Anteil dieser Schuler in deiner Schule? (ungeféhr)
> 0-20%
2>  30-70%
-> 80-100%
4.  Wie hoch ist der Anteil dieser Schiler in deiner Klasse?
> 0-20%
> 30-70%
-> 80-100%
5.  Wie héaufig nutzt du die Website des bmukk?
> Oft
- manchmal
> nie

6. Welche andere Website niitzt du, um die Informationen tber Schulangelegenheiten einzuholen? Lehrerweb
Stadtschulrat

Testperson: H

Fragen zur Website des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK)

1. Suchaufgabe: Du willst dich Gber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht anbieten, z. B.
Turkisch. Es gibt eine pdf-Datei. Suche sie bitte!

O Alleine gefunden
" bis 5 Klicks
= 6-10 Klicks
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. 11+ Klicks
u 1-4min
. 5-8min
u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
" bis 5 Klicks
= 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
u 1-4min
. 5-8min
" 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach 10 Minuten.

2. Suchaufgabe: Du willst dich Uber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information.

O Alleine gefunden
. bis 5 Klicks

. 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
. 1-4min

u 5-8min

. 9min+

O mit Hilfen/Hinweisen gefunden

"  bis 5 Klicks

" 6-10 Klicks

" 11+ Klicks

" 1-4min

" 5-8min

" 9Imin+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden

=  Aufgabe nach ___ Minuten.

3.  Suchaufgabe: Du willst dich Uiber Projekte zum Thema Interkulturalitat erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!

O Alleine gefunden
u bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks

u 11+ Klicks
L) 1-4min

u 5-8min

" 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
= bis 5 Klicks

. 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
. 1-4min

u 5-8min

. 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
= Aufgabe nach Minuten.

4.  Du willst dich tber die gesetzlichen Grundlagen fiir den Unterricht der Kinder nicht-deutscher Muttersprache
informieren. Suche diese Seite!

O  Alleine gefunden
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. bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
u 1-4min
. 5-8min
u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
" bis 5 Klicks
= 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
L) 1-4min
u 5-8min
" 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
u Aufgabe nach 3 Minuten.

5.  Wie heif3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nicht-deutscher
Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehorige Seite!

O Alleine gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
. 11+ Klicks

u 1-4min

. 5-8min

u 9min+

O mit Hilfen/Hinweisen gefunden
. bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
. 11+ Klicks

L) 1-4min
u 5-8min
" 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach Minuten.

Fragebogen zur Website des BMUKK

1. Was sagst du zur Gestaltung der Website?
- Sehr ansprechend
- ansprechend
- wenig ansprechend
2. Istdie Website fur dich Ubersichtlich?
- sehr Ubersichtlich
- Ubersichtlich
- wenig Ubersichtlich
3. Findest du dich auf der Website schnell zurecht?
> gut
- mittelmaBig

- Uberhaupt nicht
4.  Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

> Ja
> teilweise
- nein
5. Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, SchriftgroRe empfunden?
2> Gut
->  mittelmafig
- schlecht
6. Wie hast du visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?
2> Gut

> mittelmaRig
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- schlecht
7. Wie hast du dich auf der Website zu Recht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewiinschten Informationen kommst?
-> Ja/gut
->  Teilweise/mittelmaRig
- Nein/schlecht
8.  War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

2> Ja
> teilweise
2 nhein
9. Wousstest du, an welchen Stellen die Links sind?
> immer
-  meistens
-> selten

10. Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?
- Sehr hilfreich
- hilfreich
- wenig hilfreich
11. An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?
- Nicht fur Eltern, 2-3 Lehrerinnen zusammen schaffen es, alleine hére ich bald auf, insofern
Lehrerinnen, weil sie eventuell die Begriffe schon kennen; wenn fir Eltern, sollten
einfachere Suchbegriffe sein, man muss schon sehr viel wissen, um etwas zu finden.

Fragen zur Person

1. Geschlecht
- mannlich

- weiblich
2. Alter

-> 20-30

-> 31-40

2> 41-50
3. Muttersprache

- Deutsch

- andere:
4. Beruf

- Lehrerin oder Lehrer

- anderer:

5. Seit wann lebst du in Wien?
- von Geburt an
-  seit 26 Jahren
6.  Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?

> 0-5
2> 6-10
> 11+
7.  Wie oft pro Woche bist du im Internet?
2> 1-2x
2>  3-5x
> 67x
8.  Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?
> 01
> 24
> 5+
9.  Wie oft pro Woche nutzt du das Internet fur deinen Beruf?
2> 1-2x
2>  3-5x
> 67x
10. Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?
> 0-30%
> 31-65%
> 66%+
11. Wie schétzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?
> Gut
- mittelm&Rig
- schlecht

12. Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?
- Biucher, Lexika, Zeitung

13. Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitat und Mehrsprachigkeit teilgenommen?
- nein
- wenn ja: an welchen? Comenius
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Zusatzfragen fur Volksschullehrerinnen

1. Seit wie vielen Jahren bist du als Lehrerin tatig?
> 0-3
> 4-10
> 11+
2. Seit wie vielen Jahren unterrichtest du Schiler mit anderer Muttersprache als Deutsch?
> 0-3
> 4-10
> 11+
3. Wie hoch ist der Anteil dieser Schiiler in deiner Schule? (ungefahr)
> 0-20%
>  30-70%
-> 80-100%
4. Wie hoch ist der Anteil dieser Schiler in deiner Klasse?
>  0-20%
> 30-70%
-> 80-100%
5.  Wie héaufig nutzt du die Website des bmukk?
> Oft
- manchmal
> nie
6. Welche andere Website niitzt du, um die Informationen tber Schulangelegenheiten einzuholen? Lehrerweb
Testperson: |

Fragen zur Website des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK)

1.

2.

Suchaufgabe: Du willst dich Uber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht anbieten, z. B.
Turkisch. Es gibt eine PDF-Datei. Suche sie bitte!

O Alleine gefunden
= bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
L) 1-4min

u 5-8min

" 9min+

O mit Hilfen/Hinweisen gefunden
u bis 5 Klicks

= 6-10 Klicks
. 11+ Klicks
= 1-4min
"  5-8min
" 9min+
O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
®"  Aufgabe nach ____ Minuten.

Suchaufgabe: Du willst dich Gber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information.

O Alleine gefunden
L) bis 5 Klicks

u 6-10 Klicks
. 11+ Klicks
u 1-4min
. 5-8min
u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
" bis 5 Klicks
= 6-10 Klicks
= 11+ Klicks



149

= 1-4min
"  5-8min
" 9min+
O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
"  Aufgabe nach ____ Minuten.

3. Suchaufgabe: Du willst dich tiber Projekte zum Thema Interkulturalitét erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!

O Alleine gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks

u 1-4min

" 5-8min

u 9min+

O mit Hilfen/Hinweisen gefunden
. bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
u 1-4min

. 5-8min

u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach Minuten.

4. Du willst dich tber die gesetzlichen Grundlagen fiir den Unterricht der Kinder nicht-deutscher Muttersprache
informieren. Suche diese Seite!

O Alleine gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks

u 1-4min

" 5-8min

u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
" bis 5 Klicks
= 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
u 1-4min
. 5-8min
u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
u Aufgabe nach 5 Minuten.

5.  Wie heif3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nicht-deutscher
Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehorige Seite!

O Alleine gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks

u 1-4min

" 5-8min

u 9min+

O mit Hilfen/Hinweisen gefunden




150

. bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
. 11+ Klicks

u 1-4min
. 5-8min
u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
= Aufgabe nach Minuten.

Fragebogen zur Website des BMUKK

1.

Was sagst du zur Gestaltung der Website?
- Sehr ansprechend
- ansprechend
- wenig ansprechend
Ist die Website fur dich Ubersichtlich?
- sehr Ubersichtlich
- ubersichtlich
- wenig Ubersichtlich
Anmerkung: verrennt in sich selbst, zuviel Info
Findest du dich auf der Website schnell zurecht?
> gut
- mittelmaRig
- Uberhaupt nicht
Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

> Ja
> teilweise
> nein
Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, SchriftgroRe empfunden?
2> Gut
-> mittelm&Rig
- schlecht
Wie hast du visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?
> Gut
-  mittelmaRig
- schlecht

Wie hast du dich auf der Website zu Recht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewiinschten Informationen kommst?

-> Ja/gut

-> Teilweise/mittelmaRig

- Nein/schlecht
War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

2> Ja
> teilweise
- nein

- Anmerkung: Jetzt nach 1 Stunde ist es mir schon klar, aber Infos tUber Lehrerweb besser,
leichter zu finden.

10. Wousstest du, an welchen Stellen die Links sind?

> immer
- meistens
-> selten

- Anmerkung: zuféllig gefunden!

11. Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?

- Sehr hilfreich
- hilfreich

- wenig hilfreich

12. An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?

- An intellektuelle Computerfreaks, keinesfalls an Eltern, die Infos brauchen wiirden, tragisch,
Lehrer bekommen Infos eh von woanders her.

Fragen zur Person

1.

2.

Geschlecht

mannlich
weiblich
Alter
20-30
31-40
41-50

N2 2 22\ 2
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3. Muttersprache

-> Deutsch
- andere:
4. Beruf
- Lehrerin oder Lehrer
- anderer:

5. Seit wann lebst du in Wien?
- von Geburt an
- seit 32 Jahren
6. Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?

> 0-5
> 6-10
2> 11+
7.  Wie oft pro Woche bist du im Internet?
2> 1-2x
2>  3-5x
> 67x
8.  Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?
> 01
> 24
> b5+
9.  Wie oft pro Woche nitzt du das Internet fur deinen Beruf?
2> 1-2x
2>  3-5x
> 67x
10. Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?
> 0-30%
> 31-65%
> 66%+
11. Wie schatzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?
> Gut
- mittelmaBig
- schlecht

12. Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?
- Privater Fundus, eigene Unterlagen, Bicher, Lexika, TV, Prospekte, Zeitungen
13. Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitdt und Mehrsprachigkeit teilgenommen?
- nein
- wenn ja: an welchen? Schulprojekten, Comenius, Die Welt is(s)t vielfaltig!

Zusatzfragen fur Lehrerinnen

1. Seit wie vielen Jahren bist du als Lehrerin tatig?

> 03
> 4-10
> 11+
2. Seit wie vielen Jahren unterrichtest du Schiler mit anderer Muttersprache als Deutsch?
2> 0-3
> 4-10
> 11+
3. Wie hoch ist der Anteil dieser Schiiler in deiner Schule? (ungeféahr)
>  0-20%
> 30-70%
-> 80-100%
4. Wie hoch ist der Anteil dieser Schuler in deiner Klasse?
>  0-20%
> 30-70%
-> 80-100%
5.  Wie héaufig nutzt du die Website des bmukk?
> Oft
- manchmal
> nie

6. Welche andere Website niitzt du, um die Informationen Uber Schulangelegenheiten einzuholen? Lehrerweb

Teilnehmer: J
Fragen zur Website des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK)

1. Suchaufgabe: Du willst dich Gber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht anbieten, z. B.
Turkisch. Es gibt eine pdf-Datei. Suche sie bitte!
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O Alleine gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
u 1-4min

" 5-8min

u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden

= his 5 Klicks
"  6-10 Klicks
= 11+ Klicks
" 1-4min
" 5-8min
= 9min+
O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach ___ Minuten.

2. Suchaufgabe: Du willst dich Uber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information.

O Alleine gefunden
u bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
L) 1-4min
u 5-8min
. 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
. bis 5 Klicks

= 6-10 Klicks
. 11+ Klicks
= 1-4min
"  5-8min
" 9min+
O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
"  Aufgabe nach ____ Minuten.

3. Suchaufgabe: Du willst dich Uiber Projekte zum Thema Interkulturalitat erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!

O Alleine gefunden
. bis 5 Klicks

u 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
u 1-4min

. 5-8min

u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
= bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
L) 1-4min

u 5-8min

" 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach Minuten.
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4. Du willst dich Uber die gesetzlichen Grundlagen fir den Unterricht der Kinder nicht-deutscher Muttersprache
informieren. Suche diese Seite!

O Alleine gefunden
. bis 5 Klicks

u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
u 1-4min

" 5-8min

u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks

u 1-4min

. 5-8min

u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach 11 Minuten.

5.  Wie heil3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nicht-deutscher
Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehorige Seite!

O Alleine gefunden
u bis 5 Klicks

u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
u 1-4min
" 5-8min
u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks

u 1-4min

. 5-8min

u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
= Aufgabe nach Minuten.

Fragebogen zur Website des BMUKK

1. Was sagst du zur Gestaltung der Website?
- Sehr ansprechend
- ansprechend
- wenig ansprechend
2. Istdie Website fur dich Ubersichtlich?
- sehr ubersichtlich
- Ubersichtlich
- wenig ubersichtlich
3. Findest du dich auf der Website schnell zurecht?
2> gut
> mittelm&Rig
- Uberhaupt nicht
4.  Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

> Ja
> teilweise
- nein
5. Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, Schriftgrée empfunden?
> Gut

> mittelmaRig
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- schlecht
6. Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik
empfunden?
- Gut
-  mittelmaRig
- schlecht

7. Wie hast du dich auf der Website zurecht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewiinschten Informationen kommst?
- Ja/gut
> Teilweise/mittelmaRig
- Nein/schlecht
8.  War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?

2> Ja
> teilweise
2 hein
9. Wausstest du, an welchen Stellen die Links sind?
> immer
- meistens
> selten

10. Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?
- Sehr hilfreich
- hilfreich
- wenig hilfreich
11. An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?
- An Lehrpersonen, die breite Masse wirde das Meiste nicht verstehen.

Fragen zur Person

1. Geschlecht

- mannlich

- weiblich
2. Alter

-> 20-30

-> 31-40

2> 41-50
3. Muttersprache

-> Deutsch

- andere:
4. Beruf

- Lehrerin oder Lehrer

- anderer:

5. Seit wann lebst du in Wien?
- von Geburt an

> seit Jahren
6.  Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?
2> 0-5
> 6-10
2> 11+
7. Wie oft pro Woche bist du im Internet?
2> 1-2x
2>  3-5x
> 67x
8.  Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?
2> 01
> 24
> 5+
9.  Wie oft pro Woche nitzt du das Internet fuir deinen Beruf?
2>  1-2x
2>  3-5x
> 67x
10. Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?
>  0-30%
2> 31-65%
2>  66%+
11. Wie schétzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?
> Gut
>  mittelmafig
- schlecht
12. Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?
- Biucher
13. Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitat und Mehrsprachigkeit teilgenommen?
- nein

- wenn ja: an welchen?
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Zusatzfragen fur Volksschullehrerinnen

1.

Seit wie vielen Jahren bist du als Lehrerin tatig?

> 03
> 4-10
> 11+
Seit wie vielen Jahren unterrichtest du Schiler mit anderer Muttersprache als Deutsch?
> 03
> 4-10
2> 11+
Wie hoch ist der Anteil dieser Schiiler in deiner Schule? (ungefahr)
> 0-20%
>  30-70%
-> 80-100%
Wie hoch ist der Anteil dieser Schiler in deiner Klasse?
>  0-20%
>  30-70%
-> 80-100%
Wie héaufig nutzt du die Website des bmukk?
> Oft
- manchmal
> nie

Welche andere Website nitzt du, um die Informationen tiber Schulangelegenheiten einzuholen?_Lehrerweb
Stadtschulrat

Teilnehmer: Pretest

Fragen zur Website des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK)

1.

2.

Suchaufgabe: Du willst dich Uber Volksschulen informieren, die muttersprachlichen Unterricht anbieten, z. B.
Turkisch. Es gibt eine PDF-Datei. Suche sie bitte!

O Alleine gefunden
= bis 5 Klicks

L) 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
L) 1-4min

u 5-8min

" 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
= bis 5 Klicks

. 6-10 Klicks
u 11+ Klicks
" 1-4min
" 5-8min
. 9min+
O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
u Aufgabe nach Minuten.

Suchaufgabe: Du willst dich Gber den Lehrstoff im muttersprachlichen Unterricht erkundigen. Suche die Seite
mir dieser Information.

O Alleine gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
. 11+ Klicks

u 1-4min

. 5-8min

u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
" bis 5 Klicks
= 6-10 Klicks
= 11+ Klicks
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" 1-4min
" 5-8min
. 9min+
O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
u Aufgabe nach Minuten.

3. Suchaufgabe: Du willst dich tber Projekte zum Thema Interkulturalitét erkundigen. Finde die Auflistung der
Projekte!

O Alleine gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks

u 1-4min

" 5-8min

u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
" bis 5 Klicks
= 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
u 1-4min
. 5-8min
u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
u Aufgabe nach Minuten.

4. Du willst dich Uber die gesetzlichen Grundlagen firr den Unterricht der Kinder nicht-deutscher Muttersprache
informieren. Suche diese Seite!

O Alleine gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks

u 1-4min

" 5-8min

u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
" bis 5 Klicks
= 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
u 1-4min
. 5-8min
u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
u Aufgabe nach Minuten.

5.  Wie heif3t das Referat des bmukk, das sich speziell mit den schulischen Anliegen von Kindern nicht-deutscher
Muttersprache befasst? Suche dieses Referat und die dazu gehorige Seite!

O Alleine gefunden

L) bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks
u 11+ Klicks

u 1-4min

" 5-8min

u 9min+

O  mit Hilfen/Hinweisen gefunden
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. bis 5 Klicks
u 6-10 Klicks

. 11+ Klicks
u 1-4min
. 5-8min
u 9min+

O nicht gefunden/etwas anderes gefunden
=  Aufgabe nach Minuten.

Fragebogen zur Website des BMUKK

2. Was sagst du zur Gestaltung der Website?

O  Sehr ansprechend

O ansprechend
O wenig ansprechend

3. Ist die Website fiir dich Ubersichtlich?

O sehr Ubersichtlich
O  Ubersichtlich
O wenig Ubersichtlich

4.  Findest du dich auf der Website schnell zurecht?

O gut
O  mittelmaRig
O Uberhaupt nicht

5.  Entspricht die Website vom Inhalt deinen Erwartungen?

0O Ja
O teilweise
O nein

6. Wie hast du die visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Lesbarkeit, Schriftgrée empfunden?

0 Gut
O mittelmaRig
O schlecht

7. Wie hast du visuelle Gestaltung der Texte in Bezug auf Kontrast von Text und Hintergrundgrafik empfunden?

0 Gut
O mittelméaRig
O schlecht

8.  Wie hast du dich auf der Website zurecht gefunden? Wusstest du immer, wo du dich gerade befunden hast
und wie du zu den gewiinschten Informationen kommst?

O Ja/gut
O Teilweise/mittelmaRig
O Nein/schlecht

9.  War dir der inhaltliche Aufbau klar? Was ist wo?
Ja

(e]
O teilweise
O nein
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10. Wusstest du, an welchen Stellen die Links sind?

O immer
O meistens
O selten

2. Hat dir die Suchfunktion bei der Suche nach Informationen geholfen?
O  Sehr hilfreich
O hilfreich
O wenig hilfreich

2. An welche Zielgruppe(n) richten sich deiner Meinung nach die Inhalte?

O Nicht fur Auslander, fir jene, die die Seite gemacht haben, Optionen fur Auslénder, ich habe
aber nichts verstanden!

Fragen zur Person
2. Geschlecht

O maéannlich

O weiblich
3. Alter

O 20-30

O 31440

O 41-50

4.  Muttersprache

O Deutsch
O andere: Serbisch

O  Lehrerin oder Lehrer
O anderer: Student

6. Seit wann lebst du in Wien?

O von Geburt an
O seit 9 Jahren

7. Seit wie vielen Jahren verwendest du das Internet?

0-5
6-10
11+

[eNeNe]

8.  Wie oft pro Woche bist du im Internet?

0 1-2x
0 3-5x
0 6-7x

9.  Wie viele Stunden bist du pro Sitzung im Internet?

0 01
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11.

12.

13.

15.
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o 24
O 5+

Wie oft pro Woche nutzt du das Internet fir deinen Beruf?
0 1-2x
O 3-5x
O 6-7x

Wie viel Zeit von deinen Internetstunden verwendest du beruflich?

0 0-30%
0 31-65%
0  66%+

Wie schatzt du selbst deine Erfahrung im Umgang mit dem Internet ein?

0 Gut
O mittelmaRig
O schlecht

Welche anderen Medien verwendest du, um dir Informationen und Materialien zu beschaffen?

O Zeitung, Kontakte (Leute), Schwarzes Brett der Uni

Hast du schon einmal an Projekten zu Interkulturalitat und Mehrsprachigkeit teilgenommen?

O nein
O wenn ja: an welchen?
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Eugénie Anna Fernanda Maria HoreSovsky

Personliche Daten

> Geburt am 9. Mai 1972 in Ried/Innkreis/OO0;
» bis zum 5. Lebensjahr wohnhatft in Suben/O0;
> 1978 bis 1982 wohnhatft in Kairo/Agypten;

» 1980 Geburt der Schwester Nadja;

» seit September 1999 Hauptwohnsitz in Wien.

Ausbildung

» Verfassen der Diplomarbeit aus der Studienrichtung Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft

> Padagogische Akademie der Dibzese Linz/OO mit dem Abschluss: Volksschul-
lehrerin, Zusatzpriufungen: Religion rom.-kath., Freizeitpadagogik

> Reifeprifung der Hoheren Bundeslehranstalt fir wirtschaftliche Berufe, Linz/ OO

Sprachen

Deutsch — Muttersprache
Englisch — sehr gut
Franzosisch, Italienisch — gut

Neugriechisch — Grundkenntnisse
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Erfahrungen im Lehrberuf

vV V V V V V V V V VY

2009 Deutsch-Trainerin des bfi Wien;

2007-2008 Begleitlehrerin in Wien;

2006-2008 Lehrerin des Deutsch-Sprachférderkurses in Wien;
2003-2006 Klassenlehrerin einer Integrationsklasse in Wien;

2002/03 Begleitlehrerin einer 1. Klasse in Wien;

2001/02 Fremdsprachenassistentin fur Deutsch in Nizza/Frankreich;
2000/01 Klassenlehrerin der kooperativen Vorschulklasse in Wien;
1999/2000 Lehrerin in Lehrerreserve in Wien,;

1998/99 Religionslehrerin in Aurolzmiinster/OO an der Haupt- und Volksschule;
1998/99 Lehrerin fur Deutsch, Englisch und Franzésisch im Lerninstitut
,Studienkreis’ in Linz/00;

1998 Begleitlehrerin und Ubersetzerin bei Italienreise von Schiilern der
Hauptschule Mauthausen/OO;

1997 Begleitlehrerin fir Projektwoche in Ebensee/OO0;

Sonstige Erfahrungen

YV V.V V V V V V VYV ¥V V V V V V V

2006 Comeniusprojekt - Austauschlehrerin in Martina Franca/ltalien;
2005 Comeniusprojekt - Austauschlehrerin in London/England;

2002 Bademeisterin im Kinderfreibad in Wien;

2001 PRO VENTE Telefonmarketing in Deutsch und Englisch in Nizza/Frankreich;
2001 Kassiererin im Sommerfreibad in Wien;

2000 geringfugig beschaftigte Servicekraft bei Eurojobs in Wien;
1997 Betreuerin bei Zeltwoche in Traun/O0;

1997 Skilehrerin in der Schischule Fiausch in Kirchschlag bei Linz/O0;
1996 Ordinationshilfe bei praktischem Arzt in Linz/O0;

1996 Erasmusstudentin auf Kreta/Griechenland;

1992/93 Au-pair in Mailand/Italien;

1992 Service im ,Paulaner Brauhaus’/Munchen/Deutschland;
1991/92 Au-pair in London/England;

1990 Au-pair in La Ciotat/Frankreich;

1989 Gastgewerbepraxis im ,Berghaus Pfander’ Bregenz/Vorarlberg;

1988 Sprachschule in St. Malo/Frankreich.
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