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1.Einleitung

Die Qualitat eines Schulsystems steht im engen Zusammenhang mit der Unterrichtsqualitat.
Eine der zentralen Fragen in diesem Kontext lautet, ob und inwiefern neue digitale Medien
den Unterricht verbessern kénnen. Die aktuelle Entwicklung der Technologie hat zur Folge,
dass auf den Einsatz neuer Medien im Unterricht nicht mehr verzichtet werden kann. Schul-
systeme wie auch alle anderen Arbeitsbereiche kdnnen sich von der raschen Verbreitung der
globalen Mediengesellschaft nicht distanzieren. Es stellt sich die Frage, auf welche Art und
Weise die Verwendung neuer Medien im Schulalltag am effektivsten ist (vgl. Schulz-Zander
et al. 2012: 9). Bei den Lehrkréften gibt es beziiglich dieser Thematik zwei entgegengesetzte
Positionen. Einerseits besteht Begeisterung, andererseits steht klare Ablehnung im Vorder-
grund (vgl. Marx/Langner 2015: o. S.). Es gibt Griinde fir diese differenzierten Sichtweisen
der Lehrenden, auf die im zweiten Abschnitt naher eingegangen wird. Fakt ist, dass verschie-
dene Sprachlernsoftwares schon im Unterricht eingesetzt werden. Eine Reihe praktischer Pro-

gramme stehen als fertige Produkte online zur Verfligung.

., Im Moment unterscheiden wir fiinf Hauptmoglichkeiten, die neuen Medien im
Fremdsprachenunterricht einzusetzen: Textverarbeitungsprogramme, Sprach-
lernsoftware (vgl. u. a. Thorne 1999), kommunikative Aufgaben im Netz, Webre-

cherche sowie Autorenprogramme fiir Lehrkrdfte (ebd.: 0. S).

Die im sechsten  Abschnitt untersuchten  Online-Angebote  flir den  Bos-
nisch/Kroatisch/Serbisch-Fremdsprachenunterricht im deutschsprachigen Raum bieten keine
umfassenden Lernumgebungen. Das Ziel dieser Diplomarbeit besteht darin, eine Online-
Medienlernplattform fur Bosnisch/Kroatisch/Serbisch (im Folgenden auch B/K/S) in deut-
scher Sprache sowohl fuir Lehrkrafte als auch fiir Lernende zu entwickeln. Dabei werden die

traditionellen Unterrichtsmittel nicht ignoriert, sondern in die neuen Medien integriert.

1.1. Fragestellung

Obwohl das Lesen eines gedruckten Buches fiir die Lesekompetenz entscheidend ist, soll zu-
nehmendes Lesen anhand digitaler Medien nicht als Konkurrenz gesehen werden. Vielmehr
sollte der insbesondere bei den Jugendlichen erkennbare Trend zur Anwendung digitaler Me-
dien genutzt werden, um sinnvolle und gewinnbringende Projekte zu entwickeln. Im Rahmen
der Diplomarbeit wird folgende Fragestellung untersucht:
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Wie entwickelt sich eine digitale B/K/S-Lernplattform, die sowohl den Lehrenden als auch

den Lernenden eine optimale Medienumgebung zur Verfligung stellt?

1.2. Gliederung

Die vorgesehene Lernplattform soll eine Vernetzung sowohl auf der Ebene der Lehr- und
Lernmethoden als auch auf der Ebene der Lerntheorien darstellen. Dartiber hinaus werden
analoge und digitale Medien verbunden. Das Zusammenwirken der verschiedenen Medien ist
die Kernidee zur Entwicklung der Lernumgebung, die in dieser Diplomarbeit vorgesehen ist.

Nach der Einleitung wird im zweiten Abschnitt ein theoretischer Uberblick tiber die Entwick-
lung und Einteilung der Medien im Fremdsprachenunterricht gegeben. Beziiglich der Frage-
stellung sind Lehrwerke und neue Medien von Relevanz; sie werden daher ausfuhrlicher be-
handelt. Insbesondere werden ihre Vor- und Nachteile aufgezeigt.

Der dritte Abschnitt enthalt einen Uberblick tiber Lehr- und Lernmethoden. Traditionelle und
reformpéadagogische Methoden werden beschrieben, wobei der Fokus wiederum auf dem Zu-

sammenwirken der diversen Zugangsweisen liegt.

Im vierten Abschnitt wird vernetztes Lernen anhand verschiedener Lerntheorien als bedeu-
tende Methode des Denkens im Umgang mit digitalen Medien dargestellt. Das Zusammen-
wirken der Lernstrategien erhoht den Effekt beim E-Learning. Daruber hinaus werden die
Beziehungen zwischen digitalen und analogen Medien und ihre Verknlpfung genau analy-

siert.

Der funfte Abschnitt befasst sich mit der Schulentwicklung im Rahmen neuer Medien und

beschreibt Mdglichkeiten sowie Risiken der Digitalisierung.

Im sechsten Abschnitt werden die bedeutendsten verfligbaren Online-Plattformen fir den
Fremdsprachenunterricht vorgestellt. Das Hauptaugenmerk wird auf den B/K/S-Bereich ge-
legt, sodass daraus die Notwendigkeit der Entwicklung einer Medienlernplattform fiir den

B/K/S-Fremdsprachenunterricht abgeleitet wird.
Der siebente Abschnitt enthalt einen VVorschlag zur praktischen Umsetzung dieser Idee.

Im achten Abschnitt werden die zentralen Inhalte der B/K/S-Online-Lernplattform beschrie-
ben. Eine Zusammenfassung der gewonnenen Erkenntnisse enthélt das Fazit der Diplomar-
beit.



2. Medien im Fremdsprachenunterricht

2.1. Kurzer historischer Uberblick

,unter einem Medium versteht man einen Gegenstand, dessen Einsatz Lehr- und Lernprozes-
se in Gang bringt, unterstutzt, erleichtert oder férdert“ (Reiber 2008: 2).

Bildungssprachlich wird das Medium als vermittelndes Element bezeichnet. Deshalb ist die
vermittelnde Funktion von Medien ein entscheidendes Merkmal, das in allen Mediendefini-
tionen vorhanden ist. Daher kann formuliert werden, dass alles, was im Unterricht die vermit-
telnde Funktion ausiibt, Medium genannt wird. Also sind auch Lehrpersonen eine Art der
Medien. Als erste Medien im Fremdsprachenunterricht am Ende des Mittelalters wurden ziel-
sprachige Texte, verschriftlichte Dialoge, Vokabular und grammatische Aufzeichnungen ver-
wendet. Sie sind auch als Ur-Medien des Fremdsprachenunterrichts in der Literatur bekannt
(vgl. Nieweler 2017: 147). Die Erfindung des Buchdruckes im 15. Jahrhundert gilt als eines
der bedeutendsten Ereignisse in der Medienentwicklung (vgl. Heyder 2000: 47). Danach wer-
den folgende Medien genutzt: Lehrbicher und Grammatiken ab dem 16. Jahrhundert, Wand-
tafeln im 17. Jahrhundert, groRRe Bildtafeln im 18. Jahrhundert etc. (vgl. Nieweler 2017: 147).
Die erwahnten Medien werden heute als herkdbmmliche Medien bezeichnet. Das Buch war
allerdings lange Zeit nach der Erfindung des Buchdruckes das bedeutendste Medium. Das
Lehrbuch Orbis sensualium pictus von Johann Amos Comenius aus dem Jahr 1658 war bis
ins 19. Jahrhundert die relevanteste Quelle im Fremdsprachenunterricht (vgl. Freundenstein
2003: 395). Hier ist zu erwahnen, dass es bei fast jedem Medienwandel auch Kritikpunkte
gab. Dabei ging es nicht darum, ob die Kritik berechtigt war oder nicht, sondern um die Tat-
sache, dass zu wenige Argumente flr diesen Wandel angefiihrt wurden.

,,Die historische Perspektive zeigt auf, dass Medienwandel zu wenig gehaltvollen Reflexen
fiihrt, die von Angsten und Abwehrhaltungen ausgelost werden (Wampfler 2014: 16).

Als erstes sogenanntes modernes Medium wurde das Fernsehen verwendet. Seit den ersten
Filmvorfihrungen im Jahr 1895 dauerte es lange, bis das Fernsehen in den 80er Jahren des
20. Jahrhunderts seinen Platz im Unterricht gefunden hatte. Als Né&chstes folgten Folien und
Schallplatten, die als moderne Medien im Unterricht eingesetzt wurden (vgl. Heyder 2000:
48). In jungster Zeit kommen neue digitale Medien zum Einsatz: Computer, Handy und das
Internet mit einer erheblichen Zahl von Online-Angeboten. ,Neu® ist in diesem Zusammen-
hang ein relativer Begriff, der genauer im Abschnitt 4.2. beschrieben wird. Zusammenfassend

kann festgestellt werden, dass der Fremdsprachenunterricht nie medienfrei ist, da alle Lehr-
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krafte zumindest entweder ein Lehrbuch oder eine Grammatik verwenden. Der Einsatz tech-
nischer Medien ist ebenfalls regelmé&Rig zu beobachten.

»[...] die Weiterentwicklung dieser Technologien filhrte dazu, dass digitale Medien im
Fremdsprachenunterricht neben anderen Medien mittlerweile regelméaliig eingesetzt werden “
(Grunewald 2016: 463).

Bestimmte Ziele des Medieneinsatzes im Fremdsprachenunterricht lassen sich hervorheben:
Einerseits dienen die Medien der Optimierung des Unterrichtsprozesses, andererseits wird die
Unterrichtsfiihrung durch den Medieneinsatz erleichtert. Zudem wird durch das Verwenden
der Medien die Anschaulichkeit in folgenden Bereichen optimiert: landeskundliches Wissen,
die Wiedergabe von Originalstimmen bei einer reduzierten Verwendung der Muttersprache,
zur Schaffung fur neue Lernanreize und flr die Intensivierung der Lehr- und Lernprozesse
(vgl. Freundenstein 2003: 396-397).

2.2. Einteilung der Medien

In der fachdidaktischen Literatur werden verschiedene Einteilungen der Medien angefihrt.
Die unkomplizierte Differenzierung unterscheidet zwischen personalen und apersonalen Me-
dien. Lehrende und Lernende reprasentieren die personalen Medien, wahrend der apersonale
Bereich alle anderen Elemente des Unterrichtsprozesses umfasst (vgl. Freudenstein 1995:
288).

Die bekannteste Unterscheidung bezieht sich auf die Sinnesorgane, durch die Ublicherweise
die Wahrnehmung der Medien seitens der Schulerinnen und Schiler erfolgt. In diesem Kon-
text werden im Allgemeinen drei Kategorien unterschieden: visuelle, auditive und audiovisu-
elle Medien.

Als visuelle Medien werden im Fremdsprachenunterricht vor allem verwendet: Wandtafel,
PowerPoint, Computer, Wandbild, Fotos, Zeitschriften, Zeitungen, Postkarten, Speisekarten,
Collagen von Schilern etc. (vgl. Erdmenger 1997: 11-12). Im traditionellen Fremdsprachen-
unterricht war die Anzahl der visuellen Medien gering; mit der Zeit hat der Einsatz dieser
Kategorie im Fremdsprachenunterricht kontinuierlich zugenommen. In den fachdidaktischen
Publikationen lassen sich zahlreiche Aufgaben und Leistungen visueller Medien erkennen. An

dieser Stelle werden die relevantesten zitiert:

,,&) Die visuellen Medien begunstigen situatives und kontextbezogenes Lernen;

b) sie illustrieren und reprasentieren sprachbezogene und inhaltsbezogene Wirk-
lichkeiten;



c) sie helfen, die Welt auBerhalb des Klassenraumes vor Augen zu fuhren und
sprachlich zu erschlieRen;

d) sie geben Sprech- und Handlungsimpulse im Bereich des Lernens [...];
e) sie erleichtern die landeskundliche Information;

f) sie ermdglichen den weitgehenden Verzicht auf den Gebrauch der Mutterspra-
che;

g) sie leisten einen Beitrag zur Motivation der Schiiler* (Schilder 1995: 312).

Zur Gruppe auditiver Medien im Fremdsprachenunterricht gehoren: Sprachlabor, CD,
YouTube, Radiosendungen etc. Durch auditive Medien kann der Fremdsprachenunterricht
bereichert und erweitert werden, da mittels dieser Medien authentisch gesprochene Sprache
vermittelt werden kann. AulRerdem besteht die Mdglichkeit, die behandelte Aufgabe mehrfach
zu wiederholen (vgl. Beile: 314).

Als audiovisuelle Medien im Fremdsprachenunterricht werden heute verwendet: Video, Fil-
me, YouTube, Eigenaufnahmen der Schilerinnen und Schler etc. Wie bei den auditiven Me-
dien bietet sich auch in diesem Fall die Mdglichkeit der haufigen Wiederholung der ge-
winschten Sequenzen. Das Horverstehen wird durch die Bildinformation unterstiitzt und da-
durch erleichtert.

Eine andere Unterteilung nach dem Kennzeichnen des Stellenwertes der Medien fuhrt zu fol-
genden Kategorien: herkémmliche, moderne und neue Medien.

,»In den letzten Jahrzehnten entwickelten sie sich aufgrund des technologischen Fortschritts
bestandig weiter. Diese Entwicklung greift Freudenstein (vgl. 2007: 395) auf und klassifiziert
sie als »herkdmmliche«, »moderne« und »neue« Medien* (Calero Ramirez 2017: 39).
Herkdmmliche Medien werden oft auch nicht technische Medien genannt. Lehrbiicher und
Tafeltexte sind Beispiele fiir diese Medien, die immer ein Teil des fremdsprachlichen Unter-
richts waren. Deshalb wird in diesem Fall auch von traditionellen Unterrichtsmitteln gespro-
chen (vgl. Freundenstein 2003: 396).

Die technische Weiterentwicklung der herkémmlichen Medien produzierte moderne Medien.
Ein Beispiel dafir ist der Overheadprojektor, der die Rolle der Tafel Gbernommen hat. Weite-
re Beispiele sind Fernsehen, Computer, Handy, CD etc.

Technologische Entwicklungen in der Telekommunikation fuhrten zu einer weiteren Stufe in
der Medienverwendung im Fremdsprachenunterricht. Dadurch entstanden neue Medien, die
durch den Computer und durch Internetangebote dem fremdsprachlichen Unterricht eine neue
Dimension ermdglichten. Die virtuelle Welt der neuen Technologie bietet im Fremdsprachen-
unterricht aulRergewdhnliche Mdglichkeiten (vgl. ebd.: 396).
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Nach den beschriebenen unterschiedlichen Einteilungen kann festgestellt werden, dass einige
Medien ihre Position gleichzeitig in verschiedenen Kategorien finden kdénnen. Die vielfaltigen
Einsatzmoglichkeiten bestimmter Medien machen den Fremdsprachenunterricht attraktiver. In
diesem Kontext sind Lehrwerke und neue Medien interessant und werden deshalb im Folgen-
den genauer in den Blick genommen. Sowohl die Lehrwerke mit verschiedenen Begleitmedi-
en als auch neue Medien bieten zahlreiche Mdglichkeiten fur den Einsatz im Fremdsprachen-
unterricht. Sie umfassen eine Reihe verschiedener Medien und stellen eine Basis fur ihren
Einsatz dar. Basierend auf dieser Idee soll auch die Lernplattform im Rahmen dieser Diplom-
arbeit entwickelt werden. Eine optimale Umgebung, die den Einsatz unterschiedlicher Medien
ermoglicht, ist die Kernidee der Diplomarbeit.

2.3. Lehrwerke

Wie bereits erwéhnt, spielte das Lehrbuch im Fremdsprachenunterricht lange Zeit eine domi-
nierende Rolle. Zahlreiche bendtigte Texte, Ubungen, Grammatikregeln, Vokabeln etc. sind
in einem Lehrbuch enthalten. Dieses Konzept eignete sich insbesondere fiir die sogenannte
Grammatik-Ubersetzungsmethode. Mit der Entwicklung der audiovisuellen Medien wurde
Klar, dass eine Erweiterung der Lehrbuch-Anwendung stattfinden muss, um den Fremdspra-
chenunterricht abwechslungsreicher zu gestalten. Die Idee, mdglichst eine Reihe von Medien
in den Fremdsprachenunterricht zu integrieren, war entscheidend bei der Entstehung des
Lehrwerkes mit seinen Begleitmedien. Verschiedene Medien wie Lehrbuch, Arbeitsheft,
Glossar, Grammatik, auditive und visuelle Medien gehéren zu einem Lehrwerk, das stets an
zahlreiche Rahmenbedingungen gebunden ist und zwischen dem Lehrplan und dem Unter-
richt verankert wird (vgl. ebd.: 399). Dadurch entsteht der Eindruck, dass das Lehrwerk den
Unterricht steuert. Vor allem diese Steuerungsfunktion des Lehrwerks wird oft kritisch gese-
hen. Als einer der Grinde fir diese Einstellung zum Lehrwerk wird die geringe Variations-
mdoglichkeit beim Planen und Gestalten des Fremdsprachenunterrichts erwéhnt. Die Kiritike-
rinnen und Kritiker wehren sich dagegen, den Unterricht nach einem Muster und in einer
festgelegten Abfolge organisieren zu mussen. Die kognitivistischen und konstruktivistischen
Lerntheoretikerinnen und Lerntheoretiker pladieren dafir, die Lehrwerke komplett abzuschaf-
fen. Ihr Argument in diesem Zusammenhang richtet sich gegen die geschlossene Form der
Lehrwerke, bei der sich die Kreativitat der Lernenden nicht entfalten kann (vgl. Wolff 2009:
194-195). Zusammenfassend kann konstatiert werden, dass die Lehrwerke mit ihren Begleit-

medien einerseits neue Dimensionen im Fremdsprachenunterricht schaffen, dass sich aber



andererseits aufgrund strikter Gebundenheit an die Lehrwerke die kritischen Stimmen meh-

ren.

2.4. Neue Medien

In der Literatur werden verschiedene Termini fur die innovativen Entwicklungen in der Tech-
nologie beim Einsatz im Unterricht verwendet. Manche Fachdidaktikerinnen und Fachdidak-
tiker halten den Fachausdruck ,neue Medien® flr nicht geeignet, da alle Medien zum Zeit-
punkt ihrer ersten Verwendung neu waren. Beispielsweise gehorte das Fernsehen einmal zur
Kategorie ,neue Medien‘, was heute nicht mehr so gesehen werden kann. In zahlreichen fach-
didaktischen Publikationen kommt der Terminus ,digitale Medien® vor und stellt damit einen
klareren Kontext zu dieser Thematik dar. Im Folgenden werden die beiden Fachbegriffe ver-
wendet; sie bedeuten in diesem Zusammenhang den neuesten Stand der Technik, die sich mit
hoher Geschwindigkeit weiterentwickelt. Das Erkennen und Umsetzen dieser stdndigen Ver-
anderungen ist von wesentlicher Bedeutung fur den Fremdsprachenunterricht.

,, Technologiebedingte Verdnderungen miissen insbesondere in der Bildung erkannt und kon-
sequent in neue Formen des Lehrens und Lernens — auch von Fremdsprachen — bertragen
werden *“ (RUschoff 2003: 426).

Bei der Anwendung neuer Medien im Fremdsprachenunterricht stellt sich nicht mehr die Fra-
ge, ob sie im Unterrichtsprozess eingesetzt werden sollen. Das Verb ,miissen‘ im zitierten
Text impliziert klar, dass die Ubertragung der neuen Technologie in den Unterricht eine obli-
gatorische Aufgabe ist. Die ausschliellich zu klédrende Frage besteht darin, zu untersuchen,
auf welche Art und Weise digitale Medien am effektivsten in den Unterricht zu integrieren

sind.

2.4.1. Ziele und Einflussfaktoren

Im folgenden Zitat steht das Ziel, das bei jedem Einsatz digitaler Medien im Unterricht be-
achtet werden muss:
., Im Mittelpunkt muss immer das Ziel stehen, dass alle Schilerinnen und Schiler
entsprechend ihren individuellen Voraussetzungen erfolgreich lernen kénnen und
dabei vom Einsatz digitaler Medien im Unterricht unterstltzt werden. Wenn dies
gelingt, kdnnte die Digitalisierung einen wertvollen Beitrag zu einem leistungsfa-

higen chancengerechten Bildungssystem leisten* (Kober/Muller-Eiselt 2014: 7).



Um dieses Ziel zu erreichen, mussen einige Faktoren berticksichtigt werden, die den komplet-
ten Prozess des Einsatzes neuer Medien beeinflussen kénnen. Dabei werden in der Literatur
vier wichtige Einflussfaktoren genannt: Lehrende, Lernende, Unterrichtsprozesse und neue
Medien (vgl. Herzig 2014: 9). Diese Faktoren haben spezifische Eigenschaften, die fur den
Umsetzungsprozess neuer Medien und ihre Wirkung relevant sind. Die zentralen Faktoren
dieser Eigenschaften sind in Abbildung 1 dargestellt.

Einflussfaktoren ¢ Vorwissen
* kognitive Ressourcen
{ o Werthaltungen
o soziokulturelle Bedingungen

Lernende
o Ziele
¢ [nhalte
__Digitale Unterrichts- o didaktische Struktur
Medien prozesse ¢ Sozialformen

¢ Methoden
¢ lerntheoret. Implikationen
.

* Ziele Lehrpersonen “

* Inhalte

o Darstellungsform

o Ablaufstrukturen/Interaktivitat

¢ Codierungsarten/Modalitaten o fachwiss./fachdidakt./bildungswiss. Expertise

* Gestaltungstechniken o mediendidaktische Kompetenz

o lerntheoretische Implikationen o Professionsverstandnis, Werthaltungen

L] L]

Abbildung 1: Einflussfaktoren nach Herzig (Herzig 2014: 10)

Aus der Abbildung 1 ist ersichtlich, dass die dargestellten Einflussfaktoren im engen Zusam-
menhang stehen. Der Medieneinsatz und die Ergebnisse des Prozesses hédngen nicht nur von
den Lehrkréften ab. Bei genauer Analyse wird jedoch deutlich, dass der Schwerpunkt bei den
Lehrenden liegt. Sie miissen einerseits Uber die erforderlichen Kompetenzen verfiigen, ande-
rerseits bestimmen sie direkt oder indirekt zahlreiche Komponenten anderer Einflussfaktoren.
Letztendlich tragen die Lehrpersonen die grélRte Verantwortung, da sie als Lenkerinnen und
Lenker des Prozesses bezeichnet werden kdnnen, der in Abbildung 1 dargestellt ist.

10



2.4.2. Einsatzmoglichkeiten neuer Medien im Fremdsprachenunterricht

Im Folgenden werden einige Moglichkeiten des Einsatzes digitaler Medien im Fremdspra-
chenunterricht beschrieben (vgl. Marx/Langner 2015: o. S.). Textverarbeitungsprogramme wer-
den als problemlose Versionen digitaler Medien im Fremdsprachenunterricht eingesetzt. Als
Beispiele fur diese Art neuer Medien kdnnen das Programm Microsoft Word mit seiner be-
nutzungsfreundlichen Umgebung oder kompliziertere spezielle Schreibprogramme genannt
werden. Vorteile der Textverarbeitungsprogramme sind: Unterstiitzung der Lernenden durch
Rechtschreib- und Grammatikprifungen sowie die Mdoglichkeit der digitalen Abgabe von
Arbeitsauftragen und anschlieRender digitaler VVerbesserung mit entsprechenden Funktionen.
Sprachlernsoftware, die als Teil der Lehrwerke oder unabhangig davon erscheint, bietet sich
an als eine weitere Art digitaler Medien fiir den Fremdsprachenunterricht an. Beispiele fur
solche Programme sind Lernprogramme, die das sogenannte Drillen in digitaler Form ermdég-
lichen. Eine kurze Ubung mit solcher Software wird empfohlen, eine langere Beschaftigung
ist nicht sinnvoll.

,, Eine Daumenregel bei solchen Programmen ist, sie nicht langer als 15 Minuten

am Stiick zu gebrauchen: Fiir eine kurze Ubung sind sie gut geeignet, auf langere

Sicht werden sie einfach 6de. Ein positives Beispiel fur Deutsch (neben Franzo-

sisch, Englisch, Spanisch, [talienisch) ist Deutsch inter@ktiv von Pons*

(Marx/Langner 2015: 0. S.).
Beliebt unter Jugendlichen sind digitalisierte Spiele, die einerseits positiv und motivierend
wirken, auf der anderen Seite muss ihre eher begrenzte Struktur als Nachteil zur Kenntnis
genommen werden. Ein weiteres Beispiel ist das Buch in digitaler Form, das als eine Erweite-
rung des gedruckten Buches gesehen werden kann und den Fremdsprachenunterricht mit zahl-
reichen zuséatzlichen Funktionen bereichert.
Weitere kommunikative Moglichkeiten z&hlen ebenfalls zur Anwendung digitaler Medien im
Fremdsprachenunterricht. E-Mail oder Internetforen gehdren zu asynchroner Art der Kom-
munikation, wéhrend verschiedene Webchats als synchrone Kommunikation bezeichnet wer-
den. Die beiden Arten bieten die Mdglichkeit, die Verbindung mit authentischer Sprache her-
zustellen.

., Asynchrone Kommunikation beinhaltet u.a. E-Mail-Korrespondenz, ein Medium,

mit dem fast alle heutigen Lernenden vertraut sind (die so genannte Schnecken-

post ist heute eher die Ausnahme geworden), aber auch threaded discourse (In-

ternetforen), die jedoch weit weniger bekannt sind. [...] Dagegen kénnte auch ei-

ne Chat-Einheit innerhalb des Sprachkurses eingesetzt werden (Kursdiskussio-
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nen), oder Sprachkurse konnten sich zu vorher arrangierten Zeiten im Web tref-
fen, um sich auszutauschen (dies ist nattrlich mit einem hoheren organisatori-
schen Aufwand verbunden). Auf plattformbasierten Sprachlernangeboten werden
inzwischen sowohl asynchrone als auch synchrone Kommunikationsformen einge-
setzt* (Marx/Langner 2015: 0. S.).
Die relevanteste Art des Einsatzes neuer Medien im Fremdsprachenunterricht stellt das Web
dar. Im Web koénnen gezielte Recherchen ausgefiihrt werden und es stehen zahlreiche Lern-
ubungen jederzeit zur Verflgung; aullerdem koénnen die Webseiten selbst erstellt oder ausge-
baut werden. Die vielfaltigen Methoden der virtuellen Welt eroffnen neue Wege im Fremd-
sprachenunterricht. Um das Ziel nicht zu verfehlen, muss bei all diesen Anwendungen eine
didaktische Bearbeitung vorgenommen werden.
Autorinnen- und Autorenprogramme mit ihrer vorbereiteten Umgebung dienen zum prakti-
schen Erstellen von Ubungen, die im Fremdsprachenunterricht eingesetzt werden kénnen. Der
grolte Vorteil fur die Lehrkrafte liegt darin, ohne Aufwand die unterschiedlichsten Arbeits-
auftrage zu entwerfen.
Mittlerweile gibt es in zahlreichen fachdidaktischen Publikationen Pladoyers fur den Einsatz
sozialer Netzwerke im Fremdsprachenunterricht.
, Trotz aller datenschutzrechtlicher Bedenken konnen soziale Plattformen im Fremdsprachen-
unterricht interessante Lernszenarien erméglichen* (Klemm 2012: 128).
Die erwéhnten Lernszenarien in diesem Zitat spiegeln die Lebenswirklichkeit der Lernenden
wider. Diese Tatsache muss genutzt werden, um gewinnbringende Unterrichtsszenarien zu
gestalten. Obwohl Chancen und Risiken in diesem Fall fast gleich verteilt sind, wird in der
Fachdidaktik des Fremdsprachenunterrichts der Einsatz sozialer Medien unter der VVorausset-

zung von Sachkenntnis befurwortet (vgl. Klemm 2012: 128-137).

2.4.3. Entwicklung der Kompetenzen mit neuen Medien

Die Entwicklung neuer Technologien und der Einsatz digitaler Medien im Fremdsprachenun-
terricht tragen zur Ausbildung zahlreicher Kompetenzen bei. Eine zentrale Kompetenz, die in
der Mediengesellschaft auch Schliisselkompetenz genannt wird, ist das selbstgesteuerte Ler-
nen.

,,Auch fur den Bereich des schulischen Fremdsprachenunterrichts wird intensiv

eine Veranderung der Lernkultur dahingehend gefordert, dass Phasen des wei-

testgehend selbstgesteuerten, handlungsorientierten oder entdeckenden Lernens
12



verstirkt an Stelle der rezeptiven Informationsaufnahme treten miissten [...]

Selbststeuerung beim Lernen im Fremdsprachenunterricht muss dabei stets durch

geeignete Situationen herausgefordert werden “ (Schmidt 2005: 18).
Um diese Kompetenz zu erreichen, missen die Unterrichtsmethoden entsprechend angepasst
werden. Wochenpléne, Stationenbetrieb und andere Formen des entdeckenden Lernens und
der Freiarbeit eignen sich dafir, diese Lernkultur bei den Lernenden zu entwickeln. Die Rolle
der Lehrkréafte muss sich ebenfalls &ndern. Statt der zentralen Rolle der Lehrpersonen sollen
schiilerzentrierte Aktivitaten ihren Platz im Unterricht finden. Anstelle des Steuerns der Un-
terrichtsprozesse wird den Lehrenden die Mdglichkeit angeboten, die Moderatorinnen- und
Moderatorenrolle zu tibernehmen (vgl. ebd.: 18).

2.4.4. Schwierigkeiten beim Einsatz neuer Medien

An dieser Stelle werden einige Faktoren angefiihrt, die den Einsatz neuer Medien erschweren
und aus diesem Grund berticksichtigt werden missen (vgl. Marx/Langner 2015: o. S.).

Altere Lehrkrafte stehen dem Einsatz digitaler Medien im Fremdsprachenunterricht nicht im-
mer mit Begeisterung gegenuber. ,Computerangst® wird oft als Grund fiir die Abneigung ge-
nannt. Angst vor Verlust der Autoritat spielt ebenfalls mit, da die Erkenntnis, dass Lernende
in bestimmten digitalen Bereichen mehr Wissen als Lehrende besitzen, unangenehm sein
kann. Eines der zentralen Probleme in diesem Bezug besteht darin, dass es keine gezielte Me-
dienerziehung fiir die Fremdsprachenlehrkréfte gibt. Eine weitere Schwierigkeit konnte darin
liegen, dass die Auswahl geeigneter Aufgaben aus dem Web einen bestimmten Aufwand er-
fordert. Das gedruckte und didaktisch vorbereitete Buch ist in diesem Kontext bei den Lehr-
kréften das praferierte Medium. Die technischen Probleme, die jederzeit und bei jeder Ver-
wendung der digitalen Medien auftreten kénnen, stellen in diesem Zusammenhang ein weite-
res Hindernis dar. Wenn dieses Problem nach aufwendigen und zeitintensiven VVorbereitungen
im letzten Moment auftritt, ist die Enttduschung umso grofier.

Bei den Lernenden sind neue Medien — allgemein betrachtet — mit positiven Reaktionen ver-
bunden. Allerdings kénnen hier auch einige hinderliche Faktoren auftreten. Bestimmte Ubun-
gen kdnnen von den Schilerinnen und Schilern als kindisch oder ungeeignet fur ihr Alter
empfunden werden. Die passende Lange der Textpassagen soll berlcksichtigt werden.

,,80 kann bei ldngeren Texten die Konzentration schnell nachlassen, wenn diese
seitenlang auf dem Bildschirm préasentiert werden. Das Web ist hervorragend ge-

eignet fiir kursorisches oder suchendes Lesen, um Kurzinformationen zu holen,
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jedoch sollte das detaillierte Lesen lieber den traditionellen Medien vorbehalten
bleiben “ (Marx/Langner 2015: 0. S.).
Zusammenfassend lasst sich daraus folgern, dass alle potenziellen Schwierigkeiten bei den
Lehrenden prasent sein missen, um den Medieneinsatz moglichst effektiv zu realisieren.
Nach diesem Uberblick kénnen neben den erwihnten Kritikpunkten auch vielfaltige Mog-
lichkeiten neuer Medien erkannt werden. lhre Effektivitat bei der Umsetzung kann durch
Wechselwirkung verschiedener Lernstrategien erreicht werden. Deshalb werden im Folgen-
den verschiedene Lehr- und Lernmethoden behandelt, um die optimalen Konzepte flr den
Medieneinsatz darstellen zu konnen. Das Zusammenwirken und die Vernetzung der Metho-

den spielen dabei eine wesentliche Rolle.
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3. Lehr- und Lernmethoden im Fremdsprachenunterricht

In diesem Kapitel werden zuerst traditionelle Lehr- und Lernmethoden im Unterricht behan-
delt. Danach werden reformpéadagogische Aspekte angesprochen, sodass die Methodenvielfalt
dadurch nachvollziehbar ist. Von elementarer Bedeutung ist das Zusammenwirken aller Me-
thoden, die in einem bestimmten Rahmen eine optimale Zwischenposition ergeben. Aus der
Perspektive des Lernens mit allen Sinnen ist in diesem Kontext von Interesse, das Koordinie-
ren der Sinne im Lernprozess zu erkennen. Das Lernen wird dadurch stérker als Vernetzung

auf verschiedenen Ebenen verstanden.

3.1. Traditionelle und reformpadagogische Aspekte

Der Stellenwert der Grammatik veranderte sich im Laufe der Zeit. Im altsprachlichen Unter-
richt beziehungsweise im Rahmen der Grammatik-Ubersetzungsmethode wurde die Gramma-
tik als selbststandiges Ziel definiert. In Anlehnung an die Vermittlungsmethoden der alten
Sprachen waren die Struktur der Sprache, Grammatikregeln und Kenntnis der Worter ent-
scheidend. Ubersetzung der Texte in beide Richtungen war ein Nachweis fir die Beherr-
schung der Sprache.

., Sprachbeherrschung, wie sie sich die Vertreter der Grammatik-

Ubersetzungs-Methode vorstellen, besteht in metasprachlichem Wissen, d. h. in

Wissen (ber die Sprache, jedoch nicht in Kenntnissen zur Anwendung der Spra-

che (Fécke 2011: 33).
Die Sprache wird als formales Konstrukt verstanden, sodass die Sprachbeherrschung iden-
tisch mit dem Sprachwissen ist. Ein deduktiver Ansatz wird angewandt, d. h. es wird von ei-
ner Regel ausgegangen, die das Allgemeine erklart und auf das Besondere Ubertragen wird.
Durch diese Methode wurde das Erlernen der Sprachen im 19. und in der ersten Halfte des 20.
Jahrhunderts beeinflusst. Die Terminologie wurde aus der lateinischen Grammatik tibernom-
men (vgl. ebd.: 33-34).
Bereits im letzten Jahrzehnt des 19. Jahrhunderts entstand durch die Reformpéadagogik ein
Widerstand gegen die Grammatik-Ubersetzungsmethode. Der Hauptkritikpunkt war das Feh-
len der Alltagsanwendung der Sprache beziehungsweise das Fehlen der mindlichen Kompo-
nente im Lernprozess. Die neue Lehr- und Lernstrategie wurde auch phonetische oder direkte
Methode genannt. Das Ziel der neuen Methode bestand darin, sich in der Fremdsprache aus-

driicken zu kénnen. Mindliche Beherrschung der Fremdsprache stand im Vordergrund, so-
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dass Horverstehen und Sprechen als Nachweis flir das Beherrschen der Sprache galten. Der
Phonetiker und Linguist Wilhelm Viétor (1850-1918) schrieb als Begrlinder der neuen Be-
wegung, dass der Sprachunterricht umkehren muss. Dabei Ubte er Kritik an der praxisfernen
Grammatik-Ubersetzungsmethode und forderte gleichzeitig die miindliche Sprachkompetenz
(vgl. Decke-Cornill/Kuster 2015: 66). Das folgende Zitat formuliert klar die Ziele des
Sprachunterrichts durch die Anwendung der direkten Methode.

,»otreng genommen handelt es sich bei der direkten Methode gar nicht um eine

Methode, sondern um zwei Grundséatze, namlich dass Fremdsprachen direkt, d. h.

ohne Umweg (iber eine andere Sprache, gelehrt werden sollten und Ubersetzung

deshalb keine zentrale Rolle mehr spielen dirfe, und dass Sprachunterricht an-

schaulich sein misse. Ziele des Sprachunterrichts seien Sprachkénnen, nicht (nur)

Sprachwissen, und mindliche Ausdrucksfahigkeit einschlieBlich einer akzeptablen

Aussprache. Und der Weg zu diesem Ziel sei der Gebrauch* (ebd.: 66).
Dabei wird ein induktiver Weg beschritten, d. h. Schlussfolgerungen werden vom Einzelnen
auf das Allgemeine (bertragen. Gesetzmaligkeiten werden durch Beobachtungen gebildet.
Die Nachahmung spielt an dieser Stelle eine elementare Rolle, sodass kindlicher Erstspra-
chenerwerb als Modell dienen kann.
Die direkte Methode konnte sich anfangs nicht vollkommen durchsetzen. Ihre Hoch-Zeit wird
auf das erste Jahrzehnt des 20. Jahrhunderts beschrénkt. Zahlreiche Diskussionen in dieser
Phase zeugen von Meinungsverschiedenheiten tber die Bildungspolitik. In der Zeit nach dem
Ersten Weltkrieg wurde ein Kompromiss zwischen der direkten Methode und der Gramma-
tik-Ubersetzungsmethode gefunden (vgl. ebd.: 66).
Zwei weitere Methoden, die eine Reihe Gemeinsamkeiten aufweisen und die — wie die direkte
Methode — mundliche Kompetenz in den VVordergrund stellen, sind die audiolinguale und die
audiovisuelle Methode. Die audiolinguale Methode entstand in den 1940er Jahren in Ameri-
ka, wahrend sich die audiovisuelle Methode in den 1950er Jahren in Frankreich entwickelte.
Der Einsatz der Medien des 20. Jahrhunderts verbindet die gemeinsame Eigenschaft der bei-
den Methoden (vgl. Nieweler 2006: 40). Wie bei der direkten Methode sind Hoérverstehen und
Sprechen als Ziel der neuen Methoden zu sehen. Obwohl Sprechen gleichzeitig als Nachweis
fur die Beherrschung der Sprache gilt, wird es nicht immer im ausreichenden Maf angeboten.
Die sprachliche Struktur hat noch immer ein erhebliches Gewicht. Was den Unterrichtsablauf
betrifft, gibt es einige Gemeinsamkeiten zwischen den beiden Methoden.

,, Ein Modell-Dialog wird zweimal prasentiert, dann folgt die Explikation unklarer

Passagen durch den Lehrer, wobei der Dialog nach einzelnen Satzen oder gar
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Teilsatzen unterbrochen bzw. (bei der AV-Methode) Bild fur Bild erklart wird

(Semantisierung) /... Dann wird der Text nochmals satzweise vorgespielt und

von den Schulern nachgesprochen, bei der audiolingualen Methode werden die

Dialoge auRerdem noch mit verteilten Rollen gelesen. Der Lehrer stellt Fragen

zum Inhalt, die von den Schulern beantwortet werden. Anschlie3end versuchen die

Schiler, die Dialoge aufzusagen, wobei die AV-Methode hierfiir die Bilder als

mnemotechnische Hilfe bereitstellt* (ebd.: 40).
Die audiolinguale und audiovisuelle Methode werden auch anhand einiger Punkte unterschie-
den. Die audiolinguale Methode lsst die Ubersetzung in die Muttersprache zu, wahrend dies
im Rahmen der audiovisuellen Methode nicht erlaubt ist. Einige Eigenschaften des Behavio-
rismus mit typischen Pattern-Drill-Aufgaben sind ein Merkmal der audiolingualen Methode.
Satzbaumuster werden in diesem Kontext verwendet, um Ketten von Reiz-Reaktion-
Verbindungen auszulésen. Die audiovisuelle Methode ermdglicht eine relativ freie Anwen-
dung des Erlernten. Eine ganzheitliche Sprachtheorie stellt die Grundlage der audiovisuellen
Methode dar, da sprachliche Struktur innerhalb dieser Methode nur in einem ganzheitlichen
Kontext verstanden werden kann.
Die vollstdndige Umsetzung der beiden Methoden im Fremdsprachenunterricht fand aufgrund
verschiedener Einflusse und Faktoren nicht statt. Trotzdem wurden die Lehrkréfte durch die
beiden Methoden sensibilisiert, die Bedeutung der mundlichen Kompetenz zu erkennen. Au-
Rerdem fanden durch die Anwendung der audiolingualen und audiovisuellen Methode akusti-
sche und visuelle Medien ihren Platz im Fremdsprachenunterricht (vgl. ebd.: 40-41).
Wie bereits erwahnt, wurden die audiolinguale und audiovisuelle Methode in unterschiedli-
chem AusmaR dennoch von der sprachlichen Struktur gepréagt. Deshalb entwickelte sich in
den 1970er Jahren eine neue Methode, die als ihren Schwerpunkt kommunikative Kompetenz
definierte. Dadurch veranderten sich die Ubungsformate, die sich unter dem Einfluss der
kommunikativen Methode in den Lehrwerken in den 1980er Jahren durchsetzten.
Kommunikative Kompetenz ist — aus der heutigen Perspektive gesehen — als Ziel des Fremd-
sprachenunterrichts im Lehrplan fest verankert.

., Ziel des Fremdsprachenunterrichts der Oberstufe ist es, die Schiilerinnen und

Schiller zu beféhigen, in der jeweiligen Fremdsprache grundlegende kommunika-

tive Anforderungen des gesellschaftlichen Lebens zu erfullen und sich in den Fer-

tigkeitsbereichen Horen, Lesen, Sprechen, Schreiben in einer breiten Palette von

privaten, beruflichen und oOffentlichen Situationen sprachlich und kulturell ange-

messen zu verhalten“ (BMBWEFc 0. D.: 1).
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Die Handlungsorientierung stand im Vordergrund, sodass die Sprachproduktion mehr Bedeu-
tung bekam als die Sprachrezeption. Auf das Verhéltnis zwischen diesen zwei Lernprozessen
soll allerdings geachtet werden.
., Derartige produktionsorientierte Vorgehensvarianten weisen, wenn sie nicht
durchgéngig den Unterricht pragen und dadurch wieder langweilig werden, den
erheblichen Vorteil auf, dass sie motivierend sind, weil die Schiler dabei in ihrer
Interessenssphare verbleiben konnen. Der Nachteil ist allerdings, dass die Auf-
nahme und Verarbeitung von Sprache bei einem rein produktionsorientierten
Vorgehen zu kurz kommen und dass rezeptive Fertigkeiten dabei nicht ausrei-
chend eingeiibt werden konnen** (Decke-Cornill/Kister 2015: 45).
Die richtige Balance zwischen der Sprachproduktion und Sprachrezeption muss hergestellt
werden. Hier kann auch von einer Vernetzung der Methoden gesprochen werden.
In dieser Phase der Entwicklung der Methoden im Fremdsprachenunterricht ist erkennbar,
dass sich ein beginnender Methodenpluralismus immer weiterentwickelt. Alternative Metho-
den, die im Rahmen der Reformpéadagogik entstanden sind, trugen zur breiten Entwicklung
der Unterrichtsverfahren bei. Bereits in der ersten Halfte des 20. Jahrhunderts gab es Versu-
che, den Lernenden mehr Freiraum im Unterricht zu geben. Die Idee der Freiarbeit kann als
Wirkung der Handlungsorientierung gesehen werden und sie ist das zentrale Merkmal der
Reformpédagogik. Maria Montessori, Celestin Freinet und Peter Petersen zahlen zu den fuh-
renden Vertreterinnen und Vertretern der Reformpédagogik.
Dabei bedeutet Freiheit nicht, dass alles im Unterricht gewéhrt wird. Es muss also eine be-
stimmte Steuerung durch die Lehrkraft geben. Wenn der Unterricht nur lehrendenzentriert
ausgerichtet ist, gibt es meistens nur kleine Unterrichtssequenzen, die der Freiarbeit Gberwie-
gend durch selbststandige Ubungen dienen. Eine andere Variante der Freiarbeit besteht darin,
eine ganze Unterrichtsstunde dieser Form zu widmen. Durch den Stationenbetrieb kann die
Freiarbeit ebenfalls forciert werden. Daruber hinaus kann die Freiarbeit durch Aufgabenfor-
mate im Unterricht beeinflusst werden. Gelenkte Aufgaben sehen weniger Selbstorganisation
der Lernenden vor, wahrend kreative Aufgaben die Selbststandigkeit fordern. Wochen- und
Monatspléne als Teil des offenen Lernens sind in diesem Kontext geeignete Mittel, um die
Freiarbeit zu forcieren. AuRBerdem bieten sie zahlreiche Mdglichkeiten, um die Individualisie-
rung und Differenzierung im Unterricht in Gang zu setzen.
Die Montessoripadagogik sieht das Prinzip der Freiarbeit als Hauptmerkmal offenen Lernens.
Generell sollen bestimmte Dinge bei der Planung des offenen Unterrichts berticksichtigt wer-

den. Die Lernenden sollen sich an Entscheidungen beteiligen, die den Unterricht betreffen.
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Ihre Erfahrungen, Fragen und Anliegen sollen in die Unterrichtsplanung einflie3en. Individu-
elle Schwerpunkte ersetzen im offenen Lernen die kollektive Beschaftigung und sie kdnnen
von den Lernenden ausgewahlt werden. Féacherlbergreifender Unterricht ist ebenfalls ein
elementares Merkmal offenen Lernens. Der Unterricht soll nicht nur im Klassenzimmer, son-
dern auch auBerhalb der schulischen Rdume stattfinden. Offener Unterricht bedeutet Freiar-
beit, die durch Regeln Klar definiert ist (vgl. ebd.: 64).
Die néachste Phase in der Methodik des Fremdsprachenunterrichts wird folgendermafen be-
schrieben:

., Nach den innovations- und reformfreudigen sechziger und siebziger Jahren, ei-

ner Zeit des “Aufbruchs mit programmatisch groen Worten und Hoffnungen®, hat

sich unter Fremdsprachlehrern wie Sprachdidaktikern ein verstarkter Pragma-

tismus breitgemacht. Die Methodik der neueren Fremdsprachen ist in den achtzi-

ger Jahren zunehmend elektrischer geworden. [...] Weitreichende neue Anstole,

wie sie in den sechziger Jahren von der audio-visuellen Methode und in den sieb-

ziger Jahren von der Pragmadidaktik sowie von schilerzentrierten padagogischen

Konzeptionen ausgingen, sind in den achtziger Jahren seltener geworden* (Rein-

fried 1992: 13).
Einseitige Auffasungen hatten an Bedeutung verloren, sodass das bewahrte System schritt-
weise mit neuen Methoden verbunden wurde. Daraus ergab sich eine Methodenvielfalt bezie-

hungsweise eine Verbindung der Methoden.

3.2. Lernen mit allen Sinnen

An dieser Stelle wird die Aufmerksamkeit auf das Lernen mit allen Sinnen fokussiert, da die-
se Form des Lernens im Rahmen der Diplomarbeit eine bedeutende Rolle spielt. Verschiede-
ne Arten der Erklarung und mehrere Wahrnehmungskanale tragen dazu bei, das Wissen zu
festigen.

., In einer Trivialisierung dieser Ausgangsuiberlegungen gilt es als erstrebenswert, eine Infor-
mation beim Lernen auf mehreren Sinneskandlen ,einzugeben‘: taktil, auditiv, visuell*
(Mackowiak et al. 2008: 153).

Das Ziel soll sein, mdglichst viele Sinne anzusprechen. In der Literatur werden sieben Sinne
thematisiert: der Sehsinn, der Gehdrsinn, der Geruchssinn, der Geschmackssinn, der Haut-
[Tastsinn, der Gleichgewichtssinn und der Stellungssinn (vgl. Steininger 2005: 25). Die Reize

werden durch die Sinnesorgane aufgenommen und zum Gehirn weitergeleitet, wo ihre Verar-
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beitung stattfindet. Das Speichern, Sortieren, Vergleichen mit bereits gewonnenen Eindriicken
und die Koordination mit anderen Reizen sind die Aufgaben des Gehirns. Die verarbeiteten
Informationen werden an die Organe geleitet, sodass eine entsprechende Reaktion entsteht. In
diesem Fall wird von einem Wahrnehmungsprozess gesprochen. Das Kooperieren der Sinne
spielt im Lernprozess eine entscheidende Rolle.

., Alle sieben Sinne sind schon bei der Geburt mehr oder weniger ausgebildet. Sie

differenzieren sich danach jedoch weiter aus. Nicht nur das — sie missen im Lauf

der friihkindlichen Entwicklung lernen, immer besser miteinander zu kooperieren.

Dieses Zusammenwirken der Sinne bezeichnet man als sensorische Integration

(ebd.: 35).
Nach diesem Uberblick tiber Lehr— und Lernmethoden lassen sich vielfaltige Moglichkeiten
fir den Einsatz im Fremdsprachenunterricht erkennen. Es wird angestrebt, das Kooperieren
aller Methoden und Ansprechen aller Sinne zu erreichen. Im Folgenden wird die Verknup-
fung als Schlisselterminus aus einer anderen Perspektive betrachtet, um die optimalen Kon-
zepte fur den Unterricht mit digitalen Medien darstellen zu kénnen. Vernetztes Lernen anhand
verschiedener Lerntheorien und die daraus resultierende Didaktik fiir neue Medien werden

genauer betrachtet.
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4. Vernetztes Lernen

Eine Lernplattform mit Einsatz verschiedener Medien fur diverse Lerninhalte soll dazu bei-
tragen, ein bestimmtes Thema aus unterschiedlichen Blickwinkeln behandeln zu kénnen. Da-
bei ist das Vernetzen der gewonnenen Erkenntnisse von betrachtlicher Bedeutung, da dadurch
ein Gesamtbild der Lerninhalte entsteht. Fur das Gehirn ist der Terminus ,Netz‘ ebenfalls ein
entscheidendes Wort.
., Netz ist ein Schliisselbegriff der Neurowissenschaften. Das Gehirn besteht we-
sentlich aus neuronalen Netzen. Durch Vernetzung entstehen Verknupfungen zwi-
schen der Fulle der Nervenzellen, die die Grundlage fiir unser Denken, Fihlen,
Handeln und auch fir unser Lernen bilden. [...] Diese Netze sind miteinander
verbunden zu komplexen, dynamischen Netzwerken *“ (Siebert 2011: 67).
Lernen kann als Zusammenarbeit der neuronalen Netze verstanden werden.
In der heutigen Gesellschaft wird informelles Lernen, das nicht im Rahmen von Bildungsein-
richtungen erfolgt, immer prasenter. Insbesondere stellt diese Art des Lernens im Erwachse-
nenalter einen betrachtlichen Teil der Lernprozesse dar. Virtuelle Gemeinschaften bieten eine
geeignete Umgebung, in der informelles Lernen funktionieren kann. In diesem Zusammen-
hang wird auch von Lernen ohne Lehren gesprochen. Umgekehrt kann Lehren ohne Lernen
nicht erfolgen, da eine solche Konstellation unplausibel ist. Dies bedeutet, dass Lernen als
Ausgangspunkt im Lernprozess genommen werden muss. Es soll geklart werden, auf welche
Art und Weise gelernt wird. Diese Erklarung liefern verschiedene Lerntheorien, die dies im-
plizieren und gleichzeitig die Frage beantworten, wie gelehrt werden soll.
An dieser Stelle soll Lernen als Ansatzpunkt fiir weitere Uberlegungen definiert werden. Das
folgende Zitat enthalt eine Definition des Lernens und zeigt diesbeziiglich die Rolle der Lern-
theorien.
., Mit Lernen wiederum meint man in der Regel einen Erfahrungsprozess, der dazu
fihrt, dass eine Person relativ stabile Dispositionen aufbaut und in der Folge ihr
Verhalten, Handeln, Denken, Fiihlen oder Meinen verandert. Lerntheorien sollten
also, so konnte man folgern, am Anfang stehen, wenn man die Rolle des Lehren-
den innehat und Lernprozesse (unter anderem mit technologiegestutzten Bil-
dungsangeboten) fordern will “ (Ebner/Schén 2013 o. S.).
Behaviorismus, Kognitivismus und Konstruktivismus sind bekannte klassische Lerntheorien,

die den Lernprozess zu erkldaren versuchen. lhre Wirkung zeigt sich auch im E-Learning-
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Bereich (vgl. Meir 2006: 9). In jungster Zeit, in der die Informationen aus verschiedenen
Quellen bezogen und verarbeitet werden, spielt die Theorie des Konnektivismsus ebenfalls
eine zunehmend bedeutende Rolle. Die Abbildung 2 gibt einen Uberblick tiber die genannten

Lerntheorien.

Lerntheorien
! s 1
| Behaviorismus Kognitivismus J Konstruktivismus Hnnnektivismusj
i - L. LS - L=
<Black Box™ Lernen durch Lernen durch Lernen durch
Reiz-Reaktions Einsicht persénliche Erfahrungen
Modell und Denken Erfahrung in Netzwerken

Rolle der Lehrenden

k1

JLehrer” LTutor LLoach” Mentor
Faktinwissan Methoden, Verfahrén Soziale Praktiken Netzwirkbildung
Erklaren Beraten Begleiten FoOrdem
Darbietung Erarbéitung Explaration Verkndpfen von Lermern
Initiierung Zielgerichtete Individuelle Problemigsungen
won Yerhalten Handlungen Problemlésungen  in wnd mit Netzwerken

| | I )

fremdgesteuerte Lernprozesse J { selbstgesteuerte Lernprozesse
A

.

Abbildung 2: Lerntheorien (Kuhlmann/Sauter 2008: 43)

Da alle vier Lerntheorien flr den E-Learning-Bereich relevant sind, werden sie im Folgenden
etwas genauer betrachtet. Nach der Présentation der Lerntheorien wird insbesondere ihre Ver-
netzung analysiert, da diese Erkenntnis fur die Gestaltung der Lernplattform das entscheiden-

de Merkmal ist.

4.1. Behaviorismus

Als Begriinder des Behaviorismus gilt John Broadus Watson (1878-1958). Der Name Beha-
viorismus kommt vom englischen Wort ,behavior und bedeutet ,Verhalten‘. Die folgende
Definition bringt diesen Zusammenhang zum Ausdruck.

,,Somit ist der Behaviorismus eine Theorie der Wissenschaft, die sich mit dem Verhalten des

Menschen auseinandersetzt beziehungsweise dieses untersucht (Reuter 2015: 4).
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Das Verhalten des Menschen steht im Behaviorismus im Vordergrund. Dabei wird besonderes
Augenmerk auf die objektiv messbare Erfassung des Verhaltens gerichtet. Bestimmte Um-
weltbedingungen und Umsténde werden beim Beobachten bertcksichtigt. Es wird jedoch kei-
ne Riicksicht auf geistige Phdanomene beziehungsweise psychische Vorgéange genommen, da
sie nicht messbar sind (vgl. ebd.: 4). Deswegen zeigt die Abbildung 2 an dieser Stelle eine
,Black Box*, die als eine Maschine verstanden werden kann. Was im Inneren der Maschine
ablauft, ist in diesem Bezug irrelevant. Entscheidend sind der Eingang (Reiz oder Input) und
der Ausgang (Reaktion oder Output). Auf diese Art und Weise soll gezeigt werden, dass die
Lernprozesse gesteuert werden konnen, indem der entsprechende Input den gewiinschten
Output liefert. In der Literatur wird von einem Reiz—Reaktions—Modell gesprochen. In diesem
Kontext wird menschliches Verhalten als gelerntes Reagieren auf Reize aus der Umwelt ge-
sehen. Eine Teiltheorie der behavioristischen Richtung ist das klassische Konditionieren. Die-
se Partialtheorie zeigt, wie eine neue Reiz—Reaktions-Verbindung erlernt werden kann. Der
russische Psychologe Iwan Petrowitsch Pawlow (1848-1936) untersuchte bei Hunden die
Reaktion des Speichelflusses auf den Reiz der Glocke, die als Zeichen der Fiitterung ertonte.
Ein am Anfang neutraler Reiz wurde durch entsprechende Steuerung des Experiments zum
bedingten Reiz, der dann auch eine bedingte Reaktion ausléste. Eine Umkehrung, die den
bedingten Reiz zum neutralen Reiz macht, ist auch mdglich. Angeborene Reflexe spielen in
allen Prozessen eine entscheidende Rolle und ohne sie kann das Erlernen neuer Reiz—
Reaktions—Verbindungen nicht stattfinden. Eine andere Variante, die als Teiltheorie des Be-
haviorismus betrachtet werden kann, ist das operante Konditionieren. Das zentrale Merkmal
dieser Partialtheorie ist das Lernen durch Belohnung oder Bestrafung. Als bedeutender Ver-
treter des operanten Konditionierens gilt der amerikanische Psychologe Erdward Lee
Thorndike (1874-1949), der zu zwei logischen Ergebnissen im Rahmen seiner Untersuchun-
gen kam. Sein erstes Ergebnis besagt, dass die Auswirkungen der Reaktion auf einen Reiz
relevant sind. Sie bestimmen, mit welcher Wahrscheinlichkeit die Reaktion wieder auftreten
kann. Mehr Lob in diesem Kontext bedeutet die Bemihung, das Verhalten wiederholen zu
wollen. Das zweite Ergebnis von Thorndike kann im Kontext des Fremdsprachenunterrichts
interpretiert werden. Satzmusteriibungen oder Pattern-Drills und Situationsspiele zur Automa-
tisierung sind als Thorndikes Gesetz der Ubung zu verstehen. Dadurch findet das Einpragen
des Lernstoffes statt.

Aus Abbildung 2 ist ersichtlich, dass aus der Lernenden-Perspektive alle Lernprozesse im
behavioristischen Rahmen fremdgesteuert sind. Die Lernenden sind daher passiv zu sehen, sie

werden erst nach den Reizen aktiv und beginnen zu reagieren. Die Lehrkréfte haben eine zen-
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trale Rolle und greifen in den Lernprozess der Lernenden ein. Sie erklaren das Faktenwissen,
initiieren das Verhalten und geben Rickmeldungen zu den Reaktionen. Der Verlauf in der
,Black Box‘ interessiert die Lehrpersonen nicht. Ihre Bezeichnung in der Abbildung 2 ist
,Lehrer¢, das Lehren bedeutet in diesem Zusammenhang Transfer, das heift, dass durch ge-
eigneten Input die korrekte Reaktion erzeugt wird.

An dieser Stelle soll der Zusammenhang des Behaviorismus mit dem E-Learning erldutert
werden. Diesbeziuglich wurde die ,programmierte Instruktion® vom Psychologen Burrhus
Frederic Skinner entwickelt. Sie besagt, dass bei der Umsetzung des E-Learnings auf die
Lernziele, die Gestaltung der Lernaufgaben, die Belohnung und auf die Gestaltung des Lern-
materials geachtet werden muss. Die Lernziele sollen objektiv und klar formuliert werden.
Bei der Gestaltung der Aufgaben soll die einfache Formulierung beachtet werden. Dadurch
wird ein positives Feedback iberwiegen. Die Lehrkréfte sollen die Reihenfolge der Aufgaben
vorgeben, dabei muss eine behutsame Steigerung der Schwierigkeitstufe bei der Auswahl der
Themen im Vordergrund stehen. AuBerdem sollen die Themen in kleine und leicht nachvoll-
ziehbare Abschnitte gegliedert werden. Bei jedem erzielten Erfolg darf die Belohnung nicht
vergessen werden (vgl. Meir 2006: 9-11).

Der Behaviorismus wird in der Literatur auch kritisiert. Der erste Kritikpunkt bezieht sich auf
die Bestimmung der Lernprozesse durch die dul3ere Wirkung. Die Lernenden befinden sich in
einer eher passiven Situation, die nur eine Wiedergabe der Informationen erméglicht. Das
Problemlésen kommt in solchen Lernprozessen nicht vor, da die vorgegebene Linearitét kei-
nen individuellen Spielraum zul&sst (vgl. ebd.: 11). Was die Kommunikation zwischen der
Lehrenden und Lernenden anbelangt, wird in der Literatur von unidirektionalem Kommunika-

tionsverhaltnis gesprochen.

4.2. Kognitivismus

,, Kognitive Theorien gehen von der Annahme aus, dass menschliche Wahrneh-
mung als aktive Konstruktionsleistung der Person zu werten ist und daher Denk-
und Verstehensprozesse eine zentrale Rolle einnehmen. [...] Kognitive Ansétze im
didaktischen Design beschéftigen sich daher vor allem mit der Fragestellung, wie
die Speicherung und der Abruf von Informationen in den verschiedenen Subsy-

stemen des Geddchtnisses sichergestellt werden kénnen* (Sindler 2004: 20).
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Dieses Zitat zeigt den entscheidenden Unterschied zum Behaviorismus. Der Inhalt der ,Black
Box‘, der fur die Behavioristen irrelevant ist, steht im Mittelpunkt der kognitivistischen Un-
tersuchungen. Die &ulleren Reize werden von den Lernenden aktiv bewertet und verarbeitet,
so dass eine einfache Steuerung in diesem Fall durch den Input nicht mdglich ist. Es wird
nicht nur eine Reaktion auf einen Reiz betrachtet, sondern auch eigenstdndiges Problemldsen
bekommt bei den kognitivistischen Untersuchungen ein erhebliches Gewicht. Reize werden
auf diese Art und Weise in ein personliches Erfahrungs- und Denksystem integriert. In der
Literatur wird Lernen in diesem Kontext auch als Informationsverarbeitungsprozess bezeich-
net (vgl. ebd.: 21).
Die Informationsverarbeitung wird im Kognitivismus oft als Ahnlichkeit zwischen dem
menschlichen Lernen und der Funktion von Computern gesehen. Das kommt auch im folgen-
den Zitat zum Ausdruck.
,Lernen gilt als ein mentaler Prozess, der sich analog zur Informationsverarbei-
tung im Computer modellieren l&asst. Die Aufnahme und Verarbeitung von Infor-
mation filhren zu Wissen, das im Gehirn reprasentiert ist und gespeichert wird.
Lehr-Lernprozesse stellt man sich als meist sprachlich codierte Informationstber-
tragung vom Sender (Lehrende) zum Empfanger (Lernende) vor. Diese Vorstel-
lungen aus der Nachrichten- und Computertechnik haben vor allem die Gedécht-
nisforschung, aber auch die Problemlosepsychologie stark befliigelt” (Eb-
ner/Schon 2013: 0. S.).
Diese Erkenntnis spielt im Bereich der kiinstlichen Intelligenz eine relevante Rolle. Dadurch
lassen sich zahlreiche Prozesse des Bewusstseins als System simulieren, was von erheblicher
Bedeutung fiir die Forschung ist.

Abbildung 3 zeigt den Lernprozess nach der Theorie des Kognitivismus

INPUT Verarbeitung | output
Relz, Stmuli Aeaktion, Verhalten
—| kognitive
Prozesse

Abbildung 3: Lernprozess nach dem Kognitivismus (Meir 2006: 12)

Jean Piaget (1896-1980) gilt als bedeutender Vertreter des Kognitivismus. In Bezug zu Inter-
aktionen mit der Umwelt unterscheidet er Prozesse der Assimilation und Akkomodation. Un-

ter dem Begriff Assimilation wird die Eingliederung neuer Lerninhalte in ein bereits beste-
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hendes personliches Erfahrungsschema verstanden. Wenn dieses Schema zur Verarbeitung
neuer Inhalte nicht ausreicht, wird eine Erweiterung desselben, also Akkomodation notwen-
dig.
, Assimilation findet dann statt, wenn die Menschen ihre bereits vorhandenen
Schemata auf neue Informationen anwenden, um ihnen Bedeutung zu verleihen.
Assimilation heif3t, etwas zu verstehen, indem wir es in unser vorhandenes Wissen
einordnen. [...] Akkomodation kommt vor, wenn eine Person ein bestehendes
Schema andern muss, um auf eine neue Situation reagiren zu kénnen“ (Woolfolk
2008: 40).
Den Lernenden wird eine aktive Rolle zugeordnet. Sie empfangen und verarbeiten die Infor-
mationen, anschlieend suchen sie nach Losungen. Diese Suche lauft allerdings anhand der
vorgegebenen Problemstellung ab.
Wie im Behaviorismus bernehmen die Lehrkréfte im Kognitivismus ebenfalls eine zentrale
Rolle. Eine didaktische Aufbereitung des Lernprozesses steht im Vordergrund. Wie aus Ab-
bildung 2 ersichtlich ist, tbernehmen die Lehrpersonen die Tutorinnen- und Tutoren-Rolle.
Die Auswahl von Informationen, das Formulieren der Problemstellung und das Begleiten im
Lernprozess sind die Aufgaben der Lehrkrafte.
Die didaktische Aufbereitung des Lernprozesses ist auch beim E-Learning nach der Theorie
des Kognitivismus entscheidend. Die Lehrkrafte mussen sich diesbeziglich mit bestimmten
Fragen auseinandersetzen. Fir die Anwendung des Wissens muss klar sein, welche Lernpro-
zesse von Bedeutung sind. Die Voraussetzungen und Faktoren, die das Lernen beeinflussen
konnen, sind zu berticksichtigen. Insbesondere die Faktoren, die fir die Konstruktion und
Rekonstruktion des Wissens relevant sind, missen genauer betrachtet werden.
Einer der Kritikpunkte am Kognitivismus ist der vorgegebene Weg beim Problemlésen. Die
Lernenden haben zwar Freiheiten und kénnen mit verschiedenen Methoden zur Ldsung
kommen, aber die Korrektheit der beschrittenen Wege ist bereits bekannt (vgl ebd.: 13).
Aus diesem Grund zeigt die Abbildung 2, dass kognitivistische Lernabldufe zu fremdgesteu-
erten Lernprozessen gehdren, die nach bestimmten zielgerichteten Handlungen ablaufen.
Obwohl bei der Kommunikation zwischen den Lehrenden und Lernenden vom bidirektiona-
len Kommunikationsverhéltnis gesprochen werden kann, sind die Positionen der teilnehmen-
den Seiten nicht gleichberechtigt (vgl. Ebner/Schén 2013: 0. S.).
Das néchste Zitat zeigt deutlich, welche Aspekte im Kognitivismus vernachléssigt werden.
,,Aber selbst in seinem zentralen Anwendungsbereich der Verfahren und Prozedu-

ren zur Problemldsung scheint auch das Lernmodell des Kognitivismus noch zu
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einfach und zu einseitig zu sein. Es geht davon aus, dal3 das Problem objektiv ge-
geben ist, reprasentiert werden kann und bloR noch seiner Losung harrt. Dies ist
jedoch nicht der Fall: Probleme missen erst einmal gesehen (konstruiert oder er-
funden) werden, damit sie gelost werden kdnnen. Gerade dieser ProzeR der Pro-
blemgenerierung wird sowohl in unserer Ausbildung als auch im Kognitivismus
vernachldssigt“ (Baumgartner/Payr 1997: 92).

Im Rahmen der néchsten Lerntheorie, die den Namen Konstruktivismus tragt, wird versucht,

auf die in diesem Zitat dargestellten Probleme einzugehen.

4.3. Konstruktivismus

Wie in Abbildung 2 zu erkennen ist, sind die personliche Erfahrung und in diesem Zusam-
menhang die personliche Wissenskonstruktion entscheidende Merkmale des Konstruktivis-
mus. Diese Konstellation ist ebenfalls aus dem folgenden Zitat ersichtlich.

,,Bei der konstruktivistischen Lerntheorie steht die individuelle Wahrnehmung

und Verarbeitung beim Lernprozess noch starker im Vordergrund als beim Kogni-

tivismus. Der Lernende konstruiert auf der Basis seiner subjektiven Erfahrungs-

strukturen seine Wirklichkeit selbst“ (Meier 2006: 84).
Das Wissen kommt nicht von auf(en, deshalb werden die Sichtweisen jedes Individuums
durch seine Wahrnemung der Umwelt konstruiert. Das ist ein aktiver Prozess, der durch
Vorerfahrungen erzeugt und durch Tun gefestigt wird.
Historisch gesehen gibt es einige Psychologen und Padagogen, die hier als VVorbilder genom-
men werden kdnnen. John Dewey (1859-1952) ist ein Vertreter des amerikanischen Pragma-
tismus, der sich fir pragmatische Lerntheorien mit Einbettung in den soziokulturellen und
historischen Kontext einsetzte. Der deutsche Reformpéadagoge Georg Kerschensteiner (1854—
1932) war ein Befurworter des selbststandigen Lernens. Der amerikanische Psychologe mit
padagogischen Interessen Jerome Bruner (1915-2016) trug durch Methoden des entdecken-
den Lernens wesentlich zur Entwicklung der konstruktivistischen Theorie bei (vgl. ebd.: 25).
Die Lernenden mussen lernen, wie sie mit einer komplexen Situation umgehen sollen. Sie
werden dabei durch die Lehrkrafte unterstiitzt. Das folgende Zitat beschreibt, wie ein solcher
Lernprozess aussehen kann.

., Der Lernprozess ist an sich sehr offen. Er wird als Prozess der individuellen

Konstruktion von Wissen gesehen. Da es nach dieser Theorie sozusagen kein rich-

tiges oder falsches Wissen gibt, sondern nur unterschiedliche Sichtweisen, die ih-
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ren Ursprung in der persénlichen Erfahrungswelt des Einzelnen haben, liegt der
Schwerpunkt nicht bei der gesteuerten und kontrollierten Vermittlung von Inhal-
ten, sondern beim individuell ausgerichteten selbstorganisierten Bearbeiten von
Themen “ (Meir 2006: 14).
Im Unterschied zu Behaviorismus und Kognitivismus nehmen die Lernenden in diesem Fall
eine zentrale Rolle ein. Die Abbildung 2 verdeutlicht, dass eine individuelle Problemldsung
im Mittelpunkt steht. Die Lernenden haben wenige VVorgaben und bekommen zahlreiche Frei-
heiten. Sie kénnen anhand der VVorgaben und eigener Kompetenzen Probleme selbst definie-
ren und l6sen (vgl. ebd.: 14-15).
Die Lehrenden sind nach Abbildung 2 Coaches, die den Lernprozess begleiten und unterstut-
zen. Die Aufgaben der Wissensvermittlung und der Aufbereitung der Informationen bleiben
weiter in der Verantwortung der Lehrkréfte; diese Aufgaben stehen allerdings im Konstrukti-
vismus nicht im Vordergrund.
Aus folgendem Zitat wird deutlich, dass es sich hier um selbstgesteuerte Lernprozesse handelt
und worauf beim Vorbereiten eines auf dem Konstruktivismus basierenden Lernprozesses
geachtet werden muss.
., Daraus ergibt sich hinsichtlich der Gestaltung konstruktivistisch gepragter Ler-
narrangements die Forderung nach einem hohen Grad an Authenzitat, multiplen
Kontexten und Perspektiven, der Beriicksichtigung der sozialen Einbettung sowie
die Betonung auf selbstregulierte Lernprozesse. Auf Instruktion sollte generell
verzichtet werden, geméalRigte Konstruktivisten erkennen in manchen Fallen die
Instruktion jedoch teilweise als hilfreiche Orientierungshilfe an* (Sindler 2004:
26).
Bei der Kommunikation zwischen den Lehrpersonen und Lernenden kann von einem bidirek-

tionalen und ausgewogenen Kommunikationsverhéltnis gesprochen werden.

4.4. Behaviorismus, Kognitivismus und Konstruktivismus in der

Verbindung

Bevor der Konnektivismus vorgestellt wird, soll verdeutlicht werden, dass alle drei vorgestell-
ten Lerntheorien fur bestimmte Teile des Lernens von Bedeutung sind (vgl. Baumgartner/Payr
2006: 95). Deshalb kann von einer bestimmten Vernetzung der Lernsysteme gesprochen wer-

den. Anstatt hier zu argumentieren, welche Lerntheorie die ,richtige‘ ist und immer zur An-
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wendung kommen muss, wird die Abbildung 4 mit den zentralen Kategorien der drei Theo-

rien analysiert.

Kategorie Behaviorismus | Kognitivismus | Konstruktivismus
informationell :
Das Gehirn ist ein | passiver Behiilter | Computer I ! &
schlossenes System

Wissen wird Abgelagert Verarbeitet konstruiert

eine korrekte In- | ein addquater inter- | o
Wissen ist _ mit einer Situation ope-

put-/Output- ner Verarbeitungs- | )

. rieren zu kdnnen

Relation prozess

richtige Antwor- | richtige Methoden | komplexe Situationen
Lernziele )

ten zur Antwortfindung | bewiiltigen

Stimulus- .
Paradigma Problemléisung Konstruktion

Response

beobachten und )
Strategie Lehren kooperieren
helfen

Die Lehrperson ist | Autoritit Tutor Coach, Spieler, Trainer

Feedback wird extern vorgegeben | extern modelliert | intern modelliert
Dynamisch .
starr : "l Selbstreferentiell,
Interaktion in Abhéingigkeit zirkuliir, strukturdeter-
vorgegeben des externen -
miniert (autonom)
Lernmodells
Starrer  Ablauf, Dynamisch gesteu- Dynamisch,  komplex
ate erter Ablauf, , -
Programmmerkmale quantitative vorgegebene Prob- vernelzle Systeme,
Zeit- und  Ant- : keine vorgegebene
wortstatistik lemstellung, Problemstellung
Antwortanalyse

Abbildung 4: Kategorien der Lerntheorien (Baumgarten/Payr 1994: 110 und 174, zitiert nach Meir 2006: 16)

Obwohl die Kategorien in Abbildung 4 jeweils unterschiedlich im Behaviorismus, Kogniti-

vismus und Konstruktivismus ausgelegt werden, gibt es keinen Grund, je nach Bedarf die eine
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oder andere Sichtweise im Lernprozess nicht anzuwenden. Das Zusammenwirken steht im
Vordergrund, sodass im Idealfall eine VVernetzung der unterschiedlichen Konzepte stattfindet.
Der Frontalunterricht kann als eine Instruktionsphase und lehrendenzentriert betrachtet wer-
den. So gesehen, kann diese Art des Unterrichts im Widerspruch zur Konstruktionsphase und
zum lernendenzentriertem Lernprozess stehen. Es ist aber nicht plausibel, an dieser Stelle die
,Entweder-oder‘-Methode einzusetzen. Beide Formen des Unterrichtens haben ihre Berechti-
gung und kénnen im Lernprozess eingesetzt werden. Die Bildungswissenschaftlerin Agnies-
zka Czejkowska sagt diesbeziiglich Folgendes:
.»,Provokant gesagt: Schlechter Frontalunterricht ist mir immer noch lieber als
schlechter Offener Unterricht* [...] Guter Frontalunterricht ist eine super Unter-
richtsform. Es geht nur darum zu hinterfragen, wann welches Format und welche
Materialien am sinnvollsten eingesetzt werden kénnen. Auf eine gute Mischung
kommt es an®““ (Futter 2016: 0. S.).
Diese Verbindung beziehungsweise Vernetzung der Lernstrategien ist eine Methode, um so-
wohl den Unterricht als auch E-Learning effektiv zu gestalten (vgl. Meir 2006: 17-19).
Weil Lernen nicht als statischer Prozess betrachtet, sondern als dynamische Konstellation
entwickelt wird, wird eine Vernetzung und das Einsetzen von verschiedenen Lerntheorien auf
mehreren differenzierten Stufen in Verbindung mit entsprechenden Inhalten bevorzugt.
,,Der Lernprozess und die Rolle des Lernenden ergeben sich nach diesem Ansatz
aus der jeweiligen Situation. In diesem Sinne kommen die Ansatze des Behavio-
rismus, des Kognitivismus und des Konstruktivismus jeweils dann zum Zuge, wenn
aus ihnen heraus Losungswege fiir den Pddagogen sichtbar sind* (Meir 2006:
17).

4.5. Konnektivismus

Der Konnektivismus wird als Lerntheorie fiir das digitale Zeitalter bezeichnet. Der Untersu-
chungsbereich wird in diesem Kontext um das Medium Internet erweitert. Dabei werden in-
formelles, vernetztes, elektronisch gestitztes und selbstgesteuertes Lernen der Lernenden be-
handelt. Die Ansatze des Behaviorismus, Kognitivismus und Konstruktivismus werden im
Rahmen des Konnektivismus um eine neue digitale Dimension mit dem Ziel ergénzt, den
Lernprozess unter den neuen Voraussetzungen zu behandeln. Daruber hinaus wird Lernen als
ein lebenslanger Prozess betrachtet. George Siemens gilt als Begriinder des Konnektivismus.

Technisch und sozial gestlitzte Vernetzung kann als Ausgangspunkt der konnektivistischen
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Analyse verstanden werden. In der Literatur wird von einem Netz an Knoten gesprochen, das
den Lernenden Informationen liefert (vgl. Hartmann/Purz 2018: 59). Die erwahnten Verknip-
fungen spielen in diesem Zusammenhang eine entscheidende Rolle. Diese Tatsache wird die
Entwicklung der Lernplattform im Rahmen dieser Diplomarbeit stark beeinflussen. Welche
Funktionen die Knoten und Vernetzungen erfillen, beschreibt folgendes Zitat.

,,, Verbindungen ‘ ist eine zentrale Metapher fur das Lernen. Ein Knoten ist alles,

was mit einem anderen Knoten verbunden werden kann. Das kdnnen sowohl die

lernende Person selbst als auch andere Personen oder auch reguléare Quellen wie

z. B. Bucher, Internetseiten oder Grafiken sein. Lernen ist gewissermafRen der

Prozess, neue Verbindungen zu anderen Knoten anzulegen und somit ein Lern-

netzwerk aufzubauen** (Hartmann/ Purz 2018: 60).
Die Fragen, wie gelernt und was gelernt wird, haben im Konnektivismus geringes Gewicht.
Das entscheidende Merkmal der konnektivistischen Theorie ist der Ansatz, der einen Hinweis
gibt, an welchen Stellen das Wissen zu finden ist. Deshalb kann hier ebenfalls von einem
maéachtigen Werkzeug zum Lernen gesprochen werden. Ein zentrales Prinzip des konnektivi-
stischen Konzepts ist in Abbildung 2 erkennbar: Lernen durch Erfahrungen im Netzwerk ist
die primare Eigenschaft des konnektivistischen Lernprozesses. Andere Prinzipien (vgl. ebd.:
60-61) lassen sich ebenfalls relativ problemlos ableiten. Das bereits erwahnte Verkntipfen der
Informationsquellen und das Lernen in virtuellen Einrichtungen pragen diese Lerntheorie. Fir
die Lernenden ist die Fahigkeit von Bedeutung, Zusammenhange zwischen verschiedenen
Konzepten zu erkennen. AuBerdem sind Auswahl des Lernstoffes, Aktualitat, Kontinuitét,
Relevanz der Informationen, Emotionen, Motivation der Lernenden, Integration der Lernen-
den in eine bestehende Gemeinschaft, der Aufbau von Konnektionen, das persdnliche Wissen
etc. weitere elementare Prinzipien des Konnektivismus, um die Lernprozesse zu optimieren.
Als Hauptziel des Konnektivismus kann die Befahigung der Lernenden zum selbststdndigen
Lernen genannt werden. Die virtuelle Welt soll als selbstverstandlicher Ort des Lernens und
Lehrens betrachtet werden.
In der Literatur werden auch Meinungen vertreten, nach denen der Konnektivismus keine
Lerntheorie, sondern nur eine padagogische Betrachtungsweise ist. Die klassischen Lerntheo-
rien sollen demnach ausreichen, um technologieunterstiitzte Lernumgebungen analysieren zu
konnen. Die Medienkompetenz wird im Rahmen dieser Kritik als ein Hindernis fiir das Ler-
nen nach dem Konnektivismus gesehen.
Es kann konstatiert werden, dass der Konnektivismus als selbstgesteuerter Lernprozess (siehe

Abbildung 2) betrachtet wird. Das bereits im Konstruktivismus vorhandene Problemldsen
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wird durch das Netzwerk erweitert. Dies ist das wesentliche Merkmal des Konnektivismus.
Unabhéngig davon, ob der Konnektivismus als eigene Lerntheorie betrachtet wird oder nicht,
lasst er sich in das Netzwerk des Behaviorismus, Kognitivismus und Konstruktivismus einfu-
gen, sodass jeder digitale und analoge Bereich des Lernens berlicksichtigt wird. Wie bereits
im Abschnitt 3.4. erwahnt, wird in Abh&ngigkeit von Lernsituationen die eine oder andere
Methode eher zum Einsatz kommen.

Der Konnektivismus kann als eine technologiegestitzte Erweiterung und Bereicherung in der

Vernetzung der Lerntheorien gesehen werden.

4.6. Didaktische Vernetzung und Lernerfolg

., Ein Unterricht, der sich ausschlieBlich auf die z. B. verbale Vermittlung von In-

halten stiitzt und dabei die Multikodierung auBer Acht lasst, tberfordert nicht nur

die Lernenden, sondern reduziert auch die Effizienz des Vermittlungsprozesses.

Wie aus der Kommunikationswissenschaft bekannt ist, steigt die Behaltensleistung

mit der Ausnutzung der Sinnesbandbreite, was sich gunstig auf den Lernerfolg

auswirkt. Der Wirkungsgrad und das Einsatzspektrum audiovisueller Medien, das

weit Uber die reine Vermittlung von Fakten hinausreicht, hdngen neben der Krea-

tivitat und dem didaktischen Geschick des Unterrichtenden maf3geblich von seiner

individuellen Medienkompetenz ab* (Dorn 2015: 53).
Die in diesem Zitat angesprochene Sinnesbandbreite kann in einen dhnlichen Zusammenhang
wie die Vernetzung der Lerntheorien gebracht werden. Hier ist das breite Spektrum des Medi-
eneinsatzes in Verbindung mit fachdidaktisch begriindeten Methoden entscheidend fiir den
Lernerfolg. Neue Medien sind allein kein Garant fir den Erfolg im Unterricht, aber eine sinn-
volle sowie didaktisch aufbereitete Verknupfung der Medien mit Bezug auf die jeweiligen
Inhalte kann den Unterrichts- und Lernprozess optimieren.
Neben didaktischen Aspekten sollen soziale, politische und 6konomische Aspekte beriicksich-
tigt werden, da die Mediendidaktik transdisziplinar handeln muss (vgl. ebd.: 52-53). In dieser
Situation kann auch von einer Vernetzung der thematisch verschiedenen Bereiche gesprochen
werden, da die kinftigen Lehrkréfte neben dem Fachwissen zunehmend interdisziplinére
Kompetenzen aufweisen missen. Das spiegelt sich in der Beschreibung des Lehramtsstudi-
ums wider.

., Sie wdhlen nach Interesse zwei Unterrichtsfacher (bzw. ein Unterrichtsfach und

eine Spezialisierung) und erwerben in Lehrveranstaltungen (Vorlesungen, Semi-
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naren, Ubungen u.a.) fachwissenschaftliches und fachdidaktisches Wissen sowie
Kenntnisse in den Allgemeinen Bildungswissenschaftlichen Grundlagen. Zudem
absolvieren Sie Padagogisch-praktische Studien (Universitdt Wien 0.D.: 0. S.).
Was den Unterricht betrifft, sollen die medialen Rahmenbedingungen nicht bestimmend sein.
Vielmehr soll die zentrale Rolle von didaktisch aufbereiteten Konzepten tbernommen wer-
den. Der technologiegestitzte Unterricht hat entsprechende Ziele zu verfolgen. Neue Medien
miussen in den didaktisch aufbereiteten Lehr- und Lernprozess integriert werden.
,, Medien wurden von jeher zur Unterstutzung der Erreichung von Lernzielen ein-
gesetzt, und jeder Unterricht besteht in der Regel aus einer didaktisch sinnvollen
Integration von technologiebasierter und humanbasierter Vermittlung (blended
learning) ““ (Dorn 2015: 59-60).
Im Folgenden werden einige mir zugangliche bekannte Ergebnisse der Auswirkungen neuer
Medien auf den Lernerfolg zusammengefasst. AnschlieBend werden daraus entsprechende
Konsequenzen gezogen und ein didaktisches Modell présentiert, das als ,Erfolgsrezept® beim
Einsatz digitaler Medien im Unterricht dienen soll.
Den Ausgangspunkt bildet die Frage, welche qualitativen Auswirkungen sich bei der Anwen-
dung neuer Medien im Unterrichtsprozess ergeben. Bislang wurden hierzu zahlreiche Studien
veroffentlicht, die allerdings zu unterschiedlichen Forschungsergebnissen gekommen sind.
Studie ,Visible Learning‘ von John Hattie ist das bedeutendste und umfangreichste Arbeitsin-
strument auf diesem Gebiet (vgl. Zierer/Togel 2019: 145). Diese Studie fasst Ergebnisse von
verschiedenen Bildungsstudien zusammen und bildet eine einzigartige Meta-Analyse. Im
Rahmen dieser Studie wurde der bislang umfangreichste Datensatz ausgewertet.
,Als Maf; fiir die Einflussstirke der verschiedenen Merkmale verwendet Hattie
Cohen’s d, definiert als Differenz zwischen den Mittelwerten der Lernleistungen
einer Interventionsgruppe und einer Kontrollgruppe (oder einer Gruppe nach In-
tervention und vor Intervention), dividiert durch die Standardabweichung der ge-
poolten Stichprobe. Die Effektstarken seiner Merkmale hat er als Durchschnitt
der Effektstarken berechnet, die aus den Studien, die den Einfluss entsprechender
Variablen auf den Lernerfolg untersucht haben, herauskamen. Cohens d nimmt
einen umso groReren Wert ein, je hoher der Wert der untersuchten abhéangigen
Variablen in der Interventionsgruppe Uber dem der Kontrollgruppe liegt und je
kleiner die Varianzen in den beiden Gruppen sind* (Reef 2018: 208).
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Als Orientierungspunkt wurde die durchschnittliche Effektstarke aller Medien fur den Lern-
prozess genommen. Sie wurde mit d bezeichnet und betrug 0,4 (d = 0,4). Abbildung 5 zeigt,

welchen Wert die Effektstarken fir die Digitalisierung im Unterricht hatten.

Faktor Effektstarke

Clicker 0,2
Computerunterstutzung im Unterricht 047
Einsatz von PowerPoint 0,26
Laptop-Einzelnutzung 0,16
(Neue) Medien 02
Nutzung von Taschenrechnern 0,27
Online Lernen 0,29
Smartphones 0,37
Webbasiertes Lermen 018

Abbildung 5: Effektstirke fiir digitales Lernen (Zierer/Tégel 2019: 147)

In allen Bereichen waren die Ergebnisse unerwartet deutlich unter dem Durchschnitt. Insbe-
sondere die Laptop-Einzelnutzung und das webbasierte Lernen zeigen eine signifikant schwa-
che Wirkung auf die schulische Leistung. Die Ergebnisse sind nicht von der Schulstufe oder
von den Fachern abhéngig, sondern von der Integration digitaler Medien in den Unterrichts-
prozess (vgl. ebd.: 147). Eine niedrige durchschnittliche Gesamteffektstarke von 0,33 im Feld
der Digitalisierung lasst eine Reihe von Fragen offen. In der Literatur werden Modelle vorge-
stellt, die hierzu eine Erklarung bieten. Folgendes Modell von Ruben C. Puentedura, das
SAMR-Modell bezeichnet wird, ist das bekannteste im digitalen Bereich (vgl. ebd.: 152).
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Neubelegung

Technik ermdoglicht die Erstellung
neuartiger Aufgaben, die bisher

unvorstellbar waren.

Anderung

Technik erméglicht beachtliche
Neugestaitungen von Aufgaben.

Bunjipisabwn

d>04

Magliche Effekte im Vergleich mit traditionellen Medien.

d<0.4

Erweiterung

Technik ist direkter Ersatz fir
Arbeitsmittel, mit funktionaler
Verbesserung.

Ersetzung

Technik ist direkter Ersatz fiir
Arbeitsmittel, ohne funktionale
Anderung,

Verbesserung

Abbildung 6: SAMR-Modell (Zierer/Togel 2019: 152)

Im Modell sind die vier Bereiche Ersetzung, Erweiterung, Anderung und Neubelegung deut-
lich zu erkennen. Die ersten beiden Bereiche entsprechen dem Informationstrager und aus-
schliellich sie wiirden die Effektstarke 0,4 nicht erreichen. Die Informationsverarbeitungsbe-
reiche Anderung und Neubelegung ermdglichen, die Zielgrenze 0,4 zu uiberschreiten. Konkret
bedeutet dies, dass der Lernerfolg direkt von den Mdglichkeiten der Aufgaben-Neugestaltung
und -Neubelegung abhangt.
Fiir die erste Stufe ,Ersetzung® konnen folgende Beispiele angefiihrt werden: Ein Arbeitsblatt
in Papierform, ein Heft und ein Plakat werden jeweils durch ein digitales Arbeitsblatt, Text-
verarbeitungsprogramme und ein digitales Plakat ersetzt (vgl. DigiTeach o. D.: 0. S.).
Beispiele fiir die zweite Stufe ,Erweiterung® wiren: ein digitales Worterbuch, QR-Code,
Powerpointprasentationen oder Mind-Map-Programme (vgl. ebd.: 0.S).
Ein Beispiel fiir die dritte Stufe ,Anderung* wire:
., Einsatz von Lernvideos in Kombination mit Musterlosungsarbeitsbldttern: Die
Schiiler/innen schauen in Einzel- oder Partnerarbeit ein ,, Lernvideo an und be-

arbeiten ein Arbeitsblatt mit Arbeitsschritten, Begriindungen etc. Dieses Bearbei-
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ten fiihrt zu einem tieferen Durchdringen der Musterldsung. Die Modifikation des
Lernprozesses besteht hier aus den folgenden Komponenten: Die Schiler/innen
arbeiten eigenstandig mit dem Material, sie arbeiten in ihrem Lerntempo, sie er-
fahren eine Entlastung des reinen visuellen Verarbeitungskanals durch die ge-
sprochenen Kommentare auf dem Video (auditiver Kanal), und sie erfahren den
Umgang mit Videos zur Erarbeitung eines Losungsverstandnisses. Ohne die Nut-
zung interaktiver Quellen (z.B. in Form eines Erklarvideos) ware dieser Lernpro-
zess so nicht maglich, daher liegt eine signifikante Vertiefung durch Umgestal-
tung vor‘“ (DigiTeach: 0.D.: 0.S).
Das néchste Zitat erlautert die letzte Stufe ,Neubelegung*:
,, Vollstindiges, eigenstindiges Erarbeiten von Lésungen mit Hilfe von Videobei-
tragen und anderer Hilfsmittel aus dem Internet: Die Losungen werden von den
Schiler/innen erschlossen, digital verschriftlicht oder als Erklarvideo selbststan-
dig dokumentiert und dann prdsentiert und evtl. verbessert” (DigiTeach: 0.D.:
0.S).
Wenn die Lehrkrafte auf diese Art und Weise digitale Medien einsetzen kénnen, wird der
Lernerfolg positiv beeinflusst. In der Literatur wird an dieser Stelle von Vernetzung kogniti-
ver und sozialer Lernprozesse gesprochen, die in diesem Fall der Neubelegung entsprechen
(vgl. Zierer/Togel 2019: 153).

4.7. Beziehung zwischen analogen und digitalen Medien sowie ihre
Vernetzung

Im Folgenden wird die Beziehung zwischen analogen und digitalen Medien analysiert. So
stellt sich die Frage, ob und inwiefern eine Wechselwirkung zwischen den beiden Kategorien
besteht.

Werden analoge Medien in der neuen digitalen Welt als entbehrlich betrachtet? In der Litera-
tur wird dies nicht dargestellt, sondern es wird von einer Umwertung gesprochen.

Der Unterrichtsprozess wird wie alle anderen Bereiche des Lebens durch die Digitalisierung
verdandert. In der Wirtschaft gibt es bereits Modelle, die daftir Losungen anbieten. Solche Mo-
delle haben Beruhrungspunkte mit den schulischen Gegebenheiten. Es wird einerseits davon
ausgegangen, dass analoge Medien ihre Vorteile nutzen missen, um in Konkurrenz mit der
Digitalisierung bestehen zu kénnen. Andererseits soll der Prozess der Digitalisierung immer
soweit realisiert werden, um den angestrebten Erfolg zu erreichen. Das folgende Modell Dis-
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kontinuum der Digitalisierung von Karl-Peter Fischer (zitiert nach Triebel 2018: 9) veran-

schaulicht eine mogliche Formel zum Erfolg.

Erfolg \"'.\ f

LHritische
Schweelle”

Ia nalog digital

Abbildung 7: Diskontinuum der Digitalisierung — Modell von Karl-Peter Fischer (zitiert nach Triebel 2018: 9)

., Im Konkurrenzkampf zwischen digital und analog werden sich nur solche Pro-

dukte, Angebote und Erlebnisse durchsetzen, die entweder alle Stéarken der analo-

gen Welt ausspielen oder aber voll auf die Digitalisierung setzen. Die unent-

schlossene Mitte wird im Prozess der Digitalisierung die kritische Schwelle des

Erfolgs kunftig nicht mehr Gberschreiten und folglich untergehen “ (ebd.: 9).
Dieses Modell kann dazu dienen, den Unterschied zwischen dem gedruckten und dem digita-
len Buch zu erldutern. Das analoge Buch ist fir zahlreiche Leserinnen und Leser ein unver-
zichtbares Erlebnis. Buchhandlungen haben praktische und schéne Seiten, weisen aber auch
Nachteile auf: beschrankte Offnungszeiten, nicht vorhandene Blicher, oftmals langer Weg
zum Buchgeschéft. Sowohl in der Buchhandlung als auch zu Hause ist fir die Bicher enst-
prechender Raum erforderlich. Aus 6konomischer Perspektive und in Hinblick auf die skiz-
zierten Probleme wird in der Wirtschaft festgestellt, dass kleinere Buchladen effektiver sind
als groRere (vgl. ebd.: 9-10). Zudem kann konstatiert werden, dass sich ein kleiner Buchladen
aufgrund zahlreicher Kundinnen und Kunden, die Sympathie fiir das analoge Buch haben,
klnftig behaupten kann.

,Der zwischen analoger und digitaler Welt unentschlossene Buchkauf im Buch-

GroRketten-Discounter hingegen hat die groRte Muhe zu tGberleben:

Auch wenn ich 1.000 Quadratmeter Ladenflache habe: Es gibt trotzdem nicht alle

Bicher.[...] Und auch wenn kleine Buchhandlungen momentan groRe Probleme
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haben, kénnen wir prognostizieren, dass sich solche Laden werden behaupten

konnen, die das ganz besonders analoge Bucherlebnis in den Vordergrund stellen,

und eben die besonders digitalen Unternehmungen, die die Karte der Digitalisie-

rung voll ausspielen* (ebd.:10).
In jedem anderen Lebensbereich ist dieser Zusammenhang ebenfalls zu erkennen. Die analoge
Seite mit ihrer Kernfunktion, die in zahlreichen Féllen auf Sympathie stol3t, kann auf Dauer
uberleben. Die digitale Seite, die Zukunft symbolisiert und in jeder Hinsicht unverzichtbar ist,
muss sich standig entwickeln und neu beweisen. Nur die optimierte Umsetzung der Digitali-
sierung ist ein Garant fir den Erfolg. Die durchschnittliche Mitte kann in keinem Lebensbe-
reich die kritische Schwelle erreichen. Das gilt auch flir jeden Lernprozess im Zusammenhang
mit analogen und digitalen Medien.
,,Man kann nach dem Modell des Diskontinuums der Digitalisierung nun allerlei Branchen
durchgehen und wird immer wieder zu einem &hnlichen Ergebnis kommen, das einem auch zu
einem gewissen Ausmaf} erlaubt, in die Zukunft zu blicken “ (ebd.: 11).
Weiters ist zu fragen, ob der traditionelle Unterricht noch gebraucht wird. Im Kontext der
zuvor dargelegten Uberlegungen ist darauf zu antworten, dass die Kernidee des Unterrichts-
prozesses und die analoge Seite des Unterrichts auf Dauer unersetzbar sind. Das optimierte
Ausspielen der Digitalisierung l&sst die analoge Seite nicht verschwinden; sie wird als Ergén-
zung analoger Medien realisiert.
,,Das Medium des ,analogen‘ Gesprachs, in dem in intensivem persdnlichem Austausch mit-
einander gearbeitet wird, wird nicht durch digitale Medien ersetzt, sondern lediglich erganzt
werden* (ebd.: 12).
Die Ergénzung durch digitale Medien kann anhand zweier Thesen nachvollzogen werden:
Medien sind Erweiterungen des Menschen und gehen nicht verloren (vgl. ebd.: 12). Zum Bei-
spiel kann das Telefon als eine Erweiterung der Ohren und des Mundes gesehen werden. Die
Kommunikation wird durch die Telekommunikation nicht ersetzt, lediglich ihre Reichweite
wird vergroRert. Das analoge direkte Gespréach kann nicht ausgeldscht werden, es wird durch
neue Mdoglichkeiten erganzt und erweitert. Es gibt eine Reihe weiterer Beispiele, die zeigen,
dass analoge Medien nicht untergehen werden. Sie werden in manchen Féllen auf ihre
Kernideen zurtickgefuhrt. Bespielsweise ist eine Steininschrift ein altes Medium, das trotz der
digitalisierten Schrift auf Grabsteinen weiterhin Anwendung findet (vgl. ebd.: 12).
Fir den Unterricht kann angenommen werden, dass die zentralen Unterrichtsprozesse in ihrer
Kernfunktion nicht ersetzbar sind. Sie kdnnen nur durch eine neue digitale Dimension erwei-

tert werden. Allerdings missen die analogen Unterrichtsszenarien optimiert werden, um in
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Zukunft bestehen zu konnen. Auf der anderen Seite wird von der kontinuierlichen digitalen
Entwicklung zunehmend mehr erwartet, sodass nur eine optimale digitale Umsetzung des
Lernprozesses auf Dauer Bestand hat.
Der Prozess der Digitalisierung wird den Unterricht in wachsendem Umfang erreichen und
das Bessere aus beiden Mediengruppen herauskristallisieren. In bestimmten Fallen wird die
analoge Seite mehr zur Anwendung kommen, in anderen Situationen wird nur der Einsatz
digitaler Medien sinnvoll sein. Weil diese Betrachtungsweise der beiden verschiedenen Seiten
jeweils das optimale Ergebnis erwartet und miteinander verknipft, kann hier auch von einer
Vernetzung analoger und digitaler Medien gesprochen werden.

,, Erfolgreiche Lehrpersonen sehen sich als Veranderungsagenten und setzen Me-

thoden nicht um der Methoden willen ein, sondern immer vor dem Hintergrund

der Lernsituation. [...] Digitalisierung im Unterricht bedeutet vielmehr, in Abwa-

gung der Mdoglichkeiten und der Bedurfnisse auf Seiten der Lernenden, neue Me-

dien nur dann und immer dann einzusetzen, wenn sie die beste Wahl sind* (Zie-

rer/Togel 2019: 157).
Die effektivsten Losungen bei der Wechselwirkung der beiden Medienkategorien optimieren

den Lernprozess. Abbildung 8 bestétigt diese Annahme.

Traditionelle Traditionelle

Coaching-Problemldsungsmedien Coaching-Problemlasungsmedien
Texte Elektronische Texte
Bilder, Fotos, Video Elektronische Bilder, Fotos, Video
Stifte zum Schreiben Elektronische Stifte zum Schreiben
Utensilien zum feichnan, Malen Elektronische Uensilien Zeichnen, Malen
Flipchart, Whiteboard, Zeichenblock u.a, Elektronisches Flipchart, Whiteboard u.a.
Karteikarten Elektronische Kartaikartan
Figuren, Gegenstande als Stellvertreter 2D-visuelle elektronische Figuren, Gegenstande
Angeleitete Imaginationen 30-visuelle elektronische Figuren, Gegenstande
Rollenspiele 3D-visuelle Avatare
Tiere 20-visuelle Kontexte

3D-visuelle Kontexte

1 Il

Moderne
Face-to-Face-Kommunikation: Coaching-Kommunikationsmedien
das traditionelle _ _
Coeaching-Kommunikationsmedium Video-Coaching

Coaching durch Wideobotschaften
Telefon-Coaching
Woice-Mail-Coaching
Text-Chat-Coaching
E-Mail-Coaching

Avatar-Coaching

Abbildung 8: Wechselwirkung analoger und digitaler Medien (GeiRler 2018: 22)
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Der Mensch kann durch neue Technologien nicht verandert werden, allerdings kann das Ver-
haltnis von Korper und Gedanken durch die Digitalisierung modifiziert werden. Die virtuelle
Welt kann von der realen Welt nicht gel6st werden (vgl. Wampfler 2014: 31).

,, Kommunikation funktioniert nur, wenn Inhalte fiir andere wahrnehmbar gemacht werden
konnen. So erweitern und erganzen Medien die physische Welt, in der wir leben * (ebd.: 31).
Kommunikation wird in diesem Sinne als Teil des Lernprozesses verstanden (vgl. Bullow-
Schramm/Schindler 2002: 284)
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5. Schulentwicklung und Digitalisierung

Das Thema Digitalisierung ist hochaktuell und wird engagiert diskutiert. Es gibt unterschied-
liche Meinungen, wenn es um die Umsetzung der Digitalisierung im schulischen Kontext
geht. Fakt ist, dass Osterreich im internationalen Vergleich bei der Digitalisierung im Durch-
schnitt liegt.
., Osterreich liegt — was Digitalisierung betrifft — im internationalen Vergleich bei
vielen Kennzahlen oft nur im Mittelfeld. Das geht aus einer neuen Wifo-Studie im
Auftrag der Arbeiterkammer hervor. Fir eine Top-Platzierung, so die Studienau-
toren, brduchte es breit geficherte Impulse und Initiativen* (Ak Wien 2019: o.
S)).
Im Rahmen der Wifo-Studie wurde eine umfassende Analyse diverser Messkriterien durchge-
fuhrt. Im Folgenden werden die bedeutendsten Faktoren beschrieben.
Das erste zentrale Messkriterium, das in der Studie untersucht wurde, ist eine leistungsfahige
Infrastruktur fur die Breitbandkommunikation (vgl. Peneder/Firgo/Streicher 2019: o. S.). Im
EU-Vergleich liegt Osterreich beim schnellen Breitband im obersten Drittel. Beim ultra-
schnellen Breitband ist Osterreich allerdings weit hinten positioniert (vgl. ebd.: 0. S.).
Digitale Fertigkeiten sind ein weiteres Messkriterium. IKT-Kréfte sorgen dafir, dass sich
Osterreich in der EU im vordersten Viertel befindet. Umgekehrt nutzen &ltere Personen das
Internet weniger als in anderen EU-Landern (vgl. ebd.: 0. S). Des Weiteren werden die Cloud-
Dienste von allen Personen in Osterreich wenig verwendet (vgl. ebd.: 0. S.). Neue digitale
Anwendungen werden nicht gleichméaRig umgesetzt.
,,Die Diffusion neuer digitaler Anwendungen ist in den Unternehmen generell
besser als in den privaten Haushalten. Dennoch liegt Osterreich hinter den jewei-
ligen Spitzenreitern zuriick. Innerhalb der EU belegt Osterreich bei der Integrati-
on der Digitaltechnik im Geschéftsleben 2018 entsprechend den 10. Rang* (ebd.:
0.S.).
IKT (Informations- und Kommunikationstechnologien) -Produktion und IKT-Nutzung sind
ebenfalls ein Messkriterium. Angesichts der Produktion liegt Osterreich innerhalb der EU
weit hinten, wéhrend die IKT-Nutzung im mittleren Bereich der EU ist (vgl. ebd.: 0. S.).
Ein weiteres Messkriterium sind unterschiedliche IKT-Investitionen. Dabei belegt Osterreich

die vordersten Platze in der EU.
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., Osterreich weist insgesamt eine iiberdurchschnittlich hohe Kapitalausstattung
auf. Das gilt sowohl im Verhéaltnis zum Produktionswert als auch zur Beschéafti-
gung und geht insbesondere auf hohe Investitionen in Maschinen und Geréate so-
wie Nicht-Wohnbauten zuriick. Aber auch der gesamte IKT-Kapitalstock (inkl.
Software) liegt in Osterreich iiber dem Durchschnitt — in den meisten Jahren lag
Osterreich sogar an der Spitze der Vergleichslinder* (ebd.: 0. S.).
In Abbildung 9 zeigt der Index fur die Digitale Wirtschaft und Gesellschaft (DESI) die besten
11 EU-Ld&nder. Dunkle Balken beziehen sich auf das Jahr 2018, wéhrend helle Balken die
Werte aus dem Jahr 2014 zeigen.

DK
SE

Fl
NL
LU

IE
GB
BE
EE
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AT 57,9

Abbildung 9: DESI (Europdische Kommission zitiert nach Peneder/Firgo/Steicher 2019: 8)

Da die Digitalisierung erhebliches Potenzial fur das Schulsystem und flr die Gesellschaft
insgesamt bietet, sollen diese Mdglichkeiten im Bildungsbereich genutzt werden. Eine Initia-
tive des Ministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Forschung, die im Bildungsbereich bis
2023 umgesetzt werden soll, ist der ,Masterplan Digitalisierung‘. Lehr- und Lerninhalte, Aus-
, Fort- und Weiterbildung von Padagoginnen und Padagogen sowie die Schaffung einer ent-
sprechenden Infrastruktur sind drei zentrale Bereiche dieses VVorhabens. Die Inhalte des Ma-
sterplans sind in Abbildung 10 dargestellt (Quelle: BMBWFa o. D: 0. S.).
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MASTERPLAN

DIGITALISIERUNG in der BILDUNG

Teilprojekt 1

Lehr- und Lerninhalte

Teilprojekt 2

Aus-, Fort- und Weiterbildung
von Piadagoginnen und
Padagogen

Teilprojekt 3

Infrastruktur und moderne
Schulverwaltung

- Uberarbeitung der
Lehrpline/Umfassende
Beriicksichtigung digitaler
Kompetenzen und Inhalte
in den Lehrplanen aller
Schulstufen und
Schultypen

- ,Digitale Grundbildung"

- Entwicklung und
Anschaffung von digitalen
Lehr- und Lermmutensilien
fiir den Unterricht

- Schulinterne Fortbildung
an Schulstandorten

- Erarbeitung und
Anwendung neuer
Rahmencurricula

Ausbau der technischen
Infrastruktur in den
Schulen

Ausrollen von digitalen
Endgeraten(technisch &
organisatorisch)

Vereinfachung der
Schuladministration durch
die Anwendung
praxisorientierter
Programme und Tools

Serviceportal Digitale
Schule

Abbildung 10: Masterplan Digitalisierung (BMBWFa o. D: 0. S.)

In der Diskussion um den Masterplan Digitalisierung gibt es auch Bildungsexpertinnen und

Bildungsexperten, bei denen der Plan nicht auf positive Resonanz stot. Hohe Kosten der Er-

arbeitung und Ahnlichkeit mit der bereits vorhandenen Digitalisierungsstrategie sind Haupt-

punkte der Kritik.

,,Dessen Erarbeitung habe mehr als 300.000 Euro gekostet, dhnle aber weitgehend der erst

2017 von der Vorgangerregierung vorgestellten Digitalisierungsstrategie "Schule 4.0", so

Jetzt-Bildungssprecherin Stephanie Cox zur APA. (Salzburger Nachrichten 2019: 0. S.).

Eine dhnliche Situation kann in Deutschland beobachtet werden. Auf einer Seite stehen Wis-

senschaftlerinnen und Wissenschaftler als Beflirworterinnen und Befiirworter der Digitalisie-

rung, auf der anderen Seite gibt es Personen, die vor Gefahren der fortschreitenden Digitali-

sierung warnen (vgl. Zierer/Togel 2019: 142).
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., Manfred Spitzer sieht Tablets und Smartphones als dhnlich schadlich wie Alkohol an und
prophezeit gar die ,Digitale Demenz* [...] Andere sehen die soziologischen Gefahren von
Digitalisierung ““ (ebd.: 143).
Der Prozess der Schulentwicklung einschlieflich der Digitalisierung muss sorgféltig und
ganzheitlich geplant werden (vgl. Kerres/Heinen/Stratmann 2012: o. S.). Insbesondere ist die
schulische Infrastruktur in dieser Hinsicht von Bedeutung. Aktuelle Trends zeigen, dass klei-
ne und leistungsfahige mobile Gerate im Unterricht zunehmend zum Einsatz kommen wer-
den.
,,Bislang sind Computer in der Schule sichtbar. Sie stehen in Computerriumen
und werden gerne als sichtbare Chiffre fir Modernitat und Aufgeschlossenheit ei-
ner Schule prasentiert, ganz egal, was in diesen Raumen mit den Computern pas-
siert. Doch die Bedeutung des Ortes, an dem die Computer versammelt werden,
schwindet. Zum einen reduziert sich, wie beschrieben, die Bedeutung des traditio-
nellen Desktop-Computers. Dartber hinaus werden die Computer immer Kkleiner
und verschwinden zunehmend aus dem Blickfeld; sie werden selbstverstéandlicher
Bestandteil der schulischen Umwelt, ohne dass wir diese in Teilen Gberhaupt noch
als ,Computer  identifizieren*“ (Kerres/Heinen/Stratmann 2012: o. S).
In Zukunft werden die personlichen Endgeréte der Schilerinnen und Schuler mit steigender
Tendenz in die Schule mitgebracht werden. Eine systematische Einfuihrung solcher Geréte
und ihre Finanzierung sollen von der Bildungspolitik im Detail geklart werden.
Verschiedene Lernplattformen beziehungsweise Lerning-Management-Systeme (LMS) finden
bereits ihre Anwendung an Schulen und kénnen bestimmte Lernaktivitaten fordern. Die im
Rahmen dieser Diplomarbeit entwickelte Lernplattform basiert teilweise ebenfalls auf einer
LMS-Umgebung. Kurse fiir Lernende werden durch solche Lernumgebungen ermdglicht, eine
komplette Lerngruppe kann mit entsprechendem und notwendigem personellen sowie techni-
schen Support betreut werden. Die Lernplattformen sind aber nur ein Teil des digitalisierten
Schulkonzepts. Eine vollstandig internetbasierte Infrastruktur muss — wie im Masterplan Digi-
talisierung und im folgenden Zitat beschrieben — erfolgen.
,, Trotz der enorm gewachsenen Leistungsfahigkeit verfigbarer LMS bleibt die
Herausforderung, eine schulische IT- und Lerninfrastruktur zu entwickeln, die
Lehren und Lernen und alle damit zusammenhangenden Informations- und Kom-
munikationsprozesse angemessen unterstutzt. Lernplattformen werden als Daten-
speicher genutzt, auf die gemeinsam zugegriffen werden kann und die zur Unter-

stlitzung der internen Kommunikation in umfassenderen Infrastruktur-Konzepten
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ihren Bestand haben werden. Eine solche Infrastruktur integriert neben einem
LMS auch die Publikation von Informationen auf Schul-Webseiten (CMS), Werk-
zeuge fur die Zusammenarbeit von Lehrpersonen in der padagogischen und Ver-
waltungsarbeit, Unterstiitzung von internen Workflows und Formularwesen,
Werkzeuge fur die Kommunikation untereinander, mit Eltern und Gremien, die
Verwaltung von Daten von Schiler/innen und Lehrpersonen, Archivierung und

Datensicherung* (ebd.: 0. S.).

5.1. Moglichkeiten und Risiken neuer Medien

Den zahlreichen positiven Maglichkeiten der globalen Digitalisierung stehen Uberlegungen
gegeniber, die Anlass zur Besorgnis geben.

,,Laut Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung in Deutschland zeigen ca.

14 Prozent der 14- bis 24-Jahrigen ein problematisches und rund 2,5 Prozent die-

ser Altersgruppe ein abhéngiges Internet-Verhalten. Von &hnlichen Zahlen flr

Osterreich kann ausgegangen werden** (Gesundheitsportal 2017: 0. S.).
Datenmissbrauch und Cybermobbing sind die riskantesten Aktivitaten im Netz. AuBRerdem
dominieren Spielkonsole oder Handy oft das Leben Jugendlicher, sodass der Konsum digita-
ler Medien nicht unter Kontrolle gehalten werden kann und zur Abhéngigkeit beziehungswei-
se Sucht fiihrt. Das Vermitteln der Medienkompetenz, die weitgehend im schulischen Leben
erfolgen soll, ist ein entscheidender Schritt, um mit der Digitalisierung angemessen und kor-
rekt umgehen zu kénnen.
Kommunizieren in sozialen Netzwerken ist bei Jugendlichen die praferierte Aktivitat im Netz.
Vor allem in diesem Bereich bietet sich eine Reihe von Mdglichkeiten, digitale Medien im
Unterricht einzusetzen.
,,90 ist das Internet ein wichtiger Kommunikationskanal fiir durchaus reale Freundschaften,
stundenlange Online-Nutzung ist nicht gleichbedeutend mit Vereinsamung “ (ebd.: 0. S.).
Durch eine ausgewogene Balance der realen und virtuellen Welt kann die Schule von neuen
Medien in zahlreichen Punkten profitieren. Informationsbeschaffung und Kommunikations-
kompetenz sind die zentralen Fertigkeiten, die auf diesem Wege vermittelt werden kénnen. On-
line-Plattformen zum Lernen der Fremdsprachen sind in diesem Kontext ebenfalls eine sinnvol-

le Verwendung digitaler Medien.
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6. Online-Plattformen fiir den Fremdsprachenunterricht

Die Suche im Internet nach Online-Lernplattformen fur Fremdsprachen fihrt zu zahlreichen
Ergebnissen. Bei einer Reihe von Angeboten ist nicht problemlos einschétzbar, wie sinnvoll
und praktisch sie flr den Fremdsprachenunterricht sind. Bei den Lehrenden steht die Frage
der didaktischen Aufbereitung der gefundenen Materialien im Vordergrund. Die meisten On-
line-Portale basieren nicht auf fiir den Fremdsprachenunterricht vorbereiteten Konzepten.
Beispielsweise sind Inhalte auf dem Portal ,Sprachen lernen24.de‘ ohne Bezug auf den Unter-
richt gestaltet und konnen selbststdndig durchgearbeitet werden. Aus der Lernenden-
Perspektive ist es noch problematischer, die passende Auswahl zu treffen. Lernende kdnnen
auf den ersten Blick zwischen beispielsweise den Lernumgebungen sofatutor, lernCoachies
oder Babbel nur schwer eine passende Entscheidung treffen.

Das Portal ,Online Sprachen lernen® fasst in diesem Bezug einige aufschlussreiche Fakten
zusammen, die im Folgenden skizziert werden. Der Anwendungszweck und das Alter der
Lernenden spielen bei der Wahl der passenden Lernplattform eine wesentliche Rolle. Deshalb
werden entweder spielerische Varianten fur Kinder oder an Erwachsene angepasste Inhalte
angeboten. Manche Portale entwickeln das Angebot parallel zur schulischen Abfolge der zu
behandelnden Themen.

Fur die Schilerinnen und Schuler (7—13 Jahre) eignet sich ein Portal namens scoyo, das durch
spielerische Animationen und motivationssteigernde Inhalte die Kinder beim Sprachenlernen
begeistert. Weitere innovative Funktionen, die diese Lernumgebung enthalt, belegen den Nut-

zen ihres Einsatzes. Die Abbildungen 11 und 12 zeigen solche Funktionen:

Der eigene Avatar sorgt bei scoyo fur die Extraportion
Lernmotivation. Diesen kann sich jeder Lerner von Kopf bis
FuR individuell gestalten. Wer es beim Lernen dann ins
A ’ ‘,«.“: nachste Level schafft, wird belohnt: mit neuen
L - ; ; :
“ M 3% Kleidungssttcken und coolen Gegenstande fur den Avatar.

7 (&

R

Abbildung 11: Innovative Funktionen bei Scoyo 1 (Scoyo 0. D: 0. S.)
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phase

Listen and repeat: Eine Fremdsprache zu lernen ist toll, aber
fordert auch heraus. Vor allem Vokabeln muissen wiederholt
=N\ — trainiert werden. Um das zu erleichtern, kdnnen scoyo-
Kunden einen Vokabeltrainer fur Ihr Kind einrichten, mit

y S
&} ‘} dessen Hilfe gezielt Vokabeln aus Unterricht und Schulbuch
g

gelibt werden kannen. Neben Englisch besteht die Option,
Vokabelsammlungen aus 16 weiteren Sprachen, wie zum
Beispiel Franzdsisch, Spanisch oder Latein, hinzuzubuchen.

L
Abbildung 12: Innovative Funktionen bei Scoyo 2 (Scoyo 0. D: 0. S.)

Was allerdings das Sprachenangebot betrifft, werden nur zwei Sprachen abgedeckt: Deutsch
und Englisch; scoyo ist aul’erdem nicht kostenfrei zu nutzen, was einen Nachteil darstellt.
LearnCoachies ist ein weiteres Lernportal, das fur Kinder in Frage kommt. Dieses Lernportal
orientiert sich an den Lerninhalten der entsprechenden Schulstufe, was fir alle in den Unter-
richtsprozess integrierten Personen von Vorteil ist.
., Lehrer, Schiiler und auch Eltern sollen bei Lerncoachies zusammenfinden und so gemein-
sam dazu beitragen, dasss das Unterrichtskonzept des Lehrers gestarkt wird und die schuli-
schen Leistungen verbessert werden *“ (Online Sprachen lernen 2017: o. S.).
Zwei Nachteile dieser Lernumgebung sind die Kosten und das auf Englisch begrenzte
Sprachangebot.
Fur Erwachsene wird im Netz die Plattform Babbel an erster Stelle genannt. Mehr als 17 Mil-
lionen Nutzerinnen und Nutzer sprechen klar fur den Erfolg dieses Portals. Die modernen und
bewahrten Methoden des Sprachenlernens kommen im Rahmen der entwickelten benutzerin-
nen- und benutzerfreundlichen Umgebung zur Anwendung. Dieses Portal bietet zahlreiche
Vorteile, die standig ausgeweitet werden.
,,Das mehrfach ausgezeichnete Lernsystem verbindet in interaktiven und abwechs-
lungsreichen Ubungen bewéhrte Lernmethoden mit modernster Technologie. Die
multimedialen Inhalte lassen sich sehr intuitiv bedienen und machen nebenbei
noch SpaR ““ (Online Sprachen lernen 2017: 0. S.).
Aus der B/K/S-Perspektive nutzen diese Vorteile wenig, da nur die Sprachen Deutsch, Eng-

lisch, Spanisch, Franzosisch, Italienisch, Niederlandisch, Polnisch, Portugiesisch, Schwedisch
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sowie Turkisch angeboten werden. Babbel ist wie die beiden anderen vorgestellten Lernporta-
le kostenpflichtig.

6.1. Kriterien zur Auswahl einer passenden Lernplattform

Wie aus den vorgestellten Beispielen zu sehen ist, bildet die Frage, welche Sprache man ler-
nen will, ein entscheidendes Kriterium bei der Wahl der passenden Lernplattform. Auf wel-
cher Schwierigkeitsstufe begonnen wird, spielt als Faktor bei der Auswahl des geeigneten
Portals ebenfalls eine bedeutende Rolle. Was genau gelernt werden will, zéhlt bezogen auf die
Wahl der adéquaten Lernplattform zu den relevantesten Kriterien. Erst danach stellt sich die
Frage nach der Lernmethode. Welche Fristen den Lernenden gesetzt werden, ist ebenfalls ein
relevantes Kriterium. SchlieRlich wird die fir die heutige ,Handy-Gesellschaft® entscheidende
Frage gestellt, ob die Portale eine Handy-App anbieten. Derzeit gibt es dieses Angebot nur bei
Babbel, was fiir den B/K/S-Unterricht nicht relevant ist.

Anhand dieser Kriterien: Sprache, Schwierigkeitsstufe, Lernziel, Zeitrahmen, Methode und
Handy-App wurde vom Portal ,Online Sprachen lernen‘ ein Tool entwickelt, das den Lernen-
den helfen soll, die passende Plattform zu finden. Die zentralen Ergebnisse der mit diesem
Tool durchgefiihrten Befragung werden im Folgenden dargestellt. Es ist nicht unerwartet,
dass die meisten Englisch lernen wollen. Deshalb bietet jedes Portal diese Sprache an. Was
die Schwierigkeitsstufe betrifft, steht die Anfangerinnen- und Anfanger-Gruppe an erster Stel-
le. Visuelle Methoden beim Lernen wollen fast alle Befragten anwenden. Eine Zeitspanne von
sechs Monaten ist bei den meisten, die eine Fremdsprache lernen wollen, der angestrebte Zeit-
rahmen. Die Nutzung des Handys und die Mdglichkeit einer entsprechenden App werden
deutlich préaferiert.

Es ist aufschlussreich, die Reihenfolge der besten zehn Lernportale, die auf der bereits er-
wéhnten Internetseite ,Online Sprachen Lernen‘ aufgelistet sind, genauer zu betrachten. An
der ersten Stelle steht die Lernplattform Babbel. Am zweiten Platz liegt das beschriebene Por-
tal Englishtown, das nur Englisch anbietet. Das nachste Portal, das unter den besten zehn sei-
nen Platz gefunden hat, ist Langenscheidt 1Q, mit dem Englisch und Spanisch gelernt werden
konnen. Lingorilla und Yabla sind zwei weitere Portale, die in ihrem Angebot jeweils fiinf
gleiche Sprachen enthalten: Englisch, Italienisch, Franzdsisch, Spanisch und Deutsch. Papa-
gei.com deckt Englisch, Spanisch und Deutsch ab. Nach Babbel das umfangreichste Angebot
an Sprachen bietet das Portal busuu. Englisch, Franzésisch, Italienisch, Spanisch, Deutsch,

Polnisch, Turkisch, Portugiesisch, Russisch, Chinesisch, Japanisch und Arabisch sind Teil

48



dieser Lernumgebung. Das vorgestellte Portal LernCoachies mit Englisch und Deutsch und
Sofatutor mit Englisch, Deutsch, Spanisch und Franzdsisch schlieRen die Liste der zehn be-
sten Angebote im Netz ab.

Auffallend ist, dass B/K/S in keinem der erwdhnten Portale vorkommt. Die Suche nach den
besten Online-Plattformen im Netz stellt keine Hilfe fur diejenigen dar, die Bos-
nisch/Kroatisch/Serbisch lernen wollen. Fir die B/K/S-Lehrkréfte gibt es im Internet keine

Top-Angebote flr den Fremdsprachenunterricht.

6.2. Online-Plattformen fiir den B/K/S-Fremdsprachenunterricht

Eine ausflhrlichere Suche im Netz bringt einige Ergebnisse fiir den B/K/S-Bereich. So bietet
der Goethe-Verlag (2019) eine Mdglichkeit, 50 verschiedene Sprachen auf der Anfangerin-
nen- und Anfangerstufe online zu lernen. Diesmal finden die Sprachen B/K/S auch ihren Platz
in dem umfangreichen Sprachpaket. Die zum Buch ,book2‘ parallel entwickelte Lernplatt-
form besteht aus 100 Lektionen, die auch als Android- oder iPhone-App verfigbar sind. Die
Apps sind vom Umfang her allerdings kleiner und enthalten 30 Lektionen. Sowohl das Portal
als auch die Apps sind unentgeltlich. Audiodateien bieten den Vorteil, dass sie von Mutter-
sprachlerinnen und Muttersprachlern gesprochen werden. Wie bereits erwéhnt, sind alle On-
line-Angebote nach der Buchstruktur gegliedert und kénnen somit als Teil des Lehrwerkes
gesehen werden. Die strikte Gliederung und der Unterricht nach einer bestimmten Abfolge
stollen in den fachdidaktischen Publikationen auch auf kritische Stimmen. AuBerdem wird auf
dem Portal Goethe-Verlag kein vielféltiger Einsatz von Medien angeboten. Die meisten
Ubungen folgen einem klaren Muster mit geringer Abwechslung. Derzeit gibt es im Ubrigen
ein Angebot nur fir die Anfangerinnen und Anfénger.

Ein anderes Angebot, um B/K/S online zu lernen, bietet das Portal ,Sprachen lernen24.de‘ an.
Die Nutzung dieser Lernumgebung ist allerdings nicht kostenlos. Einige Demoversionen kon-
nen getestet werden. Sie zeigen zahlreiche Vorteile dieses Portals: Einsatz der Langzeitge-
déachtnis-Lernmethode, Lernen neuer Worter in ihrem thematischen Zusammenhang, standig
neue Ubungen zur detaillierten Grammatik, Online-Austausch mit anderen Lernenden, benut-
zerfreundliche Lernumgebung etc. Das Portal ist nicht auf den schulischen Fremdsprachenun-
terricht abgestimmt, sodass es flr die Lehrkrafte nicht problemlos ist, entsprechende didakti-
sche Lerninhalte schnell auszuwéhlen. AuRerdem deckt das Angebot nicht alle Medien ab, die

mit wechselnder Préferenz im Unterricht eingesetzt werden. Andererseits empfehlen zahlrei-
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che ausschlieBlich positive Kommentare der Lernenden, die mit der Lernplattform aktiv ge-
lernt haben, dieses Portal zum Selbstlernen der B/K/S-Sprache zu verwenden.
Ein drittes diesbezlgliches Angebot im Web ist das Portal ,My Language exchange‘, das den
Sprachaustausch per E-Mail, Text- oder VVoice-Chat anbietet.
,»EIn Sprachaustausch findet zwischen zwei oder mehreren Leuten statt, die ver-
schiedene Sprachen sprechen und die Sprache des jeweiligen Gegenibers lernen.
Zum Beispiel wird ein Franzosisch lernender englischer Muttersprachler einen
Sprachaustausch mit einem Englisch lernenden franzdsischen Muttersprachler
durchfiihren. Im Rahmen eines Sprachaustauschs kann in vielerlei Weise geubt
werden* (My Language exchange 2019: o. S.).
Der Sprachaustausch bietet in erster Linie im Konversationsbereich gegenlber dem her-
kémmlichen Unterricht zahlreiche Vorteile. Insbesondere wird die authentisch gesprochene
Sprache mit verschiedenen Varianten der Umgangsprache dadurch wahrgenommen. Wenn die
Lehrkréafte den Fremdsprachenunterricht durch den Sprachaustausch adéquat erganzen konn-
ten, wiirde der Lernprozess um einiges bereichert, da der Ubergang vom Klassenzimmer zum
Alltag auf diesem Wege effektiv getibt werden kann.
Im Web gibt es derzeit noch verschiedene Angebote in der Erwachsenenbildung, die
E-Learning oder Blended Learning als Lernmethoden verwenden. Ein solches Angebot, das
zwar nur Kroatisch von den B/K/S-Sprachen behandelt, ist das internationale Sprachzentrum
an der Universitdt Graz. Der Hauptvorteil des E-Learnings ist zeit- und ortsunabhangiges
Lernen, das mit Online-Plattformen (z. B. Moodle) umgesetzt wird. Eine Mischung aus dem
E-Learning und dem Klassischen Unterricht ist Blended Learning, das Online-
Lernumgebungen ergénzend zum Unterricht anbietet. Obwohl dieses Angebot konkret fir die
Erwachsenen gedacht und kostenpflichtig ist, stellen die beiden vorgestellten Lernmethoden
eine Basis dar, die im Fremdsprachenunterricht angewandt werden soll.
Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass es im B/K/S-Bereich im Vergleich zu ande-
ren Fremdsprachen wenige Online-Angebote gibt. Insbesondere haben Lehrende keine geeig-
neten Mdglichkeiten, im Web das passende Material fir den Unterricht herunter- oder hoch-

zuladen.
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6.3. Notwendigkeit der Entwicklung einer B/K/S-Online-
Lernplattform

Im deutschsprachigen Raum wird B/K/S-Unterricht in Deutschland und Qsterreich angeboten.
,,In Deutschland wird B/K/S im Herkunfissprachenunterricht bzw. in Osterreich im mutter-

sprachlichen Unterricht an der Schule gelehrt* (11i¢ Markovi¢/ Sabo 2016: 487).
In Deutschland gibt es je nach Bundesland unterschiedliche Lehrpléne. Der Schwerpunkt des
Herkunftssprachenunterrichts in Deutschland ist die Entwicklung der schriftssprachlichen
Kompetenzen (vgl. ebd.: 487). Was den muttersprachlichen B/K/S-Unterricht in Osterreich
betrifft, wird die Umsetzung laut eines Rundschreibens folgendermalien empfohlen:
Auf Grund wiederholter Anfragen zur Organisationsform des muttersprachli-
chen Unterrichts in Serbokroatisch (Bosnisch/Kroatisch/Serbisch) darf das Rund-
schreiben Nr. 10/1996 (GZ 27.901/8-V/5a/96) in Erinnerung gerufen werden, in
welchem empfohlen wird, ,nach Moglichkeit keine Trennung nach ethnischen Zu-
gehdrigkeiten vorzunehmen ‘, und die Lehrkréafte darauf hingewiesen werden, ,un-
geachtet ihrer eigenen ethnischen oder regionalen Herkunft, alle in ihrer Gruppe
vertretenen Sprachvarietaten im gleichen MaRe zu respektieren und zu férdern. *
Auf diesen Sachverhalt sowie auf die Tatsache, dass fur die Auswahl und Anstel-
lung der Lehrkrafte flr den muttersprachlichen Unterricht ausschliefflich 6ster-
reichische Behorden zustandig sind, ware bei etwaigen neuerlichen Anfragen
bzw. bei der Neuanstellung von Lehrerinnen ausdriicklich hinzuweisen*
(BMBWFb 2018: 0. S.).
Im Jahr 2014 besuchten 10 778 Schilerinnen und Schiller osterreichweit im Pflicht-
schulbereich den muttersprachlichen B/K/S-Unterricht (vgl. 1li¢ Markovi¢/Sabo 2016:
488). Da die Schilerinnen- und Schiilerzahl in den letzten Jahren riickgangig ist, sollte
die aktuelle Anzahl der Lernenden geringer sein. Der muttersprachliche Unterricht ist
ein schulisches Angebot, das in zahlreichen Fallen wegen zu geringer Anmeldezahlen
nicht zustandekommt.
,, Die Mindestteilnehmerzahl fiir die Er6ffnung einer Gruppe wird an allgemein
bildenden Pflichtschulen durch Landesgesetze geregelt, an allgemein bildenden
hoheren Schulen gilt bundesweit eine Mindestteilnehmerzahl von 12. Wenn der
muttersprachliche Unterricht in Kursform angeboten wird, konnen die Teilnehme-
rinnen auch aus unterschiedlichen Klassen, Schulstufen, Schulstandorten und

Schularten stammen. Allerdings sollte bei schulstufenlibergreifenden Gruppen
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darauf geachtet werden, dass der Altersunterschied zwischen den Schilerinnen
innerhalb der Gruppe nicht zu grof3 ist* (Schule-mehrsprachig o. D.: 0. S.).

Einige allgemeinbildende (AHS) und berufsbildende hdhere Schulen (BHS) bieten B/K/S als
lebende Fremdsprache an (vgl. Ili¢ Markovi¢/Sabo 2016: 487). An den kaufmannischen Schu-
len des Bildungsinstituts Bildung Freude Inklusive (BFI) Wien besteht seit 2011 die Mdglich-
keit nach Englisch als erste lebende Fremdsprache auch B/K/S neben Italienisch und Franzo-
sisch als zweite Fremdsprache zu wahlen. Somit ist es moglich, in B/K/S auch zu maturieren.
Kompetenzbasierte Curricula fiur B/K/S existieren bereits. Es sind keine Voraussetzungen
erforderlich, um B/K/S als zweite Fremdsprache zu lernen. Die Inhalte des B/K/S-Unterrichts
sind folgendermalien festgelegt:
,, Unterricht der drei Sprachvarietdten Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Erlernen der
kyrillischen Schrift, Erwerb der Sprachkompetenz fiir die Ablegung der Reife- und
Diplomprifung, Ausbildung in der wirtschaftlichen Fachsprache, Moglichkeit ei-
nes wirtschaftlichen Praktikums in Osteuropa wahrend der Ferien, Auseinander-
setzung mit dem osteuropaischen Kultur- und Wirtschaftsraum* (Kaufmannische
Schulen des BFI Wieno. D.: 0. S.).
Bei dieser Initiative steht die Wirtschaft im Vordergrund, da Osterreich der gréRte Investor im
stidosteuropaischen Raum ist (vgl. ebd.: 0. S.).
Das Bundesrealgymnasium und das Bundesoberstufenrealgymnasium Henriettenplatz Wien
15 bieten ebenfalls B/K/S als Maturafach an. Das Ziel des B/K/S-Unterrichts ist in diesem
Fall ebenfalls klar definiert:
,unser Ziel ist es, Schiler/innen mit muttersprachlichen Kenntnissen in einer der
BKS-Sprachen heterogen gemeinsam mit Anfanger/innen zu einem vergleichbaren
héheren Sprachbeherrschungsniveau zu flhren. Binnendifferenzierung in den er-
sten drei Jahren und moglichst gemeinsame Fihrung im letzten Schuljahr sollen
eine Reifepriifung auf dem Niveau B1+/B2 und B2+/C1 (nach GERS = Gemein-
samer Europaischer Referenzrahmen fur Sprachen) ermdéglichen“ (BORG o. D.:
0.9S.).
Eine dritte Moglichkeit, B/K/S im schulischen Bereich zu lernen, besteht darin, diese Spra-
chen als Freifach, Wahlfach oder unverbindliche Ubung zu wahlen.
, Laut jeweiliger Lehrplanverordnung kann muttersprachlicher Unterricht als
verbindliche Ubung (Vorschulstufe), als unverbindliche Ubung (Volksschule, Un-

terstufe Sonderschule) oder als unverbindliche Ubung bzw. als Freigegenstand
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(Neue Mittelschule, Hauptschule, Polytechnische Schule, Oberstufe der Sonder-
schule sowie allgemeinbildende héhere Schule) angeboten werden “ (BMBF 2014:
0.S.).
AuRerdem kann B/K/S als eine externe Priifung Uber die erste oder zweite Fremdsprache ab-
gelegt werden. In diesem Fall wird die absolvierte Leistung auch ins Zeugnis eingetragen
(vgl. 1li¢ Markovi¢/Sabo 2016: 487). Dariiber hinaus gibt es auBerschulische Angebote, um
B/K/S-Sprachen jeweils getrennt zu lernen.
Es ist aufschlussreich zu sehen, wie viele Schilerinnen und Schiler an allgemeinbildenden
Schulen osterreichweit B/K/S als Erstsprache lernen. Abbildung 13 zeigt die Zahlen aus dem
Schuljahr 2011/2012 (Quelle: BMBF 2014: 0. S.).

Zahl der Schiilerinnen und Schiiler an allgemein bildenden Schulen im Schuljahr 201112 nach ausgewahlier
Erstsprache und Bundeslindern

BGLD | KIN| NO 00 [ 528G [STMK| T [VIBG | W

BKS
{Bosnisch/Kroatisch/Serbisch) 602| 2.387 4288 9223 4536 4.167) 2.785| 2.086) 21.432

Abbildung 13: Schiilerinnen und Schiiler mit Erstsprache B/K/S (BMBF 2014: 0. S.)

Diesen Zahlen stehen die Zahlen der Lehrkrafte im B/K/S-Unterricht gegenuiber (Quelle: ebd.:
0.S.).

BGLD | KTN NO 00 SZBG | STMK T VLBG w

BKS
(Bosnisch/Kroatisch/Serbisch) 1 7 4 18 7 | 9 3 4 96

Abbildung 14: Lehrkréfte im B/K/S-Bereich (BMBF 2014: o. S.)

Aus beiden Abbildungen ist deutlich zu erkennen, dass die Anzahl der Schilerinnen und
Schiler mit Erstsprache B/K/S unverhaltnismalig hoch in Relation zur Anzahl der Lehrkréfte
ist. Die Abbildung 14 bezieht sich nicht nur auf den allgemeinbildenden Bereich, das bedeu-
tet, dass diese Uberproportionalitit insgesamt noch hoher ausfallt. Damit zeigt sich, dass nur
ein geringer Teil der Lernenden mit B/K/S als Erstsprache den B/K/S-Unterricht auch tatsach-
lich besucht.
Was die Lehrkrafte anbelangt, ist folgende Konstellation in der Praxis zu erkennen:

,An den osterreichischen Universititen werden im Lehramt Lehrkréfte fur das

Unterrichtsfach B/K/S als erste, zweite oder dritte Fremdsprache oder Wahlfach

an AHS und B/K/S ausgebildet. Die Lehrkrafte, die im Pflichtschulbereich (Volks-

schule, Hauptschule und Kooperative Mittelschule: 1. bis 9. Schulstufe) im mut-
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tersprachlichen Unterricht tatig sind, verfligen meistens tiber eine im Ausland er-
worbene Lehrbefihigung * (1li¢ Markovié¢/Sabo 2016: 487).
In der Erwachsenenbildung werden tber Volkshochschulen oder Gber das Sprachenzentrum
der Universitat Wien B/K/S-Kurse angeboten.
Generell gibt es wenige Mdglichkeiten fir angehende B/K/S-Lehrkrafte, im schulischen Be-
reich B/K/S zu unterrichten. Fir die Lehrpersonen, die bereits unterrichten, ware eine Online-
Lernplattform im Sinne einer Zusammenarbeit sinnvoll.
., Eine Relation zwischen Lehrenden und Lernenden kann nur hergestellt werden,
wenn beide voneinander wissen und sich gegenseitg wahrnehmen konnen. Online-
mediale (Lehr-Lern-) Raume sind zwar nicht an geographische Orte gebunden,
jedoch missen Lehrende und Lernende, insofern sie interagieren wollen, eine
Adresse, einen Treffpunkt, einen gemeinsamen Ort kennen und aufsuchen. Auch
fir die Konstitution von online-medialen Rdumen sind also Orte notwendig, die
entweder bereits vorhanden sind oder bei der Konstitution dieser Raume geschaf-
fen werden. Orte werden dabei durch eine Internet,adresse ‘ eindeutig gekenn-
zeichnet** (Spendrin 2018: 206).
Eine Internetadresse wirde also einen virtuellen Treffpunkt fir Lehrkrafte und Lernende er-
leichtern. Die im Rahmen dieser Diplomarbeit entwickelte Webseite mit der URL www.bks-
unterricht.at wird diese Rolle erstmals im deutschsprachigen Raum tbernehmen.
Aus der Lehrenden-Perspektive im B/K/S-Bereich ist ein solcher ,Ort‘ besonders bedeutsam,
da, wie bereits ausgefihrt, kein geeignetes Angebot in diesem Bereich vorhanden ist. Die
Adresse soll fiir alle registrierten Benutzerinnen und Benutzer stets zuganglich sein. Diesbe-
zuglich besteht keine institutionelle Abhangigkeit. Die einzige Voraussetzung, um den media-
len Ort effektiv nutzen zu kénnen, ist die Anwendung der B/K/S-Inhalte im deutschsprachi-
gen Raum.
Die Lernplattform wird auch fir Lernende entsprechende Inhalte zur Verfligung stellen. Im
Interagieren der Lehrkrafte mit den Lernenden kdnnen eine Reihe von Mdglichkeiten genutzt
werden. Einerseits wird eine unterrichtsunabhangige Lernumgebung zum Selbstlernen ange-
boten; andererseits konnen die Inhalte als Ergdnzung zum Unterricht verwendet werden. So-

wohl Lehrende als auch Lernende kénnen daher von dieser Lernplattform profitieren.
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7. Aufbau der Lernplattform

Die Online-Lernplattform www.bks-unterricht.at soll eine Reihe der beschriebenen theoreti-

schen Aspekte in sich vereinen. Entscheidend dabei ist die Vernetzung, die auf allen Ebenen
und umfassend stattfindet. Die beiden Gruppen, Lernende und Lehrende, sollen gemeinsam
an einem digitalen Ort von einer wachsenden und sich optimierenden Lernumgebung profitie-
ren konnen. Diese Intention ist aus den Informationen auf der Startseite www.bks-

unterricht.at erkennbar. Abbildung 15 zeigt einen Ausschnitt aus der Startseite.

= O ot O www. bks-unterricht.at

B/K/S-Unterricht | Online-Lernplattform Heim

Hier werden Unterrichtsmaterialien fir Lehrende und Lernende in Bezug zum

Bosnisch/Kroatisch/Serbisch-Fremdsprachenunterricht angeboten.

Nach der Registrierung steht der gesamte Inhalt jeder Benutzerin und jedem Benutzer

zur Verflgung.
Lernende kénnen im Learning-Bereich verschiedene Kursinhalte durcharbeiten.

Lehrende kiinnen entweder in der Download-Zone das Unterrichtsmaterial herunterladen

oder im Upload-Bereich ihre eigenen Materialien hochladen.

Abbildung 15: Informationen auf der Startseite

7.1. WordPress

Im Folgenden wird der Aufbau der Webseite B/K/S-Online-Plattform beschrieben. Die

Website www.bks-unterricht.at wurde mit der Software WordPress erstellt.

,, WordPress ist eine Software, mit der sich eine Website Gber den Browser erstel-
len und verwalten l&sst. Als einfaches System zum Bloggen gestartet, ist Word-
Press zu einer ausgewachsener Lésung fir nahezu alle Aufgaben geworden, die

eine Prasenz im Internet erfiillen muss* [...] WordPress zeichnet sich durch seine
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hohe Benutzerfreundlichkeit und Anpassbarkeit aus. Die Installation ist weitge-

hend automatisiert, das System bringt mehrere Vorlagen (Themes) mit, auf deren

Basis sich eine eigene Website aufbauen ldsst* (Elbnetz 2015: o. S.).
Benutzerinnen- und Benutzerfreundlichkeit war einer der entscheidenden Griinde bei der
Auswahl der passenden Software. Mit WordPress werden die Nutzerin und der Nutzer beim
Erstellen einer Homepage schrittweise durch eine bedienungsfreundliche Umgebung gefihrt.
Zudem finden sich hierzu zahlreiche Tipps im Internet. Wahrend Benutzerinnen und Benutzer
die Homepage sehen, verwalten die Besitzerinnen und Besitzer im Hintergrund alle Inhalte
und Funktionen. Abbildung 16 zeigt den Hintergrund-Bereich der Webseite www.bks-

unterricht.at.

=2 C @ @ @ https;/fwww.bls-unterricht.at/wp-admin/edit. phpZpost_type=wpdmpro&paged=2 B e 14 noe =

nterricht | Online Lernplattform o7 P + neu hio Willkommen, admin .
Ansicht anpassen ¥
@ Dashboard

Allow your users to have paid accounts with Profile Builder. Find out how >

¥ LeamnPress

A Beitrage Downloads Add New
iy Uploaded Files
1
Download Manager Pro! Checkout The Features Here —
07 Medien Get Download Manager Pra Version Now!
Ll Seiten

LearnPress has just successfully installed.
¥ Kommentare

Run setup wizard || Skip
'l-' Downloads

All Files
Love using Elementor? Become a super contributor by opting in to our anonymous plugin data collection and to our updates. We guarantee no sensitive data is collected.

E Learn more.
Sure! I'd love to help [EENGRUENLS

This theme recommends the following plugin: WPForms.

There is an update available for: Ocean Extra.

Begin installing plugin | Begin updating plugin | Dismiss this notice
E Elementor Alle (23) | Verdiffentlichte (23) Search Files

| Templates Mehrfachaktionen v|  Ubernehmen Alle Daten |v|  Auswahl einschranken 23 Eintrage < 2 von2

Abbildung 16: Hintergrund der Webseite www.bks-unterricht.at

Die linke Seite enthilt die Bereiche, die bearbeitet werden konnen. Jede Anderung wirkt sich
auf die fertige Oberflache aus, die von Benutzerinnen und Benutzern gesehen werden kann.

Die Startseite der Online-Plattform ist in Abbildung 17 dargestellt:
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B/K/S Unterricht | Online Lemplattform Heim  Uberuns  Kontakt Leaming v  Download v  Upload v  Login v

Hier werden Unterrichtsmaterialien fiir Lehrende und Lernende in Bezug zum

Bosnisch/Kroatisch/Serbisch-Fremdsprachenunterricht angeboten.

Nach einfacher kostenloser Registrierung steht der gesamte Inhalt jeder Benutzerin und

jedem Benutzer zur Verfiigung
Lernende kdnnen im Learning-Bereich verschiedene Kursinhalte durchnehmen.

Lehrende konnen entweder in der Download-Zone das Unterrichtsmaterial herunterladen

oder im Upload-Bereich ihre eigenen Materialien hochladen

Abbildung 17: Startseite

Die Software WordPress kann unentgeltlich heruntergeladen werden. Das ist ein weiterer
Punkt, der fir den breiten Anwendungsbereich und die Beliebtheit von WordPress spricht.
Um eine eigene Webseite erstellen zu kénnen, fallen ausschlieBlich Kosten fiir die Domainre-
gistrierung und den Webspace an. Diese Kosten fir ein Jahr belaufen sich fur die Webseite

www.bks-unterricht.at auf ca. 65 Euro.

7.2. Learning-Management-Systeme

Fur Lernende sind Learning-Management-Systeme als Plugins interessant. Folgendes Zitat
beschreibt die Funktionen des Learning-Managment-Systems (LMS):
., Dariiber hinaus handelt es sich demnach bei LMS um eine Software, die im Kern
als Schnittstelle zwischen Lehrenden und Lernenden fungiert und Organisation
von Lernvorgangen unterstutzt. Als typische Funktionen werden Werkzeuge zur
Erstellung von Inhalten, Kommunikation und Verwaltung von Lerninhalten, Ko-
ordination von Lernangeboten sowie die Beurteilung der Lernenden genannt*
(Bouzo 2017: 26).
In einem Learning-Management-System konnen Texte, Bilder, Audio- und Videomaterial
verbunden und angeboten werden. Das ist der entscheidende Vorteil im Vergleich zur Papier-
form. Durch spannende und ansprechende Materialien wird die Konzentration der Lernenden
gesteigert. Alle Informationen kdnnen auf unkomplizierte Art und Weise auf dem neuesten
Stand gehalten werden.
Der Inhalt kann in Form von Kursen vermittelt werden. Dadurch besteht eine zentrale Basis
mit vorhandenen notwendigen Informationen, die auch einen Uberblick (iber Fortschritte der
Lerngruppen bietet. Heute wird ein LMS meist dazu verwendet, um kostenpflichtige Kurse
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anzubieten. Im Rahmen der B/K/S-Online-Lernplattform werden alle Kurse kostenfrei ange-
boten. Nach der Registrierung stehen alle Inhalte jeder Benutzerin und jedem Benutzer zur
Verfligung.

Wie bereits erwahnt, werden verschiedene LMS als Plugins angeboten. Im Folgenden werden
die bekanntesten Learning-Management-Systeme kurz prasentiert (vgl. Kinsta 2019: o. S.).
Unternehmen und Universitdten verwenden LearnDash, das fur seine Geschwindigkeit, zahl-
reiche umfangreiche Funktionen und sein eindrucksvolles Design bekannt ist. Dieses Plugin
ist allerdings nicht unentgeltlich erhéltlich.

Als passende Alternative zu LearnDash bietet sich LifterLMS an, das insbesondere mit sei-
nem Grafikpaket fasziniert. Wie LearnDash ist LifterLMS auch kostenpflichtig.

An dritter Stelle steht LearnPress, das Teil der Online-Plattform www.bks-unterricht.at ist.

Diese Software ist kostenfrei und umfasst alle Funktionen, um Kurse fir Lernende der On-
line-Plattform zu erstellen. Die Funktionen und kostenfreie Verfuigbarkeit dieses Plugins wa-
ren entscheidend, um mit LearnPress Inhalte fur Lernende in der B/K/S-Lernumgebung anzu-
bieten.

CoursePressPro eignet sich, wenn mit mehreren Lernumgebungen gearbeitet werden soll.
Dieses Plugin ist eines der teuersten LMS-Plugins.

Sensei ist ebenfalls ein kostenpflichtiges Plugin, das fir die perfekte Video-Integration in
Kursinhalten bekannt ist.

WP-Courseware wird von einigen renommierten Universititen wie der University of Illinois
und der University of Wisconsin Madison verwendet und bietet zahlreiche Funktionen (vgl.
Kinsta 2019: 0. S.). Die hierfur anfallenden Kosten sind allerdings der einzige Nachteil.

Good LMS, Namaste! LMS und MasterStudy LMS sind ebenfalls LMS-Plugins, die fur die-
sen Zweck verwendet werden kénnen. Im kompletten Funktionsumfang konnen diese aller-
dings nur durch zusatzliche kostenpflichtige Plugins genutzt werden.

Abbildung 18 veranschaulicht die bedienungsfreundliche Umgebung im Hintergrund des
Plugins LearnPress. Kurse, Lektionen, Quiz konnen per Click ohne Aufwand erstellt werden.
Die Statistik, die einen Uberblick tiber alle zentralen Informationen zu den Kursen gibt, kann
jederzeit eingesehen werden. Zusétzliche Plugins kdnnen integriert und verschiedene Einstel-

lungen problemlos vorgenommen werden.
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Courses < B/EYSS Unterricht | O
< C

> Unterricht

&% Dashboard

= LearnPress

Courses:

Abbildung 18: LearnPress

Kurse kénnen von der Administratorin oder dem Administrator (Admin) auch im Nachhinein
bearbeitet werden. Die Abbildungen 19 und 21 zeigen einige Kurse fur Horen, Sprechen,

Schreiben und Lesen aus der Admin- sowie aus der Benutzerinnen- und Benutzerperspektive.

S Unterricht | Online Lernplattform €% 7

N Hdren

Beitrage

Uploaded Files

Medien
Sprechen

Seiten . : )
Bearbeiten QuickEdit

Kommentare Papierkorb  Anschauen

Duplicate this course
Downloads
Schreiben

Elementor
Templates

Lesen

Design

Abbildung 19: Kurse aus der Admin-Perspektive

Fir die Lernenden ist der Learning-Bereich am bedeutendsten. Er ist Gber die Menuleiste zu

bedienen.
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Kontakt Learning ~ Download ~

Fertigkeiisbereiche

Grammatik

Inhalt

Spiele

Abbildung 20: Learning-Bereich LMS

Durch einen Klick auf die Fertigkeitsbereiche gelangen Nutzerinnen und Nutzer zu den Be-

reichen Horen, Sprechen, Schreiben und Lesen.

) Schreiben
Héren Sprechen Free admin
ENROLL
Add to Wishlist

Add to Wishlist Add to Wishlist

Lesen

Abbildung 21: Kurse aus der Benutzerinnen- und Benutzerperspektive

Lernende kénnen also im Learning-Bereich verschiedene Kurse durcharbeiten.

Fur Lehrende bieten sich zwei andere Mdglichkeiten, um auf der Lernplattform aktiv zu wer-
den. Diese Mdglichkeiten hangen nicht mit dem Learning-Management-System zusammen,
sondern es sind die beiden Bereiche, in denen Dateien herunter- und hochgeladen werden
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kdnnen. Auf diese Art und Weise soll der Austausch von Materialien zwischen den Lehrkraf-
ten stattfinden. Die Unterteilung des Download-Bereiches in entsprechende Kategorien dient
der besseren Orientierung und schnelleren Suche der Materialien, zum Beispiel nach The-
menbereichen, Sprachfunktionen etc. Eine Suchfunktion kann auch eingesetzt werden, um die
entsprechenden Inhalte rasch zu finden. Abbildung 22 zeigt die Menuleiste der Startseite

www.bks-unterricht.at mit dem Download- und Upload-Bereich.

Learning v Download ~ Upload v

Stundenentwirfe

Fertigkeitsbereiche

Grammatik

Arbeitsblatter

Abbildung 22: Download und Upload fiir Lehrende

Die Upload-Zone wird in die gleichen Kategorien wie der Download-Bereich unterteilt. Da-
durch kénnen Materialien beim Hochladen korrekt zugeordnet werden.

Im Download-Bereich erhalten Lehrende das Material per Mausklick. Beispielsweise kénnen
in der Kategorie Stundenentwirfe die Themen Urlaub oder Gesundheit angeklickt werden; im

nachsten Schritt kann das Material heruntergeladen werden.
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B/EYS Unterricht | ©Online Lernplattform

B//S Unterricht | Online Lernplatitform
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COMTINUE READING >
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25, Juni 2019 -

admin -
Thema Ges
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Abbildung 23: Unterrichtsmaterial Stundenentwiirfe

Die B/K/S-Onlineplattform bietet auf diese Art und Weise sowohl Lehrenden als auch Ler-
nenden vielfaltige Inhalte an. Im folgenden Abschnitt wird n&her auf die Inhalte eingegangen.
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8. Beschreibung der Webseite

Wie Dbereits erwdhnt, gibt es im Internet keine Top-Angebote fir den B/K/S-
Fremdsprachenunterricht. Das Erstellen einer solchen Top-Lernplattform wirde den Rahmen
dieser Diplomarbeit sprengen. Ein erster Schritt zur Digitalisierung im B/K/S-Bereich kann

aber an dieser Stelle gemacht werden. Die Online-Lernplattform www.bks-unterricht.at stellt

den erforderlichen Anfang dar, der in jedem Digitalisierungsprozess geleistet werden muss.
Lernende und Lehrende sollen an diesem digitalen Ort von einer wachsenden und sich opti-
mierenden Lernumgebung profitieren. Das Zusammenwirken analoger und digitaler Medien

ist die Kernidee zur Entwicklung der Lernumgebung.

Sowohl fur Lernende als auch fir Lehrende werden Materialien in digitaler Form zur Verfu-
gung gestellt. Auf diese Art und Weise kdnnen sie unkompliziert geteilt werden. Dieser auf
den ersten Blick einfache Zugang ist ein zentraler Aspekt im anfanglichen Stadium der Digi-
talisierung. Bei anderen Sprachen, die ihren Platz unter den Top-Online-Angeboten finden,
musste ein &hnlicher Prozess ebenfalls durchgemacht werden. Fir den B/K/S-Bereich ist so
ein initiales Online-Angebot fiir Osterrich bzw. den deutschsprachigen Raum umso bedeuten-
der, da ,fertiges, also didaktisiertes und aufbereitetes Lehrmaterial als ,Paket’ mit Lese- Hor-
und Videobeispielen fur deutschsprachige Lernende kaum bis gar nicht erhaltlich ist. Aus-
wahlmoglichkeiten wie fiir weiter verbreitete Sprachen (Englisch, Spanisch, ...) gibt es prak-
tisch nicht. So gesehen, kann die im Rahmen dieser Diplomarbeit erstellte Online-Plattform

als eine Hilfestellung und gleichzeitig als eine Bereicherung interpretiert werden.

Lernende, angehende Lehrkréafte und bereits im Unterrichtsprozess stehende Lehrpersonen
werden eingeladen, aktiv an der Lernplattform mitzuarbeiten. Durch ihre Zusammenarbeit
kdnnen ldeen geteilt und die Lernumgebung passend ausgebaut werden. Einige Studierende
haben bereits von diesem Angebot Gebrauch gemacht. Die Digitalisierung wird dadurch ein

nutzliches Werkzeug fiir die Praxis.

8.1. Inhalte der B/K/S-Online-Plattform

Im Folgenden werden die zentralen Inhalte der B/K/S-Lernplattform beschrieben. Diverse

Inhalte kénnen zahlreiche in der Theorie beschriebene Ergebnisse reflektieren.
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Die Grammatik-Ubersetzungsmethode, direkte, audiolinguale, audiovisuelle, kommunikative
und reformpdadagogische Methoden stehen bei einer Reihe der vorhandenen Materialien in
Wechselwirkung zueinander. Eine solche Konstellation ist aus theoretischer Sicht erstrebens-
wert, da auf diese Weise das Lernen mit allen Sinnen préferiert wird und Lernende aus dem
wachsenden Angebot individuelle Zugange auswahlen kdnnen.

Die Verbindung digitaler und analoger Medien ist durch das angebotene Material immer pra-
sent. Auf die ausgewogene Balance zwischen den beiden Medienarten wird — wie in Ab-
schnitt 4.7. gefordert — geachtet.

Lernende konnen im Learning-Bereich verschiedene Kursinhalte durcharbeiten. Dieser Be-
reich wird in folgende Kategorien unterteilt: Fertigkeitsbereiche, Grammatik, Inhalt und Spie-
le. Die Fertigkeitsbereiche enthalten vier Unterkategorien: Horen, Sprechen, Schreiben und
Lesen. In der Kategorie Grammatik werden derzeit folgende Themen angeboten: Imperativ,
Akkusativ und Dativ. Die Kategorie Inhalt wird in zwei Unterkategorien unterteilt: Hobbys
und Familie.

Die Download- und Upload-Bereiche fur Lehrende enthalten fiinf Unterkategorien: Stunden-
entwirfe, Fertigkeitsbereiche, Grammatik, Arbeitsblatter und Spiele. Die Fertigkeitsbereiche
werden wie im Learning-Bereich in gleiche Unterkategorien unterteilt. Bestimmte Materialien
befinden sich gleichzeitig in mehreren Kategorien. Das Baumdiagramm in Abbildung 24 zeigt
die erste grobe Unterteilung der Online-Plattform in Lernende- und Lehrende-Bereiche. In

allen Kategorien stehen bereits einige Inhalte zur Verfugung.

B/K/S-Online-Plattform

Lernende Lehrende
(Learning- (Download- und
Bereich) Upload-Zone)

Abbildung 24: Unterteilung der B/K/S-Online-Plattform
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Kursinhalte des Learning-Bereichs kdnnen weiter wie in Abbildung 25 veranschaulicht wer-

den.

Learning-Bereich

(Kurse)

Fertigkeitsbereiche

— Horen

Sprechen

e Schreiben

Grammatik

Akkusativ

Imperativ

Inhalt

— Hobbys
_

Abbildung 25: Learning-Bereich
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Der Lehrende-Bereich wird in Abbildung 26 dargestelit.

Lehrende-Bereich

Download- Upload-Zone
Zone

. = Stundenentwiirfe
= Stundenentwiirfe

Fertigkeitsbereiche:
Horen
Sprechen
Schreiben
Lesen

Fertigkeitsbereiche:
Hoéren
Sprechen
Schreiben
Lesen

o Grammatik gg Crammatik

Spiele

Spiele

Abbildung 26: Lehrende-Bereich
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Somit zeigt das Baumdiagramm in Abbildung 27 eine umfassende Unterteilung der B/K/S-
Online-Plattform. Zwecks besserer Ubersicht wurde das Beispiel ,Europa‘, das sich im An-

hang dieser Diplomarbeit befindet, mit rot gekennzeichnet.

B/K/S-Online-

Plattform

|
]
| |
Learning-Bereich
Download-Zone Upload-Zone
(Kurse)

Stundenentwirfe

Stundenentwirfe

Fertigkeitsbereiche

— Fertigkeitsbereiche Fertigkeitsbereiche

Arbeitsblatter Arbeitsblatter

Spiele

Abbildung 27: B/K/S-Online-Plattform
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9. Fazit

Als gemeinsamer digitaler Ort der Lehrenden und Lernenden mit einem vielfaltigen Angebot
stellt die B/K/S/-Online-Plattform eine Bereicherung flr den B/K/S-Unterricht dar.

Ihre unkomplizierte Anwendung in der Praxis und das problemlose Bereitstellen wertvoller
Materialien sind die ersten Schritte in einem aussichtsreichen Digitalisierungsprozess. Bei
vorhandenen Materialien kdnnen zahlreiche theoretische Aspekte erkannt werden. Sie kénnen
durch eine aktive Zusammenarbeit aller beteiligten Personen erganzt und verbessert werden.
Deshalb ist von Relevanz, dass ein breites Spektrum der Teamarbeit vorhanden ist. Auf diese
Art und Weise kdnnen neue Impulse gesetzt und die Lernplattform weiterentwickelt werden.
AbschlieBend kann generell konstatiert werden, dass die www.bks-unterricht.at-Online-

Plattform eine Grundlage zur Entwicklung einer erfolgversprechenden Lernplattform fur den

Bosnisch/Kroatisch/Serbisch-Unterricht darstellt.
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Anhang

Anhang 1: Abstract

Diese Diplomarbeit befasst sich mit der Fragestellung: Wie entwickelt sich eine digitale Bos-
nisch/Kroatisch/Serbisch (B/K/S)-Lernplattform, die sowohl den Lehrenden als auch Lernen-

den eine optimale Medienumgebung zur Verfugung stellt?

Im theoretischen Teil wurden die zentralen Aspekte des Lehr- und Lernprozesses mit neuen
Medien im Fremdsprachenunterricht dargestellt. Lernen mit allen Sinnen wurde als Aus-
gangspunkt theoretischer Uberlegungen festgelegt. Verschiedene Lerntheorien finden durch

ihr Zusammenwirken am erfolgreichen Lernprozess ihre Anwendung.

Des Weiteren wurde ein didaktisches Modell vorgestellt, das deutliche Hinweise fur den er-
folgreichen Einsatz neuer Medien im Unterricht geliefert hatte. In diesem Kontext wurde auch

eine ausgewogene Balance zwischen analogen und digitalen Medien entwickelt.

Anhand verschiedener Online-Analysen und anderer Parameter wurde festgestellt, dass eine
Online-Plattform fur den B/K/S-Unterricht notwendig ist. Eine solche Plattform wurde im
Rahmen dieser Diplomarbeit entwickelt, ihr Aufbau und die wichtigsten Inhalte wurden be-

schrieben.

Das unkomplizierte Bereitstellen und Teilen wertvoller Materialien sind die ersten Schritte in
einem erfolgsversprechenden Digitalisierungsprozess. Durch aktive Mitarbeit der Lernenden
und Lehrenden kann einerseits die B/K/S-Online-Plattform weiterentwickelt werden, anderer-

seits konnen alle beteiligten Personen von der Lernumgebung profitieren.

Anhang 2: Beispiel
Die Unterrichtsplanung Europa, die sich in der Kategorie Stundenentwiirfe auf der B/K/S-
Online-Plattform befindet, wird hier als Beispiel angefuhrt. In diesem Stundenentwurf wird

offenes Lernen als Methode angewandt.
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Unterrichtsplanung: Europa
1. Lernjahr

Klasse: 13 Schillerinnen und Schiiler (im Folgenden 5uS), 7 Muttersprachlerinnen und
Muttersprachler (3 x B/K/S, 4 x Burgenlandkroatisch), 6 Sus beginnen gerade Kroatisch zu lernen; 8
Mé&dchen und 5 Jungen

Stunden/Woche: 4 h
Niveau GERS: Al
Dauer: 100 Minuten

Methode: kooperatives offenes Lernen, vorgegebene Zeit sind 50 Min., in der zweiten Stunde folgt
die Ausarbeitung der gemeinsamen Losungen

Klassenintern: In den ersten Unterrichtsstunden mit der Klasse wurde die Bedeutung einer
Gemeinschaft besprochen und durch [Vertrauens-)Spiele gelibt, Es wurden klare Regeln und
Abfolgen festgelegt. Es herrscht Transparenz bzgl. der Erwartungen, der Notengebung (in der
Mitarbeit zdhlt nicht, ob etwas falsch oder richtig ist, sondern nur der Einsatz wird beobachtet) und
wie mit Problemstellungen umgegangen wird. Hilfe untereinander ist erwiinscht.

Gelebte Heterogenitit: Zusammenarbeit von Muttersprachlerinnen, Muttersprachlern,
Anfangerinnen und Anfangern wird durch offenes Lernen gefordert.

Vorbereitete Umgebung: In der Klasse hangt ein Plakat mit den 7 Fallen. Dieses kiinnen 5us jederzeit
benitzen, wenn sie Hilfe brauchen. Der PC ist immer eingeschaltet und steht den SuS frei zur
Verwendung. Es gibt Worterbicher und alle haben Vokabelkarteikarten, sowie bereits vorbereitete
Grammatik-Karten. Diese kinnen auch jederzeit verwendet werden, miissen aber gleich wieder
zuriickgelegt werden.

Bezug zum Lehrplan: LEBENDE FREMDSPRACHE (Erste, Zweite)

Lernziel: Vermittlung kultureller und geografischer Inhalte zu Europa, zu den Landern des
ehemaligen Jugoslawiens und im Besonderen zu den Burgenlandkroaten {und zu weiteren
Minderheiten)

*  5uS kennen die geografische Lage der Lander Europas, des ehemaligen
lugoslawiens, der Burgenlandkroaten und kénnen deren Namen in der
Zielsprache verwenden.

*  5u5 kiinnen selbstandig Aufgaben ausarbeiten.

*  5uS kdnnen ausdriicken, woher sie kommen und wo sie bereits waren (Fille: Genitiv, Lokativ,
Zeiten: Perfekt, Futur).

*  5uS kennen grob die Geschichte der Burgenlandkroaten (Warum? Wann?).

*  5u5 kiinnen mithilfe des Internets relevante Informationen recherchieren.

*  5u5 reflektieren im Plenum tber die Bedeutung des Schutzes von Minderheiten.

*  5SuS kennen kulturell bedeutsame Vereine und Veranstaltungen.

*  SuS wissen Uber einige wenige sprachliche Unterschiede zwischen Burgenlandkroatisch und
B/K/S Bescheid (trudna, godina, €a, kaj, zac,...).
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Ubergeordnetes Jahresthema: Vielfalt leben (& Antidiskriminierung)
Thema: Lander Europas, kurz angesprochen ehemaliges Jugoslawien & Burgenland-

kroaten
Zeit: Inhalt/Handlung Methode Material
08:00-8:50
5-10 Min. | Begrifiung, Schaffen einer Kurze
entspannten Atmosphre Entspannungsmeditation

50 Min Einflihrung in das Thema. Stationen - offenes Europakarte fir
Ansprechen: Europawahl- kooperatives Lernen: alle Sus
Wahlplakate. Erklarung der ausgedruckt, um
Aufgaben, Wiederholung der Hilfsmittel: Lehrerln, sie ins Heft als
Erwartungen und Hilfe durch PC, Hilfe JTitelseite”
Tafelbild, wie im Heft Ordnung | ,ntereinander ginzukleben.
zu.ha!ten i?t. | erwiinscht, 3 _grr:rge Stationen
WthtEer Hmwm.se an Sus: Warterbuch, 7-Falle- mit diversen.
,Mutzt euer gameinsames . Aufgahen,
Schwarmwissen, um die Aufeaben Plakat, Karteikarten verschiedene
zu lsen. Schreibt sie in euer Heft, mit grammatischen Schwierigkeitssty

Achtet auf die richtige Beschriftung Regeln und Vokabeln fan, Es milssen

der Aufgabenim Heft.
Mache dirkeine Gedanken darlber,

alle zumindest

ob etwas ganz richtig oder falsch ist. probiert werden.
Probiere es einfach aus. Darum L ﬁrhensmaﬁ:
geht's. Informationen darfst du dir Lander

auch aus dem Internet suchen (nur Europas
PCvorne), bei deiner Lehrerin, 2.Arbeitshlatt:
deinem Lehrer oder deinen Ehemaliges
Mitschilerinnen und Mitschiilern Jugoslawien
kannstdunachfragen. Dein Einsatz 3. Arbeitsblatt:
z8hlt. Die Aufgaben mit dem gelben Interview

PLUS sind schwierigere Aufgaben fir Odakle 5i?

Muttersprachlerinnen und
Muttersprachler und auf freiwilliger
Basis.”

SuS notieren alles
in ihrem Heft,
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L-Aufgabe: genaue
Beobachtung der 5us +
Matizen machen

5 Min. Pause Sus diirfen weiterarbeiten
oder kurze Pause machen.
Zeit: 08:55- Prisentation der Ergebnisse | Tafel
09:45 im Plenum. ggf. PC - Internet

Korrekturen, Dadurch
ergeben sich Fragen,
Anregungen und
Diskussionen.

Vertiefender Abschluss:
die Bedeutung eines
gemeinsamen Europas,
Zerfall Jugoslawiens wird
kurz angesprochen.

Hausiibung: Recherche:
welche Minderheiten gibt
es sonst noch im
Burgenland?

Weiterfiihrend in den kommenden 2 Stunden:

= Ausgearbeitete Ergebnisse der selbstindigen Arbeit werden nochmals durchgenommen.

# Die Grammatik wird genauer besprochen und zusatzliches Arbeitsmaterial fiirs Uben
zuhause ausgeteilt. Hinweis: Schularbeit,

» Sprachliche Unterschiede zwischen B/K/S - Sprachen & Burgenlandkroatisch werden
besprochen.

# Gesprach dber die verschiedenen Minderheiten im Burgenland und Osterreich
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Arbeitsblatter

1.) NASA EUROPA

1a. Prepoznajes li ove zemlje? Um welche Lander handelt es sich hierbei? Finde die
passende Ubersetzung in der Karte.

Poljska =
Italija =
Danska =
Francuska =
Hrvatska =

Spanjolska =

Slovacka =

Srbija =

Greka =

Bosna i Herzegovina =
Austrija =

Slovenija =

Svedska =

Ceska = :
Spa Mallorca e Sa qi.q'en
Madarska = & ¢ e :
Viakedonia = A .antBaicl -
= . oValetta
Crna Gora = Quelle: https://www.europakarte.org/laender-europa/

Njemacka =

1d. U kojim zemljama si ve¢ bio/bila? Welche Linder/Stadte hast du schon besucht? (mind. 6
Lander/Stadte) Schreibe nach folgendem Schema und besprecht untereinander, welche Zeitform das
sein kdnnte.

»Ja sam bila/bio u Italiji.”
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,Ja sam bila/bio u Portugalu.”
»Ja sam bila/bio u Danskoj.”

E::h 1le. Wie kénnte die Regel dazu lauten?

1f. Du und deine Familie habt euch Zugtickets fir eine Europareise gekauft. Schreibe eine kurze
E::] Postkarte an deine/n Freund/in. Verwende die Wirter posjetiti (besuchen), vidjeti (sehen). (Mind. 4
Lander mit ihren Sehenswirdigkeiten) Als Hilfestellung verwende dein Buch auf Seite 24,

»Ja ¢u posjetiti Francusku.”
Ja cu vidjeti Eiffelovu Kulu.”

[:::] 1g. Um welche Zeitform kdnnte es sich hier handeln?
2.} BIVSA JUGOSLAVIIA

2a. Wie heilen die Einzelstaaten des ehemaligen Jugoslawiens? Ordne die Namen zu!

| Mazedonien, Slowenien, Serbien, Kroatien, Bosnien & Herzegowina, Montenegro, Kosovo

1. 2. 3.

4. 3. 6.

CQuelle: https./f'www. meindernen.at

2b. Wie heilen diese Lander mit ihren kroatischen Namen? (Slowenien, Serbien, ...)

2c. Wie heifien die Hauptstadte dieser Lander — Ergdnze die Tabelle!

Land Hauptstadt (deut.) Hauptstadt (kro. bzw.
Landessprache)

Serbien Belgrad
Kroatien

Bosnien &
Herzegowina
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Montenegro
Slowenien
Mazedonien
Kosovo

EL

2e. Gdje se nalaze Srbija, Hrvatska, Slowenija itd.? Wo sind auf der groRen Europakarte die Lander
des ehemaligen Jugoslawiens zu verorten? Male sie in den Farben von Ubung 2a an.

0 2800 19031/ ¢aNs D30 2%

~

2d. Schreibe zu jedem Land einen Satz nach folgendem Schema:
»Ja sam bila/bio u Srbiji.” usw.
EL
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3.) GRADISCANSKI HRVATI

3a. Kada i zaSto su dosli Hrvati u Gradisée? Sto/ta/ca znate o njima? Wann und warum kamen
Kroaten ins Burgenland?

3b. Fiihre mit jedem deiner Klassenkollegen ein Gesprach, woher er/sie kommt! Schreibe mindestens
3 Interviews in dein Heft, bei allen weiteren gentigen einfache Notizen z.B.: Tom = Uzlop, diese

werden im Anschluss besprochen. _ -

Odakle dolazis?
A: Odakle (ti) dolazi$ Julia? ili / oder
Odakle si (ti) Julia?

B:JasamizBorte  /Borta (f.)

v p ¢
B:JasamizBeta /Bet(m.) \e&e‘@“\":‘,(\""“
’ . e gV
B: Ja sam iz Stikaprona  /Stikapron (m.) w®
K

3c. Kennst du weitere kroatische Dorfer im Burgenland, die bisher noch nicht genannt wurden?
Schreibe sie auf und mit mind. 5 dieser Orte bilde Satze nach folgendem Schema:

,On/ona je iz Uzlopa.”

d:h 3d. Wie kannte die Regel zu 3b & 3¢ lauten?
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