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1. Einleitung

Das Ubersetzen mithilfe moderner Ubersetzungsstrategien gehort fast schon zum Alltag aller
Userlnnen der sozialen Netzwerke. In dieser Arbeit wird vor allem auf das soziale Netzwerk
Facebook Bezug genommen, aber auch etliche andere soziale Netzwerke machen es maoglich,
ganz ohne professionelle Ubersetzerinnen eine Sprachbarriere zu umgehen.

Was friher kaum mdoglich war, ist heute nicht mehr wegzudenken. Durch einen
einzigen Klick sind die Userlnnen imstande dazu, verschiedenste Sprachen zu verstehen, ohne
jegliche Sprachkenntnisse der jeweiligen Sprache zu beherrschen. Aufgrund dieses neuen
Wandels der sozialen Netzwerke ist die Nachfrage nach einem automatisierten Ubersetzer in
solch einem Medium selbst gigantisch.

In dieser vorliegenden Masterarbeit werden die modernen Herangehensweisen eines
solchen Ubersetzungsprogramms auf Facebook vorgestellt. Sowohl die verschiedenen
Funktionen und Ansitze, als auch die tatsachliche Qualitit solcher Ubersetzungen werden in
dieser Arbeit genauestens analysiert. Nach einer ausfihrlichen theoretischen Einfuhrung des
Ubersetzungsprogramms auf Facebook, folgt eine anschlieRende Erlauterung der genauen
Funktionsweise bestimmter Ansatze, die bei dieser Art der maschinellen Ubersetzung
angewendet werden.

Das Ziel dieser Masterarbeit ist es schlieRlich, die Qualitat des Facebook Ubersetzers
anhand einer Online Befragung zu untersuchen. Im ersten Kapitel wird zundchst kurz das
maschinelle Ubersetzen im Allgemeinen naher erlautert. Es wird auf die bendtigten
Funktionen eines maschinellen Ubersetzers eingegangen, um zu erkennen, was besonders
wichtig bei der Verwendung von automatisierter Ubersetzung ist. Daraufhin erfolgt eine
nihere Auseinandersetzung mit der neuronalen maschinellen Ubersetzung auf Facebook.
Diese wird in ihren Besonderheiten nadher erklart sowie auch in ihrem technischen
Hintergrund.

Anschliefend wird im zweiten Kapitel néher auf das soziale Netzwerk Facebook
eingegangen. Es folgt eine kurze Einfuhrung und Beschreibung dieses sozialen Netzwerks,
wobei das Augenmerk auf den technischen Aspekt des Ubersetzers liegt. Es soll erlautert
werden, wie der Ubersetzer auf dem sozialen Netzwerk genau funktioniert. Dabei wird auf die
Features naher eingegangen sowie auch auf die Benutzerfreundlichkeit dieser Funktion.

Im Anschluss an diese Einfiihrung ins neuronale maschinelle Ubersetzen auf
Facebook, wird der Schwerpunkt auf Umgangssprache beziehungsweise Slang und
Abklrzungen gelegt. Ein weiterer Schwerpunkt beinhaltet das Ubersetzen von
ressourcenarmen Sprachen. Es wird genauestens erlautert, wie der Facebook Ubersetzer bei
der Ubersetzung von solchen Besonderheiten vorgeht. Dabei wird auf die neuesten Methoden
und Ansatze des Artificial Intelligence Team von Facebook eingegangen, um einen Uberblick
iiber die Qualitat dieser maschinellen Ubersetzung zu bekommen.



Das letzte Kapitel beinhaltet eine Populationsstudie zur Qualitat der Ubersetzungen von
Facebook. Dabei wird eine Online Umfrage an Facebook Userlnnen durchgefiihrt, um mehr
iiber die Erfahrungen mit dem Umgang des Ubersetzers zu erfahren. Es soll in erster Linie
untersucht werden, ob eine ad4quate und verstandliche Ubersetzung bei der Benutzung eines
solchen modernen Ubersetzungsprogramms erstellt werden kann. Dies soll vor allem bei dem
Ubersetzen der typischen Facebook Sprache, die haufig aus Umgangssprache und
Abkiirzungen besteht, einen genaueren Einblick in die Qualitat dieser Ubersetzungen als auch
der Zufriedenheit der Facebook Userinnen geben.

Zuletzt erfolgt eine Zusammenfassung sowie auch Interpretation der Ergebnisse. Es
soll ein Uberblick geschaffen werden, inwieweit die Facebook Userinnen mit dem Facebook
Ubersetzer zufrieden sind und wo es maoglicherweise noch Verbesserungen geben kénnte.
Hierbei wird ein besonderes Augenmerk auf die Verbesserungsvorschldge sowie auch die
Kritikpunkte seitens der Userlnnen gelegt. Als Abschluss werden diese Kritikpunkte naher
erlautert und anhand von willkiirlichen Stichproben des Facebook Ubersetzers néher
hinterfragt.



2. Maschinelle Ubersetzung mit Fokus auf neuronaler maschineller
Ubersetzung

Die maschinelle Ubersetzung ist eines der wohl kompliziertesten Bereiche der
Computerlinguistik laut Schwanke (1991:11). Von den Wissenschaftlerlnnen in diesem
Gebiet, wird ein interdisziplindres und sehr breites Fachwissen gefordert. Dies umfasst
folgende Kenntnisse:

,,-- EDV Kenntnisse, besser Informationskenntnisse
- Sprachkenntnisse und ein Vertrautsein mit formalen Sprachbeschreibungsmethoden,
- libersetzerische Fahigkeiten und theoretische Reflexion des Ubersetzungsprozesses,
- Kenntnis der technisch-wissenschaftlichen Terminologie oder besser Fachkenntnisse im
Bereich der zu tbersetzenden Texte.” (Schwanke 1991:11)

All diese Kenntnisse geben deutlich zu verstehen, dass eine detaillierte und volistandige
Erkenntnis des Funktionierens der Sprache unabdinglich ist, um eine korrekte maschinelle
Ubersetzung durchzufilhren. Dies ist auch der Grund, weshalb die maschinellen
Ubersetzungen in den 50er und 60er Jahren sehr unprézise und unvollstandig waren. Die
linguistische Theorie war zu dieser Zeit nd&mlich nicht sehr bedeutend.

,Das Debakel der maschinellen Ubersetzung in den fiinfziger und sechziger Jahren sei
entscheidend darauf zuriickzufiihren, daB [sic!] auf Seiten der Maschinellen Ubersetzung die
linguistische Theorie von zu geringer Bedeutung gewesen und daher mit unprazisen
Vorstellungen von Sprache gearbeitet worden sei.” (Schwanke 1991:49)

Hier wird besonders deutlich, dass einige sehr wichtige Kenntnisse bei der maschinellen
Ubersetzung fehlen, die aber eine enorme Signifikanz bei der Qualitit der Ubersetzung
darstellen. Professionelle Ubersetzerinnen haben im Gegensatz dazu folgende Kenntnisse, die
bei dem Prozess des Ubersetzens wichtig sind. Sie verfiigen namlich laut Arnold (1994:35)
uber mindestens funf verschiedene Arten von Kenntnissen:

- Kenntnis der Ausgangssprache

- Kenntnis der Zielsprache. Dadurch kdnnen sie Texte produzieren, die in der Zielsprache
adaquat sind

- Kenntnis verschiedener Ubereinstimmungen einzelner Worter zwischen Ausgangs- und
Zielsprache (auf der einfachsten Ebene ist dies das Wissen dariiber, wie einzelne Worter
Ubersetzt werden kénnen)

- Kenntnis des Themas, einschliellich allgemeiner Kenntnisse und Sinnhaftigkeit der
Ausgangssprache. Dies ermdglicht den professionellen Ubersetzerinnen, im Gegensatz zu
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maschineller Ubersetzung, zusammen mit der Kenntnis der Ausgangssprache zu verstehen,
was der zu Ubersetzende Text bedeutet

- Kenntnis der Kultur, sozialer Konventionen, Sitten und Erwartungen der Zielgruppe der
Ausgangs- und Zielsprache (vgl. Arnold 1994:35)

Bei genauerer Betrachtung dieser Kenntnisse, féllt besonders auf, dass der maschinelle
Ubersetzer den professionellen Ubersetzerlnnen weit unterlegen ist. Wahrend die
professionellen Ubersetzerinnen im besten Falle Zugriff auf eine breite Sparte an Kenntnissen
haben, muss der maschinelle Ubersetzer mit den vorhandenen Ressourcen arbeiten, ohne einer
Maglichkeit in dieser Thematik weiter zu recherchieren.

Nichtsdestotrotz werden laufend neue Ansatze und Methoden erforscht, um die
Qualitat des maschinellen Ubersetzers weiterzuentwickeln und somit auch zu verbessern.
Insbesondere das maschinelle Ubersetzen auf dem sozialen Netzwerk Facebook hat in den
letzten Jahren an enormer Bedeutung gewonnen. Facebook benutzt seit Ende 2015 seinen
eigenen neuronalen maschinellen Ubersetzer und die Forscherlnnen entwickeln bis heute neue
Ansitze, um ihrem Ziel einer nahezu perfekten Ubersetzung niher zu kommen (vgl. Jens
2016).

,Completing the transition from phrase-based to neural machine translation is a milestone on
our path to providing Facebook experiences to everyone in their preferred language. We will
continue to push the boundaries of neural machine translation technology, with the aim of
providing humanlike translations to everyone on Facebook.* (Pino et al., 2016)

In Kapitel 3.1. wird naher auf den Umstieg des sozialen Netzwerks auf neuronale maschinelle
Ubersetzung eingegangen. Vorab werden in den folgenden Kapiteln die erwéhnten neuen
Ansitze naher erldutert, sowie auch der Facebook Ubersetzer naher im Detail erklart.

2.1.  Ein neuartiger Ansatz fiir das maschinelle Ubersetzen auf Facebook

Das maschinelle Ubersetzen ist besonders wichtig fiir Facebook, um den Milliarden
Userlnnen zu ermdglichen, sich in ihrer bevorzugten Sprache mit anderen zu vernetzen sowie
auch zu kommunizieren. Um all dies zu ermdglichen, erfordern derzeitige
Maschineniibersetzungssysteme den Zugriff auf eine beachtliche Menge an bereits
Ubersetzten Texten. Daher funktionierten maschinelle Ubersetzer bislang nur fir die kleine
Teilmenge an Sprachen, fiir die ein umfangreiches Ubersetzungsvolumen zur Verfiigung steht
(vgl. Lample et al. 2018a:1). Das soziale Netzwerk benutzt ein neuronales maschinelles
Ubersetzungssystem, hierbei werden die Texte von einem kinstlichen neuronalen Netzwerk
angelernt (vgl. interlingua.at).



Das Trainieren und Verbessern eines solchen Modells ohne Zugriff auf
Ubersetzungsressourcen wahrend dieser Schulungszeit ist jedoch einer der groBten
Herausforderungen. Diese Schulungszeit ist auch ,known as unsupervised translation
(Ranzato et al. 2018). Forschungsergebnisse, die auf der EMNLP 2018 vorgestellt wurden,
zeigen die jungsten Erfolge in diesem Geschehen. Der neue Ansatz bietet gegeniiber den
bisherigen unbewachten Ansatzen - nach dem Stand der Technik - eine deutliche
Verbesserung und entspricht zudem den Uberwachten Ansétzen, die mit nahezu 100.000
Referenzlibersetzungen trainiert wurden. Um eine Vorstellung von diesem grof3en Fortschritt
in der maschinellen Ubersetzung zu bekommen, wird die Verbesserung um 1 BLEU-Punkt?
als bemerkenswerte Leistung in diesem Bereich betrachtet. Diese neue Art der Methode zeigt
eine Verbesserung von mehr als 10 BLEU-Punkten (vgl. Ranzato et al. 2018).

Dies ist eine besonders wichtige Erkenntnis fiir das maschinelle Ubersetzen im
Allgemeinen und insbesondere fur die Facebook Userlnnen der 6.500 Sprachen weltweit, fur
die der Pool an verfiigbaren Ubersetzungsressourcen fiir Schulungen nicht vorhanden ist oder
S0 gering ist, dass er mit vorhandenen Systemen nicht verwendet werden kann. Fir Sprachen
mit wenig Ressourcen gibt es dadurch einen neuen Weg, um das Ubersetzen zwischen
beispielsweise seltener verwendeten Sprachen wie Urdu und Englisch zu lernen, indem nur
auf englische Texte und Texte in Urdu zugegriffen wird - ohne dass eine der jeweiligen
Ubersetzungen vorhanden ist oder diese im Zusammenhang miteinander stehen missen.

Dieser neuartige Ansatz eroffnet laut Ranzato et al. (2018) den Userlnnen schnellere
und genauere Ubersetzungen fiir weitaus mehrere Sprachen. Dies ist nur eine der Methoden,
wie diese Prinzipien auf maschinelles Lernen und kunstliche Intelligenz angewendet werden
konnen. Eine ndhere Auseinandersetzung der neuen Technik erfolgt in Kapitel 4.3.

2.1.1. Wort-flir-Wort Ubersetzung

Der erste Schritt der neuen Technik Facebooks besteht darin, dass das System ein
zweisprachiges Worterbuch erlernt, das ein Wort mit seinen adaquaten Ubersetzungen in der
anderen Sprache verknlpft. Dazu haben Ranzato et al. (2018) eine Methode verwendet, bei
der das System zuerst Worteinbettungen fur jedes Wort in jeder Sprache verinnerlicht.
Worteinbettungen werden anschlieBend dem System antrainiert, um die Worter, die
vor und nach einem gegebenen Wort folgen, unter Verwendung des Kontextes vorhersagen zu
konnen (zum Beispiel die funf Worter vor und die funf Waorter nach einem gegebenen Wort).
Worteinbettungen besitzen trotz ihrer Einfachheit eine interessante semantische Struktur. Das
néchst gelegene Wort zu ,,Kitty" im Englischen ist beispielsweise ,,cat” und die Einbettung des
Wortes ,Kitty" ist der Einbettung von dem Wort ,,animal* viel néher als beispielsweise der

1 2018 Conference on Empirical Methods in Natural Language Processing, October 31-November 4

Brussels, Belgium. http://emnlp2018.org/ )

Z eine Ubliche Metrik zur Beurteilung der Genauigkeit von maschineller Ubersetzung (vgl. Lample et al. 2018a)
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Einbettung des Wortes ,,rocket”, da dieses Wort eher selten im Zusammenhang mit dem Wort
,kitty* vorkommt (vgl. Ranzato et al. 2018).

Daruber hinaus haben Einbettungen von Wartern in verschiedenen Sprachen eine ahnliche
Struktur, da alle Menschen auf der ganzen Welt groftenteils dieselbe physische Welt teilen.
Beispielsweise ist die Beziehung zwischen den Woértern ,,cat“ und ,.furry” auf Englisch
dhnlich wie die entsprechende Ubersetzung im Spanischen (,,Gato* und ,,Peludo®), da die
Hé&ufigkeit dieser Worter und ihr Kontext unabhangig von der Sprache dhnlich sind.

Aufgrund dieser Ahnlichkeiten in den verschiedenen Sprachen, wurde das System
dazu ausgerichtet eine Rotation der Worteinbettungen in einer Sprache lernen zu lassen, um
die Worteinbettungen in der anderen Sprache abzugleichen. Wobei hier noch erwahnt werden
muss, dass bei dem aktuellen System eine Kombination aus verschiedenen neuen und alten
Techniken verwendet wird. Ranzato et al. (2018) meinen, dass ,,with that information, we can
infer a fairly accurate bilingual dictionary without access to any translation and essentially
perform word-by-word translation.” (Ranzato et al. 2018)

Um diese neuartige Technik besser zu veranschaulichen, erfolgt eine Abbildung tber
den Ablauf des Systems solcher Worteinbettungen. Diese beinhaltet auf der linken Seite die
englischen Worteinbettungen und in der Mitte die spanischen Worteinbettungen. Auf der
rechten Seite werden nun diese Worteinbettungen miteinander verknpft.

~Tal

' deep

Abb. 1: Verschiedensprachige Worteinbettungen (Ranzato et al. 2018)

Auf dieser Abbildung l&sst sich erkennen, dass zweidimensionale Worteinbettungen in zwei
Sprachen (links) durch einfaches Drehen (nach rechts) ausgerichtet werden kénnen. Nach der
Rotation wird die Wortiibersetzung tber die Suche nach dem né&chstgelegenen Wort
ausgefiihrt. Um eine noch bessere Veranschaulichung dieser Rotation und des neuartigen
Systems zu ermdglichen, folgen nun Abbildungen, die die einzelnen Schritte nochmals
genauer erlautern.

Bei dem ersten Schritt sind die nun drei verschiedenen Sprachen - in dem Fall
Englisch, Spanisch und Japanisch - noch getrennt voneinander. Jede Sprache steht fur ihre
eigene Worteinbettung (ersichtlich an den verschiedenen Punkten in der Form).



Abb. 2: Verknipfung von Worteinbettungen (Ranzato et al. 2018)

Mit dem zweiten Schritt werden die drei verschiedenen Sprachen und ihre Worteinbettungen
miteinander verknipft. Dabei rotieren die Worteinbettungen der jeweiligen Sprache so lange,
bis sie zum Schluss mit den anderen Sprachen zusammenklappen und somit eine Wort-fir-
Wort Ubersetzung liefern. Auf der Abbildung 3 lasst sich genau dieser Vorgang des Rotierens
erkennen.

o
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Abb. 3. Vorgang des Rotierens (Ranzato et al. 2018)

Bei der letzten Abbildung wird der letzte Schritt dargestellt, ndmlich das Verbinden dieser
drei Sprachen miteinander, um im ndchsten Schritt die verschiedenen Worteinbettungen
miteinander abzugleichen.



gatto —
cat —

X0 <

Abb. 4: Uberlappung der Worteinbettungen (Ranzato et al. 2018)

Auf der nun letzten Abbildung, Abb. 4, wird deutlich, dass sich die Worteinbettungen der
verschiedenen Sprachen (bereinander gelegt haben und ab diesem Zeitpunkt miteinander
abgeglichen wurden. Durch diesen neuartigen Ansatz ist es dem Facebook Ubersetzer
maglich, eine etwas adaquatere Wort-fir-Wort Ubersetzung zu liefern. Aufgrund der Rotation
wurde ein noch nie vorhandenes System entwickelt, das nun die maschinelle Ubersetzung
Facebooks erweitert und verbessert. Da jedoch die Wort-fir-Wort Ubersetzung nicht
geniigend ist, um eine sinngemaRe und fehlerfreie Ubersetzung erstellen zu konnen, wurde
mit einer weiteren Methode experimentiert, ndmlich mit dem phrasenbasierten Modell. Im
folgenden Kapitel wird naher auf diese Methode eingegangen.

2.1.2. Phrasenbasiertes Modell

Die Wort-fur-Wort Ubersetzung mit einem zweisprachigen Worterbuch, das auf
unbeaufsichtigte Weise abgeleitet wird, ist keine hundertprozentig adaquate Ubersetzung -
Worter konnen fehlen, nicht in der richtigen Reihenfolge stehen oder eine unpassende
Bedeutung in der Zielsprache haben. In den meisten Féllen enthélt es laut Lample et al.
(2018a) jedoch die angemessene Bedeutung.

Die Forscher Raznato, Lample und Ott des Departments flur Artificial Intelligence
(2018) entwickelten das neue System auf eine Weise, indem sie lokale Anderungen mit einem
Sprachmodell vornehmen, das mit einer groRen Menge an einsprachigen Daten trainiert
wurde, um Wortfolgen so zu bewerten, dass flieRende Sétze besser abschneiden als
grammatikalisch inkorrekte oder ungewohnlich konstruierte Sétze. ,,These models express a
data-driven prior about how sentences should read in each language, and they improve the
quality of the translation models by performing local substitutions and word reorderings.«
(Lample et al. 2018a:2f)



Wenn es demnach einen einsprachigen Datensatz beispielsweise in der Sprache Urdu gibt,
kann es dadurch mit dem Sprachmodell, das fur Englisch existiert, ein Sprachmodell in Urdu
trainieren. Ausgestattet mit einem Sprachmodell und der Wort-fiir Wort-Ubersetzung, ist es
dadurch nun maglich, eine anfingliche Version eines Ubersetzungssystems zu erstellen.
,,Language model: ,,They train other neural networks to learn to generate sentences that
,,sound good" in the language. For example, this neural network might change the sentence
,,how is you" to ,,how are you".* (Falcon 2018)

Obwohl die Qualitit mit dieser Methode der Ubersetzung noch unzureichend ist und
im Vergleich mit einer professionellen Ubersetzung ungeniigend abschneidet, ist diese Art des
Systems (dank des Sprachmodells) bereits besser als die die Wort-fiir-Wort Ubersetzung
allein. Es kann dazu verwendet werden, um einige Satze aus der Ausgangssprache (Urdu) in
die Zielsprache zu Ubersetzen (Englisch) (vgl. Ranzato et al. 2018).

In weiterer Folge werden diese Systemibersetzungen (urspringlicher Satz in Urdu,
Ubersetzung in Englisch) als Grundwahrheitsdaten® behandelt, um das System des
maschinellen Ubersetzers in die entgegengesetzte Richtung zu trainieren, demnach von
Englisch nach Urdu. Diese Technik wurde von Sennrich et al. (2015) auf der ACL 2015 im
Rahmen des halbiiberwachten Lernens® von maschinellen Ubersetzungssystemen vorgestellt
und wurde als Riickiibersetzung® bezeichnet. Dies war das erste Mal, dass diese Technik auf
ein vollig unbewachtes System angewendet wurde. In der Regel wird es anfangs mit
uberwachten Daten trainiert.

,.[..]which is perhaps the most effective way to leverage monolingual data in a semi-supervised
setting. Its application in the unsupervised setting is to couple the source-to-target translation
system with a backward model translating from the target to source language. The goal of this
model is to generate a source sentence for each target sentence in the monolingual corpus.
This turns the daunting unsupervised problem into a supervised learning task, albeit with noisy
source sentences.” (Lample et al. 2018a:3)

cats are lazy

En-Ur MT Ur-En MT -
Language Model . Language Model cats are crazy

} y

Ur-En MT . The moon - En-Ur MT .
Language Model Language Model e
S isin the sky T = o Sl g ose

S \3

Abb. 5: Ubersetzen in Urdu-Englisch Kombination (Ranzato et al. 2018)

® Aus dem Englischen fiir ,,ground truth data* (Ranzato et al.2018)

* Association for Computational Linguistics (Association for Computational Linguistics 2015-2016)
®Aus dem Englischen fiir ,,semisupervised learning® (Ranzato et al. 2018)

® Aus dem Englischen fiir ,,back translation (Ranzato et al. 2018)
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An dieser Abbildung wurde dieser Ansatz mit der Sprachenkombination Urdu und Englisch
verwendet. Da es angesichts dieser Technik nun ein Urdu-Sprachmodell gibt, das die etwas
flissigeren Satze vorzieht, konnen die Kkinstlich erzeugten parallelen Satze aus der
Ruckulbersetzung mit dem bereits existierenden Urdu-Sprachmodell abgeglichen und
verbessert werden. Durch diesen neuartigen Ansatz ist es moglich ein Ubersetzungssystem
von Englisch nach Urdu zu trainieren. Um diesen Schritt etwas verstandlicher zu machen,
beschreibt Schreiner (2018) diesen wie folgt:

»Im dritten, entscheidenden Schritt iibersetzt der Algorithmus daher die ersten
Ubersetzungsergebnisse zuriick in die Ausgangssprache. Diese Riickiibersetzung gleicht die KI’
mit ihrem Sprachmodell ab, das [..] anhand eines Originaltextes erstellt wurde. So kann sie
UnregelmaRigkeiten feststellen. [..] Die Kl erkennt so tiber Umwege, dass ihre erste Ubersetzung
fehlerhaft ist und verbessert das Ubersetzungsmodell. Diesen Prozess fiihrt sie fiir beide Sprachen
parallel durch.” (Schreiner 2018)

Sobald das System ausreichend trainiert wurde, ist es moglich, eine Vielzahl an Séatzen aus
dem Englischen in Urdu zu ubersetzen. Wobei ein weiterer Datensatz dieser Art
(urspriinglicher Satz in Englisch, Ubersetzung in Urdu) gebildet wird, der zur Verbesserung
der bisherigen Urdu-Englisch Kombination in der maschinellen Ubersetzung beitragen kann
(vgl. Lample et al. 2018a).

2.1.3. Kombination aus beiden Systemen

In dieser Forschung wurden insgesamt drei Schritte identifiziert: Wort-fir-Wort Ubersetzung,
Sprachmodellierung und Riickubersetzung. Diese gelten als wichtige Prinzipien fur das
unbewachte maschinelle Ubersetzen. Ausgestattet mit diesen Methoden kénnen verschiedene
Modelle abgeleitet werden. Sennrich et al. (2018) haben sie auf zwei sehr unterschiedliche
Methoden angewandt, um das Ziel einer unbewachten maschinellen Ubersetzung zu
erreichen.

Das erste war ein unbewachtes neuronales Modell, das bereits flieBender war als eine
Wort-fiir-Wort Ubersetzung, jedoch noch keine Ubersetzung in der gewiinschten Qualitit
hatte. Sie waren jedoch gut genug, um als Ubersetzungssatze verwendet werden zu konnen.
Mit der Ruckubersetzung leistete diese Methode ein genauso gutes Ergebnis wie ein
uberwachtes Modell mit 100.000 parallelen Satzen.

AnschlieBend wurden diese Prinzipien auf ein anderes Modell angewendet, das
phrasenbasierte maschinelle Ubersetzung® genannt wurde. Diese Modelle tendieren dazu, bei
ressourcenarmen Sprachpaaren bessere Ergebnisse zu erzielen. Dies ist jedoch das erste Mal,

” Abkiirzung fir Kiinstliche Intelligent (vgl. Schreiner 2018)
® Aus dem Englischen fiir ,,phrase-based MT* (Ranzato et al. 2018)
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dass diese Methode auch auf unbewachter maschineller Ubersetzung angewendet wurde. In
diesem Fall wurde herausgefunden, dass die Ubersetzungen die richtigen Worter hatten,
jedoch nicht besonders flielend waren. Wiederum Ubertraf diese Methode die bisherigen
unbewachten Modelle bei dem bisherigen Stand der Technik (vgl. Ranzato et al. 2018).

Aus diesen Griinden wurden schlielich beide Modelle kombiniert, um eine
bestmdgliche maschinelle Ubersetzung zu erhalten: ein Modell, das sowohl flieBend als auch
gut bei der maschinellen Ubersetzen ist. Um dies zu erreichen, sind die Forscher von einem
trainierten neuronalen Modell ausgegangen und anschlieRend wurde dieser mit zusétzlichen
ricklbersetzten Satzen aus dem phrasenbasierten Modell trainiert (Lample et al. 2018a).
Durch die neuen Erkenntnisse beziiglich der Anwendung dieser Technik wurde festgestellt,
dass der letzte kombinierte Ansatz die Genauigkeit gegenuber dem bisherigen Stand der
Technik deutlich verbessert hat. Dies zeigt eine Verbesserung von mehr als 10 BLEU-
Punkten bei Englisch-Franzésisch und Englisch-Deutsch, zwei Sprachpaare, die als
Versuchssprachen verwendet wurden. Zudem wurden selbst fur diese Sprachpaare keine
parallelen Daten zur Trainingszeit verwendet - nur zur Testzeit, um sie auszuwerten.

Diese neuartige Methode wurde auch an etwas entfernteren Sprachpaaren wie
Englisch-Russisch getestet; auf Sprachen mit nur wenigen Ressourcen wie Englisch-
Rumanisch; und auf einem extrem ressourcenarmen und voneinander entfernten Sprachpaar,
Englisch-Urdu. In allen Fallen hat sich die Methode gegenuber anderen unbewachten
Ansédtzen und manchmal sogar gegentber bewachten Ansétzen, die parallele Daten aus
anderen Domanen oder aus anderen Sprachen verwenden, erheblich verbessert (vgl. Ranzato
et al. 2018).

Auf  den  folgenden  zwei  Abbildungen  werden  Deutsch-Englisch-
Ubersetzungsbeispiele veranschaulicht, die die Ergebnisse jeder Methode aufzeigen.
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Source:

Too if the store well attended is, is es not
Auch wenn der Laden gut vdifficult, one parking zu finds.

besucht ist, ist es nicht
schwyver, einen Parkplatz

zu finden. 2ural MT:

To be sure, the shop is well visited, but
it's not a troubled driveway.

Even if the store visited it is, it is not
hard to find a parking lot.

While the store can get busy, Even if the shop is well visited, it is not
parking is usually not hard to find. hard to find a parking lot.

Abb. 6: Deutsch-Englisch-Ubersetzungsbeispiele 1 (Ranzato et al. 2018)

f

Source:

.. The avg bmi under denen, the sich this
Der durchschnittliche BMI surgery undergone, sank by 31 to 24,5

unter denen, die sich dieser until ending des fifth year in this study.
Operation unterzogen,

sank von 31 auf 24,5 bis
Ende des fiinften Jahres
in dieser Studie. The average BMI among those who

k undergo surgery, sank from 31 to 24,500
by the end of the fifth year in that study.

The average BMI among those who
undergoing this operation decreased by
22 to 325 by the end of fifth year in

this study.

The average BMI among those who The average BMI among those who
had surgery fell from 31 to 24.5 by undergo this surgery fell from 31 to 24.5
the end of their fifth year in the study. by the end of the fifth year in this study.

Abb. 7: Deutsch-Englisch-Ubersetzungsbeispiele 2 (Ranzato et al. 2018)

An diesen Abbildungen lasst sich deutlich erkennen, dass es erhebliche Unterschiede
zwischen den verschiedenen Ansatzen der maschinellen Ubersetzung gibt. Im Vergleich zu
der Ubersetzung, die von einer oder einem professionellen UbersetzerIn durchgefiihrt wurde,
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ist die Wort-fir-Wort Ubersetzung bei beiden Abbildungen komplett unverstandlich. Die
Sinnhaftigkeit ist nicht gegeben und das bloRe Ubersetzen von Wort zu Wort wiirde der
fremdsprachigen Userin oder dem fremdsprachigen User nicht weiterhelfen.

Bei der neuronalen maschinellen Ubersetzung lasst sich bereits eine Verbesserung
feststellen. Besonders in der zweiten Abbildung lasst sich bei den Ubersetzungsbeispielen
eine deutliche Verbesserung feststellen. Durch die bloRe neuronale maschinelle Ubersetzung
ist es moglich den fremdsprachigen Text zu verstehen ohne etwaige Kenntnisse in der
Ausgangssprache zu besitzen.

Bei dem phrasenbasierten Modell zeigt sich auf der ersten und zweiten Abbildung eine
weitere Verbesserung. Bei der Kombination beider Modelle sind die bisher besten Ergebnisse
zu erkennen. Die Ubersetzungen sind nicht nur grammatikalisch korrekt sondern zudem auch
sinngemaR. Im Vergleich zu der professionellen Ubersetzung (siehe Human reference Abb.6
und 7) erscheint die neuronale maschinelle Ubersetzung in Kombination mit dem
phrasenbasierten Modell véllig legitim, auch wenn diese von der professionellen Ubersetzung
abweicht (vgl. Ranzato et al. 2018).

Dies zeigt deutlich, dass sich das System und die Modelle weiterhin verbessern und es
tatsachlich maoglich ist, eine legitime Ubersetzung der Ausgangssprache mit dieser neuen
Technik zu erreichen.

2.2.  Das Ubersetzen von unbekannten Wortern

In vielen Fallen hat ein Wort in dem zu Ubersetzenden Satz keine direkte entsprechende
Ubersetzung in der Zielsprache. Wenn dies geschieht, erzeugt ein neuronales System einen
Platzhalter fir das unbekannte Wort. AnschlieBend wird die Ubersetzung dieses Wortes in
einem zweisprachigen Lexikon gesucht, das aus den Trainingsdaten von dem sozialen
Netzwerk Facebook selbst aufgebaut ist, und ersetzt das unbekannte Wort im Zielsatz. Diese
Methode ist sicherer als die Verwendung eines herkdmmlichen Worterbuchs, insbesondere fur
Abklrzungen oder auch Umgangssprache, die auf Facebook besonders haufig eingesetzt
werden (vgl. Pino et al. 2017).

Der Facebook Ubersetzer ist laut den Forschern Pino et al. (2017) im Stande dazu
solche Worter zu erkennen und sie in die Zielsprache zu tbersetzen. Zum Beispiel kann in der
Ubersetzung aus dem Englischen ins Spanische ,,tmrw" (tomorrow - morgen) in ,,mafiana"
(Spanisch fir morgen) ubersetzen. Obwohl im Englischen eine Abkirzung beziehungsweise
ein umgangssprachliches Wort benutzt wurde, konnte das System dies erkennen und somit
trotzdem eine korrekte Ubersetzung fiir das Spanische finden. Das Hinzufiigen eines solchen
Lexikons fiinrt zu hoheren Ubersetzungsbewertungen der Facebook Userlnnen.
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2.3. Wortschatzreduzierung

Ein typisches neuronales Maschinentbersetzungsmodell berechnet eine
Wahrscheinlichkeitsverteilung aller Worter in dem Zielvokabular. Je mehr Worter in diese
Verteilung aufgenommen werden, desto mehr Zeit wird dadurch fir die Berechnung benétigt.
Bei der Verwendung einer bestimmten Technik namens Wortschatzreduktion, wird dieses
Problem bei der Trainingszeit behoben. Mit der Wortschatzreduktion erfolgt eine
Kombination von am hdaufigsten auftretenden Worter im Zielvokabular und einer Menge
maoglicher Ubersetzungskandidaten fiir einzelne Worter eines gegebenen Satzes, um somit die
Grole des Zielvokabulars zu reduzieren. Das Filtern des Zielvokabulars minimiert die GroRe
der Ausgabe aller Worter, wodurch die Berechnung viel schneller erfolgt, ohne die Qualitét zu
stark zu beeintrachtigen (vgl. Pino et al 2017).

Das folgende Kapitel beinhaltet eine Vorschau in die Zukunft der maschinellen
Ubersetzung des sozialen Netzwerks Facebook.

2.4.  Zukunftige Verbesserungen

Eine Steigerung von mehr als 10 BLEU-Punkten ist bereits ein bemerkenswertes Ergebnis,
jedoch bedeutet das fur das Team des Departments Al Research Facebook, dass dies nur
weitere Moglichkeiten fur zukiinftige Verbesserungen bedeuten kann. Kurzfristig werden die
neuen Ansétze eine enorme Hilfe sein, in viele weitere Sprachen zu Ubersetzen und die
Ubersetzungsqualitat fir Sprachen mit eher unzureichenden Ressourcen zu verbessern. Die
aus dieser neuen Methode gewonnenen Erkenntnisse und die zugrunde liegenden Prinzipien
konnten dabei weit tiber das maschinelle Ubersetzen hinausgehen.

Laut Ranzato et al. (2018) gibt es Potenzial, dass diese Forschung auf unbewachtes
Lernen in allen Bereichen angewendet werden kann und es dadurch ermdglicht wird,
unbewachte Daten zu nutzen und Aufgaben zu erledigen, wenn nur sehr wenige der derzeit
erforderlichen Ressourcen (in diesem Fall Ubersetzungen) vorliegen. Diese Arbeit zeigt, dass
es dem System zumindest mdglich ist, auf unbewachte Art und Weise zu lernen und ein
gekoppeltes System aufzubauen, in dem sich jede Komponente im Laufe der Zeit verbessert.

3. Facebook Ubersetzer

Die Funktion des Ubersetzers auf Facebook ist ein wichtiger Aspekt des sozialen Netzwerks,
um die Welt offener und vernetzter zu gestalten, sodass anderssprachige Userlnnen
Statusnachrichten oder Kommentare in ihrer oder seiner bevorzugten Sprache verstehen
konnen. Das alles soll mit hdchstmdglicher Genauigkeit und Geschwindigkeit passieren.

Facebook verwendet die maschinelle Ubersetzung, um Texte in Beitrdgen und Kommentaren
14



automatisch zu Ubersetzen, um damit Sprachbarrieren zu berwinden und Userlnnen auf der
ganzen Welt miteinander zu vernetzen (vgl. Gehring/Auli 2017).

Facebook bedient mittlerweile 2 Milliarden Textubersetzungen pro Tag (vgl. Facebook Mark
Zuckerberg 2017). Der maschinelle Ubersetzer dieses sozialen Netzwerks kann iber 40
Sprachen in 1.800 Richtungen ubersetzen, von Franzosisch bis Englisch und zudem auch in
weitaus seltener verwendeten Sprachen. Dies zeigt Uberaus deutlich, dass es sich hier um eine
besonders nitzliche Funktion fur die groBe Anzahl an Userlnnen handelt. ,,Those posts
combined get around 70 million views, with 25 million of them being in an additional
language. In other words, the feature has been pretty useful.” (De Looper 2016)

Facebook war einer der ersten Pioniere der Online Ubersetzung und baute ein
Crowdsourcing-Tool auf, mit dem Nutzerinnen auf der ganzen Welt den Text ihrer
Benutzeroberflache in ihre lokalen Sprachen (bersetzen konnten. Im Jahr 2011 begann
Facebook, automatisierte Systeme zu verwenden, um Beitrdge und Kommentare von
Userlnnen im News Feed zu Ubersetzen (vgl. Constine 2016).

Die automatisierten Ubersetzungen wurden frilher von der Internet-Suchmaschine
Bing erstellt, heute allerdings sind diese Ubersetzungen ,,done in-house by Facebook’s self-
built artificial intelligence. (De Looper 2016) Bei diesem Ubersetzungsservice, der nach bis-
herigen Kooperationen mit Bing entwickelt wurde, handelt es sich um Ubersetzungsmaschi-
nen, die anhand mehrerer hunderttausend Ubersetzungen von einer Sprache in die andere
angepasst wurden (vgl. Wiese 2016).

Das soziale Netzwerk Facebook will sich in allen mdglichen Sprachen der Welt
verstandlich machen. Obwohl nach und nach weitere Sprachen hinzugefiigt werden, ist dieser
Aspekt ein groRer Kiritikpunkt, da nichtsdestotrotz Gber 6800 Sprachen unubersetzt auf
Facebook bleiben (vgl. Scannell 2012:2). Zudem nutzen 800 Millionen Facebook Userinnen,
fast die Halfte aller Facebook Userinnen, jeden Monat diese Ubersetzungen. Mark
Zuckerberg, der Griinder von Facebook, dufert sich zur maschinellen Ubersetzung wie folgt:

,»Getting better at translation is important to connect the world. We already perform over 2
billion translations in more than 45 languages on Facebook every day, but there's still a lot
more to do. You should be able to read posts or watch videos in any language, but so far the
technology hasn't been good enough. Throughout human history, language has been a barrier
to communication. It's amazing we get to live in a time when technology can change that.
Understanding someone's language brings you closer to them, and I'm looking forward to
making universal translation a reality. To help us get there faster, we're sharing our work
publicly so that all researchers can use it to build better translation tools.“ (Facebook Mark
Zuckerberg 2017)

Es ist schwierig, korrekte und hochprazise Ubersetzungen fiir die 1,52 Milliarden Userlnnen
zu erstellen (vgl. Roth 2019). Es missen Kontext, Umgangssprache, Tippfehler, Abkiirzungen
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sowie Absicht gleichzeitig beriicksichtigt werden. Um die Qualitit des Facebook Ubersetzers
weiterhin zu verbessern, wurde, wie bereits erwahnt, die Wort-fir-Wort Ubersetzung mit dem
phrasenbasierten Modell und der Ruckibersetzung kombiniert (Ranzato et al. 2018). Somit
werden alle Ubersetzungssysteme mit mehr als 2.000 Ubersetzungsrichtungen und 4,5
Milliarden Ubersetzungen pro Tag versorgt. Diese neuen Modelle bieten prazisere und
adaquatere Ubersetzungen an und verbessern die Kommunikation zwischen anderssprachigen
Facebook Userlnnen, die Statusnachrichten und Kommentare verstehen mdchten, die aber
nicht in ihrer Arbeits- oder Muttersprache verdffentlicht wurden (vgl. Pino et al. 2017).

Facebook ist aufgrund seiner enormen  Reichweite auf  moderne
Ubersetzungsstrategien angewiesen. Es geht vor allem darum, in kurzer Zeit eine moglichst
einwandfreie Ubersetzung eines Textes zu gewahrleisten. In dem nachsten Kapitel werden
diese neuen Methoden n&her erklart. Vorab wird jedoch im néchsten Kapitel genauer auf die
Thematik des technischen Hintergrundes eingegangen. Das neue System wird néher erldutert,
um die Vorzlge dieses Wechsels von einem System auf das andere besser verstehen zu
konnen.

3.1.  Technischer Hintergrund

Bevor eine ndhere Erlduterung des technischen Hintergrunds des jetzigen Facebook
Ubersetzers erfolgt, muss anfangs erwihnt werden, dass das soziale Netzwerk von 2011 bis
Dezember 2015 basierend auf dem Microsoft Bing Ubersetzer” seine maschinellen
Ubersetzungen erstellt hat. Am Ende des Jahres 2015 hat sich das Facebook Team zum Ziel
gesetzt, einen eigens kreierten maschinellen Ubersetzer fir ihr Netzwerk zu erstellen (vgl.
Constine 2016).

Das FAIR-Team®® verdffentlichte Forschungsergebnisse unter der Verwendung eines
neuartigen Ansatzes des Convolutional Neural Networks (CNN) fiir die Ubersetzung, die mit
neunfacher Geschwindigkeit auf dem neuesten Stand der Technik ist. Urspringlich von Yann
LeCun vor Jahrzehnten entwickelt, waren CNNs sehr erfolgreich in verschiedenen Bereichen
des maschinellen Lernens, sowie auch in der Bildverarbeitung. Recurrent Neuronal Networks
(RNNs) sind jedoch die etablierte Technologie fir Textanwendungen und aufgrund ihrer
hohen Genauigkeit die erste Wahl fiir solch eine Art von maschinellem Ubersetzen (vgl. Pino
et al. 2018).

Im Gegenteil dazu ist die Verwendung eines CNN fiir die maschinelle Ubersetzung
auf Facebook demnach ein grofRer Unterschied zu anderen neuronalen maschinellen

® Microsoft Translator ist ein Dienst mit kiinstlicher Intelligenz, der zwischen mehr als 60 Sprachen iibersetzt.
Zusétzlich zum Schalten von Bing Translation fur Such-und Bing.com/Translator, macht es Ubersetzungen in
Microsoft-Produkten wie dem Microsoft Edge-Browser, Outlook, PowerPoint, Word [..].* (Microsoft Translator)
19 Facebook: Artificial Intelligence Research (vgl. Facebook Research)

16


https://research.fb.com/people/?cat=13

Ubersetzern. Der Google Ubersetzer basiert beispielsweise auf einem rekurrenten neuronalen
Netz.

,Googles Neural Machine Translation (GNMT) nutzt zur Ubersetzung ein rekurrentes
neuronales Netz (RNN), das sehr haufig fir Sprach- und Textaufgaben genutzt wird. Das neue
System von Facebook basiert hingegen auf einem sogenannten Convolutional Neural Network
(CNN), das besonders oft in der Bilderkennung genutzt wird. Diese Entscheidung hat einen
inh&renten technischen Vorteil fiir Facebook.* (Griiner 2017)

RNNs haben allen voran bereits in der Vergangenheit bei Sprachiuibersetzungsaufgaben CNNs
ubertroffen. Computerunterstiitzte Ubersetzer iibersetzen einen Text, indem sie einen Satz in
einer Sprache lesen und eine Folge von Wortern in einer anderen Sprache mit derselben
Bedeutung vorhersagen. RNNSs arbeiten in einer strikten Reihenfolge von links nach rechts
oder von rechts nach links, Wort fiir Wort. Die Berechnung kann nicht vollstandig erfolgen,
weil jedes Wort warten muss, bis das Netzwerk mit dem vorherigen Wort fertig ist. Dies flhrt
zu Schwierigkeiten beim Ubersetzen zwischen zwei Sprachen mit deutlich unterschiedlichen
Wortreihenfolgen (vgl. Pino et al. 2017).

Im Vergleich dazu konnen CNNs alle Elemente gleichzeitig berechnen, sie sind daher
rechnerisch effizienter. Ein weiterer Vorteil von CNNs besteht darin, dass die Informationen
hierarchisch verarbeitet werden, was die Erfassung komplexer Beziehungen in den Daten
erleichtert. Zudem greifen RNNs auf verarbeitete Informationen zuriick, was in einen
verlangsamten Prozess resultiert, aber mit der Qualitdt bisher punkten konnte (vgl.
Gehring/Auli 2017). Zudem stellt das soziale Netzwerk den Code fir sein eigenes
Ubersetzungsprogramm als Open Source*'zur Verfiigung, womit der Quelltext 6ffentlich von
Dritten gedndert, eingesehen und genutzt werden kann (vgl. derStandard.at 2017).

In friiheren Untersuchungen haben CNNs, die fiir die Ubersetzung verwendet wurden,
RNNs nicht tGbertroffen. Aufgrund des Potentials von CNNs begann das FAIR Team jedoch
mit Forschungen, die zu einem Ubersetzungsmodelldesign fiihrten, das eine starke Leistung
von CNNs fiir die Ubersetzung zeigt. Die hohere rechnerische Effizienz von CNNs hat das
Potenzial, die Ubersetzung noch weiter zu verbessern und mehr von den 6.500 Sprachen der
Welt abzudecken (vgl. Gehring/Auli 2017).

Anhand der Forschungsergebnisse, die das soziale Netzwerk verdffentlicht hat, schnitt
das System des Facebook Ubersetzers in den standardisierten Ubersetzungstests fiir die
Sprachpaare Englisch-Deutsch, Englisch-Franzosisch und Englisch-Ruménisch besser ab als
der Google Ubersetzer oder andere RNNs. Ungeachtet dessen konnte der Facebook
Ubersetzer bei gleicher Qualitat auch noch mit seiner Geschwindigkeit punkten (vgl. Ranzato
et al. 2018).

1 Open source software is made by many people and distributed under an OSD-compliant license which grants
all the rights to use, study, change, and share the software in modified and unmodified form. (Opensource.org)
17



An folgenden Beispielen, lasst sich genau erkennen, wie unterschiedlich diese beiden Systeme
zu einander funktionieren. Hierzu wurden zwei Beispiele aus dem Tirkischen genommen, die
auf der ersten Abbildung mit dem alten System des Facebook Ubersetzers (RNN) und bei der
zweiten Abbildung mit dem neuen System (CNN) tibersetzt wurden.

Necip Fazil Ayan

Onlarin, izmir'in neden hayir dedigini anlamalarini beklemiyoruz.
Their, 1zmir's why you said no we don't expect them to understand.

¥ - Rate this translation

Abb. 8: Ubersetzung des alten Systems (Pino et al. 2017)

Anhand dieser Abbildung ist deutlich festzustellen, dass die Ubersetzung der tiirkischen
Statusnachricht eher wenig Sinn ergibt. Es handelt sich offensichtlich um eine Wort-fiir-Wort
Ubersetzung. Der Satz wurde nicht als Ganzes angesehen, sondern nur in seine Einzelworter
unterteilt, die daraufhin automatisch Ubersetzt wurden. Auf der Abbildung 9 I&sst sich
hingegen ein starker Unterschied in der Sinnhaftigkeit des Satzes erkennen.

Necip Fazil Ayan

o0
%

Onlarin, izmir'in neden hayir dedigini anlamalarini beklemiyoruz.
We don't expect them to understand why Izmir said no.

£* - Rate this translation

Abb. 9: Ubersetzung des neuen Systems (Pino et al. 2017)

Auch wenn Facebook Userlnnen mit nicht-tiirkischer Muttersprache die Ubersetzung dieses
Satzes sehen, lasst es sich in diesem Fall um einiges leichter verstehen, als bei der
Ubersetzung mit dem alten System. Das RNN betrachtet den Satz als Ganzes und leitet somit
den Sinn der Ausgangssprache in die Zielsprache weiter.
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Dieser Ansatz ist eine Alternative fur die maschinelle Ubersetzung, die viele neue
Madglichkeiten fur andere Textverarbeitungsaufgaben eréffnet (vgl. Gehring/Auli 2017).

3.2.  Benutzerfreundlichkeit

Der Facebook Ubersetzer ist im Grunde genommen unkompliziert zu bedienen. Bei dem
automatisierten Ubersetzen von Statusnachrichten oder Kommentaren, die in einer anderen
Sprache verfasst wurden, klicken die Userinnen auf die Funktion ,,Ubersetzung anzeigen®.
Dies befindet sich direkt unter der Statusnachricht oder unter dem Kommentar der Userinnen.
Hierbei muss aber beachtet werden, dass die Ubersetzungsoptionen fiir diese Sprache aktiviert
sind (vgl. Facebook Hilfebereich).

Hej alle,
Da jeg har faet en del henvendelser pa mine plakater har jeg valgt at abne
op for bestilling i Danmark. Det bliver en “limited edition” i farste omgang, sa
det er forst til moelle. Plakaterne kan bestilles i A4 og A3. (Henholdsvis 200 &
250 + Porto)

Skriv en privat besked her pa facebook eller pa mail kjeldalart@gmail.com
for bestilling.

PS! Tusind tak for den store opbakning! &

~ea
Ubersetzung anzeigen

Abb. 10: Facebook Beitrag aus dem Danischen der Kiinstlerin Camilla Kjeldal

Bei den Einstellungen ldsst sich mit einem Klick auf die Kategorie ,,Sprache und einem
weiteren Klick auf ,,In welche Sprachen mdchtest du deine Meldungen iibersetzen lassen?*
einstellen, in welche Sprache die Statusnachrichten und Kommentare tbersetzt werden sollen.
Hier mussen die Facebook Userlnnen ihre bevorzugte Sprache eingeben und die Anderungen
speichern. Auf dieselbe Art und Weise lasst sich der Facebook Ubersetzer zudem fiir
bestimme Sprachen oder auch gdanzlich deaktivieren. Dadurch werden alle
Ubersetzungsoptionen in einer Sprache deaktiviert und nicht mehr der oder dem Facebook
Userln angezeigt. Selbiges passiert aulerdem bei Beantwortung der Frage ,,Welche Sprachen
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kannst du verstehen?*‘. Durch Hinzufiigen der Sprachen, wie in diesem Fall Deutsch, Englisch
und Franzosisch, werden die Ubersetzungen aus diesen Sprachen nicht mehr angezeigt.

Spracheinstellungen

In welcher Sprache EBearbeiten
mdchtest du Facebook
nutzen?

News Feed Ubersetzungs- Bearbeiten
Einstellungen

Bearbeiten

Bearbeiten

Abb. 11: Spracheinstellungen auf Facebook

Neben diesen Features des Facebook Ubersetzers ist es auch moglich, auf dem sozialen
Netzwerk die Ubersetzungen selbst zu melden sowie auch zu bewerten. Unter ,,Ubersetzung
anzeigen* konnen die Facebook Userlnnen die Ubersetzung entweder mit einem Klick auf
,Bewerte diese Ubersetzung* bewerten oder die Ubersetzung mit ,Beitrag war nicht auf
[Sprache]* melden, falls die Ubersetzung in die falsche Sprache ibersetzt wurde. Mit einem
Klick auf ,,Senden* lassen sich die Bewertung sowie auch das Melden der Ubersetzungen
versenden. Eine genaue Veranschaulichung dieser Funktion ist auf der Abbildung auf der
néchsten Seite ersichtlich.
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Hej alle,

Da jeg har faet en del henvendelser pa mine plakater har jeg valgt at abne
op for bestilling | Danmark. Det bliver en “limited edition” i f@rste omgang, sa
det er farst til melle. Plakaterne kan bestilles | A4 og A3, (Henholdsvis 200 &
250 + Porto)

Skriv en privat besked her pa facebook eller pa mail kjeldalart@gmail.com
for bestilling.

PS! Tusind tak for den store opbakning! &

Hallo allerseits,

Da ich viele Anfragen zu meinen Postern hatte, habe ich mich
entschieden, in Danemark zu bestellen. Es wird in erster Linie eine
"Limited Edition" sein, also wird es zuerst kommen, zuerst serviert. Poster
konnen in A4 und A3. Bestellt werden (200 & 250 + Porto).

Schreibe eine private Nachricht hier auf Facebook oder auf der Mail
Kjeldalari@Gmail.Com zur Bestellung.

P51 Vielen Dank fur die tolle Unterstitzung! &

£¥ - Bewerie diese Uberseizung

Bewerte diese Ubersetzung

q

Klicke zum Bewerten auf einen Stern

Dénisch nie Gbersetzen

lch habe einen besseren Ubersetzungsvorschlag
Beitrag war nicht in Danisch

Spracheinstellungen

i

Abb. 12: Bewertung einer Ubersetzung

Mit einer Sterneskala ist es auch moglich, die Qualitdt der Ubersetzungen des Facebook
Ubersetzers zu bewerten. Hierbei miissen die Userinnen auf ,,Ubersetzung anzeigen* klicken
und in weiterer Folge auf ,Bewerte diese Ubersetzung®. Mit einer Sterneskala von eins bis
fiinf, wobei funf Sterne das Bestergebnis darstellen, lasst sich die Ubersetzung bewerten.
Durch die Bewertungen der Userinnen werden die Ubersetzungen zusitzlich verbessert (vgl.
Facebook Hilfebereich).

Zudem ist es ebenfalls moglich, bei Unzufriedenheit der maschinell erzeugten
Ubersetzung, selbst einen weiteren Ubersetzungsvorschlag anzubieten. Diese werden an das
soziale Netzwerk weitergeleitet, um somit die Qualitat des Facebook Ubersetzers laufend zu
verbessern.
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Ich habe einen besseren Ubersetzungsvorschlag

Hej alle,

Originaltext: Da jeg har faet en del henvendelser pa mine plakater
har jeg valgt at &bne op for bestiling i Danmark. Det
bliver en “limited edition” i farste omgang, sa det er
f@rst til malle. Plakaterne kan bestilles i A4 og A3
{Henholdsvis 200 & 250 + Porto)

Skriv en privat besked her pa facebook eller pa mail
kjeldalarti@gmail.com for bestilling.
PS! Tusind tak for den store opbakning! @ J\

Deine Ubersetzung: | Hallo allerseits, -
Da ich viele Anfragen zu meinen Postern hatte,
habe ich mich entschieden, in Danemark zu
bestellen. Es wird in erster Linie gine “Limited
Edition” =ein, also wird es Zuerst kommen, Zuerst
serviert. Poster kbnnen in A4 und A3. Bestelit -
werden (200 & 250 + Porto).

bt Tl e b B et et e s

Abb. 13: Ubersetzungsvorschlag

AuBerdem ist es den Facebook Userlnnen mdglich, in dem Fall, dass die Ausgangssprache
nicht richtig von der Software erkannt wurde, dies mit einer weiteren Funktion zu melden.
Dabei missen die Facebook Userlnnen auf ,,Beitrag war nicht in [Sprache]“ klicken und in
weiterer Folge die korrekte Ausgangssprache eingeben, wie es auf der Abbildung 14 auf
folgender Seite ersichtlich ist.
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Beitrag war nicht in Danisch

Bist du sicher, dass dieser Beitrag nicht auf Danisch war?

Hej alle,

Da jeg har faet en del henvendelser p& mine plakater har jeg valgt at abne
op for bestilling | Danmark. Det bliver en “limited edition” | ferste omgang
sa det er forst til melle. Plakaterne kan bestilles i A4 og A3. (Henholdsvis
200 & 250 + Porto)

Skriv en privat besked her pa facebook eller pa mail kieldalart@gmail.com
for bestilling.

PS! Tusind tak for den store opbakning! @ A\

Dieser Beitrag war urspringlich in: lch weiB es nicht ~
Isu

Afrikaans
Airikaans

Akan
Akan

Albanisch
Shaip

Ambharisch
ROICE

Arabisch
i
Armenisch
Swjtntu

Abb. 14: Urspriingliche Sprache

Bei nédherer Betrachtung der Abbildungen dieser Features, lasst sich demnach vermuten, dass
die Benutzerfreundlichkeit des Facebook Ubersetzers eher unkompliziert zu handhaben ist.
Die meisten Einstellungen lassen sich entweder in den Facebook Spracheinstellungen
verandern oder bei den Statusnachrichten selbst. Brauchen die Facebook Userlnnen weitere
Hilfe, gibt es zusatzlich noch den Facebook Hilfebereich, um weitere Veranderungen zum
Facebook Ubersetzer durchzufiihren. Weitere Features dieser maschinellen Ubersetzung des
sozialen Netzwerks Facebook werden im darauffolgenden Kapitel naher erlautert.

3.3.  Zusatzliche Features

Bei dem Verfassen einer neuen Facebook Statusnachricht bietet eine neue Funktion die
Maoglichkeit, eine Statusnachricht entweder in verschiedenen Versionen, die anschliefend
bearbeitet werden koénnen, oder aber auch direkt in mehreren Sprachen auf Facebook zu
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veroffentlichen. Diese konnen von Grund auf neu verfasst werden oder aber auch am Text
direkt bearbeitet werden.

Mehrsprachige Beitrage \erfasse Beitrdge in mehreren Sprachen

Abbrechen

Abb. 15: Facebook Spracheinstellungen 2

Die Ubersetzungssoftware von Facebook generiert immer den urspriinglich entstandenen
Beitrag der Userlnnen. Eine friihere Version des Tools wurde bereits in den letzten Jahren flr
Userlnnen und Unternehmen angeboten, die 6ffentliche Facebook Seiten betreiben (vgl.
Simonite 2016).

Zudem erlauben es die Facebookeinstellungen das Ubersetzen in eine Sprache, die
nicht zwangslaufig die eingestellte Facebooksprache sein muss. Demnach kdnnen Userinnen
eine beliebige Sprache auswahlen, dessen Ubersetzung sie sehen wollen. Solange die Sprache
auf Facebook aufgelistet ist, ist es den Userlnnen frei Uberlassen, welche Sprache sie
vorziehen mochten. Diese neuen Features von Facebook sollen die Userlnnen dazu
inspirieren, Statusnachrichten in mehreren Sprachen zu veroffentlichen. Zudem soll diese
Funktion dazu beitragen, dass die Software Facebooks, die bestimmte Art und Weise der
Sprache, wie sie bei dem Veroffentlichen benutzt wird, besser zu verstehen und demnach
auch besser lbersetzen zu konnen (vgl. Simonite 2016).

3.4. Crowdsourcing

Der Crowdsourcing Trend hat vielen Unternehmen die Vorteile des Outsourcing von
Ubersetzungen aufgezeigt. Durch diese Art und Weise der Ubersetzung haben verschiedene
Unternehmen begonnen, neue Produkte in verschiedenen Landern einzufuhren oder auch ihre
Geschafte in anderssprachigen Mérkten auszubauen. Die Unternehmen haben mit solch einer
Art von Ubersetzung alle dasselbe Ziel: eine lokalisierte Version ihrer Produkte von Facebook
in einer anderen Sprache.

Dieser Ubersetzungsprozess stitzt sich vor allem auf die Ubersetzungen von
freiwilligen Ubersetzerinnen. ,, To their credit, Facebook have created an innovative and
powerful system for translating their site, relying almost entirely on volunteer translators.”
(Scannell 2012:2) Diese Ubersetzungen konnen auch die Userinnen selbst anfertigen, indem
sie noch nicht Ubersetzte Statusnachrichten mit nur einem einzigen Klick bersetzen kénnen.

,,Als Ubersetzer kann jeder titig sein, der seine Sprache bei Facebook einbringen
mochte oder die aktuellen Ubersetzungen auf Facebook verbessern mochte. Die
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Ubersetzer miissen Englischkenntnisse besitzen, da die Ubersetzung aus dem
Englischen erfolgt.” (Facebook Hilfebereich Ubersetzung)

Facebook Userlnnen, die daran interessiert sind, Facebook in eine andere Sprachen zu
Ubersetzen, miissen zuerst die integrierte App herunterladen, die durch die Suche nach der
Ubersetzungs-App auf Facebook gefunden werden kann. Nach der Installation erscheint bei
jedem Aufruf von Facebook innerhalb eines Internetbrowsers ein kleines blaues Globus-Logo
am unteren Rand des Benutzerbildschirms. Wenn auf das Logo geklickt wird, gelangen die
Userlnnen direkt zu der Benutzeroberflache von Translations. Dort missen sie die Sprache
auswahlen, in die sie Ubersetzen mdchten. Die Ausgangssprache wird immer Englisch sein,
aber die Zielsprache kann eine der 113 Sprachen sein, die den Userlnnen und Usern des
sozialen Netzwerks derzeit zur Verfligung stehen (vgl. Hessellund 2014:12).

Die gewahlte Zielsprache ist bei der Erlauterung der Funktion der Ubersetzungs-App
von untergeordneter Bedeutung, da sie flr alle Sprachen genau so aufgebaut ist. Durch die
Auswahl der gewiinschten Zielsprache der Ubersetzung werden die Userlnnen auf die
Hauptarbeitsseite der App umgeleitet, wo eine Ubersicht (iber den Inhalt gewdahrleistet wird.
Ubersetzt wird in der Regel eine umfangreiche Liste von Satzen, typischerweise ein Satz pro
Reihe. Daraufhin folgt in einigen Fallen eine begleitende Erlauterung des Kontextes.

Praktisch findet die Ubersetzung innerhalb der Ubersetzungs-App in einem
Eingabemodul statt, das Satze anzeigt, die in eine gegebene Zielsprache Ubersetzt werden
miissen. Nach der Ubersetzung wird alles Gibersetzte Material in der App gespeichert. Dies
ermdglicht den Ubersetzerinnen, die diese App auch benutzen, Ubersetzungen zu verfolgen
und ihre Inhalte zu andern, falls ein Fehler auf der bereits ibersetzten Seite bemerkt wird (vgl.
Hessellund 2014:12).

Fur diese Funktion gibt es auch einen Style Guide fur die einzelnen Sprachen, die auf
Facebook angeboten werden, um auf eine gewisse Ubereinstimmung zu achten. Bei einem
weiteren Klick auf die Sprache, in die Ubersetzt werden soll, lasst sich ein kompletter Guide
finden, in dem in Einzelheiten erklart wird, wie zu tbersetzen ist. Um einen kurzen Einblick
in die Regeln fir das Schreiben auf Facebook zu erhalten, wurde eine Abbildung der Regeln,
die sich auf der Help Seite des sozialen Netzwerks befinden, auf der folgenden Seite
hinzugefiigt (vgl. Facebook Hilfebereich Ubersetzung).
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Allgemeine Regeln fir das Schreiben auf Facebook

1. Halte es einfach: Verwende kurze Warter und Satze und beschranke die Anzahl der
Worter auf ein Minimum.

2. Komme auf den Punkt: Erl3utere klar, wie etwas funktioniert, und gib dem Leser die
Informationen, die er fur fundierte Entscheidungen bendtigt.

3. Sprich wie eine reale Person: Druck dich freundlich, natlrlich und respektvoll aus, als
wirdest du dich mit dem Nachbarn unterhalten.

Die Facebook-Sprache

Unsere Sprache ist unsere Persénlichkeit. Der sprachliche Ton kann zwar je nach Kontext
unterschiedlich sein, aber wir klingen immer wie Facebook: klar, direkt, menschlich.

Einfach

= Verwende gangige Warter aus dem alltaglichen Sprachgebrauch.

= Fasse dich kurz. Schreibe kurze, leicht verstandliche Satze.
Direkt

= Verwende Begriffe und Messaging-Terms auf allen Kanalen auf und auflzerhalb von
Facebook einheitlich.

= Lass Informationen nicht weg und beschénige nichts.

= Drick dich nicht vage oder mdglicherweise irrefiuhrend aus.
Menschlich

= Ubersetze so, als wiirdest du dich mit jemandem unterhalten. Lies dir deine
Ubersetzung noch einmal laut vor, wenn du nicht sicher bist, ob sie natiirlich klingt.

= Bleib neutral. Vermeide einen dogmatischen, kitschigen, respektiosen oder sonst wie
Ubertriebenen Ton.

= Klinge nicht wie ein Roboter. Auch kleinste Teile der Benutzeroberflache sollten
ansprechend und verstandlich sein

Abb. 16: Style Guide fuir Ubersetzungen

Zudem stehen in den Style Guides fiir die angebotenen Sprachen Beispiele von misslungenen
Ubersetzungen sowie auch korrekten Ubersetzungen, an denen sich die freiwilligen
Ubersetzerinnen orientieren konnen. Solche Beispieliibersetzungen werden in verschiedenen
Sparten angezeigt, um den UbersetzerInnen bei dem Ubersetzen selbst zu helfen.
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Currency Use the numerical form and stick to the English source.|f you need to
mention currency or time alongside another type of number, spell out the other
number to make the currency or time more prominent (ex: buy two deals and save
$20- kaufe zwei Angebote und spare dabei 20$). This is a rare case.

Note: Don't localize amounts from US Dollars to Euros (or other currencies)
yourself unless it is clearly an example that has been made up

Examples:

English Error Example Correct Example

10 credits, a $1 value Zehn Gutschriften im Wert 10 Gutschriften im Wert von 1
von 1 Dollar S

When you use Facebook Ads | Wenn du Facebook- Wenn du Facebook-

fort he first time, you receive | Werbeanzeigen zum ersten Werbeanzeigen zum ersten

a credit of 5 US Dollars. Mal verwendest, erhaltst du Mal verwendest, erhaltst du
eine Gutschrift im Wert von 3 | eine Gutschrift im Wert von 5
EUR. US-Dollar.

€5andS5 S€und5S$S

S Euro and 5 US Dollars S Euro und 5 US-Dollar

S EURand 5 USD S EUR und 5 USD

Abb. 17: Deutscher Style Guide fiir Ubersetzungen

Anhand dieser Abbildung werden die Regeln fiir das Ubersetzen von Wihrungen néaher
erklart. Dies wurde aus dem German Style Guide for Community entnommen. Die
freiwilligen Ubersetzerlnnen kénnen durch ihre ver6ffentlichten Ubersetzungen aufgrund
ihrer Bewertungen sogar Auszeichnungen erhalten. Hierbei wird auch eine Rangliste der
Ubersetzergemeinschaft angefiihrt, bei der die Ubersetzungen aller Personen, die diese
Sprache auf Facebook nutzen, einzusehen sind. Dies ist eine neue Herangehensweise, die in
bisherigen traditionellen Softwares noch nicht verwendet wurde.

Freiwillige Ubersetzerinnen haben die Mdglichkeit ihre eigenen Testversionen
anzubieten. Diese werden von einem professionellen Team an Ubersetzerlnnen Korrektur
gelesen. Solch eine Art des Ubersetzens ist vor allem dann effektiv, wenn die Testversionen
bereits in einem bestehenden Kontext stehen, was ein ausschlaggebender Faktor fiir die
Qualitat ist. ,,Inline translation also helps with quality since the messages to be translated
appear ,,in context” on the site.” (Scannell 2012:2)

Im nachsten Kapitel wird naher auf das Ubersetzen von Umgangssprache,
Abkirzungen oder auch ressourcenarmen Sprachen des Facebook Ubersetzers eingegangen,
da diese in der Regel von dem Facebook-Ubersetzer automatisch ubersetzt werden und
hierbei die wohl grofiten Schwierigkeiten in der Sinnhaftigkeit lauern.
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4. Ubersetzen von Umgangssprache und ressourcenarmen Sprachen

Eine neue Funktion des Facebook Ubersetzers verwendet, wie bereits in Kapitel 3.3. erwéhnt,
eine automatische Ubersetzungssoftware, um den Facebook Userlnnen zu helfen,
Statusnachrichten auf Facebook in mehreren Sprachen gleichzeitig zu verdffentlichen.
Userlnnen, die solch eine Statusnachricht sehen, wird die Version angezeigt, die fir sie am
ehesten verstandlich ist, und zwar aufgrund ihrer eigenen Sprachverwendung in den
Einstellungen.

Diese neue Funktion soll dem sozialen Netzwerk Facebook auRerdem neue wertvolle
Daten liefern, damit seine Ubersetzungssoftware vor allem Umgangssprache oder auch Slang
von einer Sprache in eine andere Uibersetzen kann. Das konnte die automatische Ubersetzung
von Statusnachrichten und Kommentaren von fremdsprachigen Facebook Userlnnen, die
deren Sprache nicht machtig sind, verbessern.

Fazil Ayan, der die Arbeit an der Ubersetzungssoftware des sozialen Netzwerks
Facebook leitet, sagt, dass die mehrsprachigen Statusnachrichten, die heute erstellt werden,
davon inspiriert wurden, dass viele Leute bereits Beitrdge in mehreren Sprachen vertffentlicht
haben. Dennoch mussten diese Userlnnen entweder mehrere Versionen einer Nachricht in
eine einzige Statusnachricht schreiben oder separate Statusnachrichten erstellen — dieser
Umstand neigt dazu, dass die Wahrscheinlichkeit eine Antwort zu bekommen, deutlich
verringert wird (vgl. Simonite 2016).

Das soziale Netzwerk analysiert bereits Statusnachrichten, die in mehreren Sprachen
veroffentlicht wurden, um seine Software dadurch besser verwalten zu konnen. Aufgrund
dessen kann das Facebook System bereits den Geburtstagsgru ,,HBD friend!" (HBD als
Abkirzung fiir Happy Birthday im Englischen) auf Spanisch in "Feliz cumpleafios amigo!"
tbersetzen, wihrend der maschinelle Google Ubersetzer ,,HBD" so lasst, wie es ist (vgl.
Simonite 2016).

Google # 0@
Google Ubersetzer Sofortibersstzung deskivieren | ()
Deutsch  Franzosisch Englisch  Sprache erkennen ~ - Franzdsisch Deutsch  Spanisch

HBD friend| *| HBD amigo

LI R 0/5000 0o < # Anderung vorsehlagen

Abb. 18: Google Ubersetzer

Anhand dieser Abbildung wird deutlich ersichtlich, dass das System des Google Ubersetzers,
das im Gegenteil zu dem Facebook Ubersetzer auf einem RNN basiert, die Abkiirzung von
Happy Birthday nicht erkannt hat und somit die englische Abkirzung in die spanische
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Ubersetzung tibernommen hat, ohne den Sinn dabei zu transferieren. Im Gegensatz dazu lasst
sich bei Facebook jedoch deutlich erkennen, dass hier auf die Abkurzung und die typische
Sprache Facebooks eingegangen wurde und der Sinn im Gegenteil zu dem Google Ubersetzer
beachtet und transferiert wurde.

AuRerdem erkennt das System von Facebook unkonventionelle Schreibarten und
wandelt diese im besten Fall ebenfalls sinngemaR um. Der Facebook Ubersetzer ist im Stande
dazu, zu erkennen, dass einige franzdsische Statusnachrichten oder Kommentare
beispielsweise unkonventionelle Varianten des englischen Wortes ,,wow" verwenden, wie
,uau". Die neue Funktion ist auf solche Daten sowie sehr explizites Feedback seitens der
Userlnnen angewiesen, denn wenn diese die maschinelle Ubersetzung ihrer Beitrage
bearbeiten, kann das System somit verbessert werden (vgl. Simonite 2016).

Diana Inkpen, Professorin an der Universitat von Ottawa, sagt, dass solche Daten eine
einzigartige Moglichkeit bieten, Ubersetzungssoftware mit einer guten Umgangssprache zu
erstellen. Die  meisten  Ubersetzungssysteme  werden mit  Sammlungen  von
Geschaftsdokumenten, politischen oder juristischen Dokumenten und
Nachrichtendokumenten, die von Fachleuten Ubersetzt wurden, trainiert. Autorinnen solcher
Texte neigen jedoch dazu eine eher formale Sprache statt einer Umgangssprache zu
verwenden. Christopher Manning, Professor an der Stanford University, stimmt dem zu. Er
meint, dass eine ausreichende Sammlung an Statusnachrichten, die in einer typischen
Facebook Sprache geschrieben wurden, deutlich bessere und umgangssprachlichere
Ubersetzungen ermdglichen wiirden (vgl. Somite 2016).

Aber Manning flgt hinzu, dass, obwohl Crowdsourcing Daten die wohl
authentischsten Daten sind, diese nicht immer brauchbar sind. Facebook Userinnen sind
maoglicherweise nicht sehr gut darin, Umgangssprache zu (bersetzen, und konnten sogar
versuchen, dem System absichtlich falsche Ubersetzungen beizubringen. Das soziale
Netzwerk Facebook ist der Meinung, dass es aus diesem Grund nicht automatisch mit neuen
Ubersetzungen, die aus den Benutzerdaten abgerufen werden, anfangt (vgl. Simonite 2016).

Nichtsdestotrotz ist das Bearbeiten an den Ubersetzungen seitens der Facebook
Userlnnen eine Mdoglichkeit, einen guten Nutzen daraus zu ziehen, die Ubersetzerischen
Féahigkeiten, die Freizeit sowie auch das soziale Miteinander zu verbinden. Die
Ubersetzungsaktivitaten auf Facebook fordern somit ein Win-Win-Szenario, da sowohl
Facebook als auch die Facebook Ubersetzerinnen von solchen Ubersetzungsprojekten
profitieren (vgl. Hessellund 2014).

In den folgenden Unterkapiteln werden auf weitere neuartige Techniken des Facebook
Ubersetzers naher eingegangen. Zuerst erfolgt jedoch ein kurzer Uberblick der neuen
Sprachen, die 2018 dem maschinellen Ubersetzer auf Facebook hinzugefiigt wurde.
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4.1.  Erweiterung auf weitere Sprachen

Wie bereits erwéhnt, ist einer der wichtigsten Ziele flr die Userlnnen von Facebook, die
Sprachbarrieren abzubauen und jedem zu ermdglichen, sich mit Inhalten in ihrer oder seiner
bevorzugten Sprache zu beschaftigen. Durch das Ubersetzen von mehr Inhalten in mehreren
Sprachen kann zudem besser gegen Inhalte vorgegangen werden, die gegen die Richtlinien
Facebooks verstoRen. AuRerdem kann der Zugriff auf die angebotenen Produkte des sozialen
Netzwerks erweitert sowie auch ein groflerer Zugang zu den Dienstleistungen gegeben
werden (vgl. Guzman et al. 2018).

In dem Jahr 2018 wollte die Facebook Gruppe fir Sprach- und
Ubersetzungstechnologien®® etwas &ndern und ,achieve the goal of ‘no language left
behind’.“ (Guzman et al. 2018) Einer der Hauptherausforderungen hierbei ist der Mangel an
Schulungsressourcen. Wie bereits erwahnt, haben die meisten eher seltener verwendeten
Sprachen auf Facebook keine oder wenig verfiigbare Ubersetzungen, die von professionellen
Ubersetzerlnnen angefertigt wurden. Eine weitere Herausforderung bei der maschinellen
Ubersetzung ist die Notwendigkeit, einen Weg zu finden, Systeme ausreichend schnell zu
trainieren, sodass verwertbare Ubersetzungen in kurzer Zeit erstellt werden kénnen.

Zudem ist das Verlangen von weiteren Sprachen auf Facebook seitens der Userlnnen
besonders grof3, weshalb das soziale Netzwerk dem nun nachgegangen ist. Facebook hat aus
diesem Grund im Jahr 2018 seinem automatischen Ubersetzungsdienst 24 neue Sprachen
hinzugefiigt. Damit wurde die gesamte Sprachrichtung (Sprachpaare, zwischen denen die
Ubersetzung angeboten wird) auf 4,504 erhoht (vgl. Cohen 2018). Die neuen Sprachen, die
2018 hinzugefugt wurden, beinhalten laut Al Research Facebook folgende (Guzman et al.
2018):

Serbisch
Weildrussisch
Marathi
Singhalesisch
Telugu
Nepali
Kannada
Guijarati
Punjabi

. Urdu

. Malayalam

. Kambodschanisch

13. Pashto

© oo N ook wDhRE

el =
N R O

2 LATTE -Facebook’s Language and Translation Technologies) (Guzman et al. 2018)
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14. Mongolisch

15. Hausa

16. Zulu

17. Xhosa

18. Ambharisch

19. Somali

20. Swahili

21. Romanisiertes Arabisch
22. Romanisiertes Bengali
23. Romanisiertes Hindi
24. Romanisiertes Urdu

4.2.  Friuher Fortschritt

Laut Forscher Paco Guzman und Juan Miguel Pino, Software Ingenieur Don Husa und
Engineering Manager Necip Fazil Ayan (2018) befinden sich die Ubersetzungssysteme fiir
viele dieser Sprachen noch in einem frihen Stadium. Die von ihnen produzierten
Ubersetzungen sind noch weit von einer professionellen Qualitit und somit humanen
Ubersetzung entfernt. Nichtsdestotrotz liefern die Systeme bereits niitzliche Ubersetzungen,
die den Kern der urspriinglichen Bedeutung vermitteln, und ermdglichen dadurch die Qualitat
laufend zu verbessern. ,,The systems produce useful translations that convey the gist of the
original meaning, and they give us a way to improve quality iteratively.” (Guzman et al.
2018)

4.3.  Ubersetzungsexperimente mit nur wenig Ressourcen

Die meisten Ubersetzungssysteme erfordern Paralleltexte oder zumindest Ubersetzungen aus
einer anderen Sprache, um als Trainingsdaten verwendet werden zu kénnen. Im Internet sind -
wie bereits erwdhnt - umfangreiche Sammlungen von Ubersetzungen verfiigbar, die
hauptséchlich von internationalen Organisationen, wie beispielsweise den Vereinten
Nationen, der Europdischen Union und dem kanadischen Parlament stammen (vgl. Guzman et
al. 2018).

Leider sind diese parallel verfugbaren Korpora nur fir eine Handvoll Sprachen
verfligbar. Die groRte Herausforderung bei dem Aufbau von Ubersetzungssystemen fiir neue
und seltener verwendeten Sprachen auf dem sozialen Netzwerk besteht darin, eine
Ubersetzungsqualitat zu erreichen, die zu guten und brauchbaren Ubersetzungen fiihrt, auch
wenn keine grollen Mengen paralleler Texte vorhanden sind. Das Fehlen von solchen
Trainingsdaten ist auch fiir neuronale maschinelle Ubersetzung eine Herausforderung, da hier
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Modelle mit einer grolRen Anzahl von Parametern verwendet werden und die Datenqualitat
somit empfindlicher ist (vgl. Lample et al. 2018a).

Im Kapitel 2.1. wird bereits auf einen Ansatz eingegangen, der vor allem bei
Ausgangssprachen wie beispielsweise Urdu eine Ubersetzung erstellt werden kann, ohne eine
grollere Menge an parallelen Textkorpora zu besitzen. Um besser zu verstehen, was unter
niedrigen Ressourceneinstellungen hilfreich ist, wurden mehrere Experimente durchgefthrt.
Es wurden auch hier wieder BLEU-Punkte verwendet, um die Ubersetzungsqualitat zu
messen. Insgesamt haben die Forscher Lample et al. (2018a) mit drei verschiedenen
Hauptstrategien experimentiert.

1) Erhéhung der markierten In-Domain Daten
2) Erkundung halbtiberwachter neuronaler maschineller Ubersetzung
3) Verwendung eines mehrsprachigen Modells

Diese drei verschiedenen Hauptstrategien werden in den folgenden Kapiteln vorgestelit.

4.3.1. Erhohung der In-Domain Daten

Wie bereits mehrere Male erwéhnt, unterscheiden sich Statusnachrichten und Kommentare
auf Facebook deutlich von anderen Textarten: Sie sind im Allgemeinen kirzer, weniger
formell und enthalten Abkiirzungen, Umgangssprache und des Ofteren auch Tippfehler. Um
zu lernen, wie diese Ubersetzt werden sollen, mussen die Algorithmen gute Beispiele fiir solch
eine Art der Ubersetzung von Beitragen auf einem sozialen Netzwerk liefern (vgl. Guzman et
al. 2018).

Ublicherweise stammen die Trainingskorpora aus verschiedenen Quellen und
unterscheiden sich je nach Themen, Gattungen, Dialekten, schriftlichen Stilen der Autorinnen
und weiteren zahlreichen Merkmalen. Zur Laufzeit kann der zu tbersetzende Inhalt aus einer
anderen Doméne stammen. Aufgrund der Nichtibereinstimmung von Domanen ist es
maoglich, durch Anpassung des Maschinenibersetzungssystems an die Testdomane (In-
Domain) eine bessere Leistung zu erzielen (vgl. Chen et al. 2016:314). Um das In-Domain-
Sprachmodell zu trainieren, ist ein In-Domain Datensatz von bedeutender GroRe erforderlich,
dieser umfasst in der Regel mehrere Tausend Sétze. In bisherigen Forschungsexperimenten
wie beispielsweise bei Axelrod et al., (2011) oder Duh et al. (2013) betragt die Grél3e der In-
Domain Datensétze 30.000 beziehungsweise tiber 100.000 Satze.

Jedoch gibt es nicht immer Zugriff auf solch eine groRe Menge an In-Domain Daten.
Mit dem zunehmendem Wachstum der sozialen Netzwerke sind neue Bereiche entstanden, die
maschinelle Ubersetzung erfordern, die aber deutlich begrenzte In-Domain Daten besitzen.
Hierbei handelt es sich eventuell um nur einige hundert Satzpaare. Wenn zudem ein
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umfangreiches themenspezifisches maschinelles Ubersetzungssystem mit Hunderten von
Themen erstellt werden soll, ist es aulerdem zu kostspielig, Zehntausende von In-Domain
Satzen fur jedes Thema zu sammeln (vgl. Chen et al. 2016:315).

Die Aufgabe der Doméanenanpassung besteht darin, einen Text in einer bestimmten
(Ziel-)Domane zu Ubersetzen, fur die aber nur eine geringe Menge an Trainingsdaten
verfiigbar ist (vgl. Axelrod et al. 2011:355). Zu diesem Zweck werden offentliche Beitrdge
professionell Gbersetzt. Um alle erwdhnten Sprachen bewerten und abdecken zu konnen,
wurden einige dieser Prozesse automatisiert. Beispielsweise wurde die Auswahl und
Vorbereitung dieser Statusnachrichten maschinell erledigt. Anschliefend werden diese nach
der maximalen Abdeckung sortiert, dies bedeutet, dass sichergestellt werden muss, ob nicht
bereits Ubersetzungen dieser Texte existieren. In weiterer Folge werden die auserwahlten
Statusnachrichten  automatisch  in  wdchentlichen ~ Abstdnden an  verschiedene
Ubersetzungsdienstleister geschickt, um eine professionelle Ubersetzung dieser zu
bekommen. Insgesamt konnten durch diese Methode Millionen Woérter in 25 Sprachen
manuell gekennzeichnet werden.

Um die Effektivitdt von In-Domain Trainingsdaten zu messen, wurden die Systeme
mit und ohne diesen Daten trainiert und die BLEU Werte wurden nach demselben Schema
gemessen. Im Durchschnitt wurden flr jede der 15 Sprachen des Experiments +7,2 BLEU-
Punkte (die Ergebnisse variieren je nach der Sprachenrichtung) erhalten (vgl. Guzman et al.
2018).

4.3.2. Halbuberwachte neuronale maschinelle Ubersetzung im Detail

Neben der Generierung weiterer In-Domain Daten, wurden halbiuberwachte und
Datenerhohungs-Methoden untersucht, um zusétzliche Trainingsdaten zu erzeugen. Wie
bereits erwahnt, funktionieren diese Modelle jedoch nur dann einwandfrei, wenn sie mit einer
beachtlichen Menge paralleler Daten ausgestattet sind. Hierbei handelt es sich um Millionen
von parallelen Satzen, die benétigt werden (vgl. Lample 2018b:1).

Ungeachtet dessen sind Parallelkorpora bei ihrer Erstellung besonders kostspielig, da
sie spezielles Fachwissen erfordern und fur Sprachen mit nur wenigen Ressourcen oft nicht
vorhanden sind. Umgekehrt sind einsprachige Daten viel leichter zu finden, und viele
Sprachen mit begrenzten parallelen Daten besitzen immer noch erhebliche Mengen
einsprachiger Daten (vgl. Lample 2018b:1). In einer &hnlichen Art und Weise wurde mit
monolingualen Daten nachgeforscht (vgl. Guzman et al. 2018). Es gab mehrere Versuche,
monolinguale Daten zu benutzen, um die Qualitat von maschinellen Ubersetzungssystemen in
einem halbuberwachten Umfeld zu verbessern. Diese umschliefen Forschungen wvon
Munteanu et al. (2004) oder auch Zheng et al (2017).
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Wie bereits im zweiten Kapitel erwahnt, schlug Sennrich et al. (2015) ein besonders
effektives Datenerweiterungsschema vor, das als ,,Rlckubersetzung™ bezeichnet wird. Wenn
ein Englisch-Deutsch-Ubersetzungsmodell trainiert werden soll, wird zunachst ein Modell fiir
Deutsch nach Englisch trainiert und daftr verwendet, um alle einsprachigen deutschen Daten
zu Ubersetzen. AnschlieBend wird das endglltige Englisch-Deutsch-Modell anhand der
vorhandenen und neuen Daten weiter trainiert.

Dies wird als einer der effektivsten Techniken zur Verbesserung der neuronalen
maschinellen Ubersetzung bezeichnet und hilft in 88 Prozent der Falle mit einem
Gesamtdurchschnitt von +2,5 BLEU-Punkten. Die Paare dieser Ubersetzungen werden mit
ihren entsprechenden Grundwahrheitsdaten anschlielend als zusatzliche Trainingsdaten fir
das urspriingliche Ubersetzungssystem verwendet (vgl. Lample 2018b). Das Ziel dieser
Techniken besteht darin, dass sie Modellen mit nur wenigen Ressourcen dabei helfen, ihren
Decoder™® besser zu trainieren und somit adaquatere Ubersetzungen zu produzieren.

Eine andere Technik, die verwendet wird, ist der Aufbau eines Ubersetzungsdetektors,
der erkennen kann, wann zwei S&tze in verschiedenen Sprachen bereits voneinander (bersetzt
wurden. Dadurch kann dieser Detektor verwendet werden, um Ubersetzungen von
mehrsprachigen Webseiten zu ermitteln. Beispielsweise konnen auf diese Art und Weise
Wikipedia Seiten Uber Facebook in Englisch und Kambodschanisch (Khmer) betrachtet und
automatisch abgeleitet werden. Dieser Ubersetzungsdetektor wurde tiber CommonCrawl** fiir
Ubersetzungspaare in mehreren Sprachen verwendet. Die aus dem CommonCrawl als
Training gewonnenen Daten halfen in 70 Prozent der Experimente. Dies brachte einen
durchschnittlichen Gewinn von +0,4 BLEU-Punkten (vgl. Guzman et al. 2018).

Ein Nachteil bei der Verwendung von halbuberwachten Methoden besteht darin, dass
Ubersetzungsfehler auftreten kénnen, wenn die von ihnen generierten Daten nicht genau sind.
Dies kann besonders schadlich fiir neuronale maschinelle Ubersetzung sein. Ein weiterer
Nachteil besteht darin, dass die halblberwachten Methoden zwar eine enorme Datenmenge
generieren, jedoch liegen viele von diesen Datenmengen auflerhalb der Domdéne. Das
bedeutet, dass diese Techniken zwar Ubersetzungen von bestimmten Domanen produzieren,
diese sich aber von der Art und Weise wie Userlnnen auf Facebook normalerweise
miteinander kommunizieren, unterscheiden. Das Veroffentlichen von Statusnachrichten oder
Schreiben von Kommentaren wird h&ufig umgangssprachlich formuliert, was bei der
maschinellen Ubersetzung zu Fehlern filhren kann.

Wenn diese Ubersetzungen in weiterer Folge als Trainingsdaten fiir weitere
Schulungen verwendet werden, konnen sie vermutlich zu Verzerrungen fihren und das
bedeutet, dass die erstellten Ubersetzungen weniger wie typische Statusnachrichten oder
Kommentare auf dem sozialen Netzwerk wirken. Daher wurde auch das In-Domain-Data-

3 die Komponente, die die Ubersetzung erzeugt (vgl. Guzman et al. 2018)
4 Common Crawl bietet einen Korpus fiir kollaborative Forschung, Analyse und Ausbildung. (vgl.
http://commoncrawl.org/big-picture/what-you-can-do/)
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Upsampling eingefuhrt (vgl. Guzman et al. 2018). Das heilt, dass dieser Teil der Daten, bei
denen es sich um typische Statusnachrichten des sozialen Netzwerks handelt, genommen wird
und mehrere Kopien angefertigt werden, damit dies eine positive Auswirkung auf die
Trainingsdaten hat. Diese Art der Methode hat dazu beigetragen, qualitativ hochwertige
Ubersetzungen zu erzeugen, die besser auf Facebook und seine typische Sprache abgestimmt
sind. Diese Technik ergab einen Anstieg von +0,4 BLEU-Punkten und fuhrte zu
Verbesserungen bei 100 Prozent der Experimente (vgl. Guzman et al. 2018).

Auf den folgenden Abbildungen ist deutlich ersichtlich, wie das System bei der
maschinellen Ubersetzung von Kommentaren von teils seltener verwendeten Sprachen genau
fungiert. Auf der linken Abbildung sind die Kommentare in drei verschiedenen Sprachen
ersichtlich, auf der rechten Seite wurden diese alle ins Englische Ubersetzt.
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Abb. 19: Ubersetzungsprozess 2 (Guzman et al. 2018)
Abb. 20: Ubersetzungsprozess 2 (Guzman et al. 2018)

4.3.3. Verwendung eines mehrsprachigen Modells

Eine der effektivsten Mdoglichkeiten, die Qualitit eines Ubersetzungssystems fiir eine

bestimmte Dialektrichtung zu verbessern, ist laut FAIR-Team (Guzman et al. 2018) die

Kombination mit anderen dazugehérigen Richtungen. Um beispielsweise Ubersetzungen von
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Weilirussisch nach Englisch zu verbessern, wurde die sprachliche Beziehung zwischen
Weilrussisch und Ukrainisch genutzt, um ein mehrsprachiges System aufzubauen.

Insgesamt wurden sieben verschiedene Ubersetzungssysteme mit mehrsprachigen
Kombinationen getestet, die jeweils zwei bis vier Ausgangssprachen in einem einzigen
System kombinierten (beispielsweise von Weildrussisch auf Ukrainisch und von Ukrainisch
auf Englisch). Auf dieser Abbildung lasst sich die vorher erwdhnte These etwas besser
veranschaulichen (vgl. Guzman et al. 2018).

| Love You

A URa0e" Kaxatro

A Tebe Koxarw

Abb. 21: Mehrsprachiges Modell

Die mehrsprachigen Systeme, mit denen experimentiert wurden, konnten Ahnlichkeiten in
Dialekten aus den gleichen Sprachfamilien nutzen. Mehrsprachige Systeme erreichen eine
Verbesserung von +4,6 BLEU und verbessern damit sieben von zehn der Richtungen, mit
denen experimentiert wurde (vgl. Guzman et al. 2018).

4.4. Beschleunigen des Ubersetzungssysstems

Das Beschleunigen der Schulungen der neuronalen maschinellen Ubersetzung ist ein weiterer
wichtiger Punkt. Da neuronale maschinelle Ubersetzungssysteme bei dem Lernen aus einer
groflen Menge an monolingualen Daten zunehmend erfolgreicher werden, werden schnellere
Schulungen umso wichtiger.

Besonders wichtig ist es demnach einen Weg zu finden, die Trainingszeit erheblich zu
reduzieren. Bis vor kurzem hat das Training eines solchen neuronalen maschinellen
Ubersetzungsmodells mehrere Wochen auf einer einzelnen Maschine benétigt, was fiir ein
schnelles Experimentieren und Bereitstellen zu langsam ist. Dank einiger Anderungen des
Prézisions- und Trainings-Setups konnte ein starkes neuronales maschinelles
Ubersetzungsmodell in nur 32 Minuten trainiert werden, anstatt 24 Stunden - demnach 45x

schneller (vgl. Auli et al. 2018).
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45.  Zukinftige Plane

Das Ziel laut Guzman et al. (2018) ist es weiterhin keine Sprache hinter sich zu lassen. Dies
bedeutet, dass die Qualitat der Ubersetzungen in allen Sprachen verbessert wird. Die
Ubersetzungen sollen nicht nur nitzlich sein, sondern auch hochprazise, flieBend und
dementsprechend professionell wirken. Langfristig bedeutet das auch, die Funktion auf alle
auf Facebook verwendeten Sprachen auszudehnen. Dies erfordert einen Fokus auf die
Verbesserung der Ubersetzungen fiir Sprachen mit geringeren Ressourcen. Zudem machen es
diese neuen Techniken mdglich, seltenere oder auch verlorene Sprachen zu entschlisseln, da
die kiinstliche Intelligenz des maschinellen Ubersetzers womaglich Muster in verschiedenen
Sprachen erkennt, die die ForscherInnen bisher Gbersehen haben (vgl. Schreiner 2018).

Es wird bereits jetzt in langerfristige Methoden investiert, um die Ubersetzung fir
Sprachen mit geringeren Ressourcen zu verbessern, indem unbewachte Ubersetzungen und
schnellere Schulungen sowie die Zusammenarbeit mit der akademischen Gemeinschaft
erforscht werden. Es wird weiterhin mit den Empféangern der Facebook Zuschisse flr Low-
Resource-NMT™ zusammengearbeitet, um den Stand der Technik in diesem Bereich weiter
voranzutreiben (vgl. Guzman et al. 2018).

5. Umfrage zur Qualitat der Ubersetzungen von Facebook

In dieser Umfrage geht es um die Zufriedenheit der Facebook Userlnnen mit dem Umgang
des Facebook Ubersetzers. Anhand einer Online Befragung soll die Qualitat des maschinellen
Ubersetzers evaluiert werden. Die Masterarbeit folgt dem Ziel, eine Evaluierung der
Ubersetzungen und der Benutzerfreundlichkeit des Facebook Ubersetzers zum jetzigen Stand
zu liefern. Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit folgender Forschungsfrage: Wie wird
die Qualitat des Facebook Ubersetzers von den Facebook Userinnen selbst evaluiert und kann
dieser mit der typischen Sprache des sozialen Netzwerks mithalten? Anhand der
durchgefiihrten Populationsstudie wird dieser Forschungsfrage nachgegangen. Ausgehend
davon, ergeben sich insgesamt 14 Fragen, die in dem folgenden Kapitel naher erlautert
werden.

5.1. Forschungsfragen

Insgesamt wurden 14 Fragen formuliert, um eine moglichst klare Antwort auf die oben
genannte Forschungsfrage zu erhalten. Die Online Umfrage startet mit folgender Frage.

> Maschinelle Ubersetzung mit geringen Ressourcen (vgl. Guzman et al. 2018)
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1. Wiealtsind Sie?

Diese Frage steht klarerweise nicht im direkten Bezug zu der Qualitat des Facebook
Ubersetzers, jedoch wurde sie als erste Frage gewahlt, um einen Uberblick tiber das Alter der
Befragten zu bekommen. Das Alter schlieBt namlich h&ufig auch auf die Sprache der
Userlnnen. Junge Userinnen neigen eher dazu umgangssprachliche Statusnachrichten oder
Kommentare zu formulieren. Um einen Uberblick Gber das Alter aller befragten Personen zu
bekommen, ist es wichtig, diese Frage vorab zu kléren.

2. Wie bewerten Sie die Qualitat des Facebook Ubersetzers?

Mit dieser Frage wird direkt auf die Qualitat des maschinellen Ubersetzers auf Facebook
eingegangen. Sie soll eine unmittelbare Antwort auf die Qualitat des Facebook Ubersetzers
liefern. Durch die bereits oben beschriebene Theorie des Facebook Ubersetzers und den
neuartigen Ansétzen die bestmdglichste Ubersetzung zu liefern, soll evaluiert werden, ob die
Userlnnen dies tatsachlich auch so empfinden wie die Forscherlnnen des Al Teams von
Facebook.

3. Haben Sie den Ubersetzer bereits benutzt, um sich mit anderssprachigen Userlnnen zu
unterhalten?

Diese Frage ist besonders wichtig, um zu erkennen, wie populér der Facebook Ubersetzer auf
dem sozialen Netzwerk tatsachlich fiir die Kommunikation mit anderssprachigen Userinnen
ist. Es soll ein Uberblick geschafft werden, wie viele von den befragten Facebook Userinnen
den Ubersetzer auch direkt als Kommunikationsmittel untereinander anwenden. Da das
Artificial Intelligence Team von Facebook den Ubersetzer auch als Kommunikationsmittel
untereinander anbietet, soll hierbei geklart werden, ob diese Funktion auch tatsachlich von
den Userlnnen selbst verwendet wird. Die Forscherinnen betonen des Ofteren, dass der
Facebook Ubersetzer vor allem auch dazu da ist, um die Milliarden Userlnnen miteinander zu
vernetzen. Ob die Teilnehmerlnnen der Online Umfrage den Facebook Ubersetzer auch
tatsachlich daftir benutzen, soll mit dieser Frage festgestellt werden.

4. Wie zufrieden sind Sie mit der Benutzerfreundlichkeit des Facebook Ubersetzers?

Hier wird der Aspekt der Benutzerfreundlichkeit des Facebook Ubersetzers in den
Vordergrund gestellt. Es soll herausgefunden werden, inwiefern die Userlnnen des sozialen
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Netzwerks die Schwierigkeit bei dem Benutzen des Ubersetzers einstufen. Da dies nicht nur
in der Theorie naher erdrtert wurde, sondern es zudem auch ein wichtiger Punkt flr das
tatsachliche Benutzen des Ubersetzers selbst ist, macht diese Frage ebenfalls einen wichtigen
Teil der Umfrage aus. Je unkomplizierter der maschinelle Ubersetzer anzuwenden ist, desto
mehr Userlnnen greifen darauf zu. Um einen Uberblick dartiber zu bekommen, wird hier auf
die Benutzerfreundlichkeit naher eingegangen.

5. Wofir nutzen Sie den Ubersetzer?

Mit dieser Frage soll vor allem darauf eingegangen werden, ob der Facebook Ubersetzer eher
nur flr Statusnachrichten oder auch fir Kommentare eingesetzt wird. Wie bereits erwéhnt, ist
der Facebook Ubersetzer imstande dazu, Statusnachrichten automatisch zu Ubersetzen. Aber
auch Kommentare konnen mit einem Klick maschinell tbersetzt werden. Diese Frage ist
besonders wichtig, um zu erkennen, wofiir die Userinnen den Facebook Ubersetzer am
héaufigsten verwenden. Zudem konnen sich Kommentare von Statusnachrichten in ihrer
Schreibweise deutlich voneinander unterscheiden, was die Bewertung der Ubersetzung
erheblich beeinflussen konnte.

6. Wie finden Sie den Facebook Ubersetzer im Vergleich zu anderen maschinellen
Ubersetzern (wie zB. Google Translate)?

Diese Frage soll einen Vergleich mit anderen maschinellen Ubersetzern aufzeigen. Hier soll
herausgefunden werden, ob die Facebook UserIinnen eventuell bei der Benutzung von anderen
maschinellen Ubersetzern, sei es der Google Ubersetzer oder andere maschinelle Ubersetzer
auf sozialen Netzwerken, als besser oder schlechter eingeschatzt werden. Wie bereits in der
Theorie erwéhnt, analysiert Facebook in mehreren Sprachen geschriebene Beitrdge, um
dadurch seine Software besser verwalten zu kdnnen. Hierbei wurde der Vergleich zwischen
Google Translate und dem Facebook Ubersetzer gezogen, um zu sehen wie ,,HBD friend!
(die Abkirzung fir Happy Birthday) von beiden maschinellen Ubersetzern ins Spanische
ubersetzt wird (vgl. Simonite 2016).

Da es dem System des Facebook Ubersetzers gelungen ist, die Abkiirzung zu erkennen und
korrekt ins Spanische zu Ubersetzen, was dem Google Ubersetzer im Gegenteil hierzu nicht
gelungen ist, wird in dieser Frage darauf eingegangen, ob die Facebook UserIinnen &hnliche
Erfahrungen mit anderen maschinellen Ubersetzern im Vergleich gemacht haben. Zudem
wurde in der Theorie erwahnt, dass diese zwei maschinellen Ubersetzer, der Facebook
Ubersetzer und Google Ubersetzer, beide zwei verschiedene neuronale Netze nutzen. Der

Google Ubersetzer stiitzt sich auf ein RNN (Recurrent Neural Network) und der Facebook
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Ubersetzer basiert auf einem CNN (Convolutional Neural Networks). Diese unterscheiden
sich deutlich in ihrer Art zu Ubersetzen, weshalb es hier wichtig war zu erfahren, ob die
Facebook Userlnnen einen Unterschied in den Ubersetzungen dieser beiden maschinellen
Ubersetzer erkennen und ob dies auf die Wahl des Systems und der Qualitat der
Ubersetzungen zuriickzufiihren ist.

7. Haben Sie jemals Slang/Umgangssprache von dem Facebook Ubersetzer tibersetzen
lassen?

Wie bereits in der Theorie erwahnt, ist eines der grélten Ziele des sozialen Netzwerkes
Facebook, Umgangssprache sowie auch Slang, das einen groRen Teil der typischen Facebook
Sprache ausmacht, besser zu Ubersetzen. Anhand dieser Ergebnisse, soll herausgefunden
werden, ob der Facebook Ubersetzer dies tatsachlich auf eine verstandliche und sinnvolle Art
und Weise in die Zielsprache transferiert. Zudem ist es hier auch wichtig, ob die Facebook
Userlnnen ein generelles Interesse daran haben, Slang und Umgangssprache tberhaupt in ihre
Sprache zu Ubersetzen.

8. Falls ja, wie zufrieden waren Sie mit dieser Ubersetzung?

Diese Frage richtet sich an all die Userlnnen, die den Facebook Ubersetzer bereits fiir
Umgangssprache und Slang benutzt haben. Die Userinnen geben an, wie zufrieden sie mit der
maschinell erstellten Ubersetzung waren. Dadurch kann eine ungefahre Evaluierung der
Qualitat dieser speziellen Ubersetzungen erreicht werden. Diese Frage ist besonders wichtig,
um herauszufinden, inwieweit das Team des Al es geschafft hat, ihr Ziel von einer besseren
Ubersetzung von Umgangssprache erreicht zu haben. Die Forscher Guzman et al. (2018)
meinen, dass der maschinelle Ubersetzer imstande dazu ist, den Kern der Hauptaussage in die
Zielsprache zu transferieren, auch wenn dabei nicht immer eine perfekte Ubersetzung
entstent. Um zu erkennen, ob der Facebook Ubersetzer dies tatsichlich schafft, sind diese
Ergebnisse von enormer Bedeutung fiir die Masterarbeit.

9. Konnten Sie in den letzten Jahren eine deutliche Verbesserung der Facebook
Ubersetzungen feststellen?

Durch diese Frage, soll erlautert werden, ob Facebooks Community in den letzten Jahren eine
tatsachliche Verbesserung feststellen konnte. Durch das Benutzen von neuronaler
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maschineller Ubersetzung sowie auch neuartiger Techniken wird der Facebook Ubersetzer
laufend verbessert. Vor allem der Umstieg im Jahr 2015 auf ein eigenes Ubersetzungssystem
war ein bedeutender Fortschritt fir das soziale Netzwerk. Bei néherer Betrachtung der
Forschungsergebnisse konnte damit die Qualitét als auch die Geschwindigkeit der maschinell
erzeugten Ubersetzungen gesteigert werden. Um nun auch die Praxis darauf zu tiberpriifen,
werden die Userlnnen befragt, ob ihnen dieser Umstieg 2015 als auch das Experimentieren
von verschiedensten Methoden entweder positiv oder negativ aufgefallen ist.

10. Facebook bietet seinen Userlnnen, einen Verbesserungsvorschlag fir die
Ubersetzungen zu liefern, wodurch das Ubersetzungssystem im Allgemeinen
verbessert wird. Haben Sie das jemals gemacht?

Wie bereits erwahnt, versucht Facebook seinen Ubersetzungsvorgang zu verbessern, indem
das soziale Netzwerk die Verbesserungsvorschlage in das System integriert, um die
Ubersetzungen somit laufend zu Gibersetzen. Diese Frage soll einen Uberblick schaffen, ob die
Facebook Userlnnen tatsdchlich Gebrauch von dieser Funktion machen. Je Ofter
Verbesserungsvorschlage geliefert werden, desto besser kann der Facebook Ubersetzer
funktionieren. Bei Nichtbewerten der maschinellen Ubersetzungen, fehlt das Feedback seitens
der Facebook Userlnnen, was es fiir den Ubersetzer schwieriger macht, Verbesserungen des
Systems durchzufuhren. Anhand der Ergebnisse wird sich zeigen, ob und inwiefern die
Userlnnen Einfluss auf die maschinellen Ubersetzungen nehmen und wie diese Entscheidung
in die letztendliche Qualitat des Facebook Ubersetzers mit einflieft.

11. AuRerdem bietet Facebook auch die Mdglichkeit an, die Ubersetzungen mit einer
Sterneskala zu bewerten. Haben Sie jemals Gebrauch von dieser Funktion gemacht?

Selbiges gilt fiir diese Frage. Damit Facebook einen Einblick dartiber bekommt, wie gut oder
schlecht die Ubersetzungen tatsichlich sind, ist es wichtig eine Bewertung der Ubersetzungen
von den Userlnnen selbst zu bekommen. Fllt dies aus, kann auch nicht Gberprift werden, wie
die Ubersetzungen bei den Facebook Userinnen ankommen. Mit dieser Frage soll geklart
werden, ob die Userinnen in diesen Prozess eingreifen und somit die Qualitat mit
beeinflussen.
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12. Wiirden Sie dem Facebook Ubersetzer mit der gelieferten Information voll und ganz
vertrauen oder gegebenenfalls nochmals recherchieren?

Diese Frage soll verdeutlichen, inwiefern die Facebook Userinnen dem Ubersetzer mit der
gelieferten Ubersetzung vertrauen. Sie soll zudem erlautern, in welchen Situationen die
UserIinnen doch nochmals recherchieren oder dem Facebook Ubersetzer voll und ganz mit der
Information vertrauen. Dabei wird unterschieden, ob es sich bei der Uberlieferten Information
und wichtige oder oberflachliche Themen handelt. Die Facebook Userlnnen mussen angeben,
in welcher Situation sie eher an einer weiteren Recherche interessiert sind. Diese Ergebnisse
sollen zeigen, inwiefern die Userlnnen den Ubersetzer mit seinen Informationen ernst
nehmen.

13. Haben Sie den Facebook Ubersetzer fiir einige Sprachen deaktiviert?

Diese Frage soll lediglich einen kurzen Uberblick tiber die bestimmte Sprachverwendung des
maschinellen Ubersetzers geben. Da es auch moglich ist den Facebook Ubersetzer ganzlich zu
deaktivieren, ist dies wiederum ein weiteres Indiz dafiir, dass noch weniger Ubersetzungen
angefertigt werden und somit auch noch weniger Verbesserungsvorschlage seitens der
Userlnnen folgen. Wie bereits in der Theorie erwahnt, ist es flr die Userlnnen auch maglich,
den Facebook Ubersetzer fiir bestimmte Sprachen zu deaktivieren. Je mehr Userinnen den
Facebook Ubersetzer deaktiviert haben, desto weniger Verbesserungsvorschlage sowie auch
Bewertungen gibt es. Nichtsdestotrotz schliefit dieser Umstand nicht aus, dass Facebook
Userlnnen den Ubersetzer aktiviert haben, aber trotzdem keinen Verbesserungsvorschlag
liefern.

14. Wo denken Sie gébe es bei dem Facebook Ubersetzer noch Verbesserungsbedarf?

Zuletzt wird eine offene Frage gestellt, um einen madglichst genauen Uberblick (iber
eventuelle Verbesserungsvorschlage oder Kritikpunkte zu bekommen. Die Befragten werden
dazu aufgefordert, die Schwichen des Facebook Ubersetzers zu nennen, um so zu erkennen,
was eventuell noch verbessert werden kénnte beziehungsweise wo der Ubersetzer noch einige
Schwachstellen hat.
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5.2. Methodik

Die Populationsstudie wird sich ausschlieBlich auf Facebook Userlnnen, die den Facebook
Ubersetzer auch tatsachlich regelmaRig benutzen, richten. Es handelt sich um eine Online
Umfrage, die von dem eigenen Profil auf Facebook veroffentlicht wird und somit 6ffentlich
fiir alle zuganglich ist. Das Ziel ist es 100 Teilnehmerlnnen zu erreichen, die allesamt bereits
Erfahrungen mit dem Facebook Ubersetzer ssmmeln konnten. Hierfiir wurde ein quantitativer
Ansatz gewdhlt, da sich dieser besonders gut fiir eine Online Umfrage eignet sowie auch
einen ausreichenden Einblick in die Zufriedenheit als auch die Benutzerfreundlichkeit der
Facebook Userlnnen erlaubt. AuRerdem war es auf diese Art und Weise besonders einfach,
eine moglichst groRe Anzahl an Facebook Userlnnen zu erreichen. Um die aktuelle Qualitét
des Facebook Ubersetzers besser evaluieren zu koénnen, ist eine groRere Anzahl an
Teilnehmerinnen besonders wichtig, dies war ein ausschlaggebender Grund, sich von einer
qualitativen Forschung abzuwenden und stattdessen eine quantitative Forschung auszuwahlen.

5.3. Art der Online Umfrage

Die Entscheidung, eine Online Umfrage zu erstellen und durchzufiihren, bietet zahlreiche
Vorteile. Einerseits war die Verwendung besonders praktisch, da die Umfrage nicht
ausgedruckt und ausgeteilt werden musste. Andererseits waren die Befragten dadurch an
keinen Ort und keine Zeit gebunden. Die Umfrage konnte demnach mit jedem beliebigen
Endgerat und zu jeder beliebigen Uhrzeit, solange dies innerhalb der Befragungszeit erfolgt,
durchgefuhrt werden.

Zudem war es moglich durch die Verdffentlichung auf Facebook ein besonders grol3es
Publikum zu erreichen. Aufgrund der Tatsache, dass es auf Facebook mdglich ist, einen
Beitrag offentlich zu teilen, wurde nicht nur durch das alleinige Teilen auf dem Profil,
sondern auch durch das Teilen von weiteren Facebook Freundinnen, eine noch groRere
Reichweite erzielt. Aullerdem hat das Veroffentlichen der Online Umfrage in diversen
Universitatgruppen, auch einen wichtigen Teil dazu beigetragen, weitere Userlnnen zu
erreichen und schlussendlich ausreichend Teilnehmerinnen zu finden.

Nichtsdestotrotz waren Nachteile bei solch einer Art der Online Umfrage ebenfalls
gegeben und sollten demnach auch in dieser Arbeit erwahnt werden. Es bestand offensichtlich
die Gefahr, dass aufgrund des haufigen Verdffentlichens der Online Umfrage, diese eher nicht
wahrgenommen wird beziehungsweise nicht ernst genommen wird, da die individuellen
Userinnen nicht konkret angesprochen wurden. Bei einer personlichen Umfrage ware dies
etwas individueller, weshalb die befragten Personen, in solch einer Situation eventuell eher
teilnehmen wirden.

Zudem wurde fiir die Online Umfrage kein bestimmter Zeitrahmen gesetzt, weshalb es
nochmals schwieriger war, eine gewisse Anzahl an Teilnehmerinnen in einer bestimmte Zeit
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zu erreichen. Dies kann darauf hindeuten, dass sich die Facebook Userinnen nicht verpflichtet
fiihlen, die Umfrage mdoglichst bald zu erledigen, was in weiterer Folge dazu fiihren kann,
dass das Beantworten des Fragebogens schlieRlich komplett vernachléssigt wird.

Ein weiterer Nachteil stellte zudem das Verhalten der Facebook Userinnen gegeniiber dem
Facebook Ubersetzer dar. Die Online Umfrage richtete sich ausschlieRlich an Facebook
Userinnen, die den maschinellen Ubersetzer auch tatsachlich bereits benutzt haben
beziehungsweise regelmaRig benutzen. Dies gilt auch fur Userlnnen, die den Facebook
Ubersetzer unbewusst benutzen. Obwohl der Facebook Ubersetzer, wie bereits erwahnt, bis
zu zwei Milliarden Textlibersetzungen pro Tag erstellt, gibt es dennoch einige Facebook
Userlnnen, die diesen gar nicht benutzen oder sogar (fur einige Sprachen) deaktiviert haben.
Dies kann ein mogliches Indiz dafir sein, weshalb einige Facebook Userinnen an der Online
Umfrage nicht teilnehmen konnten. Obwohl die Dauer der Online Umfrage mit circa 5
Minuten besonders kurz war, bestand die Gefahr, dass einige Userlnnen die Umfrage nicht
vervollstandigten.

Letzten Endes wurde demnach trotzdem eine Online Befragung gewahlt, da die oben
genannten Vorteile deutlich Giberwogen. Aufgrund dieser VVorteile konnten innerhalb kiirzester
Zeit, ndmlich innerhalb eines Monats, 102 Facebook Userlnnen erreicht werden. Bei der
Auswertung der Ergebnisse wurde jedoch festgestellt, dass zwei Teilnehmerlnnen die zwei
offenen Fragen, ndmlich die nach dem Alter und die nach den Verbesserungsvorschlagen,
nicht ordnungsgema&ll beantwortet haben, weshalb diese zwei Ergebnisse nicht weiter
berucksichtigt wurden und somit unguiltig waren.

Aufgrund dieser Unglltigkeit, wurden noch zwei weitere Teilnehmerinnen
hinzugezogen, um eine Summe von insgesamt 100 vollstandig und korrekt durchgefiihrten
Fragebdgen der Online Umfrage zu erreichen.

5.4. Umfragetool

Um diese Populationsstudie umzusetzen, wurde die Online Plattform Survio verwendet.
Hierbei handelt es sich um einen Online Dienst, der fir die Erstellung von Umfragen
zustandig ist (vgl. survio.de). Einer der Griinde, weshalb die Wahl auf dieses Tool der Online
Umfrage gefallen ist, war die einfache Bedienung sowie auch die kostenlose Benutzung des
Online Dienstes. Dadurch war das Umfragetool besonders gut fiir diese Zwecke geeignet. Auf
folgender Abbildung l&sst sich zusammenfassend erkennen, in welchen Punkten das
Umfragetool einen klaren Vorteil bietet.
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Es ist kostenlos Umfragevorlagen Kundenservice Schutz & Sicherheit

Abb. 22:Umfragetool Survio

Dies sind die Stichpunkte, die die Entscheidung fur Survio deutlich vereinfacht haben. Survio
macht es moglich, Online Fragebdgen auf einfache Art und Weise zu erstellen und diese in
weiterer Folge als Datei uber einen Link mit anderen zu teilen beziehungsweise
weiterzuleiten.

Zudem gab es bereits eine Varietdt an Umfragevorlagen, weshalb das Erstellen der
letztendlichen Online Umfrage keine Hindernisse darstellte. Zudem wurde ein Kundenservice,
der rund um die Uhr zur Verfugung stand, angeboten, obwohl dieser fur die Masterarbeit
nicht in Anspruch genommen werden musste. Zu guter Letzt waren auch der Schutz und die
Sicherheit von groRer Bedeutung. Die Daten der Teilnehmerinnen sollten vertraulich
behandelt werden und dieses Tool gab die Sicherheit, dass dies auch geschehen wird.

Ein weiterer Vorteil war die einfache Teilnahme an der Umfrage. Fur alle jene, die an
der Umfrage teilnehmen mdchten, erfolgt der Zugriff Uber den Internet Browser. Dadurch
lasst sich die Online Umfrage auch idealerweise tiber dem Smartphone erledigen.

,»Mit Survio ist es einfach die Umfragen zu erstellen, zu bearbeiten oder zu verteilen. Alle
unsere Online-Umfrage sind automatisch fur Mobile-Gerédte optimiert. lhre Teilnehmer
konnen Uberall teilnehmen: Sei es auf dem Desktop-PC, Laptop, Tablet oder Smartphone.*
(survio.de)

Aufgrund dessen, dass einige Facebook Userlnnen auch auf ihrem Smartphone auf das soziale
Netzwerk zugreifen, war es dadurch noch mehr von Vorteil, mehrere Teilnehmerlnnen fir die
Online Umfrage zu erreichen.

Die Online Umfrage wurde am 07.11.2018 gestartet und endete mit dem 2.12.2018.
Wie bereits erwahnt, bestand die Umfrage aus insgesamt 14 Fragen, wobei eine davon eine
offene Frage war, eine weitere die Frage des Alters darstellt und der Rest aus Ankreuzfragen
(Einzelwahl) bestand. Zudem war es den Teilnehmerlnnen erlaubt, zur vorherigen Frage
zuruckzukehren, da es dadurch vermeidbar war, unabsichtlich falsch angekreuzte Antworten
abzugeben. Die Umfragedauer belief sich insgesamt auf circa finf bis zehn Minuten. Dabeli
wurden ausschlieBlich vollstandige Fragebogen beriicksichtigt, um somit bei der Analyse
sowie auch Vorstellung der Ergebnisse, ein moglichst genaues und nachvollziehbares
Endergebnis der Umfrage zu erhalten.

45



Auf der letzten Seite der Umfrage wurde zudem ein Social Share Button hinzugefugt, um
somit die Teilnehmerlnnen dazu anzuregen, die Umfrage via Button (auf Facebook, Twitter,
etc.) zu teilen, wodurch mehrere Teilnehmerinnen erreicht werden konnten.

5.4.1. Umfragevorlagen

Das Umfragetool Survio erlaubt es eine grofle und vielseitige Anzahl an Frage- und
Antwortmdglichkeiten zu benutzen. Da es flr die Online Umfrage dieser Masterarbeit wichtig
war, einen kurzen Uberblick tber die Qualitat der Facebook Ubersetzers zu bekommen,
wurden hierfur lediglich zwei verschiedene Fragetypen fur die gesamte Umfrage ausgewahlt.
Die folgende Abbildung gibt einen detaillierten Uberblick tber die zahlreichen Fragetypen
des Umfragetools Survio.
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Net Promoter Score Bewertungsskala Bedeutungsreihenfolge Matrix - Einzelwahl Matrix - Mehrfachauswahl Text zufiigen

Abb. 23: Survio Fragetypen

Anhand dieser Aufzeichnung der unterschiedlichen Fragetypen, lasst sich deutlich feststellen,
dass Survio besonders vielseitige Umfragevorlagen hat. Fir die vorliegende Online Umfrage
wurden jedoch nur der Fragetyp ,,Einzelwahl“ fiir zwolf Fragen ausgewahlt sowie auch der
Fragetyp ,,Text Frage®, fiir die Frage des Alters sowohl als auch fiir die letzte Frage, in der es
um konkrete Verbesserungsvorschlage seitens der Teilnehmerlnnen geht.

Der Fragetyp ,,Einzelwahl* wurde deshalb so oft gewdhlt, da ein eindeutiges Ergebnis
erzielt werden sollte. Durch eine einzige Wahl mussten sich die Befragten auf eine einzige
Antwortmaoglichkeit festlegen. Dies erlaubt der Umfrage besonders aussagefahig zu sein. Bei
dem Fragetyp ,,Einzelwahl* wurden den Befragten finf Auswahlmadglichkeiten gegeben, bei
der es eine auszuwéhlen galt. Zudem erlaubt diese Art des Fragetyps ein sehr deutliches
Diagramm zu erstellen, das eindeutig und Kklar auszuwerten ist. Eine ndahere
Auseinandersetzung mit der Auswahl der Diagramme erfolgt im nachsten Kapitel.

5.4.2. Auswahl des Designs der Ergebnisse

Wie auch bei der Auswahl der Umfragevorlage, gibt es ebenfalls fiir das Design der

Diagramme und Daten eine Vielzahl an verschiedenen Aufzeichnungen. Nichtsdestotrotz war
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es nur moglich zwischen drei verschiedenen Darstellungen auszuwéhlen, da es sich um ein
kostenloses Profil von Survio handelte. Dabei standen folgende Diagramme zur Auswahl:
Kreisdiagramm, Balkendiagramm sowie auch ein gestapeltes Balkendiagramm.

Fur die vorliegende Arbeit ist die Entscheidung auf ersteres gefallen. Um einen roten
Faden durch die Umfrage ziehen zu kénnen, wurde das Kreisdiagramm fir die Ergebnisse der
Fragen zwei bis vierzehn genommen. Die erste Frage bietet hier die einzige Ausnahme, bei
der ein Balkendiagramm erstellt wurde.

Trotzdem muss an dieser Stelle auch ein negativer Punkt des Umfragetools erwéhnt
werden. Da bei der Frage des Alters der Fragetyp ,,Text Frage®, bezichungsweise eine offene
Frage ausgewahlt werden musste, war es hier nicht méglich, ein Diagramm der Ergebnisse im
Tool selbst zu erstellen. Das Umfragetool bietet keine Antwortmaglichkeit fir das Alter an,
weshalb es demnach auch keine Auflistung der Ergebnisse mittels Diagramm erstellen kann.
Aufgrund dessen, wurde das Erstellen eines Diagramms durch Microsoft Office Word
hinzugezogen und konnte somit das Diagramm von Survio ersetzen.

5.5. Ergebnisse der Online Umfrage

Es nahmen insgesamt 100 Personen an der Online Umfrage Uber die Qualitat des Facebook
Ubersetzers teil. Die genaue Teilnehmerinnenanzahl lasst sich jedoch auf 102 beziffern, da
aber bei der Auswertung der Ergebnisse zwei Fragebdgen unvollstdndig beziehungsweise
nicht korrekt ausgefillt wurden, konnten diese nicht als Teil der letztendlichen Ergebnisse
dienen.
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5.6. Fragen und Antworten

1. Wie altsind Sie?

Alter

42
37
32
30
28
26
24
22
20
18

m Alter

Abb. 24: Alter

Anhand dieses Balkendiagramms ist deutlich erkennbar, dass die grofle Mehrheit der
Teilnehmerlnnen zwischen 22 und 26 Jahre alt ist. Dies resultiert in einem Durchschnittsalter
von 24,82 Jahren. Das Ergebnis kann darauf zuriickgefiihrt werden, dass die Online Umfrage
hauptsachlich auf den sozialen Netzwerken (Facebook als Hauptmedium) verdffentlicht
wurde und sich somit stark auf das Alter der Freundlnnen auf dem sozialen Netzwerk
ausrichtet.

Zudem wurde die Umfrage, wie bereits erwahnt, in den Universitatsgruppen der
Studiengange Transkulturelle Kommunikation und dem Master Ubersetzen und Dolmetschen
veroffentlicht. Dies konnte ein weiterer Grund fur das deutlich junge Alter der
Teilnehmerinnen sein. AuRerdem muss an dieser Stelle nochmals erwahnt werden, dass fir
die Ergebnisse der ersten Frage, ein Balkendiagramm erstellt wurde. Da bei den restlichen
Fragen und Antworten ein Kreisdiagramm gewéhlt wurde, um die Ergebnisse
widerzuspiegeln, fiel hier die Entscheidung bewusst auf eine andere Art der Darstellung. Dies
wurde aus dem alleinigen Grund der besseren Veranschaulichung hinzugezogen. Da es sich
um mehrere Antworten handelt, im Gegenteil zu den restlichen Fragen, bei denen von finf
verschiedenen Antwortmdglichkeiten ausgewéhlt werden kann, war es hier besonders wichtig,
die Auflistung der verschiedenen Altersklassen deutlich aufzuzeigen.
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Es lasst sich ndmlich deutlich erkennen, dass mit dem zunehmenden Alter auch die
Teilnehmerlnnen geringer werden. Je hoher das Alter, desto weniger Teilnerhmerinnen gibt
es in dieser Altersklasse. Dieser Umstand wirkt sich verstandlicherweise auch auf die
restlichen Fragen des Fragebogens aus. Wie bereits erwahnt, kann das Alter ein Indiz dafir
sein, wie die Userlnnen auf dem sozialen Netzwerk miteinander kommunizieren. Das
Verwenden von Jugendsprache seitens der Teilnehmerlnnen ist somit nicht auszuschlieRen
und beeinflusst zudem insgesamt die Wahrnehmung der Qualitat des Facebook Ubersetzers.
Bei dem maschinellen Ubersetzen von Fachsprache sind mehrere Textkorpora
vorhanden, die bei der maschinellen Ubersetzung herangezogen werden kénnen. Bei dem
Ubersetzen von Umgangssprache hingegen gibt es zwar bereits verschiedene Techniken, wie
dem In-Domain-Data Upsampling sowie auch der unbewachten neuronalen maschinellen
Ubersetzung, trotzdem gibt es in dieser Doméane nicht annihernd so viele Trainingsdaten wie
im fachsprachlichen Bereich. Um nun die Qualitat des Facebook Ubersetzers genauer zu
hinterfragen, werden die Teilnehmerinnen in der nachsten Frage um ihre Bewertung gebeten.

2. Wie bewerten Sie die Qualitat des Facebook Ubersetzers?

Wie bewerten Sie die Qualitdt des Facebook Ubersetzers?
3%

14,0 %

23 %

&0 %

® Sehrgut Eher gut Durchschnittlich Eherunzureichend Unzureichend

Abb. 25: Qualitit des Facebook Ubersetzers

Hier wird bereits bei der zweiten Frage direkt auf die Qualitit des Facebook Ubersetzers

eingegangen. Die Befragten werden dazu aufgefordert, die Qualitat dieses maschinellen

Ubersetzers zu evaluieren. Es wurden funf Antwortmaglichkeiten zur Auswahl gegeben: Sehr
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gut, Eher gut, Durchschnittlich, Eher unzureichend und Unzureichend. Dadurch wird den
Teilnehmerlnnen eine recht breit gefasste Auswahlmoglichkeit zur Verfligung gestellt.
Deutlich zu erkennen ist an diesem Diagramm, dass die Mehrheit den Facebook Ubersetzer
als durchschnittlich einstuft. Dies kann darauf hindeuten, dass die Befragten positive, als auch
negative Erfahrungen mit dem Facebook Ubersetzer gemacht haben, weshalb die Auswahl auf
das Mittelmald recht oft gefallen ist. Diese Antwort wurde von mehr als der Hélfte, ndmlich
insgesamt 60% aller Befragten gewéhlt.

Nichtdestotrotz stuft die zweitgroBte Mehrheit den maschinellen Ubersetzer auf
Facebook mit 23% als eher unzureichend ein. 14 Befragte haben den Ubersetzer als ,,eher
gut” bewertet, was deutlich aufzeigt, dass es durchaus auch positive Erfahrungen mit der
maschinellen Ubersetzung auf dem sozialen Netzwerk gibt. Bei genauerer Betrachtung wird
jedoch deutlich, dass unter den 100 Teilnehmerinnen der Online Befragung, keine oder kein
einzige/r TeilnehmerIn den maschinellen Ubersetzer als ,,sehr gut bewertet hat. Im Gegenteil
dazu haben drei Befragte den Facebook Ubersetzer als unzureichend bewertet.

Diese Ergebnisse zeigen auf, dass ein weitaus héherer Prozentanteil den Facebook Ubersetzer
eher negativ bewertet als positiv. Dies kann auf etliche Griinde zuriickgefuhrt werden, die im
Laufe der Auswertung dieser Ergebnisse naher beschrieben werden.

3. Haben Sie den Ubersetzer bereits benutzt, um sich mit anderssprachigen Userlnnen zu
unterhalten?

Haben Sie den Ubersetzer bereits benutzt, um sich mit anderssprachigen
Userlnnen zu unterhalten?

5% -

7% -

® |3 ® Nein @ Ich erinnere mich nicht
Abb. 26: Unterhaltung mit anderssprachigen via Facebook Ubersetzer
50



Die Ergebnisse dieser Frage sind besonders wichtig, um zu sehen ob die Facebook UserIinnen
den Facebook Ubersetzer auch tatsachlich fir die Kommunikation untereinander benutzen,
wie es die Forscher des Al Teams auch vorgesehen haben (De Looper 2016). Anhand des
Kreisdiagramms ist jedoch deutlich festzustellen, dass die meisten Befragten, nédmlich
beachtliche 77%, den Facebook Ubersetzer zu keinem Zeitpunkt als Kommunikationsmittel
mit anderssprachigen Userlnnen gewahlt haben.

18% der Befragten gaben an, diesen als Kommunikationsmittel benutzt zu haben,
wobei sich der Rest der Befragten, dabei handelt es sich um 5%, sich nicht mehr daran
erinnern konnte, ihn jemals fir diese Zwecke verwendet zu haben. Obwohl Pino et al. (2017)
in den neuen Ver6ffentlichungen erwahnt, dass der Facebook Ubersetzer auch als
Verstandigung zwischen verschiedensprachigen Userlnnen dienen kann, wird dies von den
Userlnnen eher nicht genutzt. Von insgesamt 100 Befragten konnten sich demnach nur 5
daran erinnern, diesen tatséchlich fur diese Art der Kommunikation verwendet zu haben.

4. Wie zufrieden sind Sie mit der Benutzerfreundlichkeit des Facebook Ubersetzers?

Wie zufrieden sind Sie mit der Benutzerfreundlichkeit des Facebook Ubersetzers?

6%

32 %

49 %

® Sehr Zufrieden Eher zufrieden Durchschnittlich zufrieden Eherunzufrieden @ Sehrunzufrieden
Abb. 27: Benutzerfreundlichkeit des Facebook Ubersetzers

Wie bereits bei den Ergebnissen der zweiten Frage, bei der es um die Qualitat des Facebook

Ubersetzers geht, dominiert hier ebenfalls die durchschnittliche Zufriedenheit. Ganze 49%,

knapp die Halfte aller Befragten, sind mit der Benutzerfreundlichkeit des Facebook

Ubersetzers durchschnittlich zufrieden. Die zweitgroRte Mehrheit ist mit dem Facebook
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Ubersetzer eher zufrieden, dieser Anteil betragt 32%. Weitere 12 Befragte sind sehr zufrieden
mit der Benutzerfreundlichkeit des Facebook Ubersetzers. 6 % gaben an, eher unzufrieden mit
der Benutzerfreundlichkeit zu sein. Der geringste Prozentanteil, namlich nur eine von 100
befragten Personen, ist sehr unzufrieden mit der Benutzerfreundlichkeit.

Diese Ergebnisse zeigen deutlich auf, dass die meisten der Teilnehmerinnen die
Benutzerfreundlichkeit als unproblematisch ansehen. Da die Benutzerfreundlichkeit einen
wichtigen Aspekt in der Benutzung des Ubersetzers selbst ausmacht, sind die Ergebnisse fiir
diese Frage von hoher Bedeutung. Hier kann jedoch klar erkannt werden, dass fir die
Teilnehmerinnen bei der Benutzung des maschinellen Ubersetzers auf Facebook keine
beachtlichen Probleme auftreten und dies somit eher keinen enormen Einfluss auf die
Bewertung des Ubersetzers einnimmt.

5. Wofir nutzen Sie den Ubersetzer?

Wofiir nutzen Sie den Ubersetzer?

430

® Hauptsachlich Statusnachrichten @ Hauptsachlich Kommentare Beides ® Weder noch

Abb. 28: Benutzung des Facebook Ubersetzers

Wie bereits in der Theorie erwihnt, kann der Facebook Ubersetzer fiir mehrere Zwecke
angewendet werden. In dieser Frage geht es konkret um die Statusnachrichten und
Kommentare. 43% aller Befragten gaben an, den Ubersetzer fiir Statusnachrichten als auch
fir Kommentare anzuwenden. Ein weiterer groBer Teil macht das Ubersetzen von
Statusnachrichten aus, insgesamt 27% aller 100 Befragten gaben an, den Ubersetzer
hauptséachlich fur Statusnachrichten zu benutzen. Unter allen Befragten gaben 15% an, den
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Facebook Ubersetzer hauptsachlich fiir Kommentare zu verwenden. Die restlichen
Teilnehmerinnen benutzen den Facebook Ubersetzer weder fiir Statusnachrichten, noch fiir
Kommentare.

An dieser Stelle muss erwahnt werden, dass bei der Veroffentlichung der Umfrage
darauf hingewiesen wurde, dass der Facebook Ubersetzer zumindest einige Male von den
Userlnnen verwendet werden sollte, um an der Online Umfrage teilnehmen zu kénnen. Da
einige diesen auch unbewusst benutzen und somit nicht aktiv Statusnachrichten oder
Kommentare Ubersetzen lassen, ergeben sich dadurch auch Prozentanzahlen, bei denen die
Facebook Ubersetzungen automatisch erstellt werden und die Facebook Userlnnen somit
keine bestimmte Praferenz haben, was die Ubersetzung von Statusnachrichten oder
Kommentaren angeht.

6. Wie finden Sie den Facebook Ubersetzer im Vergleich zu anderen maschinellen
Ubersetzern (wie zB. Google Translate)?

Wie finden Sie den Facebook Ubersetzer im Vergleich zu anderen maschinellen
Ubersetzern (wie zB. Google Translate)?

T 36%

® Besser @ Schlechter @ Gleich ® Kann ich nicht beurteilen

Abb. 29: Facebook Ubersetzer im Vergleich

Wie bereits in der Theorie erwahnt, versucht das Unternehmen Facebook stets die Software

zu verbessern, vor allem in Hinblick auf die Konkurrenz. Da beispielsweise der Google

Ubersetzer ein Recurrent Neural Network (RNN) nutzt und Facebooks System auf einem

Convolutional Neural Network (CNN) basiert (vgl. Pino et al. 2018), unterscheiden sich diese
53



zwei maschinellen Ubersetzer deutlich in ihrer Art und Weise zu tibersetzen. Zudem schnitt in
den Forschungsergebnisse laut Ranzato et al. (2018) das System des Facebook Ubersetzers
besser ab als der Google Ubersetzer oder andere RNNS.

Hier galt es dementsprechend zu erfahren, ob die Facebook Userinnen tatsachlich

einen Unterschied im Vergleich zu anderen maschinellen Ubersetzern, wie zum Beispiel dem
Google Ubersetzer, erkennen. Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass die Mehrheit, namlich
36%, den Facebook Ubersetzer dennoch schlechter als andere maschinelle Ubersetzer
empfinden. Weitere 30 von 100 Befragten erkennen keinen Unterschied zu anderen
maschinellen Ubersetzern. 19% konnen dies nicht beurteilen, da sie vermutlich keine
ausreichenden Erfahrungen mit anderen maschinellen Ubersetzern hatten, um dies beurteilen
zu konnen. Allerdings gibt es 15%, die den Facebook Ubersetzer im Vergleich mit anderen
maschinellen Ubersetzern besser einschatzen.
Zudem muss an dieser Stelle erwédhnt werden, dass das Ubersetzen auf dem sozialen
Netzwerk haufig bei Umgangssprache oder auch Abkilirzungen verwendet wird. Die typische
Facebook Sprache stellt eine groRe Herausforderung fiir den maschinellen Ubersetzer dar
(vgl. Ranzato et al. 2018). Maschinelle Ubersetzer haben eine gréRere Menge an
fachsprachlichen Textkorpora, auf die zugegriffen werden kann. Hierbei wird mit dem Google
Ubersetzer im Vergleich zu Facebook vermutlich seltener ein umgangssprachlicher Text
maschinell Ubersetzt (vgl. Guzman et al. 2018). Dies kdnnte einer der Grinde dafir sein,
weshalb die meisten Teilnehmerinnen die Qualitat des Facebook Ubersetzer schlechter
bewerten als den Google Ubersetzer oder andere maschinellen Ubersetzer. Auf diese
Besonderheit, namlich dem Ubersetzen von Umgangssprache, wird in den nachsten Fragen
naher eingegangen.
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7. Haben Sie jemals Slang/Umgangssprache von dem Facebook Ubersetzer iibersetzen
lassen?

Haben Sie jemals Slang/Umgangssprache von dem Facebook Ubersetzer
Ubersetzen lassen?

® |3 ® Nein @ Ich ennnere mich nicht

Abb. 30: Verwendung von Slang/Umgangssprache

Das soziale Netzwerk Facebook setzt die korrekte Ubersetzung von der typischen Facebook
Sprache, die Slang und Umgangssprache beinhaltet, als eines der wichtigsten Ziele. Demnach
war diese Frage besonders wichtig, um zu sehen wie viele der Befragten den Ubersetzer auch
tatséchlich dafiir verwenden. Die Umfrage ergab, dass 44%, demnach die Mehrheit aller
befragten Personen, den Facebook Ubersetzer fiir Slang/Umgangssprache benutzen. Weitere
41% gaben an, dass sie den maschinellen Ubersetzer noch nie fir Umgangssprache verwendet
haben. Den kleinsten Prozentanteil des Ergebnisses, der 15% betragt, gab an, sich nicht mehr
an die Verwendung des Ubersetzers bei Slang/Umgangssprache erinnert zu haben. Dies zeigt
deutlich, dass es tatsachlich einen groBen Bedarf an Ubersetzungen von
Slang/Umgangssprache bei den Facebook Userlnnen gibt. Knapp die Hélfte aller Befragten
hat diesen namlich genau fiir solche Zwecke bereits benutzt. In weiterer Folge werden die
Facebook Userlnnen uber die Qualitit des Facebook Ubersetzers in Hinblick auf
Slang/Umgangssprache befragt.
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8. Falls ja, wie zufrieden waren Sie mit dieser Ubersetzung?

Falls ja, wie zufrieden waren Sie mit dieser Ubersetzung?

Fl%

51% —

T3y

® Zufrieden @ Durchschnittlich zufrieden Unzufrieden @ Ich habe thn niemals fur Umgangssprache benutzt

Abb. 31: Zufriedenheit von Ubersetzungen

Anhand dieses Kreisdiagramms lasst sich erkennen, dass 51% aller Befragten den Facebook
Ubersetzer nicht fiir Umgangssprache benutzt haben. Obwohl in der vorherigen Frage nur
41%, demnach 10% weniger als bei dieser Frage, angegeben haben, diesen niemals benutzt zu
haben, ist der Wert hier trotzdem gestiegen. Ein Grund dafir kodnnte sein, dass sich die
Facebook Userlnnen entweder nicht mehr an die Qualitat erinnern konnten oder, wie bereits
vorher erwahnt, der Facebook Ubersetzer Slang/Umgangssprache automatisch iibersetzt hat
und die Userinnen die Ubersetzung dadurch unbewusst mitbekommen haben und deswegen
keine Angaben zu der Qualitat machen konnten.

35% der Befragten - die zweitgroRte Prozentanzahl - gaben an mit der Qualitat des Facebook
Ubersetzers betreffend Slang/Umgangssprache unzufrieden zu sein. Die Auswahl
,Durchschnittlich zufrieden* wéhlten insgesamt 13% aller Befragten. Ein sehr geringer
Anteil, namlich nur eine Person von 100 gab an, mit solch einer Ubersetzung sehr zufrieden
zu sein. Dieses Diagramm zeigt deutlich, dass die meisten befragten Personen die Qualitét der
Ubersetzungen von Umgangssprache als unzureichend empfinden. Obwohl das soziale
Netzwerk bereits mehrsprachige Statusnachrichten analysiert (vgl. Simonite 2016) oder auch
In-Domain Daten erhoht (vgl. Guzman et al. 2018), um das Ubersetzen von Umgangssprache
zu verbessern, konnten die Teilnehmerinnen dieser Online Umfrage keine ausreichende
Quialitat hierbei feststellen.
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9. Konnten Sie in den letzten Jahren eine deutliche Verbesserung der Facebook
Ubersetzungen feststellen?

Konnten Sie in den letzten Jahren eine deutliche Verbesserung der Facebook
Ubersetzungen feststellen?

52%

® )3 ® Nein @ Die Qualitatist gleich geblieben @ Kann ich nicht beurteilen

Abb. 32: Verbesserung des Facebook Ubersetzers

Anhand dieses Diagramms lasst sich feststellen, dass 52% aller Befragten nicht beurteilen
konnen, ob sich der Facebook Ubersetzer in den letzten Jahren verbessern konnte. Dies ldsst
sich vermutlich darauf zuriickfihren, dass die befragten Personen den Ubersetzer nicht
ausreichend benutzt haben, um eine Verbesserung erkennen zu kénnen.

Wie bereits erwahnt, wurden vor allem in den letzten vier Jahren verschiedenste

Ansitze entwickelt, um die Qualitat des maschinellen Ubersetzers laufend zu verbessern.
Zudem ist der Umstieg auf ein eigenes Ubersetzungssystem am Ende des Jahres 2015 ein
besonders grolier Fortschritt des sozialen Netzwerks gewesen (vgl. Constine 2016).
Insgesamt konnten 22 von 100 Teilnehmerinnen dieser Umfrage solch eine Verbesserung
feststellen. 14% gaben an, keine deutliche Verbesserung erkannt zu haben und der geringste
Anteil, namlich 12%, ist der Meinung, dass die Qualitat des Facebook Ubersetzers in den
letzten Jahren gleich geblieben ist.
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10. Facebook bietet seinen Userlnnen an, einen Verbesserungsvorschlag fur die
Ubersetzung zu liefern, wodurch das Ubersetzungssystem im Allgemeinen verbessert
wird. Haben Sie das jemals gemacht?

Facebook bietet seinen Userlnnen an, einen Verbesserungsvorschlag fur die
Ubersetzung zu liefern, wodurch das Ubersetzungssystem im Allgemeinen
verbessert wird. Haben Sie das jemals gemacht?

3% '-I £ 7.0%

90% -

® ja ® Nein @ Ich erinnere mich nicht
Abb. 33: Verbesserungsvorschlage der Userinnen

Beachtliche 90% aller Befragten, eine deutliche Mehrheit, gaben an, niemals einen
Verbesserungsvorschlag fiir eine Ubersetzung auf Facebook geliefert zu haben. Nur 7% aller
Teilnehmerinnen hat tatsachlich eine verbesserte Version der maschinellen Ubersetzung an
das soziale Netzwerk Facebook weitergegeben. Weitere 3% kodnnen sich nicht erinnern,
jemals Gebrauch von dieser Funktion gemacht zu haben.

Da der Facebook Ubersetzer anhand der Verbesserungsvorschlage seine Software
laufend verbessert, konnten diese Ergebnisse ein Indiz daflr sein, dass dem maschinellen
Ubersetzer ein wichtiger Aspekt fehlt, um noch bessere Ubersetzungen anbieten zu konnen.
Durch den Input der Facebook Userlnnen ist es mdglich, dem System korrekte Ubersetzungen
zu liefern, damit sich das System anhand der korrekten Trainingsdaten weiter entwickeln
kann. Zudem ware dies ein bedeutender Schritt, um dem Facebook Ubersetzer mit der
Ubersetzung von Umgangssprache oder auch ressourcenarmen Sprachen zu helfen.

Die typische Facebook Sprache, die oftmals Slang oder auch Abkiirzungen enthélt, hat
kaum Textkorpora, an die sich die Software orientieren kann, weshalb das System auch auf
die Ubersetzungen der Facebook Userlnnen angewiesen ist. Wirde hier ein groReres
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Bewusstsein existieren, wére es moglich, dass die Facebook Userlnnen selbst Teil der
Weiterentwicklung und Verbesserung des Facebook Ubersetzers werden kénnen.

11. AuRerdem bietet Facebook auch die Maglichkeit an, die Ubersetzungen mit einer
Sterneskala zu bewerten. Haben Sie jemals Gebrauch von dieser Funktion gemacht?

AuBerdem bietet Facebook auch die Maglichkeit an, die Ubersetzungen mit einer
Sterneskala zu bewerten. Haben Sie jemals Gebrauch von dieser Funktion
gemacht?

1%

® ja ® Nein @ Ich ernnere mich nicht

Abb. 34: Gebrauch der Sterneskala

Wie bereits bei dem letzten Kreisdiagramm ersichtlich, wird auch hier deutlich klar, dass
selbst die Sterneskala von der deutlichen Mehrheit aller Befragten nicht benutzt wird.
Insgesamt 82% aller Teilnehmerinnen gaben an, die Ubersetzungen nicht mit einer
Sterneskala bewertet zu haben. Nichtsdestotrotz sind es in diesem Fall 8% weniger als im
Ergebnis der letzten Frage. Dieser Umstand zeigt zumindest, dass doch ein hdherer
Prozentanteil an Facebook Userlnnen Gebrauch von der Sterneskala macht, als von der
Funktion Ubersetzungsvorschldge selbst an das soziale Netzwerk zu senden. 17% aller
Befragten gaben an, die Sterneskala bereits benutzt zu haben und nur eine von 100 befragten
Personen kann sich nicht erinnern, jemals diese Funktion benutzt zu haben.

Ungeachtet dessen muss zusammenfassend an dieser Stelle hervorgehoben werden, dass nur
ein geringer Teil aller Befragten dieser Online Umfrage tatsachlich ein Interesse dafiir haben,
die Ubersetzungen beziiglich ihrer Qualitat zu bewerten. Wie bereits erwahnt, ist das soziale

Netzwerk Facebook darauf angewiesen, Feedback von seinen Userlnnen zu bekommen, um
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eine Verbesserung des Systems gewahrleisten zu konnen. Der Facebook Ubersetzer tibersetzt
automatisch und laufend Texte, jedoch gibt es keine Garantie, dass diese Ubersetzten Texte,
seien es Statusmeldungen oder Kommentare, auch in jedem Fall korrekt Ubersetzt werden.
Durch mehr Verbesserungsvorschldge und Bewertungen seitens der Userlnnen ware es
womaglich besser fir das System, adaquate Ubersetzungen, insbesondere was Slang und
Umgangssprache betrifft, zu erstellen.

12. Wiirden Sie dem Facebook Ubersetzer mit der gelieferten Information voll und ganz
vertrauen oder gegebenenfalls nochmals recherchieren?

Wiirden Sie dem Facebook Ubersetzer mit der gelieferten Information voll und
ganz vertrauen oder gegebenenfalls nochmals recherchieren?

3% 1%

36 %

60 %

® |3, ich vertraue den Ubersetzungen voll und ganz Mein, ich vertraue den Ubersetzungen nicht
Ich wirde nur bei wichtigen Themen nochmals recherchieren Weder noch

Abb. 35: Vertrauen gegeniiber dem Facebook Ubersetzer

Die Ergebnisse der zwolften Frage sind besonders wichtig fir die Online Umfrage, um
herauszufinden, inwiefern die Facebook Userlnnen dem Facebook Ubersetzer mit der
Ubersetzten Information vertrauen. Ganze 60%, mehr als die Hélfte aller Befragten, wirden
nur bei wichtigen Themen nochmals recherchieren. Dies zeigt, dass sie im Grof3en und
Ganzen dem Facebook Ubersetzer oberflachliches Vertrauen schenken.

Im Vergleich dazu, wiirden 36 Teilnehmerlnnen von 100 den Ubersetzungen nicht vertrauen,
unabhangig davon ob es sich hierbei um relevante oder irrelevante Informationen handelt.
Weitere 3% gaben an, den Ubersetzungen von Facebook weder zu vertrauen, noch bei
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wichtigen Informationen weiter zu recherchieren. Nur eine Person von 100 Befragten, vertraut
dem Facebook Ubersetzer voll und ganz. Dies zeigt deutlich, dass ein Vertrauen gegeniiber
dem Facebook Ubersetzer seitens der Userinnen existiert, auch wenn dieses nur oberflachlich
zu sein scheint.

13. Haben Sie den Facebook Ubersetzer fiir einige Sprachen deaktiviert?

Haben Sie den Facebook Ubersetzer fiir einige Sprachen deaktiviert?

g1 3%

23 %

65 %

® |3, flr eine Sprache Ja, fur mehrere Sprachen Mein @ Ich weilt es nicht

Abb. 36: Deaktivieren von Sprachen

Aufgrund der Tatsache, dass das soziale Netzwerk den Userinnen erlaubt, den Facebook
Ubersetzer fiir bestimmte Sprachen zu deaktivieren, war es wichtig zu wissen, ob tatsachlich
einige Userlnnen Gebrauch von dieser Funktion machen. Die Ergebnisse ergeben trotz dieser
Funktion, dass mehr als die Halfte aller Befragten, beachtliche 65%, den Facebook Ubersetzer
fur keine einzige Sprache deaktiviert haben.

Dies bedeutet, dass dieser Anteil der Facebook Userlnnen standig von Ubersetzungen
des maschinellen Ubersetzers umgeben ist. Dieser tibersetzt automatisch und kann nur durch
das Deaktivieren ausgeschaltet werden. 23% aller Befragten gaben an, diesen fur mehrere
Sprachen deaktiviert zu haben und 3 Teilnehmerinnen von 100 haben diesen nur fir eine
einzige Sprache deaktiviert. Die restlichen Prozent, die 9% ausmachen, wissen nicht, ob und
fir wie viele Sprachen sie den Facebook Ubersetzer deaktiviert haben. Obwohl ein Grofteil
der befragten Personen unzufrieden mit der Qualitét des Ubersetzers ist, hat dennoch eine sehr
groBe Anzahl der Teilnehmerlnnen den Facebook Ubersetzer aktiviert.
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Dieser Umstand verdeutlicht, dass die 100 befragten aktiven Userlnnen auf Facebook
vermutlich standig von den automatisierten Ubersetzungen umgeben sind. Aufgrund dessen,
dass selbst die Teilnehmerinnen, die die Qualitat als unzureichend ansehen, womdglich den
Ubersetzer aktiviert haben, verdeutlicht nochmals, dass die Facebook Userinnen die
Ubersetzungen regelmaBig konsumieren und von ihnen umgeben sind.

14. Wo denken Sie gabe es bei dem Facebook Ubersetzer noch Verbesserungsbedarf?

An dieser Stelle soll erwahnt werden, dass vorerst mit einer detaillierte Analyse bestimmter
Antworten begonnen wird, anschlie3end erfolgt eine Tabelle, in der zusammenfassend einige
Antworten der Teilnehmerinnen auf die letzte Frage veranschaulicht werden. Da eine
Auflistung aller Antworten der Online Umfrage den Rahmen dieser Masterarbeit sprengen
wirde und auch einige Antworten wiederholt auftreten, wird nur eine bestimmte Anzahl
ausgewdhlt, die zusammenfassend einen Uberblick tber die Meinung der Befragten gibt.

AbschlieRend erfolgt eine Auseinandersetzung sowie auch ein Vergleich der
Ergebnisse mit dem Theorieteil der vorliegenden Arbeit. Dabei werden willkirliche
Stichproben von Facebook Ubersetzungen entnommen, um die Kritikpunkte der
Teilnehmerinnen besser verstehen zu konnen. AuBerdem werden die Antworten der
Teilnehmerinnen im Original belassen und etwaige Tippfehler oder Rechtschreibfehler
werden nicht gekennzeichnet, um eine bessere Leserlichkeit zu gewéhrleisten. Dadurch, dass
vermutlich einige Teilnehmerlnnen die Online Umfrage am Smartphone durchgefiihrt haben,
sind hierbei einige Tippfehler bei dem Beantworten der Fragen passiert.

Auf die Frage, wo es bei dem Facebook Ubersetzer noch Verbesserungsbedarf gébe,
hinterlieBen die meisten Teilnehmerlnnen eine Antwort auf die offene Frage. Um einen
Einblick zu bekommen, was die Facebook Userlnnen am Facebook Ubersetzer zu beméngeln
haben, werden an dieser Stelle einige Zitate eingefligt. Anhand der Ergebnisse, lasst sich
zusammenfassend erkennen, dass einige Teilnehmerinnen folgendes an den Ubersetzungen
des Facebook Ubersetzer zu bemangeln haben:

e Grammatik

¢ Richtige Reihenfolge der Worter
e Mehrdeutigkeit

e Syntax

e Genauigkeit

e Sinnhaftigkeit

e Slang/Umgangssprache, Dialekte
e Textzusammenhang
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e Rechtschreibung

e Zu wortbasiert

e Kulturspezifische Ausdriicke
e Polysemie von Wortern

Der am h&ufigsten genannte Kritikpunkt bezog sich auf die Umgangssprache sowie auch auf
seltener verwendeten Sprachen auf Facebook, die unzureichend oder nicht sinngemaR
Ubersetzt werden. ,,Englisch ist in Ordnung meistens, aber andere Sprachen vor allem aus dem
ostlichen Raum sind echt schlecht bzw. wird eines von 10 Wartern ubersetzt. wie soll man so
verstehen was wo geschrieben wird? (Antwort #89), lautet der Kritikpunkt einer befragten
Person. Dies lasst sich darauf zurtickfihren, dass eine grofle Menge an englischen
Textkorpora auf dem sozialen Netzwerk existiert (vgl. Guzman et al. 2018) und es dadurch
einfacher fur das System ist, dieses laufend zu verbessern. Trotzdem gibt es eine befragte
Person, die meint, dass selbst die englische Ubersetzung ,,nicht sehr gut ist.* (Antwort #91)
Eine weitere befragte Person gab als Verbesserungsvorschlag beziiglich der nicht so
h&ufig verwendeten Sprachen auf Facebook folgendes an: ,bei "selteneren" Sprachen,
Sprachen mit einer kleineren Anzahl von Natives (auch européische). (Antwort #1)
Einen &hnlichen Kritikpunkt gab die befragte Person mit der Antwort #34 an, die beinhaltet,
dass Finnisch auch einer der Sprachen ist, bei denen es noch Verbesserungsbedarf gibt.
Nichtsdestotrotz  gibt es auch Dbei  Sprachen auBerhalo  Europas einige
Verbesserungsvorschlage laut den Befragten.

,»Vor allem bei nicht so weit verbreiteten Sprachen wie Japanisch, hier merkt man den
Qualitatsunterschied in den maschinellen Ubersetzungen im Vergleich zu z.B. Englisch.
Generell sind die Ubersetzungen ins Deutsche schon viel besser als frither, aber ich denke,
dass es hier vor allem in den Kkleineren Sprachen noch starke Diskrepanzen und
Verbesserungsbedarf gibt.* (Antwort #3)

Eine ahnliche Ansichtsweise hat die befragte Person mit der Antwort #12: ,,Der Ubersetzer
funktioniert flr meine Arbeitssprache Japanisch tberhaupt nicht. Und auch zum lesen bspw
arabischer Kommentare ist er unbrauchbar.“ (Antwort #12) Generell lasst sich feststellen,
dass einige Teilnehmerinnen der Umfrage oft dieselben Kritikpunkte haben. Seltenere
Sprachen werden ungenligend (bersetzt beziehungsweise werden, wie bei Antwort #84,
Worter bei der Ubersetzung aus dem Ausgangstext tibernommen:

,ich habe bemerkt, dass er manche worter nicht Ubersetzt, zb: meine schwedischen
familienmitgleider posten ein bild mit einem schwedischen text dazu, und es werden manche
worter einfach nicht ins englische Ubersetzt sondern stehen weiterhin auf schwedisch da,
woran das liegen konnte weil3 ich leider nicht. und ich habe bemerkt dass einfach die worte
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wort flr wort Ubersetzt werden was dazu fiihrt dass die Ubersetzung eigenartig klingt weils
kein richtiger satz ist. vlIt konnte man da was dndern‘ (Antwort #84)

Obwohl in der Theorie erwahnt wird, dass das neuronale System bei unbekannten Wortern
einen Platzhalter erzeugt, um die Ubersetzung dieses Wortes anschlieBend in einem
zweisprachigen Lexikon, das aus Trainingsdaten von Facebook aufgebaut ist, zu finden,
passieren bei dieser Methode, bei ndherer Betrachtung der Ergebnisse, trotzdem noch Fehler.
Laut Pino et al. (2017) sollte diese Methode sicherer sein, als die Verwendung eines
herkommlichen Worterbuchs, jedoch zeigt die Praxis, dass die Methode nicht immer korrekt
funktioniert.

Des Weiteren beméngeln drei befragte Personen auch die Benutzerfreundlichkeit des
Facebook Ubersetzers. Bei dem Auswerten der Ergebnisse wird besonders deutlich, dass
einige die Verwendung des Ubersetzers nicht ausreichend verstehen, was sich an folgender
Antwort erkennen lisst: ,,Es wird oft sofort die Ubersetzung angezeigt. (Antwort #97) Eine
weitere befragte Person nennt eine ,iibersichtlichere Anzeige* (Antwort #12) als
Verbesserungsvorschlag fir den Facebook Ubersetzer. Eine ahnliche Ansichtsweise vertritt
unter anderem Antwort #37, bei der neben der Benutzerfreundlichkeit, noch eine weitere
Kritik genannt wird:

,Manchmal werden Sachen iibersetzt und ich kann auf das Original nicht zugreifen, obwohl
ich die Sprache vielleicht kdnnte. Wenn in einem Kommentar mehrere Sprachen vorkommen,
kommt beim Facebook Ubersetzer meistens ein Blodsinn heraus. Daran sollte noch gearbeitet
werden. Beim Tschechischen kennt er auch nicht immer alle Worter und die werden dann

einfach nicht iibersetzt, dadurch wird es wieder unverstiandlich. (Antwort #37)

Auch Antwort #56 beinhaltet denselben Kritikpunkt. ,,Uberall, es ist sehr irritierend, dass es
manchmal etwas von sich selbst (ibersetzt, auch wenn ich die Ubersetzung nicht brauchen
wiirde.“ (Antwort #56) Dies lasst vermuten, dass diese Teilnehmerlnnen sich nicht im Klaren
dariber sind, dass es moglich ist, den Facebook Ubersetzer auch fiir bestimmte Sprachen zu
deaktivieren. Aullerdem zeigt es, dass nicht alle Teilnehmerinnen mit den Funktionen des
Facebook Ubersetzers vertraut sind und dies dadurch negativ in die Ergebnisse mit einflieft.
Zudem wird hier das Ubersetzen von verschiedenen Sprachen in einer Statusnachricht
kritisiert. Fazil Ayan, der die Arbeit an der Ubersetzungssoftware von Facebook leitet, ist
genau diesem Phanomen nachgegangen, da das Verdffentlichen in mehreren Sprachen keine
Seltenheit mehr ist. Es kommt immer hdufiger vor, dass sich Userlnnen mit ihren
FreundInnen oder anderssprachigen Userlnnen im Allgemeinen auf Facebook in mehreren
Sprachen unterhalten, weshalb die Wahrscheinlichkeit hoher ist, einen Beitrag in mehreren
Sprachen zu verdffentlichen, als dies in jeder einzelnen Sprache zu erledigen. Durch einzelne
einsprachige Statusnachrichten, ist auerdem die Wahrscheinlichkeit deutlich geringer, eine
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Antwort zu bekommen (vgl. Simonite 2016). Nichtsdestotrotz passieren auch hierbei Fehler,
wie es sich an der Antwort #37 erkennen lasst. Zuséatzlich kritisiert auch dieselbe befragte
Person nochmals das Beibehalten und Nichtlbersetzen von bestimmten Wortern in der
Ausgangssprache. Dies zeigt deutlich, dass es sich hierbei um keinen Einzelfall handelt und
solche Fehllbersetzungen des Systems haufiger auftreten.

Ferner wird in der Theorie auch erwahnt, dass der Facebook Ubersetzer insbesondere
bei Abkirzungen sowie auch Umgangssprache auf diese Methode zurlickgreift. Jedoch zeigt
die folgende Antwort deutlich, dass es selbst bei Abkirzungen oft zu inkorrekten
Ubersetzungen kommt. ,,Umgangssprache, Jugendsprache, Abkiirzungen konnen schlecht
identifiziert werden (Antwort #86)

Wie bereits erwahnt, kommen solche fehlerhaften Ubersetzungen nicht nur bei
Abkirzungen, sondern auch vor allem bei der Umgangssprache vor. Die meisten befragten
Personen kritisieren namlich genau diesen Punkt. Das System des Facebook Ubersetzers
erkennt laut den Teilnehmerlnnen nicht die typische Facebook Sprache, die oft Slang und
Umgangssprache beinhaltet, und liefert demnach inkorrekte Ubersetzungen. Dies resultiert in
einigen Antworten, die genau diesen Umstand kritisieren. ,,Es sollte versucht werden
sinngemaR statt wortlich zu Ubersetzen. Umgangssprachliches Vokabular einbeziehen und
auch Dialekt beachten!* (Antwort #33)

An dieser Stelle wird auch das fehlerhafte Ubersetzen des Dialekts erwahnt, das noch
in zwei weiteren Antworten (Antwort #22 und Antwort #43) kritisiert wird. Die folgende
Antwort enthalt neben der Kritik zu dem Slang und Umgangssprache, auch eine Kritik an die
Rechtschreibung sowie der Grammatik. Aufgrund der Tatsache, dass auf Facebook eine
eigene Art der Kommunikation seitens der Userinnen entwickelt wurde, ist es schwierig den
Facebook Ubersetzer auf solch eine Besonderheit zu trainieren.

,,Dadurch das die meisten FB-User im Slang kommentieren und einen Status schreiben, und
nicht wirklich auf Rechtschreibung und Grammatik achten ist es ziemlich schwer fiir FB und
einen starren FB-Ubersetzer eine sinnvolle und eine dem Inhalt geméaBe Ubersetzung zu
liefern. Sprach- und Schriftanpassung an Neuzeit-Sprach-Schriftstil verlauft zu langsam, damit
mann mit den heutigen Systemen mithalten kann um auch Slang und um Umgangssprache
abzudecken.” (Antwort #10)

Insgesamt wurde auf die Frage, ob es Verbesserungsvorschlage beziiglich des Facebook
Ubersetzers gibt, zwolf Mal die Umgangssprache als fehlerhafte Ubersetzung erwahnt.
Demnach finden 12% aller Befragten, dass es noch Verbesserungsbedarf bei dem
maschinellen Ubersetzen von Umgangssprache auf Facebook gibt.

Eine weitere Antwort einer befragten Person enthélt die Kritik zu der fehlerhaften
Ubersetzung von Sprachen mit einer anderen Schrift: ,,Bei den baltischen Sprachen/ bei den
Sprachen mit einem anderen Schriftsystem* (Antwort #8) Das Ubersetzen von Sprachen mit
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einer anderen Schrift wie beispielsweise Schriftzeichen im Arabischen, Chinesischen oder
auch Kyrillischen wird von den Forscherlnnen nicht naher erlautert. Bei dem Ubersetzen von
einer Sprache in die andere, unabh&ngig ob eine der Sprachen eine andere Schrift benutzt,
werden diese automatisch maschinell Ubersetzt.

Fortsetzend beinhaltet die folgende Antwort einer Teilnehmerin oder eines
Teilnehmers zusétzlich zu der Kritik an der Umgangssprache, einen weiteren Kritikpunkt, der
h&ufig von den befragten Personen genannt wurde.

,,Die Umgangssprache kommt dabei viel zu kurz, auBerdem sind viele Ubersetzungen (auch
einzelner Worter) falsch, da entweder bei der Ausgangssprache oder bei der Zielsprache
mehrere Bedeutungen vorliegen und oft die falsche iibersetzt wird.© (Antwort #51)

Neben dieser befragten Person, bemangeln zwei weitere Teilnehmerinnen (Antwort #99 und
Antwort #101) die Auswahl einer unangemessenen Bedeutung eines Begriffs in die
Zielsprache. Bei Begriffen mit mehreren Bedeutungen, féllt es laut diesen Teilnehmerinnen,
dem Facebook Ubersetzer besonders schwierig, die adiquate Ubersetzung eines bestimmten
Wortes zu finden.

Obwohl bereits einige neuartige Ansatze und Methoden entwickelt wurden, wie
beispielsweise das Kombinieren von verschiedenen Systemen (Wort-fiir-Wort Ubersetzung in
Kombination mit dem phrasenbasierten Modell und Rickibersetzung), macht der Facebook
Ubersetzer bei naherer Betrachtung aller Forschungsergebnisse der Online Befragung noch
immer fehlerhafte Ubersetzungen.

AuBRerdem wurde haufig beméngelt, dass der Facebook Ubersetzer eine
unverstandliche Wort-fiir-Wort Ubersetzung liefert und dabei nicht naher auf den Sinn
eingeht. Hierzu antwortet einer der befragten Personen folgendes: ,,Nicht immer alles
wortwortlich Ubersetzen, da es manchmal Uberhaupt keinen Sinn ergibt. Redewendungen
sollten dem Ubersetzer klar sein. (Antwort #21) Eine weitere befragte Person gab eine
dhnliche Antwort zu der letzten Frage. ,,Der FB Ubersetzer iibersetzt Wort nach Wort und
sehr oft ergibt das keinen Sinn. Zwar kann man sich ein bisschen orientieren woriber es in
einem Beitrag geht, die Ubersetzung ist aber nicht korrekt., lautet Antwort #54. ,.Zu
wortbasiert, Phrasen werden vor allem falsch wiedergegeben®, gab Antwort #41 an, als es um
die Frage ging, was an dem Facebook Ubersetzer noch zu verbessern ist.

Anhand dieser Ergebnisse wird besonders ersichtlich, dass die meisten Facebook Userinnen
nicht wissen, dass es sich bei der Art und Weise wie der Facebook Ubersetzer funktioniert,
keine Wort-fiir-Wort Ubersetzung herangezogen wird, sondern es eine Vielzahl an Methoden
gibt, die versuchen, eine strikte wortliche Ubersetzung zu vermeiden und demnach eine
sinngerechte Ubersetzung erzielt wird. Trotz alle dem &hneln laut den Ergebnissen der
Umfrage, die Ubersetzungen noch immer Wort-fiir-Wort Ubersetzungen, auch wenn eine

66



befragte Person (Antwort #54) der Meinung ist, dass es trotzdem maglich ist, den Kern der
Hauptaussage in der Originalsprache durch die Ubersetzung zu verstehen.

Dies kritisiert auBerdem die Antwort #77, die ,, Kontext statt wortwortlich iibersetzen®
als Verbesserungsvorschlag fir den maschinellen Ubersetzer Facebooks nennt. Einen
weiteren wichtigen Punkt erwéhnt Antwort #29. ,,Wie bei Google sollte es mdoglich sein,
alternative Ubersetzungen einzublenden, die evtl. den Inhalt des Originals eher treffen.
(Antwort #29) Bei dem Google Ubersetzer gibt es - wie in der Antwort erwahnt - einen
Button fir Alternativiibersetzungen (vgl. Google Ubersetzer). Dieser geht auf mogliche
andere Bedeutungen eines Begriffs ein, solch eine Art der Alternativiibersetzung existiert bei
dem Facebook Ubersetzer nicht. Dies wiirde sich auch die befragte Person mit folgender
Antwort wiinschen.

,Manchmal stimmt die Information der Ubersetzung nicht einmal mit dem Original iiberein.
Dariiberhinaus hat der Facebook-Ubersetzer Schwierigkeiten, bei Begriffen, die mehrere (tlw.
komplett unterschiedliche) Bedeutungen haben, die richtige Bedeutung zu erkennen, weshalb
oft komplett sinnbefreite Sétze herauskommen.* (Antwort #66)

Anhand folgender Antwort wird nochmals besonders deutlich, dass fehlerhafte Ubersetzungen
von mehrdeutigen Begriffen hiufig von den Teilnehmerlnnen bemingelt wird. ,,Die
Umgangssprache kommt dabei viel zu kurz, auRerdem sind viele Ubersetzungen (auch
einzelner Worter) falsch, da entweder bei der Ausgangssprache oder bei der Zielsprache
mehrere Bedeutungen vorliegen und oft die falsche tibersetzt wird.” (Antwort #93)

Bei naherer Betrachtung dieser Aussagen lasst sich feststellen, dass die inkorrekten
Ubersetzungen bei der Polysemie von verschiedenen Begriffen, ein groRer Kritikpunkt seitens
der Facebook Userlnnen ist. Dies ist einer der am haufigsten genannten Griinde, weshalb die
Ubersetzungen des maschinellen Ubersetzers auf dem sozialen Netzwerk nicht mit dem
Original Gbereinstimmen.

An dieser Stelle sollten auch die besonders negativen Antworten der Teilnehmerinnen
erwéhnt werden, da diese ebenfalls einen Anteil der durchgefuhrten Online Umfrage ergeben.
Eine befragte Person empfand den Facebook Ubersetzer als ,,vOllig unndtiges Tool* (Antwort
#100), eine weitere Antwort bemangelt auRerdem, dass es Uberall VVerbesserungsbedarf gébe.

Allerdigs gab es ebenso positives Feedback beziiglich des Facebook Ubersetzers.
Ein/e Facebook UserIn merkte folgendes als Verbesserungsvorschlag der letzten Frage an.

,Ich denke mir, dass der Facebook-Ubersetzer seinen Zweck erfiillt. Ich verwende ihn relativ
selten, wenn Personen, mit denen ich auf Facebook befreundet bin, etwas in einer Sprache
posten, die ich gar nicht verstehe. Mir geht es dann meistens auch nur darum, mir ein grobes
Bild dartiber zu verschaffen, was sie gepostet haben. Die Qualitat der Ubersetzungen ist dabei
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nicht besonders gut, ich hatte aber bisher den Eindruck, dass ich doch verstehen konnte,

worum es ging.” (Antwort #7)

Diese befragte Person erklart deutlich, dass sie die maschinellen Ubersetzungen des Facebook
Ubersetzers hauptsachlich benutzt, um einen Eindruck dariiber zu bekommen, was die
FreundInnen in einer anderssprachigen Statusnachricht verdffentlichen. Die Qualitét wird hier
beméngelt, jedoch ist sie ausreichend, um den Sinn des Beitrags zu verstehen. Eine &hnliche
Ansichtsweise hat die befragte Person mit der Antwort #14. ,,Es gibt Verbesserungsbedarf
sicher, jedoch ist meiner Meinung nach FB Ubersetzer vor allem da, damit man eine Idee
bekommt, davon was der fremdsprachige Nutzer sagt und nicht um eine perfekte Ubersetzung
zu erhalten.“ (Antwort #14) Diese Userlnnen verwenden den Facebook Ubersetzer
hauptséchlich, um einen Uberblick des Geschriebenen zu bekommen, sie sind sich aber einig,
dass sie der maschinellen Ubersetzung nicht abverlangen kénnen, einen fehlerfreien Text
beziehungsweise eine professionelle Ubersetzung zu reproduzieren.

Die folgenden zwei Antworten enthalten eine Kritik, sowie auch ein positives
Feedback zu dem Facebook Ubersetzer. In Antwort #69 heift es, dass die Ubersetzungen
»schon recht gut™ sind, ,,nur bei Umgangssprachen und asiatischen Sprachen gibt es noch
Verbesserungspotenzial“ (Antwort #69) Wie bereits einige Male in dieser Arbeit erwahnt, ist
das inkorrekte Ubersetzen von Umgangssprachen und asiatischen Sprachen eine besondere
Herausforderung fir das System des Facebook Ubersetzers. Ahnliches lasst sich auch in
Antwort #4 wiederfinden: ,,Fir MU gar nicht so schlecht. Umgangssprache erfordert noch
grof3e Verbesserung.« (Antwort #4)

Wie bereits in der vorherigen Antwort angemerkt, wird bei Antwort #4 das Ubersetzen
der Umgangssprache nochmals kritisiert. Nichtsdestotrotz hat diese befragte Person eher
positive Erfahrungen mit dem maschinellen Ubersetzer gesammelt. Zu guter Letzt erfolgt ein
Zitat der Antwort #17, die sowohl positive als auch negative Kritik beinhaltet und
zusammenfassend die Meinung einiger Teilnehmerlnnen an der Umfrage gut widerspiegelt.

Fachsprachlich gesehen ist der Ubersetzer eigentlich ganz gut, gut zu vergleichen mit dem
Google translator. Wenn es jedoch um Umgangssprache oder Slang geht, sieht man, dass es da
noch sehr viel Verbesserungshedarf gibt. In Englisch funktioniert es bereits manchmal ganz
gut aber in allen anderen Sprachen liegt der Ubersetzer noch ganz weit hinten. Ich denke,
wenn mehr User die Funktion niitzen wiirden und helfen wiirden die Ubersetzungen zu
verbessern, wiirde er insgesamt besser werden. (Antwort #17)

Die befragte Person meint, dass der Facebook Ubersetzer fachsprachlich auf einem guten

Weg ist, jedoch - wie die Mehrheit aller Teilnehmerinnen - sieht auch diese Person das
Ubersetzen der Umgangssprache als groten Verbesserungsbedarf. Antwort #17 merkt zudem
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an, dass es von enormer Wichtigkeit ist, dass auch die Userinnen einen wichtigen Beitrag
dazu leisten, den Facebook Ubersetzer laufend zu verbessern.

Dieser Verbesserungsvorschlag wurde sonst von keiner einzigen befragten Person
angemerkt, weshalb es wichtig ist, hier zu unterstreichen, dass das Mitwirken in dem
Verbessern und Bewerten der Ubersetzungen, bereits ein groBer Schritt in die richtige
Richtung fiir eine bessere Qualitit der maschinellen Ubersetzung auf Facebook darstellt.

Abschlielend ist auBerdem zu erwahnen, dass es auch die Mdglichkeit gab, keinen
Verbesserungsvorschlag beziiglich der Ubersetzungen von Facebook zu nennen. Dies
resultierte daraus, dass insgesamt 8% aller Befragten der Online Umfrage, keine Antwort auf
die Frage, ob es noch Verbesserungsbedarf gabe, abgegeben haben. Da es sich um eine offene
Frage handelte, wurde hierbei entweder nur mit einem Punkt oder Schragstrich geantwortet.
Diese Fragebdgen wurden trotzdem ausgewertet, da die restlichen Fragen vollstandig
ausgefullt wurden. Bei der letzten Frage handelte es sich um eine freiwillige Frage, damit ein
Eindruck Uber die Meinung der befragten Personen beziiglich des Facebook Ubersetzers
geschaffen werden kann. Aus diesem Grunde war es erlaubt, keine Antwort auf diese Frage
nennen zu mussen.

Auf der folgenden Seite befindet sich eine Tabelle, die die wichtigsten Aussagen der
Teilnehmerinnen nochmals beinhaltet. Hierbei wurden die bereits genannten Antworten
ausgelassen, um eine Wiederholung der Verbesserungsvorschldge zu vermeiden.
AbschlieRend erfolgt im ndchsten Kapitel ein Vergleich der Forschungsergebnisse mit dem
Theorieteil anhand von Stichproben von Ubersetzungen auf dem sozialen Netzwerk Facebook
selbst.
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Sinnvolle Genauere Ubersetzungsprogramm | Sinnhaftigkeit
Ubersetzung Ubersetzungen aus | bedirfen einer
dem turkischen laufenden
Aktualisierung
Umgangssprache, Genauere Bei Ubertragenem Sinn | Prazisere
Jugendsprache, Ubersetzungen aus Formulierung der
Abkurzungen dem tarkischen Ubersetzungen
konnen schlecht
identifiziert werden
Syntax Verbesserung  der | Richtige  Ubersetzung | Genauigkeit
Grammatik vom Kontext
Grammatik Die inhaltliche | Bei manchen sprachen | Umgangssprache
Genauigkeit der | wie zb  Chinesisch,
Ubersetzungen arabisch  funktioniert
der Ubersetzer nicht
gut
Keine Uberall, es ist sehr | Die Ubersetzung muss | Die Umgangssprache
wortwortliche irritierend, dass es | zusammenh&ngender kommt dabei viel zu
Ubersetzung wdre | manchmal etwas | sein. kurz, aulRerdem sind
hilfreicher von sich  selbst viele Ubersetzungen
ubersetzt, auch (auch einzelner
wenn ich die Worter) falsch, da
Ubersetzung  nicht entweder bei der
brauchen  wirde. Ausgangssprache
Meistens verwende oder bei der
ich die funktion nur Zielsprache mehrere
mit der absicht, dass Bedeutungen
was lustiges vorliegen und oft die
rauskommt falsche Ubersetzt
wird.
Kontextbezogenheit | Bei Nicht alle  Wodrter | Textzusammenhang
(Polysemie von | Redewendungen konnen richtig
Wortern wird nicht Ubersetzt werden, daher
erkannt), um der Wortschatz sollte
Ubersetzung zu verbessert werden.
verbessern
Kleine  Sprachen | Kein Z7uowortbasiert, Phrasen | Weniger géangige




(Finnisch) verbesserungsbedarf | werden  vor  allem | Sprachen verbessern
falsch wiedergegeben und inkludieren!
Kollokationen, Nicht einmal | Richtige Reihenfolge | Umgangssprachliche
Redewendungen einfache Satze | der Wortgruppen Ubersetzungen haben
werden richtig einen grolRen
Ubersetzt, es gibt Aufholbedarf, jedoch
also noch sehr viel ist er auch bei
Handlungsbedarf. "normalem"
Sprachgebrauch lang
noch nicht fehlerfrei
Kollokationen, Ubersetzen der | Text wird teilweise | Jugendsprache besser
Redewendungen statusmeldungen sehr unverstandlich | Ubersetzen
Ubersetzt
Bei der freien | Bei den baltischen | Inhaltlich Sinn geman
Ubersetzung Sprachen/ bei den Ubersetzen
Sprachen mit einem
anderen
Schriftsystem
Slang, Dialekte Jugendsprache Polysemie Grammatik, Slangs
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5.7. Vergleich der Forschungsergebnisse mit der Theorie anhand von Stichproben
des Facebook Ubersetzers

Wie Dbereits im letzten Kapitel angeschnitten, sind die Verbesserungsvorschléage fur den
maschinellen Ubersetzer auf Facebook besonders divers. Obwohl das soziale Netzwerk
Facebook Ende 2015 den Umschwung auf ein eigenes neuronales maschinelles
Ubersetzungssystem gewagt hat, existieren trotzdem noch einige Probleme bei dem Erstellen
der automatisierten Ubersetzungen. Dies ist jedoch keine Uberraschung, da das Team von
Facebook, das fur den maschinellen Ubersetzer verantwortlich ist, erst am Anfang steht und
somit auf das Experimentieren mit verschiedensten Techniken angewiesen sind, um eine
adaquate Ubersetzung erstellen zu kénnen (vgl. Constine 2016).

Seitdem das soziale Netzwerk Facebook Ende 2015 auf ihr eigenes System
umgestiegen ist, haben sich laut Forschungsergebnisse des Al Teams die maschinellen
Ubersetzungen deutlich in ihrer Qualitat und vor allem in ihrer Geschwindigkeit verbessert.
Die Verwendung eines CNN (Convolutioal Neural Networks) war hierbei von besonders
groller Bedeutung. Das soziale Netzwerk Facebook hebt sich damit deutlich von anderen
Konkurrenten ab, denn die RNNs (Rekurrente Neuronale Netze) sind auf dem Gebiet der
maschinellen Ubersetzung die etablierte Technologie (vgl. Gehring et al. 2017).

Einer der vielen Vorteile bei der Verwendung eines CNNSs, im Vergleich zu den
RNNSs, ist das gleichzeitige Berechnen aller Elemente in einem Satz beziehungsweise in
einem Text. Im Gegensatz dazu arbeiten RNNSs, wie bereits am Anfang dieser Arbeit erwahnt,
in einer strikten Reihenfolge von links nach rechts oder auch von rechts nach links, weshalb
jedes Wort auf das néchste warten muss.

Nichtsdestotrotz gibt es auch hier reichlich Kritik seitens der Facebook UserInnen.
Obwohl ein CNN verwendet wird, um genau solch eine sinnbefreite Wort-fur-Wort
Ubersetzung zu vermeiden, wird anhand der Forschungsergebnisse der Online Umfrage
besonders deutlich, dass einige Teinehmerlnnen trotzdem meinen, dass die maschinellen
Ubersetzungen sehr stark an eine Wort-fir-Wort Ubersetzung erinnern. Um diesen Umstand
sowie weitere Kritiken genauer verstehen zu konnen, erfolgt eine willkirliche Stichprobe
maschineller Facebook Ubersetzungen, um diesen Umstand naher zu hinterfragen. Die
maschinellen Ubersetzungen auf Facebook werden nach den Kriterien von Carstensen
(2012:194) evaluiert, wobei vor allem ein besonderes Augenmerk auf Verstdndlichkeit,
Genauigkeit/Originaltreue, Akzeptabilitdt und Fehlerzahl bei der Analyse gelegt wird.

e Verstandlichkeit — der libersetzte Text sollte lesbar und ,,natiirlich* sein
o Genauigkeit/Originaltreue — der Text muss bestimmte Charakteristika der QS erhalten
o Akzeptabilitdt — er muss dem beabsichtigten Zweck geniigen (den Eigenschaften der
jeweiligen sublanguage entsprechen)
Fehlerzahl — sollte sich in Grenzen halten* (Carstensen 2012:194)
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Auf folgender Seite wird mit einer englischen Statusnachricht der New York Times
begonnen, um die wohl am haufigsten genannte Kritik, die unverstandliche Wort-fiir-Wort
Ubersetzung, besser nachvollziehen zu konnen.

As many as one-fifth of women who become pregnant aren't sure whether
they want a baby. new data reveals.

So viele wie ein Funftel der Frauen, die schwanger werden, sind sich
nicht sicher, ob sie ein Baby wollen, neue Daten zeigen
%+ - Bewerte diese Ubersetzung

NYTIMES.COM

Do You Want to Be Pregnant? It's Not Always a Yes-or-No
Answer

Abb. 37: The New York Times Facebook

Auf der Abbildung handelt es sich um eine Ubersetzung einer Statusnachricht, die passend zu
dem Artikel der New York Times vertffentlicht wurde. Hierbei geht es darum, dass laut
aktueller Datenerhebungen ein Finftel aller Frauen, die schwanger werden, sich nicht sicher
sind, ob sie ein Kind haben wollen. An der maschinellen Ubersetzung lasst sich anhand der
Abbildung feststellen, dass es teilweise tatsachlich einer Wort-fiir-Wort Ubersetzung &hnelt.

Besonders am Anfang sowie auch am Ende des Satzes, l&asst sich erkennen, dass das
Ubersetzungssystem den Satz strikt von links nach rechts iibersetzt hat, obwohl der Facebook
Ubersetzer ein CNN verwendet, der demnach alle Elemente des Satzes beachtet. In diesem
konkreten Beispiel sind demnach ,,as many as one-fifth“ und ,new data reveals® nicht
sinngemaR Ubersetzt worden.

Nichtsdestotrotz ist es wichtig zu erwihnen, dass die Ubersetzung insgesamt
verstanden wird. Obwohl bei der maschinellen Ubersetzung der englischen Statusnachricht
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ins Deutsche Fehler passiert sind, ist es in diesem Fall moglich, die Ubersetzung zu verstehen,
ohne die Ausgangssprache beherrschen zu konnen. Dies haben bereits einige
Teilnehmerlnnen der Online Umfrage erwéhnt. Demnach ist es fiir diese befragten Personen
wichtig, eine ungefahre Idee davon zu bekommen, was die Quintessenz im fremdsprachigen
Ausgangstext ausmacht und viel weniger ,.eine perfekte Ubersetzung zu erhalten (Antwort
#14)

Des weiteren wird auch das Ubersetzen von seltener verwendeten Sprachen auf
Facebook besonders stark von den teilnehmenden Personen der Umfrage kritisiert. Dies kann
darauf zuriickgefiihrt werden, dass maschinelle Ubersetzung im Allgemeinen besonders gut
fur die kleine Teilmenge an Sprachen, fiir die ein umfangsreiches Ubersetzungsvolumen zur
Verfligung steht, funktioniert. Bei Sprachen mit nur wenig Ressourcen ist dies jedoch nicht
der Fall (vgl. Lample et al. 2018a:1).

Auch hier wurden flr diese Besonderheit einige neuartige Ansatze entwickelt, um
diesem Kritikpunkt entgegenzuwirken. Da es das Ziel des sozialen Netzwerks laut Guzman et
al. (2018) ist, keine Sprache hinter sich zu lassen, wurden hierbei neue Ansétze entwickelt,
um die neuen Sprachen, die 2018 hinzugeflgt wurden, Ubersetzen zu konnen. Wie bereits
erwihnt, wurden hierbei Ubersetzungsexperimente durchgefiinrt, die sich vor allem auf
Sprachen mit nur wenigen Ressourcen konzentrieren. Durch die Erhéhung von In-Domain
Daten sowie auch dem Experimentieren mit halblberwachter neuronaler maschineller
Ubersetzung sollen vor allem diese Sprachen besser iibersetzt werden. Auch die Verwendung
eines mehrsprachigen Modells wurde hierbei herangezogen, um eine mdglichst adaquate
Ubersetzung liefern zu kénnen (vgl. Guzman et al. 2018).

Anhand der Forschungsergebnisse des Al Teams von Facebook lieR sich bei den
BLEU Bewertungen aufgrund der Verwendung dieser verschiedenen Ansétze, eine deutliche
Verbesserung feststellen. Jedoch gibt es laut den teilnehmenden Personen der Online Umfrage
eine besonders groRe Anzahl, die mit den Ubersetzungen von seltener verwendeten Sprachen
auf Facebook unzufrieden ist. Hierbei wurden vor allem die maschinellen Ubersetzungen aus
dem Chinesischen, Japanischen, Arabischen, Schwedischen, Turkischen und Baltischen
Sprachen besonders hervorgehoben und Kritisiert.

In der Theorie wurden bereits im Kapitel 3.1. Ubersetzungen aus dem Tirkischen
heran gezogen, um die Verwendung eines CNNs und die damit verbundene Verbesserung des
maschinellen Ubersetzers zu veranschaulichen. Hierbei muss dennoch hervorgehoben werden,
dass diese Ubersetzungen von dem Forscher Team selbst veroffentlicht wurden. Bei néaherer
Betrachtung der Antworten der teilnehmenden Personen wird im Gegenteil dazu deutlich,
dass das Ubersetzen von seltener verwendeten Sprachen ein beachtliches Problem fiir den
Ubersetzer darstellt.

Um diesem Kritikpunkt naher zu hinterfragen, wurden hierbei nochmals Stichproben
von Ubersetzungen aus dem sozialen Netzwerk entnommen, um zu sehen wie der aktuelle

Stand des maschinellen Ubersetzers bei seltener verwendeten Sprachen ist. Dabei wurde auf
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der Facebook Seite von dem arabischen Medien- und Nachrichtenunternehmen Arabicpost
eine Statusnachricht willkirlich entnommen und ins Deutsche bersetzt.

S 4 ‘!,-_l);‘ soe

B! b cplatadl O 2 Lardas 3h Mold s A peas Ay Sue il A et Alaa

US-Magazin: ist Saudi-Arabien "Hohl" ohne Planung.. Fehlt an Personal
oder Verwaltung!
£¥ - Bewerte diese Ubersetzung

ojlsl M caliumg 6pieio Cilialail

ARABICPOST.COM
Al LSty & Sl cileliall Ga w3 £LESY Iy Jslad A gead) | cilass ala )
JSLE 33a Cha

Abb. 38: Statusnachricht von Arabicpost

Anhand der maschinellen Ubersetzung dieses Textes, wird besonders deutlich, dass das
System des Facebook Ubersetzers im Vergleich zu der englischen Ubersetzung auf der
vorherigen Seite, hierbei deutlich mehr Schwierigkeiten hatte, den Ausgangstext in die
Zielsprache sinngem&BR zu transferieren. Zu bemadngeln sind an dieser maschinellen
Ubersetzung auRerdem die Satzzeichen, da diese im Deutschen falsch libersetzt wurden, was
bei der Aussage dieses Textes fur Verwirrung stiften konnte. Ins Deutsche Ubersetzt heif3t
dieser Satz ndmlich: Amerikanisches Magazin: die saudischen militarischen Einrichtungen
ohne Planung... fehlt es an Personal oder ist die Verwaltung schlecht? Die Verwendung eines
Rufzeichens anstelle eines Fragezeichens andert in diesem Fall den Sinn des Textes und fihrt
somit zu Unverstandnis der Zielgruppe.

Nun wird auBerdem deutlich, dass ein weiterer Fehler des Systems, der mehrere Male
von den Teilnehmerinnen angemerkt wurde, darin liegt, dass einige Worter nicht in die
Zielsprache Ubersetzt wurden. Einige Worter wurden auch in der vorliegenden Ubersetzung
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ausgelassen und tragen somit dazu bei, keine verstandliche Ubersetzung aus dem Arabischen
ins Deutsche zu erzeugen.

Zudem wird hier ein weiterer Kritikpunkt einer teilnehmenden Person untersucht.
Antwort #8 ging auf die fehlerhaften Ubersetzungen von Sprachen mit anderen
Schriftsystemen® (Antwort #8) ein. Um naher auf diese Kritik einzugehen, wurde eine weitere
Stichprobe einer anderen Sprache mit einer anderen Schrift als dem lateinischen, gewahlt. Auf
folgender Abbildung ist die deutsche Ubersetzung eines russischen Nachrichten- und
Medienunternehmen zu sehen. Dieser Text wurde im Original auf Kyrillisch verfasst.

Bectu.MeauumHa .
7.Februarum17:30- §

Cepua paboT xyaoxHuka Christian Barthold, nocsalweHHaa npobneme
AeMeHUnn. B Hel aBTop pacckasbiBaeT O CAOKHOCTAX. C KOTOPbIMK
CTankMBarTCA DONbHbIE 3TUM CTPAaLUHbIM HEAYTOM B ODLLEHWN C BNU3KUMMK.

Eine Reihe von Werken von Kunstler Christian Barthold, die dem
Problem der Demenz gewidmet sind. Darin Spl’icht der Autor Uber die
Schwierigkeiten_ die durch die Kranke dieser gruseligen Krankheit in der
Kommunikation mit den liebsten entstehen.

%t - Bewerte diese Ubersetzung

Abb. 39: Statusnachricht von Vesti.Medicina

Anhand dieser Statusnachricht des Medienunternehmenes Vesti.Medicina sticht im Gegensatz
zur deutschen Ubersetzung aus dem Arabischen hervor, dass das System des Facebook
Ubersetzers hier im russischen Ausgangstext eine bessere Transferierung ins Deutsche
erzeugen konnte. Obwohl es sich um die kyrillische Schrift in der originalen Statusnachricht
handelt, scheint es, als hatte die Software des Ubersetzers keine groRere Problematik darin
gesehen, die Schrift zu erkennen und ins Deutsche und somit in die lateinische Schrift zu
ubersetzen.
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Dennoch ist hier nicht auszuschlielRen, dass auch bei dieser Statusnachricht einige Fehler zu
finden sind, trotzdem handelt es sich um einen verstandlichen Text, der ohne der russischen
Sprache méchtig zu sein, in der deutschen Ubersetzung verstandlich ist. Auch wenn dies in
der arabischen Stichprobe gegenteilig ist, kann demnach in diesem Fall ausgeschlossen
werden, dass eine andere Schrift in der Ausgangssprache, in jedem Fall zu einer
unverstandlichen Ubersetzung fiihrt.

Des Weiteren wurde in der Theorie erwahnt, dass durch eine Kombination aus
verschiedenen Ansétzen, versucht wird auch fur die etwas selteneren Sprachen auf Facebook
eine Losung zu finden. Das neuronale maschinelle Ubersetzen gepaart mit der Wort-fir-Wort
Ubersetzung und dem phrasenbasierten Modell, ergaben wie bereits in Kapitel 2.1.3.
veranschaulicht, bereits erstaunliche Ergebnisse (vgl. Guzman et al. 2018). Hierbei muss
auRerdem beachtet werden, dass der maschinelle Ubersetzer auf Facebook nicht (ber
ausreichende Daten verfligt, mit denen er das System besser trainieren kann. Deshalb sind
solche Ansétze, wie die der Rickilbersetzung, besonders wichtig, um auch die seltener
verwendeten Sprachen auf Facebook Ubersetzen zu kdnnen.

Allerdings wurde vor allem das Ubersetzen von solch seltener verwendeten Sprachen
auf Facebook seitens der befragten Teilnehmerlnnen an der Online Umfrage besonders stark
kritisiert. Das Ubersetzen von asiatischen Sprachen, vor allem Japanisch und Chinesisch, wird
als besonders fehlerhaft angemerkt. Um dies besser nachvollziehen zu kénnen, wurde auch
hier nochmals eine Stichprobe einer deutschen Ubersetzung aus einer asiatischen Sprache, in
diesem Fall Japanisch, entnommen. Diese Stichprobe wurde von der 6ffentlichen Facebook
Seite der japanischen Schauspielerin Ko Shibasaki entnommen.

Da in der bisherigen Analyse der Fokus eher auf Statusnachrichten lag, wird nun ein
besonderes Augenmerk auf die (ibersetzten Kommentare gelegt. Diese werden, im Vergleich
zu den Statusnachrichten, nicht automatisch Ubersetzt. Durch einen Klick lasst sich entweder
ein einzelner Kommentar oder alle Kommentare Ubersetzen. Um die Anonymitat der
Facebook Userinnen zu gewaéhrleisten, wurden die Namen sowie auch das Profilbild der
Facebook UserInnen unkenntlich gemacht.
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Abb. 40: Kommentare einer Statusnachricht der japanischen Schauspielerin Ko Shibasaki
Abb. 41: Ubersetzte Kommentare aus dem Japanischen

Anhand der Abbildung 39 lasst sich erkennen, dass das Ubersetzen der Kommentare mit
einem einzigen Klick erstellt werden kann. Wie an der Abbildung 40 zu sehen ist, wurden alle
Kommentare aus dem Japanischen ins Deutsche Ubersetzt. Diese konnen durch einen weiteren
Klick wieder in der Originalsprache angezeigt werden. Da einige Teilnehmerinnen der Online
Umfrage die Benutzerfreundlichkeit bemé&ngelt haben, wurde hier nochmals darauf
eingegangen. Eine befragte Person kritisierte das automatische Ubersetzen der Texte ohne der
Maoglichkeit wieder auf das Original zurlickkehren zu kénnen. Anhand dieser Abbildung wird
klar, dass es hierfur nur einen weiteren Klick bedarf. Auf eine ahnliche Art und Weise
funktioniert selbiges auch flr die Statusnachrichten.

An den (bersetzten Kommentaren l&sst sich erkennen, dass es sich um
Neujahrsgliickwiinsche handelt, ohne die Sprache Japanisch selbst beherrschen zu kdénnen.
Dessen ungeachtet sind auch hier wieder einige Ubersetzungsfehler passiert. Bei der
Satzstellung sowie auch bei dem Transferieren des Sinnes, ist hier vor allem der letzte
Kommentar deutlich hervorzuheben. Der letzte Satz des letzten Kommentars kann selbst mit
den eventuell korrekt Gibersetzten Wortern, nicht verstanden werden.

Nichtsdestotrotz ist es mdglich die Tonalitdt des originalen Kommentares zu
verstehen, hier l&sst sich davon ausgehen, dass es sich um einen positiven Kommentar
handelt, da der erste Satz des Kommentars mit einer korrekten Ubersetzung beginnt. Somit
gibt dies den Anlass zu vermuten, dass sich der Rest des Kommentares mit Glickwiinschen

fur das neue Jahr beschéaftigt. Wie bereits mehrere Male von den teilnehmenden Personen der
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Umfrage erwahnt, l&sst sich hier eine ungefahrer Kern der Hauptaussage des Kommentars
formen, jedoch ist dies weit von einer addquaten oder sogar professionell angefertigten
Ubersetzung ins Deutsche entfernt.

Dariiber hinaus wurde das Ubersetzen von mehreren Sprachen in einer Statusnachricht
von einer befragten Person bemangelt. Dies wurde bereits im Theorieteil dieser Arbeit naher
diskutiert, da das soziale Netzwerk in mehreren Sprachen geschriebene Beitrage analysiert,
um seine Software somit besser verwalten zu koénnen (vgl. Simonite 2016). Mit einer
Stichprobe einer mehrsprachigen Statusnachricht, soll diese Kritik hinterfragt werden und
zudem analysiert werden, ob das System Facebooks tatsachlich die verschiedenen Sprachen
erkennt und diese auch korrekt ins Deutsche bersetzt. Dabei wurde der Willkommensbeitrag
der geschlossenen Facebook Gruppe ,,ESN Paris — Erasmus Student Network* herangezogen,
da dieser in zwei verschiedenen Sprachen veroffentlicht wurde — ndmlich auf Franzdsisch
sowie auch auf Englisch.

k ESN Paris - Erasmus Student Network
29 Juli 2018

Bienvenue sur le groupe officiel ESN Paris. Si vous offrez un logement,
I'annonce doit OBLIGATOIREMENT contenir une description de
I'appartement. le lieu (arrondissement ou ville). le prix ainsi qu'au moins
une photo.

Les annonces professionnelles (job ou soirée) seront refusées.

Welcome on the official ESN Paris group. If you offer an accommodation,
your message needs to contain a description of the flat, the place
(arrondissement or city). the price and at least one picture.

Any professional announces (job or parties) will be refused.

Willkommen bei der offiziellen Esn-Paris-Gruppe. Wenn sie eine
Unterkunft anbieten. muss die Anzeige eine Beschreibung der Wohnung,
der Ort (Bezirk oder Stadt). der Preis sowie mindestens ein Foto
enthalten.

Professionelie Anzeigen (Job oder Abend) werden abgelehnt.
Willkommen auf der offiziellen Esn-Paris-Gruppe. Wenn sie eine
Unterkunft anbieten, muss ihre Nachricht eine Beschreibung der
Wohnung, der Ort (Arrondissement oder Stadt). der Preis und

mindestens ein Bild enthalten.

Jede professionelle AnKUndigung (Job oder Parteien) wird abgelehntv
£+ - Bewerte diese Ubersetzung

Abb. 42: Mehrsprachiger Willkommensbeitrag
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Anhand dieser Abbildung wird deutlich ersichtlich, dass die zwei Sprachen Franzdsisch und
Englisch in manchen Wortern in der deutschen Ubersetzung unterschiedlich voneinander
tbersetzt wurden. Auch wenn die zwei deutschen Ubersetzungen auf dem ersten Blick sehr
ahnlich zu sein scheinen, sind dennoch Abweichungen festzustellen. Bei beiden
Ubersetzungen lassen sich einige Grammatikfehler finden, namlich bei der inkorrekten
Anwendung des Falles (Beschreibung der Wohnung, der Ort [..] der Preis). Dieser Fehler ist
bei beiden Ubersetzungen geschehen. Zudem wurde das franzosische Wort Arrondissement in
der Ubersetzung des franzdsischen Textes in das deutsche Aquivalent Bezirk umgewandelt,
wobei es in der deutschen Ubersetzung des englischen Textes, bei Arrondissement geblieben
ist.

Zudem war das System dazu nicht in der Lage, das Wort ,,soirée”, franzosisch fiir
Abendfeier, und das Wort ,,parties”, Mehrzahl des Wortes Party, korrekt ins Deutsche zu
iibersetzen. Da das franzosische Wort ,,soirée” auch Abend heiit, wurde hier die falsche
Bedeutung des Wortes gewahlt. Selbiges gilt fiir das Wort ,,parties”, das im deutschen mit
Parteien Ubersetzt wurde. Das inkorrekte Ubersetzen von Wortern mit mehreren Bedeutungen
war ebenfalls ein groRer Kritikpunkt seitens der Facebook Userinnen. An dieser willkirlichen
Stichprobe wird besonders ersichtlich, dass das System nicht immer dazu in der Lage ist, die
korrekte Bedeutung des Begriffs zu erkennen und aus diesem Grunde eine inadaquate
Ubersetzung von Facebook erstellt wird.

Allerdings muss erwihnt werden, dass beide deutsche Ubersetzungen zu verstehen
sind, selbst bei Nichtbeherrschen beider Ausgangssprachen. Die Ubersetzungsfehler sind
nicht schwerwiegend genug, sodass die Quintessenz nicht entnommen werden kann. Zudem
hat der Facebook Ubersetzer erkennen konnen, dass es sich um zwei verschiedene Sprachen
in einer Statusnachricht handelt und diese unproblematisch unabhé&ngig voneinander ins
Deutsche tbersetzen kénnen.

Schlussendlich ist einer der wohl groRten Kritikpunkte bei der Analyse der
Forschungsergebnisse, das unverstandliche Ubersetzen von Umgangssprache/Slang,
Abkurzungen und der typischen Facebook Sprache im Allgemeinen. Die Online Umfrage hat
ergeben, dass insgesamt 44% aller befragten Personen, Slang/Umgangssprache bereits von
dem Facebook Ubersetzer ibersetzen hat lassen. Dies zeigt, dass es einen tatsachlichen
Bedarf fiir solche Ubersetzungen auf Facebook gibt. Nichtsdestotrotz haben 35% aller
Teilnehmerinnen angegeben, dass sie mit solch einer Art der Ubersetzung unzufrieden sind.
Nur eine Person von 100 Befragten war tatsachlich zufrieden mit der Qualitat der Ubersetzten
Umgangssprache.

Auch fir diese Besonderheit haben die Forscherlnnen bereits einige Ansatze
entwickelt, um Abkilrzungen oder auch Umgangssprache besser zu Ubersetzen.
Beispielsweise wurde bei dem maschinellen Ubersetzen von unbekannten Wortern, ein
Platzhalter fir ein unbekanntes Wort erschaffen. Dieses wird anschlieBend in einem

zweisprachigen Lexikon gesucht. Das zweisprachige Lexikon ist aus den Trainingsdaten von
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Facebook aufgebaut und ersetzt somit das unbekannte Wort im Zielsatz. Das soziale
Netzwerk Facebook verspricht, dass diese Art des Ubersetzens besonders effizient beim
Ubersetzen von Umgangssprache sein soll (vgl. Pino et al. 2017). Zudem wurde das In-
Domain-Data-Upsampling eingefiihrt, bei denen der Teil der Daten, der der Facebook
Sprache &dhnelt, enthommen und kopiert wird, um somit eine positive Auswirkung auf die
Trainingsdaten zu erreichen. Laut den Forschungsergebnissen konnte dies bereits zu
deutlichen Verbesserungen in den Ubersetzungen fiihren (vgl. Guzman et al. 2018).

Um dies ndher zu hinterfragen und die Kiritik seitens der Facebook Userlnnen besser
veranschaulichen zu konnen, wurden auch fiir diese Art der Ubersetzung zwei Stichproben
von Ubersetzungen auf dem sozialen Netzwerk entnommen.

e BBC News
N8 15 Februarum 04:41- 6

Paw and order! This heckin' good girl has just been sworn in as a
'courtroom dog'. and is ready to support kids taking the stand. %

Pfotchen und Ordnung! Dieses Heckin ' gute Madchen wurde gerade als
' Gerichtssaal Hund ' vereidigt, und ist bereit, Kinder zu unterstutzen, die
den Stand nehmen. %

#t - Bewerte diese Ubersetzung

Abb. 43: Statusnachricht eines Artikels von BBC News

Anhand dieser Abbildung wird deutlich gezeigt, wie der Facebook Ubersetzer bei der
Verwendung von Umgangssprache in der Statusnachricht Gbersetzt. In dieser englischen
Statusnachricht handelt es sich um einen Hund, der im Gerichtssaal als Begleitung fir Kinder,
die im Zeugenstand sind, mitgehen darf. In der Originalsprache wurde dies besonders
umgangssprachlich formuliert, weshalb vermutlich dem System des maschinellen Ubersetzers
auf Facebook hierbei besonders viele Fehler beim Ubersetzen passiert sind.

Direkt zu Beginn der Statusnachricht ist die deutsche Ubersetzung aus dem Englischen
bereits unverstindlich. Mit dem Wortspiel ,,Paw and order konnte der Facebook Ubersetzer
allem Anschein nach nicht erkennen, dass es sich hierbei um eine ironische Verwendung des
politischen Schlagwortes ,,Law and Order* handelt, weshalb hier eine Wort-fur-Wort
Ubersetzung erstellt wurde. Der maschinelle Ubersetzer konnte den Zusammenhang dieser
Worter nicht verstehen, was zur Folge hat, dass die Tonalitdt dieser Statusnachricht im
Deutschen nicht auf dieselbe Art und Weise wie im Original transferiert wird.

Zudem wurde bereits von einigen befragten Personen kritisiert, dass einige Worter aus
dem Original nicht Gibersetzt wurden, sondern Teil der Ubersetzung wurden, ohne dabei selbst
ubersetzt zu werden. Diese Kritik wird ebenfalls auf dieser Statusnachricht ersichtlich. Auch
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hier wurde in der Statusnachricht ein Wort nicht Ubersetzt und aus dem Original mit in die
deutsche Ubersetzung genommen. Das englische Wort , heckin‘“ existiert im Deutschen nicht,
weshalb es bei Nichtverstehen der Originalsprache schwierig ist, zu erkennen, worum es sich
hier im Ausgangstext handelt. AuBlerdem wurde ,taking the stand“, das im Deutschen
»Stellung beziehen* bedeutet, nicht als Ganzes in seiner Bedeutung angesehen sondern wie
bereits zu Beginn der Statusnachricht wieder eine Wort-fuir-Wort Ubersetzung erstellt. Dies
hat zur Folge, dass es fur die deutschsprechenden Leserlnnen dieser Statusnachricht nicht
deutlich erkennbar ist, worum es sich im Original handelt.

Nichtsdestotrotz ist es hier wichtig zu erwahnen, dass Statusnachrichten oft in
Begleitung mit Fotos oder Videos verdffentlicht werden. Dies kann ein Grund dafir sein, dass
die Statusnachrichten dadurch besser verstanden werden. In diesem Fall war ein Video Teil
der Statusnachricht, in dem nochmals der Hund im Gerichtssaal gezeigt wird. Mit Hilfe der
Ubersetzung und des Videos, wire es demnach etwas unkomplizierter die Statusnachricht
insgesamt zu verstehen. Dieses Beispiel zeigt jedoch, dass beim maschinellen Ubersetzen von
Umgangssprache sowie auch Wortspielen noch Verbesserungsbedarf herrscht.

Obwohl einige Facebook Userinnen, die an der Online Umfrage teilgenommen haben,
der Meinung waren, dass Englisch héaufig besser tbersetzt wird als seltener vorkommende
Sprachen, gab es hier dennoch einige Schwierigkeiten fiir den maschinellen Ubersetzer den
englischen Originaltext ins Deutsche zu transferieren. Dies zeigt, dass selbst bei englischen
Statusnachrichten oder Kommentaren, nicht immer eine adaquate Ubersetzung erstellt wird.

Bei dem folgenden franzdsischen Beispiel wird nochmals aufgezeigt, wie der
Facebook Ubersetzer mit Wortspielen umgeht.
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Le Bonbon oes
1Std. - ©

Sur le Canal. on prend des verres. mais on se met aussi au vert *2*

Auf dem Kanal nehmen wir Glaser, aber wir setzen uns auch auf griin »*
¢ - Bewerte diese Ubersetzung

LEBONBON.FR

Le premier radeau végétalisé de Paris débarque sur le canal
Saint-Martin

I C st pas comme si nantes le faisait déja depuis
5-6 ans. Paris toujours a la pointe hein «

Gefallt mir - Antworten - Ubersetzung anzeigen - 27 Min

Es ist nicht so. als hatte nantes das schon seit 5-6 Jahren getan.
Paris immer an der Spitze gell «

Gefallt mir - Antworten - Original anzeigen (Franzdsisch) - 29 Min.

Abb. 44: Statusnachricht eines franzosischen Nachrichten- und Medienunternehmen

Da die franzdsischen Worter ,,verres* fiir Gldser und ,,vert™ fiir Griin phonetisch gleich sind,
wurde dies ausgenitzt, um eine Statusnachricht Gber den Canal Saint Martin in Paris zu
veroffentlichen. Hierbei geht es im Original darum, dass am Kanal nicht nur gerne Gléser
getrunken werden, sondern es nun auch maoglich ist, sich ins Grline zu setzen, da dieser vor
kurzem begrunt wurde.

Aufgrund des vorhandenen Wortspiels wurde dieses Beispiel ausgewéhlt, um zu
analysieren, wie der Facebook Ubersetzer bei solch einer kreativen Ubersetzung vorgeht.
Zudem wurde neben der Statusnachricht auch ein Kommentar hinzugefiigt, der wie im
vorherigen Beispiel auch umgangssprachlich verfasst wurde. Um die Ubersetzung von
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Umgangssprache auch in einer anderen Sprache zu analysieren, wurde direkt Bezug auf die
Kommentarsektion genommen.

Wie bereits bei dem vorherigen Beispiel sichtbar, wird hier besonders deutlich, dass der
Facebook Ubersetzer nicht im Stande dazu ist, Wortspiele zu erkennen und sie im selben
Sinne ins Deutsche zu Ubersetzen. Auch in diesem Fall entscheidet sich das System des
maschinellen Ubersetzers fiir eine Wort-fiir-Wort Ubersetzung, weshalb die deutsche Version
des Textes eher zu Unverstandnis fuhrt. Dies zeigt vor allem deutlich, dass es dem Facebook
Ubersetzer schwer fallt, kreativ geschriebene Texte genauso kreativ ins Deutsche zu
Ubertragen.

Direkt darunter befindet sich ein Kommentar, der im Original besonders sarkastisch
verfasst wurde. In diesem Fall muss erwahnt werden, dass dies von dem System erkannt
wurde und dadurch eine gelungene Ubersetzung ins Deutsche erstellt wurde. Vor allem das
typisch umgangssprachliche ,hein® im Franzdsischen wurde mit dem deutschen ,,gell*
Ubersetzt, das fiir das maschinelle Ubersetzen besonders erstaunlich ist. Des Weiteren hat es
der Facebook Ubersetzer bei diesem Beispiel geschafft, die Tonalitat der Ausgangssprache
mit in die Zielsprache zu tibersetzen. Sowohl im Franzésischen als auch im Deutschen scheint
bei diesem Kommentar der Sarkasmus durch.

Bei genauerer Betrachtung aller Beispiele sowie auch der Kritik der teilnehmenden Personen
der durchgefiihrten Online Umfrage, lasst sich deutlich erkennen, dass sich die Kritiken
seitens der Facebook Userinnen tatsdachlich alle in den willkurlichen Stichproben auf
Facebook wiederfinden. Obwohl die Forscherinnen der maschinellen Ubersetzung auf
Facebook die Technik auf dem neuesten Stand halten, sind die maschinell erzeugten
Ubersetzungen in einigen Fallen noch weit von einer professionellen Ubersetzung entfernt.

Trotzdem scheinen aber auch einige Ubersetzungen gut zu gelingen, weshalb es
ratsam ist, wie bereits einige Teilnehmerinnen erwahnt haben, den Facebook Ubersetzer als
ungefahre ldee des geschriebenen Originals zu nutzen, als der Ubersetzung volligen Glauben
zu schenken. An der durchgefiihrten Online Umfrage war zudem zu erkennen, dass dem
Facebook Ubersetzer mit den uberlieferten Informationen nur bei oberflachlichen Themen
vertraut wird. Dies stiitzt wiederum die These, dass die maschinellen Ubersetzungen haufig
genutzt werden, um einen kurzen Uberblick der Statusnachricht zu bekommen, statt einer
professionellen Ubersetzung zu erwarten.
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Conclusio

Trotz zahlreicher neuer Techniken des Ubersetzungssystem auf Facebook, weisen die
Ergebnisse dieser Studie auf, dass eine Vielzahl der Teilnehmerinnen an der Online Umfrage
der Meinung ist, dass der maschinelle Ubersetzer nichtsdestotrotz einige Schwachstellen
vorzuweisen hat. Der Ubergang zur neuronalen maschinellen Ubersetzung mit einem
Convolutional Neural Network war ein groRer und bedeutender Schritt fiir das automatisierte
Ubersetzen auf dem sozialen Netzwerk Facebook. Die verschiedenen Methoden wie die
Rickubersetzung, Erhéhung von In-Domain Daten sowie auch halbuberwachter neuronaler
maschineller Ubersetzung haben eine deutliche Verbesserung der BLEU-Punkte erreicht.

Obwohl diese neuen Strategien bereits in ihrer Qualitdt sowie auch in ihrer
Geschwindigkeit andere maschinelle Ubersetzer, beispielsweise den Google Ubersetzer oder
andere RNNs, Ubertreffen konnten, erwédhnt das Forscherteam des sozialen Netzwerks
trotzdem, dass es mit Herausforderungen bei der maschinellen Ubersetzung konfrontiert ist.
Das Ziel, keine Sprache hinter sich zu lassen, und somit Ubersetzungen aller Sprachen auf
Facebook zu gewahrleisten, bringt deutliche Schwierigkeiten mit sich.

Des Weiteren ist eines der groBten Ziele des Facebook Teams, sich dem Ubersetzen
der Umgangssprache beziehungsweise der typischen Facebook Sprache néher zu widmen um
eine bessere Ubersetzung gewahrleisten zu koénnen. Da eine Vielzahl an Beitrigen
umgangssprachlich und zudem mit Abklrzungen verfasst werden, ist es dem sozialen
Netzwerk hierbei besonders wichtig, die Ubersetzungen verstandlich zu machen. Durch die
Kombination aus mehreren Techniken sollte eine moglichst adaquate Ubersetzung abgeliefert
werden.

Die Auswertung der Ergebnisse sowie auch der Antworten der befragten Personen
weisen dennoch auf deutliche Nachteile in der Nutzung des Facebook Ubersetzers. Allen
voran wird das falschliche Ubersetzen von seltener verwendeten Sprachen und auch der
Umgangssprache als einer der grofiten Kritikpunkte genannt. Zudem wird die fehlerhafte
Transferierung des Sinnes von der Ausgangssprache in die Zielsprache besonders stark
bemaéngelt.

Das grundlegende Ziel der vorliegenden Masterarbeit ist, die Qualitdit des Facebook
Ubersetzers zu evaluieren, um zu erkennen, inwieweit solche modernen
Ubersetzungsstrategien auf den sozialen Netzwerken wie Facebook von Nutzen sind.
AuRerdem gab es einen Zuwachs von 9% an aktiven Facebook Userlnnen, das in insgesamt
1.52 Milliarden t&glich aktiven Facebook Nutzerinnen resultiert (vgl. Roth 2019). Das
Benutzen des maschinellen Ubersetzers ist somit weiterhin ein integraler Bestandteil der
Facebook UserInnen. Insgesamt zwei Milliarden Textubersetzungen werden in Gber 40
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Sprachen in 1.800 Richtungen pro Tag erstellt. Dies zeigt besonders deutlich, dass die
Facebook Userlnnen sehr wohl auf die maschinellen Ubersetzungen zugreifen.

Im Vordergrund stand hier die Frage, wie zufrieden die befragten Facebook Userlnnen mit
den maschinell erstellten Ubersetzungen des sozialen Netzwerks sind. Dabei wurde ein
Schwerpunkt auf das Ubersetzen von Umgangssprache gelegt, da diese einen signifikanten
Teil der geschriebenen Statusnachrichten sowie auch Kommentare ergeben. Die Ergebnisse
der Populationsstudie lassen die Schlussfolgerung zu, dass zahlreiche befragte Personen
unzufrieden mit den maschinell erstellen Ubersetzungen sind. Allen voran wurde das
Ubersetzen von Umgangssprache auf Facebook stark kritisiert, da das System hierbei
besonders fehlerhaft reagiert.

Eine weitere wichtige Erkenntnis dieser vorliegenden Arbeit ist die nicht vorhandene
Bewertung der Facebook Userlnnen an den Ubersetzungen auf dem sozialen Netzwerk selbst.
Wie bereits eine befragte Person selbst angemerkt hatte, helfen die Verbesserungsvorschlage
seitens der Facebook Userlnnen, das System zu verbessern. Aufgrund der Tatsache, dass
beachtliche 90% (siehe Abb. 32) diese Funktion nicht benutzen, bringt dies einen
entscheidenden Nachteil fur den maschinellen Ubersetzer selbst. Um die typische Facebook
Sprache besser erkennen und Ubersetzen zu koénnen, ist es wichtig, dass die Facebook
Userlnnen selbst einen Teil dazu beitragen, um die Qualitat laufend zu verbessern. Ein
weiteres wichtiges Ziel dieser Arbeit ist zudem ein grofReres Bewusstsein flr das neuronale
maschinelle Ubersetzen auf Facebook zu schaffen, um somit eine Verbesserung der Qualitét
zu erreichen.

Es ist wichtig zu erwahnen, dass eine professionell angefertigte Ubersetzung nicht von
einer Maschine ersetzt werden kann. Dies haben die Ergebnisse der Online Umfrage
nochmals deutlich bestétigt. Bei genauerer Betrachtung der Ziele des sozialen Netzwerks
sowie auch der Ergebnisse der Online Umfrage ist der maschinelle Ubersetzer Facebooks
erstranging dazu da, um verschiedensprachige Userlnnen weltweit miteinander zu vernetzen.
Obwohl es sich haufig um fehlerhafte Ubersetzungen handelt, ist es trotzdem moglich, wie
bereits einige befragte Personen erwahnt haben, eine ldee von dem Geschriebenen zu
bekommen, ohne Uber Kenntnisse in der Ausgangssprache zu verfligen. Anhand der
Ergebnisse der Umfrage zeigt sich, dass unter den Befragten selbst, der Facebook Ubersetzer
dafiir benutzt wurde, um mit anderssprachigen Userlnnen zu kommunizieren. Solch eine Art
der Kommunikation zwischen zwei Userlnnen, die nicht dieselbe Sprache sprechen, ist ein
groRer Fortschritt fir das soziale Netzwerk sowie auch fiir die Menschheit selbst und waére
ohne dem maschinellen Ubersetzer auf Facebook unmaglich.

Das neuronale maschinelle Ubersetzen auf Facebook wird keine professionelle
Ubersetzung ersetzen konnen, jedoch erfiillt diese Funktion trotzdem eine besonders wichtige
Aufgabe, namlich diese, Menschen zusammenzubringen, die aufgrund bestehender
Sprachbarrieren wohl niemals ohne dem Facebook Ubersetzer miteinander kommunizieren

konnten. Dem sozialen Netzwerk Facebook ist es wichtig, seine Userlnnen miteinander zu
86



vernetzen. Hierbei geht es weniger darum, professionelle Ubersetzerinnen zu ersetzen,
sondern vielmehr darum, Menschen zu helfen, die Kommunikation untereinander einfacher zu
gestalten. Zudem ist es ihnen dadurch maglich, dies in ihrer bevorzugten Sprache zu machen.
Allein aus diesen Grunden ist das Benutzen einer solchen Funktion auf Facebook von
besonders groRer Bedeutung. Denn wie bereits Pino et al. (2017) sagten: ,,We use machine
translation to translate text in posts and comments automatically, in order to break language
barriers and allow people around the world to communicate with each other.”“ (Pino et al.
2017)
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Anhang (Online Fragebogen)

Zufriedenheit der Facebook-Userlnnen mit dem
Facebook Ubersetzer

In dieser Umfrage geht es um die Zufriedenheit der Facebook Userinnen mit
dem Umgang des Facebook Ubersetzers. Anhand dieser Online Befragung soll
die Qualitat des Ubersetzers evaluiert werden.

UMFRAGE STARTEN

1. Wie alt sind Sie?*

Schreiben Sie einen kurzen Text

2. Wie bewerten Sie die Qualitat des Facebook
Ubersetzers?*

AMahien Sie eine Antwort
LA A~ Wi NS ~ WWri L

Sehr gut

Eher gut

Durchschnittlich

Eher unzureichend

Unzureichend
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3. Haben Sie den Ubersetzer bereits benutzt, um sich
mit anderssprachigen Userlnnen zu unterhalten?*

Ich erinnere mich nicht

.

4. Wie zufrieden sind Sie mit der
Benutzerfreundlichkeit des Facebook Ubersetzers?*

—_

Sehr Zufrieden

Eher zufrieden

Durchschnittlich zufrieden

Eher unzufrieden

Sehr unzufrieden

5. Wofirr nutzen Sie den Ubersetzer?*

Wahlen Sie eine Antwort
Hauptsachlich Statusnachrichten
Hauptsachlich Kommentare
Beides

Weder noch
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6. Wie finden Sie den Facebook Ubersetzer im
Vergleich zu anderen maschinellen Ubersetzern (wie
zB. Google Translate)?*

3
+

AMabhlan
wWa <

(¥2]
1
0
(10
I

-+

(w]

Schlechter

Gleich

Kann ich nicht beurteilen

&

7. Haben Sie jemals Slang/Umgangssprache von dem
Facebook Ubersetzer libersetzen lassen?*

..........
= ALWwWOIlL

o

Ich erinnere mich nicht

8. Falls ja, wie zufrieden waren Sie mit dieser
Ubersetzung?*

Wzhlen Sie eine Anthwart
LA RS ™ L~ - . 1

Zufrieden

Durchschnittlich zufrieden

Unzufrieden

Ich habe ihn niemals fir Umgangssprache benutzt
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9. Konnten Sie in den letzten Jahren eine deutliche
Verbesserung der Facebook Ubersetzungen
feststellen?*

1
[
iy
I

l‘; )
.
+

Die Qualitat ist gleich geblieben

Kann ich nicht beurteilen

10. Facebook bietet seinen Userlnnen an, einen
Verbesserungsvorschlag fiir die Ubersetzung zu
liefern, wodurch das Ubersetzungssystem im
Allgemeinen verbessert wird. Haben Sie das jemals

(o]
(1]
e 3
[#2] m
a 0O
=
—
~D
*

I
0
o
!
I

= §

£
O

]

Ich erinnere mich nicht

11. AuBerdem bietet Facebook auch die Méglichkeit
an, die Ubersetzungen mit einer Sterneskala zu
bewerten. Haben Sie jemals Gebrauch von dieser
Funktion gemacht?*

1
1
(
o
|
|
X
3

o

]

Ich erinnere mich nicht

(o]
oo



12. Wiirden Sie dem Facebook Ubersetzer mit der
gelieferten Information voll und ganz vertrauen oder
gegebenenfalls nochmals recherchieren?”*

an e aine Antunrt
cn ol €iNE ANTWOrt

Ja, ich vertraue den Ubersetzungen voll und ganz
Nein, ich vertraue den Ubersetzungen nicht
Ich wiirde nur bei wichtigen Themen nochmals recherchieren

Weder noch

13. Haben Sie den Facebook Ubersetzer fiir einige
Sprachen deaktiviert?*

Ja, fiir eine Sprache

Ja, fur mehrere Sprachen

Ich weiB es nicht

14. Wo denken Sie gébe es bei dem Facebook
Ubersetzer noch Verbesserungsbedarf?*

Schreiben Sie einen kurzen Text .

©
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Abstract (Deutsch)

Das maschinelle Ubersetzen auf dem sozialen Netzwerk Facebook ist seit dem Umstieg auf
ein eigenes Ubersetzungsprogramm im Jahre 2015 fiir die rund 1.52 Milliarden Userlnnen
eine omniprasente Funktion auf Facebook. Durch das Experimentieren mit neuartigen
Techniken und das Benutzen eines CNNs (Convolutional Neural Network), hebt sich das
soziale Netzwerk deutlich von anderen seiner Art ab.

Um diese moderne Ubersetzungsstrategie genauer zu evaluieren, beschéaftigt sich die
Masterarbeit mit der Frage, inwiefern die Facebook Userlnnen mit der Qualitat dieser
maschinell erzeugten Ubersetzungen zufrieden sind und ob diese mit professionell erzeugten
Ubersetzungen mithalten konnen. Hierbei wurde vor allem der Schwerpunkt auf das
Ubersetzen von Umgangssprache gelegt. Zudem werden die Benutzerfreundlichkeit sowie
auch weitere Funktionen des Facebook Ubersetzers naher thematisiert.

Anhand einer Populationsstudie, die in Form einer Online-Befragung durchgefiihrt
wurde, konnten insgesamt 100 verschiedene Meinungen dazu eingeholt werden. Die
Ergebnisse dieser Umfrage weisen darauf hin, dass die Qualitat des Facebook Ubersetzers
noch weit von einer professionellen Ubersetzung liegt. Obwohl die Stellungsnahmen der
Teilnehmerinnen zu dieser Thematik auch positive Aspekte des Facebook Ubersetzers
beinhalten, ist der Groliteil der Befragten aus verschiedensten Griinden unzufrieden mit den
automatisierten Ubersetzungen auf dem sozialen Netzwerk.
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Abstract (Englisch)

Since the transition to its own translation program in 2015, machine translation on the social
network Facebook has been an omnipresent feature for the 1.52 billion users. By
experimenting with new techniques and using a CNN (Convolutional Neural Network), the
social network stands out clearly from others of its kind.

To further evaluate this modern translation strategy, the master thesis deals with the
question of how satisfied the Facebook users are with the quality of these machine-generated
translations and whether they can compete with professionally produced translations. Here,
the main emphasis was put on the translation of colloquial language. In addition, the user-
friendliness, as well as other features of the Facebook translator, will be discussed in more
detail.

A total of 100 different opinions were obtained in the form of an online population
survey. The results of this survey indicate that the quality of the Facebook translator is still far
from a professional translation. Although the participants' opinions on this subject also
include positive aspects of the Facebook translator, the majority of respondents are
dissatisfied with the automated translations on the social network for a variety of reasons.
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