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Verlern' nicht, was es heif3t, ein Held zu sein in deiner Welt
Selbstwert heilit nicht nur, wie sehr man zu sich steht

Es heilit auch, weitergehen und bis am Ende zu sich stehen
Also geh deinen Weg und klar, der ist nicht immer eben

Aber du kannst nur einmal gehen, du hast nur dieses Leben
Und wenn da wieder wer norgelt und sagt: "So geht das nicht"

Bleib ruhig und sag: "Doch, so gehe ich"

Da ist kein Platz mehr fiir Zweifel

Kein Platz mehr fiir Eitelkeiten

Hor auf, mit dir selbst zu streiten

Ja, du willst die Welt begeistern

Aber mit "Ich trau mich nicht" kommst du nicht weit
Du weil3t, wir sind im Augenblick

Also komm und sei frei

Lyrics: Yasmo ,, Kein Platz mehr fiir Zweifel “
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1. Einleitung

Weblogs haben in den letzten Jahren stark an Bedeutung gewonnen und vor allem
personliche Blogs, die sich mit den Themen Mode, Beauty, Reisen und Lifestyle
beschéiftigen, sind bei den LeserInnen sehr beliebt. Neben Rezepten, Outfits und
Urlaubsfotos teilen Bloggerlnnen auch viele private Dinge mit ihren Leserinnen und
Lesern. Dadurch machen sie sich allerdings auch sehr leicht angreifbar und kénnen so
schnell zu Betroffenen von aggressiven Hasspostings werden.

In letzter Zeit berichten immer mehr Blogger und Bloggerinnen auf ihren Blog-Seiten
und Social Media Kanédlen von ihren Erfahrungen mit anonymem Hass im Netz. Die
deutsche Modebloggerin Masha Sedgwick verdffentlichte 2014 ein Best-of der
gemeinsten Haterkommentare, in denen sie zum Beispiel als ,,zu fett” beschimpft wurde
(vgl. RP Online, 2014). Meist sind es politische Themen, auf welche die LeserInnenschaft
mit aggressiven Kommentaren reagiert, genauso oft richtet sich der Hass in Form von
anonymen Kommentaren jedoch auch auf das AuBere der BloggerInnen. Auffallend ist
hierbei, dass vorwiegend weibliche Bloggerinnen von derartigen Hasspostings
berichteten.

Die vorliegende Arbeit richtet daher ihren Fokus darauf, in welcher Form Cybermobbing
gegeniiber Lifestylebloggerlnnen stattfindet und inwieweit es Reizthemen gibt, mit
welchen sich Hasskommentare provozieren lassen. AufBlerdem soll der Frage
nachgegangen werden, wie der Umgang der BloggerInnen mit Hasskommentaren ist und
wie Cybermobbing das weitere Onlineverhalten beeinflusst. Das Hauptaugenmerkt dieser
Arbeit wird darauf gelegt, inwieweit es genderspezifische Unterschiede beim
Cybermobbing, welches sich an Bloggerlnnern richtet, gibt und inwieweit es

genderspezifische Unterschiede im Umgang damit gibt.

2. Forschungsinteresse

Besonders in den letzten Monaten und Jahren hduften sich Medienberichte zum Thema
Cybermobbing und Online Harassment von Frauen. So berichtete 2015 die Siiddeutsche
Zeitung in einem Artikel dariiber, dass in sozialen Netzwerken vor allem Frauen
beleidigt, bedroht, erpresst oder gestalkt werden. Dies hat zur Folge, dass sich die
weiblichen Netzuserinnen immer mehr aus dem Diskurs im Internet zuriickziehen. Ein
Beispiel fiir derartigen Online Hass gegeniiber Frauen ist die britische Journalistin und

Feministin Caroline Criado-Perez, die sich in einer Kampagne dafiir einsetzte, dass auf



der Riickseite der britischen Pfundscheine nicht ausschlielich Manner abgebildet werden
sollten. Der Erfolg ihrer Kampagne hatte zur Folge, dass die Journalistin auf sozialen
Netzwerken, vor allem auf Twitter, Beschimpfungen, Gewaltandrohungen, bis hin zu

Vergewaltigungs- und Mordandrohungen bekam (vgl. Borchardt, 2015).

Im April 2015 fand in der Friedrich-Ebert-Stiftung eine Tagung zum Thema
Geschlechterverhiltnisse und Genderdebatten im Netz statt, bei der auch Caroline Criado-
Perez einen Vortrag zum Thema Misogynie im Internet hielt. Dieser Vortrag
verdeutlichte, dass Frauen, die sich feministisch im Internet duflern, oft auf diversen
Sozialen Medien wie Facebook oder Twitter massivem Online Hass ausgesetzt sind. In
einem weiteren Vortrag auf dieser Tagung sprach der Journalist Thomas Gesterkamp
dariiber, dass auch Ménner, welche sich feministisch duflern, von Online-Hassattacken,
die von Maskulinisten und Antifeministen ausgehen, betroffen sind. Dabei gebe es jedoch
einen Unterschied zwischen Online Hass, der sich an Frauen richtet und jenem, der sich
an Manner richtet. Wahrend Méannern eher vorgeworfen wird unménnlich zu sein, so sind
die Angriffe gegen Frauen im Internet meist massiver und sexualisiert (vgl. Gesterkamp,

2015).

Auch die Wochenzeitung ,,Falter* brachte in ihrer Juni-Ausgabe von 2016 einen Artikel
heraus, der iiber sexualisierte Gewalt gegeniiber Journalistinnen im Internet berichtet.
Aus Solidaritit mit den Kolleginnen wollte die Wochenzeitung mit diesem Artikel damit
beginnen, eine Debatte {iber Gewalt gegen Journalistinnen zu erdffnen. In dem Artikel
,,uns reicht’s!* berichten vier renommierte, Osterreichische Journalistinnen, die Puls-4-
Infochefin Corinna Milborn, die ORF-Moderatorin Ingrid Thurnher, die freie Journalistin
Barbara Kaufmann und die stellvertretende Vice-Alps-Chefredakteurin Hanna Herbst
iiber ihre personlichen Erfahrungen mit Hasspostings im Internet. Der Artikel thematisiert
die Problematik, dass Gewaltandrohungen im Netz ein wirksames Mittel sind, um Frauen
aus dem oOffentlichen Raum zu verdringen und sie mundtot zu machen. Auch die
ménnlichen Kollegen wiirden Hasskommentare erhalten, jedoch seien diese nicht
sexualisiert. Ein weiteres Problem sei es, dass weibliche Journalistinnen oft nicht tiber
sexualisierte Online-Gewalt sprechen wiirden, um das eigene Ansehen nicht zu mindern.
Vergewaltigung, und sei es nur die Androhung einer solchen, wiirde hier von den
Internet-Trollen ganz bewusst eingesetzt, um Frauen offentlich zu schaden. Gegen solche

Hasskommentare kann strafrechtlich nur selten nachgegangen werden, denn oft bewegen



sich diese in einem rechtlichen Graubereich. Als Folge des Online Hasses sehen die vier
betroffenen Journalistinnen ein verdndertes Auftreten im virtuellen Diskursraum: Frauen
duBern sich vorsichtiger und seltener; Themen wie Frauenrechte oder Rassismus werden

seltener thematisiert, um nicht noch mehr Online Hass zu provozieren.

In Hinsicht auf den Forschungsstand zum Thema Online Harassment wird ebenso
deutlich, dass Frauen hdufiger und auf eine andere Art und Weise von Online Hass
betroffen sind als Méanner. Der Online Hass ist omniprésent und auch in der Blogosphire
langst angekommen. Gerade hier sind Frauen ganz besonders leicht Cybermobbing
ausgesetzt, immerhin sind mehr als die Hélfte der deutschen Weblog-AutorInnen
weiblich (Hesse, 2008). Im Anschluss an diese Ergebnisse soll in der vorliegenden Arbeit
genauer herausgearbeitet werden, inwieweit es genderspezifische Unterschiede bei
Hasskommentaren gibt, welche sich an LifestylebloggerInnen richten und wie diese das

weitere Onlineverhalten der BloggerInnen beeinflussen.

3. Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

Die Zielsetzung der vorliegenden Arbeit liegt darin, herauszufinden in welcher Form
Cybermobbing gegeniiber LifestylebloggerInnen stattfindet und inwieweit es Reizthemen
gibt, mit welchen sich Haterkommentare provozieren lassen. Wie gehen BloggerInnen
mit Hass im Netz um und inwieweit beeinflusst es das weitere Onlineverhalten? Dabei
soll ein besonderes Augenmerk darauf gelegt werden, inwieweit es genderspezifische
Unterschiede beim Cybermobbing gibt, welches sich an die Bloggerlnnen richtet und

inwieweit es genderspezifische Unterschiede beim Umgang damit gibt.

Zu Beginn der Arbeit erfolgt eine Positionierung der Forscherin sowie eine theoretische
Einfiihrung in die Thematik Geschlecht und Gender Media Studies. Zum besseren
Verstindnis dieser Arbeit soll in Kapitel 5 auf die wichtigsten Begrifflichkeiten wie
Weblog, Lifestyleblogs, Soziale Medien und Mobbing néher eingegangen werden. Der
Forschungsstand in Kapitel 6 und die theoretische Verortung in Kapitel 7 bilden den

Rahmen fiir die empirische Forschung.



AnschlieBend werden im 8. Kapitel die Forschungsfragen erldutert. Das darauf folgende
Kapitel gibt einen Einblick in das Methodendesign. AnschlieBend erfolgt eine Ubersicht

iiber die Schlussfolgerungen in Kapitel 10 sowie ein Restimee in Kapitel 11.

4. Standortgebundenheit der Forscherin

Diese Arbeit versteht sich als interdisziplinir und ist im Bereich der
kommunikationswissenschaftlichen Geschlechterforschung situiert, da nach Klaus (2005)
die ,,Publizistik und Kommunikationswissenschaft (...) kein vollstindiges Verstdndnis
von medialen Prozessen erwerben‘ kann, ,,ohne den Blick auf die Kategorie Geschlecht

zu werfen® (S. 76).

Exkurs: Geschlecht

Innerhalb der Sozial- und Kulturwissenschaften versteht sich die Geschlechterforschung
als interdisziplindr und beinhaltet eine Vielzahl an theoretischen und empirischen
Perspektiven, wobei Geschlecht immer als grundlegender Bestandteil von Gesellschaft
betrachtet wird (vgl. Liinenborg & Maier, 2013, S. 14). Zentral fiir die Betrachtung von
Geschlechterverhéltnissen ist das System der Zweigeschlechtlichkeit, das die Existenz
von zwel (und nur zwei) Geschlechtern voraussetzt und als natiirlich betrachtet. Die
Herausbildung, Aufrechterhaltung und Auswirkungen dieses bindren Systems sind
Gegenstand vieler geschlechterwissenschaftlicher Debatten, die an dieser Stelle nicht
ausreichend behandelt werden konnen. Festgehalten werden soll aber: ,,Die ,Natur der
Zweigeschlechtlichkeit® stellt eine soziale Konstruktion dar, ein generatives Muster der
Herstellung sozialer Ordnung* (Gildemeister & Wetterer, 1992, S.230).

Es gilt nach Liinenborg und Maier (2013) zu hinterfragen, wie die Differenzierung in
Mann und Frau, also das System der Zweigeschlechtlichkeit, wirksam wird und inwieweit
Geschlecht nach wie vor zu einer gesellschaftlich strukturierenden Kategorie und damit
fortwéhrend kulturell reproduziert wird (vgl. S. 17).

Nach Liinenborg und Maier (2013) beruht das System der Zweigeschlechtlichkeit ,,auf
der Naturhaftigkeit, Dualitdt und Konstanz der zwei Geschlechter. In diesem System ist
kein Denken auBlerhalb der Zweigeschlechtlichkeit moglich* (S. 17). Diese
Erkenntnisperspektive ist ausschlaggebend fiir den Prozess des Erkennens selbst, da
dieser Forschungsweg 1im sozialen und intellektuellen Gefiige ebenso durch

vergeschlechtlichte Strukturen geprigt ist. Fiir einen kritischen Erkenntnisprozess ist es



daher maligeblich, dass die forschende Person fortwédhrend selbstreflexiv arbeitet (vgl.
Linenborg & Maier, 2013, S. 17). Die Geschlechterforschung ermdoglicht es,
standpunktbezogen zu forschen und bietet die Chance auf Selbstreflexion (Klaus, Roser
& Wischermann, 2002, S.15).

Nach Liinenborg und Maier (2013) umfasst der deutsche Begriff Geschlecht ,,den
Geschlechterkorper und die Geschlechteridentititen. Als Geschlechterkérper werden die
Deutungen und Darstellungen von Kdorpern als geschlechtliche bezeichnet, etwa durch
Medien, Medizin, Institutionen, andere @ Menschen oder sich  selbst.
Geschlechteridentititen sind die Vorstellungen von sich selbst als geschlechtlichem
Wesen (S. 14). Dabei untersucht die Geschlechterforschung Geschlechterverhéltnisse als
gesellschaftliche Machtverhidltnisse, um Ungleichheiten aufzuzeigen und einen
gesellschaftlichen Wandel zu ermdglichen. Viele Theorien und Konzepte der
Geschlechterforschung setzen voraus, dass Geschlechterverhiltnisse als Ausdruck und
Folge sozialer Praktiken verstanden werden konnen (vgl. Liinenborg & Maier, 2013, S.
16). ,,Mit dem Begriffspaar ,sex’ und ,gender’ steht seit Ende der 1970er-Jahre das
begriffliche Instrumentarium zur Verfiigung, um Aspekte des biologischen Geschlechts
von denen des sozial-kulturellen Geschlechts zu unterscheiden* (Liinenborg & Maier,
2013, S. 16). ,Sex’ steht flir das biologische Geschlecht und ,gender’ fiir das sozial und
kulturell geprigte Geschlecht. Diese Differenzierung war notwendig, um zu begreifen,
dass Geschlechterverhdltnisse historisch, sozial und kulturell hergestellt werden und
wandelbar sind (vgl. Liinenborg & Maier, 2013, S. 16).

Die Unterscheidung nach sex und gender geriet jedoch bald als unzureichend und
problematisch in Kritik. So stellen Gildemeister und Wetterer (1992) fest, dass die
Unterscheidung in sex und gender ,,auf der Annahme, ein Teil der vorfindlichen
Geschlechtsunterschiede wéire nach wie vor der Natur zuzuordnen, eben dem
biologischen Geschlecht™ (S. 206) basiere, was ,,entgegen der kritischen Intention —
letztlich in einen bloB verlagerten Biologismus [Hervorh.i.O.]* (S. 206) miinde. Des
Weiteren sei in der geldufigen Verwendung des sex/gender Konzepts die Vorannahme
beobachtbar, ,,dal biologisches wie soziales Geschlecht bindr verfasst sind* (S. 207).
Diese unerkldrte Vorannahme stiitzt das System der Zweigeschlechtlichkeit, das in der
Geschlechterforschung zunehmend aufgebrochen wurde. Federfiihrend in diesem Bereich
gelten die Arbeiten Judith Butlers, die die Trennung sex/gender weiterdenkt und
schlussfolgert, dass nicht vorauszusetzen sei, dass die Geschlechtsidentitit dem

biologischen Geschlecht folge, dass also nicht vorauszusetzen sei, dass ,,das Konstrukt



,Minner‘ ausschlieBlich dem ménnlichen Korper zukommt, noch dal die Kategorie
,Frauen‘ nur weibliche Korper meint* (Butler, 1991, S. 23). In weiterer Folge bedeute
dies, dass ,es keinen Grund fiir die Annahme ([gibt], daBB es ebenfalls bei zwei
Geschlechtsidentitidten bleiben muf3* (Butler, 1991, S. 23). Im Anschluss daran wirft
Butler die Frage auf, ob nicht auch Geschlecht im Sinne von sex (und damit auch die
gedachte Zweigeschlechtlichkeit) bereits eine gesellschaftliche Konstruktion sei und
fordert, dass Geschlechtsidentitit nicht lediglich ,,als kulturelle Zuschreibung von
Bedeutung an ein vorgegebenes anatomisches Geschlecht gedacht™ (Butler, 1991, S. 24)
werden diirfe. Daraus folge, dass das Konzept der Geschlechtsidentitit (gender) ,,auch
jene diskursiven/kulturellen Mittel, durch die eine ,geschlechtliche Natur‘ oder ein
,natiirliches Geschlecht® als ,vordiskursiv‘, d.h. als der Kultur vorgelagert oder als
politisch neutrale Oberflidche, auf der sich die Kultur einschreibt, hergestellt und etabliert
wird*“ (Butler, 1991, S. 24) umfassen miisse.
In der vorliegenden Arbeit wird mit den Kategorien ,,Mann* und ,,Frau* gearbeitet, was
jedoch in keinster Weise die Naturhaftigkeit eines Systems lediglich zweier Geschlechter
implizieren soll. Die vorliegende Arbeit versteht sich als Beitrag zur
Geschlechterforschung, in deren Fokus steht:
Heute gilt es, Geschlecht im Spannungsverhéltnis von diskursiver Herstellung und
Verkorperung zu begreifen und in seiner Relevanz fiir die Konstituierung
gesellschaftlicher Machtverhéltnisse zu verstehen. Geschlechterforschung
beschéftigt sich in der Folge mit der Frage, wie Geschlecht (neben anderen
Differenzkategorien) immer wieder gesellschaftlich strukturierend wirksam wird.
Kultur- und sozialwissenschaftlich gilt es dabei zu identifizieren, wie in historisch
gebundenen, sozialen Praktiken Sinn hergestellt wird, der auch in Korpern seinen

Ausdruck findet. (Liinenborg & Maier, 2013, S. 17)

4.1. Gender Media Studies

Geschlecht zdhlt zu einer zentralen Kategorie der Sozial- und Kulturwissenschaften,
weshalb das Verstehen der sozialen wie auch kulturellen Welt ohne einem Verstidndnis
der Geschlechter und ihrer Positionierung in dieser Welt nicht mdglich ist. Die Medien
und offentliche Kommunikation tragen zu einem groflen Teil dazu bei, welche
Geschlechterbilder von Méannern, Frauen, lesbischen, schwulen, bi- oder transsexuellen

Personen existieren und wie diese dargestellt werden. Auf der einen Seite konnen Medien



die Geschlechternormen verstiarken, auf der anderen Seite konnen sie aber auch den
Raum geben, um neue Vorgehensweisen des Doing Gender zu entwickeln. Die alltidgliche
Mediennutzung kann als Ausdruck von geschlechtsgebundenem Verhalten verstanden
werden, wobei die verdnderten Kommunikationsweisen in digitalen Netzwerkmedien
auch im Zusammenhang mit verdnderten Vorgehensweisen des Geschlechterhandelns zu
sechen sind. Um die Entstehung, Verdnderung und das Fortbestehen von
Geschlechterstrukturen und Geschlechterverhdltnissen zu charakterisieren und zu
erkldren, hat die sozial- und kulturwissenschaftliche Geschlechterforschung verschiedene
analytische Modelle entwickelt. Die Kommunikations- und Medienwissenschaft
beschéftigt sich in Hinblick darauf mit der Bedeutung von Geschlecht in sdmtlichen
Prozessen der offentlichen und medialen Kommunikation. Der englische Begriff Gender
Media Studies représentiert diese analytische Perspektive (vgl. Liinenborg & Maier,

2013, S. 13).

4.1.2. Feministische Theorien: Vom Gleichheits- zum Differenzansatz, von der
Frauen- zur Geschlechterforschung
Nach Klaus (2005) fihrt

erkenntnistheoretische Position zuriick und auf eine bestimmte Vorstellung davon, was

jede  Forschungsaktivitdit auf eine bestimme
»Geschlecht bedeutet und welche Aspekte dieser Kategorie analysiert werden sollen
(vgl. S. 14). Klaus stellt drei theoretische Ansidtze der Geschlechterforschung vor, welche
alle grundlegend andere gesellschaftstheoretische Positionen einnehmen. Auf diese drei

Ansitze soll im Folgenden ndher eingegangen werden:

Paradi Gleichheitsansatz Differenzansatz (De-)Konstruk-
tivismus
theoretische Liberalismus Strukturtheorien, machttheoretische,
Beziige teilw. Okofeminismus (De-)Konstruktivistische
Ansitze
gesellschafts- subjektbezogen sozialstrukturorientiert | sozio-kulturell orientiert
theoretische
Position
Fokus Diskriminierung von Differente Lebenswelten | kulturelle Konstruktion
Frauen und geschlechts- | von Frauen und Min- der Zweigeschlechtlich-
spezifische Sozialisation | nern keit
Schwerpunkt Trivialisierung und An- | Geschlechterdifferenzen | mediale Gendering-
Medienforschung nullierung von Fraven in | im Medienhandel pr
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Abbildung 1: Medien und Geschlecht: theoretische und methodische Perspektiven (aus Klaus, 2005 S. 15)
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Abbildung 2: Medien und Geschlecht: theoretische und methodische Beziige (aus Klaus, 2005, S. 77)

Gleichheitsansatz

Dieser Ansatz geht von einem autonomen Individuum aus und ist subjektbezogen. Er

analysiert die Ungleichbehandlung von Frauen und richtet den Fokus auf die

Gleichberechtigung von Ménnern und Frauen (vgl. Klaus, 2005, S.

Ansatz wird kritisiert, dass er die Gleichstellung von Mann und Frau fordert, ohne dabei

aber gesellschaftliche Machtverhéltnisse in Frage zu stellen (vgl. Liinenborg & Maier,

2013, S. 18).
Der

Gleichheitsansatz

fundiert

die

kommunikationswissenschaftliche

14f). An diesem

Medienforschung normativ und benennt als Ziel der wissenschaftlichen
Bemiihungen, zur Gleichheitsberechtigung von Mann und Frau beizutragen.
Damit verweist er auf die andauernde gesellschaftliche Diskriminierung von
Frauen, die in allen Bereichen des Mediensystems zum Ausdruck kommt und dort
die
die

auch reproduziert wird. Insofern trdgt der Gleichheitsansatz dazu bei,

gesellschaftliche  Relevanz ~ feministischer ~ Medienforschung  und

Patriarchatskritik als ihr zentrales Anliegen zu bewahren. (Klaus, 2005, S. 18)



Differenzansatz
Beim Differenzansatz werden die gesellschaftlichen Strukturen analysiert und Frauen und
Minner werden als geschlechtsgebundene Handelnde gesehen, wobei der Fokus auf die

Differenz der beiden Geschlechter gerichtet wird (vgl. Klaus, 2005, S. 14f).

(De-) Konstruktivismus

Der (De-)Konstruktivistische Ansatz hingegen geht davon aus, dass die

Zweigeschlechtlichkeit ein kulturelles Konstrukt ist, welches die Subjekte in ihren

Handlungsweisen pragt. Aus diesem Grund ist das Ziel der Forschung, Prozesse von

Gendering zu beobachten und aufzubrechen (vgl. Klaus, 2005, S 15f).
Gleichheitsansatz und Differenzansatz haben jeweils auf ihre spezifische Weise
gezeigt, dass die Kategorie Geschlecht ein folgenreiches gesellschaftliches
Differenzierungskriterium  darstellt. =~ Demgegeniiber  féllt  der  (de-
)konstruktivistischen Geschlechterforschung eine vorwiegend — wenn auch nicht
(...) ausschlieBlich — erkenntnistheoretische Position zu. Sie wird zum
selbstreflexiven Moment einer Forschung, die jene Kategorien zum
Ausgangspunkt ihrer Analyse nimmt, deren Natiirlichkeit sie zugleich bestreitet

und deren gesellschaftliche Relevanz sie auflosen will. (Klaus, 2005, S. 19)

Diese Arbeit verfolgt den Ansatz von Klaus (2005), dass es die ,,Aufgabe einer
feministischen Medienforschung ist (...), die drei Ansdtze zu verkniipfen, um zu
verdeutlichen, wie das Geschlecht als Klassifikationssystem, als Strukturkategorie und als
ideologische Konstruktion den Journalismus, und die Massenmedien, ihre
Produzentlnnen, Rezipientlnnen und Inhalte, geprdgt hat* (S. 76). Diese drei
theoretischen Zuginge, Gleichheitsansatz, Differenzansatz und (De-)konstruktivistischer
Ansatz stehen sich nach Klaus (2005) nicht diametral gegeniiber und schlieBen einander
auch nicht aus, sondern miissen zunehmend als sich ergdnzend zusammen gedacht
werden. Ziel dieser Arbeit ist es, diese drei Ansédtze miteinander zu verkniipfen. Klaus
(2005) verweist darauf, ,,dass sich in der Brechung der durch den Gleichheitsansatz, den
Differenzansatz und den neuen (De-)Konstruktivismus jeweils vermittelten Perspektiven
die Erkenntnismoglichkeiten der Frauenmedienforschung erweitern® und dass ,,die drei
Forschungsperspektiven (...) dann im Verhéltnis zueinander eine Kontroll- und

Korrekturfunktion tibernehmen® (S. 18).



Da im Rahmen dieser Arbeit die genderspezifischen Unterschiede bei Hasskommentaren
gegeniiber Lifestylebloggerinnen und -bloggern untersucht werden sollen, wird unter
anderem die Forschungsperspektive des Gleichheitsansatzes verfolgt. Der Blick richtet
sich darauf, inwieweit Frauen im Internet als 6ffentlichen Raum Gewalt ausgesetzt sind.
Nachdem zugleich aber auch untersucht werden soll, inwieweit es genderspezifische
Unterschiede im Umgang mit Online Hass gibt, greift diese Arbeit auch auf den
Differenzansatz als Forschungsperspektive zurlick, welche Minner und Frauen als
geschlechtsgebundene Handelnde sieht. Der Fokus richtet sich darauf, wie Ménner und

Frauen in ihrer gesellschaftlich zugeschriebenen Geschlechteridentitit agieren.

5. Begriffsdefinitionen

Zur besseren Verstandlichkeit soll in diesem Kapitel auf die wichtigsten Begrifflichkeiten

der Arbeit ndher eingegangen werden.

5.1. Weblog

5.1.1. Weblogs, BloggerInnen, Blogosphiire

»Weblogs (in Kurzform Blogs) sind Online-Publikationen, die sich durch kurze,
umgekehrt chronologische angeordnete Eintrige sowie eine starke Dialogorientierung
auszeichnen und besonders expressive, authentische Ausdrucksformen ermdglichen®
(Zerfall & Boelter, 2005, S. 20). Dabei steht die Bindung der Autorin/ des Autors zum
Blog und die eigene Meinung, die auf diesem publiziert wird, im Vordergrund. Der
Begriff Weblog setzt sich aus den Wortern ,,Web®, welches fiir das Internet steht und
,»Log®, welches fiir Tagebuch steht, zusammen. Weblogs konnen also als digitale
Tagebiicher verstanden werden, welche iiber einfache Content Management Systeme als
Website ins Internet gestellt werden konnen (vgl. Zerfal & Boelter, 2005, S. 20). Ein
besonderes Merkmal von Weblogs ist die Kommentarfunktion unter einzelnen Beitrdgen,
da hierbei eine echte Dialogkommunikation entstehen kann (vgl. Zerfall & Boelter 2005,
S.33). Um auf einem Blog einen Leserlnnenkommentar zu verfassen, muss dabei meist
nur eine Emailadresse angegeben werden. Unter dem Begriff ,Bloggerlnnen’ sind die
Betreiberlnnen von Weblogs zu verstehen, deren publizierten Meinungen von den

Leserlnnen als besonders interessant und authentisch wahrgenommen werden, sodass
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Weblogs mittlerweile den standardisierten Massenmedien wie Print, Fernsehen und
Horfunk vorgezogen werden (vgl. Zerfal & Boelter, 2005, S. 20).

Als Blogosphire bezeichnet man die Gesamtheit des global bestehenden Netzwerks an
Blogs und deren Verbundenheit miteinander durch ihre enge Verkniipfung von Inhalten
und Kommentaren (vgl. Zerfall & Boelter, 2005, S. 20).

Die meisten Blogs werden von Privatpersonen betrieben und werden meist eher im
privaten Umfeld gelesen. Ihre Eintrdge konnen jedoch auch iiber Suchmaschinen wie
Google gefunden werden und sind somit fiir jede Person weltweit zuginglich (vgl. Zerfal3

& Boelter, 2005, S. 23).

5.1.2. Format

Das Design eines Blogs ist frei gestaltbar und richtet sich nach den Vorlieben des
jeweiligen Betreibers/ der jeweiligen Betreiberin. Die Optik allein macht einen Blog
jedoch noch nicht zu einem eigenstindigen Format, sondern erst die bestimmte
Darstellung der Inhalte auf der Website. Weblogs zeichnen sich durch einen expressiven
Kommunikationsstil aus, welcher die personlichen Einstellungen und Erfahrungen der
BloggerInnen in den Vordergrund stellt (vgl. Zerfal & Boelter, 2005, S. 32).

Dabei stehen einzelne Blog-Beitrdge im Fokus, welche Texte, Bilder oder Audiodateien
enthalten konnen und umgekehrt chronologisch auf der Seite angezeigt werden. Wéhrend
der aktuellste Beitrag oben steht, lassen sich dltere Beitrdge weiter unten finden oder sind
iiber ein Archiv zuginglich (vgl. Zerfal & Boelter, 2005, S. 33). Fiir gewohnlich werden
zu jedem Beitrag Kommentare und Trackbacks, also automatisch generierte
Querverweise, angezeigt. Ein weiteres wichtiges Element von Weblogs sind inhaltliche
Kategorien, welche frei wahlbar sind und es ermdglichen, inhaltlich dhnliche Beitrdge zu
clustern und fiir die LeserInnenschaft leichter zugidnglich zu machen. Maogliche
Kategorien von Lifestyleblogs konnen beispielsweise ,,Mode*, ,,Reisen* oder ,,Food* sein
(vgl. Zerfal & Boelter, 2005, S. 33). Viele Lifestyleblogs weisen zudem eine ,,About*-
Seite auf, auf der sich der/die Blog-BetrieberIn kurz vorstellt. Weblogs setzen sich meist
nicht nur mit dem eigentlichen Kernthema des Blogs auseinander, sondern behandeln
auch oft private Themen, welche dem Blog eine personliche Note verleihen und ihn so zu

einem authentisch wirkenden Medium machen (vgl. Zerfall & Boelter, 2005, S.35).
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5.1.3. Funktionen von Weblogs
Weblogs werden primdr dazu genutzt, um auf einfache Art und Weise Inhalte zu
produzieren und diese einer breiten Offentlichkeit zuginglich zu machen. Die
Publikationswerkzeuge von Weblogs sind leicht zu bedienen und zudem meist
kostengiinstig, sodass sich so neue Kommunikationsmoglichkeiten fiir Personen eréffnen,
die nicht aus der Medienbranche stammen (vgl. Fischer, 2007, S. 18). Zu den
Hauptfunktionen von Weblogs zédhlt vor allem das Bereitstellen von Informationen,
weshalb Weblogs besonders in Lidndern mit Diktatur oder Pressezensur als wertvolle
Informationsquellen dienen und als Plattformen zur freien MeinungsduB3erung fungieren
(vgl. Fischer, 2007, S. 20).
Weblogs konnen [aber auch] genutzt werden als privates Notizbuch, 6ffentliches
Tagebuch, Wissenssammlung, Expertendienst fiir Bildung, Wissenschaft oder
Kultur, Internet-Prasentation fiir Freiberufler und Selbststéindige, Marketing- und
PR-Instrument, Nachrichtensammlung, Fotogalerie, journalistisches Live-projekt;
in der Aus- und Weiterbildung, in Schule und Hochschule, in der Politik, in der
Kanzlei, im Projektmanagement, zur Teamarbeit und zur Kommunikation von
Kunden und Lieferanten. (Fischer, 2007, S. 20)
Auch private Weblogs erfiillen mitunter wichtige Funktionen, wie beispielsweise das
Fordern der eigenen Karriere durch Markenbildung oder das Unterstiitzen des

Individuums auf der Suche nach dem wahren Ich (vgl. Fischer, 2007, S. 20).

5.1.4. Motivation der BloggerInnen

Die Motivation, einen Blog zu flihren, kann unterschiedliche Griinde haben. Im
Ergebnisvergleich mehrerer Umfragen haben sich nach Fischer (2007) folgende
Hauptmotive ergeben: Als Hauptmotivation einen Blog zu fithren werden intrinsische
Motive wie die Lust am Schreiben, Ausdruck von Kreativitdt und das Festhalten von
personlichen Erlebnissen und Ideen genannt. Weitere Beweggriinde einen Blog zu fiihren
sind beispielsweise die Weiterentwicklung personlicher Féhigkeiten, wie auch die
Motivation, ein Verhéltnis zur LeserInnenschaft aufzubauen und andere zu unterhalten,
zu beeinflussen und sich einen Namen zu machen. Wirtschaftliche Griinde werden kaum

als Hauptmotivation angefiihrt (vgl. Fischer, 2007, S. 40f).
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Typologie der BloggerInnen

Aufgrund der Art und Weise wie auch Intensitdt, in der sich Bloggerlnnen an

Diskussionen in der Blogosphire einbringen, lassen sich diese wesentlich voneinander

unterscheiden. Zerfall und Boelter (2005) schlagen dabei folgende Typologie vor:

Bei den Beobachterlnnen und Kommentatorlnnen handelt es sich um
BloggerInnen, welche Diskussionen in der Blogosphére eher passiv verfolgen und
duBerst selten in eigenen oder anderen Blogs ihre eigene Meinung einbringen.
Dabei steht die Teilhabe an der jeweiligen Diskussion im Mittelpunkt. Der
Grof3teil aller Bloggerlnnen fillt unter die Beobachterlnnen und
KommentatorInnen.

Die Autorlnnen und Erzihlerlnnen nutzen Blogs, um Konversation zu betreiben,
wobei sie sich nicht primér an ein Publikum wenden, sondern an eine begrenzte
Gruppe von FreundInnen oder Fachkolleglnnen. Zu dieser Kategorie zdhlen die
meisten BetreiberInnen von privaten Blogs.

Bei den Themenanwdltlnnen und Vernetzerlnnen handelt es sich um
BloggerInnen, die aufgrund ihrer Blogs vorrangig versuchen, bestimmte
Diskussionen anzukurbeln, Sachverhalte zu veroffentlichen, Informationen zu
verlinken oder auch andere Menschen zusammenzubringen. Dabei geht es vor
allem um die Fokussierung von Inhalten und die Bildung von Communities.
BotschafterInnen und ModeratorInnen, auch ,,A-List-BloggerInnen‘ genannt, sind
BloggerInnen, die sich &uBlerst intensiv an Diskussionen in der Blogosphire
beteiligen und diese auch aktiv vorantreiben. Dabei iibernehmen sie eine
publizistische Funktion, indem sie mehrmals wochentlich bis taglich eine Vielzahl
an Informationen auswerten, beurteilen und auf ihren Blogs veroffentlichen (vgl.

ZerfaB3 & Boelter, 2005, S.50f).

5.1.5. Motivation der LeserInnen

2007 fihrten Prof. Dr. Ansgar Zerfal3 und Janine Bogosyan in Kooperation mit Ask.com

eine Blogstudie zum Nutzungsverhalten von BlogleserInnen durch. Dabei wurden in einer

Online-Umfrage 600 Internetnutzerlnnen aus Deutschland zur Informationssuche im

Internet und zur Nutzung von Weblogs sowie deren Glaubwiirdigkeit und Auffindbarkeit

befragt. Die Ergebnisse der Studie zeigten, dass Blognutzerlnnen ,investigative

Multiplikatoren’ sind und Weblogs als wichtige Impulsgeber fiir neue Ideen und
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Meinungsbilder, jedoch gleichzeitig als schwer auffindbar gesehen werden. Dabei lielen

sich fiinf verschiedene Arten von Blognutzerlnnen herauskristallisieren (siche Abbildung

3):

17,7% der Befragten zdhlen zu den ,Social Networkern’, da sie Weblogs
vorwiegend dazu nutzen, um mit FreundInnen in Kontakt zu bleiben.

Ebenfalls 17,7% zéhlen zu den ,Selbstdarstellerinnen’, da sie der Ansicht sind,
,,etwas zu sagen zu haben’ und ,,Arger und Kritik loswerden wollen®. Zu dieser
Art von BlognutzerInnen gehoren eher aktive BloggerInnen.

23,7% und damit der grofte Teil der Befragten zdhlen zu den ,Wissensdurstigen’,
die Blogs eher dazu nutzen, Hintergrundinformationen zu suchen, da sie
klassischen Medien weniger vertrauen.

18,9% gehoren zu den ,Informationssucherlnnen’ und 22,8% gehdren den
,Aktiven KonsumentInnen’ an, die beide auf der Suche nach aktuellen Nachrichten

und Produktinformationen sind (vgl. Zerfall & Bogosyan, 2007, S. 7f).

UNIVERSITAT LEIPZIG

Typologie der Blognutzer in Deutschland

Selbst-
darsteller
17,7%

~_ Informations-
sucher
18,9%

Aktive
Konsumenten
22,8%

» Blognutzer sind mehrheitlich investigative Multiplikatoren -
Konsumenten, die mehr wissen wollen, Informationen aktiv weitergeben
und gut vernetzt sind

de - Frage Warum mtzen Sie Biog

Abbildung 3: Typologie der BlognutzerInnen in Deutschland (aus Zerfali & Bogosyan, 2007, S. 7)

5.1.6. Arten von Weblogs

Es gibt verschiedenste Arten von Weblogs, welche sich in so gut wie allen Bereichen der

Gesellschaft wiederfinden und welche allesamt tUber thematische Recherchen durch

Suchmaschinen wie Google fiir die breite Offentlichkeit zuginglich sind. Nach Zerfal3
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und Boelter (2005) gibt es fiinf Arten von Weblogs, auf die im Folgenden néher

eingegangen werden soll.

5.1.6.1.Private Weblogs

Die meisten Weblogs werden von Privatpersonen betrieben, welche diese als digitale
Tagebiicher nutzen, die fiir jedeN 6ffentlich zugénglich sind. Die Relevanz von privaten
Blogs ist fiir Unternehmen und Politik eher gering, allerdings auch nicht zu unterschétzen
(vgl. Zerfall & Boelter, 2005, S. 23). Sie sind gerade deswegen relevant, da es sehr viele
von ihnen gibt und ihre Eintrdge liber Suchmaschinen fiir jedeN weltweit zuganglich sind,
auch fiir JournalistInnen, KritikerInnen und KonkurrentInnen. Des Weiteren sollte ihnen
mehr Relevanz zugesprochen werden, da sie dulerst einfach zu publizieren, zu verlinken

und zu lesen sind (vgl. Zerfall & Boelter, 2005, S. 25).

5.1.6.2. Journalistische Weblogs

Zahlreiche Weblogs werden von ausgebildeten Medienmacherlnnen betrieben, mit den
Zielsetzungen und journalistischen Standards herkommlicher Online- und Printmedien.
Journalistische Weblogs werden meist als private Initiativen iiber Spezialthemen
betrieben oder als investigative Blogs, welche eine kritische Gegendffentlichkeit schaffen

mochten (vgl. Zerfa3 & Boelter, 2005, S. 26).

5.1.6.3. Blogs in der Zivilgesellschaft

Diese Art von Blogs werden meist von gesellschaftspolitischen Initiativen, Aktivistinnen
und NGOs betrieben und obwohl sie vor allem von den Interessen -einzelner
Betreiberlnnen gepréigt sind, haben sie oft den meinungsbildenden und aufdeckenden
Anspruch journalistischer Plattformen und unterstiitzen in Einzelfdllen auch
institutionelle Ziele. Zivilgesellschaftliche Blogs tragen also zur Entwicklung der
politischen Offentlichkeit bei und bieten auBerdem die Méglichkeit der Vernetzung. Vor
allem in den USA ist der politische Einfluss von zivilgesellschaftlichen Weblogs ein viel
diskutiertes Thema, da es dort einige Blogs von Privatpersonen und Initiativen gibt,
welche sich zu entscheidenden Meinungsgrof3en entwickelt haben (vgl. Zerfall & Boelter,

2005, S. 28).
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5.1.6.4. Corporate Weblogs — Blogs von Institutionen, Unternehmen und Parteien

Ahnlich wie zivilgesellschaftliche Initiativen nutzen auch Unternehmen Weblogs, um
Unterstiitzung fiir ihre Ziele zu bekommen und auch um ihre Arbeit zu dokumentieren.
Weblogs von Unternehmen sind institutionell verankert und ein Bestandteil der
Kommunikationsstrategie. Die Kommunikation wird hier also strategisch geplant und als
Mittel zum Zweck eingesetzt. Aus diesem Grund muss der Einsatz von Weblogs
wohliiberlegt, professionell vorbereitet und langfristig betreut sowie in die libergeordnete

Kommunikationsstrategie miteingebunden werden (vgl. Zerfall & Boelter, 2005, S.30).

5.1.6.5. Weblogs von PolitikerInnen und Prominenten

Weblogs stellen auch ein geeignetes Medium fiir PolitikerInnen und Prominente dar, um
sich als einzelne Person zu positionieren und im Zuge der Personality-PR mit einer
authentischen und chronologischen Berichterstattung andere an ihren Gedanken teilhaben

zu lassen und zu mobilisieren (vgl. Zerfal & Boelter, 2005, S. 30).

5.1.7. Blogs als personliches Onlinetagebuch

Obwohl keine aktuellen reprisentativen Zahlen vorliegen, geht Schmidt (2006) davon
aus, dass die Mehrheit der Weblogs von Privatpersonen gefiihrt werden, um personliche
Eindriicke, Gedanken und Erlebnisse im Internet zu verdffentlichen, ohne dabei Anspruch
auf offentliche Relevanz zu erheben. Online-Journale dominieren also die Blogosphére,
werden jedoch im Offentlichen Diskurs meist nicht wirklich ernst genommen und als
,irrelevante Online-Tagebiicher’ abgewertet. Dabei haben Online-Journale aufgrund ihrer

groflen Anzahl eine hohe Relevanz (vgl. Schmidt, 2006 S. 69).

Weblogs — Das Ende der Privatsphdire?

Anhand von Weblogs ldsst sich verdeutlichen, wie unklar die Grenzen zwischen Privatem
und Offentlichem in der Online-Kommunikation sein kénnen. Bloggerlnnen teilen mit
Ihren LeserIlnnen viele personliche Gedanken und Gefiihle und {iberschreiten somit die
Grenzen des vormals Privaten, wobei sie die Kontrolle iiber Form, Inhalt und Grenzen
dieser Darstellung nach auBlen hin behalten. Durch das Fiihren eines Blogs wird eine
Form der Selbstvergewisserung oder Selbststilisierung ermdglicht, die zwar vom Handeln
des/der jeweiligen Bloggerln abhingig ist, die aber dennoch die Aufmerksamkeit und

Riickmeldungen anderer Personen bendtigt. Somit ist die individuelle Grenzziehung
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zwischen Offentlicher und privater Sphire jeweils abhingig von den zuriickgespiegelten

Erwartungen und Reaktionen der Referenzgruppen (vgl. Schmidt, 2006, S. 83).

5.1.8. Blogosphiire in Osterreich, Deutschland und der Schweiz

5.1.8.1. Die osterreichische Blogosphiire

Einem Online Artikel von derstandard.at nach unterscheidet sich die Osterreichische
Blogosphére stark von der aus dem angloamerikanischen Raum und ebenso gibt es einen
signifikanten Unterschied zu der Blogger-Szene aus Deutschland. Osterreichs
BloggerInnen schreiben vorwiegend liber Themen wie Mode, Lifestyle und Essen und
bloggen deutlich weniger iiber Technik und Politik (vgl. Wisniewska, 2013).

Einen Einblick in die Osterreichische Blogosphére bietet eine Umfrage aus dem Jahr
2015, an der 459 Bloggerinnen und Blogger aus Osterreich teilnahmen. Obwohl es sich
hierbei aufgrund der fehlenden Grundgesamtheit um keine reprisentative Studie handelt,
liefert die Befragung einige informative Ergebnisse. Dieser Umfrage nach sind
Osterreichs Bloggerlnnen vorwiegend weiblich und zwischen 18 und 40 Jahre alt.
Wihrend 2013 noch 60% der teilnehmenden Bloggerlnnen Méanner waren, so waren es
2015 62% Frauen. Die grofite Gruppe bilden die 18 bis 30 Jahrigen. Die Befragung ergab
zudem, dass es sich bei Osterreichs Bloggerlnnen vorwiegend um Akademikerlnnen
handelt. Fast 90% der Befragten haben mindestens einen Maturaabschluss und mehr als
die Hilfte hat eine Hochschule besucht und diese meist mit akademischen Titel
abgeschlossen. Ein GroBteil der befragten Osterreichischen Bloggerlnnen lebt in Wien
und bloggt vor allem iiber ,,Personliches® (44%), gefolgt von Essen und Reisen (vgl.

Kostinger & Schaffer Online, 2015).

5.1.8.2. Die deutsche Blogosphire

Einen Einblick in die Blogosphédre Deutschlands liefert eine 2013 durchgefiihrte Umfrage
von Rankseller. Dabei wurden 2.344 Blogger und Bloggerinnen zu ihrem Blog-Verhalten
befragt. Der Befragung nach sind in Deutschland ein Grofteil der befragten Bloggerlnnen
Minner und nur 32% der Befragten Frauen. Ahnlich wie bei der Erhebung zur
Osterreichischen Blogosphiare handelt es sich hierbei aufgrund einer fehlenden
Grundgesamtheit um keine repriasentative Studie. Jedoch sind die Umfrageergebnisse

angesichts der hohen Teilnehmerlnnenzahl durchaus relevant fiir die vorliegende Arbeit
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(vgl. t3n.de Online, 2013). Zwei Jahre spiter wurde von Rankseller eine weitere
Befragung durchgefiihrt, an der jedoch nur 1.149 BloggerInnen teilnahmen. Dabei waren
diesmal 38% der befragten Bloggerlnnen Frauen und 62% Maénner. Die Bloggerlnnen
Deutschlands schreiben vor allem iiber Freizeit und Hobbies, gefolgt von Lifestyle und
Mode. Anders als in Osterreich ist der GroBteil der deutschen BloggerInnen zwischen 30

und 39 Jahre alt (vgl. investorszene.de Online, 2015).

5.1.8.3. Die Schweizer Blogosphidire

Ahnliche Befragungen oder Studien zur Schweizer Blogsphire lieBen sich trotz
griindlicher Recherche nicht finden. Eine Statistik der Eurostat aus dem Jahr 2014 zeigt
jedoch, dass die VerfasserInnen von Websites und Blogs in der Schweiz vorwiegend
Mainner sind. Sechs Prozent der Frauen und zehn Prozent der Ménner erstellen in der
Schweiz laut Eurostat Webangebote. Diese Daten beziehen sich jeweils auf das Jahr 2014

und EinwohnerInnen zwischen 16 und 74 Jahren (vgl. GrieB3, 2015).

5.2. Lifestyleblogs
Da sich der Schwerpunkt dieser Arbeit auf Lifestyleblogs richtet, soll im Folgenden auf

den Begriff Lifestyle, zu Deutsch ,,Lebensstil®, ndher eingegangen werden.

5.2.1. Lifestyle /Lebensstil

Seit Ende der achtziger Jahre ist der Begriff Lifestyle in aller Munde und taucht
besonders in den Bereichen der Marktforschung und Soziologie immer wieder auf.
Wihrend die Begriffe Lebensstil und Life-Style in der Marktforschung fiir neuere
Ansitze bei der Zielgruppenanalyse stehen, ist in der Soziologie die Lebensstil-Forschung
Gegenstand der wissenschaftlichen Diskussion. Der Begriff Lifestyle wurde in den
neunziger Jahren zu einem Modewort und gewinnt auch in der heutigen Zeit immer mehr
an Bedeutung (vgl. Drieseberg, 1995, S. 5). Eine Abgrenzung der Begriffe Stil, Lebensstil
und Life-Style voneinander ist jedoch nur schwer moglich und fiir den Begriff Lifestyle
lasst sich in der Literatur eine Vielzahl an Definition finden:

Nach Hradil (2001) ist ein Lebensstil ,der regelmiBig, wiederkehrende
Gesamtzusammenhang der Verhaltensweisen, Interaktionen, Meinungen,

Wissensbestdnde und bewertenden Einstellungen eines Menschen* (S. 46).
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Kotler und Bliemel (2001) definieren Lebensstil als ,,(...) das sich in den Aktivitdten,
Interessen und Einstellungen manifestierende Muster der Lebensfiihrung einer Person®

(S. 259).

Nach Till Néthel (1999) beschreibt der Lifestyle
(...) einen Menschen in der Summe seiner Existenz- und Handlungsprofile: Wie er
lebt, was er konsumiert, wie er sich selbst und seine Umwelt sieht bzw. sehen
mochte, was ihn interessiert, womit er seine Zeit verbringt und wie sich seine
Beziehung zu Mitmenschen gestaltet. (S. 56)
Diese Begriffsdefinition nach Nothel scheint fiir die vorliegende Arbeit am passendsten,
da es sich bei Lifestylebloggerlnnen um Personen handelt, die sich selbst, ihren Alltag
und ihre Interessen auf ihren Blogs prédsentieren. Lifestyleblogs werden meist aus einer
sehr personlichen Perspektive geschrieben und reprédsentieren in einer gewissen Weise
das Leben des Autors/der Autorin: "A lifestyle blogger writes, creates, and publishes
(multi)media content on various aspects of their daily lives." (Mediakix Online, 2015).
Lifestyleblogs beschrinken sich meist nicht nur auf eine Nische, sondern konnen
verschiedenste Themenbereiche abdecken:
A Lifestyle blog is ,,a website documenting one person’s life— a curated
gallery of their personal interests and everyday existence. (...) Asa lifestyle
blogger you can write about anything. Food, fashion, technology, your work,
home decor, relationships, career, DIYSs, financial advice, freelancing, parenting.*
(Girl vs Globe Online, 2015).
Denn: ,,Lifestyle blogs are far more general. They are less niche and less specific but
equally as valuable. (...) Lifestyle bloggers talk about anything and everything.” (LaMar,
2015, Honey & Pine Online).

5.3. Soziale Medien

Soziale Medien ermdglichen einerseits, Informationen aller Art im Internet zugédnglich zu
machen und zu bearbeiten, auf der anderen Seite ermdglichen sie den Nutzerlnnen, sich
mit anderen Personen auszutauschen und so auch soziale Beziehungen auszudriicken,
zum Beispiel durch Annahme von Freundschaftsanfragen. Dabei schaffen sie einen

neuartigen Raum zwischen der massenmedialen und der interpersonalen Kommunikation

(vgl. Schmidt, 2013, S. 10f).
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Der Begriff ,,soziale Medien* steht fiir verschiedene Gattungen von Plattformen:

Auf Netzwerkplattformen, auch ,soziale Netzwerke® oder ,,Online Communities*
genannt, konnen sich die Nutzerlnnen anmelden und Angaben zur eigenen Person
machen. Davon ausgehend driickt man soziale Beziehungen aus, indem man
Freundschafts- oder Kontaktanfragen bestétigt. Dadurch ldsst sich das eigene Netzwerk
erweitern und in Gruppen oder Privatmessages kann mit anderen Nutzerlnnen
kommuniziert werden (vgl. Schmidt, 2013, S. 11). Neben den oben beschriebenen
Netzwerkplattformen gibt es zudem auch noch Multimediaplattformen, bei denen der
Fokus eher auf den einzelnen Inhalten liegt, wie zum Beispiel Videoclips, Fotos oder
Musikstiicke (z.B. bei YouTube). Nach dem Hochladen der Inhalte auf der Plattform

konnen diese von den anderen Nutzerlnnen meist kommentiert oder geliked werden.

Im Folgenden werden einige géngige Social Media Plattformen angefiihrt, welche im

Zusammenhang mit Weblogs eine wichtige Rolle spielen:

5.3.1. Facebook

Der Social Media Dienst Facebook zdhlt derzeit mit 2.3 Milliarden Nutzerlnnen weltweit
(Stand: November 2018, allfacebook.de Online) zur bekanntesten und meist genutzten
Social Media Plattform (vgl. Schmidt, 2013, S.13). Auf der Plattform kénnen sich die
Userlnnen mit ithrem echten Vor- und Nachnamen registrieren und ein Profil einrichten,
um sich mit anderen Nutzerlnnen zu vernetzen und an ihrem virtuell abgebildeten Leben
teilzuhaben. Facebook bietet dabei eine Vielzahl an Funktionen: Das Veroffentlichen von
Fotos, Videos oder kurzen Texten, welche von anderen Userlnnen geliked, geteilt und
kommentiert werden konnen, um somit viele Empfangerlnnen zu erreichen. Unternehmen
konnen auf Facebook Unternehmensseiten — frither Fanseiten — erstellen, welche von
anderen Facebook-Userlnnen mit ,,Gefillt mir”“ markiert werden konnen. Auch
BloggerInnen konnen fiir ihren Weblog eine Unternehmensseite auf Facebook anlegen
und dort ihre FollowerInnen dariiber informieren, wenn beispielsweise ein neuer Artikel

auf dem Weblog online gestellt wurde (vgl. Grabs, Bannour & Vogl, 2014, S. 273fY).
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5.3.2. Instagram

Instagram ist eine 2010 gegriindete Foto- und Videosharing Community, bei der das
Posten von Fotos und Bildern im Vordergrund steht (vgl. FaBmann & Moss, 2016, S. 13).
Um die App aktiv nutzen zu konnen, ist eine Mitgliedschaft verpflichtend. Benutzerlnnen
haben die Moglichkeit, mit dem Smartphone Fotos oder Videos zu machen und diese
dann in der App hochzuladen und mit Filtern zu bearbeiten. Neben dem Hochladen von
Bildern kénnen die NutzerInnen zudem die Bilder von anderen Community-Mitgliedern
oder Unternehmen liken und kommentieren sowie deren Profilen via Abonnement folgen.
Wihrend Instagram anfangs eine reine Mobil-App war, wurde 2012 eine Webfunktion
eingefiihrt, mit der es mittlerweile moglich ist, auch vom Computer aus nach Profilen und
Hashtags zu suchen und Fotos zu liken und kommentieren. Instagram ist vor allem bei
Lifestylebloggerlnnen eine beliebte App, auf der Fotos geteilt und somit die Community
erweitert und Werbung flir den Blog gemacht werden kann (vgl. FaBmann & Moss, 2016,
S.14).

Im August 2016 wurde die App um die Funktion der ,,Instagram Stories* erweitert, mit
der die NutzerInnen Foto- und Videostrecken erstellen konnen, die nur 24 Stunden lang
abrufbar sind. Ahnlich wie bei Snapchat (siehe Kapitel 5.3.4.) kénnen die Bilder und
Videos mit Filtern versehen und mit Text beschriftet werden. Die Stories sind 24 Stunden
lang verfiigbar und werden dann automatisch geloscht (vgl. Liibben, 2016). Ende 2017
wurde die App um die Funktion ,,Story Highlights* erweitert, bei der die Stories als
gesammelte Highlights gespeichert werden konnen. Diese konnen dann iiber die 24

Stunden hinaus im Profil angezeigt werden (vgl. Firsching, 2017).

5.3.3. YouTube

Bei der Videoplattform YouTube konnen eigene Videos in verschiedenen Formaten
hochgeladen und so der Offentlichkeit oder auch nur einer beschrinkten
NutzerInnengruppe zur Verfiigung gestellt werden. Diese konnen von den NutzerInnen

mit Daumen nach oben oder Daumen nach unten bewertet und auch kommentiert werden

(vgl. Babka, 2016, S. 7).
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5.3.4. Snapchat

Snapchat ist eine 2011 gegriindete Smartphone App, die es den NutzerInnen ermdoglicht
sogenannte ,,Snaps*, also Bilder oder kurze Videos, mit Freundlnnen zu teilen. Diese
Snaps konnen von den Empfangerlnnen nur einige Sekunden angesehen werden und
16schen sich anschliefend fiir immer. Neben dem direkten Versenden von Snaps an
FreundInnen besteht zudem die Mdglichkeit Bilder und Kurzvideos in eine Story zu
posten, wo diese fiir jedeN FollowerIn 24 Stunden lang abrufbar sind, bevor sie sich
selbst eliminieren. Obwohl sich die Snaps innerhalb kiirzester Zeit selbst 16schen, besteht
die Moglichkeit Screenshots davon zu machen, wenngleich der/die ErstellerIn des Snaps,

dariiber benachrichtigt wird (vgl. Vaterlaus, Barnett, Roche, & Young, 2016, S. 595).

5.3.5. Twitter

Der Social Media Dienst Twitter wurde 2006 gegriindet und bietet seinen Userlnnen die
Moglichkeit, spontane Statusmeldungen Offentlich zu posten (vgl. Grabs et al., 2014, S.
229). ,, Twitter ist weder Blog noch soziales Netzwerk, sondern Echtzeitmedium aufgrund
seiner Dynamik und Aktualitit, und das mit nur 140 Zeichen* (Grabs et al., 2014, S. 229).
Im Jahr 2017 verdoppelte Twitter die Lange der Nachrichten auf 280 Zeichen (vgl. Selle,
2017). Im deutschsprachigen Raum wird Twitter nicht so intensiv genutzt wie zum
Beispiel in den USA, GroBbritannien oder im arabischen Raum, dennoch gibt es in
Deutschland schitzungsweise 1 Mio. aktive Twitter-Userlnnen und in Osterreich etwa
120.000 Twitter-Accounts, wovon circa die Hélfte aktive NutzerInnen sein diirften (vgl.

Grabs et al., 2014, S. 230).

5.3.6. Pinterest

Der Social Media Kanal Pinterest funktioniert wie eine virtuelle Pinnwand, bei der Fotos
gesammelt und gespeichert und so mit anderen Nutzerlnnen geteilt werden koénnen (vgl.
Babka, 2016, S. 7). Immer mehr Fotograflnnen und BloggerInnen verwenden das
Netzwerk, um Bilder von ihrer Seite bzw. Blog zu pinnen, um so ihre
Besucherlnnenanzahl und ihren Bekanntheitsgrad zu erh6hen (vgl. Grabs et al., 2014, S.
372).
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5.3.7. Google+
»Google+ ist ein soziales Netzwerk, das es den Nutzern ermdglicht, mit Freunden und
Bekannten in Kontakt zu bleiben und diese in Kreise einzuordnen, um die Inhalte, auf die

sie zugreifen konnen, besser zu kontrollieren* (Babka, 2016, S. 8).

5.3.8. Whatsapp
Bei Whatsapp handelt es sich um eine App, die es den Nutzerlnnen ermoglicht, sich via
Smartphone oder Computer in Einzel- oder Gruppenchats Nachrichten zu senden,

Sprachanrufe zu tdtigen, Videotelefonate zu fiihren und Bilder zu verschicken (vgl.

Babka, 2016, S. 7).

5.4. Mobbing
Der Begriff Mobbing ldsst sich auf das englische Wort ,,mob*, also zu Deutsch
»zusammengerotteter Pobel(haufen) zuriickfiihren (vgl. Kolodej, 1998, S. 5 nach
Messinger & Riidenberg 1977). Urspriinglich stammt das Wort jedoch aus dem
Lateinischen von ,,mobile vulgus®, was so viel bedeutet wie ,,aufgewiegelte Volksmenge,
Pobel, soziale Massengruppierungen mit sehr geringem oder vollig fehlendem
Organisationsgrad, in denen triecbenthemmte, zumeist zerstorerisch wirkende
Verhaltenspotenz vorherrscht* (Kolodej, 1998, S. 5). Die im deutschsprachigem Raum
gebrauchlichste Definition von Mobbing stammt von Heinz Leymann (1993) der
Mobbing als ,,negative kommunikative Handlungen* beschreibt, ,,die gegen eine Person
gerichtet sind (von einer oder mehreren anderen) und die sehr oft oder {iber einen
langeren Zeitraum hinaus vorkommen und damit die Beziehung zwischen Tater und
Opfer kennzeichnen® (S. 21).
Dabei ldsst sich Mobbing durch vier Kennzeichen von jeder anderen Gewaltform
unterscheiden:

* Beim Mobbing kommt es zu einem Krdfteungleichgewicht, das heilit, dass die

betroffene Person den TéterInnen alleine gegentibergestellt ist.
* Ausschlaggeben ist auch die Hiufigkeit nach der die Ubergriffe mindestens
einmal pro Woche oder auch haufiger vorkommen.
* Von Mobbing kann erst gesprochen werden, wenn sich die Ubergriffe iiber eine

gewisse Dauer erstrecken.
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* Beim Mobbing kommt es zu einer erschwerten Konfliktlosung, da die betroffene
Person nicht selbst in der Lage ist, das Mobbing zu beenden (Jannan, 2008, S. 26).
Mobbing betrifft viele gesellschaftliche Bereiche und kann sowohl in der Schule als auch
am Arbeitsplatz stattfinden. Eine neue Form des Mobbings ist das Cybermobbing, bei
dem den Mobbing-Aktivitidten durch das Internet eine neue Plattform geboten wird. Im

folgenden Abschnitt soll auf den Begriff Cybermobbing néher eingegangen werden.

5.4.1. Cybermobbing

Der Begriff Cybermobbing steht fiir ,,jedes Verhalten, das von Individuen oder Gruppen
mittels elektronischer oder digitaler Medien ausgefiihrt wird und wiederholt feindselige
oder aggressive Botschaften vermittelt, die die Absicht verfolgen, anderen Schaden oder
Unbehagen zu bereiten* (Katzer, 2014, S. 60 nach Tokunaga, 2010). Im Vergleich zum
normalen Mobbing zeichnet sich Cybermobbing durch vier Besonderheiten aus:
Cybermobbing findet meist anonym statt, da die TaterInnen physisch nicht erkennbar sind
und oft unter einem Pseudonym handeln. Dies hat zur Folge, dass sich die Betroffenen oft
sehr wehrlos fiihlen, zumal sie die TaterInnen auch meist nicht oder nur aus dem Internet
kennen. Ein weiteres Merkmal, das Cybermobbing von der traditionellen Form des
Mobbings unterscheidet, ist der hohe Offentlichkeitsgrad. Liigen und Beschimpfungen,
welche online verbreitet werden, sind fiir ein groes Publikum sichtbar. Ein weiterer
Unterschied ist, dass Cybermobbing endlos ist, da die Dinge, die online verdffentlicht
wurden, meist nur schwer bis gar nicht mehr aus dem Internet geloscht werden konnen.
Zudem ist es den TéaterInnen beim Online-Mobbing auch moglich die Betroffenen

Jjederzeit zu beléstigen (vgl. Katzer, 2014, S. 61).

Grundsétzlich kann zwischen verbalem und psychischem Cybermobbing differenziert
werden. Bei verbalem Cybermobbing wird eine Person via SMS, E-Mail, auf sozialen
Netzwerken, Blogs oder Webseiten beleidigt, erpresst oder bedroht. Um psychisches
Cybermobbing handelt es sich, wenn iiber die betroffene Person zum Beispiel Gerlichte
im Internet verbreitet werden, sie aus Online-Gruppen sozial ausgeschlossen wird oder
auch, wenn intime oder peinliche Fotos bzw. Videos einer Person in sozialen Netzwerken

verdffentlicht werden (vgl. Katzer, 2014, S. 62).

Cybermobbing kann in unterschiedlichen Formen stattfinden, wobei sich drei

verschiedene Offentlichkeitsgrade differenzieren lassen: dffentliche, halb éffentliche und
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private Formen von Cybermobbing. Offentliche Formen des Cybermobbings sind solche,
die von jeder Person zu jeder Zeit frei zuginglich einsehbar sind. Um halb 6ffentliche
Formen des Cybermobbings handelt es sich beispielsweise, wenn beim genutzten
Kommunikationskanal eine Registrierung notwendig ist, um die Inhalte sehen zu kénnen.
Die private Form bezieht sich auf Nachrichten, die ausschlieflich an einen Empfinger
adressiert werden. Die Grenzen zwischen offentlich, halb o6ffentlich und privat sind
hierbei flieBend. Private Nachrichtenverldufe konnen zum Beispiel via Screenshot in
offentlichen Foren oder sozialen Netzwerken geteilt werden und sind sodann nicht mehr

privat (vgl. Fawzi, 2009, S. 34f).

5.4.1.1. Erscheinungsformen
Willard (2007) unterscheidet zwischen acht Formen von Cybermobbing, wobei sich diese

oft iberschneiden:

5.4.1.1.1. Flaming

Unter Flaming versteht man eine hitzige, kurzlebige Auseinandersetzung zwischen zwei
oder mehr Personen. Dabei wird meist eine unhéfliche, vulgédre Sprache verwendet und es
kommt zu Beleidigungen und manchmal auch Drohungen. Finden derartige
Auseinandersetzungen liber einen ldngeren Zeitraum hinweg statt, spricht man von
»flame war“. Flaming kann in allen Rdumen der 6ffentlichen Kommunikation auftreten,
wie zum Beispiel in Diskussionsforen, Chat Rooms oder Online-Games, aber auch bei
Privatnachrichten via Email oder Privatnachricht. Beim Flaming handelt es sich um einen
kurzlebiges Ereignis, bei dem die Beteiligten meistens in einem ausgewogenen sozialen
Machtverhéltnis stehen. Ein Kernpunkt von Flaming ist, dass es indirekte aber auch
direkte Gewaltandrohungen beinhaltet, bei denen oft nur schwer zu erkennen ist, ob diese

ernst gemeint sind oder nicht (vgl. Willard, 2007, S. 5f).

5.4.1.1.2. Harassment

Das Wort Harassment bedeutet ins Deutsche libersetzt so viel wie Beldstigung bzw.
Schikane. Beim Online Harassment handelt es sich um ein wiederholtes, fortlaufendes
und zielgerichtetes Versenden von beleidigenden Nachrichten an eine bestimmte Person.
Diese Nachrichten werden meistens {liber personliche Kommunikationskanile wie z.B. E-

Mail, Private Messenger sowie Textnachrichten verschickt, konnen jedoch auch auf
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offentlichen Onlineplattformen auftreten. Beim Harassment kommt es zu wiederholten
Beleidigungen und im Gegensatz zu einem Flame war dauert diese Art von
Cybermobbing ldnger an und basiert auf einer einseitigen Handlung, bei der eine Person
der/die Téter/in ist, der/die den/die BetroffeneN beldstigt, wihrend die andere Person
versucht, das Harassment zu stoppen. Meist handelt es sich bei den TiterInnen um

Personen, welche die betroffene Person gar nicht kennen (vgl. Willard, 2007, S. 6f).

5.4.1.1.3. Denigration

Denigration, zu Deutsch Anschwérzung, hat das Ziel, einer Person mittels Falschaussagen
zu schaden. Diese falschen Informationen kdnnen online verbreitet werden oder an
andere verschickt werden, mit dem Ziel, Freundschaften zu schédigen oder den Ruf einer
Person zu zerstoren. Der Unterschied zum Flaming und Harassment ist dabei, dass bei der
Denigration die betroffene Person nicht direkteR EmpfangerIn dieser Nachrichten ist,
sondern dass Gerlichte {iber diese Person an andere geschickt werden, welche diese dann
weiterverbreiten. Es kann jedoch auch vorkommen, dass der/die Téter/in eine Nachricht
in einer Diskussionsgruppe verdffentlicht, in welcher sich der/die Betroffene ebenfalls
aufthilt. Eine spezielle Unterkategorie von Denigration ist das Offentliche Posten oder
Senden von Bildern die digital bearbeitet wurden, um von der betroffenen Person ein

falsches Bild zu erzeugen (vgl. Willard, 2007, S. 7).

5.4.1.1.4. Impersonation

Bei der Impersonation nimmt der/die TéterIn die Identitit einer anderen Person an und
postet Dinge, die den/die Betroffene/n in ein schlechtes Licht riicken oder deren
Freundschaften schidigen konnten. Das kann zum Beispiel iiber die personliche Webseite
oder den Blog der/des Betroffenen sowie liber dessen/deren Profil in sozialen Netzwerken
passieren, indem sich der/die Taterln Zugang zum Passwort der betroffenen Person

verschafft (vgl. Willard, 2007, S. 8).

5.4.1.1.5. Outing und Trickery

Unter Outing versteht man das Offentliche Posten, Senden oder Weiterleiten von
Unterhaltungen oder Bildern, welche personliche Informationen enthalten oder fiir die
betroffene Person sogar peinlich sind. Beim Outing kommt es oft vor, dass der/die
TaterIn eine Nachricht von der betroffenen Person erhélt, welche personliche
Informationen beinhaltet und er/sie diese dann an andere weiterleitet. Diese Form des

Cybermobbings tritt hdufig nach gescheiterten Beziehungen auf, in denen der/die eine
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PartnerIn am anderen Rache ausiiben will (vgl. Willard, 2007, S.9).

Trickery bedeutet ins Deutsche iibersetzt so viel wie Betrug oder Schwindel und ist eine
Form von Outing, bei welcher der betroffenen Person vorgespielt wird, dass eine
Unterhaltung oder das Verschicken von Bildern im Privaten stattfindet, wihrend der/die

TaterIn diese Informationen in Wahrheit an andere weitergibt (vgl. Willard, 2007, S.9).

5.4.1.1.6. Exclusion

Bei der Exclusion handelt es sich um den Ausschluss einer Person aus einer Gruppe die
»in‘“ ist. Besonders bei Online-Spielen, Blogs und anderen passwortgeschiitzten
Kommunikationskanidlen kann es zur Exclusion kommen, aber auch beim Instant
Messaging konnen die Betroffenen aus Freundeslisten entfernt werden und erfahren somit

die endgiiltige soziale Ablehnung (vgl. Willard, 2007, S. 10).

5.4.1.1.7. Cyberstalking

Bei dieser Form von Cybermobbing handelt es sich um das wiederholte Senden von
Nachrichten, die meist Drohungen beinhalten, einschiichternd oder beleidigend sind oder
Erpressungen beinhalten. Die TéaterInnen versuchen meist auch die Betroffenen
anzuschwirzen und ihre Freundschaften oder ihren Ruf zu zerstéren. Dabei ist es schwer
eine genaue Abgrenzung zwischen Harassment und Cyberstalking zu finden. Ein
moglicher Indikator konnte laut Willard (2007) das Sicherheitsgefiihl der betroffenen
Person sein. Sobald die betroffene Person Angst um ihre Sicherheit und das eigene
Wohlergehen entwickelt, ist nicht mehr von Harassment die Rede, sondern von
Cyberstalking. Direktes  Cyberstalking  findet  meist  liber  personliche
Kommunikationskanidle statt, wobei der/die TéterIn sich oft hinter einem Pseudonym
versteckt, um so die wahre Identitédt nicht preiszugeben. Beim indirekten Cybermobbing
werden hingegen kritische und meist unwahre Inhalte liber die betroffene Person
verbreitet, um diese zu verunglimpfen oder in eine unangenehme Situation zu bringen.
Hierbei sind die Grenzen zur Denigration und Impersonation, wie oben bereits

beschrieben, flieBend (vgl. Willard, 2007, S. 10).

5.4.1.1.8. Cyberthreats

Ins Deutsche iibersetzt bedeutet das Wort Threats so viel wie Drohung oder Bedrohung.
Willard (2007) unterscheidet dabei zwischen Direct threats und Distressing material. Bei

Direct Threats, also direkten Drohungen, besteht bei dem/der TaterIn die Intention
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jemanden zu verletzen oder in den Suizid zu treiben. Bei Distressing Material handelt es
sich um belastendes Material, das online gestellt wird und darauf hinweist, dass die
Person emotional aufgebracht ist und sich selbst oder jemand anderen verletzen wird.

(vgl. Willard, 2007, S. 11)

Zudem kann zwischen direktem und indirektem Cybermobbing unterschieden werden.
Zum direkten Cybermobbing zdhlen Beleidigungen (harassment), sozialer Ausschluss
(exclusion) oder Drohungen und Erpressungen (threat). Indirektes Cybermobbing meint
das Verbreiten von Unwahrheiten (denigration), das 6ffentliche Posten von vertraulichen
Informationen oder Bildern (outing und trickery) sowie die Identitdtsiibbernahme einer

Person (impersonation) (vgl. Katzer, 2014, S. 62).

6. Forschungsstand

In diesem Kapitel werden empirische Untersuchungen zu den Themen Hass im Netz,
Frauen im Internet, Genderspezifisches Cybermobbing & Online Hass gegeniiber Frauen
sowie Folgen von Online Harassment diskutiert. Die meisten Studien und Umfragen
stammen aus dem englischsprachigen Raum, vorwiegend aus den USA. Eine Umfrage
aus Osterreich beschiftigt sich mit der Internetnutzung und Cybermobbing in Osterreich.
Aufbauend auf dem im Folgenden aufgezeigten Forschungsstand soll die im Zuge dieser

Arbeit durchgefiihrte empirischen Forschung neue Erkenntnisse bereitstellen.
Hass im Netz

Im Jahr 2017 wurde vom damaligen Staatssekretariat fiir Diversitit, Offentlichen Dienst
und Digitalisierung eine Studie zur Internetnutzung und Cybermobbing in Osterreich in
Auftrag gegeben und vom Institut fiir Strategieanalysen (ISA) und meinungsraum.at
durchgefiihrt. An der Online-Befragung nahmen insgesamt 1004 Personen zwischen 16
und 70 Jahren und weitere 200 Personen zwischen 14 und 18 Jahren teil (vgl,
Staatssekretariat fiir Diversitit, Offentlichen Dienst und Digitalisierung, 2017, S. 14).
Fast die Hélfte der Befragten war schon mal mit Cybermobbing und Hasspostings
konfrontiert, bei den Jiingeren waren es zwei Drittel. Von den betroffenen Befragten
gaben 61% an, auch etwas dagegen unternommen zu haben. Die meisten haben den/die

AbsenderIn blockiert, jede/r Vierte die Nachricht geloscht und sich an Familie und
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FreundInnen gewandt. 37% gaben an, den/die Urheberln beim jeweiligen Internetdienst
gemeldet zu haben, ein Viertel hat sich an eine/n Lehrerln gewandt und 27% sind zur
Polizei gegangen. Hass-Postings werden meist ignoriert, drei Viertel der betroffenen
Befragten gaben jedoch an, nicht zu wissen, wohin sie sich diesbeziiglich wenden
konnten (vgl. Staatssekretariat fiir Diversitit, Offentlichen Dienst und Digitalisierung,

2017, S. 14S. 111).
Am hiufigsten betroffene Personen und Reizthemen

Von Februar bis April 2015 fiihrte No Hate Speech Movement eine Online Befragung
durch, um herauszufinden, welche Erfahrungen junge Menschen mit Online Hass
machen. An der Befragung nahmen 6.601 Personen teil. Ersten Ergebnissen zu Folge
haben 83% der Respondentlnnen Hass im Netz erlebt, LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual
und Transgender bzw. Lesben, Schwule, Bisexuelle und Transgender), MuslimInnen und

Frauen sind am hédufigsten davon betroffen (vgl. Titley, 2015).

Eine repréasentative Umfrage vom eco Verband der Internetwissenschaft e.V. zum Thema
Offentliche Meinung zu fremdenfeindlichen Hassbotschaften ergab, dass iiber ein Drittel
der deutschen Bevolkerung bereits rassistischen Hassbotschaften im Internet begegnet ist.
Bei den 18 bis 24 Jihrigen sind es sogar mehr als die Hélfte. Davon gaben 7 % der
Umfrageteilnehmerlnnern an, selbst schon einmal Opfer von Hate Speech geworden zu
sein. Des Weiteren ergab die Umfrage, dass nur 14% der Befragten mit einem eigenen
Kommentar auf rassistische Posts im Internet reagieren wiirden. 45% der
Umfrageteilnehmerlnnen ignorieren rassistische Hassbotschaften im Internet komplett.
An der Umfrage im Janner 2016 nahmen 2.041 Personen teil, die Ergebnisse sollen fiir
die deutsche Bevolkerung iiber 18 Jahre reprdsentativ sein (vgl. eco Verband der

Internetwissenschaft e V., 2016).

Frauen im Internet und Genderspezifisches Cybermobbing & Online Hass

gegeniiber Frauen

Einige Studien beschiftigten sich auch mit dem Thema Frauen im Internet und Online
Harassment. So liefert der Pew Research Centre’s 2005 Report ,,How Women and Men
Use the Internet“ von Deborah Fallow interessante Ergebnisse zum amerikanischen

Internetnutzungsverhalten von Ménnern und Frauen. In der Studie wurden in den Jahren
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von 2000 bis 2005 quantitative Interviews durchgefiihrt, die ergaben, dass der
Frauenanteil im Internet seit 2000 fast genauso hoch ist, wie der von Mannern und dass
junge Frauen sogar eher online sind als junge Manner (vgl. Fallow, 2005, S. 1). Auffallig
ist dabei das Ergebnis, dass Frauen das Internet zwar vor allem wegen der Moglichkeit
der Beziehungspflege schitzen, allerdings auch mehr Bedenken beziiglich Risiken
duBern. Dabei zeigen sie Ablehnung gegeniiber der Nutzung von Chats und
Diskussionsforen aufgrund von beldstigendem Verhalten in Chatrooms. Wiahrend sich im
Jahr 2000 28% der InternetnutzerInnen in Chatrooms und Diskussionsforen aufhielten,
waren es 2005 nur noch 17% aufgrund der wegfallenden Teilnahme von Frauen (Fallow,
2015, S. 14). Ebenso interessante Ergebnisse liefert die Studie ,,Misogyny on Twitter*
von Bartlett, Norrie, Patel, Rumpel & Wibberley (2014), bei der in mehreren
Untersuchungsabschnitten frauenfeindliche Tweets von UK Accounts gesammelt und
analysiert wurden. In der ersten Untersuchung wurden im Zeitraum von Dezember 2013
bis Februar 2014 via Twitter Application Programming Interface (API) alle englischen
Tweets aus dem UK gesammelt, welche das Wort ,,rape* beinhalteten. Dabei stellte sich
heraus, dass im UK in einem Zeitraum von zwei Monaten das Wort ,,rape* iiber 100.000
mal auf Twitter verwendet wurde. Daraus wurden 500 Stichproben gezogen und genauer
analysiert. Bei 12% davon stand das Wort ,,rape” in einem bedrohlichen Kontext z.B:
»wcan I rape you please, you’ll like it [Hervorh.i.O.]“ (Bartlett et al., 2014, S. 7). In der
zweiten Untersuchung wurden im Zeitraum von Jénner 2014 bis Februar 2014 alle
englischen Tweets aus dem UK gesammelt, welche das Wort ,slut“ oder ,,whore*
beinhalten. Die Suche via API ergab 131.000 Treffer. 18% davon waren frauenfeindlich,
zum Beispiel: ,,You stupid ugly fucking slut I'll go to your flat and cut your fucking head
off you inbred whore [Hervorh.i.O.]“ (Bartlett et al., 2014, S. 10).

Weitere fiir diese Arbeit relevante Ergebnisse lieferte 2014 der Pew Research Center
Report von Maeve Duggan zum Thema Online Harassment. In einer Panel-Studie wurden
iiber 3.000 Amerikaner und Amerikanerinnen zum Thema Online Harassment befragt,
wobei 40% der Internetnutzerlnnen angaben, bereits selbst einmal von Online
Harassment betroffen zu sein und sogar 73% gaben an schon einmal mitbekommen zu
haben, dass andere im Internet beldstigt worden wiren. Besonders ausschlaggebend sind
bei dieser Untersuchung jedoch die Ergebnisse hinsichtlich der Geschlechterunterschiede:
Wihrend Minner eher Erfahrungen mit Beschimpfungen machen, so sind Frauen

besonders von sexualisierter Beldstigung und Stalking betroffen (Duggan, 2014, S. 3).
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Drei Jahre spéter verdffentlichte das Pew Research Center eine neue reprdsentative
Studie, bei der 4.248 AmerikanerInnen zum Thema Online Harassment befragt wurden.
Im Vergleich zu Duggan’s Studie von 2014 ist der Anteil der von Online Harassment
betroffenen Amerikanerlnnen 2017 deutlich héher. Waren 2014 noch etwa 35% der
Amerikanerlnnen von Online Harassment betroffen, so ergab die Studie von 2017, dass
rund 41% der AmerikanerInnen schon mal Erfahrungen mit Beldstigungen im Internet
gemacht haben (vgl. Duggan, 2017, S. 4). Fast jede/r flinfte Amerikaner/in war im
Internet besonders schweren Formen der Beldstigung ausgesetzt, wie zum Beispiel
korperliche Drohungen, Belédstigungen {iber einen lédngeren Zeitraum, sexuelle
Beldstigung oder Stalking. Die Studie zeigte, dass vor allem Social Media Plattformen
Raum fiir Online Harassment bieten. 14% geben an aufgrund ihrer politischen Einstellung
online gemobbt worden zu sein, widhrend bei einer/einem von zehn Befragten das
Aussehen, die Ethnie oder das Geschlecht das Ziel von Online Hass waren (vgl. Duggan,

2017, S. 3).

Bei bestimmten Personengruppen ist diese Form von merkmalsbasierter Beldstigung
wahrscheinlicher als bei anderen. Frauen sind etwa doppelt so hidufig wie Ménner von
Beldstigungen aufgrund ihres Geschlechts betroffen. Ménner sind wiederum doppelt so
haufig wie Frauen von Belédstigungen aufgrund ihrer politischen Ansichten betroffen (vgl.

Duggan, 2017, S. 5).

Im Jahr 2015 brachte die United Nations Broadband Commission den Report ,,Violence
Against Women and Girls“ heraus, der aufzeigt, dass fast drei Viertel aller Frauen, die
online sind, bereits Erfahrungen mit Cybergewalt gemacht haben. Aufgrund von
mangelhafter Quellenangabe wurde dieser Report jedoch stark kritisiert, weshalb er kurz

nach seiner Verdffentlichung im September 2015 wieder zuriickgezogen wurde.

Eine von Norton by Symantec initilerte Umfrage von 2016 zeigte, dass 46% der
australischen Frauen bereits Erfahrungen mit Online Harassment gemacht haben, bei den
unter 30-Jdhrigen sind es sogar 76%. Die Formen von Online Belédstigung reichen dabei
von ungewolltem Kontakt zu Trolling [Glossar], zu Gewaltandrohungen,
Vergewaltigungsandrohungen und Morddrohungen. 70% der Befragten sehen in Online
Harassment ein ernsthaftes Problem, wobei ein Drittel davon nicht darauf reagiert und die
Beléstigung im Internet ignoriert, wihrend nur 10% Anzeige erstatteten. Die erfahrenen

Beschimpfungen waren vorwiegend bezugnehmend auf sexuelle Orientierung, duleres
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Erscheinungsbild, Gewicht und Geschlecht. Die Kanile, iiber welche die befragten
Frauen Online Harassment ausgesetzt waren, waren Social Media Plattformen, gefolgt
von Emails und Textnachrichten. Laut der Befragung sind die Auswirkungen von
Cybergewalt unterschiedlich, wobei viele Frauen Wut, Frustration, Irritation und Angst
verspiiren. Fiinf Prozent der befragten Frauen geben sogar an, dass sie aufgrund des
erfahrenen Online Harassments Selbstmordgedanken haben (vgl. Norton by Symantec,

2016).

Folgen von Online Hass

In einer qualitativen Studie von Langlet Vessman, Aronsson, Holt & Meldré (2013)
wurde untersucht, wie sich Hasskommentare im Internet auf die Profession von
weiblichen Journalistinnen auswirken. Dabei wurden acht weibliche, schwedische
Journalistinnen aus den Bereichen Sport, Unterhaltung und Nachrichten befragt, die
bereits Erfahrungen mit Online Hass gemacht hatten. Die Folgen von Internethass und der
Umgang mit diesem waren bei den Befragten sehr unterschiedlich. Fest steht jedoch, dass
Hasskommentare bei der Mehrheit der befragten Journalistinnen die weiteren beruflichen
Handlungen zu einem gewissen Grad beeinflussen, sei es Selbstzensur oder das Meiden

von bestimmten Reizthemen.

Hinsichtlich der Folgen von Online Harassment liefert Duggan’s Studie von 2017 ebenso
relevante Ergebnisse: Fiir diejenigen, die Online-Beléstigung direkt erleben, konnen diese
Erfahrungen tiefgreifende Auswirkungen in der realen Welt haben, angefangen von
mentalem oder emotionalem Stress bis hin zu Reputationsschiden oder sogar Angst um
die personliche Sicherheit. Gleichzeitig muss Beldstigung nicht unmittelbar erlebt
werden, um Auswirkungen zu haben. Etwa ein Viertel der Befragten gibt an, dass sie
davon absehen online etwas zu posten, nachdem sie gesehen haben, dass jemand anderer
von Online Hass betroffen war. JedeR Zehnte gibt sogar an, danach keinen Online-Dienst
mehr zu nutzen. Gleichzeitig nehmen einige Aullenstehende eine aktive Rolle bei der
Reaktion gegeniiber Online Harassment ein: 30% geben an, dass sie in irgendeiner Weise
interveniert haben, nachdem sie missbrauchliches Verhalten gegeniiber anderen online
beobachtet haben. 62% der Befragten sehen Online Harassment als gro3es Problem und
79% sind der Ansicht, dass es die Pflicht der Onlinedienste wére, bei missbrauchlichem

Verhalten auf ihren Plattformen einzugreifen (vgl. Duggan, 2017, S. 4).
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Erst im November 2017 wurde eine jlngste Studie von Amnesty International
verdffentlicht, die aufzeigt, wie drastisch die Folgen von Online Hass gegeniiber Frauen
sein konnen. Bei der von Amnesty International in Auftrag gegebenen Ipsos-Mori-
Umfrage wurden 500 Frauen im Alter von 18 bis 55 Jahren in Dénemark, Italien,
Neuseeland, Polen, Spanien, Schweden, GroBbritannien und den USA zum Thema Online
Harassment befragt. Fast ein Viertel der befragten Frauen in diesen acht Lindern gaben
an, mindestens einmal Beleidigungen oder Belédstigungen im Internet erlebt zu haben.
41% der Frauen, die bereits Erfahrungen Online Harassment gemacht hatten, gaben an,
sich dadurch mindestens einmal korperlich bedroht gefiihlt zu haben. In knapp der Hélfte
der Fille enthielten die Hassbotschaften frauenfeindlichen oder sexistischen Inhalt.
Zwischen einem Fiinftel (19% in Italien) und einem Viertel der Betroffenen, erhielt
Drohungen korperlicher oder sexueller Gewalt (vgl. Amnesty International, 2017).

58% der aller Befragten, die Erfahrungen mit Online Harassment gemacht hatten, gaben
an, dass der Online Hass auch Rassismus, Sexismus, Homophobie oder Transphobie
einbezogen hatte. Mehr als die Hélfte der Frauen, die Online Harassment ausgesetzt
waren, gaben an, dass dieses von vollig Unbekannten kam.

Dass die psychologischen Auswirkungen von Online-Missbrauch verheerend sein

konnen, zeigt sich anhand folgender Befragungsergebnisse:

Von den befragten Frauen, die online belastigt
oder beschimpft wurden,

... veranderten die Art, wie sie

soziale Medien benitzen o

... hatten weniger Selbstwertgefiihl

61%
oder Selbstbev n

... konnten sich weniger auf %
alitagliche Arbeiten konzentrieren

.. hatten Panikattacken oder Stress [ERR3

... hatten Probleme einzuschlafen

Abbildung 4: Folgen von Online Hass (aus Amnesty International, 2017)

Wie Abbildung 4 zeigt, gaben 61% der von Online Harassment Betroffenen an, dadurch
ein geringeres Selbstwertgefiihl zu haben oder an Selbstbewusstsein verloren zu haben.
Mehr als die Halfte leidet aufgrund der Online Beschimpfungen unter Stress,
Angstzustinden oder Panikattacken. Weitere Folgen von Online Harassment waren bei
den Betroffenen Schlafstorungen sowie Konzentrationsschwierigkeiten. 76% der
befragten Frauen, die bereits Erfahrungen mit Online Harassment gemacht hatten,

anderten aufgrund dessen ihr Nutzungsverhalten von Social Media Plattformen.
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32% haben aufgehort Inhalte zu verdffentlichen, die ihre Meinung zu bestimmten
Themen ausdriicken (vgl. Amnesty International, 2017).

Social Media Plattformen sollten ein Raum fiir Individuen sein, um die eigene Meinung
zu dullern. Online Harassment funktioniert jedoch wie ein Stummschaltungseffekt und
betrifft vor allem Frauen und marginalisierte Gruppen. Die von Amnesty International in
Auftrag gegebene Studie zeigt auf, dass Offline-Diskriminierung und Gewalt gegeniiber
Frauen sich in die digitale Welt verlagert hat. Dies hat zur Folge, dass sich viele Frauen
aus dem offentlichen Diskurs zuriickziehen oder sich aus Angst um ihre Privatsphére und
Sicherheit selbst zensieren.

In allen befragten Landern waren deutlich mehr Frauen der Ansicht, dass die Maflnahmen
der Regierung zur Bekdmpfung von Online Harassment unzureichend oder nicht
angemessen wiren. Rund ein Drittel der Frauen in GroBbritannien, den USA und
Neuseeland gaben an, dass die Polizei auf die Online Gewalt nicht angemessen reagiert
hitte (vgl. Amnesty International, 2017). Zudem zeigt die Umfrage auch auf, dass Frauen
das Gefiihl haben, dass die Social Media Unternehmen diesbeziiglich mehr eingreifen
miissten. Amnesty International stellt mit dieser Umfrage fest, dass das Recht auf freie
Meinungsdullerung auch jene Art von MeinungsduB3erung schiitzt, welche beleidigend
und sexistisch sein kann. Das Recht auf freie Meinungsduflerung sollte jedoch niemals
Hass oder Gewalt beflirworten. Dariiber hinaus muss das Recht auf freie
Meinungsdullerung von allen gleichermaflen genutzt werden konnen. Darin sollte auch
das Recht der Frauen bestehen, ihre Meinungen auszudriicken und frei von Gewalt und
Belidstigung leben zu konnen, sowohl online als auch offline (vgl. Amnesty International,

2017).

Umgang mit Online Hass & Einfluss auf das weitere Onlineverhalten

Im Mai 2017 gab die Landesanstalt fiir Medien NRW (LfM) eine Studie zum Thema Hate
Speech in Auftrag, bei der 1.011 Personen aus Deutschland im Alter ab 14 Jahren, die
privat das Internet nutzen, befragt wurden. Die Online-Befragung ergab, dass 67% der
Befragten schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben,
19% davon héufig und 40% davon weniger hiufig. Im Gegensatz zu anderen Studien
ergab diese Befragung jedoch, dass Manner haufiger als Frauen bereits Hate Speech bzw.
Hasskommentare im Internet gesehen zu haben (vgl. Landesanstalt fiir Medien NRW

(LfM), 2017, S. 1). 39% der Befragten, die bereits mit Hasskommentaren in Beriihrung
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gekommen sind, geben an, sich schon ndher mit Hasskommentaren befasst zu haben und
diese beispielsweise gelesen, den Kommentarverlauf verfolgt, das Profil des
Verfassers/der Verfasserin abgerufen oder mit anderen iiber den Kommentar geredet zu
haben (vgl. Landesanstalt fiir Medien NRW (LfM), 2017, S. 3). 22% der Befragten haben
schon einmal einen Hasskommentar oder dessen Verfasserln bei dem Online-Portal
gemeldet und 18% geben an, auf den Kommentar geantwortet zu haben, um diesen zu
kritisieren. Besonders interessant flir die vorliegende Arbeit ist, dass die Umfrage auch
ergab, dass die befragten Mianner hdufiger als Frauen angeben schon einmal auf einen
Hasskommentar geantwortet zu haben, um diesen zu kritisieren (vgl. Landesanstalt fiir

Medien NRW (LfM), 2017, S. 3).

Nach Duggan (2017, S. 7) sind Frauen anders von Online Harassment betroffen als
Minner und reagieren auch auf andere Art und Weise darauf. Frauen — und vor allem
junge Frauen — sind weitaus hdufiger von sexualisierten Formen des Online Harassments
betroffen, als Manner. Online Harassment hinterldsst einen dauerhaften Eindruck. Bei
35% der Frauen, die Erfahrungen mit Online Belédstigung gemacht haben, beschreiben

ihre letzte Erfahrung als verstorend.

Einen wesentlichen Geschlechterunterschied gibt es zudem beziiglich der Einstellungen
gegeniiber der Bedeutung von Online Harassment. Nach Duggan (2017, S. 8) geben 63%
der befragten Frauen an, dass das Internet ein Raum sein sollte, in dem sich jedeR wohl
und sicher fiihlen sollte, wohingegen die befragten Ménner eher die Meinung vertreten,
dass das Internet ein Raum der freien Meinungsduflerung sein sollte. Wahrend zudem die
Frauen angeben, dass anstoBige Inhalte im Internet zu haufig entschuldigt werden, sind
die Méanner eher der Ansicht, dass offensive Inhalte viel zu ernst genommen werden

wirden.

Fazit

Die vorliegenden Studien wurden vorwiegend im englischsprachigen Raum durchgefiihrt,
im deutschsprachigen Raum gibt es dazu noch kaum Forschung. Zudem beziehen sich die
untersuchten Studien vorwiegend auf Online Harassment von Frauen im Allgemeinen.
Spezifische Studien zum Thema Cybermobbing und Online Harassment von
LifestylebloggerInnen gibt es noch keine. Dabei ist die Auseinandersetzung mit dem

Thema in diesem Bereich von besonderer Relevanz, da mehr als die Hailfte der
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BloggerInnen Frauen und Miadchen sind (vgl. Carstensen, 2013). Obwohl ein groB3er Teil
der Weblogs von Frauen geschrieben wird, sind Bloggerinnen in der Liste der
meistgelesenen Weblogs kaum vertreten. Nach Hesse (2008) lésst sich dieses Phdnomen
auf die Themen zuriickfiihren, tiber die in Weblogs geschrieben wird. So schreiben
Minner eher zu politischen Themen welche fiir gewOhnlich mehr Aufmerksamkeit
erreichen, wéihrend ein GroBteil der Frauen zu personlichen Themen bloggt. Die meisten
Weblogs werden von Privatpersonen betrieben, welche diese als digitale Tagebiicher
nutzen, die fiir jedeN Offentlich zugénglich sind. Um auf einem Blog einen
LeserInnenkommentar zu verfassen, muss meist nur eine Emailadresse angegeben
werden. Diese anonyme Form der Kommunikation enthemmt einige Internetuserlnnen
und hat zur Folge, dass beleidigende oder sogar bedrohliche Hasskommentare verfasst

werden, welche sich an den/die Autorln des Weblogs richten.

Der bisherige Forschungsstand zeigt, dass Frauen und Médchen hiufiger von Hass im
Internet betroffen sind als Ménner. Es wird versucht, Frauen online zum Schweigen zu
bringen, was zur Folge haben kann, dass sie sich aus dem Offentlichen Raum

zurickziehen.

Das Ziel der vorliegenden Arbeit ist es an diesem Punkt anzusetzen. Es soll der Frage
nachgegangen werden, inwieweit es  genderspezifische Unterschiede bei
Hasskommentaren gibt, welche sich an Lifestylebloggerlnnen richten und welche

Auswirkungen diese auf das weitere Onlineverhalten der BloggerInnen haben.

7. Theoretische Verortung

Den theoretischen Rahmen dieser Arbeit bilden der Disinhibitions Effect nach Suler als
Erklarungsansatz ~ flir =~ aggressives  Onlineverhalten  sowie  Theorien  zu
Offentlichkeit/Privatheit und deren geschlechtlicher Bestimmtheit. In Kapitel 7.3. wird
ndher auf die Theorie des Silencing eingegangen. Mit Herrschafts- und
Machverhiltnissen ungleich strukturierter Geschlechterverhéltnisse beschiftigt sich das

Kapitel 7.4., in dem Bourdieus Theorie des Habitus erldutert wird.
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7.1. Disinhibition Effect nach Suler

Ein moglicher Erkldrungsansatz fiir aggressives Onlineverhalten liefert der Online
Disinhibition Effect nach Suler (2004). Demnach sind Personen online viel offener und
agieren hdufiger und intensiver, als sie das personlich tun. Dabei fiihrt Suler sechs
Faktoren an, die forderlich fiir ein solches Verhalten im Internet sein konnen: Aufgrund
der dissoziativen Anonymitdt im Internet fithlen sich einige Personen losgeldst von ihrer
Identitdt und weniger verletzlich. Durch die physische Unsichtbarkeit der AkteurInnen
und durch das Nichtsehen von nonverbalen Signalen fillt es leichter, verletzende
Kommentare zu verfassen und abzusenden. Durch die Asynchronitdt der Kommunikation
im Internet féllt eine unmittelbare Reaktion des Gegeniibers weg. Die Solipsistic
Introjection, also die Phantasievorstellung vom Gegeniiber, die sich entwickelt, wenn mit
einer anderen Person online kommuniziert wird, filhrt dazu, dass die Realitdt in dem
Moment als Einbildung wahrgenommen wird. Aufgrund der Dissociative Imagination
entwickelt sich neben einem Offline-Charakter ein Online-Charakter, fiir den online
andere Regeln gelten, als im Offline-Leben. Nicht zuletzt ist es die fehlende Autoritit in
vielen Foren und sozialen Netzwerken, die 2zu einem enthemmten
Kommunikationsverhalten-Verhalten, wie etwa Cybermobbing im Internet fiihrt (vgl.

Suler, 2004, S. 321ff).

7.2. Feministische Offentlichkeitstheorien

7.2.1. Offentlichkeit

Im 17. Jahrhundert wurde unter dem Begriff Offentlichkeit der staatliche Bereich
gemeint, der sich von der privaten Sphire abgrenzt und spéter zu der von Jiirgen
Habermas (1962) beschriebenen ,,Diskurssphiare des Staatsbiirgers® wird. Ab dem 18.
Jahrhundert wurde unter Offentlichkeit die allgemeine Zuginglichkeit gesellschaftlicher
Ressourcen verstanden, das heift, dass Offentlichkeit das Recht auf eine Beteiligung an
staatlichem und wirtschaftlichem Handeln schafft (vgl. Klaus & Driieke, 2010, S. 237).
Offentlichkeit spielt eine zentrale Rolle fiir das Verstindnis von Gesellschaft und dient
als Grundbegriff der politischen Kommunikation. Offentlichkeitstheorien unterscheiden
sich vorwiegend in der Betrachtungsweise von Offentlichem und Privatem und was zum
Bereich des Politisch-Offentlichen gezihlt wird. Dabei ist Offentlichkeit heute nicht mehr

als physischer Raum zu betrachten, sondern als Ort der politischen Auseinandersetzung,
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welcher unterschiedliche Formen annehmen kann, wobei in die Vorstellung von
Offentlichkeit eine Vielzahl von weiteren Offentlichkeiten miteinbezogen werden
konnen. Nancy Fraser (2001) prigte hierfiir den Begriff der ,subalternen
Offentlichkeiten®. Fraser zeigt auf, ,dass solche ,subalternen’ Offentlichkeiten zum
Funktionieren der von Habermas entworfenen rationalen Diskurssphire des Biirgers
notwendig sind und hier als Korrektiv fungieren. Offentlichkeit ist demnach ein
diskursives Forum zur Inszenierung von Konflikten, das aus starken und schwachen
Offentlichkeiten besteht” (Klaus & Driieke, 2010, S. 241 nach Fraser 2001, S. 107ff).
AuBlerdem macht Fraser (2001) darauf aufmerksam, ,dass zivilgesellschaftliche
Bewegungen und Gegenoffentlichkeiten ungeachtet ihrer Teilhabe an diskursiven
Prozessen im Modell der biirgerlichen Offentlichkeit nicht inkludiert sind* und betont,
,,dass neben einer hegemonialen Offentlichkeit zahlreiche Gegendffentlichkeiten bzw.
subalterne Offentlichkeiten die 6ffentliche Sphire prigen. Normen und Werte, aber auch
Themen, die keinen Platz in der hegemonialen politischen Offentlichkeit gefunden haben,
konnen dann grundsitzlich offentlich debattiert werden (Klaus & Driieke, 2014, S. 60
nach Fraser, 2001).
Offentlichkeitstheorien beschreiben somit nicht nur den Begriff Offentlichkeit,
sondern beleuchten auch demokratietheoretisch relevante Perspektiven. Dabei ist
die Ausfiihrung zentraler Begriffe wie offentlich, privat und politisch wie auch
deren Beziehung zueinander von grofer Bedeutung. Aus dieser Ausgestaltung
gehen genau so unterschiedliche Vorstellungen von Demokratie wie normative
Anspriiche an Offentlichkeit hervor sowie unterschiedliche Vorstellungen dariiber,

wie Offentlichkeit strukturiert sein soll. (Driieke, 2013, S. 93)

7.2.2. Feministische Theorien
In dieser Arbeit muss vor allem auf Offentlichkeitstheorien im feministischen Kontext
zuriickgegriffen werden, denn aus der Sicht der Geschlechterforschung scheint die
vermeintlich stabile Unterscheidung von Offentlichem und Privatem als besonders
fragwiirdig:
Seit der Aufklirung wird Offentlichkeit als Raum oder Sphire gedacht, die im
Gegensatz zur Privatheit steht. In der Offentlichkeit zu agieren, das bedeutet
auBerhalb der hiuslichen Sphire zu handeln. Der Dualismus von Offentlichkeit

und  Privatheit ist so mit der symbolischen Konstruktion der
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Zweigeschlechtlichkeit eng verkniipft, da Haus und Privates an die Frau und an
Weiblichkeit gebunden sind, auBlerhdusliche Aktivititen und 6ffentliches Agieren
aber dem Mann zugesprochen werden. Der Ausschluss von Frauen ist fiir die
biirgerliche Offentlichkeit bis heute strukturbildend. (Klaus & Driieke, 2010, S.
244)
Offentlichkeit ist also ein problematischer Begriff in Bezug auf das
Geschlechterverhiltnis, sofern er als Gegensatz zum Privaten gesehen wird. Die
Abgrenzung von Privatheit und Offentlichkeit ist eine patriarchale Konstruktion, bei der
Frauen auf den privaten Bereich reduziert werden, wohingegen der 6ffentliche Raum dem
Mann zugesprochen wird (vgl. Klaus, 2005, S. 103f). Da Frauen zu Beginn der
biirgerlichen Demokratie nicht als Staatsbiirgerinnen anerkannt waren, blieb ihnen die
Teilhabe an einer durch den politischen Raum definierten Offentlichkeit verwehrt. Dieser
Ausschluss ist bis heute strukturbildend, so wurden sdmtliche 6ffentliche Institutionen
weitgehen durch Mianner gepragt. Die Partizipation an Politik, Wirtschaft und Medien
blieb den Frauen lange verwehrt und musste erst mithsam erkdmpft werden. Selbst wenn
Frauen heute dem Gesetz nach sidmtliche staatsbiirgerlichen Rechte und Pflichten
eingerdumt werden, so sind ihre Mitgestaltungsmoglichkeiten in der von Habermas
(1962) beschriebenen ,,Diskurssphédre des Staatsbiirgers dennoch eingeschrankt (vgl.
Klaus 2005, S. 104). Aus diesem Widerspruch heraus entstand in den 70ern die neue
Frauenbewegung, die sich den Slogan ,,Das Private ist politisch zu einem ihrer

Leitspriiche machte (vgl. Klaus & Driieke, 2010, S. 237).

7.2.2.1. Gegendffentlichkeit

Frauen haben an der Entstehung der biirgerlichen Offentlichkeit so gut wie nicht
mitgewirkt, weshalb diese Offentlichkeit als Minnerdffentlichkeit bezeichnet werden
kann. Aus diesem Umstand heraus bildete sich mit der Frauenbewegung in Abgrenzung
zur minnerdominierten Offentlichkeit eine Gegendffentlichkeit der Frauen (vgl. Klaus,
2005, S. 104). Diese Gegenoffentlichkeit entstand in den Organisationen der alten wie
auch neuen Frauenbewegung, in Frauenzeitschriften und auch anderen Publikationen.
Doch auch dieser Offentlichkeitsbegriff erscheint nach Klaus (2005) als problematisch,
denn ,,legt man ihn zugrunde, so konnen nur solche Kommunikationsformen von Frauen
als Offentlichkeit begriffen werden, zu denen es ein Pendant in der biirgerlichen

Offentlichkeit gibt. (...) Da Handlungsriume geschlechtsspezifisch zugewiesen sind,
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werden Frauen und ihre Verstindigungsformen nur dann sichtbar, wenn sie ,ihre’ Rdume
verlassen und in die Handlungssphire von Mainnern eintreten. Ein solcher
Offentlichkeitsbegriff verstellt den Blick auf Diskurssphiren von Frauen, weil sie als
,Staatsbiirger zweiter Klasse’ vielfaltige Verstindigungs- und Ausdrucksformen
herausgebildet haben, die quer zur durch den Offentlichen Raum definierten
Offentlichkeit liegen* (Klaus, 2005, S. 104).
Obwohl Offentlichkeit zwar ,,gendered* ist, gilt ,,Geschlecht* als ein sekundires und
nicht als ein primires Unterscheidungsmerkmal. Die Gestaltung von Offentlichkeit wird
vom ,,Geschlecht mitbestimmt, da Méanner und Frauen in unterschiedlicher Art und
Weise daran partizipieren. Als Beispiel dafiir nennt Klaus (2005) die Unterreprésentanz
von Journalistinnen in den Massenmedien. Dennoch koénnen Frauen heute ihre
untergeordnete Rolle im Journalismus, wie auch in anderen gesellschaftlichen Bereichen,
als ,,Widerspruch zwischen Anspruch und Wirklichkeit formulieren, da ,,’Geschlecht’
fiir die Formierung von Offentlichkeit nicht strukturbildend ist, also kein primires
Differenzierungsmerkmal darstellt“ (Klaus, 2005, S. 105). Somit kann es keine
Gegendffentlichkeit als Gegensatz zur existierenden Offentlichkeit geben. Das Ziel
feministischer Offentlichkeit ist es, den Geschlechterdualismus 6ffentlich zu
thematisieren und zu kritisieren, weshalb nicht ,der Grad der Abgrenzung von
gesellschaftlich relevanter Offentlichkeit das Ziel sein sollte, ,,sondern im Gegenteil der
Grad ihrer 6ffentlichen Resonanz* (Klaus, 2005, S. 105).
Daraus folgend stellt Klaus (2005) drei Anspriiche an Offentlichkeit:
Als Konsequenz ergibt sich, dass die Benennung des Anteils von Frauen an
Offentlichkeit drei Dinge voraussetzt: Erstens, dass der zugrunde gelegte Begriff
von Offentlichkeit nicht auf dem Gegeneinander von Privatheit und Offentlichkeit
basiert. Zweitens, dass dieser Begriff Offentlichkeit nicht an bestimmte klar
abgrenzbare Riume bindet, so dass oOffentliche Pridsenz mehr meint als die
Teilhabe an staatlichen Institutionen oder die Existenz Offentlicher Treffpunkte
und auch das alltigliche Wirken von Frauen in der Offentlichkeit miteinschlieBt.
Drittens schlieBlich, dass danach gefragt werden kann, unter welchen
Voraussetzungen es der Frauenbewegung gelingt, Offentliche Resonanz zu
erzeugen und die thematische Struktur massenmedialer Kommunikation zu
beeinflussen. (S. 105)
Offentlichkeit darf also nicht als statischer Raum gesehen werden, sondern muss viel eher

als dynamischer Prozess betrachtet werden. Klaus (2005) versteht Offentlichkeit ,,als
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jenen gesellschaftlichen Kommunikationsprozess, in dem durch die Thematisierung,
Verallgemeinerung und Bewertung von Erfahrungen gesellschaftliche
Wirklichkeitskonstruktionen entworfen und verhandelt werden.” (S. 105). Nach Klaus ist

2¢¢

Offentlichkeit als ,,’Selbstverstindigungsprozess der Gesellschaft’* zu sehen, ,,in dem
Normen und Werte ausgehandelt, Regeln fiir das gesellschaftliche Zusammenleben
festgelegt sowie Identitdten entworfen werden (Klaus & Driieke, 2010, S. 241). Nach
diesem Offentlichkeitsbegriff wird also auch im Privaten, sprich auch in der in der
hiuslichen Sphire und im Alltag, Offentliches verhandelt. Aus diesem Grund sollte von
einem Gegensatz zwischen Offentlichkeit und Privatheit abgesehen werden. Klaus
unterscheidet stattdessen in Anlehnung an die weiter oben beschriebenen ,,subalternen

Offentlichkeiten* Frasers (2001) in drei Ebenen von Offentlichkeit, die jeweils eigene

Kommunikationsforen und -formen aufweisen (vgl. Klaus & Driieke, 2010, S. 241).

7.2.3. Das Drei-Ebenen-Modell von Offentlichkeit

Klaus (2010) unterscheidet bei ihrem Drei-Ebenen-Modell in eine einfache Ebene, eine
mittlere Ebene und eine komplexe Ebene von Offentlichkeit. Die Ebene der einfachen
Offentlichkeit stellt sich durch spontane Begegnungen her und basiert auf direkten
Kommunikationsformen wie zum Beispiel Alltagskommunikation. Auf der mittleren
Ebene kommt es zu einer ersten Rollendifferenzierung in Sprecherlnnen und einfache
Mitglieder. Als Beispiel fiir mittlere Ebenen von Offentlichkeit konnen Biirgerinitiativen
und Vereine genannt werden. Auf der komplexen Ebene ist die Kommunikation
professionalisierter und die Rollen zwischen Kommunikatorlnnen und Publikum sowie
zwischen Medien und Teil6ffentlichkeiten sind nicht umkehrbar festgelegt. In die
komplexe Offentlichkeitsebene fallen die Massenmedien (vgl. Klaus & Driieke, 2010, S
241). Fiir diese drei Offentlichkeitsebenen gilt nach Klaus und Driicke (2010): ,je
komplexer die Kommunikationsstruktur, umso kleiner die Zahl der kommunikativen
Foren, und (...) je komplexer die Offentlichkeit, umso groBer ihr gesellschaftlicher
Einfluss® (S. 241). Diese drei Ebenen konnen sich jedoch auch iiberschneiden: Weblogs
lassen sich nach diesem Modell der einfachen Offentlichkeitseben zuordnen, wobei diese
dabei als eine Erweiterung der einfachen Offentlichkeitsebene im Internet zu sehen sind.
BloggerInnen konnen jedoch ein weitaus groBeres Publikum erreichen, als im
personlichen Gespriach. Gut vernetzte Weblogs konnen somit auch als mittlere

Offentlichkeit agieren (vgl. Driicke & Klaus, 2014, S. 61). Mithilfe der
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Kommentarfunktion gelingt es jedoch auch einfachen Offentlichkeiten sich auf Ebenen
der mittleren oder komplexen Offentlichkeit zu artikulieren. Zwar kommt es dabei zu
keinem direkten Rollenwechsel zwischen Kommunikatorlnnen und Publikum, jedoch
gelingt es Standpunkte der einfachen Ebene auf den Internetseiten von Medien sichtbar
zu machen. Einige dieser Kommentare werden dann wiederum in Artikeln dieser Medien

thematisiert (vgl. Driieke & Klaus, 2014, S. 61).

1

mittlere Ebene
(2.B. Protestbewegungen

cinfache Ebene
(2.B. Twitter, Blogs, Kommentare zu
Online-Zeitungen, Forumscintrige)

Abbildung 5: Ebenen von Internet-Offentlichkeiten (aus Driieke & Klaus, 2014, S. 61)

7.2.4. Offentlichkeiten im Umbruch — Das Internet

Das Internet kann als Medium zur Schaffung von Offentlichkeit gesehen werden, welches
unter anderem auch verschiedene Diskurse hervorbringen und abweichende Meinungen
durchsetzen kann (vgl. Driieke & Klaus, 2014, S. 60). ,,Verschiedene Offentlichkeiten
ermdglichen marginalisierten Gruppen gemeinsame Interessen zu biindeln und dafiir zu
mobilisieren. Eine solche Sicht auf heterogene Offentlichkeiten widerspricht dem
urspriinglichen Habermas’schen Entwurf einer relativ. homogenen biirgerlichen
Offentlichkeit (vgl. Habermas 1995)* (Driicke & Klaus, 2014, S. 60). Mit dem Internet
kam die Diskussion iiber den Wandel von Konzepten zu Offentlichkeit und Privatheit
erneut in Bewegung und durch die technischen Moglichkeiten der Datensammlung und -
verbreitung kam auch die Diskussion iiber den Schutz der Privatsphére auf. Dabei geht es
im Wesentlichen um den Schutz individueller Daten sowie die zunehmende
Medialisierung des Privaten. Durch das Internet gelingt es auf eine neue Art, die private
Sphére zu Hause am Computer zu einem Ort der Politisierung sowie Mobilisierung zu
machen (vgl. Driieke, 2013, S. 97 nach Harders, 2005, S. 220). Soziale Netzwerke und
Blogs ermdglichen es, private Erlebnisse und Erfahrungen mit anderen zu teilen und

privat konnotierte Themen 6ffentlich zu verhandeln (vgl. Driieke, 2013, S. 98). Dies kann
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nach Driieke (2013) ,,zu einer erhohten Sichtbarkeit alternativer Lebensentwiirfe und
bisher marginalisierter Themen fiihren. Damit werden die Dichotomien von politisch vs.
nicht-politisch, privat vs. 6ffentlich und Information vs. Unterhaltung durch 6ffentliche
Kommunikationsprozesse im Internet grundsétzlich in Frage gestellt” (S. 98).

Aufgrund der neuen Mitgestaltungsmoglichkeiten im Web 2.0 kam die Hoffnung auf
Demokratisierung, neue (Gegen-)Offentlichkeiten, Vernetzungen sowie eine verinderte
Rolle der Massenmedien auf (vgl. Carstensen, 2013, S. 112f & O’Reilly, 2005). Nach
Carstensen (2013) ,,gehen diese verdnderten technologischen Moglichkeiten mit neuen
Handlungsaufforderungen einher: Selbstprisentation, die mdglichst authentische
Darstellung des eigenen Lebens und Alltags, Bereitstellung und Mitarbeit an Inhalten,
Vernetzung, Kontaktpflege, Gruppengriindungen, Bewertungen, Kommentierungen,
Feedback und Unterstlitzung werden zu neuen Moglichkeiten und Anforderungen
zugleich® (S. 113). Trotz anfianglicher Beflirchtungen entwickelte sich das Internet als
offentlicher Raum nicht zu einer Méannerdoméne. Dennoch zeigte sich bald, dass das
Internet nicht geschlechtsneutral, sondern ein ,,Gendered Net* ist.

Geschlecht als Identitdtskategorie im Internet

Anfangs kam die Hoffnung auf, dass die eigene Selbstdarstellung und
Identititskonstruktion im Internet beliebig entworfen werden konnte und abseits von
sichtbaren Kriterien wie Geschlecht oder Hautfarbe frei zu gestalten sein wiirde. Jedoch
stellte sich bald heraus, dass die Frage nach dem Geschlecht eine zentrale Rolle in der
Online-Kommunikation spielt (vgl. Carstensen, 2013, S.115). ,,Die Anmeldeformulare
und Pflichtfelder in den Personlichkeitsprofilen der meisten sozialen Netzwerke zwingen
thre Nutzer innen, sich eindeutig innerhalb der Zweigeschlechtlichkeit zu positionieren,
um Mitglied werden zu konnen* (Carstensen 2012, S. 28).

Reproduzierung von patriarchalen und minnerdominierten Strukturen im Web 2.0

Mit dem Web 2.0 entwickelte sich die Blogosphdre zunédchst zu einem weiblich
dominierten Raum, zumindest war anfangs der Anteil an bloggenden Frauen deutlich
groBer als jener der médnnlichen Blogger. Inwieweit sich dennoch traditionelle Strukturen
der minnlich dominierten Offentlichkeit im Internet reproduzieren, zeigt sich nach
Carstensen (2013) an der Aufmerksamkeitsokonomie der Weblogs. Trotz beachtlich
hohem Anteil an bloggenden Frauen sind diese auf der Liste der meistgelesenen A-Blogs
kaum vertreten (vgl. Carstensen, 2013, S. 114f).

Antifeminismus — maskulinistische Gegenoffentlichkeiten
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Auch wenn das Internet den kommunikativen Zugang zu Offentlichkeit vereinfacht, so
bietet dies auch wiederum Maskulinisten und Mainnerrechtlern die Moglichkeit,
antifeministische Positionen zu vertreten und feministische oder queere Inhalte
anzugreifen. Mit sexistischen, rassistischen, homophoben und transphoben Kommentaren
wird hier versucht, bewusst zu provozieren, zu verletzen und zu beleidigen (vgl.
Carstensen, 2012, S. 27f). Nach Carstensen (2012) hat sich das Internet ,,auch mit Wikis,
Weblogs und Sozialen Netzwerken weder zu einer Madnnerdomaéne, zu einem Frauenraum
noch zu einem Ort der Dekonstruktion von Zweigeschlechtlichkeit entwickelt — es ist
alles drei zugleich® (S. 30). Somit zeichnen sich im Internet sehr widerspriichliche
genderrelevante Phanomene ab, welche sich auch in anderen gesellschaftlichen Bereichen
bemerkbar machen (vgl. Carstensen, 2012, S. 31). Nach Carstensen (2012) lésst sich
festhalten, dass
das Web 2.0 Auseinandersetzungen verschirft, zuspitzt, Handlungsspielrdaume an
einer Stelle 6ffnet und an anderen Stellen verschlieit, ausgrenzt und einschlief3t.
Mit jeder technologischen Neuerung des Internets werden diese
Handlungsspielrdume neu verhandelt. Fiir die Geschlechterforschung wie fiir
feministische Politiken bleibt das Internet damit ein wichtiges Feld der Analyse,
der Verhandlung und der Verschiebung der Geschlechterverhéltnisse und

feministischer Handlungsspielraume. (S. 31)

7.3. Silencing
Besonders Frauen bekommen zu spiiren, dass das Internet kein egalitdrer Raum
ist. Sie erleben dort eine ganz spezielle Form der Aggression. Sowohl Manner als
auch Frauen sind vom Hass im Netz betroffen, nur bei Frauen ist der Hass oftmals
noch personlicher, privater und speziell sexualisierter. Im Deutschen werden
Userinnen auf sozialen Medien beispielsweise hdufig als ,,Schlampe® oder
»lrampel“ bezeichnet; im Englischen ,slut“ oder ,,whore* genannt. (Brodnig,
2016, S. 101)

Bei vielen dieser Kommentare und Beschimpfungen geht es darum, Frauen aus dem

offentlichen Raum zu verdringen und mundtot zu machen. Jene Taktik nennt sich

Silencing, was ins Deutsche {ibersetzt so viel heiflt wie ,,zum Schweigen bringend*. Diese

Art von Hass hat oft zur Folge, dass Frauen eher dariiber nachdenken und zdgern, sich

online zu Wort zu melden (vgl. Brodnig, 2016, S. 102).
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Gerade in dem Bereich Lifestyleblogs erscheint es daher als sinnvoll, weitergehende

Forschungen zu genderspezifischen Unterschiede beim Mobbing im Web 2.0 anzustellen.

7.4. Habitus — Bourdieu
Beschiftigt man sich im Kontext von Geschlechterverhdltnissen mit Gewalt und
Onlinegewalt im Web, ist es notwendig, auf den Begriff des Habitus von Bourdieu (1992)

ndher einzugehen.

Nach dem Soziologen Pierre Bourdieu ist der Habitus ,,ein sozial konstituiertes System
von strukturierten und strukturierenden Dispositionen, das durch Praxis erworben wird
und konstant auf praktische Funktionen ausgerichtet ist.“ (Bourdieu & Wacquant 1996, S.
154 in Krais & Gebauer 2002, S. 5). Demnach sind in den Habitus ,,die Denk- und
Sichtweisen, die Wahrnehmungsschemata, die Prinzipien des Urteilens und Bewertens
eingegangen, die in einer Gesellschaft am Werk sind* (Krais & Gebauer 2002, S. 5). Der
Habitus eines Individuums entwickelt sich aus seiner sozialen Lage heraus sowie aus
seinem Lebenslauf. Unter dem Habitus versteht man also sowohl die gelebten
Gewohnheiten und Handlungsmuster einer Person, wie auch ein gesellschaftlich
erworbenes Muster zur Erzeugung immer neuer Handlungen, welches die Grenzen und
Spielrdume sozialer Ordnungen wiedergibt und modifiziert (vgl. Liebsch, 2016, S. 85ff).
Fiir Bourdieu ist der Habitus eine Seinsweise, ein habitueller Zustand des Korpers,
eine Tendenz, ein Hang oder eine Neigung, sich auf spezifische Art und Weise zu
prasentieren und zu handeln. Bourdieu entwickelt mit seinem Habituskonzept
einen Begriff vom Individuum als ,,Akteur. Der Habitusbegriff beinhaltet zum
einen eine Vorstellung vom handelnden Individuum. Zum anderen wird das
Individuum als sozial strukturiert und nicht als frei oder autonom in seinen
Handlungen und seinem Denken begriffen. (Liebsch, 2016, S. 87)
Der Habitus ist also sowohl eine strukturierte als auch eine strukturierende Struktur, das
heillt er hat zum einen eine strukturierende Funktion, indem er Grundlagen fiir die
Handlungen eines Individuums schafft. Zum anderen ist er selbst strukturiert und in den
sozialen Kontext eingebunden (vgl. Liebsch, 2016, 87). Bourdieu sieht den Habitus als
»generatives Prinzip®, das er mit der von Noam Chomsky (1969) entwickelten
»generativen Grammatik® vergleicht. Nach Bourdieu ist der Habitus jedoch viel weniger

eine angeborene, sondern vielmehr eine erfahrungsabhédngige Konstruktion. Der Habitus
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ist somit als eine Art Grammatik zu verstehen, durch die das Verhalten eines Menschen
geformt wird (vgl. Krais & Gebauer, 2002, S. 31ff). Aber er wird auch im sozialen
Kontext wirksam: Die soziale Erfahrung, die ein Individuum macht, wird vor allem durch
die Kategorien — wie Klasse und Geschlecht —, zu denen ein Individuum von der

Gesellschaft zugeordnet wird, geprégt (vgl. Liebsch, 2016, S. 34f).

Habitus und Geschlecht

Die Arbeitsteilung zwischen Mann und Frau gilt in allen Gesellschaften als
entscheidendes Strukturierungsmuster, das ein Herrschaftsverhéltnis hervorbringt. Auch
wenn es innerhalb der verschiedenen Gesellschaften deutliche Unterschiede in der
Zuschreibung von typisch ménnlich und typisch weiblich gibt, ,,so gehdrt die
Klassifikation von Dingen, Handlungsweisen, Personen und personlichen Merkmalen
nach der Unterscheidung in mannlich und weiblich auch in der modernen Gesellschaft zu
den Selbstverstindlichkeiten der sozialen Praxis® (Krais & Gebauer, 2002, S. 48).
Bourdieu (1998) beschiéftigte sich in seinen Untersuchungen zur minnlichen Herrschaft
auch mit dem Geschlechterverhéltnis. Dabei zeigte er auf, wie Manner und Frauen als
soziale Subjekte ,,in ihrer sozialen Praxis, in ihrem Denken und Handeln das
Geschlechterverhiltnis reproduzieren, modifizieren, weiterentwickeln® (Krais & Gebauer,
2002, S. 48). Auch hier fungiert der Habitus als generatives Prinzip, ,,das zwischen der
sozialen Struktur der Zweigeschlechtlichkeit und dem Handeln der Individuen vermittelt
— in diesem Fall einem Handeln, das als doing gender beschrieben wird*“ (Krais &
Gebauer, 2002, S. 48f).

Mit seiner Studie zur minnlichen Herrschaft zeigt Bourdieu die Macht der Kategorie
Geschlecht und wie sich die vergeschlechtlichte Weltanschauung in unserem Habitus
manifestiert. Jeder Mensch entwickelt von Beginn seines Lebens an einen
geschlechtsspezifischen Habitus, also eine Identitit, welche die Arbeitsteilung zwischen
Mann und Frau verinnerlicht. Das Geschlechterverhiltnis zéhlt zu den friihesten Mustern
sozialer Unterscheidung eines Kindes, da sich die soziale Identitdt eines Individuums
zundchst nur als ménnlich oder weiblich ausbildet und sich dies schon vor der Geburt an
charakteristische korperliche Merkmale kniipft. Geschlechtliche Identitét entsteht aus der
Unterscheidung, Vereinfachung und Unterdriickung von Uneinigkeiten entlang eines
Musters der Gegensitzlichkeiten von mannlich und weiblich (vgl. Krais & Gebauer,

2002, S. 491).
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»Weibliche« Dispositionen des Jungen werden unterdriickt, ebenso »minnliche«
Dimensionen des Handelns bei Maidchen. Der Prozess, in dem ein
geschlechtsspezifischer Habitus erworben wird, ldsst sich beschreiben als die
standige Orientierung von Handlungen, Signalen, Wahrnehmungen und so weiter
an einem bindren Code, bei der stindig »die andere« von zwei Moglichkeiten des
Seins verworfen und aus dem Bereich der eigenen Moglichkeiten ausgeschlossen
wird. Frau wund Mann [Hervorh.i.O.] werden in ihren Madglichkeiten
eingeschrinkt, vereinseitigt, abgeschnitten vom Reichtum menschlicher
Handlungs- und Erlebnisweisen. (Krais & Gebauer, 2002, S. 50 nach Bourdieu
1997)
Die Arbeitsteilung der Geschlechter ist jedoch nicht nur tief im Habitus verwurzelt,
sondern ist zugleich eine vom Menschen selbst erschaffene und stindig reproduzierte,
gesellschaftliche Struktur, die als natiirlich angenommen wird. Vor allem das
geschlechtsspezifische Korperverhalten ist besonders tief im Habitus verankert. Nach
Bourdieu (1997) basiert die ménnliche Herrschaft somit lediglich auf einer
LSomatisierung“ — also in den Korper -eingeschriebener, — ,gesellschaftlicher
Herrschaftsverhéltnisse® (in Krais & Gebauer, 2002, S. 51).
Bourdieu (1997) setzte sich im Kontext mit Geschlechterverhdltnissen zudem mit einem
weiteren Aspekt gesellschaftlicher Praxis auseinander, ndmlich mit der symbolischen
Gewalt, welche ihren Ursprung in der ménnlichen Herrschaft hat. Die symbolische
Gewalt, welche Bourdieu auch als eine Art sanfte Gewalt beschreibt, stellt eine Form der
Herrschaftsausiibung dar. Sie ist als eine Gewalt zu verstehen, die in der unmittelbaren
Interaktion zwischen Individuen wirksam wird, sich verfestigt und reproduziert, als
solche aber nicht erkannt wird, da sie subtil funktioniert (vgl. Krais & Gebauer, 2002, S.
52). Die symbolische Gewalt ist
die Realisierung einer Sicht der Welt oder einer sozialen Ordnung, die zugleich im
Habitus der Herrschenden wie der Beherrschten verankert ist. Sie setzt also
voraus, dass subjektive Strukturen — der Habitus — und objektive Verhiltnisse im
Einklang miteinander sind, dass inkorporiert ist, »was sich gehort«. (Krais &
Gebauer, 2002, S. 52).
Symbolische Gewalt setzt bei den Beherrschten also eine gewisse Form der Zustimmung
voraus, da sie nur auf Personen wirken kann, die aufgrund ihres Habitus dafiir
empfinglich sind, wohingegen sie fiir andere gar nicht zu erkennen ist. Diese

Zustimmung erfolgt nur dann, wenn sowohl die Beherrschten, als auch die Herrschenden
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in threm Habitus der geltenden Ordnung unterliegen, aus welcher jene {ibereinstimmende

Handlung hervorgeht (vgl. Krais & Gebauer, 2002, S. 53).

Sie reihen sich in die Abfolge von Unterscheidungsoperationen ein, deren Zweck
es ist, bei jedem Akteur, Mann oder Frau, die dulleren Merkmale hervorzuheben,
die mit der gesellschaftlichen Definition seiner geschlechtlichen Identitdt am
unmittelbarsten iibereinstimmen, ihn zu den ihr entsprechenden Praktiken
anzuhalten und von unpassenden Verhaltensweisen, vor allem in der Beziehung
zum anderen Geschlecht, abzuhalten oder sie ihm zu untersagen. Das gilt z.B. fiir

die sogenannten » Ablosungs«-Riten. (Bourdieu, 2005, S. 48)

Bourdieu hebt vor allem die Korperlichkeit des Habitus hervor:
Die strengsten sozialen Befehle richten sich nicht an den Intellekt, sondern an den
Korper (...). Ménnlichkeit und Weiblichkeit werden wesentlich dadurch erlernt,
dass die Geschlechterdifferenz in Form einer bestimmten Weise zu gehen, zu
sprechen, zu stehen, zu blicken, sich zu setzen usw. den Korpern (...) eingepragt

wird. (Bourdieu 2004 in Korte 2010, S. 61)

Fiir die vorliegende Arbeit wurde Bourdieus Theorie des Habitus herangezogen, um
aufzuzeigen, wie sich durch Herrschaft und Macht ungleich strukturierte
Geschlechterverhiltnisse in den Habitus und das Verhalten von Frauen und Ménnern
einschreiben. Denn zum einen soll untersucht werden, wie InternetuserInnen auf
Bloggerinnen und Blogger reagieren, deren duflerliche Merkmale eventuell nicht der im
Habitus geltenden Ordnung von mannlich und weiblich unterliegen und deren Lebensstile
sich moglicherweise von den vorherrschenden Norm- Wert- und Idealvorstellungen
abheben. Auf der anderen Seite soll der Frage nachgegangen werden, wie sich im
Umgang der BloggerInnen mit Online Hass durch Disziplinierung, Zurlickhaltung und

Einfiigen in die Herrschaft der Habitus nach Geschlecht zeigt.

8. Die Forschungsfragen

Die folgenden Fragen bilden den forschungsleitenden Rahmen dieser Untersuchung und

sollen mit Hilfe der empirischen Methodik beantwortet werden:
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Formen von Online Hass
FF1: In welcher Form findet Cybermobbing gegeniiber Lifestylebloggerlnnen

statt?

Reizthemen
FF2: Inwieweit gibt es Reizthemen, mit welchen sich Hasskommentare

provozieren lassen?

Genderspezifische Unterschiede beim Cybermobbing
FF3: Inwieweit gibt es genderspezifische Unterschiede beim Cybermobbing,

welches sich an Lifestylebloggerlnnen aus dem deutschsprachigen Raum richtet?

Einfluss von Cybermobbing auf die BloggerInnen
FF4: Inwieweit beeinflusst Cybermobbing das weitere Onlineverhalten von
LifestylebloggerInnen?
FF4.1: Wie gehen LifestylebloggerInnen mit Cybermobbing um?
FF4.2: Inwieweit gibt es genderspezifische Unterschiede im Umgang

damit?

9. Methodendesign

Um herauszufinden in welcher Form Cybermobbing und Online Harassment gegeniiber
Lifestylebloggern und Lifestylebloggerinnen im deutschsprachigen Raum stattfindet,
inwieweit es geschlechterspezifische Unterschiede dabei gibt und welchen Einfluss dieses
auf das weitere Online-Nutzungsverhalten der BloggerInnen hat, wurde fiir die
vorliegende Untersuchung die Methode des qualitativen Leitfadeninterviews gewaihlt.
Dazu soll in diesem Kapitel nun die Untersuchungsmethode ndher erkldrt und der
konkrete Ablauf der Untersuchung dargelegt werden. In einem weiteren Schritt wird die
Auswertungsmethode genauer beschrieben.

Die Entscheidung fiir eine qualitative oder quantitative Methode ist von der
Forschungsfrage und dem jeweiligen Forschungsstand abhingig. Qualitative Forschung
interessiert sich fiir subjektive Lebenswelten und die individuellen Ansichten der
Befragten. Sie orientiert sich am einzelnen Fall, versucht aber gleichzeitig auch

Verallgemeinerungen aufzustellen (vgl. Hug, & Poscheschnik, 2010, S. 86ff). Da das
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Thema der vorliegenden Arbeit noch relativ unerforscht ist, wurde fiir die Untersuchung
die Methode der qualitativen Befragung gewaihlt.

Unter qualitativen Interviews versteht man offene Gespriche, in denen die interviewten
Personen einige Fragen gestellt bekommen, auf die hin sie frei erzdhlen sollen, was ihnen

wichtig erscheint (vgl. Kruse, 2014, S. 261).

9.1. Qualitative Leitfadeninterviews

In der Forschungspraxis stellen nach Kruse (2014) Leitfadeninterviews die am meisten
genutzte Erhebungsmethode dar. ,,Der Begriff des Leitfadeninterviews ist ein Oberbegriff
fir eine bestimmte Art und Weise der qualitativen Interviewfithrung: Die
Kommunikation in einem Leitfadeninterview wird mittels eines Interviewleitfadens
strukturiert, sodass der Interviewverlauf einem bestimmten vorgegebenen Themenweg
bzw. einer bestimmten Phasendynamik folgt. (Kruse, 2014, S. 206). Leitfadeninterviews
konnen verschieden starke Strukturierungsniveaus umfassen. Auf der einen Seite konnen
die Interviewleitfdden das Interview weniger strukturieren, sodass der Gesprachsfluss von
den Befragten selbst gelenkt werden kann. Dabei dient der Interviewleitfaden lediglich
als roter Faden, der dazu fiihren soll, dass bestimmte Themen im Interview angesprochen
werden. Hierzu werden wenige, teilweise auch vage-offen formulierte Fragen gestellt,
beziehungsweise Stimuli eingesetzt. Auf der anderen Seite konnen Interviewleitfdden
auch stéirker strukturiert sein und viele genaue Fragen und Stimuli beinhalten, sodass sie
das Interview stdrker steuern. Dennoch muss auch hierbei darauf geachtet werden, dass
die vorformulierten Fragestellungen und Stimuli ,,offen, erzdhlgenerierend — bzw.
allgemeiner gesprochen: explikationsforderlich — und horer/innen-orientiert formuliert
sind“ (Kruse, 2014, S. 207). Das Ziel bei qualitativen Interviews ist es, die
Kommunikation so zu gestalten, dass sie so offen wie moglich und nur so strukturierend
wie notig ist (Kruse, 2014, S. 261). Trotz der vorgegebenen Reihenfolge der Fragen ist
der Leitfaden flexibel, vor allem wenn die interviewte Person neue Themenbereiche
anspricht. AuBlerdem hat die interviewende Person die Moglichkeit, mit spontanen Fragen
nachzuhaken (vgl. Brosius, Koschel & Haas, 2009, S. 115). Folgende Tabelle kann nach
Kruse (2014) zur Formulierung von Fragen und Stimuli fiir offene Leitfadeninterviews

herangezogen werden:
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Tabelle 6: Richtlinien zur Leitfadenentwicklung fur offene Einzelinterviews

textgenerierende Fragen, z.B.:
.Beschreiben Sie doch mal ...”

aufrechterhaltende Fragen, z.B.:
LFélit Ihnen sonst noch was hierzu ein?";
.Wie ging es weiter?”

prozessorientierte Fragen: .Wie kam es
eigentlich, dass...?"

offene Fragen: dabel die eigenen Kon
zepte in der Frage reflektieren!
provokative Fragen: wenn uberhaupt
nur sparsam, gezielt und Gberlegt ein-
setzen, erst gegen Ende oder bei sto-
ckender Interviewdynamik

kurze, verstindliche Fragen

konkreter Erzahlgegenstand

beantwortbare Fragen! (z. B. nicht: \Wo
sehen Sie sich in 5 Jahren?” — Diese
Frage kann nicht sinnvoll inhaltlich
beantwortet werden, da kein Mensch
Hellseher/in ist. Man erhebt damit le
diglich eine Reaktion, wie mit dieser un-
moglichen Frage umgegangen wird (was
auch spannend ist!).

.weiche' Fragen, z.B.: .Erzahlen Sie mir
doch bitte mal, welche Erfahrungen Sie
so mit Einkaufen im Internet bisher ge-
macht haben...”

= Abtonungspartikel: doch, mal, so, ei
gentlich

Faktenabfragen gehdren ans Ende des
Interviews

die Befragten haben soweit wie mog-
lich monologisches Rederecht bzw. in-
nerhalb der Fokussierung auf Themen-
gebiete missen die dazu korrespondie-
renden Fragen so offen wie moglich ge
stellt werden, um innerhalb der
Fokussierung Offenheit zu erméglichen.

geschlossene Fragen: ,Waren Sie damit
zufrieden oder unzufrieden?"

-» besser: ,Wie fanden Sie das?” -

.Wie zufrieden waren Sie damit?*

Ja-Nein-Fragen: Haben Sie die Stelle
dann angenommen?*

-» besser: .Wie ging das dann weiter mit
dem Stellenangebot?"

Begrundungen abfragen: .Warum ha-
ben sie das gemacht?”
=» besser: .Und wie kam es dazu, dass...”

suggestive und wertende Fragen, z.B.:
.Sie sind ja in der Tirkei eher traditionell
aufgewachsen - wie war das fir Sie
nach der Migration...?"

komplizierte Fragen, Fragereihungen

hypothetische Fragen, z.B. .Sie gewin
nen 5 Mio. Euro im Lotto - was machen
Sie damit?*

Fragen, die die Kenntnis des/der Be-
fragten Ubersteigen, z.B. ,Was hat Ihr
Chef dariiber gedacht?”, =» wenn, dann
Zirkulédr formulieren (,Was meinen Sie
wohl, wie Ihr Chef dariber nachdenkt?*)

Hauptforschungsfrage direkt und abs-
traktiv stellen, z.B.: .Welches Vater-
schaftskonzept haben Sie?*

Fragen in Schriftsprache bzw. ,wie aus
der Pistole geschossen’

Verben jedoch nicht in Konjunktivform, da
dies ,Fluchtraume' ermoglicht!

zu frilhe Faktenfragen ruinieren den
selbstlaufigen Kommunikationsprozess

zu friihe exmanente Strukturierung

Tabelle 1: Richtlinien zur Leitfadenentwicklung fiir offene Einzelinterviews (aus Kruse, 2014, S. 222)

Nach Kruse (2014) gibt es dennoch oftmals gute Griinde dafiir, auch Fragen zu stellen,
»die eigentlich den methodologischen Prédmissen qualitativer Interviewfiihrung
widersprechen. (S. 221). Beispielsweise beziiglich suggestiver Fragen schreibt Lamnek
(2010), dass es manchmal nur durch suggestive Fragestellungen mdglich ist, dass die
Befragten Dinge ansprechen, an welche sie normalerweise gar nicht denken wiirden, weil
sie als selbstverstdndlich erachtet werden. Suggestion darf jedoch nicht verzerrend
wirken, also eine andere Antwort hervorrufen (vgl. S. 335).

Die Erstellung des Interviewleitfadens war an die von Kruse (2014) aufgestellten Dos und

Don’ts angelehnt, wobei auch einige wenige Suggestivfragen verwendet wurden. Ebenso

wurde auf Ja-Nein-Fragen zuriickgegriffen wie zum Beispiel die Frage ,,Hast du auf

51



deinem Blog oder bei einem deiner Social Media Kanéle schon einmal negative
Erfahrungen mit Leserinnen oder Lesern bzw. FollowerInnen bzw. anderen Userlnnen
gemacht?*. Da aufgrund der Auswahl der Befragten ohnehin auf der Hand lag, dass diese
bereits negative Erfahrungen gemacht hatten, sollte diese Frage lediglich dazu dienen, die
Befragten dazu zu animieren, ndher auf die negativen Erfahrungen mit LeserInnen
eingehen. Der flir diese Befragung erstellte Leitfaden orientierte sich an den vier
Themenblocken ,,Formen von Online Hass“, ,Reizthemen®, , Genderspezifische
Unterschiede beim Cybermobbing“ und ,Einfluss von Cybermobbing auf die
BloggerInnen®. Zu Beginn des Interviews wurde den Bloggern und Bloggerinnen die
Eisbrecherfrage ,, Wiirdest du bitte kurz umschreiben iiber welche Themen du auf deinem
Blog schreibst* gestellt. Diese Frage sollte das Gesprich noch in keine bestimmte
Richtung lenken, sondern einen lockeren Einstieg in das Interview ermoglichen. Eine
erste Einschédtzung, wie aktiv ein/e Bloggerln auf den diversen Social Media Plattformen
ist, sollte dadurch getroffen werden konnen. Im néachsten Schritt wurde gefragt, welche
Social Media Kanile die Bloggerlnnen gekoppelt an ihren Blog verwenden. Anhand
dieser Frage sollte eruiert werden, welche anderen Online-Plattformen mogliche Felder
sind, um Online Hass zu erfahren. Mit der Frage ,, Bei welchen Themen kommt es zu
besonders viel Interaktion mit den Leserinnen und Lesern am Blog? Und auf deinen
Social Media Kandlen? “ sollte das Gespréich bereits in eine bestimmte Richtung geleitet
werden. Die Frage ,,Hast du auf deinem Blog oder bei einem deiner Social Media Kandle
schon einmal negative Erfahrungen mit Leserinnen oder Lesern bzw. FollowerInnen bzw.
anderen Userlnnen gemacht? “ sollte die Befragten dazu hinleiten, iiber ihre Erfahrungen
mit Cybermobbing und Haterkommentaren zu sprechen. Um die Frage ,,4b wann ist ein
negativer Kommentar fiir dich ein Hasskommentar? “ wurde der Leitfaden erst nach dem
Pretest erginzt. Die beim Pretest interviewte Person hatte eine andere Auffassung davon,
was ein Haterkommentar ist, als die in der Literatur gingige Definition. Zur Behandlung
des Themenblocks Reizthemen wurde im Interview die Frage gestellt ,,Bei welchen
Themen kommt es zu besonders negativen Reaktionen? “. Die Frage ,, Hattest du schon
einmal das Gefiihl, dass du aufgrund deines Geschlechts beschimpft wurdet/Online Hass
ausgesetzt warst/anderen Formen von Cybermobbing ausgesetzt warst?““ diente dazu,
abzukldren inwieweit sich genderspezifische Unterschiede beim Cybermobbing
beobachten lassen. Anhand von Fragen wie , Wie gehst du mit Online
Hass/Hasskommentaren um?“ und ,, Inwieweit beeinflusst Online Hass dein weiteres

Onlineverhalten in Bezug auf Postings?“ sollte der Themenblock Einfluss von
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Cybermobbing auf die BloggerInnen analysiert werden. Die Abschlussfrage lautete ,,Fdllt
dir sonst noch etwas ein, was du einbringen oder loswerden mochtest? Wurde
irgendetwas noch nicht angesprochen, was dir wichtig wdre? “.

In der Regel nehmen qualitative Interviews recht viel Zeit in Anspruch, weshalb die
mogliche Interviewperson vorab iiber den ungefidhren Zeitrahmen der Befragung in
Kenntnis gesetzt werden sollte. Vor dem Interview muss die befragte Person zudem
dariiber informiert werden, dass das Interview fiir die spétere Auswertung aufgenommen
und anschlieBend transkribiert wird (vgl. Kruse, 2014, S. 261). Am Ende der Befragung
werden Fragen zu den soziodemografischen Merkmalen wie Alter, Bildung und

berufliche Situation gestellt (vgl. Brosius et al., 2009, S. 104).

9.2. Die Auswahl der interviewten Personen

Die Stichprobe

Die Auswahl der zu Befragenden erfolgte via Theoretical Sampling bei dem keine
Zufallsstichproben gezogen werden, sondern vor dem Hintergrund theoretischer
Uberlegungen und aufgrund der Erkenntnisinteressen einzelne Fille fiir die Befragung
ausgesucht werden (vgl. Lamnek, 2010, S. 352). Wiéhrend bei quantitativen
Untersuchungen die statistische Représentativitidt von Ergebnissen im Vordergrund steht,
hat die qualitative Sozialforschung das Ziel, subjektive Sichtweisen auf Einzelfallebene
oder kollektive Orientierungsmuster mehrerer Einzelfdlle herauszuarbeiten. Dabei ist
nicht die Haufigkeit eines bestimmten Typus von Relevanz, sondern wie genau sich ein
Typus hervorhebt. Trotzdem wird auch in der qualitativen Sozialforschung das Ziel
verfolgt, liber die untersuchten Einzelfille hinweg eine relative Verallgemeinerung
anzustreben. Wie haufig ein bestimmter Falltypus in der Realitét tatsdchlich vorkommt,
beziehungsweise ob er auch in einem statistischen Sinne als relevant erscheint, ldsst sich
dadurch allerdings nicht bestimmen. Um aus diesen rekonstruktiven Analyseergebnissen
eine qualitative Verallgemeinerung zu generieren, miissen somit mehrere Falleinheiten
durchgefiihrt werden (vgl. Kruse, 2014, S. 244f). Nach Kruse (2014) sollte die Stichprobe
von mindestens N = 10 bis 100 reichen (vgl. S. 245).
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Zugang zu den InterviewpartnerInnen

Zu Beginn der Arbeit wurden 14 InterviewpartnerInnen insgesamt (7 ménnliche Blogger
und 7 weibliche Bloggerinnen) angestrebt. Fiir die Auswahl der Probandlnnen wurde
folgendes Ausschlussverfahren angewendet: wesentliches Kriterium war, dass diese aus
dem deutschsprachigen Raum kommen, einen eigenen Lifestyleblog betreiben und
zumindest einmal Erfahrungen mit Online Harassment in Form von negativen,
beleidigenden oder bedrohlichen Kommentaren oder Nachrichten auf ihrem Blog oder
auf einem ihrer Blog Social Media Seiten gemacht haben.

Der Zugang zu den Interviewpartnerlnnen stellte dennoch eine gewisse Hiirde dar.
Zunichst wurde liber die Google Suche nach Bloggerlnnen gesucht, welche auf ihrem
Blog bereits ,,Haterkommentare* in einem Beitrag thematisiert hatten. Hier zeigte sich
bereits eine Tendenz dahingehend, dass vorwiegend Frauen offentlich iiber das Thema
Haterkommentare sprechen. Diese wurden per Email kontaktiert und fiir ein Interview
angefragt. In einem ndchsten Schritt wurden die Kommentare unter diesen Beitrdgen
analysiert. Dort lieBen sich ebenfalls ein paar Personen finden, welche angaben, bereits
Erfahrungen mit Haterkommentaren gemacht zu haben. In den darauffolgenden Monaten
nach dem Einreichen des Forschungskonzeptes wurde zudem besonders darauf geachtet,
ob das Thema Haterkommentare oder Online Hass von BloggerInnen auf Social Media
Kanidlen wie Instagram oder Facebook thematisiert wurde. Mit dem Start des ersten
Interviews wurde aullerdem versucht, iiber eine Art Schneeballverfahren an weitere
ProbandInnen heranzukommen. Diese Methode erwies sich als sehr erfolgreich.

Eine Schwierigkeit zeigte sich jedoch bei der Suche nach ménnlichen Probanden.
Dadurch, dass allein in Osterreich 62% der BloggerInnen Frauen sind (vgl. Kostinger,
2015) war hier die Auswahl an ménnlichen Bloggern aus dem Bereich Lifestyle du3erst

gering.

Insgesamt wurden 40 Blogger und Bloggerinnen (16 Ménner und 24 Frauen) aus
Osterreich, Deutschland und der Schweiz via Email, Facebook oder persdnlich
kontaktiert. Im Zuge der Interviewanfrage wurden diese bereits dariiber informiert, dass
es sich um ein Interview handelt, welches ihre Erfahrungen im Umgang mit
Cybermobbing und Haterkommentaren abfragt und dass alle Befragten im Rahmen der
Arbeit anonymisiert werden. Die Zusicherung der Anonymisierung und vertraulichen
Behandlung der Daten war von besonders grofer Bedeutung, da es sich bei den

angefragten InterviewpartnerInnen aufgrund der hohen Reichweite um Personen des
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offentlichen Lebens handelt. 16 der insgesamt 40 angefragten Personen (davon sieben
Minner und neun Frauen) gaben keine Riickmeldung. Drei der angefragten Personen
(zwei Frauen und ein Mann) erteilten eine Absage aufgrund von Zeitmangel. Einer der
angefragten mainnlichen Blogger erteilte eine Absage, da er angab noch keine
Erfahrungen mit Haterkommentaren gemacht zu haben und somit nicht in die Auswahl
fiel. Auch dies lésst sich als ein relevantes Forschungsergebnis deuten. Immerhin 19 der
insgesamt 40 Angefragten wiren fiir ein Interview bereit gewesen, letztendlich meldeten
sich aber sieben (drei Ménner und vier Frauen) von 19 interviewbereiten BloggerInnen
nicht mehr zuriick. SchlieBlich konnten zwolf Interviews organisiert werden, wovon ein
Interview als Pretest gefiihrt wurde, um mogliche Korrekturen im Interviewleitfaden
vorzunehmen.

Daraus hat sich flir diese Arbeit eine Stichprobengrofle von N = 11 ergeben. Diese setzte

sich aus folgenden ProbandInnen zusammen:

ProbandIn Soziodemographische Daten

Aw Angestellt, 20-29, weiblich, Universitét
Bm Selbststandig, 30-39, ménnlich, Diplom
Cm Student, 20-29, mannlich, Matura

Dw Selbststandige, 20-29, weiblich, Universitit
Ew Angestellt, 20-29, weiblich, Universitét
Fw Selbststandig, 30-39, weiblich, Matura
Gm Selbststandig, 30-39, méannlich, Universitit
Hm Selbststandig, 30-39, méannlich, Universitit
Iw Selbststandig, 20-29, weiblich, Universitét
Jw Angestellt, 20-29, weiblich, Universitit
Kw Selbststandig, 20-29, weiblich, Universitét

Tabelle 2: Die Stichprobe

Aufgrund der weiter oben bereits genannten Griinde konnte im Zuge der Befragung kein
ausgewogenes Geschlechterverhéltnis hergestellt werden.

Da es sich bei den Befragten um Personen des 6ffentlichen Lebens handelt, wurde bei der
Angabe der soziodemografischen Daten bewusst auf eine genaue Altersangabe der

Interviewten verzichtet. Um die Anonymitdt der befragten Bloggerlnnen zu wahren und
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um eine genaue Zuordnung der Personen zu verhindern, wurden lediglich die
Altersgruppen angegeben. Das durchschnittliche Alter der Befragten liegt bei 28. Die elf
interviewten Personen kommen aus drei verschiedenen Léandern: Neun sind aus
Osterreich, eine aus Deutschland und eine aus der Schweiz. Alle Befragten weisen einen

hoéheren Bildungsgrad auf.

9.3. Der Pretest

Um zu testen, ob der Leitfaden fiir die Datenerhebung geeignet ist, sollte nach Brosius et
al. (2009) vor der Befragungsphase ein Pretest durchgefiihrt werden Dieser gibt
Aufschluss dariiber, ob die Fragen verstindlich und im Interview anwendbar sind. Sollten
nicht alle zu untersuchenden Themenbereiche abgedeckt werden, so muss der Leitfaden
sogar noch um Fragen erginzt werden (vgl. Brosius et al., 2009, S. 135). Der Pretest fiir
die Leitfadeninterviews wurde vor der eigentlichen Erhebung an einer Probandin
durchgefiihrt, welche der Zielgruppe entsprach. Durch diese Vorab-Befragung konnte der
Fragebogen getestet und optimiert werden. So stellte sich heraus, dass die Eisbrecherfrage
des Leitfadens ,, Beschreibe bitte dein Nutzungsverhalten von deinem Weblog und deinen
Social Media Plattformen auf denen du deinen Blog promotest” nicht sehr passend
formuliert war, da der Begriff ,Nutzungsverhalten* bei der Befragten fiir Verwirrung
sorgte. Diese wurde schlieBlich optimiert. Ebenso wurde der Leitfaden um die Frage ,, Ab

wann ist ein negativer Kommentar fiir dich ein Haterkommentar? * erginzt.

9.4. Datenerhebung und -erfassung

Die Datenerhebung erfolgte in den Monaten Juni und Juli 2017 per Face-to-Face-
Befragungen und via Telefon-Interviews. Ein Interview wurde bei einer Kandidatin zu
Hause durchgefiihrt, zwei Interviews fanden in einem Kaffeehaus statt und neun
Interviews wurden aufgrund der Distanz und aus zeitlichen Griinden telefonisch
durchgefiihrt. Zu Beginn des Gespriachs wurde den interviewten Personen nochmals die
Anonymitdt ihrer Person sowie der vertrauliche Umgang mit ihren Daten zugesichert.
AuBlerdem wurden sie nochmals dariiber in Kenntnis gesetzt, dass das Gesprdach zum
Zwecke der spiteren Transkription via Audioaufnahme aufgezeichnet wird. Die
Aufzeichnung der personlichen Interviews erfolgte mittels Smartphone sowie einem

Audioplayer als Zweitgerdt um einem moglichen Datenverlust vorzubeugen. Die
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Telefoninterviews wurden mittels Computer aufgenommen und als Daten-Backup wurde
ein Audioplayer verwendet. Des Weiteren wurde den ProbandInnen erklart, welchem Ziel
das Interview dient und dass es bei der Befragung um ihre personlichen Erfahrungen und
Ansichten zu dem Thema Haterkommentare und Cybermobbing geht. Der erstellte
Interviewleitfaden war trotz der vorgegebenen Reihenfolge der Fragen flexibel und wurde

dem jeweiligen Gespréichsverlauf angepasst.

9.5. Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

Die Leitfadeninterviews wurden mittels ,,Qualitativer Inhaltsanalyse® nach Mayring
ausgewertet. Diese will fixierte Kommunikation systematisch, regelgeleitet und
theoriegeleitet analysieren, sodass sich Riickschliisse auf bestimmte Aspekte der
Kommunikation ziehen lassen (vgl. Mayring, 2008, S 13). Mayring (2008) definiert drei
Grundformen des Interpretierens: Zusammenfassung, Explikation und Strukturierung. Fiir
die vorliegende Arbeit wurde die Form der Zusammenfassung gewéhlt, deren Ziel es ist
,,das Material so zu reduzieren, dal3 die wesentlichen Inhalte erhalten bleiben® und ,,durch
Abstraktion einen iiberschaubaren Corpus zu schaffen, der immer noch Abbild des
Grundmaterials ist“ (S. 58). Die Zusammenfassung erschlieft sich aus mehreren
Analyseschritten. Zunidchst werden die Analyseeinheiten bestimmt und die einzelnen
Kodiereinheiten = werden in  Paraphrasen  umgeschrieben.  Ausschmiickende
Textbestandteile werden weggelassen, sodass sich die Analyse nur auf inhaltstragende
Textstellen beschrénkt.

Im darauffolgenden Schritt wird das angestrebte Abstraktionsniveau bestimmt. Sdmtliche
Paraphrasen, die unter diesem Abstraktionsniveau liegen, werden in einer Generalisierung
verallgemeinert, wobei an dieser Stelle theoretische Vorannahmen zur Hilfe genommen
werden konnen. Im vierten Schritt werden in einer ersten Reduktion bedeutungsgleiche
Paraphrasen innerhalb der Auswertungseinheiten durch Selektion gestrichen. Ebenso
werden unwichtige und nichtssagende Paraphrasen ausselektiert. In einem zweiten
Reduktionsschritt werden Paraphrasen mit &hnlichem Gegenstand zusammengefasst,
gebiindelt und durch eine neue Aussage wiedergegeben. Am Ende muss iiberpriift
werden, ob das Kategoriensystem allen Aussagen des Ausgangsmaterials entspricht (vgl.

Mayring, 2008, S. 61).
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Abbildung 6: Ablaufmodell zusammenfassende Inhaltsanalyse (aus Mayring, 2008, S. 60)

Bei groflen Materialmengen wire es zu aufwendig, alle inhaltstragenden Textstellen zu
paraphrasieren. In diesem Fall ist es moglich, mehrere Analyseschritte
zusammenzufassen. Dabei werden die Textstellen gleich auf das angestrebte
Abstraktionsniveau umgeschrieben (vgl. Mayring, 2008, S. 61f).

In der vorliegenden Arbeit wurde bei der Auswertung eine induktive Kategorienbildung
angewandt, welche die Kategorien direkt aus dem Material in eine Verallgemeinerung
ableitet, ohne dabei auf vorab formulierte Theorienkonzepte Bezug zu nehmen (vgl.
Mayring, 2008, S. 74f). Ein induktives Vorgehen ,strebt nach einer moglichst
naturalistischen, gegenstandsnahen Abbildung des Materials ohne Verzerrung durch

Vorannahmen des Forschers (...)* (Mayring, 2008, S. 75).
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Transkription der Interviews
Nach der Befragung wurden die aufgezeichneten Interviews in einheitlicher Form
transkribiert. Fiir die Transkription wurde die Abkiirzung X: fiir die Interviewerin
verwendet und jeder befragten Person wurde ein Buchstabe von A bis K zugeordnet
sowie je nach Geschlecht ,,w* fiir weiblich oder ,,m* fiir minnlich. Um die Anonymitét
der Interviewpartnerlnnen zu wahren, wurden Namen, Ortsnamen und sonstige
Textpassagen, aufgrund derer sich die Identitit der Befragten zuordnen lie3e, durch XXX
ersetzt. Gesprochener Dialekt wurde soweit es ging ins Schriftdeutsch tibersetzt.
Zudem wurden die Interviews in Anlehnung an folgende Richtlinien der Transkription
nach Bohnsack (2014, S. 253) transkribiert:

(.) kurze Pause

(3) Pause in Angabe von Sekunden

vielleicht Worter die lauter ausgesprochen wurden

vielleicht Worter die sehr deutlich betont wurden

((vielleicht)) etwas unverstandliche Worte in Klammer

(...) Auslassen von Textpassagen

XXX Personennamen und eindeutige Kennmerkmale

@yvielleicht@ etwas wird lachend gesagt

viell- Abbruch eines Satzes oder Wortes

(lacht) Non-verbale Reaktionen und Anmerkungen in Klammer

,vielleicht* Zitate unter Anfiihrungszeichen

Das zusammenfassende Analyseschema sowie die Transkripte der Leitfadeninterviews

befinden sich zur besseren Veranschaulichung im Anhang.

10. Auswertung und Darstellung der Ergebnisse

Nach der Charakterisierung und Begriindung der Methodik und Auswertung sollen in
diesem Teil der Arbeit nun die Ergebnisse der qualitativen Untersuchung présentiert
werden. Zuerst werden die im Zuge dieser Arbeit interviewten Personen charakterisiert.
Im darauffolgenden Teil des Kapitels werden die Ergebnisse anhand der entwickelten

Kategorien dargestellt.
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Charakterisierung der InterviewpartnerInnen

Probandin Aw: Probandin Aw bloggt iiber Lifestyle-Themen wie Beauty, Fashion,
Reisen und auch iiber Themen wie Selbstliebe, Essstorungen, Mobbing und Personliches.
Zusitzlich zu ihrem Blog verwendet sie Instagram, Facebook und Snapchat.

Proband Bm: Proband Bm schreibt auf seinem Blog in Tagebuchform iiber die Themen
FuBball, Fitness und Food sowie iiber personliche Erfahrungen und Lebensereignisse.
Verkniipft mit dem Blog verwendet er Facebook, Instagram und manchmal Snapchat.
Proband Cm: Proband Cm betreibt einen personlichen Modeblog, auf dem er auBBerdem
iiber kontroverse Themen wie Religion, Sexualitdt und Politik schreibt. Mit seinem Blog
ist er hauptsichlich auf Instagram und Snapchat vertreten sowie auf Facebook, Pinterest
und Google+.

Probandin Dw: Probandin Dw bezeichnet ihren Blog als Lifestyleblog, auf dem sie iiber
Mode, Beauty, Reisen, Essen und auch personliche Themen wie Erfahrungen mit Dates
und Beziehungen bloggt. Zusétzlich verwendet sie Instagram, Facebook und Twitter um
die Reichweite des Blogs zu steigern.

Probandin Ew: Probandin Ew schreibt auf ihrem Blog hauptsichlich iiber Themen, die
Frauen betreffen — zum Beispiel {iber feministische Themen und Karriereinterviews mit
Frauen, aber auch iiber Reisetipps und personliche Dinge, die sie interessieren, die ihr
gefallen, oder die sie aufregen oder beriihren. Mit ihrem Blog ist sie auf Facebook
vertreten, zudem verwendet sie Instagram, Pinterest und Twitter, jedoch eher zum
personlichen Zweck.

Probandin Fw: Probandin Fw fiihrt einen Lifestyleblog, auf dem sie Themen aus dem
Leben aufgreifen mochte. Sie bloggt iiber Mode, Beauty, Musik, Kulinarisches und auch
iiber personliche Dinge wie Liebeskummer. An den Blog gekniipft verwendet sie
Facebook, Instagram, Twitter und YouTube sowie ab und an Pinterest.

Proband Gm: Proband Gm bloggt vorwiegend iiber Lifestyle und Mode, aber weniger
iiber personliche Themen. Den Blog griindete er, nachdem er bereits mit seinem
Instagramprofil eine grole Community aufbauen konnte. Zudem verwendet er Facebook,
YouTube und Pinterest sowie die Fotoplattformen Steller und Ello. In regelmifBigen
Absténden publiziert der Blogger auch Modebeitrége in einer groBen Onlinezeitung.
Obwohl der Proband auf seinem eigenen Blog selbst nicht so viele Erfahrungen mit
Online-Hass gemacht hat, erzihlt er in dem Interview von der Kritik der LeserInnen, die

er im Forum der Onlinezeitung bekommt.
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Proband Hm: Proband Hm betreibt einen Blog, auf dem er hauptséchlich tiber
Minnermode schreibt. Er priasentiert dort personliche Outfits, sagt jedoch, dass er seine
Texte nicht zu personlich sondern eher redaktionell verfasst. Mit seinem Blog ist er auf
Instagram und Facebook vertreten. YouTube hat er anfangs ebenfalls verwendet, den
Channel lésst er jedoch mit einem anderen Konzept neu starten.

Probandin Iw: Probandin Iw schreibt auf ihrem Blog {iber bewussten Lifestyle, der die
Themen nachhaltige Mode, nachhaltiges Einkaufen, nachhaltigen Konsum,
Umweltschutz, Yoga und vegane Erndhrung umfasst. Dabei bloggt sie auch {iber sehr
personliche Themen wie zum Beispiel Personlichkeitsentwicklung, Selbstliebe oder Body
Positivity. Mit ihrem Blog ist sie vorwiegend auf Facebook, Instagram, Pinterest und
YouTube vertreten.

Probandin Jw: Probandin Jw fiihrt einen Lifestyleblog, auf dem sie liber gesundheitliche
Themen, Lifestyle-Trends, Food-Trends und Mode-Trends schreibt. Auf ihrem Blog
bespricht sie auch persénliche Themen wie Verdnderungen im Beruf und wie es ist, als
selbststandige Bloggerin zu arbeiten. Mit threm Blog ist sie auf Pinterest, Instagram,
Facebook und YouTube vertreten.

Probandin Kw: Probandin Kw betreibt einen Lifestyleblog, bei dem sich alles um die
Themen Mode, Essen, Fitness, Reisen und Dinge aus ihrem Leben dreht. Dabei schreibt
sie wie in einem Tagebuch auch iiber Personliches wie zum Beispiel, wenn sie schlechte
Phasen in ihrem Leben hat. In Verbindung mit dem Blog verwendet sie Instagram,

Facebook, Twitter, YouTube und Pinterest.

10.1. Formen von Online-Hass

Hinsichtlich der ersten Forschungsfrage ergab die Befragung, dass Online-Hass
gegeniiber Lifestylebloggerlnnen aus dem deutschsprachigen Raum in den
unterschiedlichsten Formen stattfindet. Cybermobbing gegeniiber Lifestylebloggerlnnen
findet bei den Befragten ausschlielich verbal statt, also iiber Email, Kommentare und
Privatnachrichten in sozialen Netzwerken und iiber die Kommentarfunktion auf ihren
Weblogs. Dabei geben die interviewten Bloggerlnnen an, vorwiegend von direkten
Formen des Cybermobbings betroffen zu sein. Einige der acht Formen von
Cybermobbing nach Nancy E. Willard (2007) (siche Kapitel 5.4.1.1.), lassen sich bei den
Befragten vorfinden. Vor allem die interviewten weiblichen Bloggerlnnen berichten

dariiber, bereits Erfahrungen mit Flaming, Harassment, Cyberthreats und

61



Cyberstalking gemacht zu haben. Auch mit einer indirekten Form des
Cybermobbings, der Denigration, haben einige der Befragten bereits Erfahrungen
gemacht. Wie auch bereits im Kapitel 5.4.1.1 erwihnt, tiberschneiden sich die einzelnen
Cybermobbing-Formen nach Nancy E. Willard (2007) teilweise sehr stark, da die
Grenzen fliefend sind.

Die befragten Frauen werden meist aufgrund ihrer Figur, ihres Aussehens, ihrer Kleidung
sowie aufgrund ihres Geschlechts beschimpft: Drei der befragten Frauen geben sogar an,
online bereits bedroht worden zu sein, wie zum Beispiel Probandin Aw: ,,(...) hat mir mal
gesagt, dass wenn ich so weitermache, dass er mich in Stiicke zerrei3t“ (Aw, Zeile 84-
85). Auch Probandin Iw erzéhlte in dem Interview, dass sie im Internet bereits Erfahrung
mit sexualisierter Gewalt gemacht hat und ihr Vergewaltigung gewiinscht wurde: ,,das
Argste was ich hatte, war, dass ich ,von einer Gruppe Asylanten durchgefickt werden
mochte. Vergewaltigung wurde mir auch schon gewlinscht* (Iw, Zeile 68-70). AuBlerdem
gibt die Probandin Iw an, dass sie bereits zum Suizid aufgefordert wurde: ,,irgendwann
mal hat mir jemand geschrieben ich soll mich vor einen Zug werfen* (Iw, Zeile 95-96).
Von den vier befragten Mannern wird nur einer regelmiflig online beschimpft. Die
anderen befragten Minner berichten, dass sie nur in seltenen Féllen Erfahrungen mit
negativen Kommentaren gemacht haben und dies eher in Form von Kritik, die nicht
beleidigend war. Online bedroht wurde bisher noch keiner der vier befragten Minner.
Proband Cm macht jedoch im Vergleich zu den anderen drei befragten Méinnern
regelmifig Erfahrungen mit Beschimpfungen im Internet. Er erzdhlt, dass es dabei nicht
nur um sein Aussehen, sondern auch oft um seine sexuelle Orientierung geht: ,,(...) ich
versuche halt relativ offen damit umzugehen. Ich versuche es halt auf dieser Ebene zu
halten, dass ich nicht stindig iiber Themen wie sexuelle Orientierung rede oder darauf,
dass ich einen Freund habe etc., aber (...) mir ist aufgefallen, dass selbst wenn es zu
Themen kommt und ich halt einfach die Person bin, die versucht Aufklarung beziiglich
dem Klischee eines Schwulen zu geben (...) dass es dann (...) auf keiner sachlichen Ebene
ist. Man eben von zwei, dreien beschimpft wird oder einfach nur aufgrund seiner
sexuellen Orientierung fertiggemacht wird“ (Cm, Zeile 169-177). Der Online-Hass, der
sich an den Befragten Cm richtet, umfasst dabei ein breites Spektrum von Beleidigungen:
,Es fangt an (...) vom ,dummen Idioten’ bis zum ,Arschloch’ (...) bis ,Fick dich!’, ,Du
Hurensohn’, ,Schwuchtel’. Also da ist wirklich jedes Schimpfwort, was man sich denken
kann, war vorhanden* (Cm, Zeile 99-101). Der Befragte Gm, der regelmifBlig Mode-

Beitrdge fiir eine groBe Onlinezeitung publiziert, erzéhlt, dass er vorwiegend im Online-
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Forum dieser Zeitung kritisiert wird. Dabei belustigen sich die LeserInnen meist iiber

seine langen Haare oder die extravagante Mode.

Offentlichkeitsformen

Bei allen Befragten findet Cybermobbing in allen Offentlichkeitsgraden statt. Die
interviewten LifestylebloggerInnen erfahren Online-Hass in 6ffentlicher, halboffentlicher
und privater Form. AuBerungen beziiglich kontrirer Meinungen sowie Beschimpfungen
werden meist eher in privater Form kommuniziert. So werden die BloggerInnen zum
Beispiel per Email oder auf Facebook und Instagram via Privatnachricht angeschrieben.

Doch Online-Hass findet ebenso oft in 6ffentlicher Form statt.

Trolle, Shitstorms, Anonyme Hater und Reden in Dritter Person auf Social Media
Oft kommentieren die HaterInnen auch unter 6ffentlichen Beitrdgen auf Instagram und
Facebook wie auch iiber die Kommentarfunktion auf den jeweiligen Blogs. Hierbei
handelt es meist um sogenannte ,, Trolle*, also Personen mit anonymen Fake-Accounts,
die mit provokanten Kommentaren andere Menschen bewusst Streitigkeiten provozieren
mochten, aber auch um Profile, in denen der richtige Name angegeben ist.

Auffallend war vor allem, dass Cybermobbing eher auf den Social Media Kanélen
stattfindet und die BloggerInnen auf ihren Blogs direkt seltener Kritik bekommen. Wenn
die Befragten Hater-Kommentare auf ihrem Blog bekommen, dann werden hierfiir auch
meist eigens generierte Fake E-Mailadressen verwendet. Einige der Befragten haben
jedoch auch schon Erfahrungen mit negativen Kommentaren aus dem eigenen Freundes-
oder Bekanntenkreis gemacht. Die Befragte Dw ist jedoch der Ansicht, dass es sich bei
den HaterInnen nicht um Personen aus der Follower-Base handelt: ,,Nennen wir sie User,
weil sie sind keine Follower* (Dw, Zeile 52). Zwei der Befragten erzihlten, dass ihnen
schon ofter aufgefallen ist, dass Userlnnen sich unter den Beitrdgen der Bloggerinnen mit
anderen in dritter Person iiber die Bloggerin schreiben: ,,da hat (...) ein Typ, den ich auch
kannte aber der nicht weil3, dass ich ithn kannte — versucht einen Shitstorm zu starten. Und
(...) indem er ein paar seiner Freunde drunter getaggt hat und quasi drunter kommentiert
hat ,Schau, das ist der ScheiB3-Beitrag, den ich gemeint habe’ (...) es hat sich so angefiihlt,
als wiirden sie vergessen, dass dahinter ein Mensch steht. Und dann haben die iiber mich
geschrieben als wire ich kein Mensch oder als wiirde ich nicht mitlesen. So hat es sich

angefuhlt (Fw, Zeile 50-56).
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Einige der Befragten erzdhlten auBerdem, dass iiber sie auch schon in Online-Foren oder
Whatsapp-Gruppen geléstert wurde oder sich in sozialen Netzwerken oder Online-Foren

schon mal ein Shitstorm gegen sie gerichtet hat.

10.2. Reizthemen

10.2.1. Aussehen

Cybermobbing gegeniiber Lifestylebloggerlnnen richtet sich besonders gegen ihr
Aussehen. Dabei werden bei den befragten Frauen meist Korperfigur, Gewicht oder
duBerliche Merkmale thematisiert und kritisiert oder beschimpft. Alle der befragten
Frauen erzdhlten davon, dass sie schon mal aufgrund ihres Aussehens Haterkommentare
bekommen haben: ,,mein Aussehen wurde immer und immer wieder diskutiert (Aw,

Zeile 136-137).

Figur, Gewicht & Body Positivity

Ein besonderes Reizthema, welches bei den Befragten schnell zu Haterkommentaren
fiihrt, ist das Thema Body Positivity. Probandin Aw, die auf ihrem Blog viel iiber
Selbstliecbe und Body Positivity schreibt, berichtet, dass diese Themen oft zu
Diskussionen oder schnell zu Beschimpfungen fiihren: ,,wenn ich zum Beispiel schreibe
,Esst was ihr wollt’ (...) dann verstehen die Leute das so, dass ich sage ,Esst Pizza,
Burger, dies und das jeden Tag’. Also ist vollig dumm, aber viele verstehen das so und
dann sagen sie so eben ,Du machst, dass die Menschheit noch dicker wird™* (Aw, Zeile
122-125) und ,,(...) auch wenn ich sage ,auch Dicke diirfen sich wohl fiihlen, egal ob sie
jetzt gesund sind oder nicht, sie haben das Recht darauf sich wohl in ihrem Korper zu
fiihlen’, da kommt auch mega viel zuriick. Also da kommen die Leute und sagen ,ja, aber
das ist ungesund wir sind schon ein sehr {ibergewichtiges Volk (...)’* (Aw, Zeile 126-
129). AuBerdem erzdhlte die Befragte, dass sie zum Beispiel aufgrund ihrer Figur
beschimpft wird: ,,so Kommentare wie ,Du bist mega fett’ (Aw, Zeile 55). Auch
Probandin Fw erzihlte, dass sie immer wieder aufgrund ihrer Figur kritisiert wird: ,,viele
Beitrdge sind wenn man irgendwie meine Figur sieht. Wenn sie mir schreiben — ,Ich habe
schon einen groBBen Arsch* oder ,Vielleicht sollte ich ein bisschen was abnehmen’* (Fw,
Zeile 65-67), ebenso wie Probandin Jw: ,,”’Ah das Kleid sieht fett aus’ oder ,macht dich
fett’ (Jw, Zeile 52-53) und Probandin Kw: ,,Eine Person (...), die mich halt beschimpft
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hat (...), ,dass ich dick bin’ und ,gewisse Sachen nicht anziehen soll, weil das ja sehr

unvorteilhaft ausschaut’ (Kw, Zeile 182-185).

Auperliche Merkmale

Die befragten Bloggerinnen werden jedoch nicht nur aufgrund ihrer Figur oder ihres
Gewichts gemobbt. Sie werden zum Teil auch aufgrund duBlerliche Merkmale wie einem
schiefen Zahn, einer markanten Nase oder wegen ihrer Korperbehaarung kritisiert und
beleidigt. Probandin Iw berichtet: ,,(...) wurden meine Armhaare bekrittelt, dann mal
meine Achselhaare* (Iw, Zeile 109) sowie Probandin Dw: ,Einmal habe ich einen
Kommentar bekommen - weil ich habe einen schiefen Zahn — dass ich einen schiefen
Zahn habe und dass das hésslich ist und dass ich mir das doch richten lassen soll*“ (Dw,
Zeile 196-198) und Probandin Kw wurde aufgrund ihrer Nase beleidigt: ,,’ich habe eine
Boxer-Nase’ und solche Sachen. Also eher auf mich- auf mein Aussehen (...)* (Kw, Zeile
186),

Auch drei der vier befragten ménnlichen Blogger haben Erfahrungen mit kritisierenden
oder beleidigenden Kommentaren beziiglich ihres Aussehens gemacht. Dabei stand
jedoch nicht ihr Gewicht oder ihre Figur im Fokus der Kritik. Proband Gm schildert im
Interview, dass vor allem seine Frisur immer wieder zur Zielscheibe von beleidigenden
Kommentaren wird: ,,,Mir geféllt deine Haarfrisur nicht’* (Gm, Zeile 76-77) und ,,da
wird halt wirklich geldstert aber auch personlich also eben auch wieder auf die Haare zu
kommen. ,Duttelberger’ und solche Sachen kommen dann“ (Gm, Zeile 110-111) sowie
,,dass ich eine Glatze habe und so wegen den Geheimratsecken® (Gm, Zeile 114).

Der Proband Hm berichtet, dass er aufgrund seines Vollbartes gelegentlich mit
Vorurteilen zu kdmpfen hat, da seine Gesichtsbehaarung meist mit dem islamischen
Glauben in Verbindung gebracht wird: ,,das nehme ich eher mit Humor, wenn so, wenn
so Moslem-Geschichten wegen dem Bart kommt. Das, das nehme ich eher mit Humor,
weil das sind halt, also Aussagen die dumm ist, die tangieren mich eigentlich relativ

wenig, weil fiir mich Bart nichts mit einer Religion zu tun hat* (Hm, Zeile 77-80).

Hautfarbe & Partner unterschiedlicher Hautfarbe

Probandin Fw schildert in dem Interview, dass auch ithre Hautfarbe auf Social Media
immer wieder thematisiert wird: ,,Letztens hat jemand darunter geschrieben ,Cooles Foto,
erinnert mich an Whoopi Goldberg’. (...) Und dann schreibst du halt darunter ,Dear White
People Punkt, Punkt, Punkt’. Und das ist nicht bose gemeint aber du denkst dir (...) das ist
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einfach ignorant® (Fw, Zeile 152-155). AuBlerdem erzihlt die Bloggerin, dass sie online
auch kritisiert wird, weil ihr Partner eine andere Hautfarbe hat als sie selbst: ,.die
Tatsache dass ich mit einer weilen Person zusammen bin wurde auch schon mal
kritisiert (Fw, Zeile 132-133). Alltagsrassismus ist kein alleiniges Phidnomen des
Internets, aber durch die Anonymitit im Web tragt dieses mitunter mallgeblich zur
Konstruktion und Weiterverbreitung von Feindbildern, Stereotypen und rassistischen
Sichtweisen bei (vgl. ZARA - Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit, 2015, S. 22).
Dem ,,Rassismus Report 2015 der Anti-Diskriminierungs-Stelle ZARA nach, wurden im
Jahr 2014 knapp 800 Félle einschldgige Félle von Rassismus registriert. 20% der Fille
spielten sich im Online-Bereich ab. Im Jahr 2016 waren es bereits liber 1.100
dokumentierte Félle von Rassismus, wobei sich 31% davon im Internet abspielten. Damit
riickte das Internet auf Platz eins der Orte, an denen rassistische Vorfille stattfinden. Die
meisten rassistischen Inhalte im Web werden iiber soziale Netzwerke wie Facebook und
Online-Foren verbreitet (vgl. ZARA - Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit, 2016, S.
12).

10.2.2. Lebensstil

Blogger Lifestyle

LifestylebloggerInnen sind viel auf Reisen, zeigen immer die neueste Mode, bekommen
jede Menge gesponserte Produkte zugeschickt und fiihren scheinbar ein perfektes Leben.
Viele Bloggerlnnen verdienen mittlerweile Geld damit, indem sie mit Unternechmen
zusammenarbeiten und ihren Blog als Werbeplattform zu nutzen. Manche BloggerInnen
haben ihr Hobby zum Beruf gemacht und kdnnen sogar von den Einnahmen leben.

Wer einen so vermeintlich fehlerlosen Lebensstil hegt und diesen im Internet zur Schau
stellt, zieht schnell Neid und Missgunst anderer auf sich. Ein besonders umstrittenes
Thema sind Kooperationen mit Unternehmen. Die Bloggerlnnen werden kritisiert, dass
ithnen héufig Produktsamples zugeschickt werden, dass sie viel mit Unternehmen
zusammenarbeiten und ihre Glaubwiirdigkeit wird in Frage gestellt, so Probandin Dw:
»dass ich nichts Negatives schreibe wurde auch schon kritisiert. Also im Sinne von
negativ iiber Produkte schreiben* (Dw, Zeile 223-224). Auch Probandin Jw schildert,
dass hdufige Kooperationsbeitrage bei den Lesern und Leserinnen zu Kritik fiihren: ,, (...)
am Blog kommen immer wieder negative Kommentare, wobei ich (...) kann es auch

verstehen, weil (...) wenn ich drei gesponserte Beitrdge hintereinander habe, dann denken
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sich viele ,Ja ist das jetzt noch echt oder nicht” wobei ich immer nur meine personliche
und meine echte Meinung schreibe und wenn das wirklich so negativ wire, dann einige
ich mich mit den Unternehmen anders darum. Aber dann sind halt da oft Zweifel von den
Lesern und wird halt auch kritisiert (...)* (Jw, Zeile 55-61). Proband Gm glaubt hingegen,
dass manche der Haterlnnen einfach generell ein Problem mit Bloggern und
Bloggerinnen haben: ,,es ging generell glaube ich einfach darum, (....) dass man post, dass
man lberhaupt Blogger ist glaube ich (...). wenn ich das richtig verstanden habe. Dass ist
einfach lacherlich was ich mache sozusagen also einfach das Posen und das Produkt da so
anpreisen. Ich schétze das war das Problem* (Gm, Zeile 96-100). Auch die Nominierung
von Probandin Jw bei einem Blogger Award fiihrte zu negativen Reaktionen, so schildert
sie: ,,Wie das mit dem Bloggeraward war, da habe ich ziemlich viele Haterkommentare
gekriegt. So von wegen ,Das ist nur Schiebung’ und ,Warum bist du jetzt nominiert und
was soll das?’ und ,Du bloggst doch schon viel linger, warum bist du Newcomer?’ und
,Du hast das iiberhaupt nicht verdient’ und so Sachen.* (Jw, Zeile 83-86). Doch generell
handelt es sich bei BloggerInnen und Influencerlnnen um ein Phdnomen, bei dem es auch
innerhalb der eigenen Szene immer wieder zu Konflikten kommt. So berichtet Probandin
Fw, dass ihre ,,Connection zu bestimmten Bloggern® (Fw, Zeile 134) ebenso kritisiert
wird, wie die Kritik an der deutschen YouTuberInnen-Szene von Proband Cm (Zeile 55-

63).

Kleidungsstil, Mode

Auch beim Thema Kleidung und Mode scheinen sich die Geister zu scheiden, vor allem
wenn es um besonders extravagante Outfits geht, so berichtet Proband Gm: ,,die Mode
vor allem. Also sie kritisieren natiirlich extrem die Mode, weil ich ja fast- also ich muss
auch ehrlich gestehen, ich versuche der Online-Zeitung XXX auch eher die extravaganten
Outfits zu geben* (Gm, Zeile 106-108) und ,,bei mir machen sie sich einfach licherlich
iiber die Mode halt vor allem, dass das halt so liacherlich ist und dass man das nicht

anziehen kann* (Gm, Zeile 124-126).

Veganismus, Pflanzliche Ernihrung

Veganismus diirfte eines der polarisierendsten Themen iiberhaupt sein, denn viele
Menschen, die alles essen, sehen Veganismus als Eingriff, bzw. Angriff auf die eigene
Lebens- und Erndhrungsweise und fiihlen sich bevormundet (vgl. Gross Online, 2017).

Probandin Iw bringt es auf den Punkt: ,,wenn man irgendwie anfingt glaube ich
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Menschen in irgendeiner Form ein schlechtes Gewissen zu machen. Also wenn man sagt
,ich finde dass pflanzenbasierte Erndhrung besser schmeckt als Fleisch’ (...) anstatt dass
ich einfach nur ein Foto von einem veganen Essen poste und sage ,Das ist mein Essen’
sondern sage ,Das ist ein veganes Essen und ich finde es besser als’ (...) also sobald ich
irgendwie wahrscheinlich urteilend riiberkomme, da fiihlen sich dann viele Menschen
angegriffen* (Iw, Zeile 117-123). Proband Gm, der vegetarisch lebt, sieht die Thematik
dhnlich: ,,Veganismus ist ja sowieso, also generell dass Leute viel mehr auszucken, bei
etwas, wo sie wissen, dass es eigentlich richtig wére. Das ist auch so etwas ganz
Nattirliches, dass sie sich da (...) das Verhalten sich so umswitcht und so ,ich muss mich
jetzt noch mehr rechtfertigen, weil eigentlich weil3 ich es wére gut, aber’. Dann werden
sie immer sehr aggressiv schnell (Gm, Zeile 188-193). Laut Probandin Iw gibt es jedoch
ein Thema, das noch viel mehr zu polarisieren scheint, als vegane Erndhrung beim
Menschen: ,,was so das Ober-Shitstorm-Thema bei mir war, war vegane Hundeerndhrung

(...), da sind die Heugabeln und Fackeln ausgepackt worden* (Iw, Zeile 60-63).

Fleischkonsum

Ahnlich umstritten wie das Thema vegane Erniihrung ist auch das Thema Fleischkonsum.
Probandin Kw berichtet in dem Interview, dass sie iiber zwei Monate vegetarisch gelebt
hat und nach dieser Zeit wieder begonnen hat Fleisch zu essen: ,,Da wurde das dann
schon kritisiert, dass ich dann wieder Fleisch esse (...) Einfach nur dass sich die Person
beschwert hat, dass ich ja wieder Fleisch esse und einen Hund zu Hause habe und ja

solche Dinge* (Kw, Zeile 114-118).

Hundehaltung

Wenn es um das Wohl von Tieren geht, schaukeln schnell die Gemiiter hoch. Dass den
Lesern und Leserinnen der Boulevardpresse Tiere ganz besonders am Herzen liegen,
zeigte sich im Mérz 2017 bereits am sogenannten ,,Babykatzengate* der Osterreichischen
Kiinstlerin Stefanie Sargnagel. In einem satirischen Reisetagebuch schrieb die Autorin,
dass sie wihrend einer mit 6ffentlichen Geldern unterstiitzten Reise mit drei Kolleginnen
eine Babykatze weggetreten habe. Die Kronen Zeitung nahm die satirischen Texte der
Autorin wortlich und ver6ffentlichte einen Bericht dariiber, dass die drei Kiinstlerinnen
tatsdchlich junge Katzen getreten hétten. Der Shitstorm der Kronen Zeitung

LeserInnenschaft auf Stefanie Sargnagel lie nicht lange auf sich warten. Im Krone-
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Forum und auf der Facebook-Seite reagierten die Leserlnnen mit diskriminierenden und
hetzerischen Beschimpfungen (vgl. Wallner Online, 2017).

Ahnliche Erfahrungen musste Probandin Iw machen, die ihren Hund vegan ernihrt und
dies auch publik machte. Diese Thematik wurde schnell von der Boulevardpresse
aufgegriffen und innerhalb kiirzester Zeit iiberrollte sie eine Welle von
Hasskommentaren, personlichen Beschimpfungen und sogar Drohungen: ,,Veganismus
an sich nicht so arg, aber eben Hund und Veganismus ist so das Thema* (Iw, Zeile 115-
116). Auch Probandin Jw weiB3, was es heiBt, den Arger von Leserinnen und Lesern auf
sich zu ziehen, welche sich um das Wohl von Tieren sorgen: ,,Es kommen immer wieder
mal Kommentare wegen dem XXX, wegen meinem Hund. Wenn ich zum Beispiel so
blode Scherze mache wie ,Ha heute ist er wieder so brav von alleine gegangen, jetzt darf
er ein bisschen laufen in der Hundezone’ - da habe ich schon Nachrichten gekriegt dann
,Was, dein Hund braucht immer genug Auslauf’. (...) Aber gerade mit Tieren ist es ja

immer sehr speziell (Jw, Zeile 122-127).

Zero Waste

Probandin Iw, die neben einem veganen Lebensstili auch versucht moglichst
miillvermeidend zu leben, erzdhlt in dem Interview auch, dass das Thema ,,Zero Waste*
ebenso auf Kritik sto3t wie das Thema vegane Erndhrung: ,Ich habe schon mal einen
Kommentar bekommen ,He ich habe deinen Freund auf dem und dem Markt mit einem
Einwegbecher in der Hand gesehen. Dein Zero-Waste-Geschwafel ist alles Liige’™ (Iw,
Zeile 136-138). Hierbei wurde jedoch nicht nur ihr Zero Waste Lifestyle kritisiert,

sondern auch ihre Beziehung miteinbezogen.

Alter — Fufballprofi mit 30 Jahren

Proband Bm nahm sich mit Griindung seines Blogs vor mit 30 Jahren noch
professioneller FuBlballer zu werden. Mit dieser Entscheidung hatte sich der Blogger
sogar erhofft auf Kritik zu stolen um sich auch ein wenig Ansporn zu holen. Tatsdchlich
wurde er auch ein wenig kritisiert von denjenigen, die thm nicht zutrauten, in diesem

Alter noch FufBlballprofi zu werden.

Zum Thema Lebensstil ldsst sich zusammenfassend sagen, dass solche Lebensstile,

welche von den vorherrschenden Norm- Wert- und Idealvorstellungen abweichen, eher
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kritisiert werden. Proband Gm bringt es mit folgenden Worten auf den Punkt: ,,alles was

irgendwie anders ist, das muss man immer haten* (Gm, Zeile 178).

10.2.3. Personliche Themen

Auch bei Berichten aus dem personlichen Alltag der Bloggerlnnen kommt es immer
wieder zu Kritik oder Beschimpfungen von Leserinnen und Lesern. Vor allem wenn es
um Themen wie Dating und Beziehungen geht, haben ein paar der befragten

BloggerInnen schon Erfahrungen mit negativen Reaktionen gemacht.

Dating und Beziehungen

Probandin Dw erzihlt, dass sie friiher des Ofteren kritisiert wurde, dass sie zu hiufig zu
Dates gehen wiirde: ,,wie ich Single war, haben dann zwei Typen gemeint ja warum ich
so viel auf Dates gehe und das ist ja so arg“ (Dw, Zeile 235-236). In dem Interview
erzahlt sie, dass sie sich sehr gerne mit anderen Menschen verabredete und auch wéhrend
ihrer Auslandsaufenthalte gerne die mobile Dating-App ,,Tinder* nutzte, um neue Leute
kennen zu lernen. An ihren Dating-Erfahrungen lie sie auch ihre Followerschaft
teilhaben, da sie der Ansicht ist, dass dies ein gutes Thema ist um dariiber zu berichten.
Die Reaktionen darauf waren jedoch nicht immer positiv, so erzéhlt sie: ,,Aber das fanden
nicht alle so gut, da haben dann sogar einer hat dann geschrieben ich habe zu viele Dates
und ich wirke wie eine Schlampe dadurch. Dann habe ich gemeint ja ist dann aber auch
meine Sache® (Dw, Zeile 251-254).

Nun ist Probandin Dw in einer festen Beziehung und erzihlt, dass ihr Beziehungsleben
online immer wieder thematisiert wird: ,,Mein Beziehungsleben ist dauernd irgendwie
gefiihlt Thema, es fragt mich, wenn ich 6fter mal meinen Partner nicht ablichte, sofort
jemand ,ist alles okay zwischen euch?’ Das ist auch irgendwie ein bisschen manchmal zu
viel des Guten, weil natiirlich auch meine Beziehungen Auf und Abs haben und natiirlich
dementsprechend mehr oder weniger im Fokus des Geschehens ist* (Dw, Zeile 230-234).
Auch Probandin Iw spricht von der Erwartungshaltung der Followerinnen und Follower,
dass Bloggerlnnen der ganzen Welt jederzeit Einblick in ihren aktuellen Beziehungsstatus
zu gewihren hétten: ,,Also das habe ich im letzten Jahr voll gemerkt mein Freund und ich
wir haben uns getrennt im Dezember und (...) das habe ich dann halt nicht 6ffentlich
kommuniziert und (...) da habe ich dann ab der ersten Woche, wo er - und er war aber nie

so viel zu sehen — (...) ganz viele Nachrichten habe ich bekommen und Kommentare und
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ich krieg jetzt sogar noch ab und zu Kommentare: ,Bist du noch mit deinem Freund
zusammen?’. Also das ist sehr, sehr interessant und da (...) wurde dann kritisiert, wie ich
mit dieser Situation umgehe, also da wurde gesagt (...) es ist, es ist meine Pflicht
sozusagen da Stellung zu beziehen und zu sagen was denn jetzt mit meinem Freund ist*
(Iw, Zeile 125-133).

Auch Probandin Fw, deren Partner online hdufig zu sehen ist, berichtet wiederum, dass
sich viele dariiber echauffieren ,,wie ich meine Beziehung in meinen Social Media

Kanilen darstelle oder dass ich sie iiberhaupt darstelle” (Fw, Zeile 68-9).

10.2.4 Politik

Dass Politik ein Thema ist, bei dem es zu sehr heftigen Auseinandersetzungen online, wie
auch offline kommen kann, dieser Ansicht waren alle der elf befragten Bloggerinnen und
Blogger. Einige der befragten ProbandInnen geben an, sich bewusst nicht 6ffentlich iiber
politische Themen zu &ullern, um Diskussionen und Konflikte zu vermeiden, so zum
Beispiel Probandin Jw: ,,Und ich will jetzt auch zum Beispiel nicht {iber Religion oder
Politik (reden), weil ich in solchen Sachen weil}, dass man sich da (...) Man ist halt dann
ein gefundenes Fressen, wenn das irgendwem nicht passt und darum. Aber auch im
Freundeskreis oder so, ich diskutiere jetzt nicht hundert Jahre lang iiber Politik oder
Religion, weil ich finde da hat jeder seine eigene Meinung und ja. Das sind halt so
Streitthemen dann oft* (Jw, Zeile, 138-143).

Die befragten Bloggerlnnen, welche politische Themen auf ihren Blogs oder Social
Media Kanilen ansprechen, berichten davon, dass es dabei meist zu negativen Reaktionen
kommt. Vor allem Themen wie politisch linke Ausrichtungen, Feminismus, gefliichtete
Menschen, Terror oder soziale Themen zdhlen zu den Reizthemen welche zu

Haterkommentaren fihren konnen.

Politisch Linke Ausrichtung

Proband Cm schildert es als problematisch auf Social Media oder seinem Blog politische
Themen anzusprechen, er sagt: ,.,es kommt darauf an woriiber ich spreche, weil ich eine
sehr starke (...) eine sehr links-gerichtete Meinung habe und mir aufgefallen ist, dass viele
meiner Leser, die nicht ganz teilen” (Cm, Zeile 41-43). Dabei dullern die Haterlnnen
Dinge wie ,,’(...) wirst du dort, wirst du der erste, der inhaftiert werden wiirde mit deiner

2¢¢

links-radikalen Meinung’* (Cm, Zeile 41-43) und stammen eher aus dem politisch
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rechten Lager: ,,ich habe leider — die ich aber schon die meisten blockiert habe — sehr
rechtsradikale Follower gehabt, die halt der Meinung sind, dass hier die AfD wieder an
die Macht kommen sollte und dass Hitler-Zeit die bessere Zeit wire (...)* (Cm, Zeile 206-
209).

Auch Probandin Ew, die sich selbst als politisch links bezeichnet, schildert ihre
Erfahrungen mit rechten HaterInnen im Internet folgendermal3en: ,,nach diesem Shitstorm
war mir halt klar — habe ich eigentlich erst herausgefunden, wie sich diese Leute halt
vernetzen und wie die in kiirzester Zeit einfach jemanden mobben. Und das ist halt so
extrem geplant gewesen von denen — oder zumindest organisiert gewesen, dass ich halt in
Zukunft weil3, dass ich mich mit solchen Leuten, die in ihrer Twitter-Bio stehen haben
,Pro Trump, Le Pen und irgendwie Volksdeutsche Urgermanen’ stehen haben, dass ich
mit so jemandem nicht mehr interagiere. Weil es halt einfach nichts bringt. Gar nichts.
Mir nichts, ihm nichts und auch anderen nicht. Das ist halt fiir die dann nur Unterhaltung
wenn sie zu zwanzigst gegen eine linke, feministische Studentin irgendwie wettern
konnen. Und das habe ich halt schon gelernt, dass ich da einfach zogere, weil es das nicht

wert ist (Ew, Zeile 377-386).

Feminismus

Probandin Ew, die auf ihrem Weblog vorwiegend feministische Themen behandelt,
musste online schon viele Erfahrungen mit antifeministischen Meinungen und
Hasskommentaren machen. Einmal publizierte die Probandin einen Blogbeitrag, in dem
es um ihre personlichen Griinde Feministin zu sein, ging. In dem Interview erzihlt sie,
dass daraufhin ein User ,,den ganzen Beitrag total in seine Einzelteilen zerlegt und jeden
Punkt zerrissen und einen YouTube-Link gepostet und einen Zeitungsartikel-Link
gepostet* hat ,,warum dies und das nicht stimmt und wie dumm ich nicht eigentlich bin so
in die Richtung® (Ew, Zeile 98-101). Eine weitere Erfahrung die sie mit Online-Hass
machen musste, war ein User, ,,der hat sich halt verschiedenste feministische YouTuber
und Bloggerinnen herausgepickt und hat halt dann auch die sozusagen irgendwie auf
seiner Plattform halt so zerlegt und gesagt warum das doof ist und warum das alles nicht
stimmt* (Ew, Zeile 171-173).

Die Probandin erzihlt, dass auch iiber auf dem Social Media Dienst , Twitter mal ein
Shitstorm {iber sie ausbrach. Die Befragte hatte in der Profil-Information ihres Twitter-
Accounts angegeben, Feministin zu sein. Einmal dulerte sie sich zu einem politischen

Bild und zog die Aufmerksamkeit einiger antifeministischer Twitter-User auf sich, die sie
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daraufthin mit Beschimpfungen bombardierten: ,es waren schon so richtig
antifeministische Hasskommentare dabei. Und die halt auch eben, sie haben dann gesagt

wie dumm ich nicht bin und keine Ahnung und so* (Ew, Zeile 233-235).

Gefliichtete Menschen und soziale Themen

Dass das Thema gefliichtete Menschen ein besonderes Reizthema ist, auf das viele
Menschen im Netz mit Hass reagieren, zeigte bereits der ZARA Report 2017 (vgl. ZARA
- Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit, 2017). Aber auch zwei der befragten
ProbandInnen geben an, dass das Ansprechen dieses Themas auf ihren Weblogs zu
Online-Hass fiihrte, so erzdhlt Probandin Iw: ,,Also ganz arg (...) ist es natlirlich bei
politischen Themen wie (...) Themen rund um gefliichtete Menschen. Ich habe 2015 ganz
viel in dem Bereich gemacht und da ist es ziemlich rundgegangen® (Iw, Zeile 58-60) und
,wie die ganze Geschichte mit den gefliichteten Menschen war da ist (...) hat sich halt die

rechte Szene voll darauf verhakt* (Iw, Zeile 156-158).

Terror

Probandin Dw berichtet davon, dass sie auch schon mit AuBerungen zum Thema Terror
aneckte. Sie teilt die Ansicht, dass die Gesellschaft keine Angst vor Terror haben sollte
und duBerte auf ihren Social Media Kanilen, dass Mitleidsbekundungen gegeniiber
Angehorigen von Terror-Opfern sinnlos wiren, so lange politisch nicht gehandelt werden
wiirde. Die Befragte erzdhlt “das habe ich geduBert, weil das waren meine Gedanken dazu
und ich habe aber mich nicht davon ausgenommen und dann haben aber ein paar Méanner
sich bemiiligt gefiihlt mich deswegen zu kritisieren, dann habe ich auch das Posting
wieder geloscht, weil (...) es ging dann auch so ins Privat-Ding hinein* (Dw, Zeile 313-

316).

10.2.5. Religion

Das Thema Religion ist, ebenso wie Politik, ein sehr polarisierendes Thema, iiber welches
die meisten der befragten Bloggerlnnen aus diesem Grund auch nicht schreiben. So
schildert Probandin Aw in dem Interview: ,ich wei}, dass das mega (...
Diskussionsthema wire. Sowohl Politik als auch Religion* (Aw, Zeile 169-170). Auch

die Befragte Dw erzéhlte von schlechten Erfahrungen, die sie gemacht hat, nachdem sie
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sich online zum Thema Kopftuch und Vollverschleierung geduBert hatte: ,,weil ich gesagt
habe, ich bin gegen Vollverschleierung® (Dw, Zeile 282-283).

Wie auch bereits weiter oben in Kapitel 10.2.1. beschrieben, schildert Proband Hm dass
er aufgrund seines Vollbartes gelegentlich mit Vorurteilen zu kdmpfen hat, da seine

Gesichtsbehaarung meist mit dem islamischen Glauben in Verbindung gebracht wird.

10.2.6. Geschlecht — Frauen im Internet

Ein weiteres ,,Reizthema* ist Geschlecht, besser gesagt das weibliche Geschlecht. Frauen,
die durch das Internet an die Offentlichkeit treten, ihre Meinungen kundtun oder sich
selbst darstellen, sind besonders von Online-Hass betroffen. Meistens werden sie nur
aufgrund ihres Geschlechts beschimpft, nicht wegen der Inhalte. Die Beschimpfungen
reichen dabei von ,blode Schlampe®, iiber ,Hure“, ,,blode Feministin“ bis hin zu
Betitelungen wie ,,dumm* oder ,,billig”. Die Befragte Dw erzéhlt, dass ihr von Userlnnen
geschrieben wurde: ,,Dass sie das so grauenhaft finden, wie protzig ich auftrete und (...)
Frauen gehoren hinter einen Mann und (...) und ich soll mich nicht so darstellen und
Selbstdarstellung und so* (Dw, Zeile 177-179).

Probandin Fw schildert, dass sie in einem Blog-Beitrag thematisiert hatte, dass sie nicht
mochte, dass iiber ihre Kinderlosigkeit gesprochen wird. Mit diesem Beitrag stie3 sie
jedoch auf ziemliche Kritik: ,,Ich habe mal einen Blogeintrag geschrieben dariiber, dass
ich nicht mehr mochte, dass die Leute dariiber reden dass ich noch kein Kind habe. Und
dass mir wahnsinnig viele Miitter auf die Nerven gehen und da haben Bekannte von mir
und deren Freundinnen, die alle Miitter sind in einer Facebook-Gruppe iiber mich

geschrieben. Da ist dieser Blogeintrag herumkursiert” (Fw, 169-174).

10.2.7. Sexuelle Orientierung

Einige der Befragten werden online auch aufgrund ihrer sexuellen Orientierung
diskriminierend beschimpft. Der Befragte Cm, der mit seiner Homosexualitdt sehr offen
umgeht, erzihlt in dem Interview, dass er aufgrund seiner sexuellen Orientierung héiufig
Online-Hass ausgesetzt ist: ,,(...) habe Kommentare bekommen wie (...) ,Boah die
Schwuchtel lddt ein neues Bild hoch’ (Cm, 75-76). Von anderen Userlnnern erhielt
Proband Cm unter anderem auch Nachrichten wie: ,,’Du hast Gliick, dass du in Land

XXX lebst, wirst du in Russland oder Amerika oder in der Tiirkei, sdhe die ganze Sache
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ganz anders fiir dich aus. Dann koénntest du so offen dein Leben nicht leben’* (Cm, 181-
183).

Probandin Dw erzdhlt in dem Interview von Online-Kritik bezugnehmend auf ihre
Bisexualitit: ,,Ich habe auch eine Freundin mal gehabt und das wurde dann schon — also
das kam nicht so gut an“ (Dw, 260-261).

Die Probandin Ew betonte gegen Ende des Interviews nochmal ,,dass Frauen halt schon
auch eben Homosexuelle und Transsexuelle extrem® von Online-Hass ,,betroffen sind*

(Ew, 399-400).

10.3. Genderspezifische Unterschiede

Studien zufolge sind Frauen im Unterschied zu Ménnern hiufiger von Online Hass
betroffen und machen im Internet haufiger Erfahrung mit sexualisierter Beldstigung und
Stalking (vgl. Duggan, 2014). Die im Zuge dieser Arbeit durchgefiihrten Interviews
unterstiitzen diese Ergebnisse. Die Befragung hat gezeigt, dass es genderspezifische
Unterschiede beim Cybermobbing gibt, welches sich an die Bloggerinnen und Blogger

aus dem deutschsprachigen Raum richtet.

Online Diskriminierung aufgrund des Geschlechts

So berichten die befragten weiblichen Bloggerinnen davon, Erfahrungen mit
diskriminierenden Beschimpfungen aufgrund ihres Geschlechts gemacht zu haben. Die
Befragte Dw berichtet, dass ihr geschrieben wurde, dass Frauen in die Kiiche gehdren
wiirden und dass Frauen selbst schuld daran seien, wenn ihnen in Gewaltsituationen nicht
geholfen werden wiirde, da es die Frauen wiren, welche die Ménner zur Gewaltlosigkeit
erzichen wiirden. Die Befragte Dw erzédhlte auch, dass ihr geschrieben wurde, Frauen
wiirden hinter einen Mann gehoren und sie solle sich nicht so hdufig selbst darstellen und
nicht so protzig auftreten. Die Probandin erwéhnte, dass vor allem bloggende Frauen oft
kritisiert werden, wenn die Person im Vordergrund steht. Probandin Aw wurde im
Internet vorgeworfen, ein schlechtes Beispiel fiir eine Frau zu sein, welche sich im
Internet présentiert. Sie erzdhlt in dem Interview, dass sie im Internet als ,,blode
Feministin“ beschimpft wurde und iiber sie geschrieben wurde, dass das, was sie tue,
,»typisch Frau® wiére.

Die befragten weiblichen Bloggerinnen berichten in den Interviews von bedngstigenden

Aussagen, antifeministischen Kommentaren und Reduzierungen von Frauen auf
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Haushaltstitigkeiten. So Probandin Ew: ,,Und dann haben die irgendwie geschrieben ,Ja,
eh klar, dass das von einer - von einer studierten Feministin kommt’ und so ,die soll mal
etwas hackeln’. Und ein anderer hat dann geschrieben so ,Ja, geh mal lieber bei mir
daheim das Hausl putzen’ und ein anderer hat dann irgendwie etwas geschrieben
beziiglich meiner Figur und dann halt auch so Andeutungen von Vergewaltigungen und
weil} ich nicht was. Es war ziemlich heftig und da hatte ich auch Angst muss ich sagen*

(Ew, 215-222).

Tiiter oft Miinner

Dabei wurde von drei der befragten Bloggerinnen angesprochen, dass es sich bei den
Téatern oft um Maénner handelte. Probandin Dw erzdhlt: ,,Ménner fithlen sich vielleicht
eher noch angegriffen (...), wenn man als starke Personlichkeit hervortritt (...)* (Interview
Dw, 181-181) und ,,was mir halt eben stark aufgefallen ist, dass ich fast ausschlieBlich
von Minnern kritisiert werde oder halt gehatet und dass mir das aufgefallen ist, dass das
oft bei Frauen ist, wo die Bloggerin auch als Person mehr im Vordergrund steht und nicht
nur Outfits und Beauty macht, sondern auch sehr personliche Sachen macht, dass auch oft
Minner mehr negative Kritik dullern als Frauen* (Interview Dw, 449-454).

Auch Probandin Ew stellt fest: ,,So die ganz tiefen Kommentare, die kommen nur von
Minnern auch diese sexualisierte Form der Gewalt kommt von Mannern* (Interview E,
179-181). AuBerdem erzdhlt die Befragt ein dem Interview: ,,ich werde auch oft
angemacht liber den Blog, quasi Leute die mir irgendwie sagen, sie wollen mich gerne
kennenlernen und wenn man denen schreibt, dass man kein Interesse hat, dann sind sie

oft eingeschnappt® (Interview Ew, 183-188).

Sexualisierte Online Gewalt & Sexualisierte Beschimpfung aufgrund des Geschlechts
Einen deutlichen Unterschied zwischen den ménnlichen und weiblichen Befragten war,
dass die befragten Frauen teilweise auch von sexualisierter Gewalt im Internet sprachen.
Keiner der befragten @ Maénner hatte jedoch  bisher  Erfahrung  mit
Vergewaltigungswiinschen oder dergleichen gemacht.

Von den befragten weiblichen Bloggerinnen erzéhlten manche davon bereits als ,,Fick-
Hure“, ,Rape-Hure“, Hure, ,,Schlampe, ,méinnerhassende Bitch* oder als ,,blode
Schlampe* beschimpft worden zu sein. Die befragten Frauen erzdhlten in den Interviews
auch oft davon, dass negative Kommentare oft nicht auf die Inhalte der Beitrdge bezogen

waren, sondern das dullere Erscheinungsbild der Bloggerin betrafen. Eine der Befragten
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erzdhlte, dass die Reduktion auf das duflere Erscheinungsbild und den Korper ein

Phanomen sei, von dem hauptsichlich Frauen betroffen waren.

Thematisierung des Aussehens

Bei jeder der befragten weiblichen Bloggerinnen kam es schon ein Mal zur
Thematisierung ihrer Figur oder anderer korperlicher Merkmale. Die befragten Frauen
erzdhlten davon online Erfahrungen mit Kritik an ihrer Korperbehaarung, ihres Gewichts
oder ihrer Figur gemacht zu haben. Einige wurden im Internet als ,,dick* oder ,fett
beschimpft. Probandin Fw erzdhlte in dem Interview, dass unter Bildern, auf denen ihr
Korper zu sehen ist, Online User dazu raten abzunehmen, da ihr Hintern zu grof3 sei.
Probandin Kw bekommt immer wieder Kommentare zu lesen, in denen ihr dazu geraten
wird bestimmte Kleidung nicht anzuziehen, da diese unvorteilhaft aussehen wiirde oder
dass sie darin dick aussehen wiirde.

Auch das Thematisieren von Kinderlosigkeit wurde bei der Befragten Gw kritisiert.

Kritik am Konnen/an den Fiihigkeiten bei Minnern

Im Gegenzug dazu erzdhlten die befragten ménnlichen Blogger davon héufiger
Erfahrungen mit Kritik an ihrem Konnen, ihren Fahigkeiten oder Kenntnissen gemacht zu
haben. So wird eher kritisiert, dass es lacherlich ist, was der Blogger mache, dass der
Blogger keine Ahnung von Mode hitte, dass Bloggen kein richtiger Job sei und dass der

Blogger keine Ahnung davon habe, wovon er schreibt.

Beschimpfungen aufgrund von Auflerlichkeiten, welche nicht der gesellschaftlichen,
mdannlichen Norm entsprechen

Wie bereits in Kapitel 10.2.1. thematisiert, wurde bei den befragten Miannern ebenfalls
das Aussehen kritisiert, jedoch nicht bezugnehmend auf ihr Gewicht, sondern eher auf
AuBerlichkeiten, welche nicht der gesellschaftlichen, méinnlichen Norm entsprechen. Das
betrifft vor allem das Tragen langer Haare bzw. das Tragen eines Duttes aber auch
Geheimratsecken oder das Tragen eines Vollbartes, welcher in Verbindung mit dem
Islam gebracht wird. Auch der offene Umgang seiner Homosexualitdt hatte flir den
Probanden Cm schon des Ofteren Haterkommentare zur Folge: ,[Wenn] man eben von
zweil, dreien beschimpft wird oder einfach nur aufgrund seiner sexuellen Orientierung

fertiggemacht wird“ (Cm, 175-177).
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Aussehen bei Minnern seltener thematisiert

Der Befragte Bm erzdhlte in dem Interview, dass er online noch keine Erfahrungen mit
Beschimpfungen aufgrund seines Aussehens gemacht hat und sein Aussehen auch sonst
noch nicht thematisiert wurde. Auch mit Beschimpfungen oder Bedrohungen im Internet
hat der Proband keinerlei Erfahrungen gemacht. Stattdessen hat er bisher nur konstruktive
Kritik erhalten oder Kritik, welche sich auf seine Bloginhalte bezog.

Proband Gm, der auch in regelmifligen Abstinden Modebeitrdge in einer groflen
Onlinezeitung publiziert, erzdhlt in dem Interview, dass in dem Online-Forum der
Zeitung haufig tber die &duBerlichen Merkmale einer weiblichen Blogger-Kollegin
geschimpft wird. So bezeichnen die Userlnnen dieses Forums die Beine der Bloggerin als
zu dick, wihrend bei Proband Gm eher Kritik an der Mode geiibt wird, welche den
KommentatorInnen als untragbar erscheint.

Proband Hm ist der Ansicht, dass dies so ist, da Frauen emotionaler und personlicher
beim Bloggen wéren.

Die Befragte Ew duflert sich dazu folgendermaBlen: ,,Und das passiert halt iberhaupt bei
Frauen ganz stark, das kriege ich auch so in meinem Umfeld voll oft mit. Mir ist es jetzt
nicht so extrem oft passiert, weil ich halt gerade am Blog nicht so viele Fotos jetzt von
mir selbst habe glaube ich (...) oder das nicht so in den Vordergrund stelle. Ich glaube das
passiert mehr, wenn du es vielleicht direkt in den Vordergrund stellst (...) es passiert halt
hauptsichlich Frauen, dass die halt so auf ihren Korper reduziert werden. Weil ich glaube
das ist halt so ein Punkt, wo Minner immer wissen, da ist man angreifbar. Oder da kann

man leichter etwas sagen (Ew, 241-248).

10.4. Einfluss von Cybermobbing auf die BloggerInnen

Dass die psychologischen Auswirkungen von Online-Missbrauch verheerend sein
konnen, zeigte sich schon in der von Amnesty International verdffentlichten Studie von
2017. Die Studie zeigte zudem, dass Cybermobbing das Nutzungsverhalten von Social
Media Plattformen und Online-Diensten stark beeinflussen kann. 76% der in der Studie
befragten Frauen, die bereits Erfahrungen mit Online Harassment gemacht hatten,
dnderten aufgrund dessen ihr Nutzungsverhalten von Social Media Plattformen. 32%
haben aufgehort, Inhalte zu verdffentlichen, die ihre Meinung zu bestimmten Themen
ausdriicken (vgl. Amnesty International, 2017). Bei den im Zuge dieser Arbeit

durchgefiihrten Interviews zeigten sich dhnliche Tendenzen.
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10.4.1. Einfluss von Cybermobbing auf das weitere Onlineverhalten von

LifestylebloggerInnen

Cybermobbing fiihrt dazu, dass weniger Inhalte veriffentlicht werden

Online Harassment und Beschimpfungen kénnen dazu fiihren, dass weniger gepostet
wird. Die Befragte Aw erzihlt: ,also wenn es mich wirklich eine lingere Zeit dann
belasten sollte, dann habe ich auch schon beobachtet bei mir selber, dass ich dann
vielleicht zwei drei Tage lang nichts poste, einfach um mich selbst zu schiitzen, weil ich
sage ,okay, jetzt ist die Hemmschwelle wieder ein bisschen grofler. Es konnte wieder
etwas reinkommen, was mich wieder verletzen kann und das will ich nicht’. Dann
brauche ich einfach kurz Zeit um mir wieder klar zu werden wieso ich das mache und
was ich mache und fiir wen ich es mache und dann ist es wieder gut. Und dann poste ich
vielleicht zwei Tage nichts* (Aw, Zeile 234-240). Probandin Dw spricht in dem Interview
ebenfalls davon, dass sie bei Aufkommen eines Shitstorms weniger postet, dafiir jedoch

mehr online ist, um das Ganze zu beobachten.

Zogern und Meiden bestimmter Themen

Wie schon die in Kapitel 6 beschriebene Studie von Langlet Vessman, Aronsson, Holt &
Meldré (2013) zeigte, kann Cybermobbing und Online Harassment zu Selbstzensur und
zum Meiden bestimmter Reizthemen fiihren. Einen &hnlichen Einfluss nimmt
Cybermobbing auf die befragten Lifestylebloggerinnen und —blogger. Die Befragte Dw
gibt in dem Interview an, dass sie manchmal zogert iiber Themen zu bloggen, die bereits
kritisiert wurden. Trotz des Zogerns thematisiert sie jedoch manchmal gewisse Dinge
nochmal aus Provokation heraus. Auch Probandin Iw erzihlt, dass sie aufgrund des vielen
Onlinehasses zogert, liber bestimmte Themen zu bloggen. Vegane Hundeerndhrung nennt
sie als eines der Themen, iiber welche sie sich online nie wieder mehr dul3ern mochte. Sie
erzihlt, dass sie gemerkt hat, dass sie nun weniger aktivistisch an das Bloggen herangeht
und weniger polarisierende Themen als frither anspricht, da sie mit den Shitstorms nicht
zurecht kommt. Dabei versucht sie, bestimmte Themen niichterner und weniger
emotional anzusprechen. Auch sehr private und persdnliche Lebensbereiche mochte sie
online nicht mehr thematisieren, da sie der Ansicht ist, dass es niemanden etwas angehe.
Die Interviewte Ew beschreibt den Einfluss von Online Hass folgendermallen: ,,da habe
ich oft gezogert und auch bei Beitrdgen, die ich jetzt mal irgendwie so gach in Rage

geschrieben habe, habe ich auch schon oft gezdgert, weil ich mir gedacht habe ,Na, lieber
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nochmal driiber nachdenken und vielleicht eine andere Seite beleuchten’* (Ew, Zeile 354-
356). Sie gibt zudem an, sich in Zukunft nicht mehr mit Personen einlassen zu wollen,
welche politisch rechte Ansichten vertreten. In solchen Situationen zdgert sie eher, weil
sie die Ansicht vertritt, dass es keinen Nutzen bringt, sich hier auf Diskussionen
einzulassen und einen Shitstorm zu riskieren. Trotz einer gewissen Selbstzensur ist die
Befragte jedoch nicht weniger online. Probandin Jw wiirde auf ihrem Blog und auf ihren
Social Media Kanidlen nie tiber politische Themen schreiben. Sie erzdhlt in dem
Interview: ,,Ich halte das alles relativ privat, weil das geht keinen Menschen etwas an —
will jetzt zum Beispiel auch nicht {iber Religion oder Politik reden — man ist halt dann ein
gefundenes Fressen, wenn das irgendwem nicht passt* (Jw, Zeile 137-139).

Nur einer der befragten ménnlichen Probanden erzdhlt in dem Interview, dass er
manchmal zégern wiirde, bestimmte Dinge zu thematisieren: ,,Ja also ich muss zugeben
ab und zu denke ich mir, wenn ich einen Text schreibe ,Okay, sollte ich das vielleicht ein
bisschen anders formulieren bevor es wieder zu so einem richtigen Sturm kommt gegen
mich’* (Cm, Zeile 257-262). Meist lddt der Befragte die Beitrdge jedoch nach
Bauchgefiihl hoch.

Mehr online, um zu beobachten

Eine der befragten weiblichen Bloggerinnen gibt an, frither bei Shitstorms mehr online
gewesen zu sein, um zu beobachten, ob neue Kommentare dazukommen. Mittlerweile
versucht sie jedoch Shitstorms sofort zu unterbinden und besonders heftige Kommentare

zu 16schen, sowie die anderen zu ignorieren.

Cybermobbing funktioniert als Silencing & Selbstzensur

In Anlehnung an die Silencing Theorie (siche Kapitel 7.3.) spricht Probandin Ew davon,
dass bei ihr der Online Hass zur Selbstzensur gefiihrt hat. ,,Das Silencing hat bei mir bis
zu einem gewissen Grad leider funktioniert. Aber es ist dann auch ein Selbstschutz, weil
man muss dann sagen ,okay, will ich damit umgehen oder will ich nicht damit umgehen’
und ich hab mich dafiir entschieden nicht damit umgehen zu kénnen und zu wollen* (Ew,
Zeile 286-290). Sie sieht fiir sich keine andere Losung als bestimmte Themen zu meiden,
da sie der Ansicht ist, dass die Regeln der Kommunikation auf das Internet nicht
zutreffen, darum glaubt sie, dass dies auch noch lange so weitergehen wird. Auch

Proband Cm erzihlt, dass er auf seinem eigenen Account Dinge thematisieren mochte,
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die ihn beschéftigen, dass er jedoch die Lust daran verliert, etwas hochzuladen, wenn er

beschimpft wird.

Cybermobbing kann motivierend wirken

Wihrend Haterkommentare bei einigen Bloggerlnnen dazu fiihren, sich online
zuriickzuziehen, wirken sie bei anderen hingegen eher motivierend. Der Befragte Gm
zum Beispiel mdchte bewusst rebellieren und zeigt erst recht noch extravagantere Outfits,
um die Userlnnen zu provozieren: ,,Sie schreiben ,Mah, das Outfit kann man nicht
tragen’ dann kriegen sie halt nichstes Mal noch ein Wilderes* (Gm, Zeile 148-149) und
»Andererseits muss man ihnen auch etwas geben, damit sie eben auch etwas haben,
womit sie sich beschéftigen* (Gm, Zeile 179-180).

Auch die Probandin Dw erzihlt in dem Interview davon, dass sie weil}, dass bestimmte
Themen eher kritisiert werden und sieht sich dadurch auch gepusht dann gerade dariiber

zu schreiben.

Cybermobbing hat keinen Einfluss auf das weitere Online-Verhalten der BloggerInnen
Obwohl einige der BloggerInnen aufgrund von Online Harassment eher zogern iiber
bestimmte Themen zu schreiben, sehen die meisten keinen Einfluss auf ihr weiteres
Onlineverhalten. Zehn von elf Befragten sehen ihr weiteres Online-Verhalten nicht weiter
beeinflusst und geben an, einfach weiter zu machen oder eben aufgrund von Kritik oder
Online Hass erst recht weiter zu machen. Die Probandin Dw, die hauptberuflich bloggt,
schildert ihre Erfahrungen folgendermallen: ,,Sonst beeinflusst das im Nachhinein mein
Online-Verhalten gar nicht wiirde ich sagen, aber das liegt auch daran, dass es ja mein
Job ist und ich mich damit abgefunden habe, dass das so ist. Und es wird immer Leute
geben, die einen nicht mdgen, da kann man machen was man will, es muss immer auch
ein gewisser Neid dahinter stecken, das ist meine Meinung® (Dw, Zeile 418-423).

Die Befragte Fw sieht ebenso wenig einen Grund zur Selbstzensur: ,,Ich habe einen Blog
gestartet, damit ich schreiben kann was ich mdchte. Wenn es die Leute trifft, dann trifft es
sie aus einem bestimmten Grund* (Fw, Zeile 186-189) und auch die Befragte Jw denkt
hier dhnlich: ,,Gerade als Blogger — bist du dir dessen bewusst, dass das ein paar Leuten
gefillt und ein paar haben etwas dagegen. Aber es gibt immer Leute, die irgendwas
dagegen haben — wenn die jetzt findet ich schaue da fett aus, dann pff was soll ich
machen. Es ist ihre Meinung und ich hitte das Foto nicht online gestellt, wenn es mir

nicht gefallen wiirde. Also ist das relativ wurscht* (Jw, Zeile 165-170) und ,,Es ist mein
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Blog und ich entscheide was da passiert und wenn es denen nicht passt, dann sollen sie
halt einfach nicht draufklicken* (Jw, Zeile 179-180). Die Befragte Kw spricht davon, dass
sie konstruktive Kritik meist sehr ernst nimmt und versucht, diese umzusetzen, dass sie
sich jedoch beleidigende Haterkommentare nicht mehr zu Herzen nimmt und einfach wie
gehabt weiter macht. Obwohl Proband Hm angibt kaum Haterkommentare zu bekommen,
betonte er in dem Interview, dass er sich von niemandem etwas vorschreiben lassen
wiirde und dass er sich nicht an den Meinungen anderer orientiere, sondern seine Themen

danach wihlt, weil er dariiber schreiben mochte.

Thematisierung von Haterkommentaren

Im Jahr 2014 verdffentlichte die deutsche Modebloggerin Masha Sedgwick ein Best-of
der gemeinsten Haterkommentare, in denen sie zum Beispiel als zu ,,fett” beschimpft
wurde (vgl. RP Online, 2014). Die Thematisierung von Online Hass auf den eigenen
Plattformen sehen die fiir die vorliegende Arbeit befragten Bloggerlnnen als eine
Moglichkeit, um darauf aufmerksam zu machen, dass das Internet kein friedvoller Raum
ist und als eine Moglichkeit sich gegen Online Harassment zu wehren. Auch die Befragte
Iw erzdhlt in dem Interview, dass sie einmal eine Persiflage iiber Haterkommentare
veroffentlicht hat in der sie auch erklirte, warum sie die Kommentarfunktion auf ithren
Plattformen deaktiviert hat. Der Proband Cm wurde mal in einem Gastbeitrag zu dem
Thema befragt. Er selbst hat auch schon einmal {iberlegt einen Beitrag auf seinem Blog
zu dieser Thematik zu veroffentlichen, letztendlich jedoch gelassen. In der Befragung
erzdhlt er, dass ein solcher Beitrag jedoch noch in Planung ist. Von den anderen befragten
BloggerInnen hat sonst bisher keineR das Thema Online Harassment auf ihren
Plattformen thematisiert. Die Befragte Ew meint dazu sogar, dass sie Haterkommentare
nicht auf ihren Plattformen thematisieren will, da sie dem Ganzen keine Biihne geben
mochte und Probandin Fw glaubt, dass ein Blogpost zum Thema Haterkommentare das

ganze moglicherweise noch schlimmer machten kénnte.

10.4.1.1. Umgang
Der Umgang mit Haterkommentaren ist bei den befragten Bloggern und Bloggerinnen

sehr unterschiedlich und meist von mehreren Faktoren abhédngig:
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Umgang mit Hasskommentaren stimmungsabhdngig

Ob und wie auf Hasskommentare im Internet reagiert wird, ist bei den befragten
BloggerInnen meist abhingig von der jeweiligen Tagesstimmung. Die Probandin Dw
erzdhlt, dass sie einen negativen Kommentar eher stehen ldsst und sich eine Antwort
darauf tliberlegt, wenn sie in einer guten Stimmung ist. Hat sie zu dem Zeitpunkt schon
davor schlechte Stimmung, so nimmt sie sich negative Kommentare eher zu Herzen und
antwortet aggressiv darauf, denkt sich jedoch, dass es ihr im Endeffekt egal sein sollte.
Auch Probandin Kw erzéhlt ,,Wenn ich einen schlechten Tag habe und es kommt ein
Hasskommentar, nimmt man es sich schon zu Herzen — aber es gibt eben so viele Leute,
die meinen Blog gerne lesen und wenn dann einer kommt und einen Blodsinn schreibt,
dann soll er halt — meistens ist der ja eh nur noch mehr mit sich selbst unzufrieden und
darum ignoriere ich das eigentlich meistens (Kw, Zeile 156-161). Auch von den
befragten minnlichen Bloggern erzihlt einer, dass sein Umgang mit Haterkommentaren
sehr stimmungsabhingig ist: ,,Wenn es mir mal nicht so gut geht aufgrund von
personlichen Problemen und ich solche Kommentare lese, reagiere ich gleich darauf und
frage mich andererseits aber auch, ob ich wirklich so viel in meine Stories laden soll*
(Cm, Zeile 290-295) und ,,Wenn ich einen guten Tag habe, lade ich provozierend genau
so viel hoch wie in Planung war, weil ich mir denke ,,okay, die Leute haben die
Moglichkeit mir zu folgen, miissen sie nicht, ich zwinge niemanden dazu. Wenn sie es
aber dennoch machen und sich die Zeit nehmen einfach nur um etwas zu suchen woran
sie etwas auszusetzen haben, konnen sie auch gerne durch 27 Stories von mir

durchklicken* (Cm, Zeile 297-302).

Umgang mit Hasskommentaren abhdngig von AbsenderIn

Wie mit Haterkommentaren umgegangen wird, ist meist auch davon abhédngig, wer die
AbsenderIlnnen waren. Probandin Dw 16scht Kommentare, wenn diese von Personen
kommen, die sie personlich kennt, denn sie ist der Ansicht, dass dies im Privaten geklart
werden sollte. Handelt es sich um eine Person, die sie nicht kennt, so ldsst sie den
Kommentar eher stehen und antwortet darauf. Oft ignoriert die Bloggerin solche
Kommentare, da sie findet, dass es keinen Sinn hat, da es immer Personen geben wird,

denen sie nicht gefillt.
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Umgang mit Cybermobbing kontextabhiingig

Handelt es sich um unpassende Kommentare, die keine konstruktive Kritik beinhalten, so
werden diese von den befragten BloggerInnen eher geloscht. Die Befragte Dw blockiert
zudem Userlnnen, von denen sie beschimpft wird, da sie dies als ihr gutes Recht ansieht.

Erfordert der Kommentar eine Antwort, so geht sie auf die Kritik auch ein.

Blockieren von storenden Personen

Das Blockieren von stérenden Personen, sehen die meisten der befragten Bloggerinnen
als eine Option, vor allem wenn es sich um sogenannte Trolle handelt, die iiber einen
langeren Zeitraum hinweg immer wieder storende Inhalte posten. Die Befragte Fw
erzdhlt, dass sie zum Beispiel homophobe Inhalte nicht auf ihrer Plattform duldet,
weshalb sie Personen, die derartiges posten, sofort blockiert. Auch Proband Cm betont,
dass er auf den Social Media Plattformen Trolle sofort blockiert und die Hasskommentare

16scht und auch Userlnnen mit politisch rechter Einstellung vorab blockiert.

Loschen von storenden Inhalten

Auch das Loschen von storenden Inhalten sehen die meisten der Befragten als eine gute
Losung, um mit Online-Hass umzugehen. Diese Vorgangsweise wird online jedoch
haufig kritisiert, da den BloggerInnen Zensur vorgeworfen wird. Vor allem Probandin
Dw erzdhlt, dass sie oft Kritik bekommt, wenn sie Haterkommentare 16scht. Die
Bloggerin vertritt jedoch die Meinung, dass es ihr gutes Recht ist, so zu handeln. Sie
kritisiert, dass scheinbar viele UserInnen glauben, BloggerInnen miissten sich im Internet
alles gefallen lassen. Auch die Bloggerin Fw 16scht Beschimpfungen und Inhalte, welche
ihren Leserlnnen keinen Mehrwert geben, da sie HaterInnen keine Biihne geben mochte.
Probandin Kw erzéhlt ,,Wie das erste Kommentar gekommen ist, habe ich es geldscht —
dachte mir, ich lasse dieser Person gar keinen Platz auf meiner Plattform, sich da jetzt
irgendwie auszutoben und Hasspostings zu verfassen* (Kw, Zeile 138-141). Probandin
Aw wiederum l6scht Hasskommentare fast nie, da sie der Ansicht ist, dass freie
Meinungsédullerung herrscht. Sie erzdhlt: ,,Was ich 16sche, ist, wenn ich zum Beispiel eine
andere Person mit auf dem Bild habe und ich weil} diese Person verletzen konnte, dann
16sche ich es moglichst schnell (Aw, Zeile 205-206). Auch der Befragte Hm gibt an,
negative Kommentare nur dann zu l6schen, wenn diese beschimpfend oder nicht

jugendfrei sind.
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Kommentare vorher kontrollieren/nicht freischalten

Eine Option, um storenden Inhalten vorzubeugen, sodass diese vorerst gar nicht
verdffentlicht werden konnen, ist diese vorab mittels Freischaltfunktion zu stoppen. Viele
Weblog-Anbieter haben diese Funktion, bei der der/die Bloginhaberln die Kommentare
vorab zu sehen bekommt und dariiber entscheiden kann, ob diese freigeschalten werden
oder nicht. Bei Probandin Ew wurden anfangs alle Kommentare auf ihrem Blog
automatisch freigeschalten und erst als sie mit Hass- und Spamkommentaren konfrontiert
wurde, fiihrte sie die Freischaltfunktion ein. Personlich beleidigende Kommentare werden
in den meisten Fillen nicht freigegeben, ebenso wie Kritik an Fahigkeiten und
Kompetenz. Proband Bm hat bisher noch keine Erfahrungen mit beschimpfenden
Kommentaren gemacht, sagt jedoch, dass er diese eher nicht veréffentlichen wiirde. Der
Befragte Cm gibt an auf seinem Blog die Moglichkeit zu haben, mittels Software
bestimmte beleidigende Worter vorab blockieren zu lassen, sodass diese fiir ihn erst gar
nicht erscheinen. Der Blogger sieht sich prinzipiell offen gegeniiber Kritik, allerdings
lasst er Kommentare, in denen alles kritisiert wird und die Person nur thren Hass abladen

mochte, nicht freischalten.

Negative Kommentare freischalten

Die Bloggerin Aw verdffentlicht aber auch negative Kommentare, die auf ihren
Plattformen von anderen gepostet werden, da sie der Ansicht ist, dass Meinungsfreiheit
herrscht und anonymer Hass sowieso nicht ernstgenommen werden kann. Die Befragten
Ew und Proband Bm sind ebenso der Ansicht, dass Kommentare freigeschaltet werden
sollten, wenn es sich um einen Meinungsaustausch handelt. Um ihre HaterInnen
bloBzustellen, hat auch Probandin Jw schon des Ofteren Hasskommentare freigeschalten,

damit dies Leute sehen konnen und weil viele Trolle ansonsten nicht nachgeben.

Manche Kommentare stehen lassen

Wie bereits oben erwéhnt, ist der Umgang der BloggerInnen mit negativen Kommentaren
meist kontextabhingig. Handelt es sich um Inhalte, die zwar kritisch, jedoch nicht
vollkommen abwertend formuliert sind, so werden diese manchmal auch stehen gelassen.

Hier gehen die Bloggerlnnen nach dem Prinzip der freien Meinungséuf3erung vor.
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Sich vorab auf Haterkommentare einstellen

Wer in der Offentlichkeit steht, gerit eher in den Fokus von Kritik und negativen
Kommentaren. Probandin Aw zieht daraus folgenden Schluss: ,,aber ich musste mir
irgendwie, ja ich musste mich daran gewohnen und einfach lernen damit umzugehen,
wenn ich weiter in der Offentlichkeit bestehen will. Weil desto mehr Follower
dazukommen, desto mehr kommen auch Trolle hinzu. Es ist einfach so* (Aw, Zeile 197-
201). Auch Proband Bm hatte sich schon vorab mental auf Haterkommentare eingestellt,
die er auf seinem Blog bekommen wiirde. Der Blogger ist der Ansicht, dass es von
Anfang an eine harte Schale braucht, um das nicht zu sehr an sich herankommen zu
lassen: ,,Auch wenn du klein anfangst und da sind solche Haterkommentare oder Leute,
die dich nicht cool finden, sollte dich das gar nicht so treffen® (Bm, Zeile 160-162) und
,Leute haben tatsdchlich Erfolg, die dem Gegenwind trotzen und trotzdem ihren Weg

gehen® (Bm, Zeile 144-145).

Ignorieren von storenden Inhalten

Eine weitere Moglichkeit der Bloggerlnnen mit stérenden Inhalten umzugehen, ist, diese
einfach zu ignorieren und nicht darauf einzugehen. Probandin Iw hat sich vorgenommen,
dem Online Hass nicht mehr so viel Raum geben zu wollen. Negative Kommentare
ignoriert sie nun und liest sie bewusst nicht mehr, sondern bittet beispielsweise einen

Freund darum sie zu lesen und die schlimmsten Sachen zu 16schen.

Wenig darauf eingehen

Neben dem vollkommenen Ignorieren versuchen die Bloggerlnnen zudem, so wenig wie
moglich auf Hasskommentare einzugehen, denn das ist es meistens, was die
AbsenderInnen bezwecken wollen. Sich nicht provozieren zu lassen und wenig dagegen
vorzugehen, gelingt Probandin Fw manchmal, jedoch nicht immer. Sie sagt, dass sie

versucht Shitstorms im Keim zu ersticken und nicht trotzig darauf zu reagieren.

Reagieren/Antworten

Einige der befragten Bloggerinnen und Blogger versuchen dem Online Hass zu kontern,
indem sie darauf eingehen und den HaterInnen antworten. Probandin Jw versucht zum
Beispiel, humorvoll darauf zu reagieren. ,,Meine Reaktion auf das ,Du siehst fett aus in
diesem Kleid’ war ,Dafiir ist es bequem’ — ich bin da jetzt nicht, dass ich dann heulend

dasitze® (Jw, Zeile 114-115). Die Befragte Fw erzdhlt von ihrer Reaktion auf einen
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ignoranten Kommentar unter einem Foto auf Facebook: , Letztens hat jemand darunter
geschrieben ,Cooles Foto, erinnert mich an Whoopi Goldberg.” Ich liebe Whoopi
Goldberg aber. Und dann schreibst du halt darunter ,Dear White People’ Punkt, Punkt,
Punkt. Und das ist nicht bose gemeint aber du denkst dir das ist. Das ist einfach ignorant*
(Fw, Zeile 152-155). Doch auf negative Kommentare zu reagieren, scheint nicht immer
zu funktionieren. Probandin Iw hat friiher oft auf derartige Kommentare geantwortet und
recht emotional reagiert, was jedoch nur zu noch mehr negativen Riickmeldungen gefiihrt
hat. In dem Interview schildert sie, dass sie auch eine Zeit lang versucht hat, gewaltfrei zu
kommunizieren und neutral sowie professionell zu antworten, doch auch dies hat bei ihr
nicht funktioniert. Proband Bm, der zwar noch keine Erfahrungen mit Beschimpfungen
machen musste, jedoch immer wieder inhaltliche Kritik erfdhrt, reagiert auf diese
Kommentare und versucht herauszufinden, was der Ausloser fiir die Kritik war: ,,ich habe
dann immer auch gefragt, warum sie so denken oder was der Ausloser war und dann
meistens haben sie es mir erklart. Und entweder konnte ich dann halt Gegenargumente
bringen, was sie dann ein bisschen mehr in meine Richtung gebracht haben, oder ich habe
sie dann wirklich auch ein bisschen besser verstanden warum sie so denken, weil ich
vielleicht nach Auflen das ein bisschen falsch dargestellt habe. Also ich gehe sehr aktiv
dann eigentlich mit solchen Sachen um, weil ich auch wissen mochte warum sie so
denken* (Bm, Zeile 221-218). Auch Proband Hm antwortet auf kritische Kommentare
neutral, wenn sie von realen Accounts stammen, erzdhlt jedoch, dass er bei Fake-
Kommentaren auch schon mal kontert. Bei Proband Cm kommt es schon mal vor, dass er

sarkastisch, provozierend auf diese Art von Kommentaren reagiert.

Rechtliche Schritte in Erwiigung Ziehen

Nur eine der elf Befragten gibt an, {iberlegt zu haben, rechtliche Schritte einzuleiten: ,,ich
habe einen Freund, der ist Polizist und dann habe ich ihn gefragt dass ich da, wie ich da
vorgehen soll, weil es kann ja nur heille Luft sein, aber der hat dann gesagt ich soll
Anzeige erstatten und unbedingt, das der Polizei melden. Aber ich wusste, dass das Ol ins
Feuer gieBBen wiirde und deswegen habe ich mal nichts dergleichen getan* (Aw, Zeile 87-

93).

Nimmt es personlich
Die befragten weiblichen Bloggerinnen tendieren eher dazu, Haterkommentare persénlich

zu nehmen, wenn auch nicht iiber einen ldngeren Zeitraum. Dies ist meist abhingig von
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der Stimmung, ob sie die Personen, von denen es ausgeht, kennen und ob es sich um
AuBerungen beziiglich ihres Aussehens oder beziiglich ihrer Texte handelt. Einige der
befragten Frauen geben an, dass sie die Beschimpfungen anfangs personlich getroffen
haben, jedoch mit der Zeit gelernt haben besser damit umzugehen. Die Probandin Iw,
welche eine sehr grofle Reichweite hat, erzahlt: ,,Kommt auf die Tagesverfassung an, also
sicher weniger als friiher. Also ich wiirde einfach behaupten, ich kann besser damit
umgehen, aber es gibt immer Tage, wo man es personlich nimmt und wo es einen trifft,
weil man einfach vielleicht mal einen schlechten Tag hat oder es ist genau ein Thema auf
das man - Ein wunder Punkt sozusagen. Oder man fiihlt sich wirklich - die Person schafft
es irgendwie so gefinkelt einem trotzdem ein schlechtes Gewissen selbst zu machen, fiir
das man eigentlich gar kein schlechtes Gewissen haben braucht* (Iw, 243-249) und des
Weiteren berichtet sie: ,,Wenn es jetzt ein arger Shitstorm ist, dann betrifft mich das
extrem weil dann lese ich irgendetwas in der Zeitung iiber mich, was nicht stimmt* (Iw,

Zeile 256-260).

Selbstzensur

Wie bereits in Kapitel 7.3. diskutiert, hat Online Hass auch eine gewisse Silencing-
Funktion. Bestimmte Reizthemen werden von den weiblichen Bloggerinnen eher
gemieden und seltener angesprochen, die Bloggerinnen nehmen sich in ihrem weiteren
Online-Verhalten zuriick. Probandin Ew erzdhlt zudem, dass sie versucht, sich als Person

nicht in den Vordergrund zu stellen, weil es dann mehr Angriffspunkte an ihr gibe.

Online Hass nicht an sich heran lassen

Im Allgemeinen sind sich dennoch alle der befragten BloggerInnen dariiber einig, dass es
sinnvoller ist, Online Hass nicht allzu sehr an sich heran zu lassen. Probandin Ew war
anfangs schon ein wenig eingeschiichtert, als gegen sie auf Twitter gehetzt wurde, jedoch
meint sie, dass, je mehr sie dariiber nachdenkt, dieser Online-Hass keine Substanz hat.
Ein Kommentar, der sich gegen ihren Text beziechungsweise gegen ihr Handwerk richtete,
ging ihr hingegen eher nahe. Auch die Befragte Aw beschiftigen Haterkommentare im
ersten Moment ein wenig. Sie versucht diese jedoch schnell wieder zu vergessen. Bei
Probandin Dw ist es so, dass sie Kommentare, die sich auf ihren Korper beziehen, gar
nicht personlich nimmt, was sie sich jedoch durch ihr gutes Korperselbstbild erklart.
Bezieht sich die Kritik auf ihre Texte, stort das die Bloggerin eher, da sie diese als

personlicher wahrnimmt. An schlechten Tagen, oder wenn die Probandin die Absender
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personlich kennt, nimmt sie sich Kritik eher zu Herzen, weil3 allerdings, dass sie es nicht
personlich nehmen sollte. Die Befragte Fw versucht, Online Hass ebenfalls nicht allzu
personlich zu nehmen: ,,ich glaube ich kann auch relativ gut damit umgehen, insofern
man damit umgehen kann* (Fw, Zeile 158-159). Sie selbst fiigt jedoch hinzu, dass es
darauf ankommt wie ihre Stimmungslage ist und von wem es kommt: ,,Wenn es von
jemandem kommt, den ich kenne, (...) dann trifft es mich mehr als wenn es von
jemandem kommt, den ich nicht kenne* (Fw. Zeile 168-169). Alle vier der minnlichen
Befragten geben an, dass sie Online Beschimpfungen iiberhaupt nicht persénlich nehmen
wiirden. Lediglich Proband Cw fiigt hinzu, dass ihn konstruktive Kritik eher befassen

wiirde, als Hasskommentare.

Anderen Personen anvertrauen

Auftallend ist, dass es bei den befragten weiblichen Bloggerinnen als wichtig erscheint,
sich nach der Erfahrung von Online Harassment anderen Personen anzuvertrauen und mit
jemandem dariiber zu reden. Die Probandin Ew redet mit Freundinnen und Familie
dariiber und ist der Meinung, dass es gut ist, sich damit auseinanderzusetzen und mit
jemandem zu besprechen, anstatt es wegzuschieben. Auch die Befragte Iw erzéhlt ,,dann
schickt man vielleicht einen Screenshot an eine Freundin und lacht driiber oder sagt
,Hey, die Leute sind so scheifle* und dann ist es aber auch schon wieder Schnee von
gestern® (Iw, Zeile, 276-280). Probandin Kw erwéhnt, dass ihr ihre Communitiy
besonders starken Riickhalt gibt: ,,Es gibt so viele Leute, die meinen Blog gerne lesen,
wenn jemand Blodsinn schreibt, soll er halt, die Person ist meist eh mit sich selbst

unzufrieden, darum ignoriere ich das* (Kw, Zeile 159-161).

Deaktivieren der Kommentarfunktion

Eine Moglichkeit, um vorweg Online Harassment entgegenzuwirken sieht Probandin Iw
im Deaktivieren der Kommentarfunktion auf ihrem Blog, Facebook, Instagram und
YouTube: ,,das war das Einzige wo ich echt eine Verdnderung gemerkt habe.“ (Iw, Zeile
211). Mittlerweile hat die Bloggerin die Kommentarfunktion auf ihren Plattformen
wieder aktiviert, ,,habe dann nach ein paar Monaten auf Instagram die Kommentare
wieder aktiviert und am Blog sind sie nach wie vor deaktiviert Auf YouTube habe ich sie
jetzt erst vor zwei Videos wieder aktiviert. Und das war das Einzige, wo ich gemerkt
habe, dass es dann weniger war als vorher. Weil ich krieg jetzt momentan wirklich

weniger negative Kommentare. Im Verhéltnis* (Iw, Zeile 211-215).
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Gegenmafinahmen einleiten

In dem Interview erzdhlt die Bloggerin Iw von einer weiteren GegenmalBBnahme, die sie
gegeniiber einem Online-Hater gesetzt hat. Ein User hatte die junge Frau auf Instagram
beschimpft, allerdings nicht von einem anonymen Profil aus, sondern von einem Profil, in
dem der Arbeitgeber der Users angefiihrt war. Probandin Iw entschied sich daraufhin
einen Screenshot von dem Hasskommentar zu machen und diesen an den Arbeitgeber zu
schicken, mit der Bitte, dass ihre Mitarbeiter ihr nicht solche Dinge schicken sollten. Den

User hat die Befragte anschlieBend blockiert.

Weitermachen

Wie schon weiter oben in Kapitel 10.4. beschrieben, sind alle der befragten BloggerInnen
der Ansicht, dass sie trotz Kritik und Haterkommentare weitermachen werden. Probandin
Aw denkt, ,,dass [es] halt immer Menschen gibt, die {iber einen reden werden, die nicht
deiner Meinung sind. Es wird auch immer Menschen geben, die einfach hassen und
diesen loswerden miissen, weil sie sich dann vielleicht besser fithlen. Aber das sollte
einen nicht davon abbringen, seine Meinung zu stehen, sich zu verteidigen und einfach

weiterzumachen, ja, mit dem was man macht* (Aw, Zeile 254-258).

Finden HaterInnen gut, so lange konstruktive Kritik

Unter all den durchgefiihrten Interviews war besonders auffallend, dass Proband Bm die
Ansicht vertritt, dass es HaterInnen braucht. Er erzdhlt, dass er mit Griindung seines
Blogs sogar auf Haterkommentare gehofft hatte, da er es gut findet, wenn unter den
Beitrdgen Diskussion entsteht, so lange es nicht zu personlich wird. Eine &hnliche
Einstellung dazu teilt auch Proband Hm: ,Jeder Kommentar ist ein Kommentar und
steigert die Reichweite, auch wenn er negativ ist” (Hm, Zeile 73). An dieser Stelle sollte
jedoch erwédhnt werden, dass keiner der beiden Probanden bisher Erfahrungen mit Online

Beschimpfungen im Internet gemacht hat.

10.4.1.2. Genderspezifische Unterschiede im Umgang mit Online Hass
Vergleicht man den Umgang der befragten Bloggerinnen und Blogger mit Online Hass,
so lassen sich einige genderspezifische Unterschiede dabei feststellen. Wie bereits im

Forschungsstand (Kapitel 6) diskutiert, zeigt auch die in der vorliegenden Arbeit
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durchgefiihrte Befragung, dass weibliche Bloggerinnen eher von Beschimpfungen und
sexistischen AuBerungen betroffen sind, als ihre ménnlichen Kollegen. Der Umgang mit
Online Harassment ist auch unter den befragten Frauen sehr unterschiedlich, dennoch
geben die meisten Bloggerinnen an, aufgrund von Haterkommentaren im Internet weniger
Inhalte zu veroffentlichen, eher zu zogern, etwas zu verdffentlichen und zu versuchen
bestimmte Reizthemen zu vermeiden. Diesen Umgang mit Onlinehass pflegt hingegen
keiner der befragten mannlichen Blogger, auBler Proband Cm, der hiufig aufgrund seiner
sexuellen Orientierung Erfahrungen mit Haterkommentaren macht. Die Strategie, Frauen
aus dem oOffentlichen Raum zu verdringen (siehe Kapitel 7.3.) und zum Schweigen zu
bringen, funktioniert auch bei den befragten Bloggerinnen bis zu einem gewissen Grad.
Dass neben Frauen auch LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual und Transgender bzw. Lesben,
Schwule, Bisexuelle und Transgender) am héaufigsten von Hass im Netz betroffen sind,
hat schon die Online Befragung des No Hate Speech Movement 2015 gezeigt (Titley,
2015). Dies macht auch die fiir die vorliegende Arbeit durchgefiihrte Befragung nochmal
deutlich.

Ebenso zeigt sich bei den befragten Ménnern ein anderer Zugang zu Haterkommentaren.
Wihrend die meisten der befragten Frauen angeben, Haterkommentare personlich oder
zumindest manchmal personlich zu nehmen, nehmen die befragten mannlichen Blogger
Beschimpfungen eher nicht so ernst und lassen diese weniger an sich heran. Hierbei muss
jedoch angemerkt werden, dass die befragten Ménner im Vergleich zu den befragten
Frauen deutlich weniger bis gar keine Erfahrungen mit personlichen Beschimpfungen,
sexistischen AuBerungen oder Drohungen gemacht haben. Zudem muss beriicksichtigt
werden, dass im Zuge dieser Forschung ein ausgeglichenes Geschlechterverhéltnis der
Befragten nicht moglich war. Hier einen direkten Vergleich zu ziehen, gestaltet sich
somit als schwierig.

Die Befragung ergibt, dass es einigen der Befragten hilft, wenn sie sich anderen Personen
anvertrauen und mit Vertrauten {iber die negativen Vortfille im Netz sprechen. Auffallend
ist, dass diese Umgangsform ausschlieBlich von den befragten Frauen genannt wird und
im Gegenzug von keinem der befragten Ménner erwéhnt wird.

Dass Minner eher dazu tendieren auf Hasskommentare zu antworten, um diese zu
kritisieren, wurde bereits angefiihrt (vgl. Landesanstalt fiir Medien NRW (LfM), 2017, S.
3). Auch die im Zuge dieser Arbeit interviewten mannlichen Blogger reagieren eher auf
Kritik und Hasskommentare im Netz, als die befragten weiblichen Bloggerinnen. Der

Befragte Bm wiinscht sich sogar eher Kritik an seinen Bloginhalten. Der Teilnehmer
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erhofft sich dadurch mehr Diskussion unter seinen Beitrigen und mehr Aufmerksamkeit

und Reichweite.

11. Resiimee und Ausblick

In diesem Kapitel sollen die erhobenen Ergebnisse zusammengefasst und ein Ausblick fiir
weitere Forschungen gegeben werden. In der vorliegenden Arbeit wurde der Frage
nachgegangen, in welcher Form Cybermobbing gegeniiber Lifestylebloggerlnnen aus
dem deutschsprachigem Raum stattfindet, welche genderspezifischen Unterschiede es
beim Online Harassment, das sich an die BloggerInnen richtet, gibt und welchen Einfluss
dieses auf das weitere Online-Nutzungsverhalten der BloggerInnen hat. Ein besonderes
Augenmerk wurde zudem auf bestimmte Reizthemen sowie genderspezifische
Unterschiede im Umgang mit Online Hass gelegt. Insgesamt wurden elf Bloggerinnen
und Blogger aus Osterreich, Deutschland und der Schweiz interviewt, um herauszufinden,
welche Erfahrungen die Teilnehmerlnnen im Internet mit Cybermobbing und Online
Harassment gemacht haben und wie sie damit umgehen. Anhand der analysierten

Interviews werden hier nun die forschungsleitenden Fragen beantwortet.

In  welcher Form Cybermobbing gegeniiber Lifestylebloggerlnnen aus dem
deutschsprachigen Raum stattfindet, wurde im Kapitel 10.1. erldutert. Die Befragten
erfahren Online Hass ausschlie8lich verbal, also iiber Email, Kommentare und
Privatnachrichten in sozialen Netzwerken sowie iiber die Kommentarfunktion auf ihren
Weblogs. Dabei sind sie vorwiegend von direkten Formen des Cybermobbings betroffen.
Vor allem die weiblichen Bloggerinnen haben bereits Erfahrungen mit Flaming,
Harassment, Cyberthreats und Cybermobbing gemacht. Bei elf von elf Befragten findet
Cybermobbing in oOffentlicher, halboffentlicher und privater Form statt. Laut den
interviewten Personen bieten Social Media Plattformen besonders viel Raum fiir Online
Hass. Online Harassment gegeniiber Lifestylebloggerlnnen wird sowohl anonym, als
auch unter echten Online-Profilen ausgeiibt. Die in Kapitel 7.1. angefiihrte dissoziative
Anonymitit als Erkldrungsansatz flir aggressives Onlineverhalten greift an dieser Stelle
somit nicht eindeutig (vgl. Suler 2004. S. 321ff). Jedoch diirfte die physische
Unsichtbarkeit der AkteurInnen und das Nichtsehen von nonverbalen Signalen als einer
der Faktoren von Sulers Disinhibition Effect (vgl. 2004, S. 321ff) tatsdchlich eine

tragende Rolle bei der Ausiibung von Cybermobbing spielen. Die Interview-Teilnehmerin
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Fw beschreibt diesen Vorgang folgendermal3en: ,,Es hat sich so angefiihlt, als wiirden sie
vergessen, dass dahinter ein Mensch steht. Und dann haben die {iber mich geschrieben,

als wére ich kein Mensch und als wiirde ich nicht mitlesen* (Zeile, 50-56).

Inwieweit gibt es Reizthemen, mit welchen sich Hasskommentare beeinflussen lassen?
Haterkommentare richten sich besonders gegen das Aussehen. Bei Frauen beziehen sich
die negativen AuBerungen meist auf ihre Ké&rperfigur, ihr Gewicht oder #uBerliche
Merkmale. Vor allem das Thema Body Positivity fiihrt bei Frauen hautfig zu negativen
Kommentaren, Beleidigungen und Beschimpfungen im Internet. Bei den befragten
Minnern werden hiufig duBerliche Merkmale kritisiert oder beschimpft, die nicht der
gesellschaftlichen ménnlichen Norm entsprechen, wie zum Beispiel lange Haarfrisuren
oder ausgefallene Kleidung. Eine der Befragten hat aufgrund ihrer Hautfarbe und der
Hautfarbe ihres Partners bereits Erfahrungen mit abwertenden Online-Kommentaren
gemacht. Ein weiteres Reizthema konnen unterschiedliche Lebensstile sein, zum Beispiel
der exklusive Lebensstil, den manche der Blogger und Bloggerinnen fiihren. Hierbei
werden zum Beispiel oft Kooperationen mit Unternehmen kritisiert. Aber auch die
Kleidungsstile der Bloggerlnnen, vegane Lebensstile, Fleischkonsum, Hundehaltung,
Zero Waste Lebensstile oder Alter, riicken in den Fokus von Online-Kritik. Auch
personliche Themen werden von den Userlnnen im Internet hdufig angesprochen und
zum Teil heftig kritisiert, besonders, wenn es um Dating und Beziehungen geht. Alle elf
der befragten BloggerInnen sind sich einig, dass Politik ein Thema ist, welches zu
heftigen Auseinandersetzungen im Internet fithren kann. Besonders schlechte
Erfahrungen haben die Befragten mit politisch linker Ausrichtung und feministischer
Einstellung gemacht. Auch die Thematik um gefliichtete Menschen und soziale sowie
religiose Themen haben im Internet Shitstorm-Potential. Wie bereits in Kapitel 6
diskutiert, sind besonders Frauen und LGBT von Online Hass betroffen (vgl. Titley,
2015). Auch die fiir die vorliegende Arbeit durchgefiihrte Befragung zeigt, dass die
BloggerInnen aufgrund ihres weiblichen Geschlechts sowie aufgrund ihrer sexuellen

Orientierung diskriminierend beschimpft werden.

Dass es genderspezifische Unterschiede beim Cybermobbing, welches sich an
LifestylebloggerInnen richtet, gibt, wurde ebenfalls bereits in Kapitel 6 erlautert. Viele
der weiblichen befragten Bloggerinnen berichten davon, Erfahrungen mit

diskriminierenden Beschimpfungen aufgrund ihres Geschlechts gemacht zu haben. Einige
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der weiblichen Interview-Teilnehmer berichten zudem davon, dass es sich bei den Tétern
oft um Minner handelt und es des Ofteren zu sexualisierter Gewalt und sexualisierten
Beschimpfungen aufgrund des Geschlechts im Internet kommt. Wéhrend bei den
befragten Frauen meist das Aussehen im Fokus der Kritik steht, so werden bei den
befragten mannlichen Bloggern hédufiger ihre Fahigkeiten und Kenntnisse kritisiert. Doch
auch Beschimpfungen aufgrund von AuBerlichkeiten, welche nicht der gesellschaftlichen,
méannlichen Norm entsprechen, werden bei den ménnlichen Teilnehmern kritisiert und

beschimpft.

Inwieweit  beeinflusst ~ Cybermobbing das  weitere  Onlineverhalten  von
LifestylebloggerInnen? Bei einigen der Interview-Teilnehmerlnnen hat Online Hass zur
Folge, dass weniger Inhalte gepostet werden oder dass bestimmte Themen gemieden
werden. Eine der befragten Bloggerinnen gibt an, frither bei Shitstorms mehr online
gewesen zu sein, um zu beobachten. Cybermobbing funktioniert auch in einer gewissen
Art als Silencing und flihrt zur Selbstzensur, da die Betroffenen nicht damit umgehen
konnen und sich selbst vor weiteren negativen Reaktionen im Internet schiitzen wollen.
Auf der anderen Seite kann Cybermobbing bei den Bloggerlnnen aber auch motivierend
wirken. Themen, die zuvor kritisiert wurden, werden von den Bloggerlnnen dann erst
recht nochmal bewusst angesprochen. Eine weitere Option, Online Hass
entgegenzuwirken, ist diesen online zu thematisieren. Die Befragte Iw verdffentlichte auf
ithrem YouTube-Kanal eine Persiflage iiber Haterkommentare, in der sie auch erklirt,
warum sie die Kommentarfunktion unter ihren Beitrdgen deaktiviert hat. Auch der
Befragte Cm schilderte in einem Blogger-Gastbeitrag seine Erfahrungen mit Online Hass
und Haterkommentaren. Nichts desto trotz sehen die meisten der befragten Bloggerlnnen

keinen Einfluss von Online Harassment auf ihr weiteres Online-Verhalten.

Bei den Fragen beziiglich des Umgangs mit Haterkommentaren wurde festgestellt, dass
dieser bei den befragten BloggerInnen meist sehr unterschiedlich ist und von mehreren
Faktoren abhingig ist. Zum einen hiangt der Umgang mit Hasskommentaren meist mit der
jeweiligen Tagesstimmung zusammen. Besteht schon vorab eine schlechte
Grundstimmung, so werden negative Kommentare eher zu Herzen genommen. An guten
Tagen finden die befragten BloggerInnen eher die Energie um Hasskommentaren gefasst
zu kontern. Zum anderen ist der Umgang mit Hasskommentaren auch meist davon

abhédngig, wer die VerfasserInnen sind. Stammen die Kommentare von bekannten
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Personen, nehmen die BloggerInnen diese eher personlich, als wenn der/die Absender/in
eine unbekannte Person ist. Der Umgang mit Cybermobbing ist aulerdem meist auch
kontextabhingig. Unpassende Kommentare, die keine konstruktive Kritik beinhalten,
werden von den Befragten eher geldscht. Das Blockieren von storenden Userlnnen sehen
die meisten der befragten Bloggerlnnen als einen guten Umgang mit negativen
Kommentaren, ebenso wie das Loschen von stérenden Inhalten. Eine Option, um zu
vermeiden, dass unangebrachte Inhalte veroffentlicht werden, ist die Freischaltfunktion
von Kommentaren auf den Weblogs. Hierbei entscheidet der/die Bloginhaberln, ob ein
Kommentar verdffentlicht oder blockiert wird, noch bevor er fiir die Offentlichkeit
sichtbar ist. Trotz dieser Option entscheiden sich drei der befragten BloggerInnen
trotzdem gelegentlich dazu, auch negative Kommentare freizuschalten, da fiir sie das
Prinzip der freien MeinungsauBBerung gilt. Einige der Interviewteilnehmerlnnen hatten
sich zudem vorab auch auf Haterkommentare eingestellt. Die meisten der befragten
BloggerInnen ignorieren Hasskommentare oder gehen so wenig wie moglich darauf ein.
Einige von ihnen versuchen jedoch auch, dem Online Hass zu kontern, indem sie darauf
eingehen und den Absenderlnnen antworten. Nur eine der insgesamt elf befragten
Personen gibt an iiberlegt zu haben, rechtliche Schritte einzuleiten. Ein Bruchteil der
befragten Bloggerlnnen nimmt Haterkommentare auch personlich, wobei hier eher die
weiblichen befragten Bloggerinnen dazu tendieren. Im Allgemeinen sind sich dennoch
alle der Befragten dariiber einig, dass man Haterkommentare nicht allzu sehr an sich
heran lassen sollte. Einige der interviewten Personen empfinden es als hilfreich, sich
anderen Personen anzuvertrauen und mit FreundInnen oder Familie {iber den erfahrenen
Online Hass zu sprechen. Eine Maoglichkeit, um vorweg Online Harassment
entgegenzuwirken sieht eine der Befragten im Deaktivieren der Kommentarfunktion auf
dem Weblog und den Social Media Plattformen sowie im Einleiten von
Gegenmallnahmen. Im GroBlen und Ganzen sind sich jedoch alle der befragten
BloggerInnen dariiber einig, dass sie trotz des erfahrenen Online Harassments mit dem

Bloggen weitermachen werden.

Inwieweit gibt es genderspezifische Unterschiede im Umgang mit Cybermobbing? Die
Befragung zeigte, dass es genderspezifische Unterschiede im Umgang mit Online Hass
gibt. Die meisten der weiblichen befragten Bloggerinnen geben an, aufgrund von
Haterkommentaren im Internet weniger Inhalte zu verdffentlichen und zu versuchen,

bestimmte Reizthemen zu vermeiden. Anders als bei den befragten Frauen, erzdhlen die
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befragten Manner, dass sie aufgrund des erfahrenen Onlinehasses trotzdem nicht zégern,
iiber bestimmte Themen zu bloggen. Nur der Befragte Cm, der aufgrund seiner sexuellen
Orientierung Ofters Erfahrungen mit Online Hass macht, gibt an, weniger Inhalte zu
verdffentlichen. Die fiir die vorliegende Arbeit durchgefiihrte Befragung macht nochmal
deutlich, dass Frauen und LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual und Transgender) am
haufigsten von Online Hass betroffen sind und dass die Strategie, Frauen aus dem
offentlichen Raum zu verdridngen und zum Schweigen zu bringen, auch bei den befragten
Bloggerinnen zu einem gewissen Grad funktioniert. Ebenso ldsst sich bei den befragten
Minnern ein differenzierter Zugang zu Haterkommentaren erkennen. Waihrend die
befragten Frauen Hasskommentare eher personlich nehmen, nehmen die befragten
méannlichen Blogger Beschimpfungen im Internet weniger ernst. Im Vergleich zu den
befragten Frauen, haben die befragten Maénner bisher jedoch weniger bis keine
Erfahrungen mit persénlichen Beschimpfungen und sexistischen AuBerungen gemacht.
Den befragten Frauen hilft es, sich anderen Personen anzuvertrauen, um mit dem
erfahrenen Online Hass umgehen zu konnen. Diese Umgangsform wurde von keinem der
interviewten méannlichen Blogger genannt. Die im Zuge dieser Arbeit interviewten
Minner reagieren eher auf Kritik und Hasskommentare im Netz als die befragten Frauen.
Einer der ménnlichen Interviewteilnehmer duflert sogar den Wunsch nach mehr Kritik an
seinen Bloginhalten, um mehr Diskussion unter seinen Beitrdgen zu schaffen und mehr

Aufmerksamkeit zu bekommen.

AbschlieBend muss gesagt sein, dass die Antworten der befragten Blogger und
Bloggerinnen subjektiv sind und dadurch keine allgemein giiltige représentative Aussage
gegeben werden kann. Des Weiteren muss beriicksichtigt werden, dass im Zuge dieser
Forschung kein ausgeglichenes Geschlechterverhidltnis der Befragten moglich war.
Zudem erweist sich die GroBe der im Rahmen dieser Forschungsarbeit ausgewihlten
Stichprobe als nicht ausreichend um weitreichende Schliisse zu ziehen. Dennoch kann die
Analyse der Einzelfille als Hinweis gewertet werden, dass weibliche
Lifestylebloggerinnen oft massiverem Hass ausgesetzt sind als ihre mannlichen Kollegen.
Es lassen sich durch die vorliegende Untersuchung Tendenzen hinsichtlich
genderspezifischer Unterschiede in der Form von Online Hass welcher sich an
LifestylebloggerInnen aus dem deutschsprachigen Raum richtet erkennen, sowie auch im
Umgang damit. Ebenso ldsst sich aufgrund der durchgefiihrten Befragung der Schluss

ziehen, dass es Reizthemen gibt, mit denen sich Hasskommentare provozieren lassen, wie
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zum Beispiel verschiedene Lebensstile, welche von den vorherrschenden Norm- Wert-
und Idealvorstellungen abweichen.

Es wire wiinschenswert, wenn diese Ergebnisse flir die weiterfiihrende Forschung in
diesem Bereich Verwendung finden. Interessant wire es zum Beispiel der Frage
nachzugehen, ob es auch Bloggerlnnen gibt, welche sich aufgrund von Cybermobbing
aus dem Internet komplett zuriickgezogen haben und bei denen die Taktik des Silencings
funktioniert hat. Ebenso lieen sich beispielsweise Untersuchungen dahingehend machen,
inwieweit Haterkommentare Personen beeinflussen, welche — im Gegensatz zu den
Befragten — iiber ein weniger positives Selbstbild verfiigen und eventuell anders mit
Kritik und Beschimpfungen umgehen.

Alle Arten von Online Harassment erfordern Antworten von Regierungen und
Unternehmen. Die von der 0Osterreichischen Bundesregierung am 5. Juli 2016 im
Ministerrat beschlossene ,,Initiative gegen Gewalt im Netz“, die zu einer verstdrkten
Sensibilisierung der Bevolkerung im Hinblick auf den Umgang mit Hasspostings fiihren
soll, kann als Schritt in die richtige Richtung gesehen werden. Ziel sollte es sein, die
Gegenrede und digitale Zivilcourage zu stirken, um die Debatte positiv zu verdndern.
InternetnutzerInnen sollten darin bestdrkt werden, Hass und Mobbing im Internet nicht
einfach hinzunehmen, sondern aktiv dagegen vorzugehen. Das Internet darf nicht als
straffreier Raum gesehen werden. An dieser Stelle bendtigt es eine breit angelegte
Diskussion in der gesamten Gesellschaft bei der die Betroffenen miteinbezogen werden,
sowie die Einbindung der Regierungsparteien. Die Verantwortung muss hier auch bei den
Betreiberlnnen diverser Plattformen, Foren und sozialer Netzwerke liegen (vgl. Breuss,
2016).

,»Online trauen sie sich alle, aber in echt wiirde sich eh keiner irgendwas trauen‘

(Befragter Gm, Zeile 174). Dies bleibt nur zu hoffen.
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13. Glossar

Account
Das Konto eines Nutzers/einer Nutzerin fiir ein Computernetzwerk. Mittels Zugangs-I1D
und Passwort kann auf den Account zugegriffen werden (vgl. Springer Gabler Verlag,

2018).

Channel

Ein Kanal oder eine Webseite tiber die sich Abonnenten Informationen einholen konnen.

FollowerIn

Eine Person, die zum Beispiel einem Instagram-Profil oder einem Twitter-Account folgt.

Forum
Ein Internetforum ist ein virtueller Platz im Internet in dem Gedanken, Meinungen und

Erfahrungen ausgetauscht werden konnen.

Hashtag

Ein Hashtag ist ein Schlagwort, das mit einer Raute — hash (#) — gekennzeichnet wird und
mit einer Markierung — tag — versehen ist. Hashtags dienen dazu Nachrichten zu
bestimmten Inhalten auf sozialen Medien sichtbar zu machen (vgl. OnlineMarketing.de,

2018).

Kleiderkreisel
Kleiderkreisel ist eine Online-Secondhand-Plattform auf der Kleidung gekauft, verkautft,
getauscht und verschenkt werden kann. Kleiderkreisel verfiigt zudem iiber ein Forum, in

dem sich die Community trifft um sich iber Modethemen auszutauschen.

Like

Auf Facebook, Instagram und Twitter konnen die Nutzerlnnen auf ,,gefdllt mir* bzw.
,Like*“ klicken und somit anderen NutzerInnen positives Feedback geben. Je mehr
,Likes* ein Beitrag oder ein Bild hat, umso mehr NutzerInnen wird er sichtbar. So
konnen Beitrdge, welche viele Interaktionen erfahren, ,,viral*“ gehen — also sich ein Virus

verbreiten (vgl. Brodnig, 2016, S. 225).
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Posten/Posting/Post

Ein Beitrag in einem Forum, Sozialen Netzwerk oder Blog.

Profil

Ein Benutzerprofil ist ein meist durch ein Passwort geschiitztes Benutzerkonto.

Screenshot

Ein Screenshot ist eine Aufnahme des Smartphone- oder Computerbildschirms. Eine
solche Aufnahme ldsst sich meist iiber eine bestimmte Tastenkombination machen. Chat-
Verldufe lassen sich somit abfotografieren und an dritte Personen verbreiten (vgl.

Brodnig, 2016, S. 227).

Shitstorm

Der Begriff Shitstorm steht fiir die ,,umgangssprachliche Bezeichnung fiir eine Welle von
Empdrung, die sich in einer Vielzahl von negativen Kommentaren und anderen Eintrdagen
in sozialen Medien &uBlert“ und entsteht ,in der Regel nach ungeschickten,
unkontrollierten oder auch skandalosen Aussagen und Handlungen von Politikern oder

Unternehmen* (Schmidt, 2013, S. 107).

Taggen
Eine Person unter einem Beitrag markieren oder einen Beitrag mit Schliisselwdrtern

versehen.
Trolle
Ein Internettroll ist eine Person, die mit provokanten Kommentaren andere Menschen

bewusst nerven will und Streitigkeiten provozieren mochte (vgl., Brodnig, 2016, S. 229).

Userln

Die englische Bezeichnung fiir einen Nutzer oder eine Nutzerin einer Webseite.
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14. Anhang

A. Interviewleitfaden

Interviewleitfaden

Vor der Diskussion, Einleitung

Vielen Dank, dass du dir fiir das Interview Zeit genommen hast. Wie bereits erwihnt mochte
ich im Rahmen meiner Magisterarbeit an der Universitit Wien untersuchen, wie
Lifestylebloggerlnnen mit Haterkommentaren und Online-Harassment umgehen. Dazu
befrage ich minnliche und weibliche LifestylebloggerInnen aus dem deutschsprachigen
Raum. Bei den Fragen die ich dir stelle, interessieren mich besonders deine personlichen
Erfahrungen und Ansichten zu dem Thema, dabei gibt es kein richtig oder falsch. Vorweg
mochte ich dich dariiber informieren, dass das Interview anonym ist und zu
Transkriptionszwecken aufgezeichnet wird. Das Gesprich dient ausschliefllich dem

wissenschaftlichen Zwecke.

Wiirdest du bitte kurz umschreiben iiber welche Themen du auf deinem Blog schreibst?
Bloggst du dabei auch iiber persénliche Dinge?

Beispiele?

Welche Social Media Kanile verwendest du gekoppelt an deinen Blog/um deinen Blog
Zu promoten?

* Facebook?

* Instagram?
*  Youtube?
* Snapchat?
*  Twitter?

* Pinterest?

Bei welchen Themen kommt es zu besonders viel Interaktion mit den Leserinnen und
Lesern am Blog? / Und auf deinen Social Media Kaniilen?

Bei personlichen Themen? Mode, Video, Fotos, Politisches, Kritisches etc.

Hast du auf deinem Blog oder bei einem deiner Social Media Kaniile schon einmal
negative Erfahrungen mit Leserinnen oder Lesern bzw. FollowerInnen bzw. anderen
UserInnen gemacht?

Kannst du ein Beispiel nennen?

In welcher Form hat diese negative Erfahrung stattgefunden?

1
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* Trolling

¢ Hasskommentar

* Listern in Foren (Denigration)

* Cyberstalking (Drohungen)

¢ Wurdest du schon einmal beschimpft?
¢ Wurdest du schon ein mal bedroht?

» Offentlicher Kommentar?
* Privatnachricht?

Ab wann ist ein negativer Kommentar fiir dich ein Hasskommentar?

Bei welchen Themen kommt es zu besonders negativen Reaktionen?
* Wurden dein Aussehen schon einmal thematisiert/kritisiert?
*  Wurde dein Lebensstil schon einmal thematisiert/kritisiert? (Vegan, Luxus,
Minimalismus, Plus Size etc)
* Wurde dein Beziehungsleben schon einmal thematisiert/kritisiert?
* Wurde deine sexuelle Orientierung schon einmal thematisiert/kritisiert?
*  Wurden deine religiésen Ansichten schon einmal thematisiert/kritisiert?

* Wurden deine politischen Ansichten schon einmal thematisiert/kritisiert?

Hattest du schon einmal das Gefiihl, dass du aufgrund deines Geschlechts beschimpft
wurdest/Online-Hass ausgesetzt warst/anderen Formen von Cybermobbing ausgesetzt
warst?

Wenn ja: Warum? Inwieweit hat sich das gezeigt? Kannst du ein Beispiel nennen?

Wie gehst du mit Online Hass/Hasskommentaren um?
* Aufdem Blog
* Auf Social Media
Schaltest du sie frei?
Inwieweit gehst du auf deinen Social Media Kanédlen/auf deinem Blog auf Hasskommentare
ein?
Laschst du sie?

Ignorierst du sie?
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Nimmst du diese Hasskommentare personlich?

Inwieweit ldsst du Hasskommentare an dich heran?

Inwieweit beeinflusst Online Hass dein weiteres Onlineverhalten in Bezug auf Postings?
Hast du auf deinem Blog schon einmal Haterkommentare thematisiert?

Zogerst du manchmal iiber bestimmte Themen zu bloggen, die schon mal kritische/negative
Reaktionen ausgelost haben?

Zogerst du nun manchmal {iber personliche Dinge zu bloggen?

Inwieweit beeinflusst Online Hass dein weiteres Onlineverhalten?

Fillt dir sonst noch etwas ein, was du einbringen oder loswerden mochtest? Wurde

irgendetwas noch nicht angesprochen, was dir wichtig wire?
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B. Transkripte

20
21

22

23

24

Aw_Transkript

X:stelle wh noch alles em. So. Perfeks, dann starten wir. Danke, dass du dir Zeit genommen
hast, das tst wirklich echi super. Ich sage dir noch-

Aw: Ja, kem Problem.

X: Ich sage dir noch vorweg eben, ich nehme es avf, ich werde es transkribieren, ich werde aber

alles ymisieren, was man irgendwi i Jarn, also da brauchst du dir keine

Sorgen machen, ja. Genaw, ich brauche das fiir metne Magusterarbeit und ich méchte mir

5

we mit Haterk wird bei Lifestylebloggern und genaw
Mir st wichhig, dass du da echt deine persanliche Meimng sagst. Es gibi kein richtig oder
falsch, du kannst da echt ja in dich gehen, viberlegen ob dir irgendetwas einfalit und ich
stelle dir halt einfach vorgefertugte Fragen und du kannst emfach erzdhlen, was dir dazu
emfallt, ja?

Aw: Okay,

X: Super. Gut starten wir. Also. Wiirdest du bitte karz beschreiben, iiber welche Themen du auf
deinem Blog schreibst?

Aw: Moment, ich bin auf der Terrasse und cs ist gerade mega laut @Moment(@. So. Also tther
welche Themen ich auf dem Blog schreibe?

X: Genane

Aw: Lifestyle, also sagen wir mal iber Beauty, Fashion, cin bisschen Reisen und halt der grofte
Teil widmet sich der Selbstliehe, Essstorungen, Mobbing. alles so, solche Themen

X: Okay und welche Social Media Kandle verwendest du gekoppelt an deinen Blog?
Aw: Instagram, Facchook. Snapchat, ja so ctwas

X: Okay, du bloggst auch iiber personliche Dinge?

28
29
30
31
32
33
34
35
36

34

39
40

41

42
43
44

45

16
47
44

149

50

Aw: Ahm ja, schy personliche Dinge. (lacht)

X: Okay, also du hast jetzt eh schon Beispiele genannt, zum Thema Selbstliebe: Kannst du das

noch ein bisschen ndher ausfiihren?

Aw: Ja genau. also ¢s war ja so, oder sagen wir. es 151 o, dass ich vor ein paar Jahren in cine
Essstorung gerutscht bin. Wollte es da aber noch nicht wahrhaben und war noch voll im
Fitnesswahn drin und dann habe ich mich dazu entschieden einen Fitnesshlog zu starten,
aber es 15t nicht ein Fitnessblog geblieben weil ich dann eben irgendwie gemerkt habe. dass

q

g mit meinem Verhalten, Essverhalten, Denkverhalten, allgemen so irgendetwas
nicht stimmen Kann und ja dann habe ich halt S ¥ alles zu hinterfi Wwieso
mache ch so viel Sport, wieso emiihre ich mich jetzt plotzlich so anders? Wieso geht es
mir 0 schlecht. wieso b ich so depri drauf und so und dann habe ich halt alles
dokumentiert und irgendwann, ja habe ich dann erfahren, dass ich eine Essstorung
eatwickelt habe und ja das sicht man cigentlich ganz gut auf dem Blog wic sich das

eatwickelt hat. Also von totalem Sclbsthass zur Sclbsthiche.

X Bet welchen Themen kommt es = besonders viel Interaktion mit detnen Lesermen und

Lesern?
Aw: Zu welchen Themen? Genau diesen. (lacht)

X! Genau dtese, also zu diesen personlichen Themen. Okay. Auf den Social Media Kandlen auch
nehme ich jetzt mal an, also nicht mur am Blog? Also auch avf Social Media, auch avf

Instagram, wenn du da driiber auch schreibst?
Aw: Kannst du de Frage nochmal stellen. das habe ich nicht verstanden.

X Bei welchen Themen es eben zu besonders viel Interaktion auf dem Blog kommt, hast du
sesagt bet persanlichen Themen wund ist das bei den Social Media Kandilen dann genau so,

also wenn du avf Instagram
Aw: Ja.

X:Ja Okay. Hast du auf deinem Blog oder auf deinen Social Media Kandlen schon emmal
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101

102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112

113

114

115

116
117
118

119

120

121

122

123

124
125

Aw: War nicht offentlich.

X: Okay. Néchste Frage ware: Abwann ist ein negativer Kommentar fiir dich dann ein

Hasskommentar?

Aw: (iiberlegt) Eigenthch ziemlich schnell, weil die meisten konnen nicht richtig
(unverstindlich), also fur mich st Kritik, also wenn mir jemand cine Kritik, cine positive
Kritik ausiibt, es kann auch negativ sein, also das kann auch wirklich, also, es gibt ja
negative und positiv. Aber fir mich ist Kritik einfach wenn jemand machte, dass man etwas
andert zum Positiven, also weillt du (Oberlegt) Wie habe ich das, ich habe es mal auf dem
Blog geschricben vor Jahren, ja chen cinen Blogbeitrag dazu geschrieben. Fir mich ist
Kritik, wie soll ich das sagen. Knitik 1st emnfach wenn du. wenn 1ch Kntik ausitbe, dann
mochte ich. dass jemand sich etwas zum Besseren verandert. Und Hate ist fiir mich cinfach
nur Hate, also so wirklich purer Hass kann man nicht sagen. aber einfach, nicht aus-

X Unkonstruktiv.
Aw: Ta genan, konstruktiv und unkonstruktiy. (lacht) Ja genau. das habe ich gesucht. (lacht)
X: Okay.

Aw: Es st emfach so, es bringt niemandem etwas auber ja, dic Folgen sind halt eben, dass ich
dann dic Person, dic (unverstindlich) sich nach dem Haterkommentar schlecht fishlt und ich

will das emfach nicht sem, Genau

A

X: Okay. Beiwelchen Themen kommt es zu b negativen Reaktionen?

Aw: (uberlegt) Ja personlichen Themen Nur personliche Themen.

X: Nur personliche Themen?

Aw: Also wenn ich zum Beispiel schreibe (tiberlegt) , Esst was ihr wollt oder dann verstehen die
Leute das so. dass ich sage . Fsst Pizza. Burger, dies und das jeden Tag". Also ist vollig,
vollig dumm. aber viele verstehen das so und dann sagen sie so eben .Du machst, dass die
Menschheit noch dicker wird™ und so weiter und sofort. Also da st das wirklich schr, schr

126
127
128
129

130

131

132

133

134

135
136
137
138
139
140

141
142

143

144

145
146
147
148
149
150

(iiberlegt). Oder auch wenn ich sage .auch Dicke ditfen sich wohl fithlen, cgal ob sic jetzt
gesund sind oder nicht. sie haben das Recht darauf sich wohl in ihrem Korper zu fuhlen®,
da kommt auch mega viel zuriick. Also da kommen die Leute und sagen ja. aber das ist
ungesund wir sind schon ein schr iibergewichtiges Volk und blablablabla™

X Okay, Das heift demn Aussehen wiarde schon mal auch thematisiert und kritisiert?
Aw: (iiberlegt) Kannst du dic Frage nochmal stellen, sorry. (lacht)

X: Wurde dein A hen schon emmal th jert oder kritisiert?

Aw: (iiberlegt) Mein Ausschen. Ja. Ja, ja. (lacht)
X Okay.

Aw: Ja. Ich bin schon in di XXX Zei also ich habe Interviews gehabt und
auch onlme ging da jedes Mal die Post ab, also mein Aussehen wurde immer und immer
wieder diskutiert. Es gibt dann Leute, es st so krass. Es gibt Leute, die sagen ich bin viel zu
dick und ungesund und was auch immer. Und dann gibt es Leute, die sagen . Dic st doch

mega diinn, was hat sie fiir ¢in Problem™ oder , was sagen dann andere™ und keine Ahnung
Es 181 wirklich mega kontrovers. (lacht) Jedes Mal.

X Mhm. Wurde dein Lebensstil auch schon mal thematistert, kritistert? Also du hast es schon em

bisschen angesprochen mit dem wemn du sagst , esst was thr wollt"
Aw: Mhm,
X' Da wird auch Kritik ausgeiibt?

Aw: Ja. Definitiv. Definitiv. Aber das kann jemand der ((k))eme Essstorung gehabt hat auch
nicht verstehen, weil wenn jemand, der aus, also sagen wir ich bin far vicle ja cin Vorbild,
also so sagen sic mir das und sagen wir auch gerade auch fir Junge, dic gerade in ciner
Essstorung stecken und da rauskommen und was auch immer bin ich ein Vorbild und wenn
jemand, wenn. wenn sie dann sehen, dass jemand es aus der Essstorung geschafit hat und
der sagl thnen dann _esst. du, dir es 15t dir erlaubl zu essen. was auch mmer du michtest
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203

204

205
206

207
208

209
210
211
212
213
214
215

216
217

218

219

220

221

222
223

224

225

Aw: Nem. Nein.
X: Nein.

Aw: Was 1ch losche st wenn ch, wenn ich zum Beispiel eme andere Pearson nut auf dem Bild
habe und ich weilh dicse Person verletzen kamte, dann losche ich es moglichst schnell,

X: Und wie handhabst du das auf Social Media, gehst du dann auf diese Kommentare ein,

kammentierst du das oder lasst du das einfach stehen?

Aw: Ich kommentiere es eigentlich immer? Es hat auch schon Schweizer gegeben. so zwei
Typen. die haben ene Zeit lang viele meiner Bilder, haben sie sich lustig iber mich
gemacht, Weil, und so gesagt , Ja, sic ist fame, weil sic fett ist* und so und dann habe ich
halt nach zwei, drei Mal habe ich dann geschrichen | Thr wisst schon, dass ich das auch
lesen kann? und dann haben sic auch aufgchort. Also ich gehe immer ganz, ganz, ganz
normal darauf ¢in, also nicht irgendwie auf ihr Niveau oder so. Aber ich gehe meistens

darauf emn.

X: Und ich muss da kurz nachfragen: Wo, wo haben die iiber dich geredet, in emem Forum oder,
das habe ich jetzt nicht ganz ver-

Aw: Nem, nemn, nem Instagram.

X: Instagram. Unter deinem Bild ok.
Aw: Instagram mhm,

X Gut.

Aw: Also ich habe auch noch nic mithckommen, dass man in cinem Forum itber mich geredet
hatte. Also es 1st wirklich nur immer unter Bildern.

X: So dass du es siehst. Nimmst du diese Hasskommentare persinlich?

Aw: (oberlegt) Nicht mehr.
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X Okay. Inwieweit ldsst du das noch irgendwie an dich heran?
Aw: (iiberlegt) Ahm.
X: Beschaftigt dich das dann?

Aw: Ganz kurz vielleicht. Aber dann nicht mehr. Also ich vergesse es, vergesse es ziemlich
schnell wieder.

X0 Okay, und mwieweit beeinflusst dieser Hass dann dein weiteres Onlmeverhalten in Bezug auf

Pastings? Also wch habe gesehen, di hast es schon einmal in demem Blog thematisiert.

Aw: Mhm. (iiberlegt) Mmmmm. Wie soll ich sagen. Hm, Also () wenn es dann mega viel ist und
mega heavy. also wenn es mich wirklich eme lingere Zeit dann belasten sollte. dann habe
1ch auch schon beobachtet (lacht) bei mir selber, dass ich dann vielleicht zwer drer Tage
lang nichts poste, cinfach um mich sclbst zu schitzen, weil ich sage .okay, jetzt ist dic

He hwelle wieder cin bisschen gréfer. Es kénnte wieder etwas reinkommen, was mich
wieder verletzen kann und das will ich nicht™ Dann brauche ich cinfach kurz Zcit um mir
wieder klar zu werden wieso ich das mache und was ich mache und fir wen ich s mache
und dann ist cs wicder gut Und dann poste ich viclleicht zwei Tage nichts,

X: Zigerst du manchmal fiber bestmmmte Themen zu bloggen, die schon mal kritisiert wurden
oder negative Reaktionen ausgelast haben?

Aw: Ja manchmal ganz kurz aber dann, dann ja.

X Okay, du postest das dann iroizdem?

Aw: Ja,

X: Mhm. Und zégerst du manchmal iiber persénliche Dinge dann zu bloggen?
Aw: (iiberlegt) Nein, fast nicht. Also cigentlich gar nicht mehr.

X Okay. Und inwieweit beemflusst das so den weiteres Onlmeverhalten?
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das gemacht habe und ob ich das westeremptehlen kann und da st ju schon etwas sehr
personliches. weil das meine eigene Meinung st nicht. (kichert)

X Welche Social Media Kandile verwendest du gekoppelt an deinen Blog bzw um deinen Blog

zu promolen?

Bm: (iberlegt) Aktuell Facebook und 1 Snapchat habe ich seit ein paar Monaten

8T 'F

bisschen zurtickgeschraubt und Twitter habe ich noch nie verfolgt, weil es glaube ich

hicr so im deutschsprachigen Raum cinfach nicht so viel getwittert wird, wic in

X YouTube?
Bm: Ahm nemn
X: Pinterest?
Bm: Nem

X: Beiwelchen Themen kommt es zu besonders viel Interaktion mit den Lesermnen und

Lesern auf deinem Blog?

Bm: (2) (aberlegt) Das war wirklich als 1ch () gerade zu Beginn vor hatte mit 30 nochmal
FuBballprofi zu werden. Da habe ich extrem viele Anfragen bekommen, ob ich ihnen
halt helfen kann, Tipps geben kann wie ich tramiere, was ich trainiere. wer meine
Trainer sind. Also gerade so meine Trainingsfortschritte und was meine Motivation ist,
das war dann schon fr sehr viele auch Anreiz selbst wieder mehr zu machen auch.
Oder halt selbst sein Ziel nochmal ins Auge zu fassen. Im Moment 1st es auch ein
bisschen ruhiger, weil ich auch weniger blogge (lacht) es kommt immer darauf an. Auch
bei Instagram. ich habe da glaube ich fast(unverstindlich)

X: Und das war dann auf dewem Blog die Interaktion quasi?
Bm: Ahm das meiste, das meiste auf Facebook.
X: Auf Facebook?

Bm: Auf Facebook, ja.
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X: Hast du das Gefithl, dass es bei persénlichen Themen auch zu viel Interaktion kommt?
Bm: (mwekt) Ja.

X: Hast du auf deinen Blog oder ag einem demer Social Media Kandle schon mal negative

all,

Erfalmungen mit Lesern oder oder Usern g ht?

Bm: Auch ja. aber das war jetzt alles im Rahmen. also ich habe mir eigentlich mehr erhofft.

dass mehr Haterkommentare kommen. gerade weil ich mat 30 eben nochmal versucht
habe FuBball-Profi zu werden? (rauspemn) Und das ja jetzt auch cin Thema ist, wo vicle
vielleicht dann denken _Hey mit 30 schaffst du das niemals.” Oder bin schon viel zu alt.
oder bin schlecht, oder cinfach dass da in dic Richtung cigentlich viel mehr hitte
kommen sollen, auch meiner Meinung nach, dass die cinfach so das, mein Publikum
cigentlich cin bisschen spalte. Und dass auch dic Leute, dic halt mich haten, cigentlich
halt dranbleiben trotzdem .weil sie wissen wollen, ob ich es nachher schafle nochmal
Profi zu werden oder nicht. Und das waren aber, keine Ahnung, wenn ich das jetzt so
grob in Prozente viclleicht ausdricke ()} fiinf Prozent Haterkommentare und alle
anderen funden s ergentlich halt sehr. sehr cool motivierend und () positiv gestimmt.
Also wie gesagt. ich habe mir exgentlich g ht, dass es s0 zwischen 60 und 40
Prozent ist. Dass wirklich viclleicht fast dic Hiilfte von meinen Abonnenten vicllcicht
auch bisschen negativer an das Ganze herangehen, weil das Ganze natiirlich dann viel

mehr Diskussion hervorruft.

X: Jetzt hast du gesagt, du hast emn bisschen Haterk e oder Kritik beke , kannst

du da ein Beispiel nennen, wie das, was di da bekommen hast?

Bm: Das habe ich glaube 1ch eh schon gesagt. dass dann efach auch viele gesagt haben

JBoah, du bist 30, du wirst nic wieder, du wirst es nicht schaffen Profi zu werden und
keine Ahnung, spiclst jetzt in der vierten Liga, wic willst du jetzt nochmal Profi werden
und, wie gesagt das waren halt einfach so Dinge, dic ich mir ¢h von vornherein (lacht)
auch dem mir bewusst war und deswegen fand ich ¢s einfach glaube ich auch nicht so
schlimm, weil ich auch von Anfang an ber meinem Vorhaben nochmal mit 30 Profi zu
werden auch sportpsychologische Unterstiitzung von Anfang an geholt habe und
wirklich auch mal mit Ruckschlagen, sei es jetzt bei der Entwicklung memer
kirperlichen Fitness auch umzugehen, dass ich da nicht irgendwie halt dann den Fokus
verliere, sondem dass halt sowas ganz normal 1t und auch dazugehént? Und sowas wie

3
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memer Memung nach, oder meiner Erfahrung nach auch die Leute dann nachher
tatséichlich Erfolg, die dem Gegenwind irgendwie halt trotzen und emfach halt trotzdem
thren Weg gehen, Ein Beispiel fir mich der grofite YouTuber hier in XXX der hat vor
fiinf Jahren angefangen mit YouTuben und er wurde am Anfang als YouTube-

Sel htel und et cetera et lich nur beschimpft und halt () ithim war das egal, weil
er immer gesagt hat . Okay, die kimnen halt reden was sie wollen und ist seinen Weg
gegangen und mittlerweile, wie gesagt, ist er der GroBte in XXX, einer der GriiBten im

deutschsprachigen Raum auch und verdient mittlerweile Millionen.
X: Wer st das?

Bm: XXX Sound das ist wic gesagt, alleine scine Meinung auf YouTube zu horen, dass er
gesagt hat  Hey, er wiirde immer noch —, er hat 2 Millionen Abonnenten auf YouTube
und 1.3 glaube 1ch auf 1 und da sind lich viele Hater dabei. viele Nerder,
die thm wirklich einfach auch sinnlos beschimpfen und halt fertig machen. Und da

8!

musst du irgendwann () ja entweder von Anfang an wirklich dir so ne harte Schale
wrgendwie aufbaven. dass du das halt nicht an dich herankommen lasst und demen Weg
emnfach gehen und wie gesagt er hat das gemacht und mittlerweile schaven die Leute
halt wirklich so zu thm auf und denken ,,Wow, ich will genau so sein wic er', weil er
cinfach scin Ding durchgezogen hat. Und das ist wie gesagt auch wenn du halt klein
anfingst und da sind halt solche Haterkommentare oder so Leute, die dich halt nicht
cool finden, dass dich das gar nicht so treffen sollte.

X: Du hast jetzt vorher schon erwéhnt, wo es zu b 2t gativen Reakti kommt ist
ehen dieses, dass du mit 30 nochmal Fufballprofi werden willst. Ich frage dich da jetzt
noch so ein paar Kriterien ab. Es 151 eigentlich so eme Ja-Nem-Sache. Und zwar wurde

dein A hen schon mal th

Bm: Nem.
X! Dein Lebenssul?

Bm: Nein. () Ich habe noch nic Zigarctten geraucht und auch noch nic Drogen genommen,

also von daher ist mein Lebensstil cher-

X: So Ernahrungssachen, du meintest vorhin so Food-Sachen thematisterst dv. Wurde auch

noch nte krittstert?
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Bm: (iiberlegt) Auch nicht. wel 1ch da auch ein Fan davon bmn eigentlich, gesunde Emihrung
aber trotzdem jetzt auch sich wch auch mal etwas zu gonnen. Also ich gonn mir genau so
cinmal dic Woche vielleicht ne Pizza oder halt einen Déner, cin Kebap oder halt auch
mal Junkfood, also von daher versuche ich immer o ¢ine Balance zu finden in allem
was ich glaube ich halt tue. Dass ich halt micht das Gefohl habe so ..Okay. ich bin jetzt
nur so auf dem gesunden Emahrungsteip und ich verpasse irgendwas.” Und genau so,
wie gesagt, wenn ich mal, keme Ahnung, alle zwei Wochen mal feiemn gehe. Also ich
habe so emen ausgewogenen Lebensstil, aber dass ich halt nicht trotzdem auch mit
Alter XX jetzt mmer noch superwohl fithle und halt nicht wie Alter XX sondern wie ()
Mitte Zwanzig (lacht) Aber deswegen gibt es glaube ich halt von meinem Lebensstil

wenig zu () kritisicren.

X: Wurde dem Bezich leben schon mal th isiert oder kritisiert?

Bm: Nein. Das ist z7um Beispiel was ich ans meinem Blog auch wirklich rausgehalten habe?
Weil sie das erstens auch nicht wollte und ich wic gesagt zweitens (/) ja, das far mich
gar keine Rolle stand, wie mein Privatleben aussicht. Also ich habe auch wenig aus
memer Wohnung gepostet oder halt wo ich wohne. was 1ch mache so privat, sondern da
war wirklich der Fokus so cher aul meiner sportlichen Zicle und da war ¢ben die
Emiihrung oder das Training im Vordergrund.

X: Wird dann bet den nachsten Fragen eh auch selbsterkldrend sein, aber ich stelle sie

emnfach. Wurde deine sexuelle Orientierung schon mal thematisiert oder kritisiert?
Bm: Nein
X: Nem. Religiiise Ansichten?
Bm: Nein
X: Politische Ansichten?

Bm: Nein. (2) Aber () ja wic gesagt auch so Politik und sowas, schr sclten, dass ich da mal
meme Meinung dazo duBerlich oder nach AuBlen hin kundiue. Weil das cinfach Themen
sind () wetB ich nicht, ob ich das bewusst nicht mache um da wirklich auch vielleicht
50 cin bisschen den Wind aus den Segeln zu nchmen, weil das sind so Themen, wo dann
halt danach dann einfach em Pleil losgeschossen wird. () Aber ich glaube einfach. weil

7
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I leich

gemacht habe und auch wenn das halt ein b v zu tional mir gesagt
hat mdem er mich halt angeschrien hat oder vor anderen halt. vor memer Mannschaft
bloBgestellt hat, das waren so Lernp: wo ich dann gemerkt habe okay cr meint
aber trotzdem nicht mich als Person und das war dann halt was, was mir zum Beispicl
damals m memer Ausbildung mat (.) 19 dann sehr peholfen hat, dass ich halt viel weiter
war als meine () gleschaltrigen Azubi-Kollegen weil die einfach wenn die mal etwas n
Anfiihrungscichen kritisiert wurden und das war einfach nur Knitik i dem sic halt
gesagt bekommen haben, was sic besser machen miissen i der Arbeit, dass sic halt

wirklich rausgerannt sind aus dem Zimmer und haben geweint und ich bin dann
hinterher und hab gefragt ..Hey. was ist denn los* und die so ..Ja, hey die machen mich
da halt fertig und dic st immer nur am kntisicren™ und ich sage so .nein, dic kritisieren
Ja nicht dich, sondern die wollen, dass du ja was dazulernst und sagen dir emfach halt
was du falsch gemacht hast und wie du es hesser machst™ und das war immer so wo ich
dann denke warum nchmen dic sowas cigentlich persanlich, weil es cinfach gar nichts
personliches auch war und man lemt dann halt emnfach mit der Zeit einfach mit Kritik
anders umzugehen, dass du halt schon dem Kem der Kntik halt raushorst und wenn du
halt nur merkt  Hm okay, das ist eigentlich der Inhalt der Knitik ob es jetzt wie gesagt
schr ional, |  oder sonst irgendwas ist oder chen auch bei
Haterkommentaren filterst du halt heraus _ Okay, was will er dir cigentlich halt sagen?*
und wenn ¢s halt kompletter Stuss ist, dann lasst du cs ch halt komplett durchfallen
durch dein Sich. Und wenn sber wirklich etwas Brauchbares such dabei ist und du
denkst Hm, okay das hat er eigenthich gement und das stimmt vielleicht auch so em
bisschen in die Richtung™ (.) also ich bin da sehr trocken und bin aber nicht dass ch das
in irgendeiner Weise personlich nchme.

beeinfl darm so Haterk dein weiteres Online-Verhalten in Bezug

anf Postings? Thematisierst du das auf deinem Blog oder s0?

Bm: Das witrde gar nichts- weil ich einfach so bin wic ich bin und ich poste das () was ich

tuc und was meinc Erfahrungen sind und das ist das was ich den Leuten halt mit auf den
Weg geben mochte. Und wie gesagl ich b immer dankbar und offen dafiir dass ¢s halt
andere Meinungen gibt auBer Meine. Und wenn sie das halt mir mitteilen méchten
umso besser. Also wie gesagt ich bin ciner, der jede Meinung akzepticrt und cinfach
froh ist, dass jeder eine andere Sichtweise auf vielleicht sogar die selben Themen hat,
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Weil 50 lernt man auch em bisschen noch dazu und erwertert semen Horizont dann
auch.

X: Zogerst du dann iiber bestimmte Themen zu bloggen — du hast vorher schon angeschnitten:
Politische Themen-

Bm: Gut. das 1st einfach etwas, was ich () einfach auf memem Blog gar nicht passt. Das 1st
cinfach cin Thema, was jetzt () keme Ahnung, wenn ich jetzt em anderes — cinen
anderen Blog hatte und es wiire halt viclleicht so cin bisschen Lifestyle und keine
Ahnung (.) aber es passt cinfach gar nicht suf memen Blog. deswegen. habe ich auch
iiber das zum Beispiel me nachgedacht - das war jetzt eher auf memer privaten
Facebook-Scite und so was ich da halt poste. Aber da poste ich wic gesagt cigentlich
fast () gar nichts.

X: Chut, faillt dir trgendwas noch ein, was du gerne sagen machtest, einbringen méchtest zu
dem Thema?

Bm: Hater sind wichtig, Hater sind wichtig, Hater sind wichtig! (lacht) Nein, Hater sind
warklich wichtig. einfach weil sie das Ganze emn bisschen lebendiger machen?

X: Solange es dann konstruktiv halt noch isi?

Bm: Ja, du wir gesagt, ich glaube ich bin zum Beispiel jetzt aus dem Alter draublen, dass mir
irgendwelche 12-jahrigen Leute folgen, dic halt dann wirklich sinnlos irgendwelche
Sachen schrieben und Beleidigungen einfach unter Blogposts schreiben. Das sind dann
doch cher glaube ich so jingere Blogger oder auch YouTuber oder andere [nfluencer,
dic das glaube ich mehr betrifft als mich jetzt. Vielleicht kannst du da wic gesagt mehr
sagen. Bet mir (1) ja ich finde es wie gesagt schin, wenn em paar Leute da sind, die
auch das Ganze ein bisschen (.) knitischer beobach oder halt verfolgen. Und dann
auch thre Mceinung dazu sagen. Zum Beispicl auch bei mir war es dann auch so, wenn
ich mich halt mal () tramniert habe und ich habe vielleicht rgendwas falsch gemacht und
da war irgendein Personal Tramer daber. der mir dann halt gesagt hat .OKay. ja aber hey
es ist besser, wenn du erst mal das tramierst und dann das “ Also erst mal. keine
Ahnung Krafl und dann Ausdaucr oder wenn ich halt irgendwas gekocht habe und habe
halt ¢ Jeine Zutat da rei ht, die er mcht gut findet, weil das - keme Ahnung

viel Zucker enthitlt oder sonst etwas. Und solche Sachen dann auch. wo die einfach
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X: Okay, verwendest du Youlube?

Cm: Ah nein, habe ich eine Zeit lang, aber war leider nicht ganz so meines.
X Okay, Snapchar?

Cm: Ahja, das habe ich noch.

X: Twitter?

Cm: Nein

X: Okay. Bei welchen Themen kommt es zu besonders viel Interaktion mit deinen Leserinnen und

Lesern am Blog?
Cm: Alles hauptsiichlich — wie bitte, die Frage habe ich — da war es etwas abgehackt.

s viel I ki ~also Kt . Likes?

X: Bei welchen Themen kommt es zu b

Cm: Hauptsichlich bei meiner Interview-Reihe, die ich mit Leuten fithre, Weif nicht, ob du die
mitbekommen hast, ich habe halt Interviewreihen Designer oder YouT uber mit denen ich
auch privat befreundet bin und einfach auch michte, dass sie eine grofere Reichweite
bekommen. Und halt eigentlich auch. bei () Outfits, die irgendwelche besonderen —
bezi ise die im Trend stehende Marken haben

X: Auch bei persénlichen Themen?

Cm: Jein, gemischt Also es kommt darauf an woritber ich spreche, weil ich eine sehr starke
Mei eme sehr links-genchtete Meinung habe und mir auf gefallen 1st, dass viele

meiner Leser. die (lachend) nicht ganz teilen.

X: Okay. Und ber deinen Social Media Kandlen ist das dann dhnlich wie am Blog? Also da st
dann die — da sind dann die gleichen Themen, wo die Leute-

Cm: Jein, also Instagram zum Beispiel nutze ich hauptsichlich nur um meine Tooks zu

prisentieren und um meine Outfits zu prisentieren? Habe ab und zu mal dazwischen halt

2
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65

66

67

68
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70
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72

das iibliche (.) wie ich morgens meinen Kaffce trinke, aber hauptsachlich ist Instagram ( )
nur [iir meine Outfits da und Snapchat nutze ich halt, aber da habe ich eine viel, viel
kleinere Follower-Base () fur personlichere Themen

X: Alles klar. Hast du auf deinem Blog oder bei einem deiner Social Media Kandle schon einmal
negative Erfahrungen mit Lesern, Followern oder Usern gemacht?

Cm: Ahja (lacht) Ja wochentlich fast
X: Okay, kannst du da ein oder mehrere Beispiele nennen?

Cm: Ahja Also beispiclsweise habe ich mich ein wenig itber die (.) die Themengestaltung des

ganzen Y oul'ube G ¥

21 cin wenig aufgeregt, da ich der Meinung bin, dass

YouTube Deutschland im (egensatz zu den anderen YouT'ube-Lindern (unverstindlich)
sehr, sehr, sehr minderwertiges () Programm hat und tber sehr minderwertige Themen
spricht, kontroversere Themen. die thre Video-Follower-Base bilden kiinnten nicht
angesprochen werden wie von den groBten deutschen Youl'ubern angesprochen werden.
Dariiber habe ich mich ein wenig aufgeregt. Habe dann natiirlich auch von einigen groBeren
YouTubern Emails bekommen, die sich dartiber aufgeregt haben, dass ich sie unter
Anfithrungsstrichen in den Dreck ziehen wiirde. Das wiire ein Fall. der mich auch
(unverstindlich) belastet hat, weil das war gar nicht der Sinn der Sache und halt bei vielen

Themen beziiglich ( ) litit und Religi

X: Okay. Auf das werde ich dann spdter nochmal bisschen ndher eingehen, was du sagst-
Cm: Selbstverstiandlich

X Sexvalitdt und Reltigion. Du hast jeizt gesagt, du hast dann Email bekommen ()

Cm: Korrekt,

X: Ja. Hast du auch schon so Erfahrungen gemacht mit so Trollen, also Leute, die halt immer

wieder so ein bisschen dich drgern oder so spitze Kommentare abgeben?
Cm: Ja genau, aber die blocke ich. die blockiere ich halt einfach. So lange sie nicht anonyme

3

127



ISAPOUL NP UUAM UL
(adsiag] u fje,g uapal ne uuey Yo1 OS]y “UUEY UNANUDA YDI[YIES 1yaL uyoiu Sunuisjy
S (15IIAN) HEW TUIM ura S 1DATIES W13 15T Yo 1. Sm)y

JAPIURMUOYSSPL] Wid Yo ayf 1ol apmaunnoy
APARDIIU UID UUDP WUIP IST UMD QY DL RSy 2Ip UoYDS wunp 15t sop of 'oyo 1Y

(Wor]) 1S TAIM 12D AN (WD)
“IUIGT UDYIYYODS L33 fr yoou uump 15t 53 1aqu Ky X

-ajana ats o1 s Funuragy sazapue pajdmoy

519 MSBUNGAIZA] -HIIPUR — ERPIIPSIE GAIU GI1 (105 91w — 1320 421 [j0s 214 () 3942 wapuos
puts wadunjdwigasag YIIPIIIM RIOTH 12qe a1p AT [OM [T WO UNIUINWRAT]
{oRqPaA] SAANISOd N0 YIPUITID WIAPJIE UAUINU IINN HUWIOYIG (2N OS[E UL WD)

(PADRUUWOY OS 1APUITL YD
op np 583ty 43p0) Jifdungassq yono op np isam wwadvise jan jaidsag wiz 2ial os pun &0 0§

UATAFPOSNZSIR SEP SSUT UNITT NI

AP AN YOI IET YOI SSEP 05 UANYI0|g [FI neyas wangsduiyog uos {adg a7avd sep

o1 qEY YOIPUTISIIAISG[DS PUN UIUUOY UAUIIISIS RUSUIIIOY §|8 1819 12t 13 a1p ssep
“UIIINIOIY N7 1910 4\ AR ‘IqRY W] AP YOI OM B 1SIpUTIINZ OS[E WSOl
AP VY WP "IIPIWWON UIZULS AP QL (1 [194 — el — S[e 1IPO) “WINIPUIRAUA STV WD

(ADRETUIROY SRR S A7PG IILYIRUDALL SID UUTP PP JSWUOYG SUP PUr] AON0) 1K

“(IYOr]) UOPURLHIO A TEM UUEY LAY USP Yo1s i sea ‘Mo duwiyag sopal goryam
151U OSTY ", [PIYINAIS™ |, UOSUDINE] (L™, [42IP Y4~ 51q () wnz S1q  yoo[yps1y™
WINZ §14  UNOIP] UAUUMp™ woa () wwr ue yFupy si wnnyads szued sep ospy (aep) twy

IS Py Of X

UYL IWIIT YOI UURY D[YEZME IIP (01 SSEP ISIYI0W 0P UUIAY 1wy

0zt
611
811

L1T
911

184

1489

EIT
[
11T
o011

60T
BOL

£01
0L
sotl
o1
£01

zo1

1t
0ot
66

86

L6

-P43pun 220 USSunjduayasag
adapun yoou sa o8 ' sl np jsapanm  gangonnyas" 180sa8 j21al 1soy np pug) (X

PO BY WD
“1SPY 180S28 UOYIS 10K NP 23 " YAy ISaG LGV 1Y YIOU ST X
YOI YOOU URN 1w
MOIpaq ot uoyIs NP jsIpany Ao X
“(wayoer| sazmy) saporuosiad
19 WIAPUOS YI[YIES PUR [ENNIG YOI YN SUNSIAJY UIgey uaqasasqe Sunmapy
uai1a Ayt SunuIdpy U 07 () UNEP NZEP pun uagey i 8 sauog-1eyad

FUTAMW 13PO SANONS-WeId RISy A [adsIag] TIPLYIOT WIS eIsuy e @PIE MU yoryura
PUR AGEY (03 NZ AOULIE-1DTTOLE 1P WU I 165 P "GN ] 1IPO WIIFIO[E] UMY
o sunooy-wreidesu] aapue 2 ws os sswep udEPENe mu 1S Ay W YRou U0, uf Jmy)

(AP USPAIN IZISPAT OF L3P0 UIIO] UL YIIP 43gN SSOP “WSTnfa%fnn powias woyds up sy i X
MeUdd 12003 (W)
LD NP ISSILDY daIUANUON -SSOH OS 1gfiy suc Ay LY

L I[RIA 4IPS SSUP (RIW 1) UALINUIUILO Y

ST AYUEP “TISY S, M0 D{URCT WAT SUAISIT GO[ 131 Y utrep pay iads wap
UL SEMOS 212 GO0l Plig] S0t W12 150d30]¢ Uanal Ualia 19pals 1Pe] [HPNMYIS 3P Yeod” jw))

SIUPNDT AP ISTPRM 210 “UIPUDIS A Ty 1212l Y1 dqEY SOCT T X

LUADUNIWIOY § AnJ IYUTP WIS | S0 IURCL™ (1) ' [SNYIST YURCL™ W YoRJUID uuep
121 JUOMIITE GI[PURISIZAISG[IS PUN 913 Y204 PIIE SINAU U1 IPF] [IYINMYIS AP GLOg
MANZ 'astamsyonIpsny autaw 1z3al aFipng [@EIEY Yoq S aqer

1 |21z v 21y1 jue puaiol 1 19p0) “Jdouy-1aydory uap jue
Yorpa Yo1 2T ‘UGIIYIS 1IP[LE AW 19un 19p0 150dBOjE] LI 1NUN ATUNUWO Y

6

16

06
68
88
18
98

8

£8

w8

08
6L

8L

LL
9L
SL
L
€L

128



1

~N

1

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132
133
134
135

136
137
138
139
140
141
142

143

144

145

146
147

X: Mhm, gerne.

Cm: Ich hin halt nicht gerade der groBe Fan der momentanen amerikanischen Politik. Und habe
das auch schr, sehr deutlich g htin ciigen () [ oder § hat-Stories. Und (.}

Leute — ich verstehe die Meinung anderer Leute nicht, die der Meinung sind , Okay, der
Prisident sei ein guter Prisident”, ich toleriere sie aber, Ich meine, ich muss mit solchen
Leuten nichts zu twn haben. Aber so lange es auf einer sachlichen Eben ist. kann ich auch
mit Leuten diskutieren. Nur wenn ich dann K von denen bek in denen

steht | Ja, wiirst du dort, wiirst du der erste, der inhaftiert werden wiirde mit deiner hinks-
radikalen Meinung”. Das ist dann fiir mich einfach nicht mehr sachlich, weil man einfach
() nicht mehr bei den Fakten bleibt, sondern seine perstnliche Gefuhlsebene da mit
reinbringt.

X: Okay. Die ndchste Frage, da gehe ich jetzt spezifisch auf etige Dinge ein, die du eh auch
schon ein bisschen angesprochen hast. Beil welchen Themen kommt es denn zu besonders
negativen Reaktionen? Also da kannst die mal frei reden und alles was ich dann wissen
mdéichte, frage ich dann noch naher nach.

Cm: Okay. Eigentlich nur bei Themen, die () wirklich wie ich gesagt habe: Sexualitiat, Religion,
Politk betreffen. Also das sind glaube ich die drei Hauptthemen. die (.) it denen ich mich
mit (lachen) privaten Freunden von mir relativ oft anlege, aber auch halt mit (.) meiner
Follower-Zahl grad auf Instagram. Auf dem Blog muss ich wirklich sagen, komme ich
Politik habe ich da nicht so wirklich angesprochen, sondern eher Sexualitit,
Individualismus und Religion. Doch gerade auf Instagram und aul Snapchat fallt mir

einfach auf, dass () diese drei Themen (.) mit Leuten nicht zu diskutieren sind

X: Okay. Wurde dein Aussehen schon eimmal th iert oder krinsiert?
Cm: Wie bitte?
X Wurde dein Aussehen schon etnmal thematisiert oder kritisiert?

Cm: Stindig stindig. Also ich bin ein Mensch, der der Meinung ist, dass man sich nicht in einer
Schublade stecken muss vom Stil her und man halt einfach frei ausprobieren soll was man

6

148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159

160

161

162

163
164
165

166

167

168

169
170
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172
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anzichen méchte, auch wenn man sich selber als eher rockig oder klassisch wdentifizient,
kann man auch — sollte man sich nicht einschréinken, weil man denkt man ist in seinem Stl
gefangen. Und danut kommen viele (2) gerade jungere Blogger nicht klar, was ich sehr
schade finde. Zum Beispiel habe ich ~ ¢in Beispiel- in meinem Blogpost genannt, dass ich
nicht geme mit diesem jungen blonden Midchen von nebenan verglichen wird, die emfach
() aussieht (lachend) wie jede andere — natiidich formeller ausgedriickt — und das () war
aber anscheinend zu personlich fiir emige andere Blogger und das sind so Dinge, wo man
clann nattirlich das nicht aufpassen kann sondern direkt gegen meinen Stil kommt und sagt
Ey. dusichst doch selber nicht gut aus. Die Schuhe sehen scheifie an dir aus” etc und das
sind dann halt so Dinge. die mir eigentlich egal sind, weil letendlich sind Sul und
Aussehen einfach so eine personliche Sache, dass ni 1 im Prinzip den selben Stil hat

Egal wie gleich man nicht aussieht ist jeder individuell,
X: Wurde dein Lebenssnl schon einmal themansier! oder kritisiert?
Cm: Ah nein, noch nicht.
X: Okay. Wurde dein Beziehungsleben schon einmal thematisiert oder kritisiert?

Cm: Ah nein, weil ich das sehr privat halte. Also Bezichung an sich — also in der Partnerschaft —
das halte ich komplett aus dem Internet. Freunde sicht man halt stindig in meinen
Instag Stories oder Snapchat-Stories (.) aber das wurde bis jetzt noch nicht thematisiert.

X: Okay. Wurde deme sexuelle Orientierung schon einmal thematisiert oder kritisiers?
Cm: (lacht) Ja Stindig. (lacht)
X: Alles klar, kannst du da Beispiele nennen? Also du hast eh schon vorher ()

Cm: Janatiirlich. Also die Sache ist die (.) ich versuche halt relativ offen damit umzugehen. Ich
versuche es halt auf dieser Ebene zu halten. dass ich nicht standig uber Themen wie
sexuelle Orientierung rede oder darauf. dass ich einen Freund habe ete, aber die Sache ist
dlie, mir ist aufgefallen, dass selbst wenn es zu Themen kommt und ich halt cinfach die
Person bin, die versucht Aufklirung beziiglich dem Klischee eines Schwulens zu geben
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X: Wie gehst du auf Sovial Media damit wn?
Cm: Wie bitte?
X: Wie gehst du auf Social Media damit um?

Cm: Generell ganz gut, also es kommt darauf an wie ich gerade beschrieben — was das filr ein
Kommentar ist. Ob das ein reiner Hasskommentar ist oder ob das einfach nur Kritik.

Kritiken lasse ich eigentlich dsiitzlich stehen und darauf, weil letztlich jeder

8

Mensch kann ja — gerade ich — ich stehe ja noch am Anfang , ich blogge ja erst scit fast

zwei Jahren () und () Hasskommentare werden sofort geldscht von mir. Und die Person

auch sofort blockiert, weil ich einfach keine Zeit und (lacht) keinen Nerv dafur habe mir

weitere () K von denen

X: Nimmst du Hasskommentare personlich?

Cm: Nein gar nicht, kein bisschen

X: Gar nicht, okay. Das heifit du ldsst sie auch gar nicht wgendwie an dich heran?

Cm: Nein. kein bisschen

X: Okay. Inwtewent beeinflusst Online-Hass dann dein weiteres Online-Verhalten in Bezug auf

Pastings?

Cm: Also man verliert die Lust. Man muss wirklich sagen, wenn man gerade eine Zeit lang —

also ich muss sagen, bei meinen Instagram-Bildern ist es ja nicht der Fall, weil es

hauptsiichlich () halt Outfits sind, aber gerade wenn ich akty eine Zeit lang sehr aktiv auf

Snapchat bin oder auch meine Instagram-Story und einfach nur () Ober Sachen rede. die
mich gerade beschaftigen weil letztendlich ist es halt mein Account, ich wirde gerne
dariiber reden was mich beschiiftigt — verliert man die Lust einfach Sachen hochzuladen,

wenn man merkt, dass (.) man einfach nur, egal was man sagt beschimpft wird. Natiirlich

belastet es mich nicht, aber es ist halt, wenn - einfach — ich mein natlirlich ist es halt immer

50 man kann hundert positive Nachrichten haben, aber die eine Negative sticht dir dann
hinaus.

10
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280
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X: Ziagerst du dann manchmal iiber persinliche Dinge zu bloggen?

Cm: () Ja. Also ich muss wirklich zugeben. ab und zu denke ich mir ich — wenn ich meinen Text

schreibe — natiirlich schreibe ich 1hn auf emer schr Gefiihlsebene, weil ich immer sehr, sehr

Tachhi il ity

nah an meinen |esern sein miichte — aber im wenn ich ihn
auf Rechtschreibfehler ete, denke ich mir  Okay, sollte ich das vielleicht ein bisschen

anders formulieren (lachend) bevor es wieder zu so einem richtigen (1) Sturm kommt gegen

mich” und am () meisten muss ich aber witklich sagen, dass ich auch, wenn ich zogere ich
es dann so wie mein Bauchgefiih] das sagt, es hochlade,

X: Und zogerst du dann auch iiber besttmmie Themen mu bloggen, wo du schon mal viel Ktk

bekommen hast?

Cm: Nein. Kein bisschen,

X: Okay. Hast du auf deinem Blog schon mal das Thema Haterkommentare angesprochen, hast

di da schon mal etwas dariiber geschrieben?

Cm: () Jein. Also ich habe (1) genau - ich wollte einen genaueren Blogpost schon mal dazu

schretben, habe es dann aber doch sein gelassen. Aber ich habe es in einem Blogpost —ich
bin mir jetzt gerade nicht sicher in welchem es war (.) das mal angesprochen, dass ich halt
Haterkommentare bekomme und wie ich mit denen umgehe, sprich, dass ich sie einfach

i i iere ( ndlich), weil das letztendlich denke ich so () vielleicht

cine schr, sehr () vielleicht cine relativ asoziale Art so zu denken, aber ich denke mir

okay, die Person hat sich die Zeit genommen auf meinen Blog zu gehen, hat sich den
komp Beitrag durchgel hat mir ein Like mehr, ein Klick dagelassen und dann
kann ich auch fiinl Sekunden meiner Zeit opfern und dem da darunterschreiben. dass ich
mich dafr bedanke, dass sie den Beitrag (lachend) gelesen haben.

X: lch habe gesehen, du hast ein Interview gegeben, also auf eimem anderen Biog habe ich

dartiber gelesen, dass du Haterkommentare bekommst.

Cm: Ah genau. von XXX
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Transkript_Dw

V.La.‘;ﬁga&m\m-:_e:«.a. r...;n:{.rpn.aE.a>awn===.~2n8w§_§8«n=
gegentiber Bloggern und ich schawe mir da auch ein bisschen so die
Geschlechterunlerschiede an. Wie gehen Frauen damit wm, wie gehen Ménner damat um
und mich interessiert einfach deine persénliche Meinung. Fs gibt kein richtig ader falsch,
du kannst emfach alles frer erzéhlen, Alles was dir exnfdllt ist wichng, Dann starte ioh mit
der ersten Frage Wirdest du bitte kurz beschretben tiber welche Themen di auf deinem

Blog so schreibst?

Dw: Meinen Blog wiirde ich als Lifestyleblog bezeichnen. weil es fur mich viele Themen
ahdeckt. Mode, Beauty, Reisen, Essen, aber auch personliche Themen

X: Kannst du da Beispiele nennen, wenn du sagst perstnliche Dinge?

Dw: Ich habe frither iiber Dates geschrieben eine Zeit lang. fiber Tinder-Erfahrungen, tiber
Freundschafien sehreibe ich auch oder halt zum Beispiel Prenemies, also Freundinnen, die
keine richtigen Freundinnen sind oder (.) verschiedene Sachen, also auch — ja jetzt kommt
dann bald em Beitrag itber On-Off-Beziehungen online, Also so wirklich quer Bank durch
—oder auch Kater, also was ich tue gegen Kater, ist auch etwis personliches-

X: Uber was, das habe ich jetzt nicht verstanden, woriiber?
Dw: Uber Kater, also wenn man einen Kater am niichsten Morgen hat
X: Ah ja, okay.

Dw: ist jetzt auch nicht so etwas unglaublich was normalenweise so viele andere Blogger

machen.
X:Ja.

Dw: Das () ja. all das sind halt personliche Teile meines Lebens

26

27

28

29

30

31

32
33
34
35
36

37
38

39
40
41
42
43
14
45

X: Okay. Welche Social Media Kandle verwendest du um deinen Blog mu promoten?

Dw: Fi lich nur | und () Pacebook

&T

X: Facebook. Snapchat? Verwendest du?

Dw: Gar nicht mehr

X Gar mcht mehr, YouTube auch mcht?

Dw: Nein, ich habe zwar einen YouTube-Kanal, aher den nutze ich nicht.
X: Okay, Und Twitter und Finterest?

Dw: Pinterest habe ich zwar, aber nutze ich auch nicht fur den Blog, sondern eigentlich nur
prvat Und Twitter nutze ich und es postet sich automatisch durch die Sache mit Facebook,

weil es da irg s0 verlinkt aber ich muss sagen, dass ich nicht weif —ich
wilsste nicht einmal wie viele Follower ich dort habe. Also es ist wirklich so (1) ich habe es

2war, aber ich nutze es gar nicht. Nicht emnst zu nehmend.

X Jada st in XXX mchs so, Ber welchen Themen kommi es zu besonders viel Interaktion mit

deinen [eserinnen und Lesern auf deinem Blog?

Dw: () Es kommt darauf an. Also ich merke, dass oft () also dass oft persénliche Beitrige sehr

viele K lich (1) g i Auch Gewis icle, aber zum Beispiel wenn

P

ich Keoperationen habe, dass ich dann oft auch (.) wo halt dann zum Beispiel auch negative
Kommentare kommen. Sonst auch hei persénlichen Sachen. Also persénliche Themen, da

am meisten K de genau so wie bei Gewinnspielen, weil die
Leute da ja etwas schreiben mussen, damit sie mitmachen. Aber sonst (1) auch meistens bei
~ also bei K i ischen sich ergentlich immer alle, viele ein

X! Okay, st das bex deinen Social Media Kandlen dann auch so? Oder ehre nur am Blog.

Dw: Eher sogar aul Facebook. Mehr als auf () also () entweder private Nachrichten zum Teil
ader () per Facebook. Auf dem Blog selber krieg ich bei Kooperationen nicht so viele
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bin— muss ich sagen, kommt auf den Kontext an, weil wenn es auf Instagram ist. wiirde ich
das einfach stehen lassen und halt kommentieren. Wenn es () aul — ich weill nicht. es
kommt immer darauf an auf den Kontext. Zum Beispiel das  Kotz” habe ich damals
geloseht. weil ich es einfach unpassend fand. Es war keine Kritik an sich, es war ein
Mensch, den ich kannte. Ich glaube ¢s kommt darauf an. Wenn ich jemanden kenne (1) bin

ich vielleicht () eher gewillt das zu loschen, weil ich mir denke so | diss finde ich nicht cool,

das sollte man privat kldren”. Wenn das irgendwer ist, bin ich halt so, dass ich halt eher
darauf antworte und das stehen lasse. Aber halt entweder ich antworte darauf oder ich lasse

s sein.
X: Okay.

Dw: Weil es bringt ja meistens eh nichts, Ich meine irgendsen gibt es immer dem man nicht ()
gefallt

X: Hast du schon einmal mitbekommen, dass irgendwie in irgendwelchen Internet-Foren oder so
tber dich geldstert wurde?

Dw: Jein, ich habe nur mal

von einer dass es eine gewisse Bloggerin
auf Whatsapp gegen mich angestachelt hat. versucht hat da ja. Sowas habe ich

mithckommen, mehr nicht.
X: Okay. Wurdest du schon mal bedrohi?
Dw: Ahm nein, das ist mir noch nicht passiert,

X: Okay. Ja, ab wann ist fir dich dann ein neg Ke eln Hasski rd

Dw: Ein negativer Kommentar ist etwa wenn jemand filr mich eine Kritik Aulert im Sinne von
wo ich sagen Kann da kann ich etwas lernen noch theoretisch? Also in Sinpe von wenn
Jemand sagt . ja, ihm gefallt mein Fotostil nicht. er findet () er finde es schoner, wenn ich
mehr darauf achten wiirde wie der Hintergrund wiire”, wiire das zwar ein negativer

K fiir mich. aber dadurch kann ich noch irgendwie etwas (unverstindlich) Oder

ich wei nicht, solange- oder jemand saht , ja, er findet den Text besser”, das ist zwar auch
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cin negativer () negativer aber es ist halt irgendwic etwas, was mit Lemniaktor. Und ein
Hasskommentar ist einfach, wenn jemand nur sagt  ja, du bist fett, hisslich” das ist fiir
mich einfach nur - oder einfach so Kotz” schreiben ist {iir mich ein Hasskommentar, weil
das bringt niemandem irgendwas. Auber dass man den anderen schlecht macht oder dem
anderen ein schlechtes Gefithl geben michte. So ist da fiir mich der Unterschied.

X Bet welchen Themen kommt es dann zu b d 7 Reaki ? Hast du eh schon

gesagt bet Kooperationen und sonst noch irgendwelche Sachen?

Dw: Personliche Texte oft. Also das ist halt so - solche (iberlegt) wenn man tber — ich habe mal
(.) also es war kein Blogpost, es war ein Facebook-Ki das ich geschrieben habe,
dass ich eben finde, dass () also ich finde schon dass man da beim ersten Date eingeladen

gehért - also eingeladen gehort sozusagen. Aber es war eher im Kontext so . ja, wenn das
Date gut ist und man sich eigentlich wieder treffen will. das war halt einfach wie, wie eine

Twitter-Aussage von mir. Da habe ich viele () negative, bezieh ise (2)
Hasskommentare bekommen, wo ich mir dann anch gedacht habe so _ja. pff* Bisschen
unnotig das ganze, weil () jeder der mich kennt, weill, dass ich mir genau so gut mein Bier
selber zahle, ich finde () wir haben halt in der Midelsrunde dariiber geredet

bezieh ise sind dranfgek dass es da schon irgendwie wenn man auf ein erstes

Date geht. dass man (lacht) dass es irgendwie netter ist, wenn man eingeladen wird, weil
man dann weil, dass das fur beide Seiten (.) das emn gutes Date war () 1nd Minner oft das
nicht verkraften, wenn sie beim ersten Date eingeladen werden. Beim zweiten Date geht es
eher Tch weill nicht, ganz seltsam. Und darfiber habe ich halt auch eine Facebook-Aussage
getitigt und (.) das hat dann dazu gefithrt, dass sehr viele Minner sich sehr angegriffen
gefuhlt haben.

X: Okay, was haben die dann so geschrieben?

Dw: Ich muss ja dazu sagen, dass ich bisher ausschlieBlich von Mannem Hasskommentare
bezeh ise negative K bel habe. Ahm ja, dass sic das eine

Frechheit finden. dass (1) dass ich eine Prinzessin bin und dass Frauen. die - dass Frauen

wie ich () gehdren () ja teilweise gehdren in die Kiiche ~ irgendwie ganz komisch. aber
auch so Sachen zum Beispiel ich wurde ja mal attackiert auf der Strabe. da habe ich einen

6

135



8

PUAGIMGR YD TUVD M Y21 Ui BC] UIFIMSIP WA WU [ORN UL YAT YPISSEY W
YOI DPUL] YT 'DYISSNE (D1 1A J[RY FI2M YOI (YO[PUEISIIAUN) OF UIGISSTY WD 1D [I1A
a1 g Ep 22qe Yarjugsiad 1yas gane ISE UARSSN V7 “aura gaf yarw my () sagatuosiad
20D 15T SEP (1AM () UAIMSTIN] N7 AINA | AW TATUL IR 2NaT] UUPp T0am osTy
YD YOIW OIS SEP 13O I[[RJIT WOTU VW[, SPP 1P HuA ‘FOIE[ UAUIAWM JYITE 1Ry S|
wuep el SYUAp WUEp MW O oM () 05 WD GIAM GO1 (*) 15 FIUY O UUIM YD1 1jey utep
SUP FEW D1 () 19y a sep WOrL Yot aqey 1ad1o)] Wautat UoA pligisq|as sand zued ula yot
aqniefd g1 ssep wemep yone 1331 sep 13qe yorugsiad os wom wdneyiaqn qar sumau wagaes
ayarpadioy os ospe — ayjos dwyau Yot — st se(] (e ose wurypddocy ua yane yar aqey
EP USIURN GOA 1O YU GONE YOI UL 1 [1aA WU J[ET Sep dYMISIas §a] 9y
w ayuap ITW g2t om (1) UAgoR BaBunqnyane s AW GAIA[Jala N[0S GII pun A7
(oneg] UDUIALE [BUI YD1 SSEP 'UI[[OS UINYIE ARIEP INEY YOI B 0 UaqaLyasal pusal
Ty ¥ pun uayasafisne feunou yajuia aqey gt — el ose — sutau g1 (7) yorjura ewion
7ued A SUP ‘SEMPUATIL 1SU0S 19PO 151 UAF0ZaTUIR ONRE] UIAW sSSP 1Rl neiep o
aqey pun qegague do -dor) ure aqer ot () sat BT Qe I -]
() 08 [[210ua8 ef pun (') (05 UDSSE] UNYIL YIOP SEP 11 (D1 SSEP PUR 151 Ya1|ssely
S SSUP PUN U UG UAJIMYIS VAU YU SSEP () UEZ UDJINGIS UL ey YOI [1am —
UDWIMOY DY ITIUIWON AU YOI ey [BWUL -240[os qone 1ey saqe () el {mjo~ os ayuap

I g1 OM BUICT-YIN[SSEY-113] $ISIAP SO[[YEM OS IR 1LY WUED 1S Sep — FYISTWOY O Bf tn(]

G "DUR YRSSTY 159G NP D2
udBunfductyIsag] Suniyon] 21 ut oS [y WuBp IS SOCT JIAMSYLE d9P0 UASHDUY] T

P PN SDW "DUY, [ [OU UOYIS YOND DN UIYISSAY UID(] “USWIOYSSE 1IANYISIL) STp fnn

UOYDS UUDP 181G MP 23D QIO UFF)S UIION Y1 3P 3T UBLEPUD 43P N2 YINNTZ [OUION ©X

o g

yp taqn pumualpuada - suts pusual

vp ssop addngy-ddestoy g 1asa1p us uags FysawaSun HnawpuaSn woyss ya soy np oyo X

UALANA AP B UANEL] 31 U31em
1w g 1aqy () el1aqe ‘Uaud 1agn uuEp Uapal SO0 LAY 1IYa IYOID[|N A UaNEL] AP ssep
‘uRIep 53 31321 YOI [I1A DYEY JYOEPIT IDUILI LW YOI OA UMEL] UOA MEJUDWILIOH] ISP

£1Z
zIiz
11z
01z
607
BOZ
L0Z
907
502
({4
£07
0z
102
ooz
661
B61
L61
961
561

¥el

61
161

06l

681
881

L8L
981
S8l

&

() a1 ou 3239f S1q Y21 2qeY SUP OS[R |, GIT[SSEY 1IPO NI 15K NP YU UIIAIYIS SMPUIIIL
AU VIPIMA AP — 08 AU () YU AP ‘dqey LIMWEo,) 2q21] IGIS UL (DIPUIFIA

Y91 SSED YN SEP YIF IGRY EP UIEES 41 SHI UINEL] 1 PUN NHI0AIN UIYINUORA]
YIRS S| WEE TR M GIMP U] HFIFAT GO 1A AN YIIS L[] SR

= WA 1AM G () YO [F IGAEIE e YIS WIS~ WU grasm qor ~ ypen 151 531 el aqy
LVIPPUNYIYES ‘[T W WDUIHON[ITAY* OS OYUAP IMNUW IIW YN 04\ ‘05 Pun Sun[dISIepIsqias
PN T SIED OF U TN [JOS YOI PR pRpp I pI MIvpAL (S tpury

gl uanery () a1s ssep pun aanme g1 Srzomd st wapury yequaneid os sep ars ssecp
“aquy UaqaBIT YOI PUNLL) UIGI[DA ‘FIIM WOIL ([OT OM ‘UMY SNEINY SN WP sne
YORJUFD S 1O (AN ey O] YIT (1o Seas pun Sunjnsuy 1 1outom uj STy
N7 I UB[0} IBIGNWAG Ga1s IIUTLIN YOI[RIYISSIE 1Se] YANUIBLa SSEp “2qeY [quiae

SEP YIRJUID 1[EY YOI SSTP (YIPUEISIIAUR) SSEP UD[[RIAB)ne 1[ey MUl 151 53— j[ey 15t S
TR29uaE yane jjEy puL) Y1 Ef () IYIIYISIL) WIS WY [, UE 1§ yane sep st () q1anyas

UAGUNGAIZAE 19PO SARCT 12N 1 VUM [[INIAT 151 $2 ~ Aquy Yot OS[E -aqey Y] (1F9pqn) M

ardsizg] 2u3pn Yaou vp 53 qoey oS 1ap i [uSuy wasp jiw SOy JPISYOUEY 53

np oM Snaiag asnp RIS uoyIS Yo 12120 iSOy P oSy (180298 SOp yois oy pasasan Koy 1Y

(uagony) vf imq

“1sapanm Jfdanysaq SpyITYISAE) SAGAP PUNIfIm np Ssop  ppfan sop o woyas uaga

NP ISAUDL] *BIMI0A 2TDU] UISYIVULGN S3P YIS Jiw jors Y8 1250l vp 31248 Yo Koyo TX

puts ualo71a 0S VLR SSEP PUIS URITD PINYIS

UAMNPL] SSU(] PWANTL] Sep SEP 12WTT 151 UL *)ST I 194 WI0SHYS W2 0Mpuadin

UURM Os[E -5SEH Wapal 19q 05 151 SEP OS[Y L IYDI[YIS O IAUURJY SUN WIIZID UANRL] A1 e[
EWRY [, SEP IAWWI S 151 1JO ZUES OSV 'UIWIWONIq Yone ALIIWUIOY IFULNS IYas UoYds
aquy a1 — 7ued ea sep ospy umdsapas sep uem unam () 1a80712 pIpEmad wom
B ULEP PN A 1AW OS[E (JYIT]) UMIIPUE DIP 1IGE LM HOP 19D ‘UIJ[OYIT 119pUR Uy

T $3 PAIRNE UUEPY WHUID UOA HPINA GO YE* 08 DUy WORPAF INU oejuld Jmw ([t
PUN USAZID TAL[EMAT aj|¥ 31S 131 JIa [1aM RN 19p Ul sauuepy el wapues sa am e
UDJ|OYaE PUBLAIL JIW SSEP PIIYIS FAGIS PUIS UANEL] 1M — Y21 — OS[E — SSEP 'PIAYdS 1agas
PUIS 11 B[ SUDI0NYSIP NZ uaBur pFue M0 [ uuep uagqey ep ‘uagaiyasad nzep Senog]

£81
81
181
081
641
8L1
LLT
941
S41

€L1
[7AS
11

oLt
691

891

L91
991

S91
91
£91
91
191
091
651
851
LS51
941

136



214
215
216

217

2

8

2

-
o

220
221
222
223
224
225
226
227
228

229

230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240

also das kann ich leichter abwehren. Wohingegen memne Texte doch personlicher sind, die
ich nach auen trage und das dann schon ein bisschen mehr wehtut, wenn die jemand

kntisiert,

N: Okay. Wwrde dein [ebensstil schon einmal thematisiert oder kritisiert?
Dw: Ja.
X:Ja. Und kannst du da irgendein Beispiel nennen?

Dw: Also im Sinne von dass es so wirkt als ob ich nichts anderes zu tun hitte als zu Hause zu

sitzen und Pakete auszupacken. Und die Leute schen halt nicht die Arbeit dahinter (1) was
aber ch auch okay 15t fiir mich, weil ich mir dann denke 5o ja ich will halt dic positiven
Seiten- oder halt auch zum Beispiel dass ich nichts Negatives schreibe () wurde auch schon
kritisiert. Also im Sinne von negativ Uber Produkte schreiben Wo ich aber halt die Haltung
vertrete ich will nichts Negatives schreiben, es kann sein, dass es mir nicht gefallt, aber
alles was mur nicht gefallt dokumentiere ich micht auf dem Blog, weil das ware finde ich
(unverstindlich) und das wurde schon mal kritisiert, also das wurde schon dfter kritisiert,

dass halt sozusagen warum man nichts Negatives schreibt

X: Wurde dein Beziek leben schon mal th  oder krinisiert?

Dw: Mein Bezichungsleben ist dauernd irgendwic gefiihlt Thema, es fragt mich. wenn ich 6fter

mal meinen Partner nicht ablichte, sofort jemand ..ist alles okay zwischen euch?” Das ist
auch irgendwie ein bisschen manchmal zu viel des Guten, wetl nattirlich auch meine
Bezichungen Aul und Abs haben und natiirlich dementsprechend mehr oder weniger im

Fokus des Geschehens ist. Aber (1) es ist halt bisschen — sagen wir mal es ist ziemlich

2 wenn dann d d noch Leute sich einmischen wie ich Single war, haben
dann zwei Typen gemeint ja warum ich so viel auf Dates gehe und das ist ja so arg und dd.
Das fand ich dann irgendwie ein bisschen Licherlich. Ich finde halt Dates nice. (lacht) Ist
halt mein Ding. Ich liche Dates. Man sollte sich viel éfter daten. Ich finde in XXX gibt es
halt keine Date-Kulturen, in anderen Iidndern ist das so normal, dass man sich halt — also
wei nicht, diese — da muss ja nicht immer etwas laufen, aber dass man sich halt emfach

nett trifft und was — einen netten Abend genieBt Und in XXX ist es immer gefiihlt () ja
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man trifft sich nur zum ja (lacht) und ich habe das halt teilweise thematisiert und da fithlen
— da haben sich gleich alle XX Xer so angegriffen gefithlt, wo ich mir so gedacht habe |, Ja,
ihr niitzt alle Tinder, aber-~ also ich habe Stadt XXX und Stadt XXX getindert und hatte
mit 9204 der Menschen () einfach nur einen netten Abend und war befreundet im
Nachhinein eher, als dass da was wurde. Und in XXX wurde — ist das immer so ich weifs
nicht. das ist 5o () da ist keine Date-Kultur halt dahinter und in Stadt XXX st zum Beispiel
voll die Date-Kultur, also da hast du auch Dates mit deinen Freunden, das ist auch alles
super getimet immer auch alles, was auch ein bisschen Ubertrieben ist. Aber das fand ich
irgendwie sehr nett, dieses — das habe ich mir von dort irgendwie auch mitgenommen und
da fand ich das dann halt ein bisschen so () ja () ein gutes Thema Aber das fanden nicht
alle so gut. da haben dann sogar einer hat dann geschricben ich habe zu viele Dates und ich
wirke wie eine Schlampe dadurch. Dann habe ich gemeint () ja (lacht) ist dann aber auch
meine Sache. (lacht) Ja also es gibt schon — deswegen so Bezichungstexte und so Date-
Texte mache ich dann nur noch im Nachhinein, dass ich sie zeitversetzt gepostet habe, weil
ich mir gedacht habe halt irgendwie () weil ich mir gedacht habe so mit ein bisschen Zeit
dazwischen 15t das vielleicht auch ein bisschen (.) onlicher — oder dann verbindet

man halt nicht gleich sofort so stark mit mir. Also das war so mein Gedanke () Ja,

X: Wurde deine sexuelle Orientierung schom mal thematisier! oder knitisiert?

Dw: Ahm, dadurch, dass ich mal gedubiert habe, dass ich eine — ich habe auch eine Freundin mal

gehabt und das wurde dann schon — also das kam nicht so gut an.

X: Okay, kannst du da ein bisschen ndher darauf emgehen?

Dw: Ahm im Sinne von ja — also ich habe das halt irgendwann einmal geduert und dann hief es

gleich so ,ja ich will mich damit aufspielen und irgendwie eine Nische haben” und ich habe
gerjahren herumexy und ich
finde (.) ich bin halt nicht verliebt in ein Geschlecht sondern in einen Menschen () und ich
bin halt jetzt eher offen was das betrifit und da habe ich auch kein Problem damit das zu
sagen”. Das ist auch irgendwie [iir (.) meine Partner bis jetzt auch nie ein Problem gewesen
Und das () fand ich dann sehr komisch, dass das halt — da war eher aber die Meinung von
Frauen () die haben dann eber gedacht so, ich mache das so wie 16-jihrige Miidchen, die

gesagt ,netn ich habe halt einfach mit — in T
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muss sagen es kommt bei mir wie ich damit umgehe auf die Tagesverfassung an. Wenn es
mir personlich gut geht, kann ich das leicht abschiitteln und dann lasse ich es auch eher
noch da und iiberlege mir vielleicht eine Antwort, Wenn ich gerade selber ~ weilit eh, wie
man ist - zu Hause, gestresst und vielleicht eh schon wittend auf irgendwas anderes, weil
ctwas mcht geklappt hat, dann bin ich cher auch aggressiver im Zuriickschreiben? () Und
wenn es mir gar nicht gut geht. nehme ich auch Kritik — nehme ich mir auch Kntik zu
Herzen, wo ich mir denke ,.eigentlich kann es mir auch wurscht sein.” Und da ~ da kommt
dann halt ~ wie halt meine Tagesstimmung ist. so reagiere ich auch beziehungsweise so (.}
s0 verhalten - ob ich dann — es kommt immer darauf an. Zum Beispiel wenn jemand sagt
Ldu bist fett” - das schalte ich nicht frei. Wenn jemand eine ernsthafte Kritik an meiner
Meinung hat auch zum Beispicl er findet meine Meinung — er findet man sollte
Vollverschleierung erlauben, dann lasse ich diese Kritik stehen. weil das ist ein
Meinungsaustausch. Also - aber es ist kein Meinungsaustausch. wenn man mir sagt ich bin
fett. (lacht)

X Das heifit je nachdent wie du gerade drauf brst, loschst du sie oder du gehst halt darauf em.

Ignorterst du ste manchmal auch einfach nur?

Dw: Ja. Aber wie gesagt: Meinung- es kommt auf die (unyerstindlich) und was da halt drinsteht.
also wenn es eine Antwort erfordert, finde ich schon, aber () ja es ist wie gesagt
Tagesverfassung generell, wie memne Lust und Laune auch ist gerade. Ich sehe nur nicht
ein, warum man — also ich finde halt weil das war halt auch e Punkt bei vielen warum ich
etwas geloscht habe, weil ich darf das sozasagen nicht wurde mir gesagt Das finde ich halt
2zum Beispiel nicht Ich bin der Meinung, dass man das 16schen darf.

X Also wurde dir da so Zensur quasi vorgeworfen?

Dw: Ja. nur ich muss dazu sagen, ich bin keine — also ich bin mcht die Presse? (lacht) Und ich
bin auch kein Politiker? Und ich bin eine Privatperson die ihr Leben teilt und () ich sehe da
mir jemand sagt .du bist cin Trottel . Dann sage ich auch entweder . Geh scheien” und
gehe, oder irgendwie so. Aber ich finde, es ist ein Unterschied wenn ~ ich finde halt die

Leute sind ~ langsam glauben sie man muss sich alles gefallen lassen im Internet und das
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finde ich eben mcht. Ich finde man kann rulig sagen . Nen!"” wenn du— ich habe auch
gesagt, wenn du eine emsthafte Kritik sagst, lasse ich die geme stehen. aber Kotz lasse
ich halt einfach nicht stehen. Das ist fur mich so — und dann wurde mir halt Zensur
vorgeworfen und ja Nur ich finde halt Zensur ist etwas anderes, als wenn ich das Wort
Kotz" losche. Aber es 1st halt auch Auffassungssache. (kichert)

X Niminst du diese Haterkommentare personlich?
Dw: Manchmal.

X Manchmal?

Dw: Kommt halt darauf an.

X: Wann nimmsit du sie eher persénlich?

Dw: Wenn ich die Person personlich kenne? (kuszes Auflachen) Dann finde ich das gemeiner,
weil ich mir denke — oder wenn auch zum Beispiel in dem Fall von dem Typen, der , Kotz*
geschrieben hat, das war das Ex-Gspusi von einer Freundin (.) den ich nie leiden konnte ()
und der ist aber selber in der Kreativbranche? Und da habe ich mir — da fand ich das halt
nicht fair, weil ich mir gedacht habe o .er milsste eigentlich wissen, wie hart es ist

1

1 als junger Ul hmesr (.) ja einfach zu arbeiten®-

X: ja, Aufirage zu bekommen.

Dw: Und da finde ich es halt einfach unfair, wenn der in den Riicken fallt. () Weil ja. Ist halt
nicht cool. Oder zum Beispiel auch wenn andere Blogger einem dann irgendwo halt — ich
meine jetzt nicht unbedingt dffentlich, aber halt hinterriicks oder so () die Leser dieser

Whatsapp-Gruppe zum Beispiel wo ich mir denke so ja man kann es mir ja sagen, wenn

man ein Problem mit mir p lich hat, aber nur her hlen, dass irgendwelch
Sachen, oder sich zu beschweren. dass ich zu viele Kooperationen habe und so
bwechslungsreiche Kooperati von den Themen her, das finde ich halt ja*. Das finde

ich halt nicht okay und das fillt cinem in den Riicken und das ist halt auch irgendwie, dass
du ~ also dass die dann aber auch noch auf nicht so nette Worte zurtickgreifen, das finde ich
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folge zum Beispiel deswegen auch keinen anderen — also so gut wie keiner emzigen groBen
Bloggerin, weil ich deren Arbeit mcht besonders wertschiitze oder gut finde und deswegen
sebe ich nicht ein, warum sollte ich denen jetzt tagtiglich schreiben, dass ich sie nicht gut
finde? Das ist ja vollkommen sinnlos, ist ja nur Zeity erschwendung. Meine positive Zeit.
Also (.) soll jeder machen was er will, das 1st immer mein Motto (lacht). Und da () ich
finde das halt dann — also wenn jemand dann — also wenn ich zum Beispiel personlich
etwas ~ ein Problem habe oder ein Thema finde. wo ich sage ,.Oh Gott, das fand ich nicht
gut aufgegriffen”, dann schreibe ich vielleicht eine perstnliche Nachricht noch eher. Aber
nur wenn ich die Person auch personlich kenne. Aber (1) ganz selten. Also ich babe ~ wenn
ich etwas lese, das erkenne ich ja schon an der Ubersehrift meistens. ob mir etwiss zusagl
oder nicht. Und wenn die Uberschrift mir schon nicht zusagt, dann lese ich mir das - also

wozu meine Zeit verschwenden mit sowas,

X:Ja. Ja, das war es dann eigentlich auch schon. Letzte Frage quasi: Gibt es irgendetwas, was

wir micht angesprochen haben, was dir wichtig ware? Falll dir noch irgendetwas ein, was
du etnbringen machtest?

Dw: giiberlegt) Dass es eigentlich nur voll interessant ist, dass () - also ich finde zum Beispiel

-.Q_::S-uhmu!.a%va.vﬁc_:.vvom.q _Enwc_a—_n?.. l.mman.s.c&n_.hin
thre Meinung sagen? Und bei Facebook sind es vielleicht noch eher — weil da kannst du dir
nicht so schnell em Fake-Profil anlegen — die — also dass die echten Personen
dahinterstecken. Auch bei Email stecken dahinter echte Personen immer, das sind mestens
keine Fake- Adressen Und () was mir halt eben stark aufgefallen ist. dass ich fast

hlieBlich von M. kntisiert werde oder halt gehatet — oder wie auch immer man
das nennt — und dass mir das aufgefallen ist, dass das oft bei Frauen ist. halt auch bei () Wo
die Bloggenn auch als Person mehr im Vordergrund steht und nicht nur Outfits und Beauty
macht, sondemn auch sehr persdnliche Sachen macht, dass auch oft Minner mehr negative
Kritik dubern als Fraven. Ich finde es i dass so Geschlech ifisch

Unterschiede auch da wie sie kritisieren gibt. (.) Aber sonst glaube ich wurde alles gesagt.
was ich mir jemals dazu gedacht habe. (lacht)

X: Sehr nett. Warle, ich stoppe jerzt mal die Aufnakme.

Ew_Transkript

X Ja, wieviel Zewt hast du?

Ew: Ungefihr o eine halbe Stande.
X: Ok, na das sollten wir schaffen.
Ew: Super.

X0 deh wedfd jetzt micht mehr was ich dir genau geschrieben habe, ich schave mir eben - ich
beschdfiige mich eben mit dem Thema Haterkommentare bei Bloggern und Bloggermnen
und ich schae mir da auch die Geschlechterunterschiede tm Umgang damit an und
interviewe Manner und Fravuen und ja. Ich habe ein paar Interviewleitfragen vorbereitet, es
geht darum, dass dwmir deme Meiming erzdhlst, es gibt kein richtig, kein falsch und du
kannst alles erzdhien was dir emfallt und wenn ich rgendwie genaueres wissen will, werde

1ch dann eh naclifragen.
Ew: Okay, super

X Passt, Ok kannst du mal k= beschreiben iiber welche Themen du in deinem Blog so
schreibst?

Ew: (iiberlegt) Ja, also ich schreibe hauptsachlich iiber Themen. die Frauen betreffen. Also cs
gibt schon ciniges an feministischen Themen, aber auch Karriercinterviews zum Beispiel,
habe ich cinige g ht Oder auch hied Tipps zu Reisen, ich meine das betrifft
Jjetzt nicht ausschhicblich Frauen aber sonst betreffen dic - und meine Leserinnen sind halt
auch zum GroBeeil Frauen muss ich da auch dazu sagen. ich habe jetzt schon linger nichts
mehr gebloget, weil (1) ich gerade ein Praktikum bei XXX mache (.) und da emfach so viel
schreibe und arbeite, dass ich halt selten zum Bloggen komme. Und tch will es halt wenn
dann gescheit machen und nicht nur irgendwic halbherzig. Und deswegen habe ich gerade
eine klemne Pause cingelegt aber ja, darum geht es eigentlich so im GroBen und Ganzen auf
meinem Blog. Eben um feministische Themen die halt auch fir cin jitngeres Publikum
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Pillen-Thema hat schr gut funktioniert und chen dicse Karricremterviews () haben halt
auch - (1) es kommt halt anch auf die Person darauf an, wenn die Person relativ bekannt ist
oder eme groBe Commumty hat, gibt & da natiirlich auch mehr Interaktion wenn man das
dann auch auf Social Media postel. Genau

X: Hast du auf deinem Blog oder Social Media-Kandile negative Erfahringen mit Leser der

Leserimnen bxw. Follower oder User gemacht?

Ew: Ja, also ich habe jetzt nicht so extrem vicle gemacht weil, weil es ja trotzdem cin cher

klemer. kleinerer Blog ist und jetzt nicht so mega bekannt st (1) Und ich wollte mich halt
auch mie 50 in den Vordergrund stellen oder so. (1) Aber es hat schon emige
antifeministische K ben, wo ich emn paar. ich glaube em paar wenige ¢h

£egl

stehen gelassen habe, wenn sie jetzt irgendwie kritisch waren, wo ich mir denke Ok, das
ist einfach deren Memung™ und da habe ich - ¢s war schon so ¢in bisschen ein
Hasskommentar aber, aber in cinem besscren Ton, sagen wir mal so. Zum Beispicl da hat
cs cinen gegeben, ich glaube cs war ch cines was ich stehen gelassen habe. Da hatte ich
einen Reitrag geschriehen ziemlich zu Beginn .10 Griinde warum ich Feministin bin® und
das - der Beitrag hat sich wirklich auf meine Grunde bezogen und nicht auf deine Griinde
oder auf keine Ahnung oder irgendwelche anderen Grimden von emer anderen Personen,
sondemn wirklich schr persanlich. Und cine (1) also cin das war cin Mann, ich weil nicht
mehr wie er geheillen hat, hat den ganzen Beitrag total m seine Emzelteilen zerlegt und
Jeden Punkt zerrissen und einen YouTube-Link gepostet und eimen Zeitungsartikel-Link
gepostet warum dies und das nicht stimmt und wie dumm ich nicht eigentlich bin o in die
Richtung. Also da war ich eigentlich schockiert weil ich da dachte, wie fad muss emem
sem oder wie, wic - keine Ahnung - warum mache ich das. weil ich kommenticre ja auch

nicht auf irgendei Anti-Feming Blog. dass das alles ein ScheiB ist und dass das

nicht stimmt. Also das war so ein bisschen ein Schock. Nicht weil es so ein Angnff war,
sondem weil ich cinfach so - der muss da wirklich eine Stunde mmdestens Zeit mvestiert
haben, um das zu schreiben und das hat mich so schockiert. (.) Und dann hat es halt immer
wieder so Kommentare gegeben wie , Du Fick-Hure™ oder | Du Rape-Hure™, oder () solche
Sachen halt oder . JDu manncrhassende Bitch* oder so irgendetwas. Aber das hat mich nur
bei den ersten paar Malen irgendwie berithrt, wo ich mir gedacht habe , Scheibe, vielleicht
meinen die das emst und lauem irgendwo hinter emer Ecke™ oder so aber m Wahrheit sind
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das wahrscheinlich nur Trolle, dic entweder gar nichts gegen Femmsmus haben und nur
jemanden irgendwie () anstinkern wollen, weil ihnen fad ist, oder ich weiB nicht, weil ich
finde halt so Schimpfiworter - weil es 1st wirklich nur dieser Satz gestanden. Nichts
kritisches oder so. sondem nur _Du Rape-Hure™ zum Beispicl. Und da habe ich mich

natiirlich am Anfang geschreckt, als solche K gefangen haben 7u erscher

aber dann wenn man e bsschen dariiber nachdenkt, hat das Gberhaupt keine Sul

Das ist halt () Das ist halt irgendwic bed gslos und solche K habe ich dann
auch geldscht, weil das bringt halt auch keinen Mehrwert wenn das jetzt Lesermnen und

Leser schen,
X Wo hast du diese Kommentare hekommen, direkt anf deinem Blog?

Ew: Direkt auf dem Blog. genau. Also ober die Kommentarfunktion, also iiber Social Media hat
es cigentlich nic so etwas gegeben, weil, weil ich glaube da ist es ihnen cinfach zu
aufwindig () cin Fake-Profil zu machen, weil da musst du irgendwic schon auf hohem
Niveau trollen oder dir das schon so Spall machen. dass du cin Fake-Profil erstelist und in
der Kommentarfunktion geht es halt einfach mit irgendeiner E-Mail. Oder mit irgendeinem
Account auf Wordpress.

X Das posten sie dann als dffentlichen Kommentar. Musst du das vorher freischalten, oder ist

das glewch aktrviers?

Ew: Genau, also ich habe - zu Beginn habe cigentlich ich nicht diese Freischaltfunktion gehabt
() und als ich dann solche Kommentarc halt ab und zu ergeben haben und halt auch
SpaBkommentare ab und zu waren, wo ich emmal tausend Kommentare [dschen musste,
weitl ich irgendeinen depperten Spambot auf meinem Blog hatte. das war séhr lustig
(tiberlegt) habe ich das dann eingefiihrt. dass es emfach - dass ich es vorher genchmigen
muss, bevor es einfach online geht, was ich eigentlich schade finde, weil ich jetzt nicht ein
Fan davon bin, dass ich s mir vorher anschaue bevor es rgendwie durchgeht, aber es war
dann cinfach (.) einfach angenchmer zu bearbeiten, wenn jetzt auch zum Beispicl so

ierhundert Spam-K tarc k - dic dann gleich zu loschen bevor sie iiberhaupt

online kommen

X: Hast du auch schon mal so Privat-Nachrichten bekommen mit derartigen Inhaiten?

5
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X: Was, dass jemand gesagt hast du gehérst vergewaligt?

Ew: Ja. Also das war - das war hall so cine ganz blode Situation. Das war jetzt nicht wirklich -

hat nicht wirklich den Blog betroffen, sondern cs st darum gegangen, dass vor dem
Prisidentschaftswahlkampf cin Foto von Van der Bellen im Umlauf war, wo er halt so ¢in
Bier e Sechsertragerl Bier trigt und gerade so aus dem Auto ausgestiegen st ich weill
nicht ob du das kennst?

X: Ja ich glavbe.

Ew: Und da hat halt so eine Gruppe an Rechten irgendwie geschrichen , Ja, da habt ihr curen

Prisidenten, blablabla, Alkoholiker' und ich habe halt nur kommentiert. Und das bercue
ich irgendwie so im Nachhinein, dass ich halt finde, dass es das Recht am eigenen Bild gibt
und dass ich nicht unbedingt das so super finde, dass es halt geteilt wird. weil es ein
privater Moment war und so. Und habe aber iiberh nichts Politiscl hrieben. also

P g

nicht pro Van der Bellen, oder gegen Hofer oder irgendwas. Und dann ist so eine Meute —
das waren wirklich glaube 1ch 20 User - also angefangen hat es mit emem — die haben mich
halt dann extrem gehatet auf Twitter. Dic haben dann so Sachen gepostet wic — in meiner
Bio st damals wgendwie gestanden, dass sch halt Bloggerin bin, dass ich Studentin bin und
dass ich halt Feministin bin, genau. Und dann haben di¢ irgendwic geschricben | Ja, ch Klar,
dass das von ciner - von einer studierten Feministin kommt™ und so . dic soll mal ctwas
hackeln™ Und em anderer hat dann geschrieben so Ja, geh mal licher bei mir daheim das

Hiiusl putzen™ und cin anderer hat dann rgendwic etwas geschrichen beziiglich memer

Figur und dann halt auch so Andeutungen (1) von () Vergewaltigungen und weiB ich nicht
was. Es war ziemlich heftig und da hatte ich auch Angst muss ich sagen. Weil das einfach
s0 viele Leute waren und die vemetzen sich halt auf Twitter besonders. Und schreiben sich
glaube ich Nachrichten und sagen . Hey, schau, da geht es ab, dic machen wir gerade fertig™
und ich war halt dic ganze Zeit voll sachlich, weil ich bin halt nicht so dass ich dann gleich
blockiere. sondern ich schaue mur das halt mal an und war halt voll sachlich und habe
cigentlich nie etwas Politisches geschrieben, weil ich finde (1) auch wenn ich jetzt keine
Hofer-Supporterin war. ich finde ¢s halt - es soll halt Memungsfretheit geben und e sollen
halt Leute auch jemand anderen wihlen diirfen. Und das ist ja Demokratic und habe halt
mich jetzt nie irgendwie auf Politik oder so beschrinkt und sic schon. Ieh habe das dann
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halt auch erklirt und dann hat mir, haben mich sogar zwer da von dicsen komischen Nazis
in Schutz genommen, weil sie gefunden haben, dass ich z7umindestens sachlich
argumentiere. Aber das war schon ziemlich heftig. Weil das eben 20 Leute waren, die da
auf mich () Also die da drithergefahren sind und ich kann mich jetzt nicht an viele
Kommentare gar nicht mchr genau erinnern, aber es waren schon so richtig

ifemmstische Hassh dabet. () Und die halt auch eben, sie haben dann gesagt
wic dumm ich nicht bin und keine Ahnung und so in dic Richtung. Und das war, das waren
fiir mich schon Hasskommentare. Weil ich finde, dass ich da wirkhich sehr sachlich war und
diberhaupt nicht wertend war und dic halt schon schr. schr. Und schr gegen meine Person,
©)

X Das heifit — paar Sachen hast du schon angeschnitten, ich frage jetzt nochmal nach: Dem

Aussehen wurde schon mal thematisiert beziehungsweise kritisiert?

Ew: Genau Und das passiert halt tberhaupt bei Frauen ganz stark. das kriege ich auch so0 in

meinem Umfcld voll oft mit. Mir 1st ¢s jetzt nicht so extrem oft passiert, weil ich halt
gerade am Blog nicht so viele Fotos jetzt von mir selbst habe glaube ich - ja - oder das
nicht so m den Vordergrund stelle. Ich glaube das passiert mehr. wenn du es vielleicht
direkt in den Vordergrund stellst. ich weib es nicht. () Ansonsten (tiberlegt) ja. es passiert
halt hauptsichlich Fraucn, dass dic halt so auf thren Kérper reduziert werden. Weil ich
glaube das st halt so ein Punkt wo Minner immer wissen, da st man angreifbar. Oder da

kann man leichter etwas sagen.

X Und drese Beschimpfungen die waren schon immer rechi sexualisiert bet dir?

Ew: Ja schon. Schon. Also Beschimpfi waren eigentlich immer () in Richtung eben so .Du

Hure™ oder . Du Schlampe™ oder keine Ahnung. Obwolil ich mir das auch nicht erkliren
kann. von wo das jetzt kommt. Weil, das waren halt einfach wahrscheinlich so
herausgepickte Sachen, die sie sich halt ausgedacht haben und keine Ahnung (lacht) Es
waren schon so chen lisicrte Sachen (.) Beschimpfu

prung

X Okay, 1ch habe jetzt so enen Fr katalog noch: Bezieh leben tst kein Thema bet dir am

Blog? Oder wurde das irgendiwie mal angesprochen oder wgendwie von Usern-
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310 Ew: Ja, also es kommt halt darauf an. Eben dicser (lachend) Rechtschreibfehler hat mich schon — 339 das ist, wenn das erste Mal so ctwas passicrt und man — und das wirklich cinen sclber
311 habe ich schon persinlich genommen, weil ich mich halt tiber mich so gedrgent habe (1) Ieh 340 betrifft, dann denkt man dariiber nach und dann - und dann denkt man vielleicht auch
312 glaube - und weil die Person das halt auch so direkt geschrieben hat. wgendwie. Und da bin 341 LOhje. was kinnte passieren?” und dann findet man mestens aber ch heraus, dass das
313 ich halt ein bisschen ein Sensibelchen. weil ich e bisschen (1) e bisschen eine 342 einfach Leute sind, die einen das im richtigen Leben Face-to-Face nie sagen witrden. Die
314 Perfektionistin bin und (.) das hasse ich halt sowas, wenn mir so ctwas halt passicrt. Und 343 wahrscheinlich nicht mal irgendwic den Arsch in der Hose hitten 7u grisBen oder so. Und
315 sowas nehme ich schon persinlich, aber sonst eigentlich andere Sachen nicht. Aufler halt so 344 dann geht e emem natiirlich gleich viel besser. Und ich glaube es ist gul, wenn man sich
316 Kommentare wenn jetzt wirklich jemand sagt, dass ich dumm bin oder dass ich nichts kann 345 damit auscinandersetzt und das nicht cinfach nur komplett wegschicbt und cinfach mit
317 oder so, da denkt man schon auch darbiber nach natirlich. Aber wenn man -~ wenn - ich 346 Jemandem dartiber redet und einfach das bisschen dann so ruhen lassen kann

318 rede halt auch dariiber mit meinen Freundinnen oder mit - cben mit meinem Freund oder so

319 oder mit der Familic, Und die beruhigen mich dann auch ind sagen He, nimm das bittc 347 X Inwieweit beemflussi das dann dem weiteres Onlme-Verhalten in Bezug auf deine Postings?
320 nicht o émst, das sind haltirgendwelche Leute®. Und () e macht mich dann auch nicht so 348 Also 30 dss doym manchimial oer bestimmee. Theraei v bioggen. dis sthion mal

321 extrem fertig, aber Klar denkt man darber nach. H kritisiertwirdent

.. < A ich iberk . ..
322 X Also inwieweit ldsst du das dann an dich heran? Also wie lange beschdftigr dich sowas? 350" Ew:Ja, also e ist schon 0, dass man —also dass ich aupt jetaA gerade, wo ich halt cher

351 weniger Zeit habe zu bloggen — ich habe schon cin paar Blog-Posts begonnen und habe mir
323 Ew: Ilch weil nicht. das mit dem Rechtschreibfchler hat mich schon so (1) glaube ich cinen 352 dann gedacht . Mah, 1ch habe aber cigentlich nicht genug Zeit, dass ch dic wirklich so gut
324 Abend lang hatte ich dann schon ein ungutes Gefiihl und habe mir eimfach so gedacht 353 aufbereite oder recherchiere, dass sie dann wirklich jetzt. dass wch zofrieden damit bin und
325 Mah..*. Sonst () sonst. also dieses. dieses Zerpflicken von diesem emen Posting. was der 354 da habe ich oft gezogert und auch bei Beitrigen, die ich jetzt mal irgendwie so gach in
326 eine gemacht hat. das hat mich jetzt cher so verwundert? Und da habe ich halt viel mit 355 Rage geschrichen habe, habe ich auch schon oft gezogert, weil ich mir gedacht habe . Na,
327 andcren dariiber geredet und war cher so , awvarum macht man sowas?" aber es hat mich jetzt 356 licher nochmal driiber nachdenken und viclleicht cine andere Seite beleuchten.™ Aber ich
328 nicht () nicht jetzt gekrankt oder so. sonden emfach dinn cher em bisschen beschiftigt. 357 glaube das istauch - das 1t jetzt mecht wegen den Kommentaren, sondern cher, wel ich

358 halt auch bisschen im Zwiespalt bin zwischen J 1 und Bloggen. Weil ich finde
320. X Undsofetat diere Buschimpfungenund falt dieser Twidter-Shlistorm? 359 das 15t halt voll schwierig da zu unterscheiden oder ob man tberhaupt unterscheidet und
330 Ew: Da habe ich - da habe ch - das war an emem Abend und da habe ich dann halt mit memem a0y Veia inan diiiit venipalt Gind YerWeigan Habe:ich mir jotat ebial atich dile Patss gaghinat i
331 Freund darfiber geredet und habe halt gesagt . Ja, irgendvwie habe ich so Angst, weil das #B% findc dus guch dehlig gut, weil iehvsnich jetzt chen als Journatistin bet X0¢ voll
332 wareii halt 20 Leuts und man kann halt eigentlich ur leicht finiden innaetialh Vo 362 weiterentwickeln kann und voll auf das Handwerk konzentrieren kann, Und dann einfach
333 XXX o jemand wohnt, (:) Wenin man den Vor- und Nachnamen hat und den Bezirk weib, 363 () mit dem Blog einfach nochmal zur (.} ich werde sicher wieder bloggen, aber ich wei
334 Ko i e b el rgendwio oy Meldeveigi e Uil bk s 364 halt noch nicht wann. Aber es hat schon Auswirkungen, ich glaube aber das ist cher die
335 schon gedacht . Ohje. ** Dann, wenn man aber weiterdenkt und sich denkt was irgendwic 365 Katik.an don Texton, aleo wenn man dann irgonitwit dutiber sachdenkt, Dlay, isticajetot
336 anderen passicrt, die wirklich noch viel, viel mehr in der Offentlichkeit stchen, dass denen 366 ot ety odcpadle'ich da villeicht ioch mal dither wshauen?s aly jetz# wenn jomisad
337 auch im Grunde noch nie etwas passiert 1st oder so () Ich mache mir halt leicht Sorgen. 307 irgondwic schreibt Feministi sind scheifi!s well.das st fr mich Jocin. Argrment.
338 aber das hat sich mittlerweile auch emn bisschen viel verbessert. Das ist halt. weil ich glaube

368 X Hast du auf deinem Blog schon mal Haterkommentare thematisiert? Oder in einem Beitrag?

12 13
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21

22

Fw_Transkript

X: diso ich nehme es auf, das weiflt du eh.
Fw: Mhm

X: lehwerde es transkribieren und anonymisieren und wie gesagt, ich beschdftige mich dem
Thema Haterkammentare bei Bloggenr und schave mir da an wie die Blogger damit
umgehen und schaw mir da die Geschlechierunterschiede bei Mdnnern und Frawen an.

Fw: Okay.

X: Gut. Kannst dic mal kurz erzihlen worum es bei deinem Blog geht, welche Themen du
behandelst?

Fw: (Oberlegt) Ieh achte schr darauf, dass es nicht so (unverstindlich) wst. ich schaue. dass ich so
Themen aus dem Leben aufgreife also wirklich Lifestyle. Ich mache Mode genau so wice
ich Beauty mache genau so wic ich Musik mache genau so wie ich mal ctwas Kulinarisches
mache () Und immer auch so (.) Lebensstil oder wie sagt man da, wenn da eben so-

X: Lifestyle?

Fw: Ja genau oder? So einfach Liebeskummer-

X: Also auch so personliche Sachen?

Fw: Auch so persénliche Sachen.

X Welche Social Media Kandle verwendest du an demen Blog gekoppelt, die dffentlich sind?
Fw: Fascehook, Instagram, Twitter. (1) Gibt es noch etwas?

X: YouTube? Snapchat?

Fw: Achja, YouTube. YouTube. Snapchat habe ich nicht mehr. Und ich habe auch einen
1

23

24

25

26

27

28

29
30
31
32
33
34
35
36
37
34

39
40
41
42
43
44

45
46

47

Pinterest-Account, aber der wird schr, schr sticfmatterlich behandelt.
X Bet welchen Themen kommt es zu besonders viel Interaktion mit deinen Lesern?
Fw: Alles was personhiches 1st.
X: Personliches
Fw: Perstnlich am meisten,
X: Kannst du da irgendwie ein Beispiel nennen?

Fw: Ich habe letztens erst einen. lustiger Weise, einen Beitrag darber geschricben (1) wie ich
damit umgehe, dass Leute hinter meinem Ricken iiber mich reden. Und der ist (1) der st
gar nicht 5o schlecht angekommen. Ich habe (1) hu, ich weiB gar nicht. Der XXX hat mal
cinen Beitrag dariiber geschrichen (iiberlegt) wie ich () wie ich eine Sache sage und cine
Sache meine. (.) Fr st der Meinung e ist ein Fraven-Ding. Iech muss ihm leider Recht
geben, auch wenn ich nicht groBer Fan davon bin. Aber er hat- in meimnem Fall hat er Recht
(lacht) Und (Uiberlegt) was noch? Ich habe mal. ich habe vor Kurzem enen — also vor
Kurzem - 1ch glaube im Masz — eine Ode an meme F) di und meme Sch und

meine Mama geschricben. Und das ist auch sehr gut angekommen. Also licher, also cher

solche Sachen,

X: Okay. Und Interaktion auch auf deinen Social Media Kandlen? Betwelchen Themen kriegst
du besonders viel Kommentare, Likes?

Fw: Bei meinen Insta-Stones. Kann ich dir jetzt natirlich nicht zeigen. aber die Leute schreiben
mir wahnsinnig - also reagieren sehr viel auf meine Insta-Stories () Wenn ich wgendeinen
flashigen Outfit-Post mache auch. () Aber dic meisten Reaktionen bekomme ich auf meine
Insta-Stories.

X: Okay. Hast dw schon einmal avf deinem Blog oder af deinen Soctal Media Kandlen negative
Erfahrungen mit Lesern oder Usern gemacht?

Fw: Ich glaube ich habe noch am wemgsten (tiberlegt) Ich habe noch am wenigsten Friahnmg

P

149



wIR4sY) (23T dagit ]
om ‘uaddiicy-ddpsipy g 03 3qiE 551 waddnae)-ddpsioy [ OF 43P0 UAIOJ-2SOLBPIALY OF OS] 1Y

(JnE SO 8y
or'xy
{UD10,] P0U $21G85) “WIN M

(PN UG 2SAT
BINPURRN YNP PG TAULFIU] Wl UAI0 ] W SSOP UIUUGYAGIUL 3 WPURRLL [0 Y10 T ISOE X

“parssed yypi

YOOU YUE(] 195 3J01) TIW 351 SEC| USYORSID NZ WIDY W TP UDLINSIOA JpInAs Y1 o[y ()

aqne|d Yot pup) Jueip [ew 21wed ep usney pun paissed OARSaN SEAD [ELLED UM Yots

1P UINDIJ T [003 M FI[[E JEQUIIIS WIS 13 JT UGS ] USYIFJUFFO wit 19p purrwal () un

op purun( “1QUIEp YIS UANAIE AP — PuIs AN AP Jdoy Wi PE] )51 UMM’ UA(] “UILMSIE
TI2U2S 0 WUy SeY (2L ISt YOIERIas Sep [128 (7) YOF I {SUHOISIYS UOA U] WY UIq YT M.f

Aoxe x
UDYDNSID NZ U U §3 UIYINSIDA IPINM Y] 1My
Ml LU\\.\ \k:h‘::t.#a N § np Jsuraw men= ..‘ﬂ

-13qE 2L\ U2sSTAMST waum
N7 1 1nu ged 59 2que]d goy (1) WOPUIEA Nz SEMID 08 DT (TaM Y21 aquejd snwstjewmoy
~OUIUC) WP STE PUN SUILOY SHLUST{EWINOL WP STE Y| LY D1 SSEP Yampep sque|d Yo :ay|

(AADIUAURUEYIAIDE] OF 42GD ‘30528 1S0Y WAOISIIYS OS]F SO DIUAMONIIDE] OF P[] NGy Y
MO ONR TN, M
YOIP G JOURID UOYIS TP ISIPM ] ADYO X

“SpINA U2 Issed SRS SEP N TUSM USYDI[USTJIDA ONE Y21 P SEC] 8]

56
¥6

£6

6

16

06
68

B8
i8
98
S8
¥8
£8

8

08

6L
BL
LL

9L

SL

L

£4

omg -x
‘OpanAs UITssEd SEAUD OS TIW UUDM USTIFUSEOIDA Y20 (51 IpIna SEp 19qY UIDN an]
cHfdunyosag Snyor o puana uoyos up Jsapag X

B[ (1) 2qIsIEp dnEygIagn St Yot ssEp 2po IIRISIEp u(EUEY PPy

IFI00S UDWAW U1 SUNYPIZOE] SUIDWE YD1 AN INIVP YIS WDINEYDA AL (1F2132q0)

gmarssed §2 3aqe 0 JYOTI 53 QY YOI UIAUL YOI I3qR — 13P0 , UIWYAUGR SEA UST[ISSI]

I2 Y 2[0S WPIAJALA™ DPO YDSIY UA(OIT UAUE UOYDS aqey GAI - 18t sup (1Bapaqn)
UDQIAAYPS W OIS GUD AN (IY2ES INT1 ] SUI STMPUFIt uewr Tuon purs STERIE o0 Bf ta]

MauuY 2SI NMPUIELL DP BP ISUUDY X
WO e

~UBIYANAYIDN OS UGYDS YOND DR NP ISDY IDALLT X
Mg

(BOUNIE WAAP J21UN YOUINDLJO AN SOP PUf) TX

AR AQRY YOI B[ YAEAIT AGRY YN IAQE “AGRY 1IMEEAI DT AM [T N[ RF AN

PL () SEp SYEP () 52 YOI SSEP UIGALYISAT Pun LDIEERS JNEITP ITERE YPILYD Yo1 AqRY uuep
pun jneyosaur wepumg seed wa sep o oqey st (1Fapagn) pun  garpragqius pajduioy
“efijr* USGOLIYISOR IUNIEP SUD SIP U UUTP PU) (R IYJRRUE (OIS 83 J0] 05 TP
WDIU Y1 SPINAL K[E JAPO YISUSJ] UIDY IDE SIEM S| UAGILIDERS YOIl 12qU oFp Lagey

UUEp PU[] YIS [PSUSJN D IOJUIEp $SEP USSSIFIAA 9IS UdpInA s[e Iy Fue os yois
1O 52 05[E - AAMpuRET uIp AP pun (1F21aq0) . AqeY wAWRE Yot uap “FenpgIAYRS
10 I8t STP MRYIS™ ey PonUSWIWeY ojuup isenb pun ey 188¢153 1oqunap spunas g ouiss
ared U 19 WAPUI () 13 WAPUL PU[) USHEIS NZ ULIOISITYS USULD JYONSIDA — |UUEY ULl 1I
SSE M WA P e UUE [PNE Y31 usp “di] Ui 25124\ DENSN] Y PP pUN _USWAW
UOIPHIEA OIS SEAL PUN UDTES BaNEL] SEANT SJYDIYISA0) atp YoM Jea sa agnegd yor () wy
130558 21MPUdEI pun 11 12150d53 NYIIPSDN) ISDIP XN JOP 1AL () J2qe WYewWoF jruep

(42

L

0L

£9

9

19

09

65
85
LS
95
59
s
€5
zs
15
s
or
ar

150



96

97

98

99

100

101

102

103

104
105
106
107
108

109

110

111
112

13
114
115

116

117

Fw: Gibt es auch?

X:Ja. Habe ich heute erst i etnem Interview erfahren.

Fw: Hor auf!

AJa.

Fw: Wer hat dir das erzihlt?

X Jeh habe hente schon zwei Interviews gehabt, ich weifl es nicht mehr genai.

Fw: Scheifle. Nein!

X: Aber das gibt es. Also ich werde mir das eh alles nochmal anhoren und wenn ich weifi-

Fw: Nein! Hey! Nein, weil sch - also das habe ich noch nie gehort. [eh weif, dass iiber mich und

meine Freundy el wurde, allerdings war das in privater Sache. Weil wir zm

Halloween als Black Panther gegangen sind und das fanden em Paar ganz schlimm. Wir
haben das aber gemacht um em Zeichen 2u setzen, aber das Kann man verstchen, wenn man
maochte. muss man aber nicht unbedingt.

X: Okay, also Privamachrichten hast du auch schon bekommen-
Fw: Mhm?

X: dffentliche Kommentare. So Trolle, wo jemand ein bisschen herumtrolit bei dir auf den Seiten

beziehungsweise so stinkern-

Fw: (aberlegt) Ja Troll ist ithertrichen. Du, ich bin da relativ rabiat, wenn du es abertreibst wirst
du cinfach blockiert. Also () wenn du irgendwic glaubst du musst da irgendwas

schwulenfeindliches schreiben oder auch wenn es nur fustig gemeint ist.
X: Hattest du das schon?

PFw: Ja. (iiberlegt) Der war aber mnerhalb von einer Minute weg. Also das will ich gar mcht auf

118
119

120

121
122
123
124
125
126

127
128

129

130

131
132
133
134
135

136

137

138

139

140

141

meiner Seite. Das wall ich nicht cinmal stehen haben um e Zeichen zu sctzen. Das will ich
einfach nicht hahen

X Okay. Ab wann ist denn fiir dich ein neg Ki dann ein Hassk ?

Fw: (3) Puh. Das ist ur schwer zu sagen Ein negativer - wenn es wirklich. wenn wirklich etwas
drinsteht (2) wenn wirklich etwas Gemeines drinstehl. Also nicht gemein aber wenn
wirklich etwas Negatives, zum Beispiel wenn etwas Diskrimmnierendes drinsteht, wenn
ctwas Respektloscs drinsteht. Das muss jetzt nicht zwingend mir gegeniiber respektlos sein

d

oder es reicht, wenn es die Thematik ist, wenn es igendwen () wenn es g memer
Leser personlich treffen kénnte. Ja.

X Okay, Bei welchen Themen kommt es dann zu b ders negativen Reakt 2 Du hast jerzt

schon gesagt dein Aussehen wurde schon mal Kritisiert.
Fw: Mhm.
X Dein Beziehungsieben wurde schon mal kritisiert.

Fw: Mhm. Also die Art und Weise wie mem Bezichungsleben dargestellt wad. Ah mem
Bezichungsleben - also die Tatsache dass ich mit einer weillen Person zusammen bin
wurde auch schon mal kritisiert. Habe ich vergessen. [st auch schon mal passiert. (iiberlegt)
Meine Connection zu bestimmten Bloggern. (.) Meine Freunde. Dic Tatsache, dass ich

vicle Leute in Wien kenne. Solche Sachen.
X: Okay. Also Lifestyle in die Richtung auch.
Fw: Ja. Mhm,
X! Religidse Ansichten?
Fw: Nein,
X: Poljtische Ansichten?

Fw: Nein,
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wahnsmnig fir das was sic machen aber dic Art und Wesse wic sic mit der Situation
umgehen finde ich teilweise schwierig. Wobei ich bin nicht in der Situation. Also ich werde
nicht so gehatet, wie die gehatet werden.

X: Eigenen Blogpost dazu hast du noch nicht geschrieben?

Fw: Nein, weil ¢s bei mir echt nicht so schlimm ist.

X: Wiirdest du das machen, wenn es sehr schlimm wire?

Fw: Ja. Bin mir nicht sicher. ob es das nicht schlimmer macht, Aber man musste es ausprobieren.
X:Ja, das war es dann an sich eh. Fallt dir noch irgendwas ein sonst?

Pw: Ich wiirde gerne wissen warum es die Leute machen? Weil-

X: Da gibt es verschiedene Theorien dahinter.

Fw: Ja?

X:Ja. Weil sie in dieser Anonymitar-

Pw: Ja. aber das mit dieser Anonymitit. das ist so 2017, ja?

X:Ja, aber ich war jetzt bei emem Vortrag von der Andrea Bogner vom Vice, die fa auch extrem
viel Shutstorm bekommt und die hat erzahlt, dass ste auch irrsinmg viele so

Haterkommentare bekommi und dann aber oft zwilckschreibt und denen das sagt. Und

allemn die Tatsache, dass dieses nwme Gegentiber ploszlich und eme Person
ist die da urtickschreibl, dass da sehr viele dann nochmal zuriickrudern und sagen , Na so
war es eh nicht gememt " und die das dann erst vealisieren, dass da halt ewgentlich eime

echte Person ist, die da himier dem Computer sitzt und das liest

Fw: Da musst du aber ein groBer Volltrottel generell sein. Es tut mir — es wilrde mir - ich lese ur
vicle Beitrage, Blogbeitrige, wo ich mir denke | Bitte, ich weil nicht warum du iberhaupt
cinen Computer hast™, ja? Aber () es wiirde mir im Traum nicht einfallen (.) jemanden
aktiv zu dissen. Es sei denn es ist etwas ganz Schlimmes. Aber dann witrde ich (1) Ich

9

217
218
219
220
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222
223
224
225
226
227
228

wilrde licher — ich wiirde wahrscheinhich cher cinen Blogpost darunter — oder ihr personlich
schretben. Obwohl nein, der XXX hat mal etwas gepostet. da habe ich mir gedacht . Oida
Was 1st mat dir los™ Und habe aber auch darunter geschrieben (.) 1ch glaube ich habe sogar
danumter geschrichen . Oida, was ist mit dir los?**

X: Was war das?

Fw: Ich glaube er hat gepostet (2) Menschen die zum H&M - Menschen die heute noch zu Zara
und H&M gehen, haben thr Leben nicht unter Kontrolle. Irgendwic sowas, Und cr hat mir
dann erklirt — und ich liebe den Zara und ich hiebe den H&EM. Und er hat dann erklirt er hat
e nicht so gememt. wie die Leute es aufgefasst haben. sondem er hat halt echt gemeint,
dass das echt ein Problem wst. wie die Leute. die diese Sachen produzieren behandelt
werden. ja? Und er hat den Teil bewusst weggelassen, weil er wissen wollte, wie die Leute
darauf reagicren.
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X: Hast du auf detnem Blog schon mal negative Erfahrungen gemacht mit [esern oder Followern

ader Usern?

Gm: (Uberlegt) Einmal war ein Kommentar. (1) Aber ich glaube dem ging es generell ein
bisschen gegen Blogger. Und mir kam vor er kam auch aus der Online-Zeitung XXX
heraus, weil das war eher so ein . Das ist so unnitig, was du machst”, , Das ist licherlich”
so einfach nur so generell so Hate (lacht) So ein bisschen Blogger-Hate.

X: Okay, war das ein dffentlicher Kommentar oder ein privater Kommentar?
Gm: Ja ein dffentlicher.

X: Ein dffentlicher, Wo? Direki auf detnem Blog?

Gm: Am Blog. ja genau

X: Okay. Musst du deine Kommentare freischalten am Blog oder sind die gleich-

Gm: Ja muss ich. genauw. Und wenn - also wenn das wirklich sowas Unnitiges ist, also einfach
nur ein Hate gegen das was ich prinzipiell mach, dann {.) poste ich das auch nicht, also
dann habe ich den nicht freigegeben. Weil das — also ich bin geme bereit fiir offene — also
filr Kritik () aber einfach zu sagen ,Das ist alles scheile oder was™ (lacht) dann soll er halt
nicht hinklicken, oder (lacht) Also das ist immer ganz henrlich.

X: Abwann ist denn exn negativer Kommentar fiir dich dann emn Hasskommentar?

Gm: Naja man kann schon — also ich finde man kann schon ehrlich sagen was weil ich,  ja die
Marken passen nicht zu dir” zum Beispiel oder . das hast du jetzt nicht™ also ich meine, ich
whrde mich auch freven. wenn mir Leute schreiben wrden . Das hast du jetzt nicht so toll
umgesetzt” oder so, weil dann weil ich fir mich okay wo soll ich hingehen?" Also ich
finde man kriegt viel 7u wenig (.) ichtige Kritik. Also konstruktive Kritik leider, Also da
hiitte ich Uberhaupt nichts dagegen, wenn mir die Leute viel ehrlicher schreiben witrden ja
eben ,.das war jetzt nicht ganz so cool” oder wie auch immer. Also damit ich auch einfach
weib, weil so weibt du ja gar nicht, was st — ich meine oft kriegt man ja gar keine nichtige
konstrukuve Kritik einfach. Und diese ganze — es ist halt eh die ganze Instagram-Welt und

3

75
76
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91

alles sehr schin und ja alles sehr like und nice und (lacht) ch langweilig finde ich (lacht)
X: Okay das heiftt du wiirdest dir eigentlich mehr Krittk wiinschen?

Gm: Ja schon, also konstruktive Kritik, wie gesagt finde ich voll in Ordnung, wenn es dann eben
—ich finde g liche Kritik halt besct Wenn man sagt — ja was weib ich - Mir

gefallt deine Haarfrisur nicht” oder was auch immer. Das macht ja keinen Sin.

X: Hat dir das schon mal wer gesagt?

Gm: Nein, aber nur von der Online-Zeitung XXX weiB ich es. Ich mein ich selber. Also ja.
Verstehe ich auch, der Dutt ist halt auch nicht sehr cool. ich trage aber halt schon wirklich
ewig lange Haare und das st ber mir jetzt nichts, was ich mache weil ich ein Hipster bin
oder keine Ahnung. (lacht) Sondern das ist fiir mich halt die langen Haare hat halt viel
mehr Bedeutung.

X: Ja. Hast du schon einmal mitbekommen, dass tiber dich in Internetforen oder so geldstert

worden wdre?
Gm: Nein. Gar nicht.
X: Nein. Wurdest du schon mal beschimpft?
Gm: Auch nicht, nein
X: Auch micht. Bedrohi?
Gm: Auch nicht (lacht)
X: Ja, bei welchen Themen kommt ¢s dann eher 2u negativen Reaknonen?

Gm: (iiberlegt) Naja. Also eigentlich wie gesagt ich habe ja noch gar nichts Negatives, Das war
dlas einzige Mal, wo einer am Blog halt geschricben hat. dass er generell das licherlich
findet was ich mache Also da ging es auch nicht um den Blogpost oder gar nichts, also-

X: Hat das dann eher detn Aussehen betroffen oder das was du halt tust.
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X: Dann gehst du noch mehr drauf ein, okay.

Gm: Genauw. Ja_ also das () Teh war da immer cher so, dass ich dann (.) noch, also immer das
hreiben oder so.

chen etwas v

Gegenteil mach, Also ich lasse mir sicher von ni

Und auch nicht von den [esem in dem Fall.

X: Okay. Ja danke fiir das Interview, das war es dann eigentlich eh schon.
Gm: Das war es schon?
X:Ja.
Gm: Okay (lacht) gut.
X Ja, fallt dir noch irgendwas etn, was du da embringen machtest-

m: Puh nein ich war nar letztes Mal eben bei so einem Vortrag wo die XXX auch war-
X:Jaya, da war wch eh auch.
Gm: Achso warst du ¢h auch. Dann war das fir dich ch auch genau das Richtige.
X Ja genau mein Thema,
()

Gm: Ja, aber das war mir auch nicht so klar. dass es da auch so extremen Hate gibt. Also ich
meine schon irgendwie aber weil ich es halt nie abgekriegt habe eben.

X:Ja, ich habe jeizt schon ein paar Leute interviewt, es ist schon schrdg, Aber es betrifft auch
eigentlich immer die Selben — also ga Klasstker ist halt — weif nicht — Plus Size Blogger
oder Frauen die halt iiber feministische Themen bloggen oder homosexuelle Mdnner
kriegen auch ziemlich viel Hate ab, die das hait éffentiich quasi auf ikrem Blog machen. Ja
das ist ziemlich arg,

Gm: Ja das ist eh Klar. Also es ist leider — es ist schon traurig, dass merke ich immer mehr, dass

172
173
174
175

176
177

178
179
180

181

182

183

184
185

186

187
184
189
190
191
192
193

194

195
196

ciie fucking Menschen noch immer nicht so tolerant sind. das ist halt echt ckelhaft
eigentlich. Und das ist dann so im online — online trauen sie sich dann alle, das sehe ich halt
schon. Online trauen sie sich alle, aber in echt wiirde sich eh keiner irgendwas trauen. Das

ist halt immer traurig.

X: Ja, jede alternative Art von Lebensform, egal ob jetzt Veg ader weif mcht, in demem

Fall jetzi einfach ausgefallenere Mode, ja. Also alles was nicht O8/15 ist-

Gm: Genau, alles was irgendwie anders ist, das muss man immer haten. Und das finde ich halt ja,
das ist und so primitiv und dumm. Aber ja, andererseits muss man ihnen auch etwas geben,
damit sic eben auch ctwas haben, womit sie sich beschiltigen (lacht)

X: Ja, 1ch finde es eh cool, wenn du so damit wmgehst wund dir denkst . naja dann '
Gm: Geben wir ihnen Futter (lacht)
X:Ja cool. Na passt

Gm: Ja aber cben die XXX zum Heispiel, das ist halt schon (1) also ich meine. die macht das halt
anch glaube ich teilweise (als Kalkul?) kommt mir halt so vor

X: Was macht sie?

Gm: Dass sie eckt, dass sie auch extra aneckt. Alsa das kommt mir schon vor () bei ihr, dass sie
dlas extra macht. weil dann eben, das geht halt ab. Und Veganismus ist ja sowieso, also
generell dass Leute viel mehr auszocken. bei etwas, wo sie wissen. dass es eigentlich
nichtig wiire. Das 1st auch so etwas ganz Nattirdiches, dass sie sich da einfach so (Ubeslegt)
wie soll man sagen. Einfach das Verhalten sich so umswitcht und so ich muss mich jetzt
noch mehr rechifertigen. weil eigentlich weiB ich es wiire gut, aber™ (lacht) Dann werden

sie immer sehr aggressiv schnell,
X: Ja quasi ein Rechifertigen, dass man halt-

Gm: Schlecht st eigentlich. (lacht) [nd deswegen muss man noch mehr und noch aggressiver
sein, damit es ja ritberkommt, dass das (lacht) dass das gar nicht geht. Das finde ich immer

8
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20
21

Hm_Transkript

X Ich nehme das avf, das ist eh kein Problem fiir dich?
Hm: Kem Problem. go ahead.

X: Super, super. Gena, ichwill es ganz kwrz halten mur iber die Arbett, ja ich schaue mir eben
Haterkammentare an 1ind wie Blogger und Bloggermnen damit umgehen und ich habe
emen Interviewleitfaden vorbereiter, wenn ich ingendwie konkretere Sachen wissen will,
frage ich eh nach, ansonsten kamnst du da relatey freq erzihlen und mir ist eigentlich

wichtig deine eigene Metnung, deme eigenen Erfahrungen.
Hm: Okay, fir was machst du das”? Bachelor-
X Fitr meme Magisterarbeit.
Hm: Wie bitte?
X: Fiir mewne Magisterarbeir.
Hm: Okay. cool.
X: Cool, passt.
Hm: Schich los
X: Passt, kannst du mal kurz beschreiben jiber welche Themen du auf demem Blog schreibst?
Hm: Ah ausschlieBlich Mannermode.
X: Wdnnermode, bloggst di iiber personliche Dinge auch?

Hm: Ahm jein, also persénliche Outfits aber ich schreibe meine Texte nicht schr persanlich, cher
redaktionell.

23

24

25
26

27

24

29

30

31

32

33
34

35
36

38
39

40
41
42
43
44

X Okay. Welche Social Media Kandle verwendest du gekoppelt an deinen Blog?
Hm: Instagram und Facebook.
X: Mhm. YouTube nicht?

Hm: YouTube, ja am Anfang aber das wird nochmal gerelaunched. Wird nochmal neu g
mit emem anderen Konzept.

X Okay, Snapchat?

Hm: Nicht mehr. Schon seit cin paar, seit emem halben Jahr nicht mehr.

X: Okay, Twitter?

Hm: Ah Twitter habe ich einen Account. aber den benutze ich nicht.

X Okay und Pinterest?

Hm: Ah Pmterest nein. Das ist mir zu, wire mir zu viel. Also das ist zu viel dann.

X Okay. Bei welchen Themen kommt es zu besonders viel Interaktion mit demen Lesern auf dem
Blog?

Hm: (iiberlegt) Besonders viel Interaktion haben wir, ja mast bei knitischen Artikeln, dann bei
Outfy igentlich weniger. Gewl icl iirlich. (iiberlegt) Und wenn man mal

P 8 P

Konto Action macht und Leute nach der Memung fragt, dann ja,

X: Ahm. Hast du auf deinem Blog oder auf emem deiner Soctal Media Kandle schon mal

negative Erfahrungen mit Lesern oder Usern oder Followern gemacht?

Hm: Tch persanlich schr sclien, gab es natirlich schon mal aber es hiilt sich schr. schr in
Grenzen, Das kann man an zwet, an 2wel, an zwe Handen abzihlen. Weil ich halt wie
gesagl nicht schr, sehr parsonlich (1) schreibe. Ich gebe meine Meinung kund 2u gewissen
Dingen aber (iiberlegt) mcht sehr emotional. Wenn dann eher auf lustige Art und Weise,
dass es unterhaltsam st cigentlich,
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102

103

104

105

106
107

108

109

110
1
112

wilnde, wiirde ich es weglassen,
X: Mhm. Okay.

Hm: Also bei den Frauen. die sind ja dann doch etwas emotionaler. personlicher und
(unverstindlich) neuer Make Up und wie schan und kuck mal. Alles was so cin Bild wirft,

mache ich nicht, weil ich cs sinnlos finde,

X: Okay. Wie, wie gehst du damit wm, wenn da femand so Kritik schickt? Also wenn du es quasi

HN.—. .- f

auffasst, schaltest du sowas frei auf deiem Blog oder laschst du das?

Hm: Alles was nicht beleidigend ist, oder. oder. oder geschiitzt ist, wie gesagt, personlich
beleidigend wird. (1) lass ich so wie es sst. () Ich antworte auch () relativ normal. wenn die
Person éffentlich ist. Wenn ich sche, dass s ein Fake-Kommentar ist, dann schicBe ich
auch schon mal zuriick.

X: Mhm. Okay. Nimmst du sowas persénlich oder ist dir das egal?
Hm: Gar nicht.
X: Gar nicht, okay.

Hm: Uberhaupt nicht.

X: Und inwieweit beeinflusst das dann dei wei Onlineverhalten in Bezug auf Blogpostings,

also 2tigerst du damn iiber Themen zu schreiben, wo, wo schon mal Kritik kam, oder-
Hm: Auch gar nicht,
X: Gar nicht.

Hm: Gar nicht. Also ich orientiere mich jetzt auch nicht nach den Meinungen was irgendwer
meinen kénnte oder was da kommen kénnte, sondern withle das Thema, weil ich dartiber
schrciben mochte, weil ich s, weil ich es dh A) interessant patiilich finde und B) weil ich
es auch teilweise wichtig finde dariiber eine Meinung zu geben, dann schretbe ich dariiber.

1

-

1

115

116

117
118
119
120
121
122
123
124

125

126

X! Mhm. Okay, das war es dann eigenthich eh schon.
Hm: Cool!
X: Falli dir noch irgendetwas ein, irgendetwas was du loswerden mochiest,

Hm: No gar nichts, eigentlich habe ich alles, alles erwithnt. Ne, ich bin mit sowas nicht allzu viel
in Kontakt, weil ich wirklich () eine andere Art habe Dinge zu machen, eine andere Art
habe 7u schretben auch. eine andere Art habe Dinge (1) darzustellen, weil ich mir daritber
auch Gedanken mache und von daher () ist die, ist die, 15t dic Wand, dic da auf mich
zukommt eher, cher gering. Und auch persénlich, ich bin jetzt schon (.) mache das linger
als cinige andere jetzt auch schon. Und, und (,) da arbeitest du dir auch dann so nen Stand
und bildest dich als einer, der jetzt auch auf den Zug aufspringt und so das macht Und
deswegen hast du da einfach auch weniger Angriffsfliche als, als manch anderer, definitiv.

X: Ja Okay, cool! Danke dir!

Hm: Ja. alles Klar!
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64

Iw: (iberlept) Ahm. Ich sage mal alles was in irgendeiner Form polarisiert und alles was m

irgendeiner Form (berlegt) Ja. Also ich glaube _polarisieren™ ist das richtige Thema. Also.

(iiberlegt) pflanzliche Eméihrung, vegane Emiihrung, Dann aber auch natiirlich Themen,
politische Themen extrem. Soziale Themen manchmal. Ja.

X: Mhm. Und auf deimen Social Media Kandlen ist das dann dhnlich?
Iw: Genau, ja.

X: Hast du auf deinem Blog oder einem deiner Social Media Kandle schon mal negative

Erfahrungen mit Lesern oder Followern oder Usern gemacht?
Iw: Ja. (lacht)
X (lacht)
Tw: (lacht)
X: Kannst du, kannst du da ein Beispiel nennen?
Iw: Jetzt em Kommentar Konkret oder ¢in. ¢ Thema, wo negatives Feedback kam?
X Ja, wie duwillst

Iw: (1) Also ganz arg habe ich es gemerkt () ist es naturlich bei politischen Themen wic
(@iberlegt) wie Themen rund um getlischtete Menschen. () Ich habe 2015 ganz viel in dem
Bereich gemacht und da ist es ziemlich rundgegangen. Und was so das Ober-Shitstorm-
Thema bet mir war, war vegane Hundeemnahrung. (lacht)

X: Okay.
Iw: (Rauspern) Genau, da sind dic Heugabeln und Fackeln ausgepackt worden.

X: Mhm. Und kannst du da ein Beispiel nennen, was da so als Kommentar zum Betspiel

gekommen ist?

66
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87
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89
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Iw: Pff also ich versuch sowas. ich speichere mir sowas auch gar nicht ab und ich sereenshote es
nicht () Also ich kann es jetzt nur irgendwie, ich kann es jetzt sicher nicht Wort fiir Wort
ab- wiedergeben, aber (Riuspem) ja also 1ch glaube so das Argste was ich hatte. war, dass
ich .von einer Gruppe Asylanten (.) durchgefickt werden machte™. (berlegt) (1)
Vergewaltigung wurde mir auch schon gewiinscht Dann halt so ganz arge Sachen sind halt
.Du blide Schlampe, 16sch deinen Blog™, aber das st sehr. sehr selten. dass ich sowas
kricge in der Form. Das sind halt dic, dic Vulgiirsten sage ich mal Und () dadurch, was
halt kommt, was jetzt- also manche Sachen sind dann nur subtil oder halt vermeintlich
konstruktiv formuliert aber gar nicht konstruktiv und cigeatlich total diskrediticrend, aber.
Jla,

X Mhm, okay. Sind das darn éffentliche K e oder Pr hrichten?
Tw: In (iherlegt) 98 Prozent der Fille sind es 6ffentliche (.) Kommentare.
A Okay und Privatnachrichien kriegst du aber auch ab und an?

Iw: Ja ab und zu schicicht sich ¢in Email durch und ab- manch- also ja genau also manchmal- ich
habe jetzt letztens wieder eine Nachncht bekommen von einem Typen da war ich auf’
Digital Detox und der hat mir dann so geschrieben _Ja. kannst deinen Blog ¢h gleich
16schen. Niemand merkt. dass du™- N d wird dich i i d wird merken,
dasy du weg warst” und so, das war eine Privatnachricht. Aber das meiste ist sonst
cigenthich ch dffentlich formuliert. Ja.

X: Mhm. Das heifit du wurdest schon beschimpft-
Tw: (Rauspern)
X0 ind wigrdest du bedroht auch schon mal?

Tw: (iiberlegt) Mmmm (3) Jam, also (.) es gibt halt (.) also es gibt halt welche die sagen  He™-
also cine hat mir mal geschricben | Jch sche dich immer beim XXX im XXX Bezirk und
das niichste Mal komme ich zu dir und sage dir meme Memung " Also das sehe 1ch schon
irgendwo als Drohung aber das ist jetzt keine, keine Morddrohung oder so. [ch habe schon
auch mal glaube ich Emails bekommen. aber ich- wie gesagt, ich, ich gebe dem so auch

4
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X: Nemn. Deme religissen Ansichten?

Iw: Nein. Habe ich auch keine (lacht)

X: (lacht) Deine politischen Ansichten schon?
Tw: Ja

X: Hast du schon mal angeschmitien.

Tw: Ja,

X: Okay. Was kemmt da an Kritik so rem?

Iw: (Uberlegt) Viel, also ich habe ja auch mich offen fur den XXX ausgesprochen und ihn
offentlich unterstitzt. Ja und da kam naturlich viel Oder ich hab meinen Wahlzettel
gepostel. Wo ich gesagt habe ich wihle den XXX, da kam es halt auch natiirlich (1) 1st halt
auch. hat cs auch viel Kritik () geregnet. Natiirlich wie die ganze Geschichte mit den
gefliichteten Menschen war da ist halt natiirlich ah hat sich halt die rechte Szene voll darauf
verhakt und da wurde mein, wurde - ich habe cinmal cin Post gemacht, wo ich geschrichen
habe, was die FPO fiir Osterreich bedeuten wirde. Also angenommen Norbert Hofer
gewinnt die Wahl und das wurde dann in rechten Foren gepostet mit dem Aufruf  Macht's
die fertig™

X: Okay

Iw: Und da kam dann halt ganz vicl noch

X: Okay, das heift, es wurde damn in externen Foven dann tiber dich-
Tw: Ja

X Als Person. Mbm.

Iw: Genau, Ich lese auch oft - es gibt auch so Gossip-Foren. Das — irgendwic — das hat sich jetzt

ccht gelegt Vielleicht weil ich auch cin bisschen zu alt und zu erwachsen werde, aber wie
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ich noch so mehr so Lifestyle-Blog und Fashion-Blogging und so gemacht habe, habe ch
da ganz oft in so Gossip-Foren auch tiber mich gelesen

X0 Mhm in welchen Foren?

Tw: (iiberlegt) (seufzt) Ich bin da zufillig draufgestoben oder Freunde sind drauf gestoBen. die
mich gegoogelt haben. Dic haben- aber ich wiisste jetzt nicht wic dicse Foren heiBen, ich
bm, ich bin da auch nur iiber Google-Suche drauf gestoBen

X: Okay.
Tw: Ahm. Genau

X: Hattest du schon mal das Gefithl, dass du aufgrimd deimes Geschlechts beschimpft wurdest

oder Online-Hass quasi ausgesetzt warst?

Iw: Ja, also. So wie dic Verena Bogner auch in ihrem Vortrag gesagt hat: So dic ganz ticfen

K tare, die k nur von M auch diese sexualisierte Form der Gewalt

kommt von Minnern. () Unterm Strich krieg ich schon mehr Hass von Frauen, weil es
einfach mehr Frauen gibt, die memen Blog lesen, aber wenn mal so irgendwas arges
kommt- Ich krieg auch oft. ich werde auch oft angemacht tber den Blog, also quasi-

X' So sexualisiert?

Iw: Ja genau. Leute dic mir irgendwic sagen, sic wollen mich geme kennenlernen und blablabla
und wenn die dann quasi, man denen schreibt, dass man kein Interesse hat. sind sie auch
oft, dann werden sie dann auch oft irgendwie (1) wie sagt man (Oberlegt) sind sie oft

ingeschnappt. Ich krieg auch hmal. ich habe. das hat jetzt nichts mit Hass zu tun,

aber ich habe auch jetzt 7um craten Mal cine echt fessionelle Busi Anfrage auch

bekommen, wo ciner mir geschrichen hal . Ja, er mochte geme sem Produkt mit mir
besprechen blablabla und geme auch etwas moffizieller. Er warde mich germne zum
Schwimm-Biotop sciner Mutter cinladen und cr kocht auch geme, dann kénnen wir auch
geme eme Klemmgkeit essen. Und dann besprechen wir quasi unsere, das Busmess™ (lacht)
Also das habe ich auch jetzt zum ersten Mal erlebt, dass jemand so gar keme, gar kem
Taktgefithl hat oder so (lacht) keme Scham kennt (lacht)
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4 hlech

cinem trotz cn Gi selbst zu machen, fir das man eigentlich gar kein

schlechtes Gewissen haben braucht. Und das ist schon interessant also dieses Silencing,
was die Verena angesprochen. Weil ich habe schon auch gemerkt. dass ich emnfach (1)
weniger aktivistischer an Sachen herangehe und viel sanfler und viel weniger polarisierend.
polanisicrende Themen als frither (.) weil ich gesagt habe ich ich komme damit nicht
zurecht mit solchen Shitstorms und mit solcher () geballten Negativitit. Also das st mur da
auch bewusst geworden.

X Imwiewett lisst du das dann an dich heran, wie lange beschiftige dich das?

Tw: Also ich sage mal. wenn es jetzt wirklich ein arger Shitstorm ist, so wie diese Dattel-
Geschichte die da war-

Xida

Iw: () dann (1) ah betrifft mich das extrem, weil ich dann natiirlich, dann lese ich irgendetwas in
der Zeitung iitber mich was nicht stimmt und dann kricge ich dic XXX-Leserschaft, dic mir
() die mir - wobei da hab ich schon ziemlich arge Drohungen bel Jetzt im

Nachhy Da wurde mir g ht, dass 1ch (). dass sch sterbe und dass 1ch Hunden
verfuttert werde und solche Sachen. Ahm (lacht)

X (lacht)

Iw: (lachend) Ieh weil micht ob ich so gutes Hundefutter wiire (lacht)
X: (lacht)

Iw: Wenn ich am Ende der Nahrungskette stehe sozusagen (lacht)

X (lacht)

Tw: Ahm. Mh. Aber (1) Genau, da beschiftigt es cinen natilich voll weil da muss man entweder
muss man emen - also ich habe dann die Kommentare bewusst nicht gelesen und ein
Freund von mur hat das gelesen und hat dann auf meiner Seite Sachen geloscht. Ich habe
den dinn quasi Herrschaft gegeben und gesagt . He lies dir das jetzt durch und losche bitte
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alles, was zu arg st
X Okay, das heifit du hast dann von wem anderen iibernehmen lassen?

Iw: Genau. ja und das st jetzt auch memne - weil wenn so wirklich arge Shitstorms losbrechen,
dann trifft cinen das schon schr und da ist halt- da bist du dann cinfach in Angriffsmodus
und hast das Gefihl voll unter Beschuss zu stiehen, Und wenn es jetzt nur unter
Anfithrungsstrichen Kommentare sind () die man so kriegt, dann beschéftigt emen - dann
schickt man viclleicht cinen Sercenshot an cine Freundin und lacht drivher oder sagt , Hey.
die Leute sind so scheilie” und dann st es aber auch schon wieder Schnee von gestern.

X: Okay. Ein bisschen hast du es jetzt auch schon angesprochen: Imvieweit beeinflusst das dann
dein weiteres Onlineverhalten in Bezug anf Postings? Also zisgersi di dann manchmal fiber
bestimmte Themen zu bloggen, die schon mal Kritik bekommen haben?

Iw: Definitiv. Also, das Thema vegane Hundeernahrung werde ich nie wieder ansprechen. (1)
Und cs gibt Themen, dic ich cinfach () viel ionalisi versuche prech
Und viel niichterner, aber auch weitaus wemger polansicrende Themen. Ja. Also das

Silencing hat bei mir bis zu emem gewissen Grad leider funktioniert . Aber es 1st dann auch
ein Selbstschutz, weil man muss dann sagen _okay. will ich damit umgehen oder will ich
nicht damit umgehen™ und ich hab mich dafiir hieden nicht damit umgehen zu kimnen

und zu wollen. () Ieh glaube auch nicht dass es da cine Lisung gibt, also ich glaube
einfach, dass es (1) und die Regeln der Kommunikation, wic wir sic kennen nicht ()

zutreffen auf das Internet und wie wir kommunizicren und solange cs da keine (.) nene Art
der Kommunikation gibt. und neue Ratgeber und Bucher und wie soll man was machen. (.)
glaube ich wird das noch lange so weitergehen.

X Und zogerst du dann auch manchmal ilber perséniiche Dinge zu bloggen?

Tw: Ja, also (1) Was heibit zgern. Also so ganz private Dinge wie Bezichung wiirde ich nicht
mehr ansprechen. Das war quasi ein |.eaming fiir mich, dass ich das nicht mehr anspreche
und iiber sonst, also ither andere persanliche Themen spreche ich immer noch, weil das
jetzt nicht unbedingt die smd, die so polarsieren. Weil da spricht man cher so aus der Ich-
Perspektive und iiber Erfahrungen die man hat, die auch viele Menschen teilen statt quasi
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Jw_Transkript

X: Also, genau, das ist filr meine Magisterarbeit, das ist alles anonym. Ich zeichne das awf, ich
transkribiere das, ich anonymistere das und mar ist wichtig, dass das deine eigene Metnung
ast, richtig und falsch gibt es nicht und du kannst frei erzahlen was du méchtest. lch habe
Fragen vorbereitet und wenn ich Dinge ndher wissen will, dann gehe ich da nochmal
darauf emn,

Jw: Okay.
X: Gue. Wiirdest du mal kurz beschreiben iiber welche Themen du auf deinem Blog schreibst?

Jw: Also ich sehreibe vorwiegend iiber Lifestyle-Themen wie (.) boah wie soll ich das denn jetzt
beschretben — (4) Haha. (3) Man kann es nicht beschreiben irgendwie. Also es ist halt
wirklich, es sind gesundheitliche Sachen, es sind iiber viele Trends eigentlich. So Lifestyle-
Trends, Food-Trends, dann Kommt ein bisschen Mode dazu. Mode-Trends natiirlich auch.

Also es ist eine ganz bunte Mischung einfach von allem.
X: Bloggst du tiber persdnliche Dinge auch?

Jwe Jao Also bei mir ist eigentlich in jedem Beitrag immer eine gewisse Brise Perstnlichkeit

dabei. A mehr, hmal weniger, je

wie es sich ergibt. Ich habe auch
ganz persdnliche Beitriige aber die sind eher selten, weil () einfach auch nicht so viel

passiert,
X: Kannst du da etn Beisprel nennen?
Jw: Von einem personlichen Beitrag?
X:Ja

Jw: (Uberlegt) Ja letztes Jahr habe ich zum Beispiel darliber geschrieben, wie ich ziemlich starke
Vertinderungen im Job gehabt habe und (ber meine Selbststindigkeit als Bloggerin
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bezichungsweise warum ich das wicder aufgehint habe und sowas. Das interessiert dann
auch die Leute, Brennend.

X: Welche Social Media Kanale verwendest du in Kombination mit desnem Blog, also wo du
diffentlich bist und wo du als Blog quast auftrittst?

Jw: Pinterest. Instagram und Facebook.
X: YouTube?

Jw: Es sind Videos online, aber ich binde es eigentlich in den Blog ein, also ich wiirde es jetzt
nicht das als YouTube-Channel bezeichnen.

X: Und Snapchat und Twitter?
Jw: N, gar nicht.

X Okay. Bei welchen Themen kommt es zu besonders viel Interaktion mit deinen Leserinnen auf
dem Blog?

Jw: Am meisten eigentlich bei Do it yowselfs. () Und Interior-Beitriige kommen auch sehr gut
an. Da gind sage ich mal qualitative Kommentare. Bei so Outfit-Posis ist es dann halt
“Wow, ur schoner Look™ - ich meine, das st halt jetzt nicht so-

X: Okay und auf Social Medwa?
Jw: Auf Instagram. Also aul Instagram deuthich mehr Interaktion wie aul Facebook.
X: Und bei welchen, was fiir Postings?

Jw: (berlegt) Meistens mit irgendeinem Outfit-Teil oder so und was ich jetzt auch schon
gemerkt habe, ist — weil ich habe jetzt nicht so einen klassischen Blogger-Feed sage ich mal
—aber immer wenn ein Avocado-Brot drauf ist oder irgendeine super fancy Designer-
Tasche oder irgendwas, dann kriegt das auf einmal fast doppelt so viel Likes wie alle
anderen und ich denke mir dann ,Hey, why™ (lacht) Also wenn man wirklich das macht,
was erwartet wird und was auch so dem ganzen Klischee entspricht, dann funktioniert das
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Jetzt auch nicht bewusst oder 5o, sondern ich glaube ich bin halt cin relativ neutraler
Mensch.

X: Hast du schon mal mitbekommen, dass in Foren tber dich geldstert wird?
Jw: Nein in Foren nicht, aber hinter meinem Rieken. (lacht)
X: Also guasi im Real Life dann?

Jw: Genau ja

X: Okay. Wurdest du schon mal bedroht?

Jw: Nein

X: Nein. Beschimpft?

Jw: (2) iiber Kommentare?

X: Mhm.

Jw: () Ta

X: Oder iiber Privatnachrichten oder so?

Hovi hamte

Jw: Nein so eigentlich gar nicht. Wenn dann irg S0 iin einem Ki eben

wie mit dem Bloggeraward-Dings
X: Und mur dem Klewd hast du vorhin gemetni,
Jw: Ja oder sowas.
X: Okay.

Jw: Teh habe dann — meine Reaktion auf das  Du siehst fett aus in diesem Kleid” war  Dafiir ist
es bequem® also () Ich bin da jetzt nicht, dass ich dann heulend dasitze und mir denke
LUE”
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X: Das heyfit dein Aussehen wurde schon einmal thematisiert oder kritisiert?

Jw: Ja

X: Okay, Mehrmals als dieser eine Kommentar fetzt mit dem Kleid oder-

Jw: Nein Eigentlich nicht

X: Gab es auch nicht. Wurde dewn Lebensstil schon einmal thematisiert oder kritisiert?

Jw: Fs kommen immer wieder mal Kommentare wegen dem XXX, wegen meinem Hund. Wenn
ich zum Beispiel so bléde Scherze mache wie . Ha heute ist er wieder so brav von alleine
gegangen, jetzt darf er ein bisschen laufen in der Hundezone™ - da habe ich schon
Nachrichten gekriegt dann .\ Was, demn Hund braucht immer genug Auslauf™ wid lauter so —
aber dann denke ich mir das sind dann Leute, die nichts anderes zu tun haben Aber sonst
eigentlich nicht. Aber gerade mit Tieren ist es ja immer sehr () speziell, (kichert)

X: Wurde dein Rezieh lehen schon mal th t ader kritisiert?

Jw: Nein

X Deine sexuelle Orientierung?

Jw: Nein

X: Deme religidsen Ansichten?

Jwz Né.

X: Und deine politischen Ansichten?

Jw: Nein

X: Gibst du politische Ansichten irgendwie preis?

Jw: Nein. also auch yon meiner Beziehung und so. Ich halte das alles relativ privat, weil das geht
keinen Menschen etwas an. Und ich will jetzt auch zum Beispiel nicht iiber Religion oder

6
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oder weniger online?
Jw: () Nein. also das beeinfTusst mein Online-Verhalten nicht
X: Gar nicht, okay.

Jw: Eher nur weil ich gerade lauter Urlaubsfotos sehe und ich das nimmer sehen kann, darum bin
ich eher weniger auf Instagram (lacht) gerade.

X: Gue, das war es dann soweit, aufier dir fallt jetzt noch trgendetwas ein was du sagen mochtest,
was dir da irgendwie emfallen wiirde dazu.

Jw: Nein. mir ist schon bei anderen Blogs auch aufgefallen, dass es oft die gleichen Trolle sind,
die — wenn man jetzt eine bestimmte Kooperation hat, die zum Beispiel mehrere Blogger
hat. weil- ich habe mich mal kurz damit beschiiftigt und dann habe ich halt geschaut — dass
die dann einfach — es wirkt halt dann oft so, dass wiiren die von irgendeimem ()
TUnternehmen dann bezahlt worden, damit sie irgendeinen Schas hinschreiben Also so
gegen die Marke hetzen, Oder _hetzen”, aber negativ duBlern einfach.

X: Okay, das heifit es ist gar mcht eigentlich de Bloggerin ader der Blogger das Angriffsziel,

sondern-
Jw: Genau sondem eher das Produkt oder das Unternehmen
X: Okay. Sparmender Ansatz.

Jw: Das habe ich jetzt schon mal zwei, dreimal gesehen. Also in zwei Jahren oder so. Aber () es

ist mir auf jeden Fall aufgefallen und hiingen geblieben,

X: Gibt es da eigenthich irgendwie Unterneh wo die Sti g gegen dieses Unternehmen

grofer ist, also die da trgendwie nicht so gut ankommen?
Jw: Bei Bloggem jetzt oder bei-

X: Bei so Trollen.

211
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219
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227

228

Jw: Pub () kann ich jetzt mcht pauschal sagen eigentlich. Also mir wiirde jetzt kein konkretes
Beispiel einfallen,

X: Also du hast vorher gemeni dieses Wasser?
Jw: Das XXXX - ja, aber-
X: Was war da die Kritk daran?

Jw: Nix, es war nur , Scheit XXX, hittest du normales Wasser getrunken () wiirde es dir genau
50 gehen und man muss nattirlich positiv daruber schreiben, wenn man das testet”.

X: Mhm okay.

Jw: Also das Kommentar selbst war jetzt nur so ein Pt aber die Adresse dazu einfach, da war es
dann schon eher-

X Also der hat sich da so richtig viel Miihe ben eine eigene Emailadresse da 7

Jw: Genau fiir das. scheibXXX @irgendwas.at (lacht) Aber ich denke mir eigentlich ist es ja
lustig. weil fir was die Leute micht alles Zeit haben. Ich frage mich ja immer da, wenn ich ~
ich bin immer froh, wenn ich mal kurz fiir irgendetwas anderes Zeit habe und die setzen
sich da hin, legen sich da eine Email-Adresse an oder keine Ahnung was die da machen
Oder erfinden irgendwas. das ist so () aus Langeweile glaube ich entsteht so etwas eher.

X: Schrag. Nagut, das war es. Dankeschin!

Jw: Gerne.
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X (lacht) Kannst du da ein Beisprel nennen?

Kw: Ahm also ganz am Anfang von memnem (.) wic ich angefangen habe zu bloggen, also das
war auch jetzt nicht irgendwic konstruktive Kritik, sondern da war wirklich cin

(unverstindlich) dahi also im Nachhinem weiB ich glaube ich wer ¢s gewesen ist,

aber das hatte halt auch rgendwie ein bisschen emen g lichen Hintergrund. weil
mich die Person halt gekannt hat. Und (/) da sind halt dann immer wieder so bald ein
Beitrag online gekommen ist, war das, waren sofort cin, zwei negative Kommentare

aber wirklich teilweise auch belerdigend.

X Mhm, was genacwar das? Was wurde dir da geschrieben?

Kw: Ach, alles mogliche, also pfT- keine Ahnung — dass, . dass ich unvorteilhafte Sachen
anhabe™ und , dass ich dick bin* und so, also wirklich beleidigend, wo man sich denkt
dann _okay“ Also. ja.

X: Waren das dann dffentliche Kommentare oder waren das Privamachrichten?
Kw: Nem, das waren 6ffentliche Kommentare.
X: Okay, auf Pacebook bast du das dann bekommen, oder tiber deinen Blog?

Kw: Nem, das war auf dem Blog und auf YouTube. Also es war genau zu der Zeit wo ich
auch mit YouTube angefangen habe und ich weiB noch ganz genau, da habe ich mein
allererstes Video hochgeladen auch noch aus dem Urlaub, weil ich mir gedacht habe das
mache ich jetzt noch schnell und dann ist sofort ein Kommentar gekommen wie . Ach
wie scheiBe 15t denn das schon wieder” und so auf die Art. Also es war hauptsichlich ()
hauptsiichlich cigentlich am Blog. weil es halt doch anonym ist.

X: Mhm. Ist dir, wre dir irgendwann aufgefallen, dass in Foren ader so iiber dich geldstert
wird?

Kw: Nem, weil ich das auch eigentlich gar nicht wirklich verfolge.
X: Okay. Das heift, duwurdest quasi schon mal beschimpft oder beleidigt.

Kw: Ja (lacht)
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X: Ja. Wurdest du bedroht auch schon mal?

Kw: Nem. nen, das mcht.

X: Okay. Wann, wann ist denn dann fiir dich ein neg K ein Hassk ?

Kw: Also ich finde, wenn es halt auf dic cigenc Person geht. Also ich kann schr. schr gut mit
Kritik ergentlich umgehen und wie gesagt es muss nicht jedem alles gefallen, das
verstehe ich schon, aber wenn es dann wirklich beleidigend wird und gegen die Person
ist ¢s dann finde ich schon bisschen zu viel (lacht)

X: Mhm. Ber welchen Themen kommt es dann zu besonders negativen Reaktionen?

Kw: Puh, also dadurch, dass das eme Person war, die ich kannte. die hat eigentlich @iberall
(lacht)

X: Okay.

Kw: Die hat eigentlich tberall darunter geschrichen. wobei ich jetzt vor kurzem hatte ich.
dass das () auf Instagram ciner halt bei jeder Kooperation die ich hatte etwas darunter
geschneben hat. So auf die Art ,Ah du machst ja alles™, aber das habe ich jetzt nicht als
Hate wirklich geschen, ja. Der hat sich halt aufgeregt iiber dic K aber ja.
Schon und gut. (lacht)

X: Okay, das heifit Kaoperationen ist danm so ein-

Kw: Nomalerweise cigentlich nicht, aber bet dem, das war halt, der war auch nicht wirklich
anonym oder so. sondern der hat auch mit seinem Profil kommentiert aber (1) ju. Aber
normal habe ich bei Kooperationen keine, keine () Hatekommentare oder so. Aber m
dem- das war halt suf Instagram, weil da halt jetzt cin paar mehr Sachen kommenticren
und wch habe dem halt- oder wie gesagt. das habe wh nicht unbedingt als Hate geschen,

weil (1) ja

X: Jetzt hast du vorher schon gesagt dein Aussehen wurde schon mal thematisiert
ziehungsweise kritisiert, Dass das jemand gesagt hat dass du, dass die Kleidung die
du trdgst ngendwte unvorteilhaft ist?

Kw: Ja.
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107

108
109
110
111
112
113
114
115

116

117
118
119
120

121

122
123
124

125

126

127

128

X Ja. Wurde dein Aussehen oder dein Kdrper sonst nochmal irgendwie thematisiert?
Kw: Von der Person halt in dem Zeitraum ziemlich oft. Also (lacht)
A= Okay, und von anderen?

Kw: Nemn, sonst cigentlich nicht.

X Nein, okay. Wurde dein Leb il schon mal th t ader kritisiert?

Kw: Ja, ja, aber das ist halt (.) dag ist halt schwer, wenn man dann auch mal Sachen
ausprobiert wird - keine Ahnung — man kein Fleisch isst. Weil ich habe ja zwei Monate
lang kein Fleisch gegessen. weil ich es cinfach probiert habe und habe halt aber dann
gemerkl, dass es nicht meines ist und natirdich habe ich auch viele Follower. vor allem
weil ich halt auch sehr viele gesunde Rezepte und so mache. die halt auch also ein
bisschen in dic Richtung vegan gehen und so und das bin ich aber halt gar nicht (lacht)
Und da wurde das dann schon kritisiert, dass ich dann wieder Fleisch esse und ja, aber
©

Xz Und i welcher Form kam dann Krutik?

Kw: Das war auf Instagram. Einfach nur () dass sich die Person beschwert hat, dass ich jo
wieder Fleisch esse und einen Hund zu Hause habe und ja solche Dinge. Ja aber wie
gesagt () das nchme ich jetzt auch nicht so als extrem- also sicher st es cine Kritik.
aber nicht als Hate.

X Okay. Warde dein Bezieh: leben schon mal isiert oder kritisiert?

Kw: Nein. Also kritisiert nicht, thematisiert schon vor allem jetzt. weil es sich geandert hat,
wollte halt jeder wissen (lacht) was da los ist. aber sonst cigentlich nicht. Ich versuche -
habe dann auch immer versucht ein bisschen () heravszuhalten aus dem Blog.

Xz Ja. Dewne religiésen Ansichten, wurde das schon mal thematisiert?
Kw: Nemn, aber das thematisicre ich auch sclber nicht (lacht)
X Mhm und polinsehe Ansichten?

Kw: Nein, eigentlich auch nicht, Also von daher wurde auch nichts kntisiert,
5

129

130

131

132

133
134

135

136
137

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

X Auch miche. Verstfentlichst du da manchmal in die Richtung etwas?

Kw: Nein, eigentlich auch nicht

X: Auch nichy, okay.

Kw: Ja.

X: Hattest du schon mal das Gefithl, dass du anfgrund deines Geschlechts diesem Online-

Hass ausgesetzt warst, also weil du eine Frau bist?
Kw: (tberlegend) Nein habe ich cigentlich such nicht wirklich, nein,

X Auch niche, okay. Wie gehst du darm mit so Onltne-Hass um, wenn dvu welchen bekommst

auf demem-

Kw: Mh also mittlerweile (iiberlegt) also ganz am Anfang wic das erste Kommentar
sozusagen gekommen ist, habe ich es geloscht. Weil ich mir gedacht habe ich lasse
dieser Penson gar keinen Platz auf meiner Plattform, das sich da jetzt irgendwic
(Oberlegt) auszutoben (lacht) umd Hasspostings zu verfs und (fiberlegt) dann habe
wh aber (liberlegt) also eme Zent lang ich es erst gar meht verdifentlicht, also da habe
ich diese Funktion gehabl. dass ich alles fremschalten habe miissen. Und (iberlogt) dann
cine Zeit lang habe ich es geloscht ehen und jetzt ignonere ich das einfach, Also eine
Zeit lang habe ich auch geantwortel, wo ich gemerkt habe _okay. das hat gar kenen
Sinn*, weil dic Person dann nur noch mehr sich hineinsteigert und mittlerweile- ich

stelle es online auBer es ist jetzt ganz extrem, wobei wic gesagt in den ketzten 7wet, drei
Jahren war gar nichts mehr ergentlich, also kaum, aber ich verdffentliche das. weil (1) es
erledigt sich cigentlich von selber, weil man hat so vicle Leser, dic (berlegt) super
finden was man macht und dic verteidigen emen da eigentlich ganz gut und darum
ignoriere ich das mittlerwetle einfuch.

X: Nimmst du sowas dann persénlich?
Kw: (tberlegt) Es kommt immer auf meine Tagesverfassung (lacht) an also (tberlegt)
meistens cigenthich nicht mehr. Frither habe ich mich das sozusagen schon mehr zu

Herzen genommen und mich auch gekriinkl. aber mittlerweile cigentlich nicht mehr
Klar, wenn ich jetzt emen schlechten Tag habe und es kommt dann so em
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C. Zusammenfassendes Analyseschema

lvse - weibliche Inter pa
Formen von Online-Hass
FF1: In welcher Form findet Cybermobb iber Lifestylebl: rinnen statt”
Zeile Paraphrase Generalisierung Reduktion Zweite Reduktion
5 So K wic TN bist mega felt” aufgrund der Figur K- Beschimplung
i .Du promotest Fettleibigkeit™ Beschimptl = aufgrund der Figur; = aufgrund der Figur
66-67 | 2019 landet sic dann als dicker, fetter Wal im Meer = anfgrund des Geschlechts. o promotet Fettleibigheit
2-83 Mir hat jemand gesagt, dass wenn ich so weitermache, | Bedrohung = aufgrund des Aussehens o decker, fetter Wal
dass er mich in Stucke zerreifit = als offentlicher Kommentar o zudick und ungesund
Aw | 76 als " K aul Besch als her K o fett
1 B«iol}unn = aufgrund des Geschlechts
Aw [ Auf dem Blog habe ich ganz selten negntive Kntik Direkt auf dem Blog selten Kntik = via Privatnachricht o .bldde Feminisiin™
Aw | 99 I der Direkinachricht auf lnstagram Bedrohung via Privatnechricht ) o olypiach Frau”
AW | 124-125 | _Du machsl, dass dic Menschheit nioch dicker wird | Te i Direkt aufdem Blog selten Kritik o achlechics Beispicl fur
AW | 136-137 | Mein Aussehen wurde immer und immer wieder Beschimpfung aufgrund des Aussehens Frau die sich im New
diskuticrt Avonymer Haterkommentas auf prifsenticrt
Aw | 137-138 | Es gobt Leute, die sagen ich bin viel zu dick und Beschimplung aufgrund dem Blog o billig 3
ungesund . o b’ﬁde Schlampe
Aw | 174175 | Manchmal kommen auch so Kommentare wic , blode himplung aulgrund des h G::J w'i”“i;m“l e & jEbiHue
Femimstin”,  typisch Frau® M"'n o e Aitier 3 :l[:::l[m
Aw | 175178 | Als sch in die Zeitung kam war dann online cben die | 1 (g sufzrund des G o g Schl
Kommentarfunktion und da hat jemand dann TS O oo o
geschrieben, dass ich ein schleehtes Beispiel fir eine ne = - ichn it
L’l::‘g ban. dic sich im Netz prascaticrien muss und o  schiefer Zaho
Aw | 186-191 | Ich habe auf dom Blog cinen bosen wul demn Hiog S Caatesd z‘:’;ﬁ,’g‘;‘:}:
bekommen und dieser Typ hat extra so eine i fmm &
Emotladresse angelegt, komplett anonym und hat = 7
diesen Haterkommentar veroffenthicht x:“u‘::' ’::l:’”d i
Aw | 211 . Sie ist fame. weil sic felt wt”
Aw | 222-223 | Ich habe nech nie mitbckommen, dass man in cinem Reden uber Dnitte in cinem Forum K: Bedrohung
Forum vber mich geredct hatte. Also os ist wirklich —_werm dit 30 Weitermachst,
Jmenc uple Bliden, zerreifie ich dich in Sticke"
Dw | 47 Entweder private Private Nachnehten Privae - Vergewaltigungsandrohungen
Dw | 48 et per Facehook Via Facebook - Auffordcrung zum Smad
Dw [ @849 | Auf dem Blog sclber ke ich bet Kooperationen meht | Am Hlog direkt weiger, aber auf den Socaal | Via Facebook - Auberung von Todeswinschen
s0 viele nogative Kommentare. aber auf den Social Media Kandlen " = Aulstuchelung zu Hoss
Media Kanilen Am Blog weaiger, aber auf dea - Aufruf zur Vergewaltigung
Dw | 52 Nennen wir sie User, weil sie simd keine Fallower Geht nicht von den Fallowerinnen aus. Social Media Kandlen - Auftufzur Gewalt Verhetaung
sondern von anderen Uscrlnnen | 19
Dw | 71-72 Trolle — tch habe das cine Zit lang auf [nstagram Troll auf Tnstagram Ttollng K- Direkt auf dem Blog selten Kritik
uchabt_Da gab es cinen der hat das bei relativ vielen
1
B m gemacht G
Dw | 73.74 wenn jemand anfangt mch , fett” zu neanen.. aufgrund der Figur Kritisi K: Cybermobbing chier auf den Social
Dw | 86-87 Ofentlich Also meistens dann cher aber I Offentlich wvia Fake- Media Kanglen
wo sie irgendwelehe Fake-Accounts haben Accounts Offenthiches Blobstellen aufgrund
Dw | 88.89 | Eher so negative Kritik, obwohl da gar nachts 151 Kot von Tippfehlem K: Cybermobbing in privater Form
Dw | 90-91 Oder wenn man sch cinmal vertippt hat, dano das Oftentliches Blollstetlon aufgrund von . | = private Nachnichten
umbedingt darunter schreiben missen und nicht Tippfehlern Offeatliche Haterkommentare via
irgendwic privat sagen konnen Fake-Accounts K: Cybermobbing in balb offentlicher
Dw | 94-95 Wo man den Account meht erkennt die schreiben dann | Anonyme Beschimpfungen . Form
50 Sachen wie Ja du bist hisslich Beschimplung aicht von = Via Facebook
Dw | 115116 | feh habe nur mal mithek von einer fhetzen auf Whatsapp Followernnen, sondern von X )
dass &5 cine gowisko Bloggerin uf Whatsapp gogen Usetlnnen K: Cybermobbing in élfenthcher Form
mich at ~ s offentlicher Kammentar
Dw | 153154 | (luss ich cine Prinzessin bin und dass Fraven wie schin | Beschimpfung auferund des Geschloch B fi = Offentliches Blofistellen aufamnd
die Kilche gehseen - aufgrund der Figur, von Tippfchlem
Dw | 175-176 | fch habe aueh oft Emmls cinfach aus dem Nichts Grundloves Ktisieren Fehlersuehen = aulgrmad dey =i vis
heraus bekommen, wo sch mieht weilh, welohen Grund - aufgrund des Ausschens Fake-Accounts
ich gegeben habe (fett, hasslich) - Vorwicgend offentlich
Dw | 177-179 | Dass sic das 3o grauenhafl finden, wic protzig ich [ fung aufurund des Geschlegh . .
aufirete uad duss Frauen hinter cinen Mann geboren Ko Cysemorting tn smonymer Form
und ich soll mich nicht so darsiclien und Sty Liais kdurencorec 40
Selhstdarstel] dem Blog
Dw | 195 Wahllos dieses fett-hissslich Ding R des K: Auf Sociol Media wird untes Bildern
- = oher dic Bloggenin in dritter Person
Dw | 197-198 | Einmal habe sch eiren K - well aufgrond des Aussehy hrict RS 3
ich babe einen schicfen Zahn - dass ich einen schiefen ke w' Als b ke ikl it
Zahn habe und dass das hasslich ist und dass ich mir -
das doch nehten lsssen soll K: Trolli
Dw | 199-203 | fch habe in den Instastones ein Crop-Top angehaht Beschimphung aulgrund der Figur 4 "8
und hube meht dorauf geschiet, dass mein Bauch v LAttt
ciogezogen ist tnd da hat jemand geschricben ich hatte KT Asioyn anfaiuiaron Platifoonia
darauf achten sollen, dass ich mal meinen Bauch K: Shitstorm
cinziche und ich solite vielleicht mehs Bauchobungen 3
machen X e ¢
Dw | 251-253 | Aber das fanden michi alle 30 gul ciner hat dann T plung aufsrund des SRt Koot
puhllchcn ich habe zu viele Dates und ich wirke wie K: Sublile bzw vermeintlich konstrukuy
.£lgo Schinmpe daduch chisrn M"'.‘h formulierte Kommentare
Dw | 444446 | [eh finde zum Bespiel voll interessant, dass es oft bei | Personen schreiben auf Instagr: k-
Instagram und w0 Fake-Accounts sind, wo die Leute Accounts thre Mg
ihre Meimung sagen
Ew | 97-101 das war cin Mann hat dea ganzen Beitrag total inseine | Beschumpfung als dumm Beschimpfung
Funzelteilen zerlegt und jeden Punkt zesrissen und - als dumm,
2
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cinen YouTube-Link gepostet und cinen
Zeitungsartikel-Link gepostet warum dics und das
mcht stmmi und wic dumm ich nicht cigentlich bin so

aufgrund des Geschiechts;
aufgrund der Kleidung,

Fw

Und dann hal es hall immer wieder so K

| Gewalt

gegeben wie D Fick-[ure”

[ P
(Fick-Hure)

Ew

.Du Rape-Hure™

auferund des

aufgrund

162-163

163.165

Wah. ich s,

ibe mich gleich an, wic schirch ist das”

und hat mir dann privat auch nochmal geschrieben so
o, du bist so eine aitraktive Frau aber die Hose ist so
schirch und ich speibe mich gleich an™

hlechts TFick-F

Beschim auf der Kleidus
Heschimplung aulgrund der K
privat

170-173

Boah es gab irgendeinen Blogger oder da gab ¢s auch
w0 cinen [nstagram-Account davon, der hat sich halt
verschiedenste femnstische YouTuber und
Bloggennnen herauseepickt und hat halt dann auch die
sozusngen irgendwae aul seiner Plattform halt so
zeclegt und gesagt wurum das doof'ist und warum das
alles micht stimmt

Lastern auf anderen Platiformen

Du gehiwst vergewalti gt oder so. Weil das ist mir
mal auf Twitter passiert

2 KL
Sexualisierie Gewalt

ir Verg

Ew

Und dann is1 50 eine Mcute - das waren warklhich
plaube ich 20 User - also angefangen hat es mit einem
— dic haben mich halt donn extrem gehatet auf Twitter

Shitstorm aul’ Twitter

Fw

215.220

Und dann habea die irgendwie geschneken Ja, eh
Klas, dass das von cines = von ciner studicrien
Feministin kommt™ und so dee soll mal etwas
hackeln” Und ein anderer hat dann geschrichen so Ja,
geh mal lieber hes mir doheim das Haus! putzen” und
cin anderer hat dann ingendwic elwas geschricben
bezoglich meiner Figur und dann halt auch so
Andeutungen von Vergewaltigungen und weils ich
micht was. Es war ziemlich heltig und da batte sch auch
Angst muss ich sagen

Sexualisierte

ot e
Gewalt
aufigrund des Gesgh

Fw

231-236

Aber das war schon ziembch befhg. Weil das eben 20
Leute waren, dic da auf mich also die da
dribergefahaen sind und ¢s waren schon so nehitig
antifeministische Hasskommentaze dabe). Und die halt
auch eben, sie haben dann gesagt wie dumm seh nicht
ban und keane Ahnung und so in die Richtung Unid das
war, das waren fur mich schon Hasskommentare

Heschimplung als dumm
fung aufgrund des s

250-251

Also Beschimplungen waren eagentlich simmer in

Rape-Hure, Hure,
Sehtampe),

Verhelzung sufgeund des
Greschlechts Aufruf zur
Vergewaltigung

Aulruf zur

CGiewalt Verhelzung

Lastern auf anderen Platiformen

Shitstorm auf Twitter

Richlung eben 30 ,Du Hure™ oder , Du Schlampe™ oder
keine Alnung.

253.254

i Sachen

s waren sehon so eben
Heschimplungea.

Onlhine-Gewalt

Fw

50-56

da hat cin Typ. veraucht eincn Shitstorm zu starten
Und indem ¢r cin paar sciver Freunde drunter getaggt
fxat und quas: drunter kemmentiert hat , Schau, das ist
der SchesB-Beitmg, den ich gement habe™ und s hat
sich so angelhlt. als wirden sie vergessca, dass
dahinter ¢in Mensch sieht. Und dann haben die ubet
mmeh gescheichen als wire ich kein Mensch oder als
wiirde ich nscht mitlesen. Und dann hat die eine
darunter geschrichen ,atya, komplett entbehrdich™

Reden uber Dritte

Fw
Fw

63

6567

Privatnachnichien) Ja Oft!
viele Beitritge sind wenn man irgend wie mene Figur
seht. Wenn sie mir schreiben - Ich habe schon einen
wrollen Arsch™ oder . Vielleicht sollte ich ein hisschen
was abnehimen™

Privatnachrichten
Abwertende Kommentare bezighich der Figur

169174

ich habe mal cinen Blogeintag geschncben daruber.
dass ich picht mehr mochte, dass dic Leute dasuber
reden dass ich noch kein Kind habe. Und dass mir
wahnsinmg viele Mutter auf die Nerven gehen und da
haben Bekannte von mir und deren Froundinnen, die
alle Motter sind i einer Facebook-Gruppe vber mich

Reden Uber Dritte

Auf Social Media wurde unter
cinem Beitrag ober mich in dritter
Person geschncben

Privat

Abwertende Kommentare
bezaglich der Figur

Reden ber DotieListem in einer
Facebook-Gruppe

6869

E%Mcbn. Daist dicser Blogeintrag herumkussiert
ddas Argste was weh hatte, way, dass ich  von eimer

Gruppe Asylunten durcheefickt werden mischie.

Sexualisierte Onlipe-Grewalt

Iw

0

Vergewaltigung wurde mir avch sehon gewunseht.

Tw

072

Dann halt so ganz arge Sachen sind halt D blode
Schinmpe, lasch deinen Blog”, aher das 15t sehr, schr
selten, dnss ich sowas knege in der Form. Das sind halt
dic, dic Vulgarsten

Sexualisierte Online-Gewalt ;
Beschimpfung aufgrund echts

734

manche Sachen sud dann nur subtil oder halt
il aber gar nicht
honstruktiv und eypentlich tolal diskredsiierend

7

In 98 Prozent der Fille sind ¢s offentliche
Kommentare.

Sublile baw vermenthich konstruktiy
formulierte Kommentare
Diskreditierende Kommentare
Vorwicgend offentliche Kommentare

Tw

79

Ab und zu schlcicht sich cin Email durch

Iw

H1-84

der hat mur dann 5o geschaicben Ja, Kannst demnen
Blog ch glesch loschen.  Niemand wird dich

vermissen, mermand wird merken, dass du weg warst™
und s0. das war cine Privatnachricht Aber das meiste

Private Nachncht

Sexualisierte Online-Gewalt

Beschimptung

Aufgrund des Gesehlechts
(blade Schiampe)
Auberung von
Todeswinschen

Auflorderung zum Suizid

Subtile bzw vermeintlich
honstruktiv formulierte
Kommentare

Diskreditierende K.

Vorwiegend

Vorwegend offentlsch
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15t sonst cigentlich eb offentiich formubiert Private
Iw 8991 leh sebe dich immes beim XXX 1m XXX Bezirk wnd | Drohung
das nachste Mal komme ich zu dir und sage dir meine Bedrohung
Meinung * Also das sche ich schon irgendwo als
Drol Shitstorm durch Boulevardpresse
Iw | 9396 ich glaube irgendwann mal hat mir jemand Aufforderung zum Suszid ausgelst
gescluieben ich soll mich vor euen Zug werlen
Tw | 160-161 | das wurde dann in rechicn Foren gepostet mit dem Aufstachelung zu Hass Aufstachelung zu Hass
Aufruf Macht's dic fertig”
Iw | 215218 | Es ser denn, 5 ist wiedes mal ein Shitstorm wie - es | Shitstorm dusch Houlevardpresse ausgelost Userlnnen unterfalten sich wntes
war 50 eine Datel- Geschichte, wo ich Fleisch Beitrdgen tber die Person, ubs aby
jubelt bek hat ¢ macht mitlesen
behauptet es seien Datteln und dann 151 dic wiirde UsesTnnen sprechen in der
Boulévardpresse darauf eingestieacn dritten Person ven dic
Iw | 261-263 | da hab ich schon ziemlich arge Drohungen bekommen | Prolungen
Jetzt im " D wurde e ht, dass Au von Tods
ich, diss reh steebe und dass ich Hunden verfiittert
werde und solche Sachen
Iw | 329-330 | Aufgefallen. dass Menschen sech ofl Uber dich so Userlanen unterbalten sich unter meinen
untechalien unter Fotos in den Kommentaren als Beitriigen so, ols ob wh nicht mitlesen wonle
widest du pche mitlesen
Iw | 333 Von dir in der dntten Person reden: So als warst du Userlnnen unterhalten sich unter
mcht im Ravm aber du st im Raum Beitrligen so, uls ob ich sen wirde
Userlnnen 5 n der dritten Person von
Jw | §2.53 Instagram - _Ah das Kleid sieht fett sus™ oder macht | Beschimpfung auferund der Figur Beschimpfung
dich feu Beschimpfung aufgrund der Kledung = aufgrund der Figur
Jw | 89 (Trolle?) Ju Trelle = aufgrund der Kleadung
Trolling
Kw | 56-37 (Trolle) Zwer negative Kommentare, teslweise auch Beleidigende Kommentare voa Trollen Trolling
beleidigend
Kw | 59-60 Jdlass 1ch unvorteilhafte Sachen anhabe” und  dassich | Beleidigungen aufgrund der Figur Beledigungen
dick bin' und 50, 1so wirklich ! Belei aufgrund der Klesdung - aufgrund der Figur
Kw | 63 Dias waren offenttiche Kommentare Offentliche Kommentare = aufgrund der Kleidung
Kw | 6870 | Achwic scheille ist das denn schon wisder Negative Kommentare auf dem Blog. - aulgund GuBedicher
Isuptsiichlich am Blog. weil es doch ancaym 151 anonym Merkmale (Nuse)
Kw | 183-187 | Eine Person, die mich beschimpfi hat dass ich dick -
bin® und _gewsse Sachen micht anzichen soll, wel das ot e b K
Ja sehr wnvorteilhaft susschawt und |, ich habe eine Heschimpfung aufgrund suberlicher
Hoxer-Nase” - also eher aut mich, auf men Aussehen | Merkmale (Nase) anonyme, negative Kommentare
bezogen aul dem Blog
5
Reizthemen
FF2: Inwicweit gibt e Retzthemen. mit welchen sich Hasskommentare provezieren lassen”
Paraphyas Generalisicrung Reduktion Zweite Reduktion
. Du promotest Fettlerbigkent™ Body Positvity Figur Gewieht Lebenssul K Lebensstl
Aw | 120 {bei welchen Themen kommt ¢s zu besonders negativen Personliche Themen - Body Paslivity —  Fleischkonsum
Reaktionen?) Ja bei lichen Themen. Nur p lich - Hundchaltung
Themen. Ausschen = Vegane Hundeernhhrung
Aw | 122-125 | Also wenn ich zum Beispiel schreibe | Fsst was ihr wollr Body Positivity - Figwr = Phanzliche Ernahrung
oder dann verstehen die Leute das so, dass ich sage  Esst = Gewicht = Vegane Ernihrung
Pizza. Burger, dies und das jeden Tag"” Also ist vollig =~ Zero Wasle
dumm. aber vicle versichien das so und dann sagen sic so Politik ~  Body Posttivity
chen  Du machst, doss die Menschheit noch dicker wird* Blogger Lifestyle
Aw | 126-129 | Oder auch wenn ich sage auch Dicke durfen sich wohl Body Positivity Religion *  Kooperationen
fublen, egal ob sic jotzt gesund sind oder mcht, sic haben o zuviele
das Recht darauf sich wohl in threm Korper zu fohlen™, da Kooperati
kommt auch mega viel zuriick. Also da kommen die Leute onen
und sagen i, aber das ist ungesund wir sind schon en schr *  Glaubwur
ubergewichtiges Volk dighent
Aw | 136-137 | Mem Ausschen wurde immer und smmes wicder diskutiert | Ausschen = schreibt
Aw | 169-176 | Lch weiB, dass das ean megn Diskussionsthema wiire Palitik nichts
Sowohl Polstik als auch Religion Religion Negatives
Dw | du-a2 wenn ich Kooperationen habe, dass dann zum Beispicl Kooperationen Kooperationen * Pukete mit
avch negative Kommentare kommen. Sonst avch bes Personliche Themen - zuvicle Kooperationen Produktsamples
personlichen Sachen - i *  Bloggeraward
Dw | 45 ulso ber K mischen sich hich immer K = schreibt nichts Negatives ¢ Verbindung zu anderen
alle. viele ein Bloggerlnnen
Dw | 9597 (e Eltern mossen ur rech sen”  wer wirde dich schon | Lebensstil Geld Personliche Themen
fissnzieren kooperstonstechnesch K- Ausschen
Dw | 134 Personliche Texte ofl Personliche Thomen ———— | Lebensstil - Figur
Dw | 1342137 | ich habe cin Faccbook-Kommentar geschricben, dass ich Dating = Geld = Gewicht
eben finde. dnss man da beim ersten Date eingeladen gehiirt = Pakete mit Produktsamples | = Body Posutivity
Dw | 162-165 | Also ganz ist es immer das Thema Ja ihr Frauen crzicht Froven Geschlecht = Aulierliche M‘""’"“"
uns Miinner so schlecht™. Also das ist so bei jedem Hass- Dating und Rezichungen ¢ groBer Hintern
also wenn irgendwo cun Shitstorm bei mis ist, dann ist = zuviele Dates *  schicfer Zahn
immer das das Hauptihema Dass Fraven Schuld daean - Besclumpluag als Schlampe ¢ Nase
sind, dass Minner so erzogen sind. ) N *  Kdrperbehaarung/Armbe
171-172 | <s ist genercll, wenn ich uber Dates oder Dating Fraven Geschlecht haarung/Achselbehannin
schresbe g
Dw | 172 151 das such oft cin Thema mein Geschiceht Aussch erkmale | - Vergleich mit Whoopi
Dw | 196-198 | ciomal habe ich cinen K “weil ich hen auberlich @ahmy | (Zabm) Goldberg/ Partner
habe cinen schicfen Zahn () dass ich cinen schicton Zahn . . unterschicdlicher Hautfarbea
habe und dass das hasslich 15t und dass ich mir das doeh Sextellc Austichtung -
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nichlen lassen soll

218

{Wurde dein Lebensstl schon cinmal thematisiert oder
Kritisiert ) Ja

Lebenssl

220-221 | Also im Sinne von dass ¢s 30 wirkt als ob ich nichts

anderes zu tun hitte als zu Hause zu sitzen und Pakete

auszupscken.

Lebensstil (Pakete mit P

Politische Auls
- A ngen zum Tragen

cines Kopfiuchs
Aull 2um Thera

22324

dass ich nichts Negabives schreibe wurde auch schon
kritisiert. Also im Sinne von negativ ther Produkte
schreiben

Glavbwardiar etk

nichts Negatives

n7-228

230-231

das wurde schon mal kntisiert, also das wurde schon ofter
Kritisiert, dass halt sozusagen warwm man nichis Negatives
schreibt

Terror
- Aullerungen zum Thema
Religion und

Voll e

nichts Negatiy

Mein ist douernd irgendwic gefublt
Thema, es fragt mich, wenn ich ofter mal masen Partner
mieht ablichte, sofoet jemand st alles okay zwischen
cuch?™

Bezichungslcben

234236

<3 15t ziemlich anstrengend, wenn dann davernd noch Leute
sich cinmuschen wic sch Single war, haben dann zwei
Typen gemeint jo warum ich so viel auf Dates gebe und
das 151 ja 50 ang

Daung Bezichungsichen

251-253

Aber das fanden nicht alle so gut, da haben dann sogar
ciner hat dann geschneben ch habe zu vicle Dates und ich
wirke wie cine Schiampe dadurch

260-261

278-280

Dating Bezichung Beschimpfung als
Schlampe

1l hube auch exne Froundin mal gehabt und das wurde
dann schon  also day kam nichl vo gut an.

Sexuelle Ausnchtung Brssxualial

Ich habe nur ¢in besschen was mit dem Kopftuch mal
angefangen - also ¢s war ja nicht meine Ansicht, das war
die von jemandem anderen, (lacht) Da bin ich ein bisschen
angeeekt

Politische Aullerungen Kopftuch

282-283

288-2

weil ich gesngt habe, ich bin gegen Vollverschicierung und

Palitische Aullcrungen Rebigion -

da warde dann {gement) dass ich rechts wre
Wegen den Terror-Sachen D waren %o cin paar Punklc,
die wo ich ein bisschen mebr kritisiert worden bin, weil ich
halt dic Meinung vertrete, dass wir eher Angst vor dem
Terror baben — oder halt uns deswegen noch mehr furchten

Ad9-433

Vollversehleierung
Polische xmrungcn'Tmn

was mir ball eben stark aufgefullen ist, dass ich tast
aussehlicBlich von Minner kritisiert werde oder halt
gehatet und dass mir das aufgefallen ist. dass das oft bei
Frauen ist. wo dic Bloggerin auch als Person mehe im
Vordergrund stelt und nicht nur Outfits und Beauty macht,
sondesn auch schr persinliche Sachen

Fw

94100

i Internet /P

Themesn

Selbstdarstellung als Frau im
Internet

Da hatie ich einen Beitrag geschrieben 10 Grinde warm
ich Feministin bin* ¢in Mann hat den ganven Beitrag total

Femimsmus

Feminismus

= (unvorteilbafle) Kleidung

K Poluk

= Auferungen zum Thema Termror

= Feminismus

= Geflochtete Menschen

- Sozale Themen

K Religion

- Auberungen zum Thema Religion
und Vollverschlaierung

~ Auberungen zam Tragen cines
Koplluchs

K Personliche Themen
- Daling und Bezichungen
*  zuviele Dates
*  Beschimpfung als
Schlampe
~  Bezichungsleben
*  Trennung vom Partner
wurde nicht Oftentlch
Kommumziert
*  Darstellung der
Bezichung auf SM

K Sexuelle Ausrichtung
= Buisexualitiit

- Homosexualitit

= Transsexualitat

K. Geschlecht - Frauea 1m Infemet

= Selbstdarstellung alx Frau im
Internct

- Kinderlose Frau

K Rechtschreibfchicr
K. Sohald man urteilend roberkommt

und sich jemand dadurch angegn ffen
Tt

in saine Emzelterien zeregt und jeden Punkt zemssen und
cinen YouTube-Link gepostet und cinen Zeitungsartikel-
Link gepostet warum dies und das nicht stmmt und wie
dumm ich nicht eigentlich bin

Ew

154.156

Teh aluube man kniegt das mehr. je mebr man sich vicliechl
offnet oder je mehr man von sich irgendwie preisgibt und
Fotos von sich postel

165-167

Selbstdarstellung i Inernet

Das waren bult so Kommentare die nieht direki auf den
Blogpost bezogen waren, sondern aul metn dulieres
Erscheinungsbild und uuf die Kleidung halt

184-185

Auberes b

Sclbsidarstellumg am Internct

Ausschen

= Auleres Erscheinungsbild
= Aulerlichkeiten

= Kleidung

Kladung

ich hatte zum Beispiel such schon mal K am

Blog weil ich Rechtschreibiehler weil ich einen ur doofen
Rechtschreibfehler gemacht habe

Aublesumg in emer politischen
Drskission

Sexuelle A

206.213

Lw

399-402

s hat halt 0 eine Gruppe an Rechten irgendwic
geschnieben JJa, da habl ihs eucen Prasedenten, blablabla,
Alkoholiker™ und ich habe halt nur kommentiert Und das
bereue ich ingendwie 5o im Nachhinein, dass ich halt finde,
dass es das Recht am cigenen Bild gibt und dass ich micht
unbedingt das so super finde, dass s halt geteslt wird, wedl
<3 cin privater Moment war und so. Und habe aber
uberbaupt nichts Politisches geschricben. also nicht pro
Van der Bellen. oder gegen Hofer oder irgendwas. Und
dann ist so eine Meote - das waren witklich glavbe ich 20
User — also angefangen hat es mit einem — dic haben mich
halt dann extremn gehatet suf Twitter

AuBering in eimer politi i

dass ich nochmal irgendwic betonen muss. Jass Fraven halt
schon auch ehen und T extrem

Tomosexuvalitit Transsexualitat
% =

davon betroffen send. Aber das wird dir ¢h klar sein. Und
dass es halt wirklich such oft so um Oberllichlichkeit und
Auberlichkeiten geht und jo- Dass cs cigentlich ganz

primitiv ist.

Fw

6567

viele Heitrage sind wenn man irgendwie meine Figur sieht
Wenn sie mir schreshen - leh habe schon cinen grollen
Arsch™ oder  Viclleicht solite ich cin bisschen was
abnehmen”

Aussehen’ Figur iuBerliche Merkmule
(grofler Hintern) Gewicht

= Transsexualitat

Fw

Ausschen

- Figur
Aullerhiche Merkmale
{grober Hintern)

= Gewcht

= Vergleich mit Whoopi

6569

Viele cchaullicren sich dariber wie ich meine n

1 llung der hung aul Seceal

meinen Social Media Kanitlen darstelle eder dass ich sie
Uberhaupt darstelle

2

Lifestyle

132-133

Zu anderen

die Tatsache dass ich mit ciner weilen Person
bin wurde auch schon mal kntisiert

Bloggerlnnen
Darstellun der

134

Meine Connection zu bestimmien Bloggern

Lifestyle (Verbindung 7u anderen
BloggerInnen)

152155

Letztens hat jemand darunter .Cooles Folo,

auf SM
Partner

Vergleich mit Whoopt

8
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ennnert mich an Goldberg * Tch liehe Whoopt
Goldberg aber. Und donn schreibst du halt darunter Dear
White People” Punkl. Punkt. Punkt. Und das ist nicht bose
gemeint aber du denkst dir dos ist_Das ist einfach ignorant.

169174

Goldberg Hautfarbe

1ch habe mal eimen Blogemimg geschrieben dartiber. dives
ich micht mehr machie, dass dic Leute darober reden dass
ich noch kein Kind habe. Und dass mir walmsinnig viele
Mutter aul die Nerven gehen und da haben Bekannte von
mir und deren Ereundinnen, die alle Motter sind in einer
Fueehook-Gruppe itber mich geschricben Da st dieser
Blogeintrag herumkursiert

44.47

Kinderlose Frau

Haultarben
= Kinderlose Frau

alles was in wrgendeiner Form polansiert Also ich glaube
polarisicren” ist das richtige Thema. Also, pllanzlich

Polanisserende Themen
T 5

Ernahrung, vegane Emahrung, Dann aber auch natadich
Themen, politische Themen extrem Sezaale Themen
manckmal

Vegane Emihrung
Politisehe Themen
Scziale Themen

38.60

ganz arg habe ich es gemerktist es nataclich bei politischen
Themen wie Themen rund um geflichtete Menschen. Ich
liabee 2005 ganz viel in dom Bereich pemacht und da ist es
ziemhch rundgegangen

Pulitische Themen (gefluchtete Menschen)

Polariscrende Themen
- Palitische Themen
*  Geflochiewe
Measchen
= Sozale Themen

Aussehen dulleres
Erscheinungshild
- K

60-61

Und was 30 das Ober-Shitstorm-Thema bei mir war, war
Ve H

109

Vegane Hundeerndhrung

gane Hundeernahrung.
Wurden meine Armhaare bekntelt, dann mal meine
Achselhaare

Ih

Ausschen aulieres Frscheinungsbild’
K A At

haarung

Ausselien ist ganz oft e Thema

15116

Aussehen

Veganismus an sich nicht so arg, aber chen Hund und
Veganismus ist 5o das Thema

1n7-1s

Vegane Hundecrnahrung

Wenn man irgendwie anfangt glaube ich Menschen in
irgendeiner Form ein schlechies Gewissen zu machen

‘Wenn man anfingt Menschen in
irgendeiner Form esn schlechies Gewassen
zu machen

122-123

125-133

sobald sch irgeadwic wahrscheinlich urterlend
raberkomme, da fiblen sich dann viele Menschen
nffen.

Wenn man urteilend roberkommt und sich
dadusch jemand angegniTen fuhlt

(Beziehungsieben) mewn Freund und ich wir haben uns
getrennt und das habe ich daon nicht 6ffentlich
kommunzziert und wurde dann kntisiert, wie ich mit dieser
Situation umgehe, also da wurde gesagt s 188 meine Pllicht
sozusagen da Stellung zu bezichen und 20 sagen was denn
elzt mit meinem Freund sst

136-141

Beznsehungsleben / Trennung vom Partner
Hrigs e

rung Achsclbehaarung

Lebensstil

= Vegane Hundeernihrung
= Pllanzliche Ermithiung

- Vegane Emahrung

- Zero Waste

Sobald man usteilead ribeckommt
und sich yemand dadurch
angegrnifTen fihlt

Bezichungslehen
= Trennung vom Parteer
wurde sucht offentlich

wusde nicht offe

ich habe schon mal eincn Kommentar bekommen (1ie ich
habe denen Freund auf dem umd dem Markt mit einent

Finwegbecher in der Hand gesehen Dein Zero-Waste-

Zero Waste

Geschwalel ist alles Luge” Also wo quasi schon mein
Freund oder Ex-Freund zum Thema wurde aber jetzt nicht

Iw

149

<1 das Thema war, sondem sein Verhalten sozusagen

{politischen Ansichten?) Ja

Iw

156-161

wie dic ganze mit den
war da ist balt natirdich bat sich halt dic rechic Szene voll
darauf verhakt ich habe cinmal ein Post gemacht, wo ich
geschrieben habe, was die FPO fir Osterreich bedeuten
wirrde des wurde dann in rechlon Foren gepostel mit dem
Aufruf’ Mucht's die fertig"

35-61

Am Blog kommen immer wieder negative K -

K

2um Bespiel wenn ich dre) gesponserte Bestrige
hintercinander habe, dann denken sich viele _Ja ist das jetzt
noch echt oder nicht - da sind halt oft Zweifel von den
Lesern und wird halt auch kritisiert

32-53

Instagram - ,Ah das Kled sieht fett aus™ oder  macht dich
et

Aussehen Figur Kleidung

#3.88

fi
Wie das mit dem Bloggeraward war - _Das ist Schichung”
— Warum bist du jetzt nominiert und was sol! das?™

63

Bloggeraward

Stimmt das wirkhich? und ja Gl (der

& be K

Krittkpunkt sind dann dic vielen Kooperationen?) Genau

122-127

{Lebensstil kntisiert?) wegen meinem Hund - aber gerade
mat Tieren st es ja immer sehy spezicll

39-60

| 8889

108-115

Lebensstil/Hundehaltung

- Glaubwirdigkeit
Ausschen

- Figur

= Kleidung
Bleggeraward

Lebenssul
- Hundehaliung

.dass ich unvorteithafie Sachen anhube™ und _dass ich diek
bin* und <o also wirkhich beledigend

Ausschen Figur Kledung

K

Auf Instagram — ¢iner bat bes jeder K dic ich
hatte etwas darunter geschricben - .Ah du machst ja alles”

{Lebensstl?) Ja — habe zwer Monate kein Tleisch gegessen
- habe dann gemerkt, duss es nicht meines ist - habe auch
viele Follower, die in dic Richtung vegan gehen - und da
wde das dann schon kritisier!, dass teh dann wieder
Flewsch esse

Lebensstil Fleischkonsum

Ausschen

=~ Figur

- Kleidung

= Aulerliche Merkmale (Nasc)

Lebenssul
= Kooperationen
= Fleischkonsum

Kw

nr1s

Kw

183-187

Auf Instagram - beschwert. dass ich wieder Fleisch esse
und einen Hund 2o Hause habe

Teb o Ttone Flaachk

Eine Person, die mich beschimpft bat  dass ich dick b
und _gewsie Sachen nicht anzichen soll. weil das ja schr
unvorteithaft uusschaut™ und ich habe ene Boxer-Nuse™ -

also cher anf mich. auf mein Ausschen bezogen

Figun Aussehen &uierliche Merkmale
(Nase)

10
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FF3: lnmml gibtes Emm‘:hc Unterschiede beim Cybermobbing, welches sich an l.:fc:_txleblgﬂglnnm aus dzm dcuudugvuhnﬂ Raum richtet?
Fall | Zeile Generalisierung Zweite Reduktion
Aw | 174-178 Man:hmll Kommen auch = Kommentare wie , blede = Beschimplung als _Blode Feministin. l!e'«.h:mpmng als K: Beslumplung als
Feministin®, typisch Frau” oder auch, als ich in die ypisch Fraw ~ Blede Femmistin™ ~ L Blade Femimstin®,
Zeitung kam hat jemand dann geschricben, dass ich ein - schlechtes Beispiel fir cine Frau, die - . Typisch Frau" = Typisch Frau*
schiechtes Bewspiel 1or eine Frau bin. die sich im Netz wich im Nelz prisentiert = Schiechtes Heisprel fur
prisenbierten muss und halt billig cine Frau, dic schim | K: Disknimsmierende Aussagen aufgrund des
Netz hlech
Dw | 148-130 | das hat dann dazu gefhet, dass sehr viele Manner sich | Manner fhlicn sich angeaniflen Titer oft Manner - Frmuen gehtron in dic Kiche
schr angegnflen gefublt haben = Minncr fublen sich —  Frauen scibst schuld, dass ihnen nicht
Dw | 151-154 | Ich muss ja dazo sagen, dass sch hisher uusschlicMich = Negative Kommentare kamen bisher angegriffen wenn i geholfen wird, weil sic Manner
von Miinnern Hasskommentare bezichungsweise ausschlicflich von Minaem als starke F rchk gewaltfred erzichen
negative Kommentare bekommen habe - dass sie das eine | - Aussagen wie _Frauen gehoren in die hervortntt = Frauen gehoren hinter cinen Mana
Frechheit finden, dass ich cine Prinzessan bin und doss Kuoche =~ Negative Kommentare = Bloggenn tnit so protzig auf und ich
Fraven, dic_- dass Frauen wie ich gehoren in dic Kiche icBlich voa soll sich nicht so sclbst durstellen
Dw | 156-158 | da haben dann Leute angefangen zu diskutieren: wir Fruuen slbst schuld, dass ihnen nicht Munnern ~ Fraven werden oft kifisiert, wenn die
Fraven sind selber schuld, dass mir niemand geholfen geholfen wird. weil sic Manner gewalttrer = Miinnes fuhlen sich Person im Vordergrund steht
hat, weil es standen jo Manner in der Nahe, weil wirhier | erzichen bemabigt mich in meiner | = Schlcehies Beispicl fur cine Fraw, die
sie alle gewaltfrei erzichen Lehs o sich im Net prasenticrt
Dw | 162165 | Also ganz 1t es immer das Thema , Jathr Frauen erzieht | Frauen selbst schuld, dass thnen mcl kitisieren = Reduzierung von Frauen auf
uns Minner o schlecht™. Alse das st so bei jedem Hass- | pebolfen wird, weil sie Ma Hrer - Von Friuen habe ich Haushaltstatigherten
also wenn irgendwo cin Shitstorm bei mir ist, dann ist erzichen noch nic ,du bist fett - Helingstigende Aussagen
immer das das [Haupithema. Dass Frauen Schokd daran oder hiisslich™ —  Pasuert vor allem Fraven oft
sind, dass Minner 5o crzogen sind. bekommen = Antifeministische Kommentare
Dw 1m 151 das avch oft e Thema mesn Geschlecht Kntik aufgrund des Geschlechts = Frauen immer die
Dw | 173-175 | esist mir halt aulgefallen, dass fast ausschlicBlich Manner fuhlen sich bemoBigt mich in Netieren K: Tater oft Mipner
Manner sich bemiBigt fublen mich zu kritisicren in meiner Lebenscinstellung zu kritisieren - Minner knlisicren = Manner fuhlen sich angegnlfen wenn
meiner Lebenscinstellung und was wei ich haufiger als Fraven man als stacke Personlichkert
Dw | 175179 | Ich habe noch oft Emnils einfach aus dem Nichts heraus | Emmils aus dem Nichts bekommen - = Geschlechterspezifische hervortritt o
bekommen, wo ich nicht weif, welchen Grmd ich Aussagen wie dass Fraven hinter einen Unteeschicde beim ~  Negative Kommentare nusschlicflich
gegeben habe. Dass sic das so gravenhaft finden, wic Mann gehoren und dass ich so protzig Kritisieren von Minnein "
protzig ich aufirete und dass sic Frauen gehoren hinter suftrete und dass ich mich nicht so selbst o = Maaner fublen sich bemattigt mich in
cinen Mann und ich soll mich nicht so darstelien und darstellen soll Diskriminicrende Aussagen meiner Lebenseansicllung zu keitisieren
und 50, aufgrund des Geschlechts = Von Fraven habe ich noch nie .du bist
Dw | 181-187 | Manner fublen sich viellescht eher noch sngegnilen = Manner (ublen sich angegnffon wenn |~ Eraven gehoeen in die fett oder hasslich” bekommen
durch, wenn man als starke Personlichkeit hervortritt und man als starke Personlichkeit hervortritt Kiche - Frauen immee dic Neteren
bei Fraven muss ich sager. da habe ich dos Gldck,dass | = Von Frauen habe ich noch nie dubist | = Fravensefbst schuld, | - Maoner katisicren baufiger als Frauea
ich eigentlich eine sehs liche Community habe, die fett oder hasshich™ bekommen dass ihnen nicht geholfen |~ Geschlechterspezifische Unterschicde
cigentlich nie 50 - die wirden nie ingendwas schreiben - Frauven immer die Netleren wird. weil sic Mannor beim Kritisieren
_mith du bist fett oder hasslich”, also das habe ich biz gewaltfici erzichen = Die schlimmaten Kommentaro
jetzd noch nie diese Kommentare von Frauen, wo ich mir = Frauen gehdren hinter kommen nur van Mannem
immer gedacht habe viellcicht licgt es dasan, dass die cinen Mann, ichtrete so |~ Sexualisierte Form der Gewalt kommt
11
Frauen viellewht cher hinterviscks reden dann aber einen, protzag aul und ich soll nur von Mannerm
aber ja. Aber bei mir waren dic Frauen immer dic mich ich nicht so selbst =~ Werde oft angcmacht aber den Blog,
nelteren. darsiclien Leute wollen mich kennenlermen
Dw | 251-253 | Aber dus fanden nicht alle 5o 2ut, da haben dann sogar Wurde kntisiert, weil 1ch 2u viele Dates = Fruen werden oft regieren belewdigt reagicren, wenn sch
einer hut dann geschrichen ich habe 20 viele Dates und hatte und dadurch wie eine Schlnmpe wirke Kritisiert, wenn die sage, dass ich Kein Interesse habe
ich wirke wic eine Schlampe dadurch Person im Vordergrund
Dw | 314-315 | dann baben aber ain pasr Manoer sich bemdBigt gefihit cin paar Minner haben steht K: Sexualisicric Gewalt
mich deswegen zu knilisicren wegen 2u kritisicren = Vergewaltigungswonsche
Dw | 449-454 | was mir halt cben stark aufgefallen ist, dass ich fast 4 = Andeutungea von Vesgewaltigungen
ausschlicBlich von Mannern kritisiert werde oder halt L e
gehatet und dass mir das aufgefalica ist, dass dasoftbei | = Off bes Frauen. wo die Bloggerin axchr K: Sexualisierie Beschmplung aulgrund des
Frauen ist, wo dic Bloggenn nuch als Person mehr im im Vordesgrund steht Geschlechts
Vordergrund steht und nicht nur Outfits und Beauty = Manner dufiern mehr negative Kntik als - Fick-Hure*
macht. sendeen auch sehr personliche Sachen macht. dass Frauen = Rape-TTare”
avch oft Manner mehe negative Kritik aubern als men = Hure
Dw | 454455 h:h finde es dass 50 G Es phl G - Schlampe
avch da wie sic bntisieren gibt Untesschiede wie krtisiert wird > dinneh de Bitch™
Fw | 89 e hat schon einige i K A ini st h ~  Blode Schlampe
ben K
Ew | 93-100 | Da hatte joh einen Beitmg geschrieben .10 Grinde Feminismus-Beitrog 7edegt und kitisict K: Kommentare nicht auf Blogpost bezogen,
warum ich Feministin bin” - ein Mann hat den ganzen und dass das wag Gewalt sondern aul das hubere Erscheinungsbild
Reitrag total in seine Einzeliellen zerlegt und jeden Punkt | ich schreibe nicht stimmt und ich dumm bin | = Mir wurde (Kleidung) . v
zemissen und cinca YouTube-Link gepostet und cinen Vergewaltigung = Pasuert havptsichlich Frauen, dass sic
nk gopostet dies und das nicht js-vmnuhl auf ihren Korper reduziert werden
stimmt und wie dimm ich nicht cigentlich bin - = Thematisieren der Figur
Ew [ 107-108 | Und dann hat es halt immer wieder s0 K Gewalt Vmwﬂhsunusn
gegeben wie , Du Fick-Hure® oder , Du Rape-Hure", oder impfung aufgrund des f( Jede Frau. die sich als Feministin
solche Sachen halt oder .y minnerhassende Bitch Fick-Hure" s ] hat schon mal negative
Rape-Hore aufzrund des Geschlechts: Erfuhrungen gemacht
mannerhassende Biteh* - Fick-Hore" W
Fw | 165-167 | Das waren halt so Kommentare dic nicht dirckt auf den | Kommentare nicht auf don Blogpost = Rape-Hure* K: Feminismus-Beitrag wurde
Blogpost bezogen waren, sondera auf mein auberes bezogen, sonderm avf das aullere = Hure auseinandergenommen und kritisiert dass
Erscheinungsbild und auf die Kieidung halt Esscheinungsbild (Kleidung) - Schlampe 8 Gcactiichone nlchh simme uad sl
Ew | 198 LDu gehorst vergewaltigt” oder so. Weil das ist mir mal | Mir wurde & = Bitch™ | dumm sei
aul Twitler passiert s i .
Ew | 215-220 | Und dann baben dic irgendwic geschricben . Ja. ch Klar, = Reduzicrung wn Fraven aufl Diskriminieren Aullerungen K: 0"'"?'"‘“
dass das von ciner - von ciner studicrten Fe Haushal aufgrund des Geschlechts = betiM hiufiger Fraucn als Manner
kommt* und so die soll mal etwas hmkln Uud e = Besclumplung aufgrund der Figur = Reduzserung von Frauen | = Ser ) off Homeedclic ond
anderer hat donn geschneben o Ja, geh mal licber ber - A von Vi i auf Mannoe
e dabeim das Hiusd putzen und ein anderer hat dann - War for mich bedngstigead = War fir mich = e olferﬂluhlwh. primitiy smd auf
irgendwie etwas geschrieben beziialich meiner Figur und :m'mﬂk . Auberlichkeiten bezogen
dann balt auch so Andeutungen von Vergewaltigus > siert vor allem Fraven . . o
el ch it wes. e W siemlich et tnd da oft T DA TRy 0k KA WS ) AT
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halte ich nuch Angst muss wh sagen

bet Fraven ward kntisiert

Fw | 231-236 | Aber das war schon ziemlich heftig. Weil dus chen 20 nicht auf
Leute waren, die da auf mich also die da drobergefalwen | - Aullerungen, dass ich dumm wire Blogpost bezogen, sondern K: Thematisierung des Ausschens
sind und es waren schon so nichlig antifemimstische auf das dullere = Kntik an Korperbehaarung bei Fraven
Hasskommentare dabei Und die ball anch eben. sie Erscheinungsbild (Kleidung) = Thematisierung der FiguriuBerfiche
haben dann gesagt wie dumm ich nicht bin und keine = Passient hauptsichlich Merkmale (zrofer Hintem)
Alnung uml 0 in die Richtung. Und das war, das waren Frauen, dass sic aufibeen | - Beschimpfung aufgrund der Figur
fur mich schon Hasskommentare, Korper reduziert werden o fet
FEw | 241243 | das passient halt dherbaupt bei Fraven gane stark, das Passiert vor allem Frauen oft = Thematisicren der Figus o dick
kriege ich anch s0 in meinem Umfeld voll oft mit. Mir ist - Beschimpfung aufgrund der Kleidung
es jetzt nicht so extrem oft passicrt, wal ich halt geeade Jede Frau, die sichals (unvoeteilhalt)
am Hlog nicht so viele Folos jetzt von mir selbst habe Femmstin bezeichnet hat
glaube ich schon mal negative K: Cybermobbing funktioniert als Silencing
Ew | 245-248 | es passiert halt hauptsachlich Fraven. dass die balt so auf | Psgiert hauptsachlich Frauen, dags sie nuf Erfabrongen gemacht = Bloggenn geht weniger aktivistisch an
ihren Korper reduziert werden. Weil ich glaube das ist ihren Korper reduziert werden dic Sache heran und spricht weaiger
balt 50 cin Punkt. wo Manoner immer wissen. da ist tsan Feminsmus- Bulrag zerdegt polarisierende Themen an. da sic mit
angreifbar Oder da kann man leichter ctwas sagen. und kritisiert und solchen Shitstorms nicht zurechtkommt
Ew | 250-251 | Also Beschimpfungen waren cigentlich immer in - Beschimpfungen aufzrund des Behauptungen anfgostellt, = Silencing hal zu cinem gewissen Grad
Richtung cben so .Du Hure” oder Du Schlampe” oder Geschlechts Sexualisierte dass das was ich schreibe funktioniert
bz kany Beachimpfungen wic nicht stimmt und ichdumm | = Es ist eine Art Selbstachutz
- Hure* bin = Bloggerin hat beschlossen. dass sic
- .Schlampe” damit nicht umgchen konnea will
Fw | 253-254 | s waren schon so chen sexualisierte Sachen Sexualisierte Beschimpiy Online-Hass
Beschimplingen )_,_.,—-—M = beinfll haufiger Frauen
Tw | 281-282 | ich glaube, das hat glaube ich jod Frau, die sich als Jede Trau, dic sich als Feministin bezeichnel als Manner
Feministin bezeichnet schon mal die Exfahrung gemacht | hat schon mal negative Frfahungen gemsche | = betsifit oft Homosexuelle
Fw | 287-200 | das betnit glaube ich Frauen schon viel mehr als Manaer | —  Online-Hass betnf haufiger Fraucn als und transscxuctle Manncr
muss ich sagen. AuBer zum Beispicl homoscxuelle Manner ist meist oberflachiich,
Manner oder transsexuclle Manner, dic auch oft schr = Homosexwlle und transsexuelle primitiy und au(
viclen Hasskommentaren und so susgesetzt sind Manner awch oft on
ausgeselzt
Ew | 399-402 | dass ich pochmal srgendwic betonen muss, dass Frauen Frauen und homo- sowie transsexuelle
halt schon auch eben Homosexuelle und Transsexuelle Minner stark von Online-Hass betroffen
extrem davon betroften sind. Aber dos ward dir eh Klar Online-Hass meist obertldchlich, prmitiv
scin. Und dass es halt ‘;\"H‘h auch oft so um und wuf AuBerhichkeiten bezogen ;:annlinlemng i
Oberflsichlichkeit und AuBierlichkeiten gebt und ja_ Duss :
es cigontlich eanz primitiv i o Figusphciabe Mkl
Fw | 6567 vicle Betruge sind wenn man irgeadwie meine Figur Thematiserung der Figuraubediche (grober Hintern)
sieht. Wenn sie mir schreiben - Ich babe schon einen Merkmale (groller Hintern) Das Themat:
groblen Arsch” oder Vielleicht sallie ich ein bisschen “ EURETER
\was sbnehmen™ ndertosigheit bei Fraven
Fw | 169174 | ich babe mal anen Blogemtsag geschneben dariber, dass | Das Themausicren von Kinderfosigheil ber b UL
ich nicht mehr mochte, dass die Leute dasuber reden dass | Fraven wird knibisiert
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ich nech kein Kind hake. Und dass mir wahnsinmg vicle
Mutter auf die Nerven geben und do haben Bekannte von
mir und deren Freundinnen. die alle Matter sid i ciner
Facebook-Gruppe Ober mich geschrieben. D ist dieser
Blogeinting herumk
In 6869 das Argste was ich hatte, war, dnss ich ven ciner Gruppe | Sexualinerte Online-Gewnlt Iw
Asylanten durchgefickt werden mochte” Sexualisi
Iw 0 Vergewaltizung wurde mir auch schon gewinseht Sexualisserte Online-Gewalt aufgrund des Gesehlechts
Tw 70-72 Dann halt so ganz arge Sachen sind halt Du blode Sexualisierte Online-Gewalt = Blide Schlumpe
Schlampe, losch deinen Blog™, aber das ist schr, schr i aufgrund des
selten. dass ich sowas kricge in der Form. Das sind halt (blode Schlumpe) Sexualisierte Online-Gewalt
die, die Vulgarsten = Vergewaltigungswinsche
Iw 109 Wurden meine Armbaare bekntelt. dann mal meme Kntik un Koeperbehanrung bes Frouen
Achselhaare T des
Iw e Aussehen ist gunz oft e Thema Thematisering des Aussehens Ausschens
Iw 179-181 | So dic ganz ticfen Kommentare, dic kommen nur von = Dic schlimmsten Kommentare kommen | = Krifik on .
Mannem auch diese sexualisicrie Form der Gewalt nur von Mannem Roporbohsarung bet
kommt von Minnerm = Sexwahscrte Form der Gewalt kommt Frauen
nur von Manrem y
Iw | 183-188 | 1ch werde auch oft angemuchi liber den Blog, ques Leuts | Werde oft angemacht tber den Blog, Leute | Filtet 0ft Minncr
dic mir irgendwie sagen, sic wollen mich geme dic mich kennenlernen wollen und belcidigt |~ Die schlummsten
kennenlemen und wenn man denen schreibt, dass man reagieren, wenn ich sage, dass ich kein Kommentare kominen
kein Interesse hat. dann sind sic ofi cingeschnappt. Interesss habe nur von Minnern
Tw | 249254 | Und das ist schon inferessant also dieses Silencing. weil | Habe gomerkt, dass ich weniger aklivistisch | ~ Form der
1ch habe sehan auch gemerkt, dass sch einfich wemger | an die Sache herungebe und weniger Gewalt kommt nuir von
aktivistischer an Sachen heranoehe und viel sanfter und polarisierende Themen amapreche, ds ich mit Minnern
viel weniger polasisicrende Themen als fruhicr weil ich solehen Shitstorms nicht zurcchikomme = Werde oft angemacht
wesap! habe sch komme damit nicht zurecht mit solchen Ober den Blog, Leste
Shitstorms und mit solcher gebaliten Negativitat. Also wollen mich
das it mir da auch hewusst geworden keancnlernen regicren
In | 286-290 Siloncing hat bei mir zu cGinem gewisscn beleidigt reagicren, wenn

das Silencing hat bet mir bis zu cinem gewissen Grad
leider funkbontert Aber es ist dann auch in
Selbstschutz, weil man muss dann sagen okay. will ich
damit umgehien eder will ich mcht damit umgehen™ und
1ch hab mach daflr entschieden nicht damit umgehen 20
kannen und zi wollen.

Grad funktioniert
Es st eine Art Selbstschutz

Habe beschlossen, dass ich damit meht

umgehen Lonnen will

ich sage, dass ich kein
Interesse habe

Silencing

- Hahe gemerkt, dass ich
weniger aktivistisch an
die Sache herangehe usd
wemger polansierende
Themen anspreche, da
sch mut solchen
Shitstorms nicht
zZurechtkomme
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~ Silencing hat bei mir zu

cinem gewissen Grad
funkuoaiert
= Esisteine Art
Selbstschutz
= Habe beschlossen, dass
ich damit nicht umgehen
koanen will
he | 52-53 Instagram - _Ah das Kleid sieht fett aus” oder _macht Beschumpfung aufgrund des Figur Thematisieren des
dich fert” Beschimpfung aufgrund der Klewung Ausschens Beschimplung
- aufgrund der Figur (fott)
~__aufgrund der Kleidung
Kw | 5960 | duss ich anvoricilhafte Sachen anhabe™ und ,dass 1ch Beschimplung aufgrund der Frgur (dich Thematisicren des
dick ban und 5o, also wirklich belesdigend Beschimpfung aufgrund der Kleidung Aussehens Beschimplung
(unvorteslhall) agrund des Aussehens
Kw | 185-187 | Eine Person, die mech beschimpfl hat . dass sch dick ban™ | Beschimpfung aufgrund des Ausschens - Figur (dick)
und , gewisse Sachen nicht anzieben soll, weil dasja seby | = Figur (dick) - Kleidung
unvorteilhaft susschaut” und ,ach habe eine Boxer-Nase” | = Kleidung = duberliche Merkmale
- also eher nuf mch, aul mein Aussehen bezogen - iuBediche Merkmale (Boxer-Nase) (Boxer-Nase)
influss von Cybermobbing auf die BloggerInnen
FF4: Inwieweit becintlusst Cybermobbing das weitere Onlineverhalten von Lifestylebloggerlnnen®
Zeile Paraphrase Generalisicrung Reduktion Zweite Reduktion
234-240 | also wenn ¢s mich wirklich eine lingere Zeit dann Wenn es mich cine lingere Zeat lang Wensger Posten K: Weniger Posten
belasten sollte, dann habe ich auch schon beobachte! bei belastet, poste ich mal ein paar Tsge michts = Wennes mich cine = Wenn es die Boggenn cine lngere
mir selber, duss ach dann vielleicht zwer drei Tage lang um mich seibst zu schidzen lingere Zeit lang belastet, Zeit lang belastet, postet sie mal ein
mchts poste, anfuch um mich seibst zu schutzen, weil ich | Nach cimger Zait geht es dann wieder poste sch mal ein paar paar Tage niehls um sich selbst zu
sge _okay. jetzt ist die Hemmschwelle wieder e Taze nichts um mich schatzen
hen groBer s konnte wieder etwas reinkommen, selbst zu schilzen ~  Nach ciniger Zeit geht es dann wicder
was mich wieder verletzen kann und das will ich meht™ = Nach comger Zeatgehtes | = Mehr Online, weniger posten
Dann brauche ich einfach karz Zeit wm mir wieder klar dann wieder = Wenn ein Shitstorm entsteht, ist die
21 werden wieso ich das mache und was ich mache und Bloggenn ich an dem Tag mehr ontine
Llr wen ich es mache und dann ist es wieder gut Und Zogemn und verfolgt es, postet aber wemger
dann poste ich viclleicht zwei Tage nichts - Zoger ober
Aw | 243 (Zogerst du manchmal 0ber bestummte Themsen 2u Manchmal zogere sch dana kurz uber Themen zu bloggen, die K: Mehr anline
bloggen, dic schoa mal kntisiert wurden?) Ja manchmal | Themen zu bloggen, dic bereits kritisicrt bereits kritisicrt wurden | - Frober mehr online bei Shitstorms und
ganz kurz, aber dann ja wurden geschaut ob neve Kommentare
Aw | 249 (Inwieweit beeinflusst das so dein weiteres Es becinflusst mein wenteres Onl dazukommen, mittlerweile versuche
Onlineverhalten?) Eigentlich gar nicht. Ich mache cinfach | aber cigentlich gar nicht. ich mache cinfach | = Beanflusst das weitere wch es gleich 20 unterbinden die argen
weiter weiter Onli: halten gar micht, Ki losehe ich, die anderen
Dw | 392 (Z0gerst du dann manchmal?) Ja. Aber ich bin auch Tch zogere manchmal. nber ich mache das macht einfach weiter ignoricre ich
jemand ich mach dann geme etwas extra nochmal gerne avch extra nechmal so
Dw | 397-399 | Und zum Besspiel wenn ich daruber schreibe, dass ich wenn ich daribes schreibe, dass ich finde, Ki Zogem Themen meiden
15
finde, dass Frauen heim ersten Dule cingeladen gehoren, | dass Fruven beim ersten Date emgeladen = Zogert manchmal aber Themen zu
da weif ich ja. dass sch Kritik bekomme. das pusht ja gehoren, weid ich. dass ich Kntik bekomme, bloggen, die bereits kritisient wourden
auch gewisse Sachen das pusht auch = Zbdgert manchmal, aber macht das gern
visse Sachen auch extra nochmal so
Dw | 416418 | Viellercht am Tag selber da bansch dann mehr online Wenn ach merke, dass ein Shatsiorm entsieht. = Bei Beitrdgen, die die Bloggenn in
zum Beispic] wenn ich merke ,Oh, da tut sich ein bin ich an dem Tag dann mehr online und Rage geschricben hat, schon oft
Shitstorm ant* da bin ich dann eher daber das anzusehen | verfolge das Ganze, poste aber nscht so viel gezogert sic wirklich zu
und das weiterzuverfolgen. Aber poste sclber mcht so veroflentlichen oder sic doch nochmal
viel von ciner anderen Scite zu beleuchten
Dw | 418.423 | Sonst beeinflusst das im Nachhinein mein Online. Beeinflusst me:n Onli hall ~-  /Zbgert itber bestimmte Themen zu
Verhalten gar micht wiirde ich sagen, aber das licgt auch | gar nicht, licgt aber auch daran, dass es mein bloggen (2B nie wieder ober vegane
daran, dass es ja mein Job ist und sch mich dansit Job st Hundeemithrung)
abgetunden habe, dass das 5o ixt. Und es wird immer Es wird immer Leute geben, dic eimen nicht = Lusstsich in Zukanfl nicht mehr mit
leute geben, die eanen nicht mogen, da kann man migen, di kann man machen was man wil) Leuten ¢in, die rechie Ansichien
michen wis man will, es muss immer auch ein gewisser | Es muss auch cin gewisser Neid dahinter vertrelen - rogert da cher, weil e
Neid dahinter stecken, 3t meine Meinung stecken michts bringt, aber 15t deswegen mcht
Ew | 353.356 | da habe ich oft gezogert und auch bei Beitragen. dse ich | Bei Beitragen, die ich in Rage geschrieben | Zoge wemger online
Jetzt mal irgendwie so gach in Rage geschrieben habe, habe, habe ich auch schon oft gezdgert sse - BoiBeitrdgen, dicichin | - Gemerkt. dass ich weniger aktivistisch
labo ich auch schon oft gezdgert, wedl ich mir gedacht wirklich 2u verdffentlichen oder sie Rage gesehricben an Sachen herangehe, viel sanfler und
habe  Na, licber nechmal drisher nachdenken und vicllercht ieber nochmal von einer anderen wurdern. schon oft weniger polasisierende Themen als
vielleicht eine andere Seite beleuchten Seite zu beleuchten gezdgert sie wirklich zu froher anspreche, da ich mut solchen
Ew | 364-3G7 | Aber es bat schon Auswirkungen, ich glaube aber dasist | Der Online-Hass hat schon A g sie nicht zureeht komme
eber dic Knitik on den Texten, also wenn man dann aber cher die Kritik an den Texten doch nochmal von einer | = Versucht bestimmte Themen viel
irgendwie darOber nachdenkt _Okay , 15t es jetzt gut anderen Seife 2u ndchterner und weniger emotional
genug. oder sollte ich da vielleicht noch mul dritber Beleachien anzespreshen und weitas weniger
schaven?”, als jetzt wenn jemand irgendwie schreibt polarisicrende Themen
LFeministinnen sind scheific™, weil das ist fur mich kein Online-Hass hat = povat, geht memanden ctwas an
Argument. A aber cher die = Will micht uber P&flilnk ader Religion
Ew | 377-382 | nach dicsem Shitstorm war mir halt klar — habe ich For die Zukunft weB ich, dass ich mich Kritik an den Texten reden, denn dann ist aan gelundenes
cigentlich erst herausgefunden. wie sich diese Leote halt | nicht mit Leuten cinlasse. die offensichtlich Fressen
vemetzen und wic dic in kiezester Zeit cinfach jemanden | pro Trump. Le Pen und Volksdeutsche Lasse mich in Zukunft meht
mobben. Und das ist halt so extrem geplant gewesen von | Usgermancn sind mehr mit Leuten ein, die L
denen - oder zumindest organisiert gewesen, dass sch halt rechte Ansichten vertreten — K: bdmcmy
in Zukunit weilt, dass ich mich mit solchen Leuten, die in zogere da cher, weil es michts | = Silencing zu cinem gewssen Grad
shrer Twatter-Bro steben haben _Pro Trump. Le Pen und bringt, aber bin d lert aus
irgendwie Volksdeutsche Us stchen habe, dass nicht weniger online - Gt kene Losung. da Regeln der
ich mit so jemandem nicht mel interagiere Kommunikation auf das [ntemet nicht
Ew | 385-388 | Und das habe ich halt schon gelen, dass ich da cinfach | Zogere da eher, wel es das micht wert istund | Haterkomamentare in keinen zutreften . y
zogere, weil es das nicht wert st Und weil es nichts 5 nichts bringt, aber deswegen bin ieh meht | Beilrdgen thematisiert, weil - Ganz Private Dinge (2B Bezichung)
bringt. Also es ist Zeitverschwendung, Und da schon, weniger online ich dem Ganzen keine Buhne micht mehs ansprechen
aber sonst jetzt irgendwie dass ich weniger online gebe, geben will -
nicht, K Motiviert
Fw | 360370 | (L et weil ich denen P n Leinen Beiltigen — Wi, deas bestimmie Thomen Krlilk
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keine Bahne geben will. Ich denke mar hall, das ist ex thematissert, weil ich dem Ganzen kene bekommen und das pusht nuch
nicht wert Bohne geben will
Fw_ | 183 (Binfluss auf das Online Verhalten) Das motviert mich Motiviest mich Motiviert K Weatermachen
Fw | 199 (Eigenen Blogpost zum Thema Haterkommentare) Bin nicht sicher, ob cin cigener Blogpost zum - Beentlusst dos weitere
mir nicht sicher, ob ¢s das nicht schlimmer macht. Thema [Haterkommentare das nicht Habe Blog gestariet um 24 Onlineverhalicn gar archt, macht
schlimmer machen wirde schretben was ich moche - cinfach weiter
Fw | 186-189 | ich habe einen Blog gestartet damil ich schreiben karm Habe einen Blog gestartet, damit ich wenn es die Leute tnf dann | - Sonst kein Einfluss - gchort dazu
war ich mochte Wenn es die Leute triflt, dann triflt s schreiben kann was ich mochte und wenn es | aus einem bestimmien Grund | = Becinflusst Onlinevechalica ansonsten
sic aus cinem bestimmten Grund, Zumindestens denke dic Leute wifft, dann trifll ¢s sic aus cinem 2ar vicht. ist der Job — wird immee
ich mir das. (uberlegt) Und dana gibt ¢s ich besti Grund Nicht sicher, ob eigener Lewte geben, die eimen michl mogen,
Bedarf duriber zu reden Blogpost zum Thema da kann man machen was man will
Haterkommentare das nicht - Ual Blog gestartel um zu schreiben
schlimmer machen wiede | was so mochte - wenn es die Leute
Iw 249-254 | Und das st schon ileressant also dieses Silencing, weil Habe gemerki, dass ich weniger aktivistisch | Zogemn nff, dann aus einem bestimmien
1ch habe sehon auch gemerkt, dass sch eanfach wemger an die Sochen herangehe und viel sanller und |~ Zagere tber beshimmte CGrumd
aktivistischer an Sachen heraneche und viel sanfler und wemger polansercnde Themen als fruher ‘Themen zu bloggen (213 = Chibtimmer Leule, die elwas zu
viel weniger polarisicrende Themen afs fruher weil ich anspreche, da ich mit solchen Shitstorms nic wieder uber vegane knfisieren haben, aber ist ihre
gesagt habe ich komme damit nicht zurecht mit solchen micht zurecht komme Hundeermahrung Meinung und wirde der Bloggerin dos
Shitstorms und mat solcher geballten Negativitit. Alsa Foto selbst nicht gefallen, hatte sie e5
das 151 mir da auch bewusst i Themen meiden nicht online gestellt
Iw | 284.286 | (Zogerst du dann pber bestimmie Themen zu bloggen?) Zogere aul jeden Fall ther bestimmie = Gemerkt, dass ich = st der esgene Blog und sie entscheidet
Defimtiv. Also, das Thema vegane Hundeerniheung Themen zu bloggen weniger aktivistisch an was dort passiert, wem das nichl
werde 1ch mie wieder anspeechen. Und es gibl Themen, Werde nie wieder sher vegane Sachen herangehe. viel gefiflt soll ihn nicht besuchen
die ich einfach viel unemobonalisierter vensuche Hundeernahnung bloggen sanfter und weniger = Nimmt sich Hateckommentare nicht zu
anzusprechen Unkl viel niichterner, aber auch weitaus polansicrende Themen Herzen sondern macht erst recht weiter
weniger polanisterende Themen Bestimmte Themen versuche sch nun viel als fraber anspreche, de = Kein Einfluss auf das weitere
unemotionalisierier und nuchierner seh mit solehen Onlineverhalien
anzusprechen, auch weitaus weniger Shitstarms nichi 2urecht = Macht wie gehabl weiter
ansicrende Themen kamme
Iw | 286-290 | das Silencing hal ber mor bis zu cinem gewissen Grad Stleneing hat bis 2w cinem gewissen Grad = Versuch bestimmie K Mehr anline
leider tunkbonert . Aber es sst dann auch ein funktionsert bet mir — sehe das als Themen viel nochternee
Seibstschutz, weil man muss dann sagen ,okay, will ich | Sclbstschutz und weniger emotional K: Thematisierung von Fatern
damit umgehen oder will ich micht damit umgehea™ und anzusprechen und westaus | = Haterkommentare in keinen Beitragen
ich hab mich dafar entschieden nicht dammt umgehen 2 weniger polansierende thematisiert, weil sie dem Ganzen
kdnnen und zu wollen. Themen kene Bahne geben will
Tw | 200-394 | Ich glaube avch nicht dass e da cine Losung gibt, 1lso Glnube es gibl keine Lasung, da dic Rezcln = Nicht sicher. ob eigener Blogpost 2um
ich glaube, dass dic Regeln der K ikation, wic wir | der K ikation, wic wir sic kenpen, aufl | Silenving Thema [Haterkommentare das nicht
sic kennen nicht zutreffen auf das Internct und wie wir das lntemet nicht zutreffen = Silencing zu einem schlimmer machen wurde
kommunizieren und solange es da kemne neue Art der gewissen Gad - Peniflage ber Haterkommentare
Kommunikation gibt, und peve Ratgeber und Bocher und funktioniert nus gemicht und Beitrag veroffentlicht in
wie soll man wis machen, glaube ich wird das noch lange Sclbstschutz dem Haterkommentare thematisiert
0 weitergehen = Gibt keine Losung, da wnd erkliint \muk:. warum
Tw | 296-299 | so gaw. private Dinge wie Bezichung wiirde ich meht Ganz private Dinge wie Bezichung warde Regeln der Kommentarfunktion deaktiviert wurde
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mehr ansprechen - war quas e Learning fus mich, dass | ich nichl mehr ansprechen Kommunikation nuf das
ich das nicht mehr anspreche - Uber andere personliche Internet nicht zutretien K: Becinflusst Onlineverhalten nicht
Themen spreche ich immer noch, weil das jeta nicht = Ganz Private Dinge (2B
unbedingt dic sind, die so polasisieren Bezichung) nicht mehe
Iw 2309 | (Haterkommenlare schon mal thematistent”) Ja 5o vine Habe aber Haterkommenlare schoa mal cine ansprechen
Persiflage gemacht - Kommentarfunktion deaktiviert und | Persiflage gemacht und einon Beitrag in dem
da habe ich auch offen dariber gesprochen wieso sch die | ich Haterkommentare thematisiere uid Thematisicrung von Hatern
deakbiviere erklare, warum ich die Kemmentarfunktion = Persiflage ober
deaktiviert hobe Haterk
Tw | 313323 | (Anders online unterwegs!) Weniger frither habe ich Weniger onkine gemacht und Beilrag
schon gemerkt, dass wenn irgendwic so ciwas verdiTentlicht in dem
losgebrochen 151, dass ich das Bedarfms hatte Froher war ich mehr online, weon an Halerkommontare
machzuschaven , Jst jetzt ctwas Neues gekommen™ und du | Shitstorm losgebrochen ist, dann habie ich thematisiert und erklant
st ju dann in 50 einem Modus, so eimem immer geschaut ob wieder peve wurde, warism
Schotzengrabea-Modus wo du um dich scheeBt und dich | Kommentare dazugekommen sind Kommentarfunktion
verteidigen willst und du bist ja yoller Adrenalin wenn Mittlerweile versuche rch das in erster deaktiviert wurde
dann 0 ¢in Shitstorm losgeht dann fangst du an Instanz zu unterbinden: die argen
nachzuschaven , Oh stehit da etwas acues” und dann Kommentare losche ich. dic anderen Weniger online
schreibst du wieder etwas darunter wnd danach kommit ignoriere ich = Froher mebr online ber
wieder etwas und dann schreibst du wieder etwas unil Shitstorms und geschaut
Jetzd ban ieh so, dass ich versuche gleich in erster Instanz ob neue Kommentare
7o unterbinden. Also so. doss ich dic argen Kommentare dazukommen,
losche und die anderen cinfach ignoriere und gar nicht mittlerwele versuche ich
darauf cingehe es gleich zu unterbinden:
die argen Kommentare
losche ich. dic anderen
agnoricrc ich
Jw 137-139 | (Politische Ansichten) [eh halte das alles relativ pnivat, Halte politische Ansichten privat, weil es Themen meiden
weil das geht keinen Menschen etwas an — will jetzt zum | miemanden etwas = Themahstere Politik nicht
Beispiel auch nicht uber Religion oder Politik reden - Will auch nicht aber Politik oder Religion weill
man ist halt dann ein gefundencs Fressen, wenn das reden, denn dann ist man gelundenes Fressen | - privat, geht weil es
i wem nicht passt nscoanden ctwas angeht
v 165-170° | Gerade als Blogger — best dit dir dessen bewussi, dass das | Es psht immer Leute, die etwas 20 kntisieren | = Will nicht tber Politik
cin paar Leuten gefullt und cin paar haben etwas haben, aber das ist thre Meinung und ich oder Religion reden, denn
dagegen. Aber es gibt immer Leute, die irgendwas hatic das Foto nicht online gestellt, wenn es dann 15t man gefundenes
dagegen haben — wenn dic jetzt findet ich schave da fett mir micht gefallen wirde — mir 15t das cgal Tressen
aus. dann piT was soll ich machen, Es ist ihwe Menung
und ich hatte das Foto nicht online gestellt, wenn es mir Weitermachen
nicht gefallen witrde. Also ist das relativ wurscht = Gabtimmer Leute, die
Jw 1794180 | Es st mein Blog und ich entscheide was da passiert und E3 15t mein Blog und ick entscheide was dort etwas zu knhisieren
wenn es denen micht passt, dann sollen sie halt eintach passiert, wenn das jemandem nishé passt soll haben, aber ist hre
micht 1] et ihn nicht besuchen Meinung und warde mir
Jw | 189 Also dus beeinflusst mesn Online- Verhalten nicht Beeinflusst mein Online- Verhalien micht das Foto selbst nicht
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selallen, hatie ich es nicht
online gestellt

Mein Blog und ich
entschelde was dort
passiert, wem das nicht
clallt soll i nicht

FF3.1: Wie gehen LifestylebloggerInnen mit Cybermobbing um®

Paraphrase

besuchea
= Becinflusst
Onliseverhalten nicht
Kw | 169-173 | Wenn es konstruktive Kotk ist, dann nebme ich mirdas | Haterkommentare nehm ich mir meht zu Wetermachen
natarlich zu Herzen und versuche ¢s in ciner gewissen Herzen, sondern ich mache erst recht weiter | - Nehme mir
Weise - 30 igentlich Haterkommentare nicht
nicht, weil da mache ich erst recht weiter zu Herzen sondern mache
Kw [ 192 (EinNuss auf das weitere Onlineverhalien) Newn, also ich | Kemn Einfluss auf das weitere erst rechl weiter
muche wie gehabl weiter Onlineverhalien - 1ch mache wie gehabe = Kein Finfluss suf das
weiler weitere Onhneverhalten -
muche wie gehabt weiter
Umgang

also es 1st negatiy. aber ich habe es lushig genommen

ich habe dann g oI vielleicht ein dicker,

Zweite Reduktion

Generalisicrung Reduktion
Humor Humor

aber ein glucklicher Wal” irgendsoctwas

o

Athiche Schritte Oberdegt

K. Umgang mit Hasskommentarca
kommt auf Stimmung an:
= Guie Stmmung st es cher
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Aw | 8793 ich habe ewnen Freund, det ist Polizist und daon habe | Befreundeten Polizisten um Rat gefragtvon | = Belreundeten Polizisten um Rat steben und oberlegt sich
ich ihn gefragl dass ich da, wie ich da vorgeben soll, | einer Anzeige jedoch abgesehen gefragr, von Anzeige abgeschen Antwort
wal es kann ja nur heiBe Luft sein, aber des hat dunn = Schlechte Summung.
gesngt sch soll Anzewpe erstutien und unbedingt. das Blockieren aggressive Antworl, mmmi
der Polizei melden Aber ich wusste, dass das Ol iny Hake ihn blockiert und mem Partner sich Knitik zu Herzen, denkt
Feuver giclen wirde und deswegen habe ich mal hat thm geantwortel aber, dass os thr egal san kann
nichts getan = Anschlechten Tage nohme ich
Aw | 9394 Teh hube thn blockiert urd men Schatz bat thm dann | Habe thn blockient und mein Partner hat thm | Loschea von mir schon zu
geschrichen was er flr ein Problem hat geantwortet = am Blog Herzen
Aw | 183 (Schaltest du das frei?) Immer, Hasskommentare am Blog werden immer immet freigeschalicn
igeschal = darum K Umgang mit Hasskommentaren
Aw | 192197 Tite mach herrseht cmfuch Menungsfreberl, dassst | For mich heerseht Mesnungafrerhest darum varbffcatliche ich das, nehme es | kommt auf den/dic Kommentator/in
seine Memung, sie 15t okay. ich veroffenthiche das, | veroffentliche sch das, nchme c5 mir aber mir aber nicht zu Herzen, L .
weil ¢ ist nicht immer alles rosa aber ich hab mir might zu Herzen dean anonymen [ass kann anonymen Hass kannichnicht | - Bei ciner Person dic man
dann gesagt ich nebme es mir einfach nicht zu ich nicht emst nehimen cmst nehmen kennt. wird der Kommentar
Herzen, weil jemand, der anonymn solchen Hate = Losche Hasskommentare nicht. geloscht, denn das sollte privat
ablasst, das kann ich einfach gar micht emst nehmen, aabier wenn ei andere Personen gehlat werde
Des kann jo nicht mal selber seine Meinung stehen, verletzen koante = Bei emer Person, die man
weil sonst wiiede da ja cin Name stehen. Oder cine ~  Reagiere auf Hasskommentore, nicht, wird der Kommentar
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richtige Emailadresse nicht cine, die extra angelertigt kommentiere sic nuf Social cher stehen gelassen und
wurde um Hate abzulasscn Media. gehe pormal darauf cin darauf geantwortet
Aw | 197201 Und friher hat mich, haben mich solche Froher haben mich solche Kommenlare = Oder die Bloggerin lasst es. da
Kommeatare wirklich megn gen, aber ich aber man muss sich duran Nicht personlich nehmen es meist nicht bringt, es gsbt
musste mir irgendwie, ja ich musste mich damn gewshnen und | ! h = Froher hat ¢x mich immer jemanden, dem man
gewohnen und einfach lemen damit hi Je mehr umsa grofler die Chance tuntergezogen, aber man muss nicht gefallt
wenn ich weiter in der Offentlichket bestehen will Eafahirung mat Online<FHass zu machen sich daran gewdhnen und fernea
Weil desto mehr Follower dazukommen, desto mehr damit umzvgehen K: Umgang mit Cybermobbing
kommen auch Trolle hioze_ Es ist einfach so = Je mehr Reichweite, umso kommt auf dic Art des Kommentars
Aw | 203 (Du loschi sie gar nich1?) Nein. Nein Lasche Hasskommentare nicht grofler die Chance Erfahrung mat | und den Kontextan
Aw | 205206 Was ich Nische st wenn ich zum Beispicl cine Kommentare werden geltschi. wena es. Onioe-Hass zu macken = Unpessende Kommentare
andere Persan mit auf dem Bilkd habe und sch weill | andere Persanen verletzen konnte - Beschifligt mich yanz kurz. gelbscht. wenn keine
diese Person verletzen kinate. dann Ksche ich es vergesse es dann wieder schnell konstruktive Kritik
moglichst schnell. = Wird immer Measchen geben, = Bei Beschimpfungea, wird die
Av 209 (AUl Social Media) [eh kommenticre das cigentich | Auf Social Media kommeatiere ish dic andores Mcinung sind oder Porson blockiort - gulcs Recht
immer Hasskommentare emfach Hass loswerden wollen = Erfordent es gine Antworl,
Aw | 212213 nuch 2w drer mal habe ich dann geschreben (b | Renmere nuf Hasshommenture sollte cinen mcht davon abhalien wird auf dic Kntik
wisst schon, dass ich das auch lesen kann? ZX 3CUNF. Meinung zu stehen und cingegangen
Aw | 213215 Also ich gehe immer ganz norma) darauf <in, ulso Gehe metstens normal darauf ein weiterzumachen
nicht irgendwie auf ihr Niveau oder so. Aber ich K: Blockieren ’
sehe meistens darul cin - Bloggenn hat dic Person
Aw | 229-230 (Beschaligt dich das dann?) Ganz kurz viellcichl, | Beschalligt mich ganz kurz wiclicicht, blockiert und ihe Partner hat
Aber dann nicht mebr. Also ich vergesse ¢s ziemlich | vergesse ¢s dann aber schnell wieder geantwortet ’
schnell wieder = Trolle nach einer Zest blockierd
Aw | 284258 duss hult immer Menschen wibt, die ober cinen reden | s wird immer Menschen geben. die andecer = et reht rabiat und Bockient
weeden, dié nicht deiner Meinung sind. s wird auch | Meinung sind oder einfach ihren Hass wenia ex jomand Ubertrelhl
immer Menschen geben, dic cinfach hassen und loswerden wollen, das sollte cinea aber nicht = Will so ctwas sicht auf des
diesen loswerden mussen, weil sie sich dann davon abhalten zu seiver Memung zu steben eigenmn Seite haben und
vielleicht hesser fublen Aber das sollfe cinen nicht | und damit weiterzumachen, was man macht blockient dhe Person sofort (2B
davon abbnngen setne Meinung zu stehen, sich 2o homophobe Kommentare)
e mmu: enlich Ja, mit dem K: Loschen N
Dw [ 6265 da hat e Typ den ich kenne darunter geschriel [ feK werden gelsehl | Komumt aul die Ad des Kommentars | = \Yurde oft kiitisicrt, weil sie
JKotz. Dreses Kommentar babe ich geloscht wal und den Kontext an: Huferkommentare IM'
ich finde das halt einfach unpassend und daraufhin - Unpassende Kommenture findet aber, dass cs ihe Recit
haben dann Leute sich beschwert warum ich gelaseht, wenn keine ";' AP
Kommeatare lasche und dann hat er sich natirlich konstruktive Kotk = Mtleglabas, o "'qu ¥eh
nochmal eingemischt - Wenn mich jemand beschimpft, = ""'.“;'::‘ '.“;1’ e
Dw | 7376 (Trolic) aber ich blockicre volche Leute nach ciner | = Trolle blockicre ich nuch et Zeit blockiere ich dic Person- st . O d: g
Zat. weil wenn jemand mich dann jemand anfingt | - Wenn mich jemand ot nennt mein gutes Recht b o m-‘:; l‘"‘ﬁln
fett” 2u nennen, sowas blockiere ich und ich bin blockiere ich diese Person, dasistmein | = Wenn mich jemand aul’ h:h“ s kot ngsd
auch der Meinung, dass man das Recht bt solche gutes Reoht Instagram grundios als hasslich mm in losch
Sachen zu loschen bezeichnen wirde. wrde iches | ~ igerin ldscht




w 100102 Also wenn jemand esnfach so schreibt aus dem Wenn mich jemand aul Instagrum als hasshich slehen Jussen und 1 will
Nichts heraus, dass ich hasslich bin — muss ich bezeichnen warde, worde ich es stehen lassen | = Erfordert ¢ cinc Antwort, gehe Haserddnnen keine Buhne
sagen. kommi auf den Kontext an, wed weanes aul | und kommenticrea ich auf die Kntik ein geben, stellt solche
Instagram ist, winde ich das einfuch stehen lassen Kommentare nicht mal frel
nnd hult Trolle nach einer Zeit blockiert = Kommentare, welche die
Dw | 103-105 Zum Beispicl das Kotz habe ich damals geloscht, | Unpassende Kemmentare werden geloscht, Bloggenn getroffen haben, hat
wal jch es emnfach unpassend fand Es war keine wenn es kene konstriktive Katk st Kommt auf denvdic Kommentatorin sie gel oscht
Kntik an sich, es war ein Mensch, den ich kannte an: = Den ersten Hasskommentar
Dw | 105-112 leh glaube es kommt damul an. Wenn ch jemanden | - Kommt daruf an = Kenne ich dic Person, 1osche ich gleich geloscht, will dicser
kenne bin ich vielleicht cher gewillt das zu laschen, | - Wenn ich die Person keane Iosche ich es, denn das sollte privat geklart Person keinen Plats auf der
weil ich mir denke so | das finde ich nicht cool, das das cher weal ich finde das sollte prvat werde eigenen Plattform geben
sollte man privat Kidren™, Wenn das irgendwer ist, geklint werden = Kenncich die Person nichl. Jasse | - Léscht Hasskommeatare nur.
bun wech halt 5o, dass ich halt cher daraul aptworte und | = Wenn ich dic Person nicht kenne lasse ich es eher steben und nntworte wenn es andere Personen
dus stehen lasse. Aber halt entweder ich antworte ich es eher stehien und untworte daraul’ darauf verletzen kannte
duraul oder ich lnsse es san Wesl es bengl ja - Bongt meist nichls, irgendwen gibt es = et ich lasse ex, denn meast
meistens eh nichls. Ieh meine irgendwen gibl es immer dem man nichl gefallt bringt es mcht, es gibt immer K. Kommentare vorher
immer dem man picht gefallt Jemanden, dem man nicht gefllt | kontrollicren/nicht fraschalten
Dw | 205.207 s0 korpesliche Sachen fiehme ich Bberhaupt mehtso | K I nehme ich meht - FEinstellung. dass dic
persdnlich, aber das liegt auch daran, dass ich glaube | so personlich, babe aber auch ein gutes Kritik am Auvssehen: Kommentare vorher
ach ein ganz gutes Selbstbald von meinem Komer Selbsthild von meinem Kérper = nchme ich nicht so personlich, kontrofliert werden konnen
hibe hasbe gutes Sclbstbald von = Anfangs alle Kommeatare am
Dw | 207211 ich mag das halt mcht. wenn so Kritk kommt, wo Es stort mich eher, wenn meine Texte meinem Korper Blog feigeschalicn. nach
ich mur deake ja dann hes halt sicht meinen Blog. knitisiert werden, da ich das personhicher = wehre ich ab. weill wie ich Hags- und Spamkommentaren
wenn dir das Thema nicht gefallt oder- das stoet finde aussche und finde mich meht Freischaltfunktion eingefih
mich eher. Also wenn dann Leute anlingen meine hasslich = Personlich beleuhigende Hale
Texte zu kritisicren weil das ist doch icher fior = Wenn mich jemand als fett gebe ich nicht frei
mich, bezeichnet, schalte ich das meht | = Kntik an Fahigkeit und
Dw | 211216 Ausschen ist auch schr personlich, aber ich weill halt | Ber Keitik an memnem Aussehen bin ich cher fres (it ke Kompeteaz nicht online
wic ich nussehe, ich finde mich mich hitsslich, ich abwehrend. da ich weill wie ich aussehe und Mewnungsaustausah) estellt
finde mich nicht fett. Da bin ich halt dann cher ich mich nicht hasslich finde - Wenn jemand meine Meinung | - Persdalich beleidigenden Hate
abwehrend, also das kann ich leichter abwehsen. knitisiert, bawac teh das stchen, du nichl freigegeben
Weols ioe-T dock Eehoraind s es en Meinungsaustausch ist - Knitik an Fahigkeit und
- b aublen-irage-uid-das i Kompetenz nicht online
Insnehon okt wehtut-wenrt die jemand ketisers SKiit fmich eher, Weun mein Texte gestelit
Dw | 315316 dunn habe ich nuch das Posting wieder geloscht, weil | Habe das Posting geloscht, weil es zu prival | bnifistert werden, da ich das = Eine Zeit lang gar nicht
das fand ich ¢s ging dann auch 50 ins Privat-Ding war personlicher finde veroffentlich, hatte die
hinein Funkiion doss man
Dw | 319 (Wie gehst du mil Hasskommentaren um?) Das Umgang mif Hasskommentaren kommt aul | UMEang mit 1 K crst
kommt auf dic Tagesstimmung an. meine Stimmung an kommt auf Stimmung an i)
Dw | 324326 Wenn s tuir pecsdnlich gut geht, Kann ich das Iichi | Wenn s mir gul gebl, lasse ich cs cher steben | - Ovie Stimmung lasscescher | = Bezeichnung als fett: nicht
abschatteln und dann Jasse ich es auch eher noch da | und Gberlege mir eine Antwort Siakon “"d}“"dq‘ ket A"‘“.“" ﬁeng:schn lbear (kein
und aberlege mir vielleicht eine Antwort - Schicchie g 428
Dw | 326328 | Wenn ich gerade selber ch scbon witcad aul Wenn ich schon vorber aus irgendcinem Aty i e Rl
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irgendwas anderes, weil etwas nicht geklappt hat, Grund wittend war, schreibe ich cher Herzen, denke aber. dass es mir K' Kommenlare [resschalten
dann bin ich cher auch aggressiver im aggressiv zuriek cgal sein kann = Hasskommentase am Blog
Zurtckschreiben immer freigeschalten
Dw | 328-330 Und wenn es mir gar nicht gul gebt nehme sch mar Wenn es mir nacht gut geht, nehme sch mir Lischen = Meinungsfreihei, danmm
such Kritk zu Herzen, wo ich mur denke _eigentheh | Kritik 2u Herzen, denke miraber dass esmur | = Worde oft knitisient, weil ich vertffentlicht, nimmt es sich
koan es mir auch wurscht sein ** cigentlich egal sein kann Haterk loische, finde aber nicht zu Hewzen,
Dw | 332337 Zum Beispiel wenn jemand sagt . du bist fett” - das = Wenn mich jemand als fett bezeichnet, aber. dass cs mein Recht ist anonymer Hass kann nicht
schalte ich michi frei, Wenn jemand cine emsthafte schalte ich das meht frei = Viele glavhen, man muss sich im emst genommen werden
Kntik an meiner Meinung hat auch zum Beispreter | = Wenn jemand meine Meinung kntisiert, Internet alles gefallea lassen, = Lacherliche Kommentare
findet man sollte Vollverschleiering edauben. dann lasse ich dus steben. da es ein sche das nicht 5o online gestellt, sonst wird das
Insse ich diese Kritik stehen, weil das ist cin Meinungsaustausch ist Knisiert, dass s micht
Meinungsaustausch. aber es ist kein = Mich als fett zu bezeichnen ist kein Persdnhch nehmen verdffentlicht wird, diese
Mcinungsaustausch, wenn man mir sagt ich bin fott, Meinungsaustausch - Nebme Haterkommentare Leute geben dann nicht nuch
Dw |31 (Gehst du darauf ¢in?) also wenn es cine Antwort Wenn e3 cine Antwort erfordert. gehe ich aul” manchmal pessoalich, vor allem | < Lacherliche Kommentare von
crforden, finde ich schon Kritik ¢in wenn ich dic Person kenne Trollen freigegeben. das sollen
Dw | 343345 das war halt auch ein Punkt bei vielen warim ich Waurde oft kritisiert, weil ich Kommentare = Kennech die Person persanlich, die Leute alle schen
clwas geldscht habe, weil ich dorf das sozusigen lasche, ich finde aber dass es mein Recht ist beschaftigt ex mich cinen Tag = Wem
nicht wurde mir gesagt. Das finde ich halt zum Haterkommentare zu ksschen lang Meinungsaustuusch Kritik an
Reispiel nicht, Ieh bin der Meinung, dass man dns = Kenne ich dic Person nicht, der Meinung
loschen darf beschaftigt s mich weniger
Dw | 348339 ich ban eine Privatperson die the Leben talt und ich | Ich bin eane Prvatperson, die thr Leben teilt K- Manche Kommeatare sichen
sehe ta sehon, dass ich da Zensur machen kaon, weil | und finde dass es mir zusteht beladigende lassen
ich lasse mich auch nicht beschimpfen Kommentare zu loschen = Puarantifeministische
Dw | 352383 Tangsam glavben sie man muss sich alles pefallen Viele glauben. man muss sich im Internet Kommentare stehen gelassen,
lussen m [ntemet und dis finde ich cben nicht. Ich | alles gelallen lassen, aber das sche ich nicht da sic kritisch formuliert
finde man kann ruhig sagen  Newn!~ 0 wasen uind cine andere
Dw | 359 (Nimmst du die T nehme ich Meiaung als dic cigene
Manchmal widergespiegelt haben
Dw | 363 Wenn ich die Person kenne. Dann (inde ich das Wenn ich die Person kenne, nehme ich es = Andere Meinungen missen
gemeiner. personlicher ukzeptiert mmkn: entweder
T A T B PR o cl I cingehen odee
Dw | 381-384 wean das jemand personliches ist, dann brauche ich | Wenn ich dic Person personlich kenae, gAr sicht darmaf sings dei
sehon eine Tag, ich denk dann schon davernd beschafligt es mich cincn Tag lang, wenn ich kurz artworten dea it deins
dariiber nach urd am nichsten Tag gebtesdann | die Person nicht kenne beschilligt es mich Meinuag, ich habo cioc
wieder. Wenn das irgendwer fremdes ist, das 1835t weniger anders”, wenn e sich um
mich dann eher wihrscheinlich auch kult, weil ich da Kritik handell, die nicht unter
10 keinen ichen Besug duzu hube dic Grtellinic geht
Dw | 406-408 ach schreibe hislt oft aut Insta-Stones, wenn ich e Wenn ich einen komischen Kommentar K- Tgnori
wirklich K Oder auf | b ich das in den N T“‘{n § e
Facebook. Ds sehreibe ich halt dort dartber Instagram Storics oder suf Facebook s omide
Fw | 85.92 @5 hat schon cinige antifeministische Kommentare Habe cin paar antifemimstische Kommentare | Loschen von Haterkommentare ek s Soggenn

gegeben, wo ich ¢in paar wenige ch stehen gelassen
habe, wenn se jetat irgendwie Kritisch waren, wo ich

stehen gelassen. da sic kntisch formulicrt
waren und eine andere Meinung als meine

mir denke Ok, dus 15t eanlnch deren Manung™ es

widergespregelt hat

Geléscht, da sic keinen
Mehrwert fir dic Leserlnnen
haben

gelistert wuride, hat sie nicht
darauf reagied, denn das st
das. was die andere Person
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wur schon so en bisschen ¢in Hasskommentar, aber

~ Beschimplungen losche ich, will

berwecken mochte

in einem besseren Ton. sagen wir mal so. keine Bohne geben. | - Speichent das nicht ab und
Ew | 108112 Aber das hat nuch nur bes den essten paar Malen Hat much nur ber den ersten Malen berthn stelle sokche K nicht das nicht
irgendwie beeithet, wo ich mir gedacht hube mal frei = gibtdem nicht so viel Raum
. Schesbe, vielleschl meinen die das ernst und lavern = ignonect es nun
irgendwo hinter einer Ecke oder so aber in Manche Kommentare stehen gelassen | = bat Kommentare dann bewusst
Walwheit sind dax wahrscheinlich nur Trolle, die = Paar antifeministische nicht gelesen und cinen Freund
entweder gar mchts gegen Femimsmus haben und Kommentare stehen gelassen. da darum gebeten es zu lesen und
nur jemanden irgendwic anstinkem wollen, weil sic kritisch formulien waren und Zu losclicn. was zu arg ist
thnen fixd ist e andere Meinung als mene | = Eine Zest lang geléscht und
Ew | 114117 din habe ich mich natirlich am Anfang gescheeckt, Habe mich anfangs geschreekt, aber wena ‘widergespiegelt haben nun ignoreren
als solche Kommentare angefangen haben zu man darober nachdenkt, hat das keme ~  Andere Memungen missen
erseheinen aber dann wenn man cin bisschen duruber | Substanz. akzeptiert werden, gehe Wenig damuf cingehen
nuchdenkt, hat das aberhaupt keine Substanz. entweder gar nicht damuf cin = Versucht wenig zu machen,
Ew | 117-119 solche Kommentare habe ich dann auch geloscht, Habe diese Kommentare geloseht, da sic oder ich antworte kurz das ist denn das ist es was sic wollen,
weil das bangt halt auch Keinca Mehrwert wenn das | keinen Mchrwert fus die Leseddnnen bringen deine Memung, ich habe eine pelingt manchmal, nicht
jet2t Leserinaen und Leser sehen. andere”, wenn ex sich um Kntik mmer
Ew | 129-136 7u Beginn habe cigentlich ich nicht dicse Anfangs wurden alle Kommentare am Blog handclt. dic nicht unter dic - Wurde versuchen
Freischaltfunktion gehabt und als ich dann solche automatisch freigeschalten, als ¢s dann zu Gomellinie geht Haterkommentare im Keim 71
Kommentare halt ab und zu crgeben haben und halt | Hass- und Spamkommentaren gekommen ist, ersticken
auch Sparkommentare ab und zu waren, habe ich das | babe ich dic Frei ion i - Versucht nicht trotzig zu
dann cingefuhirt, dass ich es vorher genchmigen = Als aul einer anderen Plattform reagicren
muss, bevor es einfach oaline geht, was ich Ober mich gelastert wurde, habe
cigentlich schade finde. weil ich jetzt nicht cin Fan ich nicht darauf reogiert. denn | K- Reagicren/Antworten
davon bin, dass ich es mir vorher anschaue bevor es das ist das. was die andere = Humorvoll antworten
irgendwi aber es war d infach Person bezwecken mochie = Sachliche Humorvolle
angenchmer zu bearbeiten Antwort
Ew | M1-147 e in den Kommentaren und da habe chen entweder | Andere Meinungen massen akzeptiert ¥ lunhti = Reagiert auf Hasskommentare,
gar nicht reagsert oder wenn sic Kritik getiuBect werden, darum gehie wch entweder gar nicht Anfangs alle K am sie auf Social
haben und irgendwie anfifeministisch waren, sher darauf cin oder ich antworte kurz  das ist Blog lreizeschalion. nach Hass- Medin, gebt normal darauf cin
nicht dass ¢s jetzt irgendwic komplett unter dic deine Mcinung. ich habe cine andere™, wenn und Spamlommentazen = Als Leute unter dem eagencn
Gartellinic gegangen ist. dann habe ich cinfach nar | s sich um Kritik handelt. die mcht unter dic Freischaltfunktion eingefuhet Reiteng gelastert haben: eine
hurz und knapp geantwortet ok, ist deine Meinueg, | Gurtellinee geht Zeit lang beobachtet und dann
sch habe cine Andere”. Ja. Weil ich finde hult Nicht Peryonlich nchmen reagiert
trolzdem, duss man sowns auch akzeplieren muss, = Hatmich i bei den ersten = Bloggerin wisrde es
wenn jemand einfich so ein Finstellung hat vad ich Malen berohrt veroffentlichen, wenn sie
werde jetzt dea argsten Antifeministen nicht = Anlangs geschreckt, aber wenn jemand beschimpt
umdrehen konnen. man daruber nachdenkt. hatdas | - Wenn es cin ignoranter
Ew | 153-156 T ¢ habe hall auch smmer versucht meine Habe temmer versuehl meine Person nscht 70 keine Substanz Kommentar ist. daruntee
Terson jetzt nicht zu sehr in den Vordergrund zu sehe in den Vordergrund zu stellen. dennich | = Ein Kommentar, dex sich gegen schreiben, dass ¢ ignorant ist
stellen Teh glaube man kricgt das mebr. je mehr man | glaube dadurch bekammt man mehr Kritik oeings Text bew, mim - Warde das auf Facebook
sich vielleicht offnet oder je mehe man von sich Handwerk genchitet hot, ging mir steben lassen aber darnuf
dwic preisgibt und Fotos von sich postet wher nahe reagieren
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Tow 175177 (Lastern auf Plattform) ich habe nicht mal darmud’ Als uber mich aul einer anderen Plattfonm = War mir bewusst, dasy = Frther immer geaniwortet und
reagiert, weil ich glaube das Einzige. was die gelastent wurde, habe ich nicht darauf’ Haterkommentare kommen emotionalisiert reagicrt
Personen halt teilweise wollen 1st halt. dass man reagiert, denn das ist das, was die andere wisden, hat aber gedavert cine = Eine Zeit lang versucht
davaut reagiert und dann mit denen i Person méchte dickere Haut zuzulegen gewaltfrer zu kommumzicren
oder %0 = Wenn jemand sagl. dass ich und pevtral und protessionel|
Ew | 1914193 das war halt ein Kommentar, der bet mir halt so Fin Kommentar, der sich gegen memen Text dumm bin oder nichts kann, 20 antworten - aoch nicht
irgendwie so nahe gegangen i1, weil er halt gegen bzw mein Handwerk genchiet hat, ging mir denke ich schon dariber nach funktioniert
den Text an sich oder gegen irgendwie gegen das cher nabe - anfangs Sorgen gemacht, aber
Haodwerk gegangen ist. bt sich mittlerweile pebessert K. Rechtliche Scluitie uberdegt
Ew | 282.286 ich wusste dass so eiwas kommen wird, auch weon | War mir 2war dessen Bewusst, dass es = BHelreundeten Polizisten um
es et bei mur wirklich im kleinen Rahmen war, Haterkommentare geben wird, habe aber Nicht 1o den Vordergrund siellen Ral gefrugt, von Anzeige
wail €3 ja nicht nur can groBe Plattform ist Aber dax | etwas gebraucht mur eine dickere Haut ~  Immer versueht mich als Person abgeschen
waz mar im Vorhioein klar und manche Sachen zuznlegen nichtin den Vordergrund 21
verletzen esnen natarlich, aber wenn man dann stellen, denn dacdurch bekomnt | K. Nicht an sich heran lassen
darvber nuchdenkt, dann pimmt man es mcht mehr man mehe Kntik = Hatnur bei den ersten Malen
so perstnlich Alsa ich habe sehon gebrauchl auch, berthirt
mir da cine bisschen dickere Haut zuzulegen Anderen Personen anvertraaen = Anfangs geschreckt, aber
Ew | 296-300 wenn s 50 Hasskommentare sind, die so total, Besclumpiungen [osche sch, wel ich will = Rede mit FreundInncn und wenn man darbber nachdenkt,
tiberhaupt kesnen Mehwert Iaben. wie einfach diesen Hatern kemne Bibne geben, ich stelle Familic dasuber hat das keine Substanz
Schimpfworte einfoch in das Kommentarfeld 2u solehe Kommentare nicht mal fren gut sich damit - Ein Kommentar, der sich
klatschen, dann lasche ich das. Weil ich will halt auscinanderzusetzen und ot gegen den Text bzw. men
denen - weil das emplinde ich halt cigentlich als Jemandem dariber zu reden Handwerk gerichtet hat, ging
Troll und will denen keine Buhne geben. Ich will anstutt es wegzuschieben cher nahe
it einfach nichl, dass deren Content gelesen wird = War sich bewusst, dass
Und das losche ich_Also das stelle ich nicht mal fres Haterkommentare kommen
Fw | 300-302 Ist das jetat cin Kommentar, der mich 7war Kritik lasse ich stchen wurden. bat aber gedauert cine
persdnlich irgendwie verdetzt, vicllcicht in mencm dickere Haut zuzulegen
Stolz verletat, wel ich jetet einen Fehler gemacht = Wenn jemand sagl, dass die
habe, oder weil ich irgendwie - eben Kntik oder sa, Bloggenn dumm bin oder
dus lasse ich schon stehen nichts kann, denkt sie schon
Tw | 303-308 Aueh selb ohdann bioseh dariiber nach
fotire Iiwerh-tel-hibt-ver < o 5 - anfangs Sorgen gemacht, aber
A b €t e 1 sadton steben A bl avian bat sich mittlerweile gebessert
b gt seendveeiod i = = Kann ganz gut danil umgehen
g Banree scebve sech firoh = Versucht ¢s nicht persanlich
e ke Buhne 2u nehmen, kommi aber aul’
Ew | 310311 Fbend » dis) habe-rol-sohe: Gemutszustand an
P I 1-tadh-miohhlt-ob h = Lhsstes nicht schr an sich
o ebegerthube: Beran
Tw | 315317 sowns nchme ich sehan personlich, aber sonst Wenn jemand sagt, dass ich dumm bin oder = Frther hat es runiergezogen,

cigentlich andere Sachen micht. Auber halt so
Kommentare wenn jetzt wirklich jemand sagt, dass
sch dumm bin oder dass ich nichts kann oder so, du

michts kann, denke ich schon dariber nach

aber man muss sich damn
gewohnen und lernen damit
umzugehen

24

189




denkt man schon auch daruber nach naturlich

= Je mehr Reschwerle, umso

Ew | 317321 ach 1ede hall such darober it memen Froundinnen Rede mut Freundlanen und Familie darttber grofier dic Chance Erfahrung
oder nut - eben mit meinem Freuad oder so oder mit mit Online-Hass zu machen
der Familie. Und die beruhigen mich dann such und = Beschartigt Bloggenn ganz
sagen  He. mmm das bille mcht so emst. das sind Kurz, vergisst es dunn wieder
halt irgendwelche Leute™, Und es macht mich dann schiell
auch mcht so extrem fertig, aber Klar denkt man = Fraher schon sehr zu Herzen
dartber nach genommen, mitilerwesle nicht

Ew | 325328 e £y h Py mehe

* = Nehme es mest mcht
stk b it el g personlich, komme aul’
durisier peceds 4 i B Tagesverfassung un
SRR gt golkniod - Kritik am Ausschen nicht
der- J fuch dann-ehes-ein-bicsoh personlich nehmen, hat gutes
Sclbstbild yon cigenem Korper

Ew | 330-333 1o habechdanmhat Fround durdk
seredetursd habe bt zesaet deosrsead e et ch K Anderen Personen anvertrauen
e At ek i Waten ik 20§ ouie i oun - Redet mit Freundinnen und
% ak hods teschi dealh Familic daraber
Non NHN-wwe jemand wohn: = Butschdamn

Ew | 335-338 Daan. wenn man aber weiterdenkt und sich denkt Habe mir anfangs Sorgen gemacht, aber hat auseinanderzusctzen und mit
was irgendwic anderen passiert, die wirklich noch sich mittlerweike gebessen Jemandem darober zu reden
viel. viel mehr in der Offentlichkent stchen. dass anstait es wegzuschicben
denen auch im Grunde noch nie etwas passier ist = Wenn es o so Kommentare
ader % leh mache mir halt leicht Sorgen. aber das sind. die man bekommi schickt
hat sich mittlerweile auch cin bisschen viel man das viclleicht ciner
verbessert Freundin und lacht dariibes

Fw | 30342 daan denkiman vieHeiht-suoh—Obpe_wan kannte und dann war e das such

ieron ynd-dann-finde 3 Sk schon wieder
L RIS Nee ) - enen Freund datum gebeten es
iehi 2u lesen und 2o lsehen, was

Ew | 344346 16h glaube e ist gut, wonn man sich darmit Denke e it gut sich damit ol
auseinandersetzt und das meht einfiasch nur komplett inid und mit i .y
wegschiebt und cinfach mit jemandem daruber redet | darober zu reden anstatt ¢ wegzuschicben K; Kommentarfunktion
und einfach day bisschen dann so ruben lassen kann deaktivieren :

Tw | 5759 ieh habe iy das cin paar Stunden angesehact und Tiabe cs cine Zait lang beobachict und dann | Blockicren = Eine Zeit lang die
dann habe ich ehelich gesagt daraul reagiert ich weill | reagiert - Bin recht rabial und blocksere Kommentarfunktion
gar nichl mehe wie ich reagiert habe, aber ich habe wenn es jemand dbertreibl deaktivien, hat als cinziges
regiert Jn, ich habe reagiert ~ Will 5o etwas nicht auf meiner fanktioniert

Fw | 71 (Wurdest du schon mal o richtig beschimpft) Nein | Wiirde ¢t veroffeatlichen, wean mich jemand Seite haben und blockiere das | = INach paar Monaten
Aber das wiirde ich such i wena mir I sofort (zB homophobe Kommentarfunktion wieder
30 clwas passicren witrde aktivierd, nun wenger

Fw_ |81 (aterkommentare) Ich wyrde versuchen cs im Keim | Wunde versuchen Faterkommentare im Keim .

25
zu ersticken ou ersticken Reagrere
Fw | 8B3-87 teh-brnhern Weerk<h h = Als Leute unter meinem Beitrag | K Gegenmalinahmen cinleiten
b s R s sobieli otsasien Den beuten 1 4wl Gber mich gelastert haben: cine = Eine Person. dic mich schr
Kopt—dsefs edrdotithery ol Zeit lang beobachiet und dann beschimptt hat, hatte den
Heben-1at-ber dy e terbir- b reagiert Vorgesetzten im Profil
coob st lre dre mach da-mot etw = Wikrde es verdffentlichen, wenn angegeben also habe ich dem
phivonp o e TR mich jemand i ; b
Abrrch-warde-versshen durrm-Kem-raersireien = Wenn es cin ignoranter davon geschickt und dic

Fw 113-115 D sch bin da relatev mbit, wena du es Obertreabst Bin ila recht rabeat und bleckiere jemanden, Kommentar ist, sclieibe ich Person bockicrt
wirst du einfich blockiert Also wenn duirgendwie Wenn er ¢ tbertreibt darunter, dass es ignoranl st
glanbst du musst da irgendwas schwulenfeindliches K: Nimmi ¢s personlich
schreiben oder such wenn ¢s nur lustig gemeint ist. Wemg darauf eingehen = Anlangs personbeh getroffen

Fw | 117-119 Des wor aber innerhalb von ciner Minute weg. Also | Will 8o eswas nicht auf meiner Seite haben - Versuche wenig 70 machen, = Kommt auf Tagesverfnssung
dns will ich gar nicht aut meiner Seite. Das willsch | und blockiere das sofort denn das ist es was sie wollen, an. ob Bloggerin es persontich
nicht cinmal stehen haben um cin Zeichen zu setzen. gelingt manchmal, nicht immer nimmt
Dus will ich cinfach nicht baben. = Wirde versuchen = Fruher personlicher

Fw | 149-150 Teh versuche so wenig wie moghich 20 machen, weil | Versuhe wenig zu machen, denn das ist e Haterkommentare im Keim 20 genommen, kann mitllerweile
das ist ja das. was die wollen Manchmal geht es. was gic wollen, gelingt manchmal, aber nicht ersticken besser damit umgehen
manchmal geht es nicht immer ~  Versuche mcht trotzig zu = Gibi Tage, an denen Bloggerin

Fw | 150-155 wean e jetzt nicht so schlima war, sonden cinfach | Wenn es cin ignoranter Kommentar ist, reagicren ©s personlich nimmt und an
nur ignorant, dann schreibe ich darunter, dass es schreibe ich daruater, dass das ignorant ist denen es sic talt
ignorant war. Oder | kil them with smariness MNicht Personlich nehmen = Bei cinem argen Shitstorm, wo
Letzicns hat jemand darunter geschrichen  Cooles = Kann deake ich ganz gt damit Bloggenn etwas aber sich in
Foto, erinnert mich an Whaopi Goldberg " Ieh liche umgehen i der Zeitung liest, trifli sie dos
Whoapi Geldberg aber, Und dann schreibst du halt = Versuche es nicht personlich zu schr
darunter  Dear White People” Und das ist nicht bose nehmen. kommt aber suf’ = Bei befligen Shitstorms tnfft
gemeint du denkst dir das ist einfach ignorint Cremiitszustand an e schr und man ist i cinom

Fwo | 188150 sch gluube sch kann auch relabv gut damil umpchen | leh denke ich Kann panz 2ui damil imeehen |~ 1895 es aicht sehw an mich Angriflsmodus
insofern man dumit umgchen kann. Treran = Nimmi Hatetkommentare

Fw | 161-162 Teh versuche s nicht personlich zu nebmen. Das = Versuche es nicht personlich zu nehmen | . marichmal perstinlich, vor
Koot immer auf den Gemitzusiand sn - kommi aber auf den Gemitszustand an__| Rommtuul denidic Kommenlatoriin allem Weao sis die Peraoei

Fw | 164-166 (Inwicwsit asst du das an dich heran”) Nicht schr | —  Lasse e nichi schr an mich beran i . ket par
Kommt darauf an von wem es kommt ~__kommt darauf an von wem ¢s kommt = Komm daraufanvonwemes | = Kennt dic Bloggerin dic

Fw 168-169 Wenn ¢s von jemandem kornmt, den ich Kenne, dann | Wenn sch die Person kenne 1nft &5 mich komau N Person ,"“m"d“ beschafligt
(iberleat) dann tifl) es mich mehr als wenri os von | meh, alk wenn ich sie nichi kenne = Kayoa ich 313 Perio, tpiTl ok es3lc Qo Tag lang:.
jemandem kommi. dea ich nicht kenne mich mehr, als wenn ich sie = Kennt die Bloggenn die

Tw | 175179 wich! kenne Person nicht, beschaligt s sie

= Gibt Leute, dic wollen haten, weni
weil sic haten wollen, da kann - Keant dic Bloggerin dic

man pichts machen

Person. tifftes meh, als
wenn es jemand Unbekannter
it
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wetrolen-Sonasinitdieh-Dasand mene K Commumity gibt Ruckhalt
Fgesipbisaen- = Esgib1 so viele Leute, die
Fw | 179-181 Wenmn jetzt irgend so eine dahergelaufene Oide Es gibt Leute die haten, weil sie haten wollen, meinen Blog geme lesen,
daherkommi, was soll sch machen, ja. Es gibt jo da kann man nchis mocl wenn jemand Blodsinn
Leute, die wollen haten. weil sie einlach halen schreibt, soll erhalt, die Person
wollen. Kannst ja nichts machen. Kannat ch nicht ist meist ch mit sich selbst
gewinnen, unzufrieden, darum ignoriere
Fw | 192 was ich versuche 151 meht rotzg zu reagieren Versuche meht trotzg zu reagicren ich das
Tw G667 ich speichere mir sowas auch gar nicht ab und ich Speichere das nicht ab und das i
serecashote ¢s nicht nicht = Froher immer g und K Weit I
Iw 92.93 1ch gebe dem so auch Uberhaupt nscht wurklich denen | gebe dem meht o viel Raum cmotionalisicrt reagiert = Wird immer Menschen geben,
den Raum und screenshole und speichers ex micht = Ene Zzit lang versucht die anderer Meinung sind oder
Tw | 200-206 ich habe verschicdene Dinge ausprobien ober dic = Verschiedene Dinge dber dic Jahre gewaltfrel zu kommumzieren emtach Hass loswerden wollen
letzten Jahee, Begonnen hat s mut . Jech fuble mich ausprobicrt und newtral und professionell zu aollte einen micht davon
total angegriffen, ich fable mich persanlich < Aniangs hat e mich pessanlich antworten — avch nicht abhalten 2u sciner Meinung 2u
e Was schon 2wi et getrollen funktioniert steben und weiterzamachen
wieder noch passiert, weil man 151 keine Maschine - Zuerst immer geantwortet und = Gilbt Leute, die wollen haten,
und manchmal schafft dicjenige Person cinfach, dass emotionalisiert reagien Ignonecen weil sie haten wollen, da kann
sie dass sic cinen dort trifll, wo sie cinen treffen will. ~  Speichere das archl ab und man nichts machen
Das heilt am Anfang babe sch eigentlich immer screenshole das aichl
geantwortet und auch relativ emotionalisiert an der - gebe dem nicht o viel Raum K: Oft sind e die gleichen Trolle,
Sache gewesen. = Ignoriere es oun die mehrere Blogger anschreiben
Iw | 206-209 Dann habe ich cine Zeit lang probrert schr gewaltfics | Eine Zeit lang versucht gewaltfici zu = habe Kommentare dann bewusst | und die Kooperationen knlisieren
2u kommunezierca und versucht zu da i Jwi iz und neutral und nicht gelesen und cinen Freund
schr peutsal und rational und professoncl! such zu 2w antworten, hal aber auch nichl funktioniert darum gebeten s zu lesen unid K- Sich micht in den Vordergrund
antworten. Das hat auch micht so nehtig funkboniert. 2 ksschen, was 7 arg 151 stellen
| 209211 Dann habe ich cine Zeit lang dic Fine Zeit lang die Kommentarfunktion = Hatimmer versucht sich als
Kommentarfuaktion deaktiviert. Und habe gesagt deaktiviert, das hat als cinziges funktioniert | Loschen Person nicht in den
.Gelt's alle scheilicn™ und das war das Einzige wo Vordergrund zu stellen. denn
ich eeht eine Verinderung gemerkt habe. K dadurch bekommt man mehr
Iw | 211215 habe dann nach cin pasr Monaten aul Instagram dic | Nach cin paar Monalen dio = Eine Zeil lang die = Kntik
Kommentare wicder aktiviert und am Blog sind sic | Kommentarfunktion wieder aktiviert und nun Kommentasfunkiion deaktiviert,
nach wic vor deaktiviert, Auf YouTube habe schsie | sind cs weniger negative Kommentare luat aly cinziges funktionicrt
JetzA erst vorzwe Videos wieder aktiviert, Und das = Nachpaa Monaten
war das Finzige, wo ich gemerkt habe, dass es dann Kommertarfunkiion wieder
weniger war als vorher. Weil ich knieg jetzt akliviert, nun wemges
momentan wirklich weniger negative Kommentare Kommenture
Im Verhaltnis.
Iw 218 Jetzt ignociere ich es eygentlich nur Nun ignoriere ich es e - . l
Iw | 219224 Toh habe bei cinern, der mich wirklich arg Fine Person, die mich sehr beschimpfl hat, Eine Persan, die mich sehe
beschimpft hat oder, der mir eine Nachricht hatte den Vi im Profil b tmt, latic don
geschicht bat, der hat dummerweise in seinem Profil | also habe ich dem Vorgesetzten cinen Vorgeseizien im Profil
seinen Vorgesetzien drnsteben gehabt auf Instagram | Scrcenshot davon geschickt und die Person angeneboa ala habs ich dom
27
und dn habe ich einen Sercenshot dunn an den blockiert Vargesotzien einen Screenshol
Vorgesetzien geschickt und gesagt, dass bitte ihre davon geschickt und die Person
Mitarbeiter mir nicht sokche Nachrichien schicken blockiert
sollen. Also den Typen habe ieh blockiert und denen
hube ich das geschickt
Tw 243249 (Nimmst du das personlich?) Kommt auf die - Kommt auf die Tagesverfassung an, ob
Tagesverfassung an, also yicher wemger als frither ich es personlich nehme Personlich nehmen
Also ich wurde ainfach behaupten sch kann besser = Fruher personlicher genommen, kann = Anfangs hat ¢s mich personlich
dumit wmgeben, aber es gibt immer Tage, wo min es mittlerweile besser damit smgehen fen
perstinlich nimmt und wo es cinen tnfft, weil man = Gibtaber Tage, an denen ich es = Kommt auf Tagesverfassung an,
cinfach viclleicht mal cinen schlcchten Tag hat oder personlich nchme und an dencn es mich ob 1ch es pessonlich nehme
©s ist genau ¢in Thema anf das man - Ein wunder i = Friher persiinlicher genommen.
Punkt sozusagen. Oder man fublt sich wirklich - die Kann mittlerweile besser damit
Person schafll es irgend wie so gefinkelt cinem umgehen
tratedem ein sehlechtes Gewissen selbst 20 machen, = Gibt Tage, an dencn sch es
filr das man cigentlich gar kein schlechtes Gewissen personlich nehime und an denen
haben braveht es mich trflt
In 256-260 Wenn ¢s jetzt ean arger Shatstorm ist. dana betnil Bet cinem argen Shitstorm, wo ich ctwas ober | = Bei einem argen Shitstorm, wo
mich das extrem weil dann lese ich mgendetwas in mich in der Zeitung lese, trifft mich das sehr ich etwas aber mich in der
der Zeitung Ubes mich was nichi stimmt Zeitung lese, trifft mich das schr
Iw 270-273 ich habe dann die Kommentare bewusst nacht Habe Kommentare dann bewusst nicht = Bei hetigea Shatstonms tnfft
gelesen und cin Freund von mir hat dis gedesen und | pelesen und cinen Freund darum gebeten e dich das schr und man st in
hat dann auf meiner Seite Sachen geloscht. Ich habe | zu leven und zu loschen, was zu arg ist inem Angn Tamodus
den dann quas Herrschaft gegeben und gesagt JHe
lies dir das yetzt durch und losche hitie alles, was 2a Anderen Personcn anvertrauen
arg ist* = Wenn ¢s nur so Kommentare
Iw | 275280 wenn so wirklich arge Shitstorms losbrechen, dann | Bei heftigen Shitstorms tiflt dich das schr sind, die man bekommt schickt
101 einen das schon sehr und da bast du dann und man st in einem Angnffsmodus mas das viellecht einer
cinfach in Angriffsmodus und hast das Geliih| voll Freundin und lacht dartiber und
unter Beschuss 2u stehen, Und wenn es jetzd nur Wenn e nur so Kommentare sind, die man clann war s das auch schon
unter Anfuhrungssrichen Kommentare sind, die bekommi schiekt man das vielleicht einer wicder
man 5o kricgt, dana beschaftigt cinen - dann schickt | Freundin und lacht darober und dann wares | = ¢inen Freund darum gebeten es
man vielleicht einen Screenshot an eine Freundin das auch schon wieder 20 lesen uad zu [Gschien, was zu
und Incht drither oder sagt , Hey, die Leute sind 5o arg ist
seheiBe’ und dann ist es aber auch schon wieder
Schree von gestern
Jw a9 Tch habe es 5o ei dass ichalle Habe cs 50 cingestellt, dass sch dic Kommentase vorher koatrollieren
vorhee checke. Kommentare vorher checke = Habe es 50 cangestellt, dass ich
Jw -7 Wenn ¢s petzt schon so Bicherhieh st duss seh mir L K stelle ih onl die K vorher checke
denke  Ja hitte”, dann stelle ich ¢s online - zum sonst wird das kritisiert. dass es nicht
Beispicl wena da jetzt ist woah das ist so schleeht. | verdffentlicht wird, diese Leute geben dann (Nicht) Freigehen

da muss ja elwas gutes schieiben™ oder wenn dann
tausend Rechtschrei bichler dan sind, wenn das

mcht nach

Lichediche Kommentare stelle
ich online. sonst wird das
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cinfach tolul irvelevant 151, dann stelle ich es online,
sonst kommt das nichste . Ja und dann stellst du es

kntisiert, doss es mcht
veroffentlicht wird, diess Leute

nichtmal ontine” Das sind dann auch die, die nicht geben dann nicht nach
nuchgeben = Persdnhich beleidigende Hate
W | 8687 (Bloageraward) D hast das berhaupt nicht Kriltk an Fibugkest und Kompetenz nichl sebe ich nicht frei
verdient” und so Sachen Und sowas stelle ich dann | online gestellt = Kuitik an Fihigkeit und
meht online nicht online gestellt
w92 Viele dic mehs getroffen baben, aber das babe ieh Kommendare. die mach getrollen haben, habe | = Lichediche Kommentare von
dunn cinfach alles geltscht - geaerell eine sehr ich einfach geloscht Trollea stelle ich frei, das sollen
neutrale Person — ich ban nicht sehr polansierend und die Leute alle sehen
darum halt sich das Ganze auch in Greazen. Aber
das mache 1ch jetzt auch nicht bewusst oder so, Stehen lassen
soncdern ich glaube ich bin halt ein relativ neutraler = Wiirde das auf Facebook stehen
Mensch lassen aber danauf reagseren
Jw 114-115 Mcine Reaktion auf das . .Du sichst fett aus in dicsem | Sachliche humorvolle Antwort
Kieid™ war .Dufr st ¢s bequem™ — ich bin da jetat Laschen
nicht, dass ich dann beulend dasize = Kommentare, dic mich getroffen
Jw | 154-155 Wenn ¢s s0 wirklich persenlich helerdigend ist und | Personlich belcidigenden Hate gebe ich nicht haben, habe ich cinfach geloscht
wenn das ein nehtiger Hater ist dann schalte ich es rei
nicht frei Sachliche Humorvolle Antwort
Jw 155-158 Wenn ich merke €5 15t von einem Troll, wo schan die | Lacheriiche Kommentare von Trollen stelle N
Fmailadresse und alles emntach nur Fake ist und das | ich fres, das sollen die Leute alle sehen Oft sind ¢s dic gleichen Trolle, die
lacherlich ist und da sa eine feige Person mehrere Blogger anschreiben und die
dahintersteckt, dann schalte ich es eigentlich Kaaperationen kntisicren
meistens frei. Weil ich finde das sollen die Lewte
auch schen
Jw 162-163 Auf Facebook noch me gebabt - im Fall der Fille Wikrde das aul Facebook stehen lassen aber
wiirde ich das auf' jeden Fall stehen lassen und aber daraul reagscren
Jw 195-200 Aufgefallen, dass es oft die gleschen Trolle sind - Oft sind es die glechen Trolle, die mehsere
wirkt dann 5o, als wiiren die von irgendeinem Blogger anschreiben und die Kooperationen
Unternehmen bezahlt worden, damit sse irgendeinen | kntisicren
Schas hinscheciben — also gegen die Marke hetzen
Kw | 138-141 Wie das erste Kommentar gekommen ist, habe iches | Den ersten Hasskommentar habe ich gleich Luschen
gedoscht - dachte mirich lasse dieser Person gar geldseht, mochte dieser Person kenen Plats = Den ersten Hasskommentar habe
kenen Platz uuf meinec Plattform, sich da jetat aul meiner Plattform geben ich gleich geldscht, mochte
irgendwie auszutoben und Hasspostings zu verfassen dieser Person keinen Platz auf
Kw | 142143 Dann habe 1ch es cine Zeat lung gar nicht erst Habe sowas cine Zeil lang gar nicht meiner Plattform geben
verdftenthcht, da habe 1ch diese Funktion gehabt, veroffentlicht, hatte die Funktion, dass man
duss ich alles muss. K erst [T musste. Nicht Iy
Kw | 143-144 Dann habe ich ex eben eine Zeit lang geloscht und Habe ex cine Zeut [ang geloseht und nua = Fine Zeit lang gar nicht
Jetzt ignoriere ich ¢s eanfach ignoriere ich es b, hatte die Funktion
Kw | 145-150 Ene Zeit lng habe ich auch geaniwortel, wo ich Habe cine Zeit lang auch geantwortet, mucht dass man Kommenare erst
29
gemerkt habe okay, das hat gar keanen Sinn, wesl die | aber keinen Sinn, da sseh die Person dunn fresschallen muss
Person sich dann nur noch mehr hincinsteigest und noch mehs hincinsteigert
mittlerwedle stelle ich ¢s online auber es ist jetzt garz | Stelle miterweile alles onbine, auller wennes | lgnoneren
extrem — aber ich veroffentliche das, weil es erledigt | ganz extrem ist, aber es erdedigt sich mest = Eine Zeit lang geldscht und nun
stch eigentlich von selber - man hat so viele Leser vor selbst, do es genug andere Leate gibl, die ignoniere ich es
die super linden was man macht gut Nnden was man mucht
Kw | 153-155 Kommt immer aul meine Tagesverlassung an Kommt asuf die Tagesverfassung an, nehme es | Nicht personlich nchmea
meistens nehame ich es meht mehs personlich - meistens micht mehr personlich = Kommi auf Tagesverfassung an
friher schon sehr zn Herzen genommen und mich Froher habe ich es mir schon sehr 2 Herzen | = Nehne ¢s meist picht personlich
auch gekriinkt, sber mittlerweile nicht mehr aber miftlerweile nicht mehe = Friher schon sehr zu Herzen
Kw | 156-161 Wenm ich cinen schlechten Tag habe und e5 kommt An schlechten Tagen nchme sch mir genommen, mittlerweile aicht
ein Hasskommentar, nimm? man es sich schon 2u Hasskommentare schon zu Herzen, aber es mehr
Herzen - aber ex gibt cben vo vick Leute, dic gibt 0 vicle Leute dic meinen Blog germe - Anschlechien Tage nehme ich
meinen Blog geme lesen und wenn dann einer Tesen und weon jemand Blodsinn schreibt, mir Hasskommentare sehon 21
kommt und esnen Blodsinn schreibt, dann soll er hall | soll er halt, die Person 15t merst eh mif sich Herzen
merstens 15t der ja ¢h nur noch mebr mit sach selbst | selbst unzufneden und darum 1gnoniere ich
unzufrieden und darum ignoriere ich das cigentlich | das Community gibt Rickhalt
meistens - Esgibt o vicle Leute, dic
meinen Blog gerne lesen,
wenn jemand Blodsinn
schreibt, soll erhalt, die

Person ist meist ¢h mut sich
selbst unzufmieden, darim

ignoniere ich das

30

192




Formen von Online-Hass

FFL: In welcher Form findet Cy i 1 L stant?
Fall | Zeile Paraphrase Generalisierung Reduktion Zyweite Reduzierung |
Bm | 86-87 (in welcher Form? Privat Offenthich) Beides. Leute Pavat Online-Hass gegendber K Beschimpfung
laben mis Ober Facebook und auf meiner Blog-Seite Offentlich Lifestylebloggem = Auferond der sexuellen Ausrichtung
und auch prival geschricben - Prnwat (Schwuehtel):
Bm | 128 (Online schon mal beschimpft worden?) Nein Keue Besshimplungen - Halboffentlich = als Dummer Idiot.
Bem | 130-133 | (Onhine schon mul bedrobt worden?) Nein - 2u posihv Keine Bedrobungen = offentlch = als Arschloch,
auch allgemein — bin da ghaube sch nicht cier. der sein - als Hurensoha;
Publikusm schr spalter Kene Bedrohungen = Fickdich
Bm | 223-224 | woher auf memem Blog eigentlich nchts Negatives Am Blog direkt nchts Negatives, eher aufl
war, cher auf Facebook Facebook Kene Beschimplungen K- Krink
~  Aufgrund des Ausschens
Am Blog direkt nichts Negatives, = Duttdange Haare (Duttelberger )
cher auf Facebook *  Glatze Gehemmratsecken
Cm_| 72 Ex mit Trollen cht?) Ja Trolie Trolling *  Bart'Verbindung ot 1slam
Cm | 7576 abe Kommentare bekommen wic . Hoah die Beschimpiung aufgrund der sexuellen - Aujgnmd der FahigketenKenntmsse
Schwuchtel 14d! ¢in neves Bild hoch” Austichtung (Schwuchtel) Bcnlnmpfung Licherlich was der Blopger
Cm | 8590 Andere A 1s muchen S ~ Lastern auf underen Kanblen Aufgrund der sexuellen AL
mener [nstagram-Stories oder Snapchast-Snaps und Ausnchtung (Schwuchtel), *  Keine Ahnusg von Mode,
geben dann ihre Meinung dazu ab, meistens auch nicht = als Dummer ldml *  Das was Blogger macht st
weutral und sachlich sondem cher personlicher - als Scheifle
Cm | 99-101 s Ringt an vom _uminen 1dioter” bis zum Beschumplung als - als Hurensohn; «  Kritik am Bloggen - kein
? _Du Hurensohn, - Dummer [diot - Fick dich achtiger Job
wirklich jedes Sehimpfwvornt. - Arschloch +  Behauptungen man hitte
was man sich denken kann = Hurensohn Privatnnchricht keine Ahnung woven man
© ehwuchiet 2 schreibe
Fick dich = auf pessinlicher Ebene
Cm | 103 Als Privatnachricht - oder als Kommentar Pn\ atnachricht oder Kommentar 2 -~ avech konstruktive Kritik
Cm | 110113 | (Instagram) bekomme unter meinen Bildem nur Unfer dea Bildeen auf Instagram nur Unter Instagrambildern nur positives
positives Feedback — Privatnachnichten bekomme ich, | positives Feedback Feedback (offcatlich) K Onlinc-Hass gegentber
das sind aber nicht wirklich sondern Via Pri 1 AubBern dic Leute thre Lifestylebloggera m privater Form
cher andere Mesnungen als meine Meinungen, dic kontrir 2u memer Auberungen beziiglich kontirer -~ Privatnachricht
Meinung sind Meinungen vin Pravatnachricht ~ . KuBenigen bexnglich Kopitheor
Cm | 122:13] Hin kein grofer Fan der Negat dhe aul ¢iner i Meinungen via Privatnachncht
Politik — habe das in cinigen Instagram und Snapchal- perldnln.hen Gefhlsebene basieren Negative Aufieningen auf
Stories deutheh gemucht - habe Kommentare persdnlicher Gefbhlicbone K Online-lfass gegentber
1 wie  witrst du dort, witrst du der erste, der Lafestylebloggern in halbofientlicher Form
inhafliert werden wurde mit deiner links-radikalen = Facebook
Meinung™ ~das st For mich dann nicht mehs sachlich,
1
sander es wird cine personliche Geluhlschene mit
hincingebracht K- Online Hass gegenaber
Gm | 49-32 (am Blog) ein mal war ein Kommentar - glaube es gong | Hateckommentar auf dem Blog, der sich | Haterkommentar aul dem Blog Lifestylebloggern in 0ffentlicher Form
dem generell ein bisschen gegen Blogger - Dasistso | gegen dus Bloggen an sich genchtet hat = Offenthcher Kommentar
unn0tig was du machst” - Dus 13t bacherhich™ - s Oflentlicher Kommentr = Bissige Kommentare im Forum der
cinfach generell Hate, 5o ¢in bisschen Blogger.Hate Onlipe-Zeitung
Gm | 3 ffentliches Kommentsr Offenthicher Kommeatar Hassige K - Haterkommentar auf dem Blog
Gm | 100102 Die Online-Zestung XXX ist halt bekannt dafur - die Die Leute uberlegen sich besonders
Leute uberlegen sich wirklich bissige Kommentare | bissige Kommentare Lisiern auf personlicher Ebene ober | K: Trolling
Gm [0 | Dawird wirklich gelastert abes auch pecsinlich, alsa Tastern auf personlicher Ebene tber das | das dullere Erscheinungshild
auch wieder auf die Hasre 2u kommen: D Aufere F bild (Dutt/lange = Duttlangc Haare K Keme Bedrohangen
und solche Sochen kommen da Haarc) - Glatze Geheimratsecken " X
Gm | 114 Dass ich cine Glatze habe wegen der Geheimratsecken | AuBcrungen zum aulieren X Keine Heschimpfungen
Erscheisungsbild Kntik aul persoalicher Ebcae
(Glatze/Geheimeatsecken) K- Am Blog dirckt michis Negatives, cher
Gm | 117-118 | Manche versuchen schon personlich auch kritisch zu Manche auBern Kritik auf p i Klugschei man aul Facebook
schreiben Ebenc hitte keine Ahnung wovea man
Gm | 126128 | Auch immer KugscherBon, i babe ich n Klumeche T ‘man haltc keme | Ychreibt K- Negative Auflerungen auf personticher
Gber Rave geschnicben, da haben sie gemeint  der kennt | Abnung wovon man schreibt Gefuhiscbeno
sich iberhaupt macht auy™ :
Tin | 4043 (megative Erfahrungen gemacht?) Ich personlich schr | Scllen acgative Erfabrungen gemschl, Selicn negative Exfahrungen K- Selten negative Erfahrungea
selten, gab es natlidich schon mal aber es hilt sich sehr weil ich micht sehe personlich schreibe
in Grenzen, weil ich picht sehr pessdnlich schieibe Sage meine Meinung 2u gewissen Negxlne Komuientare
gebe meine Meinung kund zu gewssen Dingen. aber Dingen, aber mcht sehr emotional Lacheshich was ich mache,
micht sehr emotional - Keine Ahnung von Mode;
Hm | 37-60 Was s Hr ein Stuss 151, dass ¢s keinea Sina macht, was | Negative Kommentare, dass ¢s licherhich ~  Das was ich mache it
das fur em Quatsch 1st, dass das licherdich ist. Keine ist und Kewnen Sinn macht, was kh Scheilbe,
Ahnung von Mode Stellt sich bin wie jemand der muche. dass ich keine Ahnung von Mode = Bloggen ist hesn nchtiger
Abnung hut. aber macht in Wirklichkeit Scheifie. Kan habe und dass das was ich mache. scheibe Job
richtiger Job. Sowas halt. Klassiker ist
Kritik dass Bloggen kein richtiger Jobist | Kntik am Aussehen
Hm | 77-80 (Aussehen kntisiert) Ja aber dus nehme ich eher mit Aussehen wurde kntisiert Bart Verbindung mit [slam
Humor wenn so Moslem-Geschichten wegen dem Bart | (Bart Verbindung mut [slam )
kommen. Das nehme ich eher mit Hlumor, weil dos sind
halt so Aussogen die dumm sind, die tangieren mich
cigentlich relativ wenig, weil fur mich mein Bart nichts
st Religion 2u tun hat
- Inwieweit gibt €3 Rewzthemen, mit welchen sich “Al*nmmﬂllll! mwmer:n lassen”
Paraphrase rung T Reduktion [ Zweite Reduktion
Dass dann viele gesagt haben  Boah du bist schon 30, du | Flﬂhllpmﬁ mit 30 /Alter l l_nl‘cn)le K Lifestyle
wiest es mcht schallen Profi zu werden. wie willst du Fufiballprofi mit 30 Alter FuBballprofi mit 30:Alter
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jetzt rachmal Profi werden

Hm

198-201

(Poliische Ansichlen?) Themen, die ich moglu

bewusst nicht anspreche tm da den Wind aus den Segeln
u nechmen - sind Themen wo dann esnfach ein Pleil
losgeschossen wind

Politische Ansichten

Politische Ansichten

-15

Koatroverse Themen wic Religion. Sexualitat,
Flochilingsknsen

Kontroverse Themen
= Religion

- Sexualid

~__ Flochtl kr15¢

a2-43

Tabe cine sehr links-geriehtete Meinung und festgestollt,
dass viele meiner Leser diese nicht ganz teilen

Cm

5563

Politisch linke Onenticoung

Habe mich ober die Themengestaltung des ganzen
YouTube Germany Programms aulgeregt - bin der
Meinung dass YouTube Demtschland ean sehr
minderwertiges Programm hat umd habe dann von einigen
grofieren YouTubern Emails bekommen, dass ich sie in
den Dreck ziehen winde

Knlik an deutschen Youtuberlnnen

6465

Rei vielen Themen beziiglich Sexuahitit und Religion

Sexualitat

7576

9101

Habe Kommentare hekommen wie . Boah die
ladt ein neves Bild hoch

Sexuelle A Iy

Kontroverse Themen:

= Relgion

- Sexualiti

Religiose Ansichen

Politik

= Politisch linke Orienticrung

= Flochtlingsknse

Ktk an dewtschen Youtuberlnnen

Sexuelle Ausnichtung
= Homosexualitat

Ausschen
- Klei

Ls fangt an vom . dummen idioten™ bis 2um ..
bis Fick dich! ™, .Du Hurensohn™, ,Schwuchtel” Also da
ist wirklich jedes Schimpfwort, was man sich denken
kann

Sexuelle A it

Cm

122131

Tin kein groler Fan der momentanen amenkani schen
Politik - babe das in cinigen Instagram uad Snapshat-
Stonies deutlich gemacht - habe Kommentare bekommen
wie wilrst du dort, wirst do der erste, der inhafiert
werden warde mit derner links-radikalen Meinung ™ - das
ist far mich dann mecht mehr sachlich, sondern es ward
cine personliche Gefuthlscbene mit hincingebracht

136-137

Politisch linke Onentierung

Negative Reah ber Themen wie Sexual

Religion, Politik

139-142

Auf dem Blog Politik noch nicht so wirklich
hen, sondem cher
aul Instagram und Sonpchat
en mit Leuien meht zu diskuticren

und Rghgicn

45&15
6

(Ausschen schon mal knitisier1?) Stindig - direkt gegen
metnen Stil - du sichst doch selbst nicht gut aus- Dic
Schube sehen scheifie aus”

- Ausschen
= Klcidungsstil

169-177

(Sexuelle Orienticrung?) Standig — versuche offen damit_|_Scxuclle Aussehtong—THotosexualiiar |

K

Rlogger Lifestyle

o

¢ Kritik an deutschen
Youtuberinnen
Posen

Produkte anpreisen
Blogger sem
Kooperabionen

il M ode K

EEEEEE

ante Outfits

Veganismus

Alles was anders ist

Themen wie Veganismus, wo dic
Leute wissen, diss es €in besserer

Lebensstil witre, aber sie wollen ihwen

cigenen Lebensstil nicht andem

- Politik
Politisch linke Onenticrung
Geflichtcte Menschen

© SexualitatSexuelle Ausnchiung
Homasexualitat

Rebgion

Aussehen
Auerliche Merkmale

*  Dutt bzw, lange Haare
+ Bartin Verbindung mit
Tddam

181-185

197-198

umzugehen - versuche es aul dieser Ebene zu halten
nicht standig uber Themen wic sexuelle Onenticrung zu
reden oder dass ich einen Freund habe — aber selbst wenn
ich versuche Aufklirung beziglich dem Klisches emnes
Schwulen zu geben oder bezoglich ngendwelches
Randgruppen, bleibt es auf keiner Sachlichen Ebene,
sondern werde ich beschimpft oder cinfach nur auferund
meiner sexuellen Orienticcung fetig gemacht

(sexuedle Orientierung) . Du hast Glock, dass du in XXX
lebst, witrst du in Russland oder Amerika oder in der
Turkei, sihe dic ganze Sache ganz anders fur dich aus
Dann ksnatest du so offen dein Leben nicht Leben — den
Tod winschen

Sexuelle Ausnchtung - Hi

(religiose Ansichien) sehr stark Kritisiest

Bin schr stark links vertreten

80

Dutt (langen Haare)

Religiose Ansichien

Ausschen fafierdiche Merkmale (Dutt
brw lnnge Hanre)

979

dass man post, dass man Uberhaupt Bloggee ist glaube ich
cinfach das Posen und das Produkt anpeeisen

Posen
Produkic anpreisen

Gm

106-108

Die Mode vor atlem - sie kritisieren extrem die Mode -
dic extravaganten Outfits

Gm

1o-111

Blogger
Mode Kleidung extravagante Outfits

auch wieder auf die Haare 2u kommen D

und solche Sachen kommen da

A Merk
bew lange

Aussehen
= Aullerliche Merkmale (Dutt bew.
lange Haare)

Lifestyle

- Posen

= Produktc anpreisen

= Blogger san

- Mode'Kleidung extravagante
Outfity

Gm

7

Alles was irgenedwie anders ast, das muss man immer
haten

Alley was anders ist

Gm

188-193

200-217

Veganismiz 15t ja sowieso generell so, dass Leuto viel
mehr auszucken, bei etwas, wo sie wissen, dass es
cigentlich richtig wire - das Verhaltea, das sich
umswitcht .ich muss jelzt poch mehr rechtfctigen, wal
aigentlich weil ich es wiire gut, aber dann werden sie
immer sehr schnell aggressiy

Veganismus

Wenn dic Leute instinktiv wissen, es ware gut, aher sic
wollen ¢ natirlich nicht dndem. dann reagicren sic
mastens noch viel, viel aggressiver - wenn ich am Blog
auch mehr machen wilsde in die Richtung (Veganismus)
wilede ich auch viel mehe Kotk negen

Llim [ 77-80 |

Themen wie Vegamsmus, wo die Leute
wissen, dass es ein besscrer Lebenssul
wire, aber sic wollen iheen agenen
Lebensstil nicht dadesn

= Alles was anders ist

= Themen wie Vegamsmus, wo
dic Leute wissen, dass es ein
besserer Lebensstil whire, aber
sie wollen thren eigenen
Lebensstil nicht andern

Das Krasseste war cine Kooperation mit XXX - das
waren ¢ gentlich viele Kommentare auf meincr Seite aber
die waren gegen XXXX

Kooperation mit cinem Musiker

(Avsschen kritisier!) Ja aber das nehme ich eher mit

Ausschen sufieriche Merkmale

194

Kooperation

Ausschen
= Aullediche Merkmale




Humor wenn 50 Moslem-Geschichten wegen dem Hart
kommen. Das nchme ich eher mit Humor, weil das sind
halt so Aussagen die dumm sind, die
cigenthich relativ wenig, werl fir mich mein Bart nichts
mit Religion zu tun hat

tangieren mich

(Bart) Verbindung zum [slam

(HBart) in Verbindung zum
Islam

Account, ich witrde gerne durber reden was mich

Letztendlich 151 es mein Account und

beim Cy i
FF3: Inwieweit gibt es genderspesfische Unterschiede beim Cybermobbing, welches sich an Lifestylebloggerinnen aus dem deutschisprachigen Raum nichtet”
Fall Zeile Paraphrase Generalisicrung Reduktion Zweite Reduktion
Bm 72-74 Dass dann vicle gesagt haben . Boah du bist schon Krnitik am Konpen Kritik am Konnen K- Kritik am Konsen' an den
30. du wirst es nicht schatTen Profi zu werden, wie Fahigkeiten'Kenntnissen
willst du jetzt nochmal Profi werden K ive Kritik bek *  Liicherlich was der Blogger
Bm 9597 Konstruktive Knuk und nicht irgendwie halt, Du Bisher konstruktive Ktk bekommen macht;
sichst scheiBie aus, du best kein Profi weil du cinen | und nicht swegen dem Aussehen Keine Kntik am Aussehen *  Keine Ahnung von Mode,
Bart hast” . Und der Bart gefllt mir nicht, weil Keine Knitik bezoglich *  Das was Blogger macht ist
sch stehe licber nul Mitnner ohne Bart™! irgendwelcher Dinge. dse st dem Scheifie,
Bm §9-100 | Nicht halt Dinge. die einfisch mit der Sache ansich | Bisher konstruklive Krilik bekommen | Blog nichts 2u tun haben Kitik am Bloggen - kein
gar nichts zu tun haben wie Du bist Deutseher, du | und nicht beziiglich Dinge. die mit dem richtiger Job
bist scheibic™ Blog nichts zu tun haben Online nicht beschimpft worden o Behauplmgen man hilic
Bm 128 Online schon mal worden?) Nein Online nicht b Online nicht bedroht worden Keine X....,g,‘,g woven man
B 130-133 | (Online schon mal bedroht worden?) Nein - zu Online nicht bedroht worden . schreibt
positiv auch allgemein - bin da glaube ich nicht Ausschen nicht thematisiert K- Kritik aufgrund des Ausschens
ciner, der sein Publikum sehr spaltet - Duttlange Haase (Duttelberger)
Bm 167 (Aussehen schon mal thematisient?) Nein Ausschen micht thematisiert - ! i
Cm 75-76 Habe Kommentare bekommen wic Boah die Beschimpfung aufgrund der sexvellen Es blesbt auf keiner sachiichen = Ban'Verbindung mit [slam
Schwuchtc] ld1 ¢in neues Bild boch™ Ausnichtung Ebene, sondem e kommt zu
Cm 9101 Es fangtun vom  dummen [dioten™ bis zum Beschmpiung als Beschimpfungen aufgrund der K. Ausschen‘duleriche Merkmale nicht
LArschloch” bis Fick dich!™, . Du Hurensohn', = dummer Idior” sexuellen Ausrichiung themstisiernt ritisiert
Schwuchtel” Also da ist wirklich jedes = .Anchloch"
Schimptwort, was man sich denken kann = JFick dich™ K- Konstruktive Knitik bekommen
- JHurensohn”,
= JSch - K Kemne Knlik bezuglich wgendwelcher
Ixnge, die mit dem Blog michts zu tun haben
Besy fung aufgrund der sexuvellen
sricht K- Es blesbt auf keiner sachlichen Fheae.
Cm 169-177 | (Sexuelle Onientierung”) Stindig - versuche offen Es blesbt auf keiner sachlichen Ebene. sondern e kommt zu Heschimplungen
damit wmengehen - versuche es auf dieser Ebene sondern 1ch werde aulgrund memer aufgrund der sexuellen Ausrichtung
74 halten micht standig sher Themen wie sexuelle soxuellen Onientierung boschimplt (Homosex uelier Mann)
Orienticrung zu reden oder dass ich cinen Freund
be - aber sclbst wenn ich versuche Aufklarung K- Online nicht beschimpft worden
beziglich demy Klischee cines Schwulen zu geben
oder bezaglich 4 Dbleibt K- Online nicht bedrobt worder
e sul kewner Sachlichen Ebene, sondern werde ch
5
beschimphl ader einfach nur aulgrmd meiner K- [ber weabliche Kollegin wird 1n dem
sexuellen Orienticrung fertig gemacht Forum tber auflerliche Merkmale
Cm 181-185 | (sexuelle Onentierung) JDu hast Glack, dassduin | = Drobung autgrund der sexuellen geschimpil (dicke Heine), ber Blogger Kntik
XXX lebst. warst du in Russiand eder Amenka Austichtung an der Mode (untraghar)
oder in der Tarker. sahe die ganze Sache gany - Verglerch mit der Gesetzeslage zur
anders fisr dich aus. Dann konntest du so offen dein Homosexualitat in anderen K- Blogger ist der Ansiche, dsss Framen
Leben micht Leben - den Tod wunschen Lindern ionaler und beim Bloggen
Cim £l Dutt (langen Haare) Belustigung ther den Dutt/die langen Belusiigung iber den Dutt/die langen | sind
Haare beim Mann Haare berm Mann ( Duotlelberger)
Gm 10-111 | auch wieder auf dic Haare zu kommen: Belustigung vber den Dutt/dic langen
Duttelberger” und solche Sachen kommen da Haare beim Mann ( Dutelberger) Uber eine weibliche Kollegin wird in
Gm 119121 Bet der XXX, die 151 3a auch ber der Onhine- eine weibliche Kollegin wird in dem Forum viel hefliger
Zeateng XXX und da sind s auch sehr bose, da dem Forum viel hefliger geschneben, geschrichen, dass sic dicke Heine
geht cs anch ganz oft darum, dass sie dicke Beine dass sie dicke Peine hatte Bei mir hatte. Bei mir machen sie sich
hat odes solche Sachen, das finde ich schon heflig - | machen sie sich ¢mnfach nur Ober die einlach nur uber die Mode lustig, die
und bei mir machen sie sich einfisch Mcherlich tber | Mode lustig, die ich trage, und dass ich trage, und dass man das meht
die Mode halt, dass man das nicht anzichen kann man das pichd anzichen kann. anzichen kann
Gm 126-128 Auch immer i jetzt habe ich i K i dass ach keine Ahnung
dber Rave geschricben, da haben sie gemeint (der | von dem hitte, was ich schreibe Klugseheilien, Behauptungen man
Kennt sich uberhaupt nicht aus™ hatte keine Ahnung wovon man
sehreibt - Knitik am Konnen Wissen
Hm 5160 Was es fur em Stuss 151, dass e kewnen Sian macht, | Negative Kommentare, dass es Kntk am Konnen
was das fir ein Quatsch ist, dass das lacherlich ist lacherlich ist und keinen Sinn macht, = Licherlich was ich mache
Keine Ahaung von Mode Stellt sich hin wie was ich mache, dass ich keine Ahnung = Keine Ahaung von Mode
jemand der Ahnung hat. aber macht in Wirklichkeit | von Mode habe ind dass das was ich = Das was ich mache st
Scheife. Kein richtiger Job. Sowas halt. Klassiker mache, scheiBe ist Scheille
Kritik dass Bloggen kein nehtiger Job - Bloggen ist kein nichtiger
ist Job
Hm 93 Bet den Fraven, die sind ja dann doch etwas e Fraven sind ja doch etwas
emotionaler und pershnhicher emaotionaler und personlicher
Fraven sind emotionaler und
persoalicher beim Bloggen
auf die
influsst £ das weatere Ot vonl i
Paraphrase Generalisierus Reduktion Zweite Reduktion
wis wie Hutechommentare, suf das habe ich Habe mich schon mental wuf Mental aul Haterkommentare K- Verliert die Lust
mich auch sehon meatal vorberestet, dass mich das et sodass bereitet, wird mich nicht aus der Esgener Account, mixchte tber Dinge reden,
sar ticht sus der Bubn werfen wird mich dus gar micht aus der Bahn werfen | Bahn wetfen die ihn beschiftigen, aber man verhiort die
wird Tust daran ctwas hochzuladen, wenn man,
Cm 246-252 Man verhert die Lust - letztendlich ist es halt mein | Teh vediere die Lust Verdiere dic Lust cgal was man sagt, beschimplt wird
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heschilhgt, aber man verhert die Lust einfach

ich mochlc germe tber Dinge reden, die

Mein Account, moehic sber Dinge

Sachen hochzuladen, wenn man merkt, dass man mich beschafligen, aber man verhiert reden, die mich beschaftigen, aber

cgal was man sagl, beschimpit wird die Lust daran etwas hochzuladen, man verliert dic Lust daran etwas
wena man beschimpft wird, egal was bochzuladen, wenn man, egal wus
man sag! man sagl, plt ward

K: Zogern

= Denkt sich manchmal, ob ¢s besser
wire manche Sachen anders zu
formulieren, damit es nicht wiedes 20
cinem Shitstorm kommt

Cm 253255 | Es belastet mich nicht, aber man kann hundert Es belastet mich micht, aber egal wie = Auch wenn zdgem, ladet es dann meist
positive Nachnichien bekammen, aber die eine viele positive Nachrichten man Denke mir manchmal. ob ich manche nach Bauchgefuhl boch
negative sticht dann heraus bekommt, dic eine negative sticht dann | Sachen anders formulicren sollte.
heraus damit ¢s nicht wieder zu cinem K: Thy vou
Cm 257.262 | (Zogerst du ober bestimmte Themen 2u Blogpen? Ab und zu denke ich mir schon, ob ich | Shitstorm kommt = Wollte mal Blogpost zum Thema
Ja also ich muss zugeben ab und zo denke ich mir, | manche Sachen nicht licber anders Hasskommentare schresben, dann aber
wenn ich einen Text schreibe , Okay, sollte ich das | formulicren sollte, damit es rscht Auch wenn sch zogere, lade 1ch es gelassen
viellcicht cin bisschen anders formulicren bevor s | wieder zu cinem Shitstorm kommt dann meist nach Bauchgefuhl hoch | - In einem Gustbeitrag angesprochen
wieder 74 s0 einem nehtigen Sturm kommi gegen = Beitrag istin Planur
mich Kommt auf dic Stimmung an.
Cm 262-203 | Aber auch wenn ich zogere, lade ich ¢s dann Aber auch wenn ich zogere, lade ches | = Wenn es mur nicht so gat gebl, K Motiviert
meistens so hoch, wie mein Bauchgefub! das sagt dana meist nach Bauchgetubl hoch reagiere ich gleich aul solche = Provoziert bewusst und zewgt dann erst
Cm 266 (zogerst du vher bestimmie Themen zu bloggen, Zagere nicht vher bestimmie Themen Kommenlare. frage mich aher recht extravagante Outfits
die schon mal Kritik bekommen haben?) Nein, kein | zu bloggen auch, ob ich wirklich se viele = Wird noch wilder urd rebelliernt
bisschen Stories hochladen soll = Macht dann cher das Gegenteil
Cm 290295 | (Fanfluss von Online-Hass aul das welere Online- | - Kommit aul mewe Stmmung an = Anguten Tagen lnde ich = Man muss den Leuten ctwas geben,
Verhalten) Kommt auf meine Stmmung an - wenn | = Wenn es mir nicht so gut gelt provozicrend genau 5o viel hoch womil sic sich beschiftigen
e mir mal nicht so gut geht aufgrund von rengicre ich gleich auf solche wic geplant, Die Leute mitssen
persanlichen Problemen und ich solche Kommentare, fmge mich aber mir nicht folgen wenn e ihnen K Beenflusst weiteres Onlineverhalten gox
Kommentare lesc, reagicre ich gleich darauf und auch, ob ich wirkiich so viele nicht gefbllt, aber wenn sie es nicht
frage mich andererseits aber auch, ob ich wirklich Stories hochiaden soll doch tun, sollen sic sick crst = Lasstsich von nicaandem ctwas
50 viel in meine Stories laden soll rechit durch vicle Stories vorschreiben
Cm 297302 | Wenn ich einen guten Tag habe, Iade ich Wenn ich einen guten Tug habe. lade durchklicken = onentiest sich mcht an den Meinungen
provezicrend genaw =0 viel hoch wie in Planung ich pravarierend genau so viel boch andeter, sonderm wahlt Thema weil er
war, weil ich mir denke , okay, dic Leute huben dic | wic geplant war. Dic Leute misssen mip | 10 Blozpost thematisieren daraber schreiben méchte, weil er es
Moglichkeit mir 2zu folgen, missen sie picht, ich Ju micht folgen wenn e& ilwen nicht - Wollic mal Blogpost zum interesiant findet und weil er es
2winge memanden dazu Wenn sic ¢s aber dennoch | gefallt, aber wenn sie es doch tun, Theen Tlasskommentare wichtig finde dartther eine Meinung 2u
machen und sich die Zeit nehmen einfach nur um | sollen sie sich erst recht durch viele schrciben, dann sber gelassen haben
etwas zu suchen woran sic ctwas Stories = Ineinem Gastheitrag = Bekommt nicht 5o viele
haben, konnen sic auch gerne durch 27 Stories von angesproshen Haterkommentare
mir durchklicken = Beirg ist in Planung
Cm 269.285 Wollte schon mal einen Blogpost dazu schneben, Wollte mal Blogpost zum Thema
habe s dann aber doch scin gelassen - habe es Hasskommentare scheetben, dann aber
aber in exnem Gastbeitrag angesprochen, dass ich gelassen
Haterkommentare hekomme und wie ich damit In Gastbeitrag angesprochen Beitrag in
umyche — cin Beilrag ist in Planung Planuog
Gm 107-109 | Versuche der Online-Zestung XXX auch eher die Ieh provoziere dann bewusst und zeige | Provoziere bowusst und zerge dann
extravaganien Outfits 20 geben, weil ich hoffe dann erst recht cher extravaganie enst rechl extravagante Outfits
7
dass sie dann auch mehr schreiben e bisschen Outfits
Kitzeln auch Werde noch wilder und rebelliere
Gm 145.146 | (Emnlluss auf das weitere Onhne-Verhalien) eben, | Werde dann noch wilder und rebelliere
dass wch dann noch wilder werde - ich rebelliere gerne Mache cher das Gegenteil
hall cher geme
Gm 148-149 | Sic schreiben . Mah. das Outfit kann man nicht Wenn dic Leute schreiben. dass Lasse mir von memandem etwas
trugen” dann knegen ske halt nichstes Mal noch ein | das Outfit nicht 1z zeige voeschreiben
Wilderes ich beim <t Mal ¢in noch
s Outfil Man muss den Leuten etwas geben,
Gm 151-133 | Ich war immer cher 5o, dass ich das Gegeateil Teh war immer so, dass ich cher das womit sie sich beschiiftigen
mache Also ich lasse mir sicher von niemandem Gegentell mache
etwas vorschreiben oder s0. Und auch nicht von Lasse mir von memandem etwas
den Lesein in dem Fall vorschreiben
Gm 179180 Andererseits muss man thnen avch ctwas geben, Man muss den Leuten auch etwas
damit sie cben auch etwas haben. wonut sie sich geben, wonnt sie sich beschufligen
beschiiligen
Hm 108113 (Inwiewelt beemilusst das dann dein weiteres *  Becinflusst mein weiteres Beanflusst wateres Onlineverhalten
Onlineverhalten?) Gar nicht - ich orientiere mich Ounlineverhalten gar nicht gar nacht
ezt auch nicht nach den Meinungen was *  [chonentiere mich nicht an
irgendwer meinen konte, sopdern wihle dss den Meinuagen anderer, crientiere mich nicht an den
Thema, weil ich dartber schreiben mochic weil ich sondern wahle mein Thema Memnungen anderer, sondern wahle
o5 interessant finde und weil ich es auch telwerse weil ich dardber schreiben men Therna weil ieh daraber
wichtig finde daruber cine Meinung zu geben und moclito; weil ich e schreiben machte, weil ich es
dann schreibe ich daruber interessant finde und weil ich | interessant finde und weil ich es.
es wichhig finde darober eine | Wichtig finde darober cinc Mcinung
Meinung 7u haben 2u haben
Hm 117-124 | Bin mit sowas meht allzu viel in Kontakt. weil ich | Bekomme micht 5o viele
cine andere Art habe Dinge zu machen. eine andere | Haterkommentare, weil ich eie andere | Bekomme nicht so vicle
Art habe zu schuciben, cine andere Art habe Dinge | Art habe Dinge zu machen, cine andere | Hateckommentare, weil ich eine
darzustellen, da ist dic Wand, dic da auf mich At zu schreiben. Die Wand die da ouf | andere Art habe Dinge zu machen
zkommt eher gering - mache das [anger als cinige | mich zukommt, ist eher gering. Dic Wand dic da auf mich zukommt.
andere und da arbeitest du dir avch so nen Stand auberdem mache ich das schon linger | st cher genng, aulerdem mache ich
auf und beldest dich als ciner -~ deswegen hast du als anderc und habe mur cinen gewissen | das sehon langer als andere und habe
da cinfach auch weniger Angriffafliche als manch | Stand aufgebout, das heift dic it cinen gewissen Stand aulgebaut,
r Angnilsflsche st ber mir einfich das het die Angnifsflache ist ber
seringer mir einfach geringer
FF3.1: Wie gehen Lifes tylebloggerinnen mit Cybermobhing um?
Paraphrase Generalisierung Reduktion Zweite Reduktion
Also ich hiitte mie esgentlich mehr erbofft, dass Hatte mur erhoflt, dass sch mehr Eater gut. so Jange konstruktive K Mit Haterkommentaren gerechnet
mehr Haterkommentare kommen Iaterkommentare bekomme | Knnk = Mental auf Hateckommentare
Bm 66-69 Habe nur cigentlich gewunscht, dass vielleicht dic i 2 T —__ Gehoflt, dass mehr vorberetlel
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Haalfte mesner Abonaenien auch bisschen negativer
an das Ganze herangehen, weil das dann viel mehr
Diskussion hervorrull

Haterkommentare bekomme

Haterkommentare kommen
= Findc gut, wenn ctwas
Di jon unter den Beitrdgen

K- Finden Hater gut, so lange konstruktive
Kritik

Bm RR-02 Fand 1ch ch ganz schon, weil dann bssschen Fand es gut. do em bisschen Diskussson entsteht - man sollte seine = Gehofft, dass mehr Haterkommentare
Iskussion unter mesnen Bedtsagen entstand - bin unler mesnen Betrigen entstand. Finde Metnung iufern kénoen so kommen
cin Fan davon dass man seine Meinung suflern man sollie seine Meinung Auflern lange es micht pessdalich wird = Findet es gut, wenn ctwas Diskussion
Kann, solange ex picht zu perstnlich wird - bin konmen, solange es meht persanlich - Hater sind wichtig, so lange cs unter den Peitragen entsteld — man
oftmals schr dankbar um andere Sichtweisen zu wird und msofern b ich dankbar konstruktive Kritik ist sollte scine Mcinung dubern konnen. so
andere Sichtweisen zu bekommen lange ¢s nicht pessonlich wird
Bm 144.145 | Leute haben tatsichlich Friolg, die dem Leute, die dem Gegenwand trotzen und | Harte Schale - Hater sind wichlig, so lange es
Gegenwind trotzen und trotzdem ihren Weg gehen | ihren Wep gehen, haben Priolg = Leute, die dem Gegeawnd konstruktsve Kntih 1t
Bm 155-158 | Da musst du dir irgendwann entweder von Anfang | Man muss sich von Anfang an eine trotzen und theen Weg gehen, = Jeder Kammentar steigert Reschwerte.
an cin harte Schale aufbaven. dass du das halt harte Schale aufbauen damit das nicht huben Frfolg auch wenn negativ
nicht an dich herankommen lasst und deinen Weg | so an sich herankommen lasst = Esbraucht von Anfang an eine
achen harte Schale wn diss mcht zu K. Harte Schale aulbaven
Bm 160-162 | Auch wenn du klein anfingst und da sind solche Haterkommentare oder Leule, die cinen sehr an sich herkommen zu - Leute, die dem Gegenwind irotzen und
Haterkommentire oder Leute, dic dich nicht cool | nicht cool finden, sollien einen micht so lassen thren Weg gehen, haben Estoly
finden, sollte dich dos gor nicht so treffen treffen = Esbraucht von Anfang an cin haric
Bm 212-218 | Sehr aktiver Umgang mit Haterkommentaren — Wenn ich Haterkommentare bekomme, | Darauf etngehen Schale um dts nicht 7u schr an sich
fragen wasum sic so denken oder was der Ausloser | frage sch way des Ausloser war und - Wennich zulassen
was und meistens habea sie es mir erklat meistens wird es mis erklart und ich bekomme, frage ich was der
entweder konnte ich Gegenargumente bringen eder | kana Gegenargumente bringen oder Ausloser war und meistens wirnd | K- Resgieren Antworten Darauf cingehen
ich habe sic besser verstanden warum sic 5o denken | verstehe die Leate hesser es mir erklirt und ich kann = frogt was der Auskiser war und 5 wird
- gehe schr aktiv dann mit solchen Sachen um, Gegenargumente brangen oder meistens erkbirt und ef kaan
weil ich wissen mechte warum sic so denken verstehe dic Leute besser Gegenargumente bringen eder versteht
Em 223224 | Glaube ich habe alle Kommentare freigeschalien, | Habe glaube ich alle Kommentare & : die Leute besser
wobel auf meinem Blog ergentlich nichts negatives | freigeschalten, wobei am Blog mehts | K ktive Kritik = Antworket relativ normal. wern es eine
war, eher auf Facebook Negatives war, eher auf Facebook - AlleK i ."' I Penm sl
Bm 225227 | Auf meinem Blog weib ich nicht ob ich da was Weib nicht. ob ich cs auf dem Blog am Blog nichts Negatives, eher | = Schieft bei Fake-Kommentaren schon
freischalien wirde, wenn es jetzt eine konstruktive | freischalten wikide, suler es wire ;"‘ l"‘"’.b""“ 5 mal zurbek
Kritik ist oder . Kritik odes - Ktk oder = Surkastisch antworten
dann schion Haterkommentare konstruktive Haterkommentare *  Antwortet provozicrend auf
Bm 227-228 | Wenn cs jotzt is1 Du Pummclgesichl, du sichst Beschimptungen wurde ich warde ich auf dem Blog die Kommentare
seheibe aus”, dann wirde ich es nicht verofle *  Antwortet Danke fur's
nicht veroffentlichen ) . Lesen. tschuss"
Bm 242246 | (Beschimpfung) Aber sowas gab es noch e - ik | Hatte solche aber o nicht )
wisste nicht wie ich jetzt dorauf reagieren wirde - | noch nie veroffentlichen . K- Konstruktive Kotk Freischalten
ich glaube ich wirds achen, wean jemand sowas [ Glaube ich worde luchen, wonn jemand | = Desehimplngen winde ichcher | - Alle Kommonlare fieigeschalicn - un
Tustiges schreibt, avch wenn es sinnlos unter die 50 etwas lustiges schreibt, auch wemn es R VeIt ': 0, Blog nichts Negatives. cher auf
Gartellinie geht und ich denke dass das gar nichts | sinnlos ist und unter die Gortellinie - Hatte Beschimpfungen noch nie Facehook v
mit mir zu tun hat geht Neicde woh daraber Wotien r t“'“‘ E“““L‘*:"k‘ Ktk oder =
2 ch? onstruktive Haterkammentare u
Bm 251 (Nimmist du Haterkommentare personlich?) Nein m&mmmmmm mehit Nicht peratatich nehmen dem Blog freischalten
9
Bm 253 Inwsewest lasst du das an dich heran? 0,01 Prozent Tasse das nberhaupt micht an mich = Haterkommentare oder Lewte,
~froh gelernt mit Kntik umzugchen heran, habe fruh gelernt mit Kritik dic cinen nicht cool finden, K- Kommt auf Stimmung an:
umzugehen sollten einen nicht so treffen = Schlechte Summung: Reagiert gleich
Bm 231 Bin da sebr trocken - nehme dus meht i Nehame dus meht = Nehme Haterkommentare nicht auf solche Kommentare, (rugt sich
srgendeiner Weise personlich aber. ob er wirklich so viele Stories
B 304-305 | Hater sind wirklich wichtig. weil sic das ganze Hater sind wichtig, weil sic das ganze = Lasse das nicht an mich heran, hochladen soll
Iebendiger machen - so lange noch Konstruktyy Iebendiger machen, so lange es habe gelernt mit Kntik = Anguten Tagen ladet er provozicrend
Konstrudtive Knbk st genau so viel hoch wic geplant; Die
Cm 274 Die (Trolie) blockicre ich halt cinfach 5o lange sic | Trolle blockiere ich, so fange sich nicht | Sarkastisch antworten Leute mussen nicht folgen wean s
nicht anonyme Kommentare unter meinen anonyme Kommentare unter meinen = Antworte provozierend auf dic thaen neeht gefallt, aber wenn sie es
Blogpost oder unter meine Bilder schreiben, gehe | Blogpost oder meine Bilder schreiben Kommentare doch tun, sellen sie sach erst recht
ich enfach suf den Blockier-Knopl. = Antworte  Danke fis’s Lesen, durch viele Stones durchilicken
Cm 74 Oder antworte provozierend aul'1hre Antworten Ieh antworte provozierend auf die tschilss™
Kommentare K Beschimpfungen nicht
Cm 7577 Habe Kommentare bekommen wic  Bosh die Antworte mit ,Danke, tehiiss!™, Nicht freigeben verolfentlichen freischalicn
Schwuchtel lidi ein neves Bild hock™ und dana _Danke fur's Lesen, danke firs - Am Blog dic Moghchkeit = Wurde Beschimplungen eher meht
antworte ich mit Danke, tschtss!™, Danke flic's | Kommentieren™ - Sarkasmus S 2u block fentlich
Lesen, danke fiirs Kommentieren™ sodass e gar machteschemen | - Hatte Beschimpfungen noch nie -
Cm 104107 | Ich habe aul meiner Platiform die Moglichkeit Auf der Plattform dic MoglichRedt konnen wirde wohl daraber lachen
einige Warter 2u blockicren, dass die gar micht erst | einige Worter 70 blockieren, sodass die | = Konstruktive Kntik von = Am Blog dic Moglichkeit
als Kommentar erscheinen konnen und da habich | Kommentare gar nicht erscheinen Software freigegehen. Schimpiwbrter zu blockierea. sodass
das ganze Spekirum an Schimpfivortern schon mal | kannen. Habe dort similiche Hasskommentase richt sie gar ucht erseheinen konnen
blockictt, so dass ich mir gar nicht dic Mahe hi schoa ki 1 b = Konstruktive Kntik von Software
machen muss das auszusorticren freigegeben. Hasskommentare nicht
Cm Hatte in den Instagram-Stones schr reshisrdikale | Dic meisten Followsr, deren politisch | Stehen lassen frei -
Follower gehabt — die der Meinung sind, die AfD | (rechton) insteliungen nicht wirklich | —  Kritik Jass ich sichen und = Offen fur Kritik, abee Kommentare wo
sollte an die Macht kommen und dass dic Hitler- mit meiner eigenen obereinstimmen, antworte darauf’ prinzipicl] alles kritisiert wird und dic
Zeit dic bessere Zeit gewesen ware und dass wir | habe ich schon blockiert Person aur iheen Hass abladen will,
uns ein Beispiel an dem Einrciseverbot und an der Léschen und Blockicren werden mchl Ieigeschalien
Schwulen-Verfolgung in Russland pehimen sollten = Trolle blocksere ich
- die meistea dieser Followes schon blockiert. da - Hasskommentare werden sofort | K- Steben lussen
diese Themen nicht wirklich mit meiner politisehen geloscht und die Person - Kritik stehen lassen und darauf
Einstellung ubereinstimmen blockiert antworten
Cm 214 Ich blockicee dic einfach = Follower, mit politisch rechtcr | = st es, wenn ex micht beleidigend
Cm 20-232 | Konstruktive Ktk wird reigereh Konstruktive Ktk wird lreszeseh N’od. i habe ich schon Sudpy geuchitet el
von meiner Blog-Software - Hasskommentare von der Soflware, Hasskommentare | G <
srundsatzlich meh, die gebe ich such nicht frei | gebe ich nicht fre - — Frhashonund Shodkiaen
Cm 22224 | Hasskommentare die it Boschampfungen zu tun | Beschimplungen, oder persdnliche 3 2 9 3% %
haben oder Sachen, die mech persinlich ungreifen, | Angnffe interessieren n::'.h nicht - Beschimplungen oder - Hasskommeatare werdon sofort
inhereniieren aeh aiht persanliche Angriffe lg::.ll('iuhl uod ldle ,P:m;n bl:h:ﬂ
2 - = = - mich mcht - ower, mit polifisch rechter
Sl il = nnalll =l [ o [l
Cm 23433 | Kommt darauf an ob cs cin rciner Tasskommentar_| - Kritiken lusse ich stchen und pesitalich LS i iesa etk
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w5t oder einfach nur Kntk - Kntken lass ach
grundsatzlich stchen und antworte darauf —
Hasskommentare werden sofort geloscht und die
FPerson auch sofort blockier, weil ich einfach keine
Zeituni keinen Nery datir habe mir weitere
Kommentare von denen durchzulesen

antwarte darauf’
= Hasskommentare werden sofort
geldscht und die Person bockiert

- K Kntk

oder meht fres it

mich cher als Hasskommentare

Gm
Nicht fresschalten
= Offen fur Kritik, aber
X

- Nicht perstmlich nehmen
Beschimpfungen oder personliche
Angnffe interessieren Blogger moht
Nimoi Hasskommentare micht

Cm 241 (Nimmst du Hasskommentare personhich! ) Nein Nelune Hasskommentare mehit wo ipicll
kein bisschen lich alles kntisiert wird und die
Gm 5862 Wenn das wirklich sowans Unnotiges st also OfYen fur Kok, abee wenn jemand Person nur thren Hassea
cinfich nur esn Hate gezen dis was ich prinzipiell pranzipiell alles schlecht findet und nur abladen will, werden micht
mache, dann poste ich das auch icht, also dann Hass abladen will, schalte ich das nicht freigeschalten
habe ich das nicht fragegeben - bin gerne bereit fiei
fur offenc Kritik, aber einfach zu sagen Das ist Nicht persinlich nehmen
alles scheiBe oder was, dann soll er halt nicht = Nehme es nicht personliche, lese
hinkhicken es auch nicht, nur manchmal,
Gm 130-136 | Das ist halt typisch Online-Zeitung XXXX dieses | Bussige, hntische Kommentare sind weil lustige Kommentare daber
recht Bissige Kritische , deswegen nehme ich das | typisch fur die Online-Zeitung, nehme sind
nicht $0 ernst das also meht so emst I Bissige kritische Kommentare
Gm 138-142 | (nimmst du es personlich?) Nein, ¢s ist halt jetzt Nehme ¢s nicht personlich, lese s aber sind Standard, nehme das nicht
auch nichts, wo ich mir Stunden lang duschless - auch nicht durch, manchmal schon, ermst
ich lese ¢s nicht geme durch, aber ab und zu wean | weil oft lustige Kommentare dabei sind
ich Zeit habe und wie gesagt, manche Kommentire
finde sch sogar sehr lushg
Hm 7373 Jeder Kommentar ist ¢in Kommentar und steigert Jeder Kommentar steigert dic Jeder Kommentar steigert
dic Reichweite, auch wean er negativ ist Von Reichweite, auch wenn er negativ ist, Reichweite, ouch wenn negativ
daher nur wenn es personlich bescumplend wird darum losche ich es nur, weon es
odes nicht jugeodfres ist personlich beschimpiend wird oder Lasche es nur, wean €5 personlich
nicht jugendfred ist oder picht d
Hm 7780 {Aussehen kritisiert) Ja aber das nchme ich cher Nehme es mit Humor, wenn Moxlem- st
mit Humor wenn so Moslem-Gi wegen I wegen meinem Bart
dem Bart kommen. Das nehme sch eher mit kommen, weil das sind dumme Nehme ¢s mit Humor
Humor, weil das sind halt so Aussagen dic dumm | Aussagen und die tingieren mich kaum | Moslem-Anspiclungen wegen dem
wind, die tangieren mich esgentlich relativ wenig, For mich hat mein Bart nichts mit Bart sand dumme Aussagen
weil filr mich mein Bart nichts mit Religion zu tun | Religion zu tun,
hat Wenn es nicht beletdigend oder
Thn G8-101 Allcs was nicht belewdigend sst oder geschutztst, | = Wenn os meht belerdigend odes geschiitzt ist, lnsse ich es
persdnbich belewligend wird, lasse ich 5o wie es ist geschiitzt ist, lasse sch es Antworte relativ nosmal, wenn es
Ich natworte auch relativ normal, wenn die Person | - Antworte relativ normal, wennes | cine affentliche Person ist
offentlich ist Wenn ich sche, dass ¢s ein Fake- cine offentliche Person ist Be) Fake-Kommentaren schiele ich
Kommentar ist, dann schiefie ich avch schon mal - Bei Fake-Kommentaren schiefle schon mal zurlick
zuruck ich schon mal zurixk | Nehme es niht persanlich
Hm 106, (Nimmst du das personlich™) Gar nicht Nehme es nicht personlich

Konstruktive Kritik beschiftigt cher als
Hasskommentare

Haterkommentare oder Leute, die emen
nicht cool finden, sollten cinen nicht s
ireffen

Lasst dus nicht an sich beran, gelemt
mit Kritik umzugelen

Nimimt s niclt personlich, liest e
auch meht, nur manchmal, weil Tustige
Kommentare dabei sind

Bissige kntische Kommentare sind
Standard, nimmt das nicht emnst

K- Mit Humor nehmen

Nimim es mit Humor, Mostem-
Anspielungen wegen dem Bart sind
dumme Aussagen
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Abstract (deutsch)

Weblogs haben in den letzten Jahren stark an Bedeutung gewonnen und vor allem
personliche Lifestyleblogs sind sehr beliebt. In letzter Zeit berichten jedoch immer mehr
BloggerInnen von ihren Erfahrungen mit Hasspostings. Sowohl Méanner als auch Frauen
sind von Online Hass betroffen, jedoch sind die Beschimpfungen gegeniiber Frauen
oftmals personlicher, privater und sexualisierter. Bei vielen dieser Beschimpfungen geht
es darum, Frauen aus dem offentlichen Raum zu verdringen und mundtot zu machen.
Jene Taktik nennt sich Silencing - ,,zum Schweigen bringend*.

Die vorliegende Arbeit geht der Frage nach inwieweit es genderspezifische Unterschiede
bei Hasskommentaren gibt, welche sich an LifestylebloggerInnen richten und wie diese
das weitere Onlineverhalten der Bloggerlnnen beeinflussen. Ein besonderes Augenmerk
richtet sich darauf, durch welche Reizthemen sich Haterkommentare provozieren lassen
und inwieweit es genderspezifische Unterschiede im Umgang mit Online Hass gibt. Dies
wurde anhand von elf qualitativen Interviews untersucht.

Die Auswertung der Daten zeigt, dass Cybermobbing eher auf Social Media Plattformen
stattfindet als direkt auf den Weblogs. Die Analyse der Einzelfille kann als Hinweis
gewertet werden, dass die weiblichen Lifestylebloggerinnen stirkerem Hass ausgesetzt
sind. Haterkommentare richten sich gegen das Aussehen, Hautfarbe, sexuelle
Orientierung, verschiedene Lebensstile, politische Einstellungen und Religion. Frauen
werden aufgrund ihrer Korperfigur, ihres Gewichts oder &uBlerlicher Merkmale
beschimpft. Bei den Ménnern sind es eher &duferliche Merkmale, die nicht der
gesellschaftlichen ménnlichen Norm entsprechen. Es lassen sich bei den Befragten
genderspezifische Unterschiede im Umgang mit Online Harassment erkennen.
Cybermobbing kann in gewisser Weise als Silencing funktionieren und zur Selbstzensur
fiihren. Trotz Kritik und Haterkommentare sind sich die befragten Bloggerlnnen

allerdings einig, Online Hass nicht an sich heranzulassen und weiterzumachen.
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Abstract (englisch)

Over the past years, weblogs became more and more important. Especially personal
lifestyle blogs are very popular. But recently more and more blogger had experienced
online hate. Both men and women are affected by online harassment, but the harassment
against women is often more personal, private and sexualized. According to studies,
online abuse can have a censoring or silencing effect on women.

This thesis deals with the question to which extent there are gender-specific differences in
online harassment against lifestyle bloggers and how it affects their online behavior. The
present work focuses on which topics can provoke hate postings and to which entent there
are gender-specific differences in dealing with online hate speech. This was examined on
the basis of eleven qualitative interviews.

The results indicate that cyberbullying is more likely to occur on social media platforms
than directly on the weblogs. The analysis of the individual cases can be taken as an
indication that female lifestyle bloggers are exposed to more hate than men are. Online
hate isespecially directed against appearance, skin colour, sexual orientation, different
lifestyles, political attitudes and religion. Women are abused because of their body shape,
weight, or external characteristics. For men, these are more external characteristics that
do not correspond to the social male norm. Gender-specific differences in dealing with
online harassment can be identified among the respondents. Cyberbullying can have a
silencing effect and lead to self-censorship. Despite criticism and hate postings the

surveyed bloggers agree not to let online hate in and continue with what they are doing.
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