5

’.55.
R TN
=/ [

e =
=]
el
AN Wi

ST y’
dIanis~

Lniversitat
wien

MAGISTERARBEIT / MASTER'S THESIS

Titel der Magisterarbeit / Title of the Master’s Thesis

Wie ist die Wahrnehmung von Menschen mit
Behinderung in den Medien bei Rezipientinnen?

verfasst von / submitted by

Verena Maria Stuchetz, Bakk.phil.

angestrebter akademischer Grad / in partial fulfiiment of the requirements for the degree of

Magistra der Publizistik- und Kommunikationswissenschaft (MA)

Wien, 2017 / Vienna 2017

Studienkennzahl It. Studienblatt / A 066 841
degree programme code as it appears on
the student record sheet:

Studienrichtung It. Studienblatt / Magisterstudium
degree programme as it appears on Publizistik- und Kommunikationswissenschaft
the student record sheet:

Betreut von / Supervisor: Univ.-Prof. Dr. Peter Vitouch



Eidesstattliche Erklarung

Hiermit bestatige ich, die vorliegende Arbeit eigenstandig verfasst zu haben und entsprechend
der Richtlinien redlichen wissenschaftlichen Arbeitens der Universitat Wien (veréoffentlicht im
Mitteilungsblatt vom 31.1.2006) sorgfaltig Uberprift zu haben. Diese Arbeit wurde nicht bereits
in anderen Lehrveranstaltungen von mir oder anderen zur Erlangung eines

Leistungsnachweises vorgelegt.

Wien, am 8. 8. 2017

Unterschrift

(Verena Maria Stuchetz)



Inhaltsverzeichnis

LEINLEITUNG ..., 3
1. EINLEITENDE WORTE UND AUFBAU DER ARBEIT ..ccttttuiiiieeeeieiiiiiiieseeeeeseesnninasaeeeesannnnnnnnnns 3
2. THEMA UND ERKENNTNISINTERESSE ......ceitttiuiiiieeeeeieeettiiasseeeeeseaanssanaaeeassssssnssnaaaaeasesssnnes 4
2.1 Definition von Behinderung der Weltgesundheitsorganisation ....................ccccccccvvvvveeeeesesscnnnnn, 4
2.2 Behinderung €in S0ziales ProbIEm ...............cccou e 4
2.3 Menschen mit Behinderung - eine Minoritdt in unserer Gesellschaft...............cccoocevveiiiiiinnnen, 5
2.4 Reaktionen der Gesellschaft auf Menschen mit Behinderung .............cccccoccciiciiinenncnnnn, 6
2.5 Positive Darstellung von Menschen mit Behinderung ...............ccccccucieinoieiniiiciiieee e 8
2.6 UN-Konvention (ber die Rechte von Menschen mit Behinderungen ................cccccocvvcenncnnn.. 8
2.7 Relevanz des Themas in der KommunikationswisSSenschaft .............cccccoooveiiiiiieiinineennnn, 10
Il. THEORETISCHER TEIL..........cooii 1"
1. GRUNDLEGENDE ASPEKTE VON WAHRNEHMUNG.......uiiiieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeesnniiaeeeeeeesesnnnnnnnnns 11
1.7 BEGIfISKIAIUNG ..ot 11
1.2 Die grundlegende Funktion von Wahrnehmung ..............c..ccccccccciieveee 12
T.3 SOIBKLION ...ttt bbb e ree e 14
1.4 Wahrnehmung in SOzialen SitUatiONen .................cccvuueieeiiiiiiiiieiee e e e e 15
1.5 Kontextabhéngigkeit der WahrnehRmung ...............cccoooooiiiiiiiiiiniiic e 16
1.6 DarstelluNgSEIffEKLE ...........oocuuii i 16
2. SOZIAL-KOGNITIVE LERNTHEORIE NACH ALBERT BANDURA ......cccvtiiiiiiiiiieeeeec e, 18
2.1 Der psychologische Begriff ,Lernen® ...t 18
2.2 Grundlagen der sozial-kognitiven Lernth@orie ................ccccoceiiiiiiiiiiii e 19
2.3 Sozial-kognitive Lerntheorie und MassenkommuniKation .................cccccuiveiiiniiieiiniiee e, 23
3. KULTIVIERUNGSHYPOTHESE NACH GEORGE GERBNER .....cceceiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeitiiaeeeeeeeeannnes 29
3.1 Zum Begriff der ,KUltiVierung“.................oooooiiiiii 30
3.2 Zusammenhang mit Menschen mit Behinderung ..............ccccccccccccciiiiiiieeeeeeeee 31
L EMPIRISCHER TEIL ... 34
1. FORSCHUNGSZIEL UND FORSCHUNGSFRAGE .......cccctuuieeretiireeriiineersetnaeesssnnnneesesnnneesennnens 34
2. FORSCHUNGSDESIGN ...eetuuuieiittieeseetnsessetuseesestaaessatanseesasnneeesrnnaesestnaeeeesnaeeeesnnnaesesnnns 35
2.1 Die Methode der GruppendiSKUSSION .............cccccoeiiiiie i 35
2.2Umsetzung der MEIROAE ............coooiuuiiiiiii et 37
2.3 Das StIMUIUSMALEIIA ...............ccoueiiiiiii ettt 38
2.4 Die AuUSWertUNG der INTEIVIEWS .............ueuiiiiiiiiiiiee ittt 39
3. INTERPRETATION DER GRUPPENDISKUSSIONEN ........uuutiiiiiiieeeiiiiiiineiieeeesssssiiinneeeeeeesanaaes 41
3.1 GruppendiSKUSSION AT+ ..ottt et e e e e e 41



3.2 GruppendiSKUSSION A2+ ...........uueeeei et et e et e e e e et e st e e e e s s st e e e e e e e e s s santstaeeeeeeaeaann 66

3.3 GruppendiSKUSSION BT ..........uuueiiiie ettt e st e e e e st s e e e e e s s s st e e e e e e e e s s snnteraeeeaaeaenanns 98
3.4 GruppendiSKUSSION B2- ...........uuuuiiieiiiieiieeie e e e eeie et e e e s e st e e e e e e s s st e e e e aesssasntntaeeeaeeeenanns 134
4. TYPENBILDUNG .....uitiiiiiiiitiie ettt sttt e e st e e s e e e s s nne e e e s s bnn e e e e a 171
B B 0 o) o1 A USSR 171
4.2 GIUPPE A2 ...ttt e ettt e e et e e e e e e e e aa b et e e e e e e e e anraeeeaaaeeaann 176
Bl €4 o) 0TI = I PP RP T PPRRPRR 180
4.4 GIUPPE B2- ... a e e a e e e e e e e aaan 184
.5 EFGEDINUSSE ..ottt e e e 188
5. HYPOTHESEN ...ttt e e s e e s e e 190
6. EXKURS: BEHINDERUNG IN DEN MEDIEN ....uuuiiiiiiiieeeeiiie e e e eei e eeeeti e e eeesnneesennnnsesssnnnaeeenns 191
IV. SCHLUSSBETRACHTUNGEN ... 192
1. ZENTRALE ERGEBNISSE UND WEITERE FORSCHUNGSFRAGEN ......cccivvviiieeiiiieieeeerieeeeenenn 192
2. VERGLEICH MIT AHNLICHEN STUDIEN .. .cttuuiieiitiieeeitiieeeeeet s e e eetiseeesstaeesestnnseessnaneesenenns 195
2.1 Reinhardt: Wahrnehmung behinderter Menschen in Massenmedien .................cccccoceenen. 195
2.2 Pernegger: Mediale Inszenierung in &sterreichischen Massenmedien ....................ccc........ 197
3. ABSCHLIERENDE KRITISCHE BETRACHTUNGEN DIESER ARBEIT ...ccvvuiiviiiiiieereeinseeeeiineeeeens 199
3.1 Kritische Betrachtung der Methodenwalhl ...................cccccoiiiiiiiiiiiiiie e 199
3.2 Kritische Betrachtung der HypotReSEnN ...............ccccovvviiiiiiiiii e, 201
3.3 Kritische Betrachtung der Fragestellung ..............cccccccveiiiiiiiiiieee 202
V. ZUSAMMENFASSUNG ... .. 203
VL AB ST R A C T ... 204
VIL LITERATUR ..ot e e e e e ettt e e e e e e eeaaaan s 205
VI ANHANG ... a e e e e e e e e e e e aaaeas 208
1. ZUSAMMENSETZUNG DER VERSUCHSGRUPPEN ....cccutuiieriiiiiiereetiseesesineeeesnnseesannnneesennnns 208
1.1 Die Zusammensetzung der Versuchsgruppe Behinderung +..............c.ccccccccvviiviiiniinnnnnnn., 208
1.2 Die Zusammensetzung der Versuchsgruppe Behinderung -.............c.cccccccccvveiiiiiiiiinnnnnnn., 210
1.3 Die Zusammensetzung der gesamten VersuchSgruppe ...........cccccccccveveiiiiieiiiiiiiiiiiiieeenene, 212
2. TRANSKRIPTIONEN ..uuutetetuuiereetuseeeattseeseetanaeseataneesesnnaesessanaaesesnneeresnnsesessnnsereesnnseeeens 214
2.1 TransKriptionSriCALINIEN ..............ccooe i i 214
2.2 TranSKription GrupPe AT+ .....coo ettt ettt st 216
2.3 TranSKription GrupPPE A2+ ........c.ueei ittt ettt ettt st 227
2.4 TranSKription GrupPPE BT—.......oouuii ittt ettt st e 250
2.5 TranSKription GrupPPE B2— ............coouiuiiiiiiiie ettt 266
3. ORF-GESETZ (AUSZUGE) .....uuttttteeeteee e ettt ettt e e e et e e e e e e st eeaee s 287



l. Einleitung

1. Einleitende Worte und Aufbau der Arbeit

Wann haben Sie in letzter Zeit einen Menschen mit Behinderung wahrgenommen? War es
in den Medien? Welches Medium war es? Fernsehen oder doch Zeitung? Wie hat dieser
Mensch auf Sie gewirkt? Hilflos? Arm? Oder doch selbstbestimmt und zufrieden? Welche
Impulse hat es bei lhnen ausgel6st? Hat es Ihr Interesse geweckt? Oder haben Sie dann doch
bald weitergeschalten oder -geblattert?

.Behinderung®ist ein Phanomen, das die Menschheit von Anbeginn an begleitet hat. Es war
immer Teil der Gesellschaften und der sozialen Geflige. So ist es auch heute noch ein Teil.
Medien sind mittlerweile ebenfalls zu einem fixen Bestandteil unseres Daseins geworden. Sie
vermitteln uns Bilder. Bilder von Menschen in ihrem Sein und Tun und somit natlrlich auch
Bilder von Menschen mit Behinderung. Diese Bilder pragen uns und unsere Meinungsbildung.
Sie beeinflussen unsere Einstellungen und das, was wir Menschen zutrauen. Medien sind eng
verwoben mit unserem Leben und aus diesem nicht mehr wegzudenken. Insofern sind auch
die Bilder, die vermittelt werden, ein Teil unseres Lebens und wirkt auf unsere Wahrnehmung
und unsere Handlungen.

Wie beeinflussen uns nun die Darstellungen von Menschen mit Behinderung in den
Medien? Dieser Frage geht diese Magister-Arbeit nach. Dazu wird vorerst die Relevanz des
Themas herausgearbeitet und in Bezug zur Kommunikationswissenschaft gesetzt. Im
theoretischen Teil werden grundlegende Aspekt der Wahrnehmung angefihrt und mit diesem
Hintergrund auf die soziale Lerntheorie nach Albert Bandura und die Kultivierungshypothese
eingegangen. Diese Theorien bilden die Basis fur die Forschungsarbeiten, die im empirischen
Teil dieser Arbeit beschrieben werden. In der Auswertung von Gruppendiskussionen werden
dabei Hypothesen gebildet und diese abschlieBend in den Schlussbetrachtungen in

Verbindung mit den theoretischen Grundlagen und vergleichbaren Studien gesetzt.



2. Thema und Erkenntnisinteresse

Im Mittelpunkt meines Interesses steht die mediale Darstellung des Phanomen
Behinderung in der Gesellschaft und damit in Verbindung das Bild, dass tber Menschen mit
Behinderung vorherrscht. Wie sehen nichtbehinderte Menschen, Menschen mit Behinderung?
Welches Bild wird durch die Medien vermittelt und wie wirkt sich dieses vermittelte Bild auf
nichtbehinderte Menschen aus? Was konnen Medien tun, um das vorherrschende Bild von
Menschen mit Behinderung positiv zu verandern? Das sind die zentralen Fragen dieser
Magisterarbeit. Um an diese Fragen heranzugehen wird hier nun geklart, was unter dem

Begriff ,Behinderung® zu verstehen sei.

2.1 Definition von Behinderung der Weltgesundheitsorganisation

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) versuchte mit der 2001 publizierten ,/nternational
Classification of Functioning, Disability and Health® (WHO 2001), die ins Deutsche mit
.Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit‘ (DIMDI
2004, online im WWW) Ubersetzt wurde und kurz ,ICF* genannt wird, ein medizinisches Modell
von Behinderung mit einem sozialen Modell zu verbinden. ,Behinderung® (disability) wird in
der ICF folgenderweise definiert: ,disability serves as an umbrella term for impairments, activity
limitations or participation restrictions* (WHO 2001: 3). Somit wird Behinderung nicht mehr nur
als medizinisches Phanomen definiert, sondern vielmehr als ein Uberbegriff fiir Schadigungen,
Aktivitatseinschrankungen und Hindernisse der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Somit
wird Behinderung auch zu einem sozialen Phanomen. Dies ist im Hinblick auf die mediale
Darstellung von Menschen mit Behinderung von Relevanz. Denn Medien erzeugen soziale

Bilder in der Bevdlkerung und damit auch Bilder von Menschen mit Behinderung.

2.2 Behinderung ein soziales Problem

Ein ,Soziales Problem* ist eine gesellschaftliche Erscheinung, der ein Missverhaltnis von
sozialen Standards und der Realitat vorausgeht, so definiert im ,Handbuch soziale Probleme*
von Albrecht, Groenemeyer und Stallberg (1999). Nach Cloerkes (2001: 16) sind soziale
Probleme ebenso bedingt wie ,Behinderung” durch kulturelle Betrachtung und Einschatzung.
Demnach hangt es von der gesellschaftlichen Empfindung ab, was als Problem gedeutet wird.
Bei der Beantwortung der Frage, wer in unserer Gesellschaft soziale Probleme determiniert,
erwahnt Cloerkes unter anderem Literatur und Journalismus. Hier riickt die Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft ins Zentrum und ihr Anteil im Zusammenhang mit Behinderung
wird wesentlich klarer. In vielen publizistischen und kommunikationswissenschaftlichen

Bereichen ist es moglich ,Soziale Probleme® fur das 6ffentliche Bewusstsein zuganglich zu
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machen. Massenmedien haben die Macht festgefahrene Meinungen und Vorurteile Uber
Menschen mit Behinderung aufzuweichen und dieses soziale Phdnomen in ein anderes,

positiveres Licht zu ricken (vgl. Cloerkes 2001: 16f).

2.3 Menschen mit Behinderung - eine Minoritat in unserer Gesellschaft

Menschen mit Behinderung gehdéren nicht zu den Bevorrechteten in unserer Gesellschaft.
Haufig sind sie von sozialen Aktivitaten ausgeschlossen. Z.B. in den Bereichen Berufswelt
oder Freizeit. Als Mensch mit Behinderung bewegt man sich zwischen zwei Zonen. Einerseits
gehort man nicht einer in sich geschlossenen, gleichartigen Gruppe von ,Behinderten an,
andererseits ist man auch nicht Teil der ,Normalen®. Es besteht somit eine Art Mangel an
Zugehdrigkeit gemal dem Minoritatenansatz von R. G. Barker (1948: 31ff). Es gibt gewisse
Diskrepanzen was Menschen mit Behinderung und ihre Zugehoérigkeit zu einer tradierten
Minoritat angeht. Tatsache ist, dass Menschen mit Behinderung sich nicht bewusst als
Angehdrige einer sozialen Gruppe, mit gemeinsamen Merkmalen zusammengeschlossen
haben und somit nicht zu einer tradierten Minoritat zu zahlen sind.

Cloerkes (2001: 29) geht in diesem Zusammenhang auf das Konzept der ,Disadvantaged
Group“ nach Jordan (1963) ein. Diese besagt, dass Menschen mit Behinderung aus
verschiedenen Grunden nicht einer klassischen Minoritat angehdren, weil sie sich nicht
eigenstandig definieren, nach aufen abgrenzen und eigene Normen und Werte fir sich
deklarieren. Des Weiteren sind Menschen mit Behinderung nicht offener Diskriminierung
ausgesetzt und Menschen, die beruflich mit Menschen mit Behinderung zu tun haben,
genielden scheinbar hohes soziales Ansehen. (Immerhin nehmen sie sich derer an, die eher
auf Distanz gehalten werden.). Behinderung an sich bedeutet fur die Betroffenen so auch oft
Sonderbehandlung im positiven Sinn und Begunstigungen.

Weitere bedeutsame Darlegungen fur eine Anwendung des Minoritdten-Ansatzes schildert
Safilios-Rothschild (1970: 110f). Menschen mit Behinderung erhalten in den meisten
Gesellschaften separate Raume. Durch diese Einrichtungen und Institute werden zwar
Aktivitaten innerhalb der ,Minoritat* geférdert, was jedoch eine Abschirmung gegenuber der
restlichen Bevolkerung nach sich zieht. Menschen mit Behinderung wird weniger zugetraut als
Nichtbehinderten, ja sie werden im Grunde haufig als minderwertig angesehen. Sie werden
auf Distanz gehalten und gemieden. Was naturlich auch ein Resultat der raumlichen Trennung
ist. Die Diskriminierung auch dieser Minoritat wird rationalisiert, indem man meint es ware
vernunftiger fur sie selbst ihre eigene Andersartigkeit anzunehmen. Die Behinderung an sich
steht Uber allem und deshalb werden Menschen mit Behinderung bezogen auf ihre

Gruppenzugehorigkeit eingestuft, beurteilt und herabgewdrdigt.



Insgesamt teilt Cloerkes die Beurteilung Ferbers (1972: 40): ,Die Kategorie der behinderten
Menschen bildet ungeachtet ihrer sozialen Differenzierungen und der verschiedenen Formen
ihrer Behinderungen eine Minderheit, deren gemeinsames Merkmal in der Beschrénkung der

gesellschaftlichen Teilhabe liegt*.

2.4 Reaktionen der Gesellschaft auf Menschen mit Behinderung

Wie werden Menschen mit Behinderung von Nichtbehinderten wahrgenommen? Cloerkes
zitiert Kron (1988, 1990) und geht hier lediglich auf die Situation von Kindern mit Behinderung
und Kindern ohne dieser ein. Er meint mit der Integrationsbewegung ginge auch eine héhere
Chance an gesellschaftlicher Teilhabe von Menschen mit Behinderung einher. Cloerkes stellt
demnach die mdglichst frilhe gemeinsame Erziehung von Kindern mit und ohne Behinderung
als sehr positiv dar. Die nichtbehinderten Kinder hatten so die Moglichkeit einer offenen und
unbefangenen Auseinandersetzung mit Behinderung ohne den Einfluss von Wertungen und
vorgefertigten Zuschreibungen. ,Integration ist ein Weg zur Entstigmatisierung behinderter
Menschen®, so Cloerkes (2001: 214).

Wie sehen Soziale Reaktionen auf Menschen mit Behinderung aus und welche Strategien
gibt es, um diese zu verandern? Tatsache ist, dass Menschen mit Behinderung mit einer
starren und robusten Grundeinstellung gegen sie konfrontiert sind. Reaktionen auf Menschen
mit Behinderung sind weitgehend affektiver Natur und irrational. Eine Veranderung ist in
diesem Fall auf kognitiver Ebene nur schwer mdoglich. Reaktionen auf Menschen mit
Behinderung sind kulturell bedingt. Schwerstbehinderte Menschen erfahren universelle
Reaktionstendenzen, welche nur schwer modifizierbar sind. Sonstige Reaktionen sind
bestimmt durch eine hohe Differenziertheit, was Veranderungstendenzen wiederum
erleichtert. Hier sollte die soziale Wertestruktur im Zentrum der Beachtung stehen.
Reaktionsformen, was Behinderung anbelangt, sind gekennzeichnet durch Ambivalenz.
Einerseits existieren psychische Abwehrstrategien, andererseits besteht Scheinakzeptanz.
Nachteilige soziale Reaktionen in punkto Menschen mit Behinderung basieren meist auf
einfachen Verallgemeinerungen und der Tatsache, dass die negative Anschauung von
Behinderung und das Individuum mit Behinderung gleichgesetzt werden. Prinzipiell gibt es
Ablehnungstendenzen gegenlber Menschen die ,anders” sind. Die konkreten Reaktionen auf
Menschen mit Behinderung erweisen sich als Besonderheit. Aus diesem Grund sollte Bedacht
darauf gelegt werden Anderungsstrategien nicht getrennt zu schaffen, sondern , ... ein
Gesamtkonzept zur Férderung mitmenschlicher Toleranz ...“ zu erstellen (vgl. Cloerkes 2001:
106f).

Wie kdénnen Reaktionen durch Information verandert werden? Zu wenig Information, also

mangelndes Wissen Uber Behinderung ist sicher ein Grund flir ungtinstige Reaktionen auf
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Menschen mit Behinderung. Insofern kann man gezielten Informationsstrategien einen
erheblichen Stellenwert einrdumen, um eine Besserung von Einstellungen und Reaktionen
dieser Bevdlkerungsgruppe gegeniber zu gewahrleisten. Ein Defizit an Kenntnis Uber die
Thematik ist hinderlich fur eine sachliche Beurteilung und férdert vernunftwidriges Handeln.
Ziel und Zweck sollte deshalb sein, Behinderung der Offentlichkeit medial zuganglich zu
machen und Menschen mit Behinderung in den Massenmedien einen Platz einzurdumen (vgl.
Cloerkes 2001: 107).

Welche Rolle spielen Angst und Unsicherheit dabei? Die soziale Reaktion auf Menschen
mit Behinderung ist auch das Ergebnis von unbegrindeter Angst und Unsicherheit.
Berichterstattung sollte das Ziel verfolgen diesen Angsten entgegenzuwirken, indem eben auf
eine negative mediale Darstellung komplett verzichtet wird. Zu vehemente Angsterzeugung
wirde nur den Bumerang-Effekt zum Tragen bringen und allzu energielose Angstappelle
wurden der Verdrangung zum Opfer fallen und demnach wirkungslos (vgl. Janis/Feshbach-
Studie 1953. In: Cloerkes 2001: 110).

Schuldgefiihle und Mitleid sind hinderlich. Sie sind negativ konnotiert und wollen wiederum
vermieden werden. Dieses Verhalten wirde die Aufnahmebereitschaft von Information zu
Behinderung mindern bzw. zunichtemachen. Aulerdem werden Menschen mit Behinderung
auf diese Art wiederum auf ihre Behinderung reduziert und zum sozialen Problem gemacht.
Von diesem sozialen Problem werden sich wahrscheinlich viele Nichtbehinderte distanzieren,
denn Probleme hat man schliellich selbst genug. Die Betatigung von Schuldgefuhlen in
Verbindung mit medialer Darstellung von Menschen mit Behinderung ist grundsatzlich
abzulehnen, weil sie in der Regel der Integration dieser Personen in die Gesellschaft

entgegenwirkt (vgl. Cloerkes 2001: 110f).



2.5 Positive Darstellung von Menschen mit Behinderung

Eine positive Darstellung von Menschen mit Behinderung ist sicher kein leichtes
Unterfangen, da das Phanomen Behinderung meist nicht sichtbar und unzuganglich fur die
breite nichtbehinderte Gesellschaft ist. Es ist z.B. immer einfacher Aufmerksamkeit fir positiv
attribuierte Sachverhalte zu werben. Behinderung ist aber in der Regel negativ attribuiert. Im
Fokus der Darstellung sollte somit der Mensch stehen nicht die Behinderung an sich.

Nicht d’accord gehe ich mit Cloerkes in der Aussage, dass prominente Personen mit
Behinderung und ,beachtlicher Lebensleistung“ als positive Beispiele medial dargestellt
werden sollten. Hier wiirde nur ein leistungsorientiertes Gesellschaftsbild genahrt werden und
diejenigen, die nicht die Chance auf Verwirklichung gewisser Handlungen und Talente haben
in den Schatten gestellt. Zusatzlich kommt hier die Frage auf wie eine ,beachtliche
Lebensleistung” definiert ist und von wem (vgl. Cloerkes 2001: 111)? Ganz allgemein gesagt
ware ,Prominenz mit Behinderung“ aber immerhin ein Anfang fir Menschen mit Behinderung
in den Medien positiv dargestellt zu werden.

Die mediale Reprasentanz von und fir Menschen mit Behinderung liegt in der Hand von
Experten und Expertinnen fiir Behinderung. Cloerkes kritisiert diesen Zustand und halt es fur
sinnvoller, dass Menschen mit Behinderung selbst fiir inre Offentlichkeitsarbeit und folglich
auch fur ihre Prasenz in den Medien verantwortlich sein sollten (vgl. Cloerkes 2001: 112). Dort
wo es die Umstande nicht zulassen, finde ich, sollten Expertinnen mit dieser Aufgabe betraut

sein.

2.6 UN-Konvention liber die Rechte von Menschen mit Behinderungen

Mit dem 3. Mai 2008 ist das ,Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen® in Kraft getreten. Dieses Ubereinkommen (kurz ,UN-
Konvention“ genannt) wurde von Osterreich am 26. Oktober 2008 ratifiziert und ist somit ab
diesem Zeitpunkt fiir Osterreich volkerrechtlich wirksam. Zweck dieses Ubereinkommens ist
die Konkretisierung bestehender Menschenrechte fur die Lebenssituation von Menschen mit
Behinderung. Ziel dabei ist es die Chancengleichheit in der Gesellschaft zu férdern. (vgl.
BMAS 2011: 3)

Mit der Unterzeichnung verpflichten sich die Vertragsstaaten dazu ,alle geeigneten
MaBnahmen einschlieBlich gesetzgeberischer MaRnahmen zur Anderung oder Aufhebung

bestehender Gesetze, Verordnungen, Gepflogenheiten und Praktiken zu treffen, die eine

1 Laut dem Bundesministerium flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz:
https://www.sozialministerium.at/site/Arbeit Behinderung/Menschen mit Behinderung/EU Internation
al/lUN_Behindertenrechtskonvention/ [26.7.2017]
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Diskriminierung von Menschen mit Behinderung darstellen“ (BMAS 2011: 13) und dartber
hinaus ,alle geeigneten MalBnahmen zur Beseitigung der Diskriminierung aufgrund von
Behinderung durch Personen, Organisationen oder private Unternehmen zu ergreifen (BMAS
2011: 14)

Das Ubereinkommen erstreckt sich tiber 50 Artikel wobei, bezogen auf die Themenstellung
dieser Arbeit, vor allem der Artikel 8 mit dem Titel ,Bewusstseinsbildung® von hoher Relevanz
erscheint. In diesem Artikel ist folgender Wortlaut zu lesen: ,Die Vertragsstaaten verpflichten
sich, sofortige, wirksame und geeignete Malinahmen zu ergreifen, um (...) in der gesamten
Gesellschaft, einschlie3lich auf der Ebene der Familien, das Bewusstsein fiir Menschen mit
Behinderungen zu schérfen und die Achtung ihrer Rechte und ihrer Wiirde zu férdern; (...)
Klischees, Vorurteile und schédliche Praktiken gegeniiber Menschen mit Behinderungen,
einschlielllich aufgrund des Geschlechts oder des Alters, in allen Lebensbereichen zu
bekdmpfen; (...) das Bewusstsein fiir die Féhigkeiten und den Beitrag von Menschen mit
Behinderungen zu férdern. (...) Zu den diesbeziiglichen MalBnahmen gehéren (...) die
Einleitung und dauerhafte Durchfiihrung wirksamer Kampagnen zur Bewusstseinsbildung in
der Offentlichkeit mit dem Ziel, (...) die Aufgeschlossenheit gegeniiber den Rechten von
Menschen mit Behinderungen zu erhéhen, (...) eine positive Wahrnehmung von Menschen
mit Behinderungen und ein gréBeres gesellschaftliches Bewusstsein ihnen gegeniiber zu
férdern, (...) die Anerkennung der Fertigkeiten, Verdienste und Féhigkeiten von Menschen mit
Behinderungen und ihres Beitrags zur Arbeitswelt und zum Arbeitsmarkt zu férdern; (...) die

Aufforderung an alle Medienorgane, Menschen mit Behinderungen in einer dem Zweck

dieses Ubereinkommens _entsprechenden Weise darzustellen; [Herv. d. Verf.]* (BMAS
2011: 18ff)

Insofern hat sich Osterreich vor den Vereinten Nationen vertraglich dazu verpflichtet alle

Medienorgane dazu aufzufordern Menschen mit Behinderungen in einer Art und Weise
darzustellen, die ihre Rechte und Wirde fordert, die Klischees, Vorurteile und schadliche
Praktiken bekampft und die das Bewusstsein fur die Fahigkeiten und den Beitrag von
Menschen mit Behinderungen in der Gesellschaft fordert.

Vor diesem Hintergrund erscheint die Fragestellung dieser Magisterarbeit nach der
Wahrnehmung von Menschen mit Behinderung bei den Rezipientlnnen von Medieninhalten
von hoher Wichtigkeit. Sie erforscht den Status quo, von dem aus Anderungen im Sinne der
oben behandelten UN-Konvention ausgehen sollen. Der Leserin und dem Leser ist nahegelegt
zu Uberprufen, ob die Wahrnehmung der Darstellung von Menschen mit Behinderung dem
Zweck des ,Ubereinkommen der Vereinten Nationen iber die Rechte von Menschen mit

Behinderungen® entspricht.



2.7 Relevanz des Themas in der Kommunikationswissenschaft

Vorurteile und Klischees Uber Menschen, die als behindert bezeichnet werden, werden
durch Sozialisation erlernt. Behinderung ist ein gesellschaftliches Phdnomen und entsteht erst
im sozialen Kontext durch den Vergleich mit einer angenommenen Norm. Sozialisation
passiert in unserer Gesellschaft auch Uber medial vermittelte Inhalte. Modelle in Medien sind
sehr oft Modelle in vivo und werden von den Rezipientinnen imitiert. Diese medienvermittelten
Modelle erleichtern Identifikation und erldutern den Umgang mit Situationen (vgl. Bodemann
2004: 243f.). Wirden nun die medienvermittelten Modelle modifiziert werden, indem ein
positives Bild von Menschen mit Behinderung gezeichnet wirde, bzw. die Menschen und nicht
die Behinderung thematisiert wirden, so bestlinde die Mdglichkeit flr die Beobachterlnnen
der Modelle, diese zu lernen und ihr Verhalten im Zusammenhang mit diesem sozialen
Phanomen in eine positive Richtung zu verandern. Diesem Thema widmet sich nun die

folgende Arbeit.
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Il. Theoretischer Teil

1. Grundlegende Aspekte von Wahrnehmung

In den folgenden Zeilen wird ausgeflihrt, was im Rahmen dieser Diplomarbeit unter
~Wahrnehmung“ verstanden wird. Ausgehend von einer Begriffsklarung wird Uber die
grundlegende Funktion von Wahrnehmung auf das Phanomen der ,Selektion* hingeflhrt.
SchlieBlich wird auf die Wahrnehmung von sozialen Situationen und Darstellungseffekte

eingegangen.

1.1 Begriffsklarung

In  der Psychologie versteht man unter ,Wahrnehmung“ den Prozess der
Informationsgewinnung aus Umwelt- und Korperreizen. ,Informationen werden dabei nicht
passiv aufgenommen, sondern aktiv verarbeitet. Sie werden organisiert und interpretiert.
Wahrnehmung ist kein passiver Vorgang, sondern beinhaltet eine aktive Konstruktion der
(subjektiven) Realitat” (Greving/Niehoff 2009: 47). Somit hat der Mensch eine aktive Rolle in
der Verarbeitung von Wahrnehmungen und ist ihnen nicht passiv ausgeliefert. Dies bedeutet,
dass Menschen ihre Wahrnehmung auch aktiv beeinflussen kénnen und auch tun. So erhalt
das Bild der Realitat immer auch die Farbung der wahrnehmenden Person. ,Wahrnehmung ist
kein passiver Vorgang, bei dem Informationen aufgenommen und verarbeitet werden.
Wahrnehmung ist vielmehr eine aktive Suche der besten Interpretationsméglichkeiten der
sensorischen Informationen. Welche Interpretation zur Erkldrung herangezogen wird, ist u.a.
abhéngig von unserem Wissen (iber die Eigenschaften des Wahrnehmungsobjektes®
(Greving/Niehoff 2009: 54).

Laut Anton Hajos ist der Begriff ,Wahrnehmung® nicht eindeutig. Einerseits gibt es den
Prozess des Wahrnehmens, andererseits das Resultat dieses Prozesses, das durch
Gedachtnisinhalte  erganzte, durch  Kognition  durchstrukturierte  und  durch
Verhaltenserfahrungen bewertete Sinneserlebnis (vgl. Hajos 1977: 528). Insofern muss
zwischen dem Prozess und dem Ergebnis unterschieden werden. Das Ergebnis ist stets durch
subjektive Komponenten wie Gedanken und Erfahrungen beeinflusst. Der dem
vorausgehende Wahrnehmungsprozess wird als ein psychophysischer Prozess verstanden,
der in der Aufnahme, Selektion, Verarbeitung, Gliederung und Strukturierung sensorischer
Informationen besteht. Dies geschieht laut Hajos noch vor der Zusammenflihrung mit
Gedanken und Erfahrungen. Zusammengefasst: ,Der Prozess beginnt mit der Reizaufnahme
und endet mit dem Sinneserlebnis” (Hajos 1977: 528). Die besagten Sinneserlebnisse treten

kontinuierlich, ganzheitlich und in zusammenhangenden Ablaufen auf. Unter normalen
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Bedingungen sind Menschen in der Lage diese bezogen auf Zeit und Raum in ein geordnetes

Kontinuum zu bringen (vgl. Hajos 1977: 529).

1.2 Die grundlegende Funktion von Wahrnehmung

Die Wahrnehmung versetzt uns in die Lage, uns mit unserer Umwelt auseinanderzusetzen
und uns in dieser zu orientieren. Sie ist also eine grundlegende und notwendige Fertigkeit, um
in der Umwelt leben und Uberleben zu kdnnen. Sie ist aber, wie schon ausgefihrt, kein
einfaches Abbild einer objektiven Wirklichkeit: Viele Faktoren nehmen Einfluss auf unsere
Wahrnehmung. Diese Faktoren kénnen bei der Person selbst liegen (z.B. persoénliche
Priorisierungen, korperlicher Zustand etc.) oder auch Teil der Umwelt sein (z.B.
Lichtverhaltnisse, etc.) (vgl. Greving/Niehoff 2009: 47). Da die Wahrnehmung ein Prozess ist,
der von vielen Faktoren beeinflusst wird, gilt sie als sehr stéranfallig. Als ,Stérungen® kdnnen
hier alle Faktoren gesehen werden, die die ,reine”“ Aufnahme der Reize beeinflussen. Was wir
mit unseren Sinnen wahrnehmen ist daraus folgernd nicht gleichzusetzen mit den objektiven
Reizen in unserer Umwelt (vgl. Greving/Niehoff 2009: 47) und das, was wir im weiteren
Prozess aus den Sinneswahrnehmungen konstruieren vermeintlich noch weniger.

Greving und Niehoff duflern sich dazu folgendermalen: ,Wahrnehmungen entstehen
dadurch, dass Empfindungen mit Erfahrungen verbunden werden. Da dies st&ndig geschieht,
ist es nicht méglich, reine Empfindungen wahrzunehmen. Téne werden z.B. als Stimmen oder
Musik wahrgenommen. Aktuelle Empfindungen werden dabei mit dem gespeicherten Wissen
des Gedéchtnisses in Bruchteilen von Sekunden verglichen. Es wird U(berpriift, ob der
aufgenommene Reiz mit schon gespeicherten Informationen (bereinstimmt. Ist dies der Fall,
erkennen wir den Reiz und verstehen seine Bedeutung.” (Greving/Niehoff 2009: 48)

Auch laut Hajos (1977: 531) ist das Wahrnehmungserlebnis ist nicht ein auf ein
Sinneserlebnis reduziertes ,Abbild“ der Umwelt, sondern eine vom Menschen
durchstrukturierte Umweltinformation. Die Strukturierung erfolgt aus dem individuellen Schatz
an Erfahrungen. ,Auch zu diesem Bereich gehéren sehr wichtige, durch Sozialbeziehungen
des Individuums  bedingte = Uminterpretationen von  Wahrnehmungserlebnissen.
Sinneserlebnissen wird aktiv 'gebend’ ein Kontextbezug verliehen, der aus der Reizsituation,
aus dem Reizprozess allein keinesfalls immer belegbar ist.” (Hajos 1977: 531) Somit spielen
emotionale, kognitive, soziale Faktoren eine grofle Rolle in der Bewertung von
Umweltinformationen.

Vermutlich ist die Vermittlung einer objektiven Realitdt auch gar nicht Aufgabe der
Wahrnehmung. Nach Hajos lasst sich feststellen, dass die eigentliche Aufgabe des
Wahrnehmungsprozesses weder in der Vermittiung der Wahrheit, noch in der Erfassung einer

solchen Realitat besteht. Das Funktionskriterium des Wahrnehmungsprozesses und das
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Gultigkeitskriterium von Sinneserlebnissen liegen auf einer anderen Ebene. Das
Sinneserleben wird als ,wahr” gewertet, wenn eine Reaktion oder Aktion des Individuums auf
eine Umweltsituation Erfolg hat. Somit geht es hier nicht um eine vermeintlich objektive
Wahrheit, sondern um die Funktionalitat eines Sinneserlebens im Sinne eines erlebten
Erfolges.

Die Mitteilungsfunktion des Wahrnehmungsprozesses ist auf Informationen beschrankt,
welche das Individuum in die Lage versetzen, auf Umweltereignisse erfolgreich zu reagieren
und in seiner Umwelt erfolgreich zu agieren. Die Wahrnehmung vermittelt diese
Sinneswahrheiten in einer hochst erfolgreichen und einfach direkten Art. Die Wahrnehmung
muss in diesem Sinne als ein evolutionares Produkt der Interaktion zwischen Individuum und
Umwelt betrachtet werden. Zweck dabei war und ist ein erfolgreiches Verhalten. Dieser
Betrachtungsweise entsprechend hat sich im Wahrnehmungsprozess all das etabliert und
durch Optimierung ausdifferenziert, was dem Individuum ein erfolgreiches Agieren und
Reagieren ermdglicht (vgl. Hajos 1977: 531f).

Eine zusatzliche Uberlegung zeigt, dass dieser Prozess nie abgeschlossen ist und immer
weiter nach Optimierung strebt. Dies geschieht in der Regel als perzeptives Versuchs-Irrtum-
Lernen. Dieser standige Anpassungsprozess findet nicht nur zu Beginn der Lebensgeschichte
eines Individuums, sondern kontinuierlich wahrend dessen gesamter Lebensspanne statt.
Wahrnehmungslernen greift in den Wahrnehmungs-Verhaltens-Kreislauf immer dann ein,
wenn die Sinneserlebnisse ungenigende Erfolgsvorhersage fir das Verhalten ermdglichen
(vgl. Hajos 1977: 532). Das bedeutet, dass Lernen im Kontext der Wahrnehmung dann
passiert, wenn bisherige Muster nicht mehr erfolgversprechend sind und demnach neue

gefunden werden mussen.
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1.3 Selektion

,Die Aufgabe der Wahrnehmung besteht einerseits darin, die chaotische Flut der
Sinneseindriicke zu einem sinnvollen Ganzen zusammenzufiigen. Andererseits miissen aus
dem Strom der Informationen digejenigen Reize ausgewéhlt werden, die von Bedeutung sind*
(Greving/Niehoff 2009: 48).

Menschen tendieren dazu, sich in ihrer Wahrnehmung eine einfache Uberschaubare
Umwelt zu schaffen. Es ermdglicht ihnen eine moglichst gute Orientierung in einer Welt voller
verschiedener Reize. Dieser Prozess lauft nicht unmittelbar bewusst und gesteuert ab. Neue
Reizimpulse werden andauernd mit im Gedachtnis gespeichertem Wissen verglichen und,
wenn moglich, mit bereits vorhandenen Wahrnehmungskategorien abgeglichen. Neuartige
Reizimpulse kénnen neue Kategorien eréffnen oder gespeicherte Informationen verandern.
Somit werden aus der Vielzahl an Sinneseindriicken gezielt einzelne Aspekt herausgegriffen,
die als subjektiv wichtig erachtet werden, um damit Ordnung in eine hochkomplexe Welt zu
bringen. Diese Selektion geschieht in Abhangigkeit von bereits erfolgter Wahrnehmung und
somit dem daraus entstandenen und im Gedachtnis gespeicherten Kategoriensystem. Dies
fuhrt dazu, dass dieselben Ereignisse von verschiedenen Personen vollkommen
unterschiedlich wahrgenommen werden kdnnen. Je nachdem, wie das Kategoriensystem der
jeweiligen Personen aussieht. Diese Einordnung neuer Wahrnehmungen vor dem Hintergrund
bereits vorhandener Kategoriensysteme bildet die Grundlage fir die Bildung von Stereotypen
und Vorurteilen (vgl. Ohde 1994: 17ff, zit. nach Kneidinger 2005: 58-59). Diese Bildung von
Stereotypen und Vorurteilen ist ein zentrales Thema dieser Diplomarbeit und wird im weiteren
Verlauf noch &fters Thema werden.

Auch Hajos (1977: 537) sieht Selektion als ein bedeutendes Element der Wahrnehmung:
»(-..) dass die wesentlichste Eigenschaft der Sinnessysteme nicht in der Aufnahme, sondern
hauptséchlich in der Selektion, in der Verarbeitung, und vor allem in der Reduktion von
Informationen besteht. Es geht hierbei kaum um das Weglassen von Informationen, sondern
vielmehr um die Zusammenfassung von Informationsdetails zu verhaltensrelevanten Sinnes-
bzw. perzeptiven Kategorien, also um perzeptive Abstraktion®

Auch die Wahrnehmung von Personen folgt einem ahnlichen Muster. Aufgrund einiger
beobachteter Merkmale wird oft auf nicht beobachtete oder beobachtbare Merkmale und
Eigenschaften einer Person geschlossen. Personen werden dabei gemafd der Funktion von
Wahrnehmung bestimmten Kategorien zugeordnet (z.B. Nationalitdt, Berufsgruppe,
Religionszugehorigkeit etc.). Dieser Prozess der Selektion bewirkt, dass aufgrund weniger
Merkmale (z.B. sichtbare Anzeichen einer Behinderung) unter Stutzung auf Vorerfahrungen
und Vorurteile Informationen Uber eine Person erganzt werden (z.B. Abhangigkeit,

Unselbststandigkeit, etc.). Die Annahme bestimmter Merkmale bei einer Person fihrt dazu,
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dass auch die Existenz weiterer, zu dem bereits vorhandenen Eindruck passender Merkmale
angenommen wird (vgl. Greving/Niehoff 2009: 56). Gemall dem Mechanismus einer
selbsterfillenden Prophezeiung werden verstarkt die Merkmale wahrgenommen, die das
bereits gefertigte Bild einer Person bestatigen. Merkmale, die diesem Bild entgegenstehen
werden eher von der Wahrnehmung ausgeschlossen. Somit erhartet sich das Bild der Person

zunehmend.

1.4 Wahrnehmung in sozialen Situationen

LAuch soziale Situationen stellen Reize bzw. Reizkonstellationen dar® (Greving/Niehoff
2009: 50), die den GesetzmaRigkeiten der Funktion von Wahrnehmung unterliegen. Bezogen
auf die Themenstellung dieser Arbeit erscheint hier interessant, wie Menschen mit
Behinderung in solchen sozialen Situationen wahrgenommen werden und wie sich diese
sozialen Situationen auf die Wahrnehmung anderer beteiligter Personen auswirken kdénnen.
Im Sinne der Selektion werden Menschen mit Behinderung in der Wahrnehmung oft auf ihre
Behinderung reduziert. Fragt man nach einer Beschreibung der Person, wird einem oft eine
Beschreibung der Behinderung geliefert. Dies ist ein Indiz daflr, dass primar die
Einschrankung einer Person als das ausschlaggebende Merkmal wahrgenommen wird.
Andere offensichtliche Merkmale wie Geschlecht, Kleidung, Sprache, GrofRe, etc. werden
nachrangig behandelt und wenn sie auffallen dann im Kontext der Behinderung. Das Merkmal
GrofRe wird z.B. dann relevant, wenn es Teil der Behinderung ist. Wie in der Einleitung dieser
Diplomarbeit schon erwahnt findet sich in der Bevdlkerung oft ein defizitorientiertes Bild von
Behinderung. In sozialen Situationen werden Menschen mit Behinderung auf nicht vorhandene
Fahigkeiten reduziert, also danach beurteilt, was sie nicht kdnnen. Merkmale, die dieses Bild
der Unfahigkeit, Abhangigkeit und Unselbststandigkeit stitzen, werden verstarkt
wahrgenommen. Merkmale, die diesem Bild entgegenstehen (Fahigkeiten, Unabhangigkeit,
Selbststandigkeit) werden in der Wahrnehmung eher ausgeblendet. Schliellich beeinflusst
das gewonnene Bild die Interaktion in sozialen Situationen. In einem Kreislauf zwischen
Wahrnehmung und daraus resultierendem Verhalten werden Menschen mit Behinderung in
Situationen gedrangt, in denen sie gemal den Zuschreibungen z.B. abhangig, unfahig und

unselbststandig agieren mussen.
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1.5 Kontextabhangigkeit der Wahrnehmung

,Neben den Eigenschaften des Wahrnehmungsobjektes und unserem Wissen spielt auch
der Kontext, in dem das Objekt wahrgenommen wird, eine Rolle fiir die Auswahl der
Hypothesen® (Greving/Niehoff 2009: 54). Bezogen auf Menschen &andert sich die
Wahrnehmung je nachdem in welchem Kontext wir sie erleben. Auch dies ist bezogen auf die
Wahrnehmung von Menschen mit Behinderung relevant. Als Kunde in einem Geschaft wird
der Mensch anderes wahrgenommen als als Bewohner in einem Wohnheim. Unterschiedlich
wirkt sich dieser Kontext auch auf die Wahrnehmung der Fahigkeiten dieses Menschen (mit
Behinderung) aus (vgl. Greving/Niehoff 2009: 54). Als Kunde wird er vielleicht aktiver
wahrgenommen als Bewohner, der passiv Hilfe empfangt. Insofern ist auch immer der Rahmen
von Bedeutung, in den das wahrgenommene Bild gestellt wird. Weitergedacht im Sinne dieser
Diplomarbeit ist zu beachten in welchen Kontext Medien Menschen mit Behinderung stellen.
Werden sie als aktive Gestalter ihres Lebens dargebracht oder als hilfsbedirftige

Mangelwesen in Kontext einer Spendensammlungsaktion skizziert?

1.6 Darstellungseffekte

LAIS Darstellungseffekte werden alle Wirkungen von Fernsehbeitrdgen, Hbrfunkbeitrdgen
und Pressefotos betrachtet, die auf der nonverbalen und paraverbalen Selbstdarstellung von
Personen sowie auf ihrer visuellen und akustischen Darstellung durch Fotografen,
Kameraleute, Beleuchter, Tontechniker, Cutter und Journalisten beruhen. Im Wesentlichen
handelt es sich bei den Wirkungen um die Vorstellungen, die die Betrachter und Zuhérer von
den Eigenschaften der prasentierten Personen gewinnen und die Folgerungen, die sie daraus
ziehen. Das nonverbale und paraverbale Verhalten sowie die technischen Mittel ihrer
Darstellung werden folglich als Ursachen, die Wahrnehmung der Personen anhand der
Berichterstattung und die daraus gezogenen Verallgemeinerungen als Wirkungen
verstanden.” (Kepplinger 1987; Burgoon/Dunbar/Segrin 2002 zit. n. Kepplinger 2009: 397f)

Darstellungseffekte sind dabei das Ergebnis eines vierstufigen Wirkungsprozesses. Die
erste Stufe bildet das reale Verhalten, die zweite Stufe das dargestellte Verhalten und die dritte
Stufe das wahrgenommene Verhalten. Im Kontext der Themenstellung dieser Arbeit erscheint
vor allem die dritte Stufe von Interesse. Auf dieser Stufe wird das Bild einer Person durch
Merkmale der Betrachter, Zuhdrer oder Zuschauer wie die Einstellung zur prasentierten
Person sowie die Sensibilitat fur Verhaltensweisen und journalistische Darstellungstechniken
modifiziert. Das wahrgenommene Verhalten umfasst dabei den Gesamteindruck, den die
Darstellung einer Person hervorruft (vgl. Kepplinger 2009: 397f). ,Der Gesamteindruck von
einem Menschen, (...). beruht auf dem Eindruck von physischen (Jugendlichkeit, Kraft usw.)

und nichtphysischen Eigenschaften (Vertrauenswiirdigkeit, Vertrautheit usw.), die z.T. durch
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nonverbale Verhaltensweisen vermittelt werden” (Boone/Buck 2003: 408). Dieser
Gesamteindruck erscheint bei Menschen mit Behinderung eher durch ihre physischen
Eigenschaften gepragt. Oft stehen eine korperliche Einschrankung oder abweichende
Bewegungsmuster im Fokus der Aufmerksamkeit.

Die vierte Stufe bildet das sogenannte attribuierte Verhalten. Personen werden in der dritten
Stufe in ihrem Verhalten Uber Medien (z.B. Pressefotos, Horfunkbeitragen oder
Fernsehfilmen) wahrgenommen. Diesen Personen wird in der Folge Glaubwurdigkeit,
Intentionen oder mogliche Verhaltensweisen zu- oder abgesprochen. ,Attributionen stellen
bewusste oder unbewusste Folgerungen aus den Wahrnehmungen dar, die die Rezipienten
ziehen* (Kepplinger 1987; Burgoon/Dunbar/Segrin 2002 zit. n. Kepplinger 2009: 397f).

,Bei der Eindrucksbildung handelt es sich um einen automatischen Prozess, der innerhalb
von wenigen Sekunden abléduft® (Todorov u.a. 2005 zit. n. Kepplinger 2009: 408). In diesen
ersten Sekunden pragen vor allem visuelle Eindriicke die Vorstellungen der Rezipientinnen.
Danach wirken sich aber auch andere Faktoren auf den Eindruck wie z.B. die Aussagen einer
dargestellten Person (vgl. Maurer 2009 zit. n. zit. n. Kepplinger 2009: 408f). Es bleibt
schlieBlich ein Drittel des Eindrucks von einer Person, der ausschliellich auf visuellen
Informationen beruht. Visuelle Informationen pragen hierbei vor allem den Eindruck von
Sympathie, Antipathie und Vertrauenswirdigkeit (vgl. Kepplinger/Maurer 2005 zit. n.
Kepplinger 2009: 409). Die Eindrucksbildung von Menschen mit Behinderung stellt hier keine
Ausnahme dar. Sie untersteht denselben GesetzmaRigkeiten. Da die meisten nichtbehinderten
Menschen meist visuelle Informationen (z.B. Uber das Fernsehen) Uber Menschen mit
Behinderung erhalten, sind auch die Vorstellungen Gber Menschen mit Behinderung durch
diese visuellen Informationen gepragt.

Erst bei direktem Kontakt verandert sich die Vorstellung auf Grund von gesammelten
Eindricken von der jeweiligen Person mit Behinderung. So kann die wiederholte Présentation
von &hnlichen Fotos einer Person innerhalb weniger Wochen sehr stabile Personen-
Stereotype hervorrufen. Diese Personen-Stereotype brechen jedoch bei einer Konfrontation
der Betrachter mit der dargestellten Person zusammen. Somit besitzen optisch induzierte
Stereotype ,damit zwar eine grol3e Persistenz, jedoch nur eine geringe Resistenz gegen
Realeindriicke” (Kepplinger 1987 zit. n. Kepplinger 2009: 416). Das spricht dafir, dass ein
direkter Kontakt zu Menschen Darstellungseffekte revidieren kann. Insofern lasst sich ein
stereotypes Bild von Menschen mit Behinderung durch direkten zwischenmenschlichen
Kontakt aufheben. Hier verweise ich auf den empirischen Teil dieser Arbeit. Die
Versuchsgruppen wurden in der Forschungsarbeit in Personen mit und ohne regelmafiigen
Kontakt zu Menschen mit Behinderung unterteilt. In den dementsprechenden Interviews wird

dieses Phanomen immer wieder beschrieben.
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2. Sozial-kognitive Lerntheorie nach Albert Bandura

Darlber wie die Umwelt funktioniert besitzen Menschen diverse Auffassungen und
Erklarungen. Zu beinahe jedem Gegenstand und Ereignis entwickeln wir Vorstellungen und
Hypothesen. Besonders bedeutend sind Annahmen und Kenntnisse Uber das Verhalten und
Erleben anderer Menschen. Dieses Wissen - auch als Menschenkenntnis bezeichnet — ist
subjektiv und basiert auf individuellen Erfahrungen (vgl. Greving/Niehoff 2009: 64).

Um sich diesem Sachverhalt - der Wahrnehmung von Menschen mit Behinderung -
theoretisch zu nahern moéchte ich den Forschungsgegenstand in den Lerntheorien verorten,
genauer im ,Sozialen Lernen®. Es besteht die Annahme, dass die Reaktionen der Gesellschaft
auf Menschen mit Behinderung bzw. Behinderung als soziales Phanomen an sich gelernt sind.
Wichtig hierbei ist zu erlautern welche Auswirkungen Soziales Lernen in Verbindung mit der
medialen Berichterstattung zum Thema Behinderung hat. Hier schlie3t sich der Kreis zum
Forschungsgegenstand und im folgenden Kapitel wird genauer auf Albert Banduras? Modell
der ,Sozial-kognitiven Lerntheorie® und die Verbindung dieses Modells mit medialen

Darstellungen eingegangen. Zu aller erst wird der Begriff ,Lernen® genauer umrissen.

2.1 Der psychologische Begriff ,,Lernen*

Im lernpsychologischen Zusammenhang wird ,Lernen® als Erfahrungsprozess verstanden,
der eine immer wiederkehrende Veranderung des Verhaltens mit sich bringt. Hier ist wichtig,
dass diese Verhaltensanderungen nicht begrindet werden kénnen durch ... temporére
Zusténde, Reifung oder angeborene bzw. genetische Reaktionstendenzen ...“ (Klein 1996 zit.
n. Bodenmann 2004: 14).

Diese mehr oder weniger uberdauernden Verhaltensanderungen auf Grund von Erfahrung,
Ubung oder Beobachtung sind unabhéngig davon, ob sie mit einem Leistungszuwachs
verbunden sind, oder absichtlich herbeigefihrt wurden. Lernen kann einerseits bedeuten sich
neue Verhaltensmuster anzueignen als auch andererseits im Verhaltensrepertoire bereits
vorhandene Merkmale zu verandern (vgl. Trautner 1978, In: Greving/Niehoff 2009: 65).

Lernen an sich ist ein nicht beobachtbarer Prozess. Was beobachtet werden kann, ist ein
bestimmtes Verhalten in einer Situation, eine Ursache bzw. ein Ausldser flr den Lernprozess
und das Ergebnis des Lernprozesses. Folglich ein verandertes Verhalten in einer dhnlichen

Situation zu einem spateren Zeitpunkt (vgl. Greving/Niehoff 2009: 65).

2 Albert Bandura, geboren am 4.12.1925 in Mundare (Kanada), Psychologe, seit 1953 Professor flr

Psychologie an der Stanford University (Kalifornien).
http://stanford.edu/dept/psychology/bandura - 16.5.2017
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2.2 Grundlagen der sozial-kognitiven Lerntheorie

Eine Theorie, die den Erwerb komplizierter und umfassender Verhaltensweisen (z.B.
Autofahren), erklaren kann, ist die Sozial-kognitive Lerntheorie des Psychologen Albert
Bandura. In seiner Theorie zeigt er auf, wie Menschen durch Beobachtung des Verhaltens
anderer Menschen, also Vorbilder oder (Verhaltens-)Modellen, sich sehr komplexe
Verhaltensweisen aneignen (vgl. Greving/Niehoff 2009: 75).

Fur Bandura spielen soziale Situationen eine sehr bedeutende Rolle flr das Lernen. Laut
ihm passiert Lernen durch Beobachtung und es gibt flir ihn einen Unterschied von situations-
und handlungsspezifischen Erwartungen. Die Selbstwirksamkeitserwartung bzw. die
Handlungs-Ergebnis-Erwartung spielen bei Banduras Ansatz eine tragende Rolle. Sein
Verhaltensmodell beinhaltet einen Bestand an Verhaltensweisen und Motivation zur
Demonstration dieses Verhaltens. Beide flihren sie zu einer Verhaltensperformanz. Dieser
Bestand, also das Verhaltensrepertoire, setzt sich zusammen aus Verhaltensabbildern und
motorischen Befahigungen. Die Motivation eine Verhaltensweise zu prasentieren hangt ab von
den Erwartungen, die an diese Verhaltensmoglichkeiten gebunden sind. Diese sind die
Erfolgserwartung, Antizipierte Selbstbekraftigung und die Kompetenzerwartung (vgl.
Bodenmann 2004: 231).

Wie erwahnt, bendtigt ein Repertoire an Verhaltensweisen grundsatzlich Verhaltensabbilder
und motorische Fertigkeiten. Durch Beobachtungslernen speichert ein Organismus Abbilder
von Handlungen. Diese an Modellen gelernten Verhaltensweisen kénnen ganzlich neu sein.
Die gespeicherten Abbilder sind nicht identisch mit dem zuvor erfassten Modellverhalten, auf
Grund der selektiven Wahrnehmung, Speicherung und Abrufung. Die motorischen Fertigkeiten
werden dazu bendtigt, um Handlungen Uberhaupt ausfiihren zu kénnen. Dazu ist ein
Feedback-Prozess erforderlich, bei dem das lernende Individuum sich dem Modellverhalten
Schritt fur Schritt annahert (vgl. Bodenmann 2004: 232-233).

Motivation ein bestimmtes Verhalten zu zeigen ergibt sich durch die Erfolgserwartung.
Erwartungen werden ebenfalls erlernt. Verhaltensweisen, die Erfolg versprechen, werden vom
Individuum gespeichert und situationsgerecht prasentiert (vgl. Bodenmann 2004: 233).
Erfolgserwartungen sind Abwagungen einer Person, dass eine gewisse Art von
Verhaltensweisen ein bestimmtes Ergebnis nach sich ziehen wird. Diese Erwartungen werden
oft in Kombination mit den Verhaltensweisen erlernt. Um sich diese Erfolgserwartungen
aneignen zu kdénnen, muss der lernenden Person bewusst sein, welche Konsequenzen sie
erwarten kann (vgl. Bodenmann 2004: 233).

~Antizipierte Selbstbekraftigung“ liegt dann vor, wenn eine Person durch personliche
Verhaltensstandards oder Normen ihr Verhalten bewertet und gemaf ihrer Beurteilung mit

Verstarkung oder Bestrafung reagiert. Wenn die Erwartung grof} ist, dass die personlichen
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Standards erreicht werden und eine Verstarkung (Selbst- oder Fremdverstarkung) eintreten
kann, ist die Motivation ein bestimmtes Verhalten vorzuweisen groR3er.

Kompetenzerwartung meint den Sachverhalt, wenn eine Person einzuschatzen vermag,
wie erfolgreich sie das bestimmte Verhalten ausfuhren kann. Beeinflusst ist dies davon, welche
Fahigkeiten sich das Individuum bei der Vollziehung der Handlung zutraut. Personen mit hoher
Kompetenzerwartung rechnen mit mehr Erfolg, als Personen, die an sich zweifeln (vgl.
Bodenmann 2004: 234).

Zwischen Erwerb (Lernen) und Ausfuhrung von Verhaltensweisen muss unterschieden
werden. Durch Beobachtung werden zwar viele Verhaltensweisen gelernt, relativ wenige
werden aber wirklich ausgeflihrt (z.B. medienvermittelte Gewalt). Lernen bedeutet laut Albert
Bandura, die Speicherung des beobachteten Verhaltens im Langzeitgedachtnis. In welcher
Qualitat eine Verhaltensweise gelernt wird, ist abhangig von Faktoren wie Aufmerksamkeit,
Haufigkeit der Wiederholungen bzw. Beobachtungen, Verstarkung, Modelleigenschaften usw.
(vgl. Herkner 1992, In: Greving/Niehoff 2009: 76-77).

Voraussetzung fir die Imitation eines Verhaltens ist der Erwerb (Lernen) einer
Verhaltensweise. Ob ein bestimmtes Verhalten wirklich nachgeahmt wird ist bedingt durch
zwei Faktoren: Die Konsequenzerwartung und die Effizienzerwartung (vgl. Herkner 1991, In:
Greving/Niehoff 2009: 75-76). Konsequenzerwartung betrifft die positiven und negativen
Auswirkungen, die der/die Beobachterln erwartet, wenn ein bestimmtes Verhalten imitiert wird.
Effizienzerwartung (Wirksamkeitserwartung) ist die Erwartung des Beobachters/der
Beobachterin an sein/ihr eigenes Verhalten. Es muss die Uberzeugung gegeben sein, dass
das beobachtete Verhalten auch ausfuhrbar ist (Greving/Niehoff 2009: 77-78).
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2.2.1 Vermittlung sozialer Modelle

,Die informelle Beobachtung zeigt, dass menschliches Verhalten — absichtlich oder
unabsichtlich — weitgehend durch soziale Modelle vermittelt wird. Obgleich das soziale Lernen
groBenteils auf der Beobachtung realer Modelle beruht, wéchst mit der Entwicklung der
Kommunikation auch die Bedeutung symbolischer Modelle. In vielen Situationen richten die
Menschen ihr Verhalten nach Modellen aus, die ihnen verbal oder bildlich prédsentiert werden.
Auch die Abbildung von Modellen, wie sie das Fernsehen und andere Bildmedien zeigen,
beeinflusst das soziale Verhalten.“ (Bandura 1976: 9) Wenn Menschen mit Behinderung im
Alltag einer Person also nicht prasent sind, kann diese sich gar nicht darauf im Sinne eines
sozialen Modells einstellen. Menschen mit Behinderung existieren in der Realitat dieser
Person de facto nicht. Prasent sind Menschen mit Behinderung in der Realitat dieser Person
am ehesten in Medien. Uber diese werden sie sozusagen ,prasentiert — z.B. als
Spendenempfangerinnen. So werden Menschen mit Behinderung zu einem ,sozialen Modell*
fur die Offentlichkeit, die diese bestimmten Inhalte rezipiert.

,Die Menschen, mit denen man héufig umgeht, bestimmen, welche Verhaltenstypen man
héufig beobachten kann und demzufolge am genausten lernen wird. (...) Eine Grundfunktion
des Beobachtungslernens, ist das Behalten der modellierten Ereignisse. (...) Wenn Ein
Individuum das Verhalten eines Modells beobachtet, ohne dessen Reaktionen zu vollziehen,
kann es die modellierten Reaktionen erwerben, obwohl diese sich nur als Représentation
ereignen. Um dieses Verhalten zu reproduzieren, muss das Individuum die urspriingliche
Beobachtungseingabe in irgendeiner symbolischen Form behalten haben. Sehr interessant
ist, wenn durch Beobachtung erworbene Reaktionsmuster liber sehr ausgedehnte Zeitrdume
behalten werden, obwohl sie, wenn liberhaupt, nur héchst selten offen gezeigt werden, bis das
Individuum das Alter oder den sozialen Status erreicht hat, denen das Verhalten als
angemessen zugerechnet wird“ (Bandura 1976: 24f). Ich beziehe mich weiter auf das oben
genannte Beispiel der Spendenaktionen, die jedes Jahr (meistens um die Weihnachtszeit)
medial vermittelt werden. Menschen mit Behinderung treten als ,Spendenfall® in Erscheinung,
also als arm, hilfsbedurftig, daher unselbststandig. Die medial prasentierten Modelle werden
beobachtet, die Reaktionen erworben und gespeichert. Menschen mit Behinderung bleiben im
Gedachtnis als ,Opfer bestehen und immer wenn das Thema Spenden erscheint, sind auch
Menschen mit Behinderung im Hinterkopf. Diese Koppelung kdénnte auch aufrecht bleiben,
wenn einem bewusst ist, dass nicht alle Menschen mit Behinderung auf Spenden angewiesen

sind. Viele sind in der Lage ihr eigenes Geld zu verdienen, wenn das System es zuliel3e.
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2.2.2 Personen als Verhaltensmodelle
Personen werden dann zu (Verhaltens-)Modellen, wenn sie bestimmte Eigenschaften und
Personlichkeitsmerkmale besitzen:
o Stellvertretende Verstarkung
> Soziale Macht
> Ahnlichkeit
> Beziehung
> Attraktivitat
(vgl. Herkner 1992. In: Greving/Niehoff 2009: 76-77).

In Medien werden in der Regel viele Personen in deren Verhalten dargestellt. Es wird
teilweise auch der Umgang dieser Personen mit Menschen mit Behinderung transportiert (z.B.
das Verhalten einer Moderatorin oder eines Prominenten gegenuber eines Menschen mit
Behinderung im Rahmen einer Sendung zur Sammlung von Spenden). Bezogen auf die oben
aufgelisteten Merkmale haben Medien definitiv soziale Macht und kénnen Uber bestimmte
Inhalte Beziehung zu ihren Rezipientlnnen suggerieren. Attraktivitat zu generieren ist eine der
Grundfunktionen von Medien. Insofern kann davon ausgegangen werden, dass in Medien
dargestellte Personen fir Rezipientlnnen sehr wohl Verhaltensmodelle liefern. Dies kann
hinsichtlich der Einstellung in der Bevodlkerung gegenuber Menschen mit Behinderung aber
auch durchaus positiv genutzt werden, indem Verhaltensmodelle dargeboten werden, die

Menschen mit Behinderung nicht in die Rolle der Hilfsbedurftigen und Armen dréangen.

2.2.3 Behaltensprozesse nach Bandura

Ein entscheidend am Beobachtungslernen beteiligter Prozess ist das Behalten von einmal
modellierten Informationen bzw. Bildern. Muster missen dafir symbolisch im Gedachtnis
reprasentiert sein, so kénnen vortbergehende Erfahrungen auch dauerhaft im Gedachtnis
bewahrt werden. ,Durch wiederholte Darbietung schaffen die Modellierungsstimuli schlief3lich
liberdauernde, abrufbare Vorstellungsbilder (Bandura 1979: 34). Diese Vorstellungsbilder
kénnen spater auch durch Ereignisse ausgeldst werden, die nicht in der aulleren Realitat
stattfinden (vgl. Bandura 1979: 34). Wenn mit ,Behinderung® das Vorstellungsbild einer armen,
hilfsbedurftigen, unselbststandigen Person im Rollstuhl im Gedéachtnis gespeichert ist dann
werden beim Anblick einer Person im Rollstuhl die Attribute arm und hilfsbedurftig,
unselbststéandig hervorgerufen. Auch ruft die bloRe Bezeichnung wie z.B. ,Behinderung”
gewohnlich ihr Vorstellungspendant hervor.

Modellierte Bilder werden verbal kodiert. Viele kognitive Prozesse, die Verhalten steuern,

sind verbal. Verbal begleitete Beobachtungen werden besser aufgenommen als reine
22



Beobachtungen. Visuelle Information wird mit einem sprachlichen Code gekoppelt (vgl.
Bandura 1979: 35). Nehmen wir als Beispiel die Sendung ,Licht ins Dunkel®. Der sprachliche
Code bei Licht ins Dunkel konzentriert sich auf ,Spenden Sie", ,Helfen Sie“. Dieser wird mit
dem Bild von Menschen mit Behinderung verbunden. Es sind Bilder zu sehen wo Menschen
mit Behinderung ihre Arbeit in einer Werkstatt prasentieren und dann in der Gruppe in die
Kamera sagen ,Danke Licht ins Dunkel!®. Sowohl die Schlagwoérter ,Spenden®, ,Helfen® als
auch ,Danke!” suggerieren eher Hilfsbedurftigkeit, Unselbststandigkeit und ein mangelndes

Vermdgen selbst die eigene Lebenssituation zu bewaltigen.

2.2.4 Wiederholung

.Neben der symbolischen Codierung ist auch die Wiederholung eine wichtige
Gedachtnishilfe* (Bandura 1979: 35). Somit ist die Wiederholung ebenso ein zentrales
Element des Behaltensprozesses. Wiederholte Muster werden weniger leicht vergessen als
nur einmalig erlebte Muster. Ich komme noch einmal auf das Exempel der Hilfskampagne
,Licht ins Dunkel“ zurtick. Die Sendung wird jahrlich zur Vorweihnachtszeit ausgestrahilt und
so auch die erwahnten Bilder gesendet. Insofern kann davon ausgegangen werden, dass
dadurch die modellierten Bilder im Gedachtnis der Rezipientlnnen verfestigt werden. ,Der
effektivste Grad des Beobachtungslernens ist erreicht, wenn das modellierte Verhalten in
einem ersten Schritt symbolisch organisiert und wiederholt und in einem zweiten Schritt offen
in die Tat umgesetzt wurde” (Jeffery 1974 zit. n. Bandura 1979: 36). Somit ist erwartbar, dass
wenn diese Bilder von Menschen mit Behinderung derart internalisiert sind, Rezipientinnen im

direkten Kontakt mit Menschen mit Behinderung ahnlich den gelernten Mustern agieren.

2.3 Sozial-kognitive Lerntheorie und Massenkommunikation

Massenmedien spielen eine einflussreiche Rolle in der Gesellschaft. Ihre symbolische
Kommunikation beeinflusst menschliche Gedanken, Emotionen und Handlungen in
beachtlicher Weise (vgl. Bandura 2002: 121): ,,... human nature ... can be fashioned by direct
and observational experience into a variety of forms within biological limits“ (ebd.). So kbnnen
auch durchaus Irrglauben und falschliche Vorstellungen durch die Medien vermittelt werden.
»Verification of thought by comparison with distorted media versions of social reality can foster
shared misconceptions of people, places, and things“ (Hawkins & Pingree 1982 zit. n. Bandura
2002: 125).

»,Much social learning occurs either designedly or unintentionally from models in one’s
immediate environment. However, a vast amount of information about human values, styles of
thinking, and behavior patterns is gained from the extensive modeling in the symbolic

environment of the mass media“ (Bandura 2002: 126). Viele Informationen Uber das
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menschliche Verhalten und Sein stammen also aus den Modellen in der symbolischen
Umgebung der Massenmedien. Die hauptsachliche Bedeutung Modellernens liegt in seiner
gewaltigen Reichweite und der psychosozialen Auswirkung. Anders als bei der Form des
.Learning by doing“ bzw. des Lernens Uber ,trial an error, die eine Veranderung von
Handlungen eines jeden Individuums verlangen.

»(-.-) in observational learning a single model can transmit new ways of thinking and
behaving simultaneously to countless people in widely dispersed locales.“ (Ball-Rokeach &
DeFleur 1976 zit. n. Bandura 2002: 126). Und es gibt noch einen weiteren Aspekt des
Modellernens, der seine psychologische und soziale Auswirkung vergroRert: ,During the
course of their daily lives, people have direct contact with only a small sector of the physical
and social environment. They work in the same setting, travel the same routes, visit the same
places, and see the same set of friends and associates. Consequently, their conceptions of
social reality are greatly influenced by vicarious experiences — by what they see, hear, and
read — without direct experiential correctives. To a large extent, people act on their images of
reality. The more people’s images of reality depend on the media’s symbolic environment, the
greater is its social impact” (Ball-Rokeach & DeFleur 1976 zit. n. Bandura 2002: 126).

Bandura (2002, 127) beschreibt die Macht dieses Phanomens in den folgenden Satzen:
»(...) powerful role that the symbolic environment plays in present-day human lives. New ideas,
values, behavior patterns, and social practices are now being rapidly diffused by symbolic
modeling worldwide in ways that foster a globally distributed consciousness. Because the
symbolic environment occupies a major part of people’s everyday lives, much of the social
construction of reality and shaping of public consciousness occurs through electronic
acculturation®. Die standige Prasenz der medialen Bilder formt ein gesellschaftliches

Bewusstsein.
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2.3.1 Soziale Konstruktion von Realitat durch Medien

»1elevised representations of social realities reflect ideological bents in their portrayal of
human nature, social relations, and the norms and structure of society“ (Adoni & Mane 1984;
Gerbner 1972 zit. n. Bandura 2002: 137). ,Heavy exposure to this symbolic world may
eventually make the televised images appear to be the authentic state of human affairs®
(Gerbner, Gross, Morgan & Signorielli 1981; Hirsch 1980. In: BANDURA 2002: 137). ,More
particularized measures of exposure to the televised fare show that heavy television viewing
shapes viewers” beliefs and conceptions of reality” (Hawkins & Pingree 1982 zit. n. Bandura
2002: 137). Auch hier wird nochmals verdeutlicht (im Speziellen auf das Fernsehen bezogen),
dass vor allem bei Menschen, die viele Fernsehbilder konsumieren, diese in
Realitatskonstruktionen Ubernehmen. Dies ist auch in Studien unter kontrollierten
Bedingungen nachgewiesen worden: ,Controlled laboratory studies provide converging
evidence that television portrayals shape viewer’s beliefs” (Flerx, Fidler & Rogers 1976;
O’'Bryant & Corder-Bolz 1978. In:. BANDURA 2002: 137). ,Portrayals in the print media
similarly shape conceptions of social reality” (Heath 1984; Siegel 1958 zit. n. Bandura 2002:
137).

In Medien dargestellte Bilder geben Stereotypen von bestimmten Bevolkerungsgruppen
wieder: ,Indeed, many of the shared misconceptions about occupational pursuits, ethnic
groups, minorities, the elderly, social and sex roles, and other aspects of life are at least partly
cultivated through symbolic modeling of stereotypes® (Bussey & Bandura 1999, Buerkel-
Rothfuss & Mayes 1981, McGhee & Frueh 1980. In: Bandura 2002: 138). So werden auch
verschieden interpretierbare Bilder von Menschen mit Behinderung uber die Medien

transportiert, die in der Bevdlkerung vorherrschende Stereotypen verstarken konnen.

2.3.2 Der soziale Antrieb menschlichen Verhaltens

»,The actions of others can also serve as social prompts for previously learned behaviour
that observers can perform but have not done so because of insufficient inducements, rather
than because of restraints“ (Bandura 2002: 138). Das Verhalten von Personen kann als
sozialer Antrieb fir Verhalten von Beobachterinnen dienen. Wenn die dementsprechenden
Anreize geschaffen werden, wird das Verhalten gezeigt. Diese Funktion kénnen auch Medien
Uubernehmen. Insofern kann medialer Input zu Behinderung im positiven Sinne belehrend,
motivierend, enthemmend, auffordernd wirken. Er kann positiv gestimmte Emotionen wecken
und neue Auffassungen formen. Dies verdeutlicht folgende Aussage: ,In sum, modeling
influences serve diverse functions — as tutors, motivators, inhibitors, disinhibitors, social
prompters, emotion arousers, and shapers of values and conceptions of reality“ (Bandura

2002: 139).
25



2.3.3 Das ,,direct-flow“-Modell versus vielfaltiger Einfliisse

,Media influences create personal attributes as well as alter preexisting ones” (Bandura
1986; Williams 1986. In: Bandura 2002: 139). ,Most behavior is the product of multiple
determinants operating in concert.“ Daraus kann gefolgert werden, dass vorherrschende
negative Vorurteile, Hemmungen oder Desinteresse gegeniber Menschen mit Behinderung
durch mediale Beeinflussung verandert werden kénnen oder, wenn tberhaupt kein Bezug zu
Menschen mit Behinderung existierte, einer hergestellt werden kann. Alleine Medien werden
aber nicht ausreichen Einstellungen und Meinungen zu andern oder in eine positive Richtung
zu formen, da wie im Zitat angefuihrt menschliches Verhalten ein Produkt aus vielerlei Faktoren
ist. Der Einfluss der Medien kann dabei verglichen mit den anderen Faktoren unterschiedlich
hoch sein: ,Depending on their quality and coexistence of other determinants, media
influences may be subordinate to, equal to, or outweigh nonmedia influences” (Bandura 2002:
139-140).

Im ,direct-flow“-Modell wird die direkte Vermittlung der Fernsehbilder an die Rezipientinnen
betont: ,The view that the path of media influence is exclusively a filter-down process is
disputed by a wealth of knowledge regarding modeling influences. Human judgment, values,
and conduct can be altered directly by televised modeling without having to wait for an
influential intermediary to adopt what has been shown and then to serve as the diffuser to
others“ (Bandura 2002: 140).

Chaffee (1982) Uberprufte dieses Modell und betont dabei, dass es auf die Zuganglichkeit
der und Wahrscheinlich des Informationsgewinns durch die Quellen ankommt: “People seek
information that may be potentially useful to them from different sources. Neither
informativeness, credibility, nor persuasiveness are uniquely tied to interpersonal sources or
to media sources. How extensively different sources are used depends, in large part, on their
accessibility and the likelihood that they will provide the kinds of information sought“ (Chaffee
1982 zit. n. Bandura 2002: 140).

Auch Bandura stellt eine fixe Hierarchie der Quellen in Frage: ,Modeling affects the
adoption of new social practices and behavior patterns in several ways. It instructs people
about new ways of thinking and behaving by informative demonstration or description.
Learning about new things does not rely on a fixed hierarchy of sources. Efficacious modeling
not only cultivates competencies but also enhances the sense of personal efficacy needed to
transform knowledge and skills into successful courses of action® (Bandura 1997 zit. n.
Bandura 2002: 140).

» T he hierarchical pattern is more likely to obtain for the print media, which has more limited
audience, than for the ubiquitous video media“ (BANDURA 1997; 2000, In: Bandura 2002:

142). Dies erscheint dadurch nachvollziehbar, dass der Konsum von Printmedien eine gewisse
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Lesekompetenz und kognitive Fahigkeiten erfordert. AuRerdem ist der Erwerb von Printmedien
meist mit Kosten verbunden. Dies kann als Hirde flr den Konsum dieser Mediensparte gelten.
Fernsehen ist hingegen um einiges einfacher zu nutzen. Per Fingerdruck auf die

Fernbedienung kommen etliche Programme direkt in das Wohnzimmer.

2.3.4 Die Veranderung von Modellen uiber die Medien

Wie die Aneignung von Modellen verbreitet wird beschreibt Bandura folgendermaflen:
.Models motivate as well as inform and enable. People are initially reluctant to adopt new
practices that involve costs and risks until they see the advantages that have been gained by
early adopters. Modeled benefits accelerate social diffusion by weakening the restraints of the
more cautious potential adopters. As acceptance spreads, the new ways gain further social
support. Models also display preferences and evaluative reactions, which can alter observers’
values and standards. Changes in evaluative standards affect receptivity to the activities being
modeled. Models not only exemplify and legitimate new practices, they also serve as
advocates for them by directly encouraging others to adopt them* (Bandura 2002: 140-141).

Um Veranderungen in grofiem Ausmal zu erwirken, agieren Kommunikationssysteme auf
zweierlei Wegen: ,In the direct pathway, communications media promote changes by
informing, enabling, motivating, and guiding participants. In the socially mediated pathway,
media influences are used to link participants to social networks and community settings®
(Bandura 2002: 141). Der grote Anteil von Verhaltensanderungen ist beglnstigt innerhalb
gesellschaftlicher Milieus: ,When media influences lead viewers to discuss and negotiate
matters of import with others in their lives, the media set in motion transactional experiences
that further shape the course of change®. Das ist ein weiterer sozial vermittelter Prozess, durch
den die symbolische Kommunikation ihren Effekt ausibt (vgl. BANDURA 2002: 141). Medien
kénnen einerseits Modelle schaffen und andererseits Veranderungen verstarken: ,Within these
different patterns of social influence, the media can serve as originating, as well as reinforcing,
influences” (Bandura 2002: 142).

. ... @ unique property of modeling is that it can transmit information of virtually limitless
variety to vast numbers of people simultaneously through the medium of symbolic modeling“
(Bandura 2002: 142-143). Diese Eigenschaften der sozialen Verbreitung von medialen
Inhalten kénnten genutzt werden fir soziale Veranderungsprozesse, fur Beeinflussung von
Ideen, Einstellungen, Werten, Verhaltensweisen etc.. Mediale Inhalte kdnnen anhand ihrer
Inszenierung Rezipientinnen informieren, befahigen, fihren und motivieren ihren personlichen
Lebensstil oder gar schadliche soziale Normen und Praktiken andern (vgl. Bandura 2002:
143). ,The higher the exposure to the modeled values and lifestyles, the stronger the impact

(Rogers et al. 1999; Westoff & Rodriquez 1995. In: Bandura 2002: 143).
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3. Kultivierungshypothese nach George Gerbner

Das folgende Kapitel widmet sich einer Hypothese zu der Frage wie Menschen
grundsatzlich durch Fernsehkonsum beeinflusst werden? Damit in Verbindung steht auch die
Frage, ob Menschen die viel fernsehen mehr beeinflusst werden? Mit dieser Thematik befasst
sich die ,Vielseherforschung“ genauer®

Schlussendlich erscheint auch die Frage, wie sich diese Beeinflussung zeigt, von grolier
Bedeutung. Mit diesen Fragen befasste sich der Kommunikationswissenschafter George
Gerbner* ab dem Jahr 1967. Er untersuchte (mit anderen gemeinsam) die Rolle des
Fernsehens bei der Vermittlung eines bestimmten Weltbildes an die Rezipientinnen.

Zusammen mit anderen Forschern entwickelte er seit Ende der 1960er Jahre die Theorie,
dass das Massenmedium Fernsehen und dessen vermittelte Programminhalte auf das
Weltbild der Rezipientinnen eine nachhaltige Einflussnahme haben. Die diesbezigliche
Untersuchung verlief in einem zweistufigen Prozess.® Die damit in Verbindung stehende
Kultivierungsanalyse fokussierte speziell auf den Einfluss des Fernsehens auf die
Auffassungen der sozialen Realitat der Seherlnnen (Gerbner et al 2002: 44). Der Schwerpunkt
dabei lag auf sogenannten ,vielsehenden“ Personen.

Gerbner schreibt dazu: ,Cultural indicators research (= Inhaltsanalyse des TV-Programms)
tracks the central streams of television’s prime-time and weekend-daytime dramatic content
and explores the consequences of growing up and living in a cultural environment dominated
by television“(Gerbner et al. 2002: 43). Die Forschung untersucht also die Fernsehinhalte und
ihre Auswirkung auf das Aufwachsen und Leben in einer Welt, die vom Fernsehen dominiert
wird. Die damit in Verbindung stehende Hypothese bei Gerbner lautet: Jene, die mehr Zeit in
der Welt des Fernsehens verbringen, tendieren eher dazu die ,echte Welt* betreffend Werten,
Ideologien etc., so zu sehen, wie es ihnen das Fernsehen vermittelt (vgl. Gerbner et al 2002:
47).

Die Experimentalgruppe der Vielseher definierte Gerbner mit einer taglichen Fernsehnutzung von vier Stunden und
mehr
George Gerbner wurde 1919 in Budapest geboren und emigrierte 1939 in die USA . Nachdem er 1955 an der

University of Southern California promovierte, wirkte er hauptsachlich an der Annenberg School for Communication
der University of Pennsylvania. Er starb 2005 in Philadelphia. Der Kommunikationswissenschafter Gerbner gilt als

Begriinder der Kultiverungshypothese.
In einem zweistufigen Verfahren erfolgte zunachst die Untersuchung der im Fernsehen dargestellten Realitat ,,

message system analysis* hinsichtlich geographischer, demographischer und thematischer Strukturen, unter
Beruicksichtigung rdumlicher und zeitlicher Dimensionen. Den zweiten Teil der Untersuchung stellte die eigentliche
+Kultivierungsanalyse” (cultivation analysis) dar. Hier wurden die erfassten Merkmale der Fernsehwelt mit den
Einstellungen der befragten Rezipientinnen verglichen, um so den Grad eines eventuellen ,Kultivierungs-Effektes* zu

messen.
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Gerbner weiter: , Television is the source of the most broadly shared images and messages
in history. It is the mainstream of the common symbolic environment into which our children
are born and in which we all live out our lives® (Gerbner et al. 2002: 43).

Fernsehen ist also eine Art zentralisiertes System, dass ein breites Teilen von Bildern und
Nachrichten ermdglicht. Es bringt ein eher koharentes System von Inhalten in Haushalte mit
(Fernsehern / oder anderen) Empfangsgeraten. Fernsehen ist somit ein Sozialisationsfaktor
(neben einigen anderen). Es ist aber ein besonders effektiver Faktor und wirksam, weil ein
Grolteil der Bevolkerung dieses Medium nutzt. Im Jahr 2014 gab es 3,378 Millionen
gemeldete Fernsehteilnehmerlnnen, das entspricht 89,6 TV-Lizenzen auf 100 Privathaushalte.
Die Tagesreichweite des Fernsehens lag 2014 bei 4,588 Mio. Seherlnnen, was
gleichbedeutend mit 63,3% der Bevolkerung ab 12 Jahren ist.®

Die Osterreicherlnnen (ab 12 Jahren) verbrachten 2015 im Schnitt 171 Minuten pro Tag vor
den Fernsehgeraten. Das entspricht durchschnittlich 2,85 Stunden pro Tag. Im Jahr 2014 lag
die Sehdauer bei 172 Minuten taglich.’

3.1 Zum Begriff der ,,Kultivierung“

Was meint George Gerbner mit ,Kultivierung“? Er schreibt dazu: ,Rather, cultivation looks
at exposure to massive flows of messages over long periods of time. The cultivation process
takes place in the interaction of the viewer with the message; ...“ (Gerbner et al 2002: 48). Die
Kultivierung geschieht also Uber die Interaktion des Sehers mit den Inhalten, die er Uber
langere Zeit in massiven Dosen erhalt.

Das Wirken dieses allgegenwartigen Mediums beschreibt Gerbner weitergehend so: ,The
influences of a pervasive medium on the composition and structure of the symbolic
environment are subtle, complex, and intermingled with other influences* (Gerbner et al. 2002:
48-49). Der Einfluss auf die Menschen und ihr Weltbild ist also schleichend, komplex und
vermischt mit anderen Einflissen. Fernsehen ist flr einige Bevdlkerungsgruppen oft eine
wichtige bzw. teilweise sogar die einzige Moglichkeit fur Menschen an der Kultur teilzuhaben,
so Gerbner weiter: ,Many of those with certain social and psychological characteristics,
dispositions, and worldviews, as well as those who have fewer alternatives, use television as

their major vehicle of cultural participation” (Gerbner et al 2002: 49).

8 Laut Statistik Austria:

https://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/bildung_und_kultur/kultur/hoerfunk_und_ferns
ehen/index.html [10.02.2017]

Laut ORF: http://der.orf.at/medienforschung/fernsehen/fernsehnutzunginoesterreich/index.html [10.02.2017]
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So lehrt uns das Fernsehen in wiederholten ,Unterrichtsstunden“ Werte, ldeologien,
Perspektiven und darlber hinaus Annahmen, Glauben und Bilder: ,/ndeed, most of what we
know, or think we know, is a mixture of all the stories and images we have absorbed.*

»The repetitive lessons” we learn from television, beginning with infancy, are likely to
become the basis for a broader worldview, making television a significant source of general
values, ideologies, and perspectives as well as specific assumptions, beliefs, and images.*“
(Gerbner et al 2002: 52).

Eine Unterreprasentation in diesem Medium fuhrt weiter zu einer relativ eingeschrankten
Darstellung, was vor allem die Rollenbilder und Stereotypen betrifft: ,Rather,
underrepresentation in the world of television means relatively narrow (and thus more
stereotyped) range of roles and activities” (Gerbner et al 2002: 53).

Gerbner bezieht sich hier auf Frauen-Stereotype im TV. Ich denke, diese Aussage lasst sich
direkt vergleichbar auf Menschen mit Behinderung umlegen. Somit bedeutet eine
Unterreprasentation von Menschen mit Behinderung im Fernsehen eine Reduktion der
Rollenbilder dieser Gruppe in den Weltbildern der Rezipientinnen.

SchlieBlich schwacht Gerbner aber die vermeintliche Allmacht des Fernsehens mit Bezug
auf Shrum etwas ab: ,Shrum’s cognitive account suggests that television does not necessarily
change attitudes, but that it makes them stronger” (vgl. Shrum 1995, 1999. In: Gerbner et al
2002: 58). Fernsehen hat also nicht die Macht Einstellungen grundlegend zu &ndern. Es kann

aber durchaus bereits vorhandene Einstellungen verstarken.

3.2 Zusammenhang mit Menschen mit Behinderung

In den folgenden Zeilen verbinde ich die Kultivierungshypothese von Gerbner mit der
Darstellung von Menschen mit Behinderung im Fernsehen. Was Menschen mit Behinderung
und ihre begrenzte Prasenz (Realitat und Medien) betrifft, sind die meisten Informationen
sofern sie nicht bewusst oder per Zufall iber Fachmedien rezipiert werden durch das
Massenmedium Fernsehen zu erhalten —in einer sehr reduzierten Form, betreffend Haufigkeit
und inhaltliche Intensitat.

Wenn also, wie von Gerbner angefiihrt, das Fernsehen als Sozialisationsinstanz fungiert
und bei den Rezipientinnen eine verzerrte Vorstellung der Realitat erzeugen kann, kann davon
ausgegangen werden, dass ebenso die Wahrnehmung der Rezipientinnen von Menschen mit
Behinderung eine durch Medien und Fernsehinhalte beeinflusste ist. Und vermutlich weicht
die tatsachliche Lebensrealitat von Menschen mit Behinderung von der im Fernsehen

gezeigten Realitat eher ab.
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Fernsehinhalte haben, so Gerbner, ein GUberwiegend konsonantes System von Werten und
Normen welche sie den Rezipientinnen vermitteln. Somit wirken sie auf die Meinungen und
Einstellungen der Rezipientinnen ein. Im empirischen Teil dieser Arbeit empfinden
Probandinnen die Darstellung von Menschen mit Behinderung in Fernsehinhalten als eher
unselbststandig, hilfsbedlrftig und marginalisiert. Dieses ,Bild® von Menschen mit
Behinderung kann also durchaus Meinungen und Einstellungen von ,Vielsehern® beeinflussen.
Wenn Fernsehinhalte (Bereich Osterreich) aufmerksam verfolgt werden, lasst sich, was die
Darstellung von Menschen mit Behinderung (im Fernsehen) betrifft, eine Wiederholung stabiler
Muster erkennen: hilfsbedurftig, unselbststdndig, marginalisiert. Es bestatigt sich also die
Wahrnehmung der Probandinnen. Diese Darstellungsart pragt sich bei Rezipientinnen ein und
sie Ubernehmen Vorstellungen von Menschen mit Behinderung, die von deren tatsachlicher
Lebensrealitat weit abweichen kann.

Da Menschen mit Behinderung verhaltnismafig selten im TV vorkommen aber Fernsehen
anzunehmender Weise die primare Quelle der Information GUber Menschen mit Behinderung
ist, missen diese Rezipientlnnen mit den Informationen vorliebnehmen, die sie erhalten. Dies
gilt vor allem fir den Teil der Bevélkerung, der keinen direkten Kontakt zu Menschen mit
Behinderung hat. Diese Informationen - selten gesendet - erreichen viele Menschen auf einmal
und die Information ist in der Regel nach Vorlieben und Praferenzen des jeweiligen Senders
gestaltet. In den letzten Jahren haben auch verstarkt digitale Medienanbeiter (z.B. Netflix)
Einzug gehalten. Diese bieten ihr Programm on-demand an, also gleich einem Menu-Plan,
aus dem gewahlt werden kann. Somit gibt es weniger Programmvorgaben und auch kein sich
jahrlich wiederholendes Programm (wie ,Licht ins Dunkel®). Dies kénnte zur Folge haben, dass
Rezipientinnen nur dann mit Inhalten tGber Menschen mit Behinderung konfrontiert werden,
wenn sie diese aktiv ausgewahlen. Ein gewisser Teil der Rezipientinnen wird daraus folgernd
eher gar keinen Kontakt zu Inhalten mit Menschen mit Behinderung haben.

Ein Beispiel fir eine immer wiederkehrende &hnliche Darstellung von Menschen mit
Behinderung ist jedes Jahr aufs Neue die Advent- und Weihnachtszeit. Ich erlaube mir die
Bezeichnung ,behindertenfreundlichste Phase im medialen Jahreszyklus®. Besonders
wahrend dieser Zeit wiederholen sich ahnliche TV-Inhalte, die kommunizieren (meist mit Blick
auf das Lukrieren von Spenden), Menschen mit Behinderung seien auf eine bestimmte Art und
Weise hilfsbedurftig. Das heif3t, durch diese wiederkehrende Botschaft Gber Menschen mit
Behinderung findet eine Form von ,Sozialisation“ statt und bei Rezipientinnen entsteht der
Glaub, Menschen mit Behinderung seien zwar hilfsbedurftig, kénnen aber durch Spenden und
gesellschaftliche Unterstitzung ein gutes Leben in Wohngemeinschaften leben bzw. in
Werkstatten einer passenden Beschaftigung nachgehen. Oft wird suggeriert, dass die

betreffenden Menschen mit Behinderung mit dieser Situation gliicklich sind. Doch es gibt
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kritische Diskrepanzen zwischen der realen Welt von Menschen mit Behinderung und ihrer
Welt wie sie im Fernsehen/in den Medien portratiert wird. Wie stark die Vorstellungen durch
Medienrezeption beeinflusst werden ist die Frage, die richtunggebend fur die weiteren Kapitel

dieser Arbeit ist.
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lll. Empirischer Teil

1. Forschungsziel und Forschungsfrage

Aufbauend auf das Thema, das Erkenntnisinteresse und die theoretischen Grundlagen
formuliere ich nun das konkrete Forschungsziel und die konkrete Forschungsfrage dieser
Magisterarbeit. Diese sind richtunggebend flr den empirischen Teil dieser Arbeit und werden
sich als roter Faden durch die folgenden Seiten ziehen.

Ziel dieser Arbeit ist es zu konkretisieren was Medien tun kénnen, um die gesellschaftlich
marginalisierte Gruppe der Menschen mit Behinderung besser einzubinden und das Bild Gber
sie in ein realistisches Licht zu riicken. Es soll herausgearbeitet werden wie Medien in diesem
Sinne ihrer demokratischen Rolle gerecht werden kénnen und zu einem vielfaltigen Bild dieser
Personengruppe beitragen kdénnen.

Um dem naher zu kommen gilt es herauszufinden wie Menschen mit Behinderung in den
Medien Gberhaupt wahrgenommen werden. Interessant erscheint es in diesem
Zusammenhang auch zwischen zwei Gruppen von Rezipientinnen zu unterscheiden.
Einerseits Personen, die regelmafigen Kontakt zu Menschen mit Behinderung haben und
andererseits Personen, die diesen Kontakt nicht haben. Womdglich besteht hier ein
Unterschied in der Wahrnehmung bzw. unterscheiden sich diese Gruppen in der Beeinflussung
ihrer Bilder durch die Medien. Da die mediale Darstellung von Menschen mit Behinderung in
der Vergangenheit und auch heutzutage oft eine von Mitleid gepragte und auf Hilfsbedurftigkeit
und Unselbststandigkeit geminzte ist, erscheint es mir hier sinnvoll gezielt eine andere
Darstellung in Diskussion zu bringen, namlich eine aktive und selbstbestimmte. Denn dies ist
eher die unubliche Darstellung von Menschen mit Behinderung und eine verstarkte Darstellung
auf diese Weise kdnnte unter Umstanden zu Veranderungen der Bilder in der Gesellschaft
fuhren. In Summe ergibt sich nun folgende Fragestellung, die als grundlegend fir den

empirischen Teil dieser Arbeit gilt:

Wie nehmen Rezipientinnen mit direktem Kontakt zu Menschen mit Behinderung im
Vergleich zu Rezipientinnen ohne direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung
Medieninhalte mit aktiv und selbstbestimmt dargestellten Akteurlnnen mit Behinderung

wahr?

An dieser Fragestellung orientieren sich Forschungsdesign wie auch Auswertung und

Ergebnisse. Das Forschungsdesign wird im Folgenden genauer beschrieben.
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2. Forschungsdesign

Um das Thema ,Wie ist die Wahrnehmung von Menschen mit Behinderung in Medien bei
Rezipientinnen?“ methodisch untersuchen zu koénnen, wurde die Methode der
Gruppendiskussion gewahlt. Die Gruppendiskussion bietet sich an, da sie geeignet ist
Meinungen und Einstellungen in Bezug auf Menschen mit Behinderung in Medien zu erfragen.
Die Aussagen, die im Laufe der Diskussion getatigt werden, werden anschliefiend analysiert
und miteinander in Vergleich gesetzt. Anhand dieser Vorgehensweise kann verglichen werden
wie die ProbandIinnen mit ihren spezifischen Hintergriinden die Darstellung von Menschen mit
Behinderung in Medien wahrnehmen, beurteilen und beschreiben. Im Rahmen der Forschung
zu dieser Magisterarbeit wurden vier Gruppendiskussionen durchgefuhrt. Diese Zahl ergibt
sich dadurch, dass es jeweils eine Gruppe von Personen mit und ohne regelmafigen Kontakt
zu Menschen mit Behinderung mit jeweils einer Kontrollgruppe gegeben hat. Aufierdem wurde
ein Pretest durchgefihrt. In der Folge wird nun die Methode der Gruppendiskussion genauer
ausgefuhrt. AnschlieRend wird auf die Zusammensetzung der Versuchspersonen, auf das

eingesetzte Stimulusmaterial und auf die Auswertung der Interviews eingegangen.

2.1 Die Methode der Gruppendiskussion
Eine Gruppendiskussion ist eine Form der Befragung in Gruppen, bei der der/die Forscherin
eine freie Interaktion von Gruppenmitgliedern zu einem bestimmten Thema beobachtet und
er/sie der Gruppe Fragen stellt. Gruppendiskussionen kénnen dazu dienen gewisse
Hemmschwellen abzubauen und latente, vielleicht eher zuriickgehaltene Einstellungen und
Meinungen manifest werden zu lassen. Gruppendiskussionen kénnen ungesteuert entstehen
oder durch den/die Wissenschafterln angeregt werden, wobei man hier abhangig ist von dem
was die Gruppe zulasst. Gruppendiskussionsverfahren sind auch dadurch definiert, dass die
Teilnehmenden nicht ausschlieRlich die Fragen des/der Wissenschafters/In beantworten,
sondern sich gegenseitig selbst Fragen stellen. Dadurch, dass die Gruppe untereinander
interagiert, werden moglicherweise Auffassungen und Prinzipien ersichtlich, die nicht als
Reaktion auf Stimuli von auen entstehen. Die beobachtende Forschungsperson stellt Fragen
besonders behutsam in die Gruppe und versucht die Diskussion am Leben zu erhalten (vgl.
Atteslander 1998: 152f).

Laut Bohnsack (2010: 7) bieten Gruppendiskussionsverfahren die Mdglichkeit der
Rekonstruktion  kollektiver ~ Orientierungen, d.h. milieu- und kulturspezifischen
Orientierungswissens innerhalb und auf3erhalb von Organisationen und Institutionen. Der

Zugang zur Handlungspraxis wird durch die handlungsleitende Qualitat dieses
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Orientierungswissens eroffnet. Die Analyse der Diskursorganisation ist dabei ein zentrales

Element zur Interpretation von Gruppendiskussionen.

2.1.1 Vorteile und Nachteile der Gruppendiskussion

Vorteile der Gruppendiskussion sind, wie schon erwahnt, dass Meinungen stimuliert und
formuliert werden, die zuvor noch in einer Person schlummerten und eher nicht vor fremden
Personen gedullert worden waren. Die Diskussion zwischen den Teilnehmenden begunstigt
zudem die Produktion von Meinungen. Die Gruppendiskussion als qualitative Methode birgt
hohere Komplexitat in sich und ermdglicht es viele Randbedingungen zu erfassen. Hinzu
kommt, dass ProbandIinnen Aspekte einwerfen kdnnen, die der forschenden Person noch nicht
bekannt waren oder an die sie noch nicht gedacht hat (vgl. Brosius/Koschel/Haas 2009: 96).

Nachteile dieser qualitativen Methode ergeben sich insofern, als die Meinungsfindungen
mit Bedacht interpretiert werden missen und eine groRere Zahl an Gruppendiskussionen
durchgefiihrt werden sollten. Valide Aussagen koénnen nicht nur durch eine einzige
Gruppendiskussion gewonnen werden, weil die Ergebnisse nicht auf die Bevolkerung
Ubertragbar sind. Gruppendynamik ist ein problematischer Aspekt, der zu einer
Ergebnisverzerrung fuhren kann, genauso wie die Furcht vor Isolation in der Runde, weil man
eine abweichende Meinung zum Thema hat. Dies kann zum Verstummen einzelner
Teilnehmerlnnen aber auch im Gegenzug zu einer besonderen Dominanz von
Diskussionsmitgliedern fihren. Weiters ist es problematisch, dass Explorandinnen sich
gegenseitig mit ihren Meinungen beeinflussen und die Tendenz von Menschen sich eher
Mehrheitsmeinungen anzuschlief3en (vgl. Brosius/Koschel/Haas 2009: 116). Als Nachteil kann
auch betrachtet werden, dass die Auswertung der gewonnenen Daten viel Aufwand bedeuten.
Die Zersplitterung der Antworten, sowie eine mogliche Ergebnisverzerrung durch eine
ungleiche eloquente Art der Befragten kann die Arbeit mit dieser Methode beeintrachtigen (vgl.
Brosius/Koschel/Haas 2009: 96).

36



2.2 Umsetzung der Methode

Fur die Gruppendiskussionen wurden zwei definierte Gruppen zu je acht Personen
eingeladen. Die Gruppenmitglieder wurden so ausgewahlt, dass sich in der einen Gruppe
Personen mit regelmaRigem Kontakt zu Menschen mit Behinderung befanden. Das bedeutet,
dass sie beruflich oder privat in grolerem oder kleinerem Umfang mit dem Phanomen
Behinderung zu tun hatten. Zum Beispiel waren sie mit Menschen mit Behinderung durch
Verwandtschaft zeitlich konstant im Umgang miteinander oder sie standen beruflich mit
Menschen mit Behinderung in regelmaRigem Kontakt. In der anderen Gruppe waren Personen
beteiligt, die weder im privaten, noch im beruflichen Umfeld in direkten und regelmafigen
Kontakt mit Menschen mit Behinderung standen. Die beiden Gruppen wurden mit den
Buchstaben A und B gekennzeichnet. Gruppe A und B wiederum wurden in zwei Untergruppen
aufgeteilt, zu je vier Personen und zusatzlich mit den Ziffern Eins und Zwei nummeriert und
mit den Zeichen Plus und Minus codiert. Der Code "Plus" steht fir den regelmagigen, direkten
Kontakt zu Menschen mit Behinderung, "Minus" fir keinen regelmagigen, direkten Kontakt zu
Menschen mit Behinderung. Zur besseren internen Vergleichbarkeit untereinander wurden die
Gruppe A plus (Kontakt mit Menschen mit Behinderung) und die Gruppe B Minus (kein direkter
und regelmafiger Kontakt) in Gruppe A1+, A2+ und B1-, B2- aufgeteilt. So ergaben sich

insgesamt vier Gruppen zu je vier Diskussionsteilnehmerinnen:

A1+ Gruppe mit regelmafligem, direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung
A2+ Vergleichsgruppe mit regelmafligem, direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung
B1- Gruppe ohne regelmaRigen, direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung

B2- Vergleichsgruppe ohne regelmaigen, direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung

Bei der Zusammensetzung der einzelnen Diskussionsgruppen wurde auf eine gleichmalige
Geschlechteraufteilung geachtet.

Die einzelnen Gruppendiskussionen wurden per Diktiergerat aufgenommen und das
Material im Anschluss transkribiert. Bei der Transkription des Diskussionsmaterials wurden die
Richtlinien der Transkription aus Bohnsack/Przyborski/Schaffer (2006: 301f) befolgt.

Nach der Sichtung des audiovisuellen Stimulusmaterials wurde ein kurzer Fragebogen zum
Ausftillen verteilt, um die demografischen Daten zu sammeln und den Grad der Involviertheit
in das Thema Behinderung zu erfassen. Die diesbezlglichen Angaben sind detailliert im

Anhang dieser Arbeit zu finden.
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2.3 Das Stimulusmaterial

Den Kleingruppen wurde vor Beginn der jeweiligen Gruppendiskussion Stimulusmaterial
vorgefuhrt, (um anschlieRend dartber zu diskutieren.). Insgesamt wurden aus drei Filmen
kurze Sequenzen vorgeflihrt, die zusammen ungefahr 12:17 Minuten der Zeit in Anspruch
genommen haben. Die Filme wurden im Internet recherchiert, heruntergeladen und den

jeweiligen Versuchsgruppen in folgender Reihenfolge vorgespielt.

Lothar und Anke gehen ihren Weg R.: Hilde Barnreuther. D 2010.

TC: 00:00:00-00:02:42:

In der kurzen Filmsequenz ist das Ehepaar Anke und Lothar zu sehen. Es wird mit der Kamera
durch den Alltag begleitet. Kurze Interviews, in denen das Paar aus seinem Leben erzahlt sind

Zu sehen.

Leben mit Assistenz R.: Roland Walter. D 2009.

TC: 00:00:00-00:05:35:

Ein Mann (46 Jahre) mit spastischer LAhmung, durch Sauerstoffmangel bei der Geburt, erzahit
Uber sich und sein Leben. Er sitzt im Rollstuhl, lebt alleine in einer Wohnung und nimmt
personliche Assistenz in Anspruch. Es werden Alltagsszenen gezeigt in denen dargestellt wird
wie personliche Assistenz sein Leben unterstitzt und ein selbstbestimmtes Leben

gewabhrleistet.

Die Heide ruft R.: Mirjam Mirwald. BRD 2007.
TC: 00:02:30-00:06:30:
Gezeigt werden drei Manner mit Behinderung. Sie werden an ihrem Arbeitsplatz gefilmt, stellen

sich selbst und ihre Arbeit vor. Es wird gezeigt welche Arbeiten sie in der Werkstatt ausflhren.

38



2.4 Die Auswertung der Interviews

Aus dem folgenden Abbild zum Forschungsdesign ist zu entnehmen wie die Auswertung
der Interviews vonstattengegangen ist. Wie in den vorhergehenden Kapiteln schon angefiuhrt
wurde die Versuchsgruppe in ,Behinderung +“ und ,Behinderung -“ aufgeteilt und die
Gruppendiskussionen wurden durchgefuhrt. Die Aussagen wurden auf Tonband

aufgenommen.

Forschungsfrage:
Wie nehmen Rezipieninnen mit direktem, regeimaRigem Kontakt zu Menschen mit Behinderung
im Vergleich zu Rezipientinnen ohne direkten, regelmaRigen Kontakt zu Menschen mit Behinderung
Medieninhalte mit aktiv und selbstbestimmt dargestellten Akteurlnnen mit Behinderung wahr?

& N

Behinderung + I Behinderung - I
GruppeA1+|Gruppe A2+I iGruppe B1-IGruppe BZ-I

N Y
Interpretation I Interpretation

\ 4

Basistypikl\ i : :Basistypikl
{ Vergleich
’ Hypothesen I

Zunachst habe ich mir in der Auswertung, anhand eines thematischen Verlaufs, einen

Uberblick tGber das auf Tontrager aufgezeichnete Material verschafft. Danach habe ich die
Passagen (drei pro Gruppendiskussion) nach formalen und inhaltlichen Gesichtspunkten
ausgewahlt und transkribiert.

Im darauffolgenden nachsten Schritt der ,Formulierende Interpretation wurde der
immanente Sinngehalt zusammenfassend (re-)formuliert. Ober- und Unterthemen wurden
herausgearbeitet und damit eine thematische Feingliederung des Textes erreicht (vgl.
Przyborski/Wohlrab-Sahr 2014: 292ff).

Weiters flhrte ich die ,Reflektierende Interpretation” durch. Bei diesem Interpretationsschritt

steht der dokumentarische Sinngehalt im Mittelpunkt. Es geht u.a. darum zu fragen, ,Welches
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Prinzip, welcher Sinngehalt kann die Grundlage der konkreten AuBerung sein?*. Bei diesem
Schritt der Interpretation werden Handlungsorientierungen und Habitusformen rekonstruiert
(vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr 2014: 295). Uber allem steht die Suche nach Homologien und
die Frage: Welche Sinnstruktur Uber die Themen des Diskurses hinweg werden immer wieder
artikuliert (vgl. ebd.: 300)? SchlieRlich wurden aus den Ergebnissen der Interpretationen Typen
gebildet und zu diesen Typen Hypothesen generiert.

Auf den folgenden Seiten sind nun die Interpretationsschritte in genauer Ausflihrung

nachzulesen.
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3. Interpretation der Gruppendiskussionen

3.1 Gruppendiskussion A1+
(19.04.2011)

An der Diskussion waren vier Teilnehmerlnnen beteiligt. Die Diskussionsrunde fand an einem

neutralen Ort, ein Buro, statt. Die DiskutandInnen kannten sich nicht.

Teilnehmende:

Am: Kontakt durch Freundschaft
Bf: Kontakt durch Verwandtschaft
Cf: Kontakt durch Verwandtschaft
Dm: Kontakt durch Beruf

3.1.1. Eingangspassage: Transkript (3-69)

Y: Wie habt ihr die Filme gefunden
I

Cf: | Beriihrend
I
Y: | Beriihrend mhm
I
Am: Lich hatte dasselbe gesagt und &h ich

glaub wenn so etwas im Fernsehen gezeigt wird dann kann das &h kann das sehr dazu beitragen
Vorurteile abzubauen
I
Y: [ mhm
I
Am: | Wenn man die Leute im Alltag (.) und (.) und als Menschen erlebt und das
sie sich selber vorstellen und man das Gefuhl hat sie sprechen zu einem und das is ein Gegenuber
I
Y: | Waren
die Filme eher lustig oder verstérend oder Gberraschend?
I
Bf: | Fiir mich waren diese Menschen eigentlich (.)
die ham ein sehr selbstbestimmtes Leben ghabt vor allem (.) alle eigentlich also dieses Paar (.) das is
ja nicht so selbstverstandlich dass man als Paar in einer Wohnung leben kann ja alleine 8hm dann der
Mann der glaub ich einen ganz normalen Arbeitsplatz gehabt hat sein Geld verdient hat ja eigentlich
stolz drauf war dass er da arbeiten darf ja und genauso verdient wie alle anderen und nicht vom
Taschengeld leben muss und (2) ja jetzt auch zum Schluss also ich glaub die letzten beiden das waren
Menschen die in einer Werkstatte gearbeitet haben ja das ist eigentlich auch sehr deutlich
rausgekommen ja
I
Y: | Wie schaut eigentlich so das allgemein verbreitete Bild aus dass wir von Menschen
mit Behinderung haben in der Gesellschaft? Herrscht da ein verbreitetes Bild vor?
I
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Bf: LEs herrscht
wahrscheinlich das Bild vor, dass wir uns vorstellen als nichtbehinderte Menschen nehm ich einmal an
ja also wir interpretieren da wahrscheinlich was hinein weil ja Betroffene eher wenig bis gar nicht zu
Wort kommen ich mein in letzter Zeit schon mehr aber ich glaub dass wir so eine also eine gewisse
Vorstellung haben von einem behinderten Menschen ja wie er ist
I
Dm: |Ja es wird () oft einfach ein
Krankheitsbild draus gemacht auf der einen Seite weggedrangt von denen die (.) ja halt im Normalfall
nix damit zu tun haben und von den Leuten die dann damit zu tun haben ah professionell also ich muss
dazu sagen ich bin ein Quereinsteiger ich bin eigentlich ich versteh mich auch hauptsachlich als Musiker
und nur als Nebenjob Behindertenbetreuer und eben da wos professionell is der Kontakt kommt mir vor
wird einfach viel zu viel ja padagogische Ziele verfolgt werden also ich méchte zu Haus nicht dauernd
jemanden dabei haben der mir Giber die Schulter schaut und sich lberlegt was ware da jetzt zum Beispiel
das nachste Jahresziel na ich erlebs eigentlich selber so wie der zweite im zweiten Film der Mann der
gesagt hat er hat auch schon mal als Schiiler jemanden wie ihn gehabt der auch von sich gemeint hat
er ist eigentlich fir die anderen da und nicht die anderen fiir ihn und die Sichtweise ist fiir mich nicht nur
gut sondern auch oftmals wirklich stimmig also ich hab auch einen Klienten wo ich mir sehr oft denk
wow ein guter Lehrer also fur mich ein guter Lehrer
I
Y: Lich méchte nur ganz kurz zuriickkommen auf das
wie wir uns sehen als Nichtbehinderte und wenn wir uns als Nichtbehinderte sehen wie sind dann die
Menschen mit Behinderung? Wie sehen wir die?
I
Bf: Lich denk mir da im Normalfall ist eine groRe Distanz
da wenn ich jetzt nicht wirklich als Betreuer oder als Mutter damit konfrontiert werde ja mit Behinderung
habe ich so das Gefiihl dass einfach es sind Beriihrungsangste da es ist Distanz da und durch diese
Distanz ahm interpretieren wir vielleicht was hinein was gar nicht is ja wir sehen wir sehen das was in
den Medien gezeigt wird das erste Bild was mir da so einfallt ist dieses Spendenbild vom armen Kind
vom armen behinderten kleinen Kind ja wo man so auf die Tranendruse vielleicht drickt und wo die
Menschen dann spenden das is es ja jetzt eigentlich nicht ja und das zweite Bild das mir einfallt das
was oft in den Medien gezeigt wird ist diese Paralypics halt wo man hineininterpretiert ok das ist ein
behinderter Mensch der kann trotz seiner Behinderung jetzt das und das und das der kann ja etwas
Besonderes aber man sieht eher weniger den behinderten Menschen der vielleicht auch ahm sein
Leben selbst gestalten will oder der seine Probleme selbst in die Hand nehmen will der eigentlich
selbstbestimmt leben will also das sehen wir wahrscheinlich nicht wir bestimmen immer so von auf3en
so druber (2) glaub ich

3.1.1.1 Formulierende Interpretation: Eingangspassage (3-69)

OT: 03 Wie wurden die Filme wahrgenommen?

Die Diskussionsleitung (Y) befragt die Gruppe nach ihrer Wahrnehmung zum zuvor gezeigten
Stimulusmaterial.

UT: 05-12 Die Filme waren berihrend.

Cf antwortet als erstes und bezeichnet das Gesehene als berihrend.

OT: 10-11 Wenn das Fernsehinhalt ware, kdnnten Vorurteile abgebaut werden.

UT: 15-17 Die Menschen im Alltag direkt erleben schafft ein Gegenuber.

OT: 22-29 Die Protagonistinnen in den Filmen waren selbstbestimmt.
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UT: Eigene Wohnung, normaler Arbeitsplatz, sein eigenes Geld verdienen.

OT: 31-33 Wie sieht das allgemeine verbreitete Bild von Menschen mit Behinderung in der
Gesellschaft aus?

UT: 35-39 Nichtbehinderte Menschen habe bestimmte Vorstellungen von Behinderung — es ist
viel Interpretation dabei.

UT: 41-53 Behinderung wird mit Krankheit gleichgesetzt.

UT: 59-62 Distanz und Beruhrungsangste herrschen vor.

UT: 62-67 Spendenbild und Paralympics.

UT: 67-68 Der ,normale, durchschnittliche Mensch mit Behinderung wird nicht gesehen.

3.1.1.2. Reflektierende Interpretation: Eingangspassage (3-29)

3 Initilerung der Diskussion durch Y
Mit der Frage "Wie habt lhr die Filme gefunden?" beginnt Y die Diskussion einzuleiten. Die
Diskutantinnen wissen durch die Sichtung des Stimulusmaterials was das Thema der

Diskussion sein wird.

5 Proposition durch Cf
Cf Antwortet direkt auf die Frage von Y und bezeichnet die drei gesehenen Filme als

berihrend.

7 Wiederholung der AuRerung von Cf und Ratifikation durch Y

9 Validierung der Aussage von Cf und Proposition durch Am
Am schlief3t sich der Meinung von Cf an und bestatigt die Filme berlihrend zu empfinden. Am
bringt den Gedanken ein, dass diese Art von Inhalten dazu beitragen kénnten Vorurteile in der

Gesellschaft gegenliber Menschen mit Behinderung abbzubauen.

13 Ratifikation durch Y

15 Elaboration durch Am
"Wenn man die Leute im Alltag (.) und (.) und als Menschen erlebt und das sie sich selber
vorstellen und man das Gefuhl hat sie sprechen zu einem und das is ein Gegenuber" (15-17).

Am stellt die Uberlegung an, dass die Prasenz von Menschen mit Behinderung im Alltag und
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das Erleben ihres Daseins sie zu einem Gegenulber macht. Wenn sie da sind nehmen wir sie

wahr und sie werden zu einem "alltaglichen" Gegeniber.

19 Immanente Frage durch Y

22 Proposition durch Bf

Bf erlautert ihre Wahrnehmung des Stimulusmaterials. Fir sie waren die Protagonistinnen in

den Filmen selbstbestimmt.

3.1.2. Inhaltlich dichte Passage: Transkript (456-587)

Y: [Was ware wenn wir in den Medien 6fters solche Menschen sehen konnten die wir gerade vorher
gesehen haben was kénnte dann sein was kénnte dann passieren
I
Dm: |Ein realistischeres Bild also eine
realistischere Wahrnehmung und vielleicht so nach und nach ahm verbreiteter werden
I

Cf: | Aber es ist halt
eine Erfahrung aus zweiter Hand nicht ist besser als nichts aber es kann auch leicht zur
,Palmerswerbung® werden es lauft mit aber solange man nicht wirklich Kontakt hat bringts eigentlich
noch nichts es ist dann eine Ideologie ohne Hand und Fuf} irgendwie also es gehort wirklich abgesichert
durch soziale Projekte Hand anlegen

I
Am: | Aber es ist sicher auch wertvoll wenn man informiert tiber die
Medien was es alles gibt nicht und wie man damit umgehen kann und das man sozusagen keine Angst
davor haben muss

I

Cf: | Ja als Grundstock

I
Am: LIch hatte das Erlebnis vor einigen Tagen dass in der StraRenbahn
ein Kind ein Jugendlicher zu schreien begonnen hat ich weil® nicht was sein Problem war aber es hat
eigentlich niemand ah niemand irgendwie eigenartig reagiert darauf es war iberraschend schnell klar
da ist irgendjemand der ein Problem hat und das war normal und wenn viele solche Situationen die im
Zusammenleben mit Behinderten auftreten kénnen in den Medien thematisiert werden dann fallt das
Erschrecken weg wenn man das das erste Mal selber miterlebt

I
Bf: Lich denk mir wichtig wars halt auch
wenn ahm wenn behinderte Menschen ahm quasi als Journalisten tatig waren ja also wenn sie in der
Art und Weise prasent waren in den Medien ja also jetzt nicht nur Reportagen tber die Menschen mit
Behinderung sondern wenn sie selber aktiv werden kénnten ja also ich denk mir das wirde schon einmal
ein anderes Bild zeigen ja o.k. der sitzt im Rollstuhl aber der kann das eigentlich auch und au3erdem
wirden sie auch ein anderes Bild &hm von Menschen mit Behinderung aufzeigen ja weil sie es eigentlich
am besten wissen wie ist es eigentlich also ich denk mir das sollte man viel mehr miteinbeziehen ja ich
weill es hat einmal so einen Journalistenlehrgang gegeben flir Menschen mit Behinderung ich weif}
nicht was daraus geworden ist es haben sehr viele daran teilgenommen vielleicht sind noch einige aktiv
vielleicht haben manche sogar ahm eine Chance bekommen so einen Beruf zu ergreifen das weil} ich
nicht aber ich denk mir da sollte man ansetzen dass man auch behinderten Menschen die Moéglichkeit
gibt so eine Berufsausbildung zu machen um quasi auch in den Medien auf die Art und Weise prasent
Zu sein
I
Cf: [ Net nur iber Behinderte sondern von Behinderten
I
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Bf: | Ja ich mein so ganz ganz normale @(ja)@
Journalisten
I
Dm: | Das heilt die Mdglichkeit das heilt eben nicht wenn ich dich richtig versteh halt nicht so
recht viel dann in Tageszentren halt hineinfliet und da bist du jetzt beschaftigt sondern breiter
gefacherte Ausbildungsmadglichkeiten gibt fir Menschen mit Behinderung
I
Bf: INa ich denk mir man sieht
sie ah von einer anderen Warte her ja weil sie stehen genauso dann im Beruf bringen ihre Leistung
mehr oder weniger und es werden nicht nur Berichte Uber behinderte Menschen gemacht sondern
Berichte von Menschen mit Behinderung das ist ja noch einmal ein Unterschied denk ich mir das wurd
ich sehr begrien
I
Y: L mhm Was kann getan werden um diese derzeitige vielleicht defizitire mediale
Situation zu andern eben das Menschen mit Behinderung selbst Berichterstattung machen
I
Cf: |lEs muss
Bewusstsein geschaffen werden dass Behinderte etwas wert sind weil die Gesellschaft ja (.) es muss
immer Profit sein kann auch im Positiven sein muss net nur ein boses Wort sein und wenn das quasi zu
einer Selbstverstandlichkeit also Selbstverstandlichkeit ist Ubertrieben aber wenn jeder das auch am
eigenen Leib erlebt oder zumindest irgendwie vermittelt kriegt dass Behinderte etwas wert sind dann
werden sie auch reingenommen dann werden sie auch in die Gesellschaft wirklich reingenommen und
net lieb ah lieb behandelt ist erste Stufe ist groRartig ist super aber ich glaub das Ziel sollte sein
reinnehmen und reinnehmen auch net aus Mitleid sondern reinnehmen weil sie was wert sind und was
wert sind auf das muss man draufkommen da muss auch Geld her und also es muss der Gesellschaft
auch was @wert sein@ sich damit zu beschaftigen so wie wenn man sich beschaftigt was bringt Kunst
personlich was ist mir das wert kann ich mir als Gesellschaft Kunst in welchem Rahmen leisten (3) muss
man die Leute auch aufklaren und muss sagen ,Schau das hast du davon® jeder hat was anderes davon
je nachdem wie er selber strukturiert ist net aber das ist glaub ich noch ganz ganz weit entfernt irgendwie
I
Am: [Na
ein erster Schritt war einmal die Anregung nicht dass das sehr spannend sein kénnte wenn ich einige
Menschen sozusagen einen Beitrag selbst gestalten lasse nicht dass die Interviews machen dass die
sich die Fragen uberlegen dass die dann auch uber die Endform wie dieser Beitrag dann geschnitten
werden soll selber entscheiden und das einmal irgendwo ein Film Iauft der von behinderten Menschen
gemacht worden ist ganz ausdricklich nicht der ORF hat sicher diese Méglichkeiten 8h und das kénnte
sicher auf fruchtbaren Boden fallen wenn man diese Idee mal transportiert an die richtige Stelle das
ware ein Anfang
(11)
I
Bf: [ Ich denk mir halt ich mein was du schon vorher gesagt hast ich mein Berichterstattung ja aber das
baut noch keine Bertuhrungsangste ab ja fur mich ist schon der () fir mich ist der Ansatz schon ganz
wichtig des taglichen Leben miteinander ja weil da baut man Beriihrungsangste ab also wenn ich das
im Fernsehen seh sagt das noch lang nicht dass ich jetzt auch weil3 o.k. ein behinderter Mensch ist so
und so und es ist einfach so eine Distanz da wenn ich’s in den Medien reprasentiert bekomme und ich
denk mir Berthrung schafft Nahe und das ist irgendwie auch total wichtig (2) Medien sind auch wichtig
weil die beeinflussen uns ja eigentlich groRtenteils und das ist einfach etwas wo wir einfach nicht drum
herum kommen und deswegen gehdrt auch medial da sehr viel an Sensibilisierung gemacht aber auch
quasi in zwischenmenschlichen Beziehungen
(8)I
Y: | Noch etwas was Euch wichtig ist zu sagen
I
Dm: | Ja ich kann auch nur bejahen dass es wichtig ist diesen
unmittelbaren Kontakt zu haben und da eben am meisten passiert
I
Cf: |[Das kénnten Medien  schon
vermitteln dass () wenn man einen Behinderten trifft und net nur akzeptiert
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Y: | Das heillt der erste Schritt
ist schon auch die mediale Berichterstattung

I
Cf: | Genau salonfahig machen sozusagen den Alltag das flieRt
mit

I
Y: | Aber es ist trotzdem der unmittelbare Kontakt
I
Cf: | Der ist essentiell fiir alles auf jeden fall sonst ist es
Trockenschwimmer
I
Am: | Es kann eine gute Vorbereitung sein ich erinnere mich an die Plakatserie ich weif3
nicht von welcher Organisation ,Lacheln Sie zuriick® nicht das ist sehr sehr hilfreich dass man an solche
Banalitaten erinnert wird weil es einem sonst oft niemand sagt
I
Cf: | Genau so ein paar kleine Feature ein
paar kleine Einstiegshilfen dass man das auch vermittelt kriegt wie verhalt ich mich wo funktioniert es

zu Achtzig Prozent
I
Am: | Oder dass man sich durchaus auch von einem Menschen mit Down-Syndrom die

Haar schneiden lassen kann usw.
[

Cf: LJa
I
Dm: | Das man ihm auch sagen kann ,Du gehst mir heut so was von

am Nerv!*
|

Alle: | ((lachen))
|

Cf: lJa
|

3.1.2.1. Formulierende Interpretation: Inhaltlich dichte Passage (456-587)

OT: 456-460 Was ware, wenn Menschen mit Behinderung o6fter in den Medien prasent waren
UT: 459-460 Es gabe ein realistischeres Bild und dessen Verbreitung

UUT: 462-465 Die Medienprasenz ist besser als nichts aber es ist eine Erfahrung aus zweiter
Hand - sie muss durch Praxis abgesichert werden

UT: 467-469 Die Information durch die Medien ist aber wertvoll, denn sie zeigt ein Abbild der

Realitat, den Umgang mit der Thematik und dass Angst unnétig ist

OT: 480-497 Menschen mit Behinderung sollten selbst eine aktive, gestaltende Rolle in den
Medien einnehmen
UT: 499-501 Menschen mit Behinderung sollten weniger in Tagesstatten beschaftigt werden,

sondern breiter gefacherte Ausbildungsmdglichkeiten haben
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UT: 503-545 Wenn Menschen mit Behinderung selbst journalistisch tatig sind, werden sie von

einer anderen Warte aus gesehen

OT: 509-545 Wie kann die momentane mediale Situation im Zusammenhang mit Behinderung
geandert werden

UT: 513-518 Es muss Bewusstsein geschaffen werden. Menschen mit Behinderung mussen
der Gesellschaft etwas wert sein und das muss vermittelt werden

UT: 527-534 Anregungen und Ideen, wie Menschen mit Behinderung selbst journalistisch tatig

sein kdnnen an die richtigen Stellen transportieren

OT: 537-545 Berichterstattung baut noch keine Angste ab

UT: 539 Priméarer Ansatz ist das tagliche Leben miteinander

UT: 540-541 Medienvermitteltes Wissen hinterlasst trotzdem eine Distanz
UUT: 542-543 Berlhrung schafft Nahe

UT: 542-544 Trotzdem ist die Beeinflussung der Medien wichtig

UUT: 544-545 Sensibilisierung fur Behinderung kann medial erfolgen

OT: 550-580 Unmittelbarer Kontakt ist wichtig und essentiell - es geht nicht ohne

UT: 553-554 Medien sind Vermittler. Sie machen Behinderung salonfahig. Sie sind eine Art
Vorbereitung und Einstiegshilfe in das Thema.

UT: 574-580 Menschen mit Behinderung sind so "normal” wie alle anderen auch (Friseurberuf,

auf-die-Nerven-gehen)

3.1.2.2. Reflektierende Interpretation: Inhaltlich dichte Passage (456-587)

456 Immanente Frage durch Y
Y bringt die Vorstellung in die Diskussionsrunde was passierte, wenn es vermehrt eine

selbstbestimmte Medienprasenz von Menschen mit Behinderung gabe.

459 Elaboration durch Dm

Dm meint durch eine vermehrte selbstbestimmte bzw. selbstbestimmt dargestellte
Medienprasenz von Menschen mit Behinderung gabe es ein realistischeres Bild und auch eine
realistischere Wahrnehmung. Die generelle Wahrnehmung von Menschen mit Behinderung

verbreitere sich.
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462 Differenzierung durch Cf

Cf stellt klar, dass die mediale Vermittlung eine Erfahrung aus zweiter Hand sei und solange
der direkte Kontakt zu Menschen mit Behinderung nicht vorhanden sei, sei er nicht
fruchtbringend. Aber Vermittlung Uber Medien sei immerhin besser als nichts. Dennoch muss
fur sie die Absicherung des direkten Kontakts gewahrleistet sein. Durch zum Beispiel soziale

Projekte.

467 Differenzierung durch Am
Am beschreibt wieso es wertvoll ist, wenn das Thema Behinderung in den Medien informiert
wird. Es gabe dadurch Information darlber "was es alles gibt nicht und wie man damit

umgehen kann und dass man sozusagen keine Angst davor haben muss" (513).

471 Validierung durch Cf

Cf stimmt Am zu, dass Inhalte Uber Behinderung "als Grundstock" sinnvoll seien.

473 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Am

Am beschreibt ein Erlebnis in der U-Bahn im Zusammenhang mit einer Person mit
Behinderung. Diese Situation sei "normal" verlaufen ohne eigenartige Reaktionen der
Fahrgaste. Am ist der Meinung, wenn "solche Situationen, die im Zusammenleben mit
Behinderten auftreten kénnen in den Medien thematisiert werden dann fallt das Erschrecken

weg wenn man das das erste Mal selber miterlebt" (522-524).

480 Proposition durch Bf

Bf findet, Menschen mit Behinderung sollten selbst aktiv als Journalistinnen tatig werden.. Das
wirde "auch ein anderes Bild ahm von Menschen mit Behinderung aufzeigen ja weil sie es
eigentlich am besten wissen wie ist es eigentlich" (532-533). Menschen mit Behinderung
sollten die Mdglichkeit erhalten im Medienbereich Ausbildungen zu machen, um auch in

produzierender Art und Weise prasent zu sein.

494 Elaboration und Validierung duch Cf

Cf stimmt Bf zu "Net nur Uber Behinderte sondern von Behinderten".

496 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Bf
Bf stellt klar "Ja ich mein ganz normale @(ja)@ Journalisten" (540-541)

499 Elaboration der Elaboration von Bf durch Dm
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Menschen mit Behinderung sollten weniger in Tagesstrukturen beschaftigt werden, sondern

breiter gefacherte Ausbildungsmaglichkeiten haben.

503 Elaboration im Modus einer Argumentation durch Bf
Die Sicht auf Menschen mit Behinderung sei eine andere, wenn sie selbst beruflich tatig und

produktiv seien. Berichterstattung von Menschen mit Behinderung bedeute einen Unterschied.

509 Immanente Frage durch Y

Was braucht es, damit Menschen mit Behinderung selbst Berichterstattung machen?

513 Elaboration durch Cf
Der Wert von Menschen mit Behinderung in der Gesellschaft muss bewusst gemacht werden,

muss vermittelt werden. Am besten ware, wenn es fir alle selbstverstandlich ware.

527 Elaboration durch Am
Am geht es um Anregungen. Er findet es spannend, die Idee, dass Menschen mit Behinderung

einen Beitrag selbst gestalten, an die richtige Stelle zu transportieren.

537 Opposition durch Bf

Bf fUhrt aus, dass Berichterstattung alleine keine Berihrungsangste abbaut. Ein Bericht im
Fernsehen garantiere nicht, dass Rezipientinnen sich dem Thema Behinderung annaherten
bzw. wussten, wie ein Mensch mit Behinderung sein kann. Es bleibe eine Distanz da. Wichtig
sei vor allem das tagliche Leben miteinander. Gleichzeitig betont Bf, dass Medien ob ihrer
Beeinflussung wichtig seien und deshalb ,gehdrt auch medial da sehr viel an Sensibilisierung
gemacht" (597-598).

548 Nachfrage durch Y

550 Validierung der Opposition von Bf durch Dm
Fir Dm ist der unmittelbare Kontakt ebenfalls wichtig, weil ,da eben am meisten passiert"
(604).

553 Differenzierung durch Cf
Cf erganzt, dass Medien schon auch Nahe vermitteln kdnnen, nicht nur die distanzierte

Akzeptanz von Menschen mit Behinderung.
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201

556 Nachfrage durch Y

559 Validierung durch Cf

Medien kdnnen den Alltag ,salonfahig" machen.

561 Nachfrage durch Y

564 Differenzierung der Nachfrage von Y durch Cf

Der unmittelbare Kontakt ist essentiell.

567 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Am
Die mediale Vermittlung kann eine gute Vorbereitung sein. So wird man an Banalitaten

erinnert.

571 Validierung durch Cf

Die mediale Vermittlung ist eine ,kleine Einstiegshilfe".

574 Proposition im Modus einer Exemplifizierung durch Am

Medien koénnten es als normal vermitteln, dass ein Mensch mit Down-Syndrom ein Friseur sein
kann.

577 Validierung durch Cf

579 Proposition im Modus einer Exemplifizierung durch Dm

Man kann einem Menschen mit Behinderung auch sagen ,Du gehst mir heut so was von am

Nerv!" (623). Dm spricht den ,normalen" Umgang mit Menschen mit Behinderung an.

582 Validierung der Proposition von Dm durch die gesamte Gruppe

Alle lachen im Anschluss an die Proposition von Dm und zeigen so ihre Ubereinstimmung.

585 Validierung durch Cf

3.1.3. Formal dichte Passage: Transkript (290-456)

Y: | Das heiflt was ich jetzt so rausgehdért habe sind es immer mehr so typische
Themen einschlagige Themen generell selten und wenn sie dann vorkommen dann ist es irgendwie
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bisschen exotisch oder es sind berthmte Menschen oder es sind eben die schénen zumutbaren
Schauspieler die behinderte Menschen spielen
I
Cf: | mhm (zustimmend)
I
Y: | Kann man sagen dass das die Art
und Weise ist wie Menschen mit Behinderung dargestellt werden in den Medien
I
Bf: LAlso ich (2) ich find
schon dass sich da jetzt in die Richtung schon auch was tut auch in der Begrifflichkeit ja friher hat man
halt gelesen die Behinderten oder der Behinderte jetzt steht manchmal schon Mensch dahinter ja @wo
ich mir denk@ das ist ja schon ja ein groRer Fortschritt der Blinde oder die Blinde ja wenn man
denjenigen auch als Mensch bezeichnet hat das schon einen ganz anderen Charakter und ahm ich les
das jetzt schon manchmal auch in den Zeitungen ja es kommt immer darauf an wahrscheinlich welcher
Reporter oder welche Reporterin dafir zustandig ist und das schreibt ich glaub manche gehen schon
den richtigen Weg ja ich erinnere mich auch noch so an ein Foto das ich sehr oft bei uns in der
Bezirkszeitung gesehen hab da war so quasi ein Bild von einer blinden Frau diese blinde Frau wurde
gezeigt wirklich als sehr hiibsche junge Frau mit Modelfigur mit Minirock mit Blindenstock und mit den
Augen so ein bisschen zusammengekniffen ja wo ich mir gedacht hab 0.k. das ist halt ein Bild wo man
vielleicht gleich einmal hinschaut ja? aber das entspricht jetzt nicht &hm dem Bild eines blinden
Menschen ja das ist schon weg ja also das sieht man jetzt so nicht mehr und auch die (2) ja es ist
unterschiedlich ja es ist nicht immer so das das es gibt ja eine Bilddatei zum Beispiel schon fiir
Journalisten ja es gibt ein Buch der Begrifflichkeiten es kommt immer nur drauf an ja verwend ichs oder
verwend ichs nicht befass ich mich damit oder nicht ja und oft ist es halt o.k. ,der Behinderte” der schreibt
sich vielleicht auch ein bisserl schneller als wie wenn man schreibt der ,behinderte Mensch® oder der
-Mensch mit Behinderung” ja vielleicht ist es auch das
I
Y: Lmhm
I
Bf: Lich weil es nicht ja aber ich sehs jetzt
nicht mehr ganz so in die negative Richtung

©)

Dm: Also mir kommts schon vor in
4)
also ich glaub das sind schon Ansatze doch ja und trotzdem glaub ich dass
(6)
dass halt ja schon immer noch sehr stark eine eine (3) Idealisierung der der ahm ja Jugend und Dynamik
und Zielgerichtetheit und Funktionstichtigkeit gibt und Schoénheit ja also Jugend ist auf jeden Fall
irgendwie so ein Stichwort jung dynamisch also es steht ja auch schon so in den Jobausschreibungen
drinnen also und da passt vieles nicht rein also da passen alte Menschen nicht rein da passen auch
Bettler nicht mehr rein ja die in Graz verboten sind schon da in Wien glaub ich auch schon nicht mehr
ganz so gern gesehen werden ja 8h da passen natirlich so ineffiziente Menschen wie Menschen mit
Behinderungen naturlich total nicht hinein und das glaub ich ist das wird immer irgendwo ein ja jetzt
reibts sich wenigstens schon aber es ist &hm (3) ich glaub solang die Ausrichtung sich nicht andert glaub
ich dass da auch nicht wirklich viel passieren kann also an einfach Annahme und wirklich halt das als
normal und eben auch Menschsein sehen weil jeder halt oder recht viele halt kommt mir vor mit mit
wenn sie einen armen Menschen irgendwo sehen einen behinderten Menschen einen kranken
Menschen oder einen alten fast schon sterbenden Menschen halt immer daran erinnert sind dass sie
halt selber auch Mensch sind ja und irgendwann auch krank sein werden und auch irgendwann einmal
sterben werden und das ist glaub ich der Punkt dass da die Scheuklappen einfach und eben ah die
Starken zu sehen die in diesen ja erst mal sichtbaren Schwachen drinnen sind wo man eben ein bissl
genauer hinschaun oder sich ja mal das zumuten das an sich ranzulassen ja also eben so wie der Mann
da in dem Film der offensichtlich ja predigen geht ja und wirklich den anderen sagt ,he schauts!® also
man kann auch so leben und auch ein gutes Leben fiihren also der hat sicher vielen Leuten wirklich
was zu sagen aber zuerst mal muss man irgendwie sagen man muss ihn sich mal anschaun und mal
zulassen ja aber da glaub ich fehlt noch viel weil da noch viel Angst da ist und ja

I
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Bf: LAhm ich  méchte
vielleicht hinzufiigen weil eben gestern eine Reportage war in ,Thema*“ ich weif3 nicht ob das jetzt wer
vielleicht gesehen hat ja da is es im Grol3en und Ganzen um die Sozialleistungen in der Steiermark
gegangen aber 8hm ich finds aber toll dass es tGiberhaupt zum Thema gemacht worden ist ja in so einer
Sendung und ich find der Beitrag war schon sehr wertschatzend gemacht gegenuber den behinderten
Menschen es wurde eine junge Frau gezeigt die ahm im Rollstuhl sitzt die vom Hals abwarts gelahmt
ist ja die kinstlich beatmet wird die eigentlich jetzt von ihren Fahigkeiten sprechen kann aber sonst
eigentlich in korperlicher Art und Weise wirklich sehr auf die Unterstiitzung anderer Menschen
angewiesen ist und diese junge Frau hat Assistenz und mit dieser Assistenz geht sie in Schulen und
erzahlt quasi Uber ihr Leben ja wie sie lebt wie sie den Alltag bewaltigt und erstens mal ist es fir sie
ganz toll dass sie ahm jetzt nicht mehr oder weniger ans Bett gefesselt ist und dahinvegetiert ja weil das
war ein dahinvegetieren sondern sie kann mit dieser Unterstitzung mehr oder weniger ist sie mobil sie
lernt Menschen kennen und sie baut dadurch eigentlich Berlihrungsangste ab ja also man hat das
gesehen wie sie in einer Klasse ist sie hat auch so offen hergezeigt wie sie beatmet wird wie das
Beatmungsgerat funktioniert die Schuler durften das mehr oder weniger auch handhaben sie durften
Fragen stellen und ich find das ist so dieses ja

I
Dm: | Das is super

I
| Um und Auf ja und das ist total toll weil nur
so kann man wirklich Distanzen abbauen und und diese Angste die da vorherrschen ja also ,Oh Gott
mein Gott was tu ich jetzt wenn der Schlauch da rausspringt!“ also das sind so Dinge ja die sie hat
gezeigt dass sie wirklich ein glicklicher frohlicher Mensch ist ja und das hat sie so gut riibergebracht
und ich mein ohne diese Assistenz und ohne diese Unterstiitzung misst sie in ein Pflegeheim ja und
wiirde wahrscheinlich aus ihrem Bett nicht mehr rauskommen weils einfach sehr aufwendig ist sie da
herauszuheben sie in den Roller reinzusetzen dann mit ihr wirklich loszufahren ja es gibt auch ganz
ganz viel Unterstiitzung und das wurde sehr schon gezeigt ja also ich denk mir es wird schon () gemacht
auch in den Medien natirlich noch viel zu wenig aber das war gestern wirklich ein guter Beitrag das ist
ganz wichtig das so was auch passiert ja
I

Dm: L mhm

I
Cf: | Aber ich find so wie du gesagt hast das entspricht
momentan ungefahr dem Status ich wiirde dem zustimmen wie du gesagt hast ja und &h wir sind eben
so ich ich tu mir jetzt schwer im Gesprach ob ich da meine Meinung sag oder ob ich quasi a bissl
versuche zu reprasentieren die @Gesellschaft@ ja sind zwei Paar Schuhe nicht aber gesellschaftlich
ist es ja eher man versucht Verstandnis aufzubauen anzunehmen hineinzunehmen ins Leben Angst
abzubauen aber das ist recht schén und gut aber woran es ganz mangelt ist ja und da fallt mir wieder
die Erziehung ein das der Behinderte &h sehr viel wert ist weil du von ihm sehr viel lernen kannst so wie
von alten Menschen ja &h so wie der Mann der Spastiker spastischer Mensch gesagt hat, ,die Leute
kénnen von mir was lernen” und das sollte eigentlich eine der groRen Uberschriften sein das ist jetzt
meine Meinung ja ah es sollte mitlaufen von klein auf ,Hallo da ist ein Behinderter der interessiert mich
von dem kann ich was lernen was kann ich von dem jetzt eigentlich lernen® ja also net nur wir
akzeptieren und sind eh ganz lieb und solange sie nicht auf der Gasse gehen und schreien und
irgendwohin trommeln oder so dann lieber nicht aber solange sie lieb lachen und bei den Special
Olympics teilnehmen ist ganz nett aber das man wirklich das man schaut was bringt der fur den
einzelnen Menschen wirklich so wie jede Beziehung was bringt nicht wenn wir uns ndher kennen lernen
waren sie fur mich auch etwas wert und ich fur sie auch und wert auch im Sinne es kann etwas Negatives
und etwas Positives sein aber es muss einmal ein Wertschatzen da sein eine Neugierde um dhm um
etwas lernen zu kdnnen um wirklich was zu haben und nicht nur mit Mitleid mitzufihren also nicht nur
wir leisten uns auch Behinderte so quasi als Spal} das gehdrt dazu zur Menschlichkeit na ja es is a bissl|
Iastig es is scho anstrengend aber das leist ma uns weil wir sind ja leben ja in einer Demokratie usw.
sondern was bringt uns der wirklich ja net jetzt ein Behinderter flr alle sondern die speziellen kleinen
Begegnungen als Kind schon dass man gefihrt wird ,Hallo du der is net nur du bist in einer
Integrationsklasse und da sind halt auch die Behinderten“ sondern das ist interessant was macht der
was kannst du von ihm lernen das finde ich war ganz wichtig also so sollte das in den Medien
transportiert werden als Fundus ja so wie wenn man mit einem Kinstler oder mit einem Mathematiker
oder mit einem die kénnen ja alle was von denen kann man was lernen und von jedem Behinderte sind
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auch jeder eine Spezialbegabung nicht weil ihnen so viel andere Sachen fehlen haben sie daftir auf der
anderen Seite was nun auch gilt das eben zu entdecken und das bringt einem sehr viel nadmlich definitiv
fur die eigene Menschlichkeit (3) was haltet ihr da davon @(.)@

I

Dm: | Ja bei mir ist aufgetaucht o.k. das Ziel
ist dann erreicht wenn’s nicht heilt ,Da ist ein Behinderter. Schau was du da lernen kannst!* sondern
wenn wenns einfach heilt ,Da sind Menschen. Schau was du bei denen lernen kannst!*
I
Cf: | Genau
I
Dm: L Also
wenn nicht mehr differenziert wird
I
Cf: LJa
I
Dm: | Aber das ist noch ein weiter Weg
I
Cf: | Genau ja
I
Bf: Na ja da geht’s halt
quasi um die soziale Integration ja und ich denk mir der behinderte Mensch soll ja jetzt in dem Sinn nicht
auffallen sondern er soll ja eigentlich ganz normal ja integriert sein in der Gesellschaft ich denk mir
»ochau her da is jemand mit einer Behinderung was kann ich von ihm lernen!“ ich mein man profitiert
von der Vielfalt ja es sind ja eigentlich nicht alle gleich das war ja eigentlich schlimm ja wenn du genauso
warst wie ich ja sondern du bist anders ich bin anders
I
Cf: | Genau
I
Bf: | Jeder Mensch ist anders und wir
profitieren eigentlich von den anderen ja also ich ich denk mir da ist soviel drinnen das war ja ganz
traurig wenn wir alle gleich waren und es ist die Verschiedenheit die es eigentlich mehr oder weniger
interessant macht
I
Cf: | Aber ich finde in der Gesellschaft ist doch eher des Behinderte haben um etwas
weniger wir sind die Gsunden die haben etwas weniger sind aber eh lieb aber das ist finde ich nicht
richtig das ist wenn man sich mit der Sache nicht beschaftigt dann weild man nicht dass die nicht nur eh
lieb sind sondern dass ein jeder einzelne was Besonderes zu bieten hat und dann musste man sich
nicht nur aus Mitleid damit beschaftigen sondern auch aus Eigennutz weil man davon was lernt er sagt
zum Beispiel ,Von mir kénnts Geduld lernen“ der spastische Mensch ja und Geduld kann in manchen
Lebenssituationen tberleben also eine Strategie sein um einen weiteren Weg zu finden ja in einer Krise
na
I
Bf: [Na ja da geht's jetzt darum dass man eigentlich die Starken erkennt das ist ja bei uns noch sehr
verpont dass man halt immer schaut o.k. das kannst du nicht und das kannst du nicht und das kannst
du nicht und deswegen gehdrst du dorthin und dorthin und dorthin und wir sind wirklich eher darauf aus
das wir schauen ja das sind die Defizite die du hast und nicht schauen welche Starken da in dir sind
I
Dm: Lmhm

3.1.3.1. Formulierende Interpretation: Formal dichte Passage (316-482)

OT: 290-294 Wie sieht die mediale Darstellung von Menschen mit Behinderung aus?
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Menschen mit Behinderung kommen generell selten in den Medien vor. Wenn sie doch
auftauchen, dann im Rahmen ,typischer Themen® und als ,exotische, andersartige Wesen®.
Zudem werden sie von schonen, zumutbaren Schauspielerlnnen dargestellit.

UT: 302-306 In puncto Begrifflichkeit hat sich schon was getan.

Fraher war ,der Behinderte® zu lesen. ,,...jetzt steht manchmal schon Mensch dahinter...“ und
das sei ein grofer Fortschritt, wenn diese Personen auch als Mensch bezeichnet wirden. So
bekomme die Sache einen ganzlich anderen Charakter.

UT: 305-311 Die Rolle der Journalistinnen

Es hangt von den Journalistinnen ab welche Formulierung gewahlt wird. ,...der Behinderte
schreibt sich vielleicht auch schneller als der Mensch mit Behinderung®.

UT: 329-338 Mediale Idealisierung

Jugend, Dynamik, Zielgerichtetheit, Schonheit werden in den Medien vermittelt und auch von
der Gesellschaft scheinbar verlangt. Auch in Stellenausschreibungen werden diese Attribute
verlangt.

UT: 334-339 Menschen mit Behinderung sind ineffiziente Menschen

Sie passen nicht in eine leistungsorientierte Gesellschaft

UT: 343-354 In den primar sichtbaren Schwachen Starken sehen

Viele Menschen werden bei der Konfrontation mit armen, kranken oder Menschen mit
Behinderung ihren eigenen méglichen Schicksalen gegenubergestellt — sie selbst sind auch
~hur Menschen. In den Schwachen, die vordergriindig prasent zu sein scheinen auch Starken
zu sehen, bedarf eines Sich-Darauf-Einlassens und das genauere Hinsehen. Aber hier sei
noch viel Angst da.

UT: 357-377 Mobil durch Assistenz und daher direkter Kontakt, der Berihrungsangste abbaut
Es wird das Beispiel einer Frau angeflhrt, die persdnliche Assistenz in Anspruch nimmt und
daher nicht mehr ans Bett gefesselt ist. Sie besucht Schulen und klart Kinder Gber ihre
Behinderung auf. Dadurch ist direkter Kontakt gegeben. Distanz und Angste werden abgebaut.

Es ist positiv, dass diese Geschichte ihren Weg auf den Bildschirm gefunden hat.

OT: 386-402 Es beginnt bei der Erziehung

Es gibt einen Mangel an Aufklarung Gber Behinderung in der Erziehung. Es misste von klein
auf klar gestellt werden, dass es Menschen mit Behinderung gibt und man von ihnen lernen
kann.

UT: 391-408 Nicht nur Akzeptanz, sondern Wertschatzung

Es ist nicht ausreichend, Menschen mit Behinderung nur zu akzeptieren, solange sie ,brav und
still“ sind. Es ginge vielmehr darum, ihren Wert in der Gesellschaft zu erkennen.

UT: 398-401 Toleranz aus Mitleid
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Es sollte nicht so sein, dass Menschen mit Behinderung aus Mitleid und well
Humanitatsgriinden toleriert werden.

UT: 404-408: Die mediale Darstellung sollte nicht defizitorientiert sein

Es geht darum, zu zeigen was Menschen mit Behinderung kénnen. Der Fokus sollte nicht
darauf gerichtet sein, was sie nicht kdnnen.

UT: 410-412 Das Ziel ist erreicht, wenn es heiltt: ,Mensch” statt ,Behinderte/r*

Null Differenzierung zwischen ,Nicht-behindert® und ,Mit-Behinderung® sollte das Ziel sein.
UT: 421 Es ist noch ein weiter Weg bis dorthin

Dieses Ziel ist noch lange nicht erreicht.

UT: 425-427 Ganz normal integriert in die Gesellschaft

Menschen mit Behinderung sollten nicht als solche auffallen. Es geht um eine vollkommene
Inklusion.

UT: 437-437 Profit durch Vielfalt

Vielfalt und Verschiedenheit sind interessant und die Gesellschaft profitiert davon.

UT: 442-446 Die Auseinandersetzung mit dem Thema Behinderung lasst das Besondere ans
Tageslicht treten

Erst durch die Auseinandersetzung mit Behinderung erkennt man das Besondere jeder
einzelnen Person.

UT: 448-452 Starkenorientiert statt defizitorientiert

Es geht darum, die Starken zu erkennen, nicht defizitorientiert zu denken und zu handeln.
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3.1.3.2. Reflektierende Interpretation: Formal dichte Passage (290-456)

290 Elaboration durch Y
Y fasst Aussagen zum Vorkommen von Menschen mit Behinderung in den Medien und zu ihrer

Darstellung zusammen.

295 Validierung durch Cf

297 Frage durch Y
Y stellt an alle Diskussionsteilnehmerinnen die Frage, ob die von ihr gefilterten Aussagen die

Darstellung von Menschen mit Behinderung in den Medien tatsachlich richtig beschrieben.

301 Proposition und Elaboration durch Bf

Bf aullert sich zu der in den Medien verwendeten Begrifflichkeit zum Thema Behinderung und
erinnert sich friher hauptsachlich ,der Behinderte" gelesen zu haben. Sie ist der Meinung, ,,...
ich find schon dass sich da jetzt in die Richtung schon auch was was tut" (327-328), denn ,jetzt
steht schon Mensch dahinter" (329). Diese Veranderung des sprachlichen Gebrauchs sei ein
Forschritt und gebe der Sache einen ganz anderen Charakter. Bf spricht die Rolle der
Reporterinnen an. Sie waren es, die Uber die Darstellung der Inhalte entscheiden. Bf
beschreibt eine idealisierte Darstellung einer Frau mit Sehbehinderung in einem Printmedium.
Es war eine geschdnte Darstellung, die, wie sie findet, nicht dem realen Bild eines Menschen
mit Sehbehinderung entsprochen habe. Derartige Bilder sehe man auf diese Art jetzt nicht
mehr. Und wieder geht Bf darauf ein, dass es auch in der Verantwortung der Journalistinnen
liege inwiefern sie sich auf die Thematik auch sprachlich einlieRen, denn: ,‘der Behinderte
schreibt sich vielleicht auch ein bisserl schneller als wie wenn man schreibt 'der behinderte
Mensch' oder 'der Mensch mit Behinderung*“ (342-343). Sie flgt hinzu, dass sie generell die

Darstellung von Menschen mit Behinderung nicht zur Ganze negativ sehe.

321 Validierung der Proposition von Bf, Proposition und Elaboration im Modus einer
Argumentation durch Dm

Dm stimmt Bf zu, dass es positive Ansatze gibt, Menschen mit Behinderung in den Medien
vorkommen zu lassen. Gleichzeitig bemerkt Dm nach wie vor eine stark ausgepragte
Idealisierung. Jugend, Dynamik, Funktionstichtigkeit und Schénheit stehen im Mittelpunkt und
,da passen naturlich so ineffiziente Menschen wie Menschen mit Behinderung total nicht
hinein" (360-361). Solange sich an der grundsétzlichen Ausrichtung, der Einstellung in der

Gesellschaft nichts andere, solange bleibe Behinderung nicht normal. Dm glaubt, dass viele
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Menschen bei der Konfrontation mit Menschen mit Behinderung, Krankheit und auch Armut
mit der eigenen Unzulanglichkeit konfrontiert wirden. Hier wird dem Menschen bewusst, dass
Schicksalsschlage allen passieren kénnen, dass man selbst eben ,nur" ein Mensch ist. An
dieser Stelle machen viele die Scheuklappen zu. Er sieht den Grund fur die Defizitorientierung
darin, dass viele Leute in den sichtbaren Schwachen keine Starken erkennen kdnnen. Denn
das bedeute ein ,genauer hinschauen", ,sich das zumuten", die Thematik ,an sich

ranzulassen". Viele haben aber Angst vor diesem Anschauen und Zulassen.

350 Elaboration durch Bf

Bf erzahlt von einer Fernsehreportage, die ihr als wertschatzend gegenuber Menschen mit
Behinderung in Erinnerung geblieben ist. Im Mittelpunkt stand eine Frau, die einen Rollstuhl
bendtigt und auf Unterstitzung angewiesen ist. Diese Frau nimmt personliche Assistenz in
Anspruch und besucht Schulen, um Uber ihr Leben zu berichten. Bf fuhrt weiter aus, wie diese
Frau in der Schulklasse alle Fragen beantwortete und die Schilerinnen auch ihr
Beatmungsgerat handhaben durften. Bf betont, dass die Frau durch ihre persdnliche Assistenz

selbstbestimmt mobil sein kann und dadurch Berlhrungsangste abbaut.

366 Validierung durch Dm

368 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Bf

Bf fuhrt weiter aus, dass nur durch diesen direkten Kontakt, wie er in der Fernsehreportage
gezeigt wurde, Distanz und Angst abgebaut werden kénnen. Und sie betont erneut, dass die
beschriebene Person nur mit personlicher Assistenz diese Aktivitdten durchfihren kann. Sie
stellt klar, dass ,natlrlich noch viel zu wenig" (411-412) in den Medien gemacht wird, aber

dieser ,wirklich gute Beitrag" (412) ganz wichtig gewesen sei.

379 Ratifikation durch Dm

381 Elaboration durch Cf

Cf stimmt Bf zu, dass ihre Ausfihrungen den momentanen Status von Menschen mit
Behinderung in den Medien entsprechen. Sie flhrt weiter aus, dass ihrer Meinung nach die
,Gesellschaft" sich nach aufen hin tolerant gibt, dass dies aber zu wenig sei. Sie findet, bereits
der Erziehung mangle es daran, weiterzugeben, dass Menschen mit Behinderung wertvoll
seien und man von ihnen viel lernen kdnne. Akzeptanz alleine, solange sie — ,die Behinderten",
Ruhe gaben, sei nicht ausreichend. Es sollte nicht so sein, sie aus Mitleid und weil man in

einer Demokratie lebe, zu tolerieren, sondern das Positive zu sehen, mit Wertschatzung und
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Neugierde auf sie zuzugehen und eben auch von ihnen zu lernen. Diese Einstellung sollte
auch uber die Medien transportiert werden. Fur die eigene Menschlichkeit brachte das definitiv

sehr viel.

408 Frage durch Cf an die Runde
~Was haltet ihr davon" — Cf wendet sich mit der Frage an ihre Mitdiskutantinnen und méchte

deren Meinung wissen.

410 Differenzierung der Elaboration von Cf durch Dm
Dm sieht ,das Ziel" dann erreicht, wenn es nicht mehr heif3t: ,Da ist ein Behinderter schau was
du da lernen kannst sondern wenn es einfach heif3t da sind Menschen schau was du bei denen

lernen kannst".

414 Validierung der Differenzierung von Dm durch Cf
Cf bestatigt die Ausflihrungen von Dm, bezlglich des eigentlichen Ziels, namlich die

Gleichstellung auch in der Sprache als ,Mensch".

416 Prézisierung seiner vorangegangenen Aussage und Elaboration durch Dm
»LAlso wenn nicht mehr differenziert wird." Dm beschreibt seine Idealvorstellung einer
Gesellschaft, die zwischen den momentan als ,Menschen mit Behinderung" bezeichneten

Menschen und ,Menschen ohne Behinderung" nicht unterscheidet.

419 Validierung durch Cf
Cf bestatigt die Aussage von Dm

421 Elaboration durch Dm
»2Aber das ist noch ein weiter Weg“. Dm verweist darauf, dass dieser Wunsch an eine
Gesellschaft, die Menschen so zu akzeptieren, wie sie sind und sie nicht zu kategorisieren, ein

hehrer ist und dieser Prozess ein langerer sein wird.

423 Validierung durch Cf

Cf aulRert erneut ihre Zustimmung zu Dms Elaboration.

425 Elaboration und Differenzierung durch Bf
Bf betont die Rolle der sozialen Integration. Menschen mit Behinderung sollen nicht auffallen,

sie sollen: ,eigentlich ganz normal integriert sein in der Gesellschaft" (468-469). Weiters geht
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sie auf den positiven Effekt von Vielfalt ein. lhrer Meinung nach kann es nur profitabel sein,

eine vielfaltige Gesellschaft zu fordern.

432 Validierung durch Cf

Cf stimmt den Ausfuhrungen von Bf zu.

434 Elaboration durch Bf
Bf fuhrt ihre Aussage zu einer vielfaltigen Gesellschaft weiter aus. Gegenseitiges Lernen und

die Verschiedenheit seien das Interessante.

439 Elaboration durch Cf

Cf beschreibt erneut ihre Sicht der in der Gesellschaft vorherrschenden Einstellung: Es gabe
eine Differenzierung zwischen ,wir sind die Gsunden " und den Anderen, die ,etwas weniger
haben aber eh lieb seien" (482-483). Diese Meinung liee sich aber nur insofern generieren,
als das es das Ergebnis einer Nicht-Beschaftigung mit der Sache (mit Behinderung) sei. Wenn
man sich darauf einliele, sdhe man, dass ,jeder Einzelne was Besonderes zu bieten hat"
(485). Deshalb solle man sich nicht nur aus Mitleid mit Menschen mit Behinderung

beschaftigen, sondern auch aus Eigennutz, weil man von ihnen lernen kann.

448 Differenzierung der Elaboration von Cf durch Bf

Es ginge darum, die Starken zu erkennen, nicht die Defizite hervorzuheben.

454 Ratifikation durch Dm
Dm bestatigt die AuRerung von Bf.
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3.1.4. Diskursbeschreibung

Y initiiert die Diskussion mit der Frage wie die Diskutantinnen das Stimulusmaterial (drei
Filmsequenzen Uber Menschen mit Behinderung im Fokus) wahrgenommen haben. Im Laufe
der Eingangspassage auflern sich alle Diskussionsteilnehmerinnen und unterschiedliche
Orientierungen kommen zum Ausdruck. Cf auldert sich als Erste knapp und beschreibt das
Gesehene als ,bertihrend". Am schlieft sich ihr an und setzt fort, ,wenn so etwas im Fernsehen
gezeigt wird dann kann das sehr dazu beitragen Vorurteile abzubauen" (10-11). Hier ist der
erste Konsens zwischen Cf und Am bezuglich Wahrnehmung der Filminhalte zu erkennen.

Y hakt genauer nach und fragt konkreter nach, wie die Filme empfunden wurden. Bf meldet
sich zu Wort und fuhrt aus, dass sie den Eindruck habe, die gezeigten Menschen haben ein
~Sehr selbstbestimmtes Leben gehabt" (23). Sie beschreibt weiters die gesehenen Personen.
Ein Ehepaar, das alleine in einer Wohnung lebt, ein Mann, der einen ,normalen" Arbeitsplatz
hat, sind ihr besonders positiv in Erinnerung geblieben. Y stellt eine exmanente Frage, um
tiefer in die Thematik vorzudringen: ,Wie sieht das allgemein verbreitete Bild von Menschen
mit Behinderung in der Gesellschaft aus?" Bf antwortet und beschreibt, dass nichtbehinderte
Menschen ,gewisse Vorstellungen" (38) von Menschen mit Behinderung haben und wie diese
sein konnten. Es gabe viel Interpretationsspielraum auf Seiten der Menschen ohne
Behinderung, ,weil ja Betroffene eher wenig bis gar nicht zu Wort kommen" (37-38). Dm
erwahnt in diesem Zusammenhang, dass oft ein Krankheitsbild (41) mit Behinderung
einhergeht. Bf fuhrt aus, dass zwischen Menschen mit Behinderung und Menschen ohne
Behinderung, die keinen regelmafigen direkten Kontakt haben (in Form von Elternschaft oder
beruflich) — eine grof3e Distanz herrsche. Das Einzige, das vermittelt werde — medial, da ohne
direkten Kontakt wenig bis keine Information Uber Behinderung zur Verfigung stehe —, sei ,,das
Spendenbild vom armen Kind" (61) ab und zu in den Medien. Bf erwahnt, im Zusammenhang
mit der medialen Prasenz des Themas Behinderung, die Paralympics. Diese vermittelten
jedoch eher, dass Menschen mit Behinderung trotz ihrer Behinderung Leistungen erbringen
kénnen. Cf erlebt in der Gesellschaft durchaus die Bereitschaft, Menschen mit Behinderung
zu akzeptieren und zu unterstitzen. Gleichzeitig gabe es mangels Nicht-Verstehen oder Nicht-
Zurechtkommen eine: ,gewisse Furcht (...) wie kann ich mit dem umgehen (...)" (73): ,(...) gibt’s
sicher eine gewisse Furcht oder wie kann ich mit dem umgehen ich kenn den nicht wie kann
ich zu dem Kontakt aufbauen aber ich hab eigentlich mh (2) keine Situation im Kopf wo
Behinderte die man irgendwo im 6ffentlichen Raum oder privat trifft das man das Gefiihl hat
sie werden eigentlich abgelehnt ja also die Bereitschaft hétt ich so das Geftihl ist von der
Gesellschaft da auch (2) net nur zu akzeptieren auch zu unterstiitzen und dann Genaueres in
der Materie erlebt man eigentlich nur wenn man direkten Kontakt hat mit einer behinderten

Person wie auch immer (...)" (73-79). Am ertappt sich selbst bei der Rezeption des
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Stimulusmaterials, dass er wenig Vertrauen in die Fahigkeiten der Protagonistinnen hat — dass
sie sich bei ihren Arbeiten verletzen wirden oder er sie sprachlich nicht verstehen werde und:
»(---) generell meine ich dass vielen Menschen einfach die Erfahrung mit behinderten
Mitmenschen abgeht sie einfach nichts damit anfangen kénnen (...)" (100-101). Im weiteren
Verlauf der Diskussion liefert Dm eine Erklarung fir die Unsicherheit in der Gesellschaft, es
zeigt sich ein Orientierungsrahmen: ,Ja weil man sie nicht trifft das ist so wie (1) warum bin ich
befangen beim Reden mit verschleierten muslimischen Frauen ich mein ich bins zuféllig nicht
weil ich in Dubai geboren bin aber prinzipiell jo mei @weil halt immer der Schleier dazwischen
ist@ und i glaub dass das da eben auch so ist irgendwie so (3) wenn man (2) man Kontakt hat
dann kriegt man eh entweder eine am Deckel wenn man sich so bléd verhélt oder also das is
Ja alles sehr unmittelbar und direkt also wenn man mal in Kontakt sich begibt geht’s ja dann
sehr schnell und eigentlich in Wirklichkeit sehr einfach ja ja relativ wenig von der
gesellschaftlichen Hobflichkeit da ist das man halt irgendwie so sich ziert oder tut und das
passiert dann eh in Wirklichkeit eh schnell was jetzt stimmig ist und was nicht aber ich glaub
die Ankniipfungspunkte sind sehr wenig (...)" (108-117). Cf bringt einen zusatzlichen Rahmen
zum Ausdruck, wieso Distanz in der Gesellschaft herrschen kénnte: ,ich glaub es gehért bei
uns zum Erziehungskanon also wenn man ein Kind erzieht net unbedingt dazu (...)“ (124-125),
#(-..) €s gehért eigentlich net dazu zur Erziehung aufmerksam machen dass es Menschen gibt
die eigentlich so das gsunde Instrumentarium das fiir uns so normal is nicht haben und ich
glaub meistens kommt das erst aufs Tablett wenn in der Familie ein Behinderter ist oder im
nahen Freundeskreis dann beginnt man auch seine Kinder zu erzéhlen schau der kann das
nicht weil und so und aber also es gehért nicht zur Grunderziehung dazu (...)" (128-132), ,(...)
das glaub ich wér aber wiinschenswert das man auf das auch mehr als Eltern die ihr Kind
grof3ziehen dass das auch mehr dazugehért” (133-134). Bf formuliert hier einen
Gegenhorizont, sie findet nicht, dass Behinderung ein Fixpunkt in der Erziehung sein sollte:
LAber da denk ich halt ich mein es wér schade wenn es jetzt ein Erziehungspunkt sein sollte
weil der Kontakt mit behinderten Menschen entsteht einfach im Umgang miteinander in der
Normalitét und normal ist wenn behinderte Menschen einfach integriert sind in der Gesellschaft
und wenn sie nicht abgeschoben werden in Institutionen das fangt beim Kindergarten an das
geht (iber die Schule das geht liber Werkstétten man sondiert sie mehr oder weniger aus und
dadurch entsteht eigentlich dieses Gefiihl éh o.k. ich weil3 gar nicht was ich mit einem
behinderten Menschen anfangen soll ich hab einfach Angst“(136-142), ,(...) wenn sie einfach
in der Gesellschaft prasent sind dann dann wiirde man sich solche Uberlegungen gar nicht
machen muiissen muss ich mein Kind dahingehend erziehen dass es keine Beriihrungsangst
mehr hat vor behinderten Menschen" (143-146). Ein Konsens zwischen Am, Dm und Cf

zeichnet sich ab. Am erwahnt erneut, dass die Erfahrung im Umgang mit Menschen mit
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Behinderung fehle, so wie nur mehr sehr wenige Kinder mit ihren Grofeltern zusammenlebten.
Dm stellt die Uberlegung an, dass die fehlende Erfahrung auch mit den heutigen
Familienstrukturen zu tun habe. GrofRfamilien gabe es nicht mehr und damit auch keine
Erfahrungen mit alternden oder sterbenden Menschen. Hier finde eine Auslagerung an
Spezialisten statt. Er schlie3t damit an die vorausgegangene Aussage von Bf an. Cf erlautert,
dass sie mit ,es gehdre nicht zum Erziehungskanon dazu“ ebendas gement hatte. Es kommt
zu einem Konsens (162-185). Bf bringt eine neue Orientierung ins Spiel. Die Unterstitzung,
die ,einem eigentlich auch zustehen sollte und die es ihrer Meinung nach in der Form nicht
gibt, in der man sie brauchen wiirde" (198-199). Unterstlitzung, damit Menschen mit
Behinderung oder auch alte Menschen zu Hause leben oder betreut werden konnten und so
ein ,normales" Familienleben gewahrleistet sei. Mit dieser Unterstitzung musse nicht
ausgelagert werden (187-199). Daraus ist auch zu schlieRen, dass mit einer solchen
Unterstlitzung Menschen mit Behinderung zum Beispiel auch aktiv fur Medien arbeiten und
gestalten kdnnten.

Am bringt einen neuen Orientierungsrahmen in die Diskussion ein. Er erwahnt, dass es
langsam Ublich wird, Kontakt zwischen Schulen und Sozialeinrichtungen herzustellen. So
kénnen Schilerinnen Erfahrung im Bereich Behinderung sammeln und auch weitergeben
(201-209).

Y stellt die Frage, ob die Diskutantinnen in den Medien, die sie regelmafig konsumieren,
auf Menschen mit Behinderung sto3en. Bf beantwortet die Frage sofort mit Ja und erwahnt die
thematischen Zusammenhange, in denen das Thema Behinderung vorkommt. Es sind
politische und ,typische Themen". Einen Menschen mit Behinderung, der moderiert, ist ihr
nicht bekannt. Im Internet und Radio gabe es einschlagige Sendungen und Reportagen. Filme
thematisierten ebenfalls Behinderung (219-239). Hier differenziert sich ein positiver und ein
negativer Horizont heraus, denn Cf ist der Meinung, dass Menschen mit Behinderung nicht
oder nur selten in den Medien vorkommen: ,,(...) man sieht sie eigentlich liberhaupt net nur zu
ah jahrlichen &h traditionellen Sendungen also ,Licht ins Dunkel” oder ,Special Olympics® und
wenn man net ein Insider is eben dass man schon mit dem Thema befasst is so wie wenn ich
mich jetzt mit Malerei befasse dann seh ich auch im Fernsehen Filme in der Richtung weil ich
sensibilisiert bin (...)" (245-248). Doch wenn Behinderung kein Thema sei, dass im
Lebensalltag einer Person eine Rolle spiele, dann trafe man das Thema in den Medien nicht.
+(--.) es ist eben so ein Randprojekt (...)" (252). Zwischen Cf, Dm und Am kommt es hier zu
einer Ubereinstimmung. Dm sieht zwar nicht fern, liest aber Zeitungen, hier kommt ihm
Stephen Hawking in Erinnerung und die Paralympics. Generell ist er der Meinung, dass
Menschen mit Behinderung wenig in den Medien vorkommen und die Prasenz vor allem ,einen

Geschmack von exotisch hat" (256-271). Am sieht das ahnlich: Menschen mit Behinderung
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kommen in Nischen vor, das habe aber mit dem normalen Fernsehalltag nichts zu tun. ,(...) es

scheint im Moment noch eine stillschweigende Ubereinkunft zu herrschen dass schéne
gesunde Menschen den Leuten zumutbar sind und alles was nicht da hineinpasst hat also
allenfalls noch als eklig seinen Platz (...)" (279-281).

Y fasst die Aussagen der Diskutantinnen in Bezug auf Haufigkeit des Vorkommens von
Menschen mit Behinderung in den Medien und die Darstellung zusammen und fragt erneut
nach, ob die Runde mit dieser Zusammenfassung einverstanden ist.

Cf stimmt zu. Bf geht auf die verwendete Begrifflichkeit fur Menschen mit Behinderung ein
und fuhrt aus, dass ,sich da jetzt in die Richtung schon auch was tut" (301-302). Jetzt stehe
schon manchmal nach der Bezeichnung Behinderung das Wort ,Mensch" und das gabe der
ganzen Sache einen ,anderen Charakter" und sei ein ,groBer Fortschritt". Weiter geht Bf
darauf ein, dass es wahrscheinlich auch auf den/die Reporterin ankame, wie ein Artikel
geschrieben werde. Sie erlautert kurz ein Beispiel einer idealisierten Darstellung einer Frau
mit Sehbehinderung in einer Zeitung und meint, dass dieses Bild Menschen mit
Sehbehinderung nicht in einer realistischen Weise dargestelle. Bf spricht die Arbeitsweise von
Journalistinnen an und stellt die Vermutung an, dass sich ,der Behinderte" wahrscheinlich
schneller schreiben lasst als ,der Mensch mit Behinderung". Es kdme auch darauf an in wie
fern sich Journalistinnen mit der Thematik befassten oder eben nicht.

Bf hat einen eher positiven Orientierungsrahmen, in dem sie wahrnimmt, dass sich
bezuglich der Begrifflichkeit im Zusammenhang mit Behinderung und der Darstellung von
Personen eine Entwicklung in die positive Richtung getan hat (301-317). “(...) ,ich sehs jetzt
nicht mehr ganz so in die negative Richtung” (322).

An dieser Stelle teilt Dm den Rahmen von Bf zum Teil, doch: ,(...) also also ich glaub das
sind schon Ansétze doch ja und trotzdem glaub ich dass (6) dass halt ja schon immer noch
sehr stark eine eine (3) Idealisierung der der &hm ja Jugend und Dynamik und Zielgerichtetheit
und Funktionstiichtigkeit gibt und Schénheit ja also Jugend ist auf jeden Fall irgendwie so ein
Stichwort (...)* (327-331). Dm ist der Meinung, dass viele Menschen sich schwer tun die
Starken der Anderen zu sehen; besonders Menschen mit Behinderung sahen viele als
defizitar. Doch es misste sich die grundlegende Ausrichtung andern — dazu mussten sich die
Menschen mit der Thematik auseinandersetzen und durften keine Angst vor der Konfrontation
haben.

Im Folgenden beschreibt Bf ein positives Beispiel einer Fernsehreportage (350-364), es
ergibt sich ein gemeinsamer Orientierungsrahmen zwischen Bf und Dm. Dm stimmt Bf darin

zu, dass der direkte Kontakt notwendig ist, um Distanz und Berlhrungsangste abzubauen:

»(---) ich find das ist so dieses ja Um und Auf ja und das ist total toll weil nur so kann man

wirklich Distanzen abbauen und und diese Angste die da vorherrschen" (368-369).
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Cf teilt diesen Orientierungsrahmen zum Teil. Sie geht erneut auf die Wichtigkeit der
Erziehung ein: ,(...) aber woran es ganz mangelt ist ja und da féllt mir wieder die Erziehung
ein das der Behinderte &h sehr viel wert ist weil du von ihm sehr viel lernen kannst so wie von

alten Menschen ja &h so wie der Mann der Spastiker spastischer Menschen gesagt hat,...die

Leute kénnen von mir was lernen‘ und das sollte eigentlich eine der groBen Uberschriften sein
das ist jetzt meine Meinung ja &h es sollte mitlaufen von klein auf" (386-390). Auch in der
medialen Darstellung sollte, ihrer Meinung nach, der Wert von Menschen mit Behinderung in
den Vordergrund gerickt werden.

Dm bringt eine neue Orientierung in die Diskussion ein, es kommt zu einem Konsens mit
Cf. Dm stellt klar: ,(...) 0.k. das Ziel ist dann erreicht wenn’s nicht heil3t ,Da ist ein Behinderter.
Schau was du da lernen kannst!’ sondern wenn wenns einfach hei3t ,Da sind Menschen.
Schau was du bei denen lernen kannst!™ (410-412). Dann relativiert er seinen Gedanken:
LAber das ist noch ein weiter Weg" (421). Fur Dm ist es ein Ziel, dass keine Differenzierung
zwischen Menschen mit oder ohne Behinderung in der Gesellschaft mehr existiert. Bf ergreift
das Wort, beschreibt ihre Vorstellung von einer Gesellschaft, in der Menschen mit Behinderung
.ganz normal" integriert sind (427) und flhrt aus, dass eine vielfaltige Gesellschaft fir alle
profitabel sei (429). Hier kommt es wieder zu einem Konsens mit Cf.

Bf bringt eine zusatzliche Orientierung ein, indem sie darauf eingeht, dass es wichtig ist,
nicht defizitorientiert, sondern starkenorientiert zu denken (448-452). Dieser Rahmen wird von
Cf geteilt.

Das nachste Thema beschéftigt sich damit, wie die Rezeption sein kdnnte, wenn Menschen
mit Behinderung ofter und derart selbstbestimmt — wie im Stimulusmaterial zu sehen war — in
den Medien prasent waren.

Dm und Am teilen sich einen Rahmen. Dm &ufert die Vorstellung, dass sich eine
realistischere Wahrnehmung verbreitet (459-460); Am findet Informationen. die Uber die
Medien vermittelt werden, wertvoll (467-469).

Cf teilt den Rahmen nicht zur Ganze. Sie sieht die medienvermittelte Information zu
Menschen mit Behinderung nur als ,Grundstock" sinnvoll (471).

Bf aullert sich zu diesem Thema folgendermalen: ,Ich denk mir wichtig wérs halt auch
wenn dhm wenn behinderte Menschen &hm quasi als Journalisten tétig wéren ja also wenn
sie in der Art und Weise préasent wéren in den Medien ja also jetzt nicht nur Reportagen liber
die Menschen mit Behinderung sondern wenn sie selber aktiv werden kénnten ja also ich denk
mir das wiirde schon einmal ein anderes Bild zeigen ja o.k. der sitzt im Rollstuhl aber der kann
das eigentlich auch und auf3erdem wiirden sie auch ein anderes Bild &hm von Menschen mit

Behinderung aufzeigen ja weil sie es eigentlich am besten wissen wie ist es eigentlich (...)
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(480-486). Es folgt ein Konsens zwischen Bf und Cf. Wenn Menschen mit Behinderung selbst
Beitrage gestalteten waren sie selbst aktiv gestalterisch tatig und damit auch prasent.

Y stellt die Frage, was getan werden kann, um die derzeitige mediale Situation von
Menschen mit Behinderung zu verbessern.

Cf wiederholt ihren Rahmen und bleibt dabei, dass der Wert von Menschen mit Behinderung
vermittelt werden muss (513-525). Am fuhrt den Gedanken von Bf weiter aus, dass Menschen
mit Behinderung eben selbst journalistisch arbeiten sollten und diese Idee zunadchst an
Lrichtige Stellen" transportiert werden sollte (527-534).

Bf lenkt ein und teilt teilweise den Rahmen von Cf von einem friheren Zeitpunkt der
Diskussion (439). Sie stellt klar, dass ,(...) ich mein Berichterstattung ja aber das baut noch
keine Beriihrungséngste ab ja fiir mich ist schon der () fiir mich ist der Ansatz schon ganz
wichtig des téaglichen Leben miteinander ja weil da baut man Beriihrungséngste ab also wenn
ich das im Fernsehen seh sagt das noch lang nicht dass ich jetzt auch weil3 0.k. ein behinderter
Mensch ist so und so und es ist einfach so eine Distanz da wenn ich’s in den Medien
repréasentiert bekomme (...)" (637-541). Gleichzeitig formuliert sie einen zusatzlichen Rahmen:
(-..) Medien sind auch wichtig weil die beeinflussen uns ja eigentlich gré3tenteils und das ist
einfach etwas wo wir einfach nicht drum herum kommen und deswegen gehért auch medial
da sehr viel an Sensibilisierung gemacht (...)“ (542-544). Dm teil diesen Rahmen mit Bf und
Cf.

Im weiteren Verlauf stellt Cf klar, dass Medien schon eine gewisse Einstellung vermitteln
kénnen (553) und teilt diesen Rahmen mit Am, der meint, dass dies eine gute Vorbereitung
sein konnte (567). Gegen Ende der Diskussionsrunde teilen Cf, Am und Dm einen Rahmen
(553-586). Sie alle fuhren ,normale" gesellschaftliche, zwischenmenschliche Situationen an,
in denen Menschen mit Behinderung gleichgestellt sind oder sein kdnnten. Die Diskussion wird
von allen Teilnehmerlnnen lachend beschlossen. Auch Bf lacht mit, was als gemeinsamer

Konsens gewertet werden kann.
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3.2 Gruppendiskussion A2+
(28.04.2011)

An der Diskussion waren vier Teilnehmerlnnen beteiligt. Die Diskussionsrunde fand an einem

neutralen Ort (Biro) statt. Die Diskutandlnnen kannten sich nicht.

Teilnehmende:

Af: Direkter Kontakt durch Arbeit

Bm: Direkter Kontakt durch Arbeit

Cm: Direkter Kontakt durch Arbeit

Df: Direkter Kontakt durch Verwandtschaft

3.2.1. Eingangspassage: Transkript (3-192)

Y: Wie habt Ihr die Filme gefunden
I

Cm: | Na ja es ist ein bekanntes Thema irgendwie @(3)@

Y: I|_War das flr
alle bekannt

Df: |I_Bekannt im Sinne von,

Cm: |I_Ahm wie die Tatigkeiten ausgefuhrt werden Personen die Muhe

haben zu sprechen sich bemuhen zu artikulieren zu bewegen ja also die Art der Darstellungen wie die
Umstande sind
I
Af: | Sehr wichtig habe ich auch gefunden dass vieles ich mein nach Mitleid vermutet
gewesen war vieles was so unter Mitleid immer gebracht wird einfach so war und so wichtig ist und bei
den Punkten Medien und Behinderung war einfach wichtig dass so was gezeigt wird das die Menschen
auch lernen hinter das deutlich Sichtbare zu schaun und zum Beispiel zu sehen dass das ein gescheiter
Mann ist der sich da so komisch bewegt
I

Y: | Und wie sind Euch die Leute vorgekommen in
den Filmen wie haben die auf Euch gewirkt

I
Df: Lich hab meinen Bruder gesehen ich habe einen Bruder der
schwer beeintrachtigt war und im Rollstuhl gesessen ist ich konnte mich schwer von dem Eindruck 16sen
nur konnte er sprechen und mein Bruder nicht seine Gestik seine Mimik seine Kérperhaltung nicht was
er ausgesagt hat das auch in gewissen Ansatzen aber ich konnte mich ganz schwer von dem lésen ich
war einfach zu persénlich in dem Ganzen verhaftet

I

Af: | Darf ich fragen bei welcher Person das war

I
Df: | Bei
dem Mann der mit Assistenz ah in der eigenen Wohnung lebte und eigentlich so reflektiert war was bei
meinem Bruder leider nicht mdglich war so zu leben obwohl er sehr viel Potenzial hatte so zu leben weil
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ja die Voraussetzungen nicht genug ausgeschdpft wurden aber ich will (( )) wie gesagt ich konnte die
Distanz nicht so richtig finden durch das Personliche ()

I
Bm: | Was mir so gefallen hat dass also generell bei
allen drei Filmen und das hat man bei mir auch immer wieder gemerkt dass ahm die Leute auch so
Lebensfreude mitbringen das ist so wirklich find ich echt so richtig bewundernswert dass die Leute trotz
Behinderung trotzdem wirklich sich integrieren mochten und es auch tun auch so wirklich diese
Lebendfreude was auch atemberaubend fiir mich ist weil ich das eben auch gemerkt habe wie ich in
der WG gearbeitet hab und jetzt auch vor allem beim ersten Paar und ich fand das so richtig toll wie der
Mann im Rollstuhl gezeigt hat dass er das Leben das er also trotzdem trotz dieser Einschrankung
trotzdem dem nachgehen moéchte was er gerne macht und auch der Welt zeigen mdochte dass es wie
gesagt ich find das einfach toll super weil eine Behinderung ist wie gesagt (.) ist zwar eine gewisse
Einschrankung aber Mensch ist Mensch und ich find das super sehr super beriihrend aber sehr super

I
Df: | Was
mir weh tut ist der Satz zum Schluss ,, ...dass die Leute sehen dass wir normale Leute sind®
I
Af: LJa
I
Df: Lich
find das grauslich grauslich also integrieren wollen das ist auch grauslich @(.)@
I
Bm: | Jaja
I

Df: Lich mein es ist
eine Tatsache aber ich sag nur von dem Standpunkt der Menschen dass sie den Terminus des
Sprechens annehmen so wie wir es auf sie projizieren kommt es von ihnen wieder so zuriick und das
find ich katastrophal das tut weh (.) dieses sich anpassen wollen normal zu sein und das als irgendeinen
(.) MaBstab hinzustellen der auftaucht und ah ich winsch mir einfach ein viel breiteres Bild von
Normalitt eins das so erstrebenswert normal gelebt werden will damit sie irgendwie hineinpassen in
dieses Schema (.) ja es tut weh @(.)@ ja (3) um irgendwie hineinzupassen (seufzt) es ist an uns der
Gesellschaft den Raum zu erweitern nicht dass sie dort hineinpassen wo wir Normale uns
reprasentieren das ist mir zu abge- schwammig kommt mir vor o.k. es ist ausgesprochen aber es zeigt
halt einfach ahm das der Prozess der da halt in Gang ist

I
Cm: | Die Filme waren alle drei sehr positiv hat mir
auch gefallen dass ein Mann gezeigt wie sie stolz das was man kann und man hat lauter Personen
gesehen die motiviert sind (3) ja und das ist mir aufgefallen

I
Af: |Der erste Film hat mich total fréhlich
gemacht da is einem sofort zum Schmunzeln und zum Strahlen zumute wenn man den sieht weil die
eben auch so fréhlich war und er so typisch wie eben Beziehungen die man von Uberall kennt einfach
so viel weniger spricht und sie war voll von Freude und er stimmt dann zu und sagt einfach ,Ja“ oder so
einfach so nett und eben so normal eigentlich vom Rollenverhaltnis von der Verteilung er ist eher
technisch und sie nicht und so wie sie das gebracht haben hat echt nett gewirkt und der zweite Film
obwohl der der gefilmt wurde ja auch eigentlich Positives gesagt hat und das eben gut funktioniert hat
trotzdem hat es mich zumindest irgendwie ernst gestimmt und nachdenklich gestimmt weil man noch
mehr sieht und einem gleich bewusst wird wie anders der wahrscheinlich eingeschatzt wird als er ist
und wie viel in ihnen vorgeht und er braucht so lang bis er die Sachen ausdriickt der hat wahrscheinlich
genauso schnelle Gedanken wie wir alle und braucht so lange um die eben auszudriicken
I
Y: | Wie ist
eigentlich so das allgemeine verbreitete Bild das wir oder das vielleicht auch ihr von Menschen mit
Behinderung kennt aus eben ich sag jetzt einmal aus der Gesellschaft
I
Af: LArm Mitleid
I

Bm: L Arm Mitleid genau
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I
Af: Lich
hab auch schon auf der Stral3e gesehen dass einer im Rollstuhl geflhrt wird eben der jung ist und auch
von einem jungen vielleicht einem Freund oder was halt geschoben wird und jemand gibt ihm pl6tzlich
Geld der den fuhrt und so was denk ich mir dann nett gemeint von demjenigen wahrscheinlich aber was
muss sich der denken der zufallig nicht gehen kann und vielleicht mit einem Freund zu einem Lokal
unterwegs ist und der Freund kriegt pl6tzlich Geld weil er sich mit ihm abgibt also das find ich entsetzlich
und das ist das Eigenartige dass es eine nett gemeinte Geste ist hoff ich und nehm ich an von dem
Menschen aber grad das machts so tragisch
I
Bm: | Was mir oft immer so nahegegangen ist ist shm wie ich
gesehen habe dass ein Mensch mit einer Behinderung von anderen Menschen also jetzt unabhangig
welches Alter von jungen und auch von Erwachsenen beschimpft worden ist und auch teilweise
geschlagen worden ist und das ist mir ziemlich nahegegangen und das habe ich schon &fter wie ich
junger war erlebt das so was passiert ist und ich denk halt diese Menschen wissen halt nicht wie sie mit
einem Menschen mit einer Behinderung umgehen ich weil} nicht ich mein ich habs auch nicht gelernt
und also ich habs nicht in der Schule gelernt sag ich jetzt mal wie ein Fach wie Geschichte oder sonst
was und ich denk halt das da teilweise so eine Art Liicke da ist das irgendwie mehr einfach der Umgang
mit Menschen generell mit Menschen einfach oder mit Mitmenschen auch mit allen Mitmenschen da
sein sollte aber das ist einfach nicht prasent find ich und ja das stort mich und da denk ich halt ziemlich
viel driiber nach weil so solls nicht sein
I
Df: | Thema Behinderung in den Medien da féllt mir ein
Rollstuhlfahrer sind so ein Paradebeispiel fir Menschen die man als Reprasentanten fiir Behinderung
hinstellt wo man dann relativ schnell mal wie soll ich sagen da wird dann die Trennung zwischen
Korperbehinderung und geistiger Behinderung es ist sowieso der Terminus wie etwas ausgesprochen
wird wie etwas zugeordnet wird und wie dann mit verbundenen ja Zuordnungen was man jemandem
zutraut was Integration heifdt fir Menschen die kérperlich beeintrachtigt sind da sind vielmehr Tlren
offen sag ich mal und sieht man auch in der 6ffentlichen Architektur und Ricksichtnahmen das einfach
der Rollstuhlfahrer den Typus von Menschen mit Behinderung charakterisiert der irgendwie also positiv
besetzt ist sagen wir mal und sonst wird ah also ich bin halt jetzt einfach momentan in dem Prozess
drinnen dass ich fiir meine Tochter einen sinnvollen Tagesablauf suche und den finde ich in wenigen
Werkstatten und ahm trotzdem wird es flachendeckend als wunderbar erlebt wie Menschen mit
Behinderung in geschitzten Werkstatten aufgehoben sind sie sind geschitzt vor der Gesellschaft und
ahm umgekehrt sind sie @(.)@ sozusagen halt verwaltet und das hat einfach einen ja ich kann das
wirklich alles grundsétzlich nicht sehr positiv formulieren 8hm es wird eh so viel getan und es wird soviel
gespendet es ist so um sich das Thema auf die Seite zu geben schén geredet schén formuliert schén
fotografiert und alles andre wird halt ausgespart ja Bedurfnisse nach selbstbestimmtem Leben fir
kérperbehinderte Menschen passen da gut hinein und im anderen Bereich ist es selbstverstandlich das
sie in geschutzten Werkstatten verschwinden aufhalten und entsprechend ja ich krieg halt jetzt einfach
einen Blick und ich weil} auch nicht wie das in den Medien landet es braucht immer Menschen die halt
irgendwo berihrt sind und das Ganze dann auch transparent machen kénnen und das kann nur jemand
der berlhrt ist von einem Thema und nicht dariiber schreibt weil es politisch notwendig ist oder
irgendwelche Sachen organisiert werden mussen sondern einfach weil es aus einem echten Beruhrt
sein heraus passiert
I
Af: Lich find weil du gesagt hast welche Meinung einfach die Menschen haben ist mir
stark aufgefallen dass wenn ich bin halt oft mit einer Gruppe oder Gruppen unterwegs und oft mit
einzelnen Klienten wirde man sagen und das sind welche denen man ganz stark ansieht dass sie
sozusagen nicht der Normalitdt entsprechen die in unserer Gesellschaft herrscht und andere denen
man das nicht so stark ansieht aber die Reaktion der Menschen ob das in der U-Bahn Stralenbahn
oder auch im Lokal ist eigentlich fast durchgehend positiv wenn aber die alleine unterwegs sind und das
hab ich grad vor kurzem eigentlich schmerzhaft sehen missen wo ich einen Nachmittag mit einer jungen
Frau verbracht hab und hab sie dann in die U-Bahn einsteigen lassen und bin ein bisschen vor ihr
gegangen und sie ist sofort angestankert worden und das passiert nie wenn ich dabei bin wenn ich
dabei bin dann kommen eigentlich positive Reaktionen dass wie vorher diskutiert und ich glaub es is so
dass wenn die Leute sehen da is jemand der is hilfsbedurftig und da hilft schon jemand dann helfen sie
dann mit viele fragen ob ich Hilfe brauche wenn jemand einen epileptischen Anfall hat zum Beispiel oder
stehen sofort vom Sitzplatz auf ich krieg immer einen Sitzplatz fir die Leute aber wenn der allein so
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komisch dasteht dann wenden sie sich ab und lassen ihn eher stehn und das ist eigenartig dass die
Menschen anscheinend (2) das ist ihnen fremd und da fuhlen sie Abneigung und damit kdnnen sie sich
nicht identifizieren auch sonst wissen sie nicht wie sie reagieren sollen und schauen einfach nur weg

I

Bm: LUn-
beholfenheit

I
Af: lUnd wenn sie aber sehen da hilft jemand dann haben sie vielleicht mehr

Handlungsspielraum und sehen aha da is schon jemand der hilft ihm der stltzt ihn na dann geb ich ihm
den Sitzplatz oder so
I
Bm: | Vielleicht ist es meistens so dass die Menschen erst einmal ein Bild brauchen das
sie sehen dass derjenige hilft und das sie dann zeigen konnen dass sie auch helfen kénnen und
I

Af: LJa
I
Bm: Lich
weild nicht weil anders vielleicht wissen sie nicht im Moment wie sie damit umgehen kénnen
I
Af: [ Natirlich
aus Hilflosigkeit aber dann
I
Bm: | Oder manche das muss man auch sagen interessierts auch einfach nicht
I
Af:[Ja

I

Bm: [Das gibt's auch also

I
Af: | Sicher es ist sicher auch manchmal schwierig weil wenn jetzt jemand
hinkommt wo er sieht der steht jetzt schwer und die Haltung ist verkrampft und man springt der ist aber
jung zum Beispiel und fragt jetzt gleich ,Wollen Sie sich setzen?“ manche sind dann doch auch beleidigt
weil die wollen vielleicht nicht so behindert aussehen oder soll ich tber die StralRe helfen da weils man
schon viele wollen selbststandig sein wie mans jetzt auch im Film gesehen hat und wollen jetzt die Hilfe
gar nicht und insofern wenn man jetzt sieht jemand ist da der stitzt sie dann stttz man gern mit und
anders ist man vielleicht manchmal hilflos wenn man gar nicht weif was mdchte der jetzt an Hilfe wenn
der allein unterwegs ist naturlich (4) aber anscheinend ist es so dass dann halt oft auch negative
Reaktionen kommen die nie kommen hab ich so gut wie nie erlebt wenn eben Betreuer da dabei sind
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3.2.1.1. Formulierende Interpretation: Eingangspassage (3-192)

OT: 3-87 Wie haben die DiskutandInnen die Filme gefunden?

UT: 5-14 Aus beruflichen Grinden sind die Filminhalte bekannt.

UT: 16-20 Es ware wichtig, so etwas in den Medien zu zeigen, damit die Menschen lernen
hinter das deutlich Sichtbare zu schauen.

UT: 25-37 Durch einen gezeigten Filminhalt personliche Betroffenheit auf Grund von
Erinnerung an Familienmitglied mit Behinderung.

UT: 39-49 In allen drei Filmen hat man Lebensfreude gesehen — trotz Behinderung.

UT: 51-63 Menschen mit Behinderung nehmen die Begrifflichkeiten ihrer Umwelt an.

UT: 65-69 Es sollte ein breiteres Bild von Normalitat geben.

UT: 71-73 Alle drei Filme waren positiv.

UT: 75-86 Die Filme haben frohlich gemacht, aber auch nachdenklich gestimmt.

OT: 88-90 Wie sehen die Diskutandinnen das allgemein verbreitete Bild von Menschen mit
Behinderung in der Gesellschaft?

UT: 92-103 Arm, Mitleid.

UT: 105-109 Psychische und physische Gewalt gegen Menschen mit Behinderung.

UT: 109-115 Bildungslucke im sozialen Umgang.

UT: 141-151 Wenn Menschen mit Behinderung in Begleitung einer nichtbehinderten Person
sind, reagiert die Offentlichkeit fast durchgehend positiv.

UT: 151-169 Wenn es ein positives Vorbild gibt, richten sich die Menschen danach.

UT: 155-174 Unwissenheit, Hilflosigkeit flhren zu negativen Reaktionen.

OT: 117-125 Der Rollstuhlfahrer als Paradebeispiel fir Menschen mit Behinderung ist positiv
besetzt.

UT: 130-132 Idealisierung von Behinderung: verklaren, verschdnern, vollkommener darstellen.
UT: 135-139 Das Thema Behinderung sollte aus einem echten Beruhrtsein heraus in den

Medien vorkommen.

3.2.1.2. Reflektierende Interpretation: Eingangspassage (3-192)

3 Frage durch Y

Wie haben die Diskussionsteilnehmerlnnen das gezeigte Stimulusmaterial gefunden?

7 Nachfrage durch Y

Waren die Inhalte allen Teilnehmerinnen bekannt?
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10 Frage durch Df an Cm und 12 Antwort durch Cm
Df méchte von Cm genauer wissen, was ,bekannt" bedeutet. Cm beschreibt daraufhin
Filminhalte, die er wahrgenommen hat. Cm spart dabei aus, dass er durch seinen beruflichen

Kontext mit Menschen mit Behinderung in direktem Kontakt steht.

16 Proposition durch Af
Af meint, bezogen auf die Filminhalte es sei wichtig, dass ,so was gezeigt wird" (18), denn so
lernten die Menschen hinter das deutlich Sichtbare zu schauen und sahen, ,dass das ein

gescheiter Mann ist der sich da so komisch bewegt" (19-20).

22 Nachfrage durch Y
Y stellt erneut die Frage an die Diskutandinnen, wie die Protagonistinnen in den Filmen auf

sie gewirkt haben.

25 Proposition durch Df
Df beschreibt ihre persdnliche Verhaftung mit dem Thema Behinderung durch ihren Bruder,

der eine ahnliche Behinderung wie eine Person in einer gezeigten Filmsequenz hatte.

31 Nachfrage durch Af

Af mdchte von Df wissen, um welche Person es sich genau gehandelt habe.

34 Antwort und Elaboration durch Df
Df geht auf die Situation ihres Bruders ein und betont, dass sie sich wegen ihrer personlichen

Betroffenheit nur schwer von dem Gezeigten distanzieren konnte.

39 Proposition durch Bm

Bm erlautert, dass er die Filme berihrend fand und ihn die Lebensfreude, die die
Protagonistinnen ausgestrahlt hatten, gefallen habe. Bewundernswert sei, ,dass die Leute
trotz Behinderung (...) sich integrieren méchten und es auch tun" (42-43). Aul3erdem erwahnt

er seine Arbeitserfahrung in einer Wohngemeinschaft fir Menschen mit Behinderung.

51 Proposition durch Df
Df wiederholt einen Satz aus den gezeigten Filmen und stellt klar, dass dieser sie schmerze:

....dass die Leute sehen, dass wir normale Leute sind" (51-52).

54 Validierung durch Af
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56 Elaboration durch Df

Df findet ,integrieren wollen" ,grauslich®.

59 Validierung durch Bm

61 Elaboration durch Df im Modus einer Exemplifizierung

Df erklart, dass Menschen mit Behinderung den Terminus von Menschen ohne Behinderung
annehmen und findet es ,katastrophal". lhrer Meinung nach sollten nicht Menschen mit
Behinderung sich anpassen und versuchen ,normal" zu sein, sondern es sei winschenswert,

ein breiteres Bild von Normalitdt zu schaffen und den Raum in der Gesellschaft zu erweitern.

71 Elaboration durch Cm
Cm geht nochmal auf die Protagonistinnen des Stimulusmaterials ein und beschreibt, dass

alle drei Filme positiv waren. Stolze und motivierte Personen seien gezeigt worden.

75 Elaboration durch Af in Anschluss an Cm
Af beschreibt ihrerseits wie sie einzelne Protagonistinnen wahrgenommen hat. Zum einen
hatten sie die Filme frohlich gestimmt, zum anderen aber auch ernst und nachdenklich

gemacht.

88 Frage durch 'Y
Y will von den Diskussionsteilnehmerlnnen wissen, wie sie das allgemein verbreitete Bild von

Menschen mit Behinderung in der Gesellschaft wahrnehmen.

92 Proposition durch Af
Af beschreibt das vorherrschende Bild von Menschen mit Behinderung in der Gesellschaft mit

den Worten ,arm" und ,Mitleid".

94 Elaboration der Proposition von Af durch Bm

Bm ist derselben Meinung wie Af und bestatigt ihr Gesellschaftsbild.

96 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Af
Af erlautert eine Erfahrung, die sie in Zusammenhang mit Mitleid mit Menschen mit

Behinderung bringt.
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105 Elaboration im Modus einer Exempilifizierung durch Bm

Bm erzahlt von seinen Erfahrungen in der Offentlichkeit, in denen Menschen mit Behinderung
direkte Gewalt erfuhren. Den Grund fur diese Entgleisungen sieht Bm im Unwissen im Umgang
mit Menschen mit Behinderung. Fur ihn besteht grundsatzlich eine Bildungslicke im Bereich

des sozialen Umgangs miteinander.

117-139 Thematische Wechsel und Proposition durch Df

Rollstuhlfahrer sind Reprasentanten flir Behinderung und zudem eher positiv besetzt — auch
in den Medien. Eine Differenzierung zwischen koérperlicher und geistiger Behinderung ist
festzustellen, auch scheint in der Gesellschaft die Akzeptanz fir korperliche Behinderung
hoher als fir geistige.

Df ist auf der Suche nach einer geeigneten Werkstatt flr ihre Tochter und sieht diese
Einrichtungen kritisch bis negativ. lhrer Meinung nach werden Menschen mit Behinderung in
geschitzten Werkstatten ,verwaltet" und versteckt — sie sind geschitzt vor der Gesellschaft
und umgekehrt.

Df findet, dass das Thema Behinderung in jeder Hinsicht — Thematisierung, die Sprache oder
bildhafte Darstellung — geschont wird.

Df ist der Meinung, dass Behinderung aus einem echten Berilhrtsein heraus in den Medien

vorkommen sollte.

141-157 Proposition durch Af im Anschluss an die Proposition von Bm in 105-115

Af betreut beruflich Menschen mit Behinderung. Sie beobachtet, dass ihre Klientinnen mehr
Toleranz erfahren, wenn sie in Begleitung einer nichtbehinderten Person sind. Ihrer Meinung
nach herrsche Unbeholfenheit unter Menschen ohne Behinderung in Bezug auf Menschen mit
Behinderung. Sobald jedoch ein positives Beispiel vorhanden sei, folgten die Menschen

diesem.

159 Proposition durch Bm
Bm sieht auch in den Schilderungen Afs Unbeholfenheit gegeniber Menschen mit

Behinderung.

161-163 Anschlussproposition durch Af

Af vermutet, dass die Vorbildwirkung ein Nachahmen zur Folge habe.

165-167 Elaboration durch Bm

73



361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380

Bm wiederholt in ahnlicher Weise die Proposition von Af.

169 Validierung durch Af

171-172 Elaboration durch Bm

174 Elaboration durch Af

176-177 Proposition durch Bm

Bm stellt die Vermutung an, dass es auch Menschen gibt, die sich schlicht nicht far
Behinderung und Menschen, die diesem Phanomen zugeordnet werden, interessieren.

179 Validierung durch Af

181 Elaboration durch Bm

183-192 Elaboration im Modus einer Argumentation durch Af

Af legt dar, dass manche Menschen mit Behinderung wiederum vielleicht gar keine

Hilfestellung annehmen wollen, weil sie selbststandig handeln wollen.

3.2.2. Inhaltlich dichte Passage: Transkript (361-486)

Y: |Ja da sind wir eh
schon beim Thema auf welche Art und Weise Menschen mit Behinderung in den Medien dargestellt
werden also du hast ein positives Beispiel gegeben mit ,Malcolm mittendrin®

I

Af: L @Ich hoffe es stimmt@
Y: |I_Ich
sag jetzt mal eine ,normalere” Erscheinung ist in der Serie

Af: ILDer einfach dazugehort sozusagen

Y: tWeIche

Dérstellungsform fallt Euch ein, wenn lhr an Filme Serien denkt oder an Plakate
I
Cm: | Sehr verbreitet glaub
ich ist die Behindertenolympiade das glaub ich weil} jeder dass es so was gibt weil es in den Medien so
gebracht wird und da sieht man natirlich auch immer das positive Beispiel wie sich ein Mensch bemuht
um das zusammenzubringen und Sieger und stolz so wie bei den anderen auch @(.)@
I
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Af: |Da fallt mir
grad noch ein der ,Kaisermuhlenblues da ist auch ein Behinderter gewesen auf diese sag ma jetzt
positivere Art der einfach dazugehoért und immer wieder halt auch (vorbei ging) den hat jeder gern gehabt
der hat einfach zu der Gemeinde zur Gruppe dazugehdrt oder so (4) oft ist es eher die
Kérperbehinderung die man sieht auch bei der Olympiade zum Beispiel die Kérperbehinderung ist eher
in der Gesellschaft auch akzeptiert weil glaub ich jeder Mensch der sich damit auch nicht damit befasst
hat kann sich das sehr gut vorstellen grad in Bezug jetzt auf Rollstuhlfahrer die sind dann auch so
stellvertretend flir Behinderung das kann sich jeder sehr leicht vorstellen alles geht nur die Beine kann
ich nicht bewegen zum Beispiel schon der der von Kopf abwarts Gelahmte ist schon irgendwie
abstrakter und schwieriger zum vorstellen wie macht er das alles und eben die geistige Behinderung
die wird von den meisten ausgespart die gibt's kaum in Filmen Serien Medien (grad nur unter)
Produktionen wiederum

I

Bm: | Medien viele berii:hmte (2) wie heilt der Stephen Hawking

Af: II_Mhm genau

Bm: ILDer
hat ja auch eine geistige Behinderung und trotzdem

Df: ILDer hat eine starke korperliche Behinderung

Bm: EStarke

korperliche Behinderung na gut hab ich nicht gewusst (der ist ein Held) der ist Wahnsinn
I
Df: [Ja und Kii-
schees werden transportiert die zumutbar sind die die man gern (sieht)
I
Af: lUnd Gberhaupt das Wort
Behinderung dieser Begriff ist oft wenig unterscheidet ob es geistig oder koérperlich das sind ja
grundunterschiedliche Voraussetzungen wobei halt geistige Behinderung auch nichts Absolutes ist
sondern es gibt ja eingeschrankte Intelligenz in verschiedenen Maflen natirlich
I

Df: | Die gibt's sowieso bei
uns allen

I
Af: | Das mein ich ja

I
L me (unverstandlich)
I
Df: | Ja das ist schwierig (1) Giberhaupt alles (2) ja (seufzt)
I
Af: [Ja es ist nicht ein Mensch behindert und der andere nicht sondern jeder hat kdrperliche
Voraussetzungen
I
Df: | Eine ganze Palette an
I
Af: | Ja und jeder hat geistige Voraussetzungen und
I
Df: | Ausdrucks-
moglichkeiten und Einschrankungen
I
Af: | Emotional soziale Voraussetzungen und das ist alles auf einem
Kontinuum und das ist jetzt das Kérperliche der eine ist ganz unsportlich und schaffts schon kaum sich
Uberhaupt wenn er am Boden sitzt aufzusetzen und ist deswegen nicht kdrperlich behindert sondern
entweder Ubergewichtig oder alter oder was auch immer und genauso beim Geistigen der Eine hat eben
sehr gute Voraussetzungen der andere schlechte und beim Sozialen und Emotionalen ebenfalls wie sie
reagieren auf ihre Mitmenschen und im sozialen Kontext und man sagt ja oft sobald man auf Hilfe
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angewiesen ist wo der GroRteil der Bevolkerung keine Hilfe braucht dann liegt halt eine Behinderung
oder ein Handicap vor aber der Ubergang ist so flieRend und sofern der ein leichteres kdrperliches
Problem hat gleich in den gleichen Topf geworfen zu werden mit einem der vielleicht (.) weil3 nicht
Wachkomapatient wo man Uberhaupt nicht weil3 ob er Uberhaupt noch etwas mitkriegt und dieser
Stempel der ist behindert ist sicher grad fiir die die geistig gut funktionieren oft sehr schwierig
I
Df: | Ja es ist
halt so ein Irrsinn also ich meine Generation ist auch stark aufgewachsen was Schule angeht dieses
Defizit-Denken
I
Af: | Genau
I
Df: | Kann man nicht kann man muss man kénnen kann der kann die oder irgendwie
so eine Leistungsgesellschaft die da halt auch MaBstab ist und da fehlt halt jemand der sich einer
gewissen Norm () nicht hineinpasst ()
I
Cm: | Grundsatzlich finde ich das o.k. nur das Schlimme ist dass es
bewertet wird
I
Df: L Ja eh klar
I
Cm: | Da krankts dann
I
Bm: | Was ich oft von den Medien her irgendwie seh friiher eher
muss ich sagen als heute weil heute ist das nicht irgendwie dass in manchen Filmen wenn zum Beispiel
ein Film von einem Zirkus handelt das zum Beispiel gerade ein Mensch mit Behinderung in diesem
Zirkus ist weil er fir die Leute irgendwie diese Abnormalitdten so teilweise darstellt so irgendwie sie
haben eine Behinderung oder dass das in der Filmindustrie ich weil nicht wie man das erklaren kann
also das was ich gesehen hab
I
Df: | Werden ausgestellt es wird ausgestellt
I
Bm: | Genau das hab ich erfahren als
ich ein kleines Kind war wo ich mir dann so einen Film angesehen hab und dann war in diesem Film ein
Mensch mit Behinderung grade nur weil der eine Behinderung hatte das ist so ribergekommen wenn
ich jetzt so driiber nachdenke dass er im Zirkus arbeiten muss oder arbeitet weil sonst nichts anderes
geht und das ist halt die Darstellung finde ich schon ziemlich heftig also weil
I
Af: |[Das war friiher halt
teilweise so besonders am Land glaub ich
I

Df: | Man konnte sich was nicht korrekt ist sozusagen abhaun und
das war legitim

I
Bm: | Es vermittelt ja auch ein falsches Bild an generell Jugendliche ich wei8 nicht es ist (.)
wie gesagt ich bin stark dafir dass irgend so einen Kurs geben sollte im Umgang mit Menschen mit
Behinderung

I
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3.2.2.1. Formulierende Interpretation: Inhaltlich dichte Passage (361-486)

OT: 362-407 Darstellung von Menschen mit Behinderung in den Medien
UT: 376-391 Fernsehinhalte mit Menschen mit Behinderung

UT: 393-404 Beruhmte Menschen mit Behinderung

UT: 406-407 Zumutbare Klischees werden vermittelt

OT: 409-444 Was ist Behinderung?
UT: 446-450 Defizitdenken in der Gesellschaft
UT: 452-461 Leistungsgesellschaft. Es herrschen Normen vor, in die manche nicht

hineinpassen
OT: 463-482 Behinderung als Abnormitat in den Medien

UT: 484-485 Solche Filminhalte vermitteln ein falsches Bild
UT: 485-486 Kurs fur Umgang mit Menschen mit Behinderung
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3.2.2.2. Reflektierende Interpretation: Inhaltlich dichte Passage (361-486)

362 Thematisierung des Themas durch Y und Wiederholung einer Proposition von Af
Y benennt das gerade diskutierte Thema — die Darstellungsweise von Menschen mit

Behinderung in den Medien — und erwahnt eine Proposition von Af.

366 Proposition durch Af

Af ist sich nicht ganz sicher, ob der Serieninhalt, den sie genannt hat, auch richtig ist.

368 Prézisierung der Beschreibung durch Y

Y beschreibt den Charakter der genannten Fernsehserie genauer.

371 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Af

Af erklart die Darstellung des Seriendarstellers genauer.

373 Frage durch Y

Y will wissen, welche Darstellungsformen den Diskussionsteilnehmerinnen einfallen.

376 Proposition durch Cm
Cm erwahnt Sportwettkdmpfe mit und fur Menschen mit Behinderung (Paralympics, Special
Olympics) und meint, dieser Fernsehinhalt sei ein bekannter. Fiir ihn werden positive Beispiele

gezeigt, Menschen, die Leistungen erbringen und stolz darauf sind.

381 Proposition und Elaboration der Proposition von Df im Modus einer Argumentation durch
Af

Af erwahnt einen Seriencharakter mit Behinderung und dessen positive Darstellung. Sie
schlief3t an die Proposition von Df an und geht darauf ein, dass die kérperliche Behinderung
in der Gesellschaft eher akzeptiert ist. lhre Begrindung ist, dass es fur nichtbehinderte
Menschen leichter vorstellbar sei, selbst korperlich behindert zu sein; geistige Behinderung sei

an sich eher abstrakt und wird medial ausgespart.

393 Proposition und Frage durch Bm
Bm erwahnt, dass beriihmte Menschen mit Behinderung in den Medien vorkdmen und ist sich

nicht sicher, ob seine genannte Person auch wirklich Stephen Hawking heift.

396 Ratifikation und Validierung durch Af
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398 Elaboration durch Bm

Bm nimmt an Stephen Hawking habe eine geistige Behinderung.

401 Korrektur auf der Informationsebene durch Df

Df korrigiert Bm und berichtigt, dass Hawking eine ,starke korperliche Behinderung" habe.

403 Elaboration und Proposition durch Bm

Bm wusste Uber Hawkings korperliche Behinderung nicht Bescheid und zeigt sich beeindruckt.

406 Proposition durch Df
Df wirft ein, dass zumutbare Klischees transportiert werden, Inhalte, die ,gerne gesehen"

werden.

409 Proposition durch Af
Af geht auf den Begriff ,Behinderung" ein und stellt klar, dass er nicht zwischen geistiger und
korperlicher Behinderung unterscheidet. Geistige Behinderung sei nichts Absolutes, sondern

in verschiedenem Mal} ausgepragt.

414 Elaboration durch Df

Df wirft ein, dass eingeschrankte Intelligenz sowieso bei allen Menschen vorhanden sei.

416 Prézisierung durch Af

Af stellt klar, dass sie genau das mit ihrer Aussage gemeint hat.

421 Proposition durch Df

Df findet die Gesamtsituation in Bezug auf Behinderung schwierig und seufzt.

423 Prézisierung der Proposition in 409-412 und Elaboration durch Af
Af relativiert erneut den Begriff Behinderung und prazisiert, dass alle Menschen bestimmte

korperliche Voraussetzungen haben.

426 Elaboration durch Df

Df deutet an, dass alle Menschen in irgendeiner Art und Weise eine Behinderung haben.

429 Elaboration durch Af
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Af fuhrt weiter aus, dass eben auch geistige Voraussetzungen eine unterschiedliche

Auspragung haben kénnen.

431 Elaboration durch Df
Df spinnt den Gedanken weiter und nennt Ausdrucksmdglichkeiten und Einschrankungen

jeglicher Art.

434 Elaboration im Modus einer Argumentation durch Af
Af gibt Beispiele fur korperliche und geistige Einschrankungen und nennt eine Definition fur

Behinderung.

447 Proposition und thematischer Wechsel durch Df
Df zeigt ihre Enttaduschung Uber die Sachlage und nennt die Verhaltnisse einen ,Irrsinn". Sie
wechselt das Thema und geht auf das Defizit-Denken ein, mit dem ihre Generation schon in

der Schule konfrontiert gewesen sei.

450 Validierung durch Af

452 Elaboration durch Df
Df kritisiert die Leistungsgesellschaft und den Malstab, der vorgegeben wird, dem nicht alle

entsprechen kénnen.

456 Differenzierung durch Cm
Cm sieht die Leistungsgesellschaft nicht so kritisch wie Df, sieht aber ein Problem, wenn

Defizite bewertet werden.

459 Validierung durch Df

461 Elaboration durch Cm
Cm fuhrt weiter aus, dass das gesellschaftliche System krankt, wenn diese Bewertung
stattfindet.

463 Thematischer Wechsel und Proposition durch Bm
Bm kommt wieder zuriick auf das Thema Darstellung von Menschen mit Behinderung und
erzahlt von einem Filmbeispiel. Menschen mit Behinderung, die in einem Zirkus zur Schau

gestellt wurden.
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470 Elaboration durch Df

Df prazisiert die Essenz der Aussage von Bm.

472 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Bm
Bm geht weiter auf den Film ein, den er als Kind gesehen hat. Er findet diese Art der

Darstellung ,schon ziemlich heftig".

478 Proposition durch Af

Af stellt die Art der Darstellung in Zusammenhang mit der Zeit, in der der Film gezeigt wurde.

481 Elaboration durch Df

Df aulert sich kritisch, dass Rezipientlnnen Uber solche Inhalte legitim lachen konnten.
484 Proposition durch Bm

Bm kritisiert, dass solche Inhalte ein ganzlich falsches Bild von Menschen mit Behinderung

vermittelten. Er fordert einen ,Kurs flir den Umgang mit Menschen mit Behinderung".

3.2.3. Formal dichte Passage: Transkript (621-858)

Y: [Wenn wir in den Medien die wir tagtaglich niitzen, solche Protagonistinnen und Protagonisten
antreffen wirden, wie wir vorher im Film gesehen haben: Was ware dann oder was kénnte dann sein
I
Af: LEs
war fir die Menschen mehr normal dass es solche Menschen gibt und sie wiirden lernen mehr hinter
das Offensichtliche zu schauen zu sehen dass jetzt der der sich kaum bewegen kann geistig vielleicht
sehr gute interessante Gedanken hat und zu sehen dass der der sich nur langsam bewegt trotzdem
seine Arbeit verrichten kann so wie im letzten Film und sinnvolle Tatigkeiten machen so wie die schénen
Filzblumen die wir gesehen haben das sind einfach Beispiele denk ich mir wenn der Zuschauer langer
hinschaut und nicht wieder wegschaut was Greifbares hat zum Beispiel diese Filzblumen da denk ich
mir viele Leute die auch nicht so viel nachdenken uber die Gesellschaft und tber Ausnahmen in unserer
Gesellschaft sehen dann diese Blumen und denken sich wow das schaut schon aus diese Filzblumen
das hatt ich auch gern zuhaus womdglich und dann sehen sie o.k. diese Menschen haben das
hergestellt und zwar sitzen die alle selbststdndig da und machen das (1) das sind so kleine
Lernprozesse und Inputs die in verschiedenen Alltagssituationen ankniipfen und fir die Menschen diese
Lernprozesse und diese Aha-Erlebnisse stattfinden die sehr positiv waren und wenn die nachstes Mal
einen Mensch mit Behinderung sehen ist er fir sie vielleicht nicht mehr arm sondern vielleicht denken
sie an diese schoénen gefilzten Blumen
I

Bm: | Oder zum Beispiel dass die Menschen einfach das sag ma mal
so wenn sie einen Tag einmal eine Kamera hinstellen wirden zum Beispiel a la ,Big Brother® in einer
Wohngemeinschaft fir Menschen mit Behinderung und sie wiirden sozusagen den Ablauf sehen wie
zum Beispiel auch die Leute also die Klienten in der Frih drauf sind wie sehr sie sich schon mal freuen
wenn sie sagen: ,Super heut geh ich in die Arbeit!” ich mein wer hat das schon heutzutage dass er sich
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freut dass er in die Arbeit geht ich mein das ist so eine Art die Freude einfach fur Kleinigkeiten ist find
ich mehr da als wenn also ich mein vor allem in der Jugend bei Jugendlichen ist die weil ich selbst noch
ist halt die Freude eher gering bei Kleinigkeiten da freut man sich wenn man was grof3es Materielles
kriegt aber die Leute was ich so mitbekommen habe wie gesagt wenn man da eine Kamera hinstellen
wirde glaub ich dass die Menschen mitbekommen wiirden dass boa der hat auch Freude Lebensfreude
im Leben und der ist nicht arm der ist nicht arm der ist ein Mensch wie wir und ja
I
Af: |[Weg vom defizit-
orientierten Denken sondern mehr zum positiven Denken was kann was macht der was fiir Freude hat
der
I
Bm: | Und sie sind auch sehr viele sehr sehr sehr feinfiihlig also das is (3) das ganz herzig und Wahnsinn
konnt ich tausend Gschichen erzdhlen @(.)@ aber
I
Af: | Das mit der ,Big Brother“-Kamera find ich echt toll
weil man gewinnt die Menschen so schnell lieb eigentlich man im ersten Moment schaun vielleicht viele
komisch aus und spéter sieht man das Komischausschaun gar nicht mehr weil man sieht die Gestik und
die Mimik man sieht die Freude in den Augen so wie du sagst und es war wirklich interessant ob dann
den Mensch das auffallt und ob das fiir die Gesellschaft komische Gesichter sind oder so ob sie sagen
wirden: ,Ma wie herzig“ und mit dem mitfiihlen und mitleben
I
Bm: |Das Problem ist wir haben ja alle
komische Gesichter
I

Af: L Stimmt @(3)@

I
Bm: | Und die ganze Oberflachlichkeit die spiegelt sich auch so sag ma
auch ohne Menschenbindung wider das ist Gberall jeder wird reduziert auf das und das also aus meiner
Sicht da muss sich auch generell was andern

|
Af: | @ja@
|
Bm: L Solite
|
Y: | Kénnte durch mehr Prasenz von

Menschen mit Behinderung in den Medien gegen diese Verunsicherung und gegen das ,man weil} ja
nichts tber deren Leben® kénnte da gegengesteuert werden dadurch
I
Bm: | Sicher vielleicht einen kleinen
Input aber ich denk halt dass (2) nur Uber die Medien ich weil} nicht das
I
Df: Lich glaube einfach die
Gesellschaft die wird dadurch nicht gespiegelt ich hab in den Medien einen Einblick der der entweder
irgendwas besonders positiv hervorheben will oder eine Problematik besonders hervorheben will aber
es spiegelt halt nicht wirklich es sind halt das Paar das gemeinsam also verheiratet lebt das ist sicher
ein integriertes Leben das hier gezeigt wird und auch im &ffentlichen Raum sichtbar ist das sie
gemeinsam unterwegs sind auch in der Lage sind gemeinsam unterwegs zu sein ahm aber das andere
ist doch ein Einblick in Werkstatten in die Menschen nicht hineingehen wenn sie nicht irgendwie das
also in einem Zusammenhang irgendjemanden abholen oder besuchen ein Einblick in einem Bereich
der dann mit dem Leben nichts zu tun hat weil man die ja in der Stadt nicht trifft im Kaffeehaus nicht trifft
im Kino nicht trifft an der Kasse nicht trifft wenn da drei Leute mit Behinderung an der Kasse stehen ist
das auch eine andere Dynamik wo dann vielleicht Nachstenliebe oder Hilfe oder Unterstiitzung oder
Ungeduld oder was auch immer aufkommt aber wenn’s nur in den Medien kommt dann ist es halt nicht
dann wird’s halt etwas anrihren je nachdem wie der Mensch grad drauf ist aber dann weil} er oder
wahnt diese Menschen in diesen tollen Werkstatten wo sie ihre ihre ja ihrer Arbeit nachgehen und sind
froh dass es so was gibt
I
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Af: | Es ist halt schon die Frage ob so was in den Medien présenter zu sehen nicht
doch jemanden anregen kann ich denk da an die Uni wie ich studiert hab war eine Studienkollegin von
mir im Rollstuhl und auch spastisch also auch in den Bewegungen eingeschrankt und dadurch auch
das Sprechen verlangsamt und ich hab Sonderpadagogik studiert und es setzen sich die Leute nach
der Vorlesung zusammen und es hat so gut wie nie jemand gesagt ,He setzen wir uns zusammen oder
tausch ma die Mitschrift“ oder sie muss daher auf die Leute zugehen obwohl sie’s eh schwer hat mit
einer anderen Sprache und und sicher wenn sie jetzt sagt ,Na gemma da gemeinsam® is es ein bisschen
immer ein Spektrum an sozialem Engagement leider is es so und ich wunder mich dass in dem Bereich
so selten jemand automatisch sie so mit einbezieht so wie jeder andere der halt einfach grad daneben
gesessen ist mit einbezogen wird und da denk ich mir das muss in anderen Studienrichtungen wo keine
Menschen sind die sich eigentlich speziell fiir so was interessieren noch viel arger sein und schwieriger
sein und da denk ich mir wenn man das in den Medien schon so als Normales erlebt kénnte das schon
ein Ansatz sein die Gesellschaft auch noch ein bisschen in diese Richtung zu andern und die Medien
kann man wahrscheinlich leichter verandern als die Gesellschaft zuerst und wenn man die Medien
verandert kdnnte es sein dass die Gesellschaft ein Stick weit mitzieht sozusagen

I

Cm: |Ja je groRer der
Immunbereich is je mehr man zusammengepfercht is in groRen Stadten
I
Af: L Mhm
I
Cm: | Desto weniger fallt die

soziale Verstiimmelung auf wenn man in der Anonymitat lebt das is in kleineren Gruppen wo fast jeder
jeden kennt is das ganz anders weil dort is Integration keine Frage sondern wer dort lebt oder wohnt is
dort und damit gibt es ihn
[
Af: | Sichtbarer
I
Cm: | Ja absolut und da gibt's Leute die von Haus aus eine Neigung
mitbringen und vollig normalen Umgang pflegen gar nicht besonders nachdenken miissen wie sie da
jetzt tun und dann @gibt’s Leute die sind komplett hilflos@ und das ist unabhangig vom sozialen Status
oder vom Niveau das ist ganz interessant zu beobachten net und dann gibt’s Leut die des von Natur
aus mitbringen umgehen zu kénnen und es gibt Menschen die das nicht kénnen die net veranlagt sind
und das war interessant herauszufinden ob das mdglich ware dass man denen das nimmt dass
Menschen die von Haus aus nicht so veranlagt sind dass die vielleicht eine Stiitze kriegen durch
Medienprasenz wie man den Umgang pflegt net (2) den Mund aufmachen na den Mund aufmachen und
laut irgendwas zu sagen das is ja eh scho net normal
I

Alle: l@B)@
|

Bm: |Wennst schon ,Hallo“ sagst zu
irgendwem
I
Af: LMhm
I
Bm: | Jaesis so
I
Df: | Ja eh
I
Bm: | Obwohl ,Hallo wie geht's!* is doch eine nette Geste oder dann gilt
man gleich als Verruckter.
I
Af: | Ja und in der U-Bahn wenn man jemanden so mit dem Oberarm am Oberarm
berthrt dann entschuldigt man sich das is ja

|
Me: |_@(-)@I
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Af: | Sehr anonym und sehr jeder soll fiir sich sein und
soll den anderen nicht anschaun und schon gar nicht was sagen
I
Bm: | Normalerweise wenn einer niest
konnte jeder drauf sagen ,Gesundheit!“ aber wenn jemand niest dann interessierts einfach keinen weil
»iS ja net meine Nase“ nach dem Motto aber das is halt auch irgendwie traurig
I
Y: |Das heiRt die Medien-
prasenz konnte zumindest ein kleiner Input sein man kénnte vielleicht anknipfen oder die Gesellschaft
kénnte anknipfen und es kdnnte ein Anliegen sein und vielleicht wiirde sich sogar im Umgang etwas
andern nicht das ist jetzt die Frage aber der direkte Kontakt ware natlrlich viel besser sag ich jetzt
einmal um ein Umdenken ein ,anders handeln® anzuregen kann ich das so zusammenfassen
I
Df: lJa es
war halt ein Stiick weit mehr Normalitdt die dann auch in den Medien normaler riiberkdme und nicht
immer mit einem gewissen Beiwerk
I
Af: | Mir fallt dazu eine Integrativschule ein die ich besucht hab ganz am
Anfang von meiner padagogischen Laufbahn am Anfang vom Studium und da waren halt Behinderte
und Nichtbehinderte wie es so schon heil’t zusammen in Klassen
I

Df: | Menschen
|

Af: | Und zwar kérper- und geistig
Behinderte ich glaub das war damals die ,Hans Radl Schule” aber ich kénnts jetzt gar nicht mehr sagen
war nur ein erster Eindruck von mir und da bin ich grad hingekommen wies grad zur Pause gelautet hat
und alle Kinder stirmen halt aus der Klasse und einer war im Rollstuhl und einer war der sich so halt
langsam bewegen konnte ich glaub er hat auch Kriicken gehabt der Bub und die anderen Kinder die
laufen raus so griippchenweise so wies bei jeder Klasse is und die die in dem Griippchen waren mit
dem der so langsam geht und dem mit dem Rollstuhlfahrer haben sich automatisch beim Rauslaufen
an das Tempo angepasst und das war fur mich sehr schén zu sehen wie der eine langsam rauslauft und
die anderen Kinder es hat ausgesehen wie wenn sie laufen aber in Wahrheit sind sie langsam gegangen
genauso strahlend wie die laufenden Kinder und haben wahrscheinlich gar nicht gemerkt dass sie
eigentlich grad Ricksicht nehmen unter Anfiihrungszeichen wie wirs uns in der Gesellschaft so
wlnschen aber das war flir sie eine Selbstverstandlichkeit und das ist das Positive an einer
Integrativschule wenn das eben gut gelingt dass fir diese Kinder wenn die erwachsen werden ist es
vollig normal sowohl der Anblick von einem Rollstuhlfahrer und von dem mit sagen wir dem verbogenen
Bein oder nicht funktionierendem Bein und es ist genauso normal dass man dann halt langsamer geht
das man ohne das aufzubauschen ,Ich mdchte dir jetzt helfen jetzt mdéchte ich dir was spenden® so wie
du gsagt hast zum Gewissen beruhigen wird vielleicht gespendet und mehr schon nicht sondern das im
Alltag eine Selbstverstandlichkeit herrscht und das Hilfe anbieten ist ja oft ein schwieriges Thema aber
der weifd dann vielleicht auch dass man einfach sagen kann so ,Du brauchst du Hilfe oder passts eh*
und dann sagt der ,Danke es passt” oder ,Ja bitte ich konnt dieses und jenes brauchen® es ist so oft
wenn man nicht weill was man machen soll braucht man nur fragen es genugt oft wenn man den
Umgang gewohnt ist ein fragender Blick oder sagt ,Ach bitte kannst du mir da driicken wie ich muss
dann aussteigen“ aber das fehlt logischer Weise vielen weil man muss diese Erfahrung auch erst
machen wies am besten funktioniert (3) und das ist eben so wie du sagst wenn sie sie in der Gesellschaft
nicht verstecken wirden ich glaub es gibt ja Lander in denen man viel mehr Rollstuhlfahrer sieht
irgendwo hab ich das mal in einer Doku gesehen und man hat geschaut gibt’s dort mehr mit
Gehbehinderung oder nicht und es gibt nicht mehr sondern letztlich wars ja so sobald sich einige mehr
auf die Stralle trauen sieht der andere der einmal vielleicht im Behindertentransport unterwegs is eh da
und dort ist auch ein Rollstuhlfahrer na nachstes Mal trau ich mich auch in die U-Bahn und hab nicht
Angst dass ich schief angeschaut werd und grad jetzt bei den koérperlich Behinderten die mehr
reflektieren die geistig Behinderten sind ja oft nicht so selbststandig von den Entscheidungen her wo
sie sich bewegen und was sie tun aber die Korperbehinderten schamen sich einfach weil sie oft komisch
angegangen werden weil einfach jeder glotzt oder so und ich weif3 es von mir weil ich eine Zeit lang auf
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Sauerstoff angewiesen war und es glotzt einfach jeder und fir mich war schlimmer die die beim
Einsteigen so hinglotzen und kaum das ich Uber den Kopf hinter sie wegschau und so verkrampft wie
wenn da ein Gift war oder so und da waren mir viel lieber die die hinschauen und am liebsten waren mir
eigentlich die die fragen weil ich das am naturlichsten find weil die sagen dann ,He warum hast du das
musst du das flir immer haben* aber andererseits muss ich auch sagen wenn mich jetzt jeder der das
sieht und der sich denkt ,Oh Gott was is mit der los® gefragt hatte hatte ich mich auch nicht erwehren
kdnnen also mein Wunsch dass das naturliche Fragen weil jeden interessiert was das ist das Naturliche
war dass sie fragen aber wenn jetzt jeder fragt wars halt auch wieder eigenartig (2) am natirlichsten
reagieren oft die Kinder die schaun einfach und die Miitter schimpfen sie dann oder ich hab dann
manche Ohrfeigen gesehen die die Kinder kassiert haben und ich hab dann gesagt ,Nein das is ja kein
Problem man sieht so was ja selten weif3t du ich hab dies und jenes” und das Kind schaut und fir das
Kind ist das in dem Moment auch ganz normal da ist dann keine Spannung mehr da sondern ,Ach so
deswegen hat sie das“ und damit ist fur das Kind das normal

I

Bm: |Letztens war eine Szene in der
StraRenbahn ich mit meinem also ich mach Besuchsdienst Klienten sitz halt in der StralRenbahn er halt
wirklich fréhlich unterwegs total glacht und halt geredet @(.)@ halt auf sag ma ,nicht haun nicht schén*
»nicht schreien nicht schén“ und solche Sachen halt und Kind schaut ihn an und lacht halt ur und die
Mutter bamm haut ihm eine Watschn runter und sagt ,Ned lochn“ das fand ich halt echt das fand ich
halt die Harte die wissen ja auch nicht alle wie sie damit umgehen in diesen Situationen das fangt ja
schon im Kindesalter an nicht ich hab damals in der Schule ein Fach gehabt ,Umgang mit“ nein einfach
nur ,Umgang mit Menschen® generell mit Menschen
I
Af: | Soziales Lernen
I
Bm: | Ja und dann ich find das is einfach
fur den Umgang unglaublich wichtig
I
Af: | Vor allem was hat das Kind jetzt fiir eine Erfahrung gemacht der
lacht und es lacht eigentlich mit es hat ihn vielleicht gar nicht ausgelacht oder
I
Bm: | Das weis man ja nicht in
dem Moment
I

Af: | Findets auch lustig dass ein Erwachsener so komisch redet wahrscheinlich

I
Bm: |[Kann auch
sein ja

I
Af: | Und kriegt schon die Ohrfeige beim Nachsten der so redet wird’s auch wegschaun wahrscheinlich
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3.2.3.1. Formulierende Interpretation: Formal dichte Passage (621-858)

OT: 621-623 Welche Auswirkung hatten Medieninhalte mit selbstbestimmten Akteurinnen?
UT: 625-638 Es ware ein Lernprozess fur Rezipientinnen auch im Alltag.

UT: 641-651 Die ,Normalitat wirde sichtbar und bewusst werden.

UUT: 653-654 Defizitorientiertes Denken wirde abnehmen, weil Kompetenzen von Menschen
mit Behinderung sichtbar werden warden.

UT: 656-658 Menschen mit Behinderung sind feinflhlig.

UT: 660-665 AuRerlichkeiten wiirden in den Hintergrund treten.

UUT: 667-668 Wir sind uns alle ahnlicher, als wir denken. Was macht Behinderung aus?

UUT: 672-674 Menschen werden auf bestimmte Merkmale reduziert.

OT: 680-682: Kann Medienprasenz von Menschen mit Behinderung einer allgemeinen
Unsicherheit entgegen steuern?

UT: 684-685 Medien koénnen einen kleinen Beitrag leisten — aber ist das ausreichend?

UT: 687-701 Medien spiegeln nicht unbedingt die Realitat wider. Menschen mit Behinderung
mussen vor allem im Alltag prasenter sein.

UT: 703-704 Medieninhalte kdnnen anregen.

UT: 714-718 Medieninhalte kdnnen schneller und leichter gedndert werden als die Einstellung
in der Gesellschaft. Vielleicht zieht die Gesellschaft mit den Medien mit?

UT: 732-740 Medien konnten eine Art Unterstitzung sein fur Menschen, die im Umgang mit
Menschen mit Behinderung unsicher sind.

UUT: 740-767 Die Menschen sind im alltdglichen Umgang miteinander eher reserviert.

OT: 772-773 Direkter Kontakt zu Menschen mit Behinderung kénnte ein Umdenken in der
Gesellschaft effektiver anregen.

UT: 775-777 Direkter Kontakt brachte ein Stiick weit mehr Normalitat, die dann auch in den
Medien Einzug halten konnte.

UT: 807-831 Erfahrungen machen: Durch direkten Kontakt erleben und lernen.

UUT: 837-845 Umgang miteinander ist soziales Lernen.
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3.2.3.2. Reflektierende Interpretation: Formal dichte Passage (621-858)

621 Frage und Proposition durch Y
Y will wissen, inwiefern sich gesellschaftlich ein Wandel abzeichnete, wenn selbstbestimmte

Charaktere mit Behinderung in den Medien Einzug hielten.

625-638 Proposition durch Af
Af zeigt sich positiv dieser Vorstellung gegenuber. Ihrer Meinung nach kdonnten solche Inhalte
Lernprozesse fur Menschen sein und die Existenz von Menschen mit Behinderung konnte

~.mehr normal" sein.

641-651 Elaboration durch Bm

Bm beschreibt die Idee, eine Art ,Big Brother-Kamera" in einer Wohngemeinschaft flr
Menschen mit Behinderung aufzustellen, damit die Bevolkerung einen Einblick von deren
Lebensalltag bekomme. Bm geht auf die Lebensfreude von Menschen mit Behinderung ein,
die er erfahren hat. Bm geht mit seiner Aussage in Richtung Afs Proposition und deutet eine
mogliche ,Normalisierung" von Behinderung an: ,... die Menschen wirden mitbekommen ...

der ist nicht arm der ist ein Mensch wie wir".

653-654 Elaboration durch Af
Af fuhrt weiter aus, was gezeigte selbstbestimmte Menschen mit Behinderung auslésen
konnten: Eine Abwendung vom defizitorientierten und Zuwendung zum positiven Denken Gber

die Starken von Menschen mit Behinderung.

656-658 Proposition durch Bm
Bm geht kurz auf seine zwischenmenschlichen Erfahrungen mit Menschen mit Behinderung
ein und erwahnt seine erlebte Feinflhligkeit von Menschen mit Behinderung. Bm schweift vom

eigentlichen Thema ab.

660-665 Elaboration durch Af
Af knlpft an die von Bm erwahnte ,Big Brother-Kamera" an und Uberlegt, ob fir Rezipientinnen
AuRerlichkeiten in den Hintergrund treten wiirden oder ob ,das fiir die Gesellschaft komische

Gesichter sind".

667-668 Elaboration durch Bm
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Bm findet alle Menschen haben ,komische Gesichter". Bm spricht hier indirekt das Problem
der Definition von ,Behinderung” an sowie den Umstand, dass sich Menschen fern ab von

AuRerlichkeiten sehr ahneln.

670 Validierung durch Af

Af stimmt Bm lachend zu.

672-674 u. 678 Proposition durch Bm
Bm bemangelt allgemein die Reduktion von Menschen auf ihnen eigene Merkmale und

wunscht sich eine Veranderung.

676 Validierung durch Af

680-682 Frage durch Y
Y stellt die Frage, ob durch mehr Medienprasenz von Menschen mit Behinderung einer

Verunsicherung in der Gesellschaft entgegengewirkt werden kann.

684-685 Proposition durch Bm
Bm glaubt, dass die haufigere Medienprasenz einen kleinen ,Input" bedeuten konnte, lasst

aber Zweifel aufkommen, ob die alleinige Medienprasenz ausreicht.

687-701 Elaboration im Modus einer Argumentation durch Df

Df bezweifelt, dass Medien die Realitat widerspiegeln. Menschen mit Behinderung sind ihrer
Meinung nach im Alltag zu wenig oder gar nicht prasent, daher kdnnten zum Beispiel nur
Werkstatten gezeigt werden, die wiederum nur ein Einblick in einen bestimmten Bereich
gaben. Und Rezipientinnen wahnten ,diese Menschen in diesen ,tollen'Werkstatten wo sie
ihrer Arbeit nachgehen und sind froh dass es so was gibt". Df sieht Werkstatten generell kritisch

und bezweifelt, dass diese Einrichtungen eine ,Normalitat" darstellen.

703-718 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Af

Af sieht eine verstarkte Medienprasenz von Menschen mit Behinderung und die Mdglichkeit
gleichzeitig eine Veranderung in der Gesellschaft zu generieren positiver als Bm und Df.
Medien konnen ihrer Meinung nach anregen; Medieninhalte konnten leichter und schneller
geandert werden als die Einstellungen in der Gesellschaft. Vielleicht ziehe die Gesellschaft

dann ein Stlick weit mit den Medien mit.
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720-721 u. 725-727 Proposition durch Cm
Cm greift ein anderes Thema auf und erwahnt, dass Integration und Inklusion in kleineren

Einheiten einfacher von Statten geht als in gro3en Lebensbereichen wie der Stadt.

723 u. 729 Ratifikation und Elaboration durch Af

732-741 Proposition durch Cm
Cm beschreibt seine Erfahrung, dass es Menschen gibt, die sich leichter tun im Umgang mit
Menschen mit Behinderung, andere hingegen nicht. Er spricht die Moglichkeit an, dass

Medienprasenz eventuell fur manche Menschen eine Stutze im Umgang bedeuten konnte.

745 Proposition durch Bm; 747 Ratifikation durch Af; 749-751 Validierung durch Bm und Df;
7563-767 Elaboration durch Bm und Af

Alle Diskussionsteilnehmerinnen sprechen konsensuell Uber die Reserviertheit der Menschen
allgemein im Umgang miteinander. Demnach ist nicht nur der Umgang mit Menschen mit
Behinderung mitunter eine schwierige Sache, sondern generell das menschliche Miteinander

im Alltag.

769 Proposition und Nachfrage durch Y
Y versucht die Aussagen der Diskutantinnen zusammenzufassen und fragt, ob der direkte
Kontakt zu Menschen mit Behinderung ,besser", effektiver ware, um ein Umdenken, ein

,<anders handeln" anzuregen.

775-777 Proposition durch Df
Fir Df brachte der direkte Kontakt ,,ein Stlick weit mehr Normalitat". Diese Normalitat konnte

dann Einzug in die Medien halten.

779-781 Proposition durch Af: 783 Differenzierung der Proposition von Af durch Df

Af beginnt mit der Erzahlung eines Beispiels aus ihrer padagogischen Laufbahn und
verwendet die Begriffe ,Behinderte" und ,Nichtbehinderte". Df unterbricht sie mit dem Wort
.,Menschen". Df betont damit, dass sie Wert darauf legt, dass es in erster Linie um Menschen

geht und nicht um das was die Gesellschaft als Merkmal festgelegt hat.

785-831 Proposition und Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Af
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Af beschreibt ein positives Beispiel fur Inklusion von Kindern mit und ohne Behinderung. Sie
betont, dass man erst eine Erfahrung machen muss, direkten Kontakt erleben muss, um den

Umgang mit Menschen mit Behinderung zu lernen.

833-840 Elaboration durch Bm
Bm beschreibt eine fur ihn verstérende Situation von Gewalt gegen ein Kind, dass wahrend
einer Begegnung mit einem Menschen mit Behinderung lachte. Er begrundet die

Gewalthandlung mit Unwissen und Problemen im Umgang mit Menschen mit Behinderung.

842 Elaboration durch Af

Af fasst die Beispiele von sich und Bm unter dem Begriff ,Soziales Lernen" zusammen.

844-858 Elaboration durch Bm und Af in Interaktion miteinander

Bm und Af besprechen das Gewaltbeispiel von Bm und Uberlegen, welchen Erfahrungswert
dieses Kind in der Begegnung mit dem Menschen mit Behinderung gewonnen hat. Sie
kommen zum Schluss, dass das Kind beim nachsten Zusammentreffen mit einem Menschen

mit Behinderung sich eher abwenden wird.
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3.2.4. Diskursbeschreibung

Y initiiert die Diskussionsrunde mit der Frage wie die Diskussionsteilnehmerinnen die Filme
empfunden haben. Die Teilnehmerlnnen aul3ern verschiedene Eindricke: Cm meint, fur ihn
sei es ein bekanntes Thema; Df fragt nach, wieso dies so sei. Cm erlautert, dass ihm die
Tatigkeiten, die Art der Bewegungen und Artikulation und die Umstande bekannt sind. Er geht
aber nicht darauf ein, dass er aus beruflichen Grinden Kontakt zu Menschen mit Behinderung
hat (5-14). Af wirft ein, dass sie es wichtig findet, dass ,so etwas" in den Medien gezeigt wird,
da es ermoglicht ,hinter das deutlich Sichtbare zu schauen” (16-20). Df wiederum erklart, dass
ein Protagonist sie an einen Verwandten erinnert habe; sie sei sehr verhaftet gewesen und
konnte die Distanz nicht wirklich finden (25-37). Bm beschreibt, dass er trotz Behinderung und
gewisser Einschrankungen viel Lebensfreude in den Filmen gefunden habe. Er findet es auch
bewundernswert, dass sich diese Leute integrieren mochten (39-49). Hier zeigen sich eine
erste Opposition und ein erster emotionaler Hohepunkt. Df nennt einen Satz aus dem
Stimulusmaterial und aulert ihre Meinung dazu: ,Was mir weh tut ist der Satz zum Schluss

....dass die Leute sehen dass wir normale Leute sind” und weiter ,Ich find das grauslich

grauslich also integrieren wollen das ist auch grauslich @(.)@". Df spricht den Malstab an,
den die Gesellschaft vorgibt und in den nicht alle hinein zu passen scheinen. Sie fordert eine
offenere Gesellschaft: ,... es ist an uns der Gesellschaft den Raum zu erweitern nicht dass sie
dort hineinpassen wo wir Normale uns reprdsentieren”. Af und Bm stimmen ihr zu. Cm
beschreibt die positive Darstellung der Menschen im Stimulusmaterial und Af fihrt weiter ihre
Wahrnehmung aus, dass sie die Filme zum Teil frohlich, zum Teil nachdenklich gestimmt
hatten. Sie begrindet es damit, dass ihr bewusst wurde wie weit die Einschatzung von
Menschen ohne Behinderung und den tatsachlichen Fahigkeiten von Menschen mit
Behinderung auseinander liegen kénnen.

Y fragt nach, wie die Diskutandinnen das vorherrschende gesellschaftliche Bild von
Menschen mit Behinderung einschéatzen. Hier zeigt sich ein Konsens zwischen Af und Bm, sie
sehen das Phanomen Behinderung im Zusammenhang mit Mitleid und ,arm zu sein”. Af und
Bm beschreiben Erlebnisse, in denen sie Mitleid und auch Gewalt gegenuber Menschen mit
Behinderung erfahren haben. Bm beklagt in dem Zusammenhang eine Art Bildungslticke im
Umgang mit Menschen mit Behinderung: ... diese Menschen wissen halt nicht wie sie mit
einem Menschen mit einer Behinderung umgehen ich weil3 nicht ich mein ich habs auch nicht
gelernt und also ich habs nicht in der Schule gelernt sag ich jetzt mal wie ein Fach wie
Geschichte oder sonst was und ich denk halt dass da teilweise so eine Art Liicke da ist das
irgendwie mehr einfach der Umgang mit Menschen generell".

An dieser Stelle wechselt Df das Thema und spricht mehrere Sachverhalte an. Sie sieht

Rollstuhlfahrerinnen als positiv besetzte Reprasentantinnen fir Behinderung und gleichzeitig
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eine Differenzierung zwischen korperlicher und geistiger Behinderung. Fur Menschen mit
korperlicher Beeintrachtigung seien ,viel mehr Tiiren offen” (117-125). Df findet, dass
Behinderung idealisiert wird: ,es wird soviel gespendet es ist so um sich das Thema auf die
Seite zu geben schén geredet schén formuliert schén fotografiert und alles andre wird halt
ausgespart” (130-134). Weitere Anliegen fur Bf sind die Suche nach einer geeigneten
Werkstatt fur ihr Kind und der generelle Sachverhalt, dass geschitzte Werkstatten
.--fldchendeckend als wunderbar erlebt wie Menschen mit Behinderung in geschiitzten
Werkstétten aufgehoben sind sie sind geschiitzt vor der Gesellschaft und &hm umgekehrt sind
sie @(.)@ sozusagen halt verwaltet und das hat einfach einen ja ich kann das wirklich alles
grundsétzlich nicht sehr positiv formulieren...” (127-134). Df kommt wieder auf die Medien zu
sprechen und wie Inhalte Gber Menschen mit Behinderung dort erscheinen konnten: "ich weill
auch nicht wie das in den Medien landet es braucht immer Menschen die halt irgendwo bertihrt
sind und das Ganze dann auch transparent machen kénnen und das kann nur jemand der
bertihrt ist von einem Thema und nicht dartiiber schreibt weil es politisch notwendig ist oder
irgendwelche Sachen organisiert werden miissen sondern einfach weil es aus einem echten
Beriihrt sein heraus passiert" (135-139). Af kehrt zurtick zur Frage der Interviewerin, welches
verbreitete Bild von Menschen mit Behinderung die Diskussionsgruppe kenne. Sie hat die
Erfahrung gemacht, dass in der Offentlichkeit vorwiegend positive Reaktionen auf Menschen
mit Behinderung gezeigt werden. Af fuhrt dies zurtick auf eine Art Vorbildwirkung: ,ich glaub
es is so dass wenn die Leute sehen da is jemand der is hilfsbedLirftig und da hilft schon jemand
dann helfen sie dann mit viele fragen ob ich Hilfe brauche wenn jemand einen epileptischen
Anfall hat zum Beispiel oder stehen sofort vom Sitzplatz auf ich krieg immer einen Sitzplatz fiir
die Leute aber wenn der allein so komisch dasteht dann wenden sie sich ab und lassen ihn
eher stehn und das ist eigenartig dass die Menschen anscheinend (2) das ist ihnen fremd und
da fiihlen sie Abneigung und damit kénnen sie sich nicht identifizieren auch sonst wissen sie
nicht wie sie reagieren sollen und schauen einfach nur weg" (151-157). An diesem Punkt der
Gruppendiskussion zeigt sich ein Konsens zwischen Af und Bm auf Grund ihrer Erfahrungen.
Beide sind der Meinung, dass Vorbilder zum Umgangnétig sind. Bm: , Vielleicht ist es meistens
So dass die Menschen erst einmal ein Bild brauchen das sie sehen dass derjenige hilft und
das sie dann zeigen kbénnen dass sie auch helfen kénnen..." (145-192). Im weiteren Verlauf
der Diskussion geht es um Mitleid, einer mdglichen Reaktion auf Menschen mit Behinderung.
Cm sieht den Grund darin, dass Mitleid der Verunsicherung vorgeschoben wird. Diese
Verunsicherung resultiere aus dem Unbekannten, dem Ungewohnten und der Unféahigkeit zur
Einschatzung eines behinderten Gegenubers. Af beschreibt ebenfalls, dass Kontaktlosigkeit
Verunsicherung hervorrufe und in erster Linie sichtbare Tatsachen wahrgenommen wirden.

Entsprachen diese Tatsachen nicht dem gewohnten Bild, entstlinde Verunsicherung. Df sieht
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im Mitleid auch Vermeidung und Selbstschutz vor dem Umgang mit Dingen, die einem nahe
gehen konnten. Af stimmt ihr zu und fuhrt aus, dass es ihrer Erfahrung entspricht, dass der
haufige Kontakt die Umstande zur Gewohnheit werden Iasst.

Das nachste Thema beschaftigt sich mit dem Vorkommen von Menschen mit Behinderung
in den Medien: Die Frage ist, ob die Diskussionsgruppe Menschen mit Behinderung
regelmafig in den konsumierten  Medien  antrifft: Die  Antworten  der
Diskussionsteilnehmerlnnen richten sich eher nach den unterschiedlichen Inhalten, die sie mit
Behinderung in Verbindung bringen, als die Haufigkeit des Vorkommens. Cm und Af sprechen
negative Beispiele wie abnorme Rechtsbrecher, Serientater an. Af findet, Menschen mit
Behinderung kommen selten vor; wenn, in dramatisiserter Form. Cm macht eine interessante
Aussage: ,Also der normale Behinderte der kommt in den Medien nicht einmal vor den gibt’s
gar net aber das entspricht wahrscheinlich eh der Realitét teilweise". Bemerkenswert ist die
Formulierung ,der normale Behinderte". Hier zeigt sich wiederum die latent vorhandene
Fragestellung nach einer Definition von ,normal“ und ,behindert. Cm macht auch deutlich,
dass die Personen mit ,Behinderung", die in den Medien vorkommen, nicht dem Bild von
Behinderung entsprechen, welches er aus seiner Lebensrealitat kennt. Df erwahnt
Schulblcher, die als Medium Behinderung vermittelten, insbesondere Schulblicher: Dort sei
es vor allem der Rollstuhl als Symbol fur Behinderung bzw. werde Behinderung ,maximal in
den lllustrationen aufgegriffen als Thema", dabei sollte es ,einfach ein Teil des Ganzen sein
und soll eben den Teil spielen der es ist in einer Situation in einer Geschichte und nicht immer
nur lber die riihrige Szenerie" (273-278). An dieser Stelle zeigt sich ein Konsens zwischen Af
und Df (273-318). Beide sind der Meinung, dass Behinderung nicht als spezielles Thema eines
Medieninhaltes erscheinen sollte, sondern ,normal dabei ist" (282-283). Es sollte nicht erst auf
Grund eines Gedenkjahres, eines politischen Spektakels thematisiert werden (296-298).
Grundsétzlich sehen beide die ,Wurzel des Ubels" im Alltag, im System: Menschen mit
Behinderung sind nach Df im taglichen Leben der Offentlichkeit nicht prasent und Medien
widerspiegeln die Realitat: ,weil’s halt auch unsere Gesellschaft spiegelt unsere Menschen mit
Behinderung sind in geschlitzten Werkstétten und &h ja wie solls in den Medien anders sein..."
(298-300). Df und Af erlautern das Bild, das von Menschen mit Behinderung im 6ffentlichen
Raum entsteht: Sie arbeiten in Werkstatten, werden abgeschirmt in Bussen transportiert und
eher in Gruppen durch die Stadt begleitet. Df weiter: ,Und das ist das Bild wenn jetzt aber das
Ganze mit viel mehr atmen das jeder sozusagen seine Wege gehen kann mit Unterstiitzung
dann wér das ein anderes Bild dann wér das auch in den Medien ein anderes Bild die
Gesellschaft prégt das Bild und umgekehrt das spiegelt sich” (315-318). Af erwahnt noch
.Malcolm mittendrin" als ein Positiv-Beispiel einer Fernsehserie, in der ein Jugendlicher mit

Behinderung ,ganz normal dabei ist". Sie spricht auch kurz das Thema Homosexualitat an,
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das ihrer Wahrnehmung nach vermehrt als ,normales" Element in Serien und Spielfiimen
vorkommt.

Y hakt ein und stellt die Frage, auf welche Art und Weise Menschen mit Behinderung in den
Medien dargestellt werden. Cm nennt als verbreitetes Beispiel die ,Behindertenolympiade”
(377), Paralympics, und beschreibt die Darstellung als: ,das positive Beispiel wie sich ein
Mensch bemiiht um das Zusammenzubringen und Sieger und stolz so wie bei den anderen
auch @(.)@" (378-379). Af nennt die Fernsehserie ,Kaisermuhlenblues” in der die Figur eines
Mannes mit Behinderung, der ,auf diese sag ma jetzt positivere Art der einfach dazugehért
und immer wieder halt auch (vorbei ging) den hat jeder gern gehabt der hat einfach zu der
Gemeinde zur Gruppe dazugehért oder so” (382-384) vorkommt. Gleichzeitig wirft sie ein,
dass korperliche Behinderung mehr Akzeptanz in der Bevolkerung findet, well, ,...das kann
sich jeder leicht vorstellen...” (388), wahrend geistige Behinderung in Filmen oder Serien eher
ausgespart wirde. Bm fallt Stephen Hawking als beriihmte Person mit Behinderung ein: Er
glaubt, dass dieser eine geistige Behinderung habe, wird aber von Df dahingehend korrigiert,
dass Hawking eine komplexe korperliche Behinderung hat. Bm zeigt sich fasziniert von
Stephen Hawking. Df vollzieht an diesem Punkt erneut einen thematischen Wechsel. Sie meint
in Bezug auf Hawking: ,Ja und Klischees werden transportiert die zumutbar sind die die man
gern (sieht) (406-407). Df geht es um das Klischee des genialen Menschen mit Behinderung,
der durch seine aul3erordentliche Intelligenz Anerkennung erntet, wahrend seine kérperlichen
Voraussetzungen in den Hintergrund treten: Ein Bild, das vielleicht auf Grund seiner
Widerspruchlichkeit fasziniert. Af schlief3t an und geht auf den Begriff ,Behinderung“ naher ein.
Er unterscheidet nicht zwischen geistiger und kdrperlicher Behinderung; geistige Behinderung
sei nichts Absolutes, denn Intelligenz sei in verschiedenem Male ausgepragt (409-412). Hier
zeigt sich eine Ubereinstimmung bei Af und Df (406-462): Sie &uBern sehr &hnliche
Orientierungen und stimmen einander zu. Beide sind sich einig, dass Behinderung und ihre
Definition ein schwieriges Unterfangen ist. Es hatten auch im Grunde nicht bestimmte
Menschen eine Behinderung oder nicht, sondern alle hatten bestimmte Voraussetzungen —
geistige als auch kérperliche. Af fuhrt eine Definition von Behinderung an: ,....man sagt ja oft
sobald man auf Hilfe angewiesen ist wo der Grof3teil der Bevélkerung keine Hilfe braucht dann
liegt halt eine Behinderung oder ein Handicap vor aber der Ubergang ist so flieBend...* (439-
441). Df bringt hier ein neues Thema, einen neuen Aspekt ein. Sie sieht einen Grund fur die
negative Sicht auf Behinderung bei der Leistungsgesellschaft und dem mit ihr einhergehenden
Defizitdenken (446-448; 452-454). Af stimmt ihr zu, sie haben einen gemeinsamen Horizont.
Cm teilt den Rahmen von Df nicht ganz. Er findet einen gewissen Leistungsgedanken
offensichtlich in Ordnung aber, ,dass Schlimme ist dass es bewertet wird“ (456-457. Df validiert

die Aussage von Cm, beide teilen mit Af einen gemeinsamen Horizont (446-461). Bm wechselt
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das Thema und kommt zurick zu Medieninhalten. Er beschreibt einen Filminhalt in dem
Menschen mit Behinderung in einem Zirkus als Belustigung und Attraktion ausgestellt und
vorgefuhrt wurden und ,....die Darstellung finde ich schon ziemlich heftig...“ (463-468; 472-476).
Af und Df verorten diesen Zugang zu Behinderung eher in vergangenen Zeiten und im
landlichen Raum. Sie beschreiben eine Situation in der es mdglich war sich ,legitim
abzuhauen®. Bm ist der Meinung, dass solche Inhalte ein falsches Bild generell und vor allem
auch an Jugendliche vermitteln und ,....wie gesagt ich bin stark daftir dass irgend so einen Kurs
geben sollte im Umgang mit Menschen mit Behinderung® (484-486). Im weiteren Verlauf der
Diskussion geht es nicht um Medieninhalte oder wie Menschen mit Behinderung in diesen
dargestellt werden; vielmehr wird die gesellschaftliche Situation diskutiert. Df geht erneut
darauf ein, dass Menschen mit Behinderung in der Offentlichkeit nicht sichtbar sind, dass es
nicht genug Durchmischung gibt und die Gesellschaft bereit sein musste sich zu 6ffnen. Df
und Af stimmen ihr zu (493-501). Df kritisiert, dass dieser Wille zur Offnung nicht da sei,
Behinderung habe einfach keinen Platz (505-506). Hier teilt Cm nicht in voller Ganze den
Horizont von Df; fUr ihn existiert Integration sehr wohl (508). Das weitere Diskussionsthema
der Runde beschaftigt sich mit der Situation von Menschen mit Behinderung am Arbeitsplatz.
Df sieht das Problem unter anderem in der schnelllebigen Gesellschaft. AuRerdem brauche
Integration Zeit und Sensibilitat, die Df offenbar nicht erlebt (511-515). Af bringt den Aspekt der
Leistungsgesellschaft wieder ein und flhrt aus, dass Menschen mit Behinderung es schwer
haben, einen Arbeitsplatz zu finden bzw. dass Arbeitgeber sich weigern diese einzustellen.
Gleichzeitig geht sie auch darauf ein, dass es fur Arbeitgeber eine ebenso schwierige Situation
ist. Df, Af und Cm teilen hier einen gemeinsamen Horizont (511-546; 584-607). Df flhrt ihre
Beschreibungen weiter aus und stellt klar, dass es politischer Veranderung bedarf und dass
eine Bewusstseinsanderung notig sei, um den Wert eines Menschen auch zu erkennen — ein
anderes Wertsystem in der Arbeitswelt (560-569; 579-590). Im weiteren Diskussionsverlauf
wechselt die Runde 6fter das Thema. Es geht darum, ob eine haufigere Medienprasenz von
Menschen mit Behinderung Auswirkungen auf die Gesellschaft haben kénnte. Af und Bm teilen
hierbei einen ahnlichen Horizont: Af ist der Meinung, dass Behinderung ,normaler® werden
wurde und Rezipientinnen durch die Inhalte lernen koénnten: ,...das sind so kleine
Lernprozesse und Inputs die in verschiedenen Alltagssituationen anknlipfen und fiir die
Menschen diese Lernprozesse und diese Aha-Erlebnisse stattfinden die sehr positiv wéren
und wenn die nédchstes Mal einen Mensch mit Behinderung sehen ist er fiir sie vielleicht nicht
mehr arm...“ (635-638). Bm macht den Vorschlag, Kameras in Wohngemeinschaften fur
Menschen mit Behinderung zu stellen, um so deren Alltag und ,Normalitat® sichtbarer zu
machen: ,...wenn man da eine Kamera hinstellen wiirde glaub ich dass die Menschen

mitbekommen wiirden dass boa der hat auch Freude Lebensfreude im Leben und der ist nicht
95



arm der ist nicht arm der ist ein Mensch wie wir und ja.” (649-651). Hier kommt es von Seiten
Bms zu einer Enaktierung. Beide, Af und Bm sind sich quasi einig, dass eine vermehrte
Medienprasenz von Menschen mit Behinderung deren ,Normalitat® sichtbarer und bewusst
machen wirde. Zudem kdnnte das defizitorientierte Denken abnehmen, weil unbekannte
Kompetenzen und Fahigkeiten von fremden Menschen an die Oberflache kommen kénnten
und so positivere Assoziationen geweckt wirden.

Das nachste Thema beschaftigt sich damit, ob Medienprdsenz von Menschen mit
Behinderung ganz konkret etwas gegen die Unsicherheit ihnen gegenuber und das Unwissen
Uber sie tun kann. Bm ist sich sicher, dass es ein kleiner Beitrag sein kdnnte, aber: ,....nur liber
die Medien ich weil3 nicht.”(684-685). Df sieht die Sache ebenfalls kritisch. Sie ist der Meinung,
dass Medien nicht unbedingt die ganze Realitat spiegeln. Menschen mit Behinderung mussten
vor allem im Alltag prasenter sein. ,Ich glaube einfach die Gesellschaft die wird dadurch nicht
gespiegelt ich hab in den Medien einen Einblick der der entweder irgendwas besonders positiv
hervorheben will oder eine Problematik besonders hervorheben will aber es spiegelt halt nicht
wirklich...” und weiter: ,...aber wenn’s nur in den Medien kommt dann ist es halt nicht dann
wird’s halt etwas anriihren je nachdem wie der Mensch grad drauf ist aber dann weil3 er oder
wéhnt diese Menschen in diesen tollen Werkstétten wo sie ihre ihre ja ihrer Arbeit nachgehen
und sind froh dass es so was gibt* (687-690; 698-701). An dieser Stelle tut sich ein

Gegenhorizont auf. Af argumentiert, dass Medieninhalte eine Anregung sein kénnen: ,....und

da denk ich mir wenn man das in den Medien schon so als Normales erlebt kbnnte das schon
ein Ansatz sein die Gesellschaft auch noch ein bisschen in diese Richtung zu dndern und die
Medien kann man wahrscheinlich leichter verédndern als die Gesellschaft zuerst und wenn man
die Medien veréndert kbnnte es sein dass die Gesellschaft ein Stiick weit mitzieht sozusagen*
(714-718). Cm aulert sich dahingehend, dass manche Leute sich im Umgang mit Menschen
mit Behinderung grundsatzlich leichter taten, andere eben nicht. Hier stellt er die Frage, ob
diese Personen ,vielleicht eine Stiitze kriegen durch Medienprdsenz® (732-741). Im weiteren
Verlauf sprechen die Diskutandinnen konsensual GUber generelle Reserviertheit der Menschen
im Umgang miteinander (743-767). Die Diskussionsleitung fasst die Aussagen der Runde
zusammen und bringt auf den Punkt, dass Medieninhalte vielleicht ein einen gewissen Anstol}
geben kdnnen und sogar das Verhalten etwas andern. Aber der direkte Kontakt sei in jedem
Fall besser, um ein ,anderes Handeln" anzuregen (769-773). Df ergreift das Wort: Der direkte
Kontakt bedeute mehr ,Normalitat. Mehr ,Normalitat” in der Gesellschaft und im Alltag
brachten mehr davon in die Medien (775-777). Ab diesem Punkt schildern Af und Bm
personliche Erfahrungen, sowohl positive als auch negative, in denen direkter Kontakt eine

Erfahrung brachte, aus der die Menschen lernen konnten. Ganz klar geht die Argumentation
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in die Richtung, dass der Umgang miteinander durch Erfahrung erlernbar sei. In diesem
Zusammenhang aufert Af auch den Begriff ,Soziales Lernen® (779-858).

Y mdchte von der Gruppe wissen, was getan werden kann, um die mediale Situation von
Menschen mit Behinderung zu verandern, zu verbessern. Die Teilnehmerinnen beschreiben
verschiedene Bereiche, in denen sie Veranderungspotenziale sehen. Werbung, die jetzt
beinahe keine Menschen mit Behinderung zeigt; Nachrichten vermehrt oder grundsatzlich
auch in Gebardensprache. In Filmen und Serien sollen Charaktere mit Behinderung nicht das
Hauptthema sein und nicht dramatisiert dargestellt werden. Menschen mit Behinderung sollten
weder lacherlich noch idealisiert (immer strahlend und gut gelaunt) dargestellt werden.
.Normalitat* sollte die Devise sein, nicht angenehme Klischees. Af stellt die Frage wie solche
Inhalte zum Beispiel im Medium Radio umgesetzt werden kénnen? Hier zeigt sich
Enaktierungspotenzial. Es existiert ein Konsens zwischen allen Teilnehmerinnen, dass
Menschen mit Behinderung vermehrt in Medien prasent sein sollten; die Teilnehmerlnnen
aullern Enaktierungsbeispiele (860-911). Bm fragt nach der Prasenz von Menschen mit
Behinderung in den 6sterreichischen Printmedien; er wisse es selbst nicht genau. Df und Af
geben Beispiele, die sie kennen: Portraits oder Inhalte im Gesundheitsteil mit medizinisch-
psychologischem Hintergrund. Bm fihrt aus, dass er einen einzigen Artikel Uber einen
Menschen mit Behinderung in der Zeitung ,Augustin® gelesen habe. Af sieht Portraits Uber
Menschen mit Behinderung in Print, Radio und Fernsehen sehr positiv, da Rezipientinnen sich
auf die Situation einlassen und daraus lernen kdnnten (913-973). Cm bringt Exempel far
Negativberichterstattung: ,Die negativ besetzten Sachen sind die die in den drei gro8en
Tageszeitungen zum Thema gemacht werden only bad news are good news und da sieht man
also dann wirklich nur mehr Gewalt oder es passiert irgendwo ein Mord oder Ubergriffe in
Pflegeheimen des mocht sofort die Runde natlirlich“ (990-993). Df wirft ein, dass man vom
~opendenimage” wegkommen sollte. Ihr ist wichtig, Berihrungsangste abzubauen. Daraufhin
fragt Cm Df, ob sie Probleme habe fur ihr Kind mit Behinderung eine Umgebung zum
Wohlfiihlen zu finden; Df verneint. Cm scheint es nicht ganz klar, was Df sich von der
Gesellschaft fir Menschen mit Behinderung winscht (1009-1024). Df fuhrt weiter aus, dass
gut gemachte Portraits Uber Menschen mit Behinderung vielleicht Beriihrungsangste abbauen
kénnten: ,, wenn ich jetzt Portraits sehe die gut gemacht sind wo einfach interessant
recherchiert wird und auch von den Bildern und vor allem ein ansprechender Artikel entsteht
dann dann bau ich da auch Beriihrungséngste ab und sprech vielleicht dann jemanden mal an
und das Ganze ist eine andere Vernetzung als es bisher war...“ (1032-1035).

Es wird im weiteren Verlauf Gber personliche Erlebnisse im offentlichen Verkehr geredet:
Die Diskussionsteilnehmerlnnen waren mit Menschen mit Behinderung unterwegs und stie3en

auf Unwissen und Unverstandnis (1035-1098). Y stellt die Frage, ob eine Quote fur die
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Berichterstattung Gber und von Menschen mit Behinderung eine Lésung ware. Af kdme eine
Quote eher eigenartig vor; auch Df zeigt sich skeptisch und sieht dies eher als
.Nischenprogramm®, das nur bereits in die Materie Involvierte ansprechen wirde. Gleichzeitig
findet Df eine solche Weiterentwicklung interessant, beschreibt Inhalte, die in Zusammenhang
mit Behinderung aufschlussreich sein konnten und stellt klar, dass Menschen mit Behinderung
vor allem Inhalte selbst gestalten sollten (1126-1135). Af und Df kdnnen sich auch gut
vorstellen, dass Menschen mit Behinderung Moderation und redaktionelle Arbeit Gbernehmen.
Af betont, dass die Inhalte von und Gber Menschen mit Behinderung keinesfalls Sensationsgier
oder Voyeurismus ausgesetzt sein sollten (1137-1149). Im Diskussionsverlauf bleiben Af und
Df skeptisch, was verpflichtende Berichterstattung tber Menschen mit Behinderung betrifft: Df
ist der Meinung, dass es gentgend Themen gabe, die ein integratives Leben zeigen kdnnten,
wahrend Af ihren Fokus auf die Gestaltung der Berichterstattung legt. Es sollte kein
,<draufglotzen® sein (1159-1172). Fir Bm ist Gebardensprache ein wichtiges Thema; er stellt
klar, dass zu wenig Fernsehinhalte in Gebardensprache Ubersetzt werden (1174-1193). Fir
Cm ist die Auswahl der Themen, die Menschen mit Behinderung selbst treffen wirden
interessant (1195-1197). Kurzzeitig geht es in der Runde erneut um den Begriff Behinderung
und andere Bezeichnungen wie ,Menschen mit Besonderen Bedurfnissen* (1203-1224). Am
Ende der Diskussion betont Af wieder, welche positive Auswirkung Autobiographien von
Menschen mit Behinderung im Hinblick auf Anderung der Einstellung haben. Af erwahnt
Internetauftritte, die von Menschen mit Behinderung selbst gestaltet sind (1229-1242). Bm
beschlief3t die Diskussion mit folgender Stellungnahme zum Thema Facebook und Menschen
mit Behinderung: ,/ch find das ja auch ziemlich interessant also dass auch ich mein es war ja
eine Zeit lang dieser Facebook-Hype und so dass ziemlich viele Menschen mit Behinderungen
auch in Facebook drinnen sind und sich auch sozusagen vernetzen miteinander einfach weil’s
(1) normal is einfach so find ich auch o.k ich mein es ist alles eins es ghért so.“ (1244-1247).
Bei der Beschreibung ihrer persdnlichen Wahrnehmung von Menschen mit Behinderung in
den Medien kommen die Diskutandinnen immer wieder allgemein auf die gesellschaftliche
Situation von Menschen mit Behinderung zu sprechen. Herauszuhdren ist, dass Menschen mit
Behinderung grundsatzlich im Alltag nicht sehr prasent, daher auch in den Medien
unterreprasentiert bzw. nicht existent sind.
3.3 Gruppendiskussion B1-
(16.02.2011)

An der Diskussion waren vier Teilnehmerlnnen beteiligt. Die Diskussionsrunde fand an einem

neutralen Ort — einem Biro — statt. Die Diskutandinnen kannten sich nicht.
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Teilnehmende:

Af: ohne direkten Kontakt
Bm: ohne direkten Kontakt
Cf: ohne direkten Kontakt

Dm: ohne direkten Kontakt

3.3.1. Eingangspassage: Transkript (3-176)

Y: Wie habt Ihr die Filme gefunden
I
Cf: | Aufschlussreich
I
Y: | Aufschlussreich mhm
I
Me: | Mhm (nicken zustimmend)
I
Y:
| Warum
I
Cf: | Ja wenn man wenig mit Behinderten zu tun hat ist das aufschlussreich zu sehen
I
Y: | Hast du was
Neues erfahren
I

Cf: | Nicht wirklich nichts Neues nein aber der Kontakt ist also in meinem Umfeld wir
haben Uberhaupt keinen Kontakt zu Behinderung und ich bin jedes Mal blockiert wenn ich jemanden
seh also es is einfach wenn der normale Umgang nicht is dann ja (1) es ist gut konfrontiert zu werden
damit immer wieder

I
Y: | Wie sehen das die anderen

I
Bm: LEs hat irgendwo ein sehr sehr heiles Bild gezeichnet
von Behinderung also man kann die Leut integrieren und sie kénnen gut leben trotz ihrem Handicap
I

Y:
| Was war daran heil

I
Bm: | Heil (1) sie sind in die Gesellschaft integriert zumindest die erste Familie und &hm
die Dritten sie haben eine Gesellschaft Kollegen Freunde und der Zweite hat also man hat nur was
gehort von seinem Job aber offensichtlich auch dass er Kontakt mit anderen hat und nicht irgendwo
abgeschottet ist oder weggesperrt vielleicht

I
Y: Mhm hat es sonst irgendwas Neues gegeben in den
Filmen
I
Bm: | Neues natiirlich ist es neu @(.)@ das Ganze nicht bekannt aber (3) also es hat mich jetzt nicht
Uberrascht oder irgendwo aus meiner Weltsicht geworfen wie sie leben oder wie es ihnen geht
I

Dm: LEs hat
sehr gut gezeigt dass es ziemlich verschiedene Schwierigkeiten oder Stufen des Behindertsein gibt weil
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es halt viele gibt die total selbststéandig sind und welche die wirklich ja vierundzwanzig Stunden am
Tag Assistenz brauchen und schon da muss man irgendwie schon ein bisschen differenzieren
grad bei Behinderung
I
Bm: | Ja wirklich schwere Behinderungen sind ja nicht vorgekommen
I
Cf: LEs ist eine sehr
positive da geb ich dir Recht eine sehr positive Sichtweise ich mein damit kann ich umgehen sagen wir
mal so ja also das tut mir nicht weh das zu sehen das klingt jetzt schlimm aber
I
Bm: | Die ganze
Aufmachung und schone Musik
I
Cf: LJa
I
Af: | Na aber ich glaub die erleben des ja auch so die in den Filmen
Dargestellten die schienen jetzt nicht besonders unter ihrer Situation zu leiden wie man des glaub i
immer Ofter gern also an sich Behinderte glaubt ,Ma die sind so oarm*® aber ich glaub die empfinden
sich selber nicht als so arm denk mir ich dann wieder wenn ich driiber nachdenk (1) mir hat der erste
Film recht gefallen weil i immer denk des is immer noch ein absolutes Tabu also Sexualitat bei kdrper-
und mehr noch bei geistig behinderten Menschen und ich find das gehért viel mehr in die Offentlichkeit
in die Medien gebracht weil &hm das gesteht man ihnen irgendwie noch nicht wirklich zu also zumindest
i glaub dass des viele Leute noch schockiert ah Hochzeiten und Menschen zum Beispiel mit
Downsyndrom da hab ich in der Stralienbahn einmal einen getroffen den jungen Mann und der hat mir
dann gleich erzahlt von seiner Frau und dass die immer so gern SiBigkeiten hat und die
Schwiegermutter will das aber nicht und er weil nicht was er da machen soll er méchts beiden recht
machen und dann ham ma quasselt die langste Zeit dann hab i leider aussteigen missen und kurz drauf
hab ich ihn im Fernsehen gesehen da war der Bericht Giber den — i glaub des dirft sowieso des einzige
Paar in Wien sein wo beide Downsyndrom ham und die verheiratet sind also das so was gehort
meiner Meinung nach viel 6fter noch ins Fernsehen
I
Df: |Ja das ghort viel prasenter gemacht meiner
Meinung nach also ich mein ich hab jetzt zwei kleine Kinder und jedes Mal wenn meine Tochter geht
in einen Schule wo auch Schwerhdrige sind also auf der einen Seite die Schwerhdrigen und auf der
anderen Seite also sie hat ein bisschen mit Behinderung aber das ist jetzt nicht eine Behinderung die
man so sieht aber wenn ich mit meinen Kindern in den Offentlichen unterwegs bin und es ist ein Mensch
mit die starren ihn an ja und ihnen das zu erklaren und so also solche Filme bringen mir irgendwie ein
bisschen ich kann mehr erkldren oder irgendwas wie ein Mensch vielleicht fuhlen kann oder so
oder was ich meinem Kind erzahlen kann
I
Bm: Lich muss allerdings sagen wirden viele Menschen
sich so was anschauen ?
I

Cf: LIch wiirds meinen Kindern zeigen so was weil dann kénnt ich’s ihnen gleich
sagen
I
Bm: LOk.
I
Cf: | Es gibt das es gibt das und das damit sie einen natiirlichen Umgang damit haben weil ich

hab nicht selber nicht einen natirlichen Umgang weil ich niemanden kenn wenn ich jemanden kennen
wiirde wenn ein spastisch wenn er in der Offentlichkeit wenn er jetzt mir begegnet dann weil nicht ich
ware gezwungen hin zu schaun wieder wegschaun also es is irgendwie so also ich wiird gern normal
damit umgehen aber ich kann es nicht also ich glaub nicht dass ich’s kann wenn ich wen kennen wiird
dann héatt ich vielleicht einen normaleren Umgang
I
Bm: | Was is der richtige Weg damit umzugehen
I
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Cf: [Na
prasenter das zu machen irgendwie mehr weil} ich nicht
I
Bm: | Dadurch dass mans sieht vielleicht net davon
Uberrascht oder wo sich nachher die richtige Art und Weise wie man jemandem begegnet einfach
ganz normal wird i sagn
I
Cf: | Ja eh aber das is schwierig ich glaub schon es is schwierig wenn man nicht
standig konfrontiert ist weil es is eine gewisse Abschottung schon ja (2) aber wo kommst du in
Berlihrung jetzt mit Schwerstbehinderten wenn du nicht neben einem Wohnheim lebst oder neben
einem weifd nicht
I
Bm: | Ja
I
Cf: Lich hab letztens wieder einen das passt wahrscheinlich eh auch nicht zum
Thema weil} ich nicht aber ich hab letztens einen besonderen wieder so einen nicht von einer
Behinderten aber es passt trotzdem wahrscheinlich

|
Alle: L@@
|

Cf: | Egal nein ich bin mit der U-Bahn gefahren
und da war eine Frau um die 30 35 die war geistig nicht ganz da ja mit zwei Billawagen ja mit zwei
Einkaufswagen vollbeladen und die Leute sind nur rumgestanden und haben geschaut und ich hab ihr
dann geholfen ja weil ich mir gedacht hab mein Gott ja es ist sicher nicht sicher rein das darf sie sicher
nicht aber was soll ich jetzt ich mein jeder schaut nur bléd und sie hat sich dann bedankt und dann
sind wir ins Gesprach gekommen sie war total verwirrt is in die falsche Richtung und hat gsagt nein
sie is eh richtig dann is sie ausgestiegen hab ich ihr geholfen hab ich ihr gesagt ich steig da jetzt aus
sie wollte die nachste Station aber dann is sie mit mir wieder ausgestiegen und dann hab ich gesagt
da is kein Aufzug na dann hat sie auf der anderen Seite ich hab jetzt keinen Stress gehabt ich hab
zwar einen Termin gehabt aber gedacht na o.k. ich habe eh noch Zeit dann hab ich ihr geholfen halt
zum Aufzug zurilick dann is sie aber wieder zur U-Bahnstation in die andere Richtung gefahren also im
ersten Moment hab ich mich gestraubt gegen erst hab ich mir gedacht so (1) ,Was soll das jetzt* also
genauso geht man dann auch mit Behinderung um ja also wenn irgendwas anormal is flr mich jetzt in
meinem kleinen heilen Kreis was passiert und ich hab ihr dann geholfen und sie hat mir dann alles
mogliche erzahlt ja so wie du jetzt sagst wenn man ins Gesprach kommt bist du irgendwie schockiert
und wennst aber drauf eingehst dann (1) sie hat mir eh nicht zugehért was ich ihr gesagt hab dass sie
in die falsche Richtung nein nein passt schon sie kennt sich eh aus so aber das ist genauso ein
Umgang ja ich (1) normal hilfst du wem wenn irgendwer was weil} ich wenn eine Frau mit Kind oder
irgendwas mit dem Kinderwagen hilfst du naturlich ja wenn eine Behinderung offensichtlich ist oder
wenn wer geistig verwirrt ist oder so ja also ich hab auch einen Obdachlosen vorm Atelier gehabt und
ich hab dieser Umgang ich weil® nicht was ich tun soll ja ein Nachbar is kommen mit Tee und Toast
und der hats weggeworfen du weil3t nicht wie er reagiert wenn du nicht wirklich einen Umgang hast
damit
I
Bm: |Die Frage is ob man wirklich ahm alle Situationen die neu oder alien sein kénnen dhm
vorwegnehmen kann Behinderung is ja nur ein Faktor der was jetzt ahm Menschen zustoRen kann
genauso ja schauns bei uns im Dorf den einen an der was einmal im Gefangnis gesessn is oder wo
der Grolvater gstorm is oder wo des Tdchterle schwanger worn is und ma woas net wer der Vater is
I
Cf:
| Ja vielleicht is es Toleranz einfach
I
Bm: | Generell die Toleranz gegeniiber von irgendwas was anders ist als
die Norm i glaub da gibt’s einfach so vl Faktoren dass man niemals alle kennen kann
I
Cf: [Nein eh nicht
aber es geht um grad in der Erziehung merkt mans einfach wenn man was wem mitgeben will will
man dass man ihm was mitgibt also offensichtlich (2) also ich hab in Berlin einen Vorfall gehabt mit
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meinen Kindern ich war schon so entnervt weil die Kinder waren urbrav und ich bin jedes Mal hab ich
eine auf den Deckel bekommen und dann war ich in einem Kaffeehaus also das ist ein normales
Umgehen mit Behinderung ja also ich hab echt versucht eine Frau ist da gesessen am Tisch mit ihrem
Laptop und die Kinder sind nur aufs Klo gegangen einmal und dann wieder zurtick halt nicht normal
sondern sie sind gerannt wie halt Kinder vier fiinf Jahre sie sind halt vorbei gerannt nicht das diese
Frau meinen Kindern sagt und auch den anderen Kindern ,Entschuldigung passts auf da fliegt mir
halbert was runter” dann will ich rausgehen und ich die Frau kotz mich an ja dass die Kinder das
meine Kinder sich dann hab ich gesagt ,Na sie haben ja gehdrt dass sie deutsch reden wieso reden
sie nicht mit ihnen” und dann hat sie angefangen dass sie nicht gehen kann also das sie behindert ist
und dann hab ich mir gedacht so ich bin schon so heil gewesen habe ich mir gedacht das kann jetzt
nicht sein habe die Tur zugemacht und mir gedacht das kann jetzt nicht der Ernst von ihr sein ja also
so was solche gibt’s halt auch nicht solche die irgendwie solche frustrierten die dann Entschuldigung
aber wieso erzahlt sie mir das ja ,Sie haben einen Mund sie kénnen sprechen® das hatt ich am
liebsten zu ihr gesagt ja hab ich mich so zusammenreilRen mussen das ich es nicht sag ja also ich war
dann sie hat mir das erst zum Schluss draufdrickt aber im Normalzustand hatt ich ihr meine Meinung
dann noch sagen kénnen wenn ich nicht schon eine Stress gehabt hatt also das war wirklich dann das
i-Tupfelchen

3.3.1.1. Formulierende Interpretation: Eingangspassage (3-176)

OT: 03 Wie hat die Diskussionsrunde die Filme gefunden?

UT: 05-09 Die Filme waren aufschlussreich, weil kein Vorwissen bezlglich Behinderung
vorhanden war.

UT: 19-22 Im Privaten gibt es keinen Kontakt zu Menschen mit Behinderung, daher besteht

Unsicherheit im Umgang. Es ist gut konfrontiert zu werden mit unbekannten Dingen.

OT: 26-27 Die Filme haben ein heiles Bild von Behinderung gezeichnet.

UT: 26-35; 51-56 Die Menschen mit Behinderung in den Filmen waren integriert und lebten gut
trotz Handicap.

UT: 40-41 Die Filminhalte waren neu und unbekannt.

UT: 43-47 Verschiedene Grade von Behinderung wurden gezeigt.

UT: 60-63 Menschen mit Behinderung sehen sich selbst nicht als leidende Menschen.

UT: 64-68 Tabuthema Sexualitat wurde in einem Film berUhrt.

UT: 74; 76-77 Das Thema Behinderung sollte mehr Offentlichkeit erhalten.

OT: 81-83 Solche Filme kénnen Unterstitzung sein und Anregungen zu angemesseneren
Verhaltensweisen bieten.

UT: 85-86 Wer will sich solche Filme ansehen?

UT: 88-89; 93-98 Die Inhalte konnten Kindern als Information dienen und einen natirlicheren,

selbstverstandlicheren Umgang anstof3en.
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OT: 100 Wie kann mit dem Thema umgegangen werden? Welcher Weg scheint
erfolgversprechend?

UT: 103 Das Thema prasenter machen.

UT: 105-107 Wenn Inhalte wiederholt vorgeflihrt werden, Uberraschen bzw schockieren sie
nicht mehr; durch den Gewdhnungseffekt wird die Art und Weise der Begegnung ,normalisiert®.
UT: 109-112 Wo kann man mit Menschen mit Behinderung in Kontakt kommen?

UT: 152-155 Vielleicht ist es einfach Toleranz gegenlber dem Unbekannten.

UT: 158-159 Toleranz lernt man in der Erziehung; auf neue unbekannte Situationen kann man

sich nicht vorbereiten.

3.3.1.2. Reflektierende Interpretation: Eingangspassage (3-176)
03 Frage durch Y

Y will von der Gruppe wissen, wie sie die drei Filme des Stimulusmaterials gefunden hat.

05 Proposition durch Cf

Cf beantwortet die Frage mit ,aufschlussreich®.

07 Wiederholung und der Antwort von Cf und Ratifikation durch Y

08 Ratifikation durch alle Teilnehmerinnen der Diskussionsrunde

Alle Teilnehmerlnnen nicken zustimmend. Auch flr sie waren die Filminhalte aufschlussreich.

12 Nachfrage durch Y

Y will genauer wissen, was an den Filmen aufschlussreich war.

14 Antwort und Elaboration im Modus einer Argumentation durch Cf
Cf erklart ihnren gewahlten Ausdruck ,aufschlussreich“ damit, dass das gesehene Filmmaterial
fur sie in einer Art bemerkenswert oder lehrreich war, weil sie selbst wenig bis gar keinen

Bezug zu Behinderung bzw. Menschen mit Behinderung hat.

16 Nachfrage durch Y
Y will genauer wissen, was aufschlussreich fur Cf bedeutet, und fragt, ob sie etwas ,Neues”

erfahren hat.

19 Elaboration im Modus einer Argumentation durch Cf
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Cf bringt hier zum Ausdruck, dass der Filminhalt nichts Neues fir sie bereithielt. Da sie aber
in ihrem Umfeld keinen Kontakt zu Behinderung hat, findet sie es gut, damit konfrontiert zu
werden, um einen normalen Umgang zu erlernen. Es wird klar, dass es fur sie eine Sphare

ohne Behinderung und eine Sphare mit Behinderung gibt.

24 Nachfrage durch Y

Y fragt erneut die Gruppe nach ihrer Sichtweise.

26-27 Proposition durch Bm

Far Bm zeichneten die Filme ein ,sehr sehr heiles Bild von Behinderung®. Dieses heile Bild
zeigt sich fur ihn darin, dass ,sie” trotz ihres Handicaps integrierbar sind und gut leben kénnen.
Auch fur Bm scheint es diese Spharendifferenz zu geben: Menschen mit Behinderung leben
in einer anderen Welt, ,sie“ leben in den Filmen ein ,normales” Leben. Fir Menschen ohne
Behinderung gilt dieses ,normale” Leben als ein ,heiles” Leben. Fur Bm scheint die Tatsache,

dass Menschen mit Behinderung derart selbstbestimmt leben kdbnnen, ungewohnt.

29 Nachfrage durch Y

Y hakt nach und mochte von Bm wissen, was in den Filmen fir ihn ,heil“ war.

32-35 Differenzierung durch Bm

Bm konkretisiert hier seine Proposition (26-27). Fir bedeutet ,heil”, dass ,sie” — Menschen mit
Behinderung — nicht abgeschottet oder weg gesperrt sind. Wenn Menschen mit Behinderung
Kolleglnnen, Freundlnnen, einen Job, also Kontakt zu anderen haben, leben sie in einer
Lheilen® Welt.

37 Nachfrage durch Y

Y fragt nach, ob es sonst noch etwas Neues fir die Teilnehmerlnnen in den Filmen gab.

40-41 Proposition durch Bm

,Neues naturlich ist es neu @(.)@ das Ganze nicht bekannt aber (3) also es hat mich jetzt
nicht Uberrascht oder irgendwo aus meiner Weltsicht geworfen wie sie leben oder wie es ihnen
geht®. Fur Bm ist die Thematik nicht neu und nicht unbekannt, aber es ist fur ihn auch kein
gewohntes Bild. Menschen mit Behinderung und ihr Lebensalltag gehoren einer

Parallelgesellschaft an, von der man oberflachlich weil3, aber nicht naher zu tun hat.

43-47 Proposition durch Dm
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Dm haben die Filme verschiedene Stufen der Behinderung gezeigt: Von sehr selbststandig bis
hin zur 24-Stunden-Betreuung. Fir ihn ist es wichtig, gerade bei Behinderung zwischen den
verschieden Schweregraden sowie der moglichen Einschrankung und dem

Unterstutzungsbedarf, die damit einhergehen, zu differenzieren.

49 Elaboration durch Bm

Far Bm sind ,wirklich schwere®, also komplexe Behinderungen nicht vorgekommen.

51-53 Proposition und Validierung durch Cf: 5§5-56 Anschlussproposition durch Bm; 58
Validierung durch Cf

Cf findet ebenso wie Bm, dass die Filmsequenzen eine positive Sichtweise auf Behinderung
gezeigt haben. Gleichzeitig raumt sie ein, dass diese Art der Darstellung flr sie annehmbar
ist: ,damit kann ich umgehen sagen wir mal so ja also das tut mir nicht weh das zu sehen das
klingt jetzt schlimm aber®. Cf wiirde offensichtlich eine Darstellung von weniger selbstandigen
oder Menschen mit komplexeren Behinderungen mit Leid in Verbindung bringen und selbst

unter dieser Konfrontation leiden.

60-64 Anschlussproposition; 64-74 Proposition durch Af

Af glaubt, dass die Protagonistinnen in den Filmen selbst nicht unter ihrer Situation leiden. Fur
sie ist es eher die Interpretation von nichtbehinderten Menschen, die das Bild ,Ma die sind so
oarm® in sich tragen. Ein weiteres Thema, dass Af anspricht, ist das Tabuthema der Sexualitat
bei Menschen mit Behinderung. In diesem Zusammenhang erzahlt sie von einem
Zusammentreffen mit einem Mann mit Downsyndrom, der verheiratet ist. FUr sie ist die Losung
und der Weg zu mehr Toleranz, diese Thematik ,viel mehr in die Offentlichkeit in die Medien*®

zu bringen.

76-83 Validierung und Proposition durch Cf

Cf findet ebenso wie Af, dass das Thema Behinderung ,viel prasenter gemacht* werden sollte
(76). Eines ihrer Kinder besucht eine integrative Schule — von daher haben sie bzw. ihr Kind
in gewisser Weise Kontakt zu Behinderung. Wobei Cf die Behinderung der Schilerlnnen —
Gehorlosigkeit — als nicht auffallige, nicht sichtbare Behinderung bezeichnet. Vielmehr
beschaftigt sie die ,sichtbare Behinderung“, der sie und ihre Kinder in den o&ffentlichen
Verkehrsmitteln begegnen; diese musse sie ihren Kindern erklaren. Da sie selbst kein Wissen

darlUber habe, gelange ihr dies nicht. Filme wie die vorgefiuhrten kdnnten ihr dabei helfen.

85-86 Frage durch Bm
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Bm hegt Zweifel, ob Filme mit Behinderung tatsachlich rezipiert wiirden.

88-89 Antwort und Proposition durch Cf
Cf wirde solche Inhalte ihren Kindern zeigen und hatte so die Moglichkeit, ihnen Erklarungen

zu geben.

91 Ratifikation durch Bm

93-98 Anschlussproposition durch Cf
Cf geht es darum, ihren Kindern einen natirlichen Umgang zu vermitteln, den sie selbst nicht
habe: ,,...ich wird gern normal damit umgehen aber ich kann es nicht also ich glaub nicht dass

ichs kann wenn ich wen kennen wird dann hatt ich vielleicht einen normaleren Umgang®.

100 Frage durch Bm an Cf
Bm fragt nach einem richtigen (mdéglichen) Weg, mit Behinderung, bzw. Menschen mit

Behinderung umzugehen.

103 Antwort und Proposition durch Cf

Cf sieht die Losung darin, die Thematik prasenter zu machen.

105-107 Elaboration durch Bm

Bm geht davon aus, dass durch mehr Prasenz — wie Cf anklingen lie3 — Menschen ohne
Behinderung weniger ,uberrascht” seien; so kdnne sich die Art und Weise der Begegnung hin
zu mehr Sicherheit in Verhalten und Umgang andern. Grundsatzlich findet er, dass der

Umgang ,ganz normal“ sein sollte.

109-112 Elaboration und Frage durch Cf

Der ,normale Umgang® ist fur Cf schwierig, weil die ,standige Konfrontation“ fehle und somit
auch die Ubung. Hier bemerkt sie ,eine gewisse Abschottung“ (von Menschen mit
Behinderung). Cf stellt die Frage, wo man z.B. Menschen mit komplexen Behinderungen
begegnen kénne. Im Vordergrund steht fur sie, das ,richtige® Verhalten im Kontakt mit
Menschen mit Behinderung zu beherrschen. Dies scheint fiir sie nur durch Ubung méglich zu
sein; diese sei im Alltag jedoch nicht moglich, weil Menschen mit Behinderung in gewisser

Weise separiert vom der Rest der Bevolkerung leben.

114 Validierung durch Bm
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116-118 u. 122-144 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung; 120 Diskutandinnen lachen
Cf erzahlt von einer Begegnung mit einer Person mit offensichtlich psychischen Problemen.
Sie ist sich nicht sicher, ob die Erzdhlung zum Thema der Gruppendiskussion passt, was die
anderen Teilnehmerinnen kurz belustigt. Cf schildert eine Begegnung in den offentlichen
Verkehrsmitteln und ihrer eigenen Unsicherheit im Umgang mit dieser Person. Wiederum
thematisiert sie ihre eigene und die Unsicherheit vieler anderer Menschen und vergleicht ihre

Reaktion auf diese Person mit Behinderung mit Reaktionen anderer.

146-149 Elaboration im Modus einer Argumentation durch Bm

Bm erlautert, dass nicht nur Menschen mit Behinderung in gewisser Weise mit einem Stigma
belegt sind und deshalb viele Menschen in ihrer Umwelt auf bestimmte Art und Weise
(unsicher, abweisend etc.) auf sie reagieren; auch andere Menschen in bestimmten
Lebenssituationen (psychische Erkrankungen, biographische Details, die nicht dem
Mainstream entsprechen) erfahren befremdete Reaktionen. Bm stellt fest, dass es im Leben
immer wieder fremde, unbekannte Situationen gibt, auf die man sich nicht im Detail vorbereiten
kann. Im Vergleich zu Cf, die nach Handlungsanweisungen zu suchen scheint, scheint Bm

sich weniger Gedanken zu machen, wie er auf Menschen mit Behinderung reagieren sollte.

1562 Proposition durch Cf
Cf geht auf die Elaboration von Bm ein und fasst flr sich zusammen, dass es vielleicht einfach
um Toleranz gehe und nicht um Handlungsrezepte, die je nach Situation zur Anwendung

kommen.

1564-155 Differenzierung durch Bm

Bm spezifiziert die Aussage von Cf bzgl. Toleranz. Fir ihn geht es um eine generelle Toleranz
gegenlber allem, ,was anders ist als die Norm*“. AuRerdem kdnne man nie alle Faktoren des
.Fremden“ kennen — es gibt immer Situationen, die neu sind und auf die man sich nicht

vorbereiten kann.

1567 Anschlussproposition durch Cf; 1568-176 Proposition und Elaboration im Modus einer
Exempilifizierung

Cf lasst erkennen, dass sie den Orientierungsrahmen von Bm teilt (,Nein eh nicht” - nicht alle
Situationen kénnen vorab bekannt sein). Sie stellt die These auf, dass auch in der Erziehung
die Vermeidung des Umgangs mit schwierigen zwischenmenschlichen Konfliktsituationen

gelehrt wird. Erneut berichtet sie von einer Begegnung mit einer Person mit Behinderung, die
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einen Konflikt beinhaltete. Klar wird Cfs Erfahrung, dass Menschen mit Behinderung mit
demselben Repertoire an Emotionen und Verhaltensweisen ausgestattet sind wie andere
auch, herausgestellt. Cf ist sich unsicher, wie sie — auch und besonders in Konfliktsituationen

— mit Menschen mit Behinderung umgehen soll.
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3.3.2. Inhaltlich dichte Passage: Transkript (178-311)

Y: | Wie ist denn das allgemeine verbreitete Bild das wir von Menschen mit Behinderung
haben gibt es so was tberhaupt
I
Af: | Arm Mitleid erregt und &hm wie guts und doch geht das is des erste
was mir einfallt
I
Bm: | Das is auch von Mensch zu Mensch verschieden manche schaun einfach weg andere
sind neugierig und schaun einfach hin dann gibt’s noch die die was tun
I
Af: | Aber ich glaub es ist auch viel
besser geworden in den letzten 20 30 Jahren allein also fiir Kérperbehinderte gibt's doch ungleich mehr
behindertengerechte Gehsteigauffahrten diese Stralienbahn genau oder diese vielen fiir Kinder diese
Geh am Trottoir diese Spuren und die Behindertenampeln also ich glaube es hat sich schon sehr viel
gebessert naturlich wennst jetzt einer von denen bist gibt’s noch immer viele Hirden und Hindernisse
aber im GroRen und Ganzen kommt mir vor dass seit meiner Kindheit bis jetzt das da in der
Offentlichkeitsarbeit schon sehr viel weitergegangen ist zum Positiven fiir Integration fiir mehr
Miteinander kommt mir vor
I

Cf: | Ja die Integrationsklassen is auch so ein Thema das gibt’s fast in jeder
Schule

I
Af: | Integrationsklassen genau das hats ja nicht gegeben die waren einfach in der Sonderschule

egal ob kérper oder geistigbehindert und
I
Bm: | Aber wenn ich einschranken darf das is glaub ich nur in Wien
oder in grofReren Stadten so am Land oder in Doérfern ist es glaub ich noch viel schwieriger weil es halt
vielleicht wirklich nur ein Kind gibt auf ein ganzes Dorf gesehen und ja da ist es dann wirklich fir alle
neu
I
Cf: L Ich weiR nicht aber im Dorf habe ich keine Erfahrung
I

Bm: |lEs missen nicht nur Menschen mit
Behinderung sein es gibt auch altere Menschen die Bedlirfnisse haben
I
Cf: | Aber das ist eine andere
Gemeinschaft im Dorf ich mein ich glaub halt die Grof3familie das ist ein anderer Zusammenbhalt als in
der Stadt
I
Bm: LIm Dorf gibt's halt noch so Marktgemeinden keine Ahnung wo halt der Familien-
zusammenhalt nicht mehr so vorhanden ist aber noch keine richtige Stadt wo man doch noch
die Nachbarn kennt grad dort ist es schwierig es ware interessant wo die erste Familie wohnt die wir
gesehen haben im ersten Beitrag wie grof3 die Stadt ist
|
Af: LIch glaub das ist ein kleiner Ort
I
Y: | Siehst du das
auch so dass Menschen mit Behinderung eher so als arm und hilfsbedurftig unselbststandig
I
Dm: | Die
meisten Leute irgendwie denken so mit dem vielleicht umgehen zu missen oder auch oder eben
wegschaun wobei ich oder man eigentlich ja lernt dass es gerade wichtig ist &hm zu zeigen oder nicht
ob Behinderung speziell anzusehen sondern einfach als normale Menschen zu behandeln und also
ich geb mir immer Mihe so normal zu denen zu sein wie halt auch moglich nicht irgendwie so ,Kann
ich dir irgendwie helfen® oder so sondern ja halt irgendwie versuchen das es alltaglich ist
I
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Y: lUnd wieso
haben wir gerade eben dieses Bild von Menschen mit Behinderung also dieses unselbststandige
hilfsbedurftige

I
Bm: | Weil du es nicht definiert hast woriiber wir reden meistens sieht man wenn man jetzt
was weil ich Behinderter hért dann hat man mal das schlimmste Szenario vor Augen und nicht
irgendjemanden der sich eh in seiner Umwelt zurechtfindet oder agieren kann (3) wenn ich jetzt
Behinderter hér dann denk ich an Rollstuhlfahrer oder an einen Blinden oder irgendjemand der schwer
geistigbehindert ist

I
Af: | Ja weil er ja auch Behinderter heilt und immer nur so genannt wird sagt uns ja
schon dass er das er immer mit Hindernissen konfrontiert wird und so ist es ja auch und deswegen tun
sie uns leid nicht weil jemand der davonlaufen kann wenn’s brennt oder irgendwo sitzt und warten
muss bis ihn wer holt der is arm also sie konnen einfach gewisse Dinge nicht machen die wir machen
kénnen und drum glauben wir dass sie arm sind weil sie das nicht kdnnen was wir kdnnen also weil
sie gewissen Einschrankungen unterliegen
I
Cf: Lich glaub weil man sich nicht reinfiihlen kann weil man das
selber nicht erlebt hat dass ein Arm fehlt oder ein Bein oder wenn man spastisch ist also wenn ich was
erlebt hab dann kann ich mitreden aber ich was nicht erlebt hab oder eben nicht im ndheren Umfeld
irgendwen hab kann ich nicht nachvollziehen wie man sich fuhlt und wenn man immer konfrontiert
wird oder wenn man Nachbarn hat oder so die einfach ja dann kann man einen normalen Umgang
pflegen find ich aber sonst ist das echt schwierig
I
Bm: lUm noch mal auf das vorher (1) wo wir das so
schlimm finden ich glaub auch dass es nicht helfen wiird wenn sie jetzt so wie im Film als Menschen
mit besonderen Bedirfnissen bezeichnet werden das ist einfach nur der Begriff ist neu und da hat
noch keiner eine spezielle Vorstellung dazu gepragt ob ich Uber kurz oder lang wir nachher auch der
Begriff von Behinderung auf Menschen mit besonderen Bedirfnissen geminzt werden (3) @(.)@
meine @technische Schwachheit@
I
Y: LIst da ein Unterschied ob man sagt Menschen mit Behinderung
oder Menschen mit besonderen Bedurfnissen
I
Cf: | Na sicher das is eine andere Anschauung eine positive
und eine negative das is so wie wenn ich sag es ist gut oder es ist nicht schlecht also
I
Bm: LFir mich nicht
ich hab da irgendwo ein abstraktes Konzept dahinterstehen und
I
Cf: [Was heiRt das fiir dich nicht das
interessiert mich jetzt ndher was du da meinst damit es ist nicht ein Unterschied was
I
Bm: LFir mich ist es
kein Unterschied ob jetzt jemand behindert genannt wird oder ein Mensch mit besonderen
Bedurfnissen (3)
I
Cf: | Also du weilt wenn wir {iber wen reden nein ich wei es nicht (3) mit besonderen
Bedurfnissen also das kann ja jeder sein das differenzierst du jetzt nicht
I

Bm: INein wirde ich nicht
differenzieren

I
Cf: | Ja wiird ich auch gern nicht es ist aber ich mein ja

I
Bm: |Es klingt fir mich auch nicht
positiver
I
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Cf: | Echt nicht mit besonderen Bediirfnissen
I
Af: L Fiir mich schon
I
Cf: |Also ich hab ja auch besondere
Bedirfnisse also ich mein
I
Dm: Lich glaub es hért sich schon ein bisschen besser an wie
I
Cf: Also Behinderung
das is absolut negativ also mein Vater hat auch immer gsagt das is nicht schlecht das Essen meine
Mama hat gsagt das is gut

|
Alle: L@B)@

I
Cf: | Also fiir mich hat das genau diese also schon diesen Unterschied
I
Af:
| Ja

|
Cf: LFind ich interessant dass man das anders sehen kann

3.3.2.1. Formulierende Interpretation: Inhaltlich dichte Passage (178-311)

OT: 178-179 Wie ist das allgemeine verbreitete Bild, das von Menschen mit Behinderung
vorherrscht — gibt es eine generelle Sichtweise?

UT: 181 Menschen mit Behinderung sind arm und erregen Mitleid.

OT: 184-185 Die Reaktionen auf Menschen mit Behinderung sind verschieden — manche

gehen auf Distanz, andere lassen sich darauf ein.

OT: 187-194 Die Lebenssituation von Menschen mit Behinderung hat sich im Allgemeinen

verbessert. Die Integration hat sich zum Positiven weiterentwickelt.

OT: 196-197 Integrationsklassen sind weit verbreitet.
UT: 199-200 Integrationsklassen hat es friher nicht gegeben — Schiilerinnen mit Behinderung

sind in die Sonderschule gegangen.

OT: 202-205 Der Unterschied zwischen Stadt und Land: In Relation gibt es am Land wohl

weniger Menschen mit Behinderung und ein geringeres oder kein adaquates Angebot fur sie.

OT: 209-210 Bm stellt alte Menschen und Menschen mit Behinderung auf eine Ebene.
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UT: 212-214 Der familiare Zusammenhalt ist am Land und dort in der GroRfamilie starker.

OT: 226-231 Viele Menschen haben das Gefuhl, mit Menschen mit Behinderung in einer
besonderen Weise ,umgehen“ zu mussen. Dabei sollten Menschen mit Behinderung ,ganz

normal“ behandelt werden.

OT: 233-235 Wieso erscheinen Menschen mit Behinderung als hilfsbedirftig und
unselbststandig?

UT: 237-241 Mit ,Behinderung” assoziiert man automatisch etwas Negatives und Menschen,
die in irgendeiner Art und Weise korperlich oder geistig beeintrachtigt sind.

UT: 243-248 Die Bezeichnung ,Behinderung” beschreibt an sich negative Aspekte/Tatsachen.
UT: 250-255 Wenn mehr direkter Kontakt da ware, mehr Moglichkeit zu erleben gegeben ware,

ware Behinderung nachvollziehbarer. Ein ,normaler Umgang ware einfacher.

OT: 257-262 Die Bezeichnung ,Menschen mit Behinderung“ betreffend: Begriffe werden
geandert, jedoch nicht zwingend das gedankliche Konstrukt dahinter.

UT: 264-265: Besteht ein Unterschied zwischen der Bezeichnung ,Menschen mit Behinderung*
und ,Menschen mit besonderen Bedurfnissen®?

UT: 267-311 Diskurs in der Runde und die verschiedenen Meinungen zu den beiden
Bezeichnungen fir Menschen mit einer Behinderung. Fur Cf ist die Bezeichnung ,Menschen
mit besonderen Bedirfnissen* positiv konnotiert, Bm hingegen sieht keinen Unterschied

zwischen den Bezeichnungen.
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3.3.2.2. Reflektierende Interpretation: Inhaltlich dichte Passage (178-311)

178 Frage durch Y
Y fragt die Diskussionsgruppe nach dem allgemein verbreiteten gesellschaftlichen Bild von

Menschen mit Behinderung.

181-182 Proposition durch Af
Af verbindet den gesellschaftlichen Bilck auf Menschen mit Behinderung mit Bedurftigkeit,

Mitleid und der Selbsteinschatzung von Menschen ohne Behinderung: ,Uns geht es so gut®.

184-185 Thematischer Wechsel und Proposition durch Bm
Bm wechselt das Thema und spricht nicht Uber die gestellte Frage. Er geht darauf ein, wie
Menschen ohne Behinderung auf Menschen mit Behinderung reagieren: Wegschauen,

Neugierde oder zur Tat schreiten sind die Kategorien, die er erwahnt.

187-194 Thematischer Wechsel und Proposition durch Af
Af wechselt von der Beschreibung der Sichtweise der Gesellschaft hin zur Beschreibung der
heutigen Lebenssituation von Menschen mit Behinderung. Sie zahlt die positiven

Veranderungen seit ihrer Kindheit in Bezug auf Infrastruktur und Integration auf.

196-197 Proposition durch Cf
Cf erwahnt Integrationsklassen, die es fast in jeder Schule gabe, schlie3t an die Proposition
durch Af an und figt ihrer Aufzahlung von positiven Veranderungen den Punkt ,Schulen mit

Angebot von Integrationsklassen® hinzu.

199-200 Anschlussproposition durch Af
Af bleibt thematisch bei Integrationsklassen und erwahnt, dass es das friiher nicht gegeben
hat; Menschen mit Behinderung, ,egal ob kdrper- oder geistighehindert®, seien in die

Sonderschule gegangen.

202-205 Anschlussproposition und 209-210 Proposition durch Bm; 207 Proposition u. 212-214
Anschlussproposition durch Cf; 221 Antwort und Proposition durch Af

Bm bringt einen neuen Aspekt in die Diskussion ein und erwahnt den Unterschied zwischen
Stadt und Land, den es seiner Meinung nach gibt. Er bringt eine neue Orientierung ein. Cf
erklart, die Situation von Menschen mit Behinderung im landlichen Raum nicht zu kennen und

zeigt einen anderen Horizont als Bm. Wiederum erbringt Bm eine Proposition, indem er
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erwahnt, dass nicht nur Menschen mit Behinderung, sondern auch alte Menschen besondere
Anforderungen an ihre Umwelt stellen. Hier schwingt im Hintergrund die Frage mit, wo
Behinderung anfangt und aufhért. Cf schliet mit einer Proposition an und spricht von
unterschiedlichen Intensitaten des Familienzusammenhalts am Land und in der Stadt. Sie und
Bm lassen unterschiedliche Horizonte erkennen, reden mitunter aneinander vorbei bzw. von
verschiedenen Perspektiven. Bm greift das Thema ,Unterschied von Stadt und Land® wieder
auf und geht genauer auf die Situation im landlichen Raum ein, wie er sie sich vorstellt. Er
bleibt bei seiner Orientierung, die tendenziell den landlichen Raum als ,schwierig“ fur

Menschen mit Behinderung ansieht.

223-224 Frage durch Y an Dm
Y will von Dm wissen, ob er den Horizont teilt, dass Menschen mit Behinderung arm und
hilfsbedurftig sind.

226-231 Proposition durch Dm
Dm geht wie Bm und Cf auch nicht direkt auf die Frage ein. Vielmehr spricht er tUber den
Umgang mit Menschen mit Behinderung und das Verhalten von Menschen ohne Behinderung

ihnen gegenuber.

233-235 Frage durch Y
Y will von der Diskussionsgruppe wissen, wieso dieses Bild vom hilfsbedlrftigen,

unselbststandigen Menschen mit Behinderung vorherrscht.

237-241 Proposition durch Bm

Bm bringt hier die Orientierung zum Ausdruck, dass mit dem Phanomen Behinderung
grundsatzlich bestimmte Assoziationen einhergehen. Er selbst verbindet mit Behinderung in
erster Linie Menschen im Rollstuhl, Sehbehinderte oder schwer geistig behinderte Menschen.
Fir ihn bedeutet Behinderung zunachst etwas Schlimmes; es sind fur ihn Menschen, die nicht

selbststandig und aktiv agieren kdnnen.

243-248 Proposition durch Af

Af versucht zu erklaren, wieso Behinderung eher negativ besetzt ist, und geht in ihrer
Orientierung auf den Begriff ,Behinderung“ naher ein. Fir sie ist klar, dass Menschen mit
Behinderung mit Hindernissen und Einschrankungen konfrontiert sind, ,...weil sie das nicht

konnen was wir kdnnen...”.
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250-255 Proposition durch Cf

Cf bringt eine neue Orientierung zur Frage des hilfsbedurftigen, unselbststandigen Menschen
mit Behinderung ein. Die Ursache des marginalisierten Bildes von Menschen mit Behinderung
in der Gesellschaft sieht sie in einer allgemein fehlenden Vorstellung von Leben mit
Behinderung. Gleichzeitig bleibt sie in ihrem Rahmen, der sich sehr auf den Umgang mit und
das Verhalten gegeniber Menschen mit Behinderung konzentriert. Auch hier beinhaltet ihre

Orientierung, dass ,sich reinfihlen kbnnen“ einem ,normalen Umgang“ forderlich sein konnte.

257-262 Proposition durch Bm im Anschluss an 178-200

Bm kommt zurtck auf die Frage, wie das allgemeine verbreitete Bild von Menschen mit
Behinderung sei. Er bringt zum Ausdruck, dass es keine Veranderung mit sich brachte, wenn
Menschen mit Behinderung als Menschen mit besonderen Bedirfnissen bezeichnet werden
wurden. Seiner Meinung nach andere sich blof ein Begriff, das gedankliche Konstrukt dahinter

nicht.

264-265 Frage durch Y
Y modchte wissen, ob ein Unterschied zwischen den Bezeichnungen ,Menschen mit

Behinderung® und ,Menschen mit besonderen Bedlirfnissen“ besteht.

267-268 Validierung und Proposition duch Cf
Cf stimmt zu, dass die Bezeichnung ,mit besonderen Bedurfnissen® nicht so negativ klange
wie ,mit Behinderung“. Cf sieht durchaus einen Unterschied zwischen den beiden

Bezeichnungen: Fir sie ist die Bezeichnung mit ,besonderen Bedulrfnissen® positiver.

270-291 Oppositioneller Diskurs zwischen Bm und Cf:

270-271 Proposition durch Bm; 273-274 Frage durch Cf; 276-278 Antwort durch Bm; 280-281
Frage und Proposition durch Cf; 283-284 Wiederholung der Proposition durch Bm,; 286-287
Proposition durch Cf; 288-289 Proposition durch Bm; 291 Nachfrage durch Cf

In der Frage der unterschiedlichen Bezeichnungen fir Menschen mit Behinderung entsteht
zwischen Bm und Cf ein kontroverser Meinungsaustausch. Bm sieht keinen Unterschied
zwischen den beiden Bezeichnungen; fur Cf ist die Bezeichnung ,Menschen mit besonderen
Bedurfnissen® ,eine positive Anschauung“. Zwei Horizonte stehen einander gegenuber. Cf
versucht, den Horizont von Bm nachzuvollziehen und fragt zweimal nach, wieso kein
Unterschied fur ihn bestehe. Sie aufert in ihren Propositionen Skepsis gegenuber dem
Relevanzrahmen von Bm. Aulierdem erwahnt sie in einer weiteren Proposition, dass ,mit

besonderen Bedurfnissen® auf viele oder sogar alle Menschen zutrafe. In 295 erwahnt sie,
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dass auch sie besondere Bediirfnisse habe. Es bleibt die Frage, ob ,Menschen mit besonderen
Bedurfnissen® positiver klingt, weil damit alle Menschen gemeint sein kénnten und weil

besondere Bedurfnisse nicht unbedingt Defizite beschreiben mussen.

293 Anschlussproposition durch Af
Af schlie3t sich dem Horizont von Cf an und bestatigt, dass ,mit besonderen Bedurfnissen®

sich positiver anhort.

298 Anschlussproposition durch Dm
Dm nahert sich dem Horizont von Cf und Af an und meint, ,...es hort sich schon ein bischen

besser an...”

300-302 Proposition durch Cf; 306 Anschlussproposition durch Cf; 309 Validierung durch Af;
311 Anschlussproposition durch Cf

Cf stellt ihren Orientierungsrahmen erneut ins Zentrum und wiederholt ihre Meinung ,Also
Behinderung das is absolut negativ...“. Sie gibt als Beispiel den Unterschied zwischen ,nicht
schlecht® und ,gut® an. Af bestatigt denselben Horizont zu haben. Cf wiederholt ihren

Gegenhorizont und stellt den Horizont von Bm in Frage.

3.3.3. Formal dichte Passage: Transkript (313-474)

Y: | Habt ihr jemals Filme dieser Art gesehen
I
Me:
| Nein
I
Af: | Es gibt aber jetzt den hab ich leider noch nicht gesehen einen wunderschénen angeblich Film
von dem das ist ein Mann mit Downsyndrom der einen akademischen Titel hat also der ist ein Spanier
und hat Padagogik studiert und der hat Uber sich und seine Gefiihlswelt diesen Film gedreht also
I
Cf: | Hat
der Hawking nicht auch
I
Af: | Der Hawking ist aber der ist ja ein Genie der ist Spastiker meines Wissens
aber der ist wirklich der hat Trisomie 21 glaub ich heil’t das Downsyndrom und das ist ein Kinofilm (1)
was ich interessant finde in letzter Zeit also auf der einen Seite macht man sicher ganz Vieles fir
Menschen mit besonderen Bedurfnissen ahm auf der anderen Seite stellt man uns Frauen dann wenn
wir Mitter werden vor diese Aufgabe vor diese ungeheuerliche Entscheidung lass doch dieses Baby
untersuchen und das ist ja so super heutzutage weil wenn’s behindert ist dann lasst es einfach
wegmachen also das find ich so herb sozusagen die die schon da sind fiir die machen wir alles toll
aber trotzdem will die Gesellschaft keine neuen oder so wenig wie mdglich neue Behinderte haben
und das
I
Dm: | Diskussionsstoff

116



336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393

I
Af: | Ja aktuelles Thema und ich hab das als ungeheure Belastung empfunden und
so eine ungeheure ich weil} gar nicht wie ich das sagen soll ich bin Atheistin bei mir hat das nix mit dem
Glauben zu tun aber ich war schon 36 Jahre als mein Sohn auf die Welt gekommen ist und ich hab mit
Absicht diese Untersuchungen nicht gemacht weil ich mir gedacht habe es steht mir doch nicht zu zu
entscheiden ob dieses Leben lebenswert ist oder nicht also ich will ein Kind und wie es kommt so
kommts und der Druck aber ist auf die Frauen heutzutage dermalf3en grof3 dass wenn eine Frau sagt
ich krieg ein Kind und das ist dann behindert und du hast dann vielleicht noch ein gewisses Alter dann
wirst sowieso von der gesamten Gesellschaft die dich umgibt von den Freundinnen bis zu
irgendwelchen Unbekannten in der U-Bahn schief angeschaut weil du sozusagen es zugelassen hast
dass du jetzt ein behindertes Kind in die Welt gesetzt hast
I
Cf: | Das is ja bei der Geburt auch ich kenn viele
Falle wo ein Sauerstoffmangel bei der Geburt war also das kann man im Voraus eh nicht aber es ist
glaub ich einfach die Gesellschaft
I
Af: | Es ist so ein Widerspruch
I
Cf: | Natiirliche Auslese gibt es nicht mehr
friher hat man zehn funfzehn Kinder bekommen und zwei haben Uberlebt und jetzt kriegt man ein Kind
und das muss das perfekte Kind sein das ist in der heutigen Gesellschaft so zumindest in der
europaischen
I
Af: | Aber das ist grauslich weil wie ist das auch fiir die Menschen die eben behindert sind
das mit anzuhdren ah wie toll das heutzutage ist dass man das eventuell vermeiden kénnte oder so
also fur mich ich hab keine in meinem naheren Umfeld behinderte Menschen und fir mich sind die
irgendwie das (2) Salz der Welt ich weil} nicht wie ich es sagen soll ich finde ihnen steht alles zu an
Wirde und Hilfe und was man ihnen nur geben kann weil 3hm jetzt werd ich ganz emotional ich find
das einfach so ungeheuerlich dass man versucht die heutzutage auszumerzen indem man eben die
Frauen fast zwingt solche Untersuchungen zu machen und in Wirklichkeit sind das flir mich die
wahren Helden also die sie missen ja immer wieder ankampfen gegen die anderen Leute die sie
diskriminieren gegen einfach das Schicksal das ihnen halt gewisse Dinge verwehrt weil sie nicht
gehen kénnen oder nicht sehen kénnen oder intellektuell nicht so sind wie die Mehrheit und fir mich
sind das die wirklichen Helden und ich glaub auch wenn ich etwas zu sagen hatt ich gabe im Staat viel
mehr Geld aus fir so 20-Stunden Betreuung ich glaub viele die das sehen die werden sich denken
.Pfa des is ja Wahnsinn und wer soll das zahlen® aber das musste einfach da sein
I

Cf: [Da sind du und ich
nur ein niedriger kleiner Prozentsatz die so denken
I
Af: | Aber so gehort es sich @(3)@
I
Cf: |Ja aber das sind

einfach so wenig Leute andere die denken

I
Af: | Drum find i des recht fies eigentlich das dieses ,wir machen
eh so viel fur die Behinderten® weil o.k. ja wie gesagt fur die die da sind wird sicher einiges immer
mehr gemacht aber auf der anderen Seite die Tendenz zu versuchen die Frauen dazuzubringen dass
sie von vorne herein Uberhaupt solche Kinder nimmer auf die Welt kommen das find i sehr bedenklich

I
Bm:
| Jetzt mochte i aber sagen es gibt ja nicht nur geborene Behinderte sondern vielleicht ereilt des
Schicksal einfach weil sie eine Hand verlieren oder ungliicklich dazu kommen und da find ich es dann
auf jeden Fall gerechtfertig dass ja der Staat Geld dafiir ausgibt und sie unterstitzt also
I
Af: LI finds in
jedem Fall gerechtfertigt @(.)@
I
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Bm: | Aber dass deswegen die Behinderten ausgeniitzt werden kdnnen
weil man da die eine Geburtenkontrolle oder so einflihrt fir sie
I

Af: | Aber des is ja prasent
I

Bm: | Aber das ist a
priori net gegeben dadurch dass man auch behindert werden kann und

I
Af: |Ja die schon so geboren
werden

I

Bm: | Durch das Alter ich weif8 nicht ob man es einfach nur Alter nennt oder ja ob Demenz jetzt

auch schon unter Behinderung fallt (3) des ist jetzt nicht irgendwas was ich jetzt rein auf die Geburt
beziehen wirde (3) zum anderen muss ich sagen fir eine junge Familie kann ich mir vorstellen dass
ein behindertes Kind eine sehr groe Belastung ist und ahm ja das ganze Leben um 180 Grad
verandert
I
Cf: | Das bestimmt
I
Bm: |Also i hab das bei einem Freund gesehen dessen Schwester hat
Mukopolysaccharidose und das Kind entwickelt sich halt bis zum sechsten Lebensjahr ganz normal
und ihm fehlt ein Enzym das ein gewisses Abfallprodukt im Hirn nicht abgebaut werden kann und
damit entwickelt es sich vom Geistigen her ab dem sechsten Lebensjahr wieder zuriick diese Familie
hat halt aufs Harteste darunter gelitten dass sie sehen wie das Kind aufwachst und sich ganz normal
entwickelt und dann dass es plotzlich immer mehr bergab geht und der Arzt sagt ja in funf Jahren ist
es vorbei und da kann ich mir vorstellen wenn sie das vorher gewusst hatten dass sie sich vielleicht
dagegen entschieden hatten (1) die waren einfach zehn Jahre nicht auf Urlaub und es hat immer eine
Betreuung zu Hause sein missen
I
Cf: | Aber trotzdem ist es das man eine Zeit hat die man nicht missen
diese Person glaub ich auch und ich kenn nur eine entfernt
I
Bm: LIch glaub das héngt von der Person ab
I
Af: | Ja
das stimmt
I
Bm: | Das wiirde ich jetzt nicht so verallgemeinern dass man
I
Cf: | Bist du Vater
I
Bm: | Nein
I
Cf: [Na
I
Af: | Aber ich
glaub nicht dass man das Uberhaupt nicht machen darf sondern natirlich jede Frau jedes Elternpaar
soll das entscheiden und gegen den Druck der sehr wohl stattfindet weil wennst zum herkémmlichen
Gynakologen gehst und 36 Jahr alt bist der verlangt des von dir da musst dich wehren dagegen
wennst net von vorne herein zu so einem gehst wost weif3t der lasst dich in Ruh mit diesen
I
Cf: | Es is auch
schon falsch entschieden worden (1) ich kenn auch wen die ham glaubt sie ham eine Behinderung
und dann ham sie eine schwierige Schwangerschaft einfach gehabt weil sie glaubt ham sie kriegt ein
behindertes Kind und es war dann gesund also ja
I

118



450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474

Af: | Also wenn das jemand machen will natiirlich also da
muss man fast sagen diese Mdoglichkeiten gibt's heutzutage und fir diese Familie ist das
wahrscheinlich dann gut das es die Méglichkeiten gibt aber
I
Bm: I weiB net i glaub da herrscht a ein
gewisser gesellschaftlicher Druck find ich
|

Af: |Eben
I
Cf: | Na ja es is ja auch eine Gesellschaftssache
I
Bm: | Zumindest

von den Bekannten her wirde ich sagen ,Mein Kind kann schon reden® und ,Meins kann schon Rad
fahren® und
I
Af: | Natiirlich gibt’s diese Diskrepanz dass man auf der einen Seite viel fiir die Behinderten
macht aber auf der anderen Seite vermeiden mdchte dass welche nachkommen
I

Bm: |Dass es einem zu
viel wird
I
Af: | Na ned dass es einem selber liberhaupt also
I
Cf: Lls ja bei mehreren Sachen so wie auch beim

Fremdenrecht und egal @(3)@ es is eh Uberall

3.3.3.1. Formulierende Interpretation: Formal dichte Passage (313-474)

OT: 313 Die Diskussionsleitung stellt die Frage, ob die Gruppe schon Filme dieser Art gesehen
hat.

UT: 318-320 Af gibt ein Positivbeispiel fur einen Film mit einem Menschen mit Behinderung als
Hauptdarsteller.

UT. 322-323 Beruhmter Mensch mit Behinderung — Stephen Hawking — wird im
Zusammenhang mit dem von Af erwahnten Hauptdarsteller des Films erwahnt.

UT: 325-326 Af erklart nach ihrem Wissensstand die Situation von Stephen Hawking und streift

kurz den erwahnten Film.

OT: 327-333; 352; 381-384 Af stellt einen — nach ihrer Meinung — Widerspruch zum Thema
auf: Den Einsatz fur Menschen mit Behinderung einerseits und die Pranataldiagnostik mit inren
Folgen fir Ungeborenen mit Behinderung andererseits; die belastende Situation von
schwangeren Frauen, die sich flir oder gegen ihr Kind (eventuell mit Behinderung) entscheiden
mussen; schlieRlich das Resultat, dass immer weniger Menschen mit Behinderung geboren
werden koénnten.

UT: 335 Fur Dm bedeutet dieses Thema gesellschaftlichen ,Diskussionsstoff*.
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UT: 337-346 Af erzahlt von ihrer persénlichen Situation als werdender Mutter vor der
Entscheidung, Pranataldiagnostik durchfuhren zu lassen oder nicht, von gesellschaftlichem
Druck und Erwartungshaltungen.

UT: 348-350; 354-357 Cf betont die Unvorhersehbarkeit von perinatal erworbenen
Behinderungen und duf3ert ihre Meinung zur Stellung des Kindes in der heutigen Gesellschaft.
UT: 359-371 Af formuliert ihre Abneigung gegenlber der gesellschaftlichen Tendenz,
Menschen mit Behinderung gar nicht erst auf die Welt kommen zu lassen. Sie erwahnt die
Wahrnehmung der Betroffenen, wenn diese mit dieser Ablehnung konfrontiert werden. Weiters
ist sie der Meinung, dass der Staat mehr Geld in Menschen mit Behinderung investieren
musste.

UT: 373-379 Cf ist derselben Meinung wie Af: Fir Menschen mit Behinderung sollte mehr getan
werden, nur sei ein sehr geringer Prozentsatz der Gesellschaft dieser Meinung. Af besteht
darauf, dass Einsatz fir Menschen mit Behinderung wichtig sei.

UT: 387-389 Bm erwahnt den Umstand der erworbenen Behinderung (postnatal) und sieht in
solchen Fallen eine staatliche Unterstlitzung gerechtfertigt.

UT: 391-392 Af findet Unterstlitzung in allen Fallen gerechtfertigt.

OT: 394-395 Bm bezweifelt, dass durch Pranataldiagnostik Menschen mit Behinderung
,2ausgemerzt‘ werden konnten.

UT: 397 Af sieht die Brisanz der Folgen der Pranataldiagnostik.

UT: 399-400 Bm begriindet seine Zweifel mit der Mdglichkeit postnataler Behinderung und
405-407 dem Alter allgemein bis hin zur Demenz ,das er in Verbindung mit Behinderung bringt.
UT: 407-409 Bm stellt die Uberlegung an, dass ein Kind mit Behinderung fiir eine Familie eine
Belastung darstellen kann.

UT: Cf sieht es genauso.

UT: Bm erzahlt von einer Familie mit Kind mit Behinderung und den damit verbundenen
Belastungen.

UT: Trotz aller Belastung mdchte man die Zeit mit einem Kind mit Behinderung nicht missen.
UT: 426-431 Nach Bm und Af ist die Einstellung einem Kind mit Behinderung gegenuber eine
individuelle Angelegenheit; nicht fur alle Menschen ist ein Kind mit Behinderung akzeptabel.
UT: 433-437 Auf Grund seiner Nicht-Vaterschaft spricht Cf Bm ab, eine solche Situation
nachvollziehen zu kénnen.

UT: 440-443 u. 450-452 Frauen und Elternpaare mussen selbst entscheiden kdnnen und sich
gegen den Druck der Medizin wehren. Fir manche ist die Pranataldiagnostik eine Moglichkeit,
die sie nutzen wollen.

UT: 445-448 Fehldiagnosen im Laufe einer Schwangerschaft sind mdoglich.
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UT: 454-455 u. 461-463 Es herrscht ein gesellschaftlicher Druck auf Eltern und Kindern.

UT: 459 Es ist die Akzeptanz von Behinderung eine Gesellschaftssache

UT: 465-466 Af wiederholt die in ihren Augen widersprichliche Tatsache von Unterstitzung fir
Menschen mit Behinderung einerseits, Pranataldiagnostik und ihren moglichen Folgen
andererseits.

UT: 468-469 Behinderung soll vermieden werden, weil die Eltern tGberfordert sein kbnnen.
UT: 471 Behinderung soll vermieden werden, weil die Gesellschaft sie nicht will.

UT: 473-474 Die Gesellschaft versucht Belastungen aus dem Weg zu gehen: Behinderung,

Fluchtlinge etc.

3.3.3.2. Reflektierende Interpretation: Formal dichte Passage (313-474)

313 Frage durch Y
Y will von der Diskussionsgruppe wissen, ob sie Filme ahnlich dem Stimulusmaterial bereits

gesehen hat.

315 Antwort durch mehrere
Fur die Diskussionsteilnehmerinnen sind Filme mit Protagonistinnen mit Behinderung keine

Selbstverstandlichkeit und nichts Bekanntes.

318-320 Information durch Af
Af erzahlt von einem Film, dessen Hauptdarsteller ein Mann mit Downsyndrom und

Studienabschluss.

322-323 Frage durch Cf
Cf fragt, ob Stephen Hawking nicht auch Downsyndrom hat. Durch die Erwahnung von Af eines
nun durch einen Film ,bekannten Menschen mit Behinderung“ werden berihmte Menschen

mit Behinderung ins Gedachtnis gerufen.

325-333 Weitere Information, Proposition und thematischer Wechsel durch Af

Af korrigiert und glaubt, dass Hawking nicht Downsyndrom habe, sondern Spastiker sei. Af
aulert ihre Bedenken zur Pranataldiagnostik und dem Druck auf Frauen, sich auf Grund der
Situation fur oder gegen das Ungeborene entscheiden zu mussen. Generell findet sie es ,herb®

von der Gesellschaft, einerseits viel fir Menschen mit Behinderung zu tun, andererseits keine
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weiteren zu wollen (331-333). Sie aulert die ganz konkrete Orientierung, nadmlich gegen diese

»ungeheuerliche Entscheidung®, die von Frauen verlangt wird, zu sein.

335 Proposition durch Dm
Dm bezeichnet das von Af erwahnte Thema als ,Diskussionsstoff’, als sehr kontroverses

gesellschaftliches Thema.

337-346 Validierung und Anschlussproposition durch Af
Af erbringt Propositionen, in denen Orientierungen zum Ausdruck kommen. Sie erzahlt von
ihrer eigenen Entscheidung gegen Pranataldiagnostik und den negativen Reaktionen auf

solche Falle.

348-350 Anschlussproposition durch Cf

Der Verlauf von Geburten ist nicht vorauszusehen — perinatal erworbene Behinderungen
kénnen sich ergeben. Cf betont, dass nicht alles planbar sei und nahert sich dem
Relevanzrahmen von Af, indem sie die negative Einstellung Behinderung gegenuber der

Gesellschaft allgemein zuschreibt.

352 Anschlussproposition durch Af
Af wiederholt den Widerspruch zwischen sozialem Engagement und der bewussten

Dezimierung von Menschen mit Behinderung.

354-357 Proposition durch Cf

Cf geht genauer auf die gesellschaftliche Lage ein und vergleicht die Familiensituation heute
mit der vor hundert Jahren. Die heutige Gesellschaft bekommt weniger Kinder, welche aber
perfekt sein mussten. Sie sieht die Wurzel der Ablehnung von Behinderung in den

Anforderungen der Gesellschaft an die Menschen.

359-371 Proposition und Initierung neuer Themen durch Af

Af erbringt vier Orientierungen: Erstens nimmt sie an, dass es ,grauslich® fir Menschen mit
Behinderung sein muss, mit anzuhdren, dass sie gar nicht erwlinscht waren/sind, und aul3ert
ihre ganz personliche Meinung Uber Menschen mit Behinderung: ,...ihnen steht alles zu an
Wiirde und Hilfe...” (362-363). Zweitens wirden Frauen fast gezwungen, Untersuchungen zu
Beginn der Schwangerschaft zu machen, was einem ,Ausmerzen® (Formulierung von
Proband/In ubernommen) von Menschen mit Behinderung gleichkomme. Drittens findet sie

Menschen mit Behinderung heldenhaft, weil diese standig gegen Diskriminierung und
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Hindernisse, die ihnen die Gesellschaft in den Weg stelle, ankdmpfen mussten. Viertens sollte
der Staat viel mehr Investitionen im Bereich Behinderung tatigen. Af bringt klare
Orientierungen in Bezug auf das Thema zum Ausdruck, bleibt bei ihrer Meinung und wiederholt

diese mehrmals.

373-379 Anschlusspropositionen durch Cf und Af; Wiederholung der Orientierung von Af und
Cf

Cf teilt den Rahmen mit Af. Sie sieht das Problem darin, dass nur sehr wenige Menschen wie
sie beide denken. Af wiederholt ihre Orientierung, indem sie darauf besteht, dass es so sein
muss. Cf wiederholt im Anschluss ihre Orientierung, die ihr der Grund ,des Ubels* zu sein

scheint.

381-384 Anschlussproposition und Wiederholung durch Af
Af wiederholt den Widerspruch, den es ihrer Meinung nach gibt (,...wir machen so viel fir die
Behinderten, die schon da sind, auf der anderen Seite die Tendenz Frauen dazu zu bringen,

solche Kinder nicht zu gebaren®).

387-389 Proposition durch Bm
Bm erlautert die Moglichkeit von erworbener Behinderung (Unfall, Krankheit etc.) und sieht in

solchen Fallen staatliche finanzielle Unterstitzung gerechtfertigt.

391-392 Anschlussproposition durch Af

Af bleibt bei ihrem Orientierungsrahmen und findet Unterstlitzung in jedem Fall gerechtfertigt.

394-395 Elaboration der Proposition von Af durch Bm
Bm bezweifelt, dass Menschen mit Behinderung durch die Méglichkeit der Pranataldiagnostik
»=ausgemerzt

“werden konnen. Den Rahmen von Af teilt er nicht.

397-400 Rahmeninkongruenz zwischen Af und Bm, Proposition durch Af und Elaboration im
Modus einer Argumentation durch Bm

Af bleibt bei ihrer Orientierung und sieht sie durch ihre Erfahrung und Erleben in der
Gesellschaft mit Pranataldiagnostik bestatigt. Bm sieht keine Gefahr, dass Menschen mit
Behinderung aus der Welt geschaffen werden, da erworbene Behinderungen bestehen bleiben

wurden.
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405-409 Proposition und Elaboration im Modus einer Argumentation durch Bm

Bm fuhrt ein weiteres Argument an, indem er Alter und Demenz in Verbindung mit Behinderung
setzt. Die Befurchtung von Af ist fur ihn nicht haltbar ist. Aulerdem formuliert Bm eine neue
Orientierung, in der er die Belastung, die Behinderung auch fur Angehorige sein kann,

anspricht.

411 Validierung durch Cf

413-421 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Bm
Bm bringt ein Beispiel einer Familie mit Kind mit Behinderung und &uert anhand dieses
Beispiels Verstandnis fur die Abtreibung eines Ungeborenen mit Behinderung. Er bestatigt

seine Orientierung wonach Behinderung eine Belastung darstellen kann.

423-437 Oppositioneller Diskurs zwischen Cf und Bm, Validierung durch Af

Wahrend Bm die Moglichkeit sieht, dass ein Kind mit Behinderung eine Belastung sein kann,
ist Cf der Meinung, dass die Zeit mit einem Kind mit Behinderung wertvoll sein kann und man
diese nicht missen will. Bm ist der Meinung, dass es von der Person abhangt, ob es als
Belastung erlebt wird oder nicht. Af stimmt ihm zu. Cf stellt Bm, ob er Vater sei — er ist es nicht

- und unterstellt ihm damit eine solche Situation nicht nachvollziehen zu konnen.

440-443 Proposition durch Af

Af relativiert ihre Orientierung zu Pranataldiagnostik und Abtreibung und scharft ihren Rahmen.
Sie ist nicht der Meinung, dass eine Abtreibung in diesen Fallen nicht durchgefihrt werden
darf, sondern Uberlasst diese Entscheidung den Frauen bzw. Paaren. Gleichzeitig Ubt sie Kritik

an Medizinerlnnen, die bei werdenden Mittern ab einem bestimmten Alter Druck austbten.

445-448 Information mit propositionalen Elementen durch Cf

Cf erzahlt von einem Fall, bei dem sich herausstellte, dass das Kind mit vermuteter
Behinderung ohne Behinderung geboren wurde. Medizinische Diagnosen kdnnen Irrtimer
sein.

450-452 Elaboration im Modus einer Argumentation durch Af

Pranataldiagnostik und die Option des Aborts ist eine Mdglichkeit fur Familien und fir manche

eine gute Moglichkeit.
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454-455 Proposition durch Bm
Bm nahert sich dem Relevanzrahmen von Af und Cf. Er sieht nun auch, wie seine zwei
Diskussionskolleginnen, einen gewissen gesellschaftlichen Druck was die Entscheidung fur

ein Kind mit Behinderung betrifft.

457 Validierung durch Af
Af fuhlt sich durch die Aussage von Bm bestatigt.

459 Elaboration im Modus einer Argumentation der Proposition von Bm durch Cf
Cf wiederholt, dass Behinderung Gesellschaftssache sei. Behinderung betrifft nicht nur

einzelne Menschen und deren Familien, sondern auch bestimmte Teile der Gesellschaft.

461-463 Proposition durch Bm
Bm bringt das Thema Konkurrenz ins Spiel, die schon bei den Kindern beginnt bzw. Gber sie
ausgelebt wird. Ein Kind mit Behinderung kann in einer Leistungsgesellschaft schwer

mithalten.

465-466 Wiederholung der Proposition durch Af
Af wiederholt ihre Orientierung von der Diskrepanz, dass viel fir Menschen mit Behinderung

getan wird und gleichzeitig keine nachkommen sollen.

468-469 Elaboration im Modus einer Argumentation durch Bm; 471 Anschlussproposition
durch Af

Bm geht wieder auf die Belastung, die ein Kind mit Behinderung sein kann, ein. Er bleibt dabei
eher auf der Ebene des Individuums, der Familie. Af geht weg von der Belastung des
Individuums hin zur gesamtgesellschaftlichen Situation, die auf Grund der medizinischen

Méoglichkeiten Folgen zuldsst, die Af mit Skepsis sieht.

473-474 Proposition durch Cf
Die Gesellschaft versucht, Belastungen zu vermeiden bzw. sie gering zu halten. So auch
Behinderung oder die Problematik der Flichtlingsbewegungen etc. Cf sieht ,uberall“ eine

ahnliche Tendenz.
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3.3.4. Diskursbeschreibung

Die Gruppe steigt sehr schnell in die Diskussion ein. Rasch werden viele verschiedene
Aspekte im Zusammenhang mit Behinderung angesprochen.

In der Eingangspassage wird klar, dass die Gruppe weder beruflich noch privat direkten
Kontakt mit Menschen mit Behinderung hat. Die Thematik Behinderung ist ihnen nicht fremd,
dennoch sind eine gewisse Distanz und wenig faktisches (tatsachliches) Wissen dartber
erkennbar. Grundsatzlich scheint vor allem fur Cf und Bm Behinderung etwas Negatives zu
sein, etwas, unter dem ein Mensch leidet. Cf behauptet, dass das Gesehene
(Stimulusmaterial) ,aufschlussreich® (5) aber ,nichts Neues® (19) sei. Sie selbst habe wenig
mit Behinderung zu tun und habe Probleme, wenn sie damit — mit Personen mit Behinderung
— konfrontiert werde. Aber die Konfrontation findet sie grundsatzlich positiv. Bm spricht von
einem heilen Bild, das in den Filmsequenzen gezeigt wird. ,Heil“ bedeutet in diesem Fall fir
ihn, dass diese Menschen mit Behinderung ,trotz* ihrer Behinderung offensichtlich gut leben
konnen, integriert sind, Kontakt zu anderen Menschen haben und ,...nicht irgendwo
abgeschottet ... oder weggesperrt...” sind (34-35). Fiir Bm scheinen Voraussetzungen, die fir
Menschen ohne Behinderung normal sind, fir Menschen mit Behinderung in die Kategorie
,heile Welt* zu fallen. Sie wollen ihr Leben in ahnlicher Weise oder wie der Grofiteil der
Gesellschaft flihren; diese Lebensflihrung bezeichnet Bm als ,heil“.

Fir Dm schienen die verschiedenen Auspragungen/Arten von Behinderung interessant
gewesen zu sein. Er findet: ,...da muss man irgendwie schon ein bisschen differenzieren grad
bei Behinderung“ (46-47).

Cf erwahnt, dass sie die Sichtweise in den Filmsequenzen als eine positive empfunden hat
und mit positiven Bildern kénne sie grundsatzlich besser umgehen (51-53). Bm glaubt, dass
es in der Realitat fur Menschen mit Behinderung nicht so schon sein kann, wie es in den Filmen
gezeigt wurde: ,Die ganze Aufmachung und schéne Musik® (56). Af glaubt, dass Menschen
mit Behinderung nicht unter ihrer Situation leiden oder sich selbst als bemitleidenswert
erleben. Das Thema sollte mehr in den Medien vertreten sein, z.B. auch Sexualitat im Leben
von Menschen mit Behinderung. Sie fande mehr Medienprasenz gut flr die gesamte
Gesellschaft (60-74).

Cf ist derselben Meinung wie Af und winscht sich mehr Medienprasenz — auch fur sich
selbst — als Unterstitzung und Erklarung fir den ,richtigen® Umgang mit Menschen mit
Behinderung. Bm zweifelt, ob es fur derartige Inhalte ein Publikum gébe (76-86).

Cf glaubt, dass durch die mediale Prasenz der Umgang und das Bild von Menschen mit
Behinderung ,normaler werden kdnnten. Sie selbst glaubt nicht, normal damit umgehen zu
kdénnen, weil sie keinen Kontakt, kein Wissen dazu hat — Medien wiirden ihr helfen. Cf sucht

nach einer Anleitung fir den Umgang mit Menschen mit Behinderung (88-112).
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Bm erwahnt, dass es immer Situationen geben wird, in denen man nicht weil3, wie man sich
verhalten soll. Generell sollte es mehr Toleranz gegenuber Menschen, die von der Norm
abweichen, geben. Cf ist derselben Meinung wie Bm: Nicht alle Situationen oder Faktoren sind
voraussehbar. Weiters geht Cf auf das Thema Erziehung ein: Sie mochte ihren Kindern etwas
mitgeben, in diesem Fall Wissen Uber Behinderung. Cf erzahlt wahrend der
Gruppendiskussion zweimal von Begegnungen ihrerseits mit Menschen mit Behinderung; sie
scheint sehr interessiert daran zu sein, wie sie sich Menschen mit Behinderung gegeniber
verhalten darf bzw. soll (122-144). Cf macht deutlich, dass sie sich bei Menschen mit
Behinderung zurlckhalt und nicht in derselben Art und Weise agiert wie mit Menschen ohne
Behinderung: ,....aber im Normalzustand hétt ich ihr meine Meinung dann noch sagen kénnen
wenn ich nicht schon einen Stress gehabt hétt also das war wirklich dann das i-Tlipfelchen®
(174-176).

Auf die Frage von Y, wie die Gruppe das allgemeine Bild von Menschen mit Behinderung
erlebe, antwortet Af als erste: ,Arm Mitleid...” (181). Bm geht in seiner Antwort nicht auf das
allgemeine Bild, das er erlebt, ein, sondern darauf, wie Menschen ohne Behinderung auf
Menschen mit Behinderung reagieren. Der Grundtenor geht dahin, dass sich die
Lebenssituation fir Menschen mit Behinderung im Allgemeinen gebessert habe; verschiedene
Veranderungen, die Infrastruktur, Barrierefreiheit und Schulsystem betreffen, werden
aufgezahlt (187-200). Ein weiteres Thema ist der Unterschied zwischen Stadt und Land und
welche Bedingungen Menschen mit Behinderungen eventuell im jeweiligen Lebensraum
erwarten (202-221). Dm gibt auf die Frage, was das allgemeine verbreitete Bild von Menschen
mit Behinderung sei, ebenfalls keine konkrete Antwort. Er beschreibt vielmehr, dass viele
Menschen glauben, eine bestimmte Verhaltensweise annehmen zu missen, und wie er selbst
versucht ... so normal zu denen zu sein wie halt auch méglich* (230).

Y mdchte wissen, wieso in der Gesellschaft ein Bild von hilfsbedurftigen, unselbststandigen
Menschen mit Behinderung vorherrscht (233-235).

Fir Bm erzeugt der Begriff ,Behinderung® die Assoziation mit etwas Schlimmen: Es
bedeutet meist eine Person im Rollstuhl, mit Sehbehinderung oder einer schweren geistigen
Behinderung (237-241). Af sieht den Grund der eher negativen Sichtweise schon auch im
Begriff ,Behinderter* und in der Tatsache, dass Menschen mit Behinderung gewissen
Einschrankungen unterliegen, ,....weil sie das nicht kbnnen was wir kénnen...”. Sie umschreibt
die Fokussierung auf die Defizite; diese kommen im Grunde deshalb zum Vorschein, weil
Menschen mit Behinderung mit dem Maf von Menschen ohne Behinderung gemessen werden
(243-248). Cf sieht den Grund fur dieses Bild in der mangelnden Nachvollziehbarkeit von
Behinderung: ,Ich glaub weil man sich nicht reinfiihlen kann... (250) wenn man immer

konfrontiert wird oder wenn man Nachbarn hat oder so die einfach ja dann kann man einen
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normalen Umgang pflegen find ich aber sonst ist das echt schwierig® (254-255). Da die
Thematik der Begriffe ,Menschen mit besonderen Bedurfnissen® im Gegensatz zu ,Menschen
mit Behinderung® im Stimulusmaterial vorgekommen ist, geht Bm darauf ein. Seiner Meinung
nach dies es nur eine Begriffsdnderung, ohne dass sich das gedankliche Konstrukt dahinter
sehr andern wirde. Ys Frage, ob es einen Unterschied zwischen den Bedeutungen der beiden
Bezeichnungen gabe, bricht eine Diskussion zwischen Bm und Cf vom Zaun: Ist die
Bezeichnung ,Mensch mit besonderen Bedirfnissen® positiver als ,Mensch mit
Behinderungen® (264-311)? Fir Cf ist die Bezeichnung ,mit besonderen Bedirfnissen® viel
positiver, Bm differenziert nicht zwischen den Bezeichnungen. Cf: ,Also Behinderung das is
absolut negativ also mein Vater hat auch immer gsagt das is nicht schlecht das Essen meine
Mama hat gsagt das is gut”, (300-302) und weiter: ,Also fiir mich hat das genau diesen also
schon diesen Unterschied” (306). Af und Dm schlieflen sich Cf an und bekunden, dass auch
sie die Bezeichnung ,mit besonderen Bedirfnissen“ positiver empfinden. Es besteht ein
Konsens zwischen Af, Dm und Cf.

Auf die Frage durch Y, ob sie ,Filme dieser Art“ — Menschen mit Behinderung, die
selbstbestimmt und souveran dargestellt werden — schon gesehen hatten, antworten alle mit
Nein. Uber das Thema ,Menschen mit Behinderung® als Protagonistinnen im Film kommt Af
zum Thema ,Pranataldiagnostik. Sie geht auf ihre eigenen Erfahrungen wahrend ihrer
Schwangerschaft ein und kritisiert den gesellschaftlichen Druck, dem Frauen ausgesetzt sind.
»...Stellt man uns Frauen dann wenn wir Miitter werden vor diese Aufgabe vor diese
ungeheuerliche Entscheidung lass doch dieses Baby untersuchen und das ist ja so super
heutzutage weil wenn’s behindert ist dann lasst es einfach wegmachen also das find ich so
herb sozusagen die die schon da sind fiir die machen wir alles toll aber trotzdem will die
Gesellschaft keine neuen oder so wenig wie méglich neue Behinderte haben” (328-332). Dm
aulert sich zu ihrer Aussage knapp mit ,Diskussionsstoff* (335). Auch Cf zeigt sich in ihren
Ausfuhrungen gesellschaftskritisch: Sie erwahnt, dass Behinderung auch perinatal erworben
werden kann (348-350) und dass es Falle gibt, bei denen eine Behinderung diagnostiziert
wurde, sich aber nicht bewahrheitet hat (445-448). Cf ist der Meinung, dass Pranataldiagnostik
nicht unbedingt eine verlassliche Methode sei, und flhrt aus, dass die europaische
Gesellschaft ,perfekte Kinder haben will* (354-357). Es wird dariber gesprochen (Af und Cf),
wie Menschen mit Behinderung selbst diese Ablehnung erlebten und dass der Staat mehr in
Geld fur Menschen mit Behinderung investieren sollte. Hier ist ein ahnlicher Relevanzrahmen
und Konsens zwischen Af und Cf erkennbar. Bm kommt hier zu dem Schluss, dass die Gefahr
der ,Ausmerzung“ (Af) von Menschen mit Behinderung durch Pranataldiagnostik nicht
bestehe, u. a. weil: ,....man auch behindert werden kann...“ (399-400) und vielleicht ,....Demenz

jetzt auch schon unter Behinderung fallt (3) des ist jetzt nicht irgendwas was ich jetzt rein auf
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die Geburt beziehen wiirde” (405-407). Hier zeigt sich eine Rahmeninkongruenz zwischen Af
und Bm, die im weiteren Verlauf zwischen Bm und Cf bestehen bleibt und sich zu einem
oppositionellen Diskurs auswachst. Es geht darum, dass Behinderung — im Speziellen bei
einem Kind — eine Belastung fur die Familie darstellen kann. Cf stimmt Bm zu, findet jedoch
trotzdem, dass: ,...man eine Zeit hat die man nicht missen...“ will (423). Bm stellt klar, dass
das Empfinden von Behinderung individuell und nicht generalisierbar sein. An dieser Stelle
stimmt Af Bm zu, wahrend Cf den oppositionellen Diskurs weiterfihrt und Bm fragt, ob dieser
Vater sei. Dieser verneint, woraufhin Cf den Diskurs mit ,Na“beendet (433-437). Cf unterstellt
Bm, auf Grund seiner Nicht-Vaterschaft nicht nachvollziehen zu kbnnen, wie das Leben mit
einem Kind mit Behinderung sei. Af relativiert hier ihre Aussage zur Abtreibung von Kindern
mit Behinderung und scharft ihren Rahmen. Gleichzeitig bt sie nach wie vor Kritik an
Medizinerlnnen, die auf Frauen ab einem bestimmten Alter Druck ausibten und ihnen eine
pranataldiagnostische Untersuchung nahelegten (439-443; 450-452). Bm kommt zu dem
Schluss: ,/ weild net i glaub da herrscht a ein gewisser gesellschaftlicher Druck find ich” (454-
455) und Af sieht ihren Rahmen mit ,Eben” (457) bestatigt. ,Na ja es is ja auch eine
Gesellschaftssache” (459) begrindet Cf. Sie ist der Meinung, dass Behinderung nicht nur
Einzelmenschen und deren Familien, sondern zumindest auch bestimmte Teile der
Gesellschaft betrifft. Bm geht hier eher auf die private Situation von Familien ein sowie den auf
ihnen lastenden Druck, wenn sie ein Kind mit Behinderung erziehen, das nicht den
gesellschaftlichen Leistungsansprichen gentigt (461-463; 468-469), Af hingegen geht es um
eine globalere Sichtweise: Sie sieht den gesellschaftlichen Versuch, Belastungen zu
vermeiden und so wenig Menschen mit Behinderung wie moglich entstehen zu lassen (465-
466). Cf fihrt diesen Argumentationsstrang weiter aus und erwahnt parallele Themen in der
Gesellschaft (fremdenrechtliche Thematiken oder den Versuch ,der Gesellschaft®, schwierige
und kontroverse Belange zu vermeiden.

Im weiteren Diskussionsverlauf wird die Prasenz von Menschen mit Behinderung in den
Medien thematisiert. Bm ist der Meinung, dass Menschen mit Behinderung dort eher weniger
anzutreffen sind, wo es um ,Auftreten® geht und ,das lage in der Natur der Sache” (soll hei3en
Menschen mit Behinderung sind nicht herzeigbar). Viel mehr kdnnten sie in Informations- und
Wissenssendern wie dem Radiosender O1 vorkommen (488-491). Cf bringt die Idee ein, dass
Sendungen von Menschen mit Behinderung zu einem gewissen Prozentsatz medial
vorkommen sollten (498-499). Mit dieser Aussage kommt es zu einer Enaktierung durch Cf.
Die anderen Diskussionsteilnehmerlnnen spinnen die Idee von Cf weiter und besprechen in
welcher Form Inhalte von und Uber Menschen mit Behinderung vorkommen kénnten: ,Dm:
Wenn lberhaupt dann irgendwelche Dokumentationen und-. Bm: In Relation zum Prozentsatz

derer die behindert sind. Af: Genau. Dm: Aufkldrungssendungen so. Af: Nicht regelméaf3ig. Dm:
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Aber eigentlich nichts nichts Unterhaltendes eigentlich weil in letzter Zeit mir kommt vor dass
in letzter Zeit sich irgendwie so paar immer mehr Filme auch ins Kino kommen die die Thematik
ansprechen” (503-516). Unter den Diskussionsteilnehmerinnen kristallisiert sich heraus, dass
Menschen mit Behinderung bzw. Inhalte Uber Menschen mit Behinderung eher wenig
Unterhaltungswert besitzen. Vor diesem Hintergrund schranken die
Diskussionsteilnehmerlnnen von vornherein die Moglichkeiten fur diese Inhalte ein:
Dokumentationen, Aufklarungssendungen und unregelmafige Sendung. Darauf werden Filme
mit der Thematik der Behinderung aufgezahlt. Af und Cf werfen ein, dass es im Gegensatz zu
anderen spezifischen Interessensgruppen keine regelmafRigen Fernsehinhalte fir Menschen
mit Behinderung gibt: ,Af: Aber es gibt zum Beispiel keine (1) einfach regelméaBige Sendung
flir Behinderte wie es zum Beispiel regelméBige Sendung fiir Migranten gibt also wie ,Heimat
fremde Heimat“ oder so. Cf: @Kinder oder Erwachsene oder Senioren@* (540-544). Fiir Bm
stellt sich die Frage, wie Sendungen tUber Menschen mit Behinderung in der Praxis aussehen
konnten: ,Das is halt insofern schwieriger weils viel differenzierter is oder eine viel kleinere
Minderheit oder gibt’s dazu Zahlen ich weil3 nicht ob man jetzt Blinde mit Rollstuhlfahrern in
einen Topf schmeilRen kann“ (546-548). Sowohl Bm als auch Dm hegen Zweifel, ob mediale
Inhalte tGiber Behinderung erfolgreich sein kénnten: ,Bm: Ahm also in den Medien geht’s halt
sehr oft darum das irgendetwas préasentiert wird gut riibergebracht wird und ja. Dm: Es geht
um Einschaltquoten. Bm: Es kann vielleicht einmal ein Hingucker sein aber nicht etwas was
Jjemand tagtéaglich sehen méchte also wenn der Thomas Gottschalk jetzt (.) ... ich weil3 nicht
ob er solche Popularitdtswerte gehabt hétte. Die Frage is aber wie viele Leut wiirden sich so
was anhdéren oder ansehen” (562-584).

Af erwahnt einen weiteren medialen Inhalt mit Menschen mit Behinderung: ,Ja wenn dann
noch eben bei Sendungen diese Spendensendung da zu Weihnachten da war ja eine Frau im
Rollstuhl. Und Cf: ,Vorgefiihrt ja die Armen miissen Spenden ja also da sitzt es schon locker
also da wird es vermittelt ja stimmt ich mein es geht doch um Menschen in Not aber” (576-
581). Cf geht noch auf die AuBerung von Bm (584) ein, der die Frage stellt, wer sich
Sendungen mit Menschen mit Behinderung ansehen wolle. Ihrer Meinung nach gibt es viele
schreckliche und unschéne Medieninhalte, da kdme es auf ein ,bisschen Behinderung“ nicht
an: ,Ja aber ich mein ich hab selten jetzt zum Beispiel &h Tipps gesehen also am Abend ich
hab jetzt vier Tage ohne Kinder einen Alltag gehabt zu Hause und hab wieder am Abend
ferngeschaut und ich war erschrocken was es da gibt also ich wollt das alles nicht sehen also
wenn du sagst wenn man das nicht sehen will also man braucht sich nur Zeit im Bild anschaun
und man will diese Bilder nicht sehen da is irgendwo ein Lastwagen gecrasht und wie die das
Bild gezeigt haben dann war noch irgendwas weil3 nicht ob noch was von Agypten war es war

noch irgendein Schreckensbild wo ich mir denk irgendwie das will ich ja auch nicht sehen also
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in meiner Welt jetzt mir reicht es das zu héren aber dieses Bild vor Augen zu haben also es
wird den Menschen eh oft genug vorgefiihrt was sie nicht sehen wollen also allein von den
Nachrichten ,Osterreich“ ,Heute* keine Ahnung diese ganzen Zeitschriften Medien also ich
denk mir wenn dann ein kleiner Prozentsatz Behinderung dabei is ja wird das die Menschheit
auch verkraften also ich mein was da irgendwie aber die Frage is in welchem Bezug jetzt in
welcher Sendung® (586-597).

Bm bringt die Idee einer Sparten-/Special-Interest-Sendung flir Menschen mit Behinderung
ein — von Menschen mit Behinderung fur Menschen mit Behinderung (599-606). Er und Cf
nennen verschiedene Sparten und die jeweiligen Interessensgruppen. Es gabe viele
unterschiedliche Inhalte, die nur flr bestimmte Gruppierungen von Interesse sind. Ein
zusatzliches Spartenprogramm fiir Menschen mit Behinderung ist fir die beiden denkbar (603-
622). Af bringt hier die Moglichkeit einer Umsetzung ins Spiel (626-629, 644-645): Sie sieht es
als Bildungsauftrag des o6ffentlich-rechtlichen Fernsehen, Menschen mit Behinderung ebenso
gezielt ins Programm zu nehmen, und schlagt vor ,...was weill ich eine halbe Stunde in der
Woche kénntens irgendwo um vier Uhr Nachmittags wenn’s schon die Hauptzeiten nicht dafiir
verwenden mdchten so eine Infosendung was gibt’s wieder Neues und dann kénnens was
weil3 ich die &h gehérlose Politikerin die Griine mir féllt jetzt der Name nicht ein aber kénnt die
einmal auftreten und ich mein irgendwer schaut das schon an“ und ,....so wie sie eben dieses
Heimat fremde Heimat auch machen (2) schreib ma an den ORF mach ma a Petition wir hétten
gerne eine Sendung mit Behinderung®,

Y wiederholt eine bereits gestellte Frage, um darauf aufbauend eine weiterfihrende Frage
einzubringen. Sie will wissen, in welchem Zusammenhang Menschen mit Behinderung in
verschiedenen Medien gezeigt werden: Cf und Af erwdhnen die Zusammenhange mit
Schicksalsschlagen und Spendensammeln. Zusammengefasst ergibt es eher negative
Kontexte, in denen Menschen mit Behinderung thematisiert werden. Die folgende Frage von
Y behandelt ein positives, selbstbestimmtes Bild von Menschen mit Behinderung in den
Medien und die mdglichen Auswirkungen auf deren generelles Image. Dm ist der Meinung,
dass vor allem bei Kindern direkter Kontakt so friih wie méglich stattfinden sollte, denn ,wenn
du damit aufwéchst dann ist es total normal fiir dich” (666-667; 672; 676-677). Cf teilt hier den
Rahmen von Dm und erganzt seine AuEerungen; auch sie findet, dass bei den Jungsten
angesetzt werden muss, um ,das Gefiihl dafiir zu haben nicht* (669) und kommt zu dem
Schluss: ,Das is Entwicklungsarbeit eigentlich auch wiird viel geben” (679).

Y stellt Bm direkt diese Frage und will wissen, wie er die Sache sieht 681). Bm schlief3t sich
Dm und Cf an und kann sich vorstellen, dass ,wenn man friih damit anfdngt dass man das Bild
positiv beeinflusst oder zumindest einen vertraut damit macht” (684-685). Cf wechselt das

Thema zum direkten Kontakt mit Menschen mit Behinderung. Sie stellt die Beachtung der
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Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung in den Mittelpunkt und deren Vermittlung — ihres
Willens zur Selbstbestimmung — an Kinder (687-690). Hier zeigt sich ein Konsens zwischen Cf
und Bm: Beide uRern eine Anderung der Grundhaltung, dass alle Menschen als gleich zu
betrachten und behandeln sind (692-696).

Mit ihrer Frage, ob die vorherrschende mediale Situation von Menschen mit Behinderung
veranderbar ist, initiet Y einen thematischen Wechsel und fordert die
Diskussionsteilnehmerinnen zur Nennung konkreter Beispiele auf (698). Cf, Af und Bm auf3ern
Ideen, es kommt zu einer Enaktierung: Sie nennen eine kurze Sendung mit fixem Sendeplatz,
ahnlich einem Infotainment-Magazin; ein ,kleiner Beitrag“ solle geleistet werden, um das
Thema prasenter zu machen. Auch in einer Nachrichtensendung fur Kinder sollte fir dieses
Thema Platz sein; auch die Einbindung von Prominenten mit Behinderung konnte als Anreiz
zur Publikumsvergréferung dienen (702-716).

Bm betont, dass bei den jungen Kindern angesetzt werden muss, ebenfalls auf der
medialen Schiene. Scheinbar ist er der Meinung, weil Dm in der Diskussion erwahnt hat,
,Kinder sollten von klein auf mehr Kontakt (mit Menschen mit Behinderung) haben” muss er
diese Orientierung bei der Frage der medialen Situationsanderung fir Menschen mit
Behinderung beachten. Bm initiiert einen thematischen Wechsel. Daraufhin kehrt Cf zu ihrer
Basisorientierung zurtick und andert ebenfalls das Thema, indem sie wiederum betont, wie
wichtig Wissenserwerb und Erklarungskompetenz ihren Kindern gegentber fir sie selbst seien
(718-725). Hier gehen die Orientierungen von Bm und Cf etwas auseinander. Beide andern
das Thema und besprechen die Frage, wie mediale Prasenz das Verhalten von Menschen
ohne Behinderung positiv beeinflussen kénnte. Bm bezweifelt, dass mediale Prasenz etwas
andern kann, und betont, dass ,,in Wirklichkeit damit konfrontiert zu sein is natiirlich ganz was
anderes” (732). Cf fuhrt aus: ,Es kann auf jeden Fall nicht schaden® (730), denn mediale
Prasenz erschaffe Alltaglichkeit und gabe Behinderung etwas ,Normales®. Af bewegt sich auch
im Orientierungsrahmen von Cf und findet, dass die mediale Prasenz schon sehr viel
ausmache, denn sie mache Unbekanntes bekannt und nahme somit die Angst (740-741).

Y stellt Bm direkt die Frage, ob realer Kontakt zu Menschen mit Behinderung hilfreicher sei
als medialer Kontakt zum Thema, um ein positives Bild von Menschen mit Behinderung zu
erhalten. Bm ist der Meinung, dass realer direkter Kontakt, ,ja zumindest einmal in ihrem
Leben” (747) wichtig sei, denn ,wenn man wirklich was erlebt hat dann bleibt des viel mehr
héngen find ich“ (749). Cf findet direkten Kontakt ebenfalls gut und ist gleichzeitig der Ansicht,
dass das Thema Uber die mediale Streuung viele Adressatinnen erreichen und informieren
kénne. Dm bringt eine neue Orientierung ein, indem er beschreibt, dass das Thema
Behinderung bzw. Menschen mit Behinderung eher im o&ffentlich-rechtlichen Fernsehen

angesiedelt werden kann, da die Thematik wahrscheinlich als anstrengend angesehen wird
132



und deshalb nicht sehr viele Menschen interessiere. In Privatsendern sieht er wenig Chance,
weil es dort hauptsachlich um Einschaltquoten gehe (762-765). An dieser Stelle wirft Cf eine
weitere |dee fur Formate ein, in denen Menschen mit Behinderung vorkommen konnten: Es
konne sich anhand einer Realitysoap, moglicherweise auch mit versteckter Kamera, dem
Thema gendhert werden. Af raumt Zweifel ein. Cf geht es darum, in diesen Sendungen
Menschen ohne Behinderung und ihre Reaktionen auf Menschen mit Behinderung auf
humorvolle Art zu zeigen (772-779). Af erwahnt in diesem Zusammenhang eine Art
Werbespots, die Bewusstsein schaffen kdnnten und auch auf Infoscreens in o6ffentlichen
Verkehrsmitteln gezeigt werden kdnnten (799-804). Bm wirft zweifelnd die Frage ein, ob eine
lustige und gleichzeitig reale Darstellung wirklich zusammenpassen (783-784). Im weiteren
Diskussionsverlauf besprechen Cf und Af, dass mediale Inhalte Anleitung und Unterstitzung
fur den Umgang sein kéonnten, wozu auch Bm sich aufiert. Cf beschreibt ihr Anliegen,
Verhaltensanweisungen im Umgang mit Menschen mit Behinderung zu erlernen und, wie sie
Hilfe bieten kdnne; Af stellt klar, dass diese Situationen nicht problematisch sein missen, da
Menschen mit Behinderung ihre Bedurfnisse auftern konnten und Kommunikation durchaus
gelingen kénnte. Bm sieht eher den Anteil derer, die Hilfe bzw. Unterstlitzung brauchen, in
Eigeninitiative und aktivem Fragen (806-873). Den Abschluss der Diskussion bildet Cf; sie

erwahnt das Bedurfnis, helfen zu missen und ihr persénliches Problem, damit umzugehen.

133



3.4 Gruppendiskussion B2-
(21.02.2011)

An der Diskussion waren drei Teilnehmerlinnen beteiligt. Die Diskussionsrunde fand an einem

neutralen Ort — ein Blro — statt. Die DiskutandInnen kannten sich nicht.

Teilnehmende:
Bf: ohne regelmafRigen Kontakt
Cm: ohne regelmafigen Kontakt

Dm: ohne regelmafigen Kontakt

3.4.1. Eingangspassage: Transkript (3-92)

Y: Wie habt ihr die Filme gefunden die drei verschiedenen
I
Bf: Linteressant (.) es war unterschiedlich weil
halt sehr unterschiedliche Behinderungen waren bei manchen hast dus sehr gemerkt bei manchen
viel weniger so zum Beispiel diese Wiederholungen wo manche Sachen o6fter gesagt worden sind
viel kleiner Dinge waren (.) das einzige was ich mich gefragt habe ist ob man das lernt dann Leute zu
verstehen die so stark undeutlich sprechen ob das irgendwann fiir diese Leute einfacher wird dass
man wenn man mit diesen Menschen sehr viel zu tun hat ob man das lernt zu verstehen
I
Y: List ist Euch
sonst noch etwas aufgefallen (.) wie waren die Filme anzusehen jetzt (.) war es etwas Neues oder war
es eh etwas Gewdhnliches
I
Dm: | Nein gewshnlich auf keinen Fall (.) also ich bin solche Lebenswelten nicht
gewodhnt und ich kenne so was nicht ich musste jetzt genau Uberlegen aber ich glaube ich kenne
keinen Menschen der so beeintrachtigt ist wie eben der Eine darum ist es fur mich nattrlich schon
etwas Neues und vor allem der so spastisch geldhmt ist der verursacht bei mir immer wenn ich solche
Leute sehe und treffe immer so ein ganz komisches beklemmendes Gefuihl und ich kann teilweise fast
nicht hinschauen (2) ich weil} nicht ob das Mitleid ist oder oder nein es ist ein ganz ein er tut mir schon
leid ist eh klar wem nicht und dann denkt man sich auch wie er erzahlt hat es ist ein Sauerstoffmangel
bei der Geburt denkt man sich das kann jedem passieren (.) jedem ganz leicht (2) ja das macht mich
schon sehr nachdenklich
I
Cm: LFUr mich persénlich war der Einstieg dann doch eher die leichtere Kost weil
eben nicht ganz so: extrem (.) wie soll man das sagen ja (.) anders eben weil das halt ja (.) sie haben
ihr Haus ihre Familie (3) im zweiten Film das ja war dann @schon eher@ starkere Kost wo man sich
dann gedacht hat ja so kanns auch gehen ja und zum Abschluss noch einmal wo man sieht o.k. sie
haben ihr Leben dann doch im Griff wenn man das so formulieren kann
I
Bf: Lich find das irgendwie so
eigenartig weil mir geht das halt irgendwie ahnlich wie dir dass ich auch das Gefuhl hab man kann
irgendwie fast nicht hinschaun weil man hat irgendwie das Gefiihl wenn man eindeutig nicht hinschaut
is es komisch und wenn man zu viel hinschaut is es komisch es is so (.) einfach (.) dadurch dass es
halt so was ungewohntes is so unglaublich schwierig irgendwie damit umzugehen weil man nicht
genau weifd auch weil er eben so anders spricht man weil} ja auch nicht ob er alles versteht was man
sagt auch wenn er vielleicht im Kopf auch mal klar ist gleichzeitig hat man das Geflhl er is es eben
nicht weil er ahm diese spastischen Lahmungen hat und eben selbst beim Reden so beeintrachtigt ist
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(2) aber andererseits unglaublich dass man wahrenddessen noch so eine Lebensfreude haben kann
wenn man selber weil ich glaub dass halt wenn man dann selber sehr damit konfrontiert ist wie das
Leute als komisch empfinden auch das Leute sich einfach unangenehm flhlen wenn sie um mich
herum sind oder so also das hat mich @beeindruckt@

I

Y: | Wie haben die Leute auf Euch gewirkt wie
haben sie sich gegeben was fiir einen Eindruck habt Ihr von lhnen bekommen
I
Bf: | Erstaunlich
selbststandig und fréhlich
I
Cm: | Ja
I
Dm: |Der mit der spastischen Lidhmung hat auch wirklich das sehr gut

formulieren kdnnen wie er sein Leben lebt und wie er sich fihlt und das ja das hat er zum Schluss
wirklich gesagt so wie er lebt is (.) ich weill es nicht mehr wortlich fir ihn selbst eine Freude und fir
die anderen ein Segen oder so (.) also sehr selbstbewusst (.) und das Ehepaar am Anfang das (.)
auch das mit der Normalitat ich glaub schon dass man das kann (.) ich kenne das von meinem
japanischen Sensei der nicht gscheit deutsch kann und nuschelt und die Leute die neu dazukommen
verstehen ihn Gberhaupt nicht und nach zwei drei Jahren versteht man ihn besser und ich glaub so
ahnlich ist das bei dem auch (.) und noch was war wegen Normalitédt (.) das hat mir am meisten
getaugt beim ersten Film wie er im Rollstuhl sitzt zum Einkaufen fahren und er sagt ,na wenn ich
einkaufen gehe” @(.)@ wenn ich einkaufen geh:e: @(3)@

I

Alle: Llachen
I
Dm: | Bei dem heiRt das Einkaufen gehen
ich gehe einkaufen dass er im Rollstuhl sitzt und seine Frau schiebt ihn (.) das muss man sich vorstellen
und das ist fur ihn einkaufen gehen und das ist ganz normal (.) oder auch die Firma da wo die gearbeitet
haben die am Schluss ist mir auch aufgefallen dass die Maschinen da drinnen oder die Werkzeuge und
so ned irgendwie besonders behindertengerecht waren
I

Bf: [Hab  ich  mir  auch
@gedacht@ ich hab mir @gedacht wo::w@

I

Dm: | Also die arbeiten wie ganz normale nicht beeintrachtigte
Leute ohne irgendeine besondere Hilfe oder besondere Werkzeuge (.) die sind wahrscheinlich sag ich
mal langsamer aber das ist auch nicht sicher als andere

I
Bf: | Vielleicht kommt drauf an auf die Behinderung
(.) na mir ist auch aufgefallen dass ich einfach glaub ich diese geduld dafir nicht hab  weil ich wenn
ich dieses Video anschaue in mir drinnen so ein Gefihl hab so ein (.) und ich will wissen was er weiter
redet auch wenn unten gestanden ist aber halt das auch sehen wie die Leute das so langsam machen
das ist in mir einfach eine innere Ungeduld die ich hab die es fir mich schon ein bisschen schwierig
macht so was anzuschauen Leute die so ganz langsam tun weil ich einfach so ungeduldig bin und
gewohnt bin Dinge sehr schnell zu tun dann I6st das in mir eine Art Stress aus glaub ich auf eine sehr
eigenartige Weise @(.)@

I
Dm: | Ja da kann ich mich anschlieBen @(.)@
I

Bf: | Irgendwie

will mans dann selber machen obwohl es ein Video ist aber man hat irgendwie das Gefiihl man will es
einfach schnell durchziehen (.) es ist ganz eigenartig
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3.4.1.1. Formulierende Interpretation: Eingangspassage (0-92)

OT: 5-6 Die unterschiedlichen Behinderungsformen.
UT: 6-7 Manche Behinderungen sind sofort bemerkbar, andere nicht.
UT: 7 Sprachliche Merkmale geben Hinweis auf Behinderung

UT: 8-10 Ist die sprachliche Verstandigung durch direkten Kontakt verbesserbar?

OT: 16-19 Behinderung ist etwas Neues und vollig Unbekanntes.

UT: 19-21 Komplexe Behinderung 16st Unbehagen und Beklemmung aus.

UT: 21-22 Mitleid wird verspirt.

UT: 23-24 Behinderung kann allen widerfahren.

UT: 26-30 Der erste Teil des Stimulusmaterials war ,leichte Kost“, der zweite Teil eher ,starkere
Kost“ und der dritte Teil o.k.

UT: 32-35 Das Gefiihl, dass man kann irgendwie nicht hinschauen kann: Soll man tberhaupt
hinschauen?

UT: 35-37 Behinderung ist ungewohnt, deshalb weil® man nicht, wie man damit umgehen soll.
UT: 37-38 Man weif} nicht, ob man verstanden wird, weil man die jeweilige Person schwer
einschatzen kann.

UT: 40 Es ist unglaublich, dass Menschen mit Behinderung Lebensfreude empfinden kénnen.

OT: 45-46 Welchen Eindruck haben die Menschen mit Behinderung im Stimulusmaterial auf
die Diskutandinnen gemacht?

UT: 48-49 Erstaunlicherweise machten die Protagonistinnen einen selbststandigen und
frohlichen Eindruck.

UT: 53-56 Die Selbsteinschatzung eines Protagonisten war selbstbewusst.

UT: 57-60 Die Verstandigung miteinander wird ,normal® und leichter, je langer der Kontakt
besteht.

UT: 60-68 Lebensumstdnde und -bedingungen, die fir die Protagonistinnen Normalitat
darstellen, sind fir die Diskutandinnen aufRergewdhnlich.

UT: 69-80 Die Protagonistinnen mit Behinderung arbeiteten ,wie ganz normale nicht
beeintrachtigte Leute“ an Maschinen.

UT: 80-92 Die Diskutandinnen beschreiben eine gewisse Ungeduld ob der langsamen

Arbeitsweise und Sprache der Menschen mit Behinderung im Stimulusmaterial.
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3.4.1.2. Reflektierende Interpretation: Eingangspassage (3-92)

3 Frage durch Y
Die Interviewerin will von den Diskussionsteilnehmerlinnen wissen, wie sie das

Stimulusmaterial — der kurze Filminhalte — empfunden haben.

5-10 Proposition durch Bf

Bf beschreibt das gesehene Filmmaterial als interessant und beschreibt, welche Dinge ihr
besonders aufgefallen sind: Es waren die verschiedenen Arten der Behinderungen und die
schwer verstehbare Sprache der Protagonistinnen mit Behinderung. Bf erzahlt, dass sie sich
selbst gefragt habe, ob die Verstandigung mit undeutlich sprechenden Menschen mit
Behinderung erlernt werden kann und ob Verstandigung durch langeren Kontakt einfacher

wird.

12-14 Immanente Nachfrage durch Y
Y stellt erneut die Frage, wie die Diskutandinnen die Filme erlebt haben, und prazisiert die

Frage.

16-24 Proposition durch Dm

In der Proposition von Dm dokumentiert sich, dass er keine haufigen Erfahrungen oder
Kontakte mit Menschen mit Behinderung hat, weshalb die Filminhalte fur ihn ungewdhnlich
und neu sind. ,Behinderung® ist flr ihn negativ besetzt und 16st Unbehagen aus, wenn er damit
konfrontiert wird (19-20 ,verursacht bei mir immer wenn ich solche Leute sehe und treffe immer
so ein ganz komisches beklemmendes Gefiihl und ich kann teilweise fast nicht hinschauen®).
Dm verspurt Mitleid mit behinderten Menschen; aufgrund eines Protagonisten im
Stimulusmaterial wird ihm bewusst, dass Behinderung erworben werden kann — sie kann

.passieren®. Diese Tatsache stimmt Dm nachdenklich.

26-30 Proposition und Elaboration durch Cm

Cm beschreibt jede der drei Filmsequenzen fir sich selbst, je nach Inhalt bzw. je nach
dargestellter Behinderung, und integriert sie in sein Wertesystem. Er unterscheidet zwischen
Jleichter Kost", ,eher starkere Kost“ und ,0.k. sie haben ihr Leben dann doch im Griff*. ,Leichte
Kost“ ist fur ihn das Ehepaar mit Behinderung, dass in einem Haus sehr selbststéndig lebt. Als
.eher starkere Kost" bezeichnet er die Filmsequenz, in der ein Mann mit spastischer Lahmung
im Mittelpunkt steht. Dieser hat seine Behinderung durch Sauerstoffmangel erworben. Hier

teilt Cm den negativen Horizont mit Dm und stellt ebenfalls den Zusammenhang her, dass
137



Behinderung auch ihm ,passieren” kann. ,lhr Leben doch im Griff* haben die Personen mit
Behinderung in der dritten Filmsequenz. Drei junge Manner werden vorgestellt, bei ihrer
Selbstbeschreibung und Ausubung ihrer Arbeit in einer Werkstatt gezeigt. Fir Cm scheint ein
geregeltes Leben dann zu funktionieren, wenn eine Person zu einem Grofteil selbststandig

lebt und einer Arbeit nachgeht.

32-43 Anschlussproposition und Elaboration durch Bf: Validierung durch Bf in 33,

Bf geht zunachst auf die Aussage ,schon eher starkere Kost“ von Cm ein und erklart, dass es
ihr ahnlich ergehe. Es sei schwierig zu entscheiden, ob man einen Menschen mit Behinderung
ansehen solle oder nicht. Die undeutliche Sprache der Protagonistinnen setzt Bf mit dem
Vorurteil ,der ist nicht klar im Kopf* und der Unsicherheit, selbst nicht verstanden zu werden,
gleich. Dass Menschen mit Behinderung Lebensfreude verspliren kdnnen, obwohl sie merken,
dass die Menschen sich durch ihre Behinderung unangenehm berlhrt fiihlen, findet sie

erstaunlich.

45-46 Nachfrage durch Y
Y legt noch einmal den Fokus auf die Personen im Stimulusmaterial und will wissen, welchen

Eindruck diese auf die Diskussionsteilnehmerinnen gemacht haben.

48-49 Antwort und Proposition durch Bf
Bf beschreibt die Protagonistinnen als ,erstaunlich selbststdndig und frohlich®. Eine
Behinderung zu haben und gleichzeitig selbststandig und fréhlich zu sein, bringt Bf zum

Staunen.

51 Validierung durch Cm

53-62 Proposition und Elaboration durch Dm

Dm beschreibt seine Beobachtung der Filminhalte. Das Gesehene, die Fahigkeiten von
Menschen mit Behinderung, wird bewertet und mit den eigenen Fahigkeiten verglichen. Die
Kompetenz eines Menschen mit Behinderung, sich selbst verstandlich ausdricken und
einzuschatzen zu koénnen, wird als ,selbstbewusst® beschrieben. Bezuglich sprachlicher
Schwierigkeiten ist Dm der Meinung, dass bessere Verstandigung durch langerfristigen
Kontakt méglich ist, und bringt ein Beispiel dazu: Werden in den Filmsequenzen Ahnlichkeiten
zum eigenen ,normalen” Leben erkannt, wird ein Unterschied deutlich: Wenn ein Mensch mit
Behinderung die gleichen Dinge tut oder sagt wie ein Mensch ohne Behinderung, ist dies nicht

,hormal“, sondern etwas ,anderes®; diese Diskrepanz kann lustig oder erstaunlich wirken. So
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findet Dm es amiisant, dass ein Rollstuhifahrer seine Fahrt zum Einkaufen als ,einkaufen

gehen” bezeichnet.

64 Alle lachen

66-70 Anschlussproposition und Elaboration durch Dm

Die Tatsache, dass sich der Rollstuhlfahrer von seiner Partnerin zum Einkaufen schieben lasst
und diese Aktivitdt als ,einkaufen gehen® bezeichnet, belustigt Dm weiterhin. Fur den
Rollstuhlfahrer ist diese Bezeichnung ebenso so normal wie fur viele Menschen. Wichtig dabei
ist, wen und was der Einzelne fir sich als ,normal“ definiert: Das ist der bestimmende Rahmen.
.Nicht besonders behindertengerecht* erschienen Dm die Maschinen, an denen die
Protagonisten gearbeitet haben. Er traut ihnen das Arbeiten an gangigen Maschinen nicht zu
— Menschen mit Behinderung muissen geschitzt werden. Es besteht Skepsis, ob diese
Tatigkeit nicht zu gefahrlich sein kdnnte, obwohl zu sehen war, dass die Personen im dritten
Film souveran mit den Maschinen umgingen. Der positive Rahmen umfasst hier die Begriffe
.selbstbewusst® und ,selbststandig®; der negative Rahmen die Umstande von Gefahr, Skepsis,

wenig Vertrauen in ihre Fahigkeiten.

72-73 Validierung und Differenzierung durch Bf

Bf schlief3t sich Dm an und bestatigt ebenfalls, bei der genannten Sequenz Zweifel bei der
Arbeit an den Maschinen gehabt zu haben. ,Wow" driickt in dem Fall ihre skeptische Haltung
der Arbeitssituation gegentber aus. Es scheint eine heikle Sache zu sein, Menschen mit
Behinderung an entsrpechenden Maschinen arbeiten zu lassen. Sie traut es sich selbst eher

nicht zu und somit auch nicht Menschen mit Beeintrachtigung.

75-77 Differenzierung durch Dm

Dm beschreibt weiter die Arbeitsweise der Protagonisten. Sie ,arbeiten wie ganz normale nicht
beeintrachtigte Leute”. Es gibt in seiner ersten Aussage keinen Unterschied zwischen ihnen
und Menschen ohne Behinderung. Dann formuliert Dm die Mdglichkeit, dass sie eventuell
langsamer arbeiten, aber das sei nicht sicher. Der Unterschied zwischen Menschen mit und

ohne Behinderung wird hier geringer als in Dms vorangehenden Propositionen.

79-86 Transposition durch Bf, 88 Validierung durch Dm, 90-92 Konklusion durch Bf
Der Einwurf von Dm, dass die Protagonisten vielleicht nur etwas langsamer als Menschen
ohne Behinderung an den Maschinen arbeiteten, wird von Bf mit dem Hinweis relativiert, dass

es auf die jeweilige Behinderung ankomme. Weiters dokumentiert sich, dass Behinderung
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Langsamkeit mit sich bringen kann, z.B. die Sprech- oder Handlungsweise betreffend. Dieser
Umstand 16st bei Bf Ungeduld und eine Art Stress aus. Es zeigt sich, dass Menschen mit
Behinderung, die mitunter langsamer agieren, ihrer schnellen Umwelt ,unterlegen® sind und
eher auf wenig Einfuhlungsvermogen zahlen konnen. Dm stimmt in seinem Redebeitrag Bf zu,
dass auch er Ungeduld verspurt habe. In ihrer Konklusion bringt Bf ihre Gefuhle noch einmal
auf den Punkt: Ihre Ungeduld gibt ihr das Geflihl, die Handlung selbst durchzufihren zu wollen.
Bf scheint sicher zu sein, die Handlung nicht nur schneller, sondern auch besser ausfihren zu
kénnen. Es scheint hier latent eine Uberlegenheit von Menschen ohne Behinderung

gegenuber Menschen mit Beeintrachtigung existent zu sein.

3.4.2. Inhaltlich dichte Passage: Transkript (146-369)

Y: [ Mich interessiert jetzt was ist Euer Bild von Menschen mit Behinderung und wie glaubt |hr dass das
allgemeine verbreitete Bild von Menschen mit Behinderung in der Gesellschaft aussieht
I
Dm: [Ja ich hab
schon irgendwie (2) also ich hab kein Bild fur die Behinderten (2)so wie mans teilweise von alten
Leuten oder von (2) ja von gewissen Gruppen hab ich wirklich auch ein Bild ja (.) wo ich mir denk des
is so grofteils aber ich hab kein wirkliches Bild von die Behinderten sind so oder so (.) i glaub dass (3)
dass man sich im Umgang mit ihnen oft schwer tut weil man ned wirklich von vorneherein weilt was
kann ich ihm sozusagen zumuten (.) wie weit ist der jetzt behindert (.) kann i mit dem normal reden (.)
muss ich mit ihm hochdeutsch sprechen muss ich mit ihm langsam sprechen oder mit ihr ja und das
weild man nicht auRer wenn man sich dann kennen lernt (3) aber so ein richtiges Bild hab ich da nicht
und ich glaub dass sich die Gesellschaft jetzt allgemein tun sich die Leute schwer weil es dann eher
also leicht in eine gewisse Richtung schiel3t dass entweder die Kinder (.) ah die Kinder sag ich die
Behinderten wie Kleinkinder behandeln oder ganz zu arg bevormunden und Uberall helfen versuchen
wo sie es vielleicht gar nicht brauchen wiirden oder wo sie es auch gar nicht wollen weil i glaub jeden
Handgriff den man als Behinderter selber tun kann den mdéchte man auch selber tun (.) oder in die
andere Richtung dass mans ganz alleine lasst (.) und und des is halt voll schwer und dann kommt
eben das unangenehme Geflihl dazu wenn man nicht weild was man tut ob das jetzt richtig oder falsch
und man kanns aber eh nicht einschatzen und ja (.) das is halt voll schwierig und wenn mans gewohnt
is glaub i wenn man Geschwister hat oder Freunde immer schon und so dann is das glaub ich schon
leichter (3) aber wahrscheinlich auch nicht fir jeden (.) wenn ich jetzt einen kérperlich behinderten
Bruder hatt und dann komm i mit einem geistig behinderten Madl irgendwie in Verbindung dann ist
das wieder komplett was anderes (.) das macht die Sache glaub ich um so schwierig
I

Bf: Lich weiR nicht ich
halt das Bild das die Offentlichkeit hat fiir ein duRerst seltenes weil eigentlich also wie es von der Politik
halt irgendwie so ist weil einerseits man kann ja nicht wirklich was dagegen sagen weil sonst rutscht
man halt in diese Rechtslinie aber man will auch nicht wirklich mehr Geld dafiir mobilisieren  oder so
sie wollen irgendwie auch das Thema nicht so viel behandeln weil du automatisch irgendwie in eine
Schiene reinrutscht (.) du kannst so leicht was Falsches sagen es ist so ein sensibles Thema das es
auch unglaublich schwierig ist es zu behandeln weil eben wenn du was dagegen sagst rutscht du
automatisch in sozusagen eine rechtere Spalte in die man nicht kommen will das is ja auch klar man
will sich auch nicht dagegen aussprechen und andererseits glaub ich aber schon dass es immer noch
die Menschen gibt die die Einstellung auch haben dass sie (.) was ja auch so ist (.) viel Geld kosten
und sozusagen nicht ihren Beitrag zur Gesellschaft leisten (.) und (.) das es (.) esist halt  wirklich auch
so dass ich glaub das es fir viele Menschen so eine unglaubliche Ungewohntheit ist und dieses so wie
du gesagt hast macht man zu viel macht man zu wenig tut man jetzt wie bei kleinen Kindern weil mans
eben nicht weil} dass man halt auch wirklich nicht wei® wie man damit umgeht im 6ffentlichen Leben
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und (.) dass es halt dann auch wirklich so ist, dass wenn man dann in der U-Bahn sitzt und man weif%
nicht wirklich ob man jetzt beim Aussteigen helfen und so (.) dass es halt schon (.) das ist schon wirklich
(.) wirklich schwierig weil man auch das Gefuhl hat der Mensch kanns nicht so eindeutig wie er es ja
eigentlich kommunizieren will riberbringen weil er einfach eine Beeintrachtigung beim Sprechen hat
und das machts glaub ich fir viele Menschen einfach sehr schwierig (.) und ich  hab irgendwie das
Gefiihl dass es auch in der Offentlichkeit ein sehr wenig préasentes Thema ist (.) dass es sehr selten
eben behandelt oder besprochen wird (2) und man irgendwie auch relativ wenig davon mitbekommt ob
sich was irgendwie fiir die Hilfe von korperlich beeintrachtigten oder geistig beeintrachtigten Menschen
tut oder was fiir Hilfsprogramme es gibt ich glaub das kriegt man nur mit wenn man sich selbst sehr
dafiir interessiert und erkundigt aber so einfach so kriegt man halt in der Offentlichkeit nicht mit ob das
(.) das sind halt nur wenn du was mitkriegst irgendwelche Charity- Sachen die damit Werbung machen
aber so hat man einfach Uberhaupt keinen Bezug dazu irgendwie

I
Dm:
| Ja das Letzte was ich von politischer Ebene mitgekriegt hab war so ein Behindertensprecher (.) ich
weild aber nicht ob von einem Verband oder so

I
Bf: | Ja ja der ist von den Griinen
I
Dm: Lich weil nicht ob das der
war aber der hat auf alle Falle gesagt dass diese Regelungen vom Arbeitsplatz her dass die wieder
gelockert werden missen also wenn ein Unternehmen (.) also es gibt eine Quote vor allem fir
Unternehmen ab so und so viel Mitarbeitern missen sie einen Menschen mit Behinderung einstellen
und so weiter und wenn man das nicht tut dann zahlt man Strafzahlungen (.) was die allermeisten
Unternehmen glaub ich machen dass sie einfach Strafe zahlen weil ihnen das lieber ist (.) was ja auch
schon ein gewisses Zeichen ist (.) gesellschaftlich und dann ist es so dass behinderte Mitarbeiter
besondere Schutzbestimmungen haben mit Kindigungsschutz und so weiter und so fort und
Ausstattung vom Arbeitsplatz vor allem irgendein PC und irgend solche Sachen und was naturlich
eine weitere Hirde ist wenn ich sage ich stell den jetzt ein weil ich keine Ahnung ned so bin oder weil i
des ned zahlen will oder weil sich das einfach so gehoért aus welchem Grund auch immer und dann
komm ich drauf dass er nicht zu meinem Team passt dass der mit dem Programm ned umgehen kann
dass der sich hier unwohl fuhlt (.) na ja das ist dann wieder von ihm aus (.) aber irgendwie dass dieses
Arbeitsverhaltnis nicht passt von Arbeitgeberseite und dann méchte ich den entlassen und des geht
dann ned (.) und das machts fur Unternehmen noch viel schwieriger solche Leute einzustellen und
drum hat der eben gesagt das soll man irgendwie lockern
I
Bf: LIch glaub nicht nur dass das nicht nur nicht
geht sondern auch wenn dus probierst wars gesellschaftlich automatisch so auch wenn’s eben diverse
Problemen nichts damit zu tun hat dass der Mensch ein Mensch mit Behinderung ist einfach sehr
schnell abgetan wird als (.) er wird gekiindigt weil er ein Mensch mit Behinderung ist
I

Dm: LMhm ja das kann
auch sein

I
Bf: LUnd da hab ich halt das Gefiihl dass das halt so schwierig ist weil oft sagen die dann

Uberhaupt nichts () find eigentlich viel leichter ist als wenn so was abgetan wird so wie eben man
schaut einen Menschen an wie man alle Menschen nun mal anschaut und man selbst hat sofort das
Gefiihl er denkt jetzt ich schau ihn an weil er ein Mensch mit Behinderung ist @(.)@ auf die Art
I
Dm: [Mhm
I
Bf:
| Obwohl der sich vielleicht nichts dabei denkt oder sich schon was dabei denk aber in meinem Kopf ist
das sofort
I
Cm: | Du hast vorhin irgendetwas gesagt von wegen U-Bahn und irgendwie den Menschen helfen
und so
I
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Bf: [Ja halt

I
Cm: | Ahm da kommt ndmlich noch eine Komponente dazu dass du namlich sehr tief in seine
oder ihre Privatsphére eingreifst und das dann auch irgendwie so die Frage na ja ich wirde ja gern
aber ist das jetzt eigentlich wirklich gut helf ich ihm jetzt damit oder mach ich genau das Gegenteil (2)
will er das will er das nicht ist es unangenehm (.) ich glaub da ist es sehr viel leichter wenn man
jemanden hat wie da im zweiten Film wo er sagt o.k. er hat seine Assistenten die kennt er mit denen
ist er vertraut ahm ja da is eine gewisse Nahe da und ich glaub die kénnen also abgesehen davon
dass sie ihn schon langer kennen und somit mit der Situation schon vertraut sind aber ich kann mir gut
vorstellen dass wenn man mit Behinderten viel zu tun hat dass man das dann auch leichter
einschatzen kann wie weit kann ich gehen bis es ihnen dann unangenehm wird oder wie geh ich
Uberhaupt auf sie zu und biete die Hilfe richtig an (3)

I
Dm: | Wobei die oft selber auf einen zugehen
I
Cm: |Das s
dann was anderes also wenn jemand
I
Dm: LAlso mir is das passiet am Stephansplatz () so ein
Kleinwilchsiger im Rollstuhl und der hat mich gefragt ob ich ihn in den Waggon reinschieben kann
I
Cm: LGut
dann ist die Situation ziemlich klar
I

Dm: | Ja klar (.) ich hab ihn hineingeschoben und hab mich verabschiedet
und das wars

I
Bf: | Na ja eh so eindeutig aber halt

I
Cm: | Was anderes ist wenn der jetzt davor steht und &h du
siehst eh schon o.k. offensichtlich will er in die U-Bahn reinkommen schafft es aber alleine nicht aber
traut sich nicht zu fragen (.) was machst du jetzt
I
Bf: | Wenn man merkt jemand hat Probleme damit selbst
etwas zu tun (.) das is ja eben nicht nur bei behinderten Menschen dass ist ja bei alten Menschen
sehr ahnlich find ich zum Beispiel die ja dann oft auch so reagieren wenn ich meine Hilfe anbieten will
was glaubst du eigentlich wie alt ich bin du glaubst ich brauch deine Hilfe @auf die Art und das ist halt
wirklich@ und ich find das ist halt ganz ahnlich das man das so schlecht einschatzen kann weil man
Angst hat dass der Mensch jetzt glaubt du unterschatzt ihn und eigentlich kann er so viel selber
machen und das man halt (.) weil man den Menschen auch nicht kennt es gar nicht einschatzen kann
auch weil es ja so unglaublich unterschiedliche Arten von Behinderungen gibt und Grade das kann ja
von sehr schwerbehindert zu eigentlich kaum beeintrachtigt sein und vor allem is ja der Mensch mit
geistiger Behinderung gibt’s ja solche die einfach sehr sensibel sind auf fremde Menschen denen das
oft ganz unangenehm ist dann gibt’s auch wieder die sehr offen sind und gerne einfach beginnen mit
dir plaudern und du weil3t halt nie ob du sie einfach unangenehm berihrst damit es berthrt ja nicht
einen selber nur unangenehm sondern man weif® auch nie ob’s den anderen irgendwie unangenehm
berthrt wenn du auf ihn zugehst und fragst ob er Hilfe braucht und (.) es ist halt alles so was
irgendwie
I
Dm: | Aber i glaub des is normalerweise schon (.) wenn man einfach fragt und
I
Bf: Lich glaub das sind
halt ein paar innere Barrieren iber die man kommen muss irgendwie wo man selber lernen muss
damit umzugehen
I

Dm: LI glaub wenn man des 6fter macht dass man erstens ofter positive Antworten kriegt
und dass einem die positiven Reaktionen Uber die negativen hinweghelfen jetzt hat mich der bléd
angeredet nur weil ich ihn fragen wollte ob ich ihm helfen kann und dann denkt ja aber der letztens der
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war so nett oder die war so nett der hat sich so gefreut (.) i glaub es zahlt sich schon aus und fragen

kostet nix @(.)@

Y: |_Ich habe ein bisschen rausgehdrt es ist komisch wenn man Menschen mit
Behinderung trifft oder sieht in der Offentlichkeit eine gewisse Unsicherheit es ist ungewohnt wie du
gesagt hast eine innere Barriere und jetzt ist die Frage wieso haben wir so ein Bild von Menschen mit
Behinderung oder so eine Meinung so eine Einstellung weil es dirfte so hat es sich angehért doch
weitverbreitet sein woher ruhrt das
I
Bf: | Weil sie eben so wenig prasent sind ich wiirde sagen also relativ
viele Menschen mit Behinderung gibt sind sie eben so wenig prasent weil sie eben wirklich halt in
Heimen leben und dann in extra Schulen gehen und spater in extra Arbeitsplatzen sind dass es (2)
von klein auf so was ungewohnt anderes ist dass es eben so wenig im alltadglichen Leben vorkommt
und dass einem halt auch irgendwie von klein auf beigebracht wird schau den nicht so an und so also
bei mir relativ wenig aber trotzdem immer noch dieses man soll jetzt nicht zu lang hinschauen oder so
dass is ganz automa- dass macht halt in meinem Kopf einfach sofort irgendwie (.) das ist was
besonderes weil bei jedem anderen Menschen den ich lange anschau ist es vollkommen wurscht (.)
und nur weil an dem Mensch etwas anders ist is es nix besonderes und natirlich das es (2) ahm dass
es bei Menschen mit korperlicher Behinderung is es nicht mal annahernd so schlimm aber Menschen
die halt vor allem sprachliche ahm Probleme haben (.) dass du ahm es weniger einschatzen kannst du
kannst auch weniger einschatzen was in ihrem Kopf vorgeht weil sie Probleme haben sich
auszudrlicken du hast oft das Gefiihl sie konnen nicht klar sagen was sie denken auch weil es einfach
so lang braucht und das machts viel schwieriger weil ein Mensch sonst der sagt dir ja stopp geh weg
oder so und hats sehr leicht sich auszudriicken kann natirlich auch leichter liigen oder was weil ich
aber trotzdem hat man das Gefiihl er kann sich leichter selbst ausdricken und es ist halt auch eine Art
von dass sie sich dadurch wenn sie vor allem wenn sie sprachliche Barrieren haben sich selbst
weniger schitzen kénnen glaub ich dass man das Geflihl hat man dringt so ein und sie kénnen sich
so schlecht schiitzen dagegen falls sies nicht wollen dass man es dann irgendwie halt so macht dass
man leicht das Gefiihl hat man weil} jetzt nicht ob man irgendwie negativ eindringt das ist halt
woanders glaub ich ein Grol3teil gesellschaftlicher viel dadurch das sie so wenig prasent sind
I
Dm: LUnd wer
weill wie viel Filme beitragen ich sag nur der Franzi aus dem Kaisermihlenblues zum Beispiel is
vielleicht der meist bekannteste Behinderte Osterreichs und der wird auch so dargestellt der lustige
Behinderte der ,bim bim*“ schreit und des Kapperl so schrag auf hat
I
Bf: | Der Dummkopf eben
I
Dm: | Ja genau der
Patscherte der Trottel (.) ja das ist halt ein Bild das Ubermittelt wird und das hat sich ziemlich ganz
Osterreich angeschaut (.) ja es wird auch nicht so speziell dargestellt das es jetzt (iberzeichnet is es
wird ja so hingestellt als ob das eben Normalitdt war ein normaler Behinderter war obwohl es ja so
was gar nicht gibt wie wir schon vorher festgestellt haben (3)
I
Y: | Das heiltt sie sind einfach wenig sichtbar
wenig prasent und werden oft vielleicht bewusst als Dummerl und hilfsbedurftig dargestellt
I
Bf: LJa ich
glaub sie werden halt auch oft (.) das es nicht als Krankheit sondern als Dummheit das es so was
auch ist das es eben nicht
I
Dm: | Es schaut ja auch nicht wirklich besonders serids und gscheit und elegant
aus wie zum Beispiel der mit der spastischen L&hmung wenn du den nur siehst wenn der bei dir
vorbeifédhrt dann dann ja (.) das ist nicht so dass du dem zutrauen wirdest dass er einen Doktortitel hat
vielleicht hat er einen wir wissens nicht er hats nicht gesagt @(.)@ aber das du erst eben weil3t was los
ist wenn du dich mit solchen Menschen naher beschéftigst (.) zumindest ein paar Minuten mit ihnen
reden musst du schon damit du weil3t woran du bist und wenn das niemand tut und die meisten
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Menschen tun das wahrscheinlich nicht dann missen sie sich auf ihre Vorurteile und ihre dass was in
den Medien Uberliefert wird und so weiter verlassen

I
Bf: Lich glaub dass es halt auch so schwierig ist weils
viel Geduld erfordert und oft die meisten Menschen wollen ja diese Geduld meistens nicht mal
aufbringen (.) und das ist halt auch so was das um sie zu verstehen weil sie anders sind muss man
mehr Geduld aufbringen und auch mehr Zeit und Arbeit (.) meistens nicht immer und dass das halt
das ist was viele Menschen einfach nicht tun wollen (.) was ja auch nicht unbedingt zu verurteilen ist
aber das ist halt auch eine zusatzliche Barriere du musst dich mehr beschaftigen um sozusagen auch
nur so eine oberflachliche Bekanntschaft zu haben was bei normalen Menschen da sagt man halt
zweimal am Tag ,Hallo® und dann kannst du schon sagen wir sind halt oberflachlich befreundet oder
so aber da musst du dich mit einem Menschen halt wirklich ndher beschéaftigen und das ist mehr
Aufwand es kostet einfach Aufwand

3.4.2.1. Formulierende Interpretation: Inhaltlich dichte Passage (146-369)

OT: 149-152 Bf hat kein definiertes Bild von Menschen mit Behinderung.

UT: 153-155 Der Umgang flir AuRenstehende ist mitunter schwer, weil Unwissenheit tiber die
Fahigkeiten des Menschen mit Behinderung herrscht.

UT: 158-162 Menschen mit Behinderung werden entweder wie Kleinkinder behandelt oder
ganz auf’er Acht gelassen.

UT: 163-164 Unsicherheit, ob das eigene Handeln richtig oder falsch ist.

UT: 164-168 Wenn der Umgang durch regelmafigen Kontakt gewohnt ist, fallt ersterer leichter.
OT: 171-178 Die Politik rihrt das Thema Behinderung ungern an, weil es ein sensibles Thema
ist. Finanzielle Mittel werden nicht gerne zur Verfigung gestellt.

UT: 179-180 Es herrscht auch die Meinung vor, dass Menschen mit Behinderung viel Geld
kosten, aber selbst keinen Beitrag zur Gesellschaft leisten.

UT: 181-186 Behinderung ist fur viele Menschen etwas sehr Ungewohnliches. Im offentlichen
Leben weild man nicht, wie man damit umgehen soll.

UT: 186-188 Die Kommunikation ist oft nicht eindeutig verstandlich und macht den Umgang

schwierig.

OT: 189 Behinderung ist ein in der Offentlichkeit wenig prasentes Thema.

UT: 190-192 Man erfahrt nicht, welche Hilfe oder Hilfsprogramme es fur Menschen mit
Behinderung gibt.

UT: 192-194 Nur durch Eigeninitiative und Informationssuche gewinnt man in den
Themenbereich Behinderung Einblick.

UT: 194-195 Das Wenige, das an die Offentlichkeit gelangt, sind Charity-Inhalte und deren

Bewerbung.
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OT: 198-205 Im Zuge von Arbeitsplatzregelungen fur Menschen mit Behinderung werden
konkret ein besonderer Kindigungsschutz und der Behindertensprecher einer politischen
Partei erwahnt.

UT: 205-209 Unternehmen zahlen lieber Strafe, als Menschen mit Behinderung einzustellen.
Auch dies ist ein gewisses gesellschaftliches Zeichen.

UT: 209-212 Die Sonderbestimmungen sind eine Hirde fur Unternehmen.

UT: 212-218 Unabhéangig von seiner Behinderung gibt es unterschiedliche Grinde, einen
Betroffenen zu kiandigen.

UT: 220-223 Wenn ein Mensch mit Behinderung gekundigt wird, wird der Grund schnell in
seiner Behinderung gesehen.

UT: 228-231 Menschen ohne Behinderung haben das Geflhl, unterstellt zu bekommen, dass

es ihnen nur um die Behinderung ginge.

OT: 239-301 Wie soll man Menschen mit Behinderung helfen? Wie viel Hilfestellung soll man
geben?

UT: 244-247 Helfen kann auch ein Eingriff in die Privatsphare sein. Es kann ungewollt oder
auch nicht hilfreich sein.

UT: 247-253 Es ist fiur Assistentinnen leichter zu helfen, weil sie die Personen kennen und
besser einschatzen kdnnen, wie weit Hilfe und Unterstutzung gehen sollten und in welcher
Form sie angeboten werden.

UT: 255 Menschen mit Behinderung organisieren sich die Hilfe, die sie bendtigen, oft selbst.
UT: 257-269 Wenn eine Bitte um Hilfestellung klar geduf3ert wird, ist es einfach und die
Situation klar.

UT: 271-273 Es kann problematisch sein, wenn eine Person offensichtlich Hilfe braucht, aber
nicht mutig genug ist, um danach zu fragen.

UT: 275-277 Bedarf an Hilfe gibt es nicht nur bei Menschen mit Behinderung, sondern auch in
anderen Teilen der Bevolkerung (z.B. bei alten Menschen).

UT: 279-281 Es ist schwer einschatzbar, ob und wieviel Hilfe jemand benétigt. Dazu kann
kommen, dass man Menschen unterschatzt.

UT: 282-286 Menschen mit ihren unterschiedlichen Behinderungen reagieren vielleicht
unterschiedlich auf Kontaktaufnahme.

UT: 286-289 Man weil} nie, ob es einen anderen Menschen unangenehm berthrt, wenn man

Hilfe anbietet.

OT: 291 Man sollte einfach fragen, ob Hilfe gebraucht wird.
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UT: 293-295 Innere Barrieren muissen Uberwunden werden; man muss lernen, damit
umzugehen.
UT: 297-301 Je ofter man fragt, ob Hilfe gebraucht wird, desto o&fter wird man positive

Reaktionen erhalten; diese wiederum helfen Uber negative Rickmeldungen hinweg.

OT: 303-307 Menschen mit Behinderung I6sen ein ,komisches“ Gefuhl und Unsicherheit aus,
wenn man in der Offentlichkeit auf sie trifft. Woher riihrt diese Tatsache?

UT: 309-311 Menschen mit Behinderung sind wenig prasent, weil sie gesonderte
Bildungseinrichtungen, Wohneinrichtungen und Arbeitsplatze haben.

UT: 312-315 Von klein auf lernt man, dass Behinderung etwas AulRergewdhnliches ist und man
z.B. nicht hinstarren soll.

UT: 316-317 Das Hinstarren ist bei fast allen anderen Menschen gleich, nur bei Menschen mit
Behinderung gilt es plotzlich als etwas anders.

UT: 318-323 Menschen mit korperlichen Behinderungen haben vielleicht weniger Probleme,
sich verbal klar auszudrtcken. Kann sich jemand nicht gut verstandlich machen, sind seine
Bedurfnisse schwerer einschatzbar.

UT: 324-329 Sprachliche Barrieren fiuihren dazu, dass diese Menschen sich selbst weniger
schitzen kénnen; eventuell bekommt man hat das Gefihl, negativ in deren Privatsphare

einzudringen.

OT: 331-342 Was kann die Prasenz von Menschen mit Behinderung in Filmen bewirken?

UT: 331-334 Vielleicht kdnnen Filme mehr tun, als man glaubt. Der ,Franzi aus dem
,Kaisermuhlenblues* ist der bekannteste Mensch mit Behinderung Osterreichs.

UT: 336 Er wird als ,Dummkopf* dargestellit.

UT: 338-342 Er wird als ,normaler Behinderter* dargestellt. Wir haben bereits festgestellt, dass
es nicht den einen ,behinderten” Menschen gibt.

UT: 344-345 Menschen mit Behinderung werden selten gezeigt und oft als dimmlich und
hilfsbedirftig dargestellt.

UT: 347-349 Behinderung wird oft mit ,Dummbheit* gleichgesetzt.

UT:. 351-354 Auf Grund der auferen Erscheinung mancher Menschen mit Behinderung
unterschatzt man diese leicht.

UT: 354-358 Nur naherer Kontakt schafft erhdhtes Verstandnis und realistische Einschatzung.
Ohne naheren Kontakt oder nahere Beschaftigung muss man sich auf die eigenen Vorurteile
oder die medienvermittelten Inhalte verlassen.

UT: 360-369 Die Auseinandersetzung mit Menschen mit Behinderung kostet Zeit und Aufwand,

was nicht alle Menschen aufbringen wollen.
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3.4.2.2. Reflektierende Interpretation: Inhaltlich dichte Passage (146-369)

146-147 Frage durch 'Y
Y mdchte wissen, wie das Bild von Menschen mit Behinderung der Diskutandinnen ist und

welches Bild ihrer Meinung nach in der Gesellschaft vorherrscht.

149-168 Proposition durch Dm

Dm erklart, dass er kein bestimmtes Bild von Menschen mit Behinderung hat. Er geht darauf
ein, dass Unsicherheiten in Umgang mit Menschen mit Behinderung bestehen, da sehr viel
Unwissen uber Behinderung an sich besteht. Diese Unsicherheit resultiere darin, dass
Menschen mit Behinderung wie Kleinkinder behandelt und bevormundet wirden. Zudem
werde die Selbststandigkeit durch Menschen ohne Behinderung eher unterbunden, da das
Bedrfnis zu helfen bestehe, auch wenn der Bedarf nicht da ist. Dm beschreibt die Diskrepanz
zwischen einerseits helfen zu wollen, andererseits aber nicht zu wissen, ob es richtig oder
falsch ist und die Hilfe daher ganzlich zu unterlassen und in Folge Behinderung
auszuschlieBen. Er erwahnt, dass bei zunehmender Gewthnung an den Umgang mit
Behinderung es wahrscheinlich ,leichter wiirde, ,es richtig“ zu machen. Dm schrankt aber ein,
dass dies wiederum eher von der Art der Behinderung abhange: Wenn jemand den Umgang
mit korperlicher Behinderung gewohnt sei, kdnnte eine Begegnung mit geistiger Behinderung

dennoch problematisch sein.

170-195 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Bf

Bf beschreibt das Thema der Behinderung als ein sensibles gesellschaftliches Thema (175).
Negative AuRerungen darlber brachten vor allem in der Politik negatives Image mit sich; diese
wolle nur wenige finanzielle Mittel zur Verfigung stellen. Menschen mit Behinderung seien,
nach Bf, fur manche Menschen zu kostenintensiv flr die Gesellschaft und erbrachten keinerlei
Leistung. Bf schlief3t sich mit ,was ja auch so ist* (179) dieser Meinung an, erbringt aber keine
Begrindungen dafiir. Sie knlUpft an die Proposition von Dm an — hier zeigt sich ein
gemeinsamer Erfahrungshintergrund von Bf und Dm — und fuhrt ebenfalls aus, dass der
Phanomen der Behinderung fur viele Personen generell fremd sei und sie nicht wissten, wie
sie damit umgehen sollen. Zudem kame es auf Grund sprachlicher Beeintrachtigung zu
Verstandigungsschwierigkeiten, was wiederum fir Menschen ohne Behinderung und ohne
Erfahrung eine Hurde darstelle. Behinderung, so Bf weiter, sei medial unterreprasentiert; wolle
man etwas dariber erfahren, misse man sich die Inhalte selbst holen. Wenn tiberhaupt, kdme
Behinderung eher in Verbindung mit Charity-Sendungen vor und in der zugehdérigen Werbung.

In ihrer Elaboration dokumentiert sich, dass das Thema Behinderung medial vor allem etwas
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mit Hilfe zu tun haben muss. Andere Inhalte im Zusammenhang mit Behinderung sind auch Bf

nicht bekannt.

198-226 Anschlussproposition und Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Dm
(198-199, 203-218); Validierung und Proposition durch Bf (201); Ratifikation und Konklusion
durch Dm (225-226)

Dm schlieBt an Bfs Ausfuhrungen an und erwahnt einen der seltenen medialen Inhalte zu
Menschen mit Behinderung. Es betrifft einen politischen Inhalt; an die Akteure kann Dm sich
nicht mehr erinnern. Bf meint die betreffende Person zu kennen. Dm zeigt sich skeptisch, ob
Bf und er von ein und derselben Person sprechen, und geht ziemlich genau auf den medialen
Inhalt ein. Bf bringt das Gesagte von Dm auf eine Metaebene und beschreibt, dass es
gegeniuber Menschen mit Behinderungen Automatismen in der Gesellschaft gibt, die nicht

Uberwindbar erscheinen. Dm stimmt dieser Aussage zu.

228-237 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Bf (228-231, 236-237);
Validierung durch Dm

In der Elaboration der Orientierung wiederholt Bf jene gesellschaftlichen Automatismen.
Gleichgiiltig, was Menschen ohne Behinderung tun, ihr Verhalten Menschen mit Behinderung
gegeniber kénnte negativ gedeutet werden. Im weiteren Verlauf relativiert Bf ihre Aussage

und stellt klar, dass dies explizit ihre ganz eigenen Gedanken respektive Beflirchtungen sind.

239-301 Thematischer Wechsel (239-240) und Elaboration im Modus einer Argumentation
durch Cm (244-253), Versuch einer Erkldrung Bf (242), Differenzierung Dm und Cm (225-257);
Elaboration im Modus einer Exemplifizierung Dm (260-261, 266-267); Konklusion Cm (264);
Validierung und Differenzierung Bf (269); Elaboration im Modus einer Exemplifizierung und
Frage an die Runde Cm (271-273); Differenzierung und Elaboration im Modus einer
Exempilifizierung Bf (275-289); Differenzierung und Elaboration im Modus einer Argumentation
Dm (291); Elaboration im Modus einer Argumentation Bf (293-295); Elaboration im Modus
einer Argumentation und Konklusion Dm (297-301)

Ohne Intervention durch Y unternimmt Cm einen thematischen Wechsel: Er geht auf eine
vorangegangene Aussage von Bf ein und fiihrt seine Uberlegungen dazu aus. Wiederum steht
die Frage im Vordergrund: ,Wie soll man sich gegenuber Menschen mit Behinderung richtig
verhalten?” Das Verhalten bezieht sich hauptsachlich auf akute Hilfeleistung fur Menschen mit
Behinderung und auf die Frage ,Wie gehe ich auf sie zu?“ Menschen mit Behinderung
erscheinen in dieser Orientierung wie fremde Wesen, die nicht oder nur schwer einzuschatzen

sind; im Umgang mit ihnen musse man geschult werden. Dm wirft ein, dass Menschen mit
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Behinderung doch auch selbstbestimmt sind und ihre Wiinsche und Bedurfnisse auf’ern
konnen, was auch in der Cms Differenzierung sichtbar wird. Es ist ihm klar, dass Menschen
mit Behinderung nicht ausschlieBlich hilfsbedurftig sind. Dm erbringt ein Beispiel einer
Begegnung mit einem Menschen mit Behinderung, die aufgrund gelungener Kommunikation
reibungslos verlaufen ist. Fir Cm und Bf ist dies ein Beispiel flr eine unmissverstandliche
Situation, mit der sie keine Probleme hatten. Cm wirft noch einmal das Problem auf: Wie weit
soll man gehen, wenn offensichtlich Hilfe bendtigt, jedoch nicht explizit eingefordert wird? Nicht
nur bei Menschen mit Behinderung ist es mitunter schwierig einzuschatzen, inwiefern sie Hilfe
oder Unterstlitzung bendtigen; die kann bei Unbekannten im Grunde immer der Fall sein.
Trotzdem schrankt Bf ein, dass es von der Art der Behinderung abhéangt, wie die
Hilfsbereitschaft angenommen wird. Dm relativiert die Elaboration von Bf und fihrt aus, dass
es viel einfacher sein kann, indem man auf die Person zugeht und fragt, ob Unterstiitzung
bendtigt wird. Bf schlie3t an die Elaboration von Dm an und meint, dass man die eigene
Unsicherheit in solchen Situationen GUberwinden muss. Dm bleibt bei seiner Orientierung und
dem ungezwungenen Verhalten, das mit wiederholter Ubung vermehrt positive Erfahrungen
zeigt. Damit wird die Bearbeitung der Orientierung der Unsicherheit bei der Kontaktaufnahme

mit Menschen mit Behinderung abgeschlossen.

303-307 Nachfrage durch Y
Y fasst zunachst die gedulRerten Orientierungen der Diskussionsteilnehmerlnnen zusammen
und fragt dann nach dem Ursprung dieser anscheinend verbreiteten gesellschaftlichen

Einstellungen.

309-329 Proposition durch Bf

In der Proposition dokumentieren sich mehrere Orientierungen: Die generell geringe Prasenz
von Menschen mit Behinderung in der Offentlichkeit und im Alltag. Die in
Erziehungsmalinahmen tendenziell verbreitete Abschottung vor Menschen mit Behinderung
(,..-.schau den nicht so an...“ 314) und sprachliche Barrieren, die eine Kontaktaufnahme
scheinbar erschweren oder unmadglich machen. Die Ausdrucksmadglichkeiten von Menschen
mit geistiger Behinderung scheinen fur Bf ein Unsicherheitsfaktor, denn man koénne diese
dadurch schwer einschatzen. Hier differenziert Bf zwischen Menschen mit kérperlicher und
geistiger Behinderung. Bei Menschen mit korperlicher Beeintrachtigung sei es ,nicht mal
annéhernd so schlimm®(318). Es ist nicht klar, ob Bf die Art der Behinderung meint, die eher
Aufsehen erregt, oder die mdglichen Verstandigungsschwierigkeiten, die ihrer Meinung nach
eher bei Menschen mit geistiger Behinderung auftreten. Diese Verstandigungsschwierigkeiten

verhinderten, dass sich Menschen mit Behinderung schutzen kdénnten und I8sten bei ihr das
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Geflihl aus, sie dringe (wann oder wie wird nicht genauer ausgefiihrt) zu sehr die private
Sphéare des Menschen mit Behinderung ein, weil diese/r sich nicht verbal zurickziehen und
keine Grenzen ziehen kénne. Die Ubergreifende Orientierung, die sich hier dokumentiert, ist,
dass Bf eine Unsicherheit im Umgang mit Menschen mit Behinderung mit sich tragt (,nicht
einschatzen konnen®) und die sprachliche Barriere in gewisser Weise daflr verantwortlich

macht.

331-334 Proposition durch Dm, 336 Transposition durch Bf, 338-342 Validierung und
Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Dm

Dm erbringt eine neue Orientierung und schliel3t an die Nachfrage von Y an. Die Orientierung
beinhaltet, dass Filme durchaus etwas beitragen kénnen, z.B. Menschen mit Behinderung
prasent werden lassen. Er beschreibt eine Figur mit Behinderung, die in einer sehr bekannten
Osterreichischen Serie vorkommt: Diese wird als lustiger, drolliger Charakter dargestellt. Bf
kommentiert die Ausfiihrungen Dms mit ,Dummkopf eben®. Beide wissen was gemeint ist,
wenn die Darstellung dieses Charakters beschrieben wird; sie teilen einen homologen
Erfahrungshintergrund. Dm knlpft sogleich an Bf an und stimmt ihr zu. Die Serie
.Kaisermuhlen-Blues® habe ein Bild eines bestimmten Menschen mit Behinderung
transportiert, das ganz Osterreich gesehen habe. Der Charakter sei aber nicht (iberzogen
dargestellt, sondern ,ein normaler Behinderter” (341). Dm relativiert seine Aussage sogleich,
indem er meint, dass es diesen ,normalen Behinderten® gar nicht gabe, wie in der

vorausgehenden Diskussion bereits erwahnt.

344 Konklusion durch Y

347-349 Elaboration im Modus einer Exempilifizierung durch Bf, 351-358 Anschlussproposition
durch Dm, 360-369 durch Bf

Bf bringt den Begriff der Dummbheit noch einmal aufs Tapet. Behinderung wird eher mit Dumm-
Sein als mit Krankheit in Verbindung gebracht. Dm unterbricht sie, erklart, wie diese
Unterschatzung von Menschen mit Behinderung passieren kann und dokumentiert mit seiner
Orientierung, dass Menschen mit Behinderung auf Grund ihres dul3eren Erscheinungsbildes
sofort stigmatisiert werden kdnnen. Doch der Schein trigt. Dm fuhrt aus, dass nur durch
direkten Kontakt Vorurteile abgebaut werden kénnen. Bf beschreibt die Orientierung von Dm
weiter. Der direkte Kontakt und die Auseinandersetzung mit Menschen mit Behinderung seien
zeitaufwendig. Sie bestatigt mit den Aussagen ,weil sie anders sind“(362) und ,,... mehr Geduld

aufbringen und auch mehr Zeit und Arbeit..." (363), dass Menschen mit Behinderung nicht als
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gleichwertige Individuen angesehen werden. Sie kosten Aufwand und fallen eher zur Last.

Behinderung ruckt hier in den negativen Gegenhorizont.
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3.4.3. Formal dichte Passage: Transkript (1005-1182)

Y: L
Um nochmal zuriickzukommen auf die mediale Situation (.) Also es ware auf jeden Fall vorstellbar so
Spartensendungen zu machen so wie ich vorher gesagt habe Migrantinnen Migranten
I

Dm: | Warum nicht ja
und eben das ist das was ich vorher gesagt habe es ist eine Lobbyingsache (.) ich glaube dass im ORF
genug Frauen sitzen das Frauenangelegenheiten gefoérdert werden das Homosexuelle dort sitzen das
homosexuelle Sachen geférdert werden aber das eben nicht genug Behinderte dort sitzen zumindest
nicht in einer Position wo sie das ah bestimmen kénnen das &h Behindertensendungen gibt
I
Y: |Das heiRt deiner Meinung nach liegt es mehr in der Verantwortung von Menschen mit
Behinderung selber die halt die Mdglichkeiten haben solche Dinge in die Medien zu bringen oder da
einen Anstol} zu geben

I
Dm: | Ja einen AnstoR zu geben ja aber es liegt natiirlich an uns allen dass wir den Menschen
auch den behinderten Menschen auch die Moglichkeit dazu geben das sie einen Ansto3 machen
kénnen (.) es ist ja niemand dort der einen Anstol3 geben kdnnte weil wir natirlich wir als Gesellschaft
also ganz klar der ORF Stiftungsrat oder sonst irgendwas (.) wobei ich jetzt nicht weil® ob das
Uberhaupt stimmt ja @h Menschen mit Behinderung sogar verweigert dass sie in diese Position
kommen

I
Bf: | Ich glaub sie haben halt einfach nirgendwo die Entscheidungsgewalt weil sie sind halt in den
Tagesstatten wo sie handwerkliche Dinge machen und (( ))

I
Dm: | Das wird ihnen zugetraut
I
Bf: | Ja aber das sie
halt irgendwo sitzen wo sie selbst Entscheidungen fiir sich selbst oder fir andere behinderte
Menschen sprechen kdnnen is so selten es gibt einen Behindertensprecher im Parlament und
I

Cm: L Wobei
die () Entscheidungen treffen fur sich selbst

I
Bf: L Firr sich selbst eh aber das sie halt politisch sagen diirfen
wir wollen das was passiert gesellschaftlich sagen alle anderen kdnnen sich und durfen sich
aufregen

I

Dm:
L
GrolRere und schwerwiegender Entscheidungen in Unternehmen zum Beispiel ja (.) aber ich weil}
nicht wie langs beim ORF gedauert hat das einen Kanal fir Sehbehinderte gibt (.) und des is ja
unbesprochen dass man es am besten durchsagen sollte und ned in Schriftgrée vier Einblenden fur
zwei Sekunden @(3)@ also es ist auch technisch gesehen glaub ich kann man viel falsch machen
wenn man nicht (.) man kann auch viel vergessen (.) ich glaub es ist ganz wichtig dass da wirklich ein
Betroffener ein Behinderter selber des sagt das gehoért so und das gehért so weil der einfach genau
weild was seine Bedurfnisse sind

I
Cm: | Gut gemeint ist das Gegenteil von gut gemacht (.) also es hilft gar
nichts wenn man jetzt als AuRenstehender es noch so gut meint und dann in der Umsetzung einfach
auf ganz wichtige Banalitaten vergisst

I

Bf: | Man kann sagen behinderte Menschen kénnens halt nicht (.) es
ist halt schon so ein Paradebeispiel geworden was man alles vergessen kann da kann so viel guter
Wille dabei sein wie man will irgendwo braucht man Menschen die sich damit auskennen sie missen ja
meiner Meinung nach nicht mal behinderte Menschen in sehr hohen Positionen sein sondern dass man
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zumindest als Berater oder auch vor allem Menschen die viel Kontakt haben damit irgendwie mit
behinderten Menschen arbeiten die sie beraten kdnnen wie man damit umgeht auch medial
I
Dm: L Und
wenn ich mir ndmlich das Programm im ORF anschaue dann muss ich sagen machen sie sicher nix
uninteressanteres wenn sie eine Behindertensendung machen @wirden@
I
Bf: | Ja eine Behinderten-
sendung im Jahr vor Weihnachten das ist das was es gibt und das ist Licht ins Dunkel
einmal auf ORF zwei kurz vor Weihnachten das ist
I
Dm: | Ein @Glanzstiick@ (.) aber ich sag einmal die
Sendungen diese Starmania Sachen und Helden von morgen und Burgenland ist tUberall (.) das ist so
ein Scheil? (.) ja und sie konnten ja soviel andere Sachen machen
I
Bf: | Ja und ihr Geld kénnten sie soviel
besser investieren in gesellschaftlichen irgendwie
I
Y: | Das heiRt du glaubst es war eher schlecht fiir den
ORF wenn er Sendungen fir Menschen mit Behinderung -

Dm: | Nein eben nicht (.) das find ich aber ich

glaub es stimmt nicht weil komischer Weise so schlechte Sendungen trotzdem so hohe Quoten haben
I

Bf:

L

Die Allgemeinheit schaut halt lieber nichts womit man sich langer als zwei Sekunden beschaftigen
muss
I
Dm: | Also ich glaub dass ich mir eine Sendung wos um Behinderte geht schau ich mir hundert mal
lieber an als Starmania ja oder Dancing Stars so was interessiert mich ja iberhaupt nicht @(3)@ aber
das ist einfach nicht verbreitet so was ist nicht erfolgreich so was propagiert keiner so was (.) da sitzt
keiner da der sagt so was miiss ma mal machen so was miiss ma probieren (.) da gibts keinen und
drum wirds ned gmacht
I
Bf: | Zum Beispiel einfach was ein unglaublicher Fortschritt war wenn man einfach
zum Beispiel etwas derzeit popularen und alltaglichen wie Nachrichtensendungen zum Beispiel (.)
auch wenn das ein behinderter Mensch ist der zwei Satze sagt (.) aber das ist was was sich viele
Menschen anschaun was vollkommen alltaglich ist und wenn man auch nur einmal am Tag irgendwie
merkt man kann auch mit behinderten Menschen normal umgehen und sie kommen auch in deinem
alltdglichen Leben vor das wird glaub ich schon viel verdndern (2) eigentlich kostets einen ja nicht
wirklich was
I
Dm: | Da merkst schon a bissl a selektive Berichtauswahl (.) dass halt zwei dreimal in der
Woche mindestens irgendein Bericht Uber behinderte Menschen gibt
|
Y: | Also so eine Art Quote wie oft
zumindest Uber dieses Thema berichtet werden soll
|

Dm: | Aber das ist so eine Sache es ist immer schwierig
wenn man einem Journalisten vorschreibt worliber er berichten soll

I
Bf: | Aber das sie einen Platz in
Dingen wie Nachrichtensendungen iberhaupt haben und wenns eben ist das er sagt und wir begriiRen
sie herzlich heute Abend zur ZiB zwei zum Beispiel das es zumindest sichtbar
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Dm: L Ich glaub da wars vielleicht
sogar noch gscheiter wenns einen Beauftragten gabe (.) oder einen behinderten Journalisten im
Nachrichtenstudio der mitarbeitet
|
Bf: | Irgendwas halt ums (.) um die Gesellschaft zu sensibilisieren und
auch desensibilisieren halt andererseits weil
|
Dm: L Ich glaub so wie der Spastiker da zum Beispiel
gesprochen hat wenn man den als Nachrichtensprecher einsetzen wiirde war das komplett () @(.)@
so was da muss man schon -
I
Cm: | Wenn du jetzt jemand anderen mit korperlicher mit rein kdrperlicher
Behinderung nimmst der im Rollstuhl sitzt merkst dus wahrscheinlich nicht einmal also die
Gratwanderung ist wahrscheinlich nicht so einfach gerade bei so was wie Nachrichten das jetzt zu
zeigen auf der anderen Seite aber nicht zu Ubertreiben
I
Bf: | Ich glaub auRerdem das so was urschwierig is
und es wird dann auch gleich abgetan als (.) Charitygag sozusagen also nicht Charity sondern halt als
schauts wie tolerant wir sind (.) schauts her wir sind gute Menschen
I
Dm: | Ja drum glaub ich einfach dass
das (.) flr das alles gibts Fernsehexperten und Leut die das beruflich machen und die kdnnen (.) wenn
die wollten oder wenn sie den Auftrag hatten das zu machen dann wirden die das auch machen (.)
mehr oder weniger gut je nach dem @wie gut sie sind@ ja aber es kommt einfach mal auf das drauf
an dass einer sagt wir wollen das machen wir wollen da und da eine Sendung haben wir wollen da
einen Internetblog haben wir wollen in unserer Zeitung eine Seite von einem Behinderten haben oder
was weild ich was (.) und dann wiirde das gehen
I
Bf: | Einfach nur eine kleine Spalte wo er sagt wie ihm die
Menschen auf der Stralle begegnen

I
Dm: | @Das ist dein Thema@

|
Bf: | @Ja fir mich ist das das aller
interessanteste wie sie finden das man mit ihnen umgeht@ weil wie ich mit ihnen umgeh weil} ich (.)
aber viel interessanter ist ein Feedback

Cm: | Gut dafiir brauchst du in Wirklichkeit keinen ORF sondern
kannst Facebook nehmen und wie wir gesehen haben kann es sehr viel bewirken
I
Bf: | Ja eh aber auch
zum Beispiel auf Facebook vollkommen unprasent
I
Cm: L Ja
I
Bf: | Menschen mit Behinderung
|
Cm: | Wobei da ist dann
die Tragik (.)
I
Bf: | Es hangt von der Freundesgruppe ab
I
Cm: | Na ja aber andererseits warum Freundesgruppe

ich mein die kdnnen ja Facebook genauso als ihre Plattform entdecken

I
Bf: | Na eh aber es kommt auf
meine Freundesgruppe an dass ich (.) fur mich sind auf Facebook ja die Menschen mit denen ich
I
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1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182

Cm: Du
meinst wo jetzt prasent bist ja ja

|
Bf: | Also es hangt vielleicht auch damit zusammen dass es halt nicht
besonders behindertenfreundlich ist einfach weil die Plattform halt sehr klein und eher kompliziert ist
eigentlich irgendwo (.) es ist auch nicht (.) darauf designt das es (.) man muss sich halt damit sehr
auseinandersetzen glaub ich und es ist alles sehr klein und mdglichst schén aber meiner Meinung
nach nicht besonders handlich eigentlich (.) es ist halt auch nicht so gestaltet es ist gestaltet dass es
fir die Norm der Menschen attraktiv ist fir die gro3te Masse

3.4.3.1. Formulierende Interpretation: Formal dichte Passage (1005-1182)

OT: 1006-1007 Sind Spartensendungen flir Menschen mit Behinderung vorstellbar?
UT: 1009-1013 Spartensendungen flir Menschen mit Behinderung sind vorstellbar. Menschen

mit Behinderung missen mehr Mitbestimmung haben als bisher.

OT: 1015-1017 Menschen mit Behinderung mussen verstarkt Selbstverantwortung
Uubernehmen und fur ihre mediale Prasenz selbst aktiv werden.

UT: 1019-1024 Alle sollten Menschen mit Behinderung dahingehend unterstitzen, dass sie die
Méglichkeit auch haben, selbst aktiv zu werden. Menschen mit Beeintrachtigung muissten
grundsatzlich an Positionen kommen, in denen sie proaktiv handeln kénnen.

UT: 1026-1027 Sie haben nirgendwo Entscheidungsgewalt. Sie sind hauptsachlich in
Tagesstatten untergebracht.

UT: 1029 Die Arbeit in Tagesstatten wird ihnen maximal zugetraut.

UT: 1031-1033 Sehr selten sind Menschen mit Behinderung in Entscheidungspositionen
anzutreffen.

UT. 1035-1036 Es ist eher mdglich, dass Menschen mit Behinderung fir sich selbst
Entscheidungen treffen kénnen.

UT:. 1038-1039 Dass Menschen mit Behinderung Entscheidungen fir sich selbst treffen
kénnen, ist auch fir Bf sehr vorstellbar; dennoch sind sie im politischen Bereich
unterreprasentiert und Menschen ohne Behinderung nicht gleichgestellt.

UT: 1042-1052 Menschen mit Behinderung haben keine Entscheidungspositionen inne.
Betroffene selbst missen die Expertinnen sein und gestalten kénnen. Auldenstehende sind
keine echten Expertinnen.

UT: 1054-1059 Ein gewisses Expertinnentum und entsprechendes Fachwissen sind nétig, um

entsprechende Bedingungen fir Menschen mit Behinderung zu schaffen — auch medial.

OT: 1061-1074 Sendungen mit, Uber oder von Menschen mit Behinderung sind interessanter

als vieles andere im offentlich-rechtlichen Fernsehen. Es gibt nur eine Spendensendung
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einmal im Jahr im offentlich-rechtlichen Fernsehen. Viele TV-Shows sind von schlechter
Qualitédt, es gabe interessantere Inhalte, die im offentlich-rechtlichen Fernsehen
wlnschenswert seien. Ein Teil der finanziellen Mittel wird nicht sinnvoll verwendet.

UT: 1079-1090 Schlechte Sendungen haben erstaunlicherweise hohe Quoten. Die
Allgemeinheit sieht gerne seichte Inhalte. Sendungen zum Thema Behinderung haben weder

Unterstutzerlnnen noch Flrsprache.

OT: 1092-1098 Ein Anfang ware, wenn ein Mensch mit Behinderung in den taglichen
Nachrichtensendungen vorkommt. Dieser Inhalt erreicht eine grof3e Anzahl an Menschen und
ist etwas Alltagliches: So kdnnte eine Veranderung erreicht werden.

UT: 1100-1107 Eine Quote sei eine Mdglichkeit, um Inhalte rund um Behinderung in den
Medien prasenter zu machen. Es bleibt die Frage, inwiefern das umsetzbar ist.

UT: 1109-1115 Menschen mit Behinderung sollten ihren Teil medialer Prasenz erhalten und
sichtbar sein. Noch besser seien aber Journalistinnen mit Behinderung, die direkt
mitarbeiteten.

UT: 1117-1118 In irgendeiner Form sollten Menschen mit Behinderung sichtbar sein, um die

Gesellschaft zu sensibilisieren.

OT: 1120-1127 Positionen missen so besetzt sein, dass die Kompetenzen daflir gegeben sind
— auch bei Menschen mit Behinderung.

UT: 1129-1131 Es besteht die Mdglichkeit, dass Berufe fur Menschen mit Behinderung als aus
Mitleid vergeben oder als vermeintliche Toleranz gewertet werden.

UT: 1134-1139 Wenn es die Bereitschaft gdbe Menschen mit Behinderung ihren medialen

Platz zur Verfigung zu stellen, kdnnte vieles umsetzbar sein.

OT: 1141-1148 Interessant sei ein Feedback von Menschen mit Behinderung, um deren

Erleben des Umgangs mit ihnen zu erfahren.

OT: 1150-1151; 1165-1166 Facebook kann fir Menschen mit Behinderung eine Plattform sein.
UT: 1153-1154 Menschen mit Behinderung sind nach Bf ,vollkommen unprasent®.

UT: 1163; 1168-1169 Es hangt von der Freundesgruppe ab, ob man prasent ist.

UT: 1174-1179 Facebook ist zu unlbersichtlich und unhandlich fir Menschen mit Behinderung,

deshalb sind sie dort moglicherweise unterreprasentiert.
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3.4.3.2. Reflektierende Interpretation: Formal dichte Passage (1005-1182)

1005-1007 Nachfrage durch Y
Die Nachfrage zielt auf eine vorangegangene Enaktierung bzgl. Spartensendungen fir oder
von Menschen mit Behinderung ab. Die Probandinnen sollen hypothetisch Méglichkeiten der

medialen Préasenz von Menschen mit Behinderung vorschlagen.

1009-1013 Validierung und Elaboration im Modus einer Argumentation durch Dm
Sendungen fur oder von Menschen mit Behinderung sind keine Utopie, sondern Lobbysache.
Gabe es Menschen, die sich daflir einsetzten, dann gébe es auch diese Spartensendungen.

Fur Dm sind daher Personen mit Mitbestimmungsgewalt notwendig.

1015-1017 Nachfrage durch Y
Die konkrete Umsetzung von Sendungen fiir oder von Menschen mit Behinderung bedarf auch
der Mdglichkeit zu Selbstverantwortung und mehr Eigeninitiative. Y will wissen wie diese

Enaktierung genau aussehen konnte.

1019-1033 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Dm (1019-1024),
Anschlussproposition und Elaboration im Modus einer Exemplifizierung durch Bf (1026-1027),
Kommentierung durch Dm (1029), Differenzierung durch Bf (1031-1033)

In den Elaborationen der Orientierungen dokumentiert sich, dass Menschen mit Behinderung
nicht die Positionen in der Gesellschaft innehaben, die ihnen Méglichkeiten der Entscheidung
gaben. lhr Handlungsspielraum ist duerst begrenzt, befinden sie sich doch zu einem Grofteil
wahrend ihres Erwachsenenalters in geschitzten Werkstatten. Nur sehr vereinzelt sind

Menschen mit Behinderung in Entscheidungspositionen anzutreffen.

1035-1039 Differenzierung Cm (1035-1036), Divergenz Bf (1038-1039)

Fir Cm ist die Selbstbestimmung bei Menschen mit Behinderung schon eher gegeben: Dies
zwar nicht in groRerem gesellschaftlichen Ausmald gesellschaftlich, hier teilt er den Rahmen
von Bf und Dm. Bf stimmt Cm zunachst zu, dass Selbstbestimmung an sich gegeben ist,

jedoch politisch und gesellschaftlich Gleichberechtigung in Sachen Mitbestimmung fehlt.

1042-1059 Elaboration Dm (Validierung 1042, im Modus einer Beschreibung 1042-1046, im
Modus einer Argumentation 1046-1048), Konklusion Cm (1050-1052), Elaboration im Modus
einer Argumentation Bf (1054-1059)
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In der Orientierung von Dm dokumentiert sich wiederholt, dass Menschen mit Behinderung
nicht in Entscheidungspositionen vertreten sind. Betroffene selbst missen Expertinnen sein
und gestalten kénnen. In der Konklusion von Cm werden die wesentlichen Elemente auf den
Punkt gebracht: ,Aulenstehende”, also Menschen ohne Behinderung, sind nicht unbedingt
Expertinnen fur die unterschiedlichen Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung. Das heilt,
dass samtliche Entscheidungen, die Menschen mit Behinderung betreffen von diesen selbst
getroffen werden missen. Bf fuhrt die Aussage von Cm weiter aus und relativiert sie
gewissermalen: Guter Wille allein genugt nicht, um Menschen mit Behinderung zu ihrem
Recht zu verhelfen. Dessen bedarf es Expertinnenwissens, wobei Bf auch Menschen, die mit
Menschen mit Behinderung ,viel Kontakt haben® oder ,mit ihnen arbeiten®, als Expertinnen
sehen kann. Bf sieht Realisierungsmaoglichkeiten, Menschen mit Behinderung medial mehr

einzubinden.

1061-1074 Proposition Dm (1061-1063), Elaboration im Modus einer Exemplifizierung Bf
(1065-1067), Elaboration im Modus einer Kommentierung Dm (1069-1071), Elaboration im
Modus einer Argumentation Bf (1073-1074)

In der Orientierung dokumentiert sich, dass Sendungen mit und Uber Menschen mit
Behinderung sehr gut vorstellbar sind und Dm sie auch rezipieren wurde. Eine Art Alimosen-
Sendung, die u.a. fir Menschen mit Behinderung gemacht wiirde, gabe es einmal im Jahr vor
Weihnachten. Bf Iasst hier einen gewissen sarkastischen Unterton hoérbar werden: Eine
Sendung einmal im Jahr ware nicht gerade viel. Der Sarkasmus steigert sich in der Elaboration
von Dm, in dem er die genannte Spendensendung vor Weihnachten als ,Glanzstlick® (1069)
bezeichnet. Er kritisiert ein Ubermall an Castingshows und &uRert, dass niveauvollere
Sendungen moglich sind. Auch in der folgenden Orientierung von Bf zeigt sich, dass
Unterhaltungssendungen fir sie nicht unbedingt den sinnvollsten Fernsehinhalt darstellen. In
beiden Orientierungen dokumentiert sich, dass Sendungen im Themenbereich Behinderung

sehr wohl von Interesse sind.

1079-1090 Proposition Dm (1079-1080), Elaboration im Modus einer Argumentation Bf (1083-
1084), Elaboration im Modus einer Argumentation Dm (1086-1090)

Dm zeigt seine Verwunderung Uber den Zuspruch von ,schlechten Sendungen®; auch in Bfs
Beschreibung wird klar, dass Fernsehsendungen von Qualitdt wenig Anhangerinnenschaft
besitzen. Gleichzeitig kommt wiederum die bereits besprochene Orientierung zu Tage:
Behinderung muss anstrengend, beschwerlich und leidvoll sein, weshalb auch entsprechende

mediale Inhalte mit diesen Attributen bestuckt sind. Erkennbar ist hier ein positiver Horizont:
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Dm will sich diese Inhalte anschauen. Negativer Gegenhorizont ist die Tatsache, dass ,keiner*

diese medialen Inhalte unterstitzt.

1092-1118 Proposition Bf (1092-1098), Differenzierung Dm (1100-1101), Nachfrage durch Y
(1103-1104), Differenzierung Dm (1106-1107), Elaboration im Modus einer Exemplifizierung Bf
(1109-1111), Elaboration im Modus einer Argumentation Dm (1113-1115), Konklusion Bf (1117-
1118)

Ein Anfang, Menschen mit Behinderung medial prasenter zu machen, ware deren Integration
bei Nachrichtensendungen. Diese Sendungen erreichen tagtaglich eine grof’e Zahl an
Zuseherlnnen und sind pradestiniert, Inhalte an viele Rezipientinnen zu senden. Hier aul3ert
Bf eine Enaktierung. Dm formuliert Zweifel gegenulber der regelmafigen Sendung von Inhalten
zu Behinderung und nennt es ,selektive Berichtauswahl. Y erwartet sich eine hypothetische
Formulierung zu der Vorstellung, dass es eine Quote fur Berichte Uber das Thema
Behinderung gabe. Dm beschrankt diese Vorstellung mit der Schwierigkeit, Journalistinnen
deren Berichtsthematiken vorzuschreiben. Bf wiederholt die Enaktierung und beschreibt die
konkrete  Umsetzung der Integration von Menschen mit Behinderung in
Nachrichtensendungen, diese zum Beispiel moderieren und somit ,zumindest sichtbar® zu
lassen. Dm schlief3t an diese Realisierung von Bf an: Auch flr ihn ist ein Journalist mit
Behinderung vorstellbar. In der Konklusion distanziert sich Bf von konkreten
Realisierungsmdglichkeiten — ,/rgendwas halt” (1120). Gleichgiltig, auf welchem Weg: Durch
die Sichtbarmachung von Menschen mit Behinderung soll die Gesellschaft sensibilisiert

werden.

1120-1139 Proposition Dm (1120-1122), Elaboration im Modus einer Exemplifizierung Cm
(1124-1127), Differenzierung Bf (1129-1131), Konklusion Dm (1133-1139)

Nach der Diskussion, dass Menschen mit Behinderung selbst in Medienberufen tatig sein
sollten, wird das Thema, welche Personen mit Behinderung fir solche Tatigkeiten eingesetzt
werden sollten, angesprochen. Es dokumentiert sich, dass eher nicht alle Formen von
Behinderung fur alle Bereiche geeignet sind. Wiederholt zeigt sich eine Differenzierung
zwischen Behinderungsgraden: Manche Behinderungen (Rollstuhl) fallen eher wenig auf,
andere wiederum sehr. Menschen mit Behinderung mussten geeignete Kompetenzen
mitbringen, um bestimmte Tatigkeiten ausfiihren zu kénnen. Deutlich wird hier der negative
Gegenhorizont, dass besonders komplexe Behinderungen, die mediale Tatigkeit dieser
Personen erschweren. Als weiterer negativer Gegenhorizont erweist sich die von Bf vermutete
skeptische Haltung jenen Personen gegenuber, die Menschen mit Behinderung eine Chance

geben bzw. sie gleichberechtigt zu behandeln versuchen. Dm stellt das ,Wollen® von
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Menschen mit Behinderung in den Medien und Themen, die sie betreffen, in den Vordergrund:
Wenn etwas gewollt wird, kann es auch in die Realitat umgesetzt werden. Diese Orientierung

fungiert als positiver Horizont.

1141-1148 Elaboration im Modus einer Exemplifizierung Bf (1141-1142), Kommentierung Dm
(1144), Elaboration im Modus einer Argumentation Bf (1146-1148)

Wieder dokumentiert sich eine Enaktierung. Bf fuhrt ein Beispiel an, wie Menschen mit
Behinderung in einem Printmedium vorkommen kdnnten. Dm merkt an, dass ihm auffallt, dass
Bf wahrend der Diskussion ein bestimmtes Thema verfolgt: Fur sie ist es wichtig zu erfahren,
wie Menschen mit Behinderung den Umgang der Gesellschaft, der Offentlichkeit mit ihnen
erleben. Diese Orientierung dokumentiert sich als zentral in den Propositionen durch Bf: Diese
zeigen eine gewisse Unsicherheit und den Wunsch — diesfalls durch die Medien — zu lernen,

wie man mit Menschen mit Behinderung umgehen sollte.

1150-1179 Transposition durch Cm (1150-1151), Differenzierung durch Bf (1153-1154),
Ratifikation Cm (1156), Versuch einer Proposition Bf (1158), Versuch einer Differenzierung Cm
(1160-1161), Differenzierung Bf (1163), Elaboration im Modus einer Argumentation Cm (1165-
1166), Elaboration im Modus einer Argumentation Bf (1168-1169), Frage und Validierung Cm
(1171-1172), Elaboration im Modus einer Exemplifizierung Bf (1174-1179)

Es dokumentiert sich eine weitere Moglichkeit fur Menschen mit Behinderung, medial prasent
zu sein: Social Media bieten entsprechende Plattformen. Hieran scheint es auch Zweifel zu
geben: Bf ist der Meinung, dass eine erfolgreiche Prasenz in Facebook stark von der jeweiligen
Freundesgruppe abhange, da man nur innerhalb dieser Gruppe prasent sei. Zudem seien
Menschen mit Behinderung ,vollkommen unprasent® in Facebook. Auch die problemlose
Anwendung als Nutzerln mit Behinderung scheint zweifelhaft zu sein. Es handelt sich hierbei

um Annahmen von Bf, da sie keine Menschen mit Behinderung, die Facebook nutzen, kennt.
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3.4.4. Diskursbeschreibung

Die Eingangspassage ist bestimmt durch einen ruhigen, nachdenklichen Frage-Antwort-
Modus. Die Interviewerin Y will zu Beginn der Diskussion wissen, wie die Diskutandinnen das
gesehene Filmmaterial empfunden haben. Die drei Teilnehmerinnen beantworten die Fragen
von Y nacheinander, lassen sich gegenseitig aussprechen und formulieren ihre Orientierungen
auf eine ruhige Art und Weise, ihre Propositionen sind Uberlegt. Sie verbalisieren das von ihnen
Gesehene und formulieren ihre ersten Gedanken und Fragen zu den Filmausschnitten.

Die unterschiedlichen Behinderungen stehen zunachst im Fokus ihrer Beschreibungen.
Gleichzeitig werden die Mdglichkeiten der Verstandigung unter gegebenenfalls sprachlichen
Einschrankungen thematisiert. Das ,Ungewohnliche an Behinderung generell wird
angesprochen: ,... ich kenne so was nicht ...“ (17), ebenso das Gefiihl von Mitleid und dem
Bewusst-Werden, dass bestimmte Behinderungen erworben werden und daher auch jede/n
selbst betreffen kénnen. Im Fokus steht weiters die Unterscheidung ,normal“ gegentber
,behindert®, wobei die Differenzierung nicht ganz leicht zu fallen scheint: ,Also die arbeiten wie

ganz normale nicht beeintrdchtigte Leute ohne irgendeine besondere Hilfe oder besondere

Werkzeuge (.) die sind wahrscheinlich sag ich mal langsamer aber das ist auch nicht sicher
als andere” (75-77). Eine zentrale Orientierung sowie die Unsicherheit im Umgang mit
Menschen mit Behinderung und deren Einschatzung dokumentiert sich ebenfalls im Laufe der
Eingangspassage: ,auch wenn ich halt trotzdem immer noch auch das ein bisschen hab dieses
man weill nicht wie man damit umgehen soll und so ...“ (105-107). Der geringe bzw. nicht
vorhandene Kontakt zu Menschen mit Behinderung in der Gesellschaft wird in der
Eingangspassage zum ersten Mal angesprochen: ,.... ich hab oft das Gefiihl dass es irgendwie
in der Gesellschaft halt irgendwie ein bisschen dieses auch eine Art des Ausgestol3en sein
oder beziehungsweise dieses zwanghafte Akzeptieren sie sind anders aber obwohl sie anders
sind (.) wir sind sehr tolerant aber irgendwie trotzdem halt auf eine Art weggesperrt werden
nicht behinderte Schiiler in normalen Schulen wo sie halt Zusatzunterricht bekommen sondern
Behindertenschulen in die nur behinderte Menschen gehen so das demnach der Rest der
Gesellschaft faktisch wenig Chancen hat zu lernen damit umzugehen einfach normal weil mir
halt auch so vorkommt das is schon irgendwie eine Art des Weggesperrt seins” (108-115).
Weitere Orientierungen, die erwahnt werden, sind einerseits die unterschiedlichen Zugange
zu korperlicher im Vergleich zu geistiger Behinderung, andererseits die Frage, ob hohes Alter
und seine Auswirkungen auf den Menschen auch als Behinderung gelten.

Die inhaltlich dichte Passage zeichnet sich durch langere Elaborationen und zugig
hintereinander folgende Propositionen aus. Es gibt nur wenige Nachfragen der Interviewerin,

die Diskussion ist selbstlaufig.
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Das erste Thema behandelt die Unsicherheit im Umgang mit Menschen mit Behinderung und
das Unwissen Uber angemessenes Verhalten. Diese Unsicherheit wird jedoch relativiert, wenn
Dm darauf verweist, dass sich die Situation andert, sobald der Mensch mit Behinderung
bekannt ist: i glaub dass (3) dass man sich im Umgang mit ihnen oft schwer tut weil man ned
wirklich von vorneherein weils was kann ich ihm sozusagen zumuten (.) wie weit ist der jetzt
behindert (.) kann i mit dem normal reden (.) muss ich mit ihm hochdeutsch sprechen muss
ich mit ihm langsam sprechen oder mit ihr ja und das weils man nicht aulBer wenn man sich
dann kennen lernt” (152-156). Dm weiter: ,und dann kommt eben das unangenehme Gefiihl
dazu wenn man nicht weil3 was man tut ob das jetzt richtig oder falsch und man kanns aber
eh nicht einschétzen und ja (.) das is halt voll schwierig und wenn mans gewohnt is glaub i
wenn man Geschwister hat oder Freunde immer schon und so dann is das glaub ich schon
leichter (3) (162-166). Bf ist beim Thema Unsicherheit im Umgang auf einer Linie mit Dm, und
auch Cm aulert sich in ahnlicher Weise: ,,... ich kann mir gut vorstellen dass wenn man mit
Behinderten viel zu tun hat dass man das dann auch leichter einschétzen kann wie weit kann
ich gehen bis es ihnen dann unangenehm wird oder wie geh ich liberhaupt auf sie zu und biete
die Hilfe richtig an (3)“ (250-253). Bf bringt zwei neue Themen in die Diskussion ein und
beschreibt Behinderung als allgemein sensibles gesellschaftliches Thema, das von der Politik
vernachlassigt wird. Dies eventuell auch, weil: ,du kannst so leicht was Falsches sagen es ist
So ein sensibles Thema das es auch unglaublich schwierig ist es zu behandeln” (175-176).
Und auch die finanziellen Aufwendungen, die die Gesellschaft fur die Versorgung und
Betreuung von Menschen mit Behinderung leistet, kommen zur Sprache.

Weiters spricht Bf die mediale Situation von Menschen mit Behinderung an: ,.... und ich hab
irgendwie das Gefiihl dass es auch in der Offentlichkeit ein sehr wenig présentes Thema ist
(.) dass es sehr selten eben behandelt oder besprochen wird (2) und man irgendwie auch
relativ. wenig davon mitbekommt ob sich was irgendwie fiir die Hilfe von kérperlich
beeintrachtigten oder geistig beeintrdchtigten Menschen tut oder was fiir Hilfsprogramme es
gibt ich glaub das kriegt man nur mit wenn man sich selbst sehr daftir interessiert und erkundigt
aber so einfach so kriegt man halt in der Offentlichkeit nicht mit ob das (.) das sind halt nur
wenn du was mitkriegst irgendwelche Charity-Sachen die damit Werbung machen aber so hat
man einfach (berhaupt keinen Bezug dazu irgendwie” (188-195). Fur Bf scheinen mediale
Inhalte rund um Menschen mit Behinderung hauptsachlich mit Hilfe oder Hilfsprogrammen zu
tun zu haben. Tatsachlich ist die ihr bekannte mediale Sendung zu Behinderung die Werbung
fur Spendensammlungen. Die nachsten Themen beschaftigen sich wiederholt mit der
Unsicherheit im Umgang mit Menschen mit Behinderung und der Arbeitssituation von

Menschen mit Behinderung.
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Y stellt die Frage, wieso das Bild hilfsbedlrftiger Menschen mit Behinderung und die
Unsicherheit Nicht-Behinderter bezlglich eines angemessenen Umgangs in der Gesellschaft
vorherrscht. Bf antwortet als Erste: ,Weil sie eben so wenig préasent sind ich wiirde sagen also
relativ viele Menschen mit Behinderung gibt sind sie eben so wenig présent weil sie eben
wirklich halt in Heimen leben und dann in extra Schulen gehen und spéter in extra
Arbeitsplétzen sind dass es (2) von klein auf so was ungewohnt anderes ist dass es eben so
wenig im alltédglichen Leben vorkommt“ (309-312). Dm ergreift das Wort, es kommt zu einer
Enaktierung mit gleichzeitigem negativem Horizont. Dennoch sieht er eine Moglichkeit,
Menschen mit Behinderung medial prasenter zu machen: ,Und wer weill wie viel Filme
beitragen ich sag nur der Franzi aus dem Kaisermiihlenblues zum Beispiel is vielleicht der
meist bekannteste Behinderte Osterreichs und der wird auch so dargestellt der lustige
Behinderte der ,bim bim* schreit und des Kapperl so schrag auf hat“(331-334). Diese lustige,
teils dummliche Darstellung von Menschen mit Behinderung in Filmen stellt den negativen
Horizont dar. Bf und Dm teilen den Horizont bezlglich des medial GUbermittelten Bildes von
Menschen mit Behinderung. Dm aufiert sich zu den Vorurteilen, die sich auf Grund der
auleren Erscheinung — in diesem Fall bei Menschen mit Behinderung — ergeben kénnen, und
kommt zu dem Schluss: ,.... aber das du erst eben weil3t was los ist wenn du dich mit solchen
Menschen néher beschéftigst (.) zumindest ein paar Minuten mit ihnen reden musst du schon
damit du weilt woran du bist und wenn das niemand tut und die meisten Menschen tun das
wahrscheinlich nicht dann miissen sie sich auf ihre Vorurteile und ihre dass was in den Medien
Uberliefert wird und so weiter verlassen® (354-358). Bf beschlie3t diesen Abschnitt der
Diskussion mit der AuRerung, dass ihrer Meinung nach Geduld und Zeit nétig sind, um sich
mit Menschen mit Behinderung auseinanderzusetzen.

Der weitere Diskussionsverlauf ist ruhig und gelassen, die einzelnen Beitrdge der
Diskutandinnen liegen argumentativ auf einer Linie.

Y mdchte von der Runde wissen, ob Menschen mit Behinderung Uberhaupt in den
verschiedenen Medien vorkommen?

Prominente mit Behinderung und Protagonisten in Serien werden erwahnt. Dm meint: ,Na
auller diesem Behindertensprecher von den Griinen habe ich glaube ich schon sehr lange
keinen behinderten Menschen mehr in den Medien erlebt” (386-387). Dm fallt eine Serie ein,
in der eine Person mit Behinderung vorkommt: ,.... es gibt bei ,Malcolm mittendrin“ hat eben
dieser Hauptdarsteller (.) Malcolm einen behinderten Freund das is der Stevie der sitzt im
Rollstuhl hat schon hunderttausend Operationen gehabt ...“ (407-409). Dm und Bf sprechen
Uber die Darstellung der Protagonisten in der Serie und die Arten der Behinderung, die ihrer
Meinung nach 6fter medial behandelt werden. Dm erzahlt von ,Malcolm mittendrin®: ,Schweres

Asthma und redet eben voll langsam @(.)@ mit (ahmt asthmatisches Einatmen nach) atmen
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dazwischen es ist eine ganz normale Freundschaft zwischen zwei normalen Jugendlichen da
wird nicht irgendwie (.) es gibt natiirlich immer wieder running gags mit seinem langsamen
Sprechen wo aber eher die Situation eben das L&cherliche ist und nicht dass er nicht kann (2)
und da gibt es (.) ich glaub irgendwann fahren sie da mit so Skateboards oder Rodeln auf der
Stral3e und der behinderte Stevie ist eben der allerbeste und ja er wird da wirklich (.) fast genau
das Gegenteil wie vom Kaisermiihlen Franzi er ist ja auch in der Hochbegabtenklasse er is ja
voll gescheit (.) das wird eigentlich da in der Serie relativ ja wirklich real dargestellt.“ (413-421).
Bf fuhrt aus: ,Ja Menschen mit kérperlichen Behinderungen kommen glaub ich &fter vor (.)
sehr viel 6fter Menschen die im Rollstuhl sitzen gibt’s in jeder zweiten Serie fast (.) ein Mensch
der im Rollstuhl sitzt und halt beeintréchtigt ist und das es aber nicht als anders angesehen
wird (.) Menschen mit geistigen Behinderungen gibt’s sehr wenige.” (423-426). Und sie erzahlt
weiter: ,.... was halt é6fter behandelt wird sind so Persénlichkeitsstérungen so wie zum Beispiel
das Tourettesyndrom das 6fters vorkommt oder auch gespaltene Persénlichkeiten oder so das
wird in relativ vielen Filmen behandelt so Persénlichkeitsstérungen.”(442-444). In Folge geben
die Diskussionsteilnehmerinnen Beispiele fir Fiime mit Menschen mit Behinderung und
sprechen Uber deren Inhalte. Cm meldet sich zu Wort: ,Nicht bewusst also bis auf die Beispiele
die wir eh schon genannt haben Kaisermiihlen und auch Malcolm mittendrin wobei ich ehrlich
sagen muss ich hétt nicht mal dran gedacht also ...“ (504-506). Und Bf flugt hinzu: ,/ch auch
nicht ich hab vorher nicht dran gedacht dass man ihn als Menschen mit Behinderung
tiberhaupt sehen kénnte“(508-509). Cm: ,Sonst féllts mir nicht auf beziehungsweise ja schaue
ich mir offensichtlich andere Filme an @(.)@" (511-512). Bf aulert sich zu der Darstellung von
Menschen mit Behinderung in ihr bekannten Filmen: ,Wobei man sagen muss so
geschmacklos Kaisermtiihlen ist in diesem Sinn ich glaub dass das nicht eine ganz so
unrealistische Darstellung ist sondern eher so wie die Leute damit umgehen dieses
Distanzierte und ihn halt ein bissi so als kleines Kind sehen und auch das eben ihn als
Dummen ansehen weil er behindert ist dass das glaub ich eine nicht so unverbreitete Haltung
ist* (5622-526). Das nachste Thema beschaftigt sich mit Filminhalten, die sich der
gesellschaftlichen Situation von Menschen mit Behinderung widmen — einst und jetzt — und
Gewalt gegen diese ansprechen. Bf: ,Dort ist eine Situation ist wo man das Gefiihl hat (.) schon
jetzt weniger friiher sehr stark eben dieses man sperrt sie weg” (570-572), ,Was halt bis vor
50 Jahren teilweise sehr verbreitet war dieses Schande der Familie und wegsperren und davor
sogar verfolgt dafiir das sie eine Krankheit haben (.) das is eben wirklich dieses man sperrt sie
ein und nimmt ihnen eigentlich (576-578). Dm fuhrt weiter aus: ,Ja auch mit relativ argen
Pflegern also Gewalt ich glaub sie haben da DisziplinarmalBnahmen auch mit Elektroschocks
und so” (580-582)“. Dm spricht die Rolle der Medien an: ,Aul8er solche Filme erreichen halt

“@

dann die Menschen ...“, ,wo es halt dann doch langsam was bewirken kann*“ (598-599). Dm
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begriindet: ,ich glaub das ist schon irgendwie in dem Kopf von den meisten Leuten dass des
ziemlich arg ist fiir die Leute die da drinnen sind (.) heute wahrscheinlich nicht mehr heut wird
das immer betont es ist alles so offen und die Leute sind so gern bei uns und na na na aber
dass das so ist glaub ich kbnnen wir schon auch dieser Aufklérung sozusagen in den Medien
zuschreiben glaub ich ...“ (604-607) und er kommt zu dem Schluss: ,ich glaub das Verpént
werden ist auch auf solche Filme zuriickzufiihren® (617-618). Dm und Cf bringen ihre
Aussagen im univoken Modus ein und zdhlen auf, dass Medien Bewusstsein bilden, Fakten
weitergeben, aufmerksam machen, Wissen verbreiten und Einblicke gewahren. Dazu Dm:
~Weil sonst das Bewusstsein oder das Wissen das es so ist oder so gewesen ist sonst gar
nicht verbreitet worden wére® (622-623) und Cf bestatigt: ,Ja verbreitet worden wére (.)
aufmerksam gemacht worden wére* (625-626). Dm betont noch einmal die Méglichkeiten des
Aufdeckungsjournalismus: ,Ja ja das wissen dann die Pfleger und die Leute die dort arbeiten
und vielleicht vor allem die Behinderten selber oder vielleicht auch deren Angehdrige denen
es wurscht ist die wissen die haben das vielleicht gewusst aber die anderen nicht (.) wenn du
nicht irgendjemanden kennst der dir dann das irgendwo am Wirtshaustisch erzéhlt wei3t eh
wie das ist (.) und wenn das nicht in irgendwelchen Medien behandelt wird dann weild das
keiner” (628-632).

Im Diskussionsverlauf besprechen die Teilnehmerlnnen, dass Menschen mit Behinderung oft
entweder im Zusammenhang mit einem sensationellen Inhalt oder im Zuge einer negativen
Berichterstattung, in der es um massive Benachteiligung geht, medial prasent sind. Bf erwahnt
auch Werbung mit Menschen mit Behinderung als Sujet. Das nachste Thema beschaftigt sich
mit der Frage der Darstellung von Inhalten GUber Menschen mit Behinderung und ob diese
Inhalte auch wirklich ein Publikum ansprachen.

Y stellt die Frage, ob sich eine gesellschaftliche Einstellungsdnderung ergeben kdénnte, wiirden
mediale Inhalte mit und Gber Menschen mit Behinderung 6fter vorkommen. Dm antwortet als
erster: ,Mit Sicherheit (.) es geht ja mit den Homosexuellen auch® (737-738). ,Es ist ja in den
letzten Jahren immer mehr und immer normaler geworden und auch was die Gesellschaft
angeht” (742-743). Fur Bf steht im Mittelpunkt: ,Es weniger fremd zu machen und ich glaube
was sich fiir mich verdndern wiirde is vor allem das mehr behandelt wird aus der Sicht von
behinderten Menschen wie es fiir sie ist wenn Menschen ohne Behinderung mit ihnen
umgehen ...“(745-747). Cf ist der Meinung: ,Man kann sicher was &ndern nur eben wie kénnte
So etwas ausschauen damit es etwas &ndert und Sinn macht und irgendwie so dieser Gedanke
von wegen wir machen jetzt keine Dokumentation liber behinderte Menschen sondern wir
machen eine Dokumentation (iber normale Menschen Filme oder Serien haben natiirlich einen
besseren Verbreitungsgrad nur die haben oft das Problem dass sie die Behinderung entweder

nur als lustigen running gag verwenden oder mit dem totalen Zeigefinger daherkommen und
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aber beides dann nicht natlirlich ist” (776-782). Bf figt in diesem Zusammenhang noch einmal
ihr praferiertes Thema ein und schlagt die Erstellung von Dokumentationen vor, in denen
Menschen mit Behinderung im Alltag mit der Kamera begleitet werden, in denen deren
Behandlung und damit zusammenhdngende Geflhislage gezeigt wird. Konsens besteht
dahingehend, dass in der Gesellschaft etwas verandert wirde, wenn medial mehr Prasenz
von Menschen mit Behinderung gegeben ware. Die praktische Umsetzung jedoch ist den
Diskussionsteilnehmerinnen nicht ganz klar.

Y stellt die konkrete Frage, womit die mediale Situation von Menschen mit Behinderung
verandert bzw. verbessert werden kann.

Fur Dm ist klar: ,Das ist eine Lobbying-Sache* (820). Bf ist der Meinung, dass: ,Ich weil3 nicht
ob man es so einfach sagen kann weil wenn etwas so absichtlich (ibermedialisiert wird dann
ist es manchmal eben auch komisch wenn was so absichtlich (ibermaBig in den Medien
gebracht wird aber natiirlich muss mans mehr thematisieren weil (2) sonst wird sich halt nicht
so besonders viel &ndern” (822-825). Dm und Bf gehen thematisch von der medialen Situation
von Menschen mit Behinderung weg und beschaftigen sich mit der Stellung von Menschen mit
Behinderung in der Gesellschaft im Vergleich zu anderen marginalisierten Gruppen wie
Menschen mit Migrationshintergrund oder Fliichtlingen. Sie sprechen im weiteren Verlauf Giber
die Lage von Menschen mit Behinderung als Arbeitnehmerinnen.

Y stellt erneut die Frage an die Gruppe, was in verschiedenen Medien durchfihrbar ware, um
Menschen mit Behinderung prasenter zu machen. Ab hier wird die Diskussion etwas
lebendiger. Bf ergreift das Wort und flhrt aus: ,/ch weill nicht ob das so medial sein muss ich
glaub das muss mehr eine Umstellung in der Politik sein so eben das man schon von klein auf
auch behinderte Menschen in der Schule hat oder im Kindergarten und das es nicht is das
schon im Kindergarten denen gesagt wird das Kind is ein bissi langsamer schicken sie es doch
noch ein Jahr lang in die Vorschule auf die Art weil so féngt es es is ja wirklich es wird im
Kindergarten ausgesiebt bitte schicken sie ihr behindertes Kind woanders hin wir wollen sie
nicht ...“(913-918), ,....anstatt dass sie sagt man muss halt einen Weg finden um es zu férdern
dass es wenns einen Menschen mit speziellen Bedlirfnissen gibt dann einen Menschen gibt
der diese speziellen Bedlirfnisse irgendwie erfiillen kann zusétzlich aber das man trotzdem in
Kontakt mit (.) mit dem alltédglichen Leben mit Menschen ist die nicht darauf geschult sind mir
dir jetzt extrem irgendwie umzugehen sondern die einfach sagen kénnen du bist zwar anders
als wir aber wir akzeptieren dich oder wir akzeptieren dich nicht aber nicht weil du behindert
bist sondern weil du mir so und so unsympathisch bist ...“ (920-926). Und Bf findet, ,dass es
irgendwie im normalen Leben so prédsent und normal sein muss oder sollte ..." (932-933). Sie
ist zudem der Meinung, dass Medien alleine nicht ausreichen, um Menschen mit Behinderung

im Leben anderer prasent sein zu lassen: ,.... aber dass es zumindest (.) eine Mdglichkeit gibt
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zu lernen so damit umzugehen das es nicht was Besonderes ist und das lernst du halt auch
irgendwie nicht durch die Medien wenn du es siehst weil das ist was anderes es dir in einem
Kastl anzuschauen weils mit einem behinderten Menschen was ganz anderes ist“ (934-937).
Dm aufert sich dazu folgendermalien: ,Ich frage mich trotzdem warum es Heimat fremde
Heimat gibt und &h Frauenmagazine und fir Dieses oder Jenes aber Kkeine
Behindertensendung im staatlichen Fernsehen (.) warum es auch keine Behindertenrubrik in
der Zeitung gibt oder keine Behindertenzeitung (.) warums ...“ (939-942), ,.... keine Blogs im
Internet gibt und im Radio féllt mir jetzt auch keine Sendung ein die sich wirklich nur speziell
mit dem beschéftigt weil es is schon sehr unterreprésentiert und wenn man einen
gesellschaftlichen Wandel herbeifiihren will dann muss man dass auf vielen Ebenen machen
und nur allein auf politischer Ebene funktioniert das nicht” (947-950). An diesem Punkt findet
ein thematischer Wechsel statt: Dm und Bf sprechen die Themen Integrationsklassen, nicht
vorhandene Barrierefreiheit und den Umgang einer Schule mit verschiedenen Arten von
Behinderungen.

Y versucht, mit einer Frage den Fokus der Diskussionsrunde wieder auf die mediale Situation
von Menschen mit Behinderung zu lenken; sie bezieht sich auf einen vorangegangenen
Vorschlag, Spartensendungen gezielt fir Menschen mit Behinderung zu machen. Dm kann
sich vorstellen, dass es solche Sendungen gibt: ,Warum nicht ja und eben das ist das was ich
vorher gesagt habe es ist eine Lobbyingsache (.) ich glaube dass im ORF genug Frauen sitzen
das Frauenangelegenheiten gefbérdert werden dass Homosexuelle dort sitzen dass
homosexuelle Sachen geférdert werden aber dass eben nicht genug Behinderte dort sitzen
zumindest nicht in einer Position wo sie das &h bestimmen kbénnen das &h
Behindertensendungen gibt“ (1009-1013). Geht es nach Dm, liegt es vor allem in der
Verantwortung von Menschen mit Behinderung selbst, fir sie relevante Inhalte in die Medien
zu bringen bzw. zumindest einen Anstol} dazu zu geben: ,Ja einen Anstol3 zu geben ja aber
es liegt natiirlich an uns allen dass wir den Menschen auch den behinderten Menschen auch
die Méglichkeit dazu geben dass sie einen Anstol3 machen kénnen (.) es ist ja niemand dort
der einen Anstol83 geben kénnte weil wir natiirlich wir als Gesellschaft also ganz klar der ORF
Stiftungsrat oder sonst irgendwas (.) wobei ich jetzt nicht weild ob das (iberhaupt stimmt ja &h
Menschen mit Behinderung sogar verweigert dass sie in diese Position kommen*(1019-1024).
Bf kommt zu dem Schluss: ,lch glaub sie haben halt einfach nirgendwo die
Entscheidungsgewalt weil sie sind halt in den Tagesstétten wo sie handwerkliche Dinge
machen ...“ (1026-1027). Hier werden die Propositionen kirzer, die Sprecherlnnen wechseln
sich in kurzeren Intervallen ab. Sie beschéaftigen sich damit, dass es nur sehr wenige
Menschen mit Behinderung in Entscheidungspositionen gibt. Fur Cm scheint

Selbstbestimmung doch in einem gewissen Ausmal} gegeben zu sein, Bf hingegen findet, dass
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Menschen mit und Menschen ohne Behinderung nicht gleichberechtigt sind und
Mitbestimmung fur Menschen mit Behinderung in der Gesellschaft nicht vorhanden ist. Dm
stellt klar, dass Betroffene selbst die Expertinnen flr ihre Anliegen sein missen — so auch
Menschen mit Behinderung, wenn es um ihre mediale Préasenz geht.

Das nachste Thema beschaftigt sich mit vorhandenen Sendungen im ORF, die mit Menschen
mit Behinderung zu tun haben. Dm spricht sich klar fur eine Sendung mit Menschen mit
Behinderung aus: ,Und wenn ich mir ndmlich das Programm im ORF anschaue dann muss ich
sagen machen sie sicher nix uninteressanteres wenn sie eine Behindertensendung machen
@wlirden@“ (1061-1063). Bf fugt hinzu: ,Ja eine Behindertensendung im Jahr vor
Weihnachten das ist das was es gibt und das ist Licht ins Dunkel einmal auf ORF zwei kurz
vor Weihnachten das ist ... (1065-1067); Dm erganzt: ,Ein @Glanzstiick@ (.) aber ich sag
einmal die Sendungen diese Starmania Sachen und Helden von morgen und Burgenland ist
liberall (.) das ist so ein Scheil3 (.) ja und sie kénnten ja soviel andere Sachen machen*(1069-
1071). Im weiteren Verlauf sprechen Dm und Bf Uber Uber das wahrscheinlich fehlende
Interesse eines Grofdteils der Bevolkerung fir entsprechende Sendungen und die wohl
fehlende Interessensvertretung und Lobby. Dm: ,.... komischer Weise so schlechte Sendungen
trotzdem so hohe Quoten haben” (1080) und Bf: ,Die Allgemeinheit schaut halt lieber nichts
womit man sich langer als zwei Sekunden beschéftigen muss® (1083-1084). Dm fluhrt aus:
LAIso ich glaub dass ich mir eine Sendung wos um Behinderte geht schau ich mir hundertmal
lieber an als Starmania ja oder Dancing Stars so was interessiert mich ja (berhaupt nicht
@(3)@ aber das ist einfach nicht verbreitet so was ist nicht erfolgreich so was propagiert keiner
so was (.) da sitzt keiner da der sagt so was miiss ma mal machen so was muiss ma probieren
(.) da gibts keinen und drum wirds ned gmacht“(1086-1090).

Bf hat einen Vorschlag zur praktischen Einbindung von Menschen mit Behinderung: ,Zum
Beispiel einfach was ein unglaublicher Fortschritt wér wenn man einfach zum Beispiel etwas
derzeit populédres und alltagliches wie Nachrichtensendungen zum Beispiel (.) auch wenn das
ein behinderter Mensch ist der zwei Sétze sagt (.) aber das ist was was sich viele Menschen
anschaun was vollkommen alltaglich ist und wenn man auch nur einmal am Tag irgendwie
merkt man kann auch mit behinderten Menschen normal umgehen und sie kommen auch in
deinem alltaglichen Leben vor das wiird glaub ich schon viel verédndern (2) eigentlich kostets
einen ja nicht wirklich was” (1092-1098). Dm zeigt sich etwas skeptisch, da Bfs Vorschlag in
Richtung einer quantitativen Quote (Haufigkeit der Berichterstattung) geht: ,Da merkst schon
a bissl a selektive Berichtauswahl (.) dass halt zwei dreimal in der Woche mindestens irgendein
Bericht (iber behinderte Menschen gibt“ (1100-1101) und Dm weiter: ,Aber das ist so eine
Sache es ist immer schwierig wenn man einem Journalisten vorschreibt wortiber er berichten

soll” (1106-1107). Bf schrankt ihre Enaktierung etwas ein und relativiert, dass Menschen mit
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Behinderung ,zumindest irgendwie sichtbar” sein sollten: ,,Aber das sie einen Platz in Dingen
wie Nachrichtensendungen lberhaupt haben und wenns eben ist das er sagt und wir begriiBen
Sie herzlich heute Abend zur ZIB zwei zum Beispiel dass es zumindest sichtbar® (1109-1111).
Dm findet, dass dies flr einen Menschen mit Behinderung eine volle Aufgabe, nicht nur eine
kurze pro-forma-BegriRung oder Ahnliches bereithalten sollte: ,/ch glaub da wérs vielleicht
sogar noch gscheiter wenns einen Beauftragten gébe (.) oder einen behinderten Journalisten
im Nachrichtenstudio der mitarbeitet” (1113-1115). Bf knUpft an: ,Irgendwas halt ums (.) um die
Gesellschaft zu sensibilisieren ...“ (1117).

Im weiteren Verlauf der Diskussion gibt es keine Pausen zwischen den einzelnen
Redebeitragen; eine Proposition folgt auf die andere, wahrend die Teilnehmerlnnen dartuber
sprechen, wie Menschen mit Behinderung ganz praktisch in Medien prasent sein konnten —
hauptsachlich geht es in der Diskussion um Menschen mit Behinderung im Fernsehen. Die
Propositionen behandeln hauptsachlich die Sichtbarkeit fir eine groRe Anzahl an
Rezipientinnen. Kurz sprechen Dm und Cf dariber, dass Medienberufe so besetzt sein
mussten, dass die entsprechenden Kompetenzen fir eine solche Zielsetzung vorhanden sind
— also die Art der Behinderung entscheidet, was fur eine Funktion in den Medien ibernommen
wird.

An dieser Stelle ergreift Dm das Wort und stellt klar, dass professionelles VVorgehen vonnéten
ist, um Menschen mit Behinderung in verschiedenen Medien prasent sein zu lassen: ,Ja drum
glaub ich einfach dass das (.) fiir das alles gibts Fernsehexperten und Leut die das beruflich
machen und die kbnnen (.) wenn die wollten oder wenn sie den Auftrag hétten das zu machen
dann wiirden die das auch machen (.) mehr oder weniger gut je nach dem @wie gut sie sind@
ja aber es kommt einfach mal auf das drauf an dass einer sagt wir wollen das machen wir
wollen da und da eine Sendung haben wir wollen da einen Internetblog haben wir wollen in
unserer Zeitung eine Seite von einem Behinderten haben oder was weil3 ich was (.) und dann
wiirde das gehen®(1133-1139). Das nachste Thema behandelt wiederholt, dass Bf Feedback
von Menschen mit Behinderung winscht, wie sie sich von den Menschen in ihrer Umwelt
behandelt fihlen, und dieses medial aufbereitet wird. Hier erwahnt Cf zum ersten Mal
Facebook, also eine Mdglichkeit, auch Social Media fir sich zu nutzen und dort prasent zu
sein: ,,Gut dafiir brauchst du in Wirklichkeit keinen ORF sondern kannst Facebook nehmen
und wie wir gesehen haben kann es sehr viel bewirken” (1150-1151). Bf beschreibt hier einen
negativen Horizont: Menschen mit Behinderung waren ,(...) vollkommen unprédsent“ (1154 ) auf
Facebook. Das sei darauf zurlickzufilhren, dass Informationen nur im Rahmen von
Freundesgruppen auf Facebook geteilt wirden; somit ist man nur fir ,Freundinnen“ auch
tatsachlich prasent. Ein anderer Kritikpunkt von Bf zu Facebook ist die Bedienbarkeit: “Also es

héngt vielleicht auch damit zusammen dass es halt nicht besonders behindertenfreundlich ist
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einfach weil die Plattform halt sehr klein und eher kompliziert ist eigentlich irgendwo (.) es ist
auch nicht (.) darauf designt das es (.) man muss sich halt damit sehr auseinandersetzen glaub
ich und es ist alles sehr klein und méglichst schén aber meiner Meinung nach nicht besonders
handlich eigentlich (.) es ist halt auch nicht so gestaltet es ist gestaltet dass es fiir die Norm
der Menschen attraktiv ist fiir die gré3te Masse*® (1174-1179).
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4. Typenbildung

4.1 Gruppe A1+
In dieser Gruppe haben alle vier Diskussionsteilnehmerinnen regelmafigen und direkten
Kontakt zu Menschen mit Behinderung. Sie sind entweder beruflich oder familiar in das Thema

involviert.

Aussagen zu Stimulusmaterial

Die Protagonistinnen im Stimulusmaterial hat die Gruppe in erster Linie als
selbstbestimmte, zufriedene Menschen wahrgenommen. Die Diskutandlnnen sahen die
Menschen mit Behinderung im Stimulusmaterial, wie sie fur sie eher selten in der Realitat zu
sehen sind: ,(...) die ham ein sehr selbstbestimmtes Leben ghabt vor allem (.) alle eigentlich
also dieses Paar (.) das is ja nicht so selbstverstandlich dass man als Paar in einer Wohnung
leben kann ja alleine d4hm dann der Mann der glaub ich einen ganz normalen Arbeitsplatz
gehabt hat sein Geld verdient hat ja eigentlich stolz drauf war dass er da arbeiten darf ja und
genauso verdient wie alle anderen und nicht vom Taschengeld leben muss (...)“ (23-27). Hier
zeigt sich eine Diskrepanz zwischen der Wahrnehmung von Menschen mit Behinderung im
Kontext der sozialen Struktur (Sonderschule, Werkstatt, Wohngemeinschaft, exklusive
Freizeitgestaltung — alles inklusive professioneller Betreuung) und der Wahrnehmung
aulerhalb dieser (also in der Filmsequenz) — eine scheinbar erwinschte Realitat, in der
Menschen mit Behinderung gleichberechtigt und selbstbestimmt innerhalb der Gesellschaft
leben kénnen. Die Formulierungen ,das is ja nicht so selbstverstdndlich® und ,dass er da
arbeiten darf‘ zeigen, dass ihr reales Bild von Menschen mit Behinderung sich nicht mit dem
im Stimulusmaterial deckt.

Die Teilnehmerinnen rdumten ein, bei manchen Sequenzen Menschen mit Behinderung
gewisse Handlungen nicht zuzutrauen bzw. die Ungewdhnlichkeit des Gezeigten: ,/ch hab
mich bei den Filmen bei zwei Impulsen ertappt dass eine war die Sequenz in den Werkstétten
da hab ich mir gedacht wenn ich jetzt da persénlich anwesend wére hétt ich da jetzt
hingegriffen und den Handgriff selber ausgefiihrt und vielleicht gesagt ,Schau so macht man
das’(...) und das zweite war der spastisch Behinderte in der Kirche der vorn beim Mikrophon
gesessen ist da hab ich mir gedacht ,Oje der wird jetzt zu reden beginnen den versteht man
doch kaum (...)* (94-97, 100-102).
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Aussagen zu Umgang und Kontakt mit Menschen mit Behinderung
Im Orientierungsrahmen der Gruppe A1+ lasst sich erkennen, dass Menschen mit
Behinderung als marginalisierte Gruppe in der Gesellschaft wahrgenommen werden: ,, (...) als

nichtbehinderte Menschen nehm ich einmal an ja also wir interpretieren da wahrscheinlich was

hinein weil ja Betroffene eher wenig bis gar nicht zu Wort kommen ich mein in letzter Zeit schon
mehr aber ich glaub dass wir so eine also eine gewisse Vorstellung haben von einem
behinderten Menschen {(...) (36-39)" und eine andere Person: ,Ja es wird (.) oft einfach ein
Krankheitsbild draus gemacht auf der einen Seite weggedrédngt von denen die (.) ja halt im
Normalfall nix damit zu tun haben und (...) eben da wos professionell is der Kontakt kommt
mir vor wird einfach viel zu viel ja pddagogische Ziele verfolgt (...) also ich méchte zu Haus
nicht dauernd jemanden dabei haben der mir (iber die Schulter schaut und sich (iberlegt was
wére da jetzt (...) das ndchste Jahresziel ... (41-48).

Weitere zentrale Merkmale der Gruppe A1+ sind, dass sie generell einen Mangel an
Kontaktmoglichkeiten mit Menschen mit Behinderung im Alltag der Gesellschaft ortet und der
Umgang mit Menschen mit Behinderung eines der Hauptthemen ist. Die Frage ,Wie soll man
mit ihnen umgehen?“ ist sehr zentral. Sehr viel dreht sich um die fehlende Erfahrung mit
Menschen mit Behinderung, da diese in Institutionen gesammelt bzw. ausgelagert werden;
ebenso schranken gegenwartige Familienstrukturen den Kontakt zu Menschen mit
Behinderung ein (177-179, 184-1187). Somit haben hauptsachlich Personen Kontakt zu
Menschen mit Behinderung, die bereits familiar oder beruflich mit ihnen zu tun haben.
Kontaktmoglichkeiten gibt es fur die breite Bevolkerung also nicht, woraus Unwissenheit oder
Angst resultieren. Dies aulert sich bei der Gruppe wie folgt: ,(...) generell meine ich dass vielen
Menschen einfach die Erfahrung mit behinderten Mitmenschen abgeht sie einfach nichts damit
anfangen kénnen das beginnt bei bléden Witzen um sich dann irgendwie abzugrenzen oder
wenn man besonders nett sein will das man also den Kontakt sucht und dann also hilflos
versucht zu reden aber man weil3 eigentlich nicht wie man sich verhalten soll das (sehe) ich
sehr oft‘ (109-113) oder ,Ja weil man sie nicht trifft das ist so wie (1) warum bin ich befangen
beim Reden mit verschleierten muslimischen Frauen ich mein ich bins zuféllig nicht weil ich in
Dubai geboren bin aber prinzipiell jo mei @weil halt immer der Schleier dazwischen ist@ und
i glaub dass das da eben auch so ist (...) wenn man mal in Kontakt sich begibt geht’s ja dann
sehr schnell und eigentlich in Wirklichkeit sehr einfach (...) aber ich glaub die
Ankniipfungspunkte sind sehr wenig® (117-127).

Solche ,Anknipfungspunkte sehen die Diskutandinnen unter anderem in der Erziehung
und im taglichen Zusammenleben: ,Ich glaub es gehért bei uns (...) wenn man ein Kind erzieht
net unbedingt dazu (...)* (135-136), und ,,(...) es wér schade wenn es jetzt ein Erziehungspunkt

sein sollte weil der Kontakt mit behinderten Menschen entsteht einfach im Umgang
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miteinander (...) normal ist wenn behinderte Menschen einfach integriert sind in der
Gesellschaft (...) das fangt beim Kindergarten an (...) wenn die behinderten Menschen (...)
einfach in der Gesellschaft présent sind dann dann wiirde man sich solche Uberlegungen gar
nicht machen miissen muss ich mein Kind dahingehend erziehen dass es keine
Beriihrungsangst mehr hat (...)" (148-158). Um eine solche ,Normalitat“ zu gewahrleisten, sei

entsprechende professionelle Unterstitzung enorm wichtig (213-217).

Aussagen zur Darstellung von Behinderung in den Medien

Interessant ist die unterschiedliche Wahrnehmung der Gruppe A1+ zur Prdsenz von
Menschen mit Behinderung in den Medien. Die Aussagen unterscheiden sich insofern, als
dass Bf diese Prasenz in den Medien wiederkehrend wahrnimmt, Cf dies verneint und Dm und
Am die Prasenz von Menschen mit Behinderung in den Medien zwar wahrnehmen, allerdings
selten und in Nischenprogrammen. Bei genauerem Hinsehen kristallisiert sich heraus, dass
zwar alle vier Teilnehmerlnnen Menschen mit Behinderung in diversen Medien wahrnehmen,
diese aber hauptsachlich in seltenen Themenschwerpunkten und mit ,exotischen Anhauch®
vorkommen. Behinderung erscheint aber auch in Gestalt von berihmten Menschen mit
Behinderung oder ,schonen, zumutbaren Schauspielerinnen. Bf: ,Ja auf jeden Fall (...) so
typische Themen die halt mit Behinderung auch zu tun haben wo man halt auch behinderte
Menschen mehr oder weniger (1) sieht (...) es gibt sicher jetzt keinen Nachrichtensender glaub
ich der jetzt einen Menschen mit Behinderung als Moderator irgendwo sitzen hat (...) wenns
gezielt um Behinderung geht sieht man schon Menschen mit Behinderung in den Medien im
Fernsehen im Radio (...) im Internet auch es gibt Filme glaub ich die sich mit dem Thema auch
auseinandersetzen (...)* (247-256). Cf. ,| hétt jetzt spontan nein gsagt (...) man sieht sie
eigentlich Uberhaupt net nur zu &h jahrlichen &h ftraditionellen Sendungen also ,Licht ins
Dunkel” oder ,Special Olympics“ und wenn man net ein Insider is eben dass man schon mit
dem Thema befasst is (...) glaub ich trifft mans kaum*® (265-271). Dm: ,Stephen Hawking
taucht auch immer wieder irgendwo auf in den Medien (4) Paralympics fallen mir nicht auf weil
mich Sport langweilt (...) von dem Bisserl das ich halt ja Zeitungen (...) von den Medien die
ich halt konsumier kommt mir auch eher halt vor das es wenig ist und eben wie gesagt
exotisch® (284-295). Am: ,Ich hab die gleiche Erfahrung (...) es gibt gewisse Nischen in denen
Behinderte gezeigt werden (...) es gibt das Thema in Spielfiimen irgendwo als Gag (...) das
hat aber mit dem normalen Fernsehalltag nichts zu tun (...) vielleicht kommt das auch (...) dass
man im Sinn einer Political Correctness (...) auch behinderte Menschen zeigt (...) in normalen

Lebensumstédnden (...) so weit sind wir noch nicht“(297-312).
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Bf sieht im Vergleich zu friher positive Veranderungen in der Darstellung von Menschen
mit Behinderung und mutmalt, dass die Darstellungsform in der Verantwortung von
Journalistinnen liege. Ebenso sieht Dm gute Ansatze, ist gleichzeitig aber der Meinung, dass
zuviele gesellschaftliche Angste verbreitet waren, um Menschen mit Behinderung als ,normale
Menschen® anzunehmen. Dies widerspiegle sich in der Darstellungsform. ,,Also ich (2) ich find
schon dass sich da jetzt in die Richtung schon auch was tut (...) in der Begrifflichkeit ja friiher

hat man halt gelesen die Behinderten oder der Behinderte jetzt steht manchmal schon Mensch

dahinter (...) das ist ja schon ja ein grolRer Fortschritt (...) wenn man denjenigen auch als
Mensch bezeichnet (...) es kommt immer darauf an wahrscheinlich welcher Reporter oder
welche Reporterin dafiir zusténdig ist (...) ,der Behinderte“ der schreibt sich vielleicht auch ein
bisserl schneller als wie wenn man schreibt der ,behinderte Mensch” oder der ,Mensch mit
Behinderung” (328-346). Dm ,, (...) das sind schon Ansétze (...) und trotzdem (...) noch sehr
stark eine eine (3) Idealisierung der Jugend und Dynamik (...) und Funktionstlichtigkeit (...) da
passen natiirlich so ineffiziente Menschen wie Menschen mit Behinderungen natlirlich total
nicht hinein (...) so lang die Ausrichtung sich nicht &ndert glaub ich dass da auch nicht wirklich
viel passieren kann (...)* (357-381); solange sich die Einstellung Menschen mit Behinderung
gegeniber nicht andert, wird sich auch in der medialen Darstellung nicht viel bewegen.

Zwei Vorschlage zur Darstellung von Behinderung kommen von Bf und Cf. Sie sind der
Meinung, dass eine respektvolle, wertschatzende Haltung und Starkenorientierung
transportiert werden sollte (417-448, 491-495, 562-576), wahrend Dm wiederholt auf die
Einstellung der Gesellschaft eingeht und meint: Das Ziel sei erreicht, wenn nicht mehr
zwischen ,Menschen® und ,Menschen mit Behinderung® differenziert wird, sondern die
Bezeichnung nur mehr ,Mensch® lautet.

Welche Auswirkungen kdnnte es haben, wirden 6fter Menschen mit Behinderung wie im
Stimulusmaterial gezeigt? dazu die Diskutandinnen: Dm geht davon aus, dass ,Ein
realistischeres Bild also eine realistischere Wahrnehmung“ entstehen kénnten und ,vielleicht
so nach und nach dhm verbreiteter werden* (503); Cf ist skeptisch, ,es ist halt eine Erfahrung
aus zweiter Hand (...) besser als nichts (...) aber solange man nicht wirklich Kontakt hat bringts
eigentlich noch nichts”. Besser ware ,durch soziale Projekte Hand anlegen” (506-510). Am
wiederum sieht es als wertvoll an, wenn ,man informiert liber die Medien was es alles gibt (...)
wie man damit umgehen kann und das man (...) keine Angst davor haben muss* (512-514).
Bf geht einen Schritt weiter ,,wenn &hm wenn behinderte Menschen &hm quasi als Journalisten
tatig wéren (...) wenn sie selber aktiv werden kénnten (...) wiirden sie auch ein anderes Bild
dhm von Menschen mit Behinderung aufzeigen ja weil sie es eigentlich am besten wissen wie
ist es eigentlich” also ,,so ganz ganz normale @(ja)@ Journalisten“(526-545), und sie wirden

ein anderes Ansehen geniel3en.
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Die Teilnehmer bringen konkrete ldeen ein, wie die defizitire mediale Situation fur
Menschen mit Behinderung verandert werden konnte: Am sieht eine Moglichkeit darin, dass
Menschen mit Behinderung selbst Beitrdge gestalten kdnnten und ,das einmal irgendwo ein
Film lduft der von behinderten Menschen gemacht worden ist (...) der ORF hat sicher diese
Mbglichkeiten®. Diese ldee misse nur an die richtige Stelle transportiert werden (579-586). Bf
schrankt ein, Berichterstattung selbst baue noch keine Berlihrungsangste ab, wichtig sei das
Jtagliche[n] Leben miteinander”, wenn auch ,Medien sind auch wichtig weil die beeinflussen
uns ja eigentlich gréBtenteils (...) und deswegen gehért auch medial da sehr viel an
Sensibilisierung gemacht” (589-598). Die Wichtigkeit des unmittelbaren Kontaktes sieht auch
Dm (603).

Am Ende scheinen alle Diskussionsteilnehmerinnen der Meinung zu sein, dass mediale
Prasenz und direkter Kontakt gleich wichtig sind; beides sollte Hand in Hand gehen. Die
mediale Berichterstattung sei ein ,salonfahig machen” (612), eine ,gute Vorbereitung” (620).

Aber der unmittelbare Kontakt zu Menschen mit Behinderung ,Der ist essentiell” (617).
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4.2 Gruppe A2+

Aussagen zu Stimulusmaterial

In dieser Gruppe haben alle vier Diskussionsteilnehmerlnnen regelmafligen und direkten
Kontakt zu Menschen mit Behinderung. Beruflich oder familidr in das Thema involviert, kamen
ihnen die Inhalte des Stimulusmaterials bekannt vor. Drei der vier Diskussionsteilnehmerinnen
erlebten das Stimulusmaterial positiv bzw. stimmte es sie ,frohlich“. Eine Teilnehmerin flhlte
sich an eine verwandte Person mit Behinderung erinnert und war betroffen, wahrend eine
andere Teilnehmerin sich auf Grund der gezeigten Filmsequenzen zum Teil auch nachdenklich
gestimmt fihlte. Die in den Filmsequenzen dargestellten Menschen mit Behinderung scheinen
von Cm eher als hilfsbedirftig wahrgenommen worden sein; im weiteren Verlauf der
Diskussion tatigt er die Aussage: ,Die Filme waren alle drei sehr positiv hat mir auch gefallen
dass ein Mann gezeigt wie sie stolz das was man kann und man hat lauter Personen gesehen
die motiviert sind (...)“ (71-73) und verbalisiert durchaus, dass er die Protagonistinnen
zumindest als aktiv wahrgenommen hat.

,Bei dem Mann der mit Assistenz 4h in der eigenen Wohnung lebte und eigentlich so
reflektiert war was bei meinem Bruder leider nicht méglich war so zu leben® (Df, 34-35); der
Mann war reflektiert” und ,lebte in einer eigenen Wohnung“ sind durchaus Attribute, die auf
Selbstbestimmtheit und Eigenstandigkeit hindeuten. Df scheint somit einen Protagonisten als
aktiv und selbstbestimmt wahrgenommen zu haben.

Bm scheint zumindest eine Person als aktiv und selbstbestimmt wahrgenommen zu haben:
»(---) ich fand das so richtig toll wie der Mann im Rollstuhl gezeigt hat dass er das Leben das
er also trotzdem trotz dieser Einschrénkung trotzdem dem nachgehen méchte was er gerne
macht und auch der Welt zeigen méchte (...)" (45-47). Auch in einer Aussage der vierten
Diskutandin Af dokumentiert sich, dass sie die Protagonistinnen als selbstbestimmt
wahrgenommen hat: ,(...) viele wollen selbststéndig sein wie mans jetzt auch im Film gesehen
hat und wollen jetzt die Hilfe gar nicht (...)“ (187-188). ,Ahm wie die Tétigkeiten ausgefiihrt
werden Personen die Miihe haben zu sprechen sich bemiihen zu artikulieren zu bewegen ja
also die Art der Darstellungen wie die Umsténde sind“(Cm,12): Die Tatigkeiten werden anders
ausgefuhrt, wie auch die Umstande anders sind — Menschen mit Behinderung befinden sich
in einem anderen Lebenskontext. Die Mihe steht im Mittelpunkt dieser Aussage: Menschen
mit Behinderung mussen sich mehr bemihen als Menschen ohne Behinderung. Aus dieser
Aussage lasst sich schlieRen, dass sie als weniger fahig als Menschen ohne Behinderung

wahrgenommen werden.

176



Aussagen zu Umgang und Kontakt mit Menschen mit Behinderung

Ein Aspekt, der sich laut der Gruppe dadurch ergibt, dass Menschen mit Behinderung in
der Offentlichkeit wenig zugegen sind, ist die Unsicherheit im Umgang mit und das Verhalten
gegenluber Menschen mit Behinderung in der breiten Bevdlkerung: ,/ch hab auch schon auf
der Stral3e gesehen dass einer im Rollstuhl gefiihrt wird (...) vielleicht einem Freund oder was
halt geschoben wird und jemand gibt ihm plétzlich Geld der den fiihrt“ (96-98), ,Was mir oft
immer so nahegegangen ist (...) wie ich gesehen habe dass ein Mensch mit einer Behinderung
von anderen Menschen (...) beschimpft worden ist und auch teilweise geschlagen worden ist
und (...) das habe ich schon éfter (...) erlebt (...) und ich denk halt diese Menschen wissen halt
nicht wie sie mit einem Menschen mit einer Behinderung umgehen*. (105-110). In Aussagen
in diesem Zusammenhang dokumentiert sich, dass Menschen positiv auf Menschen mit
Behinderung reagieren, wenn sie ein entsprechendes Vorbild haben: ,Ich find weil du gesagt
hast welche Meinung einfach die Menschen haben ist mir stark aufgefallen dass wenn ich bin
halt oft mit einer Gruppe unterwegs und oft mit einzelnen Klienten (...) aber die Reaktion der
Menschen ob das in der U-Bahn, Strallenbahn oder auch im Lokal ist eigentlich fast
durchgehend positiv wenn aber die alleine unterwegs sind (...) sie ist sofort angesténkert
worden und das passiert nie wenn ich dabei bin (...) wenn die Leute sehen da is jemand der
is hilfsbediirftig und da hilft schon jemand dann helfen sie dann mit (...)* (141-152). Vielleicht
ist es meistens so dass die Menschen erst einmal ein Bild brauchen das sie sehen dass
derjenige hilft und das sie dann zeigen kbnnen dass sie auch helfen kbnnen (165-167). In ihrer
Wahrnehmung leitet sich diese Verunsicherung von fehlendem Kontakt her: ,Das ist eine
grofe Verunsicherung wie man mit jemandem mit einem Gegenliber kommunizieren soll wie
man sich selbst gibt wenn man net weild was in dem Gegentiber vorgeht (...) nicht gewohnt ist
mit den Personen Kontakt zu flihren und aus dieser Verunsicherung glaub ich wird dann oft
auch vorgeschoben dieses Mitleid ,,Mir tun die so leid i kann (berhaupt net mit denen” oder so
auf die Art“ (198-205), und weiter ,Ich glaub es ist auch das wenn ich jetzt nicht aus dem
Bereich komm und mit Behinderten jetzt nicht so zu tun hab und ich seh jetzt jemanden zum
Beispiel im Rollstuhl oder (...) im Gsicht sieht man an das eben eine Behinderung da ist und
dann ist jetzt fiir die meisten Menschen wahrscheinlich das Einzige (...) was ich seh (...) was
ihn von den anderen unterscheidet (...) das Einzige was ich (ber ihn weild ist er kann
wahrscheinlich etwas nicht was wir alle kbnnen eben gehen der Arme dass der sonst ein super
schénes Leben fiihrt dariiber weil3 ich ja nichts (...)* (207-214).
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Aussagen zu Behinderung in den Medien

Im Orientierungsrahmen der Gruppe werden Menschen mit Behinderung — so sie medial in
Erscheinung treten — eher marginalisiert und in dramatisiertem Kontext dargestellt und
wahrgenommen: ,Der geistig abnorme Rechtsbrecher der kommt regelméfiig vor® (253), ,In
Spielfilmen.” (255), ,Und in so Filmen und Serien kommt dann immer wieder mal ein
Behinderter vor und das ist aber oft so dramatisiert und oft stirbt er dann zum Schluss oder ja
als ganz dramatisches Element eingebaut in eine Serie” (266-268) und ,Also der normale
Behinderte der kommt in den Medien nicht einmal vor den gibts gar net aber das entspricht
wahrscheinlich eh der Realitit teilweise“ (270-271). Diese Aussage spiegelt die weitere
Diskussion wider, in der die Diskussionsteilnehmerinnen der Meinung sind, dass Menschen
mit Behinderung in der Realitat der Offentlichkeit wenig bis gar nicht prasent sind und eben
deshalb auch nicht in den Medien vorkommen: Es wird ,flachendeckend als wunderbar erlebt
wie Menschen mit Behinderung in geschiitzten Werkstétten aufgehoben sind sie sind
geschilitzt vor der Gesellschaft und d4hm umgekehrt sind sie @(.)@ sozusagen halt verwaltet
(127-129), ,(...) es ist weil’s halt auch unsere Gesellschaft spiegelt unsere Menschen mit
Behinderung sind in geschiitzten Werkstétten und &h ja wie solls in den Medien anders sein
(...)“(298-300). ,Und das ist das Bild wenn jetzt aber (...) jeder sozusagen seine Wege gehen
kann mit Unterstiitzung dann wér das ein anderes Bild dann wér das auch in den Medien ein
anderes Bild die Gesellschaft pragt das Bild und umgekehrt das spiegelt sich” (315).

Auf die Frage, wo und in welchen medialen Inhalten Menschen mit Behinderung
wahrgenommen bzw. bisher erlebt wurden, lauteten die Antworten: ,(...) es gibt halt spezifische
Sender wie das ,Freak Radio“® die da sowieso schon in sich Platz bieten um ein Forum zu
sein fiir Menschen die sich auf verschiedenste Art ausdriicken wollen und einbringen wollen
also in den géngigen Medien muss es dann schon Thema sein oder muss passend zu
irgendeiner Sendung zu irgendeinem Gedenkjahr zu irgendeiner Werkstétteneréffnung oder
irgendein ein politisches Spektakel damit es halt vorkommt® (294-298); ,sehr verbreitet glaub
ich ist die Behindertenolympiade das glaub ich weil3 jeder das es so was gibt weil es in den
Medien so gebracht wird und da sieht man nattirlich auch immer das positive Beispiel wie sich
ein Mensch bemiiht um das zusammenzubringen und Sieger und stolz so wie bei den anderen
auch @(.)@" (376); zu Menschen mit Behinderung in einer Serie wird Folgendes erzahlt: ,Da
fallt mir grad noch ein der ,Kaisermiihlenblues* da ist auch ein Behinderter gewesen auf diese
sag ma jetzt positivere Art der einfach dazugehért und immer wieder halt auch (vorbei ging)
den hat jeder gern gehabt der hat einfach zu der Gemeinde zur Gruppe dazugehért oder so

(4) oft ist es eher die Kérperbehinderung die man sieht auch bei der Olympiade zum Beispiel

8 Freak-Radio besteht seit 1997 und ist eine freie, integrative Redaktion, die zu ORF O1 Campus gehért.
URL: http://www.freak-online.at [06.08.2017].
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die Kérperbehinderung ist eher in der Gesellschaft auch akzeptiert weil glaub ich jeder Mensch
der sich damit auch nicht damit befasst hat kann sich das sehr gut vorstellen grad in Bezug
jetzt auf Rollstuhlfahrer die sind dann auch so stellvertretend fiir Behinderung das kann sich
Jeder sehr leicht vorstellen alles geht nur die Beine kann ich nicht bewegen zum Beispiel schon
der der von Kopf abwérts Geldhmte ist schon irgendwie abstrakter und schwieriger zum
vorstellen (...) und eben die geistige Behinderung die wird von den meisten ausgespart die
gibt’s kaum in Filmen Serien Medien (...)" (381).

Wie bereits angefuihrt, geht es der Diskussionsgruppe darum, dass Menschen mit
Behinderung auf eine ,normale Art und Weise“ in Medien vorkommen; ebenso existieren
ihrerseits genaue Vorstellungen, wie solche Inhalte mit oder Uber Menschen mit Behinderung
sein sollten: ,(...) nicht immer nur lber die riihrige Szenerie...” (277-278) oder (...) dramatisch
meistens® (291), sondern: ,(...) es soll einfach ein Teil des Ganzen sein und soll eben den Teil
spielen der es ist in einer Situation in einer Geschichte (...)* (277-278), ,Das find ich sehr
wichtig das es nicht nur thematisiert wird sondern dass es schon normal dabei ist” (282-283).

Weiters aulern die Diskussionteilnehmer Orientierungen dazu, welche Veranderungen
stattfinden kénnten, waren Menschen mit Behinderung prasenter in den verschiedenen
Medien: ,Es waér fiir die Menschen mehr normal das es solche Menschen gibt und sie wiirden
lernen mehr hinter das Offensichtliche zu schauen (...) (625-626) (...) das sind so kleine
Lernprozesse und Inputs die in verschieden Alltagssituationen anknlipfen und fir die
Menschen diese Lernprozesse und diese Aha-Erlebnisse stattfinden die sehr positiv wéren
und wenn die ndchstes Mal einen Mensch mit Behinderung sehen ist er fiir sie vielleicht nicht
mehr arm (...)“ (635-638). Und weiter: ,(...) wenn man da eine Kamera hinstellen wiirde glaub
ich dass die Menschen mitbekommen wiirden (...) der ist nicht arm der ist ein Mensch wie wir®
(649-651), ,Weg vom defizitorientierten Denken (...) mehr zum positiven Denken was kann
was macht der was fiir Freude hat der” (653-654), ,(...) wér interessant herauszufinden ob das
maoglich wére dass man denen das nimmt dass Menschen die von Haus aus nicht so veranlagt
sind dass die vielleicht eine Stiitze kriegen durch Medienprdsenz wie man den Umgang pflegt
(...)" (737-740). ,Ja es wér halt ein Stilick weit mehr Normalitét die dann auch in den Medien
normaler riilberkdme und nicht immer mit einem gewissen Beiwerk” (775-777). Grundsatzlich
lasst sich den AuBerungen der Gruppe entnehmen, dass mediale Inhalte sich durchaus auf
die Wahrnehmung, das Verhalten und vielleicht die Einstellung Menschen mit Behinderung
gegenuber auswirken. Dennoch ist im Orientierungsrahmen der Gruppe A2+ zu erkennen,
dass sie dem direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung einen viel gréReren Einfluss
zuschreiben; hieraus ergeben sich ihrerseits Zweifel, inwieweit mediale Inhalte etwas
ausrichten kénnen: ,Ich glaube einfach die Gesellschaft die wird dadurch nicht gespiegelt ich

hab in den Medien einen Einblick der der entweder irgendwas besonders positiv hervorheben
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will oder eine Problematik besonders hervorheben will aber es spiegelt halt nicht wirklich (...)
aber wenn’s nur in den Medien kommt dann ist es halt nicht dann wird’s halt etwas anriihren
Jje nachdem wie der Mensch grad drauf ist (...)* (687-700). Sicher sind sie nicht: ,Es ist halt
schon die Frage ob so was in den Medien présenter zu sehen nicht doch jemanden anregen
kann (...) wenn man das in den Medien schon so als Normales erlebt kénnte das schon ein
Ansatz sein die Gesellschaft auch noch ein bisschen in diese Richtung zu &ndern und die
Medien kann man wahrscheinlich leichter verdndern als die Gesellschaft zuerst und wenn man

die Medien verédndert kbnnte es sein dass die Gesellschaft ein Stiick weit mitzieht sozusagen*
(703-718).

4.3 Gruppe B1-

Die Personen dieser Gruppe haben weder beruflich noch familiar mit Menschen mit

Behinderung Kontakt.

Aussagen zum Stimulusmaterial

Alle vier Diskussionsteiinehmerinnen haben das Stimulusmaterial grundsatzlich
aufschlussreich gefunden. Ohne regelmaRigen, direkten Kontakt zu Menschen mit
Behinderung konnte ihnen dieses bis zu einem gewissen Grad neue Eindriicke verschaffen.
Im Orientierungsrahmen von Cf und Bm scheint ein bestimmtes Bild zu existieren, wie
Behinderung ist. Cf findet es gut, sich dieser Thematik anzunahern, ,(...) also in meinem
Umfeld wir haben (iberhaupt keinen Kontakt zu Behinderung und ich bin jedes Mal blockiert
wenn ich jemanden seh also es is einfach wenn der normale Umgang nicht is dann ja (1) es
ist gut konfrontiert zu werden damit immer wieder.” (19-22), denn sie erhofft sich, durch die
Konfrontation etwas Uber den Umgang mit Menschen mit Behinderung lernen zu kénnen. Far
Cf und Bm scheint eine Behinderung etwas Negatives und Belastendes zu sein und kontrar
zu den Inhalten der im Stimulusmaterial gezeigten Filmausschnitte zu stehen. Dies
dokumentiert sich in Aussagen wie den folgenden: ,Es hat irgendwo ein sehr sehr heiles Bild
gezeichnet von Behinderung also man kann die Leut integrieren und sie kbnnen gut leben trotz
ihrem Handicap, (26-27), ,(...) sie sind in die Gesellschaft integriert zumindest die erste Familie
und &hm die Dritten sie haben eine Gesellschaft Kollegen Freunde und der Zweite hat also
man hat nur was gehért von seinem Job aber offensichtlich auch dass er Kontakt mit anderen
hat und nicht irgendwo abgeschottet ist oder weggesperrt vielleicht“ (32-35) und ,Es ist eine
sehr positive da geb ich dir Recht eine sehr positive Sichtweise ich mein damit kann ich

umgehen sagen wir mal so ja also das tut mir nicht weh das zu sehen das klingt jetzt schlimm
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aber” (51-53). Fir Dm scheinen lediglich die verschiedenen Grade von Behinderung, die
gezeigt wurden, auffallig gewesen zu sein. Im Gegensatz zu Cf und Bm hat Af die in den
Filmsequenzen gezeigten Menschen mit Behinderung eher nicht UbermaRig positiv dargestellt
erlebt: ,(...) ich glaub die erleben des ja auch so die in den Filmen Dargestellten die schienen
Jetzt nicht besonders unter ihrer Situation zu leiden wie man des glaub i immer 6fter gern also
an sich Behinderte glaubt ,Ma die sind so oarm*aber ich glaub die empfinden sich selber nicht
als so arm*“ (60-63).

Aussagen zu Umgang und Kontakt mit Menschen mit Behinderung

Cf winscht sich fur sich selbst einen natirlichen Umgang mit Behinderung; sie ist der
Meinung, dass ihr aufgrund fehlender Kontakter der normale Umgang fehle (93-98). ,prédsenter
das zu machen (...)“ ware ein Weg fir sie besser damit umzugehen, denn es gabe ,eine
gewisse Abschottung®, ,wo kommst du in Beriihrung jetzt mit Schwerstbehinderten wenn du
nicht neben einem Wohnheim lebst oder neben einem weil8 nicht® (110). In ihrem
Orientierungsrahmen steht die Unsicherheit im Umgang mit Menschen mit Behinderung im
Fokus. Demgegeniber steht Bms Zweifel, ,ob man wirklich &hm alle Situationen die neu oder
alien sein kénnen d4hm vorwegnehmen kann*, indem Behinderung prasenter gemacht wird
(146-147). Gemeinsam ist beiden, dass sie die Losung in einer generellen Toleranz gegenuber
allem, das aulRerhalb der ,Norm* ist, liegt. Dm geht iber die Toleranz hinaus und betont, dass
es darum geht ,nicht (...) Behinderung speziell anzusehen sondern einfach als normale
Menschen zu behandeln (...) ich geb mir immer Miihe so normal zu denen zu sein wie halt
auch maéglich (...) ja halt irgendwie versuchen, dass es alltéaglich ist‘ (228-231). Af bringt eine
zusatzliche Orientierung in die Diskussion mit ein und erweitert den Themenbereich des
gesellschaftlichen Umgangs mit Menschen mit Behinderung um den Aspekt der
Pranataldiagnostik: ,(...) auf der einen Seite macht man sicher ganz vieles fiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen (...) auf der anderen Seite stellt man uns Frauen dann, wenn wir
Miitter werden vor diese Aufgabe vor diese ungeheuerliche Entscheidung lass doch dieses
Baby untersuchen (...) weil wenn'’s behindert ist dann lasst es einfach wegmachen (...) die die
schon da sind fiir die machen wir alles toll aber trotzdem will die Gesellschaft keine neuen (...)
Behinderte haben” (327-332) und ,(...) es steht mir doch nicht zu zu entscheiden ob dieses
Leben lebenswert ist oder nicht. Der Druck sei auf Mutter von behinderten Kindern dermaflen
grof3, eben weil sie sich fur ein Kind mit Behinderung entschieden haben (340-346). Cf sieht
die Ursache in der generellen gesellschaftlichen Ausrichtung: ,jetzt kriegt man ein Kind und
das muss das perfekte Kind sein das ist in der heutigen Gesellschaft so zumindest in der
europdischen® (355-357). Bm bezweifelt, dass Menschen mit Behinderung durch

Pranataldiagnostik ausgemerzt werden kdnnten, da es auch erworbene Behinderungen gibt
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(394-400), und wirft ein, dass ein Kind mit Behinderung ,,(...) eine sehr grol3e Belastung ist und
&hm ja das ganze Leben um 180 Grad verédndert” (408-409). Af relativiert daraufhin ihre
Aussagen zur Abtreibung: ,Aber ich glaub nicht dass man das tberhaupt nicht machen darf
sondern natlirlich jede Frau jedes Elternpaar soll das entscheiden (...)“ (439-441).

Einen wesentlichen Aspekt ihrer Wahrnehmung stellt der direkte Kontakt zu Menschen mit
Behinderung dar. Dies aulert sich bei Dm wie folgt: ,,/ch glaub es wér vor allem wichtig Kindern
von klein auf daran mehr Kontakt zu geben weil“, ,(...) wenn du damit aufwéchst dann ist es
total normal fir dich (...)" (666-677) und Cf: Menschen mit Behinderung haben ,dieselben
Bediirfnisse eigentlich wie wir auch einfach selbstbestimmend zu sein nicht eigentlich das hat
man da mitbekommen und wenn man das weitergibt an die Kinder auch dann kann man
natiirlich damit aufwachsen® (687-690). Bm pladiert hier fir eine Anderung der
gesellschaftlichen Grundhaltung: ,Wir miissen weniger den Fokus darauf legen dass der
Mensch anders ist sondern das er eigentlich gleich ist”* (692-693). Kontroversieller Diskurs
ergibt sich hauptsachlich zwischen Bm und Cf: Bm bezweifelt, dass die alleinige mediale
Prasenz von Menschen mit Behinderung eine Anderung im Umgang mit denselben
herbeifihren kann: ,/n Wirklichkeit damit konfrontiert zu sein is natiirlich ganz was anderes”
(732-733) zumindest einmal im Leben, denn ,(...) im Fernsehen sieht man soviel und da
laufens manchmal mit dem Laserschwert herum (...) das ist alles nicht wahr (...) und wenn

man wirklich was erlebt hat dann bleibt des viel mehr hdngen find ich” (747-750).

Aussagen zu Behinderung in den Medien

In den folgenden Absatzen wird explizit auf Aussagen mit Medienbezug eingegangen. Eine
Diskussionsteilnehmerin ist der Meinung, dass Tabuthemen wie Sexualitat und Behinderung
verstarkt dargestellt werden sollten (64-66, 73-74). Cf ist derselben Meinung, sie erhofft sich
von solchen Medieninhalten Information und Aufklarung. Alle Diskussionsteilnehmerinnen sind
sich darin einig, Filminhalte wie das Stimulusmaterial noch nie gesehen zu haben (313-316);
jedoch erwahnt Af, von einem Film mit positiver Darstellung gehoért zu haben (318-320).
Beruhmte Personlichkeiten mit Behinderung wie Stephen Hawking werden von den
Diskussionsteilnehmerlnnen sehr wohl wahrgenommen (323, 325).

Prinzipiell stimmt die Gruppe darin Uberein, dass Menschen mit Behinderung nicht
regelmalig medial vorkommen (479-484), (...) es gibt zum Beispiel keine (1) einfach
regelméfBige Sendung fiir Behinderte wie es zum Beispiel regelméflige Sendung fiir Migranten
gibt also wie ,Heimat fremde Heimat“ oder so“, Kinder und Senioren (543-544). In der
Orientierung von Bm eignet Behinderung sich nicht fir Entertainment-Darstellungen, sondern
eher fur Spezialsendungen (Wissen, Dokumentation) oder Spendensendungen (488-490, 515,

576-581). Das Thema ,Behinderung“ ist eher in intellektuelleren Bereichen wie dem
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Informations- und Wissenssender O1 sowie Dokumentationen und Reportagen angesiedelt
(493, 503, 510). Einen Grund, wieso Menschen mit Behinderung so selten in den Medien
anzutreffen sind, sieht Bm in der geringen Anzahl an behinderten Menschen in der
Bevolkerung und der Diversitat des Phanomens ,Behinderung” (546-548). Die Gruppe sieht
Behinderung weder als Ankurbler von Einschaltquoten noch als taglichen Publikumswunsch.
(562-568). Cf argumentiert hingegen, dass die Medien viel Gewalt und Unschdnes vermitteln
daher, ,(...) wenn dann ein kleiner Prozentsatz Behinderung dabei is ja wird das die Menschheit
auch verkraften (...)¢ (595-596). Eine Mdglichkeit der medialen Prasentation ware ein
Sendungsformat von behinderten Menschen fir behinderte Menschen zu z.B. einem
bestimmten Prozentsatz der Sendezeit (498, 599-603). Neben anderen Special-Interest-
Sendungen (z.B. Seniorenclub) sehen die Diskutierenden keinen Grund, wieso es keine
Spartensendungen fir Menschen mit Behinderung geben sollte (608-622). Af sieht darin einen
Bildungsauftrag des offentlich-rechtlichen Fernsehens (624-630) und wiirde es so einfordern:
,Ja genau aber so wie sie eben dieses Heimat fremde Heimat auch machen (2) schreib ma an
den ORF mach ma a Petition wir hétten gerne eine Sendung mit Behinderung“ (644-645). Eine
andere Form der Umsetzung ware z.B. eine fixe Sendezeit in Form einer Infotainmentsendung
(702-716). Ein weiterer Zugang, Behinderung medial starker zu prrasentieren, ist fur Cf
Prominenz (632). Von zwei Diskutanten wird solcher mdgliche Erfolg in Zweifel gezogen: ,Die
Frage is wie viel kann hier eine mediale Rezeption helfen ...“ (727) und ,Also ich glaub so
etwas kanns nur im Offentlichen geben weil wie gesagt im Privaten is halt die Einschaltquote
auf jeden Fall das Ausschlaggebende und ich glaub einfach wenn also Dokus interessieren
schon viele aber anstrengende Sachen glaub ich werden halt eher vermieden* (762-765). Die
anderen beiden Diskutantinnen entgegnen, dass Prasenz von ,Behinderung® in den Medien
nicht schaden kann — durch mediale Prasenz und den Zugriff auf eine Vielzahl an Zusehern
wird Behinderung alltaglicher (735) (752). Laut Cf waren ,Reality-Sendungen® sinnvoll, um
Rezipientinnen zum Zusehen zu bewegen (767-768). Af ist der Meinung, dass vermehrte

mediale Prasenz von Behinderung Information und Aufklarung bringen kann (853).
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4.4 Gruppe B2-
Die Personen dieser Gruppe stehen weder beruflich noch familiar regelmalig mit
Menschen mit Behinderung in Kontakt. An dieser Diskussionsrunde haben drei Personen

teilgenommen.

Aussagen zum Stimulusmaterial

Die Diskutandlnnen fanden das Stimulusmaterial ,interessant®; besonders ins Auge
stachen ihnen die unterschiedlichen Behinderungen, die sprachlichen Barrieren und die
gezeigten komplexen Behinderungen. Diese waren fir alle drei Diskussionsteilnehmerinnen
ungewohnt und 18sten folgende AuRerungen aus: ,Nein gewéhnlich auf keinen Fall (.) also ich
bin solche Lebenswelten nicht gewdhnt und (...) ich kenne keinen Menschen der so
beeintrachtigt ist (...) darum ist es fiir mich natiirlich schon etwas Neues und (...)“ es
Lverursacht bei mir (...) so ein ganz komisches beklemmendes Gefiihl und ich kann teilweise
fast nicht hinschauen (...) er tut mir schon leid ist eh klar wem nicht (...) ein Sauerstoffmangel
bei der Geburt denkt man sich das kann jedem passieren (...)“ (16-24). ,(...) mir geht das halt
irgendwie &hnlich wie dir dass ich auch das Gefiihl hab man kann irgendwie fast nicht
hinschaun weil man hat irgendwie das Gefiihl wenn man eindeutig nicht hinschaut is es
komisch und wenn man zu viel hinschaut is es komisch (...) dadurch dass es halt so was
ungewohntes is so unglaublich schwierig irgendwie damit umzugehen weil man nicht genau

“

weil3 ...“ (32-37). Der dritte Diskussionsteilnehmer bezeichnete eine dargestellte Behinderung
als ,das ja war dann @schon eher@ stédrkere Kost* (28).

Dass sie Menschen mit Behinderung wenig zutrauen, insgesamt unterschatzen und ihnen
kein erfllltes Leben zutrauen, dokumentiert sich exemplarisch in Aussagen wie: ,0.k. sie haben
ihr Leben dann doch im Griff* (29-30), ,Erstaunlich selbststéndig und fréhlich® (48-49), ,also
sehr selbstbewusst” (56), ,unglaublich dass man wéhrenddessen noch so eine Lebensfreude

haben kann* (40) und ,Also die arbeiten wie ganz normale nicht beeintréchtigte Leute ohne

irgendeine besondere Hilfe oder besondere Werkzeuge* (75-76).

Es zeigt sich in der Orientierung der Diskutandinnen, dass deren Bild von Menschen mit
Behinderung dem im Stimulusmaterial gezeigten in mehreren Punkten widerspricht. Sie haben
eher Menschen erwartet, die unter ihrer Behinderung leiden, unselbststandig sind und viel

Unterstutzung bendtigen.
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Aussagen zu Umgang und Kontakt mit Menschen mit Behinderung

Zentrales Merkmal auch in dieser Gruppe ist die Unsicherheit im Umgang mit Menschen
mit Behinderung, die sich in mehreren Bereichen des Lebens abzeichnet. Zum einen geht es
um den ureigenen Umgang mit Behinderung generell: Bf ist der Meinung — da sie eine
Freundin mit Behinderung im Kindergarten hatte und eine verwandte Person beruflich mit
Menschen mit Behinderung zu tun hat —, mehr Kontakt mit Behinderung als andere zu haben.
Trotzdem taucht auch bei ihr ,dieses man weil3 nicht wie man damit umgehen soll* auf; sie
glaubt, sie ,mehr (...) als normale Menschen zu sehen“ (106-108). Cm kann mit korperlicher
Behinderung ,viel leichter umgehen® als mit geistiger (119-122) und Dm glaubt, ,dass man sich
im Umgang mit ihnen oft schwer tut weil man ned wirklich von vorneherein weil3 was kann ich
ihm sozusagen zumuten® (153-154). Bf pladiert flr einen authentischen und ,normalen®
Umgang mit Menschen mit Behinderung (762-771,926-928).

Zum anderen geht es in der Gruppendiskussion auch um den gesellschaftlichen Umgang
mit Menschen mit Behinderung. Die Diskussionsteilnehmerinnen sind der Meinung, dass sich
die Situation im Vergleich zu friher — als Menschen mit Behinderung Separation, Gewalt und
Verfolgung ausgesetzt waren — etwas gebessert hat (570-582). Aber auch heute noch sehen
sie Menschen mit Behinderung als Ausgestoliene der Gesellschaft: zwar toleriert, werden sie
dennoch in Sonderschulen, Werkstatten und Wohngemeinschaften ausgesondert (109-113).
Daher haben viele Mitglieder der Gesellschaft wenig Chancen, mit Behinderung umzugehen
zu lernen. (113-114). Menschen mit Behinderung befinden sich laut Bf in einer marginalisierten
Situation ,sie haben halt einfach nirgendwo die Entscheidungsgewalt weil sie sind halt in den
Tagesstéatten” (1026-1027). Dm glaubt ,dass behinderte Menschen eben die am (.) wirklich am
schwéchsten gestellten Leute in unserer Gesellschaft sind“ (827-828). Der politische Umgang
wird von Bf als ambivalent und vernachlassigend beschrieben: ,weil einerseits man kann ja
nicht wirklich was dagegen sagen (...) aber man will auch nicht wirklich mehr Geld dafiir
mobilisieren (...) du kannst so leicht was Falsches sagen es ist so ein sensibles Thema“ (170-
175). Laut Bf konnen flachendeckende Integrationsmalinahmen das Erleben von Menschen
mit Behinderung dahingehend verandern, dass sie nicht mehr als Belastung wahrgenommen
werden (965-966).

In Dms Vorstellung erleichtert Kontakt mit Menschen mit Behinderung den: ,wenn mans
gewohnt is glaub i wenn man Geschwister hat oder Freunde immer schon (...) dann is das
glaub ich schon leichter” (164-166). In der Aussage von Cm dokumentiert sich dieselbe
Orientierung (250-253). Bf formuliert ,/nnere Barrieren (294), die die Kontaktaufnahme zu
Menschen mit Behinderung erschweren. Diese ,inneren Barrieren rihren laut Bf von der
mangelnden Prasenz von Menschen mit Behinderung (309-312). Erstkontakte zu Menschen

mit Behinderung, so Cm, kdnnen durchaus irritierend und Uberfordernd sein (482-493).
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Personen mit wenig Kontaktmdglichkeiten zu Menschen mit Behinderung ,mdissen {(...) sich
auf ihre Vorurteile und das, was in den Medien (berliefert wird und so weiter verlassen® (357-
358).

Aussagen zu Behinderung in den Medien

Grundsatzlich dulert die Gruppe, dass Behinderung ein in der 6ffentlichen Kommunikation
wenig prasentes Thema ist. Informationen aus dem Bereich Behinderung sind rar und schwer
zu bekommen, wenn sie nicht in Eigeninitiative beschafft werden. Auffallend in der Orientierung
von Bf ist, dass es sich bei den vorhandenen Informationen hauptsachlich um die Thematik
der Hilfestellung dreht: Unterschwellig dokumentiert sich die Orientierung, dass im
Themengebiet ,Menschen mit Behinderung“ das Thema der Hilfeleistung und Unterstitzung
vorrangig ist — oder sein muss —, denn diese Menschen sind hilfsbediirftig. In den seltenen
Fallen, in denen Menschen mit Behinderung bzw deren Belange in den Medien in Erscheinung
treten, sind es ,halt nur wenn du was mitkriegst irgendwelche Charity-Sachen die damit
Werbung machen aber so hat man einfach lberhaupt keinen Bezug dazu irgendwie* (189-
195, siehe auch 386-387, 939-948). Dm stellt sich die Frage, ob Filme meinungsbildend sein
kénnen, und nennt ein Beispiel aus einer Fernsehserie (,Kaisermuhlenblues®). In seiner
Orientierung erhalten Menschen mit Behinderung dadurch mehr Prasenz. Gleichzeitig wird
von den Diskussionsteilnehmerinnen die Art und Weise der Darstellung in der genannten
Fernsehserie als Uberzeichnet kritisiert (331-342). Bf bekraftigt dabei, dass der Protagonist mit
Behinderung Uberzeichnet, hingegen die Reaktionen der Gesellschaft auf den Protagonisten
sehr wohl realistisch dargestellt werden (522-533). Auch in Dokumentationen wird die
Darstellung als tbertrieben und mitleidheischend empfunden (430-438, 776-782). Als Beispiel
fur eine positive, authentische und normale Darstellung werden die Serie ,Malcolm mittendrin®
(407-421) und weitere Filme (449-477, 560) genannt. Auffallend ist dabei, dass eine ,normale”
Darstellung von Personen mit Behinderung als ,gut” empfunden wird. Gleichzeitig stellt sich
den Teilnehmerlnnen die Frage, ob eine ,normale“ und authentische Darstellung von
Menschen mit Behinderung auch fir Rezipientlnnen attraktiv ware: ,Die Frage is nur wer
schaut sich das dann an“ (698-699). In den Medien werden Menschen mit kdérperlichen
Behinderungen haufiger als Menschen mit geistigen Behinderungen wahrgenommen (423-
428). In der Gruppe wird generell bemerkt, dass Menschen mit psychischen Erkrankungen
vermehrt ihren Platz in den Medien finden im Vergleich zu Menschen mit Behinderungen (442-
447). Wie sehr mediale Darstellung die Wahrnehmung beeinflussen kann, dokumentiert sich
in folgender Aurserung: sch hab vorher nicht dran gedacht dass man ihn als Menschen mit
Behinderung Uberhaupt sehen kénnte® (508-509). Medien kénnen nach Auffassung der

Gruppe uber Behinderung aufklaren, zur Meinungsbildung beitragen und Bewusstsein
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schaffen; auRerdem Wissen weitergeben und Einblicke ermdglichen (591-607, 652-657). Laut
Dm verfiigen Medien Uber das Potential, Missstande (z.B. in Einrichtungen) aufzudecken und
zu skandalisieren (617-632, 676-677). Bf fihrt als weiteres mediales Potential an, das Thema
.Behinderung® an Rezipientinnen heranfihren zu kénnen, die ansonsten keinen direkten
Kontakt haben kdnnten (644-645). Eine haufigere Darstellung von Menschen mit Behinderung
in Alltagssituationen wurde es laut Bf ,weniger fremd machen” (745, siehe auch 784-792). In
Dms Orientierung gehort es zur Aufgabe der Medien, sich fir die Prasenz und Anliegen von
Randgruppen einzusetzen (820,825), was z.B. in Form von Spartensendungen realisiert
werden kdnnte (1009). Um die Préasenz zu erhéhen, bedarf es laut Dm Aktivitaten auf zweierlei
Seiten: Einerseits missen Medien als Plattformen entsprechende Mdglichkeiten bieten,
andererseits missen sich Menschen mit Behinderung selbst fiir ihre Prasenz in den Medien
einsetzen (1009-1021, 1046-1048). Expertinnen kénnen beratende Funktionen einnehmen,
wenn es notwendig erscheint (1056-1059). Laut Bf ist eine Ubermallige mediale Prasenz
jedoch nicht zielfihrend (820-825): Sie sieht die Aufgabe der Bewusstseinsbildung vor allem
in Politik und Bildung (913-915), eine Orietierung, die Dm teilt. (949-950). Die Wirkungsweise
der Medien in diesem Kontext wird von Bf generell in Frage gestellt: ,,dass es irgendwie im
normalen Leben so prasent und normal sein muss oder sollte (...) eine Méglichkeit gibt zu
lernen so damit umzugehen dass es nicht was Besonderes ist und das lernst du halt auch
irgendwie nicht durch die Medien wenn du es siehst weil das ist was anderes es dir in einem
Kastl anzuschauen weils mit einem behinderten Menschen was ganz anderes ist“ (932-937).
Das Thema ,Behinderung“ wird von den Diskussionsteilnehmerinnen als gleichermal3en
interessant wie andere Themen betrachtet (1061-1071), gilt aber als zu anspruchsvoll und zu
wenig unterhaltsam, um hohe Einschaltquoten zu bringen (1080-1088). Ein Vorschlag fir
mehr mediale Prasenz ware konkrete Integration von Menschen mit Behinderung (z.B. eine
Person mit Behinderung als Nachrichtenmoderatorin) (1092-1098, 1109-1111). Fur die
Gruppenteilnehmerlnnen zeigt sich, dass fixe Quoten fir die Prasenz von Menschen mit
Behinderung der journalistischen Freiheit entgegenstehen kdnnten (1100-1107). Laut Dm
werden Initiativen, die Druck auf die Medien austiben und so Inhalte von und Gber Menschen
mit Behinderung einfordern (1133-1139), bendtigt. In dieser Gruppendiskussion wird Social
Media in Form von Facebook erwahnt, jedoch bezweifelt, dass die Plattform zu mehr Kontakt
zwischen behinderten und nicht behinderten Menschen fithren kann, da Teilnehmerlnnen auch
dort eher in ihrer gesellschaftlichen Nische (Freundesgruppen) verbleiben (1163-1172). Hierzu
kommt, dass fir die Nutzung von Social-Media-Plattformen bestimmte Kompetenzen
vorausgesetzt werden, die Menschen mit Behinderungen teilweise nicht mitbringen (1174-
1179).
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4.5 Ergebnisse
Zur Typenbildung wurden wesentliche Aussagen aus den Gruppendiskussionen
herangezogen und zusammengefasst. Der Schwerpunkt lag dabei auf Orientierungen, die in

beiden Gruppen desselben Typus” zu finden waren.

Typus ,,Mit direktem, regelmaBigen Kontakt zu Menschen mit Behinderung*
(Typus +)

Generell wird die Darstellung der Protagonistinnen mit Behinderung im Stimulusmaterial
positiv wahrgenommen. Im Vergleich der beiden Gruppen dieses Typus™ fallt auf, dass die
Protagonistinnen im Stimulusmaterial als aktiv und selbstbestimmt beschrieben werden. Die
Diskussionsteilnehmerinnen dieses Typus® nehmen eine Art Diskrepanz zwischen den
gezeigten Bildern und der von ihnen erlebten Realitdt wahr, das Stimulusmaterial wird von
ihnen eher als erwiinschte Realitat und Zukunftsvision eingeordnet. Einige Teilnehmerinnen
haben beim Ansehen des Materials eine Stimmungsaufheiterung erlebt, eine Person flihlte

sich durch das Stimulusmaterial an bekannte Situationen erinnert.

Typus ,,Ohne direkten, regelmaBigen Kontakt zu Menschen mit Behinderung*
(Typus -)

Auch von diesem Typus wird das Stimulusmaterial positiv aufgefasst, als neu,
aufschlussreich und interessant beschrieben. Hervor sticht, besonders die sprachlichen
Barrieren wahrgenommen wurden. Eine selbststandige, selbstbewusste und selbstbestimmte
Darstellung der Menschen mit Behinderung im Stimulusmaterial war fir diesen Typus
ungewohnt und entsprach nicht den Erwartungen; dies lasst darauf schliel3en, dass sich bei
diesem Typus eher ein negatives, an Hilfsbedirftigkeit gekoppeltes Bild von Menschen mit
Behinderung findet. In diesem Kontext wird bei diesem Typus davon ausgegangen, dass das

Stimulusmaterial in gewisser Weise ein ,heiles Bild“ zeigt.

Vergleich der Typen +/ -

Gemeinsamkeiten:

Der Inhalt des Stimulusmaterials wurde von beiden Typen grundsatzlich positiv
wahrgenommen. Die aktive und selbstbestimmte Darstellung dirfte offensichtlich bei beiden
Typen gut angekommen sein. Das Gezeigte |0ste bei beiden Typen positive Assoziationen
aus. Dennoch wird bei beiden Typen die Darstellung als nicht der gelebten Realitat

entsprechend und positiv iberhdht wahrgenommen.
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Unterschiede:

Wenig Uberraschend waren die Inhalte des Stimulusmaterials fur den Typus + ,bekannt*
und far den Typus - ,neu” und ,ungewohnt®. Interessantes Detail ist, dass fur den Typus - die
teilweise unverstandliche Sprache der Protagonistinnen im Stimulusmaterial wesentlicher
Aspekt seiner Wahrnehmung war. Der Typus - betrachtet die Mdglichkeit, dass das
Stimulusmaterial der Realitat entsprechen kénnte, eher unwahrscheinlich: Es ware zu schon,
um wahr zu sein. Diese negative Orientierung — Behinderung muss eine Last, verbunden mit
Leid, sein — lasst es womoglich nicht zu, die positive Darstellung des Stimulus auch als
flachendeckend real moglich zu sehen. Typus + hingegen nimmt die Darstellung nicht als
Uberzeichnet positiv wahr, sondern als durchaus realistisch bzw. eben schon bekannt. Die
dahinterstehende Orientierung sieht es als winschenswert an, dass diese Situation

flachendeckend existieren sollte.
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5. Hypothesen

Die Auswertung der Interviews und die Typenbildung fiihren zur folgenden Hypothesen:

Hypothese 1: Rezipientinnen mit direktem, regelmafRigem Kontakt zu Menschen mit
Behinderung nehmen Fernsehinhalte mit aktiv und selbstbestimmt dargestellten Akteurlnnen
als positiv wahr. Sie sehen die Darstellung als realistisch an und wollen in den Medien mehr

davon sehen und horen.
Hypothese 2: Rezipientinnen ohne direkten, regelmaligen Kontakt zu Menschen mit
Behinderung nehmen Fernsehinhalte mit aktiv und selbstbestimmt dargestellten Akteurlnnen

als positiv wahr, sehen die Darstellung aber als eher unrealistisch und somit beschoénigend an.

Auf diese Hypothesen wird in der Schlussbetrachtung noch genauer Bezug genommen.
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6. Exkurs: Behinderung in den Medien

In diesem Exkurs werden Aussagen zum Thema ,Behinderung in den Medien®, die wahrend
der Gruppendiskussionen entstanden sind, zusammengefasst, da sie hinsichtlich der

Fragestellung relevant erscheinen und mehrere interessante Aspekte beinhalten.

Zentrales Merkmal aller Gruppen ist, dass die Darstellung von Menschen mit
Behinderungen in den Medien allgemein als marginalisiert empfunden wird. Ein besonders
auffallender Orientierungsrahmen sagt aus, dass Menschen mit Behinderung vorwiegend in
speziellen Sparten und Formaten vorkommen. Eine weitere gemeinsame Auffassung der
Diskussisonteilnehmerinnen ist, dass Menschen mit Behinderung in den Medien ,normal®
dargestellt werden sollten, da Medien in der Regel die Realitat nicht widerspiegeln. In den
Augen der Probandinnen bieten die Medien ein idealisiertes oder dramatisiertes Bild.
Unsicherheit im Umgang rihrt laut den Diskutandlnnen von der Unwissenheit Uber
Behinderung her. Ein wesentlicher Aspekt ihrer Wahrnehmung ist, dass direkter Kontakt zu
Menschen mit Behinderung fur die Meinungsbildung relevanter ist als allein nur
Medienprasenz. Medien kdnnen die Integration und Inklusion von Menschen mit Behinderung
vorbereiten und somit Auswirkungen auf gesellschaftliche Entwicklungen haben. Der
Auffassung der Diskutierenden nach reiche aber lediglich mediale Pradsenz von Menschen mit
Behinderung nicht aus, um eine Veranderung des Umgangs zu erzielen: Zusatzlich musste
der direkte Kontakt zu Menschen mit Behinderung geférdert werden, um einen normaleren
Umgang mit diesen zu erzielen. Das Thema ,Behinderung® sollte in den Medien einen fixen
Platz haben, da dies im Bildungsauftrag offentlich-rechtlicher Medien liege und das
Engagement fir diese Menschen als Aufgabe der Medien gesehen wird. Behinderung sei aber
kein Thema flrs Entertainmentprogramm, was Problematiken bei Privatsendern bzw. bei
Einschaltquoten bedeuten kdnnte. Die Vorschlage der Diskutandinnen beinhalten, dass es fixe
Sendezeiten fur das Thema Behinderung und Menschen mit Behinderung geben sollte und

Menschen mit Behinderung selbst in Medienberufen tatig sein sollten.
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IV. Schlussbetrachtungen

1. Zentrale Ergebnisse und weitere Forschungsfragen

In diesem Kapitel wird herausgearbeitet, welche Folgen sich aus den Ergebnissen dieser
Arbeit ergeben. AulRerdem wird weiterer Klarungs- und Forschungsbedarf aufgezeigt und
werden weitere Fragestellungen angefihrt. Schliellich werden noch dieser Arbeit dhnliche
Studien kurz angerissen.

Auffallig bei den in der Forschungsarbeit gewonnenen Hypothesen ist, dass Probandinnen
mit regelmafligem, direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung die mediale Darstellung
als realistisch ansehen, diejenigen ohne Kontakt die Darstellung als geschdnt und eher
Ubertrieben positiv wahrnehmen. Dies legt den Schluss nahe, dass die Vorstellung von einem
Leben mit Behinderung, die Menschen ohne direkten Kontakt haben, tragischer und negativer
erscheint als im vorgeflhrten Stimulusmaterial. Interessant ware eine Wiederholung des
Untersuchungssettings, um die Ergebnisse dieser Untersuchung zu Uberprifen.

Inhaltsanalytisch ware zu Uberprifen, ob — wie die Probandlnnen ausgesagt haben —
Menschen mit Behinderung in den Medien tatsachlich marginalisiert dargestellt werden. Hier
gilt es herauszufinden, wie die Medien ihre einflussreiche Rolle auf die Gesellschaft
diesbezuglich nutzen (vgl. Bandura 2002: 121) Ein Auftrag an die Medien selbst kdnnte es
sein, ihre Mdglichkeiten zu reflektieren und die Frage zu stellen: Wie kénnen Menschen mit
Behinderung mehr und langerfristig selbstverstandlicher Teil des Programms werden und nicht
mehr nur in speziellen Sparten und Formaten vorkommen? Behinderung wirde so in den
Medien eine Art Normalisierung erfahren.

Die ProbandInnen dieser Studie auRerten, dass Menschen mit Behinderung in den Medien
»hormal“ dargestellt werden sollten. Medien spiegeln in deren Meinung die Realitat nicht wider,
sondern stellen stattdessen ein idealisiertes oder dramatisiertes Bild dar. Diese dem
Konsumenten vermittelten Bilder werden von diesem als Realitdt gewertet. Das verdeutlicht
auch Bandura, indem er betont, dass vor allem Menschen, die viele Fernsehbilder
konsumieren, diese in Realitatskonstruktionen Ubernehmen (vgl. Bandura 2002: 137). Auch
Gerbner verfolgt diesen Gedanken in seiner Kultivierungshypothese (Gerbner et al 2002: 44ff).
Solche Realitatskonstruktionen beeinflussen wiederum das Verhalten gegenliber Menschen
mit Behinderung: Es bildet sich ein Kreislauf der Bestatigung dieser Realitatskonstruktion
gemal einer sich selbst erfillenden Prophezeiung. Medien stellen Menschen mit Behinderung
dramatisiert dar — Rezipientinnen ibernehmen dieses Bild und verhalten sich im direkten
Kontakt zu Menschen mit Behinderung dementsprechend — Menschen mit Behinderung

werden in eine bestimmte Rolle gedrangt — Medien stellen sie schliel3lich wieder in dieser Rolle

192



dar. Hier beginnt der Kreislauf von Neuem. Die Erforschung dieser hier kurz beschriebenen
Kreislaufe erscheint wichtig und erstrebenswert.

Interessant scheint auch die Frage, ob sich Medienproduzentinnen der von ihnen erzeugten
und vermittelten Bilder bewusst sind. Eine weiterfuhrende Frage, die damit in Beziehung steht,
kann sein: Wollen Medienproduzentinnen bestimmte Bilder erzeugen und gehen sie davon
aus, die Realitat abzubilden? Was ist deren Absicht? Auch diese Fragen bieten Stoff fir weitere
Studien.

Die Probandlnnen dieser Forschungsarbeit betonen, dass der direkte Kontakt eine grélere
Bedeutung fur die Meinungsbildung tber Menschen mit Behinderung in der Bevdlkerung hat
als die Medienprasenz. Durchaus wird eingeraumt, dass Medien die Integration und Inklusion
von Menschen mit Behinderung vorbereiten kénnen. Der Auffassung der Probandinnen nach
reicht aber die mediale Prasenz von Menschen mit Behinderung allein nicht aus, um eine
Veranderung des Umgangs zu erzielen. Dies deckt sich mit Aussagen von Bandura, dass die
Veranderung der Darstellung nicht ausreicht, um Einstellungen und Meinungen zu andern oder
in eine positive Richtung zu formen. Menschliches Verhalten sieht Bandura als Produkt aus
vielerlei Faktoren; der Einfluss der Medien kann dabei verglichen mit den anderen Faktoren
unterschiedlich hoch sein: ,Most behavior is the product of multiple determinants operating in
concert. (...) Depending on their quality and coexistence of other determinants, media
influences may be subordinate to, equal to, or outweigh nonmedia influences” (Bandura 2002:
139f). Hier erscheint der Anteil des Einflusses der Medien verglichen mit anderen
Einflussfaktoren in Bezug auf das Bild von Menschen mit Behinderung als Forschungsfrage
verfolgenswert.

Teilnehmerlnnen dieser Studie fuhrten an, dass das Thema ,Behinderung“ in den Medien
einen fixen Platz haben sollte, weil dies unter anderem im Bildungsauftrag éffentlich-rechtlicher
Medien liege. Hier kann der Frage nachgegangen werden: Wo hat dieses Thema jetzt (schon)
einen fixen Platz bei 6ffentlich-rechtlichen Sendern? Auch ein Vergleich zu Privatsendern, die
diesem Bildungsauftrag nicht unterliegen, erscheint hier interessant.

SchlieBlich sahen die Diskudandinnen eine aktivere Beteiligung von Menschen mit
Behinderung als Akteure in Medienberufen als eine Mdglichkeit, die dargestellten Bilder zu
beeinflussen. Hintergedanke dabei ist, dass diese Menschen eher dazu tendieren wurden,
Inhalte zu produzieren, die Menschen mit Behinderung aktiv und selbstbestimmt darstellen.
Es erscheint sinnvoll und erstrebenswert, zu erforschen, wie viele Personen mit Behinderung

wo in welchen Kanalen, Sparten und Medien aktiv sind.
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Da das Durchschnittsalter von Fernsehkonsumentlnnen immer weiter steigt®, stellt sich die
Frage, inwieweit heutige junge Menschen Uberhaupt noch 6ffentlich-rechtliches TV nutzen.
Junge Menschen erscheinen Uber andere Kanale (z.B. Youtube) besser erreichbar. Speziell
auf Youtube gibt es Menschen mit Behinderung, die Inhalte selbst produzieren (z.B.
HabacherTV, Zitronenwasser). Hier stellt sich die Frage, ob junge Menschen in ihren
Vorstellungen von Menschen mit Behinderung Uber Kanale wie Youtube beeinflusst werden

bzw. beeinflusst werden kdnnen? Auch dies erscheint als interessante Forschungsfrage.

9 http://mediaresearch.orf.at/medienforschung/fernsehen/fernsehnutzunginoesterreich/index.html [27.5.2017]
ORF — TV-Nutzung 2016 im Tagesverlauf nach Altersgruppen
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2. Vergleich mit ahnlichen Studien

Der Vollstandigkeit halber werden hier abschlieRend zwei Studien vorgestellt, die sich mit
ahnlichen Fragestellungen auseinandergesetzt haben. Dies geschieht mit dem Ziel, einen
weiteren Blick auf dieses Forschungsfeld zu geben und Forschungsergebnisse dieser Arbeit

ZU untermauern.

2.1 Reinhardt: Wahrnehmung behinderter Menschen in Massenmedien

Jan Dietrich Reinhardt® fiihrte einige Studien zur Wahrnehmung behinderter Menschen
und in weiterer Folge zur Wahrnehmung in den Massenmedien durch. Dem stellt er voran,
dass die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderung schrittweise gewahrleistet
wird, indem zunachst die Wahrnehmung von Behinderung in der Gesellschaft durchschaut und
Vorurteile erkannt werden (vgl. Reinhardt 2012: 45).

Die Fragestellungen von Reinhardt waren folgende: Wie werden Menschen mit sichtbarer
Behinderung wie Rollstuhlfahrer von anderen Menschen genau wahrgenommen? Wie schatzt
man sie als Person ein und welche Rolle spielen dabei die visuellen Augenfalligkeiten ihrer
Behinderung? Welche Rolle spielen dabei die Massenmedien? Welche Konsequenzen hat
dies fiur die Integration behinderter Menschen am Beispiel des Arbeitsmarktes? Wie kann die
soziale Wahrnehmung behinderter Menschen verbessert werden?

Jan D. Reinhardt bezieht sich in seinen Erlauterungen auf Erving Goffman, der feststellte,
dass die Sichtbarkeit einer Behinderung soziale Ideen und Vorurteile Uber eben diese
Behinderung  aktiviert. Menschen  mit  Behinderung  werden  folglich  von
Wahrnehmungsschemata behindert (vgl. Reinhardt 2012: 46). Reinhardts These lautet: (...)
dass dies besonders dann der Fall ist, wenn Menschen — was fiir die Allgemeinbevélkerung
oft zutrifft — nicht (iber eigene persénliche Kontakte zu Menschen mit Behinderungen verfligen,
sondern entsprechendes (Halb-) Wissen vor allem aus den Massenmedien beziehen®
(Reinhardt 2012: 46-47). Seiner Meinung nach bietet die Bewusstmachung solcher
unbewussten Vorurteile eine Mdoglichkeit zur Durchbrechung negativer Automatismen. Es geht
um das Durchschauen von Wahrnehmungsmustern Menschen mit Behinderung gegeniber

und die diesbezlgliche Rolle der Massenmedien.

10 pr, Jan Dietrich Reinhardt, u.a. Professor am Institute for Disaster Management and Reconstruction Sichuan University
Chengdu and Hongkong Polytechnic University (Sichuan, China).
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Der Soziologe Reinhardt flihrte drei Studien durch.

In der ersten Studie, ,Eigenschaftseinschatzungen von Menschen mit und ohne sichtbare
korperliche und geistige Behinderung®, untersuchte er mit seinem Forschungsteam, inwiefern
visuelle Eindrucke von Behinderungen die Bewertung von Personen mit Behinderung bzgl.
bedeutsamer Eigenschaften und Fahigkeiten durch nicht behinderte Befragte beeinflussen.
Die Ergebnisse zeigten, dass Menschen mit geistigen Behinderungen bezogen auf alle
Eigenschaften schlechter eingeschatzt werden, gefolgt von Rollstuhlfahrerinnen und — mit
besten Bewertungen — Menschen ohne Behinderung. Das Resultat bestatigt eine
gesellschaftliche Hierarchie von Behinderungen, die sich auch unter Menschen mit
Behinderung selbst findet (vgl. Reinhardt 2012: 47-48). Weitere Analysen zeigten, dass ,diese
Einschétzungsunterschiede bei Studienteilnehmern, die persénlichen Kontakt zu Menschen
mit Behinderungen haben, geringer ausfallen als bei solchen, die ihr "Wissen™ aus anderen
Quellen beziehen“ (Reinhardt 2012: 48). Interessantes Detail der Studie: Die
Studienteilnehmerlnnen waren zufallig in zwei Gruppen aufgeteilt, nur bei einer Gruppe wurde
ein Priming durchgefihrt. Dieser einen Probandinnengruppe wurde das Thema der Studie
bewusst gemacht (Untersuchung der Wahrnehmung von Menschen mit Behinderung). Diese
Gruppe, die Uber die Thematik Bescheid wusste, bewertete die Menschen mit Behinderung
besser.

Die zweite Studie, ,Lassen uns Merkmale korperlicher Behinderung auf geistige
Behinderung schliellen?”, untersuchte, welche Rolle der Rollstuhl und andere sichtbare
Merkmale einer Querschnittslahmung bei einer Beurteilung einer Person spielen. Die
Ergebnisse demonstrierten, dass das Zusammenkommen zweier Merkmale sichtbarer
korperlicher Behinderung zu einer erhdhten Zuschreibung geistiger Behinderung fuhrte. Eine
geistige Behinderung lag jedoch bei keinem der gezeigten Modelle vor.

Die dritte Studie erforschte, ob positive Darstellungen die Einstellungen gegeniber
Menschen mit Behinderung zumindest kurzfristig verbessern koénnen. Insgesamt 380
ProbandIinnen wurde ein Filmausschnitt aus der Serie SOKO Rhein-Main gezeigt, in dem der
im Rollstuhl sitzende Kommissar einen Dieb stellt und Uberwaltigt. Vor und nach dem Film
wurden den Studienteilnehmerinnen Fragen zur Eignung Querschnittsgelahmter fur
bestimmte Berufe, zur Erwerbsquote von Menschen mit Behinderung und zur Produktivitat von
Menschen im Rollstuhl gestellt. Die Berufseignung wurde von den Studienteilnehmerinnen
nach dem Film besser eingeschatzt. Auch die Erwerbsquote sowie die Produktivitat von
Menschen mit Behinderung wurden nach dem Film signifikant hdher eingeschatzt.

Reinhardts Fazit aus den drei Untersuchungen: Personliche Kontakte zu Menschen mit
Behinderung koénnen Fehlschlisse Uber Eigenschaften und Fahigkeiten reduzieren. Im

positiven Sinne Stereotype brechende Mediendarstellungen kdnnen Einstellungen gegentber
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Menschen mit Behinderung zumindest kurzfristig positiv beeinflussen. Um eine positivere
Darstellung in den Medien zu erreichen, erscheint fir ihn die Mitarbeit von Betroffenen in
Medienorganisationen notwendig (vgl. Reinhardt 2012: 49-50).

Die Resultate vor allem der ersten und dritten Studie decken sich mit denen der von mir
durchgefuhrten Gruppendiskussionen. Die Diskussionsteilnehmerlnnen mit direktem Kontakt
zu Menschen mit Behinderung sahen die Darstellung der in den Filmsequenzen gezeigten
Menschen mit Behinderung als eher realistisch an als die Probandinnen ohne direkten Kontakt
zu Menschen mit Behinderung. Die Diskussionsteilnehmerlnnen gaben an, dass mehr
Medieninhalte mit Menschen mit Behinderung zu einer ,Normalisierung® in der Wahrnehmung
von Menschen mit Behinderung grundsatzlich fihren konnten und die mediale Prasenz eine
Art Einfihrung in die Thematik ,Behinderung® sein kédnnte. Hinsichtlich der Meinungsbildung
sahen alle den direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung als vorrangig gegenuber den

Medieninhalten an.

2.2 Pernegger: Mediale Inszenierung in osterreichischen Massenmedien

Fir die Medien-Analyse-Agentur Media Affairs fihrte Maria Pernegger 2016 eine Studie mit
dem Titel ,Die mediale Inszenierung von Menschen mit Behinderungen in Osterreichischen
Massenmedien® durch. Untersucht wurden Printmedien, TV-Nachrichten-Formate und Social
Media (Facebook).

In der Studie kommt Pernegger zu dem Schluss, dass Menschen mit Behinderung in den
Medien stark unterreprasentiert sind und es ein starkes Gefélle zwischen Qualitats- und
Boulevardmedien, was die Art der Darstellung betrifft, gibt. Sie sieht eine grof3e Verantwortung
zur Bewusstseinshildung auf Seiten der Medien und beobachtet, dass Stereotype und
Rollenklischees oft reproduziert werden: So werden in Massenmedien Menschen mit
Behinderung als Opfer oder bewundernswerteR Held/Heldin dargestellt. Was die
Bewusstseinsbildung tber Medien betrifft, betont die Studienautorin, dass Medien sowohl die
Realitat abbilden als auch selbst Realitat (Bewusstsein uber Offentlichkeit) schaffen.
Pernegger kommt zu dem Ergebnis, dass der Einfluss der Medien auf Bewusstseinsbildung
umso starker ist, je geringer die Moglichkeit einer personlichen Uberpriifung besteht. Dieser
personliche Kontakt erscheint dadurch erschwert, dass Menschen mit Behinderung in
Parallelwelten leben (Sonderschule, geschiitzte Werkstatte).

Was die Medienrelevanz der Thematik betrifft, kommt Pernegger zu dem Ergebnis, dass
Behinderung ein mediales Randthema ist. Dies wurde in der Analyse von dsterreichischen
Printmedien nachgewiesen. Falls Behinderung thematisiert wird, geschieht dies meist im

Kontext von Charity und Wohltatigkeit. Weitere Themen im Zusammenhang mit Behinderung
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sind Portréts einzelner Personen, Medizin und Barrierefreineit. Auffallend in der
Berichterstattung ist laut Maria Pernegger eine gewisse Schubladisierung in Richtung ,Arme
Behinderte®. Eine weitere haufige Darstellungform ist mit Bewunderung verbunden:
Bewunderung wird fur eine Leistung geerntet, die man einem Menschen mit Behinderung nicht
zutrauen wirde. Insofern zeigt sich hier eine starke Fokussierung auf den Leistungsaspekt
dieser Menschen.

Wie Reinhardt spricht sich auch Pernegger fur eine Einbeziehung von Menschen mit
Behinderung in den Redaktionen aus und geht damit mit einigen Aussagen von Probandinnen
dieser Arbeit konform: lhrer Auffassung nach kann dies zu einer Sensibilisierung und
Aufklarung der Bilder von Behinderung beitragen.

Nach Pernegger bieten Social Media eine Chance, Bewusstseinshildung in einer breiten
Offentlichkeit abseits der eigenen Community und der Mainstream-Medien zu betreiben. Hier
kénnten Unternehmen, Prominente und NGOs mit ansprechenden Videos wirksam werden.

SchlieBlich hat Pernegger sich auch mit der politischen Berichterstattung
auseinandergesetzt. Laut ihren Untersuchungen fallen hier lediglich drei Prozent auf das
Thema ,Behinderung“. Im Vergleich dazu hatten Personalrochaden 187-mal so viel Prasenz
in der Berichterstattung wie Behindertenpolitik (vgl. Pernegger 2016).

All diese Ergebnisse laufen zu einem gro3en Teil parallel zu den Ergebnissen in meiner
Untersuchung. Insofern ist das ein Hinweis darauf, dass diese stichhaltig sind und Tendenzen

in der Bevolkerung widerspiegeln.
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3. AbschlieBende kritische Betrachtungen dieser Arbeit

In den folgenden Zeilen werden sowohl die Methode als auch die Ergebnisse dieser Arbeit
kritisch beleuchtet. Alternative Vorgehensweisen werden aufgezeigt und Ergebnisse in Frage

gestellt.

3.1 Kritische Betrachtung der Methodenwahl

In der vorliegenden Arbeit entschied ich mich fir die Anwendung eines qualitativen
Verfahrens — Gruppeninterviews —, um ein komplexes Phanomen in seiner ganzen Breite zu
untersuchen. Mein Ziel war, Meinungen und Einstellungen zum Thema ,Menschen mit
Behinderung in den Medien und wie sie von Rezipientinnen wahrgenommen werden®
einzuholen und abzubilden. Das qualitative Verfahren ermdglichte mir detaillierte Aussagen
Uber Meinungen und Einstellungen von vier Diskussionsgruppen. Meinungen, auch sozial
unerwlnschte oder abwegige, konnten stimuliert und formuliert werden — dies ein Vorteil von
Gruppendiskussionen. Neben der von mir gewahlten Methode kamen auch andere Methoden
in Frage, um die Fragestellung bzw. vergleichbare Fragestellungen zu bearbeiten. Diese

Alternativzugange stelle ich im Folgenden kurz dar.

3.1.1 Alternative Methode: Quantitative Befragung

Eine weitere mdgliche und geeignete Form der Befragung ist der Online-Fragebogen. Ich
hatte einen Filmausschnitt an eine grol’e Anzahl Adressatinnen versenden und diese fragen
kénnen, wie sie die bestimmten Filminhalte (zwei Filmausschnitte mit unterschiedlichen
Darstellungsarten von Menschen mit Behinderung) wahrgenommen haben. Mittels eines
Multiple-Choice-Tests ware es moglich gewesen, zu zahlen, wie viele Probandinnen z.B.
,Selbstbestimmt® oder ,hilfsbedirftig“ angekreuzt haben. Mittels einer Statistik- und Analyse-
Software (SPSS) hatten die gesammelten Daten ausgewertet werden konnen. Dieser
quantitative Ansatz hatte komplexe Zusammenhéange reduziert und einen breiten Uberblick
geliefert.

Die Vorteile dieser Methode sehe ich im geringen Aufwand bei der Durchfliihrung: Der
Versand ist kostenlos, es ist keine Terminvereinbarung mit Diskussionsgruppen nétig, es findet
keine mehrstundige Diskussionsrunde statt und es muss kein Raum fur mehrere Personen
gefunden respektive gemietet werden. Der Fragebogen selbst kann multimedial gestaltet
werden, z.B. kdnnen Videos verlinkt werden. Ohne Mehraufwand kann eine grofRe Stichprobe
untersucht werden. Die Auswertung ist insofern einfacher, als anhand einer Statistik- und

Analyse-Software die gesammelten Daten ausgewertet werden kénnen.
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Die Nachteile einer Online-Befragung liegen darin, dass der Ricklauf oft auf Grund der
hohen Verweigerungsraten der Befragten gering ausfallt; die Motivation zur Teilnahme ist eher
gering. Deshalb muss ein Online-Fragebogen kurz sein, da komplexe Sachverhalte werden zu
Hause am Endgerat nicht gerne bearbeitet werden. Da das Ausfillen nicht kontrolliert werden
kann, ist nicht nachvollziehbar, wer den Fragebogen tatsachlich ausfillt; auch ist eine doppelte
Teilnahme auf Grund von mehrfachen E-Mail-Adressen nicht auszuschlieRen. Bei Abbruch der

Beantwortung — eventuell wegen technischer Probleme — gehen Angaben verloren.

3.1.2 Alternative Methode: Inhaltsanalyse

,Die Inhaltsanalyse ist diejenige Methode, die in der Kommunikationswissenschaft am
weitesten verbreitet ist. Die Kommunikationswissenschaft ist sozusagen die Wissenschaft, die
Inhaltsanalysen kultiviert und auch weiterentwickelt hat“ (Brosius/Koschel/Haas 2009: 139).
,Eine Inhaltsanalyse, wie sie in aller Regel in der Kommunikationsforschung zum Einsatz
kommt, hat das Anliegen, formale und inhaltliche Merkmale gro3er Textmengen zu erfassen”
(Brosius/Koschel/Haas 2009: 143). Neben der politischen Kommunikationsforschung wird die
Inhaltsanalyse auf3erdem in der Forschung tber Minderheiten (wie in der vorliegenden Arbeit),
in der Gewaltforschung sowie den Public Relations angewandt. In der Inhaltsanalyse
untersucht werden in der Regel Medienprodukte, also samtliche Formen von textlichen oder
visuellen Botschaften, die massenmedial verbreitet werden: Hierzu gehdéren Texte aus
Tageszeitungen, Rundfunksendungen, Musik, Filme oder auch Werbespots, Online-Medien
und Social Media (vgl. ebd.: 140). Hatte ich die Methode der Inhaltsanalyse gewahlt, hatte ich
z.B. eine TV-Serie (z.B. ,Malcolm mittendrin“) oder die Spendensendung ,Licht ins Dunkel®
herangezogen, anhand weniger ausgewahlter Merkmale reduktiv untersucht und versucht,
festzustellen, wie haufig und in welchen Rollen Menschen mit Behinderung dargestellt werden.
Allerdings hat die Haufigkeit eines Merkmals alleine keine Relevanz; daher hatte ich einen
Vergleichsmallstab durch unterschiedliche Zeitpunkte oder unterschiedliche Medien
hergestellt (vgl. Brosius/Koschel/Haas 2009: 142-150).

Ein Vorteil der Inhaltsanalyse im Vergleich zu Befragung oder experimentellem Design ist
die Moglichkeit, vergleichende Aussagen Uber Medieninhalte und Kommunikationsprozesse
der Vergangenheit trefefn zu kdnnen. Zeitungsartikel, Aufnahmen von Spielfiimen und Reden
konnen zeitunabhangig analysiert und wiederholt untersucht werden: Da sich der
Untersuchungsgegenstand nicht verandert, spricht man von einem ,nicht-reaktivem
Verfahren“. AuRerdem ist der/die Forscherln unabhangig von der physischen Anwesenheit und
der Kooperation der Probandinnen (keine Verweigerungsraten, keine No-Shows). Die
Reproduzierbarkeit der Inhaltsanalyse hat jedoch ihre Grenzen: Sie liegen in der

Zuverlassigkeit des Messinstrumentes. ,Eine Untersuchung véllig zu reproduzieren, setzt
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voraus, dass das Messinstrument (...) vollstdndig reliabel ist“ (Brosius/Koschel/Haas 2009:
152). Wenn also zwei gleiche Untersuchungen zeitlich weit auseinanderliegen, mussen die
neuen Codierer zu exakt dem gleichen Ergebnis kommen wie die alten. Da sich jedoch der
soziale, kulturelle und politische Kontext, in dem die Codierer leben, stetig verandert hat und
weiter verandert, ist das Messinstrument nicht mehr dasselbe wie vor funfzig Jahren. So
gesehen scheint die Inhaltsanalyse dann doch ein reaktives Verfahren zu sein (vgl.
Brosius/Koschel/Haas 2009: 151-153).

3.2 Kritische Betrachtung der Hypothesen

Folgende Hypothesen haben sich aus der empirischen Untersuchung ergeben:

Hypothese 1: Rezipientlnnen mit direktem, regelmaligem Kontakt zu Menschen mit
Behinderung nehmen Fernsehinhalte Uber aktiv und selbstbestimmt dargestellte Akteurlnne
positiv wahr. Sie sehen die Darstellung als realistisch an und wollen in den Medien mehr davon

sehen und horen.

Hypothese 2: Rezipientinnen ohne direkten, regelmafigen Kontakt zu Menschen mit
Behinderung nehmen Fernsehinhalte Gber aktiv und selbstbestimmt dargestellte Akteurlnne
ebenfalls positiv wahr, sehen die Darstellung aber als eher nicht realistisch und somit

beschdnigend an.

Diesen Hypothesen kann kritisch entgegengestellt werden, dass die Anzahl der
Probandinnen (vier Diskussionsgruppen, 15 Personen) relativ klein war, also nicht als
reprasentativ betrachtet werden kann. Ein weiterer Kritikpunkt ist, dass, wenn andere
Versuchspersonen befragt worden waren, ein anderes Ergebnis die Folge gewesen ware.
Generell kénnen bei Gruppendiskussionen unerwiinschte Effekte auftreten: z.B. das
Phanomen der sozial erwinschten Antworten, oder dass Meinungen von der Art der
Fragestellung generiert oder beeinflusst werden kénnen. Menschen tendieren dazu, einen
positiven Eindruck erzeugen zu wollen (,looking-good-Tendenz®). Insofern geben
Probandinnen Antworten, die ihrer Meinung nach gut fur ihr Image sind (vgl.
Brosius/Koschel/Haas 2009: 130). Daruber hinaus gibt es Anwesenheits- und
Zustimmungseffekte: z.B. kdnnen Befragte mit geringer Ich-Starke dazu tendieren, anderen
Personen durch ihre Zustimmung einen Gefallen tun zu wollen. Ihre Meinung ist aber in
Wirklichkeit gegenlaufig (vgl. Brosius/Koschel/Haas 2009: 132). Diese Effekte konnten im
Zuge der Forschungsarbeit wirksam gewesen sein und hatten somit das Ergebnis verzerrt.

Insofern kdnnen die generierten Hypothesen vor diesem Hintergrund kritisch gesehen werden.
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3.3 Kritische Betrachtung der Fragestellung

Folgende Fragestellung stand den Untersuchungen dieser Arbeit voran:

Wie nehmen Rezipientinnen mit direktem Kontakt zu Menschen mit Behinderung im Vergleich
zu Rezipientlnnen ohne direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung Medieninhalte mit

aktiv und selbstbestimmt dargestellten Akteurlnnen mit Behinderung wahr?

Im Zuge der Gruppendiskussionen stellte sich heraus, dass selbst in den Gruppen ohne
direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung Personen gegeben hat, die im Laufe ihres
Lebens temporar intensiveren Kontakt (Kindergarten, Schule, Zivildienst etc.) zu Menschen
mit Behinderung gehabt haben. Insofern erscheint eine genaue Trennung der beiden
Versuchsgruppen schwierig; der Ubergang scheint flieBend und gepragt von Grauzonen zu
sein. Eine genaue Einteilung in diese beiden Gruppen kann in diesem Zusammenhang kritisch
in Frage gestellt werden.

Ein weiteres Problem, das mit der Fragestellung auftaucht und das als ein Grundproblem
Uberhaupt gesehen werden kann, ist, dass es keine allgemein gultige Definition von
,Behinderung® gibt. Daher ist vermutlich davon auszugehen, dass die Probandlnnen
unterschiedliche Auffassungen von diesem Begriff haben. Insofern kdnnen hier auch
Unscharfen wirksam werden, die sich auf die Ergebnisse der Forschungsarbeit auswirken.

Das Stimulusmaterial wurde von mir als Forschungsleiterin ausgewahlt und unterlag daher
einer Vorselektion, was als ,aktiv‘ und ,selbstbestimmt® gilt. Andere Rezipientinnen des
Videomaterials kdnnten die Darstellungen in diesem Material durchaus anders sehen und

bewerten.
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V. Zusammenfassung

Diese Magisterarbeit beschaftigt sich mit folgenden Fragestellungen: ,Wie nehmen
Rezipientinnen mit direktem Kontakt zu Menschen mit Behinderung im Vergleich zu
Rezipientinnen ohne direkten Kontakt zu Menschen mit Behinderung Medieninhalte mit aktiv
und selbstbestimmt dargestellten Akteurlnnen mit Behinderung wahr?“

Anhand der Methode der Gruppendiskussion wurde eine empirische Studie mit vier
Versuchsgruppen durchgefihrt. Zwei Versuchsgruppen hatten direkten und regelmaRigen
Kontakt zu Menschen mit Behinderung, die Vergleichsgruppen nicht. Die Auswertung erfolgte
anhand der dokumentarischen Methode nach Bohnsack, Przyborski und Wohlrab-Sahr. Die
Inhalte der Gruppendiskussionen wurden interpretiert, Typen gebildet und schlieRlich
Hypothesen formuliert.

Die Forschungsarbeit flihrte zu diesen Hypothesen:

Hypothese 1: Rezipientlnnen mit direktem, regelmaligem Kontakt zu Menschen mit

Behinderung nehmen Fernsehinhalte mit aktiv und selbstbestimmt dargestellten Akteurinnen

positiv wahr. Sie sehen die Darstellung als realistisch an und wollen in den Medien mehr davon

sehen und horen.

Hypothese 2: Rezipientinnen ohne direkten, regelmaRigen Kontakt zu Menschen mit

Behinderung nehmen Fernsehinhalte mit aktiv und selbstbestimmt dargestellten Akteurinnen

auch positiv wahr, sehen die Darstellung aber als eher nicht realistisch und somit

beschonigend an.

Der Forschungsgegenstand wurde in folgenden Theorien verortet: Soziale Lerntheorie von
Albert Bandura, sowie Kultivierungshypothese nach George Gerbner.

Fragestellungen fir weitergehende Forschungen, die sich aus dieser Arbeit
herauskristallisiert haben, sind:

o Wie kénnen Menschen mit Behinderung vermehrt und langerfristig selbstverstandlicher
Teil der Medienlandschaft werden? Sind sich Medienproduzentlnnen dariiber bewusst,
welche Bilder sie von Menschen mit Behinderung erzeugen?

o Und weiterfihrend: Wollen sie bestimmte Bilder erzeugen oder gehen sie davon aus, dass
sie die Realitat abbilden?

e Wie hoch ist der Anteil des Einflusses der Medien verglichen mit anderen Einflussfaktoren
in Bezug auf das Bild von Menschen mit Behinderung in der Gesellschaft?

e Wie viele Personen mit Behinderung sind in welchen Mediensparten aktiv?

e Wie werden junge Menschen durch Social Media in ihren Bildern von Menschen mit

Behinderung beeinflusst?
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VI. Abstract

This paper is concerned with the following questions: How do recipients having direct
contact to people with disabilities perceive media content which portrays people with
disabilities as playing an active and self-determined role in society in contrast to recipients
without this kind of contact?
Drawing on the method of group discussion, an empirical study with four comparison groups
was conducted. Two comparison groups had contact to people with disabilities directly and
regularly, whereas the other two comparison groups had no contact to people with disabilities.
Drawing on the documentary method according to Bohnsack, Przyborski und Wohlrab-Sahr
the group discussions were analysed and interpreted in order to identify types and form
hypotheses. Data analysis found the following hypotheses:
Hypothesis 1: Recipients with direct and regular contact to people with disabilities perceive
television contents portraying people with disabilities as playing an active and self-determined
role in society as positive. They consider these portrayals realistic and want to see and hear
more of this kind of content in the media.
Hypothesis 2: Recipients without direct and regular contact to people with disabilities
perceive television contents portraying people with disabilities as playing an active and self-
determined role in society as positive as well. Yet, they consider such portrayals as rather not
realistic and thus consider them to be euphemistic.
The object of research was conceptually defined by drawing on the following theories: social
learning theory according to Albert Bandura and Cultivation theory according to George
Gerbner.
The following questions arise out of this paper:
¢ What does it need to increase the inclusion of people with disabilities in the media scene
in the long run? Are producers aware of the image of people with disabilities conveyed in
the media?

e Following up: Do media producers assume that they actively create media images or do
they assume that they reproduce reality?

e What is the share the media has in the production of images of people with disabilities
compared to other influencing factors?

¢ How many people with disabilities are involved in which parts of media?

¢ In what ways are young people influenced by social media in the creation of images of

people with disabilities?
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VIll. Anhang

1. Zusammensetzung der Versuchsgruppen

1.1 Die Zusammensetzung der Versuchsgruppe Behinderung +

Im Folgenden wird aufgeschlisselt, wie sich die acht Personen der Gruppe ,Behinderung
+, also der Gruppe mit regelmaligem Kontakt zu Menschen mit Behinderung,
zusammensetzen. Diese Gruppe war an den beiden Gruppendiskussionen A1+ und A2+

beteiligt. Die Daten wurden vor Beginn der Gruppendiskussionen mit schriftlichem Fragebogen

abgefragt.
Alter
Geschlecht
4
3
B weiblich
2 B mannlich

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Ausbildung

(Mehrfachnennungen maglich)

M Lehre

B Hoher Bildende
Lehranstalt/Gymnasium

Fachhochschule
M Hochschule
B sonstige Ausbildung
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Tatigkeit
(Mehrfachnennungen méglich)
Pension
selbststandig

AngestelltE/R

Schiilerin

Kontakt zu Menschen mit Behinderung
(Mehrfachnennungen maglich)

B Freundschaft
B Verwandtschaft
beruflicher Kontakt

Familienstand

verwitwet
geschieden
in einer festen Partnerschaft

verheiratet

ledig
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1.2 Die Zusammensetzung der Versuchsgruppe Behinderung -

Hier wird aufgezeigt, wie sich die sieben Personen der Gruppe ,Behinderung -*, also der
Gruppe ohne regelmafligen Kontakt zu Menschen mit Behinderung, zusammensetzen. Diese
Gruppe war an den beiden Gruppendiskussionen B1- und B2- beteiligt. Die Daten wurden vor

Beginn der Gruppendiskussionen mit schriftichem Fragebogen abgefragt.

Geschlecht

Alter

W weiblich
B mannlich

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Ausbildung

(Mehrfachnennungen maéglich)

B Hoher Bildende
Lehranstalt/Gymnasium

B Hochschule
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Tatigkeit
(Mehrfachnennungen maglich)
selbststandig

AngestelltE/R

Studentin

Schilerin

Kontakt zu Menschen mit Behinderung
(Mehrfachnennungen mdglich)

M kein regelméaliger Kontakt
B Freundschatft

Familienstand

verwitwet
geschieden
in einer festen Partnerschaft

erheiratet

ledig |
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1.3 Die Zusammensetzung der gesamten Versuchsgruppe

SchlieBlich wird analysiert, wie sich die gesamte Versuchsgruppe von flinfzehn Personen,

also die Gruppe ,Behinderung +“ und die Gruppe ,Behinderung -“ als Gesamtheit

zusammensetzen. Dies sind alle Personen, die an den Gruppendiskussionen teilgenommen

haben.
Alter
te Geschlecht
5
4
3 W weiblich
B mannlich
2
1
0

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Ausbildung

(Mehrfachnennungen maglich)

H Lehre

B Hoher Bildende
Lehranstalt/Gymnasium

Fachhochschule
B Hochschule
M sonstige Ausbildung
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Tatigkeit

(Mehrfachnennungen mdoglich)

Pension
selbststandig
AngestelltE/R

Studentin

Schilerin

Kontakt zu Menschen mit Behinderung
(Mehrfachnennungen maglich)

B kein regelmaiiger Kontakt

B Freundschaft
Verwandtschaft

B beruflicher Kontakt

Familienstand

verwitwet
geschieden

in einer festen Partnerschaft

\erheiratet

ledig |

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
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2. Transkriptionen

2.1 Transkriptionsrichtlinien

Zeichenerlauterung zu TiQ — ein Transkriptionssystem zur Erfassung von Gesprachen fur eine
rekonstruktive Auswertung (vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr 2014: 167-170).

brau-

oh=nee
nei:n
ja:
(doch)
()

((hustet))

@nein@
@)@

Das ,Hakchen markiert den Beginn einer Uberlappung bzw. den direkten
Anschluss beim Sprecherwechsel.

Kurzes Absetzen, Zeiteinheiten bis knapp unter einer Sekunde

Anzahl der Sekunden, die eine Pause dauert. Ab 4 Sekunden Pause erfolgt die
Notation in einer Extrazeile. Auf diese Weise wird beim Lesen des Transkripts
das Schweigen allen an der Interaktion Beteiligten zugeordnet (dem Interviewer
und den Interviewten gleichermalen oder etwa der ganzen Gesprachsgruppe),
was bei langeren Pausen meist dem Eindruck des Gehorten entspricht. Ein
technischer Vorteil liegt darin, dass Verschiebungen durch Korrekturen nur bis
zu diesen Pausen Veranderungen bei den Hakchen nach sich ziehen.
Betonung

Laut in Relation zur Ublichen Lautstarke der Sprecherin/des Sprechers

Sehr leise in Relation zur Gblichen Lautstarke der Sprecherin/des Sprechers
Stark sinkende Intonation

Schwach sinkende Intonation

Deutliche Frageintonation

Schwach steigende Intonation

Abbruch eines Wortes. So wird deutlich, dass man hier nicht einfach etwas
vergessen hat.

Zwei oder mehr Worte, die wie eines gesprochen werden (Wortverschleifung)
Dehnung von Lauten. Die Haufigkeit der Doppelpunkte entspricht der Lange
der Dehnung

Unsicherheit bei der Transkription und schwer verstandliche AuRerungen
Unverstandliche AuRerungen. Die Lénge der Klammer entspricht etwa der
Dauer der unverstandlichen Aulkerungen.

Kommentar bzw. Anmerkungen zu parasprachlichen, nichtverbalen oder
gesprachsexternen Ereignissen. Soweit das moglich ist, entspricht die Lange
der Klammer etwa der Dauer des lautlichen Phanomens.

Lachend gesprochene AuRerungen

Kurzes Auflachen
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@B)@ Langeres Lachen mit Anzahl der Sekunden in Klammern
//mhm// Hoérersignale, ,mhm® der Interviewerin werden ohne Hakchen im Text der
Interviewten notiert, vor allem, wenn sie in einer minimalen Pause, die ein

derartiges Horerinnensignal geradezu erfordern, erfolgen.

Grof3- und Kleinschreibung

Nach Satzzeichen wird klein weitergeschrieben, um deutlich zu machen, dass Satzzeichen die
Intonation anzeigen und nicht grammatikalisch gesetzt werden. Hauptworter werden grof3
geschrieben. Bei Neuansetzen eines Sprechers oder einer Sprecherin, d.h. unmittelbar nach

dem ,Hakchen®, wird das erste Wort mit Grol3buchstaben begonnen.

Zeilennummerierung
Zum  Auffinden und Zitieren von  Transkriptstellen muissen  durchlaufende
Zeilennummerierungen verwendet werden. Bei Zitaten aus einer Passage geben die

Zeilennummern Aufschluss dartiber, wo das Zitat in den Verlauf der Passage einzuordnen ist.

Maskierung

Allen Personen, die an einer Erhebung teilnehmen, wird (zumindest) ein Buchstabe
zugewiesen. Um deutlich zu machen, dass es sich dabei um eine Maskierung handelt, wird
alphabetisch mit ,A“ begonnen. Diesem Buchstaben wird je nach Geschlecht ein ,f* (feminin)
oder ,m*“ (maskulin) hinzugefiugt. Der Buchstabe bleibt bei allen Erhebungen bestehen, an

denen die Personen beteiligt sind.
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2.2 Transkription Gruppe A1+

(regelmafiger Kontakt mit Menschen mit Behinderung, Interview vom 19.04.2011)

Y: Wie habt ihr die Filme gefunden
I

Cf: | Beriihrend
I
Y: | Beriihrend mhm
I
Am: Lich hatte dasselbe gesagt und &h ich

glaub wenn so etwas im Fernsehen gezeigt wird dann kann das ah kann das sehr dazu beitragen
Vorurteile abzubauen
I
Y: L mhm
I
Am: | Wenn man die Leute im Alltag (.) und (.) und als Menschen erlebt und das
sie sich selber vorstellen und man das Geflihl hat sie sprechen zu einem und das is ein Gegenliber
I
Y: | Waren
die Filme eher lustig oder verstérend oder Uiberraschend?
I
Bf: | Fiir mich waren diese Menschen eigentlich (.)
die ham ein sehr selbstbestimmtes Leben ghabt vor allem (.) alle eigentlich also dieses Paar (.) das is
ja nicht so selbstverstandlich dass man als Paar in einer Wohnung leben kann ja alleine ahm dann der
Mann der glaub ich einen ganz normalen Arbeitsplatz gehabt hat sein Geld verdient hat ja eigentlich
stolz drauf war dass er da arbeiten darf ja und genauso verdient wie alle anderen und nicht vom
Taschengeld leben muss und (2) ja jetzt auch zum Schluss also ich glaub die letzten beiden das waren
Menschen die in einer Werkstatte gearbeitet haben ja das ist eigentlich auch sehr deutlich
rausgekommen ja
I
Y: | Wie schaut eigentlich so das allgemein verbreitete Bild aus dass wir von Menschen
mit Behinderung haben in der Gesellschaft? Herrscht da ein verbreitetes Bild vor?
I
Bf: |Es herrscht
wahrscheinlich das Bild vor, dass wir uns vorstellen als nichtbehinderte Menschen nehm ich einmal an
ja also wir interpretieren da wahrscheinlich was hinein weil ja Betroffene eher wenig bis gar nicht zu
Wort kommen ich mein in letzter Zeit schon mehr aber ich glaub dass wir so eine also eine gewisse
Vorstellung haben von einem behinderten Menschen ja wie er ist
I
Dm: |Ja es wird (.) oft einfach ein
Krankheitsbild draus gemacht auf der einen Seite weggedrangt von denen die (.) ja halt im Normalfall
nix damit zu tun haben und von den Leuten die dann damit zu tun haben ah professionell also ich muss
dazu sagen ich bin ein Quereinsteiger ich bin eigentlich ich versteh mich auch hauptséachlich als Musiker
und nur als Nebenjob Behindertenbetreuer und eben da wos professionell is der Kontakt kommt mir vor
wird einfach viel zu viel ja pddagogische Ziele verfolgt werden also ich mdchte zu Haus nicht dauernd
jemanden dabei haben der mir Uber die Schulter schaut und sich Gberlegt was ware da jetzt zum Beispiel
das nachste Jahresziel na ich erlebs eigentlich selber so wie der zweite im zweiten Film der Mann der
gesagt hat er hat auch schon mal als Schuler jemanden wie ihn gehabt der auch von sich gemeint hat
er ist eigentlich fir die anderen da und nicht die anderen fiir ihn und die Sichtweise ist flir mich nicht nur
gut sondern auch oftmals wirklich stimmig also ich hab auch einen Klienten wo ich mir sehr oft denk
wow ein guter Lehrer also fur mich ein guter Lehrer
I
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Y: Lich méchte nur ganz kurz zuriickkommen auf das
wie wir uns sehen als Nichtbehinderte und wenn wir uns als Nichtbehinderte sehen wie sind dann die
Menschen mit Behinderung? Wie sehen wir die?
I
Bf: Lich denk mir da im Normalfall ist eine groRe Distanz
da wenn ich jetzt nicht wirklich als Betreuer oder als Mutter damit konfrontiert werde ja mit Behinderung
habe ich so das Gefiihl dass einfach es sind Berlihrungsangste da es ist Distanz da und durch diese
Distanz ahm interpretieren wir vielleicht was hinein was gar nicht is ja wir sehen wir sehen das was in
den Medien gezeigt wird das erste Bild was mir da so einfallt ist dieses Spendenbild vom armen Kind
vom armen behinderten kleinen Kind ja wo man so auf die Tranendruse vielleicht drickt und wo die
Menschen dann spenden das is es ja jetzt eigentlich nicht ja und das zweite Bild das mir einfallt das
was oft in den Medien gezeigt wird ist diese Paralypics halt wo man hineininterpretiert ok das ist ein
behinderter Mensch der kann trotz seiner Behinderung jetzt das und das und das der kann ja etwas
Besonderes aber man sieht eher weniger den behinderten Menschen der vielleicht auch ahm sein
Leben selbst gestalten will oder der seine Probleme selbst in die Hand nehmen will der eigentlich
selbstbestimmt leben will also das sehen wir wahrscheinlich nicht wir bestimmen immer so von auf3en
so driber (2) glaub ich
I
Cf: Lich glaub auch im GroRen und Ganzen werden Behinderte in unserer Zeit
vielleicht in den letzten zehn zwanzig Jahren immer mehr in der Gesellschaft als Dazugehorende
angenommen und es stellt Ablehnung ganz weg es ist vielleicht oft nicht verstehen oder nicht
zurechtkommen und daher gibt’s sicher eine gewisse Furcht oder wie kann ich mit dem umgehen ich
kenn den nicht wie kann ich zu dem Kontakt aufbauen aber ich hab eigentlich mh (2) keine Situation im
Kopf wo Behinderte die man irgendwo im &ffentlichen Raum oder privat trifft das man das Gefuhl hat
sie werden eigentlich abgelehnt ja also die Bereitschaft hatt ich so das Gefuhl ist von der Gesellschaft
da auch (2) net nur zu akzeptieren auch zu unterstiitzen und dann Genaueres in der Materie erlebt man
eigentlich nur wenn man direkten Kontakt hat mit einer behinderten Person wie auch immer und da
glaub ich trennt sich wie iberall im Leben die Spreu vom Weizen es gibt Leute die kdnnen mit gewissen
Sachen besser umgehen sich hineindenken sind empathischer oder interessierter oder so begabter und
andere sagen na des is eigentlich nix fir mi also so nach dem Motto der eine eignet sich als Installateur
und der andere net also ich glaub auch nicht dass man von der Gesellschaft verlangen kann also es
soll jetzt so als Uberschrift stehn weil es ganz einfach notwendig ist viel zu verlangen um ein bisserl was
zu erreichen aber man kann auch nicht verlangen dass jeder mit warmem Herzen und mit der irrsinnigen
Einfihlung ah () schén und wiinschenswert war es
I
Am: Lich hab mich bei den Filmen bei zwei Impulsen
ertappt dass eine war die Sequenz in den Werkstatten da hab ich mir gedacht wenn ich jetzt da
personlich anwesend ware hatt ich da jetzt hingegriffen und den Handgriff selber ausgefiihrt und
vielleicht gesagt ,Schau so macht man das” oder irgendwie und dabei machen diese Leute ihre Arbeit
nach ihrem Tempo nach ihren Fahigkeiten und das ist zu respektieren und die manchen das sicher
gerne weil sie sehen dass da etwas herauskommt und dass das ihren Lebensinhalt bedeutet und das
zweite war der spastisch Behinderte in der Kirche der vorn beim Mikrophon gesessen ist da hab ich mir
gedacht ,Oje der wird jetzt zu reden beginnen den versteht man doch kaum® und dann nachher hab ich
mir gedacht &h (2) ja der ,das ist ein Mensch der lachen kann der ganz offensichtlich gltcklich ist mit
seinen Lebensumstanden und das kann man von ihm lernen als unter Anflihrungszeichen normaler
Mensch* dass es nicht nur darauf ankommt oder nicht darauf ankommt zu funktionieren sondern dass
es auch ganz wichtig ist und vielleicht in erster Linie dass man als Mensch sein Leben lebt und gliicklich
ist und das ist glaub ich etwas sehr wertvolles und etwas was wir von den Behinderten abschauen
kdnnen (2) generell meine ich dass viele Menschen einfach die Erfahrung mit behinderten Mitmenschen
abgeht sie einfach nichts damit anfangen kénnen das beginnt bei bléden Witzen um sich dann irgendwie
abzugrenzen oder wenn man besonders nett sein will das man also den Kontakt sucht und dann also
hilflos versucht zu reden aber man weil} eigentlich nicht wie man sich verhalten soll das (sehe) ich sehr
oft
I
Y: | Wieso kann man nichts damit anfangen? Wieso ist das so?
I
Dm: | Ja weil man sie nicht trifft das ist so wie
(1) warum bin ich befangen beim Reden mit verschleierten muslimischen Frauen ich mein ich bins
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zufallig nicht weil ich in Dubai geboren bin aber prinzipiell jo mei @weil halt immer der Schleier
dazwischen ist@ und i glaub dass das da eben auch so ist irgendwie so (3) wenn man (2) man Kontakt
hat dann kriegt man eh entweder eine am Deckel wenn man sich so bléd verhalt oder also das is ja
alles sehr unmittelbar und direkt also wenn man mal in Kontakt sich begibt geht’s ja dann sehr schnell
und eigentlich in Wirklichkeit sehr einfach ja ja relativ wenig von der gesellschaftlichen Hoéflichkeit da ist
das man halt irgendwie so sich ziert oder tut und das passiert dann eh in Wirklichkeit eh schnell was
jetzt stimmig ist und was nicht aber ich glaub die Anknupfungspunkte sind sehr wenig ich war einmal
mit meiner Freundin im Kino und da sind halt mit Betreuern zwei altere Menschen mit Behinderung zwei
Reihen vor uns gesessen und einer von denen dirfte halt irgendwie ein Schluckproblem gehabt haben
und dann halt im letzten Drittel von dem Film ziemlich oft und sehr massiv gehustet und worauf dann
eine junge Frau gemeint hat sie geht jetzt da zum Manager sich beschweren weil das nicht geht und ja
ich denk mir o.k. die hat so reagiert weil sie halt irgendwie nicht gewusst hat wie und was ja und wie sie
da jetzt also es ist halt
I
Cf: | ich glaub es gehért bei uns zum Erziehungskanon also wenn man ein Kind
erzieht net unbedingt dazu so wie ah gib deinem Kind automatisch mit Einstellung weil es ja merkt deine
Erfahrung und wenn’s nur (zuhorcht) Einstellung zu Religion zu Sport zu ah Hilfsbereitschaft anderen
gegeniber also auch soziale Sachen das gehort ja alles zu Erziehung dazu aber es gehort eigentlich
net dazu zur Erziehung aufmerksam machen dass es Menschen gibt die eigentlich so das gsunde
Instrumentarium das fir uns so normal is nicht haben und ich glaub meistens kommt das erst aufs
Tablett wenn in der Familie ein Behinderter ist oder im nahen Freundeskreis dann beginnt man auch
seine Kinder zu erzahlen ,Schau der kann das nicht weil“ und so und aber also es gehért nicht zur
Grunderziehung dazu ich weifd nicht ob ich das so richtig ausdriicken kann das glaub ich war aber
wiinschenswert das man auf das auch mehr als Eltern die ihr Kind grof3ziehen dass das auch mehr
dazugehort
I
Bf: | Aber da denk ich halt ich mein es war schade wenn es jetzt ein Erziehungspunkt sein sollte
weil der Kontakt mit behinderten Menschen entsteht einfach im Umgang miteinander in der Normalitat
und normal ist wenn behinderte Menschen einfach integriert sind in der Gesellschaft und wenn sie nicht
abgeschoben werden in Institutionen das fangt beim Kindergarten an das geht tiber die Schule das geht
Uber Werkstatten man sondiert sie mehr oder weniger aus und dadurch entsteht eigentlich dieses Gefiihl
ah o.k. ich weil3 gar nicht was ich mit einem behinderten Menschen anfangen soll ich hab einfach Angst
ich weild gar nicht was ich tun soll wenn die behinderten Menschen einfach da sind was ganz normal ist
wenn sie einfach in der Gesellschaft prasent sind dann dann wiirde man sich solche Uberlegungen gar
nicht machen missen muss ich mein Kind dahingehend erziehen dass es keine Beriihrungsangst mehr
hat vor behinderten Menschen
I
Cf: | Das sie Einblick bekommen
I
Bf: lUm das geht's einfach ja einfach dieses
Grundproblem Problem es hat sich eh schon sehr viel getan aber es gibt sie trotzdem noch diese
Aussonderungen ganz ganz viel und das is eigentlich so das Grundproblem ja weil es nicht normal ist
dass ein behinderter Mensch mehr oder weniger ganz normal in die Gesellschaft integriert ist
I
Y: [Mhm
das heil’t auf die Frage die ich gestellt habe wieso haben wir eben so ein bestimmtes Bild von Menschen
mit Behinderung kann man das mit Erziehung dieses ewige Spendenbild im Fernsehen ein
Krankheitsbild das wir haben und eben das sie nicht prasent sind in der Offentlichkeit erklaren was gibt’s
noch was spielt da noch hinein also wieso haben wir gerade dieses Bild von Menschen mit Behinderung
dieses verbreitete sie sind fremd sie sind krank es ist ungewohnt man glaubt man kann nicht damit
umgehen
I
Am: | Es fehlt oft die Erfahrung nicht also so weil ich nicht wie nur mehr sehr wenige Kinder mit
ihren alten Grof3eltern zusammenleben so weild man oft nicht was man tun soll wenn man mal einen
Behinderten sieht wenn man das noch nie gemacht hat und dann stellt man sich das vielleicht
komplizierter vor als es in Wirklichkeit ist
I
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Dm: | Ja vielleicht hat das auch mit den Familienstrukturen zu tun ah
(2) in GroRfamilien da sind die alten die alternden Menschen vielleicht auch noch die sterbenden
Menschen in der GroRfamilie eingebettet und das ist halt bei uns Uberhaupt nicht mehr das wird
Uberhaupt sehr viel ausgelagert ausgegliedert &h (2) Spezialisten anvertraut
I
Cf: |Das ist das was ich
gemeint habe das gehdrt net zum Erziehungskanon dazu zum momentan modernen halt in
Ausnahmesituationen schon in Familien aber so im Geflihl so im Durchschnitt der Bevolkerung gehort
das auch eben der Umgang wie is des mit Alten geht’s in Richtung die Familie sorgt weiter oder geht’s
in Richtung die Jungen sollen ihren eigenen Weg gehen und die Alten gehen ins Heim wenn sie Hilfe
brauchen net des is dh da is eigentlich momentan irgend so so ein Umbruch es ist alles moglich aber
irgendwie man weif3 nicht ist alles mdglich aber man ist fur nichts ausgebildet weil des keinen Wert
momentan hat und wieso hats keinen Wert weil niemand davon einen Gewinn hat nicht also aul3er
wieder Familien die behinderte Kinder haben oder Einrichtungen oder eben eine handvoll an Menschen
denen das ein Anliegen ist aber im GroRen und Ganzen glaub ich kann man um Behinderung ganz gut
herumkommen indem man eben selber ab und zu spendet und das heifl3t noch lang nicht dass man
irgendetwas zusammenbringt auf dem Sektor nicht aber man lehnt nicht ab das ist ja auch schon was
I
Bf: | Wobei
ich glaub was du da jetzt gesagt hast da geht’'s so ganz viel auch um Unterstitzung egal obs im
Altenbereich ist ob ich jetzt eine Oma daheim hab die gepflegt werden muss oder ob ich ein behindertes
Kind daheim hab ja ich mein es geht wirklich um die Unterstitzung die ich erhalte und ob es mir mdéglich
ist mein Kinder oder meine Oma daheim auch zu pflegen mit Unterstlitzung weil ich denk mir das ist so
das Um und Auf weil wenn ich niemanden hab wenn ich die Unterstlitzung nicht hab dann natdrlich bin
ich eher versucht den alten Menschen in irgendein Pflegeheim zu schieben weil ich mein man ist
berufstatig man kann nicht rund um die Uhr da sein aber wenn die notwendige Unterstiitzung da ist
dann geht das sehr wohl und das ist genau so wenn ich jetzt ein Kind hab mit Behinderung und ich hab
absolut keine Unterstiitzung dann ist es natirlich sehr sehr schwierig ja ein Familienleben so aufrecht
zu erhalten dass es auch ein normales Familienleben ist weil ahm (2) ich denk mir das ist so wichtig ja
diese Unterstiitzung die man halt (1) die einem eigentlich auch zustehen sollte und die es nicht wirklich
in der Form gibt in der man sie brauchen wirde
I
Am: | Schén schén langsam in kleinen Schritten wird es ein
bisschen ublich dh den Kontakt zwischen Schulen und Sozialeinrichtungen herzustellen ich kenne
einige Schulen wo die 17-jahrigen fur ein oder zwei Wochen auf ein sogenanntes ,Compassion Projekt"
geschickt werden und die Jugendlichen kénnen es sich aussuchen ob das jetzt ein Altersheim oder ein
Kindergarten ist oder eben Integrationseinrichtungen das heif3t schén langsam wird es ublich das in
einer Schulklasse zumindest einige Erfahrungen gemacht haben wie das ist mit Behinderten
umzugehen und dieses dann auch den anderen weitererzahlen zu vermitteln weil diese Projekte ja auch
nachbereitet und begleitet werden also schén langsam kommt das in einem fortgeschrittenen Alter der
Jugendlichen in Mode gewisser Malen
I
Cf: | Wenn der Zivildienst abgeschafft wird dann kénnte es schén
langsam auch wieder aus der Mode kommen @(.)@
I
Am: lJa
I
Cf: L @War nur eine Randbemerkung@
I
Y: [ Wie
schaut es jetzt aus bei den Medien sieht man Menschen mit Behinderung im Fernsehen oder wenn man
im Internet ist trifft man auf sie hort man im Radio von ihnen wie ist da Euer Eindruck so die Medien die
Ihr regelmaRig nutzt trefft Ihr auf Menschen mit Behinderung
I
Bf: | Ja
I
Y: | Ja
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Bf: | Ja auf jeden Fall ich denk mir
auch selbst in politischen Bereichen ah Behinderteneinstellungsgesetz oder ja Integration ahm (2) es
sind halt oft so (3) &hm so typische Themen die halt mit Behinderung auch zu tun haben wo man halt
auch behinderte Menschen mehr oder weniger (1) sieht ja die vielleicht auch einen Beitrag dazu liefern
kdnnen ich mein es sind so gewisse Themen ja ich denk mir es gibt sicher jetzt keinen
Nachrichtensender glaub ich der jetzt einen Menschen mit Behinderung als Moderator irgendwo sitzen
hat ist mir jetzt nicht bekannt aber wenns gezielt um Behinderung geht sieht man schon Menschen mit
Behinderung in den Medien im Fernsehen im Radio gibt’s glaub ich so einschlagige Reportagen und
Sendungen im Internet auch es gibt Filme glaub ich die sich mit dem Thema auch auseinandersetzen
(3) mir fallt jetzt nur das ,Rainman’s Home*!! ein ja ich bin nicht so ein Filmeschauer und auch keine
groRartige Fernseherin ja aber es gibt glaub ich Filme wo Schauspieler Menschen mit Behinderung
spielen und ich glaub es gibt Filme wo auch behinderte Menschen da glaub ich mitspielen gibt’s glaub
ich noch nicht so lange (lachelt)
I
Y: | Und die anderen sehen auch sehr oft Menschen mit Behinderung im
Fernsehen oder
I

Cf: LI hatt jetzt spontan nein gsagt i kanns nachvollziehen dass sie sagen aber ich hatt
spontan nein gsagt man sieht sie eigentlich Uberhaupt net nur zu ah jahrlichen ah traditionellen
Sendungen also ,Licht ins Dunkel” oder ,Special Olympics” und wenn man net ein Insider is eben dass
man schon mit dem Thema befasst is so wie wenn ich mich jetzt mit Malerei befasse dann seh ich auch
im Fernsehen Filme in der Richtung weil ich sensibilisiert bin aber ich glaub so wenn man das nicht
irgendwie in seinem Lebensalltag drinnen hat glaub ich trifft mans kaum
(6)

| Es gehért dann mal dazu vielleicht eine kleine O1 Reihe einmal im Jahr (4) sehr wichtig sehr gut toll
aber es ist eben so ein Randprojekt wie Schmetterlinge in ((spricht nicht weiter))

I
Y: LO.k. mhm wie seht
ihr das
I
Dm: LAlso ich schau nicht fern mh (4) was ich mitkrieg ist dass bei verschiedenen ja Kunstprojekten
immer wieder behinderte Menschen miteinbezogen werden also es gibt Musikprojekte oder auch Bands
mit behinderten Menschen es gibt Tanzprojekte mit behinderten Menschen mh es gibt eine taube
Percussionistin die also wo ich mir winschen wird dass ich so gut spielen kdnnt wie sie oder viertel so
gut 8hm ja Steven Hawkins taucht auch immer wieder irgendwo auf in den Medien (4) Paralympics
fallen mir nicht auf weil mich Sport langweilt also da bin ich nicht selektiv mich langweilt auch
Behindertensport @(.)@ das schau ich mir nicht an auch nicht () anschaun aber mir kommt schon vor
dass das sehr einen Geschmack von exotisch hat ja &h bei diesen Tanzprojekten oder Musikprojekten
dann auch immer extra gesagt werden muss das ist kein Sozialprojekt sondern ein kinstlerisch
ambitioniertes Projekt dann denk ich mir Gott sei Dank bin ich nicht behindert dass ich das nicht dauernd
sagen muss Uber meine Sachen ja dass das kein @Sozialprojekt@ ist also es hat auch nix Normales
also da wird glaub ich in den seltensten Fallen die Behinderung (3) &h nicht schubladisiert ja also ein
Teil von dem Ganzen halt also auch Kultur von dem Bisserl das ich halt ja Zeitungen &h also eben
Fernsehen wie gesagt nicht von den Medien die ich halt konsumier kommt mir auch eher halt vor das
es wenig ist und eben wie gesagt exotisch
I

Am: Lich hab die gleiche Erfahrung nicht es gibt gewisse Nischen
in denen Behinderte gezeigt werden zum Beispiel im Parlament Franz-Joseph Huainigg der also in
Behindertenfragen dann immer wieder im Rollstuhl am Rednerpult zu sehen war es gibt das Thema in
Spielfilmen irgendwo als Gag oder um halt etwas Neues zu bringen ,Rain Man“ oder ich erinnere mich
an die Krimiserie ,Der Chef“ nicht der Kommissar der im Rollstuhl sitzt oder ,Der Duft der Frauen“ mit
einem Blinden in der Hauptrolle &h das hat aber mit dem normalen Fernsehalltag nichts zu tun es scheint
im Moment noch eine stillschweigende Ubereinkunft zu herrschen dass schéne gesunde Menschen den
Leuten zumutbar sind und alles was nicht da hineinpasst hat also allenfalls noch als eklig seinen Platz
ah maglicherweise andert sich das also die Spielfilme die in den USA produziert werden und die Serien
da scheints Ublich zu werden dass man etwa weibliche Vorgesetzte oder Schwarze oder Schwule

1 Anm.: ,Rain Man“ (1988), Regie: Barry Levinson, u.a. mit Dustin Hoffman
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sozusagen mit Selbstverstandlichkeit jetzt dabei hat vielleicht kommt das auch nicht dass man im Sinn
einer Political Correctness also dann immer wieder auch behinderte Menschen zeigt einfach in normalen
Lebensumstanden in einer Familie in einer Sitcom oder so was aber das is (2) so weit sind wir noch
nicht

I

Dm: Lmhm (zustimmend)

I
Y: | Das heiRlt was ich jetzt so rausgehért habe sind es immer mehr so typische
Themen einschlagige Themen generell selten und wenn sie dann vorkommen dann ist es irgendwie
bisschen exotisch oder es sind berihmte Menschen oder es sind eben die schénen zumutbaren
Schauspieler die behinderte Menschen spielen
I
Cf: | mhm (zustimmend)
I
Y: | Kann man sagen dass das die Art
und Weise ist wie Menschen mit Behinderung dargestellt werden in den Medien
I
Bf: LAlso ich (2) ich find
schon dass sich da jetzt in die Richtung schon auch was tut auch in der Begrifflichkeit ja friiher hat man
halt gelesen die Behinderten oder der Behinderte jetzt steht manchmal schon Mensch dahinter ja @wo
ich mir denk@ das ist ja schon ja ein groRer Fortschritt der Blinde oder die Blinde ja wenn man
denjenigen auch als Mensch bezeichnet hat das schon einen ganz anderen Charakter und ahm ich les
das jetzt schon manchmal auch in den Zeitungen ja es kommt immer darauf an wahrscheinlich welcher
Reporter oder welche Reporterin daflr zustandig ist und das schreibt ich glaub manche gehen schon
den richtigen Weg ja ich erinnere mich auch noch so an ein Foto das ich sehr oft bei uns in der
Bezirkszeitung gesehen hab da war so quasi ein Bild von einer blinden Frau diese blinde Frau wurde
gezeigt wirklich als sehr hiibsche junge Frau mit Modelfigur mit Minirock mit Blindenstock und mit den
Augen so ein bisschen zusammengekniffen ja wo ich mir gedacht hab o.k. das ist halt ein Bild wo man
vielleicht gleich einmal hinschaut ja? aber das entspricht jetzt nicht &hm dem Bild eines blinden
Menschen ja das ist schon weg ja also das sieht man jetzt so nicht mehr und auch die (2) ja es ist
unterschiedlich ja es ist nicht immer so das das es gibt ja eine Bilddatei zum Beispiel schon fir
Journalisten ja es gibt ein Buch der Begrifflichkeiten es kommt immer nur drauf an ja verwend ichs oder
verwend ichs nicht befass ich mich damit oder nicht ja und oft ist es halt 0.k. ,der Behinderte“ der schreibt
sich vielleicht auch ein bisserl schneller als wie wenn man schreibt der ,behinderte Mensch® oder der
»Mensch mit Behinderung* ja vielleicht ist es auch das
I
Y: L mhm
I
Bf: Lich weil es nicht ja aber ich sehs jetzt
nicht mehr ganz so in die negative Richtung

(9)

Dm: Also mir kommts schon vor in

(4)

also ich glaub das sind schon Anséatze doch ja und trotzdem glaub ich dass

(6)

dass halt ja schon immer noch sehr stark eine eine (3) Idealisierung der der ahm ja Jugend und Dynamik
und Zielgerichtetheit und Funktionstichtigkeit gibt und Schénheit ja also Jugend ist auf jeden Fall
irgendwie so ein Stichwort jung dynamisch also es steht ja auch schon so in den Jobausschreibungen
drinnen also und da passt vieles nicht rein also da passen alte Menschen nicht rein da passen auch
Bettler nicht mehr rein ja die in Graz verboten sind schon da in Wien glaub ich auch schon nicht mehr
ganz so gern gesehen werden ja ah da passen natirlich so ineffiziente Menschen wie Menschen mit
Behinderungen nattrlich total nicht hinein und das glaub ich ist das wird immer irgendwo ein ja jetzt
reibts sich wenigstens schon aber es ist &hm (3) ich glaub solang die Ausrichtung sich nicht &ndert glaub
ich dass da auch nicht wirklich viel passieren kann also an einfach Annahme und wirklich halt das als
normal und eben auch menschsein sehen weil jeder halt oder recht viele halt kommt mir vor mit mit
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wenn sie einen armen Menschen irgendwo sehen einen behinderten Menschen einen kranken
Menschen oder einen alten fast schon sterbenden Menschen halt immer daran erinnert sind dass sie
halt selber auch Mensch sind ja und irgendwann auch krank sein werden und auch irgendwann einmal
sterben werden und das ist glaub ich der Punkt dass da die Scheuklappen einfach und eben ah die
Starken zu sehen die in diesen ja erst mal sichtbaren Schwachen drinnen sind wo man eben ein bissl
genauer hinschaun oder sich ja mal das zumuten das an sich ranzulassen ja also eben so wie der Mann
da in dem Film der offensichtlich ja predigen geht ja und wirklich den anderen sagt ,he schauts!“ also
man kann auch so leben und auch ein gutes Leben flhren also der hat sicher vielen Leuten wirklich
was zu sagen aber zuerst mal muss man irgendwie sagen man muss ihn sich mal anschaun und mal
zulassen ja aber da glaub ich fehlt noch viel weil da noch viel Angst da ist und ja
I

Bf: LAhm ich méchte
vielleicht hinzufligen weil eben gestern eine Reportage war in , Thema*“ ich weif} nicht ob das jetzt wer
vielleicht gesehen hat ja da is es im GroRen und Ganzen um die Sozialleistungen in der Steiermark
gegangen aber ahm ich finds aber toll dass es liberhaupt zum Thema gemacht worden ist ja in so einer
Sendung und ich find der Beitrag war schon sehr wertschatzend gemacht gegentiber den behinderten
Menschen es wurde eine junge Frau gezeigt die &hm im Rollstuhl sitzt die vom Hals abwarts gelahmt
ist ja die kunstlich beatmet wird die eigentlich jetzt von ihren Fahigkeiten sprechen kann aber sonst
eigentlich in korperlicher Art und Weise wirklich sehr auf die Unterstitzung anderer Menschen
angewiesen ist und diese junge Frau hat Assistenz und mit dieser Assistenz geht sie in Schulen und
erzahlt quasi Uber ihr Leben ja wie sie lebt wie sie den Alltag bewaltigt und erstens mal ist es fir sie
ganz toll dass sie ahm jetzt nicht mehr oder weniger ans Bett gefesselt ist und dahinvegetiert ja weil das
war ein dahinvegetieren sondern sie kann mit dieser Unterstitzung mehr oder weniger ist sie mobil sie
lernt Menschen kennen und sie baut dadurch eigentlich Beriihrungsangste ab ja also man hat das
gesehen wie sie in einer Klasse ist sie hat auch so offen hergezeigt wie sie beatmet wird wie das
Beatmungsgerat funktioniert die Schiler durften das mehr oder weniger auch handhaben sie durften
Fragen stellen und ich find das ist so dieses ja

I
Dm: | Das is super

I
| Um und Auf ja und das ist total toll weil nur
so kann man wirklich Distanzen abbauen und und diese Angste die da vorherrschen ja also ,Oh Gott
mein Gott was tu ich jetzt wenn der Schlauch da rausspringt!“ also das sind so Dinge ja die sie hat
gezeigt dass sie wirklich ein glicklicher fréhlicher Mensch ist ja und das hat sie so gut riibergebracht
und ich mein ohne diese Assistenz und ohne diese Unterstlitzung musst sie in ein Pflegeheim ja und
wirde wahrscheinlich aus ihrem Bett nicht mehr rauskommen weils einfach sehr aufwendig ist sie da
herauszuheben sie in den Roller reinzusetzen dann mit ihr wirklich loszufahren ja es gibt auch ganz
ganz viel Unterstlitzung und das wurde sehr schén gezeigt ja also ich denk mir es wird schon () gemacht
auch in den Medien natirlich noch viel zu wenig aber das war gestern wirklich ein guter Beitrag das ist
ganz wichtig das so was auch passiert ja
I

Dm: L mhm

I
Cf: | Aber ich find so wie du gesagt hast das entspricht
momentan ungefahr dem Status ich wirde dem zustimmen wie du gesagt hast ja und dh wir sind eben
so ich ich tu mir jetzt schwer im Gesprach ob ich da meine Meinung sag oder ob ich quasi a bissl
versuche zu reprasentieren die @Gesellschaft@ ja sind zwei Paar Schuhe nicht aber gesellschaftlich
ist es ja eher man versucht Verstandnis aufzubauen anzunehmen hineinzunehmen ins Leben Angst
abzubauen aber das ist recht schén und gut aber woran es ganz mangelt ist ja und da fallt mir wieder
die Erziehung ein das der Behinderte ah sehr viel wert ist weil du von ihm sehr viel lernen kannst so wie
von alten Menschen ja ah so wie der Mann der Spastiker spastischer Menschen gesagt hat, ...die Leute
kénnen von mir was lernen‘ und das sollte eigentlich eine der groen Uberschriften sein das ist jetzt
meine Meinung ja ah es sollte mitlaufen von klein auf ,Hallo da ist ein Behinderter der interessiert mich
von dem kann ich was lernen was kann ich von dem jetzt eigentlich lernen® ja also net nur wir akzeptieren
und sind eh ganz lieb und solange sie nicht auf der Gasse gehen und schreien und irgendwohin
trommeln oder so dann lieber nicht aber solange sie lieb lachen und bei den Special Olympics
teilnehmen ist ganz nett aber das man wirklich das man schaut was bringt der flr den einzelnen
Menschen wirklich so wie jede Beziehung was bringt nicht wenn wir uns ndher kennen lernen waren sie
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fir mich auch etwas wert und ich fiir sie auch und wert auch im Sinne es kann etwas Negatives und
etwas Positives sein aber es muss einmal ein Wertschatzen da sein eine Neugierde um ahm um etwas
lernen zu kdnnen um wirklich was zu haben und nicht nur mit Mitleid mitzufiihren also nicht nur wir
leisten uns auch Behinderte so quasi als Spal} das gehort dazu zur Menschlichkeit na ja es is a bissl
lastig es is scho anstrengend aber das leist ma uns weil wir sind ja leben ja in einer Demokratie usw.
sondern was bringt uns der wirklich ja net jetzt ein Behinderter fiir alle sondern die speziellen kleinen
Begegnungen als Kind schon dass man geflihrt wird ,Hallo du der is net nur du bist in einer
Integrationsklasse und da sind halt auch die Behinderten‘ sondern das ist interessant was macht der
was kannst du von ihm lernen das finde ich war ganz wichtig also so sollte das in den Medien
transportiert werden als Fundus ja so wie wenn man mit einem Kunstler oder mit einem Mathematiker
oder mit einem die kdnnen ja alle was von denen kann man was lernen und von jedem Behinderte sind
auch jeder eine Spezialbegabung nicht weil ihnen so viel andere Sachen fehlen haben sie dafiir auf der
anderen Seite was nun auch gilt das eben zu entdecken und das bringt einem sehr viel namlich definitiv
fur die eigene Menschlichkeit (3) was haltet ihr da davon @(.)@

I

Dm: | Ja bei mir ist aufgetaucht o.k. das Ziel
ist dann erreicht wenn'’s nicht heif3t ,Da ist ein Behinderter. Schau was du da lernen kannst!‘ sondern
wenn wenns einfach heifl’t ,Da sind Menschen. Schau was du bei denen lernen kannst!*
I
Cf: | Genau
I
Dm: | Also
wenn nicht mehr differenziert wird
I
Cf: LJa
I
Dm: | Aber das ist noch ein weiter Weg
I
Cf: L Genau ja
I
Bf: Na ja da geht's halt
quasi um die soziale Integration ja und ich denk mir der behinderte Mensch soll ja jetzt in dem Sinn nicht
auffallen sondern er soll ja eigentlich ganz normal ja integriert sein in der Gesellschaft ich denk mir
»ochau her da is jemand mit einer Behinderung was kann ich von ihm lernen!” ich mein man profitiert
von der Vielfalt ja es sind ja eigentlich nicht alle gleich das war ja eigentlich schlimm ja wenn du genauso
warst wie ich ja sondern du bist anders ich bin anders
I
Cf: | Genau
I
Bf: | Jeder Mensch ist anders und wir
profitieren eigentlich von den anderen ja also ich ich denk mir da ist soviel drinnen das war ja ganz
traurig wenn wir alle gleich waren und es ist die Verschiedenheit die es eigentlich mehr oder weniger
interessant macht
I
Cf: | Aber ich finde in der Gesellschaft ist doch eher des Behinderte haben um etwas
weniger wir sind die Gsunden die haben etwas weniger sind aber eh lieb aber das ist finde ich nicht
richtig das ist wenn man sich mit der Sache nicht beschaftigt dann weil man nicht dass die nicht nur eh
lieb sind sondern dass ein jeder einzelne was Besonderes zu bieten hat und dann misste man sich
nicht nur aus Mitleid damit beschaftigen sondern auch aus Eigennutz weil man davon was lernt er sagt
zum Beispiel ,Von mir konnts Geduld lernen” der spastische Mensch ja und Geduld kann in manchen
Lebenssituationen Uberleben also eine Strategie sein um einen weiteren Weg zu finden ja in einer Krise
na
I
Bf: |Na ja da geht’s jetzt darum dass man eigentlich die Starken erkennt das ist ja bei uns noch sehr
verpont dass man halt immer schaut o.k. das kannst du nicht und das kannst du nicht und das kannst
du nicht und deswegen gehdrst du dorthin und dorthin und dorthin und wir sind wirklich eher darauf aus
das wir schauen ja das sind die Defizite die du hast und nicht schauen welche Starken da in dir sind
I
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Dm: Lmhm

I
Y: [Was ware wenn wir in den Medien 6fters solche Menschen sehen kénnten die wir gerade vorher
gesehen haben was kdnnte dann sein was kénnte dann passieren
I
Dm: LEin realistischeres Bild also eine
realistischere Wahrnehmung und vielleicht so nach und nach ahm verbreiteter werden
I
Cf: | Aber es ist halt
eine Erfahrung aus zweiter Hand nicht ist besser als nichts aber es kann auch leicht zur
,Palmerswerbung® werden es lauft mit aber solange man nicht wirklich Kontakt hat bringts eigentlich
noch nichts es ist dann eine Ideologie ohne Hand und Fuf} irgendwie also es gehdrt wirklich abgesichert
durch soziale Projekte Hand anlegen
I
Am: | Aber es ist sicher auch wertvoll wenn man informiert tber die
Medien was es alles gibt nicht und wie man damit umgehen kann und das man sozusagen keine Angst
davor haben muss
I
Cf: | Ja als Grundstock
I
Am: LIch hatte das Erlebnis vor einigen Tagen dass in der StraRenbahn
ein Kind ein Jugendlicher zu schreien begonnen hat ich weil nicht was sein Problem war aber es hat
eigentlich niemand ah niemand irgendwie eigenartig reagiert darauf es war iberraschend schnell klar
da ist irgendjemand der ein Problem hat und das war normal und wenn viele solche Situationen die im
Zusammenleben mit Behinderten auftreten kénnen in den Medien thematisiert werden dann fallt das
Erschrecken weg wenn man das das erste Mal selber miterlebt
I
Bf: Lich denk mir wichtig wars halt auch
wenn ahm wenn behinderte Menschen ahm quasi als Journalisten tatig waren ja also wenn sie in der
Art und Weise prasent waren in den Medien ja also jetzt nicht nur Reportagen tber die Menschen mit
Behinderung sondern wenn sie selber aktiv werden kénnten ja also ich denk mir das wirde schon einmal
ein anderes Bild zeigen ja o.k. der sitzt im Rollstuhl aber der kann das eigentlich auch und auflerdem
wirden sie auch ein anderes Bild &hm von Menschen mit Behinderung aufzeigen ja weil sie es eigentlich
am besten wissen wie ist es eigentlich also ich denk mir das sollte man viel mehr miteinbeziehen ja ich
weil es hat einmal so einen Journalistenlehrgang gegeben flir Menschen mit Behinderung ich weil}
nicht was daraus geworden ist es haben sehr viele daran teilgenommen vielleicht sind noch einige aktiv
vielleicht haben manche sogar &hm eine Chance bekommen so einen Beruf zu ergreifen das weil} ich
nicht aber ich denk mir da sollte man ansetzen dass man auch behinderten Menschen die Moéglichkeit
gibt so eine Berufsausbildung zu machen um quasi auch in den Medien auf die Art und Weise prasent
Zu sein
I
Cf: [ Net nur liber Behinderte sondern von Behinderten
I
Bf: | Ja ich mein so ganz ganz normale @(ja)@
Journalisten
I
Dm: | Das heilt die Méglichkeit das heilt eben nicht wenn ich dich richtig versteh halt nicht so
recht viel dann in Tageszentren halt hineinflieRt und da bist du jetzt beschaftigt sondern breiter
gefacherte Ausbildungsmaglichkeiten gibt fir Menschen mit Behinderung
I
Bf: [Na ich denk mir man sieht
sie dh von einer anderen Warte her ja weil sie stehen genauso dann im Beruf bringen ihre Leistung
mehr oder weniger und es werden nicht nur Berichte Uber behinderte Menschen gemacht sondern
Berichte von Menschen mit Behinderung das ist ja noch einmal ein Unterschied denk ich mir das wurd
ich sehr begrifien
I
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Y: mhm Was kann getan werden um diese derzeitige vielleicht defizitare mediale
Situation zu dndern eben das Menschen mit Behinderung selbst Berichterstattung machen
I
Cf: LlEs muss
Bewusstsein geschaffen werden dass Behinderte etwas wert sind weil die Gesellschaft ja (.) es muss
immer Profit sein kann auch im Positiven sein muss net nur ein boses Wort sein und wenn das quasi zu
einer Selbstverstandlichkeit also Selbstverstandlichkeit ist ibertrieben aber wenn jeder das auch am
eigenen Leib erlebt oder zumindest irgendwie vermittelt kriegt dass Behinderte etwas wert sind dann
werden sie auch reingenommen dann werden sie auch in die Gesellschaft wirklich reingenommen und
net lieb ah lieb behandelt ist erste Stufe ist groRartig ist super aber ich glaub das Ziel sollte sein
reinnehmen und reinnehmen auch net aus Mitleid sondern reinnehmen weil sie was wert sind und was
wert sind auf das muss man draufkommen da muss auch Geld her und also es muss der Gesellschaft
auch was @wert sein@ sich damit zu beschaftigen so wie wenn man sich beschaftigt was bringt Kunst
personlich was ist mir das wert kann ich mir als Gesellschaft Kunst in welchem Rahmen leisten (3) muss
man die Leute auch aufklaren und muss sagen ,Schau das hast du davon® jeder hat was anderes davon
je nachdem wie er selber strukturiert ist net aber das ist glaub ich noch ganz ganz weit entfernt irgendwie
I
Am: [Na
ein erster Schritt war einmal die Anregung nicht dass das sehr spannend sein konnte wenn ich einige
Menschen sozusagen einen Beitrag selbst gestalten lasse nicht dass die Interviews machen dass die
sich die Fragen Uberlegen dass die dann auch Uber die Endform wie dieser Beitrag dann geschnitten
werden soll selber entscheiden und das einmal irgendwo ein Film lauft der von behinderten Menschen
gemacht worden ist ganz ausdrucklich nicht der ORF hat sicher diese Mdglichkeiten ah und das kénnte
sicher auf fruchtbaren Boden fallen wenn man diese Idee mal transportiert an die richtige Stelle das
ware ein Anfang
(11)
I
Bf: LIch denk mir halt ich mein was du schon vorher gesagt hast ich mein Berichterstattung ja aber das
baut noch keine Beriihrungsangste ab ja fiir mich ist schon der () fir mich ist der Ansatz schon ganz
wichtig des taglichen Leben miteinander ja weil da baut man Berlihrungsangste ab also wenn ich das
im Fernsehen seh sagt das noch lang nicht dass ich jetzt auch weil} o.k. ein behinderter Mensch ist so
und so und es ist einfach so eine Distanz da wenn ich’s in den Medien reprasentiert bekomme und ich
denk mir Beriihrung schafft Nahe und das ist irgendwie auch total wichtig (2) Medien sind auch wichtig
weil die beeinflussen uns ja eigentlich gréftenteils und das ist einfach etwas wo wir einfach nicht drum
herum kommen und deswegen gehdrt auch medial da sehr viel an Sensibilisierung gemacht aber auch
quasi in zwischenmenschlichen Beziehungen
(8)I
Y: Noch etwas was Euch wichtig ist zu sagen
I
Dm: | Ja ich kann auch nur bejahen dass es wichtig ist diesen
unmittelbaren Kontakt zu haben und da eben am meisten passiert
I
Cf: |[Das  kénnten Medien  schon
vermitteln dass () wenn man einen Behinderten trifft und net nur akzeptiert
I

Y: | Das heift der erste Schritt
ist schon auch die mediale Berichterstattung

I
Cf: | Genau salonfihig machen sozusagen den Alltag das flie3t
mit

I
Y: [ Aber es ist trotzdem der unmittelbare Kontakt
I
Cf: | Der ist essentiell fiir alles auf jeden fall sonst ist es

Trockenschwimmer
|
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Am: | Es kann eine gute Vorbereitung sein ich erinnere mich an die Plakatserie ich weil
nicht von welcher Organisation ,Lacheln Sie zuriick® nicht das ist sehr sehr hilfreich dass man an solche
Banalitaten erinnert wird weil es einem sonst oft niemand sagt
I
Cf: | Genau so ein paar kleine Feature ein
paar kleine Einstiegshilfen dass man das auch vermittelt kriegt wie verhalt ich mich wo funktioniert es
zu Achtzig Prozent
I
Am: | Oder dass man sich durchaus auch von einem Menschen mit Down-Syndrom die
Haar schneiden lassen kann usw.
I
Cf: LJa
I
Dm: | Das man ihm auch sagen kann ,Du gehst mir heut so was von
am Nerv!*
I
Alle: | ((lachen))
I
Cf: LJa
I
Ende
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2.3 Transkription Gruppe A2+

(regelmaRigiger Kontakt mit Menschen mit Behinderung, Interview vom 28.04.2011)

Y: Wie habt Ihr die Filme gefunden
I

Cm: | Na ja es ist ein bekanntes Thema irgendwie @(3)@

Y: I|_War das fiir
alle bekannt

Df: II_Bekannt im Sinne von,

Cm: |I_Ahm wie die Tatigkeiten ausgefiihrt werden Personen die Mihe

haben zu sprechen sich bemulhen zu artikulieren zu bewegen ja also die Art der Darstellungen wie die
Umstande sind
I
Af: | Sehr wichtig habe ich auch gefunden dass vieles ich mein nach Mitleid vermutet
gewesen war vieles was so unter Mitleid immer gebracht wird einfach so war und so wichtig ist und bei
den Punkten Medien und Behinderung war einfach wichtig dass so was gezeigt wird das die Menschen
auch lernen hinter das deutlich Sichtbare zu schaun und zum Beispiel zu sehen dass das ein gescheiter
Mann ist der sich da so komisch bewegt
I

Y: | Und wie sind Euch die Leute vorgekommen in
den Filmen wie haben die auf Euch gewirkt

I
Df: LIch hab meinen Bruder gesehen ich habe einen Bruder der
schwer beeintrachtigt war und im Rollstuhl gesessen ist ich konnte mich schwer von dem Eindruck I6sen
nur konnte er sprechen und mein Bruder nicht seine Gestik seine Mimik seine Kérperhaltung nicht was
er ausgesagt hat das auch in gewissen Ansatzen aber ich konnte mich ganz schwer von dem lésen ich
war einfach zu personlich in dem Ganzen verhaftet

I

Af: | Darf ich fragen bei welcher Person das war

I
Df: | Bei
dem Mann der mit Assistenz ah in der eigenen Wohnung lebte und eigentlich so reflektiert war was bei
meinem Bruder leider nicht mdglich war so zu leben obwohl er sehr viel Potenzial hatte so zu leben weil
ja die Voraussetzungen nicht genug ausgeschopft wurden aber ich will (( )) wie gesagt ich konnte die
Distanz nicht so richtig finden durch das Personliche ()
I
Bm: | Was mir so gefallen hat dass also generell bei
allen drei Filmen und das hat man bei mir auch immer wieder gemerkt dass ahm die Leute auch so
Lebensfreude mitbringen das ist so wirklich find ich echt so richtig bewundernswert dass die Leute trotz
Behinderung trotzdem wirklich sich integrieren méchten und es auch tun auch so wirklich diese
Lebendfreude was auch atemberaubend fur mich ist weil ich das eben auch gemerkt habe wie ich in
der WG gearbeitet hab und jetzt auch vor allem beim ersten Paar und ich fand das so richtig toll wie der
Mann im Rollstuhl gezeigt hat dass er das Leben das er also trotzdem trotz dieser Einschrankung
trotzdem dem nachgehen méchte was er gerne macht und auch der Welt zeigen méchte dass es wie
gesagt ich find das einfach toll super weil eine Behinderung ist wie gesagt (.) ist zwar eine gewisse
Einschrankung aber Mensch ist Mensch und ich find das super sehr super bertihrend aber sehr super
I
Df: | Was
mir weh tut ist der Satz zum Schluss , ...dass die Leute sehen dass wir normale Leute sind*
I
Af: LJa
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Df: Lich
find das grauslich grauslich also integrieren wollen das ist auch grauslich @(.)@
I
Bm: | Jaja
I
Df: Lich mein es ist

eine Tatsache aber ich sag nur von dem Standpunkt der Menschen dass sie den Terminus des
Sprechens annehmen so wie wir es auf sie projizieren kommt es von ihnen wieder so zuriick und das
find ich katastrophal das tut weh (.) dieses sich anpassen wollen normal zu sein und das als irgendeinen
(.) MaBstab hinzustellen der auftaucht und ah ich winsch mir einfach ein viel breiteres Bild von
Normalitat eins das so erstrebenswert normal gelebt werden will damit sie irgendwie hineinpassen in
dieses Schema (.) ja es tut weh @(.)@ ja (3) um irgendwie hineinzupassen (seufzt) es ist an uns der
Gesellschaft den Raum zu erweitern nicht dass sie dort hineinpassen wo wir Normale uns
reprasentieren das ist mir zu abge- schwammig kommt mir vor o.k. es ist ausgesprochen aber es zeigt
halt einfach ahm das der Prozess der da halt in Gang ist
I
Cm: | Die Filme waren alle drei sehr positiv hat mir
auch gefallen dass ein Mann gezeigt wie sie stolz das was man kann und man hat lauter Personen
gesehen die motiviert sind (3) ja und das ist mir aufgefallen
I
Af: |Der erste Film hat mich total fréhlich
gemacht da is einem sofort zum Schmunzeln und zum Strahlen zumute wenn man den sieht weil die
eben auch so frohlich war und er so typisch wie eben Beziehungen die man von Uberall kennt einfach
so viel weniger spricht und sie war voll von Freude und er stimmt dann zu und sagt einfach ,Ja“ oder so
einfach so nett und eben so normal eigentlich vom Rollenverhaltnis von der Verteilung er ist eher
technisch und sie nicht und so wie sie das gebracht haben hat echt nett gewirkt und der zweite Film
obwohl der der gefilmt wurde ja auch eigentlich Positives gesagt hat und das eben gut funktioniert hat
trotzdem hat es mich zumindest irgendwie ernst gestimmt und nachdenklich gestimmt weil man noch
mehr sieht und einem gleich bewusst wird wie anders der wahrscheinlich eingeschatzt wird als er ist
und wie viel in ihnen vorgeht und er braucht so lang bis er die Sachen ausdriickt der hat wahrscheinlich
genauso schnelle Gedanken wie wir alle und braucht so lange um die eben auszudriicken
I
Y: | Wie ist
eigentlich so das allgemeine verbreitete Bild das wir oder das vielleicht auch ihr von Menschen mit
Behinderung kennt aus eben ich sag jetzt einmal aus der Gesellschaft
I

Af: LArm Mitleid
|
Bm: LArm Mitleid genau
|
Af: Lich

hab auch schon auf der StralRe gesehen dass einer im Rollstuhl gefihrt wird eben der jung ist und auch
von einem jungen vielleicht einem Freund oder was halt geschoben wird und jemand gibt ihm plétzlich
Geld der den fuhrt und so was denk ich mir dann nett gemeint von demjenigen wahrscheinlich aber was
muss sich der denken der zuféllig nicht gehen kann und vielleicht mit einem Freund zu einem Lokal
unterwegs ist und der Freund kriegt pl6tzlich Geld weil er sich mit ihm abgibt also das find ich entsetzlich
und das ist das Eigenartige dass es eine nett gemeinte Geste ist hoff ich und nehm ich an von dem
Menschen aber grad das machts so tragisch

I
Bm: | Was mir oft immer so nahegegangen ist ist ahm wie ich
gesehen habe dass ein Mensch mit einer Behinderung von anderen Menschen also jetzt unabhangig
welches Alter von jungen und auch von Erwachsenen beschimpft worden ist und auch teilweise
geschlagen worden ist und das ist mir ziemlich nahegegangen und das habe ich schon 6fter wie ich
junger war erlebt das so was passiert ist und ich denk halt diese Menschen wissen halt nicht wie sie mit
einem Menschen mit einer Behinderung umgehen ich weil} nicht ich mein ich habs auch nicht gelernt
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und also ich habs nicht in der Schule gelernt sag ich jetzt mal wie ein Fach wie Geschichte oder sonst
was und ich denk halt das da teilweise so eine Art Liicke da ist das irgendwie mehr einfach der Umgang
mit Menschen generell mit Menschen einfach oder mit Mitmenschen auch mit allen Mitmenschen da
sein sollte aber das ist einfach nicht prasent find ich und ja das stért mich und da denk ich halt ziemlich
viel driiber nach weil so solls nicht sein
I
Df: | Thema Behinderung in den Medien da fallt mir ein
Rollstuhlfahrer sind so ein Paradebeispiel fir Menschen die man als Reprasentanten fir Behinderung
hinstellt wo man dann relativ schnell mal wie soll ich sagen da wird dann die Trennung zwischen
Kérperbehinderung und geistiger Behinderung es ist sowieso der Terminus wie etwas ausgesprochen
wird wie etwas zugeordnet wird und wie dann mit verbundenen ja Zuordnungen was man jemandem
zutraut was Integration heif3t fir Menschen die korperlich beeintrachtigt sind da sind vielmehr Tiiren
offen sag ich mal und sieht man auch in der 6ffentlichen Architektur und Ricksichtnahmen das einfach
der Rollstuhlfahrer den Typus von Menschen mit Behinderung charakterisiert der irgendwie also positiv
besetzt ist sagen wir mal und sonst wird ah also ich bin halt jetzt einfach momentan in dem Prozess
drinnen dass ich fir meine Tochter einen sinnvollen Tagesablauf suche und den finde ich in wenigen
Werkstatten und ahm trotzdem wird es flachendeckend als wunderbar erlebt wie Menschen mit
Behinderung in geschutzten Werkstatten aufgehoben sind sie sind geschitzt vor der Gesellschaft und
ahm umgekehrt sind sie @(.)@ sozusagen halt verwaltet und das hat einfach einen ja ich kann das
wirklich alles grundsétzlich nicht sehr positiv formulieren &hm es wird eh so viel getan und es wird soviel
gespendet es ist so um sich das Thema auf die Seite zu geben schén geredet schon formuliert schén
fotografiert und alles andre wird halt ausgespart ja Bedirfnisse nach selbstbestimmtem Leben fir
kérperbehinderte Menschen passen da gut hinein und im anderen Bereich ist es selbstverstandlich das
sie in geschutzten Werkstatten verschwinden aufhalten und entsprechend ja ich krieg halt jetzt einfach
einen Blick und ich weil} auch nicht wie das in den Medien landet es braucht immer Menschen die halt
irgendwo berihrt sind und das Ganze dann auch transparent machen kénnen und das kann nur jemand
der berlhrt ist von einem Thema und nicht dartber schreibt weil es politisch notwendig ist oder
irgendwelche Sachen organisiert werden missen sondern einfach weil es aus einem echten Berlhrt
sein heraus passiert
I
Af: Lich find weil du gesagt hast welche Meinung einfach die Menschen haben ist mir
stark aufgefallen dass wenn ich bin halt oft mit einer Gruppe oder Gruppen unterwegs und oft mit
einzelnen Klienten wirde man sagen und das sind welche denen man ganz stark ansieht dass sie
sozusagen nicht der Normalitat entsprechen die in unserer Gesellschaft herrscht und andere denen
man das nicht so stark ansieht aber die Reaktion der Menschen ob das in der U-Bahn Strallenbahn
oder auch im Lokal ist eigentlich fast durchgehend positiv wenn aber die alleine unterwegs sind und das
hab ich grad vor kurzem eigentlich schmerzhaft sehen missen wo ich einen Nachmittag mit einer jungen
Frau verbracht hab und hab sie dann in die U-Bahn einsteigen lassen und bin ein bisschen vor ihr
gegangen und sie ist sofort angestankert worden und das passiert nie wenn ich dabei bin wenn ich
dabei bin dann kommen eigentlich positive Reaktionen dass wie vorher diskutiert und ich glaub es is so
dass wenn die Leute sehen da is jemand der is hilfsbedUrftig und da hilft schon jemand dann helfen sie
dann mit viele fragen ob ich Hilfe brauche wenn jemand einen epileptischen Anfall hat zum Beispiel oder
stehen sofort vom Sitzplatz auf ich krieg immer einen Sitzplatz fiir die Leute aber wenn der allein so
komisch dasteht dann wenden sie sich ab und lassen ihn eher stehn und das ist eigenartig dass die
Menschen anscheinend (2) das ist ihnen fremd und da fuhlen sie Abneigung und damit kdnnen sie sich
nicht identifizieren auch sonst wissen sie nicht wie sie reagieren sollen und schauen einfach nur weg
I

Bm: LUn-
beholfenheit

I
Af: lUnd wenn sie aber sehen da hilft jemand dann haben sie vielleicht mehr

Handlungsspielraum und sehen aha da is schon jemand der hilft ihm der sttzt ihn na dann geb ich ihm
den Sitzplatz oder so

I
Bm: | Vielleicht ist es meistens so dass die Menschen erst einmal ein Bild brauchen das
sie sehen dass derjenige hilft und das sie dann zeigen kénnen dass sie auch helfen kénnen und

229



167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222

Af: lJa
I
Bm: Lich
weild nicht weil anders vielleicht wissen sie nicht im Moment wie sie damit umgehen kénnen
I
Af: [ Natirlich
aus Hilflosigkeit aber dann
I
Bm: | Oder manche das muss man auch sagen interessierts auch einfach nicht
I
Af:[Ja

I
Bm: |Das gibt's auch also
I
Af: | Sicher es ist sicher auch manchmal schwierig weil wenn jetzt jemand
hinkommt wo er sieht der steht jetzt schwer und die Haltung ist verkrampft und man springt der ist aber
jung zum Beispiel und fragt jetzt gleich ,Wollen Sie sich setzen?“ manche sind dann doch auch beleidigt
weil die wollen vielleicht nicht so behindert aussehen oder soll ich Uber die Strafl3e helfen da weil® man
schon viele wollen selbststandig sein wie mans jetzt auch im Film gesehen hat und wollen jetzt die Hilfe
gar nicht und insofern wenn man jetzt sieht jemand ist da der stitzt sie dann stiitz man gern mit und
anders ist man vielleicht manchmal hilflos wenn man gar nicht weils was mochte der jetzt an Hilfe wenn
der allein unterwegs ist natirlich (4) aber anscheinend ist es so dass dann halt oft auch negative
Reaktionen kommen die nie kommen hab ich so gut wie nie erlebt wenn eben Betreuer da dabei sind
I
Y: Lihr habt
vorher gesagt dass |hr der Meinung seid das allgemein verbreitete Bild ist eben arm und das man eben
Mitleid hat mit den Menschen wieso herrscht dieses Bild vor woher kommt das
I
Cm: |Das ist eine groRe
Verunsicherung wie man mit jemandem mit einem Gegenuber kommunizieren soll wie man sich selbst
gibt wenn man net weild was in dem Gegeniber vorgeht man weil} net wenn man jemanden sieht man
weild net ob er sprechen kann man weil} die Nationalitat nicht man weil net ob er vielleicht spontan
aggressiv werden konnte es gibt verschiedene andere AuRerungen die die einen verunsichern wenn
man es nicht gewohnt ist mit den Personen Kontakt zu filhren und aus dieser Verunsicherung glaub ich
wird dann oft auch vorgeschoben dieses Mitleid ,Mir tun die so leid i kann Uberhaupt net mit denen®
oder so auf die Art
I
Af: LIch glaub es ist auch das wenn ich jetzt nicht aus dem Bereich komm und mit
Behinderten jetzt nicht so zu tun hab und ich seh jetzt jemanden zum Beispiel im Rollstuhl oder wenn
jemand spastisch wirkt oder im Gsicht sieht man an das eben eine Behinderung da ist und dann ist jetzt
fur die meisten Menschen wahrscheinlich das Einzige oder es ist einfach so das Einzige was ich seh
was ich von dem und was ihn von den anderen unterscheidet ist einfach das er offensichtlich ein
Handicap hat wenn er im Rollstuhl sitzt zum Beispiel und das heif3t das Einzige was ich Uber ihn weif}
ist er kann wahrscheinlich etwas nicht was wir alle kénnen eben gehen der Arme dass der sonst ein
super schénes Leben fuhrt dariber weil ich ja nichts dass der ich hab eine chronische Krankheit halt
mit der Lunge und wenn jemand nur das Uber mich weil® wird ich auch denken die Arme weil die hats
sicher schwer aber ich bin jetzt zum Beispiel einer der glicklichsten also ich kenn kaum jemanden der
so zufrieden is mit dem Leben und so viel Freude hat am Leben aber das weil3 man nur nicht das
Einzige was ich mal weil3 da ist offensichtlich eine Behinderung weil das seh ich also ist der arm und
wenn der dann auch noch komische Gerdusche macht und herumschreit und nervos wirkt dann denk
ich mir umso armer sieht man schon das ihm schlecht geht dass das vielleicht einfach spastisch ist weil}
ich ja nicht eben und das hab ich grad letztens wieder ganz stark gemerkt bei mir selber wie ich den
angeschaut hab da hab ich standig diesen Perspektivenwechsel gehabt weil flir mich war so wie der
dann so aufschaut eben weil ich viele kenn die so ahnlich sind so wie du gesagt hast da denkt man sich
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gleich wie ich das jetzt sagen kann und ich stell mir vor wenn das jetzt einer von deinen Schiitzlingen
war sozusagen oder Kontaktpersonen das ich mir denk j0 das hat er schon gesagt fir den Film und das
hat er gut ausgedriickt und das er diese Tatigkeit auch grad schén gezeigt hat und das es gut gelungen
ist und wechselt andauernd und so viele von meinen Verwandten oder Grof3tanten wenn die das sehen
die wirden sich denken ,Na furchtbar i kann gar net hinschaun na so was!“ und die horchen gar nicht
auf das was der so langsam sagt sondern auch beim letzten Film eben wo sie ganz schon in der
Werkstatt gearbeitet haben sondern die nur das Gesicht und das komische Wackeln und sonst was ,Na
furchtbar! und so ist der Film die schaun einfach weg auch wenn so was im Fernsehen ist

[
Df: lJa das ist

ein Schutz ich
[

Af: lJaja
|
Df: Lwill mich nicht mit dem was mich beriihrt auseinandersetzen zu missen
|
Af: | Genau

genau und ich merk halt dass ich auch wenn ich mit meinen in der Offentlichkeit bin oder wenn ich so
was seh dann oft weild man ganz genau wie das jetzt andere wahrnehmen und wie nehm ich das wahr
oder wie nimmt das jemand wahr der mit solchen Menschen zu tun hat und sieht ja der spricht langsamer
das fallt einem wenn man mit Menschen Kontakt hat die eben langsamer sprechen dann fallt einem das
kaum mehr auf man ist gewohnt das man halt ein bisschen langer zuhért bis der Gedanke ausgedriickt
ist und das beachtet man auch kaum mehr

I
Y: | Kommen Menschen mit Behinderung eigentlich regelmaRig
in den Medien vor also jetzt Radio genauso wie Zeitungen Fernsehen Internet

I

Cm: | Der geistig abnorme
Rechtsbrecher der kommt regelmafig vor

I

Af: LIn Spielfilmen

Cm: |I_Der Serientater

Af: ILJa

Cm: |I_Also schon negativ

besetzt und geschirt dieses Bild des AuRRenseiters der eben nicht normal sein kann wenn er das und
das macht abgestempelt und mit den Ausdriicken die dafiir charakteristisch sind
I
Af: L Und in so Filmen und
Serien kommt dann immer wieder mal ein Behinderter vor und das ist aber oft so dramatisiert und oft
stirbt er dann zum Schluss oder ja als ganz dramatisches Element eingebaut in eine Serie
I
Cm: |Also  der
normale Behinderte der kommt in den Medien nicht einmal vor den gibt’s gar net aber das entspricht
wahrscheinlich eh der Realitat teilweise
I
Df: ) | Auch in Schulbiichern is es der Rollstuhl &h der ich mein ich bin
Grafikerin und arbeite fir den OBV und irgendwie ist das jetzt immer wieder Thema gewesen
grundsatzlich Diversitat in den lllustrationen maximal in den lllustrationen aufgegriffen als Thema oder
es soll ja nicht thematisiert werden es soll ja nur Thema sein es soll einfach ein Teil des Ganzen sein
und soll eben den Teil spielen der es ist in einer Situation in einer Geschichte und nicht immer nur tGber
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die riihrige Szenerie sondern das es eben eine Begleiterscheinung ist wenn etwas in der Situation Gber
einen Menschen mit Behinderung (an...) ist
I
Af: | Das find ich sehr wichtig das es nicht nur thematisiert wird
sondern dass es schon normal dabei ist
I
Df: | Also wenn ich jetzt einen Spielfilm seh und da ist Behinderung
ein Thema dann ist das das Thema da ist selten eine Familie die eben einen Bruder hat und der |auft
eben mit und dann kommen Situationen die einfach das Leben zeigen aber es geht in dem Film um
ganz was anderes das war eine Normalitat aber wenn es gezeigt wird dann wird es so ein bisschen halt
nach vorne gespielt damit das Thema ist
I
Af: | Und dramatisch meistens
I
Df: | Damit es dann das Thema ist ja ich
mein es gibt halt spezifische Sender die das ,Freak Radio® die das sowieso schon in sich Platz bieten
um ein Forum zu sein fiir Menschen die sich auf verschiedenste Art ausdriicken wollen und einbringen
wollen also in den gangigen Medien muss es dann schon Thema sein oder muss passend zu irgendeiner
Sendung zu irgendeinem Gedenkjahr zu irgendeiner Werkstatteneréffnung oder irgendein ein
politisches Spektakel damit es halt vorkommt aber es ist weil’s halt auch unsere Gesellschaft spiegelt
unsere Menschen mit Behinderung sind in geschitzten Werkstatten und ah ja wie solls in den Medien
anders sein wenn wir es so erleben wenn sehr wenige Menschen wirklich in ihrem Alltag mit Assistenz
zum Beispiel unterwegs waren also wenn mehr unterwegs waren
I
Af: LJa
I
Df: lUnd nicht nur in  Gruppen
sozusagen als so wie mans halt kennt
I
Af: | Mhm
I
Df: | Sie werden innerhalb einer Gruppe durch die Stadt
begleitet und
I
Af: | Abgeschirmt und mit Betreuer und so
I
Df: | Und das ist das Bild wenn jetzt aber das Ganze mit
viel mehr atmen das jeder sozusagen seine Wege gehen kann mit Unterstitzung dann wér das ein
anderes Bild dann war das auch in den Medien ein anderes Bild die Gesellschaft pragt das Bild und
umgekehrt das spiegelt sich
I
Y: | Das heilt der Zusammenhang in dem Menschen mit Behinderung gezeigt
werden sind eben Serien und dann eher dramatisch
I
Af: LMhm
I
Y: L Licht ins Dunkel“ also Spenden wieder die
Hilfsbedirftigkeit betonend oder eben wenn es gerade ein bestimmtes Thema ist
I
Af: Es gibt jetzt auch
eben irgend so einen so einen Modelwettbewerb glaub ich irgendwo wo speziell Frauen mit
Koérperbehinderung Models sind hab ich nicht gesehen aber gehdrt und das ist halt wieder so wie du
gesagt hast eben extra aufgestellt bei einem normalen Modelwettbewerb koénnte jetzt auch eine Frau
mit Behinderung dabei sein kdrperlich eben sondern es ist wieder extra fir sie gemacht aber umgekehrt
ist es finde ich auch nicht negativ weil die Menschen sehen dann doch das solche Frauen sehr wohl
schdn sein kénnen und es nix Schirches ist oder so eine Behinderung zu haben eine kdrperliche und
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was mir jetzt noch eingefallen ist es gibt da irgendeine eine Serie ich weil} gar nicht wie die heil’t aber
wo es um Schiiler geht und da ist der beste Freund von einem im Rollstuhl und ich glaub der spricht
oder atmet auch komisch
I
Y: | “Malcolm mittendrin®
I
Af: | Genau ja genau und da ist es eigentlich so &hnlich
glaub ich ich habs nicht oft gesehen aber wie du gesagt hast da ist einfach der beste Freund und der
hat eben eine Behinderung ich glaub nicht nur geldhmt sondern ich glaub auch spastisch oder so das
weild ich jetzt nicht so genau und der kommt halt manchmal vor und manchmal nicht und wenn er dabei
ist versucht er mitzumachen und manches geht nicht aber ich glaube nicht dass das verulkt ist sondern
eher kann ich nicht sagen weil ich das nicht so oft gesehen hab und das is sowas was halt selten
vorkommt wahrscheinlich und das muss auch natirlich taktvoll gemacht werden das der nicht wieder
ins Lacherliche gezogen wird so wie Dicke die vorkommen meistens dann in so Witzfilmen is dann
eigens ein Dicker und den sieht man die ganze Zeit mit einer Wurschtsemmel in der Hand das is ja auch
deppert weil der is ja nicht deswegen dauernd am essen oder so und was mir auch noch eingefallen ist
zum Thema das Homosexualitat was eigentlich positiv ist das kommt jetzt sehr oft in den Medien vor
und grad auch in Spielfimen oder Serien oft so wie du gesagt hast so nebenbei ist der Nachbar
homosexuell oder so und dadurch wird das Bild eben auch fir die Leute die nicht so offen sind fur alles
Unbekannte immer mehr in dieses o.k. das ist normal und das is so und der is deswegen nicht ganz
sonderbar sondern der lebt halt ganz nah und da kommen wir mal vorbei und der hat ganz zufallig einen
mannlichen Freund und so ahnlich wars schén wenn die Entwicklung vielleicht mehr so zu motivieren
dass der Nachbar eben (') halt ich kenn das aus keiner Serie (( )) dass das normal ist und nicht nur der
Rollstuhlfahrer sondern eben vielleicht ob das der Autist ist der schreit immer wieder und dann auch
wieder lieb ist und was Gutes macht und oder was auch immer das fehlt vielleicht
I

Y: |Ja da sind wir eh
schon beim Thema auf welche Art und Weise Menschen mit Behinderung in den Medien dargestellt
werden also du hast ein positives Beispiel gegeben mit ,Malcolm mittendrin®

I

Af: L @Ich hoffe es stimmt@
Y: |I_Ich
sag jetzt mal eine ,normalere” Erscheinung ist in der Serie

Af: ILDer einfach dazugehort sozusagen

Y- ﬂWeIche

Darstellungsform fallt Euch ein wenn Ihr an Filme Serien denkt oder an Plakate
I
Cm: | Sehr verbreitet glaub
ich ist die Behindertenolympiade das glaub ich weil} jeder das es so was gibt weil es in den Medien so
gebracht wird und da sieht man naturlich auch immer das positive Beispiel wie sich ein Mensch bemuht
um das zusammenzubringen und Sieger und stolz so wie bei den anderen auch @(.)@
I
Af: [Da fallt mir
grad noch ein der “Kaisermuhlenblues® da ist auch ein Behinderter gewesen auf diese sag ma jetzt
positivere Art der einfach dazugehdrt und immer wieder halt auch (vorbei ging) den hat jeder gern gehabt
der hat einfach zu der Gemeinde zur Gruppe dazugehoért oder so (4) oft ist es eher die
Kérperbehinderung die man sieht auch bei der Olympiade zum Beispiel die Kérperbehinderung ist eher
in der Gesellschaft auch akzeptiert weil glaub ich jeder Mensch der sich damit auch nicht damit befasst
hat kann sich das sehr gut vorstellen grad in Bezug jetzt auf Rollstuhlfahrer die sind dann auch so
stellvertretend flir Behinderung das kann sich jeder sehr leicht vorstellen alles geht nur die Beine kann
ich nicht bewegen zum Beispiel schon der der von Kopf abwarts Gelahmte ist schon irgendwie
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abstrakter und schwieriger zum vorstellen wie macht er das alles und eben die geistige Behinderung
die wird von den meisten ausgespart die gibt's kaum in Filmen Serien Medien (grad nur unter)
Produktionen wiederum

I

Bm: | Medien viele berii:hmte (2) wie heilt der Stephen Hawking

Af: II_Mhm genau

Bm: |I_Der
hat ja auch eine geistige Behinderung und trotzdem

Df: II_Der hat eine starke korperliche Behinderung

Bm: |I_Starke

kérperliche Behinderung na gut hab ich nicht gewusst (der ist ein Held) der ist Wahnsinn
I
Df: [Ja und Kii-
schees werden transportiert die zumutbar sind die die man gern (sieht)
I
Af: lUnd Gberhaupt das Wort
Behinderung dieser Begriff ist oft wenig unterscheidet ob es geistig oder koérperlich das sind ja
grundunterschiedliche Voraussetzungen wobei halt geistige Behinderung auch nichts Absolutes ist
sondern es gibt ja eingeschrankte Intelligenz in verschiedenen Malen natirlich
I
Df: | Die gibt's sowieso bei
uns allen
I
Af: | Das mein ich ja
I
L me (unverstandlich)
I
Df: | Ja das ist schwierig (1) Uiberhaupt alles (2) ja (seuftzt)
I

Af: [Ja es ist nicht ein Mensch behindert und der andere nicht sondern jeder hat kérperliche
Voraussetzungen
I
Df: | Eine ganze Palette an
I
Af: | Ja und jeder hat geistige Voraussetzungen und
I
Df: | Ausdrucks-
moglichkeiten und Einschrankungen
I
Af: | Emotional soziale Voraussetzungen und das ist alles auf einem
Kontinuum und das ist jetzt das Korperliche der eine ist ganz unsportlich und schaffts schon kaum sich
Uberhaupt wenn er am Boden sitzt aufzusetzen und ist deswegen nicht kdrperlich behindert sondern
entweder Ubergewichtig oder alter oder was auch immer und genauso beim Geistigen der Eine hat eben
sehr gute Voraussetzungen der andere schlechte und beim Sozialen und Emotionalen ebenfalls wie sie
reagieren auf ihre Mitmenschen und im sozialen Kontext und man sagt ja oft sobald man auf Hilfe
angewiesen ist wo der GroRteil der Bevolkerung keine Hilfe braucht dann liegt halt eine Behinderung
oder ein Handicap vor aber der Ubergang ist so flieRend und sofern der ein leichteres kdrperliches
Problem hat gleich in den gleichen Topf geworfen zu werden mit einem der vielleicht (.) weill nicht
Wachkomapatient wo man Uberhaupt nicht weild ob er Uberhaupt noch etwas mitkriegt und dieser
Stempel der ist behindert ist sicher grad fiir die die geistig gut funktionieren oft sehr schwierig
I
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Df: | Ja es ist
halt so ein Irrsinn also ich meine Generation ist auch stark aufgewachsen was Schule angeht dieses
Defizit-Denken
I
Af: | Genau
I
Df: | Kann man nicht kann man muss man kénnen kann der kann die oder irgendwie
so eine Leistungsgesellschaft die da halt auch Malstab ist und da fehlt halt jemand der sich einer
gewissen Norm () nicht hineinpasst ()
I
Cm: | Grundsétzlich finde ich das o.k. nur das Schlimme ist dass es
bewertet wird
I
Df: [ Ja eh klar
I
Cm: | Da krankts dann
I
Bm: | Was ich oft von den Medien her irgendwie seh friiher eher
muss ich sagen als heute weil heute ist das nicht irgendwie dass in manchen Filmen wenn zum Beispiel
ein Film von einem Zirkus handelt das zum Beispiel gerade ein Mensch mit Behinderung in diesem
Zirkus ist weil er fir die Leute irgendwie diese Abnormalitdten so teilweise darstellt so irgendwie sie
haben eine Behinderung oder dass das in der Filmindustrie ich weil} nicht wie man das erklaren kann
also das was ich gesehen hab
I
Df: | Werden ausgestellt es wird ausgestellt
I
Bm: | Genau das hab ich erfahren als
ich ein kleines Kind war wo ich mir dann so einen Film angesehen hab und dann war in diesem Film ein
Mensch mit Behinderung grade nur weil der eine Behinderung hatte das ist so ribergekommen wenn
ich jetzt so driiber nachdenke dass er im Zirkus arbeiten muss oder arbeitet weil sonst nichts anderes
geht und das ist halt die Darstellung finde ich schon ziemlich heftig also weil
I
Af: |[Das war friiher halt
teilweise so besonders am Land glaub ich
I

Df: | Man konnte sich was nicht korrekt ist sozusagen abhaun und
das war legitim

I
Bm: | Es vermittelt ja auch ein falsches Bild an generell Jugendliche ich wei8 nicht es ist (.)
wie gesagt ich bin stark daflr dass irgend so einen Kurs geben sollte im Umgang mit Menschen mit
Behinderung

I

Af: L@(.)@I
Bm: LIch mein nicht wie soll ich sagen ich hab jetzt auch nicht irgendwie so einen Kurs
gmacht oder so
I

Df: | Ja aber die Menschen sind nicht sichtbar oder nur ganz wenige

I
Bm: | Das is es wohl

I
Df: LUnd
so lang es nicht sich mehr mischt und und wir bereit sind da zu 6ffnen also ich war jetzt bei ,Spagat”
das ist kennt ihr wahrscheinlich
I
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Af: | Mhm
I
Df: | Von Vorarlberg da war eben die Frau XY glaub ich heift sie in
Wien und ja scheinbar gibt’s doch Mdglichkeiten viel mehr an Offnung in der Gesellschaft zu tun wenn
der Wille da ist und der is einfach nicht d::a in vielen Bereichen der is nicht da es hat einfach nicht Platz
in dem Tempo in dem
I
Cm: | Na (Integration gibt’s schon)
I

Df: Na ja wenn ich jetzt berufliche Integration zum
Beispiel anschau also es ging vor allem darum bei ,Spagat‘ und ah (3) es erfordert einfach eine
Sensibilitat die Zeit braucht die ein sich Auseinandersetzen braucht und drum wenn ich dieses extreme
in dem Tempo wie wir jetzt alle mitgenommen werden ich merk das jetzt bei meinen Kindern was die an
Medien haben wie schnell du da Dinge verarbeiten musst

I
Af: | Mhm

I
Df: LUnd keine Zeit mehr hast dich mit
Dingen wirklich auseinander zusetzen oder du kannst schon wenn du dir selber irgendwie () stellst oder
wirklich berihrt bist oder betroffen bist aber
I
Af: | Unsere Gesellschaft ist auch so eine Leistungsgesellschaft
prinzipiell extrem leistungsorientiert jemand der keinen Job hat gilt ja schon als eigenartig jeder fragt:
~Warum hast keinen Job?* das der vielleicht irgendwoher Geld hat vom vorherigen Job oder seis von
den Eltern oder egal woher das ist sofort extrem sonderbar man muss der Mensch muss immer leisten
leisten leisten und es ist ja sogar so das Behinderteneinrichtungen wirden oft nicht fir Blroarbeit oder
die brauchen oft wen fur Hausarbeit oder zum Putzen wirden auch keinen Behinderten nehmen der
das jetzt kann als Angestellten obwohl sie Klienten haben weil ,Nein das ist ein geschutzter Arbeitsplatz
den krieg ich dann nicht mehr los und was is wenn was is?!“ wo man sich denkt grad die Menschen
mussten doch mit bestem Beispiel voran gehen und die geschutzten Arbeitsplatze nehmen
I
Df: |Ja ja das
sind
I

Af: [ Und das ist eben diese Leistungsgesellschaft jeder Betrieb denkt an was kommt raus was hab ich
fur einen Output Outcome und und um Gottes Willen warum soll ich jemanden bezahlen der jetzt
weniger Leistung bringt als er soll oft ist es auch zu mihsam wenn man seinen Betrieb erdffnet oft ist
es finanziell auch zu knapp da geht man ein aber dadurch

I
Cm: LIn der Privatwirtschaft ist das schwer

I
Af:
| Richtig ja
I
Cm: | Dem muss es schon sehr gut gehen das er sich das leisten kann
I

Af: LIs leider so
I

Cm: | Das ist schon
ein normaler Angestellter

I
Af: | Aber es ist halt auch so dass er dann lieber die Strafe zahlt am Anfang gleich
weil sie keinen geschitzten Arbeitsplatz nehmen

I
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Cm: |Das ist genau dasselbe das sind wirklich
Belastungen fiir den Privaten also da find ich das misste der Staat oder die Gesellschaft halt dann
irgendwo aufbringen diese Moglichkeit net und das wird ja eh genauso getan ()
I
Df: | Ja eben das ist ein
ganz wirklich vorbildlich realisiertes Modell wo eigentlich nur mehr Gbernommen werden musste von
den ganzen Erfahrungswerten die wir jetzt Gber 15 Jahre schon haben und &h im Grunde genommen
das was in Werkstatten in WGs und in all diese Sachen hineinfinanziert wird war relativ 8hnlich von den
Ausgaben her wenn dieses Modell umgesetzt ware und auch in Wien hier zum Beispiel es braucht aber
eine ganz andere Herangehensweise die halt dann ein anderes Bewusstsein auslést und den Wert den
Wert den ein Mensch leistet ein kleinerer ein geringerer aber es wird wahrscheinlich ein anderes
Wertsystem innerhalb des Arbeitsklimas des Zusammenarbeitens grundsatzlich auslésen aber das
muss einmal irgendwo ein Schalter umgedreht werden bei einigen Leuten dass sich das je andert
I

Y: | Du hast gemeint der Wille ist nicht da dass es eben dann vom Staat solche Repressionen gibt
wenn man Menschen mit Behinderung anstellt

I

Df: |Du meinst dass der Wille ist nicht da bei den
Geschéftsleuten oder
|
Y: | Du hast gemeint der Wille ist nicht da
|
Df: | Ahm also wir ham ja letztes Mal diskutiert

es ist wirklich ein Erfahrungswert da ein Konzept da das wirklich Gbernommen werden kann zum
Beispiel in Wien als Beispiel (1) wenn sich Menschen interessieren wirden andere Weg zu gehen
Menschen die nicht so viel leisten kdnnen aber trotzdem ihre Leistung bringen wollen und kénnen dass
sie ihnen einen Rahmen schaffen der innerhalb des Gefliges es wird immer ein ganz anderes sein 8hm
mit der kombinierten Finanzierung selbst von der Firma selber die Firma ist natlrlich gestitzt vom Land
oder vom Staat oder wie auch immer aber es sind wirklich unglaublich interessante ah Prozesse und
Erfahrungen die 8h man fragt sich warum das nicht ibernommen werden will (1) nehm ich an es ist halt
ein massives Intervenieren von den Eltern notwendig gewesen in Vorarlberg selber dass der Prozess
Uberhaupt sich so vervielfaltigt hat und es wird scheinbar auch in anderen Regionen Hundertprozent
notwendig sein obwohl ich sag eben es is so viel Interessantes da das Ubernommen werden kdnnte
eigentlich

I

Af: | Ja weil der Weg leichter is wenn man das Vorbild schon hat
I
Df: | Richtig ja also
I
Af: lUnd der Wille

fehlt sowohl keine Eltern machen sich stark als auch keine Wirtschaftstreibenden als auch die Politiker
sozusagen oder
|

Df: | Nein wiirde ich nicht sagen aber ich glaub Wien ist doch im Vergleich groRer lahmer
weil einfach gréRRere Vernetzung notwendig ist aber es erfordert ja (2) ein halt ein anderes Hinschauen
I

Af: LIMhm mhm
|
Df: LEin anderes sich Off — es ist halt ein Offnen
|

Af: LMhm
|
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Y: | Hab ich dich vorher richtig gehért du
warst nicht ganz der Meinung dass der Wille nicht so da ist
I

Cm: | Na ich denk schon dass es in die richtige
Richtung geht also (4) und ich glaub die Unterbringungsmdoglichkeiten und die
Beschéaftigungsmoglichkeiten das ist ja heute nicht vergleichbar als vor circa 20 Jahren also da muss
man sagen da ist schon sehr viel weitergegangen (4) einen tieferen Einblick in andere
Wohngruppenbereiche habe ich nicht da misste ich mich erkundigen wie des bei der Caritas ausschaut
der private Verein in dem ich tatig bin der ist der steht also finanziell sehr gut da der ist sehr gut gefuhrt

I
Y: [Wenn wir in den Medien die wir tagtéglich beniitzen solche Protagonistinnen und Protagonisten
antreffen wirden wie wir vorher im Film gesehen haben was ware dann oder was kdnnte dann sein

I
Af: LEs
war fir die Menschen mehr normal das es solche Menschen gibt und sie wiirden lernen mehr hinter das
Offensichtliche zu schauen zu sehen dass jetzt der der sich kaum bewegen kann geistig vielleicht sehr
gute interessante Gedanken hat und zu sehen dass der der sich nur langsam bewegt trotzdem seine
Arbeit verrichten kann so wie im letzten Film und sinnvolle Tatigkeiten machen so wie die schénen
Filzblumen die wir gesehen haben das sind einfach Beispiele denk ich mir wenn der Zuschauer langer
hinschaut und nicht wieder wegschaut was Greifbares hat zum Beispiel diese Filzblumen da denk ich
mir viele Leute die auch nicht so viel nachdenken Uber die Gesellschaft und Uber Ausnahmen in unserer
Gesellschaft sehen dann diese Blumen und denken sich wow das schaut schén aus diese Filzblumen
das hatt ich auch gern zuhaus womdglich und dann sehen sie o.k. diese Menschen haben das
hergestellt und zwar sitzen die alle selbststdndig da und machen das (1) das sind so kleine
Lernprozesse und Inputs die in verschieden Alltagssituationen anknulpfen und fir die Menschen diese
Lernprozesse und diese Aha-Erlebnisse stattfinden die sehr positiv waren und wenn die nachstes Mal
einen Mensch mit Behinderung sehen ist er fir sie vielleicht nicht mehr arm sondern vielleicht denken
sie an diese schonen gefilzten Blumen
I
Bm: | Oder zum Beispiel dass die Menschen einfach das sag ma mal
so wenn sie einen Tag einmal eine Kamera hinstellen wirden zum Beispiel a la ,Big Brother® in einer
Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung und sie wiirden sozusagen den Ablauf sehen wie
zum Beispiel auch die Leute also die Klienten in der Frih drauf sind wie sehr sie sich schon mal freuen
wenn sie sagen: ,Super heut geh ich in die Arbeit!“ ich mein wer hat das schon heutzutage dass er sich
freut dass er in die Arbeit geht ich mein das ist so eine Art die Freude einfach fir Kleinigkeiten ist find
ich mehr da als wenn also ich mein vor allem in der Jugend bei Jugendlichen ist die weil ich selbst noch
ist halt die Freude eher gering bei Kleinigkeiten da freut man sich wenn man was GroRRes Materielles
kriegt aber die Leute was ich so mitbekommen habe wie gesagt wenn man da eine Kamera hinstellen
wirde glaub ich dass die Menschen mitbekommen wirden dass boa der hat auch Freude Lebensfreude
im Leben und der ist nicht arm der ist nicht arm der ist ein Mensch wie wir und ja
I
Af: |[Weg vom defizit-
orientierten Denken sondern mehr zum positiven Denken was kann was macht der was flr Freude hat
der
I
Bm: | Und sie sind auch sehr viele sehr sehr sehr feinfiihlig also das is (3) das ganz herzig und Wahnsinn
kénnt ich tausend Gschichen erzahlen @(.)@ aber
I
Af: | Das mit der ,Big Brother“-Kamera find ich echt toll
weil man gewinnt die Menschen so schnell lieb eigentlich man im ersten Moment schaun vielleicht viele
komisch aus und spater sieht man das Komischausschaun gar nicht mehr weil man sieht die Gestik und
die Mimik man sieht die Freude in den Augen so wie du sagst und es war wirklich interessant ob dann
den Mensch das auffallt und ob das fir die Gesellschaft komische Gesichter sind oder so ob sie sagen
wirden: ,Ma wie herzig“ und mit dem mitfiihlen und mitleben
I
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Bm: |Das Problem ist wir haben ja alle
komische Gesichter
I

Af: LStimmt @(3)@
I
Bm: | Und die ganze Oberflachlichkeit die spiegelt sich auch so sag ma
auch ohne Menschenbindung wider das ist Uberall jeder wird reduziert auf das und das also aus meiner
Sicht da muss sich auch generell was andern
I

Af: | @ja@
|
Bm: | Sollte
|
Y: | Kénnte durch mehr Prasenz von

Menschen mit Behinderung in den Medien gegen diese Verunsicherung und gegen das ,man weil} ja
nichts tber deren Leben® kénnte da gegengesteuert werden dadurch
I

Bm: | Sicher vielleicht einen kleinen
Input aber ich denk halt dass (2) nur tber die Medien ich weil} nicht das

I
Df: Lich glaube einfach die
Gesellschaft die wird dadurch nicht gespiegelt ich hab in den Medien einen Einblick der der entweder
irgendwas besonders positiv hervorheben will oder eine Problematik besonders hervorheben will aber
es spiegelt halt nicht wirklich es sind halt das Paar das gemeinsam also verheiratet lebt das ist sicher
ein integriertes Leben das hier gezeigt wird und auch im &ffentlichen Raum sichtbar ist das sie
gemeinsam unterwegs sind auch in der Lage sind gemeinsam unterwegs zu sein ahm aber das andere
ist doch ein Einblick in Werkstatten in die Menschen nicht hineingehen wenn sie nicht irgendwie das
also in einem Zusammenhang irgendjemanden abholen oder besuchen ein Einblick in einem Bereich
der dann mit dem Leben nichts zu tun hat weil man die ja in der Stadt nicht trifft im Kaffeehaus nicht trifft
im Kino nicht trifft an der Kasse nicht trifft wenn da drei Leute mit Behinderung an der Kasse stehen ist
das auch eine andere Dynamik wo dann vielleicht Nachstenliebe oder Hilfe oder Unterstiitzung oder
Ungeduld oder was auch immer aufkommt aber wenn’s nur in den Medien kommt dann ist es halt nicht
dann wird’s halt etwas anrihren je nachdem wie der Mensch grad drauf ist aber dann weil} er oder
wahnt diese Menschen in diesen tollen Werkstatten wo sie ihre ihre ja ihrer Arbeit nachgehen und sind
froh dass es so was gibt

I
Af: | Es ist halt schon die Frage ob so was in den Medien préasenter zu sehen nicht
doch jemanden anregen kann ich denk da an die Uni wie ich studiert hab war eine Studienkollegin von
mir im Rollstuhl und auch spastisch also auch in den Bewegungen eingeschrankt und dadurch auch
das Sprechen verlangsamt und ich hab Sonderpadagogik studiert und es setzen sich die Leute nach
der Vorlesung zusammen und es hat so gut wie nie jemand gesagt ,He setzen wir uns zusammen oder
tausch ma die Mitschrift“ oder sie muss daher auf die Leute zugehen obwohl sie’s eh schwer hat mit
einer anderen Sprache und und sicher wenn sie jetzt sagt ,Na gemma da gemeinsam® is es ein bisschen
immer ein Spektrum an sozialem Engagement leider is es so und ich wunder mich dass in dem Bereich
so selten jemand automatisch sie so mit einbezieht so wie jeder andere der halt einfach grad daneben
gesessen ist mit einbezogen wird und da denk ich mir das muss in anderen Studienrichtungen wo keine
Menschen sind die sich eigentlich speziell fur so was interessieren noch viel arger sein und schwieriger
sein und da denk ich mir wenn man das in den Medien schon so als Normales erlebt kdnnte das schon
ein Ansatz sein die Gesellschaft auch noch ein bisschen in diese Richtung zu andern und die Medien
kann man wahrscheinlich leichter verandern als die Gesellschaft zuerst und wenn man die Medien
verandert kdnnte es sein dass die Gesellschaft ein Stlick weit mitzieht sozusagen
I
Cm: lJa je groRer der
Immunbereich is je mehr man zusammengepfercht is in groRen Stadten
I
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Af: L Mhm
I
Cm: | Desto weniger fallt die
soziale Verstimmelung auf wenn man in der Anonymitat lebt das is in kleineren Gruppen wo fast jeder
jeden kennt is das ganz anders weil dort is Integration keine Frage sondern wer dort lebt oder wohnt is
dort und damit gibt es ihn
I
Af: | Sichtbarer
I
Cm: | Ja absolut und da gibt's Leute die von Haus aus eine Neigung
mitbringen und véllig normalen Umgang pflegen gar nicht besonders nachdenken muissen wie sie da
jetzt tun und dann @gibt’s Leute die sind komplett hilflos@ und das ist unabh&ngig vom sozialen Status
oder vom Niveau das ist ganz interessant zu beobachten net und dann gibt’s Leut die des von Natur
aus mitbringen umgehen zu kénnen und es gibt Menschen die das nicht kénnen die net veranlagt sind
und das war interessant herauszufinden ob das mdglich ware dass man denen das nimmt dass
Menschen die von Haus aus nicht so veranlagt sind dass die vielleicht eine Stiitze kriegen durch
Medienprasenz wie man den Umgang pflegt net (2) den Mund aufmachen na den Mund aufmachen und
laut irgendwas zu sagen das is ja eh scho net normal
I

Alle: L@@
|

Bm: |[Wennst schon ,Hallo“ sagst zu
irgendwem
I
Af: L Mhm
I
Bm: | Jaesis so
I
Df: |Jaeh
I
Bm: | Obwohl ,Hallo wie geht’s!* is doch eine nette Geste oder dann gilt
man gleich als Verrickter.
I
Af: | Ja und in der U-Bahn wenn man jemanden so mit dem Oberarm am Oberarm
berthrt dann entschuldigt man sich das is ja

|
Me: |_@(-)@I

Af: | Sehr anonym und sehr jeder soll fiir sich sein und
soll den anderen nicht anschaun und schon gar nicht was sagen
I
Bm: | Normalerweise wenn einer niest
konnte jeder drauf sagen ,Gesundheit! aber wenn jemand niest dann interessierts einfach keinen weil
1S ja net meine Nase“ nach dem Motto aber das is halt auch irgendwie traurig
I
Y: |Das heillt die Medien-
prasenz kénnte zumindest ein kleiner Input sein man kdnnte vielleicht anknipfen oder die Gesellschaft
kénnte anknupfen und es kdnnte ein Anliegen sein und vielleicht wirde sich sogar im Umgang etwas
andern nicht das ist jetzt die Frage aber der direkte Kontakt ware naturlich viel besser sag ich jetzt
einmal um ein Umdenken ein ,anders handeln® anzuregen kann ich das so zusammenfassen
I
Df: lJa es
war halt ein Stick weit mehr Normalitat die dann auch in den Medien normaler riberkdame und nicht
immer mit einem gewissen Beiwerk
I

240



77
778
779
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798
799
800
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811
812
813
814
815
816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832

Af: | Mir fallt dazu eine Integrativschule ein die ich besucht hab ganz am
Anfang von meiner padagogischen Laufbahn am Anfang vom Studium und da waren halt Behinderte
und Nichtbehinderte wie es so schon heil’t zusammen in Klassen

I

Df: | Menschen
|

Af: lUnd zwar kérper- und
geistigbehinderte ich glaub dass war damals die ,Hans Radl Schule® aber ich kdnnts jetzt gar nicht mehr
sagen war nur ein erster Eindruck von mir und da bin ich grad hingekommen wies grad zur Pause
gelautet hat und alle Kinder stirmen halt aus der Klasse und einer war im Rollstuhl und einer war der
sich so halt langsam bewegen konnte ich glaub er hat auch Kriicken gehabt der Bub und die anderen
Kinder die laufen raus so griippchenweise so wies bei jeder Klasse is und die die in dem Griippchen
waren mit dem der so langsam geht und dem mit dem Rollstuhlfahrer haben sich automatisch beim
Rauslaufen an das Tempo angepasst und das war fiir mich sehr schén zu sehen wie der eine langsam
rauslauft und die anderen Kinder es hat ausgesehen wie wenn sie laufen aber in Wahrheit sind sie
langsam gegangen genauso strahlend wie die laufenden Kinder und haben wahrscheinlich gar nicht
gemerkt dass sie eigentlich grad Rucksicht nehmen unter Anfiihrungszeichen wie wirs uns in der
Gesellschaft so wiinschen aber das war fur sie eine Selbstverstandlichkeit und das ist das Positive an
einer Integrativschule wenn das eben gut gelingt dass fiir diese Kinder wenn die erwachsen werden ist
es vollig normal sowohl der Anblick von einem Rollstuhlfahrer und von dem mit sagen wir dem
verbogenen Bein oder nicht funktionierendem Bein und es ist genauso normal dass man dann halt
langsamer geht das man ohne das aufzubauschen ,Ich mdchte dir jetzt helfen jetzt mdchte ich dir was
spenden” so wie du gsagt hast zum Gewissen beruhigen wird vielleicht gespendet und mehr schon nicht
sondern das im Alltag eine Selbstverstandlichkeit herrscht und das Hilfe anbieten ist ja oft ein
schwieriges Thema aber der weily dann vielleicht auch dass man einfach sagen kann so ,Du brauchst
du Hilfe oder passts eh” und dann sagt der ,Danke es passt® oder ,Ja bitte ich kdnnt dieses und jenes
brauchen* es ist so oft wenn man nicht wei3 was man machen soll braucht man nur fragen es genlgt
oft wenn man den Umgang gewdhnt ist ein fragender Blick oder sagt ,Ach bitte kannst du mir da driicken
wie ich muss dann aussteigen aber das fehlt logischer Weise vielen weil man muss diese Erfahrung
auch erst machen wies am besten funktioniert (3) und das ist eben so wie du sagst wenn sie sie in der
Gesellschaft nicht verstecken wiirden ich glaub es gibt ja Lander in denen man viel mehr Rollstuhlifahrer
sieht irgendwo hab ich das mal in einer Doku gesehen und man hat geschaut gibt’s dort mehr mit
Gehbehinderung oder nicht und es gibt nicht mehr sondern letztlich wéars ja so sobald sich einige mehr
auf die Stralle trauen sieht der andere der einmal vielleicht im Behindertentransport unterwegs is he da
und dort ist auch ein Rollstuhlfahrer na nachstes Mal trau ich mich auch in die U-Bahn und hab nicht
Angst dass ich schief angeschaut werd und grad jetzt bei den kérperlich Behinderten die mehr
reflektieren die geistig Behinderten sind ja oft nicht so selbststandig von den Entscheidungen her wo
sie sich bewegen und was sie tun aber die Kérperbehinderten schamen sich einfach weil sie oft komisch
angegangen werden weil einfach jeder glotzt oder so und ich weif} es von mir weil ich eine Zeit lang auf
Sauerstoff angewiesen war und es glotzt einfach jeder und fir mich war schlimmer die die beim
Einsteigen so hinglotzen und kaum das ich Gber den Kopf hinter sie wegschau und so verkrampft wie
wenn da ein Gift war oder so und da waren mir viel lieber die die hinschauen und am liebsten waren mir
eigentlich die die fragen weil ich das am naturlichsten find weil die sagen dann ,He warum hast du das
musst du das fir immer haben* aber andererseits muss ich auch sagen wenn mich jetzt jeder der das
sieht und der sich denkt ,Oh Gott was is mit der los® gefragt hatte hatte ich mich auch nicht erwehren
kénnen also mein Wunsch dass das naturliche Fragen weil jeden interessiert was das ist das Naturliche
war dass sie fragen aber wenn jetzt jeder fragt wars halt auch wieder eigenartig (2) am natirlichsten
reagieren oft die Kinder die schaun einfach und die Mutter schimpfen sie dann oder ich hab dann
manche Ohrfeigen gesehen die die Kinder kassiert haben und ich hab dann gesagt ,Nein das is ja kein
Problem man sieht so was ja selten weif3t du ich hab dies und jenes” und das Kind schaut und fir das
Kind ist das in dem Moment auch ganz normal da ist dann keine Spannung mehr da sondern ,,Ach so
deswegen hat sie das“ und damit ist fir das Kind das normal
I
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Bm: |Letztens war eine Szene in der
StraRenbahn ich mit meinem also ich mach Besuchsdienst Klienten sitz halt in der StralRenbahn er halt
wirklich fréhlich unterwegs total glacht und halt geredet @(.)@ halt auf sag ma ,nicht haun nicht schon®
»nicht schreien nicht schén“ und solche Sachen halt und Kind schaut ihn an und lacht halt ur und die
Mutter bamm haut ihm eine Watschn runter und sagt ,Ned lochn“ das fand ich halt echt das fand ich
halt die Harte die wissen ja auch nicht alle wie sie damit umgehen in diesen Situationen das fangt ja
schon im Kindesalter an nicht ich hab damals in der Schule ein Fach gehabt ,Umgang mit“ nein einfach
nur ,Umgang mit Menschen® generell mit Menschen
I
Af: | Soziales Lernen
I
Bm: | Ja und dann ich find das is einfach
fir den Umgang unglaublich wichtig
I
Af: | Vor allem was hat das Kind jetzt fiir eine Erfahrung gemacht der
lacht und es lacht eigentlich mit es hat ihn vielleicht gar nicht ausgelacht oder
I
Bm: | Das weis man ja nicht in
dem Moment
I

Af: | Findets auch lustig dass ein Erwachsener so komisch redet wahrscheinlich

I
Bm: |Kann auch
sein ja

I
Af: [ Und kriegt schon die Ohrfeige beim Nachsten der so redet wird’s auch wegschaun wahrscheinlich
I
Y: | Was kann getan werden jetzt wieder auf die Medien zuriickkommend um die derzeitige
mediale Situation zu andern in Hinblick auf Menschen mit Behinderung was konnte verbessert werden
I
Df:
| Ja die Werbung zum Beispiel kommt ganz ohne Menschen mit Behinderung aus und das miisste auch
Normalitat werden das ist ein riesen Bereich wo alle Menschen (unverstandlich) was auch immer aber
und dann wird unsere schéne Welt immer irgendwie so prasentiert wie sie anscheinend ist oder sein
soll ja
I

Y: [ O.k. also Werbung wér ein groRer Bereich wo man was tun kénnte wo noch oder was noch

I
Df: lJa
die Nachrichten werden ja wenig in Gebardensprache bei uns gesendet halt was so an uns berichtet
wird is nur ein Teil an uns gerichtet wenn ich mir so die Gebardensprache rauspicke und

I

Af: | Ja ungeféhr
wie du vorher gesagt hast das einfach in allen Filmen und Serien einfach ab und zu mal ein Behinderter
vorkommt der jetzt nicht das Hauptthema und schon gar nicht die Dramatik ist sondern der einfach
mitdazugehdrt zum Beispiel Freunde kommen zu Besuch und haben ein behindertes Kind oder so

I

Bm: | Der
nicht ins Lacherliche gezogen wird
|
Af: | Genau
|
Df: | Ja dann auch die Normalitat was weif} ich das Bild von nur

lustigen glicklichen strahlenden Menschen mit Behinderung das gibt’s namlich auch nicht
I
Bm: [ Ja das is klar aber
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Df: | Drum mein ich Normalitat
|
Bm: | Nicht ihn als Kasperl darstellen
|
Df: |Nicht wieder ein

Klischee aufmachen die tollen Menschen mit Behinderung die tadellosen fehl und tadellos einfach eine
neue Form von Normalitat und nicht was is normal und was is nicht normal sondern das was wir alle
sind in der Realitat jeder lebt seine eh klar aber ein gewisses ein weiteres Spektrum Normalitat ist und
nicht sein kdnnte (2) Medien ja Radio natirlich ja eigentlich Gber Menschen sprechen Menschen die
sich selber nicht gut artikulieren kénnen klar es ist eine Form wenn es gut aufbereitet ist und jemand
sich damit auseinandersetzt dann wars eine Form die nattrlich Platz hat haben muss

I

Af: | Aber
wie kénnte man das unterbringen
I
Df: | Ja eben
I
Af: | Radio glaub ich is fast nur hab ich gehért das man das zum

Thema macht
I
Df: | Nachleseoptionen mh
I

Bm: | Wie ist ich wei8 es nicht weil ich es nicht sagen kann wie ist die
Prasenz von Menschen mit Behinderung in Zeitungen in 6sterreichischen Zeitungen wissts ihr da ist da
irgendwas drinnen steht da was interessantes Uber Menschen mit einer Behinderung drinnen ist da
irgendwer eingegliedert
I
Df: | Ja es sind halt Portraits manchmal
I
Af: L Im Gesundteil oder so
I
Df: | Oder irgendein
Behinderungs- rein vom Medizinischen oder vom Psychologischen her
I
Af: LMhm
I
Df: [ Von dem Focus
beleuchtet
I
Bm: | Oder so eine Geschichte (iber einen Menschen
I
Df: | Ja Portraits eben
I
Bm: Lich hab das jetzt letztens
erst im ,Augustin® gelesen ahm da war auch eine Geschichte Uber einen Menschen der in einer
Wohngemeinschaft gelebt hat und der sozusagen er konnte sich nicht artikulieren gescheit und sein das
war von ,Caritas“ glaub ich aus so Spenden gesammelt fur ein Gerat wo er tippen konnte und dann so
irgendwie so Lautsprecher
I
Cm: | Reden kann
I
Bm: | Genau genau und da ist so ein richtig groRer Artikel im
»+Augustin® gestanden und das war eigentlich der erste Artikel den ich wirklich gelesen habe Uber einen
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Menschen mit Behinderung im ,,Augustin“ und das fand ich echt interessant aber sonst ,Kronen Zeitung*®
les ich nicht aber so andere Zeitungen ist mir bis jetzt nicht wirklich was aufgefallen muss ich sagen und
der hat kann ich jetzt nicht sagen misst ich noch mal lesen oder aber der hat nicht so eine kérperliche
Behinderung gehabt also das war etwas anderes ich glaub Downsyndrom aber da bin ich jetzt nicht
sicher aber das fand ich auf jeden Fall sehr super dass das in so einer Zeitschrift aufgeschrieben worden
ist
I
Af: [Ich glaub auch dass das nicht schlecht war wenn man also diese Portraits eben sie im Radio
genauso wie in der Zeitung wie auch im Fernsehen sind sicher nicht schlechte weil es gibt ein breites
Spektrum an Behinderung um auf das zurlickzukommen was du gesagt hast Behinderung assoziiert
man gleich immer Rollstuhl das Symbol ist auch noch der Rollstuhl und zum Beispiel ein Mensch mit
seinem Communicator eben der sich nicht ausdriicken kann aber damit spricht und seis jetzt in der
.Kronen Zeitung“ viele Leser wo ein Portrait is wo man halt ein paar Bilder sieht und wo beschrieben
wird wie es hilft und jetzt kann er im MC Donalds Essen bestellen oder so und wenn dann nachher sich
in Bezug auf das etwas andert in der Gesellschaft wenn ihn spater irgendwann mal jemand sieht der
gibt da bei MC Donalds was ein und jeder denkt sich wieso geht da nix weiter und dann driickt er drauf
und dann sagt er plétzlich ich hatt gern einen Big Mac und ein Cola oder so dass die Leute sich dann
denken ,Ah kenn ich hab ich in der Kronen Zeitung gelesen“ und insofern kanns schon in der
Gesellschaft was verandern wenn jetzt 6fter so ein Portrait is irgendwann is dann so dass es jemand
gelesen hat und dann kommt ihm das bekannt vor oder eben es gibt ja Behinderung nicht nur so wie
wir es da im Portrait gesehen haben sondern es gibt ja welche die wirklich die zum Schreien und
Kreischen anfangen ich denk da an die Autisten weil ich aus diesem Bereich komm die einfach
sensorisch so Uberladen werden von den Eindriicken dass sie das manchmal nicht mehr integrieren
kénnen nicht mehr aushalten kénnen und dann kommts zu Schreianfallen der beilt sich selber der haut
mit dem Kopf gegen die Strallenbahn und dann bin ich taglich konfrontiert aber die Leute sehen das
alle immer zum ersten Mal und denken sich ,Um Gottes Willen was is da los“ und kriegen Angst und
dann deut ich ihnen es ist in Ordnung sie ist aufgeregt sie wird sich gleich wieder beruhigen oder so
man muss den Leuten die Situation schnell erklaren was los ist und das erleben sie bei mir zum ersten
Mal wenn sie dann spéter etwas Ahnliches erleben sagen sie auch ,Aha hab ich schon mal gesehen
und die hat gsagt die ist jetzt Gberfordert und wird sich bald wieder beruhigen® oder so sind ja alles
Lernprozesse wo ein Behinderter in der Gesellschaft gesehen wird so wie du sagst je mehr unterwegs
sind desto normaler wird’s eben und ich glaub da kénnen so Portraits in den Medien eben schon dazu
beitragen das es irgendwann so ,Ja kenn ich das hab ich alles schon mal gesehen® oder so und dann
wird auch nicht mehr so stark geschaut und dann wird nicht mehr so komisch reagiert und dann traun
sich auch die Eltern besser raus wenn die Leute nicht mehr so komisch reagieren mit dem so
schreienden Autisten zum Beispiel um bei dem Beispiel zu bleiben und dann traut sich der im Rollstuhl
oder der spastisch Gelahmte auch eher raus weil die Leute eben nicht mehr so komisch schaun nicht
mehr so eigenartig reagieren (3) wegsetzen zum Beispiel das ist fir eine Mutter auch furchtbar wenn
sie mit dem Kind da sitzt und das schreit einfach wie immer und die Leute setzen sie weg und die denkt
sich ,Mein Kind tut doch niemandem was es ist doch nur nervés ihr macht es nervos weil ihr alles so
laut seid warum nehmt ihr keine Ricksicht* stattdessen setzen sich die weg und das Kind kriegt das
auch mit und krankt sich und die Mutter erst recht und dann denkt sie sich ,Ich fahr weiter mit dem Auto*
und viele Eltern mit den schwierigen Kindern fahrn erst mal mit dem Auto wegen diesen Reaktionen
diesen dauernden negativen Reaktionen den diskriminierenden mein ich jetzt speziell
I

Cm: | Die negativ
besetzten Sachen sind die die in den drei grolRen Tageszeitungen zum Thema gemacht werden only
bad news are good news und da sieht man also dann wirklich nur mehr Gewalt oder es passiert
irgendwo ein Mord oder Ubergriffe in Pflegeheimen des mocht sofort die Runde natirlich
I

Af: LOder die De-
logierungsgschichte weil der Autist ja so laut gewesen sein soll vor einem halben Jahr oder wann das
war dann delogiert wurde das war wenigstens so das man

I
Cm: LAh ja ja ja genau
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I
Af: |[Das man da irgendwie
doch sich gedacht hat das ist unfair
I
Cm: |[Da war schon wer dahinter das von einer anderen Seite
darzustellen das war positiv hat mir auch gfallen
I
Af: | Aber wird problematisiert natiirlich weil’s halt eine
problematische Situation war
I
Df: |Ja das Thema was is Hilfe was is Unterstiitzung weg von diesem
Spendenimage weg vom diesem ahm ja das man Hilfe in einem anderen Kontext kennen lernt jetzt
wirklich ins Gesprach kommen in Bertihrung also die Bertihrungsangste abbauen
I
Cm: LAber bei dir is
wahrscheinlich das Problem dass es keinen Kreis gibt praktisch zum Wohlfihlen oder so in der Art
irgendwie im Tagesablauf
I

Df: | Frr mich meinst

Cm: |I_Nein fur deine Tochter

Df: |I_Ah nein ich find schon Kreise
Cm: |I_Oder

was soll die Gesellschaft wie soll die
I
Df: | Ahm ja Beriihrungsangste das is ja irgendwie auch schon Thema
gewesen oder wenn ich sag also
I
Cm: | Jaja
I
Df: | Beispiele so wenn ich jetzt Portraits sehe die gut gemacht sind
wo einfach interessant recherchiert wird und auch von den Bildern und von allem ein ansprechender
Artikel entsteht dann dann bau ich da auch BerGhrungsangste ab und sprech vielleicht dann jemanden
mal an und das Ganze ist eine andere Vernetzung als es bisher war aber (1) nein ich hab auch meine
vielen Erlebnisse im 6ffentlichen Verkehr natirlich aber ja (3) je nach Stimmung is man unterwegs
I
Cm: | Mhm
ja
I
Df: [Und manchmal block ich ab manchmal fiihl ich mich aufgefordert mein Kind zu schiitzen oder
auszusteigen oder
I
Af: LMhm
I
Df: | Dann bin ich wiitend und schon ein Blick geniigt und ich wiird hochgehen also
verschieden

I
Af: l@(.)@ genau

I
Df: | Es ist ganz verschieden
I
Af: | Manchmal versucht man zu verbessern und erklaren
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Df: lJa
und und fiihl mich selbstbewusst genug zu sagen ,Beriihrt mich nicht kommt nicht an“ immer mehr aber
sie is ja auch ein eigener Mensch und ich kann sie nicht immer beschutzen

I
Af: | Genau

I

Df: LEs gibt Situationen
wo auch ganz feine Situationen entstehen oder sie stellt sich immer in der U-Bahn also bei der Tur und
wartet einfach verstellt nattrlich die Tur weil die Leut wollen raus und rein und ich muss ihr dann sagen
-Komm stell dich wieder auf die Seite“ und ich muss sie erinnern es ist so faszinierend da in der Mitte
zu stehen und die Turen auf und zu zu sehen

|
Ccm: L@(-)@I

Df: | Und ich merk irgendwie es waren dann zweimal
die Situation weil die Leute glauben sie versdumt das Aussteigen weil sie steht da als wiird sie gern
aussteigen und dann irgendwie haben zweimal Leute gsagt ,Komm steig aus” so quasi @(.)@ wir wollen
auch raus ,Steig aus” und sie war dann total verunsichert in ihrem konzentrierten dort stehen und steigt
dann auch und ich hab es Gott sei Dank gesehen und bin halt dann nach und hab gsagt ,Warum steigst
du aus” und so also sie kommt dann irgendwie in so das sind dann so Situationen wo ich sag das ist
nicht bés gemeint jemand erinnert sie dran dass sie sich hinausbewegen soll
I
Af: [Aber das is so
verwirrend und letztens bin ich neben einem Madchen gesessen die hat eben so ein Gerausch gemacht
und ein bisschen gewippt und gegenuber eine Frau die ganz fast entzlckt hingeschaut hat wie sie dort
sitz und wie ich daneben sitz und plétzlich sagt sie mir ,Wenn sie ihr ein Essen hinlegen wird sie es
schon nehmen® ich weil nicht wie sie auf das kommt aber da denk ich mir so die hat vielleicht
irgendwann einen Behinderten gesehen der vielleicht kaum gegessen hat auch wenn man es ihm so
hingelegt oder es wundert mich das die
I
Df: | Also sie wollte etwas hinlegen damit sie es isst oder
I
Af: LJaich
glaub ich hab gesagt ,Ja wir haben eh grad gegessen danke wir haben grad Jause gegessen® und sie
»~Ja hat sie was genommen® und ich ,Ja naturlich“ und darauf sagt die X dann ,X gell wir haben grad
gegessen” und die X sagt ,Ja ein Kipferl“ und die Frau ((macht sehr erstauntes Gerausch))
I
Df: l@B)@
I

Af: | Die hat bestimmt eine Szene im Blick gehabt vielleicht sogar eine
Verwandtschaft und hat das einfach auf diese Szene da interpretiert
I
Df: | Ja genau
I
Y: [War  eine  Quote
denkbar in den Medien dass man sagt einmal in der Woche kommt in den Nachrichten ein Bericht vor
oder in einem Magazin wird gezielt ein Bericht Gber ein Thema das mit Menschen mit Behinderung zu
tun hat gezeigt oder das man sagt einmal im Monat in der Zeitung ein Artikel speziell fir das Thema
ware so etwas ein Anfang vielleicht
I
Af: | Meinst du eher das es sozusagen von zum Beispiel den 6ffentlich
rechtlichen Sendern jetzt so verlangt wird von allen Radiosendern den 6ffentlichen und so
I
Y: | Ja mhm
I
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Af: Lich
weill nicht das kdme mir ein bisschen eigenartig vor aber was dagegen sprechen wirde da bleibt es
dann stark bei dem Einen Verlangten und dann sagen sie was mach ma denn na wart ma lieber aufs

nachste Monat dann is ma eh wieder
|

Cm: | Mit Gewinnspiel fiir Elektroschocker @(3)@

I
Y: | Das versteh ich jetzt
nicht

I
Df: Lich auch nicht
I
Cm: | Na die Irrenhauswaérter haben frilher Elektroschocker gehabt na des war jetzt nur
so provokant
I
Df: | Ja sicher ein Nischenprogramm fiir Leute die eh schon wahrscheinlich nahe dran sind
und dann ja und manche werden hineinkommen dranbleiben oder nicht ich kann das auch schwer sagen
ja es wird sicher doch ich sag jetzt es war schon interessant wie es sich dann auch entwickelt ich weil}
nicht keine Ahnung wie es aufgezogen ware es war nett mit allen moglichen Indikationen Angeboten
Freizeitangebote wenn irgendwie da eine Plattform entsteht die das positiv das Offnen das in Gang
bringt dann koénnte das eine sehr lebendige Geschichte sein jetzt nicht nur irgendwie Menschen
anschaun die behindert sind und deren Leben aber eben auch Service fiir Eltern fir Vernetzung fir ein
anderes Bild fur was ist Hilfe also man kdnnts verschieden aufziehen also das Eltern zum Reden
kommen tber Menschen mit Behinderung als Thema mitgestalten selber gestalten vor allem aber
I
Y:
| Apropos selber gestalten wére es da auch vorstellbar dass Menschen mit Behinderung moderieren
I
Df:
| Natiirlich
I
Y: | Oder eben in der Redaktion sitzen und Interviews fiihren
I
Af: | Sehr sogar das wére weg
von dem Defizitorientierten Blick in den Sendungen eben weil sie sogar Mitgestalter waren in einer
Sendung man musste aufpassen wenn das so ein Fix- verpflichteter Fixpunkt ist einmal im Monat oder
einmal in der Woche dass es nicht zu dem kommt was der Bm gesagt hat das es so ein Hinschaun das
dann manche Leut sich das anschaun weil da sieht man so komische Menschen oder so das durfte auf
keinen Fall sein sondern eben so wie du sagst das Hilfe gezeigt wird eben es kénnte auch so sein wie
du gesagt hast Bm schade dass es nicht in den Schulen eigentlich angeboten wird entweder so fir
Soziales Lernen fiir die Menschen oder eben das gezeigt wird was fur Freizeitmdglichkeiten es gibt die
ja dann eben zum Beispiel jeder Student konnte ja sagen ich geh mal oder jeder Schiiler ,ich geh mal
in die integrativ Disco“ und nicht in die andere Disco wenn man so was sieht und das positiv gebracht
wird kénnte auch ein Mensch sich denken ,da geh ich hin“ es gibt zum Beispiel auf der Musikhochschule
eine Musikgruppe freie Musikgruppe da kann man Triangel spielen wenn man kein Instrument sonst
kann oder jedes Instrument spielen oder mitsingen kann jeder kommen und gehen fir Behinderte und
Nichtbehinderte und da sind meistens die Leiterin und wenn man Glick hat ein zwei sonst dabei und
sonst eben nur Behinderte warum kommt niemand hin es ist gemeinsames Singen viele Leute singen
gern wenn man so was sieht vielleicht positiv gebracht im Fernsehen
I

Df: |Ja oder Kurse die dh wenn’s
wirklich so aufgezogen ist das es ein Treffpunkt wéare wirklich ein inklusives integratives Leben
aufzuzeigen positiv Themen wirden sich viele finden ich kénnt mir jetzt nicht vorstellen so genau dass
das verpflichtend is ist halt so eine Sache aber es musst halt wirklich ja ein gut vernetztes Angebot sein

I
Af:
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| Kommt sehr stark aufs Wie an weil es kann immer dieses Draufglotzen sein das negative oder das
positive eben als ein Teil unserer (unverstandlich) empfinden kommt drauf an wie diese Sendung
gestaltet ist es gibt ja Sendungen wo der gewdhnliche Zuschauer der jetzt nichts mit Behinderung zu
tun hat dann nachher sagt ,Ah um Gottes Willen bin ja froh dass ich so einen nicht in meiner Familie
hab“ es kann ja auch eher zum Negativen Bild fiihren wenn es nicht positiv gemacht is
I
Bm: Lich fand deine
Argumentation vorher sehr interessant wo du gesagt hast &h beziglich der Gebardensprache im
Fernsehen das fand ich sehr gut weil ich das irgendwie jetzt auch oft beobachtet hab aber im Prinzip ist
es eigentlich so dass ein Mensch mit Behinderung der zum Beispiel Gebardensprache beherrscht vorm
Fernseher sitz und sich eigentlich nur Bilder anschaut zum Beispiel wenn er sich eine Serie anschaut
oder das und das aber das ich mein es ist halt schwer das umzusetzen aber es war einfach total cool
echt super wenn die Menschen mit Behinderung zum Beispiel durch Gebardensprache einen Inhalt
mitbekommen wirden von diesem Film oder von sonst was weil die schaun sich eigentlich die ganze
Zeit nur a Bildershow an und daneben lauft da Ton und das find ich halt
I

Af: |Bei manchen Sendungen
gibt’s im Teletext zum durchlesen

I
Bm: | Ja aber das is nicht der Alltag

I
Af: | Aber das is ja viel anstrengender zu
lesen als bei Gebardensprache da nimmt man ja wahr wie wir das Gehoérte wahrnehmen aber das gibt’s
eben nur manchmal
I
Bm: | Ja das da mehr irgendwie in die Richtung auch investiert wird
I
Cm: |Es war interessant
was sie selbst fir Themen einbringen wollten wenn sie den Raum hatten in den Medien das is sicher
sehr breit gestreut dann wahrscheinlich
I
Af: LMhm
I

Cm: | Aber wér nicht uninteressant es ist auch das Recht natiirlich
mindestens der Schitzlinge dass sie an der Gestaltung beteiligt sind wir machen das von auf3en wenn
die Medien das machen die Schwierigkeit mit ohne besonderen Bedlrfnissen oder man hat ja schon
Schwierigkeiten mit der Bezeichnung Menschen mit besonderen Bedurfnissen ist irgendwie nicht immer
ganz leicht verbal zu artikulieren im Zusammenhang mit komplizierteren Wortstellungen @(3)@
manchmal geht’s gar net @(3)@

I

Af: | Oft sind die Betroffenen selber ja die natiirlichsten die sagen ja ich bin
behindert oder ja ich bin Autist zum Beispiel jetzt wiirde der Padagoge sagen ja Menschen mit Autismus
oder Menschen mit autistischer Wahrnehmung und die Betroffenen sagen ja ich bin Autist aus die stort
das gar nicht

I
Cm: | Was isn dran schlecht an einer Behinderung das is so es is so so dumm das ins Positive
zu kehren und da extra krampfhaft irgendwas suchen was da irgendwas verschleiert oder vertieft das is
a Mensch mit besonderen Bedirfnissen da bin ich eiferstichtig auf die wenn ich kein Mensch mit
besonderen Bedurfnissen ware

I
Me: l@B)@
I
Af: | Es ist ja immer (iberall wo diese Euphemismen standig neu
entwickelt und bearbeitet werden zeigt ja sehr das die Gesellschaft das doch als negativ empfindet also
warum sollte man dann einen anderen Namen geben
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I
Cm: | Ja
I
Y: lO.k. zum Thema selbst Menschen mit
Behinderung in den Medien gibt's da noch was von Euch zu sagen
I
Af: |Ja eines ist mir noch eingefallen
dass es ja immer wieder Autobiographien oder Buchberichte gibt Gber Behinderung teils von den Eltern
geschrieben und immer 6fter schéner Weise auch von den Betroffenen selber ich denk da wieder an
die Autisten aber es gibt’s in den anderen Bereichen genauso und das ist etwas sehr positives und ich
mach das in meinem Umfeld halt das die Menschen die sagen ,Nein also mit so Autisten und mit
Behinderten das kdénnt ich ja gar nicht” dass ich ihnen was zum Lesen geb und da ist eben der
Protagonist der die Autobiographie schreibt derjenige und man lebt sich in jeder Autobiographie total in
die Handlung hinein und sieht dann viel aus seiner Perspektive und das ist eine extrem positive
Erfahrung so wie du gsagt hast entweder ist man schon drinnen in einem Thema und liest deswegen
und ((unverstandlich)) auBer es driickt ihm jemand das Buch in die Hand lies das bitte (3) das ist auf
jeden Fall ein positives Medium also (3) und Internetauftritte gabs noch auf Seiten die die Behinderten
selber gestalten die sehr schon sind kénnte man auch bewerben und ankiindigen oder wie auch immer
besser vernetzen oder so das Menschen drauf stof3en die sonst nicht drauf stof3en wirden
I
Bm: Lich find das
ja auch ziemlich interessant also dass auch ich mein es war ja eine Zeit lang dieser Facebook-Hype
und so dass ziemlich viele Menschen mit Behinderungen auch in Facebook drinnen sind und sich auch
sozusagen vernetzen miteinander einfach weil’s (1) normal is einfach so find ich auch o.k ich mein es
ist alles eins es ghért so
I
Ende
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2.4 Transkription Gruppe B1-

(kein regelmaRiger Kontakt zu Menschen mit Behinderung, Interview vom 16.02.2011)

Y: Wie habt Ihr die Filme gefunden
I
Cf: | Aufschlussreich
I
Y: | Aufschlussreich mhm
I
Me: | Mhm (nicken zustimmend)
I
Y:
| Warum
I
Cf: | Ja wenn man wenig mit Behinderten zu tun hat ist das aufschlussreich zu sehen
I
Y: | Hast du was
Neues erfahren
I

Cf: | Nicht wirklich nichts Neues nein aber der Kontakt ist also in meinem Umfeld wir
haben Gberhaupt keinen Kontakt zu Behinderung und ich bin jedes Mal blockiert wenn ich jemanden
seh also es is einfach wenn der normale Umgang nicht is dann ja (1) es ist gut konfrontiert zu werden
damit immer wieder

I
Y: | Wie sehen das die anderen

I
Bm: LEs hat irgendwo ein sehr sehr heiles Bild gezeichnet
von Behinderung also man kann die Leut integrieren und sie kénnen gut leben trotz ihrem Handicap
I

Y:
| Was war daran heil

I
Bm: | Heil (1) sie sind in die Gesellschaft integriert zumindest die erste Familie und &hm
die Dritten sie haben eine Gesellschaft Kollegen Freunde und der Zweite hat also man hat nur was
gehort von seinem Job aber offensichtlich auch dass er Kontakt mit anderen hat und nicht irgendwo
abgeschottet ist oder weggesperrt vielleicht

I
Y: LMhm hat es sonst irgendwas Neues gegeben in den
Filmen
I
Bm: | Neues natiirlich ist es neu @(.)@ das Ganze nicht bekannt aber (3) also es hat mich jetzt nicht
Uberrascht oder irgendwo aus meiner Weltsicht geworfen wie sie leben oder wie es ihnen geht
I
Dm: LEs hat
sehr gut gezeigt dass es ziemlich verschiedene Schwierigkeiten oder Stufen des Behindertsein gibt weil
es halt viele gibt die total selbststandig sind und welche die wirklich ja vierundzwanzig Stunden am
Tag Assistenz brauchen und schon da muss man irgendwie schon ein bisschen differenzieren
grad bei Behinderung
I
Bm: | Ja wirklich schwere Behinderungen sind ja nicht vorgekommen
I
Cf: LEs ist eine sehr
positive da geb ich dir Recht eine sehr positive Sichtweise ich mein damit kann ich umgehen sagen wir
mal so ja also das tut mir nicht weh das zu sehen das klingt jetzt schlimm aber
I



Bm: | Die ganze
Aufmachung und schone Musik
I
Cf: LJa
I
Af: | Na aber ich glaub die erleben des ja auch so die in den Filmen
Dargestellten die schienen jetzt nicht besonders unter ihrer Situation zu leiden wie man des glaub i
immer Ofter gern also an sich Behinderte glaubt ,Ma die sind so oarm® aber ich glaub die empfinden
sich selber nicht als so arm denk mir ich dann wieder wenn ich driiber nachdenk (1) mir hat der erste
Film recht gefallen weil i immer denk des is immer noch ein absolutes Tabu also Sexualitat bei kdrper-
und mehr noch bei geistig behinderten Menschen und ich find das gehért viel mehr in die Offentlichkeit
in die Medien gebracht weil &hm das gesteht man ihnen irgendwie noch nicht wirklich zu also zumindest
i glaub dass des viele Leute noch schockiert dh Hochzeiten und Menschen zum Beispiel mit
Downsyndrom da hab ich in der Stralienbahn einmal einen getroffen den jungen Mann und der hat mir
dann gleich erzahlt von seiner Frau und dass die immer so gern SiBigkeiten hat und die
Schwiegermutter will das aber nicht und er weils nicht was er da machen soll er mochts beiden recht
machen und dann ham ma quasselt die langste Zeit dann hab i leider aussteigen missen und kurz drauf
hab ich ihn im Fernsehen gesehen da war der Bericht Giber den — i glaub des dirft sowieso des einzige
Paar in Wien sein wo beide Downsyndrom ham und die verheiratet sind also das so was gehort
meiner Meinung nach viel éfter noch ins Fernsehen
I
Df: |Ja das ghort viel prasenter gemacht meiner
Meinung nach also ich mein ich hab jetzt zwei kleine Kinder und jedes Mal wenn meine Tochter geht
in einen Schule wo auch Schwerhdrige sind also auf der einen Seite die Schwerhdérigen und auf der
anderen Seite also sie hat ein bisschen mit Behinderung aber das ist jetzt nicht eine Behinderung die
man so sieht aber wenn ich mit meinen Kindern in den Offentlichen unterwegs bin und es ist ein Mensch
mit die starren ihn an ja und ihnen das zu erklaren und so also solche Filme bringen mir irgendwie ein
bisschen ich kann mehr erklaren oder irgendwas wie ein Mensch vielleicht fiihlen kann oder so
oder was ich meinem Kind erzdhlen kann
I
Bm: lich muss allerdings sagen wiirden viele Menschen
sich so was anschauen ?
I

Cf: LIch wiirds meinen Kindern zeigen so was weil dann kénnt ich’s ihnen gleich
sagen
I
Bm: LOk.
I
Cf: | Es gibt das es gibt das und das damit sie einen natiirlichen Umgang damit haben weil ich

hab nicht selber nicht einen nattrlichen Umgang weil ich niemanden kenn wenn ich jemanden kennen
wurde wenn ein spastisch wenn er in der Offentlichkeit wenn er jetzt mir begegnet dann weil} nicht ich
ware gezwungen hin zu schaun wieder wegschaun also es is irgendwie so also ich wiird gern normal
damit umgehen aber ich kann es nicht also ich glaub nicht dass ich’s kann wenn ich wen kennen wird
dann héatt ich vielleicht einen normaleren Umgang
I
Bm: | Was is der richtige Weg damit umzugehen
I
Cf: [Na
prasenter das zu machen irgendwie mehr weil} ich nicht
I
Bm: | Dadurch dass mans sieht vielleicht net davon
Uberrascht oder wo sich nachher die richtige Art und Weise wie man jemandem begegnet einfach
ganz normal wird i sagn
I
Cf: | Ja eh aber das is schwierig ich glaub schon es is schwierig wenn man nicht
standig konfrontiert ist weil es is eine gewisse Abschottung schon ja (2) aber wo kommst du in
Berlhrung jetzt mit Schwerstbehinderten wenn du nicht neben einem Wohnheim lebst oder neben
einem weif} nicht
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I
Bm: | Ja
I
Cf: Lich hab letztens wieder einen das passt wahrscheinlich eh auch nicht zum
Thema weil} ich nicht aber ich hab letztens einen besonderen wieder so einen nicht von einer
Behinderten aber es passt trotzdem wahrscheinlich
I

Alle: L@B)@
|

Cf: | Egal nein ich bin mit der U-Bahn gefahren
und da war eine Frau um die 30 35 die war geistig nicht ganz da ja mit zwei Billawagen ja mit zwei
Einkaufswagen vollbeladen und die Leute sind nur rumgestanden und haben geschaut und ich hab ihr
dann geholfen ja weil ich mir gedacht hab mein Gott ja es ist sicher nicht sicher rein das darf sie sicher
nicht aber was soll ich jetzt ich mein jeder schaut nur bléd und sie hat sich dann bedankt und dann
sind wir ins Gesprach gekommen sie war total verwirrt is in die falsche Richtung und hat gsagt nein
sie is eh richtig dann is sie ausgestiegen hab ich ihr geholfen hab ich ihr gesagt ich steig da jetzt aus
sie wollte die nachste Station aber dann is sie mit mir wieder ausgestiegen und dann hab ich gesagt
da is kein Aufzug na dann hat sie auf der anderen Seite ich hab jetzt keinen Stress gehabt ich hab
zwar einen Termin gehabt aber gedacht na o.k. ich habe eh noch Zeit dann hab ich ihr geholfen halt
zum Aufzug zurilick dann is sie aber wieder zur U-Bahnstation in die andere Richtung gefahren also im
ersten Moment hab ich mich gestraubt gegen erst hab ich mir gedacht so (1) ,Was soll das jetzt“ also
genauso geht man dann auch mit Behinderung um ja also wenn irgendwas anormal is fur mich jetzt in
meinem kleinen heilen Kreis was passiert und ich hab ihr dann geholfen und sie hat mir dann alles
mogliche erzahlt ja so wie du jetzt sagst wenn man ins Gesprach kommt bist du irgendwie schockiert
und wennst aber drauf eingehst dann (1) sie hat mir eh nicht zugehért was ich ihr gesagt hab dass sie
in die falsche Richtung nein nein passt schon sie kennt sich eh aus so aber das ist genauso ein
Umgang ja ich (1) normal hilfst du wem wenn irgendwer was weil} ich wenn eine Frau mit Kind oder
irgendwas mit dem Kinderwagen hilfst du natirlich ja wenn eine Behinderung offensichtlich ist oder
wenn wer geistig verwirrt ist oder so ja also ich hab auch einen Obdachlosen vorm Atelier gehabt und
ich hab dieser Umgang ich weil nicht was ich tun soll ja ein Nachbar is kommen mit Tee und Toast
und der hats weggeworfen du weilst nicht wie er reagiert wenn du nicht wirklich einen Umgang hast
damit
I
Bm: |Die Frage is ob man wirklich ahm alle Situationen die neu oder alien sein kénnen dhm
vorwegnehmen kann Behinderung is ja nur ein Faktor der was jetzt ahm Menschen zustofen kann
genauso ja schauns bei uns im Dorf den einen an der was einmal im Gefangnis gesessn is oder wo
der Grolvater gstorm is oder wo des Tdchterle schwanger worn is und ma woas net wer der Vater is
I
Cf:
| Ja vielleicht is es Toleranz einfach
I
Bm: | Generell die Toleranz gegeniiber von irgendwas was anders ist als
die Norm i glaub da gibt’s einfach so vl Faktoren dass man niemals alle kennen kann
I
Cf: [Nein eh nicht
aber es geht um grad in der Erziehung merkt mans einfach wenn man was wem mitgeben will will
man dass man ihm was mitgibt also offensichtlich (2) also ich hab in Berlin einen Vorfall gehabt mit
meinen Kindern ich war schon so entnervt weil die Kinder waren urbrav und ich bin jedes Mal hab ich
eine auf den Deckel bekommen und dann war ich in einem Kaffeehaus also das ist ein normales
Umgehen mit Behinderung ja also ich hab echt versucht eine Frau ist da gesessen am Tisch mit ihrem
Laptop und die Kinder sind nur aufs Klo gegangen einmal und dann wieder zurtick halt nicht normal
sondern sie sind gerannt wie halt Kinder vier funf Jahre sie sind halt vorbei gerannt nicht das diese
Frau meinen Kindern sagt und auch den anderen Kindern ,Entschuldigung passts auf da fliegt mir
halbert was runter” dann will ich rausgehen und ich die Frau kotz mich an ja dass die Kinder das
meine Kinder sich dann hab ich gesagt ,Na sie haben ja gehért dass sie deutsch reden wieso reden
sie nicht mit ihnen“ und dann hat sie angefangen dass sie nicht gehen kann also das sie behindert ist
und dann hab ich mir gedacht so ich bin schon so heil3 gewesen habe ich mir gedacht das kann jetzt
nicht sein habe die Tur zugemacht und mir gedacht das kann jetzt nicht der Ernst von ihr sein ja also
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so was solche gibt’s halt auch nicht solche die irgendwie solche frustrierten die dann Entschuldigung
aber wieso erzahlt sie mir das ja ,Sie haben einen Mund sie kdnnen sprechen“ das hatt ich am
liebsten zu ihr gesagt ja hab ich mich so zusammenreilRen mussen das ich es nicht sag ja also ich war
dann sie hat mir das erst zum Schluss draufdriickt aber im Normalzustand héatt ich ihr meine Meinung
dann noch sagen kénnen wenn ich nicht schon eine Stress gehabt hatt also das war wirklich dann das
i-Tupfelchen
I
Y: | Wie ist denn das allgemeine verbreitete Bild das wir von Menschen mit Behinderung
haben gibt es so was tberhaupt
I
Af: | Arm Mitleid erregt und &hm wie guts und doch geht das is des erste
was mir einfallt
I
Bm: | Das is auch von Mensch zu Mensch verschieden manche schaun einfach weg andere
sind neugierig und schaun einfach hin dann gibt’s noch die die was tun
I
Af: | Aber ich glaub es ist auch viel
besser geworden in den letzten 20 30 Jahren allein also fiir Kérperbehinderte gibt's doch ungleich mehr
behindertengerechte Gehsteigauffahrten diese Stralienbahn genau oder diese vielen fiir Kinder diese
Geh am Trottoir diese Spuren und die Behindertenampeln also ich glaube es hat sich schon sehr viel
gebessert natlrlich wennst jetzt einer von denen bist gibt’s noch immer viele Hirden und Hindernisse
aber im GroRen und Ganzen kommt mir vor dass seit meiner Kindheit bis jetzt das da in der
Offentlichkeitsarbeit schon sehr viel weitergegangen ist zum Positiven fiir Integration fir mehr
Miteinander kommt mir vor
I

Cf: | Ja die Integrationsklassen is auch so ein Thema das gibt’s fast in jeder
Schule

I
Af: | Integrationsklassen genau das hats ja nicht gegeben die waren einfach in der Sonderschule

egal ob kérper oder geistigbehindert und
I
Bm: | Aber wenn ich einschranken darf das is glaub ich nur in Wien
oder in groferen Stadten so am Land oder in Dérfern ist es glaub ich noch viel schwieriger weil es halt
vielleicht wirklich nur ein Kind gibt auf ein ganzes Dorf gesehen und ja da ist es dann wirklich fur alle
neu
I
Cf: Lich wei nicht aber im Dorf habe ich keine Erfahrung
I
Bm: |lEs missen nicht nur Menschen mit
Behinderung sein es gibt auch altere Menschen die Bedurfnisse haben
I
Cf: |Aber das ist eine andere
Gemeinschaft im Dorf ich mein ich glaub halt die GroRfamilie das ist ein anderer Zusammenhalt als in
der Stadt
I
Bm: LIm Dorf gibt's halt noch so Marktgemeinden keine Ahnung wo halt der Familien-
zusammenhalt nicht mehr so vorhanden ist aber noch keine richtige Stadt wo man doch noch
die Nachbarn kennt grad dort ist es schwierig es ware interessant wo die erste Familie wohnt die wir
gesehen haben im ersten Beitrag wie grof die Stadt ist
I
Af: LIch glaub das ist ein kleiner Ort
I
Y: | Siehst du das
auch so dass Menschen mit Behinderung eher so als arm und hilfsbedtrftig unselbststandig
I
Dm: | Die
meisten Leute irgendwie denken so mit dem vielleicht umgehen zu missen oder auch oder eben
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wegschaun wobei ich oder man eigentlich ja lernt dass es gerade wichtig ist &hm zu zeigen oder nicht
ob Behinderung speziell anzusehen sondern einfach als normale Menschen zu behandeln und also
ich geb mir immer Mihe so normal zu denen zu sein wie halt auch moglich nicht irgendwie so ,Kann
ich dir irgendwie helfen“ oder so sondern ja halt irgendwie versuchen das es alltaglich ist
I

Y: lUnd wieso
haben wir gerade eben dieses Bild von Menschen mit Behinderung also dieses unselbststandige
hilfsbedurftige

I
Bm: | Weil du es nicht definiert hast woriiber wir reden meistens sieht man wenn man jetzt
was weil} ich Behinderter hért dann hat man mal das schlimmste Szenario vor Augen und nicht
irgendjemanden der sich eh in seiner Umwelt zurechtfindet oder agieren kann (3) wenn ich jetzt
Behinderter hér dann denk ich an Rollstuhlfahrer oder an einen Blinden oder irgendjemand der schwer
geistigbehindert ist

I
Af: | Ja weil er ja auch Behinderter heiRt und immer nur so genannt wird sagt uns ja
schon dass er das er immer mit Hindernissen konfrontiert wird und so ist es ja auch und deswegen tun
sie uns leid nicht weil jemand der davonlaufen kann wenn’s brennt oder irgendwo sitzt und warten
muss bis ihn wer holt der is arm also sie kénnen einfach gewisse Dinge nicht machen die wir machen
kénnen und drum glauben wir dass sie arm sind weil sie das nicht kdnnen was wir kdnnen also weil
sie gewissen Einschrankungen unterliegen
I
Cf: Lich glaub weil man sich nicht reinfiihlen kann weil man das
selber nicht erlebt hat dass ein Arm fehlt oder ein Bein oder wenn man spastisch ist also wenn ich was
erlebt hab dann kann ich mitreden aber ich was nicht erlebt hab oder eben nicht im naheren Umfeld
irgendwen hab kann ich nicht nachvollziehen wie man sich fiihlt und wenn man immer konfrontiert
wird oder wenn man Nachbarn hat oder so die einfach ja dann kann man einen normalen Umgang
pflegen find ich aber sonst ist das echt schwierig
I
Bm: lUm noch mal auf das vorher (1) wo wir das so
schlimm finden ich glaub auch dass es nicht helfen wiird wenn sie jetzt so wie im Film als Menschen
mit besonderen Bedirfnissen bezeichnet werden das ist einfach nur der Begriff ist neu und da hat
noch keiner eine spezielle Vorstellung dazu gepragt ob ich Uber kurz oder lang wir nachher auch der
Begriff von Behinderung auf Menschen mit besonderen Bedirfnissen gemuinzt werden (3) @(.)@
meine @technische Schwachheit@
I
Y: LIst da ein Unterschied ob man sagt Menschen mit Behinderung
oder Menschen mit besonderen Bedurfnissen
I
Cf: | Na sicher das is eine andere Anschauung eine positive
und eine negative das is so wie wenn ich sag es ist gut oder es ist nicht schlecht also
I
Bm: | Fir mich nicht
ich hab da irgendwo ein abstraktes Konzept dahinterstehen und
I
Cf: [Was heiRt das fiir dich nicht das
interessiert mich jetzt ndher was du da meinst damit es ist nicht ein Unterschied was
I
Bm: LFir mich ist es
kein Unterschied ob jetzt jemand behindert genannt wird oder ein Mensch mit besonderen
Bedurfnissen (3)
I
Cf: | Also du weilt wenn wir {iber wen reden nein ich wei es nicht (3) mit besonderen
Bedurfnissen also das kann ja jeder sein das differenzierst du jetzt nicht
I

Bm: INein wirde ich nicht
differenzieren

I
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Cf: | Ja wiird ich auch gern nicht es ist aber ich mein ja
I

Bm: |[Es klingt fir mich auch nicht
positiver

Cf: |I_Echt nicht mit besonderen Bedirfnissen

Af: |I_FUr mich schon

Cf: |I_Also ich hab ja auch besondere

Bedirfnisse also ich mein
I
Dm: Lich glaub es hért sich schon ein bisschen besser an wie
I
Cf: Also Behinderung
das is absolut negativ also mein Vater hat auch immer gsagt das is nicht schlecht das Essen meine
Mama hat gsagt das is gut
I

Alle: l@B)@
I
Cf: L Also fiir mich hat das genau diese also schon diesen Unterschied
I
Af:
| Ja

I

Cf: L Find ich interessant dass man das anders sehen kann
I

Y: | Habt ihr jemals Filme dieser Art gesehen

I
Me:
| Nein

I
Af: | Es gibt aber jetzt den hab ich leider noch nicht gesehen einen wunderschénen angeblich Film
von dem das ist ein Mann mit Downsyndrom der einen akademischen Titel hat also der ist ein Spanier
und hat Padagogik studiert und der hat Uber sich und seine Gefuihiswelt diesen Film gedreht also
I
Cf: [ Hat
der Hawking nicht auch
I
Af: | Der Hawking ist aber der ist ja ein Genie der ist Spastiker meines Wissens
aber der ist wirklich der hat Trisomie 21 glaub ich heil’t das Downsyndrom und das ist ein Kinofilm (1)
was ich interessant finde in letzter Zeit also auf der einen Seite macht man sicher ganz Vieles fir
Menschen mit besonderen Bedurfnissen ahm auf der anderen Seite stellt man uns Frauen dann wenn
wir Mitter werden vor diese Aufgabe vor diese ungeheuerliche Entscheidung lass doch dieses Baby
untersuchen und das ist ja so super heutzutage weil wenn’s behindert ist dann lasst es einfach
wegmachen also das find ich so herb sozusagen die die schon da sind fir die machen wir alles toll
aber trotzdem will die Gesellschaft keine neuen oder so wenig wie mdglich neue Behinderte haben
und das
I
Dm: | Diskussionsstoff
I

Af: | Ja aktuelles Thema und ich hab das als ungeheure Belastung empfunden und
so eine ungeheure ich weil} gar nicht wie ich das sagen soll ich bin Atheistin bei mir hat das nix mit dem
Glauben zu tun aber ich war schon 36 Jahre als mein Sohn auf die Welt gekommen ist und ich hab mit
Absicht diese Untersuchungen nicht gemacht weil ich mir gedacht habe es steht mir doch nicht zu zu
entscheiden ob dieses Leben lebenswert ist oder nicht also ich will ein Kind und wie es kommt so
kommts und der Druck aber ist auf die Frauen heutzutage dermafien grof3 dass wenn eine Frau sagt
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ich krieg ein Kind und das ist dann behindert und du hast dann vielleicht noch ein gewisses Alter dann
wirst sowieso von der gesamten Gesellschaft die dich umgibt von den Freundinnen bis zu
irgendwelchen Unbekannten in der U-Bahn schief angeschaut weil du sozusagen es zugelassen hast
dass du jetzt ein behindertes Kind in die Welt gesetzt hast
I
Cf: | Das is ja bei der Geburt auch ich kenn viele
Falle wo ein Sauerstoffmangel bei der Geburt war also das kann man im Voraus eh nicht aber es ist
glaub ich einfach die Gesellschaft
I
Af: | Es ist so ein Widerspruch
I
Cf: | Natiirliche Auslese gibt es nicht mehr
friher hat man zehn flinfzehn Kinder bekommen und zwei haben (berlebt und jetzt kriegt man ein Kind
und das muss das perfekte Kind sein das ist in der heutigen Gesellschaft so zumindest in der
europaischen
I
Af: | Aber das ist grauslich weil wie ist das auch fiir die Menschen die eben behindert sind
das mit anzuhdren ah wie toll das heutzutage ist dass man das eventuell vermeiden kénnte oder so
also fur mich ich hab keine in meinem naheren Umfeld behinderte Menschen und fir mich sind die
irgendwie das (2) Salz der Welt ich weil® nicht wie ich es sagen soll ich finde ihnen steht alles zu an
Wirde und Hilfe und was man ihnen nur geben kann weil ahm jetzt werd ich ganz emotional ich find
das einfach so ungeheuerlich dass man versucht die heutzutage auszumerzen indem man eben die
Frauen fast zwingt solche Untersuchungen zu machen und in Wirklichkeit sind das flir mich die
wahren Helden also die sie mussen ja immer wieder ankdmpfen gegen die anderen Leute die sie
diskriminieren gegen einfach das Schicksal das ihnen halt gewisse Dinge verwehrt weil sie nicht
gehen kénnen oder nicht sehen konnen oder intellektuell nicht so sind wie die Mehrheit und fiir mich
sind das die wirklichen Helden und ich glaub auch wenn ich etwas zu sagen hatt ich gabe im Staat viel
mehr Geld aus fiir so 20-Stunden Betreuung ich glaub viele die das sehen die werden sich denken
.Pfa des is ja Wahnsinn und wer soll das zahlen® aber das misste einfach da sein
I

Cf: | Da sind du und ich
nur ein niedriger kleiner Prozentsatz die so denken
I
Af: | Aber so gehort es sich @(3)@
I
Cf: |Ja aber das sind

einfach so wenig Leute andere die denken
I
Af: | Drum find i des recht fies eigentlich das dieses ,wir machen
eh so viel fur die Behinderten® weil o.k. ja wie gesagt fur die die da sind wird sicher einiges immer
mehr gemacht aber auf der anderen Seite die Tendenz zu versuchen die Frauen dazuzubringen dass
sie von vorne herein Uberhaupt solche Kinder nimmer auf die Welt kommen das find i sehr bedenklich
I
Bm:
| Jetzt méchte i aber sagen es gibt ja nicht nur geborene Behinderte sondern vielleicht ereilt des
Schicksal einfach weil sie eine Hand verlieren oder unglicklich dazu kommen und da find ich es dann
auf jeden Fall gerechtfertig dass ja der Staat Geld dafir ausgibt und sie unterstitzt also
I
Af: LI finds in
jedem Fall gerechtfertigt @(.)@
I
Bm: | Aber dass deswegen die Behinderten ausgeniitzt werden kdénnen
weil man da die eine Geburtenkontrolle oder so einfuhrt fur sie
I
Af: | Aber des is ja prasent
I
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Bm: | Aber das ist a
priori net gegeben dadurch dass man auch behindert werden kann und
I

Af: |Ja die schon so geboren
werden

I
Bm: | Durch das Alter ich weif8 nicht ob man es einfach nur Alter nennt oder ja ob Demenz jetzt

auch schon unter Behinderung fallt (3) des ist jetzt nicht irgendwas was ich jetzt rein auf die Geburt
beziehen wirde (3) zum anderen muss ich sagen fir eine junge Familie kann ich mir vorstellen dass
ein behindertes Kind eine sehr groe Belastung ist und dhm ja das ganze Leben um 180 Grad
verandert
I
Cf: | Das bestimmt
I
Bm: lAlso i hab das bei einem Freund gesehen dessen Schwester hat
Mukopolysaccharidose und das Kind entwickelt sich halt bis zum sechsten Lebensjahr ganz normal
und ihm fehlt ein Enzym das ein gewisses Abfallprodukt im Hirn nicht abgebaut werden kann und
damit entwickelt es sich vom Geistigen her ab dem sechsten Lebensjahr wieder zuriick diese Familie
hat halt aufs Harteste darunter gelitten dass sie sehen wie das Kind aufwachst und sich ganz normal
entwickelt und dann dass es plétzlich immer mehr bergab geht und der Arzt sagt ja in finf Jahren ist
es vorbei und da kann ich mir vorstellen wenn sie das vorher gewusst hatten dass sie sich vielleicht
dagegen entschieden hatten (1) die waren einfach zehn Jahre nicht auf Urlaub und es hat immer eine
Betreuung zu Hause sein missen
I

Cf: | Aber trotzdem ist es das man eine Zeit hat die man nicht missen
diese Person glaub ich auch und ich kenn nur eine entfernt

I
Bm: Lich glaub das hangt von der Person ab

I
Af: LJa
das stimmt
I
Bm: | Das wilrde ich jetzt nicht so verallgemeinern dass man
I
Cf: | Bist du Vater
I
Bm: | Nein
I
Cf: |Na
I
Af: LAber ich
glaub nicht dass man das Uberhaupt nicht machen darf sondern natirlich jede Frau jedes Elternpaar
soll das entscheiden und gegen den Druck der sehr wohl stattfindet weil wennst zum herkdmmlichen
Gynakologen gehst und 36 Jahr alt bist der verlangt des von dir da musst dich wehren dagegen
wennst net von vorne herein zu so einem gehst wost weif3t der lasst dich in Ruh mit diesen
I
Cf: LEs is auch
schon falsch entschieden worden (1) ich kenn auch wen die ham glaubt sie ham eine Behinderung
und dann ham sie eine schwierige Schwangerschaft einfach gehabt weil sie glaubt ham sie kriegt ein
behindertes Kind und es war dann gesund also ja
I

Af: | Also wenn das jemand machen will nattrlich also da
muss man fast sagen diese Mdglichkeiten gibt's heutzutage und fir diese Familie ist das
wahrscheinlich dann gut das es die Moglichkeiten gibt aber

I
Bm: I weiR net i glaub da herrscht a ein
gewisser gesellschaftlicher Druck find ich
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Af: | Eben
I
Cf: | Na ja es is ja auch eine Gesellschaftssache
I
Bm: | Zumindest

von den Bekannten her wirde ich sagen ,Mein Kind kann schon reden® und ,Meins kann schon Rad
fahren® und
I
Af: | Natiirlich gibt’s diese Diskrepanz dass man auf der einen Seite viel fiir die Behinderten
macht aber auf der anderen Seite vermeiden mdchte dass welche nachkommen
I

Bm: |Dass es einem zu
viel wird
I
Af: | Na ned dass es einem selber iberhaupt also
I
Cf: Lls ja bei mehreren Sachen so wie auch beim

Fremdenrecht und egal @(3)@ es is eh uberall
I
Y: Lich geh jetzt ein bisschen weg von dem Thema wie ist
es eigentlich kommen Menschen mit Behinderung in den Medien regelmagig vor
I

Af: |Na

|
Bm: LGlaub ich nicht
nein

I
Cf: LIch schau zu wenig fern
I
Y: | Also Fernsehen Radio Internet Printmedien Zeitungen
I

Bm: lich  kann  mir
vorstellen dort wo es auf Auftreten ankommt ich glaub viel weniger als jetzt was weil} ich in
irgendeiner Wissenssendung auf O1 aber es liegt glaub ich in der Natur der Sache (1) aber da kénnt i
jetzt auch selber net sagen

I

Af: | Wobei vielleicht grad bei O1 dass eher (iber solche die Themen reden
I
Bm: | Das
eher Uber die Themen reden ja
I
Cf: Es war ja cool wenn ein Prozentsatz medial der von Behinderten
gemacht war @(.)@
I
Af: L@(.)@I
Dm: | Wenn iiberhaupt dann irgendwelche Dokumentationen und
I
Bm: Lin Relation

zum Prozentsatz derer die behindert sind

Af: |I_Genau

Dm: |I_Aufklérungssendungen SO

Af: |I_Nicht regelmaiig
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I
Dm: | Aber
eigentlich nichts nichts Unterhaltendes eigentlich weil in letzter Zeit mir kommt vor dass in letzter Zeit
sich irgendwie so paar immer mehr Filme auch ins Kino kommen die die Thematik ansprechen
I
Cf: LAber
das hats ja immer schon gegeben oder mit dem Dustin Hoffman
I
Dm: | (unverstandlich) dann ,Schmetterling
und Taucherglocke* ahm wie heil3t der eine der (2) ,Das Meer in mir von dem einen der aktive
Sterbehilfe méchte also das ist jetzt nicht Behinderung aber doch eigentlich schon aber da geht’s
eigentlich dann auch um was anderes und ja in letzter Zeit schon so also davor kams mir irgendwie so
vor dass selten wirklich selten einen irgendwie im Kino gesehen hab
I

Cf: Lich kenn auch nur die alten
.Forrest Gump*“ und ,Rainman® und so

I

Dm: | Aber das war ja schon auf
I
Bm: | Das waren groRe Filme
I
Dm: LAuf  jeden
Fall auf die Spanne doch dann wenige
I
Cf: Lich hab zu wenig Einblick ich schau wenig fern und bin selten
im Kino
I
Af: | Aber es gibt zum Beispiel keine (1)einfach regelmaRige Sendung fiir Behinderte wie es zum

Beispiel regelmaRige Sendung fur Migranten gibt also wie ,Heimat fremde Heimat“ oder so
I

Cf: | @Kinder
oder Erwachsene oder Senioren@

I
Bm: | Das is halt insofern schwieriger weils viel differenzierter is oder eine
viel kleiner Minderheit oder gibt’s dazu Zahlen ich weil} nicht ob man jetzt Blinde mit Rollstuhlfahrern in
einen Topf schmeil’en kann

I

Cf: lich glaub schon fiir die Gehér und Sprach- da gibt's schon
Gebardensprache also da gibt’s schon einiges an Angebot aber sonst Behinderung nicht
I
Y: | Du hast
vorher gesagt Natur der Sache wie hast du das gemeint
I
Bm: LIn was fiir einem Kontext
I
Y: |Auf die Frage ob

Menschen mit Behinderung regelmafig in den Medien grundsétzlich vorkommen und du hast gesagt
nein eher nicht und das liegt in der Natur der Sache
I
Bm: LAhm also in den Medien geht’s halt sehr oft darum
das irgendetwas prasentiert wird gut riibergebracht wird und ja
I
Dm: L Es geht um Einschaltquoten
I
Bm: |[Es kann
vielleicht einmal ein Hingucker sein aber nicht etwas was jemand tagtaglich sehen mdéchte also wenn
der Thomas Gottschalk jetzt (.)
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Me: l@B)@
I
Bm: Lich weiR nicht ob er solche Popularititswerte gehabt hatte
I
(4)
Af: LJa

wenn dann noch eben bei Sendungen diese Spendensendung da zu Weihnachten da war ja eine Frau
im Rollstuhl
I
Cf: | Vorgefiihrt ja die Armen miissen Spenden ja also da sitzt es schon locker also da wird es
vermittelt ja stimmt ich mein es geht doch um Menschen in Not aber
I
Bm: | Die Frage is aber wie viele Leut
wirden sich so was anhoren oder ansehen
I
Cf: | Ja aber ich mein ich hab selten jetzt zum Beispiel &h Tipps
gesehen also am Abend ich hab jetzt vier Tage ohne Kinder einen Alltag gehabt zu Hause und hab
wieder am Abend ferngeschaut und ich war erschrocken was es da gibt also ich wollt das alles nicht
sehen also wenn du sagts wenn man das nicht sehen will also man braucht sich nur Zeit im Bild
anschaun und man will diese Bilder nicht sehen da is irgendwo ein Lastwagen gecrasht und wie die
das Bild gezeigt haben dann war noch irgendwas weil} nicht ob noch was von Agypten war es war
noch irgendein Schreckensbild wo ich mir denk irgendwie das will ich ja auch nicht sehen also in
meiner Welt jetzt mir reicht es das zu hdren aber dieses Bild vor Augen zu haben also es wird den
Menschen eh oft genug vorgeflihrt was sie nicht sehen wollen also allein von den Nachrichten
,Osterreich® ,Heute® keine Ahnung diese ganzen Zeitschriften Medien also ich denk mir wenn dann
ein kleiner Prozentsatz Behinderung dabei is ja wird das die Menschheit auch verkraften also ich mein
was da irgendwie aber die Frage is in welchem Bezug jetzt in welcher Sendung
I
Bm: | Aber ich glaub dass
man eine Form von informativem Gehalt is vielleicht eine Sendung die was fiir Behinderte was weil%
ich was
I
Cf: | Von Behinderte fiir Behinderte meinst oder was
I
Bm: | Zum Beispiel ja fiir mich wahrscheinlich eher
uninteressant wie was anderes
I

Cf: | Ja aber Seniorenclub hab i a nie angschaut oder so

I
Bm: | Genau des mein i
ja

I
CfLWenn ich Universum sehen will dann schalt ich ein also ORF hat ja sowieso Angebote Sport und
SO
I
Bm: Seniorenclub ist da ein gutes Beispiel
I
Cf: | Sport will ich auch nicht sehen
I
Bm: | Schau ich mir nicht an oder
interessiert mich nicht genauso der Seniorenclub wird ich nicht erwarten dass sie was besprechen
was mich jetzt beriihren oder interessieren wiirden von dem her
I
Af: |Aber das offentlich  rechtliche
Fernsehen musste das als Auftrag auch empfinden sozusagen als ahm als Bildungsauftrag
gesellschaftspolitisch einfach was weil} ich eine halbe Stunde in der Woche kdnntens irgendwo um
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vier Uhr Nachmittags wenn’s schon die Hauptzeiten nicht dafiir verwenden mochten so eine
Infosendung was gibt's wieder Neues und dann kénnens was weild ich die ah gehdrlose Politikerin die
Grune mir fallt jetzt der Name nicht ein aber kénnt die einmal auftreten und ich mein irgendwer schaut
das schon an

I

Cf: | Gibt ja Prominenz auch

Af: II_Es geht einfach darum dass man das prasent macht

Cf: |I_Gibt’s SO
was nein gell medial gibt es so etwas in den Medien Behinderung

Me: |I_Unversténdlich

Bm: II_Betroffen machend

oder losreiflen oder
I

Af: | Ja genau aber so wie sie eben dieses Heimat fremde Heimat auch machen (2)
schreib ma an den ORF mach ma a Petition wir hatten gerne eine Sendung mit Behinderung
I
Cf. L@@
I
Y:

|Also wir haben das eh schon kurz angesprochen in welchem Zusammenhang Menschen mit
Behinderung eben gezeigt werden im Fernsehen in Zeitungen oder im Radio und ihr habt
angesprochen sie sind arm hilfsbedirftig

I

Cf: | Schicksalsschlag
|
Y: | Schicksalsschlage
|
Af: [Wenns ums

Spendensammeln geht dann werdens vorgefihrt

I
Y: | Also eher negativ und das groRe Fragezeichen wer
will das Uberhaupt héren oder sehen weil es eben eher negativ ist (1) wenn wir jetzt aber ofter
Menschen mit Behinderung in den Medien antreffen wiirden so dhnlich wie in dem Film ihr habt vorher
gesagt der war eher positiv wirde sich da ein anderes Bild generell entwickeln

I
Dm: Lich glaub es wér vor
allem wichtig Kindern von klein auf daran mehr Kontakt zu geben weil
I

Cf: | Das Gefiihl dafiir zu haben nicht

I
Dm:[ Zu allem eigentlich wenn du damit aufwéchst dann ist es total normal fiir dich also wie gesagt in
Stadten wo mehr Kontakt zu so was ist ist es glaub ich so was wie schon vorher angesprochen wurde
kein so grofles Thema wie auf dem Land wo halt so was noch nicht gesehen wurde und dann plétzlich
is da ein Behinderter und dann steht das ganze Dorf da und guckt was da los ist so irgendwie nach dem
Motto und das is auf jeden Fall wichtig da muss glaub ich noch mehr getan werden grad bei den
Jungen auch da ranzuflihren

I
Cf: | Das is Entwicklungsarbeit eigentlich auch wiird viel geben

I

Y: L Wie siehst du
das
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Bm:Genauso ich kann mir vorstellen wenn man friih damit anfingt dass man das Bild positiv
beeinflusst oder zumindest einen vertraut damit macht
I
Cf: [Na ich find es is wichtig weiter zu gehen weil
sie auch Bedirfnisse haben und dieselben Bedirfnisse eigentlich wie wir auch einfach
selbstbestimmend zu sein nicht eigentlich das hat man da mitbekommen und wenn man das
weitergibt an die Kinder auch dann kann man natirlich damit aufwachsen
I
Bm: | Wir miissen weniger den
Fokus darauf legen dass der Mensch anders ist sondern das er eigentlich gleich ist
I
Cf: | Die gleichen
Bedurfnisse einfach hat und auch normal angesprochen wird wenn er vielleicht anders spurt oder ja
I
Y:
| Was kann noch getan werden um die derzeitige mediale Situation von Menschen mit Behinderung zu
verandern konkrete Beispiele vielleicht
I
Cf: | Das find ich ja eh ein super Beispiel einen Sendebeitrag also
einfach eine fixe Sendezeit oder so wie Heute ich hab keine Ahnung weil gar nicht mehr ob es das
noch gibt
I
Af: | “Willkommen Osterreich®
I
Cf: | “Willkommen Osterreich“ wo da ein kleiner Beitrag immer geleistet
wird von flir oder tGber oder einfach nur um das prasenter zu machen
I
Bm: | Vielleicht eher grad fiir die
jungen die ,Mini-ZiB* oder
I
Cf: | Oder eine halbe Stunde am Freitag Nachmittag Abend oder irgendwie so
entweder von behindert fir behindert oder einfach nur zum ja mit Prominenz auch prominenten
Behinderten
I
Bm: | Na der Gedanke war dass man bei den Jungen ansetzen muss
I
Cf: [ Na ich lern dadurch mehr
du wirst einfach hinterfragt wieso du jetzt so reagierst wieso nicht anders also ich schau halt weg die
Kinder starren hin ja und dann musst du irgendwann erklaren weil das beschéftigt sie und du musst
dich damit auseinandersetzen so wie diese Frau mit diesen im ersten Moment wollt ich wegschaun
und wollte woanders einsteigen und dann hab ich mir gedacht wieso eigentlich ja ich kann ihr ja helfen
es is einfach so ein man is einfach
I
Bm: | Die Frage is wie viel kann hier eine mediale Rezeption helfen weil
I
Cf:
| Es kann auf jeden Fall nicht schaden
I
Bm: LIn Wirklichkeit damit konfrontiert zu sein is natirlich ganz was
anderes
I
Cf: | Ja aber in dem es medial prasenter is umso ja alltaglicher is es
I
Bm: | Das Neue das
Ungewdhnliche in dem Sinn ja
I



740
741
742
743
744
745
746
747
748
749
750
751
752
753
754
755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
767
768
769
770
771
772
773
774
775
776
777
778
779
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795

Af: LUnd das is schon sehr viel nicht weil das is ja das meistens was uns
Angst macht das Unbekannte

I
Y: | Das heit du meinst ein realer Kontakt nicht der mediale Kontakt wére
noch hilfreicher noch sinnvoller um ein positiveres Bild von Menschen mit Behinderung zu bekommen

I
Bm:
| Ja zumindest einmal in ihrem Leben @(.)@ (3) ich weif8 nicht es ist fiir mich einfach im Fernsehen
sieht man soviel und da laufens manchmal mit dem Laserschwert herum oder was weif} ich was das
ist alles nicht war ein andere Welt und wenn man wirklich was erlebt hat dann bleibt des viel mehr
hangen find ich
I
Cf: | Das sicher zusatzlich aber medial ich mein es sind halt viele die viel fernschaun ich
schau eigentlich kaum ORF wenn dann schau ich mal irgendwie Serienabend oder gezielt
LUniversum® halt oder fir die Kinder Kinderstar aber sonst schau ich ja nicht aber eben deswegen
weild ich auch nicht wie prasent das jetzt is
I

Dm: ) Lich hab keinen Fernseher (1) wie viele &ffentliche Sender
gibt es bei Euch in Osterreich

I
Af: | ORF eins und zwei

I
Dm: L Also ich glaub so etwas kanns nur im Offentlichen
geben weil wie gesagt im Privaten is halt die Einschaltquote auf jeden Fall das Ausschlaggebende und
ich glaub einfach wenn also Dokus interessieren schon viele aber anstrengende Sachen glaub ich
werden halt eher vermieden und ich glaub viele empfinden das als anstrengend
I
Cf: Lich glaub man miisste
so was wie versteckter Kamera oder realitysoapmafig das machen das war gut
I
Af: | Glaubst
I
Df: [Mit  echter
Behinderung mit einem ders lustig hat wie Leute reagieren wenn er bléd mit dem Rollstuhl dasteht und
niemand reagiert ja und er will irgendetwas er will einen Apfel vom Baum und die Leute gehen vorbei
so was banales was den Leuten taugt und doch irgendwie nicht eine (1) das was sich lacherlich macht
sondern eine kabarettistische Darstellung irgendwie aber schon reelle einfach die Konfrontation die
wirklich stattfindet in der realen Welt halt medial darzustellen die Leute damit zu konfrontieren das
wirde ich interessant finden das wirden auch viele Leute wahrscheinlich interessant finden oder
lustig finden oder
I

Af: | Solche Spots
I
Bm: |Die Frage is jetzt lustig oder real kann beides wirklich so
zusammenpassen
I
Cf: |Ja wie im Kabarett auch es hat immer so einen Knackpunkt also politisches

Kabarett is auch immer so erschreckend und traurig eigentlich aber die Leute also es gibt die die das
lustig finden und nicht wirklich verstehen was dahintersteht aber reale Reaktionen von Leuten zu
zeigen wo ich hab letztens auch einen blinden Mann ich hab das nicht mal mitbekommen dass er
blind war und jemand anderer war so nett und hat ihm einen Sitzplatz angeboten ich hab mich einfach
hingesetzt und hab nicht drauf geachtet und er is mit seinem Stock rein und der andere hat ihn
hingelassen also das (1) gewisse Situationen darzustellen so wie sie in der Wirklichkeit passiert und
eine gewisse Komik hat traurig aber doch eine gewisse Komik hat find ich schon interessant das
interessiert die anderen Schichten auch nicht nur die Intellektuellen oder die denk ich mal so was zu
sehen weil das sieht man im Kabarett das is ja wenn man politisches Kabarett ansieht auch nicht
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anders das is einfach traurig teilweise wie viele lachen weil jetzt der Kabarettist so lustig ist und den
Hintergrund gar nicht verstehen worums jetzt da eigentlich geht und das is genau so was
I

Af: LAuf den wie
heilRen die in der U-Bahn auf diesen Videoscreens da konnte man auch solche Spots laufen lassen
und im Fernsehen ist jetzt eh einer der (1) wo dieser eine blinde Bursch sozusagen dem Gemobbten
zu Hilfe kommt und sein Kapperl auffangt weildt solche Sachen zwischen den Werbungen und
Newsflashes geben dass das sozusagen irgendwie Alltag wird weil dann is dem Ganzen der
Schrecken genommen

I
Cf: Lich wart immer so auf Anleitungen irgendwie eine Anleitung zu vielen Dingen
wie ich mich verhalten soll in Situationen also ich hab da echt Probleme

I

Af: L@@
|

Cf: lJa wirklich weil's
mich beschaftigt aber ich weil’ nicht wie ich mich verhalten soll und dann schalt ich halt ab ja also seis
jetzt Opfer Tater oder
I
Af: | Aber ich glaube sie kommen ja eh auf einen zu also wenn sie nix sagen dann
sag i a nix weil aber wenn i merk der will entweder reden oder der hat eine ganz konkrete Bitte an
mich dann schau ich halt ob ich’s erflillen kann oder quatsch a bissl aber i denk jetzt extra so
verkrampft ,ma der is behindert und was kann i jetzt machen damit der sich nicht behindert fuhlt* des
is ja auch nix
I
Cf: | Nein nein nein das mein ich net aber ich mein ich kenn wenig Arten der Behinderung
wenn man das prasenter macht ja es geht drum die verschiedenen Arten der Behinderungen ich hab
nicht gewusst dass dieser spastische Behinderte der mit dem Sauerstoffmangel also dass der ein
halbwegs normales Leben halt mit Assistenz filhren kann wenn ich jetzt wen so seh dann also allein
das wie ich ihm helfen kdnnte wenn er Hilfe bendétigt also allein die einzelnen Behinderungsstufen was
es denn gibt so hab ich keine Ahnung woher denn
I
Af: | Aber die zeigen das eh denk ich mir
I
Cf: [Nein aber du
musst ja eine gewisse Sensibilitdt will man ja zu Tage legen jetzt wenn man helfen will wenn du siehst
der hat irgendwas will der das jetzt selber schafft er das jetzt grad nicht weil er es korperlich nicht
schafft oder schafft er es jetzt nicht weil dann schafft er es eh und braucht halt seine Zeit will eh keine
Hilfe aber wenn du die Behinderung nicht kennst weif3t du auch nicht damit umzugehen find ich
I

Bm: | Das
liegt auch an der Personlichkeit des Betroffenen
I
Cf: | Fiir den jetzt
I
Bm: | Ob er jetzt Hilfe will oder nicht ob er es

jetzt allein schaffen will
I
Cf: | Das sicher auch aber wenn jetzt ein Spastiker kommt der kann das gar nicht
koordinieren ich hab nicht gewusst dass das unkontrolliert ist alles bei ihm ja (1) nein ich kann das
jetzt nicht erklaren ich weil} nicht wie ich das sagen soll (1) wenn ich jetzt weil3 es gibt eben Spastiker
es gibt weild nicht keine Ahnung was ein Downsyndrom genau is ist der geistig jetzt so weit da so wie
die ersten jetzt das die wirklich nicht bekloppt so wie die gesagt hat is
I
Af: | Es gibt ja alle Abstufungen
I
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Cf: LJa
eben ganz viele Abstufungen aber wenn man das ofters sieht kann man das vielleicht mehr
einschatzen ob der jetzt Hilfe braucht oder einfach nur Zeit und keine Hilfe braucht
I
Bm: [Was das betrifft
denk ich mir wieder jeder Mensch muss um Hilfe fragen (1) wenn man Hilfe braucht
I
Cf: |Ja aber wenn er
nicht kann vielleicht gibt’s so eine Behinderung wo man nicht kann
I
Bm: Na wenn er sich nicht artikulieren
kann wie der Spastiker
I
Af: | Aber dem begegnet man eh kaum im &ffentlichen Raum
I
Cf: LAber wenn eine
Mutter mit Kinderwagen schiebt ich mein dann bin ich schon so dass ich jetzt nicht warte dass sie
fragt ich sags schon aber es gibt halt viele die nicht fragen und ich geh dann hin ,darf ich helfen* und
die freuen sich einen Haxn aus und die traun sich aber nicht fragen weil die einfach schon so oft eine
auf den Deckel bekommen haben das is ein Gefilihl ich hab das Geflihl das ich jedem helfen muss ich
hab vielleicht so ein Helfersyndrom und ich weifl3 nicht wie ich umgehen soll damit aber das ist eine
personliche Geschichte von mir
I
Y: | Gibt es noch etwas wichtiges zu sagen
I
Alle: | Nein

Ende



2.5 Transkription Gruppe B2-

(kein regelmaRiger Kontakt zu Menschen mit Behinderung, Interview vom 21.2.2011)

Y: Wie habt ihr die Filme gefunden die drei verschiedenen
I
Bf: lInteressant (.) es war unterschiedlich weil
halt sehr unterschiedliche Behinderungen waren bei manchen hast dus sehr gemerkt bei manchen
viel weniger so zum Beispiel diese Wiederholungen wo manche Sachen o6fter gesagt worden sind
viel kleiner Dinge waren (.) das einzige was ich mich gefragt habe ist ob man das lernt dann Leute zu
verstehen die so stark undeutlich sprechen ob das irgendwann fir diese Leute einfacher wird dass
man wenn man mit diesen Menschen sehr viel zu tun hat ob man das lernt zu verstehen
I
Y: LIst ist Euch
sonst noch etwas aufgefallen (.) wie waren die Filme anzusehen jetzt (.) war es etwas Neues oder war
es eh etwas Gewohnliches
I
Dm: | Nein gewdhnlich auf keinen Fall (.) also ich bin solche Lebenswelten nicht
gewohnt und ich kenne so was nicht ich musste jetzt genau Uberlegen aber ich glaube ich kenne
keinen Menschen der so beeintrachtigt ist wie eben der Eine darum ist es flr mich natirlich schon
etwas Neues und vor allem der so spastisch gelahmt ist der verursacht bei mir immer wenn ich solche
Leute sehe und treffe immer so ein ganz komisches beklemmendes Gefiihl und ich kann teilweise fast
nicht hinschauen (2) ich weil? nicht ob das Mitleid ist oder oder nein es ist ein ganz ein er tut mir schon
leid ist eh klar wem nicht und dann denkt man sich auch wie er erzahlt hat es ist ein Sauerstoffmangel
bei der Geburt denkt man sich das kann jedem passieren (.) jedem ganz leicht (2) ja das macht mich
schon sehr nachdenklich
I
Cm: L Fiir mich persénlich war der Einstieg dann doch eher die leichtere Kost weil
eben nicht ganz so: extrem (.) wie soll man das sagen ja (.) anders eben weil das halt ja (.) sie haben
ihr Haus ihre Familie (3) im zweiten Film das ja war dann @schon eher@ starkere Kost wo man sich
dann gedacht hat ja so kanns auch gehen ja und zum Abschluss noch einmal wo man sieht o.k. sie
haben ihr Leben dann doch im Griff wenn man das so formulieren kann
I
Bf: Lich find das irgendwie so
eigenartig weil mir geht das halt irgendwie ahnlich wie dir dass ich auch das Gefuihl hab man kann
irgendwie fast nicht hinschaun weil man hat irgendwie das Geflihl wenn man eindeutig nicht hinschaut
is es komisch und wenn man zu viel hinschaut is es komisch es is so (.) einfach (.) dadurch dass es
halt so was ungewohntes is so unglaublich schwierig irgendwie damit umzugehen weil man nicht
genau weild auch weil er eben so anders spricht man weil} ja auch nicht ob er alles versteht was man
sagt auch wenn er vielleicht im Kopf auch mal klar ist gleichzeitig hat man das Gefuhl er is es eben
nicht weil er ahm diese spastischen LAhmungen hat und eben selbst beim Reden so beeintrachtigt ist
(2) aber andererseits unglaublich dass man wahrenddessen noch so eine Lebensfreude haben kann
wenn man selber weil ich glaub dass halt wenn man dann selber sehr damit konfrontiert ist wie das
Leute als komisch empfinden auch das Leute sich einfach unangenehm fiihlen wenn sie um mich
herum sind oder so also das hat mich @beeindruckt@
I

Y: |Wie haben die Leute auf Euch gewirkt wie
haben sie sich gegeben was fiir einen Eindruck habt Ihr von Thnen bekommen
I
Bf: | Erstaunlich
selbststandig und fréhlich
I
Cm: LJa
I
Dm: | Der mit der spastischen Lahmung hat auch wirklich das sehr gut

formulieren kdnnen wie er sein Leben lebt und wie er sich fuhlt und das ja das hat er zum Schluss
wirklich gesagt so wie er lebt is (.) ich weil’ es nicht mehr wortlich fur ihn selbst eine Freude und fur
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die anderen ein Segen oder so (.) also sehr selbstbewusst (.) und das Ehepaar am Anfang das (.)
auch das mit der Normalitadt ich glaub schon dass man das kann (.) ich kenne das von meinem
japanischen Sensei der nicht gscheit deutsch kann und nuschelt und die Leute die neu dazukommen
verstehen ihn Uberhaupt nicht und nach zwei drei Jahren versteht man ihn besser und ich glaub so
ahnlich ist das bei dem auch (.) und noch was war wegen Normalitdt (.) das hat mir am meisten
getaugt beim ersten Film wie er im Rollstuhl sitzt zum Einkaufen fahren und er sagt ,na wenn ich
einkaufen gehe” @(.)@ wenn ich einkaufen geh:e: @(3)@

I

Alle: Llachen
I
Dm: | Bei dem heiRt das Einkaufen gehen
ich gehe einkaufen dass er im Rollstuhl sitzt und seine Frau schiebt ihn (.) das muss man sich vorstellen
und das ist fiir ihn einkaufen gehen und das ist ganz normal (.) oder auch die Firma da wo die gearbeitet
haben die am Schluss ist mir auch aufgefallen dass die Maschinen da drinnen oder die Werkzeuge und
so ned irgendwie besonders behindertengerecht waren
I

Bf: | Hab ich mir auch
@gedacht@ ich hab mir @gedacht wo::w@

I

Dm: | Also die arbeiten wie ganz normale nicht beeintrachtigte
Leute ohne irgendeine besondere Hilfe oder besondere Werkzeuge (.) die sind wahrscheinlich sag ich
mal langsamer aber das ist auch nicht sicher als andere

I
Bf: | Vielleicht kommt drauf an auf die Behinderung
(.) na mir ist auch aufgefallen dass ich einfach glaub ich diese geduld dafir nicht hab  weil ich wenn
ich dieses Video anschaue in mir drinnen so ein Gefiihl hab so ein (.) und ich will wissen was er weiter
redet auch wenn unten gestanden ist aber halt das auch sehen wie die Leute das so langsam machen
das ist in mir einfach eine innere Ungeduld die ich hab die es fiir mich schon ein bisschen schwierig
macht so was anzuschauen Leute die so ganz langsam tun weil ich einfach so ungeduldig bin und
gewohnt bin Dinge sehr schnell zu tun dann I6st das in mir eine Art Stress aus glaub ich auf eine sehr
eigenartige Weise @(.)@

I
Dm: | Ja da kann ich mich anschlieRen @(.)@
I

Bf: | Irgendwie
will mans dann selber machen obwohl es ein Video ist aber man hat irgendwie das Gefiuihl man will es
einfach schnell durchziehen (.) es ist ganz eigenartig
I
Y: | Wie ist fiir Euch das allgemeine verbreitete Bild
das wir von Menschen mit Behinderung haben
I

Bf: | Mein eigenes Bild oder das Bild das ich glaub das die
Gesellschaft hat
I
Y: | Beides
I
Bf: LIch glaub namlich dass mein eigenes Bild ein sehr anderes ist allein weil ich

einen Cousin habe der mit Menschen mit Behinderung arbeitet und auch eine behinderte Freundin im
Kindergarten hatte und ich halt schon irgendwie mehr damit zu tun hatte einfach als die meisten
Menschen in der Gesellschaft und flr mich deshalb halt auch irgendwie ein Teil immer war auch wenn
ich halt trotzdem immer noch auch das ein bisschen hab dieses man weif3 nicht wie man damit
umgehen soll und so aber trotzdem mehr glaub ich als (.) wie es in unserer Gesellschaft behandelt
wird mehr sie als normale Menschen zu sehen ich hab oft das Geflihl dass es irgendwie in der
Gesellschaft halt irgendwie ein bisschen dieses auch eine Art des AusgestolRen sein oder
beziehungsweise dieses zwanghafte Akzeptieren sie sind anders aber obwohl sie anders sind (.) wir
sind sehr tolerant aber irgendwie trotzdem halt auf eine Art weggesperrt werden nicht behinderte
Schiiler in normalen Schulen wo sie halt Zusatzunterricht bekommen sondern Behindertenschulen in
die nur behinderte Menschen gehen so das demnach der Rest der Gesellschaft faktisch wenig
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Chancen hat zu lernen damit umzugehen einfach normal weil mir halt auch so vorkommt das is schon
irgendwie eine Art des Weggesperrt seins
I
Cm: |Bei mir ist es sehr unterschiedlich je nach Art der
Behinderung ob das jetzt rein kérperlich ist geistig oder beides ahm also ich persénlich hab das
Gefuhl mit rein korperlichen Behinderungen kann ich viel leichter umgehen weil o.k. gut er sitzt halt im
Rollstuhl wegen Unfall Krankheit was auch immer ahm aber ja da kann man sich relativ schnell darauf
einstellen und dann ist fir mich die Situation nicht mehr so auRergewdhnlich nenn mans einmal so (.)
aber ja wenn mir jetzt jemand gegenubersitzt mit einer geistigen Behinderung (.) der eben ewig lange
braucht bis er den Satz fertig hat ah ja dann kommt auch bei mir irgendwie das Gefiihl auch so
@mach ein bisschen schneller@ (.) und gleichzeitig dann auch wieder so der Gedanke (.) na ja ja
aber er kann nicht schneller und er machts ja nicht absichtlich sondern es ist halt so und das macht
die Sache dann ein bissl schwieriger
I
Bf: | Was fiir mich auch so eigenartig ist ist das man das Gefiihl hat
wenn Menschen mit Menschen mit geistiger Behinderung sprechen das sie sich die ganze Zeit (.)
nicht daflir schamen dass sie mit dem Menschen reden sondern das man irgendwie merkt dass sie
sich innerlich schamen dafiir dass es fir sie unangenehm ist gleichzeitig das es ihnen dann
unangenehm wird das es ihnen unangenehm ist @(.)@ das ist eben so und ich glaub das kenne halt
die meisten Menschen weil das geht irgendwie allen so (.) aber ich kann mich voll dir anschliel3en ich
find das ist auch so was anderes Menschen mit korperlicher Behinderung die normal sprechen mit
denen lernt man leicht umzugehen die kénnen dir auch ganz klar sagen ich bin zwar korperlich
beeintrachtigt aber ich versteh dich vollkommen (.) Menschen die zwar geistig behindert sind dich oft
auch perfekt verstehen aber sich selbst nicht ausdriicken kdnnen das ist fir mich extrem schwierig (3)
und was ich so komisch find ist dass ich irgendwie gemerkt hab dass (.) wenn (.) ich weil® nicht wie
meine Oma sehr alt geworden ist (.) hat sie halt ewig gesprochen und man hat sie auch nicht mehr
verstanden und das ist aber so eine ganz andere Toleranz gegenuber (.) &hm alten Menschen die
man nicht versteht bringt man glaub ich sehr viel mehr Geduld entgegen (.) als behinderten (.)
Menschen also Menschen mit geistiger Behinderung die einfach Probleme haben mit dem Sprechen
oft (.) weil es eine von der Gesellschaft akzeptiertere sozusagen oder spater aufgetretene
Behinderung ist eigentlich weil es ist eine Beeintrachtigung auch dann
I
Y: [ Mich interessiert jetzt was ist Euer Bild von Menschen mit Behinderung und wie glaubt Ihr dass das
allgemeine verbreitete Bild von Menschen mit Behinderung in der Gesellschaft aussieht
I
Dm: [Ja ich hab
schon irgendwie (2) also ich hab kein Bild fur die Behinderten (2)so wie mans teilweise von alten
Leuten oder von (2) ja von gewissen Gruppen hab ich wirklich auch ein Bild ja (.) wo ich mir denk des
is so grol¥teils aber ich hab kein wirkliches Bild von die Behinderten sind so oder so (.) i glaub dass (3)
dass man sich im Umgang mit ihnen oft schwer tut weil man ned wirklich von vorneherein weil3 was
kann ich ihm sozusagen zumuten (.) wie weit ist der jetzt behindert (.) kann i mit dem normal reden (.)
muss ich mit ihm hochdeutsch sprechen muss ich mit ihm langsam sprechen oder mit ihr ja und das
weill man nicht auRer wenn man sich dann kennen lernt (3) aber so ein richtiges Bild hab ich da nicht
und ich glaub dass sich die Gesellschaft jetzt allgemein tun sich die Leute schwer weil es dann eher
also leicht in eine gewisse Richtung schielRt dass entweder die Kinder (.) ah die Kinder sag ich die
Behinderten wie Kleinkinder behandeln oder ganz zu arg bevormunden und Uberall helfen versuchen
wo sie es vielleicht gar nicht brauchen wiirden oder wo sie es auch gar nicht wollen weil i glaub jeden
Handgriff den man als Behinderter selber tun kann den méchte man auch selber tun (.) oder in die
andere Richtung dass mans ganz alleine I13sst (.) und und des is halt voll schwer und dann kommt
eben das unangenehme Geflihl dazu wenn man nicht weil® was man tut ob das jetzt richtig oder falsch
und man kanns aber eh nicht einschatzen und ja (.) das is halt voll schwierig und wenn mans gewohnt
is glaub i wenn man Geschwister hat oder Freunde immer schon und so dann is das glaub ich schon
leichter (3) aber wahrscheinlich auch nicht fiir jeden (.) wenn ich jetzt einen kérperlich behinderten
Bruder hatt und dann komm i mit einem geistig behinderten Madl irgendwie in Verbindung dann ist
das wieder komplett was anderes (.) das macht die Sache glaub ich um so schwierig
I
Bf: Lich weiR nicht ich
halt das Bild das die Offentlichkeit hat fir ein dulerst seltenes weil eigentlich also wie es von der Politik
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halt irgendwie so ist weil einerseits man kann ja nicht wirklich was dagegen sagen weil sonst rutscht
man halt in diese Rechtslinie aber man will auch nicht wirklich mehr Geld daftir mobilisieren  oder so
sie wollen irgendwie auch das Thema nicht so viel behandeln weil du automatisch irgendwie in eine
Schiene reinrutscht (.) du kannst so leicht was Falsches sagen es ist so ein sensibles Thema das es
auch unglaublich schwierig ist es zu behandeln weil eben wenn du was dagegen sagst rutscht du
automatisch in sozusagen eine rechtere Spalte in die man nicht kommen will das is ja auch klar man
will sich auch nicht dagegen aussprechen und andererseits glaub ich aber schon dass es immer noch
die Menschen gibt die die Einstellung auch haben dass sie (.) was ja auch so ist (.) viel Geld kosten
und sozusagen nicht ihren Beitrag zur Gesellschaft leisten (.) und (.) das es (.) es ist halt  wirklich auch
so dass ich glaub das es fiir viele Menschen so eine unglaubliche Ungewohntheit ist und dieses so wie
du gesagt hast macht man zu viel macht man zu wenig tut man jetzt wie bei kleinen Kindern weil mans
eben nicht weill dass man halt auch wirklich nicht wei® wie man damit umgeht im 6ffentlichen Leben
und (.) dass es halt dann auch wirklich so ist, dass wenn man dann in der U-Bahn sitzt und man weif}
nicht wirklich ob man jetzt beim Aussteigen helfen und so (.) dass es halt schon (.) das ist schon wirklich
() wirklich schwierig weil man auch das Gefuhl hat der Mensch kanns nicht so eindeutig wie er es ja
eigentlich kommunizieren will riberbringen weil er einfach eine Beeintrachtigung beim Sprechen hat
und das machts glaub ich fir viele Menschen einfach sehr schwierig (.) und ich  hab irgendwie das
Gefiihl dass es auch in der Offentlichkeit ein sehr wenig prasentes Thema ist (.) dass es sehr selten
eben behandelt oder besprochen wird (2) und man irgendwie auch relativ wenig davon mitbekommt ob
sich was irgendwie fiir die Hilfe von korperlich beeintrachtigten oder geistig beeintrachtigten Menschen
tut oder was fiir Hilfsprogramme es gibt ich glaub das kriegt man nur mit wenn man sich selbst sehr
dafiir interessiert und erkundigt aber so einfach so kriegt man halt in der Offentlichkeit nicht mit ob das
(.) das sind halt nur wenn du was mitkriegst irgendwelche Charity- Sachen die damit Werbung machen
aber so hat man einfach tberhaupt keinen Bezug dazu irgendwie

I
Dm:
| Ja das Letzte was ich von politischer Ebene mitgekriegt hab war so ein Behindertensprecher (.) ich
weild aber nicht ob von einem Verband oder so

I
Bf: | Ja ja der ist von den Griinen
I
Dm: Lich weiR nicht ob das der
war aber der hat auf alle Falle gesagt dass diese Regelungen vom Arbeitsplatz her dass die wieder
gelockert werden missen also wenn ein Unternehmen (.) also es gibt eine Quote vor allem fir
Unternehmen ab so und so viel Mitarbeitern mussen sie einen Menschen mit Behinderung einstellen
und so weiter und wenn man das nicht tut dann zahlt man Strafzahlungen (.) was die allermeisten
Unternehmen glaub ich machen dass sie einfach Strafe zahlen weil ihnen das lieber ist (.) was ja auch
schon ein gewisses Zeichen ist (.) gesellschaftlich und dann ist es so dass behinderte Mitarbeiter
besondere Schutzbestimmungen haben mit Kindigungsschutz und so weiter und so fort und
Ausstattung vom Arbeitsplatz vor allem irgendein PC und irgend solche Sachen und was natirlich
eine weitere Hirde ist wenn ich sage ich stell den jetzt ein weil ich keine Ahnung ned so bin oder weil i
des ned zahlen will oder weil sich das einfach so gehort aus welchem Grund auch immer und dann
komm ich drauf dass er nicht zu meinem Team passt dass der mit dem Programm ned umgehen kann
dass der sich hier unwohl fihlt (.) na ja das ist dann wieder von ihm aus (.) aber irgendwie dass dieses
Arbeitsverhaltnis nicht passt von Arbeitgeberseite und dann méchte ich den entlassen und des geht
dann ned (.) und das machts fir Unternehmen noch viel schwieriger solche Leute einzustellen und
drum hat der eben gesagt das soll man irgendwie lockern
I
Bf: LIch glaub nicht nur dass das nicht nur nicht
geht sondern auch wenn dus probierst wars gesellschaftlich automatisch so auch wenn’s eben diverse
Problemen nichts damit zu tun hat dass der Mensch ein Mensch mit Behinderung ist einfach sehr
schnell abgetan wird als (.) er wird gekiindigt weil er ein Mensch mit Behinderung ist
I

Dm: | Mhm ja das kann
auch sein

I
Bf: LUnd da hab ich halt das Gefiihl dass das halt so schwierig ist weil oft sagen die dann

Uberhaupt nichts () find eigentlich viel leichter ist als wenn so was abgetan wird so wie eben man
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schaut einen Menschen an wie man alle Menschen nun mal anschaut und man selbst hat sofort das
Geflihl er denkt jetzt ich schau ihn an weil er ein Mensch mit Behinderung ist @(.)@ auf die Art
|
Dm: [Mhm
|
Bf:
| Obwohl der sich vielleicht nichts dabei denkt oder sich schon was dabei denk aber in meinem Kopf ist
das sofort
|

Cm: | Du hast vorhin irgendetwas gesagt von wegen U-Bahn und irgendwie den Menschen helfen
und so
I
Bf: [Ja halt
I
Cm: | Ahm da kommt ndmlich noch eine Komponente dazu dass du namlich sehr tief in seine

oder ihre Privatsphére eingreifst und das dann auch irgendwie so die Frage na ja ich wiirde ja gern
aber ist das jetzt eigentlich wirklich gut helf ich ihm jetzt damit oder mach ich genau das Gegenteil (2)
will er das will er das nicht ist es unangenehm (.) ich glaub da ist es sehr viel leichter wenn man
jemanden hat wie da im zweiten Film wo er sagt o.k. er hat seine Assistenten die kennt er mit denen
ist er vertraut ahm ja da is eine gewisse Nahe da und ich glaub die kénnen also abgesehen davon
dass sie ihn schon langer kennen und somit mit der Situation schon vertraut sind aber ich kann mir gut
vorstellen dass wenn man mit Behinderten viel zu tun hat dass man das dann auch leichter
einschatzen kann wie weit kann ich gehen bis es ihnen dann unangenehm wird oder wie geh ich
Uberhaupt auf sie zu und biete die Hilfe richtig an (3)
I
Dm: | Wobei die oft selber auf einen zugehen
I
Cm: |Das is
dann was anderes also wenn jemand
I
Dm: LAlso mir is das passiet am Stephansplatz () so ein
Kleinwichsiger im Rollstuhl und der hat mich gefragt ob ich ihn in den Waggon reinschieben kann
I
Cm: | Gut
dann ist die Situation ziemlich klar
I
Dm: | Ja klar (.) ich hab ihn hineingeschoben und hab mich verabschiedet
und das wars
I
Bf: | Na ja eh so eindeutig aber halt
I
Cm: | Was anderes ist wenn der jetzt davor steht und ah du
siehst eh schon o.k. offensichtlich will er in die U-Bahn reinkommen schafft es aber alleine nicht aber
traut sich nicht zu fragen (.) was machst du jetzt
I
Bf: | Wenn man merkt jemand hat Probleme damit selbst
etwas zu tun (.) das is ja eben nicht nur bei behinderten Menschen dass ist ja bei alten Menschen
sehr ahnlich find ich zum Beispiel die ja dann oft auch so reagieren wenn ich meine Hilfe anbieten will
was glaubst du eigentlich wie alt ich bin du glaubst ich brauch deine Hilfe @auf die Art und das ist halt
wirklich@ und ich find das ist halt ganz ahnlich das man das so schlecht einschatzen kann weil man
Angst hat dass der Mensch jetzt glaubt du unterschatzt ihn und eigentlich kann er so viel selber
machen und das man halt (.) weil man den Menschen auch nicht kennt es gar nicht einschatzen kann
auch weil es ja so unglaublich unterschiedliche Arten von Behinderungen gibt und Grade das kann ja
von sehr schwerbehindert zu eigentlich kaum beeintrachtigt sein und vor allem is ja der Mensch mit
geistiger Behinderung gibt’s ja solche die einfach sehr sensibel sind auf fremde Menschen denen das
oft ganz unangenehm ist dann gibt’s auch wieder die sehr offen sind und gerne einfach beginnen mit
dir plaudern und du weift halt nie ob du sie einfach unangenehm berlhrst damit es berihrt ja nicht
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einen selber nur unangenehm sondern man weif} auch nie ob’s den anderen irgendwie unangenehm
berihrt wenn du auf ihn zugehst und fragst ob er Hilfe braucht und (.) es ist halt alles so was
irgendwie
I
Dm: | Aber i glaub des is normalerweise schon (.) wenn man einfach fragt und
I
Bf: Lich glaub das sind
halt ein paar innere Barrieren Uber die man kommen muss irgendwie wo man selber lernen muss
damit umzugehen
I
Dm: LI glaub wenn man des 6fter macht dass man erstens &fter positive Antworten kriegt
und dass einem die positiven Reaktionen Uber die negativen hinweghelfen jetzt hat mich der blod
angeredet nur weil ich ihn fragen wollte ob ich ihm helfen kann und dann denkt ja aber der letztens der
war so nett oder die war so nett der hat sich so gefreut (.) i glaub es zahlt sich schon aus und fragen

kostet nix @(.)@
I

Y: Lich habe ein bisschen rausgehért es ist komisch wenn man Menschen mit
Behinderung trifft oder sieht in der Offentlichkeit eine gewisse Unsicherheit es ist ungewohnt wie du
gesagt hast eine innere Barriere und jetzt ist die Frage wieso haben wir so ein Bild von Menschen mit
Behinderung oder so eine Meinung so eine Einstellung weil es dirfte so hat es sich angehért doch
weitverbreitet sein woher rihrt das
I
Bf: | Weil sie eben so wenig prasent sind ich wiirde sagen also relativ
viele Menschen mit Behinderung gibt sind sie eben so wenig prasent weil sie eben wirklich halt in
Heimen leben und dann in extra Schulen gehen und spéater in extra Arbeitsplatzen sind dass es (2)
von klein auf so was ungewohnt anderes ist dass es eben so wenig im alltaglichen Leben vorkommt
und dass einem halt auch irgendwie von klein auf beigebracht wird schau den nicht so an und so also
bei mir relativ wenig aber trotzdem immer noch dieses man soll jetzt nicht zu lang hinschauen oder so
dass is ganz automa- dass macht halt in meinem Kopf einfach sofort irgendwie (.) das ist was
besonderes weil bei jedem anderen Menschen den ich lange anschau ist es vollkommen wurscht (.)
und nur weil an dem Mensch etwas anders ist is es nix besonderes und naturlich das es (2) 8hm dass
es bei Menschen mit kérperlicher Behinderung is es nicht mal annahernd so schlimm aber Menschen
die halt vor allem sprachliche &hm Probleme haben (.) dass du &hm es weniger einschatzen kannst du
kannst auch weniger einschatzen was in ihrem Kopf vorgeht weil sie Probleme haben sich
auszudriicken du hast oft das Gefiihl sie kdnnen nicht klar sagen was sie denken auch weil es einfach
so lang braucht und das machts viel schwieriger weil ein Mensch sonst der sagt dir ja stopp geh weg
oder so und hats sehr leicht sich auszudriicken kann naturlich auch leichter ligen oder was weil} ich
aber trotzdem hat man das Gefiihl er kann sich leichter selbst ausdriicken und es ist halt auch eine Art
von dass sie sich dadurch wenn sie vor allem wenn sie sprachliche Barrieren haben sich selbst
weniger schitzen kénnen glaub ich dass man das Gefuhl hat man dringt so ein und sie kénnen sich
so schlecht schiitzen dagegen falls sies nicht wollen dass man es dann irgendwie halt so macht dass
man leicht das Gefiuhl hat man weild jetzt nicht ob man irgendwie negativ eindringt das ist halt
woanders glaub ich ein Groliteil gesellschaftlicher viel dadurch das sie so wenig prasent sind
I
Dm: LUnd wer
weil} wie viel Filme beitragen ich sag nur der Franzi aus dem Kaisermuhlenblues zum Beispiel is
vielleicht der meist bekannteste Behinderte Osterreichs und der wird auch so dargestellt der lustige
Behinderte der ,bim bim*“ schreit und des Kapperl so schrag auf hat
I
Bf: | Der Dummkopf eben
I
Dm: | Ja genau der
Patscherte der Trottel (.) ja das ist halt ein Bild das tbermittelt wird und das hat sich ziemlich ganz
Osterreich angeschaut (.) ja es wird auch nicht so speziell dargestellt das es jetzt (iberzeichnet is es
wird ja so hingestellt als ob das eben Normalitdt war ein normaler Behinderter war obwohl es ja so
was gar nicht gibt wie wir schon vorher festgestellt haben (3)
I
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Y: | Das heiRt sie sind einfach wenig sichtbar
wenig prasent und werden oft vielleicht bewusst als Dummerl und hilfsbedirftig dargestellt
I
Bf: LJa ich
glaub sie werden halt auch oft (.) das es nicht als Krankheit sondern als Dummbheit das es so was
auch ist das es eben nicht
I
Dm: | Es schaut ja auch nicht wirklich besonders seriés und gscheit und elegant
aus wie zum Beispiel der mit der spastischen Ld&hmung wenn du den nur siehst wenn der bei dir
vorbeifahrt dann dann ja (.) das ist nicht so dass du dem zutrauen wirdest dass er einen Doktortitel hat
vielleicht hat er einen wir wissens nicht er hats nicht gesagt @(.)@ aber das du erst eben weillt was los
ist wenn du dich mit solchen Menschen naher beschaftigst (.) zumindest ein paar Minuten mit ihnen
reden musst du schon damit du weif3t woran du bist und wenn das niemand tut und die meisten
Menschen tun das wahrscheinlich nicht dann missen sie sich auf ihre Vorurteile und ihre dass was in
den Medien Uberliefert wird und so weiter verlassen
I
Bf: Lich glaub dass es halt auch so schwierig ist weils
viel Geduld erfordert und oft die meisten Menschen wollen ja diese Geduld meistens nicht mal
aufbringen (.) und das ist halt auch so was das um sie zu verstehen weil sie anders sind muss man
mehr Geduld aufbringen und auch mehr Zeit und Arbeit (.) meistens nicht immer und dass das halt
das ist was viele Menschen einfach nicht tun wollen (.) was ja auch nicht unbedingt zu verurteilen ist
aber das ist halt auch eine zusatzliche Barriere du musst dich mehr beschéaftigen um sozusagen auch
nur so eine oberflachliche Bekanntschaft zu haben was bei normalen Menschen da sagt man halt
zweimal am Tag ,Hallo* und dann kannst du schon sagen wir sind halt oberflachlich befreundet oder
so aber da musst du dich mit einem Menschen halt wirklich ndher beschéaftigen und das ist mehr
Aufwand es kostet einfach Aufwand
I
Cm: | Man muss sich viel mehr auf den anderen einlassen (.) kostet halt
mehr Aufwand und Energie und ich glaub so was wie eine oberflachliche Bekanntschaft gibt es
dann
I

Bf:
| Na eh nicht
I
Cm: | Eigentlich nicht mehr weil wenn ich mich auf den anderen einlasse und mir die Zeit nehme

dann wird es nicht mehr oberflachlich sondern dann ist es wirklich ein bisschen tiefer und das ist dann
auch die Frage ob da nicht einige Leute davor Angst haben zu sagen o.k. ich trau mich jetzt wirklich da
in die Tiefe zu gehen
I
Y: | Kommen Menschen mit Behinderung eigentlich in den Medien vor also
Radio Fernsehen Printmedien Internet
I

Bf: Na auBer diesem Behindertensprecher von den Griinen
habe ich glaube ich schon sehr lange keinen behinderten Menschen mehr in den Medien erlebt (.) der
halt auch ahm kdrperlich sehr beeintrachtigt ist und eben immer mit einer Assistentin unterwegs und
auch sehr starke Probleme beim Sprechen hat und was mich so erschreckt hat is wenn der im
Parlament sitzt dass dann oft auch bdsartige Kommentare kommen dass da Interviews waren wo was
besprochen worden ist irgendwie und dass der halt auch irgendwie komisch angemacht worden ist
dafir dass er der Vertreter der behinderten Bevdlkerung ist und auch selber eigentlich
schwerstbehindert ist (2) und der setzt sich halt schon (.) er setzt sich sehr ein fir die Rechte aber (2)
beschaftigt sich eben auch mit anderen Themen eben nicht nur dass heilt ich bin zwar der
Behindertenvertreter und will halt Regeln die da fiir Behindertenfragen alltagliches Leben is aber ich
hab trotzdem auch zu anderen Dingen eine Meinung und was mich eben so erschreckt hat is dass es
wirklich halt sehr anstélRige Kommentare gegeben hat irgendwie dass die Leute nicht mal diese Art
von Respekt dafiir haben dass ein Mensch der eigentlich (.) so beeintrachtigt ist dass er’s schwer hat
sich hinstellt und sagt und ich vertrete hier eigentlich meine Mitbirger und will mich fir ihre Rechte
einsetzen (.) dass es dafir nicht mal irgendeine Respektgrenze gibt sondern dass man dann sogar so
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tief geht und ihn eigentlich beschimpft fiir eine Krankheit die er hat fiir die er nichts kann (.) das hat
mich schon sehr verwundert muss ich sagen
I
Y: |Das war jetzt eine eher prominente Person mit
Behinderung sonst im Film im Radio Zeitungen
I
Dm: | Serie (.) es gibt bei ,Malcolm mittendrin“ hat eben
dieser Hauptdarsteller (.) Malcolm einen behinderten Freund das is der Stevie der sitzt im Rollstuhl hat
schon hunderttausend Operationen gehabt
I
Bf: | Und Asthma auch
I
Dm: | Schweres Asthma und redet eben voll
langsam @(.)@ mit (ahmt asthmatisches Einatmen nach) atmen dazwischen es ist eine ganz normale
Freundschaft zwischen zwei normalen Jugendlichen da wird nicht irgendwie (.) es gibt natlrlich immer
wieder running gags mit seinem langsamen Sprechen wo aber eher die Situation eben das Lacherliche
ist und nicht dass er nicht kann (2) und da gibt es (.) ich glaub irgendwann fahren sie da mit so
Skateboards oder Rodeln auf der Stralle und der behinderte Stevie ist eben der allerbeste und ja er
wird da wirklich (.) fast genau das Gegenteil wie vom Kaisermiihlen Franzi er ist ja auch in der
Hochbegabtenklasse er is ja voll gescheit (.) das wird eigentlich da in der Serie relativ ja wirklich real
dargestellt
I
Bf: | Ja Menschen mit kdrperlichen Behinderungen kommen glaub ich &fter vor (.) sehr viel dfter
Menschen die im Rollstuhl sitzen gibt’s in jeder zweiten Serie fast (.) ein Mensch der im Rollstuhl sitzt
und halt beeintrachtigt ist und das es aber nicht als anders angesehen wird (.) Menschen mit geistigen
Behinderungen gibt’s sehr wenige
I
Dm: | Das stimmt
I
Bf: | Praktisch keine (.) und wenn dann eben wie im
Kaisermihlen Blues dieses man macht einen Witz und dann gibt’s halt oft so Dokumentationen die
nicht wirklich Dokumentationen sind wo man irgendwie auch das Gefiihl hat es ist irgendwie so eine
(1) und das auch ein bisschen komisch anmutet weil einerseits zeigen sie das alltédgliche Leben und
andererseits ist es auch so ein dass man ein bisschen dieses Gefuhl hat sie machen das ,Schauts her
wie arm wir sind“ auf wir wollen Zuschauerquoten haben so auf eine eher unangenehme Art
recherchiert
I
Dm: | Wie eine Freakshow teilweise
I
Bf: | Ja genau so auf diese Art wir wollen Zuschauerquoten mit
Mitleidsmasche eben so ein bisschen und selten wirklich gute Dokumentationen Uber das eigene
Leben und dann was halt dfter behandelt wird sind so Personlichkeitsstérungen so wie zum Beispiel
das Tourettesyndrom das ofters vorkommt oder auch gespaltene Personlichkeiten oder so das wird in
relativ vielen Filmen behandelt so Personlichkeitsstérungen
I
Dm: |Ja und ist es dann meistens so das
Tourettesyndrom ist dann so ein Lustigkeitsfaktor
I
Bf: | Da ist ein guter Film rausgekommen (1) ,Vinzent
will mehr” der ist unglaublich gut
I
Dm: | Da gibt’s einen dhnlichen mit dem Til Schweiger oder dawo er  Krebs
hat (1) aber da ist es meistens dann das naturlich der mit dem Tourettesyndrom in den genau falschen
Situationen
I
Bf: | Ja ja das ist ein bisschen (iberzeichnet
I
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Dm: | Das ist immer
I
Bf: lEs gibt einen meiner
Meinung nach sehr guten Film der sich also eben auch mit Til Schweiger wo er einen Film gedreht hat
Uber (1) wie einer so tut als war er ein Behinderter in einer Gruppe voll Behinderten und die
Behinderten checken es sofort und alle anderen nicht
I

Alle: L@B)@
|

Bf: LUnd der aber sehr gut gemacht ist weil
es eben zeigt wie behinderte Menschen untereinander ganz normal eine Leben flhren einfach und
nicht so ein nicht Uberzeichnete Mitleidsmasche nicht das Gefihl man macht jetzt absichtlich etwas fur
die gute Sache weil man macht damit jetzt Werbung sondern eigentlich ein Mensch der vollkommen
ausnutzt so zu tun als war er behindert damit er die Vorteile bekommt und andererseits und das ist
halt die Haupthandlung aber nebenbei einfach wie damit umgehen Menschen mit geistiger
Behinderung korperlicher Behinderung die zusammen leben und wohnen und er muss halt mit denen
wohnen und das ist ein wirklich gut gemachter Film meiner Meinung nach weil’s irgendwie so offen
und ehrlich wirkt es wirkt so (1) das nicht versucht wird das zu Uberzeichnen oder absichtlich zu
Ubertreiben und zu verstarken sondern (2) wie man das Gefiihl hat dass es im echten Leben sein
koénnte
I
Y: | Hast du irgendeine Erinnerung oder fallt dir was ein wo du Menschen mit Behinderung
irgendwie erlebt hast egal ob jetzt Film Fernsehen oder vielleicht eine Zeitung
I
Cm: | Beim Zivildienst (1) da
hatte ich das Vergnigen (1) ja das ist jetzt eigentlich gar nicht ironisch gemeint in einer
Behindertenwerkstatt zu arbeiten wobei der erste Tag den ich dort war bin ich rausgegangen und
habe mir gedacht oh mein Gott @(.)@
I

Y: | Warum?
I
Cm: | Weil die Situation so (.) so ungewohnt war (.) weil ich
damals ja zum ersten Mal mit Personen mit mehrfachen Behinderungen also auch geistigen
Behinderungen wirklich direkt konfrontiert wurde und ja ich eigentlich die Aufgabe gehabt habe dort
irgendwie ja die zu betreuen in der Werkstatt halt mitzuhelfen und (.) ja ich habe mir eben gedacht
was tu ich da ich hab keine Ahnung gehabt was ich machen soll und auf der anderen Seite aber es so
war dann am zweiten oder dritten Tag weil} ich nicht mehr so genau haben wir einen jungen gehabt
der halt wirklich schwierig war aber das war genau der der dann in der Frih zu mir gelaufen ist und ,ja
du bist wieder da!“ und umarmt und sich offensichtlich total gefreut hat dass da jemand Neuer ist mit
dem er halt ja reden kann oder was auch immer und ja das war irgendwie sehr zwiespaltig weil auf der
einen Seite war das genau die Person die am meisten Energie gebraucht hat aber gleichzeitig auch
die die am meisten zuriickgegeben hat
I
Y: lUnd sonst in den Medien wenn du Medien konsumierst
kommen dir Menschen mit Behinderung unter?
I
Cm: | Nicht bewusst also bis auf die Beispiele die wir eh
schon genannt haben Kaisermihlen und auch Malcolm mittendrin wobei ich ehrlich sagen muss ich
hatt nicht mal dran gedacht also
I

Bf: LIch auch nicht ich hab vorher nicht dran gedacht dass man ihn als
Menschen mit Behinderung Uberhaupt sehen kénnte

I
Cm: | Sonst fallts mir nicht auf beziehungsweise ja
schaue ich mir offensichtlich andere Filme an @(.)@

I
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Y: |Das heikt es gibt schon Menschen mit
Behinderung in den Medien aber sie werden recht unterschiedlich dargestellt. Einerseits gelingt es
manchmal dass sie ,normal“ dargestellt werden dass es nicht auffallt dass es sich um einen
Menschen mit Behinderung handelt andererseits wirken diese Rollen schon auch lacherlich.
I
Cm: [Ja genau
es kommt sehr darauf an wie sie in der Gruppe also (.) sprich im Film jetzt integriert sind
I
Bf: [Wobei man
sagen muss so geschmacklos Kaisermuhlen ist in diesem Sinn ich glaub dass das nicht eine ganz so
unrealistische Darstellung ist sondern eher so wie die Leute damit umgehen dieses Distanzierte und
ihn halt ein bissi so als kleines Kind sehen und auch das eben ihn als Dummen ansehen weil er
behindert ist dass das glaub ich eine nicht so unverbreitete Haltung ist
I
Y: | Das heil}t es ist eh eher eine
realistische Darstellung wie Menschen damit umgehen
I
Bf: Ja er ist glaub ich sehr absichtlich sehr
Uberzeichnet fiir diesen Spalifaktor praktisch aber ich glaub das im Endeffekt wie die Leute drum
herum damit umgehen dass das gar nicht (2)
I
Dm: Lich weil nicht wie ich Kaisermiihlen einschatzen soll ob
das eine Gesellschaftskritik ist
I
Bf: | Ja ich finde es auch urschwierig bei einer Serie die eigentlich so eine
Parodie auf alles ist
I
Dm: | Ja
I
Bf: | So schwer einschitzen kann ob sie ihn absichtlich so {iberzeichnen um der
Gesellschaft so zeigen was ihre eigenen Vorurteile sind oder ob sie (.) wir wollen jetzt einen Spal}
machen und Quoten machen wobei ich wenn ich ehrlich bin eher glaub dass es eine reine
Gesellschaftskritik ist (.) aber es ist so schwierig einzuschatzen man weifl} es eben nie es kann
I

Cm: | Wobei
Kaisermihlen nicht Uberzeichnet ist

Alle t@(4)@

Cm: |I_Das ist eine Dokumentation

Bf: ILES ist eben der Rest so oft so

treffend parodiert irgendwie und so treffend die Menschen dargestellt dass man sich nur vorstellen
kann das es eigentlich eine Gesellschaftskritik sein soll ganz Kaisermihlen Blues ist eine
Gesellschaftskritik
I
Dm: Lich glaub ein relativ guter Spielfilm und Buch auch iiber Behinderte ist ,Einer flog
Uber das Kuckucksnest® mit Jack Nicholson und das spielt auch groBteils in einem ahm (.) Irrenhaus
(.) @wie ist da der politisch korrekte Ausdruck@
|
Y: | Psychiatrische Anstalt
I
Dm: | @Psychiatrische  Anstalt@
und da sind schon viele unterschiedliche kérperliche und geistige vor allem geistig glaube ich fast nur
von bis und irgendwann brechen sie aus und machen einen Ausflug auf eigene Faust
I
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Bf: |Dort ist eine
Situation ist wo man das Gefiihl hat (.) schon jetzt weniger friiher sehr stark eben dieses man sperrt
sie weg
I
Dm: [ Genau das kommt in dem Film auch gut
I
Bf: | Was halt bis vor 50 Jahren teilweise sehr verbreitet
war dieses Schande der Familie und wegsperren und davor sogar verfolgt daflir das sie eine
Krankheit haben (.) das is eben wirklich dieses man sperrt sie ein und nimmt ihnen eigentlich
I
Dm: Ja auch
mit relativ argen Pflegern also Gewalt ich glaub sie haben da DisziplinarmaRnahmen auch mit
Elektroschocks und so
I
Bf: | Ja ja das is eh auch bei ,Veronika beschlieRt zu sterben” ist das ja auch die
kommt in die psychiatrische Klinik weil sie versucht sich umzubringen und lernt dann eben viele auch
einfach geistig behinderte Menschen kennen wo eben auch (.) mit Spritzen geben und schau ma mal
wie ma sie beruhigen kénnen also schon relativ hart und auch wenn man sich anschaut wie die
Geschichte der wiener psychiatrischen Klinik ist dass sie sie im Alten AKH in diesen ???Hof
eingesperrt haben was ja wenn man es jetzt besichtigt das Museum Zellen sind die sind kleiner als
Tierkafige also es is ja nicht wirklich nicht so lange her dass so war (.) in unserer Gesellschaft (.) und
dass da eigentlich auch niemand sehr laut offen das kritisiert hat und das allen bekannt war und (.)
das es halt dann
I

Dm: | AuRer solche Filme erreichen halt dann die Menschen
[
Bf: lJa
[
Dm: lwo es halt dann doch

langsam was bewirken kann
I
Bf: | Ja Menschen da glaub ich
I
Dm: Lich glaub dass man Psychiatrische Anstalten
ich glaub das ist schon irgendwie in dem Kopf von den meisten Leuten dass des ziemlich arg ist fur
die Leute die da drinnen sind (.) heute wahrscheinlich nicht mehr heut wird das immer betont es ist
alles so offen und die Leute sind so gern bei uns und na na na aber dass das so ist glaub ich kénnen
wir schon auch dieser Aufklarung sozusagen in den Medien zuschreiben glaub ich
I
Bf: | Aber
Psychiatrische Kliniken haben ja auch jetzt eine eher andere Funktion bekommen es sind zwar auch
immer noch Leute mit Personlichkeitsstérungen aber eben viele Leute die einfach depressiv sind und
die ja auch eigentlich halbfreiwillig irgendwie dort sind das is ja irgendwie sie hat irgendwie eine sehr
andere Funktion bekommen die Psychiatrische Klinik an sich das dieses totale Wegsperren (.) das is
einfach gesellschaftlich sehr verpont geworden das totale Wegsperren (.) aber andererseits will die
Gesellschaft halt sie auch nicht zu prasent haben hat man irgendwie das Gefihl
I

Dm: lUnd ich glaub das
Verpont werden ist auch auf solche Filme zurtickzufiihren
|
Bf: lJa
|
Dm: LWeil sonst das Bewusstsein oder das

Wissen das es so ist oder so gewesen ist sonst gar nicht verbreitet worden ware

I
Cm: | Ja verbreitet worden
ware (.) aufmerksam gemacht worden ware
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I
Dm: | Ja ja das wissen dann die Pfleger und die Leute die dort
arbeiten und vielleicht vor allem die Behinderten selber oder vielleicht auch deren Angehdrige denen es
wurscht ist die wissen die haben das vielleicht gewusst aber die anderen nicht (.) wenn du nicht
irgendjemanden kennst der dir dann das irgendwo am Wirtshaustisch erzahlt weil3t eh wie das ist (.)
und wenn das nicht in irgendwelchen Medien behandelt wird dann weil} das keiner
I
Cm: |Die Frage ist nur
willst dus wirklich am Wirtshaustisch wissen (( )) wird es alles geben eben
I
Bf: LEs ist komisch weil es halt
viel mehr Menschen oft sehr viel mehr beriihren als das echte Leben habe ich das Gefuhl das sie oft
in einem Film so eine Geschichte sehr viel mehr berihrt und sie sich viel mehr und viel langer dariiber
aufregen kdnnen als wenn sie so was im echten Leben behandeln wiirden (.) und das fallt mir bei sehr
vielen anderen Filmen auch auf aber grad bei solchen Filmen ist es sehr stark dass man dann da
redet man finf Minuten driiber und es beschaftigt einen aber dass das Leben mit Behinderungen mit
Menschen mit Behinderung fir viele Menschen Alltag ist das wird einem fir fiinf Minuten bewusst und
dann ist es halt wieder weg (.) ich glaub halt das Filme oft Menschen komischer Weise leichter
erreichen als der Alltag (.) also das ist halt immer so eine sehr kurze Aufmerksamkeitsspanne
I

Dm: | Das
liegt auch ein bisschen in der Natur der Sache
I
Bf: LNa eh
I
Dm: |[Das im Film praktisch zwei Stunden lang

vielleicht den Menschen uberallhin begleitest mit seiner Behinderung und da dir ja absichtlich vom
Regisseur sozusagen die Einblicke gewahrt werden die du sonst nie haben wirdest du gehst ja sonst
nicht mit einem geistig koérperlich Behinderten aufs Klo und hilfst ihm (.) ja das ist mir noch nie passiert
(.) zuféllig @(.)@ aber drum weif} ich auch nicht wie es ist und dann siehst du es im Film und dann ,ah
ja wow stimmt“ und ,lber des hab i ja noch gar nicht nachgedacht” wenn man es sieht
I
Y: Lich mdchte
darauf zurickkommen in welchem Zusammenhang in Medien Uber Menschen mit Behinderung
berichtet wird. Charity ist schon erwdhnt worden oder Dokus aber eher in Richtung Freak-Show. Wie
werden Menschen mit Behinderung noch dargestellt?
I
obm: . | Ja wenn eine besondere Story dahinter ist nicht
da gibt’s ja diesen Stephen Hawking der halt dann voll gescheit ist sitzt auch im Rollstuhl ist glaub ich
auch spastisch gelahmt
I

Bf: | Ja ja der kann ja nur mit seinen Fingern der kann ja sonst eigentlich nichts
Dm: |
00Und dann ist eben das Sensationelle das der eben so

Bf: |I_So eine komische Sensationsgeilheit halt

Dm: !

0ODas wird dann natirlich auch gern dargestellt nicht (.) oder wenn Menschen mit Behinderung
benachteiligt werden ganz massiv so Aufdeckungsjournalismus
I

Y: | Also so Drama

I
Bf: |Ja es wird halt
immer flr irgendeinen Werbezweck verwendet und wenn der Werbezweck sich selbst zu bewerben
versucht dass man diese tolle Aufdeckungsstory geschrieben hat man hat irgendwie das Gefiihl dass
es sehr selten wirklich einfach nur ums Wohl der Menschen mit Behinderung geht (.) das man sich
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sehr gern dort ? aber das es wirklich selten einfach nur darum geht ihr Leben irgendwo nur zu
erleichtern (3)
I
Dm: Lich
meine (.) ich weil nicht was war das zum Beispiel flr eine Dokumentation die dritte mit (.) war das Teil
von einer Dokumentation oder
I

Y: | Es ist Teil ein von einer Dokumentation da geht es eigentlich um eine
andere Thematik

I
Dm: L Ich mein das so was einfach einmal eine Dokumentation dartiber gibt wie eben der
Jurgen (.) wie der lebt einfach nur um das ich weil3 nicht ob es so was gibt

I

Cm: | Die Frage is nur wer schaut
sich das dann an

I
Dm: Leben

I
Cm: L Wie inharent in den Medien dass die natirlich (.) zurecht auch einfach
schaun missen so ich produzier es ja nicht fir mich sondern ja (.) selbst Journalismus produziert ja
fur die Zuseher (.) Aufdeckungsjournalismus fur die Wahrheit aber ja das ist dann auch der
Deckmantel fur schaut nur wie toll ich bin und ja da ist dann die Frage kannst du diese Thematik in
einer Dokumentation in einer Serie wo auch immer so riberbringen das sie jetzt weder Uberzeichnet
wird als ja um sich dann wieder lustig zu machen jetzt unter Anflihrungszeichen oder auf der anderen
Seite nur mit dem Zeigefinger zu agieren und zu sagen die Gesellschaft ist so bése sondern das du
wirklich den Mittelweg findest und den Alltag dokumentierst und wenn du wirklich nur den Alltag
dokumentierst ist die Frage ja und wen interessiert das dann wirklich
[
Bf: LDas is eben in diesem einen Film mit Till Schwaiger
den er selbst gemacht hat das ist eben so gut dargestellt weil eben nicht nur dargestellt wird wie er
damit umgeht und so sondern er kommt eigentlich nur dazu weil eben schon diese eine
Basketballmannschaft will sich selbst damit promoten dass sie so behindertenfreundlich ist das ist
eben der Beginn des Filmes und dann ist noch die Journalistin die den Artikel macht Uber den
Behinderten der diesen Basketball gefangen hat und der Behinderte der den Basketball gefangen hat
ist nicht behindert aber das ist es eben diese verschiedenen Aspekte die die mit Charity werben und
die die nachher den Artikel dariber schreibt (.) mehr fur sich selbst auch irgendwie aber und auch halt
wie die Gesellschaft damit umgeht und eben auch so gut weil dargestellt ist wie er der nicht behindert
ist aber so tun muss als ware er behindert merkt wie die Gesellschaft mit ihm anders umgeht das ist
das was den Film eigentlich irgendwie so gut gemacht hat das man merkt dass er selbst den
Unterschied so stark spurt wie die Menschen mit ihm umgehen wie sie ihn einerseits versuchen so zu
Uberbemuttern und ihn oder so ganz ablehnen (.) ja das eben diese ganz verschiedenen Aspekte wie
mit ihnen mit Menschen mit Behinderung von vorneherein umgegangen wird das sie entweder eben
fur Charityzwecke verwendet werden und eigentlich wurscht is was mit den Menschen selbst ist oder
eben auch dieses man zeigt man kimmert sich man macht dann nachher auch noch einen Artikel
driber um sich irgendwie selbst freut dass man einen Artikel schreiben kann zu einem beriihrenden
Thema also ich hab schon irgendwie das Geflhl dass das meiste wenns in den Medien so behandelt
wird diese Art von wir decken jetzt auf was schlecht is ist oder wir zeigen wie gut wir sind (.)
I
Y: L Wenn wir ofter Menschen mit Behinderung in den Medien
sehen wirden (.) circa so wie wir es in den Filmen vorher gesehen haben (.) kdnnte sich da etwas
andern in Bezug auf Unsicherheit auf dieses Ungewohnte auch vielleicht Angst
I

Dm: L Mit Sicherheit (.) es
geht ja mit den Homosexuellen auch

Bf: L Ja
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Dm: L Es ist ja in den letzten Jahren immer mehr und
immer normaler geworden und auch was die Gesellschaft angeht

I
Bf: L Es weniger fremd zu machen und
ich glaube was sich fir mich verandern wirde is vor allem das mehr behandelt wird aus der Sicht von
behinderten Menschen wie es fir sie ist wenn Menschen ohne Behinderung mit ihnen umgehen
Menschen die nicht drauf geschult sind Menschen denen sie einfach begegnen wie die mit ihnen
umgehen also wie eben das auch ihre Erfahrungen die Erfahrung von eben normalen Menschen der
mit behinderten Menschen umgeht ist bei 90% der Menschen genau dieselbe und kennt man aber wie
es ihnen damit geht wie sie das Gefiihl haben wenn sie in der U-Bahn sitzen

I
Cm: L Eine Dokumentation
Uber normale Menschen sozusagen
I
Bf: L Ja genau so auf die Art wie das flir den ist weil das ist was
was fir mich (.) wie er sich fuhlt ob er sich wirklich komisch angestarrt fiihlt oder eben auch nicht was
sicher manchmal komisch angestarrt manchmal nicht aber eben das (2) aber das ist halt auch
irgendwie so schwierig zu verallgemeinern weil auch zwei Menschen mit genau derselben
Behinderung sind immer auch zwei unterschiedliche Menschen es gibt extrovertierte und introvertierte
Menschen und das ist halt auch so schwierig es zu verallgemeinern wie geh ich mit jemandem um das
ist ja (.) wenn man ganz ehrlich ist glaub ich also meiner Meinung nach misste man beginnen sich
weniger Sorgen darum zu machen wie man mit ihnen umgeht und so wie man es halt mit allen
anderen Menschen macht nur dass man dort meistens schneller Feedback bekommt oder ein
eindeutigeres (.) ausprobieren weil man muss es ja mit allen anderen Menschen auch ausprobieren
obs ihnen unangenehm ist und man merkt immer wenn Menschen irgendetwas unangenehm ist und
irgendwo dieses (.) ich weil’ nicht die ganze Zeit mit Samthandschuhen angegriffen werden irgendwie
(.) ich kann mir nicht vorstellen dass das angenehm ist einfach dass man durchgehend in so einem
dauerbehiteten Zustand ohne das ein Mensch dich mal einfach nur behandelt wie einen Menschen
sozusagen so einfach wie man halt bei allen anderen Menschen auch ausprobieren muss was fur sie
in Ordnung ist und was nicht (.) das ist halt schwierig
I

Y: L Glaubst du auch
dass man mit einem vermehrten medialen Auftritt etwas andern kdnnte

I
Cm: L Man kann sicher was andern nur
eben wie kdnnte so etwas ausschauen damit es etwas andert und Sinn macht und irgendwie so dieser
Gedanke von wegen wir machen jetzt keine Dokumentation Uber behinderte Menschen sondern wir
machen eine Dokumentation Uber normale Menschen Filme oder Serien haben natirlich einen
besseren Verbreitungsgrad nur die haben oft das Problem dass sie die Behinderung entweder nur als
lustigen running gag verwenden oder mit dem totalen Zeigefinger daherkommen und aber beides
dann nicht naturlich ist

I

Bf: L Na so als eigentlich neutrale
Dokumentation Uber das Alltagsleben gezeigt wird wird halt meistens gezeigt ahm wie sie ihr
Alltagsleben anlegen und auch &hm alles was halt in der Gesellschaft drum herum gesagt wird
irgendwas sie sind alle sehr tolerant aber das man halt so wenig sieht und das ist halt auch das
Schwierige weil man kann sie nicht wirklich zeigen man kann nicht zeigen wie Menschen und
Behinderte im normalen Leben sind weil sobald eine Kamera in der Nahe ist verhalten sie sich nicht
wie im normalen Leben aber einfach wie das fur sie ist nur auf der StraRe zu sein das mit zu
bekommen wie sie sich fuhlen und wie unterschiedlich sie von Menschen in Wirklichkeit behandelt
werden (.) weil ich glaub ja dass Menschen sehr schnell viel toleranter tun als sie eigentlich sind und
vor allem oft absichtlich versteckte Gemeinheiten machen so dass nachher niemand dir sagen kann
das war absichtlich du hast den absichtlich benachteiligt weil er ist behindert aber eben so dass du
dem klar machst eigentlich bist du unerwiinscht weil du bist behindert und ich glaub dass so was ofter
vorkommt weil es gesagt wird weil es eben absichtlich natirlich so versteckt gemacht wird das es (.)
das man es nicht wirklich nachweisen kann weil niemand wirde 6ffentlich sagen (.) ich find behinderte
Menschen deppert oder so was das wurde ja von vorne herein niemand sagen schon allein weil es
schlechte Werbung fur einen selbst ist @abgesehen davon dass es moralisch vollkommen@
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verwerflich ist aber ich glaub dass sind dann weniger Menschen aber dass sie so empfinden geheim
und dann auch diese kleinen Spitzeleien sozusagen in der U-Bahn anonym irgendwas deppertes
rufen und man sagt es war wurscht sozusagen auf die Art das is schon glaub ich verbreiteter als es
eben riberkommt weil in einer kleinen Gemeinde in der du wohnst in der sich alle an dich gewdhnt
haben mit denen du umgehst die sind halt héflich zu dir und die haben auch gelernt mit dir
umzugehen aber wie es dann in einer Grof3stadt ist wo du taglich tausend Menschen begegnest und
lauter unterschiedliche wie die mit dir umgehen einfach die dich nicht kennen (.) und es ist natlrlich (.)
weil es muss so was anderes sein wenns fur einen normalen Menschen ein Novum ist weil du wirst
nicht bemerkt du wirst nur bemerkt wenn du (2)
I
Dm: | Anders bist
I
Bf: | Unter den Menschen in der U-Bahn anders bist
(.) na sicher und da (.) ich wiisst einfach so gern wie es Menschen mit Behinderung damit geht wie sie
damit selber umgehen und was flr unterschiedliche Reaktionen sie bekommen
I

Y: L Was kann getan
werden, um die mediale Situation von Menschen mit Behinderung zu verandern bzw. zu verbessern?

I
Dm: L
Das ist eine Lobbying-Sache

I
Bf: L Ich weiR nicht ob man es so einfach sagen kann weil wenn etwas so
absichtlich Ubermedialisiert wird dann ist es manchmal eben auch komisch wenn was so absichtlich
UubermaRig in den Medien gebracht wird aber naturlich muss mans mehr thematisieren weil (2) sonst
wird sich halt nicht so besonders viel &ndern
I

Dm: L Ich glaub dass behinderte Menschen eben die am (.)
wirklich am schwachsten gestellten Leute in unserer Gesellschaft sind

|
Bf: | Ziemlich sicher

|
Dm: | Ich mein es gibt
noch andere aber (.) Auslander Migranten haben ihre Vereine und Unterstitzung alles und kdnnen sich
hocharbeiten und
I

Bf: | Na ich glaub illegale Fliichtinge sind noch drunter weil die sind von der
Gesellschaft so unverhohlen diskriminiert eigentlich so eigentlich Leute die sich zwar auf der Flucht ()
sind die einzigen glaub ich wo man sagen kann die sind gesellschaftlich noch drunter eingereiht aber
bei behinderten Menschen ist das so komisch so dass sie wirklich von der Gesellschaft echt noch als
etwas angesehen werden die verbrauchen unser Geld und das is dieser Aspekt dieses unsere
Steuergelder werden da reininvestiert und die geben iberhaupt nix zurlick sozusagen auf die Art

Dm: | Genau dass sie nur was brauchen
|
Bf: | Dass das so noch gesagt wird
|
Dm: L Aber nix

geben koénnen das hat man oft bei Kindern und Zukunft Kinder kénnen das spater zurlickgeben
Frauen sind gleichwertig das hat sich die Meinung hat sich in den letzten Jahren auch verbreitet und
@)@ I

Bf: | Und alte Menschen haben ihren Teil ja schon getan

Dm: | Genau
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Bf: | Was ja mittlerweile auch in der
Gesellschaft nicht mehr so gehandhabt wird aber

I
Dm: | Und ahm Migranten Ausliander haben wir schon
gehabt das wird jetzt auch immer mehr ja aber Behinderte und ja Fllichtlinge lllegale die haben so was
nicht (.) fur die missen wir alle nur zahlen und die bringen uns nichts

I
Bf: | Und es wird halt auch irgendwie
so dargestellt es wird dargestellt eben auch durch diese Sonderregelungen die ja in den Medien nicht
dargestellt worden sind als was positives fur die Behinderten meiner Meinung nach sondern dargestellt
worden sind als ihr machts da was Schlechtes fur die Wirtschaft es ist Uberall nur dieser wirtschaftliche
Aspekt
I

Dm: | Nein (.) ihr benachteiligts den armen kleinen Mann

Bf: ||_ Ja ihr benachteiligts den
Arbeitgeber eigentlich

Dm: ||_ Nein

Bf: ||_ Ja Arbeitnehmer einerseits und andererseits naturlich den der den

einstellen muss

I

Dm: | Ja den auch ja

I
Bf: | Und das is meiner Meinung nach in allen Zeitungen nur so dargestellt
worden als ihr machts ein Gesetz absichtlich gegen die Leute die eigentlich schon die Wirtschaft
ankurbeln und nicht wir machen was um Menschen die eigentlich Uberall benachteiligt werden eine
Maoglichkeit zu geben ein halbwegs normales geregeltes Leben zu fiihren wie jeder andere auch (.)
sondern es ist immer nur als was schlechtes

Dm: L Ja als Privileg
|
Bf: | Ja
|
Dm: | Als unverdientes Privileg das ein

normaler Mensch nicht kriegt und drum sind ja die Behinderten eh nicht so arm weil die sind ja eh so
privilegiert (.) so is

Bf: | Und (iberall muss man jetzt auf sie achtgeben ja
|
Dm: | Und das is ja so anstrengend (.)
@@)@ I
Bf: | Anstatt einfach zu sagen wir geben Menschen die einfach nicht eingestellt werden weil

niemand sie freiwillig einstellt weil sie naturlich auch mehr Arbeit bedeuten wir geben ihnen einfach
nur die Chance (.) das sie eine Einstellung bekommen und (.) das is eben wirklich das ich das Gefuhl
hab unsere Gesellschaft geht so sehr nach der Wirtschaft das eben auch Randgruppen wie Menschen
mit Behinderungen dass das echt ist wie (.) ihr seids weniger wert weil ihr seid eine Last fir die
Wirtschaft

I
Dm: | Wobei ich glaube dass das nicht nur an der Wirtschaft liegt sondern auch an der
kurzsichtigen Betrachtungsweise der Menschen

I
Y: | Was kénnte man medial machen Zeitungen Internet
Fernsehen Radio Film
I
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Bf: | Ich weiR nicht ob das so medial sein muss ich glaub das muss mehr eine
Umestellung in der Politik sein so eben das man schon von klein auf auch behinderte Menschen in der
Schule hat oder im Kindergarten und das es nicht is das schon im Kindergarten denen gesagt wird
das Kind is ein bissi langsamer schicken sie es doch noch ein Jahr lang in die Vorschule auf die Art
weil so fangt es es is ja wirklich es wird im Kindergarten ausgesiebt bitte schicken sie ihr behindertes
Kind woanders hin wir wollen sie nicht (.) auf die Art oder so hab ichs nicht gsagt? es hat besondere
Bedirfnisse warum schicken sie es nicht auf einen Platz wo man sich besser drum kimmern kann (.)
anstatt dass sie sagt man muss halt einen Weg finden um es zu férdern dass es wenns einen
Menschen mit speziellen Bedirfnissen gibt dann einen Menschen gibt der diese speziellen
Bedurfnisse irgendwie erfiillen kann zusatzlich aber das man trotzdem in Kontakt mit (.) mit dem
alltaglichen Leben mit Menschen ist die nicht darauf geschult sind mir dir jetzt extrem irgendwie
umzugehen sondern die einfach sagen kénnen du bist zwar anders als wir aber wir akzeptieren dich
oder wir akzeptieren dich nicht aber nicht weil du behindert bist sondern weil du mir so und so
unsympathisch bist (.) das is ja auch was was ich so komisch find dass alle Menschen auf der Welt
dirfen unsympathisch sein aber Randgruppen und behinderte Menschen dirfen mir nicht
unsympathisch sein weil sie sind Behinderte zum Beispiel das ja auch dieses Thema nicht so sein
sollte sondern sie sollen nicht unsympathisch sein weil sie behindert sind aber wenn sie meiner
Meinung nach unsympathische Menschen sind so wie ich halt mir meine Freunde auch aussuch dass
es auch dieses is man muss jetzt zwanghaft sein und man darf nicht sagen ich mag dich nicht (.) auch
wenn ich dich aus vollkommen anderen Grinden nicht mag das es halt so dass es irgendwie im
normalen Leben so prasent und normal sein muss oder sollte (.) dass es eben wirklich ist wie ein
Mensch der keine (.) du kannst es halt nicht genauso machen aber das es zumindest (.) eine
Madglichkeit gibt zu lernen so damit umzugehen das es nicht was Besonderes ist und das lernst du
halt auch irgendwie nicht durch die Medien wenn du es siehst weil das ist was anderes es dir in einem
Kastl anzuschauen weils mit einem behinderten Menschen was ganz anderes ist
|
Dm: L Ich frage mich
trotzdem warum es Heimat fremde Heimat gibt und &h Frauenmagazine und fir Dieses oder Jenes
aber keine Behindertensendung im staatlichen Fernsehen (.) warum es auch keine Behindertenrubrik
in der Zeitung gibt oder keine Behindertenzeitung (.) warums
|
Bf: | Irgendwo gibts das (.) ich bin mir nicht
sicher vielleicht im Augustin
I
Dm | keine Blogs im Internet gibt und im Radio fallt mir jetzt auch keine
Sendung ein die sich wirklich nur speziell mit dem beschéaftigt weil es is schon sehr unterreprasentiert
und wenn man einen gesellschaftlichen Wandel herbeifuhren will dann muss man dass auf vielen
Ebenen machen und nur allein auf politischer Ebene funktioniert das nicht
|
Bf: L Na eh natiirlich nicht
|
Dm: l Und
mein kleiner Bruder zum Beispiel ist in eine Integrationsklasse gegangen und hat halt dann sofort auf
seinen Heften draufstehen gehabt nicht behindert weil es war halt wichtig dass er nicht behindert ist (.)
ja das kann ich damit auch bei Menschen bewirken (.) gut das haben sie sowieso komplett schrag
gemacht in der Schule weil einerseits haben sie Integrationsklasse gemacht dann haben sie aber
doch wie das in den Hauptschulen so Ublich ist die Kinder wieder getrennt oder wieder spezielle
Sachen fur die Behinderten gemacht wo die anderen dann wieder nicht dabei waren (.) da hab ich mir
gedacht was ist denn das flr eine Integrationsklasse wenn eh nur da wo es leicht geht integriert wird
und wos wieder nicht geht da kriegen praktisch die Behinderten wieder a Extrawurscht das ist ja nicht
der Sinn der Sache oder
I
Bf: | Ich glaub es muss halt (iberall in jedem Bereich so sehr integriert werden dass
sie nicht mehr als eine Belastung angesehen werden weil sie sind ja nicht nur halt in diesem
wirtschaftlichen Aspekt so eben auch dass zum Beispiel meine Schule so ganzlich
behindertenungerecht ware dass du es ihnen einfach so nicht mal méglich machst dass sie in diese
Schule gehen weil eine Schule in der man keine Tur aufmachen kann wenn man im Rollstuhl sitzt in
der der Lift beim Eingang ist wo du die Stralle bergauf fahren musst zuerst mal damit du Uberhaupt
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hinkommst wo die Tir nicht 6ffenbar ist wo du zur Tir nicht hinkommst ohne dass du einen
Lehrerschlissel hast zum Lift das ist einfach (.) und sonst kommst du Uberall nur durch Stiegen hin
das ist bei vielen Offentlichen Gebduden einfach schon so eindeutig vollkommen
behindertenungerecht (.) nichts was irgendwie auch nur darauf eingestellt war dass da ein Mensch mit
Rollstuhl Gberhaupt hineinkommen kdnnte zum Beispiel (.) das ich mir denk es ist einfach so ein ein
offentliches Zeichen Uberall das dir als normaler Mensch nicht aufféllt aber wenn du driber nachdenkst
(.) gehst jeden Tag in eine Schule und du gibst eigentlich Menschen die die kdrperlich
irgendwo benachteiligt sind nicht einmal eine Chance hineinzukommen sie kénnen das Schulgebdude
nicht einmal betreten

I
Dm | Wobei man sagen muss dass das die alten Schulen sind also die neuen Gebéude
da wird immer drauf geschaut dass das barrierefrei ist das ist mittlerweile ja ein Gesetz und aber auch
ein positiver Imagepunkt also wenn ich wo barrierefrei hinschreib barrierefreier Zugang tberall hin das
wird von allen Leuten positiv aufgenommen (.) gehért zum guten Ton

I

Bf: | Aber es ist halt
nicht nur so sondern bei mir an der Schule wird Legasthenie schon alleine das wir eigentlich nicht mal
als Behinderung meiner Meinung nach wirklich einzustufen ist es ist ja keine Benachteiligung kommt
drauf an wie schwer sie ist aber schon das wird als Dummbheit angesehen bei uns bei uns wird das
von den Lehrern behandelt wie du bist dumm was machst du an der Schule geh in eine Hauptschule

I
Dm:
| Ja das stimmt

I

Bf: | So wird Legasthenie allein behandelt? und dann aber anderseits halt doch wir haben
einen korperlich und geistig leicht beeintrachtigten Sekretar also der is Gehilfe aber halt und das hat
man halt bei unserer Schule so das Gefiihl das es (.) was ich meiner Schule auch sehr vorwerf (.) das
sie so wir missen unser Image Uberall aufbessern (.) und dass das halt auch irgendwie so was is weil
(.) einerseits sind wir halt da sehr tolerant im Sekretariat wo er halt ( ) sehr sehr gut aber wir machen
unsere Schule nicht (.) und irgendwie auch nur zu zeigen das man irgendwo eine Férderung machen
koénnte oder so was das halt in 6ffentlichen Schulen und in Privatschulen in jeder Oberstufenschule so
offensichtlich ist das es (.) wir wollens nicht weil es bedeutet irgendwo immer Arbeit das es immer
dieser Aspekt ist einerseits es kostet was und andererseits ist es viel Arbeit (.) und so will mans nicht

I
Y: L
Um nochmal zurlickzukommen auf die mediale Situation (.) Also es ware auf jeden Fall vorstellbar so
Spartensendungen zu machen so wie ich vorher gesagt habe Migrantinnen Migranten

I
Dm: L Warum nicht ja
und eben das ist das was ich vorher gesagt habe es ist eine Lobbyingsache (.) ich glaube dass im ORF
genug Frauen sitzen das Frauenangelegenheiten geférdert werden das Homosexuelle dort sitzen das
homosexuelle Sachen geférdert werden aber das eben nicht genug Behinderte dort sitzen zumindest
nicht in einer Position wo sie das ah bestimmen kénnen das dh Behindertensendungen gibt
I
Y: [ Das heiRt deiner Meinung nach liegt es mehr in der Verantwortung von Menschen mit
Behinderung selber die halt die Moglichkeiten haben solche Dinge in die Medien zu bringen oder da
einen Anstol’ zu geben
I
Dm: | Ja einen AnstoR zu geben ja aber es liegt natiirlich an uns allen dass wir den Menschen
auch den behinderten Menschen auch die Moglichkeit dazu geben das sie einen Anstol® machen
kénnen (.) es ist ja niemand dort der einen Anstol3 geben kénnte weil wir naturlich wir als Gesellschaft
also ganz klar der ORF Stiftungsrat oder sonst irgendwas (.) wobei ich jetzt nicht weil ob das
Uberhaupt stimmt ja ah Menschen mit Behinderung sogar verweigert dass sie in diese Position
kommen
I

Bf: | Ich glaub sie haben halt einfach nirgendwo die Entscheidungsgewalt weil sie sind halt in den
Tagesstatten wo sie handwerkliche Dinge machen und (( ))

|
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Dm: | Das wird ihnen zugetraut
I
Bf: | Ja aber das sie
halt irgendwo sitzen wo sie selbst Entscheidungen fiir sich selbst oder fiir andere behinderte
Menschen sprechen kdnnen is so selten es gibt einen Behindertensprecher im Parlament und
I
Cm: L Wobei
die () Entscheidungen treffen fir sich selbst
|
Bf: L Firr sich selbst eh aber das sie halt politisch sagen diirfen
wir wollen das was passiert gesellschaftlich sagen alle anderen kénnen sich und duirfen sich
aufregen
I

Dm:
L
Grolere und schwerwiegender Entscheidungen in Unternehmen zum Beispiel ja (.) aber ich weil}
nicht wie langs beim ORF gedauert hat das einen Kanal fir Sehbehinderte gibt (.) und des is ja
unbesprochen dass man es am besten durchsagen sollte und ned in Schriftgroe vier Einblenden fir
zwei Sekunden @(3)@ also es ist auch technisch gesehen glaub ich kann man viel falsch machen
wenn man nicht (.) man kann auch viel vergessen (.) ich glaub es ist ganz wichtig dass da wirklich ein
Betroffener ein Behinderter selber des sagt das gehoért so und das gehort so weil der einfach genau
weild was seine Bedurfnisse sind
I
Cm: | Gut gemeint ist das Gegenteil von gut gemacht (.) also es hilft gar
nichts wenn man jetzt als AuRenstehender es noch so gut meint und dann in der Umsetzung einfach
auf ganz wichtige Banalitaten vergisst
I
Bf: | Man kann sagen behinderte Menschen kdénnens halt nicht (.) es
ist halt schon so ein Paradebeispiel geworden was man alles vergessen kann da kann so viel guter
Wille dabei sein wie man will irgendwo braucht man Menschen die sich damit auskennen sie missen ja
meiner Meinung nach nicht mal behinderte Menschen in sehr hohen Positionen sein sondern dass man
zumindest als Berater oder auch vor allem Menschen die viel Kontakt haben damit irgendwie mit
behinderten Menschen arbeiten die sie beraten kdnnen wie man damit umgeht auch medial
|
Dm: L Und
wenn ich mir ndmlich das Programm im ORF anschaue dann muss ich sagen machen sie sicher nix
uninteressanteres wenn sie eine Behindertensendung machen @wirden@
I
Bf: |l Ja eine Behinderten-
sendung im Jahr vor Weihnachten das ist das was es gibt und das ist Licht ins Dunkel
einmal auf ORF zwei kurz vor Weihnachten das ist
I
Dm: | Ein @Glanzstiick@ (.) aber ich sag einmal die
Sendungen diese Starmania Sachen und Helden von morgen und Burgenland ist Uberall (.) das ist so
ein Scheil} (.) ja und sie kdnnten ja soviel andere Sachen machen
I
Bf: | Ja und ihr Geld kénnten sie soviel
besser investieren in gesellschaftlichen irgendwie
I
Y: | Das heilt du glaubst es wér eher schlecht fiir den
ORF wenn er Sendungen fur Menschen mit Behinderung -

Dm: | Nein eben nicht (.) das find ich aber ich

glaub es stimmt nicht weil komischer Weise so schlechte Sendungen trotzdem so hohe Quoten haben
I

Bf:

L
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Die Allgemeinheit schaut halt lieber nichts womit man sich langer als zwei Sekunden beschaftigen
muss
I
Dm: | Also ich glaub dass ich mir eine Sendung wos um Behinderte geht schau ich mir hundert mal
lieber an als Starmania ja oder Dancing Stars so was interessiert mich ja tUberhaupt nicht @(3)@ aber
das ist einfach nicht verbreitet so was ist nicht erfolgreich so was propagiert keiner so was (.) da sitzt
keiner da der sagt so was miss ma mal machen so was muss ma probieren (.) da gibts keinen und
drum wirds ned gmacht
|
Bf: | Zum Beispiel einfach was ein unglaublicher Fortschritt war wenn man einfach
zum Beispiel etwas derzeit popularen und alltdglichen wie Nachrichtensendungen zum Beispiel (.)
auch wenn das ein behinderter Mensch ist der zwei Satze sagt (.) aber das ist was was sich viele
Menschen anschaun was vollkommen alltaglich ist und wenn man auch nur einmal am Tag irgendwie
merkt man kann auch mit behinderten Menschen normal umgehen und sie kommen auch in deinem
alltaglichen Leben vor das wird glaub ich schon viel verandern (2) eigentlich kostets einen ja nicht
wirklich was
I
Dm: | Da merkst schon a bissl a selektive Berichtauswahl (.) dass halt zwei dreimal in der
Woche mindestens irgendein Bericht Gber behinderte Menschen gibt
I
Y: | Also so eine Art Quote wie oft
zumindest Uber dieses Thema berichtet werden soll
I
Dm: | Aber das ist so eine Sache es ist immer schwierig
wenn man einem Journalisten vorschreibt worlber er berichten soll
I
Bf: | Aber das sie einen Platz in
Dingen wie Nachrichtensendungen berhaupt haben und wenns eben ist das er sagt und wir begriiRen
sie herzlich heute Abend zur ZiB zwei zum Beispiel das es zumindest sichtbar
|
Dm: L Ich glaub da wars vielleicht
sogar noch gscheiter wenns einen Beauftragten gabe (.) oder einen behinderten Journalisten im
Nachrichtenstudio der mitarbeitet
I
Bf: | Irgendwas halt ums (.) um die Gesellschaft zu sensibilisieren und
auch desensibilisieren halt andererseits weil
I
Dm: L Ich glaub so wie der Spastiker da zum Beispiel
gesprochen hat wenn man den als Nachrichtensprecher einsetzen wiirde war das komplett ( ) @(.)@
so was da muss man schon -
I
Cm: | Wenn du jetzt jemand anderen mit korperlicher mit rein korperlicher
Behinderung nimmst der im Rollstuhl sitzt merkst dus wahrscheinlich nicht einmal also die
Gratwanderung ist wahrscheinlich nicht so einfach gerade bei so was wie Nachrichten das jetzt zu
zeigen auf der anderen Seite aber nicht zu Ubertreiben
I
Bf: L Ich glaub auRerdem das so was urschwierig is
und es wird dann auch gleich abgetan als (.) Charitygag sozusagen also nicht Charity sondern halt als
schauts wie tolerant wir sind (.) schauts her wir sind gute Menschen
I
Dm: | Ja drum glaub ich einfach dass
das (.) fur das alles gibts Fernsehexperten und Leut die das beruflich machen und die kdnnen (.) wenn
die wollten oder wenn sie den Auftrag hatten das zu machen dann wirden die das auch machen (.)
mehr oder weniger gut je nach dem @wie gut sie sind@ ja aber es kommt einfach mal auf das drauf
an dass einer sagt wir wollen das machen wir wollen da und da eine Sendung haben wir wollen da
einen Internetblog haben wir wollen in unserer Zeitung eine Seite von einem Behinderten haben oder
was weild ich was (.) und dann wiirde das gehen
I
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Bf: | Einfach nur eine kleine Spalte wo er sagt wie ihm die
Menschen auf der Stral’e begegnen

I
Dm: | @Das ist dein Thema@

I

Bf: | @Ja fir mich ist das das aller
interessanteste wie sie finden das man mit ihnen umgeht@ weil wie ich mit ihnen umgeh weil ich (.)
aber viel interessanter ist ein Feedback

Cm: | Gut dafiir brauchst du in Wirklichkeit keinen ORF sondern
kannst Facebook nehmen und wie wir gesehen haben kann es sehr viel bewirken
I
Bf: | Ja eh aber auch
zum Beispiel auf Facebook vollkommen unprasent
I
Cm: | Ja
I
Bf: | Menschen mit Behinderung
|
Cm: | Wobei da ist dann
die Tragik (.)
I
Bf: | Es hangt von der Freundesgruppe ab
|
Cm: | Na ja aber andererseits warum Freundesgruppe

ich mein die konnen ja Facebook genauso als ihre Plattform entdecken
|
Bf: L Na eh aber es kommt auf
meine Freundesgruppe an dass ich (.) fir mich sind auf Facebook ja die Menschen mit denen ich
|

Cm: L Du
meinst wo jetzt présent bist ja ja

I
Bf: | Also es hangt vielleicht auch damit zusammen dass es halt nicht
besonders behindertenfreundlich ist einfach weil die Plattform halt sehr klein und eher kompliziert ist
eigentlich irgendwo (.) es ist auch nicht (.) darauf designt das es (.) man muss sich halt damit sehr
auseinandersetzen glaub ich und es ist alles sehr klein und mdglichst schén aber meiner Meinung
nach nicht besonders handlich eigentlich (.) es ist halt auch nicht so gestaltet es ist gestaltet dass es
fur die Norm der Menschen attraktiv ist fur die grofite Masse

Y: | Gibt es noch was was ihr sagen wollt was
wichtig ist
I
Bf: | @Alles ist gesagt worden@
I
Y: | Danke fiir das Interview
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3. ORF-Gesetz (Auszige)

In Anlehnung an Aussagen in den Gruppendiskussionen, in denen die Aufgaben des
Osterreichischen offentlich-rechtlichen Rundfunks angesprochen wurden, werden hier

relevante Auszlige aus diesem Gesetz!? dargebracht:

,Offentlich-rechtlicher Kernauftrag

§ 4. (1) Der Osterreichische Rundfunk hat durch die Gesamtheit seiner gemél § 3 verbreiteten
Programme und Angebote zu sorgen fiir: (...)

10. die angemessene Beriicksichtigung der Anliegen behinderter Menschen; (...)

19. die angemessene Berucksichtigung und Férderung sozialer und humanitéarer Aktivitaten,
einschlieBlich der Bewusstseinshildung zur Integration behinderter Menschen in der

Gesellschaft und am Arbeitsmarkt. (...)"

,Weitere besondere Auftrdge

§ 5. (...) (2) Die Informationssendungen des Fernsehens (§ 3 Abs. 1) sollen nach Mal3gabe
der technischen Entwicklung und der wirtschaftlichen Tragbarkeit so gestaltet sein, dass
gehdrlosen und gehdrbehinderten Menschen das Verfolgen der Sendungen erleichtert wird.
Dartiber hinaus ist dafiir zu sorgen, dass der jeweilige Anteil der fiir H6r- und Sehbehinderte
barrierefrei zugénglich gemachten Sendungen durch geeignete MalRnahmen kontinuierlich
gegeniiber dem Stand zum 31. Dezember 2009 erhéht wird. Dazu hat der Osterreichische
Rundfunk bis zum 31. Dezember 2010 nach Anhérung von fiir den Bereich der H6r- und
Sehbehinderten reprdsentativen Organisationen einen Plan zum weiteren Ausbau des
barrierefreien Zugangs zu den Fernsehprogrammen gemall § 3 Abs. 1 Z 2 und zu seinem
Online-Angebot einschlie3lich MaBnahmen zur etappenweisen Umsetzung zu erstellen. Der
Plan ist zumindest jéhrlich zu Gberpriifen und gegebenenfalls anzupassen. Mittelfristig ist vom

ORF eine Untertitelung aller seiner Fernsehsendungen mit Sprachinhalten anzustreben. (...)"

JInhaltliche Grundsiétze

§ 10. (1) Alle Sendungen des Osterreichischen Rundfunks miissen im Hinblick auf ihre
Aufmachung und ihren Inhalt die Menschenwiirde und die Grundrechte anderer achten.

(2) Die Sendungen diirfen nicht zu Hass auf Grund von Rasse, Geschlecht, Alter, Behinderung,

Religion und Nationalitét aufreizen.

12 URL:https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzes
nummer=10000785 [08.08.2017].
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(3) Das Gesamtangebot hat sich um Qualitét, Innovation, Integration, Gleichberechtigung und
Versténdigung zu bemihen. (...)"

LInhaltliche Anforderungen und Beschridnkungen

§ 13. (...) (3) Kommerzielle Kommunikation darf nicht

1. die Menschenwiirde verletzen,

2. Diskriminierungen nach Rasse oder ethnischer Herkunft, Geschlecht, Alter, Behinderung,

Religion oder Glauben oder Staatsangehorigkeit oder sexueller Ausrichtung enthalten, (...)“

,Publikumsrat

§ 28. (...) (6) Der Bundeskanzler hat siebzehn weitere Mitglieder aus den eingelangten
Vorschlégen zu den in Abs. 4 genannten Bereichen bzw. Gruppen zu bestellen, wobei fiir jeden
Bereich ein Mitglied zu bestellen ist. Im Sinne von Art. 29 und 30 des Ubereinkommens iiber
die Rechte von Menschen mit Behinderungen, BGBI. Ill Nr. 155/2008, miissen im Publikumsrat
die Interessen von Menschen mit Behinderungen durch eine selbst behinderte Person

vertreten werden.”
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