universitat
wien

Diplomarbeit

Titel der Diplomarbeit

“Aullendarstellung von Nationen mit indigenen
Minderheiten —

Die PR der Botschaften in Wien im Vergleich”

Verfasser

Philipp Svaton

angestrebter akademischer Grad

Magister der Philosophie (Mag. phil)
Wien, Marz 2009

Studienkennzahl It. Studienblatt: A301 295
Dissertationsgebiet It. Studienblatt:  Publizistik und Kommunikationswissenschaft

Betreuer: Dr. Rainer Gries



Erklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende Diplomarbeit selbstéandig verfasst,
keine anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt und mich
auch sonst keiner unerlaubten Hilfe bedient habe. Diese Arbeit wurde weder im In- oder

Ausland als Priifungsarbeit vorgelegt.



INHALTSVERZEICHNIS

L EINLETTUNG ..ttt ettt ssse s ssssss s s s bbb bbb e 7

2. ERKENNTNISINTERESSE ......oeseetreeensteseissesssssssesssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassssssssasssasssees 8

3. FORSCHUNGSFRAGEN UNd HYPOTHESEN......oieneeeseeenseessesssesssessssssssesssssssssssssssssessssssssees 9

4. THEORETISCHER BEZUGSRAHMEN ...t ssssssse s sssssssssssssssssssssssssanes 11
4.1, BegriffSDESLIMMUING ... esesssest e sssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssanees 11
4.1.1. KUTEUT et essssssss s s sssses s s s sssess s s ssssss s s sssesssnssmsssneas 11
0 T [ o PSR 14
4.1.3. 1dentitat UNd SEIDSTDII ......cee s 18
4.1.4. Kritiken an Definitionen und eigenes Verstandnis......enennsesesssneenneens 21
4.2,  Kommunikationswissenschaftlicher Hintergrund: Public Relations ... 24
4.2.1. EINTUNTUNG oottt sssses s s s ssssessssess s ss s ss s ssesssssssssssssasens 24
4.2.2. Hintergrinde und ErkIArUNG..... s ssssssssssss s sssssssssssssssseses 24
4.2.3. =7 T [ <] o OO PPN 26
424,  Politische PUDIIC REIALIONS .......ocuuuurerieerineesssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssanes 29
4.2.5.  Zielgruppen politischer PUDIIC REIALIONS........c.veereeeeeseeesseseseessseessseesseesssessnens 32
4.2.6. Interne politische PUDIIC REIALIONS .......oceceneerreeessestesisssssssssssssesssssssssssssassssssssnss 33
4.2.7. Externe politische PUDIIC REIAtiONS ........ccreeeereeeeesseeesseesssesssesssseesssessssessssesssnens 33
4.2.8.  AuRenpolitik, ein Vergleich mit externer, politischer Public Relations......... 36

B IMIETHODE ...ttt b sa s s s s bbb 37

6. VORGEHENSWEISE .oocoervsersersessssesssssssessessssessessesessessssesses e 39
B.1. DI ANAIYSE ..ottt 41
6.2.  Anmerkungen zur Analyse des Informationsmaterials..........coeeerseeeseessseeesnnens 42

7. Das INFORMATIONSMATERIAL der BOTSCHAFTEN ...t isessseessseeseens 43
7.1.  Das Informationsmaterial der Australischen BotsChaft..........ccnemeerneeenreesnneennnens 43



7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2. Das

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3. Das

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4. Das

74.1.

7.4.2.

7.4.3.

75. Das

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.6. Das

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.7. Das

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.8. Das

AlGEMEINE FAKLEN.... .ottt et esese bbb ss bbb ssnes 43
Die indigene BevOIKerung AUSEralieNs........eecennsennesssessssssssssssssssssssssssssssnsens 45
L] (=] 0] (=] 7 L [0 PP 47
Informationsmaterial der peruanischen Botschaft.........ocenreonreisecsecenseeineens 48
AlGEMEINE FAKLEN ..ot sesss s ssss s sssess s ssssssssessssessssessns 48
Die indigene BeVOIKErUNG PEIUS ......c..oeeeeeessesssesssessssessssessssssssssssssssssssessssesssans 51
T 0] (=1 2= L[] o OSSP 53
Informationsmaterial der venezuelanischen Botschaft.........coccooneonecnncerneenneens 53
AGEMEINE FAKLEN ...ttt sssss sttt sssssses s ssssssssssasssasssasssanes 53
Die indigene BevOIKerung VENEZUEIAS ... eeermeeeseessesssesssssesssesssesssseesssesssans 55
Q0T o] (=1 €= L[] o SO S 57
Informationsmaterial der chilenischen Botschaft .........covenreennrennresecesneenneeneens 57
AlGEMEINE FAKLEN ...ttt sssss sttt ssssssss s ssssssssssasssasssasssenes 57
Die indigene BeVOIKErung ChileS ........eeeeeesseessesssssssssesssessssssssessssesssans 59
=T o] (=1 €= L[] o PO 61
Informationsmaterial der argentinischen BotsChaft..........ccooueeneernneeeneeesseeennn. 62
AlGEMEINE FAKLEN ...ttt sssss sttt ssssssss s ssssss s s s sasssanes 62
Die indigene BevolKerung Argentiniens..... o eemeeessssssssssssssssssssssssssssansens 65
D] (=] 0] =] 7 L (o] o PP 66
Informationsmaterial der sudafrikanischen BotSchaft..........cooenmeennceneeenne. 67
AlGEMEINE FAKIEN ... ceeeeeeeeeeteeeeessse s eesssesssessssessssessssssss s ssssssssessssssssssssssessssesens 67
Die indigene BevolKerung SUAafriKas.....erecnmseineensessssesssssssssssssssssssssaneens 70
L] (=] 0] =1 7 L[] o PSP 73
Informationsmaterial der brasilianischen BotsChaft ..........c.cooceonecnecnncenseenneens 74
AlGEMEINE FAKIEN .....ceeeeeceeeeeeeeseesssesssseessssesssessssessssessssssss s sssssssssesssssssssessssessssessas 74
Die indigene Beviolkerung BrasSiliens........enennenenseenseesseessessessssssssesseens 77
L] (=] 0] =1 7 U (o] o TSP 79

Informationsmaterial der namibischen BotSChaft .........cooveerveeerevesereseeesesessenes 80



7.8.1.  AlGEMEINE FAKLEN ..ottt st sssess bbb ssssss s sssesssesssss s ssees 80

7.8.2. Die indigene Bevolkerung Namibias ......c.creeeesnnssssssssssssssssssssssssssssssssans 84
7.8.3. L] (=] €] =] 7 1 (o] PP 87
7.9.  Das Informationsmaterial der Botschaft der USA ... 88
7.9.1.  AlGEMEINE FAKLEN w.coveeeeeerereerseesieesseessessssessssessssessssess s sssssss s sssssssssessssessssesssans 88
7.9.2. Die indigene BevOIKerung der USA ... eeresssesssesssesssessssessssessssssssess 91
7.9.3. T 0] (=1 €= L[] o OSSP 94

8. ERGEBNISSE und INTERPRETATION ..ot sssesssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssans 96

8.1.  Reihung nach prozentuellem Anteil indigener Erwahnungen und

(CTESr: 10 0] (o [ o LTod ] T PPN 96
8.2.  Entwicklungsstatus und Indigene in der Selbstbild Darstellung.......ccooeeeneeenrennns 97
8.3.  Themenkomplexe allgemein — ein UBErDICK .o 98
ST S T=1 [ 03 4 o1 Lo [0 FoT ] =] 1 U oD 99
8.5.  Themenkomplexe mit indigenen INNAITEN..........oeereeeeenrersreesseeeseessseeessessseesnes 101
8.6.  Indigene Minderheiten in den Selbsthildern ... 104
8.6.1. Erkennbare Grinde fUr Darstellung.......eeeeseesseesseesseesseessesenns 105
8.6.2. Erkennbare Grinde fur Nicht — Darstellung.........oeeeneeneesneeeseesseeeens 107
8.7.  Beantwortung der FOrsChUNGSTrageN.. .. et sssssssss s ssssssssssssssssssnees 108
0. RESUMERE . oceceeevvsssssssssseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnnsssssesssees 110
(Y =T g L0 YT 4= (o] o oL 113
(@ 0] [T 0= T @ 10 =1 | - o PSRBT 115
[IE=T T TS - ) PP R TR 117






1. EINLEITUNG

Medien, Globalisierung, Image. Diese drei Begriffe begleiten die Menschen im Alltag,
teilweise ohne dass ihnen das bewusst ist. ,,Man kann nicht nicht kommunizieren®, das
berihmte Zitat von Paul Watzlawick, das urspringlich eigentlich auf den
zwischenmenschlichen Kontakt bezogen war, ist heute zutreffender als je zuvor. Die
mediale Infrastruktur bietet zahlreiche Mdglichkeiten zu kommunizieren, was die Art
und Weise beeinflusst wie sich prasentiert wird, also welches Bild von sich selbst
vermittelt wird. Speziell fir eine gesellschaftliche, wirtschaftliche oder politische Elite
ist es wichtig durch professionelle Kommunikation relevante Informationen
bereitzustellen.

Zahlreiche mediale Plattformen bieten umfassende Kommunikationsmoglichkeiten, und
in einer Welt wo jeder ohne gréRere Umsténde alles Gber den Anderen erfahren kann ist
es wichtig, sich im richtigen Licht zu prasentieren. Dies fangt bei einzelnen Personen an
und steigert sich der Bedeutung entsprechend, je starker Personen oder Institutionen in
der Offentlichkeit stehen und je mehr sie in einen Prozess eingreifen, der andere betrifft
oder beeinflusst. Es kann also jeder Medien zur Selbstdarstellung nutzen, je mehr
Menschen aber von Handlungen eines Kommunikators betroffen sind, desto groRer ist
das Interesse entsprechende Inhalte zu konsumieren.

Deshalb ist es besonders in der Politik wichtig, von potentiellen Wahlern oder
Unterstitzern, dem eigenen Interesse entsprechend wahrgenommen zu werden.

Dafir wird sich der Public Relations oder Offentlichkeitsarbeit bedient, wobei es
zahlreiche Vorgehensweisen gibt um ein adaquates Selbstbild und Image zu vermitteln.
Dabei kann es sich um mediale Kommunikation, bis hin zu einer ausdriicklichen
Formulierung wie sich selbst wahrgenommen wird, oder um Aktivitdten, tGber die dann

im ldealfall berichtet wird, handeln.

In der Wirtschaft ist es schon lange wichtig grenziiberschreitend zu agieren und zu
funktionieren, in einer weitgehend globalisierten Welt ist es jedoch zunehmend von
Bedeutung, auch im politischen Bereich ein internationales Blickfeld aufzuweisen.
Innenpolitische Entscheidungen kdnnen schnell internationales Interesse erregen, aus

diesem Grund ist es von Vorteil, wenn eine Nation ein gutes Image hat, das durch



gezielte AuRendarstellung, die auf viele verschiedene Weisen geschieht, gepflegt
werden kann.

Im Blickfeld dieser Arbeit steht die Informationstétigkeit von Botschaften in Form einer
Analyse des Materials, welches Botschaften zur Verfligung stellen, um ber ihr Land zu

informieren.

2. ERKENNTNISINTERESSE

In den taglichen Medien ist es moglich viel Gber fremde Lander und was sich in ihnen
ereignet zu erfahren. Besteht Interesse, kann also allein aus Nachrichten ein gewisser
Wissensstatus Uber andere Nationen erlangt werden. Je nachdem wie stark auslandische
Ereignisse das eigene Leben beeinflussen, etwa auf wirtschaftlicher oder politischer
Ebene, desto zahlreicher sind die Informationen, die Uber diese Lander vermittelt
werden und desto groRer ist die Chance, sich ohne weitere Recherche ein bestimmtes
Wissen (ber sie anzueignen. Je weniger uns andere Nationen betreffen desto aktiver
muss nach Informationen diese betreffend gesucht werden, der mediale Niederschlag ist
dementsprechend geringer.

Auf beide Weisen ist es moglich ein Bild von anderen Nationen zu erlangen. Nun geht
es in dieser Arbeit aber nicht um ein in der medialen Darstellung prasentiertes Bild
anderer Nationen, sondern darum festzustellen, wie dieses mittels Auslandsvertretungen
in Form von Botschaften vermittelt wird. Botschaften besitzen Informationsmaterial
uber die Nationen denen sie zugehorig sind und konnen dieses ohne Medien als
Zwischenschritt im Informationsprozess vertreiben. Auf dieser Ebene herrscht also
unabhéngig zu einem eventuell starkeren Bezug zu gewissen Landern im Vergleich zu
anderen eine informationstechnische Chancengleichheit, weil weder aktuelle Ereignisse,
noch Beziehungen das Material das Botschaften tber ihre Lander haben beeinflussen

sollten.

Generell spielen indigene Minderheiten anderer Nationen in unserer Medienlandschaft
kaum eine Rolle, in der téglichen Berichterstattung finden sich wenige oder keine
Inhalte diese betreffend. Auf Grund der Tatsache, dass oft Uber Lander informiert wird
die indigene Minderheiten haben, letztere aber nur duf3erst selten thematisiert werden,
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stellt sich die Frage welche Rolle diese im allgemeinen Informationsmaterial von
Botschaften spielen. Hier werden keine Inhalte aus aktuellen Grinden behandelt. Wenn
eine Nation mittels eines medienunabhéngigen Informationsmaterials ein Bild von sich
darstellt, dann ist es interessant, ob indigene Bevolkerungen hierbei beriicksichtigt
werden.

Die Tatsache, dass indigene Inhalte im Medienalltag kaum vorzufinden sind, erweckt
also das Interesse, auf welche Weise diese in einer Aullendarstellung behandelt werden.
Dazu erscheint eine Inhaltsanalyse von allgemeinem Informationsmaterial, welches
Botschaften zur Inhaltsvermittlung tber die ihnen Uberstehenden Nationen vorweisen
kdnnen, zweckdienlich.

Die aus der Medienberichterstattung abgeleitete Annahme Uber eine Vernachlassigung
indigener Themen, die ausschlaggebend fiir die Entwicklung des Erkenntnisinteresses
der Arbeit war, darf hierbei aber nicht die Vorgehensweise beeinflussen. Die
Inhaltsanalyse des Materials darf also nicht von einer, auf Grund der eben erwéhnten
Gegebenheiten voreingenommen Denkweise beeinflusst werden, sondern es soll
untersucht werden, welche Rolle indigene Minderheiten bei der eigenen

AulRendarstellung von Nationen tatséchlich spielen.

3. FORSCHUNGSFRAGEN unD HYPOTHESEN

Folgende Forschungsfragen und Hypothesen ergeben sich aus dem Erkenntnisinteresse:

Forschungsfrage 1:

Wird durch das allgemeine Informationsmaterial, welches Botschaften zur Verfugung
stellen, ein Selbstbild vermittelt?

Hypothese 1:

Wenn Informationsmaterial auf die Anfrage hin, dass es umfassend Uber die jeweiligen
Nationen informieren soll ausgehandigt wird, besteht die Annahme, dass dieses auch ein
Selbstbild vermittelt.



Forschungsfrage 2:

Spielen indigene Minderheiten im allgemeinen Informationsmaterial das Botschaften
zur Verfugung stellen eine Rolle fiir ein dargestelltes Selbstbild?

Hypothese 2:

Im Informationsmaterial, das von Botschaften zur Verfigung gestellt wird, spielen
indigene Minderheiten keine, oder nur eine unwesentliche Rolle fur das nach auBen
dargestellte Selbstbild einer Nation.

Forschungsfrage 3:

Welche Inhalte und Informationen  werden mittels des allgemeinen
Informationsmaterials von Botschaften vermittelt?

Hypothese 3:

Wenn Inhalte und Informationen herausgegeben werden um (ber die jeweiligen
Nationen zu informieren, dann umfassen sie Fakten Uber Politik, Wirtschaft und

Demographie.

Forschungsfrage 4:

Welche Inhalte Gber indigene Minderheiten werden im Informationsmaterial von
Botschaften vermittelt, beziehungsweise welche Themenkomplexe beinhalten Angaben
uber diese?

Hypothese 4:

Im Informationsmaterial von Botschaften dienen Inhalte mit indigener Thematik
hauptsachlich dazu, die touristische Attraktivitat eines Landes zu erhéhen. Die meisten

Angaben Uber Indigene sind dem Themenkomplex Tourismus zuzuordnen.
Diese formulierten Fragen und Hypothesen sollen als Richtlinien fur die analytische

Vorgehensweise fungieren und sich als roter Faden durch die Auswertung des

Informationsmaterials ziehen.
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4. THEORETISCHER BEZUGSRAHMEN

4.1. BEGRIFFSBESTIMMUNG

Da im Laufe der Arbeit zahlreiche Begriffe wie Kultur, Nation oder Identitdt verwendet
werden, besteht der Bedarf, sich diesen Begriffen nédher zu widmen um sie zu erkléren
und zu definieren. Da gerade flr solch umfassende Begriffe mehrere unterschiedliche
Definitionen existieren, kdnnen sich Erklarungsansatze, je nachdem wer sie in welchem
Kontext verfasst hat, von anderen unterscheiden.

In diesem Kapitel soll deshalb nun ein Uberblick Uber die gangigsten
Begriffsbestimmungen gegeben werden, um (ber den Bedeutungsinhalt und die
Bandbreite, welche die Begriffe abdecken im Klaren zu sein.

Im Anschluss werden sie fur die aktuelle Thematik neu definiert, beziehungsweise
Definitionen bearbeitet, um festzulegen, wie die Terminologie in Verbindung mit dem

Thema der Arbeit zu verstehen ist.

4.1.1. KULTUR

Hansen spricht von Charakteristiken des Kulturbegriffs. Die Kultur ist etwas, deren
Tréger die einzelnen Menschen sind, geformt wird diese durch eine Vielzahl von
Erfahrungen, Herkiinften und Biographien, und hat dadurch eine unendlich grofRe Zahl
mdoglicher Ausformungen und Verstandnisse.

Individuelle Erfahrungen sind in gesellschaftliche Strukturen eingebettet und werden
standardisiert und préformiert, was zu einer gewissen sozialwissenschaftlichen
Grundeinsicht fiihrt, welche Hansen als Charakteristik der Kultur beschreibt.!
Biographien und Erfahrungen werden somit gesellschaftlich als regelhaft beschrieben,
was zur Folge hat, dass ,, Kulturverstindnisse und Realititssichten der Menschen
gruppen- und gesellschaftsabhéngig bestimmten regelhaften Mustern, Verteilungen und

Ausformungen zuzuordnen sind.

Lvgl. Hansen, Klaus P.: Kultur und Kulturwissenschaft. Eine Einfilhrung, Tibingen/Basel, 1995

2 Voigt, Gerhard: Identitat und Politische Kultur-Zwei zentrale Kategorien des interkulturellen Lernens,
in Politik Unterricht aktuell, Heft 2/2002, S. 3
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Der Kultur geht somit ein intergenerationeller Sozialisationsprozess voraus, dessen

«3

inhaltliche Auspragung als ,kollektives Gedé&chtnis®® verstanden werden kann.

Vermittelt wird dieses durch ,, standardisierte Kommunikationsstrukturen und die
sprachliche Codierung gemeinsamer Symbol- und Sinnverstindnisse “.*

Menschen erleben eine gewisse politische Bindung an ihre Kultur, sie werden durch
diese ,,... aber nicht determiniert; doch bietet ihre Einbindung in eine konkrete
>Politische Kultur< im Zusammenhang mit der jeweils konkreten gesellschaftlichen
Situation bevorzugte und erprobte Optionen des Verhaltens, der Realitatsverstandnisse
und der — auch wertenden — Situationsdefinitionen, wahrend andere Optionen, die
auBerhalb der Bezugsgruppe durchaus erprobt und verfligbar sein mdgen, eher selten
aufgegriffen oder aber explizit als falsch oder feindlich abgelehnt werden “

Laut Voigt ergibt die Umsetzung gesellschaftlicher historischer Erfahrung die gegebene
Kultur, auf Grund des Einflusses von gesellschaftlicher Situation von
Verhaltensnormen, Realitatsdefinitionen und Wertdiskursen empfindet er es als
sinnvoll, von Kultur als ,Nationalkultur zu sprechen. Dies wiederum ergibt die

Notwendigkeit, sich mit dem Begriff Nation auseinanderzusetzen, was an spaterer Stelle

in dieser Arbeit geschehen wird.

Im 19 Jahrhundert bezeichnet Edward B. Tylor Kultur als ein komplexes Ganzes,
welches Wissen, Glaube, Kunst, Moral, Gesetz, Brauche und alles was Menschen als
Mitglied einer Gruppe oder Gesellschaft an Verhaltensweisen und Gewohnheiten
erlangen.’

Diese Definition geht von der Vorstellung einer weitgehenden, nach innen gerichteten
Homogenitat von einzelnen Kulturen aus, die mit einer mehr oder weniger Kklaren

Abgrenzbarkeit nach auBen einhergeht. In diesem Bedeutungsinhalt wird ersichtlich,

® Hansen, Klaus P.: Kultur und Kulturwissenschaft. Eine Einfiihrung, Tibingen/Basel, 1995

* Voigt, Gerhard: Identitat und Politische Kultur-Zwei zentrale Kategorien des interkulturellen Lernens,
in Politik Unterricht aktuell, Heft 2/2002, S.3

% ebd.

® vgl. Fisch, Jorg: Zivilisation, Kultur. In: Hans-Otto Brunner; Werner Conze; Reinhart Koselleck (Hrsg.):
Geschichtliche Grundbegriffe. Historisches Lexikon zur politisch — sozialen Sprache in Deutschland;
Stuttgart 1992, S. 757
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dass diese Definition einzelne Kulturen differenziert, also die Differenzen zwischen

einzelnen Kulturen betont und sie als abgegrenzte Einheiten darstellt.

Bereits im 18 Jahrhundert bestanden Debatten den Begriff Kultur zu konkretisieren. Im
Rahmen der damaligen konservativen Traditionen bildete Kultur einen Gegenbegriff zu
den in dieser Zeit aufkeimenden, an Bedeutung gewinnenden Begriffen wie Zivilisation,
Demokratie und Industrie. Kultur wurde die Bedeutung zugesprochen, traditionelle
., Werte der hohen Literatur und Kunst“ aufzubewahren, und bildete somit einen
Schlisselbegriff, in dem sie ,, ... sich auf die Lebensweise und die Hervorbringungen
einer an diesen Werten orientierten kleinen elitdren Gruppe von Intellektuellen
bezieht“.

Raymond Williams, einer der Griinderviter der ,,Cultural Studies®, beschreibt dieses
Verstandnis des Begriffes, grenzt sich davon ab, greift es gleichzeitig aber auf um es zu
modernisieren. Er definiert Kultur als ,, whole way of life*, als gesamte Lebensweise,
nicht auf die Wertvorstellungen und Sitten einer kleinen Elite bezogen, nicht Anrecht
und Aufgabe einer elitdaren Gruppierung, sondern in einem Kotext auf die gesamte
Gesellschaft bezogen. Sie bezieht sich demnach auf die ,,... Beschreibung einer
bestimmten Lebensweise (...), deren Werte sich nicht nur in Kunst und Erziehung
ausdriicken, sondern auch in Institutionen und im ganz gewohnlichen Verhalten “«B

Kultur ist somit etwas Gewohnliches, das nach Williams Auffassung ausschlie3lich

innergesellschaftlich orientiert ist.

Ein weitere Mdoglichkeit ist es, Kultur als eine Reihe grundlegender nomischer
Annahmen Uber die Welt und somit die in ihr herrschende Ordnung zu verstehen. Diese
Herangehensweise setzt zwei Grundaspekte voraus. Erstens einen kognitiven Aspekt,
bestehend aus dem Glauben eines Bewusstseins (ber Ursprung und Herleitung der
vorherrschenden Situation und alles umfassenden Ordnung, sowie der Stellung des

Individuums in selbiger, und zweitens einen damit verbundenen praktischen Aspekt, der

" Winter, Rainer: Die Zentralitat von Kultur. Zum Verhéltnis von Kultursoziologie und Cultural Studies.
In: Horning/Winter (Hrsg.) 1999, S. 160

8 Williams, Raymond: Theorie und Verfahren der Kulturanalyse. In: Williams; Innovationen. Uber den

Prozesscharakter von Literatur und Kultur, 1977, S. 45
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Auspragung und den Bestimmungen dieser Ordnung, welche festlegt, welche
Handlungen und Motivationen angemessen sind, was richtig, wichtig, gut, schon, ja
sogar heilig und edel ist, also vorgibt was zu bejahen und zu erstreben ist. In weiterer
Folge werden dadurch ebenfalls die Gegenteile der eben aufgezahlten
Charaktereigenschaften einer Kultur festgelegt, also was negativ, abzulehnen, frevelhaft
oder schlicht unwichtig ist.

Diesem  Kulturverstdndnis  entsprechend  fallen in  manchen  heutigen
Gesellschaftsformen und in friheren Entwicklungsstadien der sogenannten modernen,
westlichen Kultur, Religion und Kultur zusammen, beziehungsweise werden, oder
wurden, die im Glauben als erstrebenswert bestimmten Handlungsvorgaben und
Einstellungen als Kultur manifestiert. In diesem Zusammenhang ist Wahrheit oder
Ordnung also von Gott gegeben und wird im Allgemeinen fraglos akzeptiert. Der Grad
der Bejahung oder die Entfernung von diesen Gegebenheiten wird in weiterer Folge als
Entfernung von kulturellen Werten oder, falls sie kollektiv auftritt, als

Weiterentwicklung der Kultur verstanden.

4.1.2. NATION

Die urspriingliche Form des Begriffes Nation kommt vom lateinischen ,natio und
bezeichnet neben Menschengruppen auch Viehherden und Tierrassen. Frilhe Belege,
etwa aus dem ersten Jahrhundert vor Christus zeigen, dass ,,natio* ,, ... urspriinglich das
Geborenwerden, die Geburt sowie eine diesem Vorgang zugeordnete Gottin der
Geburtshilfe... “** beschreib. In weiterer Folge nimmt der Begriff friih die Bedeutung
von Art, Rasse oder Schlag an.

Im spaten Mittelalter wird der Begriff in der Bedeutung von Landeszugehdrigkeit und
Staatszugehorigkeit verwendet. Es bildet sich ein modernerer Kontext, ndmlich dass ,, ...

die moderne Nation in politischer Hinsicht die Gesamtheit der Angehdrigen eines

% vgl. Estel, Bernd: Nation und Nationale Identitat: Versuch einer Rekonstruktion,
Wiesbaden, 2002, S. 486

%ygl. ebd.

" ebd. .23
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Staatsgebietes und/oder eines sich auch politisch artikulierenden Volks, so eben die
vormoderne Nation ein Herrschaftsverband, die politisch-territoriale Zusammenfassung
oder Einheit standisch verfasster Personenverbéande beziehungsweise deren

«12 iSt.

Reprdsentanten...
Gerhard Voigt beschreibt, ,, ... dass die Nation ein neuzeitlicher, in Europa historisch
durchgesetzter Artefakt ist, der auf einem Prozess des nation building beruht und mit

der Herausbildung der modernen Staatsgesellschaft parallel liuft "

Ein weiterer Ansatzpunkt ist, Nation als zumindest teilweise geschlossene Bevolkerung
zu verstehen, die grof3 genug ist um eine eigene, arbeitsteilige Gesellschaft bilden zu
kdnnen. Die Angehorigen verbindet mehrheitlich ein Gefuhl der Zusammengehdrigkeit.
Dieses mag ethnischen oder historischen Ursprungs sein, also auf Gemeinsamkeiten
eines kollektiven Schicksals beruhen, ist aber in jeder Weise ,,vorpolitisch®, also im
Ursprung politisch unabhéngig. Dieses Zusammengehdrigkeitsgefihl geht einher mit
einem Bestreben nach kollektiver Selbststandigkeit, der Motivation als Gemeinschaft
mit naturlichem Recht auf politische Unabhangigkeit von AuRenstehenden zu bestehen.
., Nation ist so eine sich mehrheitlich als eigene soziale Einheit und Gemeinschaft
verstehende Bevilkerung mit dem Willen zur kollektiven Selbststindigkeit “.**
Entwickelt hat sich dieses Verstandnis der modernen Nation aus einigen urspringlichen
Charakteristiken, die eigentlich den Begriff VVolk definieren:

Dass es einerseits als ethnische GroRgruppe mit entsprechenden kulturellen
Gemeinsamkeiten gesehen werden kann, und andererseits ein eigenes Gebiet in
Anspruch nimmt auf dem es siedelt, oder sich beziehungsweise auch nomadisierend
bewegt, und das uUberwiegend nur von dieser Gruppe genutzt wird. Nicht

notwendigerweise oder konstituierend, aber im Regelfall weist ein Volk zusatzlich eine

12 6hd. S.25

3 Voigt, Gerhard: Identitat und Politische Kultur-Zwei zentrale Kategorien des interkulturellen Lernens,
in Politik Unterricht aktuell, Heft 2/2002, S. 3

14 Estel, Bernd: Nation und Nationale Identitat: Versuch einer Rekonstruktion,
Wiesbaden, 2002; S. 38
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Abstammungslinie auf und bildet (blicherweise eine Zeugungsgemeinschaft mit
gewisser, unterschiedlich ausgepréagter Kontinuitdt. Das bedeutet nicht mehr als ,, ...
dass ihre durchschnittliche Chance, mit einem oder mehreren Partnern aus ihrem Volk
Kinder zu haben, gegenlber den entsprechenden Chancen mit Partnern aus anderen
Ethnien um vieles erhéht ist “.*°

Schlie3lich weist ein Volk ein umfassendes Wir — Bewusstsein auf, eine ethnische
Identitat basierend auf der Existenz natlrlicher und/oder kultureller Symbole als
Eigenheit oder Besonderheit der Gruppe, und auf einer kollektiven Vergangenheit oder
vielmehr dem Glauben an eine gemeinsame Abstammung, beziehungsweise einen
gemeinsamen Ursprung.

Die Begriffe Nation und Volk teilen sich diese vier genannten Charakteristiken im
Ansatz, doch ist besonders bei der Bestimmung was eine Nation ist die Auspragung des
Wir — Bewusstseins ein anderes. Wahrend im Zusammenhang mit dem Begriff Volk die
Zeugungs- und Kulturgemeinschaft fur dieses Bewusstsein konstituierend ist, ist das
Verstandnis der Kollektivitat im Nationsbegriff davon abweichend. Kultur und
Abstammung sind zwar von Bedeutung, doch treten sie im Nationsverstandnis eines
Wir — Bewusstseins zu Gunsten eines geteilten Nationalbewusstseins zuriick, das im
Idealfall starker und kontinuierlicher ausgepragt ist als das ethnische. Das Selbst einer
Nation manifestiert sich eher durch die Verfolgung gemeinsamer Ziele, das Befolgen
oder vielmehr das Ausleben einer gemeinsam begriindeten Ordnung und auch der
Auffassung, als politische Einheit zu existieren.

So entwickelt sich aus einem Volk durch Modifikation gewisser Sachverhalte eine

moderne Beschreibung einer Nation.

Auch hier existiert eine hohe Anzahl und Vielfalt wissenschaftlicher Konzeptionen und
Definitionen, und besonders im letzten Jahrhundert hat diese erheblich zugenommen.
Um diese Mannigfaltigkeit einzuschranken bietet sich eine begriffliche Einteilung an,
die Hertz bereits 1927 vorgenommen hat. Er unterscheidet hier drei Kategorien in denen
sich ein Nationsverstandnis abspielen kann, und formuliert sie entweder als

Staatsnation, Kulturnation oder Willensnation.

% ehd. S. 37
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Im Sinne einer Staatsnation erlautert er die Begrifflichkeit wie folgt: ,, Die Nation ist das
Staatsvolk, also die Gesamtheit der Staatsburger ohne Ricksicht auf Sprache und
Abstammung, innerhalb der gegebenen Staatsgrenzen... “.*®

Dies ist wohl die politischste Mdglichkeit Nation zu definieren. In diesem Sinne setzt
sie sich aus samtlichen Birgern innerhalb eines Staates und eines Rechtssystems
zusammen, ungeachtet dessen, welcher Religion, kulturellen Hintergriinden oder
Herkunft sie sind. lhr Inhalt muss also weder homogen noch harmonisch sein, denn sie
versteht sich rein als von geographischen und politischen Staatsgrenzen abgeschlossene
Einheit.

Versteht sich Nation allerding als Kulturnation, dann ist , Die Nation (...) eine
Gemeinschaft, die an objektiven Merkmalen, vor allem an Sprache, Rasse, Kultur und
Charakter feststellbar ist, ohne Riicksicht auf Staatsgrenzen "’

In dieser Betrachtungsweise geht es um die Gemeinsamkeiten, die Mitglieder einer
Nation aufweisen. Regionale oder geographische Grenzen spielen somit keine Rolle,
sondern nur jene Merkmale die Menschen miteinander verbinden sind von Bedeutung.
Laut dieser Einstufung gehoren beispielsweise etwa Ureinwohner oder indigene
Gruppen in modernen Staaten eigenen Nationen an, auch wenn sie beispielsweise durch
Ansiedlung in Reservaten rdumlich getrennt sind, oder wenn sie, wie etwa manche im
stidamerikanischen Regenwald lebende Gruppen, unabhdngig von Staatsgrenzen leben,
beziehungsweise grenzibergreifend siedeln.

Als letzte Version existiert die Moglichkeit von einer Willensnation zu sprechen, und
diese ,,... beruht lediglich im subjektiven Merkmal des Zusammengehdrigkeitswillens
oder Gemeinschaftsgefiihls «18

Diese Kategorie beschreibt eine Nation als eine nach subjektiven Kriterien bestehende
Willensgemeinschaft. Ausschlaggebend ist die Bereitschaft der Mitglieder, sich
unabhéngig von Gemeinsamkeiten oder Unterschieden aller Art als Einheit zu
verstehen, egal ob oder durch welche Merkmale sie sich mit anderen verbunden flhlen.

Als Beispiel fur diesen Ansatz dient etwa die Einstellung vieler Blrger aus den

'8 Hertz, Friedrich: Wesen und Werden der Nation; in: Jahrbuch fiir Soziologie 111, 1. Erganzungsband,
Karlsruhe, 1927, S. 23; zitiert nach Estel, Bernd, 2002, S.57

7 ehd.
18 ahd.
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Vereinigten Staaten von Amerika, welche sich selbst als Schmelztiegel — Nation
bezeichnen, und als ihre Gemeinsamkeiten primér die Tatsache verstehen, dass sie keine
gemeinsame Herkunft, Kultur oder Religion haben, aber dass sie oder ihre VVorfahren
beschlossen haben, sich in diesem Land niederzulassen. Was diese Menschen als Nation
verbindet sind also vornehmlich der Wille und der Glaube zu einem groReren Ganzen
dazuzugehoren.

Die meisten existierenden Nationsdefinitionen bewegen sich in einer oder auch
mehreren Spalten der von Hertz vorgenommenen Einteilung. Dariiber welche Kategorie
die zutreffendste ist, oder ob es maglich ist diese zu einer gesamtgultigen Definition zu
vereinen, und wenn ja ob das winschenswert ist, diskutieren Wissenschaftler

verschiedenster Bereiche seit jeher.

4.1.3. IDENTITAT UND SELBSTBILD

Der Begriff Identitét ist wohl der vielfdltigste der hier besprochenen. Wéhrend ,,Nation*
und ,,Kultur stirker an Sozialwissenschaften gebunden sind, findet sich ,,Identitdt*
neben diesen zuséatzlich in Philosophie und Psychologie.

Die ldentitat eines Subjekts besteht aus einer durch Selbstwahrnehmung bestimmten
Innenseite und aus einer durch Fremdwahrnehmung bestimmten Aufenseite. Als

“9 pildet sie eine Einheit von

., Gleichheit von etwas mit etwas anderem
Unterscheidbarem. Als Ich — Identitét eines individuellen Subjekts ist die Auspragung
zu verstehen, dass sich dieses zu unterschiedlichen Zeitpunkten als sich selbst
identifiziert. Damit geht einerseits die Abgrenzbarkeit von anderen einher, und weiters
auch die Verantwortlichkeit des eigenen Handelns. Diese Ich — Identit4t oder personale
Identitat muss sich nicht unbedingt mit der Fremdwahrnehmung durch andere decken,
aber beide Faktoren bilden die Einheit der eigenen Identitdt und konstruieren die
Gesamtheit, die das Subjekt darstellt.°

Das Selbstbild, also das Bild das ein Subjekt von sich selbst hat, ist also eng mit der

Vorstellung von ldentitat verbunden, bildet mit ihr ein Verhaltnis von wechselseitiger

19 Schmiicker, Reinhold / Hering, Rainer: Uber Patriotismus, Nationalpatriotismus und die Suche nach
Identitat als Ausweg aus Unibersichtlichkeiten, Rechtsphilosophische Hefte, Juni, 1994

20 ygl. ebd.
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Funktionalitat, ist aber keineswegs mit dem ldentitatsbewusstsein zu verwechseln. Das
Selbstbild bildet die ,, Grenzschicht zwischen dem ,,Innen* und dem ,, Aufen”, dem
Selbst und dem Anderen, dem Eigenen und dem Fremden“*, ist somit die Grundlage
der Ich-Erfahrung und eine Voraussetzung fir Identitatsbildung.

Trotz Interdependenz und Verbundenheit betont Voigt die Notwendigkeit der
Unterscheidung der Dimensionen beider Begriffe. |, Identitit reprisentiert die
Notwendigkeit der Persistenz, der Dauer und Zukunftserwartung, letztlich auch des
metaphysischen Unsterblichkeitswunsches. Das Selbstbild bezieht sich auf die
Gegenwart, ist aktiv und schliefit das Austauschverhéaltnis zwischen dem Selbst und
seiner (sozialen) Umwelt mit ein. Selbstbilder konstituieren sich letztlich in permanenter
Praezeption und Antezeption der Fremdbilder. Sie sind Spiegelungen der Welt im Selbst
wie des Selbst in der Welt. In dieser Spiegelung entsteht, kurz gesagt, die Personlichkeit
als Resonanz auf die Erfahrung und Definition — d.h. das Verstdndnis — der
Situation. “*

Folgende Faktoren von Selbst- und Fremdwahrnehmung liegen als Geflechte von
wechselseitig antizipierten Selbst- und Fremdbildern der personalen Identitatshildung
zugrunde.

Eine hohe Variabilitat an Bildern entsteht durch die Unterscheidung nach Alter und
Geschlecht, nach Statuszuordnungen, etwa zu sozialen Stellungen, beruflicher Tatigkeit,
kulturellen Zugehorigkeitsgefiihlen und nach aus allen Punkten resultierenden
Diskriminierungs- und Ausgrenzungserfahrungen. Die Einstufung der Zugehorigkeit
von auBBen und das Bewusstsein der Identifikation mit diesen Einheiten bildet die erste
Stufe von Identitats — Empfindung, und macht diese gleichzeitig zu einem empfundenen
gemeinsamen, oder Klassenschicksal. Das Selbstbild und die Kategorie, in die ein
Subjekt glaubt gedréngt zu werden, in der sich dann ein ,,Wir — Gefiihl“ manifestieren
kann, bilden neben den personalen Identitats — Empfindungen auch die erste Form einer
kollektiven Identitat.”®

2L Voigt, Gerhard: Identitét und Politische Kultur-Zwei zentrale Kategorien des interkulturellen Lernens,
in Politik Unterricht aktuell, Heft 2/2002, S. 9

22 ahd.

23ygl. ebd. S. 11
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Nun ist es auch notwendig, den Begriff kollektive Identitdt naher zu beschreiben.
,, Kollektive ldentitdt meint nicht den objektiven, etwa systematischen Zusammenhang
selbst, den Menschen miteinander bilden, sondern seine Interpretation durch die ihm
Angehdrigen. In einem strengeren Sinn ist von ihr nur dann zu sprechen, wenn diese
Interpretation einerseits gemeinschaftliche Elemente enthélt, den Zusammenhang also
nicht als reine Zweckvereinigung versteht, und sie andererseits sozial geteilt ist, die
Beteiligten sich also, wenigstens mehrheitlich, in ihr einswissen. «24

Das Wissen, das eine kollektive Identitat somit stiftet, bildet die erste Voraussetzung
und Form einer nationalen Identitat, wobei drei Identitatsebenen unterschieden werden
konnen die zwar als Entitdten fir sich selbst stehen, aber keineswegs isoliert
voneinander  existieren.  Sie  sind  durch  sinnhafte  Verweisungen und
Kausalitatsannahmen miteinander verknipft und haben somit eine innere Abhangigkeit
voneinander, beziehungsweise beeinflussen sich wechselseitig.

Die erste Ebene beschreibt die Ausformung und Inhalte der Nationalitat. Es geht um
nationale Gegebenheiten, die Uberwiegend, aber nicht ausschlieBlich, auf gemeinsamem
Erfahrungswissen, auf den gesellschaftlichen Normen und dem Ist — Zustand der
Umgebung beruhen.

Die ndchste Ebene bildet das Bewusstsein eines jeden Individuums, einer kollektiven
oder nationalen Identitat Uber die Geschichte und Vergangenheit, die zu den aktuellen
Zustanden gefiihrt hat. Es existiert ein geteiltes, nomisches Wissen oder ein
., Wissensanteil* Uber die Abfolge der pragenden Kernereignisse der Nation. Es besteht
also ein Verstdndnis Uber Ereignisse, die sich als pradgend oder markant fir die
Entwicklung der Nation herausgestellt haben. Es herrscht ein Gefiihl von passivem
Erfahren oder von Teilnahme an Hohe — und Tiefpunkten in einer als gemeinsam
empfundenen Vergangenheit.

Die letzte Ebene wird durch den Identitatsfokus etabliert. Es geht darum, sich tber den
Charakter, Sinn und Wert der der Nation im Klaren zu sein. Die Fragen, was Ziele und
Pflichten der Nation sind, stehen hier im Vordergrund, das Bewusstsein und die
Definition eines Gemeinwohls sind in dieser Ebene die ausschlaggebenden Faktoren fiir

ein Gefuhl der Kollektivitat und somit fiir eine Erschaffung von nationaler Identitat.

24 Estel, Bernd: Nation und Nationale Identitat: Versuch einer Rekonstruktion,
Wiesbaden, 2002; S. 108
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Zusammenfassend bestimmen also die einzelnen Ebenen einer kollektiven ldentitéat,
vereinfacht und reduziert dargestellt in Form von spontan — emotionalen Ausspriichen
wie ,,Wer sind wir?“, ,,Was sind wir?*“ und ,,Was wollen wir kollektiv realisieren, um
eine Nation zu sein?*, welche Ausformung das Empfinden einer nationalen Identitat
hat.?®

Kurz gesagt bezeichnet die nationale Identitat jenes Konstrukt, welches sich aus
Einheiten etabliert, in denen sich das soziale, kulturelle, historische und politische
Leben abspielt. Sie ist aber weniger eine VVorgabe fur diese Faktoren, als ein Produkt
selbiger. In diesem Zusammenhang versteht sich die Idee der nationalen Identitét als

Symbol und Gebilde zur Reprasentation.”®

4.1.4. KRITIKEN AN DEFINITIONEN UND EIGENES VERSTANDNIS

Aus der Fulle der angefiihrten Definitionen wird ersichtlich, dass die Begriffe Kultur,
Nation und Identitat keine einzelnen, allgemeingiltigen Bedeutungsinhalte aufweisen,
sondern ihr Verstandnis je nach dem, in welcher Zeit und unter welchen Umstanden sie
definiert wurden, voneinander abweicht. Deshalb soll im Anschluss Aufschluss dartiber
gegeben werden, wie die im Laufe der Arbeit immer wieder auftauchenden Begriffe im
thematischen Kontext zu verstehen sind.

Einerseits wird Kultur, wie bei Williams etwa, sehr umfassend definiert. Unterschiede
zwischen Gesellschaft und Kultur sind deswegen teilweise nicht mehr erkennbar, oder
sie wird wie in Definitionsversuchen aus dem 18. Jahrhundert auf ein elitdres Phanomen
einer Bildungselite reduziert. Beide Ansatze bilden Extreme, die im Zuge einer

Untersuchung der Auflendarstellungen von Botschaften von Léndern mit indigenen

2 vgl. Estel, Bernd: Nation und Nationale Identitét: Versuch einer Rekonstruktion,
Wiesbaden, 2002, S. 108ff

% |eerssen, J. Th.: National Identity: Symbols and Representation, Yearbook of European Studies, 1991,

S. vii (Einleitung)
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Minderheiten nicht zielfuhrend sind, da sie in diesem Zusammenhang mehr
Unklarheiten aufkeimen lielRen als ein anders formuliertes Kulturverstandnis.

Im Zusammenhang dieser Arbeit soll Kultur also als eine Ansammlung und
Ubereinkunft von Wissen, Tradition, Kunst, Glaube, Moral, Gesetz und Brauchen
verstanden werden, also als alles was dazu beitrdgt, dass eine Gruppe von Personen
gemeinsame Gewohnheiten, Verhaltensweisen und Lebensweisen aufweisen und sich
durch diese Gemeinsamkeiten als untereinander zugehérig empfinden. Diese
gemeinsamen Ansichten, Einstellungen und Handlungen bestimmen Menschen also als
Mitglieder einer Kultur.

Daraus resultiert natdrlich, dass Kultur somit als Konfliktfeld, auf dem die
6konomischen, sozialen und politischen Gegensatze und Machtkdmpfe einer

Gesellschaft ausgetragen werden, fungieren kann.

Die Zugehdrigkeit zu so einer Kultur und auf hoherer Ebene zu einer ganzen Nation,
bestimmt in weiterer Folge eine Identitit. Warum der Begriff Identitdt im
Zusammenhang mit einer AufRendarstellung von Nationen problematisch ist, ergibt sich
daraus, dass wie in den angefuhrten Definitionen ersichtlich diese etwas ist, das von
innen und auflRen abhangig ist. Das was also in einer Darstellung nach aulen vermittelt
wird ist vielmehr ein Selbstbild als eine Identitat, da diese demnach davon abhangt, wie
die Empfanger der vermittelten Informationen mit diesen umgehen. Dieser Umstand,
und die angeflhrte Definition von Selbstbild von Voigt auf Seite 19 ergibt also, dass in
dieser Arbeit eher von einem Selbstbild von Nationen als von dessen Identitat
gesprochen wird, da dieses so dargestellt wird, wie ein Subjekt von anderen
wahrgenommen werden mochte. Der im Laufe der Arbeit aber trotzdem mehrmals
auftauchende Begriff Identitat ist demnach also als Aquivalent des Begriffs Selbstbild
zu verstehen. Er wird nicht immer durch diesen ersetzt, weil er in der Quellenliteratur
haufig verwendet wird und zahlreiche Inhalte des Informationsmaterials der diversen

Botschaften qualitativ in die Arbeit tibernommen werden.

Im Bezug auf den Begriff nationale Identitét ergibt sich aus den Definitionen, dass eine
Gruppenidentitat eher existiert als eine nationale. Die Gruppenzugehdrigkeit gilt als
erste Zuordnungskathegorie. Kollektive oder nationale Zugehdrigkeit sind mehr oder

weniger Teil der Gedankenwelt von Bevolkerungen, die personliche Akkulturation
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erfolgt aber in erster Linie zu Kleineren Einheiten wie Kultur, als zu einer
gesamtgesellschaftlichen.?” In der Reprasentation der Staaten wird aber bevorzugt eine
nationale Identitdt formuliert, um das Geflihl einer Gesamtheit und Einheit zu

vermitteln.

Das fuhrt zum nachsten Begriff, dessen angeflihrte Definitionen bereits erkennen lassen,
warum es bei der Behandlung des Verstandnisses von Nation im Zusammenhang mit
Landern, die mehrere ethnische Gruppierungen beinhalten, zu Problemen kommt.
Einige Definitionen beschreiben Nationen als Einheiten und Gruppierungen, die sich
durch Gemeinsamkeiten in der Lebensweise von anderen unterscheiden, und andere als
keineswegs kulturelle oder ethnische Gemeinschaften, sondern als (Uberethnische
Institution, die alle ihr zugehdrigen Gruppierungen obgleich aller Unterschiede eint.

Im Zusammenhang der Thematik dieser Arbeit wird eine Nation als von Staatsgrenzen
begrenztes, politisches und rechtliches Einflussgebiet definiert, welches im Bezug auf
innerhalb dieser Grenzen lebende, sich unterscheidende Bevolkerungsgruppen einen
Uberethnischen Charakter hat. Hier wird der Nationsbegriff also im Sinne der in der
Hertz — schen Einteilung genannten Staatsnation®® verwendet, fiir die Landesgrenzen
und die juristische Zugehorigkeit der Staatsbirger zu einem gemeinsamen Rechtssystem
konstituierend sind.

Der Begriff Land wird im selben Sinne verwendet wie der Begriff Nation, um die
Gesamtheit eines Staatsgebietes und der dieser angehdrigen Personenverbande
auszudriicken, deren Gemeinsamkeit in einer politischen, rechtlichen und territorialen

Zusammenfassung besteht.

2" \oigt, Gerhard: Identitét und Politische Kultur-Zwei zentrale Kategorien des interkulturellen Lernens,
in Politik Unterricht aktuell, Heft 2/2002, S. 12

%8 Siehe Kapitel 4.1.2. Nation in dieser Arbeit, S. 14
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4.2. KOMMUNIKATIONSWISSENSCHAFTLICHER HINTERGRUND: PUBLIC
RELATIONS

4.2.1. EINFUHRUNG

Da in dieser Arbeit viele erklarungsbedirftige Begriffe verwendet werden und ein
grolRer Wert auf eine exakte Begrifflichkeit gelegt wird, soll im Anschluss an das vorige
Kapitel auch das Verstandnis von PR genau aufgezeigt werden. Hierzu reicht aber das
reine Zitieren von Definitionen nicht aus, da auf Grund von Differenzen keine
allgemeingultige Begriffserklarung existiert. Die Definitionen folgen ndmlich immer
der Entwicklung des Selbstverstandnisses der Public Relations und passen sich den
professionellen Anforderungen an.?® Aus diesem Grund sollen im Folgenden nun kurz
Hintergriinde, Vorlaufer und Urspriinge der Offentlichkeitsarbeit erklart werden, bevor
dann auf einige Definitionen genauer eingegangen wird. Dies ist notwendig, weil ohne
PR — Definition keine PR — Geschichte rekonstruierbar ist, und es ohne Klarheit und
Einigkeit tber die Geschichte und historische Entwicklung der PR keine Klarheit und
Einigkeit in der Frage einer gultigen Definition von PR geben kann. Das
Zusammenwirken von Hintergriinden und begrifflicher Abklarung bietet ein gesamtes

Bild der Auffassung von PR und minimiert somit Unklarheiten und Missverstandnisse.

4.2.2. HINTERGRUNDE UND ERKLARUNG

Das Bediirfnis in der Offentlichkeit angesehen zu werden oder durch das Verbreiten von
gezielten Informationen eigene Absichten zu verfolgen, ist ein nicht erst im zwanzigsten
Jahrhundert aufgekommenes Ph&nomen. Der Moment als John D. Rockefeller 1905
dem Journalisten Ivy L. Lee den Auftrag gab, sein nach Jahren des Kkritischen
Journalismus stark angeschlagenes Image zu verbessern, gilt zwar nach Meinung vieler
als Geburtsstunde der modernen Public Relations oder Offentlichkeitsarbeit, die Idee
und die Handlungen dahinter existieren aber schon bedeutend langer. Zwar ist es nicht
moglich, konkrete Anféange der PR genau zu erfassen, jedoch existiert ein Denken und

29 Frohlich, Romy: Auf der Suche nach dem >>Urknall<<. In: Szyszka, Peter (Hrsg.). Auf der Suche
nach Identitét - PR-Geschichte als Theoriebaustein, Vistas- Verlag. Berlin. 1997. S. 77.
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Handeln in Kategorien, die heute unter dem Begriff PR zusammengefasst wirden,
schon in frihen Formen des zivilisatorischen Zusammenlebens. Berichte Uber
bestimmte MalBnahmen und Aktionen, die als rudimentére Formen, Vorldufer oder
sogar Aquivalente der heutigen Offentlichkeitsarbeit angesehen werden koénnen,

existieren vom Mittelalter bis zurlick in die Antike.

Es existieren drei Theoriemodelle oder Richtungen PR — historischer Arbeiten. Das
erste Modell besagt, dass PR seit es den Menschen gibt existiert. Erste Spuren geplanter
oder zweckerfullender Kommunikation gehen bis in friheste Formen in Stammes- und
agrarischen Feudalgesellschaften zurtick. Zwischen 2000 vor und 1900 nach Christus
finden sich in zahlreichen Epochen und Zivilisationen immer wieder Belege fiir Formen
herrschaftlicher Propaganda.

Der zweite Ansatz beschreibt die PR als Produkt der Wohlstandsgesellschaft, um die
Jahrhundertwende vom neunzehnten auf das zwanzigste Jahrhundert. Hier wird von den
Anféangen strukturierter Kommunikation gesprochen, der konstituierend erstmals eine
passende Infrastruktur zur Verfligung stand um sie, und in weiterer Folge auch erste
unumstrittene PR Aktionen, zu ermdglichen.

Die dritte Theorie richtet sich nach dem Wirken von Edward Bernays und Ivy Ledbetter
Lee und besagt, dass es Public Relations erst seit dem Zeitpunkt gibt, als diese beiden
den Beruf des PR Beraters erfanden, nachdem sie verschiedene Techniken persuasiver
Kommunikation aufgegriffen und systematisiert hatten. lvy L. Lee gilt als einer der
ersten Menschen, die der PR Tétigkeit beruflich nachgingen, und Edward Bernays ging
als ,,Counsel on Public Relations®, als erster bezeichneter PR Berufler, in die
Geschichte ein. Die berufliche Ausiibung, gepaart mit zahlreichen grundlegenden
theoretischen Werken und Analysen dieser beiden Manner, gilt in dieser Theorie als der
Beginn von Offentlichkeitsarbeit.*

Alle drei dieser Ansatze sind auf ihre Weise nicht unrichtig, die Meinungsunterschiede
basieren lediglich auf der Unterscheidung zwischen PR — &hnlichen Aktivitdten und

einer spezifischen professionellen oder beruflichen Auslibung von PR — Tatigkeiten.

%0 vgl. Kunczik, Michael: Geschichte der Offentlichkeitsarbeit in Deutschland. Béhlau Verlag. Koln,
Weimar, Wien. 1997. S. 16.
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Tatsachlich entwickelte sich die PR aber erst im zwanzigsten Jahrhundert zu einer
eigenen Branche und Profession, und innerhalb von relativ kurzer Zeit von einem eher
kleinen Tétigkeits- und Aufgabenbereich in einen wichtigen, unverzichtbaren Zweig der
Kommunikationswissenschaft. Kaum ein anderer Bereich wuchs so rasant und gewann
so schnell an Bedeutung wie Public Relations, erkennbar wird das nicht zuletzt durch
das AusmaR an Professionalisierung von Offentlichkeitsarbeit. In den letzten Jahren ist
ein exponentielles Wachstum an PR Bedarf und den dementsprechenden Institutionen
festzustellen, von der Branche als bereits eigenen industriellen Zweig der Medien- und
Kommunikationslandschaft ~zu  sprechen  erscheint  keineswegs mehr als
groRenwahnsinnig oder vermessen.

Der Aufstieg dieser PR Industrie und der damit verbundene zahlenmaRiige Anstieg von
PR Beratern und Fachpersonal, die in Unternehmen, bei Privatpersonen und
Regierungen beschéaftigt und tatig sind, spiegelt den Aufstieg zu einer medienbewussten
und mediatisierten Gesellschaft wieder, in der kommerzielle Interessen mit
identitatsstiftenden Inhalten scheinbar um Prasenz in den Medien und kommunikative
Effizienz buhlen. Fir eine effiziente und zielorientierte Prasenz in der Medienlandschaft

ist PR unverzichtbar.*!

4.2.3. DEFINITIONEN

Der Begriff Public Relations (PR) ist das englische Pendant zum deutschen Begriff
Offentlichkeitsarbeit (OA). Allerdings sind beide Begriffe im deutschen
Sprachgebrauch etabliert und werden deswegen in der Literatur oft ohne
Differenzierung parallel, oder je nach Vorliebe des Autors, verwendet. Ihre dquivalente
Bedeutung und die Tatsache, dass Public Relations als bereits eingedeutschter
Anglizismus anzusehen ist, ermdglichen die abwechselnde Verwendung beider

Formulierungen sowie ihrer Abkiirzungen bei der Befassung mit dem Thema.

Es ist nicht leicht, eine einzige, allgemeingiiltige Definition von Public Relations zu
finden da zahlreiche unterschiedliche Definitionen und Denkansdtze existieren. In

diesem Kapitel wird nun ein Uberblick tiber einige existierende allgemeine Definitionen

31 ygl. Cottle, Simon: News, Public Relations and Power, London, 2003, S.3
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geboten, bevor sich die Arbeit dann in weiterer Folge mit dem Begriff ,,politische PR*

befasst.

,,Public Relations is the management of communication between an organization and its
publics.”®? James Grunig definiert PR aus einer rein organisationstheoretischen
Sichtweise, die sehr stark einem amerikanischen ,,Ideal entspricht. Die sehr allgemein,
schon fast unspezifisch gehaltene Aussage sagt aber nichts tber Funktion oder Wesen

dieser Kommunikation aus.

Die PRVA, der Public Relations Verband Austria, versteht sich als ,,... die freiwillige
Standesvertretung der professionellen, selbstédndig und unselbstandig erwerbstatigen
PR - Fachleute in Unternehmen, Agenturen, Organisationen, Institutionen,
Gebietskorperschaften und der Politik. Der Verband vertritt in dieser Funktion die
Interessen seiner Mitglieder und versteht sich als Plattform und Sprachrohr der
Branche.“®, und definiert PR folgendermallen: ,,Die Kommunikation eines
Unternehmens, einer Organisation oder einer Person mit den verschiedenen Gruppen
der Offentlichkeit. Voraussetzung ist die Bereitschaft der PR — Tragerin zu einer
umfassenden, geplanten, langfristigen und aufrichtigen Kommunikation. Die Aufgabe
der Offentlichkeitsarbeit besteht darin, ihren Beitrag zur Erreichung der allgemeinen
Ziele eines Unternehmens oder einer Organisation zu leisten. Die wichtigsten
Strategien dafur sind der Aufbau von Vertrauen und eines Dialogs mit den an den PR —
Tragern interessierten Gruppen und weiters das Bemihen um einen Ausgleich ihrer

moglicherweise unterschiedlichen Interessen.«3*

Simon Cottle beschreibt die heutige Zeit als ,,promotional time “, also als Zeit, in der es
immer wichtiger wird, im Bezug auf Offentlichkeit im rechten Licht zu stehen. Als
Mittel dies zu erreichen dient primar die Offentlichkeitsarbeit, welche sich in Cottles

Verstandnis als Handlung versteht, durch die Organisationen, Interessensvereinigungen,

32 Grunig, James E.: Managing public relations. Fort Worth, Texas. Holt, Rinehart and Winston. 1984.
S.6.

33 http://www.prva.at Stand: Juni 2006
34 ebd.

27



Unternehmen oder auch Staaten versuchen, ihre Botschaften und Ideale tber die Medien
zu verbreiten, um dadurch Organisationsinteressen, kollektive Ziele oder offentliche
Legitimation durchzusetzen oder zu erreichen. Sie stellt also das Management der
Uberlieferung von 6ffentlichem Image und Information zur Verfolgung eigener oder

organisatorischer Interessen dar.*

Horst Avenarius beschéftigt sich im Gegensatz zu den meisten Erklarungsansétzen
weniger damit wozu PR dient, sondern damit was sie ausmacht, also mit ihrem Wesen
an sich. Daraus wird abgeleitet, was Offentlichkeitsarbeit ist und welche Funktion sie in
weiterer Folge hat.

»Wenn grundsatzlich  jede  Kommunikation  Beziehungen  zwischen  den
Kommunizierenden schafft oder reflektiert, und wenn dies nicht nur fir Individuen,
sondern auch fur Organisationen in ihrem gesellschaftlichen Umfeld und fur Medien in
ihrem  Wirkungskreis gilt, dann ist der Beziehungsaspekt die Grundlage
gesellschaftlicher Kommunikation. Dieser Beziehungsaspekt wird durch PR bewusst
gemacht und gefordert. PR ist die Grundform des gesellschaftlichen Kommunizierens.

Ihr kann sich niemand entziehen, ihr kann auch keiner entraten.«®

Die folgende Definition von Rex Harlow stellt PR ganz in den Dienst der Fiihrung von
Unternehmen. Sie wird als Mittel gesehen, welches dem Management als
Kommunikationsmedium dient und hilft, in direkten Kontakt mit dem Umfeld des
Unternehmens zu treten. Dadurch kann auf Einfliisse von aufRen direkt reagiert werden.

,,Public relations is the distinctive management function which helps establish and
maintain mutual lines of communication, acceptance and cooperation between an
organization and its publics; involves the management of problems and issues; helps
management to keep informed on and responsive to public opinion; defines and
emphasizes the responsibility of management to serve the public interest; helps

management keep abreast of and effectively utilize change, serving as an early warning

35 vgl. Cottle, Simon: News, Public Relations and Power, London, 2003, S.3

36 Avenarius, Horst: Public Relations - die Grundform der gesellschaftlichen Kommunikation. Wiss.
Buchgesellschaft. Darmstadt. 1995. S.53.
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system to help anticipate trends; and uses research and sound and ethical

communication techniques as its principal tools. %

Public Relations ist die Gestaltung von Beziehungen. Heribert Meffert betont, dass
diese systematisch und planmaBig zu erfolgen hat, um ein positives Bild einer
Organisation und ihres Wirkens zu gewahrleisten.

,,Unter Public Relations wird die planmdfige, systematische und wirtschaftlich
sinnvolle Gestaltung der Beziehungen zwischen den Unternehmungen und einer nach
Gruppen gegliederten Offentlichkeit verstanden. Ihr Ziel ist es, bei diesen
Teiloffentlichkeiten Vertrauen und Verstandnis fir das unternehmerische Handeln zu

. . . 38
gewinnen beziehungsweise auszubauen. *

Die angefuhrten Definitionen geben einen Einblick in das Verstandnis von PR. Zwar
lassen sich in den unterschiedlichen Formulierungen immer wieder Ahnlichkeiten und
Uberschneidungen erkennen, es wird aber auch ersichtlich, dass die Auslegungen immer
Produkte der Sicht- und Herangehensweisen ihrer Autoren sind. Je nach dem, ob den
Erklarungen wirtschaftliches, gesellschaftliches oder
kommunikationswissenschaftliches Gedankengut zu Grunde liegt, variieren die

Schwerpunkte der Formulierungen deutlich.

4.2.4. POLITISCHE PuBLIC RELATIONS

Egal ob religiose oder wohltatige Organisationen, Unternehmen oder staatliche
Einrichtungen, sie alle nutzen PR um ihr Image oder ihren Markennamen in der
Offentlichkeit zu etablieren und zu pflegen. Erreicht wird das aber nicht ausschlieRlich
durch das von Walter Fisch formulierte Motto ,,tu Gutes und rede dariiber, sondern in
erster Linie dadurch, dass PR hilft eine Reihe von spezifischen Zielen zu verwirklichen,
die sich positiv auf die Organisation und in weiterer Folge auf ihr Bild in der
Offentlichkeit auswirken. Einzelne Ziele, die es im Zuge von Public Relations zu

% ebd. S. 53
% ebd. S. 53
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erreichen gilt, wvariieren. Dies sind zum Beispiel die Beeinflussung von
Meinungsbildnern und Opinion Leadern, Marktwerte zu erhohen, Umsétze zu
verbessern, neue Beziehungen aufzubauen und alte zu pflegen, Mitarbeiter oder
Mitglieder anzuwerben, beziehungsweise diese zufrieden zu halten, Interesse fir
bestimmte Gegebenheiten, Themen oder Produkte zu wecken und Anliegen lang- oder
kurzfristig zu thematisieren.®® PR ist somit als Teil der Gesamtaufgabe einer
Organisation zu verstehen, interessensorientiert technizistisch aufgefasst ist sie eine
Kommunikationsstrategie zur Erreichung der Organisationsziele.*

Aus dieser Formulierung wird ersichtlich, dass Public Relations nicht nur dazu dient die
Wirtschaftlichkeit von Institutionen zu verbessern, sondern auch Bereiche aul3erhalb der
Marktwirtschaft nutzen PR MaRnahmen. Politik ware ohne Offentlichkeitsarbeit nicht
durchfuhrbar. Trotz zahlreicher Parallelen unterscheiden sich die Schwerpunkte einer
politischen Kommunikation von denen eines Unternehmens mit marktwirtschaftlichem
Wirkungsrahmen.

,, Politische Kommunikation ist kurz gesagt die kommunikative Beziehung zwischen
Machthabern bzw. politischen Akteuren und den Birgerinnen und Burgern, welche
unter anderem Uber das Mediensystem zustande kommt. “**

Public Relations ist ein essentieller Bestandteil von politischer Kommunikation, man
spricht hierbei von politischer PR. Sie ist als kommunikativ — persuasive Strategie zu
verstehen, die einen essentiellen Bestandteil im Prozess der Interessensdurchsetzung
darstellt.

Integraler Bestandteil der Organisationsaufgaben und der politischen Arbeit von
Institutionen politischer Kommunikation ist somit die offentliche Artikulation von
Interessen. Der Grad des Agierens in der Offentlichkeit und die Medienarbeit, sowie die

Planung von o6ffentlichen Auftritten sind wichtige Mittel, um politischen Institutionen

39 yvgl. Davis, Aeron: Public Relations Democracy - Public relations, politics and the mass media in
Britain; 2002. S. 171

40 ygl. Dorer, Johanna: Politische Offentlichkeitsarbeit in Osterreich, Eine Untersuchung zur Public

Relations politischer Institutionen. 1995; S. 168

41 Miesler, Martin: Politische PR im Internet am Beispiel des dsterreichischen
Bundesprasidentschaftswahlkampfes 2004; 2006, S. 41
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erfolgreiches Wirken zu erméglichen*, und das vorerst unabhéngig der Inhalte die diese
vertritt und der Werte die sie als grundlegend ansehen.

Offentlichkeitsarbeit und deren Vertreter entscheiden dariiber, welche Informationen an
die Offentlichkeit gehen und wann eine Verhinderung einer Veroffentlichung ratsam
erscheint. Sie ist als Werkzeug des politischen Handelns von so groRer Bedeutung, dass
es zu einer Symbiose von kommunikativem und politischem Handeln kommt.*

Als grundlegende Inhalte und Aufgaben von politischer PR gelten also einerseits die
Kommunikation von politischen Institutionen oder Politikvertretern mit der
Bevolkerung. Dabei geht es nicht nur um die Verbreitung von Inhalten wéhrend eines
Wahlkampfes, sondern um die ganzjéhrige Vermittlung der Parteilinie und der
relevanten Themen durch fachliche Veranstaltungen oder auch durch soziale
Aktivitaten. Zusatzlich werden Programme und Vorhaben, und die Erwartungen an
diese Programme kommuniziert und der Offentlichkeit verstandlich gemacht.
Andererseits geht es bei politischer Offentlichkeitsarbeit um die Pflege des Images einer
Partei. Auch hier bleiben imagepflegende Aktionen nicht auf bestimmte, wenn auch
wichtige Zeitpunkte wie Wahlkdmpfe beschrankt, vielmehr erfolgen diese als
andauernder, kontinuierlicher Prozess. Letztlich stellt die politische Public Relations
auch einen nicht zu vernachlassigenden Faktor fur die interne Kommunikation dar. Sie
muss sicherstellen, dass zwischen der Parteispitze und den Mitgliedern, sowie zwischen
Mitgliedern untereinander ausreichend kommuniziert wird, um eine einheitliche und
homogene Linie verfolgen und aufrecht erhalten zu kénnen.**

Umgesetzt werden diese Ziele und Inhalte primér durch klassische Medienarbeit,
Informationsarbeit und Imagepflege. Entgegengesetzt einer eher romantischen
Vorstellung von Offentlichkeitsarbeit erfolgen diese MaRnahmen aber vorherrschend
nicht in dialogischen Formen, sondern basieren eher auf einer auf Beeinflussung
abzielenden Einweg — Kommunikation. Dialogische Kommunikationsformen bleiben

zum groften Teil ausgeschlossen, die Prioritdten sind also mehrheitlich in Richtung

*2 vgl. Dorer, Johanna: Politische Offentlichkeitsarbeit in Osterreich, Eine Untersuchung zur Public

Relations politischer Institutionen. 1995; S. 167
*vgl. ebd. S. 156

* vgl. Miesler, Martin: Politische PR im Internet am Beispiel des dsterreichischen
Bundesprasidentschaftswahlkampfes 2004; 2006, S. 43
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informatorischer und beeinflussender Zielsetzung orientiert. Politische Organisationen
erfanren und nutzen Public Relations in einer strategischen Dimension, als
konstituierendes Element und Instrument zur Durchsetzung der bereits beschriebenen

Inhalte und Organisationsziele.*

4.2.5. ZIELGRUPPEN POLITISCHER PUBLIC RELATIONS

Organisationsziele konnen natlrlich nicht willkurlich erreicht werden. Die besten
Kommunikationsstrategien und die organsierteste Medienprasenz bleiben wirkungslos,
wenn sie auf die falschen Zielgruppen gerichtet sind. ,,Die Zielgruppe der
Offentlichkeitsarbeit politischer Institutionen sind in erster Linie Meinungsbildnerinnen
der politischen Offentlichkeit“*®. Es hangt von unterschiedlichen inhaltlichen
Zielsetzungen der jeweiligen politischen Institutionen ab, ob dann in weiterer Folge die
gesamte Bevolkerung oder gar andere Politiker als zweite anzusprechende Instanz
gelten. Unabhéangig dieser Reihung versuchen politische Organisationen meistens die
gesamte Offentlichkeit zu erreichen, was aber haufig keine optimale Zielerreichung
garantiert, da solche Aussendungen und Aktionen in der Medienlandschaft in der Regel
mit hohen Streuverlusten verbunden sind. Daraus ergibt sich, dass die Erfolgskriterien
von effizienter politischer Public Relations vornehmlich von journalistischer
Berichterstattung abhangen. Der mediale Erfolg, sowie eine Meinungs- und
Verhaltensbeeinflussung bei wichtigen Zielgruppen wie Opinion Leadern oder
Meinungsbildnern, stellen also die wichtigsten Mittel zur Erreichung einer
wirkungsvollen Zielverwirklichung dar.

Je groRer eine politische Organisation ist, desto wichtiger wird allerdings auch eine
interne PR. Die eigenen Mitglieder und Mitarbeiter bekommen mit wachsender
OrganisationsgroRe immer mehr Bedeutung als Zielgruppe. Je groRer zum Beispiel eine
Partei ist, desto umfangreicher sind auch ihre birokratischen Strukturen, denn neben
den Kiriterien des Medienerfolgs wird vermehrt eine Kommunikationsverbesserung

zwischen Basis und Organisationsspitze als wichtiger Public Relations Erfolg gewertet.

** vgl. Dorer, Johanna: Politische Offentlichkeitsarbeit in Osterreich, Eine Untersuchung zur Public

Relations politischer Institutionen. 1995; S. 168
*ebd. S. 171
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Gute interne Kommunikation und damit verbundene funktionierende Abl&ufe,
Harmonie und Einigkeit machen ein Funktionieren, eine dementsprechende positive
Reprasentation nach auBen und eine daraus resultierende Zielerreichung némlich
uberhaupt erst moglich.

Bei all den Personen und Zielgruppen, die es mit PR Malinahmen zu erreichen gilt,
konzentrieren sich politische Institutionen wenig auf ihre aktive Gegendffentlichkeit. Es
wird eher versucht, unbefangene Personen und maégliche Unterstutzer zu erreichen und
zu Uberzeugen, als potentielle Gegner wie Kritiker, Umweltschiitzer etc.

umzustimmen.*’

4.2.6. INTERNE POLITISCHE PuUBLIC RELATIONS

Politische Offentlichkeitsarbeitsbemiihungen sind also komplexe Strategien und
Bemdihungen, die eigene Position zu stiitzen und zu stiarken. Wie aus den Definitionen
zu erkennen ist, handelt es sich dabei sowohl um externe, als auch um interne
Kommunikationsformen, die sich positiv auf politische Einrichtungen und Bewegungen
auswirken sollen. Es ist verstandlich, dass gerade in der Politik ein Funktionieren auf
inneren Ebenen essentiell ist, eine organisierte, strategisch gut wirkende interne
Offentlichkeitsarbeit ist von groRer Bedeutung, um nach auRen hin zu funktionieren.
Wenn nadmlich zum Beispiel Konflikte innerhalb von Parteien oder Regierungen deren
Alltag dominieren, werden sie es schwer haben effektiv zu arbeiten, was sich erstens
natlrlich schlecht auf deren Image und in weiterer Folge dann auch auf deren Position

auswirkt.

4.2.7. EXTERNE POLITISCHE PuBLIC RELATIONS

Trotz der Wichtigkeit einer internen PR dominieren im politischen Kommunikations —
Alltag aber externe Vorgange das Geschehen, und das nicht zu Unrecht. Politische

externe Public Relations kennzeichnet sich im Wesentlichen durch den ,, Kampf um die

47vgl. ebd. S. 171f
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Aufmerksamkeit und die Beeinflussung der dffentlichen Meinung“*®. Diese unter dem
Begriff Imagewerbung zusammenfassbaren Malinahmen erklaren die Medienfixiertheit,
die politische Institutionen an den Tag legen.

,Die externe Offentlichkeitsarbeit lasst sich, grob gesprochen, auf den
Tatigkeitsbereich Beziehungspflege und Medienarbeit reduzieren. Zu den externen PR —
Tatigkeiten (...) gehoren die Gestaltung von Presseaussendungen, die Herausgabe eines
Pressedienstes sowie die Kontaktpflege zu Politikerinnen, zu weiteren wichtigen
Organisationen und zu Journalisten. “*

Diese Handlungen sind oft die Grundlage fir eine Berichterstattung in den Medien.
Anders als in Feuilleton, Klatsch oder ,,Lifestyle” Abschnitten von Medien erweist sich
namlich journalistische Recherche im politischen Bereich als vernachlassigbar. Uber
sechzig Prozent der Beitrdge mit politischer Thematik sind nicht auf journalistische
Eigenleistungen zuruickzufihren, sondern liegen unmittelbar Pressekonferenzen oder
Presseaussendungen zugrunde. Werden Inhalte von Konferenzen und Aussendungen
mit den darauffolgenden Medienberichten verglichen, so lassen sich so gut wie keine
Anzeichen von Zusatz- oder Nachrecherche erkennen. Es wird kaum mehr Gebrauch
von der Moglichkeit einer grindlichen Recherche gemacht, es ist wichtiger, eintreffende
Informationen sofort zu verwerten und so schnell wie méglich zu veréffentlichen. 81
Prozent der Berichterstattungen von Pressekonferenzen erfolgen bereits am Folgetag der

Konferenzen.>®

Die PR macht sich nun diese, meist selbst auferlegte Prioritat der Medien zunutze, um
journalistische Eigeninitiative auszubremsen. ,, Denn sobald PR — Texte mediengerecht
aufgearbeitet die Redaktionen erreichen, entféallt Journalistinnen der Antrieb, Themen
selbst suchen zu miissen. ““* Zu kommunizierende Informationen werden also so gut wie
moglich publizistisch und mediengerecht aufbereitet, um dann direkt in den Medien
Niederschlag zu finden. Professionelles PR — Material hat dabei wesentlich hohere

*® ebd. S. 177
“ebd. S. 116
*ygl. ebd. S. 17
lebd. S. 16
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Chancen in den Medien gebracht zu werden als unbearbeitete Informationen, die noch
weiterverarbeitet werden miussten. So liegen Berichterstattungen in unterschiedlichen
Medien meist nur einer Quelle, namlich der PR, zugrunde, und da der Ursprung der
Information dem Medienrezipienten meist nicht offengelegt wird, herrscht flr diesen,
ohne die Hintergriinde zu kennen, eine gewisse Parallelitat und Ubereinstimmung die
auftauchenden Thematiken in den Medien betreffend.

In der Beziehung zwischen Journalisten und politischen PR — Verantwortlichen
ergreifen also weitgehend letztere die Initiative, das hat sich im heutigen Medienapparat
in dieser Weise etabliert. Journalisten gehen deswegen nur mehr selten aktiv auf
Themensuche, und eine effektive politische PR weil} diese Tatsache zu berticksichtigen
und fiur ihre Anliegen zu nutzen®® Durch die starke Ausrichtung auf externe
Offentlichkeitsarbeit wird mit Hilfe einer planvollen Anpassung an die Medienroutine
ein entsprechender Niederschlag in der Berichterstattung der Medien erzielt. Daraus
resultiert, dass die politische Public Relations Themen kontrolliert, und mangels
journalistischer Zusatzrecherche und auf Grund des sich von Medien oft selbst
auferlegten Zeitdrucks, auch das Timing der Berichterstattung bestimmt.
Offentlichkeitsarbeit erbringt somit also journalistische Leistungen, ohne die
konventioneller Journalismus und 6ffentliche Kommunikation, wie sie heute etabliert
sind, nicht mehr denkbar waren.

Diese Tatsache verdeutlicht die Wichtigkeit, die politischer, externer PR zukommt. Die
Medienarbeit und das AusmafR und die Aktivitat dieser, entspricht in der Regel der
Medienappearence, die PR — schaffenden politischen Organisationen zukommt. Auf
Grund des kommunikativ — persuasiven Potentials, das Offentlichkeitsarbeit anhaftet, ist
sie als interessenspolitisches Instrument zu verstehen und in bestimmtem AusmaR mit

politischem Handeln gleichzusetzen.*

*2ygl. ebd. S. 170

> vgl. ebd. S. 172
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4.2.8. AURENPOLITIK, EIN VERGLEICH MIT EXTERNER, POLITISCHER PUBLIC
RELATIONS

Die externe Offentlichkeitsarbeit ist das Kernthema und der
kommunikationstheoretische Bezugsrahmen dieser Arbeit. Es ist wichtig, sie als
Uberbegriff behandelt zu haben, weil auch die AuRendarstellung von gesamten
Nationen auf den Grundlagen von externer, politischer Offentlichkeitsarbeit basiert. Die
Ausformungen internationaler PR MaRnahmen von Nationen weisen ndmlich ahnliche
theoretische Merkmale auf wie die politische PR einer Regierung oder Partei die auf
Bevolkerung oder Wahler abzielt.

AuRenpolitische PR  Aktivitdt gleicht einer nationalen, externen politischen
Offentlichkeitsarbeit und bildet einen Gegenpol zur Innenpolitik, wie externe Public
Relations einen Gegenpol zur internen darstellt. Bestarkt wird diese Aussage durch
folgende Definition: ,,AulRenpolitik ist schlieBlich die Wahrnehmung und Durchsetzung
von gemeinsamen Interessen der im Staatsverband organisierten Blrgerinnen
(Bestimmung und Realisierung von Handlungszielen), das Handeln im Dienst des
nationalen Interesses (das Kollektivinteresse der Gesellschaft, aber vermittelt durch das
staatliche System, dessen Entscheidungen durch bestimmte Organe und auf
vorgeschriebene Weise zustande kommen)«>*, denn auch die externe politische PR dient
im Endeffekt dazu, das politische Interesse, im Gegensatz zum nationalen Interesse der
Akteure, die in diesem Fall nicht Birger sondern Parteimitglieder sind, durchzusetzen.
Dass die Interessen tatsachlich jene der Biirger oder Parteianhanger sind und nicht jene
einer politischen Elite, bleibt jedoch sowohl in auBen- als auch innenpolitischem

Zusammenhang fragwiirdig™, ist aber nicht Bestandteil des Forschungsinteresses.

Internationale Kommunikation fir Imagebildungsprozesse folgt demnach also den
selben theoretischen Mustern wie nationale politische Public Relations, es gibt

allerdings sehr wohl Unterschiede bei den MalRnahmen des Kommunikationsprozesses.

> Filzmaier, Peter / Gewessler, Leonore / H&ll, Otmar / Mangott, Gerhard: Internationale Politik, Eine
Einfihrung, Wien, 2006, S. 47

> ygl. ebd. S. 47ff
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Die Instrumente der AulRenpolitik sind vielféltig, neben herkdmmlicher Mediennutzung
z4hlen dazu diplomatische und auch militarische Tatigkeiten und Einrichtungen.®®

Das fir diese Arbeit relevante und interessante auf3enpolitische Instrument ist die
Existenz von Botschaften von Nationen im Ausland. Die Aufgabe von Botschaften ist
nicht primar eine politische Denkweise oder Einstellung umzusetzen, sie dienen
vielmehr als Reprasentanten der ihnen zugehdrigen Nationen. In dieser Tatigkeit bieten
sie Hilfestellung fur Reisende und Personen, die vor haben zu verreisen, vergeben Visa,
Dokumente und dergleichen und fungieren als Anlaufstelle fur sich im Ausland
befindliche Burger. AuBerdem liefern sie Informationen Uber ihre Lander, was die fur

diese Arbeit wesentliche Aufgabe ist.”’

5. METHODE

Eine bewéhrte Methode, um Daten aus einer Fille von schriftlichem
Informationsmaterial zu erheben, ist die Inhaltsanalyse. Bei der Inhaltsanalyse handelt
es sich um ein empirisches Datenerhebungsverfanren um Kommunikationsinhalte zu
untersuchen, darzustellen und zu analysieren.

Die ,Inhaltsanalyse ist eine Methode der Datenerhebung zur Aufdeckung sozialer
Sachverhalte, bei der durch die Analyse eines vorgegebenen Inhalts (...) Aussagen iiber
den Zusammenhang seiner Entstehung, Uber die Absicht seines Senders, Uber die

Wirkung auf den Empfanger und/oder auf die soziale Situation gemacht werden«.>®

Diese Methode fiir eine sozialwissenschaftliche Datenerhebung bietet die Mdglichkeit,
sich sowohl qualitativ als auch quantitativ mit den Inhalten des zu untersuchenden
Materials auseinanderzusetzen. Wahrend die qualitative Inhaltsanalyse durch

systematische Interpretation der Quellen zur Auswertung von Daten herangezogen wird,

*ygl. ebd. S. 51

*"VVon Homepages einiger Botschaften in Wien abgeleitet.: www.usembassy.at, www.australian-

embassy.at, www.saembvie.at, www.embaperuaustria.at; Stand: Februar 2009
%8 Atteslander, Peter: Methoden der empirischen Sozialforschung, Berlin/New York,1995, S. 238
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ist die quantitative ,,... eine Forschungsmethode zur objektiven, systematischen und
quantitativen Beschreibung des manifesten Inhalts von Kommunikation:®.

Die quantitativen Ansétze erfiillen das ,,Erfordernis der Exaktheit”, werden aber oft
kritisiert, weil sie vielen Forschern inhaltsleer erschienen. Aus dieser Kritik haben sich
deshalb qualitative Verfahren entwickelt, welche wiederum diskutiert werden, da sie
durch die Gefahr einer Objektivitat der interpretierenden Instanz einer gewissen
Beliebigkeit ausgesetzt sein kdnnen, und somit ihre Reprasentativitat gefahrdet ist.*°

Die beiden Vorgehensweisen unterscheiden sich also voneinander und erganzen sich
durch die unterschiedlichen, an sie gestellten Anforderungen. ,,Quantitative und
qualitative Vorgehensweisen sind keine sich ausschlieBenden inhaltsanalytischen

Strategien, sie sind eher als komplementar anzusehen.« ®

Fur jede Inhaltsanalyse ist es wichtig, ein Kategoriensystem zu entwickeln und sich
danach zu richten. Es werden Kategorien erstellt, die vom Erkenntnisinteresse geleitet
sind und die eine oder mehrere Bedeutungsdimensionen und Merkmale umfassen.
Verschiedene Inhalte werden dann in der Untersuchung diesen Kategorien zugeordnet,
was durch einen Interpretationsakt geschieht, welcher so regelgeleitet und prézise wie

2
1.6

moglich ablaufen soll.> Die Kategorien, beziehungsweise die Variablen, auf die sich

diese beziehen, miissen deshalb also ,,disjunkt, erschépfend und prazise sein“.%®

Die Gesamtheit dieser Kategorien einer inhaltsanalytischen Untersuchung versteht sich
als Kategoriensystem.

Daraus wird ersichtlich, warum sich qualitative und quantitative Schritte erganzen und

eine Verbindung dieser héufig zielfithrend ist. ,,Die Schritte der Kategorienbildung und

% Atteslander, Peter: Methoden der empirischen Sozialforschung, Berlin/New York,1995, S. 229; In:

Berelson, B./Lazarsfelf P.F.: The Analysis of Communication Content, Chicago, 1948
% vgl. Atteslander, Peter: Methoden der empirischen Sozialforschung, Berlin/New York,1995, S. 230
61 ebd. S. 237

62 ygl. Mayring, Philipp/ Glaser — Zikuda, Michaela (Hrsg.): Die Praxis der qualitativen Inhaltsanalyse,
Weinheim und Basel, 2005, S. 11

63 Diekmann, Andreas: Empirische Sozialforschung; Grundlagen, Methoden, Anwendungen, Reinbeck bei
Hamburg, 2000, S. 489
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die Zuordnung von Kategorien zum Text sind eindeutig qualitative Schritte, in aller
Regel werden dann aber Kategorienhaufigkeiten erhoben und quantitativ analysiert.«®*

Dass Inhaltsanalysen zeitunabhéngig vom Erscheinungsdatum der Quelle durchfiihrbar
sind und somit auch zeitliche Entwicklungen untersucht werden konnen, dass
raumunabhangig agiert werden kann, sofern Material zur Verfugung steht unabhéngig
von der Kooperationsbereitschaft anderer gearbeitet werden kann, und dass der
Untersuchungsgegenstand, beziehungsweise das Material konstant ist, also von einer
Untersuchung zu einer eventuellen nachsten keinen reaktiven Anderungen unterworfen

ist sind Vorteile, die fir die Inhaltsanalyse sprechen.

Da das Ziel einer Inhaltsanalyse ist also,, ... neben der Beschreibung und Auswertung
des eigentlichen Textinhaltes (...), aus dem manifesten Merkmalen eines Textes auf

Zusammenhange seiner Entstehung und Verwendung zu stoen.«®

Die behandelten Merkmale und das Ziel einer inhaltsanalytischen Untersuchung
begriinden, warum eine qualitative und quantitative Inhaltsanalyse die fir diese Arbeit
gewahlte Methode ist.

6. VORGEHENSWEISE

Da nun ein Verstandnis Uber die in der Arbeit auftretende Begrifflichkeit und den
theoretischen und kommunikationswissenschaftlichen Bezugsrahmen herrscht, soll nun
im Folgenden die empirische VVorgehensweise zur Informationsgewinnung beschrieben

werden.

Da das Ziel dieser Untersuchung die Analyse von allgemeinem Informationsmaterial

von Botschaften von Nationen mit indigenen Minderheiten ist, um in weiterer Folge

64 Mayring, Philipp/ Glaser — Zikuda, Michaela (Hrsg.): Die Praxis der qualitativen Inhaltsanalyse,
Weinheim und Basel, 2005, S. 9

65 Atteslander, Peter: Methoden der empirischen Sozialforschung, Berlin/New York,1995, S. 227
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Schlisse Uber die Rolle letzterer ziehen zu kdnnen, bestand die erste Aufgabe darin,
entsprechendes Material zu erhalten.

Zu betonen ist in diesem Zusammenhang noch einmal die Tatsache, dass nicht generell
die Arbeitsweise von Botschaften von Interesse fur diese Arbeit ist, sondern dass die
Inhalte des ausgegebenen Informationsmaterials, welches zur Informierung uber die
jeweiligen Lander ausgegeben wird, im Vordergrund steht.

Da diese Institutionen aber kaum ohne Anlass Informationen dieser Art vermitteln, ist
eine mediale Analyse zur Suche von Inhalten, die durch Medienarbeit von Botschaften
kommuniziert wurden, nicht sinnvoll. Hierzu ist ein anderes Vorgehen nétig um
relevantes Material zu erhalten. Botschaften fungieren zwar durchaus als
Kommunikator, sie tun dieses flr private Anliegen allerdings vorwiegend auf Anfrage,
stellen also Informationen in der Regel nur dann zur Verfugung, wenn aktiv und
autonom danach gesucht wird.

Aus diesem Grund wurden zehn, sich in Wien befindliche Botschaften von Nationen
mit  indigenen  Volkern  kontaktiert, um  entsprechendes  allgemeines
Informationsmaterial anzufordern. Die erste Kontaktaufnahme erfolgte telefonisch,
wobei standardisiert, also immer mit der gleichen Formulierung, nach
Informationsmaterial Gber die jeweiligen Nationen gefragt wurde, welches umfassende
Fakten beinhaltet, um sich ein genaues Bild Uber alle Faktoren die die Nationen
ausmachen, machen zu konnen. Das Material sollte alle mdglichen und relevanten
Themengebiete abdecken, um ein Land so genau wie méglich kennenlernen zu kénnen.

Daraufhin wurde dann entweder ein Termin ausgemacht, um dieses Anliegen noch
einmal personlich vor Ort vorzubringen und besagte Druckschriften entgegenzunehmen,
oder sie wurden ohne weiteren Kontakt per Post Ubermittelt.

Als Begrundung fir die Anfrage wurde angegeben, dass im Zuge eines kombinierten
Studiums von Volkerkunde und Kommunikationswissenschaft eine wissenschaftliche
Arbeit verfasst werden sollte, die das jeweilige Land so umfassend wie mdoglich darstellt
und dass die Kontaktaufnahme mit der Botschaft die erste Recherchemalinahme waére.
Indigene Minderheiten wurden dabei nicht erwédhnt, da keine dementsprechende
Richtung vorgegeben werden sollte, welche die Materialauswahl beeinflussen koénnte.
Inhalten die indigenen Bevolkerungen betreffend wurde dann investigativ
Aufmerksamkeit geschenkt, da diese ja den designierten Untersuchungsinhalt

darstellten.
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Auf diese Weise konnten neun von zehn kontaktierten Botschaften dazu bewegt werden
Informationen zur Verflgung zu stellen, und zwar jene von Australien, Brasilien,
Venezuela, Peru, Chile, Argentinien, Siuidafrika, Botswana und die der Vereinigten
Staaten von Amerika, einzig die kanadische bedauerte nicht hilfreich sein zu kénnen,
und schlug andere mogliche Quellen zur Informationsbeschaffung vor.

6.1. DIE ANALYSE

Das Informationsmaterial, welches die Botschaften (bermittelten um ihr Land
vorzustellen, wird im Zuge der Analyse dann also nach Inhalten und Erwahnungen,
indigene Gruppen betreffend, durchsucht, um anhand dessen Ruckschliisse auf deren
Rolle fir ein nach aul’en vermitteltes Selbstbild ziehen zu kdnnen.

Dies erfolgt mittels einer quantitativen und qualitativen Analyse des Materials. Erst
wird jede Botschaft einzeln behandelt, beschrieben was zur Verfugung gestellt wurde
und anschlieBend werden die Inhalte dargestellt. In weiterer Folge werden Umfang,
Anteil und Inhalte indigener Erwédhnungen aufgezeigt.

Dabei wird untersucht, auf wie vielen Seiten des gesamten Materials einer Botschaft
indigene Minderheiten erwahnt werden, und so ein entsprechender Prozentsatz ermittelt.
In weiterer Folge wird dann auch die durchschnittliche Lénge all jener Erwédhnungen
untersucht und, gemessen an den kurzesten Einheiten dieser, dargestellt. Dabei ist zu
beachten, dass die Anzahl der Erwahnungen ungleich der Seitenangaben mit indigenen
Inhalten ist, da sich einzelne Nennungen tber mehrere Seiten erstrecken kdnnen oder
aber auch mehrere auf einer Seite vorkommen kdnnen.

Danach wird angegeben, wie viele Abbildungen und Fotografien mit indigenen Motiven
abgedruckt sind, bevor darauf eingegangen wird, welche Inhalte mit indigener Thematik
vermittelt werden. Dazu werden Kategorien erstellt, die sich aus den Inhalten ableiten
und beschrieben, welche Informationen dazu geliefert werden.

Am Ende der Behandlung des Informationsmaterials der einzelnen Botschaften wird
interpretiert, ob eine nationale Identitat oder ein Selbstbild vermittelt wird und welche

Rolle die Indigenen dabei spielen.

41



Nach der Auswertung des Materials der einzelnen Botschaften wird dann die
Gesamtheit des Informationsmaterials behandelt, indem es zusammengenommen wird
und wieder qualitativ und quantitativ analysiert wird. Dies geschieht, um die
dominantesten Themengebiete, die durchschnittliche Seitenzahl mit indigenen Inhalten
und das Ausmal} der Selbstbildvermittlung zu erkennen. Die auftretenden Ergebnisse
werden dann interpretiert, um in weiterer Folge dem Forschungsinteresse nachgehen zu

kdnnen.

6.2. ANMERKUNGEN ZUR ANALYSE DES INFORMATIONSMATERIALS

Eine interessante Tatsache ist, dass der GroRteil des von den Botschaften zur Verfligung
gestellten Informationsmaterials ohne Jahreszahlen herausgegeben wurde. Wenn also in
den Angaben (ber besagtes Material in dieser Arbeit keine Jahreszahlen erwdahnt
werden, dann auf Grund dieser Tatsache. In den Féllen, in denen ein

Erscheinungsdatum angegeben wurde, wurde dieses auch bei der Beschreibung genannt.

Die Formulierungen Indigene, indigene Gruppen, Bevolkerungen, Minderheiten, oder
Ureinwohner sind als bedeutungsgleiche Bezeichnungen zu verstehen, die wertfrei
abwechselnd verwendet werden. Bei der Behandlung von Nationen, die eigene oder
spezifische Bezeichnungen fir diese Bevolkerungsgruppen, wie zum Beispiel
Aborigines, Indianer oder Bushmen haben, werden diese ebenfalls verwendet und sind

als Aquivalent zu verstehen.

42



7. DAS INFORMATIONSMATERIAL pER BOTSCHAFTEN

Das folgende Kapitel widmet sich der Auswertung des Informationsmaterials der
einzelnen Botschaften. Nach der Beschreibung und der Darstellung der jeweiligen
allgemeinen Fakten wird in weiterer Folge auf die vermittelten indigenen Inhalte
eingegangen, sowie deren Bedeutung fir ein mogliches vermitteltes Selbstbild

interpretiert.

7.1 DAS INFORMATIONSMATERIAL DER AUSTRALISCHEN BOTSCHAFT

7.1.1. ALLGEMEINE FAKTEN

Die Mitarbeiterin der Pressestelle der australischen Botschaft in Wien war Uber die
Anfrage, allgemeines Informationsmaterial Gber Australien zur Verfligung zu stellen,
keinerlei Uberrascht und reagierte duRerst routiniert. Mit freundlichem Begleitbrief
wurde das Material in Form eines Taschenbuches innerhalb weniger Tage per Post
ubermittelt.

Herausgegeben vom Australian Departement of Foreign Affairs and Trade (DFAT) im
Jahr 2005, umfasst das Buch Australia in Brief 138 Seiten mit Informationen in Schrift
und Fotografie. In funf Kapiteln gibt das in englischer Sprache verfasste Buch einen
Uberblick Gber unterschiedliche Eigenschaften und Faktoren, die Australien

auszumachen scheinen.

Kapitel eins, Australia — an overview, beschreibt allgemeine Fakten und Daten
nationaler, geologischer, geographischer und demographischer Natur, und bietet eine
kurz gehaltene Ubersicht (iber jene Punkte, die an spaterer Stelle ausfiihrlicher
behandelt werden.

Kapitel zwei, Australia today, befasst sich als erstes mit der australischen Bevolkerung,
mit ihrem Ursprung, ihrem Aufbau und ihrer Vielfalt. Weiters werden die
geographischen Eigenschaften, die Fauna, die gesellschaftliche Entwicklung und das

politische System beschrieben.
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Das dritte Kapitel widmet sich dem internationalen Status und den grenzibergreifenden
Beziehungen Australiens. Australia and the world formuliert Informationen tber die
Wettbewerb treibende Wirtschaft, den Warenhandel, internationale Hilfsprojekte, das
Finanzwesen, Wissenschaft und Forschung, Uber die nationale Verteidigung und
Sicherheit, sowie Uber internationale militérische Hilfseinsatze.

Living in Australia, das vierte Kapitel, befasst sich mit gesellschaftlichen und
kulturellen Phédnomenen. Anders als im ersten Kapitel werden hier aber nicht der
Aufbau und die Beschaffenheit der Bevolkerung beschrieben, sondern die Dispositionen
des Alltags. Es werden die Ausformungen von Kultur in Kunst, Literatur, Tanz und
Film beschrieben, sowie das Medien- und Kommunikationssystem, die Leidenschaft der
Australier fir Sport, und das Schulsystem.

Im flinften und letzten Kapitel, Visiting Australia, geht es explizit um die touristische
Sehenswiirdigkeit Australien. Neben einzigartigen Attraktionen und kulinarischen

Vorzlgen werden auch An- und Einreisemodalitaten erklart.
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7.1.2. DIE INDIGENE BEVOLKERUNG AUSTRALIENS

AUSTRALIEN Anzahl %°°
Gesamtseitenzahl 138

Seiten mit indigenem Vorkommen 26

entspricht Prozentsatz von 18,84%
Erwdhnungen gesamt 23

Anteil der kleinsten auftretenden

Informationseinheit (kleinergleich 2 Zeilen) 34,62%

Erwdhnungen zum Thema:

Tourismus 4 17,39%

Kultur 7 30,43%

Demographie 3 13,04%

Geschichte 4 17,39%

aktuelle Situation 5 21,73%
Abb. 1

Australia in Brief vermittelt viele Punkte (ber das Land und bietet zahlreiche
interessante Informationen. Die australischen Ureinwohner, also die Aborigines und die
Torres Strait Insulaner, welche die australischen Inseln bewohnen, werden an
unterschiedlichen Stellen und in unterschiedlichen Zusammenhangen immer wieder
erwahnt.

Auf insgesamt 26 der 138 Seiten des Taschenbuches findet sich die indigene
Bevolkerung erwahnt, das entspricht einem Prozentsatz von 18,84°".

57,69 Prozent der Informationen Uber die Ureinwohner sind auf einen Umfang von flnf
Zeilen oder weniger beschrankt. Bei 34,62 Prozent der Erwahnungen sind die
Informationen sogar nur in weniger als zwei Zeilen behandelt. Zwei mal werden die
Aborigines im Bezug auf Kunst und Bestrebungen auf Erhalt des kulturellen Erbes

Australiens angedeutet, aber nicht direkt erwéhnt.

66 Alle Prozentangaben in Tabellen wurden auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet.
®7 Alle Prozentangaben im Text wurden auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet.
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Im ersten Kapitel des Buches gibt es ein eigenes Unterkapitel mit Namen Indigenous
Australia. Hier wird die Situation der indigenen Bevoélkerung auf drei Seiten wertfrei

beschrieben.

Im gesamten Buch befinden sich vier Abbildungen von australischen Ureinwohnern.
Eine davon befindet sich auf der Rickseite des Umschlages aulien, eine im Kapitel
Indigenous Australia und zwei im Kapitel Gber Kunst und Kultur. Auf einem Foto ist
die Hand einer Person, die ein traditionelles Bild malt zu erkennen, die anderen drei

zeigen Personen in traditioneller Korperbemalung.

Insgesamt lassen sich finf Themenkomplexe beziehungsweise Informationsinhalte
feststellen, in deren Zusammenhange die Aborigines und Torres Strait Insulaner immer
wieder erwahnt werden, das sind Tourismus, Kultur, Demographie, Geschichte und die
explizite Darstellung der Situation der indigenen Bevolkerung. Im Folgenden werden
nun kurz die im Buch angefiihrten Fakten diesen Komplexen zugeordnet und

aufgelistet.

e Tourismus: Es werden zahlreiche Fakten erwéhnt, die das Land fiir Touristen
interessanter machen. Als Bereicherung des touristischen Angebotes Australiens
werden haufig die Vielfaltigkeit, die Geschichte, die Kunst und die kulinarischen
Besonderheiten der indigenen Kulturen beschrieben. AufRerdem wird betont,
dass die Schonheit des Inlandes in Touren, welche von Aborigines gefiihrt
werden, einmalig zur Geltung kommt und dass diese Ausfliige auf Grund des
umfassenden Wissens der eingeborenen Fiihrer besonders informativ seien.

e Kultur: Nicht alle Erwdhnungen und Beschreibungen der kulturellen Vielfalt
lassen eine Absicht auf touristische Werbung erkennen. Wenn auch nicht klar zu
trennen, kann der Punkt Kultur deshalb nicht dem Punkt Tourismus
untergeordnet werden. Oft wird eine Art von Stolz auf die Multikulturalitét
vermittelt, wo neben den Aborigines auch internationale Zuwanderer angeftihrt
werden. Die Kultur der Ureinwohner wird in unterschiedlichen
Zusammenhangen zur Sprache gebracht und im Bezug auf Traditionen und
Kunst beschrieben. Haufig geht es dabei um internationale Aufmerksamkeit
genielRende visuelle Kunst und traditionelle Tanze, aber auch um indigene
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Einflusse auf den australischen Film und die Literatur. In der Literatur zdhlen
von Aborigines verfasste Gedichte und fiktive, sowie nicht fiktive Erzahlungen
uber die europaische Besiedlung von Australien zu den bedeutendsten indigenen
Beitrégen.

Demographie: In den vornehmlich quantitativ gehalten Informationen Uber die
Bevolkerungssituation in Australien wird die indigene Bevolkerung in der
Beschreibung der Vielféltigkeit der Herkunftslander der in Australien
heimischen Personen, der kulturellen Mannigfaltigkeit und der Sprachvielfalt
erwahnt.

Geschichte: In der Beschreibung des australischen Kontinents und dessen
Entwicklung werden in Zusammenhang mit den unterschiedlichen
Lebensrdumen, welche die Nation zu bieten hat, die Aborigines als friiheste
Siedler und Ressourcen — Nutzer beschrieben. Auch wie sie vor der Ankunft der
Européer lebten, und wie sie unter deren Ankunft zu leiden hatten, wird
beschrieben.

Darstellung der Situation der indigenen Bevolkerung: Es finden sich immer
wieder Punkte, die allgemeine Informationen tber die Aborigines und die Torres
Strait Insulaner vermitteln. Es wird erwéhnt, dass die Regierung Projekte zur
Schulbildung der Indigenen unterstiitzt, dass es einen indigenen Fernsehsender
gibt und dass die Regierung seit 1967 politische Entscheidungen im Interesse
der Ureinwohner treffen darf. Auerdem werden einige Nationalparks von
Aborigines verwaltet. Im Zuge von demographischen und Kkulturellen
Informationen Uber die australischen Ureinwohner werden sie als wichtiger und

lebendiger Teil der nationalen Identitat Australiens bezeichnet.

7.1.3. INTERPRETATION

In den im letzten Kapitel présentierten Themenkomplexen wird also die Situation der

australischen Ureinwohner beschreiben. Das ganze Buch liest sich wie ein PR — Text,

der das Land durchaus attraktiv darstellt. Ein flissiger Wechsel zwischen Text und

Illustration lassen ein positives Empfinden Australien gegenuber entstehen, aber erst das

letzte Kapitel spricht direkt tber seine Attraktivitat fir Touristen. Wie bereits erwéhnt

ist es manchmal schwer abzugrenzen, ob Angaben gemacht wurden um das Land flr

47



Touristen attraktiv zu machen oder ob es tatsdchlich nur um die Darstellung der
nationalen Identitat geht. Tourismus ist im Bezug auf Indigene deswegen ein eigener
Themenkomplex, weil zahlreiche Informationen explizit als Bereicherung fur das
touristische Angebot bezeichnet werden und andere keinen Zusammenhang mit einer
derartigen Bewerbung erkennen lassen. Tatséchlich wird die Identitdt Australiens in
dem Material der Botschaft in Wien so dargestellt, dass die indigene Bevoélkerung als
Teil der Nation akzeptiert ist. Die Aborigines und ihre Situation werden dabei weder
romantisiert noch entwertet, simtliche Darstellung fiigt sich wertfrei in die Summe der
gegebenen, allgemeinen Informationen. Es wird dargestellt, dass die Ureinwohner einen
Beitrag zum heutigen Australien leisten und gleichzeitig auch, welchen Beitrag das
Land fir sie leistet. Auch ihre Leidensgeschichte auf dem Weg zum heutigen Australien
wird kurz angedeutet.

Insgesamt wird die Rolle der indigenen Bevolkerung also an unterschiedlichen Stellen
und in unterschiedlichen Thematiken immer wieder behandelt, weshalb der Eindruck
entsteht, dass sie zum gesamtheitlichen Bild der Nation, welches das Australian
Departement of Foreign Affairs and Trade mit Hilfe von Australia in brief vermittelt,
dazugehoren. Die reine Menge des Textes der Abhandlungen ist aber nicht so
umfangreich und vor allem nicht so ausftihrlich wie viele andere Inhalte. Es finden sich
in den unterschiedlichen Kapiteln immer wieder einzelne Zeilen und Absatze mit
Informationen (ber die Ureinwohner, das ihnen gewidmete Kapitel hat aber

beispielsweise nur ein Drittel der L&nge wie jenes iber Australiens Sportbegeisterung.

7.2. DAS INFORMATIONSMATERIAL DER PERUANISCHEN BOTSCHAFT

7.2.1. ALLGEMEINE FAKTEN

Mangels einer eigenen Pressestelle der peruanischen Botschaft erwies sich die erste
telefonische Kontaktaufnahme als relativ problematisch. Es herrschten unklare
Verhéltnisse dariber, wer denn fir das Bereitstellen wvon allgemeinem
Informationsmaterial zustandig sei. Vor Ort war dann eine Mitarbeiterin der Botschaft
energisch damit beschéftigt, aus simtlichen Buros Material einzusammeln. Durch dieses

engagierte Vorgehen konnten sechs Broschiren und ein Katalog mit einer
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Gesamtseitenzahl von 147, sowie zwei Peru Landkarten und finf Poster mit

Informationen und Impressionen zur Verfligung gestellt werden.

Die erste Broschire, Peru, Gastronomie, umfasst vier Seiten und wurde von prom perd,
der Comision de Promocién del Per, der Kommission zur Forderung Perus
herausgegeben. Sie beschreibt die Entstehung, die Eigenheiten und die Besonderheiten
der peruanischen Kiiche.

Tierra Madura beschaftigt sich mit dem interkulturellen Austausch und der Integration
von Lateinamerikanern in Osterreich, mit dem Schwerpunkt in Vorarlberg. Diese
Broschire wurde von der Lateinamerikanischen Sozial- und Kulturgruppe veréffentlicht
und stellt auf flnf Seiten kurz die Leistungen und Dienste dieser vor.

Wieder von prom per(U herausgegeben wurde der Reiseflhrer Reiseziele in Peru,
Trujillo. Auf 22 Seiten werden Kunst und Architektur antiker und kolonialzeitlicher
Kulturen vorgestellt, weiters auch verschiedene mdgliche Freizeitaktivitaten wie Surfen
oder Sandborden, das Besuchen von Naturschutzgebieten und Welt Kultur Erbe —
Statten und ebenfalls Fauna, Klima und kulinarische Exquisitaten in und um die Stadt
Trujillo beschrieben.

Ein weiteres Exemplar der Kommission zur Forderung Perus ist Peru, Land of the
Inkas. Wie ein Poster aufgebaut bietet die Vorderseite Informationen strukturiert wie
auf zwolf Broschiiren — Seiten, auf der Rickseite befindet sich eine Landkarte Perus.
Peru, Land of the Inkas bietet allgemeine Informationen Uber das Land, wie zum
Beispiel Uber seine geographischen und klimatischen Zonen, Uber die offiziellen
Landessprachen, die Wahrung und flr Touristen interessante Fakten wie
Einreiseformalitaten, empfohlene Impfungen und Gesundheitswesen, Geldwechsel,
Stromanschlisse, Sicherheit, Unterklnfte, Transportwesen, Freizeitangebote wie
Sightseeing, Ausfliige oder das Nachtleben, und weiters (ber nationale Gesetze und
Verbote.

Dieselben Inhalte und sehr &hnlichen Aufbau weist auch die, wieder von der selben
Kommission herausgebrachte Broschiire, Pert, Das Land der Inkas, auf. Aufgeklappt
stellt auch sie ein Poster — Format dar und auf der Riickseite ist ebenso eine Landkarte
abgedruckt. Der einzige Unterschied ist, dass die Informationen auf der VVorderseite wie

zehn Broschiiren — Seiten strukturiert sind.
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Von der Agentur Comunica 2 wurde im Jahr 2006 die Broschiire Peru Guide, Lima
publiziert. Hierbei handelt es sich um ein Heft (iber die Hauptstadt Lima in Spanisch
und Englisch, sdmtliches anderes Material ist in deutscher Sprache. In kurzen Texten
wird Werbung flr Sehenswirdigkeiten, archdologische Ausgrabungsstétten, lokale
Speisen und Getranke, Touren in und um die Stadt, Museen und die unterschiedlichen
Bezirke und deren Angebot an Nachleben, Restaurants und Cafés gemacht. Auerdem
sind die 51 Seiten Ubersdt mit Anzeigen Uber Hotels, Restaurants, Geschéfte fur
Bekleidung und erwerbbare Kunst, Bars und auch Mietwagen — Verleihe. Auf den
letzten Seiten sind noch einmal zahlreiche Adressen dieser Einrichtungen tbersichtlich
aufgelistet.

Die von der Botschaft bereitgestellte ausfuhrlichste Informationsquelle ist der Katalog
Reiseziele in... Peru, ebenfalls von prom per( herausgegeben. Dieser stellt explizit die
wichtigsten Tourismusangebote und die reizvollsten Lokationen des Landes vor, gibt
dazu umfassende Hintergrundinformation und beschreibt, welche Aktivitdten an den
jeweiligen Orten fiir Besucher lohnenswert sind. Neben diesen ausfiihrlichen
Lokalaugenscheinen werden ebenfalls wieder allgemeine Fakten tber Peru, wie Klima,
Geographie, demographische Daten, geschichtlicher Werdegang, Sprache, Wahrung,
Zeitzonen und Erreichbarkeit beschrieben. Zwei Seiten des Katalogs stellen eine Peru —
Karte dar, die restlichen 43 bestehen aus Text und zahlreichen Illustrationen.

AuRerdem wurden von der peruanischen Botschaft flinf Hochglanzposter im A2 Format
zur Verfugung gestellt, auf denen archéologische Sehenswirdigkeiten wie Bauwerke
und Ruinen antiker Kulturen, Impressionen der berihmtesten Stadte des Landes oder

Denkmaler abgebildet sind.
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7.2.2. DIE INDIGENE BEVOLKERUNG PERUS

PERU Anzahl %
Gesamtseitenzahl 147

Seiten mit indigenem Vorkommen 9

entspricht Prozentsatz von 6,12%
Erwdhnungen gesamt 17

Anteil der kleinsten auftretenden

Informationseinheit (kleinergleich 1 Zeile) 29,41%

Erwdhnungen zum Thema:

Tourismus 12 70,59%

Kultur 0 0,00%

Demographie 5 29,41%

Geschichte 0 0,00%

aktuelle Situation 0 0,00%
Abb.2

Das Informationsmaterial der peruanischen Botschaft stellt die flir Touristen
interessanten Aspekte des Landes dar. Hierbei stehen klar geographische, natirliche und
geschichtlich — kulturelle Faktoren im Vordergrund. Oft werden arch&ologische Stétten
und die heute noch spirbaren Einflisse antiker Kulturen, wie zum Beispiel der Inkas,
als kulturelle Vielfalt hervorgehoben. Die indigenen Indianervolker die in Peru
heimisch sind finden, wenn Uberhaupt, nur kurz und sehr einseitig behandelt
Erwahnung. Nur in drei von den insgesamt sieben zur Verfligung gestellten Broschdiren,
beziehungsweise in zwei Broschuren und dem Katalog, werden Indianer tberhaupt
genannt. Nur auf neun der insgesamt 147 Seiten des Materials werden Eingeborene
erwahnt, das entspricht 6,12 Prozent des Gesamtmaterials. 77,78 Prozent hiervon, also
sieben dieser neun Seiten, befinden sich im Katalog Reiseziele in... Peru. Im Vergleich
zum Rest des Materials werden die indigenen Volker hier also Gberdurchschnittlich oft
angefuhrt. 58,82 Prozent der Erwahnungen sind kirzer oder gleich vier Zeilen, und
29,41 Prozent sogar kirzer oder gleich einer Zeile, die restlichen Angaben erstrecken

sich auf den Umfang ganzer Absétze.
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Im gesamten Material gibt es keine Abbildung von indigenen Personen.

Neben demographischen Fakten l&sst sich nur ein weiterer Themenzusammenhang

feststellen, in dem Angaben Uber Perus indigene Bevolkerung vorkommen, und das ist

der Tourismus. Zwar geben einige Informationen Aufschluss Uber Kultur und

Lebensweise der Indianer, diese Informationen werden aber umgehend als Erlebnis fir

Touristen klassifiziert und sind somit keinem eigenen Themenkomplex zuzuordnen. Die

Nennungen im Zusammenhang mit der indigenen Bevolkerung zielen also vorwiegend

auf die Darstellung der touristischen Attraktivitat des Landes ab. Folgende Inhalte und

Informationen werden genannt.
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Demographie: Als Aufklarung tiber die demographische Situation Perus wird die
Zusammensetzung der Bevdlkerung beschrieben. Die meisten Peruaner sind
demnach Mestizen, also Mischlinge mit indianischen Wurzeln, wovon 88
Prozent in Stadten an der Kuste oder im Hochland leben, und 12 Prozent im
Urwald. Wie viele indigene Personen in Peru leben wird nicht erwéhnt, nur dass
sich die Eingeborenenbevolkerung des Amazonasgebietes in vierzehn Sprach-
und 42 ethnische Familien aufteilt.

Tourismus: Bei den Beschreibungen der fir Touristen sehenswerten Gebiete
wird immer wieder auf dort lebende Indianerstdmme und deren besondere
Kultur, Sprache, ihre Kenntnisse Uber Pflanzen und Tiere hingewiesen und
gleichzeitig ihre Traditionen hervorgehoben. Es wird mehrmals erwahnt, dass
Eingeborenensiedlungen besuchen werden kénnen, und einige Male auch, dass
deren Kunsthandwerk in Form von Textilien, Figuren oder Musikinstrumenten
erworben werden kann. Es wird allerdings empfohlen niemals selbststandig
Kontakt zu Eingeborenen zu suchen.

Die Peruaner werden als sehr aktives Volk mit einer Vielzahl von
unterschiedlichen Festen dargestellt. Es wird beschrieben, dass die meisten
dieser christlichen Ursprungs sind, dass hierzu aber auch heidnische
Festlichkeiten von indigenen Stdammen im Urwald kommen. Die peruanische
Kultur wird so durch deren Téanze, Musik, Rituale und durch eine religiose
Vielfalt bereichert.



Die Volkskunst der peruanischen Bevolkerung stellt den letzten Punkt dar, in
dem auf Indigene hingewiesen wird. Es wird erwahnt, dass das Kunsthandwerk
der verschieden Kulturen, auch das der ,,Menschen aus dem Urwald“, zur

nationalen ldentitat des Landes beitragt.

7.2.3. INTERPRETATION

Die wenigen Themenbereiche liefern spérliche Informationen Uber die indigene
Bevolkerung Perus. Bis auf die Broschiire der Lateinamerikanischen Sozial- und
Kulturgruppe ist samtliches Material touristischer Natur, und erinnert an Kataloge und
Broschiiren eines Reisebiros. Daran lasst sich erkennen, dass es der peruanischen
Botschaft nicht um die Darstellung einer nationalen Identitdt, sondern um die
Bewerbung des Landes fur Touristen geht. Die Art der Gestaltung des Materials
bestatigt diese Aussage. Alle Angaben die tber Peru gemacht werden, stellen kaum das
Land selbst, sondern fast ausschliellich seine Attraktivitat fir den Reisenden vor. Die
wenigen Male die die Eingeborenenbevélkerung erwéhnt werden, wirken wie eine

Bereicherung flr die touristischen VVorziige Perus.

7.3. DAS INFORMATIONSMATERIAL DER VENEZUELANISCHEN BOTSCHAFT

7.3.1. ALLGEMEINE FAKTEN

Auch fur die Mitarbeiter der venezuelanischen Botschaft schien die Anfrage nach
Informationsmaterial Uber Venezuela nicht alltdglich zu sein. Trotz telefonischer
Anmeldung herrschte vor Ort Unklarheit dartiber, welches Material zur Weitergabe
allgemeiner Informationen geeignet sei. Die Empfangsdame stellte schliellich zwei
Broschiiren und zwei Kataloge mit einer Gesamtseitenzahl von 102 Seiten zur

Verfugung.

Die von der Corporacion de Tourismo Venezuela herausgegebene Druckschrift
Venezuela, A jewel for the world ist ein wie acht Katalogseiten gegliedertes Poster. Sie
bietet Informationen geographischer Natur und uber klimatische Gegebenheiten, weiters

werden die natirlichen Sehenswirdigkeiten und die Schonheit des Landes beschrieben,
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sowie die venezuelanische Kultur als ,,interesting mixture of races” bezeichnet.
Zusétzlich befasst sich ein Absatz mit allgemeinen Empfehlungen fir Touristen, es
werden Hinweise gegeben wie einen Aufenthalt in Venezuela am besten vorbereitet
wird und welche Regeln und Gesetze zu beriicksichtigen sind.

Die zweite Broschure wurde von der selben Behorde herausgegeben, hat den selben
Aufbau und ein vergleichbares Erscheinungsbild. Wie der Titel Venezuela, Los Roques
National Park erkennen lasst, beschriebt diese Druckschrift den gleichnamigen
Nationalpark und bietet Informationen tber dessen Flora und Fauna tber und unter
Wasser, Klima, Geologie und tiber die Entstehung und Geschichte des Parks.

Der Katalog Abenteuer und Reisen plus, Venezuela, Das Beste aus zwei Welten erschien
laut Impressum als Beilage im Verlag wdv, Gesellschaft fir Medien und
Kommunikation mbH & Co. OHG. Er wurde als ein Reisebericht der deutschen
www.abenteuer-reisen.de — Agentur verfasst, welche die touristischen Angebote
Venezuelas waéhrend einer Tour durch das ganze Land testete und bewertete. Im
Vordergrund stehen auch hier die natirlichen Sehenswirdigkeiten und die Schonheit
der unterschiedlichen Regionen, die Venezuela zu bieten hat. Weiters wird die
Lebenslust der Bevodlkerung und die Vielzahl an religidsen und kulturellen Festen
beschrieben. Neben Berichten (ber die venezuelanische Kiiche und deren kulturellen
Einflissen werden mit Auskinften (ber Einreise, Gesundheit, Finanzen und
Tourangebote noch allgemeine Informationen fur Touristen aufgelistet.

Der zweite Katalog, Venezuela, Das Beste aus zwei Welten, wurde von
www.conellgruppe.de herausgegeben, einer deutschen Marketing Agentur. Hierbei
handelt es sich um Informationsmaterial Uber das Land, in dem eine Vielzahl von
Urlaubsmoglichkeiten dargestellt und Informationen Uber Entwicklung, Geschichte,
Flora, Fauna und Venezuelas verschiedene Regionen und die dortigen Angebote und
Aktivitdten geboten werden. Das Land wird als ,,Schmelztiegel der Kulturen®
bezeichnet und im Zusammenhang mit dem Tourismus wird die Wichtigkeit der

Nachhaltigkeit und der Bewahrung der Natur immer wieder betont.
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7.3.2. DIE INDIGENE BEVOLKERUNG VENEZUELAS

VENEZUELA Anzahl %
Gesamtseitenzahl 102

Seiten mit indigenem Vorkommen 23

entspricht Prozentsatz von 22,55%
Erwdahnungen gesamt 25

Anteil der kleinsten auftretenden

Informationseinheit (kleinergleich 2 Zeilen) 51,85%

Erwahnungen zum Thema:

Tourismus 9 36%
Kultur 0 0%
Demographie 6 24%
Geschichte 5 20%
aktuelle Situation 5 20%
Abb. 3

Die Informationen, die das von der venezuelanischen Botschaft bereitgestellte Material
vermitteln, sind vornehmlich auf touristische Bedurfnisse zugeschnitten und bieten
deswegen viele allgemeine Fakten Uber Venezuela. Die Erwahnung der indigenen
Bevolkerung beschrénkt sich auf drei der vier Broschiiren beziehungsweise Kataloge,
auf 22,55 Prozent der Gesamtseitenzahl, also auf 23 der insgesamt 102 Seiten. 77,78
Prozent der Erwahnungen sind kirzer als acht Zeilen, 51,85 Prozent sogar kirzer als,
oder gleich zwei Zeilen, der Umfang der restlichen Erwédhnungen entspricht

durchschnittlich ein bis zwei Absatzen.

Im gesamten Informationsmaterial befinden sich acht Abbildungen mit indigenen
Motiven. Finf Fotografien zeigen indigene Personen, drei davon zeigen identisch
immer das selbe Kind und zwei dieser identischen Fotos befinden sich auf den
Deckblattern der Kataloge. Zwei der acht Abbildungen zeigen indianisches

Kunsthandwerk, und auf einer ist ein indianisches Dorf zu sehen.
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Da die Kataloge und Broschiren alle touristisches Material sind bestehen kaum Zweifel
daruber, dass die meisten Themenzusammenhénge mit indigenen Inhalten auch auf die
touristische Promotion abzielen. Trotzdem sind einige Fakten auf allgemeine
Informationen tber die venezuelanische Demographie, Situation und die Geschichte der
Indigenen zurtickzufiihren und nicht direkt als Anpreisung der touristischen Attraktivitét
erkennbar. Somit lassen sich vier Informationsinhalte feststellen, in deren
Zusammenhang die indigene Bevolkerung Venezuelas erwahnt wird, namlich die
allgemeine Darstellung der Demographie und die Situation der Indianerstimme, welche
hier immer zusammenhdngend vorkommen, die Geschichte sowie die umfassende
Bewerbung fur potentielle Touristen. Im Folgenden werden die Informationen aus dem

Material der Botschaft den Themenkomplexen zugeordnet.

e Demographie und Situation: Besonders die Religionen in Venezuela betreffend
wird den indianischen Volkern ein Beitrag zum Ist — Zustand zugesprochen. Es
wird erwahnt, dass die meisten Personen einen Glauben gemischt aus
Katholizismus, afrikanischem und indianischem Einfluss haben. Weiters werden
einige indigene Volker aufgelistet und ihre natlrlichen Lebenssituationen im
Regenwald beschrieben. lhre Lebensgewohnheiten und Wohnsituation, Talente
und Kulturen werden ebenfalls kurz dargestellt.

e Geschichte: Den Indianern wird zugestanden, dass sie die Entdecker und ersten
Bewohner Siidamerikas waren, dass Eroberer im Goldrausch (ber sie
hergefallen sind und dass sie vom Kontakt mit ,Weien* in bestimmter Weise
beeinflusst worden sind, ohne aber genauer darauf einzugehen.

e Tourismus: Abgesehen von den neutral formulierten allgemeinen Informationen
uber die indigene Bevolkerung Venezuelas, wird diese hauptsachlich im
Zusammenhang mit dem touristischen Angebot des Landes erwahnt. Thr Wissen
uber die Natur und ihr diesbeziigliches Harmoniebedurfnis werden als genauso
erlebenswert dargestellt wie ihr Einfluss auf die venezuelanische Kiiche.
Besuche bei Indianerstéammen werden als Ergédnzung zu jedem
Regenwaldbesuch, als besondere Mdglichkeit, die Natirlichkeit des Landes zu
genieBen und als Gelegenheit als Fremder von eben diesem Wissen zu

profitieren beschrieben. Ihr Beitrag zur kulturellen und religiosen Vielfalt wird
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ebenfalls als interessant bezeichnet. AuRerdem wird mehrmals auf die

Erwerbbarkeit indianischer Handwerkskunst hingewiesen.

7.3.3. INTERPRETATION

Der Schwerpunkt der Inhalte des Informationsmaterials der Botschaft Venezuelas liegt
zwar eindeutig auf der Erzeugung eines touristischen Interesses, denn alle Schriftstiicke
sind eher mit Material eines Reiseburos zu vergleichen, dennoch wird vor allem im
Katalog Venezuela, Das Beste aus zwei Welten auch der Eindruck vermittelt, dass hier
im Ansatz eine nationale Identitdt abgebildet und dargestellt wird. Neben den
umfassenden Fakten ber Geschichte, Geographie, Klima, Flora, Fauna, Kulturvielfalt
und Sehenswiirdigkeit des Landes wird ndmlich der Tourismus allgemein als wichtiger
Teil der nationalen Identitét bezeichnet. Der Beitrag der indianischen Bevélkerung zum
Tourismus, der sich vor allem auf Gebiete im Regenwald beschrankt, wird als
okologische Alternative zu sonstigen Einnahmequellen und Lebensgrundlagen
dargestellt und dient somit dem Erhalt der Natur. Genau dieser Fokus auf nattrliche
Nachhaltigkeit wird als wichtiger Punkt der Identitéat beschrieben. Es wird also nicht
ausschliefflich die Attraktivitat, sondern in beschrénktem Ausmal} auch Venezuela an
sich beschrieben, was zeitweise den Eindruck einer Identitatsvermittlung entstehen
lasst. Der Beitrag der indigenen Bevolkerung zu dieser Identitat wird aber eben auf den
Tourismus reduziert, egal ob auf den Erhalt der Natur oder die Vielféltigkeit der

venezuelanischen Kulturen bezogen.

7.4. DAS INFORMATIONSMATERIAL DER CHILENISCHEN BOTSCHAFT

7.4.1. ALLGEMEINE FAKTEN

Auch fir die chilenische Botschaft schien eine Anfragen nach allgemeinem
Informationsmaterial eher uniblich zu sein. Bereits bei der telefonischen Anmeldung
war erkennbar, dass solch ein Anliegen in der Regel wohl selten vorkommt. Vor Ort
war die Situation &hnlich, doch nach erneuter Erl&uterung der Thematik wurden
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schlieBlich sechs Broschiiren mit einer Gesamtzahl von 110 Seiten und ein illustrierter
Stadtplan von Santiago zur Verfligung gestellt.

Die erste Broschire, Patagonien, sudlich des Schweigens, Chile umfasst zwolf Seiten,
wovon drei Seiten Karten der Region Patagonien darstellen. In deutscher Sprache
beschreibt das von der chilenischen Tourism Promotion Corporation herausgegebene
Schriftstiick ~ wirtschaftliche, geographische, demographische, politische und
geschichtliche  Fakten Chiles, sowie Klima, touristisches Angebot und
Reisemodalitaten. Die allgemeinen Informationen Uber das Land sind aber sehr kurz
gehalten, die Darstellung der Region Patagonien, ihrer Nationalparks und der
touristischen Mdoglichkeiten, die diese bietet, ist dann als Schwerpunkt und Thema
ausfiihrlicher behandelt.

Die Osterinsel, ungewothnlich und unentzifferbar, Chile wurde ebenfalls von der
Tourism Promotion Corporation publiziert, umfasst sieben Seiten in deutscher Sprache
und beschreibt die Osterinsel, ihre Besonderheiten und ihre vergangene Kultur, wobei
Uber letztere teilweise nur Vermutungen angestellt werden.

Eher Flugblatt oder Flyer ist Chile Inside. Chile Inside ist eine Tourismus- und
Reiseagentur, das zweiseitige Flugblatt beschreibt die Mdglichkeiten, die diese fir
Reisende in Chile bietet und andere allgemein interessante touristische Fakten.
Herausgeben wurde es von Chile Inside Ltda. — interkulturelles Management.

Die Broschure Chile, Im Suden der Erde, entdecke eine neue Welt beschreibt die
Geographie Chiles, und die der zahlreichen unterschiedlichen Zonen und Regionen,
sowie die daraus resultierende Vielfalt des Landes. Auf 48 Seiten werden weiters die
touristischen Mdglichkeiten, die sich aus dieser Vielfalt ergeben und die natirlichen,
kulturellen und architektonischen Besonderheiten und Attraktionen der einzelnen
Regionen dargestellt. Kurz werden auch hier allgemeine touristische Informationen und
Reisetipps behandelt, sowie demographische, politische und klimatische Fakten
beschrieben. Auch Chile, Im Suden der Erde, entdecke eine neue Welt wurde in
deutscher Sprache von der Tourism Promotion Corporation of Chile herausgegeben.
VVom selben Herausgeber ist auch die Broschiire Chile, Chile Activities. Hier werden auf
sechzehn Seiten ebenfalls die unterschiedlichen Landschaften und Klimazonen der

diversen Regionen Chiles zusammengefasst. Auch auf Aktivitaten, welche Touristen in

58



diesen Regionen verfolgen kénnen, wird hingewiesen und die Vielfalt der touristischen
Madglichkeiten hervorgehoben.

Die letzte Broschiire der chilenischen Botschaft umfasst 25 Seiten, wovon zwei Seiten
auf Kartenmaterial entfallen. Patagonia, Chile, Nature and Adventure — A Tourist Guide
befasst sich wieder mit der Region Patagonien und wurde von der regionalen
Tourismusdirektion Gobierno Regional de Magallanes y Antartica Chilena
herausgegeben. Sie ist ein Fremdenfihrer ber diese Region im Siden Chiles und
beschreibt deren Geographie, Flora, Fauna, Geschichte, Kultur und zahlreiche
Sehenswirdigkeiten dieser Kategorien. Sie gibt Aufschluss Uber mdgliche Aktivitaten
und bietet allgemeine Informationen flr Reisende.

Die letzten beiden Broschiren sind, im Gegensatz zu den zuerst beschriebenen, in

Englisch verfasst.

7.4.2. DIE INDIGENE BEVOLKERUNG CHILES

CHILE Anzahl %
Gesamtseitenzahl 110

Seiten mit indigenem Vorkommen 28

entspricht Prozentsatz von 25,45%
Erwdhnungen gesamt 28

Anteil der kleinsten auftretenden

Informationseinheit (kleinergleich 4 Zeilen) 50,00%

Erwdhnungen zum Thema:

Tourismus 12 42,86%
Kultur 0 0,00%
Demographie 2 7,14%
Geschichte 10 35,71%
aktuelle Situation 4 14,29%
Abb. 4

Die Broschiiren, die von der chilenischen Botschaft als Informationsmaterial zur

Verfugung gestellt wurden, stellen ausfuhrlich die Attraktivitdt Chiles vor und
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beschreiben das Land und mdogliche Aktivitdten fur Reisende. Die indigene
Bevolkerung setzt sich aus Indianerstimmen und traditionell lebenden, von
Ureinwohnern abstammenden und der urspriunglichen Kultur treu gebliebenen
Gemeinschaften zusammen. Sie wird auf 25,45 Prozent, also auf 28 der insgesamt 110
Seiten des Informationsmaterials, erwé&hnt. Nur 50 Prozent der Erwahnungen
beschréanken sich auf einen Umfang von vier Zeilen oder weniger, die andere Hélfte
bewegt sich zwischen einem halben Absatz, also mindestens etwa acht Zeilen, und einer
halben Seite.

Im gesamten Material finden sich fiinf Abbildungen von indigenen Personen, wobei es
sich allerdings nur um drei unterschiedliche Fotografien handelt. Jeweils zwei Fotos

kommen in unterschiedlichen Broschiiren doppelt vor.

Obwohl s&mtliches Material auf touristische Herausgeber zurtickzufthren ist, sind die
Inhalte der indigenen Themenkomplexe nicht nur auf die Bewerbung fur Reisende
zurlickzufuhren. Weitere Themenzusammenhange, in denen die Ureinwohner erwahnt
werden, sind Informationen (ber die Geschichte des Landes, und auch die Situation und
Demographie der heute lebenden Indigenen wird dargestellt.

e Tourismus: Die indigene Bevolkerung wird hdufig als Bereicherung fur das
touristische Angebot und die Attraktivitit des Landes dargestellt. Die
Beschreibung von Regionen, in denen uralte Indianerkulturen vorkommen,
lassen die Ureinwohner hdufig als Sehenswirdigkeiten dieser erscheinen. Ihre
Kulturen und auch das Kunsthandwerk werden als flr Reisende interessant
beschrieben, die Erwéhnung von einzigartigen Tanzen, Festen, Mythen und
Traditionen lassen sie wie Attraktionen ihrer Heimatregionen wirken.

e Geschichte: Haufig behandeln Kapitel im Informationsmaterial die Geschichte
Chiles. Im Zusammenhang hiermit wird die Urbevolkerung regelméaRig bis
haufig erwahnt. Es werden die urspringlichen, prd - kolonialen
Lebenssituationen einiger Ureinwohnerstdmme und oft auch ihr Werdegang und
Leidensweg unter den Européern beschrieben, es ist von Kriegen, Enteignung
und sogar Ausrottung die Rede. AulRerdem wird erwéhnt, dass die Ureinwohner
einen Einfluss auf die Namensgebung vieler Regionen hatten, weil die Europder
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ihre Eindricke bei den ersten Kontaktaufnahmen mit diesen h&ufig in die
Namen, die sie den jeweiligen Gebieten gaben einfliel}en liel3en.

e Demographie: Bei der Beschreibung der chilenischen Bevolkerung spielen die
Ureinwohner eine Rolle, da angefuhrt wird, dass sich diese zu 90 Prozent aus
einer Vermischung von Spaniern mit der Urbevoélkerung entwickelte. Die
restlichen Personen sind neben Einwanderern indigene Stamme und Gruppen.

e Situation der indigenen Bevolkerung: Aus den geschichtlichen Informationen
leitet sich die heutige Situation der Ureinwohner in Chile ab. So wird neben der
Beschreibung der heutigen Lebensweise — viele indigene Gruppen leben in
Reservaten und versuchen dort ihre Kultur und Tradition zu wahren — erwéhnt,
dass die Urbevdlkerung im Vergleich zu friher zahlenméRig stark reduziert und

teilweise am Rande des Aussterbens ist.

7.4.3. INTERPRETATION

Samtliche Broschiren der chilenischen Botschaft sind von Agenturen herausgegeben,
deren Aufgabe nicht die Darstellung Chiles oder gar seiner ldentitidt, sondern die
touristische Promotion des Landes ist. Die allgemeinen Informationen sind sehr kurz
und uberblicksmaRig gehalten, der Schwerpunkt liegt vielmehr bei der Darstellung der
geographischen und naturlichen Eigenschaften des Landes und seiner daraus
resultierenden touristischen Attraktivitdt und Tauglichkeit. Die Erwédhnungen der
indigenen Bevolkerung beschranken sich dementsprechend fast ausschlielich auf die
Kapitel Gber Regionen, in denen sie vorkommen, und dort werden die Ureinwohner als
Attraktionen bei einem Besuch dargestellt.

Zwar werden zum Teil auch in den kurzen allgemeinen Passagen Geschichte und die
heutige Situation der indigenen Bevolkerung ungeschont erwéhnt, und es wird ihnen
auch zugestanden die ersten Menschen in der Region gewesen zu sein, der Eindruck
eines aktiven Beitrages zur heutigen Situation Chiles wird aber nicht vermittelt, und das
obwohl erwahnt wird, dass die Bevolkerung Chiles zum grofRen Teil aus einer
Vermischung von Indigenen und Europédern besteht. Allerdings ist in dem
Informationsmaterial der Botschaft generell kaum eine Vermittlung von Identitat
erkennbar. Aus der Art der Broschiren ist ersichtlich, dass es hierbei nicht um eine

allgemeine AuRendarstellung der Nation geht, sondern rein um eine Bewerbung,
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vornehmlich der geographischen Gegebenheiten, fir Touristen. Die Ureinwohner sind
dabei einfach ein Teil des Ganzen, ob sie ein Teil der chilenischen Identitét sind, bleibt

mangels einer allgemeinen Identitatsvermittlung unbeantwortet.

7.5. DAS INFORMATIONSMATERIAL DER ARGENTINISCHEN BOTSCHAFT

7.5.1. ALLGEMEINE FAKTEN

Die Mitarbeiter der argentinischen Botschaft schienen Uber die Anfrage nach
allgemeinem Informationsmaterial wenig Uberrascht und stellten ohne nachzufragen
eine Mappe vom Sectretaria de Turismo Argentina zur Verfugung, welche mit
zahlreichen Broschiren, vier Katalogen und vier Postern geflllt war. Diese war bereits
im Vorhinein zusammengestellt worden und beinhaltete Material mit einer
Gesamtseitenzahl von 321. Bis auf einen Katalog wurden sdémtliche Druckschriften
auch vom Sectretaria de Turismo Argentina herausgegeben.

Die Broschiure Adventure Tourism, Argentina invites you beschreibt, dass Argentinien,
ohne weiter auf diese einzugehen, aus vielen unterschiedlichen Regionen besteht und
dass deswegen ein breites Angebot an touristischen Mdoglichkeiten geboten wird. Auf
elf Seiten werden die unterschiedlichen Aktivitaten denen nachgegangen werden kann,
in englischer Sprache beschrieben.

Die zweite Broschiire, Thr Traum erfllt sich hier, ist eine reine Bilderbroschire. 21
Seiten zeigen unkommentierte Fotografien von argentinischen Regionen und typisch
touristischen Aktivitaten. Nur zwei Seiten beinhalten Text, auf einer Seite werden
einige Natur- und Kulturdenkméler ohne weitere Informationen namentlich aufgelistet,
und die zweite Seite zeigt eine Tabelle, welche UberblicksmaRig die Aktivititen
aufzeigt, denen in den verschiedenen Regionen nachgegangen werden kann.

Der Katalog Shalom Buenos Aires ist ein Stadtfiihrer und beschreibt zahlreiche jiidische
Stadtviertel und deren Geschichte, sowie die wichtigsten Synagogen und Platze von
allgemeinem, judischem Interesse. Der Fokus liegt hier klar auf der jidischen Kultur in
Buenos Aires, es werden keine anderen Kulturen oder allgemeine Informationen

erwahnt. Verfasst ist der Katalog in Spanisch und Englisch, er ist 66 Seiten lang.
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Centro, Cordoba Buenos Aires, Argentinien ladt ein ist ein deutschsprachiges Poster,
das wie eine Broschure verfasst und aufgebaut ist und die zentralen Regionen
Argentiniens beschreibt. Hier werden wie auf achtzehn Seiten aber weniger
geographische und natiirliche Eigenschaften dieser Gebiete erwéhnt, der Schwerpunkt
liegt wieder auf der Darstellung der touristischen Aktivitaten, welchen dort
nachgegangen werden kann.

Etwas allgemeiner ist die dhnlich aufgebaute, spanische Broschire in Posterformat
L Argentina invita. Sie ist wie 24 Broschirenseiten gegliedert und bietet neben einer
Landkarte Informationen Gber Natur, kulturelle Vielfalt, die Schonheit des Landes und
beschreibt samtliche geographischen Zonen und grof3en Provinzen. Auch hier werden
die verschieden Madglichkeiten touristischer Freizeitgestaltung UberblicksmaRig
erwahnt.

Sehr kurz gehalten ist die deutschsprachige Broschiire Buenos Aires, Stadt von Buenos
Aires, Argentinien ladt ein. Das wie achtzehn Seiten gegliederte Poster ist ein
Stadtfihrer von Buenos Aires und beschreibt einzelne Viertel, das Nachtleben,
Gastronomie, Kultur, Geschichte und Kunst dieser Stadt.

Der in deutscher Sprache verfasste Katalog Argentinien l&dt ein ist mit der
umfangreichste des Materials der Botschaft. Die 62 Seiten bieten zuerst eine
Beschreibung der verschiedenen Regionen Argentiniens mit Informationen tber Natur,
Klima, Geographie, Kultur und Sehenswurdigkeiten. Auch hier finden sich zahlreiche,
auf die unterschiedlichen Regionen zugeschnittene Empfehlungen von Aktivitaten fir
Touristen, sowie allgemeine Erlebnismoglichkeiten in ganz Argentinien. Im
Unterschied zu den meisten anderen Schriftstiicken werden hier auch Angaben zu
Politik, Demographie und Reiseformalitaten gemacht.

Die englische Broschiire The Province of Chubut, Argentina und die beiden deutschen
Broschiiren Patagonia, Natur und Abenteuer, Argentina und Argentina, Geliebtes
Buenos Aires sind alle nur vier, beziehungsweise sechs Seiten lang, beschreiben die in
den jeweiligen Titeln genannten Regionen und geben Touristen Informationen Uber
sehenswerte Gebiete und spezielle Aktivitdtsmoglichkeiten.

Die ebenfalls nur sechs Seiten lange, deutschsprachige Broschilre Argentina, Give in to
temptation stellt UberblicksméRig alle Regionen und Zonen des Landes vor und

beschreibt diese kurz.
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Im Gegensatz dazu ist der Katalog Argentina, Guia de Viajero 1998 mit 62 Seiten
umfangreich. Auch hier werden die Regionen Argentiniens beschrieben, sowie auf dort
mdogliche Aktivitaten hingewiesen. Dies ist das zweite Schriftstiick, welches kurz
allgemeine Informationen ber Geographie, Religion, Geschichte, Politik, Demographie
und Reiseformalitaten liefert. Argentina, Guia de Viajero 1998 ist in Spanisch verfasst.

Der letzte Katalog ist der einzige, der nicht vom Sectretaria de Turismo Argentina
herausgegeben wurde. In spanischer Sprache beschreibt Centros de Ski Argentina auf
siebzehn Seiten ausschliellich einige Skigebiete Argentiniens und gibt Informationen

iiber Pistenlangen, Offnungszeiten und Preise.

AuRerdem wurden zusétzlich zu den Broschiren und Katalogen noch vier Poster zur
Verfligung gestellt. Zwei davon zeigen kunstlerisch illustrierte Landkarten wvon
Argentinien, die anderen beiden zeigen eine Kirche im Kolonialstil und Touristen beim
Wildwasserrafting.

Das Informationsmaterial wurde bis auf den Katalog Argentina, Guia de Viajero 1998
ohne Jahreszahlen publiziert. Das Datum dieses Kataloges lasst darauf schlie3en, dass
die Druckschriften, welche zur Verfugung gestellt werden, nicht regelméafiiig aktualisiert

werden.

Fast ein Drittel des argentinischen Informationsmaterials besteht aus reinen Fotoseiten.
Zwar ist fast das gesamte Material von allen kontaktierten Botschaften illustriert, bei
den Druckschriften der argentinischen Botschaft ist der Anteil an Bildmaterial aber bei
weitem am hochsten. Bei vielen Broschiren beschrankt sich der Textanteil auf kurze
und UberblicksmaRige Ausfihrungen, dafiir zeigen sie zahlreiche, stimmungsvolle
Fotografien. Bei den Katalogen mit ausfiihrlicheren und informativeren Texten ist der
Fotoanteil normal, also vergleichbar mit dem im Material der anderen untersuchten

Botschaften.®®

% Der durchschnittliche Fotoanteil im von den unterschiedlichen Botschaften bereitgestellten
Informationsmaterial entspricht ca. zwischen zehn und zwanzig Prozent der Gesamtseitenzahl. Die

Auffélligkeit der Abweichung des argentinischen Materials fiihrte zu dieser Untersuchung.
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7.5.2. DIE INDIGENE BEVOLKERUNG ARGENTINIENS

ARGENTINIEN Anzahl %
Gesamtseitenzahl 321

Seiten mit indigenem Vorkommen 13

entspricht Prozentsatz von 4,05%
Erwahnungen gesamt 13

Anteil der kleinsten auftretenden

Informationseinheit (kleinergleich 1 Zeile) 38,46%

Erwahnungen zum Thema:

Tourismus 8 61,54%

Kultur 0 0,00%

Demographie 5 38,46%

Geschichte 0 0,00%

aktuelle Situation 0 0,00%
Abb. 5

Da fast das gesamte zur Verfugung gestellte Material vom argentinischen Sekretariat fiir
Tourismus herausgegeben wurde ist es nicht verwunderlich, dass der Schwerpunkt der
Inhalte klar auf die touristische Werbung abzielt. Die indigene Bevolkerung spielt
hierbei scheinbar eine untergeordnete Rolle, sie wird nur auf dreizehn der insgesamt
321 Seiten erwahnt, was einem Prozentsatz von 4,05 entspricht. 38,46 Prozent aller

Erwéhnungen sind sogar nur kirzer, oder gleich einer Zeile.

Im gesamten Material gibt es keine Abbildung von indigenen Personen.

Es lassen sich zwei Themenkomplexe feststellen, in denen die Ureinwohner
Argentiniens erwédhnt werden. Das ist erstens klar Tourismus, und zweitens

Demographie.

e Tourismus: Die indigene Bevolkerung wird als interessante Erganzung zum
naturlichen und geographischen Erlebnispotenzial Argentiniens dargestellt. Es
wird vereinzelt geraten, direkten Kontakt mit der Urbevdlkerung aufzunehmen
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um zu erleben, wie diese lebt. Viel Oofter wird allerdings empfohlen
archéologische Statten zu besuchen, wo diese in den vergangenen Jahrhunderten
und Jahrtausenden gelebt hatten. Uberreste wie Ruinen oder Felsmalereien
werden als interessant und einmalig beschrieben, und sollen einen guten
Einblick in das damalige Leben der Ureinwohner geben. Weiters wird das
Handwerk und die Kunst der indigenen Bevolkerung als sehenswert dargestellt.
Es wird auch darauf hingewiesen, dass Werkzeuge und Kunstgegensténde als
Souvenirs erwerbbar sind.

e Demographie: In den wenigen, oft sehr kurz gehaltenen allgemeinen
Informationen Uber Argentinien wird auch die demographische Situation des
Landes beschrieben. So wird erwéhnt, dass sich in der Kolonialzeit einige
Zuwanderer mit Ureinwohnern vermischt haben, und dass die heutige
Bevolkerung zu 95 Prozent aus Weillen und européisch — stammigen Personen,

zu 4,5 Prozent aus Mestizen, und zu 0,5 Prozent aus Indigenen besteht.

7.5.3. INTERPRETATION

Das gesamte zur Verfligung gestellte Informationsmaterial der argentinischen Botschaft
wurde bis auf eine Broschlre vom Secretaria de Turismo herausgegeben und deshalb
Uberrascht es nicht, dass die Vielfalt der Inhalte beschrankt ist. Die Bewerbung
Argentiniens steht eindeutig im Vordergrund, jedoch wird weniger das Land an sich
beschrieben, als vielmehr die Aktivitaten, denen Touristen nachgehen kdnnen. Es wird
immer wieder thematisiert, dass Argentinien von Abenteuer Uber Kultur bis hin zu
Erholungsreisen alles bietet. Natlrliche und geographische Eigenschaften werden dafir
als Rahmenbedingungen zwar mehrmals beschrieben, wirken aber eher wie das fiir
Aktivitdten notige Mittel zum Zweck. Die Broschiren und Kataloge lassen keinen
Eindruck einer Selbstbildvermittlung entstehen. Das Land an sich wird nicht vorgestellt
und es finden sich nur sehr selten allgemeine Informationen, die nicht mit dem
Tourismus zusammenhdangen. Bei dem von der argentinischen Botschaft
ausgehandigten Material steht also nicht die Identitat des Landes im Vordergrund, wohl
aber eine Vermittlung der touristischen Attraktivitat. Die indigene Bevolkerung scheint
dabei keine wichtige Rolle zu spielen, da sie nur geringfiigig als Bereicherung des

Erlebnisangebots dargestellt wird.
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7.6. DAS INFORMATIONSMATERIAL DER SUDAFRIKANISCHEN BOTSCHAFT

7.6.1. ALLGEMEINE FAKTEN

Die Kontaktaufnahme mit der stdafrikanischen Botschaft verlief unkompliziert und
problemlos. Nach einem Telefonat mit der Pressestelle wurde das gewunschte
allgemeine Informationsmaterial in Form des Southafrica Yearbook 2003/04 per Post
ubermittelt. Erfreut Gber das Interesse wurde in einem freundlichen Begleitbrief darauf
hingewiesen, dass dieses Jahrbuch einen guten Uberblick tiber Suidafrika geben sollte,
und bei Bedarf weitere Hilfe angeboten.

Herausgegeben wurde das in englischer Sprache verfasste Southafrica Yearbook
2003/04 vom Government Communication and Information System. Es handelt sich um
die bereits zehnte Ausgabe, umfasst 737 Seiten und 23 Kapitel und bietet zahlreihe

Informationen tber Sudafrika.

Die Kapitel eins und zwei, The land and its people und History, beschreiben die
demographische Situation des heutigen Sudafrikas und dessen geschichtliche
Entwicklung. Es wird ein Uberblick tiber alle vorkommenden Bevolkerungsgruppen,
Sprachen und Religionen geboten, und gleichzeitig werden auch geographische
Eigenschaften und die einzelnen Provinzen vorgestellt. Die Darstellung des
geschichtlichen Werdegangs behandelt samtliche pragenden Entwicklungsschritte, von
frihesten Einwohnern, Uber die Kolonialzeit und Apartheit, bis hin zur heutigen
Demokratie.

Das nachste Kapitel, Overview, 10 years of freedom, beschaftigt sich genauer mit der
Dekade zwischen 1994 und 2004, dem Ende der Apartheit und der 1994 ausgerufenen
Demokratie, und deren Entwicklung, Herausforderungen und Zukunftsplanen.

Kapitel vier, Agriculture, beschreibt die Land- und Agrarwirtschaft des Landes. Es
werden zahlreihe staatliche Programme und die wirtschaftlichen Aspekte diesen Bereich
betreffend vorgestellt, sowie Probleme und Produktivitat dargestellt.

Das flinfte Kapitel behandelt zahlreiche Faktoren die die Kunst und Kultur Stidafrikas

ausmachen. Arts and Culture bietet Informationen (ber nationale Symbole wie Flagge
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oder Hymne, diverse Kunst und Kultur orientierte Organisationen, Einrichtungen und
Initiativen, sowie zahlreiche einzelne Kunstformen, welche die lokale Kultur
ausmachen.

Die beiden folgenden Kapitel beschéftigen sich mit Kommunikation und Wirtschaft.
Communications beschreibt die diversen Ausformungen des Kommunikationssektors
wie Telekommunikation, das Postwesen, die Medien und die verfassungsméaliige
Gesetzeslage diese betreffend, wéhrend Economy die wirtschaftlichen Aspekte
Sudafrikas darstellt. Es werden unter anderem die Produktivitat der Wirtschaft,
nationale und internationale Beziehungen, staatliche Programme zur FOrderung von
Betrieben jeglicher Grolze, Arbeitsbedingungen und -gesetze, sowie die industrielle und
gewerbliche Entwicklung formuliert.

Das darauffolgende Kapitel Education nimmt die Thematik der Wichtigkeit geschulter
Fachkrafte auf und widmet sich dem Bildungswesen und seinen Strukturen, der
Finanzierung, staatlichen Programmen und Einrichtungen, Grundlinien und den
wichtigsten Entwicklungsschritten seit der Ausrufung der Demokratie.

Kapitel neun, Environmental management, beschreibt die biologische Vielfalt der
verschiedenen Regionen und Biotope und stellt aktuelle Bedrohungen, Programme zum
Schutz und Erhalt, sowie Plane der nachhaltigen Nutzung dieser Lebensrdume vor.

Im Kapitel Finance geht es um die finanzielle Situation Siidafrikas, unter anderem um
das Staatsbudget, Schuldenmanagement, die Situation der privaten und gewerblichen
Finanzwirtschaft und um das nationale sowie das internationale Bankenwesen.

Das elfte Kapitel, Foreign relations, bietet zahlreiche Informationen tber kontinentale
und internationale Beziehungen Sudafrikas. Es werden zahlreiche Organisationen und
Einrichtungen mit dem Zweck der Etablierung, der Pflege und des Schutzes dieser
Beziehungen aufgelistet, und die Arten der Zusammenarbeit und Verbindungen zu
zahlreichen anderen Nationen beschrieben.

Das folgende Kapitel widmet sich dem sudafrikanischen Regierungssystem. In
Government System werden Regierungsform und -aufbau, die Arbeitsweise,
Leitthemen, das Rechtswesen, die Verfassung und deren Entstehung vorgestellt.

Kapitel dreizehn, Health, informiert tber das Gesundheitswesen des Landes, genauer
gesagt Uber die staatliche Einbindung in dieses, Grundlinien, diverse Einrichtungen,

Infrastruktur und tber Herausforderungen, mit denen das System konfrontiert ist.
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Um Herausforderungen geht es auch im Kapitel Housing. Ein groRer Teil hiervon
beschreibt die Wohnsituationen der Sudafrikaner und die Bestrebungen, die
Wohnsituationen von zahlreichen benachteiligten Staatsblrgern zu verbessern, und
weiters Programme und Projekte, die an der Verwirklichung dieser arbeiten. Auch
allgemeine Informationen, etwa uber die Finanzierungssituation oder die Rechtslage
diesen Bereich betreffend, werden vermittelt.

Das nachste Kapitel behandelt das Justizwesen und die Gerichtsbarkeit. Justice and
correctional services stellt umfangreich Exekutive und Judikative des Staates dar und
beschreibt Rechtslage, Kriminalitét, die verschiedenen Arten von Besserungsanstalten,
RehabilitationsmalRnahmen fiir Straftater, Schutz und Praventivprogramme, den Aufbau
des Rechtssystems sowie die verschiedenen Instanzen der Gerichte.

Im sechzehnten Kapitel, Minerals and energy, geht es um den Energiehaushalt und
Bodenschatzreichtum Sidafrikas. Es werden die wichtigsten Industriebereiche fir
Energiegewinnung und Bodenschatzabbau vorgestellt, sowie deren Management,
staatliche und private Institutionen, Ressourcennutzung und Verteilung.

Das Kapitel Safety, security and defence beschreibt Aufbau, Aufgaben und die
Arbeitsweise der Polizei und des Militars. Es werden die Richtlinien und Projekte der
zustandigen Ministerien, sowie Probleme und Hindernisse der Institutionen zur
Einhaltung interner und externer Sicherheit geschildert.

Das darauffolgende Kapitel beschéftigt sich mit den wissenschaftlichen und
technologischen Bestrebungen des Landes. Science and technology informiert (iber
staatliche und private Wissenschafts- und Forschungseinrichtungen und Projekte,
dominante Forschungsrichtungen, sowie Uber technologische Errungenschaften der
letzten Dekaden.

Kapitel neunzehn tragt den Titel Social development. Es behandelt das Bestreben
Sudafrikas, ein erfolgreicher Sozialstaat zu sein und gibt Informationen (ber
Rechtslage, Einrichtungen und Programme zur Unterstitzung benachteiligter und sozial
schwacher Personen.

Das Kapitel Sports and recreation gibt einen Einblick in die sportlichen Hohepunkte
und Erfolge der vergangenen Jahre. Aullerdem werden zahlreiche Projekte zur
Forderung von sportlicher Aktivitatt und die bedeutendsten Veranstaltungen

beschrieben. Weiters werden die wichtigsten und populérsten Sportarten und
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Wettbewerbe vorgestellt, sowie angestrebte Ziele in kommenden internationalen
Sportereignissen formuliert.

Das einundzwanzigste Kapitel widmet sich dem Tourismus. Tourism beschreibt die
nationale Einstellung und die Wichtigkeit des Tourismus, bietet zahlreiche niitzliche
Informationen fir Reisende und beschreibt eingehend und umfangreich die einzelnen
Provinzen, sowie die unterschiedlichen Angebote oder Sehenswurdigkeiten zahlreicher
Regionen.

Das vorletzte Kapitel, Transport, beschaftigt sich mit dem Transportwesen Stidafrikas.
Es wird Uber Infrastruktur, die Entwicklung, die Methoden von Personen- und
Gutertransport und die groRten Transportunternehmen informiert.

Kapitel dreiundzwanzig ist das letzte Kapitel im Southafrica Yearbook 2003/04. Water
Affairs and Forestry behandelt die Politik des Wasserhaushaltes, der Forstwirtschaft
und des Naturschutzes. Wichtige Themen hierbei sind die umfassende
Wasserversorgung der gesamten Bevolkerung, Ressourcenmanagement, der Schutz von

natlrlichen Waldern und eine effektive, nachhaltige Forstwirtschaft.

7.6.2. DIE INDIGENE BEVOLKERUNG SUDAFRIKAS

SUDAFRIKA Anzahl %
Gesamtseitenzahl 671

Seiten mit indigenem Vorkommen 47

entspricht Prozentsatz von 7,00%
Erwdhnungen gesamt 61

Anteil der kleinsten auftretenden

Informationseinheit (kleinergleich 4 Zeilen) 35,59%

Erwdahnungen zum Thema:

Tourismus 17 27,87%
Kultur 16 26,23%
Demographie 7 11,48%
Geschichte 5 8,20%
aktuelle Situation 16 26,23%
Abb.6
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Das 737 Seiten starke Southafrica Yearbook 2003/04 bietet auf 671 Seiten
Informationen im Textformat, die restlichen Seiten bestehen aus dem Index und dem
Addendum, mit zahlreichen Kontaktinformationen von staatlichen Einrichtungen und
Behorden, Kommissionen, nichtstaatlichen Organisationen und den grofiten Firmen des
Landes. Zusatzlich findet sich hier auch eine Liste mit sdmtlichen sidafrikanischen
Botschaften weltweit. Auf 47 der 671 Seiten Informationsmaterial wird die indigene
oder traditionell lebende Bevodlkerung erwahnt, das entspricht 7,00 Prozent des
Seitenumfangs des Informationstextes. Nur 35,59 Prozent dieser Erwéahnungen sind
kirzer oder gleich vier Zeilen, der Umfang der restlichen bewegt sich zwischen einem

halben Absatz mit durchschnittlich acht Zeilen und einer halben Seite.

Im gesamten Material befinden sich nur wenige Fotografien, allerdings keine, die

indigene Personen zeigen.

Da die Herausgabe des Southafrica Yearbook 2003/04 nicht auf eine touristische
Organisation zurtickzufuhren ist, sind die behandelten Themenkomplexe &uRerst
vielfaltig. Die indigene Bevolkerung des Landes wird in einigen der angefuhrten
Themen erwahnt, und zwar in Informationen ber Demographie, Geschichte, Kultur,

Tourismus und Situation der Bevdlkerung und einzelner VVolksgruppen.

e Demographie: Die demographischen Informationen liefern zahlreiche Angaben
uber Ureinwohner. Die Zusammensetzung der stdafrikanischen Bevoélkerung
wird genau aufgelistet, ebenso alle offiziellen Sprachen und Religionen des
Landes, auch indigene. Je nach Region setzt sich die Bevolkerung aus modern
lebenden, traditionell lebenden und indigenen Personen zusammen. Traditionell
lebende Personen sind eine Mischung zwischen indigenen und ,,modernen®
Menschen. lhr Lebensstil und ihre Traditionen sind noch ahnlich wie friher,
jedoch ist ein starker Einfluss der modernen Kultur erkennbar. Die Verfassung
beflirwortet eine solche Zusammensetzung der Bevolkerung, es herrscht
Religionsfreiheit, und deswegen wird von der Regierung nicht versucht,
einzelnen Gruppen eine Anderung des Lebensstiles aufzuzwingen. Oft ist die
Sprache das bedeutendste Uberbleibsel aus pra — kolonialen Zeiten. Es gibt
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Projekte und Vereine zum Schutz indigener Sprachen, auch wenn manche dieser
nicht als offizielle Sprachen anerkannt sind.

Geschichte: Die Ureinwohner spielen eine wichtige Rolle in der Geschichte
Sudafrikas und werden dementsprechend erwahnt. Sie leisteten einen wichtigen
Beitrag zur Entwicklung des heutigen Landes, und so wird die Geschichte von
der Steinzeit Uber die Zeit der Ankunft der Européer, Apartheit bis hin zur
Ausrufung der Demokratie dargestellt. Auch auf die Situation und
Schwierigkeiten der indigenen Bevolkerung, wie zahlenméllige Dezimierung,
Sklaverei und Missionierung, wahrend der unterschiedlichen Epochen wird
eingegangen.

Kultur: Bei der Beschreibung der sldafrikanischen Kultur spielen viele
unterschiedliche Einflusse eine Rolle. So wird neben den ersten Européern auch
den in den letzten Jahrzehnten zugewanderten Bevélkerungsgruppen ein
Einfluss auf die Kultur zugesprochen. Besondere Bedeutung haben auch
traditionelle und indigene Kulturen, die teilweise noch in Reinform, teilweise
auch als dominanter Anteil in diversen kulturellen Mischformen existent ist. Der
Beitrag dieser wird als unbestritten dargestellt. Es werden seit Generationen
uberlieferte Ténze und Rituale beschrieben, sowie moderne Ausformungen
davon, bei welchen immer noch traditionelle Urspriinge erkennbar sind. Weiters
wird die bildnerische Kunst antiker und heutiger indigener Volker als
Bereicherung des kulturellen Angebots beschrieben und auch auf Gedichte und
Schriftstiicke indigener Kiinstler hingewiesen, die in Bibliotheken und Museen
die literarische Vielfalt des Landes erweitern.

Tourismus: Auch in Stdafrika ist der Tourismus ein wichtiger Wirtschaftsfaktor.
Neben vielen naturlichen Attraktionen werden die indigenen Kulturen, die
Lebensweise der Urvolker und deren kiinstlerische Betétigung als Aufwertung
der touristischen Attraktivitdt des Landes vorgestellt. Vor allem Fels- und
Hohlenmalereien gelten als zu erlebende Sehenswirdigkeit und werden bei der
Beschreibung zahlreicher Regionen erwahnt. Auch der Besuch von indigenen
und traditionellen Siedlungen wird als erlebenswert dargestellt, um die dort
ublichen Lebensweisen und Traditionen kennenzulernen. Als sehenswert werden
auch traditionelles Handwerk und Kunst beschrieben, und auf mehrere Museen

oder die Erwerbbarkeit einzelner Stiicke hingewiesen.



Situation der indigenen Bevolkerung: Auch auf die Situation der traditionell
lebenden und indigenen Bevolkerung wird mehrmals eingegangen. Es wird
beschrieben, wo die letzten echten Ureinwohner leben und dabei auch kurz ihr
Lebensstil, ihre Traditionen und ihr zur heutigen Gesellschaft geleisteter Beitrag
erlautert. Es wird erwahnt, dass es eigene indigene Sportveranstaltungen gibt,
um seltene Sportarten zu erhalten und zu popularisieren, dass traditionelle
Personen, die vom Natur- und ,,Wildlifetourismus*“ leben, am Ausbau einer
dementsprechenden Infrastruktur entscheidend beteiligt sind, dass die
traditionelle Medizin noch immer einen wichtigen Beitrag zur gesundheitlichen
Versorgung, vor allem in landlichen Gegenden, leistet, dass indigenes Wissen
genutzt wird um die Natur besser verstehen und schiitzen zu kénnen und dass
dieses Wissen auch in der Wissenschaft und Forschung, etwa uber die
Wirkungsweise von diversen Pflanzen, zur Anwendung kommt. Finanzielle
Gewinne aus diesen Bereichen kommen dann auch diesen Gruppen zu und
sichern deren Unabhéangigkeit. Auch dass die politischen Strukturen indigener
und traditioneller VVolker bis zu einem gewissen Ausmal} in der Demokratie
Sudafrikas toleriert werden, wird erldutert. Einzelne, nicht staatliche oder nicht
gewahlte Fuhrungspersonen, die zum Beispiel als Hauptlinge oder Schamanen
einzelnen Bevolkerungsgruppen vorstehen, werden in ihren Positionen als
Anflhrer mit gewisser Rechtskraft akzeptiert und ernst genommen, und auch die
Gerichtsbarkeit und jeweiligen unverfassungsmaigen Gesetze dieser Gruppen
werden grofteils vom Staat anerkannt. Naturlich missen manche Diskurse von
einem offiziellen Gericht behandelt werden, aber eine gewisse Unabhéngigkeit
wird diesen Gruppen gewahrt.

7.6.3. INTERPRETATION

Inhalte,

Das Informationsmaterial der stidafrikanischen Botschaft bietet zahlreiche Themen und

die das Land auszumachen scheinen. Es werden vielféltige Faktoren

beschrieben, die einen Prozess von Identitatsvermittlung erkennen lassen. Es entsteht
das Bild einer Nation, die mit den Folgen einer turbulenten und problematischen
Vergangenheit zu kdmpfen hat und bereit ist das zu tun, Fortschritte macht und auf dem

Weg ist ein moderner Staat zu werden. Sudafrika wird als Land présentiert, welches
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bestrebt ist, das Leben seiner Burger zu verbessern und eine friedliche, produktive und
demokratische Nation zu sein, also als sich entwickelndes Land mit positiven Motiven.
Es betont gute Absichten, leugnet aber nicht die Probleme, welche die Vergangenheit
und der aktuell stattfindende Entwicklungsprozess mit sich bringen.

Die indigene Bevolkerung wird als Teil der Bevolkerung dargestellt aber, prozentuell
gesehen, nicht hdufig erwéhnt. Dies lasst sich jedoch einerseits mit der hohen Seitenzahl
und der Fille der Informationen des Southafrika Yearbook 2003/04 erklaren, und
andererseits werden die restliche, moderne Bevolkerung oder Zuwanderer ebenfalls
nicht 6fter erwdhnt. Der Kernpunkt der Présentation ist eindeutig die Darstellung des
Landes, seiner Situation und seiner Identitat. Bei der Beschreibung von Demographie,
Kultur und ahnlichen die Bevolkerung betreffenden Themen, finden sich Indigene
genauso erwahnt wie andere Gruppen, ihr Beitrag zu einer nationalen Identitét steht also
auller Frage. Die Formulierung ,, Although South Africans come from many cultural
traditions, they belong to one nation, a dynamic blend of age — old customs and modern
ways, building a South African society to create a better life for all“®® bestérkt diese

Aussage.

7.7. DAS INFORMATIONSMATERIAL DER BRASILIANISCHEN BOTSCHAFT

7.7.1. ALLGEMEINE FAKTEN

Die Mitarbeiter der brasilianischen Botschaft reagierten routiniert und hilfsbereit auf die
Anfrage  nach  allgemeinem Informationsmaterial. Nach  telefonischer
Terminvereinbarung mit der Presseabteilung wurden acht Broschiren beziehungsweise
Kataloge zur Verfugung gestellt. Die Gesamtseitenzahl dieser betragt 224 Seiten, davon

sind dreizehn Landkarten Brasiliens.

Die Broschiire Brasil, herausgegeben von Embratur, Ministry of Tourism, Brasil,
beschreibt kurz die einzelnen Regionen Brasiliens und etwas ausfihrlicher die

vielfaltigen Aktivitdtsmaoglichkeiten, die das Land fir Touristen bietet. Die in englischer

% South Africa Yearbook 2003/04, herausgegeben von Delien Burger fiir Government Communication
and Information System, S. 1
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Sprache verfasste, 25 Seiten starke Druckschrift bietet zusatzlich Informationen Uber die
brasilianische Geschéaftswelt, Wissenschaft, das Erziehungswesen, Politik, Sport,
Gesundheit und einiges mehr. AuBerdem werden einige Redensarten und
Umgangsformen vorgestellt.

Die zweite Broschire wurde von SETUR — Secretary of Tourism herausgegeben und
umfasst sechs Seiten. In Englisch beschreibt Natal, Rio grande do Norte kurz die
gleichnamige Region, umschreibt  fir Besucher  sehenswertes und
Aktivitdtsmoglichkeiten. Sie besteht aus zahlreichen Abbildungen, die Informationen in
Textform sind aufRerst rudimentar gehalten und gleichen eher Informationen im Format
von kurzen Pressetexten.

Ein Katalog mit dem Titel Brasil wurde in den Sprachen Deutsch und Englisch
gedruckt. Wieder von Embratur, Ministry of Tourism herausgegeben beschreibt er auf
30 Seiten den brasilianischen Lebensstil, die Kultur und kurz auch die Geschichte des
Landes. Die kulturelle Vielfalt und eine daraus resultierende Toleranz, die
Lebensfreude, die Festivitdten, die Kreativitdt und alles, die Wesensart der
brasilianischen Bevoélkerung ausmachende, stehen hierbei im Vordergrund. Zusétzlich
werden auch die Natur der unterschiedlichen Regionen Brasiliens beschrieben und
allgemeine Hinweise und Reisetipps fur Touristen formuliert.

Von Ana Paula Caporrino fir den Verlag fracta herausgegeben wurde das Magazin
Enjoy Brasil. Die mit Unterstltzung von Embratur verdffentlichte Druckschrift umfasst
66 Seiten und ist in dritter Auflage erschienen. Laut Brief der Herausgeberin wurde
dieses Magazin publiziert, um Brasilien Nicht — Brasilianern und Touristen
naherzubringen und vorzustellen, und dabei die besten Tourismusoptionen zu
offenbaren. Die Ausgabe ist durchsetzt von Anzeigen und Werbung fur Hotels und
Resorts und stellt einige, aber nicht alle Regionen des Landes vor. Es werden neben der
Schonheit und den natirlichen Besonderheiten dieser Regionen auch mdgliche
Aktivitaten aufgezeigt. Zusatzlich bietet Enjoy Brasil noch kurz gehaltene, allgemeine
Informationen fur Reisende, spezifische Informationen Uber Kultur, Lebensart und
Bréuche sowie eine Liste mit Verhaltensregeln, um in Brasilien problemlos zurecht zu
kommen.

Brasil, Map and useful Information ist eine Broschiire im Posterformat und wurde als
Koproduktion von Embratur, Ministry of Tourism und Infraero, Brazilian Airports

herausgegeben. Verfasst in englischer Sprache und aufgebaut wie 28 Broschirenseiten,
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wovon zwolf auf die Landkarte entfallen, liefert sie Hinweise, welchen Aktivitaten
Touristen in den unterschiedlichen Regionen Brasiliens nachgehen kénnen, beschreibt
generell welche Arten von Tourismus populér sind und informiert Gber allgemeine, fur
Reisende wichtige Faktoren wie Sprache, Klima, Transportwesen, Reiseformalitaten
und Kommunikation.

Eher Flugblatt als Broschdre ist die Druckschrift Brazil is more than one country, visit
them all. Herausgegeben wurde es vom Brazilian tourist board,” dem Vorganger vom
Ministry of Tourism. Auf nur zwei Seiten werden in englischer Sprache die
unterschiedlichen Regionen aufgelistet und kurz deren Attraktionen und mdgliche
Aktivitaten vorgestellt.

Von der Regionalen Behorde Bahiatursa — Bahia Tourism Authority wurde die
Broschiire Bahia, Das Land des Glicks publiziert. Auf sechzehn Seiten wird die Region
Bahia beschrieben und kurz dessen Geschichte, Kultur, nattrliche Gegebenheiten sowie
dort mogliche Aktivitaten dargestellt. Zusétzlich wird tber Programme zur Forderung
des Tourismus in Bahia informiert.

Ein weiterer Katalog von Embratur, Ministry of Toursim tragt abermals den Titel Brasil.
Mit 51 Seiten ist dieser etwas umfangreicher als die bereits vorgestellten gleichnamigen
Druckschriften. Verfasst wurde er in Englisch und Portugiesisch und behandelt werden
die unterschiedlich mdglichen Aktivitaten und Tourismusarten, einzelne Sportarten,
Resorts und Weltnaturerbe — Stitten. Auch Regionen in denen Okotourismus betrieben
wird werden aufgelistet und beschrieben. Zusétzlich werden Brasilien und dessen
Schonheit vorgestellt, sowie die vielfaltigen natdrlichen, landschaftlichen und

kulturellen Ausformungen des Landes betont.

" Brasilien wird auf und in den unterschiedlichen Schriftstiicken im Englischen oft unterschiedlich
geschrieben, ndmlich entweder Brasil oder Brazil. Laut Recherche im Internet auf
www.aboutbrasilia.com/facts/brazilia (Stand: Februar 2009) sind beide Schreibweisen anerkannt und es
gibt keine festgelegte, offizielle Richtline welche zu verwenden ist.
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7.7.2. DIE INDIGENE BEVOLKERUNG BRASILIENS

BRASILIEN Anzahl %
Gesamtseitenzahl 224

Seiten mit indigenem Vorkommen 14

entspricht Prozentsatz von 6,64%
Erwahnungen gesamt 22

Anteil der kleinsten auftretenden

Informationseinheit (kleinergleich 1 Zeile) 64,71%

Erwahnungen zum Thema:

Tourismus 7 31,82%

Kultur 7 31,82%

Demographie 3 13,64%

Geschichte 2 9,09%

aktuelle Situation 3 13,64%
Abb.7

An den Herausgebern des Informationsmaterials der brasilianischen Botschaft lasst sich
erkennen, dass sich hier hauptséchlich Tourismusbehdrden um die AuRendarstellung
bemihen. Die indigene Bevolkerung des Landes setzt sich aus vornehmlich im
Regenwald lebenden Indianerstdmmen zusammen und scheint hierbei allerdings eine
untergeordnete Rolle zu spielen. Nur in vier der acht Broschiren beziehungsweise
Kataloge, auf vierzehn der insgesamt 211 Seiten mit Inhalten in Textform finden sich
Informationen Uber die brasilianischen Ureinwohner. Das entspricht einem Prozentsatz
von 6,64. 64,71 Prozent der Erwahnungen von Indigenen sind hierbei sogar nur kirzer

oder gleich einer Zeile, der Rest ist durchschnittlich etwa vier Zeilen lang.
Im gesamten Informationsmaterial der brasilianischen Botschaft findet sich eine

Abbildung von indigenen Personen. Auf dieser ist ein indianisches Médchen in einer

traditionellen Huitte zu sehen.
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In einigen Themenkomplexen werden indigene Personen erwadhnt. Neben Tourismus

und Darstellung der Kultur sind das Demographie, Geschichte und die Situation der

indigenen Bevolkerung allgemein.
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Tourismus: Die indigene Bevolkerung wird als Bereicherung und Erganzung des
touristischen Angebotes dargestellt. Es werden Felsmalerei, Kunstgegenstande
und andere Spuren von Ureinwohnern als sehenswert erwahnt und deren
handwerkliches Geschick im Bezug auf Souvenirs hervorgehoben. Weiters ist
deren Wissen Uber Natur und Regenwald fur Touristen interessant, da sie in
manchen Regionen als Fihrer Ausfllge leiten.

Kultur: Die meisten Erwahnungen Uber die indigene Kultur hdngen zwar mit der
Darstellung der touristischen Attraktivitat Brasiliens zusammen, trotzdem gibt es
einige Inhalte, bei denen ein solcher Hintergrund nicht erkennbar ist. Generell
wird haufig erwahnt wie wichtig Festivitaten fur Brasilianer sind, und hierbei
werden auch einige Feiern der indigenen Bevolkerung beschrieben. Manchen
Festen liegen Traditionen der Ureinwohner zugrunde. Aulerdem wird die
Mischung von zahlreichen, unterschiedlichen Einflussen als Besonderheit der
brasilianischen Kultur dargestellt und hier wird, neben anderen, auch der der
Indianer erwahnt. lhre Kunst und Archéologie sind jedoch Inhalte, die
vornehmlich fir touristische Bewerbung hervorgehoben werden.

Demographie: Einige Passagen im Informationsmaterial geben Aufschluss
darliber, dass einige Regionen im Regenwald bis zu 100000 Indianer
beheimaten, dass die brasilianische Bevolkerung eine Mischung aus
verschiedenen Bevodlkerungsgruppen ist und dass indigene Gruppen ein
Bestandteil dieser Mischung sind. Weiters wird noch der Einfluss indigener
Sprachen auf die Namensgebung von einzelnen Tieren und Regionen erwéhnt.
Geschichte: Auch bei Fakten Uber die Geschichte finden sich vereinzelt
Erwéhnungen von Ureinwohnern. Sehr kurz gehalten wird dartber informiert,
dass Indianer die ersten Bewohner Sudamerikas waren. Es wird ein Dokument
erwahnt, welches Uber die erste Ankunft der Européer und die ersten Kontakte
mit der Urbevolkerung berichtet. Weiters wird erwéhnt, dass zahlreiche

Missionare nach Brasilien kamen um das Christentum zu verbreiten.



e Situation der indigenen Bevolkerung: Sparlich finden sich auch Informationen
uber die derzeitige Situation der indigenen Bevolkerung Brasiliens. Es wird
beschrieben, dass viele indianische Dorfer noch hauptséchlich von dem leben
was ihnen die Natur bietet, dass aber einige Gruppen ihr Wissen uber den
Regenwald nutzen, um als Fuhrer flir Touristen ihren Lebensunterhalt zu
verdienen. Zuséatzlich wird von einem einmaligen Naturschutzgebiet berichtet, in
dem nicht nur Tiere und Pflanzen, sondern auch dort ans&ssige Indianer

geschuitzt werden und selbststandig leben.

7.7.3. INTERPRETATION

Samtliches Informationsmaterial der brasilianischen Botschaft wurde von, oder in
Zusammenarbeit mit staatlichen oder regionalen Tourismusbehdrden herausgegeben.
Dementsprechend zielen die meisten vermittelten Informationen darauf ab, das Land als
fir Touristen und Reisende attraktiv darzustellen. Dennoch sind gerade die
umfangreicheren Broschiren von Embratur, Ministry of Tourism nicht ausschlieBlich
auf eine Bewerbung Brasiliens beschrankt, denn vor allem die Gestaltung und
Formulierung dieser lassen eher Zuge einer Imagekampagne erkennen. Die Broschre
Brasil und der gleichnamige Katalog weisen eine romantische Schreibweise auf, die
insgesamt wenige Fakten aber daflr viel Stimmung und Emotion vermitteln. Es werden
viele Sprichworte und zwischenmenschliche Verhaltensmuster der Brasilianer
beschrieben, eine tolerante und harmonische Multikulturalitdt sowie eine mit
Lebensfreude behaftete Lebensweise in den Vordergrund gestellt. Diese als erfreulich
und einzigartig beschriebene Wesensart wird mit der Darstellung einer
unvergleichlichen und wunderschénen Natur kombiniert, und vermittelt so in gewisser
Weise ein romantisches Selbstbild. Im Gegensatz zu den meisten kiirzeren Broschiiren
wird hier also nicht beworben was ein Tourist in Brasilien erleben kann, sondern eher
dargestellt, wie einmalig und erlebenswert Brasilien als Ganzes ist.

Es lasst sich also durchaus erkennen, dass im Informationsmaterial zumindest teilweise
versucht wird, eine brasilianische Identitdt zu vermitteln. Die indigene Bevolkerung
spielt hierbei allerdings keine wirkliche Rolle. Die wenigen Informationen uber die
Ureinwohner decken zwar Uberraschend viele Themenbereiche ab, sind allerdings

vorwiegend kurz und UberblicksmaRig gehalten. In der Darstellung der vielfaltigen
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Kulturen und Bevolkerungsgruppen, und auch in jener der Geschichte des Landes,
finden sich indigene Gruppen zwar vereinzelt erwéhnt, der Einfluss anderer
Gruppierungen, wie etwa der Europder oder Afrikaner, wird aber unverhaltnismagig
deutlicher und als scheinbar wichtiger dargestellt. Auch bei Informationen Uber den
Tourismus und die Mdglichleiten, die Besuchern Brasiliens geboten werden, spielen
Indigene eine untergeordnete Rolle. Sie werden zwar zeitweise als Bereicherung des
touristischen Angebots erwéhnt, jedoch nicht als wirklich bedeutsam und

ausschlaggebend dargestellt.

7.8. DAS INFORMATIONSMATERIAL DER NAMIBISCHEN BOTSCHAFT

7.8.1. ALLGEMEINE FAKTEN

Nach telefonischer Anfrage und Terminvereinbarung erwiesen sich die Mitarbeiter der
namibischen Botschaft als an dem Anliegen Informationsmaterial zu erhalten
interessiert und hilfsbereit. Nach einem personlichen Gesprach wurden zwei
Landkarten, ein Einreiseinformationsblatt und finfzehn Broschiren, Kataloge,

beziehungsweise Magazine, mit einer Gesamtzahl von 549 Seiten ausgehandigt.

Die erste Broschire wurde im Rahmen eines vom namibischen Ministerium fur
Umgebung und Tourismus initiierten Projekts von FENATA — Federation of Namibian
Tourism Associations herausgegeben. Geniellen sie Namibia! In Sicherheit! wurde in
deutscher Sprache gedruckt und ist Teil eines Projekts zur Sicherheit von Touristen. Auf
finf Seiten beschreibt sie Namibia als aufregendes, sauberes und sicheres Reiseziel,
welches, wenn einige Vorsichtsmalnahmen beachtet werden, einen angenehmen
Aufenthalt garantiert. Es werden Verkehrsregeln und lokale Verhaltensregeln
beschrieben, Notrufnummern aufgelistet und Tipps gegeben, wie Reisen am besten
geplant werden und was immer mit sich gefiihrt werden sollte, um auch in Notféllen
nicht hilflos zu sein.

Namibia Wildlife Resort, Accomodation Guide ist eine 25 Seiten starke Broschure und
wurde von colourgem, Effective Tourism Promotion, einem Verlag fiir touristische

Publikationen, herausgegeben. In deutscher Sprache werden Informationen Uber
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Nationalparks und Resorts, die zur Organisation Namibia Wildlife Resorts Itd. gehdren,
geboten. Zu Beginn wird ber Geschichte und Fauna berichtet, und im Anschluss daran
werden allgemeine Informationen fir Reisende wie Parkpreise, Kontaktdaten und
Buchung geliefert. Weiters wird erklart, was immer mit sich geflihrt werden sollte, und
zuletzt werden einzelne Resorts und dort mogliche Aktivitaten beschrieben.

Die dritte Druckschrift, Dream it... or live it! ist eine finfseitige Werbebroschdire fiir
Heilluftballonfahrten ber Namibias Wildnis. Publiziert wurde sie auf Englisch, von
Namib Sky Adventure Safaris.

Die neunzehnseitige Broschire Namibia, Entdecken — Erleben — Erfahren, wurde vom
Namibia Tourism Board (NTB)™* herausgegeben und in deutscher Sprache
veroffentlicht. Im ersten Teil wird das Land als Touristenparadies dargestellt und die
Landschaft, die Menschen, die Natur und zahlreiche mdgliche Aktivitaten kurz und
uberblicksmélig beschrieben. Es wird die besondere Atmosphdre Namibias
hervorgehoben und betont, jedoch werden vergleichsweise wenige Fakten genannt. Der
zweite Teil wiederum besteht ausschlieflich aus Fakten. Es werden allgemeine
Informationen fiir Reisende sachlich aufgelistet und so (ber Notfallnummern,
Kontaktadressen, Medizin, Camping, Botschaften und Transportwesen Auskunft
gegeben. Neben konkreten Reisetipps werden so zahlreiche, fir Touristen hilfreiche,
Angaben gemacht.

Das Taschenbuch Southern Africa — Where to stay — Namibia, South Africa & Victoria
Falls ist ein Reisehandbuch und listet zahlreiche Unterkunftsmoglichkeiten entlang der
touristischen Routen Namibias, Teilen Siidafrikas und bei den Victoria Féllen auf. Die
meisten der 208 Seiten befassen sich aber mit Reisezielen in Namibia, die anderen
beiden Gebiete werden nur wenig ausfiihrlich behandelt. Nach Regionen unterteilt
werden zuerst Informationen (ber diese und die unterschiedlichen Landschaften
geboten, anschlieBend die dortigen Resorts aufgelistet, beschrieben und auf
Sehenswiirdigkeiten sowie mogliche Aktivitaten hingewiesen. Zusatzlich wird auch auf
Reise- und Ausflugveranstalter und Dienstleistungsbetriebe aufmerksam gemacht, die
Touristen mit Allem versorgen was sie benétigen konnten. Zuletzt werden noch kurz

allgemeine Informationen Uber Namibia geboten. Herausgegeben wurde Southern

™ Das NTB hat laut www.namibiatourism.com.na/about Sitze in Namibia, Deutschland, England und
Sudafrika, die deutschsprachigen Broschiiren werden im Auftrag des Biiros in Deutschland
herausgegeben.
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Africa — Where to stay — Namibia, South Africa & Victoria Falls in Deutsch und
Englisch von colourgem, Effective Tourism Promotion.

Ebenfalls im Taschenbuchformat erschienen ist Willkommen in Namibia, Amtlicher
Reisefuhrer 2005. Veroffentlicht vom Namibia Tourism Board werden auf 128 Seiten
Uberblicksinformationen tber Namibias Geographie, Klima, Geschichte, Bevélkerung,
Landschaft und Wirtschaft tbermittelt. In deutscher Sprache werden Merkmale und
Attraktionen der einzelnen Regionen des Landes beschrieben und Resorts, Hotels und
Dienstleister dieser Gebiete aufgelistet und vorgestellt. Neben zusétzlichen, fir
Reisende allgemein interessanten Informationen Uber Strom, Gesundheit, Steuern,
Sprachen oder Verhalten in der Natur wird uUber die Tatigkeit des NTB berichtet.

Als offizielle Broschiire des NTB wird Namibia, Das Land der Kontraste vorgestellt. Es
werden die unterschiedlichen Regionen und Landschaften, deren Eigenschaften,
Attraktionen und dort mdgliche Aktivitdten beschrieben. Weiters werden die
Bevolkerung allgemein und die Lebensweisen der unterschiedlichen Gruppen
dargestellt, sowie umfassend Uber Flora, Fauna, Nationalparks und Naturschutzprojekte
informiert. AuRerdem werden Reiseinformationen und allgemeine Fakten Uber
Demographie, Wirtschaft, Politik, Infrastruktur und Klima vermittelt. Namibia, Das
Land der Kontraste ist in deutscher Sprache geschrieben und umfasst 21 Seiten.

Jeweils 31 Seiten lang sind drei zur Verfligung gestellte Ausgaben von Travel News
Namibia, einem in die Kategorie ,, Tourismuspublikation*’? fallenden Reisemagazin, das
von Paul van Schalkwyk herausgegeben wird. Die Ausgaben Juli — Dezember 2003 und
Juli — Dezember 2004 sind deutsche Sonderausgaben, die Ausgabe Feb/March 2004 ist
in Englisch verfasst. Die Magazine bieten zahlreiche allgemeine Fakten iber Namibia
und Reiseinformationen fur Touristen, sowie Artikel (ber aktuelle, meist die
Tourismusindustrie betreffende Geschehnisse und unterschiedliche Regionen. Da es
sich laut Editorial um ein unabhéngiges Magazin zur Bewerbung des Tourismus
handelt, sind viele der Artikel Reiseberichte, Rezensionen oder Projektbeschreibungen
von Safarianbietern, Reiseagenturen, Hotels oder Resorts.

Die letzten vier, in Aufbau und Layout identischen Broschiren, wurden wieder vom
NTB, und in Deutsch herausgegeben. Namibia, Der Caprivi — neu entdeckt und
Namibia, Den Suden entdecken sind Berichte iber die in den Titeln genannten Regionen

"2 Im Brief des Verlegers in der Ausgabe Feb/March 2004, dem Editorial, wird Travel News Namibia als
Tourismuspublikation bezeichnet.
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und bieten zahlreiche Fakten Uber diese. In Artikelform werden einzelne Gebiete,
Attraktionen, sowie mogliche Aktivitdten und Lodges vorgestellt. Namibia, Individuell:
mit Pkw und Camper beschreibt, wie einzelne, individuell reisende Personen am besten
zurechtkommen. Es werden Tipps zu Verkehr, Reiseeinteilung, Versorgung und
Verhalten in unterschiedlichen Situationen gegeben, und besonders lohnende Ziele und
Routen vorgestellt. Die letzte dieser vier, jeweils vier Seiten langen Broschuren, ist
Namibia, Qualitat im Tourismus. Infrastruktur, Service und Ausbildung im Tourismus
werden als ausgezeichnet bezeichnet und darauf hingewiesen, dass die Qualitit des
namibischen Tourismus das durchschnittliche afrikanische Niveau bersteigt und auch
einen interkontinentalen Vergleich nicht zu scheuen hat. Zusétzlich werden
unterschiedliche Initiativen, Ideen, Programme und Projekte vorgestellt die das Ziel
haben, diesen Standard zu halten und noch zu verbessern.

VVom Dokumentations- und Kooperationszentrum Sudliches Afrika (SADOCC) in Wien
herausgegeben wurde INDABA — Das SADOCC-Magazin fir das sudliche Afrika. Das
Magazin umfasst inhaltlich mehrere Lander des sudlichen Afrikas und beschaftigt sich
vorwiegend mit politischen Entwicklungen, Konflikten, wirtschaftlichen Themen und
der Entwicklung dieser Lander. Die zur Verfugung gestellte Ausgabe 47/05 hat
allerdings keinen direkten Bezug zu Namibia, da sich kein Artikel mit Themen befasst,

die Namibia betreffen.
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7.8.2. DIE INDIGENE BEVOLKERUNG NAMIBIAS

NAMIBIA Anzahl %
Gesamtseitenzahl 521

Seiten mit indigenem Vorkommen 95

entspricht Prozentsatz von 18,23%
Erwdhnungen gesamt 96

Anteil der kleinsten auftretenden
Informationseinheit (kleinergleich 1 Zeile) 60,23%

Erwdhnungen zum Thema:

Tourismus 54 56,25%
Kultur 5 5,21%
Demographie 7 7,29%
Geschichte 10 10,42%
aktuelle Situation 20 20,83%
Abb. 8

Das Informationsmaterial der namibischen Botschaft umfasst insgesamt 549 Seiten und
wurde fast ausschlielich von touristischen Behorden, oder auch unabhangigen
Organisationen mit dem Ziel der Etablierung des Landes als Tourismusdestination,
herausgegeben. Nur das INDABA Magazin vom Dokumentations- und
Kooperationszentrum Sidliches Afrika weist keinerlei Interesse am Tourismus auf.
Allerdings hat keiner der Inhalte des Magazins eine Verbindung zu Namibia, weswegen
es in der Auswertung nicht berticksichtigt wird. Es bleiben also 521 Seiten mit
Informationen, und auf 14,99 Prozent, das sind 76 Seiten, finden sich indigene Inhalte
in schriftlicher Form. 60,23 Prozent aller Erwéhnungen sind dabei nur eine Zeile lang
oder sogar kirzer, der Umfang der restlichen bewegt sich zwischen drei bis finf Zeilen

und annahernd ganzen Seiten.

AuBer auf Postern finden sich im gesamten Material aller anderen untersuchten

Botschaften keine Abbildungen mit indigenen Motiven auf Seiten, auf denen Indigene
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nicht schriftlich erwahnt werden. Im namibischen Informationsmaterial ist das anders.
Als einziges kommen hier auch Abbildungen von Ureinwohnern auf Seiten vor, auf
denen sie inhaltlich nicht erwéhnt werden. Diese sind dann meistens nicht kommentiert
und scheinbar ohne Bezug zum Text. Auf diese Weise kommen noch neunzehn zu den
76 Seiten mit indigenem Vorkommen dazu, was den Prozentsatz auf 18,23 Prozent
erhoht.

Insgesamt finden sich 34 Fotografien mit indigenen Themen im Informationsmaterial,
welche meistens Personen in traditioneller Kleidung, oder aber auch indigene Kunst,

vornehmlich Felszeichnungen, oder Schmuck zeigen.

Obwohl die Broschiren, Kataloge und Magazine doch primar touristische Inhalte
aufweisen, ist Tourismus nicht der einzige Themenkomplex, in dessen Zusammenhang
die indigene Bevolkerung erwédhnt wird. Zusatzlich finden sie sich auch bei
Informationen Uber Geschichte, Demographie und Kultur erwahnt. Immer wieder wird

auch ihre Situation thematisiert.

e Tourismus: Die landschaftlichen Eigenschaften und die Natur Namibias werden
durchgehend als sehenswert beschrieben. Spuren wie Felsgravuren und -malerei
von indigenen Gruppen und den Ureinwohnern des Landes werden hier als
zusatzliche Attraktionen zahlreicher Gegenden beschrieben und immer wieder
als Bereicherung des Erlebnisangebotes erwahnt. AuBerdem wird dargestellt,
dass auf bestimmten Routen indigene Personen und deren Kultur, Wissen,
Brauche, Ténze und Mythen kennengelernt werden kdnnen, und zwar in Shows,
die Resorts und Lodges veranstalten, in eigens fir den Tourismus bewahrten
indigenen Siedlungen und Ortschaften oder auf der Reise durch Regionen, in
denen die Ureinwohner noch heute heimisch sind und traditionell leben.

e Geschichte: Indigene Gruppen spielen bei der Entwicklung des Landes zum
heutigen Namibia zwar keine so bedeutende Rolle wie die Kolonialméchte und
die Zeit der Fremdverwaltung durch Siidafrika, trotzdem haben sie ihren Platz in
der Geschichte und werden auch dementsprechend oft erwadhnt. Als erste
Bevolkerung und Ureinwohner des Landes wird kurz auf ihre Entwicklung und
die Geschichte der Besiedlung des Landes eingegangen, sowie auf ihre Rolle als
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Rebellen und Gegner der Fremdmachte. Die Gruppen die sich damals aktiv in
die politischen Geschehnisse einmischten und wehrten, sind heute allerdings fast
ausgestorben. Diejenigen, die sich zurlickzogen, mussten zwar groRe Teile ihres
Landes und Lebensraumes einbiRen, sind heute aber zahlenmé&Rig starker
vertreten und konnten dadurch eher ihre traditionelle Lebensweise erhalten. Es
wird also auch auf die unschénen Ereignisse die Indigenen betreffend
eingegangen und in einigen Museen werden diese Geschehnisse thematisiert,
dargestellt und so daruiber informiert.

Demographie: Bei demographischen Informationen tiber Namibia findet sich die
indigene  Bevodlkerung  ebenfalls erwdhnt. Es  werden  samtliche
Bevolkerungsgruppen bis hin zu indigenen Gruppen aufgelistet und die
heimische ethnische Vielfalt betont. Weiters werden die, neben den
Amtssprachen noch zahlreich gesprochenen afrikanischen und urspringlichen
Sprachen aufgelistet.

Kultur:  Vor allem Spuren der indigenen Kulturen werden im
Informationsmaterial erwéhnt und meistens sofort als Sehenswirdigkeiten
bezeichnet, weswegen Felsmalerei hier vorwiegend dem Themenkomplex
Tourismus zugeordnet wurde. Trotzdem werden einige beriihmte Motive nicht
nur als Bereicherung fur den Tourismus aufgezahlt, sondern zuweilen kurz Gber
deren kulturelle Bedeutung philosophiert. Flichtig wird auch tber Schmuck
zweier indigener Bevolkerungsgruppen und die Art wie diese ihn tragen
berichtet.

Situation der indigenen Bevodlkerung: Es wird betont, dass heute alle
Bevolkerungsgruppen Namibias friedlich koexistieren. An verschiedenen Stellen
werden die Lebensweisen und -grundlagen der Ureinwohner beschrieben, in
welchen Regionen sie heute noch im urspriinglich Stil leben und dass sie in
anderen Regionen durch Handel mit selbstproduzierten Gutern, oder durch die
Gewahrung eines Einblickes auf ihren Lebensstil, Geld verdienen und sich so

ihre Kultur und Traditionen, sowie die fiir sie wichtige Natur erhalten konnen.



7.8.3. INTERPRETATION

Das erkléarte Ziel der Herausgeber des Informationsmaterials, welches die namibische
Botschaft zur Verfugung stellte, ist die Bewerbung des Landes fir Touristen und die
Vermarktung als Reiseziel. An unterschiedlichen Stellen, wie in Editorials oder
Einleitungen, wird dies mehrmals formuliert. Allerdings geschieht das in den
umfangreicheren Broschiiren des Namibia Tourism Board auf eine Art und Weise, die
Namibia nicht nur auf eine Auflistung von Fakten und Mdglichkeiten reduziert, sondern
umfassend vorstellt. So werden in teilweise romantischer und bildlicher Schreibweise
kulturelle Vielfalt und Harmonie, sowie eine besondere Atmosphére immer wieder
betont und Namibia als Land, in dem unterschiedliche Vélker und Landschaften ein
facettenreiches Mosaik bilden, dargestellt. Weiters wird erwéhnt, dass sich eine
moderne Infrastruktur in urspriingliche Natur fligt und moderne Stadte nur unwesentlich
weit von unberiihrtem Busch oder Wiiste liegen, sowie dass Namibia das erste Land ist,
in dem der Naturschutz in der Verfassung verankert ist. All diese, gezielt formulierten,
Informationen und weitere allgemeine Angaben konnten einen Ansatz von
Identitatsvermittlung vermuten lassen, der offen ausgesprochene Zweck ist aber
eindeutig die Bewerbung als Reisedestination. In den zur Verfligung gestellten
Publikationen scheint das Ziel eine Erzeugung einer positiven Einstellung dem Land
gegenuber zu sein, um so die wichtige Tourismusindustrie anzuregen.

Die Rolle, welche die indigene Bevolkerung dabei spielt, fugt sich nahtlos in diese
Dynamik. Da die namibische Bevolkerung als aus verschiedenen Kulturen bestehendes,
harmonisches Ganzes vorgestellt wird, werden indigene Gruppen einerseits als
vollwertige Mitglieder davon dargestellt, und dienen andererseits als fixer Bestandteil
des touristischen Angebotes. Neben den haufigen Erwéhnungen von Felsmalereien und
Kunstgegenstanden als Sehenswiirdigkeiten, wirken die allgemeinen Beschreibungen
der Lebensweise der Indigenen im ersten Moment zwar oft wie wertfreie Informationen,
im Nachhinein fiihren sie aber doch immer zu Hinweisen, wo und wie Reisende eben

diese Lebensweisen erleben kdénnen.
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7.9. DAS INFORMATIONSMATERIAL DER BOTSCHAFT DER USA

7.9.1. ALLGEMEINE FAKTEN

Bei der telefonischen Anfrage nach allgemeinem Informationsmaterial ber die
Vereinigten Staaten von Amerika reagierte die Mitarbeiterin erfreut iber das Interesse
und stellte ein umfassendes und umfangreiches Paket mit sechs Buchern, flnf
Broschiiren und drei Katalogen zusammen, welches dann ohne weiteren Kontakt beim
Portier des American Reference Center in Wien abzuholen war. Insgesamt umfasst das
zur Verfligung gestellte Material 1591 Seiten. Alle Schriftstiicke wurden in englischer
Sprache vom Office of International Information Programs des United States

Departement of State, also dem amerikanischen AuBenministerium herausgegeben.

Das Buch Outline of American Literature umfasst 125 Seiten und wurde im Jahr 1994
herausgegeben. Es bietet einen Uberblick tiber die Literatur der Vereinigten Staaten und
beschéftigt sich mit den berlihmtesten Schriftstiicken und Autoren der unterschiedlichen
Epochen, von der frihen Kolonialzeit bis zur Moderne. Zuerst werden
Rahmenbedingungen, Umsténde, die dominanten literarischen Stile und vorherrschende
Themen der jeweiligen Epochen beschrieben, danach erfolgt eine Auflistung und
Vorstellung der bedeutendsten Autoren und deren Werke.

Das zweite Buch, Outline of American Geography, behandelt die Geographie der USA
und den Einfluss, den die Menschen auf die Landschaft haben. Auf 198 Seiten werden
zuerst einzelne Regionen und deren Geographie, Topographie, Klima sowie
Bevolkerungs- und Besiedlungsgeschichte beschrieben, und dann darauf eingegangen,
wie die Menschen die dortigen Gegebenheiten nutzen, beeinflussen oder veréndern.
Unabhédngig von politischen Grenzen werden die Vereinigten Staaten hierbei in
geographische Gebiete gegliedert, die Eigenschaften dieser hervorgehoben und
gleichzeitig werden auch die wichtigsten Lebensgrundlagen der dort anséssigen
Bevolkerungen aufgezeigt.

Im Jahr 2004 herausgegeben wurde das Buch Outline of the U.S. Legal System. Es
umfasst 225 Seiten und bietet einen Uberblick (iber das amerikanische Rechtssystem,

beschreibt dessen Aufbau und Struktur, Um- und Durchsetzung, und wie gangige
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Ablaufe in rechtlichen Angelegenheiten vor sich gehen. Auf den letzten Seiten ist der
Originaltext der Verfassung und der Zusatzartikel kommentarlos abgedruckt.

Zum letzten Mal im Jahr 2000 aktualisiert wurde Outline of U.S. Government. Das Buch
ist 126 Seiten lang und erklart die Verfassung und deren Geschichte sowie Aufbau,
Arbeitsweise und Zusammensetzung der Regierung und der einzelnen Amter und
Institutionen. Weiters wird auf die Rolle der Blrger, deren Rechte, die Durchsetzung
dieser Rechte, Gesetzgebung und das Rechtssystem eingegangen.

152 Seiten stark ist das Buch Outline of U.S. Economy. Es behandelt die amerikanische
Wirtschaft und beschreibt deren Geschichte und Ablauf, beziehungsweise deren
Funktionsweise. AulRerdem wird Uber den Aktienmarkt, Gewerbe, Landwirtschaft, die
Rolle der Regierung, Arbeitsmarkt und nationalen sowie internationalen Handel und
Geschaftspolitik informiert.

Die Broschire The Declaration of Indipendence / The Constitution of the United States
of America umfasst 43 Seiten. Hier wurden die Unabhéngigkeitserkldrung und die
Verfassung der Vereinigten Staaten von Amerika mitsamt allen Zusatzartikeln
kommentarlos abgedruckt. Weiters findet sich eine Tabelle mit dem zeitlichen Ablauf
der Ratifizierung der Verfassung der einzelnen Staaten und den bedeutendsten
Terminen und Ereignissen im Zuge der Nationsgriindung.

Etwas umfassender und informativer ist die nidchste Broschure. The Constitution of the
United States of America, with Explanatory Notes geht auf 60 Seiten erst auf die
geschichtlichen Rahmenbedingungen, Umsténde und Entstehung der Verfassung, sowie
ihren Werdegang bis zum heutigen Tag ein und erklért anschliefend ihren Aufbau,
bevor der Originaltext der Verfassung wiedergegeben wird. Hierbei werden einzelne
Absétze zum besseren Verstdndnis kommentiert und erklart.

Portrait of the USA ist ein 96 Seiten starker Katalog, der allgemeine, aber umfassende
Informationen dariiber bietet, was die USA sind und was das Land ausmacht. Es werden
viele verschiedene Aspekte beleuchtet und zahlreiche, umfassende Fakten geboten. Es
wird unter anderem auf die Urspriinge und die Zusammensetzung der Bevolkerung, auf
die Geographie, Geschichte, Regierung, Wirtschaft, Bildungswesen, Wissenschaft,
Sozialsystem, und auf kulturelle Gesichtspunkte wie Kunst, Religion, Sport und
Unterhaltung, sowie die Medienlandschaft eingegangen.

Sehr UberblicksméaRig werden Informationen in der Broschiire im Posterformat USA

map with facts in brief geboten. Auf einer Seite ist eine Landkarte der Vereinigten

89



Staaten abgebildet, und auf der Rickseite sind Informationen auf einer Flache von acht
A4 Seiten abgedruckt. Durch zahlreiche Statistiken und Zahlen wird ohne ausfiihrliche
Beschreibungen Uber amerikanische Demographie, Geographie, Regierung,
Bildungswesen, nationale Feiertage, Wirtschaft, Transportwesen, Kommunikation,
Bildungswesen und die bedeutendsten Daten in der Geschichte des Landes informiert.
Die Broschure The Civil Rights Movement and the Legacy of Martin Luther King Jr.
behandelt, wie es der Titel vermuten lasst, die Birgerrechtsbewegung der afro —
amerikanischen Bevolkerung und das Wirken von Dr. Martin Luther King Jr. Auf
siebzehn Seiten wird zuerst auf die Geschichte des Rassenkonflikts, auf Sklaverei und
Segregation eingegangen und anschlieBend der Beginn des Widerstandes, die
wichtigsten Ereignisse und bedeutendsten Personen bis zum heutigen Tag, sowie
Auswirkungen, Erfolge und Riickschlage der Bewegung beschrieben.

Der selben Thematik widmet sich auch der Katalog Generation of Change — The Civil
rights Movement in America. Urspringlich vom TOPIC Magazine publiziert, wurde er
flr das United States Departement of State noch einmal herausgegeben. Die 65 Seiten
starke Druckschrift geht genauer auf die Burgerrechtsbewegung ein, beschreibt einzelne
ausschlaggebende Ereignisse, den Verlauf der Bewegung, die erreichten
Verbesserungen und den noch bestehenden Veranderungsbedarf. Der Katalog geht
wenig auf die geschichtlichen Hintergrinde und Anfange der Rassenkonflikte ein, die
Chronologie der Erzahlungen beginnt etwa mit den ersten politischen Aktionen von
Martin Luther King.

In ganz anderem Stil ist das Magazin Writers of America — 15 Reflections verfasst. Ganz
ohne Fakten- oder Datenauflistung und ohne Chronologie wird (ber das Land
informiert, indem flnfzehn Autoren in kurzen Texten dariiber reflektieren, was es
bedeutet Amerikaner zu sein und was sie als amerikanische Autoren ausmacht. Einige
mit Migrationshintergriinden beschreiben auch, wie sie Amerika als Einwanderer
erlebten. Auf 61 Seiten wird so mittels Philosophieren tiber die USA berichtet. Nach
jedem Text wird dann noch kurz Uber Biographie und Bibliographie des jeweiligen
Autors informiert.

Das 407 Seiten lange Buch, An Outline of American History, informiert umfassend Uber
die Geschichte der Vereinigten Staaten von Amerika. Detailliert und mit zahlreichen
Hintergrundinformationen versehen, werden s&mtliche Entwicklungsschritte und

Ereignisse der amerikanischen Geschichte von der pra — kolonialen Ara bis heute
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behandelt. Es werden eingehend die politische, die wirtschaftliche und die
gesellschaftliche Entwicklung und somit die Entstehung der amerikanischen Denk- und

Lebensweise beschrieben.

7.9.2. DIE INDIGENE BEVOLKERUNG DER USA

USA Anzahl %
Gesamtseitenzahl 1591

Seiten mit indigenem Vorkommen 123

entspricht Prozentsatz von 7,73%
Erwdhnungen gesamt 113

Anteil der kleinsten auftretenden

Informationseinheit (kleinergleich 1 Zeile) 42,74%

Erwdhnungen zum Thema:

Tourismus 0 0,00%

Kultur 23 20,35%

Demographie 7 6,19%

Geschichte 66 58,41%

aktuelle Situation 17 15,04%
Abb. 9

Das umfassende Informationsmaterial der Botschaft der Vereinigten Staaten von
Amerika hat keinerlei Bezug zu touristischen Institutionen, dementsprechend allgemein
und werbefrei sind die Inhalte, welche Uber die USA vermittelt werden. Der
Schwerpunkt der Darstellung der indigenen Bevélkerung liegt hier also nicht im
Themenkomplex Tourismus, sondern die meisten Erwédhnungen finden sich in
geschichtlichem Kontext. Insgesamt werden die amerikanischen Indianer, wie die
Ureinwohner des Landes genannt werden, auf 123 der 1591 Seiten erwahnt, das
entspricht einem Prozentsatz von 7,73. Von allen Erwéhnungen sind 42,74 Prozent
kirzer oder gleich einer Zeile, die Mehrheit umfasst zwischen drei und vier Zeilen, bis

hin zu mehreren Seiten langen Kapiteln.
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Im gesamten Informationsmaterial befinden sich neun Abbildungen mit indigenen

Motiven. Vier Fotografien zeigen geschichtliche Szenarien beziehungsweise beriihmte

Héuptlinge des neunzehnten Jahrhunderts, auf drei sind amerikanische Indianer der

Moderne und auf zwei traditionelle und teilweise bereits verfallene traditionelle

Behausungen abgebildet.

Die Themenkomplexe, die Informationen Uber die amerikanischen Ureinwohner

enthalten, sind in diesem Fall Geschichte, Kultur, Demographie und die Situation der

Indianer. Als einzige Botschaft stellte die der USA kein Material mit touristischen

Inhalten zur Verfligung.
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Geschichte: Die amerikanischen Indianer spielen eine grofe Rolle in der
Geschichte der Vereinigten Staaten von Amerika. Als wichtige Thematik
vergangener kolonialzeitlicher Epochen werden sie immer wieder erwahnt und
ihr Werdegang von der ersten Besiedlung Amerikas bis zum heutigen Tag
dargestellt. Mehrmals wird beschrieben, wie die ersten Ureinwohner das Land
besiedelten, wo unterschiedliche Gruppen heimisch waren und wie,
beziehungsweise ~ wovon sie lebten. Besondere  Bedeutung und
dementsprechende Erwahnung finden sie in Berichten (ber die Zeit der
Entdeckung Amerikas durch die Europder und als diese anfingen, sich dort
niederzulassen. Es finden sich zahlreiche Berichte dariiber, wie die ersten
Kontakte abliefen und wie sich die Beziehung zwischen Ureinwohnern und
Neuankdmmlingen im Laufe der Zeit entwickelte. Wie wichtig die Thematik der
indigenen Bevolkerung flr die junge amerikanische Gesellschaft war, zeigt sich
schon darin, dass diese sowohl in der Unabhéngigkeitserklarung als auch in der
Verfassung der Vereinigten Staaten erwadhnt werden. Sie kommen in den
Dokumenten jeweils einmal vor, und da werden sie als Wilde die eine
Bedrohung fir die Siedler darstellen, beziehungsweise als Aullenseiter und von
der Verfassung exkludierte Gruppierungen, mit denen zu Handeln der Kongress
befugt ist, bezeichnet. Im Informationsmaterial wird Uber positive und negative
Abléufe friher Kontakte berichtet, neben Situationen, in denen Indianer und

Europder voneinander profitierten, werden auch Konflikte, wie kriegerische



Auseinandersetzungen, Ausbeutung, Enteignung und Vertreibung behandelt.
Dass der langfristige Verlauf dieser Kontakte einheitlich negativ fur die Indianer
verlief, wird hierbei an unterschiedlichen Stellen angesprochen, und die
teilweise dramatischen Entwicklungen, von der Abschiebung in landschaftlich
ungeeignete Reservate bis hin zu einer partiellen Ausrottung der Indigenen in
einigen Gebieten, detailliert beschrieben. Als letzte geschichtliche Station der
amerikanischen Ureinwohner wird der Beginn ihrer Birgerrechtsbewegung im
,Windschatten der afro — amerikanischen Bewegung behandelt.
Kultur: Auch in Informationen (ber die Kultur findet sich die indigene
Bevolkerung erwahnt. Zwar spielen scheinbar alle anderen ethnischen
Gruppierungen grofRere Rollen als die Ureinwohner, ihr teilweise nur als
geringfugig anerkannter Beitrag wird aber dennoch beschrieben. Vor allem in
der Literatur wird ein Einfluss der Indianer anerkannt. Viele Themen friher
amerikanischer Schriftsteller behandeln das romantisch — harmonische oder
kriegerisch — wilde Leben der Indianer. Die ersten Autoren unter den friihen
Siedlern schrieben ihre Erlebnisse nieder und schirten mit ihrem subjektiven
Empfinden so entweder Hass oder vermittelten Toleranz. Auch die Geschichten
und Erzéhlungen der Ureinwohner fanden dank einiger indigener Schriftsteller
Niederschlag in der Literatur. Weiters werden die wichtigsten indigenen Autoren
aufgelistet und ihre Stile beschrieben. Zusétzlich werden die unterschiedlichen
kulturellen Einflisse von ethnischen Gruppen, auch von indigenen, auf
verschiedene Regionen erwahnt, und dass sie in manchen Gebieten starker
spurbar sind und der Einfluss dieser Kulturen auf Namensgebung und
Architektur starker ausgepragt ist als in anderen, wobei es dabei groRe lokale
Unterschiede gibt.
Situation der indigenen Bevolkerung: Je aktueller die Fakten des
Informationsmaterials sind, desto weniger werden amerikanische Indianer
erwahnt. Dennoch wird kurz auf ihre heutige Situation eingegangen. Es wird
beschrieben, dass nur noch die wenigsten der heutigen Ureinwohner
urspriinglich und traditionell leben, dass die meisten in Reservaten leben, die oft
landwirtschaftlich unbrauchbares Odland sind und dass Arbeitslosigkeit und
Alkoholismus dort sehr weit verbreitet sind. Seit der in den sechziger Jahren
aufgekeimten Burgerrechtsbewegung und der Griindung des Bureau of Indian
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Affairs, soll eine Besserung der Situation erkennbar sein. So wird von
Gesundheitsservice fir Indigene, vereinzelten Landriickgaben und einem in der
amerikanischen Bevolkerung und der Politik steigendem Bewusstsein tber
Rechte und Siruation der indianischen Gruppen berichtet.

e Demographie: Die demographischen Informationen tber die Vereinigten Staaten
von Amerika beinhalten ebenfalls Angaben Uber die amerikanischen Indianer.
Bei der Auflistung der ethnischen Zusammensetzung der gesamten Bevoélkerung
wird erwéhnt, dass 0,9 Prozent davon Ureinwohner sind. Im Zuge der
Beschreibung der Aufteilung, in welchen Regionen welche Personengruppen
vorherrschen, wird dargestellt welche Stamme, wo und wie viele Indianer Uber

das Land verteilt leben und in welchen Gegenden die meisten Reservate liegen.

7.9.3. INTERPRETATION

Am Herausgeber des Informationsmaterials der amerikanischen Botschaft l&sst sich
bereits erkennen, dass es sich hierbei um keinerlei touristische Werbung handelt. Weil
samtliche Schriftstiicke vom Office of International Information Programs des United
States Departement of State, also vom AufRenministerium, publiziert wurden, liegt der
Schwerpunkt eindeutig auf einer Inhaltsvermittlung von den die Vereinigten Staaten
von Amerika ausmachenden Faktoren. Der Themenkomplex Tourismus wird hierbei gar
nicht behandelt, das Material gibt einen umfassenden Uberblick tiber Regierung, Politik,
Rechtssystem, Bevolkerung, Kultur, Geographie, Geschichte und Wirtschaft des
Landes. Zu allen diesen wichtigen Themen werden zahlreiche Fakten aufgelistet und
beschrieben, es wird ein betrachtlicher Betrag an Wissen uber die USA vermittelt. Es
findet eine hauptsachlich wertfreie Darstellung der Nation statt, romantische
Formulierungen, die Interpretationen (ber Werteinstellungen zulassen, sind die
Ausnahme. Durch die Gesamtheit des Materials findet insofern eine
Identitatsvermittlung statt, als dass durch viele Fakten dargestellt wird, was Amerika zu
dem macht, was es heute ist. Die vielen einzelnen Aspekte ergeben ein ganzheitliches
Bild, welches das Selbstbild der USA reflektiert. Werte werden auflerdem nicht als
Andeutungen vermittelt, ein Uberlegen, wie das Selbstbild der Vereinigten Staaten
aussehen konnte, ist nicht notwendig, da alles klar formuliert abgedruckt wurde. Einzig

und allein das Magazin Writers of America — 15 Reflection sorgt fiir eine etwas subtilere
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Identitatsvermittlung, weil die unterschiedlichen Autoren dartiber philosophieren, wie
sie Amerika sehen und erleben, und was fir sie die amerikanische Identitt ausmacht.
Die hier kommunizierten Werte und Einstellungen laufen allerdings auf romantischere
Weise auf das selbe Selbstbild hinaus, welches die Vereinigten Staaten von Amerika als
geschichtstrachtiges, multikulturelles, modernes und fortschrittsorientiertes Land
darstellt.

Die indigene Bevolkerung spielt hauptsachlich deswegen eine Rolle fur die
amerikanische Identitat, weil der Werdegang und die geschichtliche Entwicklung des
Landes ein wichtiger Aspekt in der heutigen, traditionsbewussten Gesellschaft sind und
die Indianer eben ein ausschlaggebender Teil der Geschichte sind. Aktuellere Themen,
etwa ab 1900, beinhalten kaum mehr Inhalte, fur die Indianer erwahnt werden mussten.
Hauptséchlich bei Beschreibungen von Regionen in denen sie verhaltnismaRig stark
vertreten sind werden zwar durchaus gegenwartige Informationen ber sie vermittelt,
andere Minderheiten oder Zuwanderergruppen scheinen fur das moderne Amerika aber
ein wichtigerer Bestandteil der Gesellschaft zu sein, und finden dementsprechend mehr

Beachtung in der Politik und somit auch in der AuRBendarstellung.
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8. ERGEBNISSE UND INTERPRETATION

8.1. REIHUNG NACH PROZENTUELLEM ANTEIL INDIGENER ERWAHNUNGEN
UND GESAMTDURCHSCHNITT

Im Vergleich des Informationsmaterials aller Botschaften zeigt sich, dass der an der
Gesamtseitenzahl gemessene prozentuelle Anteil indigener Inhalte stark variiert.
Welche Inhalte hierbei vermittelt werden, beziehungsweise ob ein Selbstbild vermittelt
wird und ob die indigenen Bevolkerungen dabei eine Rolle spielen, wird in den
darauffolgenden Kapiteln behandelt. Anfangs wird der Anteil indigener Inhalte im

Bezug auf die Seitenzahlen im Informationsmaterial aufgelistet.

Nation indigene Erwahnungen in % der Seitenzahl | wird Selbstbild vermittelt? | Indigene Teil des Selbstbildes?
CHILE 25,45% NEIN NEIN
VENEZUELA 22,55% JA (teilweise) JA
AUSTRALIEN 18,84% JA JA
NAMIBIA 18,23% JA (teilweise) JA (teilweise)
USA 7,73% JA JA (teilweise)
SUDAFRIKA 7,00% JA JA
BRASILIEN 6,64% JA (teilweise) NEIN
PERU 6,12% NEIN NEIN
ARGENTINIEN 4,05% NEIN NEIN
Abb. 10

Der klare Spitzenreiter ist hier das Material der chilenischen Botschaft. Uber ein Viertel
aller Seiten enthalten Inhalte die indigene Bevolkerung betreffend. Im Material von drei
Botschaften, namlich in jenem von Venezuela, Australien und Namibia, finden sich auf
gut einem Fnftel der Seiten Erwé&hnungen der jeweiligen Ureinwohner. Die Mehrheit
der kontaktierten Botschaften widmet der Urbevdlkerung ein Vorkommen auf weniger
als einem Zehntel der Seitenzahl. Die Vereinigten Staaten von Amerika, Sidafrika,
Brasilien und Peru bewegen sich hierbei zwischen sechs und acht Prozent, Argentinien

sogar unter flnf Prozent.
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Daraus ergibt sich ein durchschnittliches Vorkommen indigener Inhalte auf 12,22
Prozent der Seiten des gesamten Informationsmaterials aller Botschaften

Zusammengenommen.

8.2. ENTWICKLUNGSSTATUS UND INDIGENE IN DER SELBSTBILD
DARSTELLUNG

Zur Behandlung dieses Punktes ist es notwendig, ein Verstandnis tber die Begriffe
Entwicklung, Industrieland, Schwellenland und Entwicklungsland zu haben. Aus
diesem Grund werden diese nun kurz erortert.

Industrieland oder Industriegesellschaft ,,... bezeichnet eine Gesellschaftsform in der
die Bedingungen der industriellen Produktion wesentlich das wirtschaftliche, soziale
und kulturelle Leben pragen. Charakteristisch fir Industriegesellschaften sind die
enorme Konzentration des Produktivitatskapitals und eine hochgradige Arbeitsteilung
und Rationalisierung der wirtschaftlichen Produktion. Zu den Folgen zahlen u.a.
Landflucht und Verstadterung, die Erhéhung des materiellen Lebensstandards, die
Einfihrung eines Wertesystems, das an (...) hoher Arbeitsleistung orientiert ist.
Historisch gesehen l6ste die Industriegesellschaft die agrarisch gepragte Gesellschaft
ab...«.

Schwellenlander ... bezeichnet eine Gruppe von Staaten, die aufgrund ihrer
wirtschaftlichen Leistungskraft nicht mehr zu den Entwicklungslandern gezahlt werden,
aber auch noch nicht zu den Industrielandern gezéhlt werden kénnen.«"

Da fiur das Verstandnis von Schwellenland wichtig, soll nun auch eine Definition des
Begriffes Entwicklungsland angefiihrt werden. Entwicklungslander ist ein ...
Sammelbegriff fir Lander, deren (wirtschaftlich — technischer) Entwicklungsstand und
der damit verbundene (soziale) Lebensstandard (sehr) niedrig ist. Der Begriff stammt
aus den flnfziger Jahren wund beurteilt den Entwicklungsstand (u.a. hohe

Analphabetenquote, hohe Arbeitslosenquote, mangelhafte Infrastruktur, Monokultur,

73 Schubert/Klein: Das Politiklexikon, 2003, S. 137
74 ebd. S. 259
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mangelhafte  Kapitalausstattung) und den Lebensstandard (Massenarmut,
Unterernahrung etc.) der Entwicklungslander aus Sicht der Industrienationen.*"
Vornehmlich entspricht der Begriff Entwicklung und die daraus resultierende
entwicklungspolitische Einteilung in die eben erwadhnten Kategorien einem westlich
dominierten Bild. L&nder werden nach diesen Begriffen eingeteilt und ihnen
unabhangig vom eigenen Entwicklungsweg ein Nacheifern, Kopieren und
Nachholbedarf auferlegt. Nationen werden demnach nicht dadurch definiert was sie
ausmacht, sondern nur nach ihren Defiziten im Vergleich zu einem westlichen
Standard.’

Mangels Alternativen an anderen kategorischen Einteilungen wird demnach mit der hier

vorgestellten vorlieb genommen.

Es ist nicht auszumachen, dass es einen Zusammenhang zwischen dem
Entwicklungsstatus einer Nation und der H&aufigkeit der Erwahnungen der indigenen
Bevolkerung oder deren Rolle fur ein dargestelltes Selbstbild gibt. Die Industrielander
liegen bezliglich der Seitenzahl mit indigenen Inhalten im Mittelfeld, die restlichen
Nationen fallen in die Kategorie Schwellenland, und sind von Spitzenreiter bis zum
Schlusslicht gleichmé&fig in der Reihung verteilt. Die Nationen fir die Ureinwohner
eine Rolle ihr Selbstbild betreffend spielen, finden sich nach prozentuellem Anteil zwar
alle in der oberen Halfte der Reihung, es lasst sich allerdings kein Muster oder Schema
erkennen, welches Gemeinsamkeiten nach dem Entwicklungsstatus der Lander
erkennen lieBe. Allerdings fallt auf, dass Nationen die Indigene haufiger erwahnen,
diese eher als Teil des Selbstbildes darstellen als jene, die diese weniger oft anflihren.

Die einzige Ausnahme hierbei ist Chile.

8.3. THEMENKOMPLEXE ALLGEMEIN — EIN UBERBLICK

Beim Vergleich der Herausgeber des Informationsmaterials der jeweiligen Botschaften

lasst sich feststellen, dass die meisten Publikationen von Institutionen mit touristischem

75 ebd. S. 86

76vgl. Filzmaier, Peter / Gewessler, Leonore / HOll, Otmar / Mangott, Gerhard: Internationale Politik, Eine
Einfiihrung, Wien, 2006, S. 125
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Hintergrund herausgegeben wurden. Viele staatliche und private Agenturen zur
Promotion des Tourismus waren am Druck der unterschiedlichen Schriftstticke beteiligt,
und die Botschaften fungieren durch das Bereitstellen dieser als Zwischenhandler und
Werbetreibende. Es lasst sich eine zweite Gruppe von Herausgebern kategorisieren,
namlich solche Institutionen, die meistens staatlichen Hintergrundes mit der Funktion
einer internationalen Informationsvermittlung und Kommunikation sind. Die eindeutige
Mehrheit der publizierenden Institutionen folgt aber klar dem Zweck einer touristischen
Promotion der jeweiligen Nationen.

Daraus folgt, dass in der Summe der vermittelten Themen und Informationen der
Tourismus als dominantester Sinnzusammenhang heraussticht und der Schwerpunkt der
Inhaltsvermittlung auf eine Promotion der einzelnen Lander zurtickzufthren ist. Nur die
Botschaften der Vereinigten Staaten von Amerika, Stdafrikas und Australiens stellten
Informationsmaterial zur Verfligung, welches nicht von touristischen Institutionen
herausgegeben wurde, sondern von solchen, deren Ziel die allgemeine, umfassende und
internationale Inhaltsvermittlung ist.

Trotz des dominierenden Schwerpunktes Tourismus stellen die unterschiedlichen
Druckschriften der Botschaften viele verschiedene Aspekte und zahlreiche umfassende
Fakten dar. Es wird unter anderem auf Urspriinge und die Zusammensetzung der
Bevolkerungen, auf die Geographie, Geschichte, Regierung, Wirtschaft,
Bildungswesen, Wissenschaft, Sozialsystem, kulturelle Gesichtspunkte wie Kunst,
Religion, Sport und Unterhaltung, sowie die Medienlandschaft eingegangen. So wird,
wenn auch oft nur kurz und UberblicksmaRig, allgemein tber die einzelnen L&nder

informiert.

8.4. SELBSTBILDDARSTELLUNG

Nachdem behandelt wurde, welche Inhalte das Informationsmaterial der Botschaften
darstellt, stellt sich die Frage, was durch die Vermittlung des Materials bezweckt und
erreicht wird. Wie in Tabelle Abb. 10 auf Seite 96 und in den Kapiteln ,,Interpretation
bei den einzelnen Auswertungen der Materialien schon angesprochen, soll nun
zusammengefasst und interpretiert werden, welche Botschaften ein nationales Selbstbild

darstellen und wie dies geschieht.
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Eine eindeutige Selbstbildvermittlung ist nur im Informationsmaterial von drei der
insgesamt neun Botschaften erkennbar. Sudafrika, Australien und die Vereinigten
Staaten von Amerika sind die einzigen Nationen, deren zur Verfgung gestelltes
Material nicht zur touristischen Promotion herausgegeben wurde und Inhalte liefert, die
ein  umfassendes Bild von ihnen entstehen lassen. Neben der reinen
Informationsvermittlung wird auch dargestellt, was die Léander abseits der
Faktennennung zu dem macht was sie sind. Es wird zum Beispiel auf die Denkweise der
Durchschnittsbevélkerung, kollektive Ziele oder Wertvorstellungen eingegangen, und
auch auf die Motivation, was ein Land sein mochte. Oft geschieht dies durch erzeugen
von Geflihlen beim Leser, was zum Beispiel durch bildhafte oder romantische
Schreibweisen erreicht wird.

Eine weitere Methode, mit der diese drei Nationen ihre Selbstdarstellung durchfiihren,
ist das klare Aussprechen des Selbstbildes und wie sie wahrgenommen werden wollen.
So wird, in Verbindung mit der Verwendung des Wortes Identitét, klar formuliert, was
sie ausmacht, welche Besonderheiten und Einstellungen sie als Kollektiv von Politik
und Bevolkerung haben und wie sie sich in Zukunft weiterentwickeln wollen.

Diese Kombination aus vorgefertigten Formulierungen, Gefiihls- und umfassender
Informationsvermittlung l&sst wie bei einer Imagekampagne den Eindruck entstehen,
dass alles was es uber das jeweilige Land zu wissen gibt behandelt wird. Durch die
Verknupfung von Daten, Stimmungen und Denkweisen wird mittels des allgemeinen
Informationsmaterials der amerikanischen, australischen und sudafrikanischen

Botschaften zweifelsfrei ein Selbstbild dargestellt.

Die Botschaften von Venezuela, Brasilien und Namibia lassen in ihrem
Informationsmaterial nur teilweise eine Selbstdarstellung erkennen. Dies lasst sich
dadurch erklaren, dass zwar durchaus unter dahnlichen wie den oben dargestellten
Gesichtspunkten Selbstbilder vermittelt werden, dies aber vornehmlich mit der
formulierten Zielsetzung der touristischen Promotion des Landes, oder nur in wenigen
der zur Verfuigung gestellten Druckschriften geschieht.

Auch hier werden also nicht immer nur bloRe Fakten présentiert, sondern zumindest in
einem Teil der Broschiiren der jeweiligen Botschaft wird das Land umfassend
vorgestellt. Dazu wird ebenfalls mit bildhafter Schreibweise oder auch mit

Formulierungen von heimischen Redensarten und Wesensziligen gearbeitet, um so eine
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gewisse Stimmung und Atmosphare zu vermitteln. Dass dies oft mit dem erklarten Ziel
geschieht das Land als attraktive Reisedestination darzustellen, ist deswegen nicht
verwunderlich, weil die Herausgeber des Informationsmaterials hier fast ausschlief3lich
aus der Tourismusindustrie stammen. Venezuela bezeichnet den Tourismus sogar als
wichtigen Bestandteil seiner Identitat.

Es lasst sich also erkennen, dass diese drei Nationen zumindest teilweise versuchen ein
Selbstbild zu vermitteln. Der Umfang, das Ausmal} und die Motivation dahinter sind
jedoch mit dem Amerikas, Australiens und Sudafrikas nicht zu vergleichen, weswegen

sie hier extra behandelt werden.

Argentinien, Chile und Peru lassen in dem von ihren Botschaften zur Verfligung
gestellten allgemeinen Informationsmaterial keinerlei Vermittlung eines Selbstbildes
erkennen. Abgesehen davon, dass wie bei vielen anderen Botschaften die Herausgeber
der Informationsschriften touristische Hintergriinde aufweisen, ist das Material dieser
drei Vertreter teilweise sowohl optisch als auch inhaltlich kaum von allgemein Ublichen
Broschiren eines gewohnlichen Reiseblros zu unterscheiden.

Anzahl und Vielfalt der Inhalte sind im Vergleich zum Durchschnitt des gesamten
Materials aller Botschaften stark beschrankt. Es werden kaum allgemeine Informationen
geboten die nicht mit Tourismus zusammenhéngen. Die wenigen Fakten und Angaben
die Uber die Lander vermittelt werden, sind vornehmlich kurz und UberblicksmaRig
gehalten, weswegen kaum von einer allgemeinen Darstellung, oder der eines
Selbstbildes gesprochen werden kann. Es steht entweder eher die geographische und
natlrliche Schonheit im Vordergrund, in dessen Zusammenhang die Lander als flr
Touristen attraktiv und sehenswert hervorgehoben werden, oder es werden eine Vielzahl
von fur Reisende mogliche Aktivitaten beschrieben die Argentinien, Chile und Peru als

erlebenswerte Reisedestination bewerben.

8.5. THEMENKOMPLEXE MIT INDIGENEN INHALTEN

Nach qualitativer und quantitativer Inhaltsanalyse des von allen neun kontaktierten
Botschaften zur Verfiigung gestellten Materials ergeben sich flinf Themenkomplexe, in
deren Zusammenhang immer wieder Angaben Uber die indigene Bevolkerung der

jeweiligen Lander gemacht werden. Diese sind Tourismus, Demographie, Geschichte,
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Kultur und die aktuelle Situation der Ureinwohner. In diesen thematischen Kategorien
treten Informationen tber Indigene auf, dabei behandelt aber, wie im vorigen Kapitel
dargestellt, nicht jede Botschaft alle Themen. Wie in der folgenden Tabelle ersichtlich,

wurden alle Angaben ber indigene Personen den jeweiligen Themen zugeordnet und so

die Haufigkeit des Aufkommens der einzelnen Kategorien ermittelt.

Thema Infor:aaztlljonen in Material der Botschaften von’’ Anteil an Gesamtinformationen in %

TOURISMUS 123 AUS, ZA, RCH, VEN, BR, ARG, PE, NAM 30,07
GESCHICHTE 102 AUS, ZA, RCH, VEN, BR, NAM, USA 24,94
AKT. 76 AUS, ZA, RCH, VEN, BR, NAM, USA 18,58
SITUATION e ! e ! !

KULTUR 58 AUS, ZA, BR, NAM, USA 14,18
DEMOGRAPHIE 50 AUS, ZA, RCH, VEN, BR, ARG, PE, NAM, 12,22

USA
Infos. gesamt 409 100
Abb. 11

Die am hdufigsten auftretenden Inhalte sind eindeutig touristischer Natur. Fast ein
Drittel aller Erwahnungen von Ureinwohnern, namlich 30,07 Prozent, lassen
Zusammenhange mit dem Tourismus oder dessen Bewerbung erkennen. Acht von neun
Botschaften verbinden in ihrem Informationsmaterial die indigene Bevolkerung mit
dieser Thematik. Entweder werden indigene Personen und ihre Spuren als
Sehenswurdigkeiten oder erlebenswerte Attraktionen dargestellt, oder sie dienen dank
ihres Wissens als Mittel, Reisenden Natur oder Kultur einmalig und umfassend
naherzubringen. Nur im Informationsmaterial der Botschaft der Vereinigten Staaten von
Amerika wird Tourismus gar nicht thematisiert.

24,94 Prozent, also etwa ein Viertel aller Informationen Uber Indigene, befassen sich
mit deren Geschichte, oder ihrer Rolle in der Geschichte des jeweiligen Landes. Sieben
von neun Botschaften, mit Ausnahme der von Argentinien und Peru, Ubergaben
Material, in dem Ureinwohner als Teil der Historie erwdhnt werden. H&ufig spiegeln
diese Angaben vorkoloniale, traditionelle Lebensstile und Werdegéange seit der Zeit

eintreffender Eroberer wider, welche sich im Endeffekt durchwegs durch Konflikte,

77 AUS...Australien, ZA...Siidafrika, RHC...Chile, VEN...Venezuela, BR...Brasilien,
ARG...Argentinien, PE...Peru, NAM...Namibia, USA...Vereinigte Staaten von Amerika
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Missionierung, Dezimierung oder gar Ausrottung charakterisieren. Die meisten dieser
Inhalte werden neutral formuliert. Negative oder drastische Ereignisse werden meist
nicht beschénigt oder gemildert dargestellt, Reue oder Mitgefihl wird auf Grund meist
sehr sachlicher Abhandlungen solcher Thematiken ebenfalls nicht vermittelt.

Die Geschichte von Nationen und ihren Ureinwohnern flihrt zu deren Ist — Zustand. Im
Informationsmaterial von sieben Botschaften wird auf die aktuelle Situation heute
lebender indigener Bevolkerungsgruppen eingegangen. 18,58 Prozent aller
Erwahnungen indigener Personen beschaftigen sich mit ihrer aktuellen Situation. So
wird zum Beispiel (Uber deren soziale Situation, Lebensstile, Lebensgrundlagen,
Lebensrdume, Probleme und politische Behandlung berichtet, und dadurch ein
Uberblick Gber das Leben indigener Bevilkerungsgruppen geboten. Wieder ist es das
Material der argentinischen und peruanischen Botschaften, das sich im Bezug auf
Ureinwohner dieser Thematik nicht widmet.

14,18 Prozent aller Informationen uber Indigene entfallen auf den Bereich Kultur. Diese
beinhalten unter anderem Angaben Uber Traditionen, Religion, Brauche, Feste, Kunst
oder Handwerk einzelner Gruppen oder Stamme. Allerdings werden nur im Material
von funf der neun Botschaften, ndmlich im australischen, sldafrikanischen,
brasilianischen, namibischen und amerikanischen Angaben Uber indigene Kulturen
gemacht.

Die wenigsten Inhalte sind der Thematik Demographie zuzuordnen. Zwar entfallen im
Informationsmaterial jeder Botschaft indigene Erwadhnungen auf diese Kategorie,
insgesamt sind es aber nur 12,22 Prozent aller Angaben. Die Ureinwohner werden in
Beschreibungen, sowie in statistischen Auflistungen uber
Bevolkerungszusammensetzung und in den jeweiligen Léndern heimischen Sprachen
regelmalig erwahnt, und auch rdumliche Gegebenheiten wie beispielsweise
Ballungszentren, in denen Indigene (berdurchschnittlich oft vorkommen oder
angesiedelt wurden, werden aufgelistet.
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8.6. INDIGENE MINDERHEITEN IN DEN SELBSTBILDERN

Im Folgenden soll nun zusammengefasst und ein Uberblick dariiber gegeben werden,
welche Nationen die indigenen Minderheiten in ihren Selbstbildern darstellen und
welche Rolle diese dabei spielten. Eine Ubersicht der folgenden Informationen ist in der
Tabelle Abb. 10 auf Seite 96 abgebildet.

Die drei Nationen, die mittels des von ihren Botschaften zur Verfligung gestellten
Informationsmaterials eindeutig ein Selbstbild vermitteln, stellen ihre Uhreinwohner als
Teil ihrer Identitat dar. Im Buch Australia in Brief wird formuliert, dass die Aborigines
durch ihren Beitrag zur Gesellschaft und der Gesamtheit des Landes ein wichtiger Teil
der nationalen Identitat sind. Fur Sudafrikas Selbstbild ist die Multikulturalitat ein
konstituierendes Element. Was das stidafrikanische Selbstbild, neben der Ambition sich
erfolgreich und fortschrittlich zum Wohle aller Birger zu entwickeln ausmacht, ist dass
die Bevolkerung des Landes aus vielen verschiedenen Volkern und Kulturen besteht,
die von alten Brauchen bis hin zu modernen Sitten groRe Bandbreiten abdecken und die
alle zu einer Nation gehdren. Diese Darstellung und Formulierung lasst erkennen, dass
eben auch die heimischen Minderheiten als Teil des Ganzen akzeptiert werden,
Rickschlisse auf die politische Behandlung dieser Gruppen lassen sich daraus
allerdings nicht ziehen.

Auch die Vereinigten Staaten von Amerika beriicksichtigen die Indianer zumindest
teilweise in ihrem dargestellten Selbstbild. Als auf seinen Werdegang stolze Nation ist
die Geschichte ein bedeutender Teil dessen, was das Land zu dem machte was es ist,
wobei in gewissen Epochen die Ureinwohner grof3en Einfluss auf zahlreiche Ereignisse
hatten. Somit flieRen die Indianer als Teil der Entwicklung in die AuRendarstellung mit
ein, aktuelle Aspekte finden sich dabei allerdings kaum. Fir den vielzitierten kulturellen
Schmelztiegel der die amerikanische Gesellschaft pragt, spielen andere Minderheiten

eine grolere Rolle.

Bei den drei Nationen, die zumindest teilweise ein Selbstbild vermitteln, werden bei
zwei die indigenen Bevolkerungen als Teil dieses behandelt. Im Informationsmaterial
der namibischen Botschaft wird eine dhnliche Einstellung wie im sudafrikanischen
vermittelt. Die beiden afrikanischen Lander weisen insofern Parallelen auf, als dass die

Bevolkerung bei beiden aus verschiedenen ethnischen und kulturellen Gruppen besteht
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und eben diese Vielfalt ausschlaggebend flr das Selbstbild ist. Allerdings wird dies in
den namibischen Druckschriften nicht so eindeutig und nachdricklich formuliert.

Weil fir Venezuela Umweltschutz und natiirliche Nachhaltigkeit wichtige Teile des
Selbstbildes sind, wird der Tourismus, der im Vergleich zur Landwirtschaft
Nachhaltigkeit besser ermdglicht, als bedeutender Teil in der AuRendarstellung
erwéhnt. Da vor allem die Indianer im Regenwald einen Beitrag zum Tourismus in
dieser Region leisten, werden sie als wichtiger Teil dessen dargestellt und sind somit
auch im vermittelten Selbstbild vertreten. lhre Relevanz beschrénkt sich allerdings auf
diesen Bereich, eine Bedeutung von kultureller Vielfalt oder gesellschaftlichen
Beitrdgen wird hier nicht ausgedriickt.

Auch Brasilien stellt, wie bereits erwéhnt, in reduziertem Ausmal ein Selbstbild dar, die
brasilianischen Ureinwohner finden sich aber diesbeziglich nicht erwahnt. Generell
scheinen diese fur die AulRendarstellung keine bedeutende Thematik zu sein. Sie werden
weder als Teil der unterschiedlichen heimischen Kulturen, noch als Bereicherung fir

den Tourismus hervorgehoben.

Die drei Nationen die keinerlei Selbstbild in ihrer AuBendarstellung vermitteln sind
Argentinien, Peru und Chile. Aus diesem Grund kann hierbei auch kein Beitrag

indigener Minderheiten festgestellt werden.

Insgesamt werden indigene Bevolkerungen also von finf Botschaften als Teil des
jeweiligen nationalen Selbstbildes dargestellt. Eine Botschaft verzichtet in ihrer
AuRendarstellung darauf, Indigene als Teil der Nation zu bezeichnen und drei

Botschaften lassen keine Anzeichen der Kommunikation eines Selbstbildes erkennen.

8.6.1. ERKENNBARE GRUNDE FUR DARSTELLUNG

Die Analyse des zur Verfugung gestellten Materials fihrt zu der Frage, warum einige
Botschaften Inhalte mit indigenem Bezug vermitteln und andere nicht.

Folgende Griinde fiir die Darstellung sind aus dem Informationsmaterial erkenn- und
ableitbar.

Einigen Nationen scheint die Erklarung der Multikulturalitdt und gesellschaftlichen

Pluralitdt wichtig zu sein. Ein harmonisches Zusammenspiel oder Nebeneinander
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mehrerer Gruppierungen wird mehrmals als positive Eigenschaft einer Nation betont,
und eine daraus resultierende kulturelle Vielfalt als Besonderheit beschrieben. Die
Eigenschaften, Ausformungen und Manifestationen der unterschiedlichen Kulturen
ermdoglichen der gesamten Bevolkerung, die Vorzilige jeder einzelnen zu geniel3en, ob
das nun Kunst, kulinarische Spezialitdten oder Festivitaten betrifft, macht dabei keinen
Unterschied.

Ein weiterer Grund warum indigene Gruppen erwéhnt werden, ist weil sie einen
Einfluss auf die Entwicklung der aktuellen Gesellschaft und Kultur hatten oder noch
immer haben. Vor allem in jenen Ldandern in denen die Bevolkerung aus der
Vermischung von Einwanderern mit den Ureinwohnern entstand, spielen indigene
Traditionen, auch in Zusammenhang mit dem in allen behandelten Nationen
dominierendem Christentum, eine wichtige Rolle. So sind urspriingliche Riten und
Glaubensrichtungen vielerorts mit dem christlichen Glauben verschmolzen und der
Einfluss dieser ist immer noch erkennbar. Jene Nationen, die zu dieser Entwicklung
stehen und sie nicht als veraltet oder gar zuriickgeblieben definieren, vermitteln
deswegen Themen mit indigenem Bezug.

Manchen Nationen scheint aber auch die Angabe von ganzheitlichen und umfassenden
Informationen dber ihre Demographie oder Geschichte wichtig zu sein und sie
erwéhnen deswegen die indigene Bevolkerung. Egal ob diese als wichtig, unwichtig, als
Teil der Selbstdarstellung oder als ohne Einfluss auf das Selbstbild austibend dargestellt
wird, die teilweise sehr statistisch gehaltenen Angaben Uber die Demographie
beinhalten im Material aller Botschaften immer auch Angaben Uber die indigenen
Bevolkerungen. Die meisten der Botschaften behandelten zumindest kurz die nationale
Geschichte, und auch hier werden die Ureinwohner regelméafig erwahnt.

Ein weiterer Grund, warum Indigene im Informationsmaterial dargestellt werden,
scheint der Stolz der Lander auf den Umgang mit, und ihre moderne Einstellung
gegentber Minderheiten zu sein. In Angaben Uber die aktuelle Situation der
Ureinwohner werden regelméfig staatliche MaRnahmen zur Unterstiitzung und zum
Erhalt ihrer Traditionen, Lebensweisen und Kulturen beschrieben. Dies geschieht meist
im Zusammenhang mit Erwdhnungen von fortschrittlichen politischen Einstellungen
oder sozialen Programmen der jeweiligen Regierungen.

Der zahlenméRig eindeutig dominanteste Hintergrund, warum indigene Bevolkerungen

von den jeweiligen Botschaften erwéhnt, werden ist der Tourismus. Fast alle
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Botschaften preisen, unabhéngig davon ob sie ein Selbstbild vermitteln oder nicht, ihr
Land als Reisedestination an, wobei oft samtliche Attraktionen und das mogliche
Erlebnisangebot dargestellt werden. Die Ureinwohner erfiillen zahlreiche Kriterien zur
Bereicherung dieses Erlebnisangebot und werden deswegen haufig im Zusammenhang

mit dem Tourismus der jeweiligen Nationen genannt.

8.6.2. ERKENNBARE GRUNDE FUR NICHT — DARSTELLUNG

Ebenfalls aus der Gesamtheit des von den Botschaften zur Verfligung gestellten
Informationsmaterials ableitbar sind Grunde, warum indigene Bevdlkerungsgruppen
nicht, oder nur wenig dargestellt werden.

Fur manche Nationen scheinen Ureinwohner teilweise kein wichtiger Punkt und keine
aktuelle Thematik zu sein. Ihre Erwdhnung wird vernachlassigt, weil andere Bereiche
fur die Darstellung wichtiger zu sein scheinen. Die Druckschriften von einigen
Botschaften stellen zwar das Vorkommen von vielen unterschiedlichen Kulturen als
Eigenschaft des jeweiligen Landes dar, aber wenn die Indigenen hier im Vergleich zu
anderen ethnischen Gruppierungen vernachldssigt werden, kann nicht davon
ausgegangen werden, dass sie eine Rolle im nationalen Bild des Ist — Zustandes der
Gesellschaft spielen.

Ein weiterer Grund, der den eben erwahnten aufgreift und weiterflhrt ist die Tatsache,
dass Minderheiten manchmal generell keine Rolle in der Aulendarstellung von
Nationen zu spielen scheinen. Aus demographischen Informationen lasst sich zwar
ableiten dass die Bevolkerung aus mehreren ethnischen Gruppen besteht, an anderer
Stelle werden diese dann aber nicht mehr, oder nur nebenséchlich behandelt.

Wie die Aussagen in den vorangegangenen Kapiteln nahelegen, scheinen Minderheiten
allgemein und Indigene spezifisch manchmal keine Rolle in der Selbstdarstellung oder
Information Uber das eigene Land zu spielen. Eine negative Denkweise, also dass
indigene Gruppen den Regierungen ein Dorn im Auge waren, konnen hier als
Hintergedanke zwar nicht ausgeschlossen werden, vermittelt werden diese in dem

analysierten Informationsmaterial aber in keinster Weise.”®

"8 Anders als etwa in der Sekundarliteratur, die wahrend der Entstehung des Forschungsinteresses gelesen
wurde, im Buch ,,Die Indianer im Spiegel der brasilianischen Gesellschaft“, 1995, von Sabine August als
Grund fur eine Nicht — Behandlung indigener Inhalte angegeben.
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8.7. BEANTWORTUNG DER FORSCHUNGSFRAGEN

Nachdem die vorigen Kapitel die gestellten Forschungsfragen bereits allgemein
beantworten, soll nun noch einmal konkret auf sie, und auch auf die aufgestellten
Hypothesen eingegangen werden. Im Anschluss werden die Ergebnisse noch einmal

kurz zusammengefasst.

Forschungsfrage und Hypothese 1:

Die Frage, ob durch das Informationsmaterial der jeweiligen Botschaften Selbstbilder
vermittelt werden, kann nicht einheitlich beantwortet werden. Tatsache ist, dass einige
Botschaften ein Selbstbild vermitteln und andere nicht. Insgesamt sechs der neun
behandelten Nationen vermitteln Selbstbilder in unterschiedlicher Intensitat, drei tun
dies gar nicht. Es ist also keine einheitliche Richtline erkennbar nach welchen Kriterien
Botschaften ihr Informationsmaterial gestalten, da es nicht allen um eine repréasentative
AulRendarstellung geht.

Die Hypothese, dass es den Nationen mittels des von den Botschaften zur Verfligung
gestellten Informationsmaterials auch um die Darstellung eines Selbstbildes geht, kann
zwar nicht falsifiziert, aber auch nur teilweise verifiziert werden, weil die Mehrheit der
untersuchten L&nder durchaus ein Selbstbild vermittelt, ndmlich genau 66,66 Prozent,

aber eben nicht alle.

Forschungsfrage und Hypothese 2:

Die Frage, ob indigene Minderheiten eine Rolle fur ein dargestelltes Selbstbild spielen,
kann grofteils mit ja beantwortet werden. Wie festgestellt vermitteln zwar nicht alle
Nationen ein Selbstbild durch das Informationsmaterial, jedoch spielen in finf von
sechs Fallen die Indigenen eine Rolle daflir. Zwar schwankt der Grad der Intensitat des
Einflusses bei den unterschiedlichen L&ndern teilweise stark, dennoch werden eben in
fast allen Fallen Ureinwohner in das Selbstbild eingebunden.

Die Hypothese, dass indigene Minderheiten keine, oder nur eine unwesentliche Rolle

flr ein dargestelltes Selbstbild spielen muss also als falsifiziert betrachtet werden.
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Forschungsfrage und Hypothese 3:

Die Frage danach, welche Inhalte mittels des allgemeinen Informationsmaterials
vermittelt werden, kann mit einer Liste von Themen beantwortet werden. Der
dominanteste Inhaltskomplex betrifft den Tourismus. Weiters wird tUber die Urspriinge
und die Zusammensetzung der Bevolkerungen, Uber die Geographie, Geschichte,
Regierung, Wirtschaft, Bildungswesen, Wissenschaft, Sozialsystem, kulturelle
Gesichtspunkte wie Kunst, Religion, Sport und Unterhaltung, sowie die
Medienlandschaft informiert. Der Umfang der Informationen variiert im Material der
jeweiligen Botschaften zwar stark, doch zumindest ansatzweise werden fast alle dieser
Themen von allen Botschaften behandelt.

Die dementsprechende Hypothese, dass tber Politik, Wirtschaft und Demographie
informiert wird, kann also verifiziert werden, muss aber dahingehend korrigiert werden,

dass noch weitaus mehr Kategorien behandelt werden.

Forschungsfrage und Hypothese 4:

Tourismus, Demographie, Geschichte, Kultur und die aktuelle Situation der
Ureinwohner sind jene Themenkomplexe, welche die Frage, welche Inhalte Gber
indigene Minderheiten vermittelt werden, beantworten. In diesen thematischen
Kategorien treten Informationen Uber Indigene auf, wobei aber nicht jede Botschaft alle
Themen, und auch nicht gleich ausfihrlich behandelt.

Die Hypothese, dass Inhalte mit indigener Thematik hauptséchlich dazu dienen die
touristische Attraktivitat eines Landes zu erhdhen, kann insofern verifiziert werden, als
dass die meisten Angaben Uber Indigene tatsdchlich dem Themenkomplex Tourismus
zuzuordnen sind. Allerdings werden die anderen Themenzusammenhénge ausfuhrlicher
und umfassender als die Hypothese impliziert behandelt, der Tourismus ist nur
verhéltnismaRig knapp der am h&ufigsten auftretende.
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9. RESUMEE

Die Mdglichkeit, mittels von Botschaften bereitgestellten Informationsmaterials tber
eine Nation zu informieren, ist nur eine von vielen Maoglichkeiten eine
Aulendarstellung wahrzunehmen. Diese erfolgt aber ohne Einfluss eines zeitlich
begrenzten Interesses, und ist deswegen der Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit.
Die gewonnenen Informationen durch die Analyse des Materials lassen erkennen, dass
es keine einheitlichen Richtlinien Uber die Arbeitsweisen der unterschiedlichen
Botschaften gibt. Die gewéhlten Inhalte zur Aufklarung Gber die Nationen variieren.
Einige Botschaften stellten bereitwillig Material zur Verfligung, einige handigten dieses
erst auf eindringliche Anfrage aus. Ohne ein erkennbares Schema schwankt der Umfang
des Materials zwischen umfassend und gering.

Durch das erhaltene Informationsmaterial konnten interessante Erkenntnisse tber die
Philosophien der Aufendarstellung gewonnen werden. Auch hier gibt es keine
einheitliche VVorgehensweise. Manchmal wird Wert darauf gelegt, ein ganzheitliches
Selbstbild zu kommunizieren, und in anderen Fallen agieren Botschaften als Reaktion
auf die Anfrage nach allgemeinem Informationsmaterial als Werbetreibende fir ihre
Nation und wollen dadurch scheinbar den Tourismus beleben.

Auch (ber die Rolle indigener Minderheiten wurden interessante Informationen
ermittelt. Die Indigenen haben nicht (berall den gleichen Stellenwert. Fir einige
Nationen stellen sie bloR eine Bereicherung des touristischen Angebots dar, und fur
andere sind sie ein konstituierender Bestandteil der Gesellschaft und des Selbstbildes.

In beiden Kategorien, also in der Intensitat der Selbstbildvermittlung und des Beitrages
der Ureinwohner in einer nationalen AuRendarstellung, existieren zwischen den eben
angesprochenen Ausformungen mehrere Zwischenstufen, die eine komplette
Vereinheitlichung oder allgemeine Kategorisierung nicht zulassen.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass indigene Minderheiten oft wichtiger fir
die Nationen sind, als bei der Entstehung des Erkenntnisinteresses angenommen. lhre
geringe Medienprésenz in Berichten Uber ihre Heimatlander hat scheinbar also nichts
damit zu tun, wie sie im politischen und gesellschaftlichen Gefuige dieser integriert sind.

Egal ob sie positiv oder als storend fur die moderne Gesellschaft wahrgenommen
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werden, egal ob als touristische Attraktion oder als elementarer und konstruktiver
Bestandteil der Bevélkerung betrachtet, indigene Minderheiten scheinen ein Teil ihrer

Heimatlander zu sein und stellen eine Thematik dar, die in der AuRendarstellung dieser
nicht Gbergangen wird.
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