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1 Einleitung

In den heutigen heterogenen Gesellschaften wachsen die interkulturellen und internationalen
Beziehungen der Individuen, Institutionen und Gesellschaften rasant. Ein wichtiger Aspekt dabei ist
die Vermittlung des vielfaltigen Wissens.

Das Untersuchungsfeld der vorliegenden Dissertation ist ,,Genderaspekt und Geschlechterhierarchie
im Technischen Dokumentationsbereich®. Mit diesem Themenkomplex befasst sich diese Forschung
zundchst konzeptionell, mit der theoretischen Darstellung der Technischen Redaktion im zweiten
Kapitel und des Genderaspekts im dritten Kapitel.

Die Schrift und Redaktion hat im Laufe der Geschichte immer der Wissensvermittlung gedient. Aus
dem gegenwirtigen Stand der Informations- und Kommunikationstechnologie und der heutigen
globalen und multikulturellen Welt hat sich die Technische Redaktion angesichts des grolen Umfangs
des auszutauschenden Inhalts und hohen Bedarfs an einer effizienten Bereitstellung von Informationen
zu einer Wissenschaft herausgebildet. Bei der Realisierung einer Technischen Dokumentation sind
unterschiedliche Menschen und Fachpersonal beteiligt. ,,Ausschlaggebend fiir den wirtschaftlichen
Erfolg ist aber, ob und wie Diversity wahrgenommen, moderiert und gemanagt wird.*‘ Die Rolle der
Frauen ist unter dem Gesichtspunkt Diversity zu betrachten und somit fiir diesen Erfolg von enormer
Bedeutung.

Den Frauen die Zustdndigkeiten und sozialen Vorteile zuzuschreiben, die konventionell nur dem
anderen Geschlecht zur Verfligung gestellt werden, ist das Untersuchungsfeld der
Geschlechterforschung. Dabei sind soziale Strukturen und Wertesysteme einer Gemeinschaft, sowohl
individuell als auch strukturell, entscheidende Faktoren zur Vermittlung oder Verhinderung der

Xice

gleichen Chancen. Frauen sollen nicht nur eine zweitrangige Rolle als ,,carriers of tradition™ in der

Gesellschaft hinnehmen, sondern, ,,als Symbole des Wandels*™ gefordert und herausgefordert werden,
was im Modernisierungsprozess der Gesellschaft deutlich zum Tragen kommt. Der Européische Rat
beschloss im Jahre 1998 folgende Definition zu Gender Mainstreaming, ,,Gender Mainstreaming is the
(re)organisation, improvement, development and evaluation of policy processes, so that a gender
equality perspective is incorporated in all policies at all levels and at all stages, by the actors normally
involved in policy-making.

Der Arbeitsmarkt ist traditionell einer der Erscheinungsorte der Gleich- und Ungleichheiten einer
Gesellschaft, wo sie in Anlehnung an die Kultur und sozialen Verhéltnisse weiterproduziert oder
verhindert  werden. In  ,sekundérpatriarchalischen  Industriegesellschaften  [...  sind]
,geschlechtsspezifische  Arbeitsteilung, ungleiche Entlohnung fiir gleiche Arbeit sowie
Hauptverantwortung der Frauen fiir unbezahlte ,Haus- und Sorgearbeit* enthalten. Die
Untersuchung der Thematik Genderaspekt bei der Erwerbsarbeit ist eine wichtige Skala zur
Evaluation und Eroérterung der Vergeschlechtlichung der sozialen Strukturen. ,,Jm Rahmen kritischer
[...] Positionen konnen in Organisationen nicht nur 6konomische, sondern auch genderkonstituierende

Prozesse beschrieben werden.



Bei dem empirischen Teil dieser Dissertation sind Untersuchungen in Form von qualitativen
Interviews mit Experten, das heilit, Frauen und Ménnern aus beiden Themenfeldern, vorgenommen
und postoperativ thematisch zugeordnet worden, welche im vierten Kapitel zusammenfasst sind. Die
Ergebnisse der empirischen Untersuchung samt theoretischen Vorgaben und zu Rate gezogenen
Studien sind dann im letzten Kapitel Diskussion artikuliert, um die Fortschritte, Schwéichen und
Defizite bei der Situation der Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche darzulegen und
Losungswege vorzuschlagen.

Der Gegenstand dieser Dissertation ist eine Analyse, ob und inwieweit die Ungleichstellung unter den
Technischen Redakteuren und Redakteurinnen in Technischen Dokumentationsfirmen existiert.
Insbesondere in Anbetracht der Technologien und erzielten Fortschritte der Gleichstellung in der IT-
Branche ist dieses Phdnomen in den Technischen Dokumentationsfirmen zu erforschen. Zu
untersuchen ist ebenfalls in welchen Aspekten die Ungleichheiten zu finden sind, wie und wo sie
hergestellt werden und welche Rolle die Geschlechterhierarchie bei der Entfaltung der ungleichen
Positionierung in der Technischen Dokumentationsbranche spielt. Kann die Zukunft dieser Branche
von der Technikgestaltung und dem Normensystem zu De-Gendering fithren oder zumindest den Weg
dazu bereiten? Inwieweit ist diese Branche normiert und zdhlt dabei auf die Funktion oder das
fachliche Konnen? Wie ist das kiinftige Verhéltnis von Geschlecht und Technik in dieser Branche zu

prognostizieren?



2 Methode und Forschungsdesign

,Methodologie heifit wortlich Nachdenken {iber den Weg. Dazu gehdren neben der Kldrung bzw.
Absprache der verwendeten zentralen Begriffe, eine Reihe von Denk- und Arbeitsschritten, die Ziel,
Zweck und Mittel des Vorgehens festlegen und damit die Fragen nach dem Warum, dem Was und dem
Wie der Forschung ausbuchstabieren. i

Die Fragestellung der vorliegenden Dissertation ist, Wie ist der Genderaspekt und die
Geschlechterhierarchie im Technischen Dokumentationsbereich? In Anlehnung an die Theorien zum
kommunikativen Handeln, Genderdiskurs und die zugrundeliegenden Theorien hat diese Recherche
die Absicht, die real existierende Situation der Frauen in dieser Branche zu erforschen und qualitativ
zu analysieren. Diese Forschung wurde nach dem dialektischen Prinzip These, Antithese und Synthese
durchgefiihrt. ,,Die These ist in sich selbst unvollstindig und fordert so eine Verneinung — die
Antithese. Diesen Konflikt 16st die Synthese. [...] Die Synthese wird wieder zur These und es folgt
eine neue Antithese.

Ein Themenkomplex der Theorie zum kommunikativen Handeln von Habermas ist auf meine
Forschungsmethodik zutreffend, ,.ein zweistufiges, die Paradigmen von Handlung und System
verkniipfendes Gesellschaftskonzept.*™. Demzufolge wurden der Zusammenhang zwischen Handlung
und System in meinem Kontext untersucht, die entsprechenden Rahmenbedingungen hinterfragt und

die Anderungsméglichkeiten untersucht.

Tabelle 1: Idealtypische Handlungslogik einer Forschungskonzeption (Quelle beim TVZ)

methodologische

Ziel Zeit Entscheidung Zugang Zweck Handlungsweg
Semantik
Wissenschatftliches Erkundung des Klérung des
Abkléarung des Handlungsfeld Objekt Themenfeldes Erkenntnisinteresses
Entdeckungszusammen )
hangs Begrlindung des
Formulierung der wissenschaftlichen
Zielbestimmung Subjekt Themenstellung Handlungsziels
Syntax

Qualifizierung von Art
Untersuchung der und Giite der
Ordnungsstruktur des |inhaltlichen

Konzeption des Feldordnung Objekt Themenfeldes Zusammenhénge
Begriindungszusammen )
hangs Eingrenzung der
Formulierung der Themenstellung auf den
forschungsleitenden  |zu bearbeitenden
Zweckbestimmung  [Subjekt Frage Ausschnitt
Pragmatik
Formulierung des Begrlindung des Festlegung der
Begriindungs- und Wissenschatftlicher wissenschaftlichen  |Forschungs- bzw.
Absicherung des Handlungsbedarf Objekt Vorgehens Gestaltungsidee
:]/:rr]\gsertungszusammen Operationalisierung der|Entwicklung des
Mittelbestimmung  |Subjekt Fragestellung Forschungsplans




Sturm teilt ,,die Handlungslogik einer Forschungskonzeption [...] auf die drei Ebenen [...] Semantik,
Syntax und Pragmatik des zu bearbeitenden Gegenstands™“. Die Tabelle ist selbsterkldrend, welche
methodologische Entscheidung vom Zugang (Objekt oder Subjekt), zu welchem Zweck und durch
welchen Handlungsweg herbeizufithren ist. Beispielsweise wird ,,die Syntax des Themenfelds
entschliisselt durch die Erkundung der Ordnung der Objektwelt und durch die subjektive
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Zweckbestimmung des wissenschaftlichen Handelns™*“. Wichtig ist, dass das Prozedere vom
Artikulieren des durch Syntax entstandenen Begriindungszusammenhangs durch ,,Fokussierung der
Pragmatik in der methodologischen Vorbereitung wissenschaftlichen Handelns™ konzeptionell
erstellt wird.

Als Forschungsmethode wurde bei der vorliegenden Dissertation die qualitative Methode gewéhlt.
Eine qualitative Forschung 16st sich von vordefinierten Forschungstechniken ab. ,,Die Erkldrung
[geschieht] durch Verstehen des Spezifischen (idiographisch®).™" Das Widerlegen der
Analyseergebnisse einer Interviewrunde und ein Fokus auf Abweichungen haben mich auf neue
Punkte und Geltungsbereiche der Beobachtungen sowie auf ihre Schnitt- oder Differenzierungsstellen
mit den anderen Aussagen gefiihrt. In einer qualitativen Forschungsmethode werden alle
Behauptungen, Vorsidtze und vordefinierten Thesen hinterfragt und einer kritischen Bewertung
unterzogen,™" ausgehend von Techniken zur wissenschaftlichen Arbeit bis hin zur Analyse der
Ergebnisse der durchgefiihrten Forschungsmethode.

In Anlehnung an die ,,Grounded Theory [wird auf eine Weise vorgegangen, einen] alternativen
methodologischen Rahmen fiir qualitative Forschungsprozesse [... und] eine empirisch fundierte
Theoriebildung™*“ aus den Thesen und Synthesen vorzunehmen und nicht an vorhandenen und
tradierten Methoden und Ergebnisse festzuhalten. ,,Grounded Theory ist ein sozialwissenschaftlicher
Ansatz zur systematischen Auswertung, vor allem qualitativer Daten (Interviewtranskripte,
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Beobachtungsprotokolle) mit dem Ziel der Theoriegenerierung. ,»Glaser und Strauss entwickeln

eine Idee [Grounded Theory] des Forschungsprozesses, [...] wihrend [dessen] ein kontinuierlicher
Dialog zwischen theoretischen Vorannahmen und den gewonnenen Daten stattfindet, gleichsam™"
»eine spiralformige Hin- und Herbewegung zwischen theoretisch angeleiteter Empirie und empirisch
gewonnener Theorie.™ " Der Forschungsstil Grounded Theory ermdglichte mir, die Theorien

interaktiv mit empirischen Féllen und den daraus resultierenden Ergebnissen zu kombinieren.



Erfassung der
Wirklichkeit durch
Prifung des
Vorgefundenen am

Sinnkriterium

Abbildung 1: Forschungsmethodik, Wege der Forschung (Quelle beim AVZ)

Durch die Verwendung der qualitativen Forschungsmethodik, als Methode, und Erstellung eines
Fragebogens sowie Durchfiihrung der Interviews, als Instrumente, wurde in Anlehnung an die
dialektische Struktur der , Kritischen Theorie®™™“ nach Habermas zum Ziel gesetzt, die Thesen und
Antithesen, als Verfahren, in meinem Forschungskontext darzulegen, um moglichst zu einer Synthese
oder Prognose fiir die Zukunft zu gelangen.

Mein Bestreben war, den relevanten Diskursen nachzugehen und folgenden Fragen und Punkten in
Zusammenhang mit dem obigen Bild nachzuforschen. Inwieweit sind Frauen beziiglich ihrer Anzahl
oder Position in der Technischen Dokumentationsbranche angekommen? Dazu wurden die Werte und
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das Sinnkriterium Emanzipation und ihr ,erkenntnisleitendes Interesse auf ihre Giiltigkeit in
meinem Kontext iiberpriift. Als Objekt wurde untersucht, inwieweit die Frauen am wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Prozess eines Unternehmens teilhaben, sprich das Individuum Technische
Redakteurin, im Kontext der eigenen Gesellschaft und den Technischen Dokumentationsfirmen. Die
durch Interviews lbermittelte Realitit wurde erfasst und an Sinnkriterien gepriift. Die Erhebung
zeichnet sich durch qualitative Interviews aus.

In der Planungsphase wurden zunéchst der Gegenstand meiner Untersuchung, meine Fragestellung,
die notwendige Methode und mein Ziel festgelegt. Zur Fragestellung ,,Rolle der Frauen im
Technischen Dokumentationsbereich® gab es bis dato keine Vorstudie, auf der Basis weitere
Fragestellungen untersucht werden konnten. Allerdings gab es etliche allgemeine Untersuchungen
iiber die Situation der Frauen in technischen Berufen und manche Studien von tekom Deutschland
e.V.,, die einige Aspekte der Situation der Technischen Redakteurinnen reflektierten. Einige
Uberschneidungen dieser Studien und Forschungsthesen mit meinem Themenkomplex waren natiirlich
fiir mich von Vorteil, um die Untersuchungen an diesen Schnittstellen weiter zu vertiefen. Diese
Besonderheit der Situation der Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche geht nicht

unbedingt mit den allgemeinen Ergebnissen einher und sollte einzeln von mir untersucht werden.



Dieses Feld wurde sowohl bei meiner methodischen Durchfiihrung betrachtet, als auch bei der
inhaltlichen Analyse und Datenerhebung, aber auch bei meiner Erwartung und Zielsetzung.

Seit meiner Planungsphase fokussierte ich mich auf die richtige Auswahl der Methode, das Studieren
der vorhandenen relevanten Forschungsthesen, die richtige Auswahl der Interviewpartnerlnnen, die
Organisation der Durchfilhrung der Interviews (personliches oder telefonisches Interview mit
Tonbandaufnahmen, dessen Ort und Zeit), die Transkription der Gespriache, das Zusammenfassen der
Biindel von Antworten und die Zuordnung der Ergebnisse zu einzelnen Schwerpunkten, die
methodisch einwandfreie Analyse der Ergebnisse und die finale Uberarbeitung der Gesamtinterviews.
Wihrend der gesamten Durchfiihrung der Interviews wurde eine Flexibilitdt praktiziert, sodass beim
Vorkommen von ungeplanten und unerwarteten Geschehnissen ein Ersatz- und Anderungsplan
iiberlegt und realisiert wurde.

Im Rahmen dieser Untersuchung wurde in der Anfangsphase dariiber recherchiert, wer als ein(e)
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potenzielle(r) Interviewpartner(in) in Frage kime. Die ,,Uberwindung der Barrieren und eine
richtige Auswahl der Interviewpartnerlnnen kdnnte eine immense Rolle beim positiven Ablauf und der
Qualitdt meiner Ergebnisse und Arbeit spielen. Deshalb wurde versucht, die Auswahl meiner
Interviewpartnerlnnen sehr genau zu treffen. Meine Einschlusskriterien waren, dass sie sich mit
meinem Forschungskonzept gut auskennen und mit den allgemein relevanten Themen zum
Genderdiskurs oder mit dessen Uberschneidungsthemen gut vertraut sind. In anderen Worten sollten
sie selbst einen Hintergrund in der Technischen Dokumentation haben oder sich bereits mit dem
Gender-Diskurs auseinander gesetzt haben. Insofern war meine Entscheidung die Durchfiihrung der
Experteninterviews. Ebenfalls wurden Minner als Experte interviewt, um die Sachlage aus deren Sicht
beschreiben zu lassen. Die Auswahl der Interviewpartnerlnnen wurde aus meinen bestehenden oder
spater nach und nach zustande gekommenen Kontakten getroffen. Entscheidend dabei war, ob sie das
Kriterium ,,Experte” erfiillten oder nicht. Bei jeder Kontaktaufnahme war es notwendig, den
InterviewpartnerInnen meine Bestrebung und Dissertationsfragestellung explizit und ausfiihrlich zu
erldutern, sodass die Person zunichst die Durchfiihrung des Interviews zusagen und sich darauf gut
vorbereiten konnte. Bei neuen Kontakten wurde zunéchst der Spielraum zur Deklaration meiner
Bestrebung geschaffen. Dabei wurde darauf geachtet, dass die Interviewten nicht nur die
Fachkenntnisse mitbringen, sondern auch eine innerliche Motivation haben, jemandem bei einer
wissenschaftlichen Arbeit zu helfen.

Die Methode meiner qualitativen Forschung gestaltete sich daraus, mit einzelnen Aussagen und
Gesprichen sowie statistischen Daten zu beginnen, sie zu analysieren und ein Gesamtbild daraus zu
machen (Induktion), diese im Groben aber auch im Einzelnen zu analysieren und die Hauptstringe als
eine These zu formulieren (Deduktion) sowie die These wieder zuriick in den néichsten empirischen
Fall zu integrieren (Abduktion), wieder die Sachlage einer kritischen Bewertung zu unterziehen und
erneut das Prozedere Induktion - Deduktion — Abduktion durchlaufen zu lassen. Nach und nach

wurden die Zusammenhinge eines Themenkomplexes mit anderen Themen beim deduktiven Teil



verschérft unter die Lupe genommen, die Gemeinsamkeiten konstruiert und die Zwischenergebnisse
von einem Zyklus festgelegt, da sie ,als zu modifizierende Hypothese™“ gedient haben und zur
néchst hoheren Bewertungsrunde mitgenommen wurden.

Entgegen einer quantitativen Forschungsmethode, die die Haufigkeit der Merkmale zu betrachten hat,
ist bei meiner qualitativen Forschungsmethode der gesprochene Inhalt und Austausch sowie jede
Gespréchseinheit entscheidend und von Bedeutung fiir die gesamte Analyse gewesen. Das ist ein
charakteristisches Merkmal fiir eine qualitative Untersuchung. Allerdings mussten sich in manchen
Hinsichten und bei manchen Fragen auf quantitative Daten bezogen werden, um eine Sachlage
genauer zu beziffern oder die Zusammenhédnge und Ergebnisse der qualitativen Forschung statistisch
zu belegen, wie beispielsweise bei der Frage iiber einen evtl. Zuwachs der Frauenanzahl in dieser
Branche im Laufe der Zeit, etc. In anderen Worten sind in meiner Untersuchung beide
Forschungsmethoden eingeflossen, allerdings mit Hauptfokus auf die qualitative Forschungsmethode.
Bei der qualitativen Forschung wurden manche qualitativen Aussagen quantifizierbar gemacht, welche

weiterhin untersucht, angepasst und widerlegt wurden.
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Abbildung 2: Methodologisches Trivium der drei Erkldrungsmodelle der
Abduktion, Deduktion, Induktion (Quelle beim AVZ)
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Der Forschungsstil ,,grounded™* " Theory braucht eine bestimmte ,,Forschungshaltung , welche
eine konstruktive und emanzipatorische Betrachtung der Kombination der Forschungs-
Themenkomplex herbeifiihrt. Die permanente Verdnderung der Debatte wihrend der Durchfithrung
verschiedener Interviews zu beobachten und zu betrachten und diese als Quelle der

Erkenntnisgewinnung sowie als ein Kriterium fiir wissenschaftliche Arbeit zu nehmen, ist mein



Anliegen gewesen. Durch diese Forschungshaltung wurden viele festen Vorgaben und vor allem
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Vorurteile fiir nichtig erklart. Dazu war ein neuer ,,Way of Seeing notwendig.

Noch ein anderer Punkt war, mir Gedanken iiber mein Forschungsdesign zu machen, nédmlich {iber
was, wie, wann und warum. Diese Punkte waren ebenfalls zu kldren. Personen mit dhnlichen
Sichtweisen von den Anderen mit unterschiedlichen Sichtweisen zu differenzieren, sie richtig zu
kategorisieren, sodass der Forschungsgegenstand weitergefiihrt werden kann, war ein wichtiger Punkt
bei meinem Forschungsdesign. Mein Verfahren bestand aus der Einholung von Pro- und Kontra-
Meinungen. Junge Frauen wurden zum Interview ausgewdhlt, die im Genderbereich Expertinnen
waren und die Meinung vertraten, dass Frauen im technischen Bereich diskriminiert werden. Auf der
anderen Seite wurden Experten und Expertinnen aus dem Technischen Dokumentationsbereich
ausgewdhlt, die diese Aussage nicht 100% auf ihren Bereich zutreffend fanden. Dariiber hinaus
wurden Ménner und Frauen, aber auch eine Gruppe bestehend aus einem Mann und einer Frau
interviewt, die Arbeitskollegen waren und unterschiedliche Wahrnehmungen vom gleichen Umfeld
hatten. Mein Anliegen war, herauszufinden, ob die erzielten Fortschritte fiir Frauen seitens der Ménner
auch als Fortschritt oder als Ballast angesehen werden. Ob die vorhandene Benachteiligung oder eine
eventuelle Diskriminierung der Frauen in dieser Branche als normal und akzeptabel von Méannern
angesehen wird oder, ob sie durchaus die Meinung von Frauen teilten und mit Frauen und ihrer
Situation in der Branche partizipativ umgingen.

Da die grofle Mehrheit der Interviewpartnerlnnen bewusst und mit geniigend Voriiberlegung gewahlt
wurde, nicht ,,eine beliebige Frau® oder ,,ein(e) beliebige(r) Technische Redakteur(in)* gewéhlt wurde
und die Personen sehr gute Fachkenntnisse in ihren Bereichen liefern konnten, sind die gefiihrten
Interviews als Experteninterview zu definieren. Mein einziges Ausschlusskriterium war, dass bei einer
technisch nicht zufriedenstellenden Aufnahme eines Interviews von ihrer Wiederholung abgesehen
wurde.

Fiir eine forschende Person besteht immer die Gefahr, sich bei der methodischen Durchfithrung und
Analyse der Sachlage auf die eigene Sichtweise zu konzentrieren und eigene Tendenzen verstirkt
unter den Geschehnissen auszuwéhlen oder zu verteidigen. Meine Rolle als Interviewerin konnte
entweder eine aktive Teilnehmerin oder stille Beobachterin sein. Den Interviewten wurde ein freier
Raum zur MeinungsduBerung zur Verfiigung gestellt, um ihre Erkldrungen durch Erlduterung des
Spezifischen zur Sprache bringen zu konnen. Trotz meiner eigenen Ansichten zu der laufenden
Debatte folgte ich bei allen Interviews der Meinung der Interviewten und brachte mich konstruktiv
und partizipativ in die Diskussion mit ein, damit die unterschiedlichen Aspekte des Sachverhalts
beleuchtet werden konnten. Es wurde keine absolute Distanz zu Interviewten gehalten, mehr eine
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»periphere Rolle gespielt und der Spielraum fiir die anderen Sichtweisen eingerdumt.
Mit den gefiihrten Interviews und der Befragung des impliziten und ,situativen Wissens™* der
Experten wurde beabsichtigt, die aktuelle Situation der Frauen im Bereich der Technischen

Dokumentation realitdtsnah zu erforschen. Folgende Punkte wurden verstirkt ins Auge gefasst.



Inwieweit ist die Situation der Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche, wie allgemein im
technischen Bereich, von Diskriminierung geprdgt und von ,vergeschlechtlichten Werten und
Interessen durchdrungen?**“ Gibt es manche Besonderheiten in dieser Branche, die diese
Diskriminierung hindern oder bremsen? Herrscht eine Art von ,.kultureller Neutralitit™™ unabhingig
vom Geschlecht in dieser Branche, insbesondere in Anbetracht der Stellung der Frauen in der
relevanten Hierarchie, Zahlung an Frauen fiir gleiche Arbeit, etc.? Ist im Technischen
Dokumentationsbereich die ,,Geschlechtsidentitidt fiir individuelles Handeln {iberhaupt noch
bedeutsam?** Inwieweit sind die internen Prozedere dieser Branche standardisiert und inwieweit hat
das Frausein einen bestimmten Effekt auf dieses Prozedere? Mein Ziel ist gewesen, die
Zusammenhénge der gesellschaftlichen Entwicklungen im Themenfeld Vereinbarkeit von Familie und
einem technischen Beruf fiir Frauen einer kritischen Betrachtung zu unterziechen und die
Handlungsempfehlungen und -moglichkeiten fiir die Vermeidung von Risiken und die Chancen fiir sie
zur Debatte zu stellen. Dass das Thema noch nicht erforscht war und, dass es von verschiedenen
Personen unterschiedlich betrachtet und bewertet wurde, hat auf meine Forschung und auch Methodik
Einfluss gehabt. Dieser Einfluss war beim Herausarbeiten von Synthesen und neuer Theoriebildung
nach Induktion und Deduktion der Fall.
Die negativen Aspekte in meinem Forschungsfeld zu erforschen und zur Debatte zu stellen, wurde
ebenfalls verfolgt. Dies konnte ein Schritt in Richtung der Offenlegung der Hiirden sein, was zur
Losung des Problems sicherlich dienen kann. Deshalb wurde das Prinzip These, Antithese und
Synthese in diesem qualitativen Forschungsvorhaben konsequent durchgefiihrt.
Die Gesamtuntersuchung ist in die folgenden sieben Schwerpunkte aufgeteilt.
» Schwerpunkt 1: Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche

Es werden die Ansatzpunkte flir eine geschlechtersensitive Gestaltung der Technischen

Dokumentationsbranche untersucht. Es wird neben der Untersuchung des AusmaBes des

Bedarfs an Technischer Dokumentation, die allgemeine Situation der Frauen in dieser

Branche, ihre Herangehensweise an Technik, ihr prozentualer Anteil und Présenzgrad in der

Technischen Dokumentationsbranche und ihre finanzielle Lage im Vergleich zu den Ménnern

betrachtet und auch, ob dieses Berufsbild ,,einen frauentypischen Beruf** darstellt.

» Schwerpunkt 2: Technische Dokumentation und Geschlechterhierarchie
Die Beziehung der zwei Faktoren Technische Dokumentation und Geschlechterhierarchie wird
untersucht. Schwerpunkte liegen auf den Bereichen Gemeinsamkeiten am Arbeitsplatz,

Arbeitsatmosphére und -verhiltnisse sowie Technische Dokumentation und patriarchale Ziige.



Schwerpunkt 3: Unterschiede unter Frauen
Es werden das Ausmal} der Emanzipation unter Frauen und der Umgang von Frauen
untereinander untersucht. Schwerpunkte liegen auf ihren ethnischen, sozialen und sexuellen

Differenzen.

Schwerpunkt 4: Sozialer Aspekt der Genderforschung
Es wird die Rolle des Geschlechts in der Technischen Dokumentationsbranche untersucht. Es

wird insbesondere auf vorhandene Stereotype und Klischees eingegangen.

Schwerpunkt 5: Bemiihungen gegen Klischees
Dabei werden die Bemiihungen, die den oben genannten genderbezogenen Klischees entgegen

wirken, untersucht.

Schwerpunkt 6: Frauen und Vernetzung in der Technischen Dokumentationsbranche

Es werden die in einem Unternehmen vorhandenen Moglichkeiten zur Erleichterung anderer
Zustiandigkeiten von Frauen untersucht, beispielsweise Moglichkeit von Telearbeit fiir Frauen,
das Ausmal} der Vernetzung unter Frauen und, ob diese Netzwerke der Erleichterung der

Haus- und Sorgearbeit dienen.

Schwerpunkt 7: ,, Auswirkung weiblicher Lebensrealitit* im Alltag des Unternehmens

Zu untersuchen ist, wie die Lebensrealitit der Frauen im alltdglichen Leben des Unternehmens
Beachtung gefunden hat, angefangen damit, ob die Frauen die Dokumentationserstellung
bereichert haben, bis hin, ob ihre Bediirfnisse auf der Unternehmenswebseite, zum Beispiel
durch zur Verfiigung Stellung eines Online-Einkaufsportals fiir Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter prasentiert werden.

Vor Beginn der Interviews wurde eine Liste der Forschungsfragen erstellt, die deduziert die Situation

der Frauen im technischen Bereich und insbesondere im Bereich der Technischen Dokumentation

untersuchen wollte. Geordnet nach den oben genannten sieben Schwerpunkten sind sie wie folgt.

Schwerpunkt 1: Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche

)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

Wie ist der Bedarf an Technischer Dokumentation?

Frauen zwischen zwei Extremen, ,,Idealisierung und Verteufelung™“ der Technik?
Mystifizierungshaltung gegeniiber Technik?

Ausmall der Pragung der Technischen Dokumentation durch die Technik in Technischen
Dokumentationsbiiros im Allgemeinen?

Priasenzgerad der Frauen generell und im Technischer Dokumentationsbereich?

Ist Technische Dokumentation ein ,,frauentypischer Berufsbereich*?*"

Sind Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche ein Instrumentalisierungsobjekt?
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8) Erscheint die Aktivitit der Frauen als menschliches Handeln durch ,kontingente
Grenzziechungen, [...] Kultur/ Natur, Sprache/ Materialitidt, Psyche/ Soma, Autonomie/
Abhéngigkeit?*"«

9) Ist die Herangehensweise der Frauen an Technische Redaktion als ,,anwendungsorientierter

xlvice

und fiir Problemldsungen angemessener***“ zu sehen?
10) Wie hoch ist der prozentuale Anteil der Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche?
11) Wie viel Prozent davon sind Systemverantwortliche? Welche Einfliisse haben

xlviiee

,»Rationalisierungseffekte und Dequalifizierungstendenzen auf weibliche Arbeitsplétze in
der Technischen Dokumentationsbranche?

12) Inwieweit gibt es ,einflussreiche und gut bezahlte [...] Positionen*"“ fiir Frauen in der
Technischen Dokumentationsbranche?

13) Gibt es gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit fiir Frauen in der Technischen
Dokumentationsbranche?

14) Wie ist die Geschéftsethik des Unternehmens fiir Frauen?

Schwerpunkt 2: Technische Dokumentation und Geschlechterhierarchie

15) Was sind die Unterschiede beim ,,Zugang von Frauen und Ménnern zu Technik?*™

16) Haben Frauen mehr ,Gemeinsamkeiten mit méinnlichen Fachkollegen in ihrer
Technikhaltung?™

17) Wie unterscheidet sich das Entscheidungstreffen eines Mannes von dem einer Frau als
Systemverantwortliche?

18) Wie unterscheidet sich die Fiihrungsmethode und das Ausiiben der notwendigen Autoritit
eines Mannes von denen einer Frau?

19) Wie ist die Arbeitsatmosphdre zwischen den ménnlichen und weiblichen Kollegen in der
Technischen Dokumentationsbranche? Trifft das Konzept von ,,Objekt-Subjekt™ im
Foucault’schen Sinne zu?

20) Inwiefern bestehen patriarchale Ziige in der Technischen Dokumentationsbranche?

21) Wie ist die ,,soziale Gestaltbarkeit'“ von Technischer Dokumentation?

22) Wie sind die Verhéltnisse mit Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche:
nhierarchisch (oben <--> unten), linear-kausal (eine geht aus dem anderen hervor) oder
identisch (eine wird in dem anderen aufgelost)?"

23) Wie ist der Finfluss der Gestaltungs- und Entwicklungsprozesse von Technischer
Dokumentation auf die Geschlechterverhéltnisse?

24) Wie ist der methodische Unterschied zwischen Frauen und Minnern bei inhaltlicher
Ausrichtung der Technischen Dokumentation?

25) Wird Technische Dokumentation seitens Frauen als ,,ménnliches Unterdriickungswerkzeug"™

gesehen?
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26) Wie ist das Ausmall der Prigung der Technischen Dokumentation durch die ,herrschenden
Geschlechterarrangements?™*
27) Wie ist die ,,Verwobenheit der sozialen und technische™* Faktoren in diesem Arrangement?

28) Wie ist die Konzeptionen ,,Handlungsmacht und Verletzbarkeit"" unter den Kollegen?

Schwerpunkt 3: Unterschiede unter Frauen

29) Wie ist das ,,Qualititskriterium  Geschlechtersensitivitdt™ in der Technischen
Dokumentationsbranche?

30) Wie ist die ,,Geschlechterinterferenz™ in der Technischen Dokumentationsbranche
(Verschiebung der Perspektive von den einzelnen Elementen zu den Relationen und
Zwischenrdumen)?

31) Wie ist die Emanzipation unter Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche?

32) Wie sind die ,,Critical differences™ unter Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche?

33) Wie ist die ,,kulturelle Vielfalt™* unter Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche?

34) Wie ist die Rolle des ,ethnischen Hintergrunds™ unter Frauen in der Technischen
Dokumentationsbranche?

35) Wie ist die Rolle des ,sozialen Milieus™ unter Frauen in der Technischen
Dokumentationsbranche?

36) Wie ist die Rolle der ,sexuellen Identititen™*“ unter Frauen in der Technischen

Dokumentationsbranche?

Schwerpunkt 4: Sozialer Aspekt der Genderforschung
37) Wie relevant ist die Praxis zu den Thesen von Judith Butler?
38) Wie ist der ,permanent [interaktive soziale] Herstellungsprozess von Geschlecht™* in der
Technischen Dokumentationsbranche ?
39) Wie ist die Rolle des Genderaspekts bei technowissenschaftlicher Innovation und
Okonomischer Verwaltungslogik in der Technischen Dokumentationsbranche?
40) Wie ist der Zusammenhang von Geschlechterordnung und Technikentwicklung in der
Technischen Dokumentationsbranche?
41) Wie ist die ,,symbolische Dimension™ in der Technischen Dokumentationsbranche:
Stereotypisierung und geschlechtshierarchische Arbeitseinteilung?
42) ,,Stiitzen sich diese drei Dimensionen oder stehen sie im Widerspruch™ in der Technischen
Dokumentationsbranche?
43) Gelten in der Technischen Dokumentationsbranche noch die ,,Technikkompetenz von
Ixviiiee

Mainnern, sprachlich-kommunikative Begabung der Frauen sowie die ,,Mensch-Machine-

Zentrierung der Frauen und Ménner?™*
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Schwerpunkt 5: Bemiithungen gegen Klischees

44) Wie sind die Klischees und welche Studien gibt es dagegen?

45) Wie ist der prozentuale Abschluss oder Weiterbildung von Frauen und Minnern in
Technischen Dokumentationsstudiengéngen?

46) Wie ist die Rolle der tekom-Tagungen gegen das Klischee?

47) Welche Rolle spielen die Technische Redaktionsstudiengénge und Sommerhochschulen gegen
das Klischee?

48) Wie sind die Curricula der Hochschulen gegen Stereotypen?

49) Werden die Technischen Dokumentationsfirmen beziiglich dieses Klischees beraten?

Schwerpunkt 6: Frauen und Vernetzung in der Technischen Dokumentationsbranche

50) Wie ist die Rolle der Frauen oder Frauennetzwerke bei Nutzung oder Anwendung einer
Technischen Dokumentation?

51) Agieren die Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche eher in ,traditioneller [oder in
einer] alternativen Form?™

52) Wie sind die Telearbeit und ,,Work-Life-Balance™*“ in der Technischen
Dokumentationsbranche?

53) Wie ist die Situation der Redakteurinnen bei der Hausarbeit, Telearbeit (zeit- und ortsflexible
Erwerbsarbeit)?

54) Fehlen die Netzanwendungen fiir den Reproduktionsbereich im Bereich Haus- und
Sorgearbeit zwecks Arbeitserleichterung und Zeitersparnis fiir Frauen in der Technischen
Dokumentationsbranche?

55) Werden bei der Gestaltung der Telearbeit individuelle Interessen und Planungen von
Beschiftigten, insbesondere die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung, betrachtet?

56) Inwieweit sind diese durchsetzbar?

t]xxiiu

Schwerpunkt 7: ,, Auswirkung weiblicher Lebensrealité in der Technischen Dokumentations-
branche

57) Wie ist die Situation der Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche zwischen
,,Arbeitsplatz und weiblichem Arbeits- und Alltagsleben?™i

58) Wie ist die prozentuale Genderkompetenz und »geschlechtersensitive

Ixxivee

Gestaltungskompetenz in der Technischen Dokumentationsbranche?

59) Wie ist die ,,Auswirkung weiblicher Lebensrealitdt™"* auf die Gestaltung der Webseiten der
Technischer Dokumentationsfirmen?

60) Welche Wege gibt es zur Vereinfachung des Alltagslebens der Frauen?

61) Inwieweit sind die Studien hilfreich?

62) Inwieweit haben die Frauen die Kultur der Branche bereichert?
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63) Wie ist die Qualitat der Technischen Dokumentation aus Sicht der Nutzerinnen?
64) Welche Aufforderungen kdnnen an Regierung oder Verband der Unternehmerinnen gerichtet
werden?
Nach jedem Interview wurde eine qualitative Analyse der erhobenen Punkte durchgefiihrt. Nach

Ixxvice

Eveline Christof soll die qualitative Inhaltsanalyse ,neue Erkenntnisse beinhalten und

,»Erginzungen, Neufassungen, Revisionen, Widerlegungen. Das betrifft Theorie, Methoden und

Ixxviice

Hypothesen generieren, was in meinem Diskussionskapitel dargelegt wird.

Die Dokumentation meiner Eindriicke war die nichste Herausforderung. Nach jedem Interview und
beim darauf folgenden Interview mit einer weiteren Person vom dhnlichen Hintergrund wurde auf die
gleiche Spurensuche fokussiert oder die Liicken des vorherigen Interviews geschlossen. Manche in
Interviews vorgekommenen Hinweise waren sehr minimal und erschienen scheinbar belanglos, diese
waren aber in meinem Kontext von groBer Bedeutung. Es wurde eine Art ,,zyklische Organisation™
durchgefiihrt und die in Interviews ,,entstandenen Strukturen im Feld selbst sichtbar [gemacht.] (,,Real
World Research)™«

Nach allen Interviews wurden die Interviewten gefragt, ob sie ihre Interviews nachschauen oder
Korrektur lesen wollen. Die Anonymitét der Interviewten wurde ebenfalls zum Schluss der Befragung
thematisiert und optional zur Verfiigung gestellt. Die sofortige Transkription der Interviews war
auBerdem ein anderer Teil der Arbeit, sodass mir das Manuskript, im Falle einer eventuellen
technischen Panne und des Verlusts der Aufnahme, als Grundlage fiir weitere Bearbeitung zur
Verfiigung stehen konnte. Nach der Beendigung aller Transkriptionen wurden sie zusammengefasst
und thematisch zugeordnet. Dabei wurde keine Software eingesetzt.

Das Ziel der vorliegenden Untersuchung zu meiner Forschungsfrage ist, mit Hilfe der vorliegenden
qualitativen Forschung einerseits selbst die Themenkomplexe besser zu verstehen und andererseits die
Praxisumstdnde genauer zu reflektieren, die erzielten Fortschritte hervorzuheben und die noch
bestehenden Schwichen offenzulegen. In Anbetracht der bisherigen Unerforschtheit dieses
Themenkomplexes ist zugleich die Wichtigkeit dieses Themas hervorzuheben, sodass andere
ForscherInnen motiviert werden, daran weiter zu arbeiten. Die vorliegende Untersuchung beabsichtigt,

mit Hilfe der verwendeten qualitativen Forschungsmethodik einen Beitrag zum Paradigmenwechsel

im Bereich der Situation der Frauen in Technischen Dokumentationsunternehmen leisten zu konnen.
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3 Technische Dokumentation

3.1 Vorwort zum Kapitel

Hnterkulturelle und internationale Beziehungen von Individuen, Gruppen, Institutionen und
Medien™“ sind Markenzeichen des Zeitalters der heterogenen Gesellschaften und Globalisierung.
Folglich sind Multilingualitdt und Multikulturalitit prasente Phdnomene an den Arbeitspldtzen und
zugleich werden diese Kompetenzen gefordert. Der Mensch gestaltet sein Leben durch die
Verwendung seines Wissens und seiner Lebenserfahrung und Informationen, die er iiber die Objekte
und Modelle in und um sich gesammelt hat. Die Vermittlung des Wissens und vor allem eine
,effiziente Herstellung, [strukturierte Aufbereitung,] Verfiigbarkeit, Pflege und Wartung der
Informationen [...] sind [...] unbestrittene Mittel™* bei der Vor-, und Verbreitung des Wissens und
seiner Optimierung.

Die Logistik der Informationen und Waren haben ein gemeinsames Motto, namlich ,,Just in Time. [...
Die Zusendung der] richtige[n] Informationen, [...] an den richtigen Adressat[en], im richtigen Mo-
ment, in der richtigen Qualitdt™" und zeiteffizient aus Sicht des Nutzers sowie zu geringen Kosten
ist der Trend der Zeit. Die Daten und Informationen einer Firma, seien es die strukturierten In-
formationen oder auch die unstrukturierten Daten wie Korrespondenzen, Mails, Zeichnungen, Prisen-
tationen und multimedialen Dateien diverser Abteilungen werden in diesem Unternehmen aufbereitet,
verkniipft, gespeichert und verteilt. Die Informationslogistik ,.,ermdglicht den uneingeschriankten Zu-
griff auf alle erforderlichen Informationen iiber Bereichsgrenzen und unterschiedlichste Anwendungen
hinweg, i<

3.2 Schrift und Wissensvermittlung

»Schreiben hat sich in fast allen alten und modernen Kulturen als ein Mittel zur Vermittlung des
Wissens bewiesen.™ ¥ Inschriften und ,,epigraphische Quellen [sind] oft die einzigen Mittel, um zeit-
gendssische Informationen iiber untergegangene Kulturen zu erhalten. ™

Im Jahre 538 v. Chr. lieB Kyros der Perserkonig auf einem abgefassten Tonzylinder, bekannt als Ky -
ros-Zylinder, folgenden Text setzen, der sich die damalige Toleranz seiner Dynastie gegeniiber anderen
Kulturen und Voélkern entnehmen ldsst. ,,Von [Babil] bis zur Stadt ASSur und Susa, Akkade, dem Land
von ESnunna, der Stadt Zabban, der Stadt Meturnu, Der bis zur Grenze zum Land der Gutéer, die Kult-
stidd[te jen]seits des Tigris, deren Wohnung(en) seit frither darniederlagen, die Gotter, die in ihnen
gewohnt hatten, brachte ich an ihre Orte zurlick und lieB (sie) ewige Wohnung aufschlagen. ™"

Die Inschrift auf diesem Zylinder wird nach einer Interpretation, aufgrund der Freilassung mancher
Volker und der darin integrierten Erlaubnis zur freien Ausiibung ihrer Religionen, als erste Menschen-
rechtskonvention der Menschheit zur damaligen Zeit gesehen. Nur durch das Setzen der Inschriften

und seine Findung kénnen wir die kulturelle Beziehung der Volker und seinerzeitigen Weltbeziehun-

gen sowie Geschichte eindeutiger erkennen.
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Abbildung 3: Kyros-Zylinder im British Museum, London (Quelle beim AVZ)

»Einfache bildliche Darstellung von Gegenstdnden und Lebewesen war die Anfangsphase des Schrei-
bens.™ i Im Laufe der Zeit wurde die Wissensvermittlung von den Bildern zur Entstehung und Nut-
zung der Schrift umgewandelt. Die Spuren der Schrift sind in allen Hochkulturen des Altertums zu fin-
den. Durch archéologische Ausgrabungen hat man Texte in verschiedenen Schriften entdeckt, wie die
sumerische oder persische Keilschrift oder dgyptische Hieroglyphen, etc., geschrieben auf Ton, Felsen,
Glas, Marmor, Kuhfell, Holz, Metall, Leder, oder geschlagen auf Stein. Die in Marmor gravierten In-
schriften wurden spiter oft zu Kalk gebrannt. Die Inschriften auf Metall wurden oft eingeschmolzen.
Holz, als ein vergingliches Material eignete sich auch nicht fiir die Inschriften. Insofern gingen einige
Inschriften verloren. Die meistens sind aber auf Stein geschlagen und diese haben auch linger gehal -
ten.

Ein dgyptischer Kalender bemabhlt auf ein Papyrusblatt, worauf die Bilder und Texte auf Hieroglyphen

Schriftsystem verfassen wurden, fiige ich hier bei.

Abbildung 4: Altiagyptischer Kalender auf Papyrusblatt (Quelle beim AVZ)
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3.2.1 Schriften der Welt™"
Tabelle 2: Schritten der Welt (Quelle beim TVZ)

Gebiet: Ostasien

Land / Schriftart

Schriftname, Beschreibung

chinesische Schrift

Hanzi, Kategorien: Piktogramme, Ideogramme, Symbole, Phonogramme,

Entlehnungen und Synonyme, {berwiegend Phonogramme, keine

Silbenschrift, das Zeichen codiert die Bedeutung der Silbe, bei Kanji 3600
Schriftzeichen mit verschiedenen Lesungen fiir gleiches Schriftzeichen,

gemeinsam in chinesischen und japanischen Schriftarten

japanische Schrift

Kanji, Hiragana und Katakana Silbenschrift, Kana Silbenschrift, Katankana
nur flir Fremdworter, Hiragana fiir Partikel und Endungen, Romaji fiir

Ubertragung  der  Schriftzeichen  ins  lateinische  Alphabet  fiir

Naturwissenschaften verwendet

koreanische Schrift

Hanja und koreanisches Alphabet, besondere Buchstabenschrift, besitzt 28
Alphabete.

Gebiet: Suidasien und Siidostasien

nordindische Schriften

Devanagari-Schrift, in der Sanskrit geschrieben wurde, Silbenschriften, wird

in tibetischen, nepalesischen, panjabischen, hindischen, gujaratischen,

bengalischen und Oriya-Schriften verwendet.

Stidindische Schrift  |Wird in Kanada-, Malayalam, Telugu- und Sinhala-Schriften verwendet.

siidostasiatische Wird in Birmanischen, laotischen, kambodschanischen, thaildndischen und

Schriften Teilen der Schriften der Philippinen verwendet

Gebiet: Naher Osten

Keilschrift Kategorie: Piktogramm, siehe den separaten Teil

Hieroglyphen Kategorie: Piktogramme, Phonogramme und Determinative, 700 — 5000
Zeichen, wurde fiir konkrete und auch abstrakte Realitdten 3000 v. Chr. bis
390 n. Chr. verwendet.

phonizisches Alphabet Enthdlt nur Konsonanten, ist die Quelle fiir die araméische, hebriische und

arabische Schrift

aramaische und

hebriische Schrift

Aramdische Alphabet entstand 800 v. Chr. Hebrdische Schrift ist die Schrift

vom heutigen Israel

arabische Schrift

Gebiet: Europa

Entstanden 512 n. Chr.

griechische Schrift

Ist Ausgangspunkt fiir europidische Schriften, Ubernahme von manchen

phonizischen Alphabeten und manchen semitischen Buchstabennamen

lateinische Schrift

Abgeleitet vom griechischen Alphabet, manche Besonderheiten wurden von

anderen Sprachen {ibernommen

armenische Schrift

39 Buchstaben, abgeleitet vom griechischen Alphabet, hat Einfliisse auf die

syrischen, aramdischen und &thiopischen Schriften
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Land / Schriftart Schriftname, Beschreibung

georgische Schrift 33 Buchstaben, jeder Buchstabe ein Phonem, weist Ahnlichkeiten zu
griechischem Alphabet auf.

kyrillische Schrift Abgeleitet vom griechischen Alphabet

Runen 24 Zeichen, abgeleitet vom griechischen Alphabet, Buchstaben des
altgermanischen Alphabets

Ogham altirische Schrift, wurde vom 4. bis 6. Jahrhundert in einigen Teilen von

England und Schottland verwendet.
Gebiet: Amerika

Cherokee Silbenschrift, wird heute noch verwendet

Cree Schrift Silbenschrift, wird heute bei kanadischen Inuit noch verwendet

Maya und Azteke Azteke ist nicht eine Vollschrift

Inka Inka ist nicht eine Vollschrift, nur eine Zahlenschrift fiir die Buchhaltung

Gebiet: Ozeanien

Rongorongo Wurde auf der Osterinsel von Chile verwendet, noch nicht entziffert.

Gebiet: Afrika siidlich der Sahara
athiopische Schrift  |Eine Abugida-Silbenschrift

Afrika-Alphabet Ist eine Erweiterung des lateinischen Alphabets mit Sonderzeichen.

Weitere Schriften Vai, Mende, Bassa Vah, Kpelle, Bété, N’Ko (in Westafrika), Osmaniya (fiir
Somalia) oder Mandombe (Demokratische Republik Kongo, Angola) bzw.

Mwangwego (Malawi) wurden im 19. und 20. Jahrhundert entwickelt.

Fiir die Wissensvermittlung existieren folgende Schwierigkeiten oder Vorteile im obigen Zusammen-
hang:

* Die Wissensvermittlung erscheint bei dem Chinesischen Schriftsystem und -struktur sehr viel
schwieriger zu sein, im Vergleich zu anderen Schriftsystemen, da dort 6 verschiedene Schrif-
tenkategorien vorhanden sind und dies alleine das Lernen aller Schriften und Weitergabe des
Wissens dadurch erschwert. Diesbeziiglich ist das Kanji-Schriftsystem von den chinesischen
und japanischen Schriften zu erwihnen, das selbst aus 3600 Schriftzeichen besteht, die nur fiir
Verben, Adjektive und Substantive verwendet werden sollen. Aber auch die Tatsache, dass die
gleichlautenden Silben mit verschiedenen Bedeutungen unterschiedlich geschrieben werden,
wird sich als Hindernis bei der Wissensvermittlung unter diesem Schriftsystem positionieren.

* Das Existieren verschiedener Schriftsysteme fiir unterschiedliche Verwendungen im japani-
schen Schriftsystem erschwert das Lernen der Schriften und dadurch die Vermittlung des
Wissens, wie Katankana (nur fiir Fremdworter zu verwenden), Hiragana (nur fiir Partikel und
Endungen zu verwenden) und Romaji (nur fiir Ubertragung der Schriftzeichen ins lateinische

Alphabet fiir Naturwissenschaften zu verwenden).
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* Im ostasiatischen Schriftsystem, beeinflusst vom chinesischem Schriftsystem, ist das Koreani-
sche vorteilhaft, da es zunichst unabhingig von anderen Schriftsystemen von einer Person
entwickelt wurde und aktuell auf 24 Zeichen limitiert ist.

* Das siidostasiatische Schriftsystem wird unter vielen Volkergruppen und Ethnien gemeinsam
verwendet und erleichtert dann die Wissensvermittlung.

* Einige Schriftsysteme sind ausgestorben, sind aber Quellen fiir noch existierende Schriften
wie das phonizische Alphabet fiir hebrdische und arabische Schriftsysteme.

*  Manche sind ohne jegliche Erweiterung von der kulturellen Szene der Menschheit verschwun-
den, wie Rongorongo, Ogham oder Keilschrift.

*  Manche Schriftsysteme haben ihren Ursprung noch erhalten und leben weiter, wie das Hebréi-
sche oder lateinische Schriftsysteme.

* Das kulturelle Vermdgen der afrikanischen Lénder scheint sehr begrenzt erforscht zu sein. Ei-
nerseits sind die Schriften entweder erst im 19. oder 20. Jahrhundert entstanden, obwohl die
Volker dieses Gebiets offenkundig bis dahin eine lange Geschichte hinter sich haben und unter
sich auch Arten von Kommunikation oder Wissensvermittlung gehabt haben sollten. Anderer-
seits hat man fiir sie von aulen eine Erweiterung des europdischen Alphabets standardisiert.
Angesichts der Tatsache, dass die Schrift eine Folge der kulturellen Entwicklung eines Volkes
ist und sie zugleich fordert, ldsst sich vermuten, dass das Herbeifiihren eines fremden Schrift-
systems unter den afrikanischen Volkern nicht mit der kulturellen Entwicklung und Besonder -
heiten dieser Volker einhergeht und somit diese Losung von der dortigen real moglichen
Wissensvermittlung entfremdet.

* Da die Keilschrift als dltestes Schriftsystem bekannt ist, werde ich sie separat behandeln.

3.2.1.1 Keilschrift™>*
Das mit waagerechten, senkrechten und schriagen Keilen auf weiche und durch Brennen gehértete Ton-
tafeln geschriebene Schriftsystem, namens Keilschrift, das unter vielen Volkern des nahen und mittle-

Xcee

ren Ostens ,,vom 34. Jahrhundert v. Chr. bis mindestens ins 1. Jahrhundert n. Chr.**** verbreitet war,
diente enorm zur Vermittlung des Wissens und Lebensstandards sowie zur Kommunikation unter den
damaligen Volkern. ,,Die Keilschrift war anfanglich eine Bilderschrift. Sie entwickelte sich zu einer

Silbenschrift, aus der auch eine phonetische Konsonantenschrift (die ugaritische Schrift) hervor-

xci¢e

ging.
Die sumerische Keilschrift wurde ,,3300 v. Chr. von Sumerern in Mesopotamien [erfunden, bestehend
aus rund] 900 Piktogrammen und Ideogrammen. [... Beispielsweise wurde] Weinen mit den Zeichen
[Piktogrammen] Auge und Wasser ausgedriickt. [... Das Ideogramm] Essschale stand fiir die Speise
und ein Kopf und eine Essschale [symbolisierten ... das] Essen. [...] Die babylonische Keilschrift ver-
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fiigt iiber Logogramme, Phonogramme und Determinative.
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Die Keilschrift verbreitete sich im Laufe der Zeit im alten Orient, wie beim semitischen Volk Akkader
2350 v. Chr. nach ihrem Sieg iiber die Sumerer. Dies fiihrte die Abschaffung ihrer eigenen Piktogram-
me herbei. Diese Schrift setzte sich beim Volk von Urartu (Nordosttiirkei und Armenien), bei den As-
syrern und in Palistina bis nach Agypten in 700 v. Chr. sowie bei den Syrern im Reich Ebla durch.
Ebenfalls 16ste die Keilschrift im Konigreich Elam (dem heutigen Iran) in 2500 v. Chr. die dort bereits
vorhandene und geschriebene proto-elamitische Strichschrift ab. ,,Der Perserkonig Dareios I. ordnete
im Jahr 521 v. Chr. die Schaffung einer eigenen persischen Keilschrift (Altpersisch) mit einer einfa-
cheren Strukturierung (34 Zeichen) an, als die Keilschriften der Elamer (ca. 200 Zeichen) und Babylo-
nier (ca. 600 Zeichen, urspriinglich 1500) und auch (das Herbeifiihren) eines Worttrenners zur besse-
ren Lesbarkeit. >

Das Schriftsystem der alten Hochkulturen wurde nur von den speziell dazu ausgebildeten Personen in-
nerhalb vom Verwaltungsapparat der Konigreiche oder in Tempeladministrationen benutzt. ,,.Bei den
Sumerern wurde die Schriftkultur fiir das Steuerwesen und die Verwaltung als Instrument staatlicher
Kontrolle eingesetzt. Erst nach religiosen und politischen Dokumenten oder privaten Kaufvertrigen
entstanden wissenschaftliche Schriften und unterhaltende Literatur. Zu den iiberlieferten Texten gehd-
ren Konigsinschriften, Epen, Mythen, Hymnen, Wahrsagespriiche und Klagelieder, darunter auch das
Gilgamesch-Epos, eine der éltesten iiberlieferten Dichtungen der Menschheit, und das berithmteste
literarische Werk Altbabylons. Schreiberschulen wurden eingerichtet, deren Disziplin und Strenge
auch anhand von erhaltenen Hausaufgaben dokumentiert ist.*"*

Durch die Verbreitung der Keilschrift entstand im Perserreich unter den dazugehoérigen Volkern ,,ein
erster Briefwechsel, ein Vorldufer des heutigen Postdienstes, wobei die versandten Tontafeln mit
Schutzhiillen aus gebranntem Ton versehen wurden.*" Durch schnelle Pferdereiter und Poststationen
fiir Wechsel der Pferde oder Lieferungen wurde eine feste und stabile Route errichtet, somit gewann
die Wissensvermittlung unter dem Verwaltungsapparat des Konigreichs, oder generell die Kommuni-
kation unter dem Volk eine neue Dimension. ,,Die persische Keilschrift wurde spiter (um 400 v. Chr.)
durch die Einfiihrung des Aramiischen verdrangt. Ab dem 8. Jahrhundert v. Chr. drangen neue Schrift-
systeme, wie die phonizische oder die griechische Lautschrift langsam nach Kleinasien vor und ver-
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dréngten nach und nach die Keilschrift.

3.2.2 Epigraphiken und Inschriften

Die Inschriften und Epigraphiken dienten in ihrer Erstellungszeit dem Festhalten der Geschehnisse
und Wissensvermittlung in der jeweiligen Epoche und im Nachhinein, im Laufe der Geschichte zur
Ubermittlung und Erérterung der damaligen gesellschaftlichen Umstéinde dieser Epoche. Insofern
haben sie sowohl gegenwirtig als auch geschichtlich gesehen, eine grole Relevanz fiir die Wissens-
vermittlung. Nach Trout sind ,,600.000"“ antike Inschriften gefunden worden, ,,davon etwa 250.000
auf Latein.*"“ Die alten und Neufunde weisen verschiedene Funktionen der ,,Inschriftengattungen

[wie folgt nach:] Weihinschrift: [...] zum Dank an eine Gottheit gerichtet, [...] Ehreninschrift: auf einer
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Ehrung, [...] Grabinschrift, [...] Bauinschriften [... oder] Kleininschrift: alles, was nicht in die obigen
Kategorien passt,*™ organisiert nach deren Fundort.

Die Informationen der untergegangenen Kulturen kann anhand der epigraphischen Quellen und In-
schriften recherchiert und entziffert werden, wie dem folgenden Beispiel zu entnehmen ist. Die in der
Néhe der Stadt Kermanschah im Iran auf der damaligen Route, in grofer Hohe und dreisprachig
(Altpersisch, Elamisch und Babylonisch) verfasste Behistun-Inschrift iiber den Aufstieg vom persi-
schen Achdmenidenkonig Dareios diente der Entzifferung der assyrischen Keilschrift durch ,,Henry
Creswicke Rawlinson. [Er] kopiert[e diese vollstindig] ab 1835 [und] verdffentlicht[e] in 1847/47 die
altpersische Fassung und in 1851 die babylonische Fassung. Was der Stein von Rosette fiir die
Entzifferung der dgyptischen Hieroglyphen bedeutet, war die dreisprachige Behistun-Inschrift fiir die
assyrische Keilschrift. Damit konnten die letzten offenen Fragen bei der Entzifferung der Keilschrift

33

geldst werden.
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Abbildung 5: Dreisprachige Behistun-Inschrift, Iran (Quelle beim AVZ)

Unter den in Timreh, einem Gebiet zwischen den Provinzen Isfahan, Lorestan und Zentralprovinz
Irans gefundenen ,,21000 Inschriften und Epigraphiken sind die Geschichte der damaligen Schriften,
Sprachen, Symbole, Zeremonien und sogar die Umweltbedingungen und -situationen zu entziffern.
[...] Aus neuen Funden dieses Gebiets sind die Symbolen der antiken Sprachen basierend auf

cice

Piktogramme und Ideogramme zu entziffern.

3.2.3 Wissensvermittlung im Mittelalter und in Neuzeit

Im Mittelalter in Europa wurden die Texte iiberwiegend in Klosterstuben handschriftlich auf dem
Papier verfasst und vervielfdltigt, wobei das handgeschriebene und oft verwendete Schriftstiick auf
Papier sich dafiir durch seine begrenzte Lebensdauer nicht gut eignete. ,,Die Situation dnderte sich

dramatisch mit die Einfiihrung der Buchdruckkunst durch Gutenberg (um 1400-1468). [...] Das damals
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erfundene Druckverfahren hat sich in seinen wesentlichen Ziigen bis in unser Jahrhundert
erhalten.®

Resultierend aus der Spaltung der Vélker und Entstehung neuer Lander und Gemeinschaften sind auch
offiziell Sprachen entstanden oder umbenannt worden, wobei manche davon einer ,,Basisschrift
[unterworfen sind, wie die Schrift] Latinl bei vielen europidischen Sprachen und Schriften oder
Unicode bei Sprachen und Schriften im Nahen Osten.

Heutzutage spielt der PC eine wichtige Rolle beim Verfassen und der Erstellung von Texten jeglicher
Art filir unterschiedliche Zwecke und Verdffentlichung auf verschiedenen Medien. Im Zeitalter der
Digitalisierung und freien Zirkulation der Informationen ist die enorme Rolle der durch Internet

verfassten und verbreiteten Texte und Informationen weiterhin gestiegen.

3.3 Wissensmanagement

Nach dem Philosophen MittelstraB3 ist ,,eine Wissensgesellschaft, eine Gesellschaft, die im Wissen ihre
wesentliche Produktionskraft erkennt.”™ Die Wissensgewinnung ist das Resultat der aktiven
Teilnahme an gesellschaftlichen Prozessen und erzielbar durch Forschung, Entwicklung oder
Auswertung der empirischen Daten dieser Prozesse. Sein Management wird somit ein an
gesellschaftlichen Prozessen ausgerichtetes Konzept. ,,Den Prozess des Wissensmanagements gliedert
Probst in die Kernbereiche: Wissensidentifikation, Wissensentwicklung, Wissens(ver)teilung,
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Wissensnutzung und Wissensbewahrung.

Wissensorientierte Flihrung

Nﬁlzﬁngshﬁﬁﬁg'kei't

Geschifisprozess

Wissensstruldur

Fallbeispiele

Decl’v‘[anager
Garlner

. Wissens-
'/ management-
Prozesse

| / Content Manager | Systeme
(/- Sysammanager

Abbildung 6: Business Knowledge Management (BKM)-Sicht der Wisssensorganisation
fiir Business Engineering (Quelle beim AVZ)
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Eine wissensorientierte Fithrung streben die kommerziellen und Bildungsinstitute an.
,.Fuhrungsinstrumente (Mess-, und Anzeigesysteme) und Fithrungsorganisationen (Prozesse, Rollen
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und Fithrungsbeziehungen) sind die Bestandteile einer wissensorientierten Fiihrung. " | Wissen kann

in expliziter Form, das heif3t, kodifiziert in Form von [...], Dokumenten, [...] in impliziter Form, in
Form menschlicher Wissenstriger oder in deklarativer sowie prozeduraler Form " vermittelt werden.
Explizites und implizites Wissen zéhlen zu Wissensobjekten. Diese und ihre Beziehungen
untereinander bilden die Wissensstruktur einer Wissensquelle. Die Geschéftsprozesse lehnen sich an
Wissensmanagement-Prozesse an, da sie die ,,Abldufe fiir die Sammlung, Aufbereitung, Verteilung
und Pflege vom Wissen®“ beinhalten. Die Mitarbeiter einer Institution verdeutlichen das
Zusammenspiel der Geschifts- und Wissensmanagement-Prozesse, da sie einerseits personlich die
Wissenstrager und andererseits im gesamten Wissensmanagement-Prozess der Institution involviert
sind. Genauer gesagt, besteht ,,die Wissensbasis [...] aus Wissensmanagement-Prozessen, Mitarbeitern
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und Systemen, was insgesamt auf Technische Redaktion als eine Wissensvermittlungsart zu
iibertragen ist.

Eine wissensorientierte Fithrung der Gesellschaft hat mehr Demokratisierung zur Folge, da dadurch
das Selbst- und gesellschaftliche Bewusstsein gestirkt, die soziale Teilhabe gefordert und das
Erreichen einer fortschrittlicheren Gesellschaft ermoglicht wird. Diesem Phanomenen zur Folge
werden die alten Herrschaftsstrukturen auf allen Ebenen der Gesellschaft automatisch zu brechen
beginnen oder mindestens in Zweifel gestellt.

Die Sammlung von Wissen und dessen Austausch unter den Wissenstragern riickte seit Einfithrung des
Internets mehr und mehr in den Vordergrund. Der Bedarf an einer adiquat funktionierenden Methode
zum Wissensaustausch in Form vom bereitgestellten Intranet mit eingebetteten Wissensdatenbanken
innerhalb eines Unternehmens und auch anderen technischen Moglichkeiten oder Plattformen
aullerhalb eines Unternehmens steht somit intensiver zur Debatte.

Der Erfinder vom World Wide Web, Tim Berners-Lee, hat die Meinung vertreten, dass die
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,, Verfligbarkeit semantischer Technologien™ eine entscheidende Rolle fiir die Nutzung von Diensten
und Informationen im Internet spielt. ,,Wahrend O’Reillys Vorstellung vom Web 2.0 also vornehmlich
auf eine Vernetzung der Menschen iiber das Internet abzielt, liegt die Vernetzung von Maschinen iiber
semantische Datenverarbeitung im Zentrum der Vision des Semantic Web von Tim Berners-Lee.
Das Wissensmanagement ist eigentlich die gemeinsame Disziplin beider Visionen.

TWiki zeichnet sich als eine Wissensmanagementplattform aus. Zu den Informationen gibt es auf

Twiki die Moglichkeit zur Hinterlegung von individuellen Hinweisen.
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3.4 Technische Redaktion

3.4.1 Definition und Zweck der Technischen Redaktion

Der Begriff Redaktion stammt vom Lateinischen ,,redigere = [etwas] in einen Zustand bringen. ™ Um
die Informationen versténdlich, bedarfsgerecht, prinzipien- und richtlinienkonform und durch fiir den
Nutzer geeignete Medien, Form und Sprache zustande zu bringen und an sie weiterzugeben, bendtigen
die Informationen eine redaktionelle Arbeit. Hier ist der Einsatz von Technischen Redakteurlnnen
gefragt.

Produkte sind komplexer, spezialisierter und zugeschnitten auf kleinere Benutzergruppen oder
individuelle Bediirfnisse geworden und dadurch bestehen hohere Erwartungen und Anforderungen an
Technische Dokumentationen, im Sinne von didaktischen Qualifikationen der RedakteurInnen und die
gestellten Anforderungen an sie, aber auch im Sinne von zu vermittelnden Inhalten aus Sicht des
Entwicklers und des Anwenders.

Das Merkmal der Technischen Dokumentation ist eine systematische Aufbereitung und strukturierte
Prasentation der Informationsinhalte in der fiir einen bestimmten Zweck geforderten Art und
Vollstandigkeit. Durch die Arbeit der Technischen Redakteure werden die strukturierten und
haftungsrechtlichen Aspekte der Produktdokumentation, seine Reproduzierbarkeit und Archivierung
sichergestellt. Anhand einer Anderungshistorie im Dokumentationsprozess wird die
Riickverfolgbarkeit der Technischen Dokumentation sichergestellt. Strukturiertheit und modularer
Aufbau sind Vorgaben bei einer Technischen Dokumentation.

Am Beispiel einer Betriebsanleitung kdnnen wir die Vorteile eines modularen Aufbaus erkennen.

Tabelle 3: Beschreibung eines modularen Aufbaus (Quelle beim TVZ)

Modulfunktionalitit Beschreibung
Die Gesamtkomplexitét einer Betriebsanleitung reduziert sich
Entkopplung )
auf einzelne Module.
Wiederverwendung/ Bereits entwickelte Module behalten ihren Nutzen. Geédnderte
Austauschbarkeit Module kdnnen problemlos ausgetauscht werden.
Der Umfang bzw. der Inhalt einer Betriebsanleitung kann
Kombinierbarkeit/ _ )
. ) produktspezifisch zusammengestellt werden, besonders im
Erweiterbarkeit o _
Hinblick auf optionale Baugruppen.
Die Zahl neu zu entwickelnder Module sinkt, wenn héufig
Standardisierbarkeit wiederverwendete Module festgelegt werden kdnnen, die nur
selten gedndert werden und produktunabhingig sind.
. ) Durch die Abgeschlossenheit kénnen die Module einzeln
Kontrollierbarkeit
gepriift werden.

Das Beilegen einer Technischen Dokumentation bei einem Software-Release oder den produzierten
Geriten ist aus Haftungsgriinden in Deutschland gesetzlich vorgeschrieben. Zur Erstellung dieser

Dokumentationen sind konkrete Gesetze, Normen, Richtlinien und vereinheitlichte Standards
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festgelegt. ,,In der EU [... existieren] einschldgige EG-Richtlinien, wie die Maschinenrichtlinie, die
Atex-Richtlinie, [...] die Druckgeriterichtlinie oder die Produkthaftungsrichtlinie [...], die von den
Mitgliedstaaten ins nationale Recht [umzusetzen sind. ...] Einen plastischen Uberblick iiber die
Dokumentationssystematik geben Normen wie die DIN 6789 i

Die Vermittlung des Wissens und das Dokumentieren einer Information mit Hilfe von Druckvorlagen,
vom Klebestift und Fotokopierer bis hin zum Tippen mit Schreibmaschine war der Trend der
Vergangenheit. Heutzutage ist die Bearbeitung der Informationen mittels PC der Trend der Zeit. Damit
hat die verstdndliche, sachliche, gegenstands- und zielgruppengerechte Darstellung der komplexen

technischen Inhalte seitens der Technischen Redakteurlnnen eine neue Dimension gewonnen.

3.4.2 Historie der Technischen Redaktion

In einer der [Timreh Epigraphik(= sef e 5a&iw)-]Inschriften wurde ein Mann bezeichnet, der
,.die Hand seines Kindes in seiner Hand hilt und ihm beibringt wie man eine Schlange jagt. " Timreh
ist der Name eines Gebiets zwischen den Provinzen Isfahan, Lorestan und Zentralprovinz Irans.
Weitere Beispiele zu verfassten Technischen Dokumentationen im Laufe der Geschichte sind ,,in ca.
1000 v. Chr. [...] die Abbildung eines gebiickten Arbeiters vor einer Feuerstelle, [...] im 2. Jahrtausend
v. Chr. [...] die Grundrisse einfacher rechteckiger Hauser, [...] das Feuerwerkbuch von 1420 [als]
erstes technisches Buch in deutscher Sprache, [...] die Explosionszeichnung [von Leonardo da Vinci
fiir die Darstellung der] duBleren Beschaffenheit der Maschine [und] deren Funktionsweise [... sowie
seine] Konstruktionszeichnungen, [in] 1528 [...] die Dreitafelprojektion von Albrecht Diirer, aber auch
die [von] Franz Kafka [in] 1909 [verfasste] UnfallverhiitungsmaBregel bei Holzhobelmaschinen. "
Die Technisierung des Lebens und insbesondere die ,,Elektrifizierung der Haushalte [...] im 20.

Jahrhundert™* hat der Notwendigkeit der Erstellung der Technischen Dokumentationen enorm

geholfen und diese stérker als friither in den Vordergrund gestellt.

3.5 Technische Redakteure

,,Die Berufsbezeichnung Technischer Redakteur beziehungsweise Technische Redakteurin®™ wird
bei einer Person im Unternehmen angewendet, welche mit Technologien und Methoden der Techni-
schen Dokumentation vertraut ist und die Aufgabe der Generierung dieser hat.

Diese Berufsbezeichnung ,,wurde von der tekom in den 80er-Jahren ins Leben gerufen. Bis heute ist
der Fachverband die Interessensvertretung dieses Berufsstandes. [...] 1989 richtete die Bundesagentur
flir Arbeit auf Initiative der tekom eine eigene Berufskennziffer ein, ™"

»Wesentlich beeinflusst wurde die Entscheidung vermutlich durch den internen Sprachgebrauch bei
Siemens.™™* Es existieren weitere Bezeichnungen fiir Technische Redakteure wie ,,Technischer Autor,
Technikredakteur, Fachredakteur, Dokumentationsingenieur, Ingenieur fiir technisches Schrifttum oder
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auf Englisch Technical Writer oder Technical Editor.
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Ahnliche Bestrebungen weltweit zur Formierung einer Gruppe oder eines Vereins zwecks Interessen-
vertretung der Technischen RedakteurInnen sind in anderen europiischen Lindern wie ,,Belgien, Bul-
garien, Dinemark, Frankreich, Italien, Osterreich, Polen, Ruminien, Schweiz, Tiirkei und Ungarn®*
und USA ebenfalls vorgenommen worden, wobei die US-amerikanische ,,Society for Technical Com-
munication (STC) der weltgroBte Verband fiir Technische Kommunikation ist.*“ Alle diese Fachver-
biande widmen sich in ihren Léndern der Deckung des Marktbedarfs an Technischen RedakteurInnen.
Bis 1990 waren die Technischen RedakteurInnen in Deutschland iiberwiegend autodidaktische Quer-
einsteiger, wie Ingenieure oder Techniker aus jeglichen Branchen, deren Anteil in einer im Jahr 2002
verdffentlichten Studie von tekom ,,zu Stand und Perspektiven der Technischen Kommunikation [...
mit] 80% ™ bezeichnet wurde.

Technische Redakteure sind ,,Informationsmanager, [die menschliche, finanzielle, intellektuelle, im-
materielle und materielle Ressourcen einsetzen,] um komplexe Produkte diversen Personen, Institutio-

nen und Gruppierungen zuginglich zu machen.®* Fiir Technische Redakteure gelten folgende Eigen-

schaften beziehungsweise Aufgaben:
*  Technikaffinitét
e ,didaktisches muttersprachliches und/oder fremdsprachliches Konnen aufweisen [...]

*  Freude am Schreiben [...]

CXXVée

* Analyse und Konzeption des Informationsbedarfs von diversen Zielgruppen
* Interesse an eigener Weiterbildung und Qualifizierung

* Regelbewusstsein und Interesse am Lernen der Methoden und Kenntnisse der Technischen
Dokumentation

CXXviee

¢ Publikation der Technischen Dokumentationen in unterschiedlichen Medien und Formen

*  Kommunikationsfihigkeit und Fihigkeit zum Agieren als ,,Querschnitt®™‘ im Unternechmen
oder mit internen oder externen Zielgruppen, wie Entwicklern, Operatoren, Systemadministra-
toren, Kunden oder Endbenutzern

Aufgaben der Leiterinnen und Leiter der Abteilungen fiir Technische Redaktion, im Falle einer
internen Durchfiihrung der Redaktionsarbeit sind: Auftragsakquisition, Zielgruppen- und
Zweckanalyse, Informationssammlung, Konzepterstellung zum Projektmanagement,
Konzepterstellung zum Zeitmanagement, Dokumentation der Kundenanforderungen, Festlegen der
Verantwortlichkeiten und Ressourcenplanung, Methoden- und Technikenanalyse, Kostenplanung,
Auswahl des Veroffentlichungsmediums, Optimierung der Konzeption, normgerechtes Verfassen der
Dokumentationen, evtl. Teilauftragsvergabe an Fremde, Stabilisierung der Anforderungen,
Bildbearbeitung, Lektoratarbeit, Ubersetzungsmanagement, Testlauf, Archivierung,
Projektkoordination, Qualitétssicherung, Konfliktmanagement, Produkthaftung und

Risikomanagement, Erstellung vom Plan B, Zusammenfassen der durchgefiihrten Prozedere,
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Schlussfolgerungen ziehen, Gesamtfilhrung der Dokumentationserstellung, sodass das eigene
Unternehmen und Kunden zu einer Win-Win-Situation kommen.

Die Redaktionstitigkeit wird manchmal innerhalb einer Firma in einer spezifischen
Dokumentationsabteilung durchgefiihrt und manchmal durch Outsourcing an einen Partner
weitergegeben. Es existieren Technische Redaktionsfirmen auf dem Markt, die national wie
international, innovative Ldsungen, wie ein problemlosendes Consulting anbieten oder die
Dokumentationen verfassen. Die Letzteren haben sich Ofters in einem bestimmten Industriebereich,
wie zum Beispiel Automobilindustrie oder Software-Bereich spezialisiert.

Seit der Etablierung des Berufsbildes Technischer Redakteur(in) bedecken die tekom e.V., viele Hoch-
schulen und Institutionen den Bedarf der Industrie beziiglich der Qualifizierung und Weiterbildung der

Technischen Redakteure. Mehr dazu finden Sie im Abschnitt Diskussion dieser Dissertation.

3.6 Veroffentlichungsarten einer Technischen Dokumentation
Die Informationsbeschaffung und deren normgerechte Darstellung im Unternehmen und im Auftrag
des Kunden sind die Aufgaben der Technischen Redakteure. Da Technische Dokumentationen und
Software durch die Relevanz von zutreffenden und notwendigen Anderungen sowie Release-Terminen
sehr miteinander verbunden sind, und in Anlehnung an die Gesetzgebung beziiglich der Abgabe der
Technischen Dokumentation bei jeder Produktion, wird immer parallel zur Produktentwicklung die
relevante Technische Dokumentation generiert und an den Kunden gesandt. Somit haben die erstellten
Technischen Dokumentationen zur ,,Effizienzsteigerung®™" der Unternchmen beigetragen.
Im Internet gilt die Regel: ,,Das Wichtigste zuerst!, [...] Punktuelle Information, kurze Abrisse und
Texte mit Nachschlagecharakter sind [...] besser fiir das Lesen am Bildschirm geeignet. [...] Einfach-
heit, Klarheit [, Pragnanz] und Kiirze.”*“ Diese Angaben gelten ebenfalls fiir elektronische Techni-
sche Dokumentationen, wobei fiir viele immer noch Papier flexibler und einfacher zu handhaben ist.
Die Massenkommunikation zeichnet das Zeitalter von digitalen Medien aus. Diese Art von
Kommunikation wird ermoglicht in Form:

* eines Internetauftritts, ,,als HTML-Seite, JavaScript und XML — bekannt unter dem

Schlagwort AJAX

* [... eines] E- Book[s,] angefangen von klassischem PDF iiber proprietire Formate wie
Mobilpocket bis hin zum offenen Standard EPUB. Mit dem XML- basierten Format [hat sich]
EPUB, kurz fiir electronic publication, [...] seit 2007 [als] ein offener Standard etabliert.

* online oder offline-Bereitstellung der Informationen auf mobilen Geréten, Tablets,
Smartphones oder Apps, nidmlich in Form der ,,Dokumentation mit Touch,*™* die einen
schnellen Zugriff auf Informationen ermdglicht.

Dokumente kénnen als ,,Memo oder Notizen [... oder auch als] Vertrdge, [...] Produktdokumentatio-

nen, [...] Spezifikationen oder Testkonzepte, ™ das heilt, mit unterschiedlichen Verfallszeiten oder
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Bedeutungen fiir das operative Geschift eines Unternehmens vorhanden sein und in verschiedenen

Formen und Medien veroffentlicht werden.

3.7 Varianten der Technischen Dokumentation

In der Richtlinie VDI 4500 werden unterschiedliche Aspekte relevant zur Erstellung der Technischen
Dokumentation erlédutert.

Eine ,,interne Technische Dokumentation [... bleibt] beim Hersteller [...] dauerhaft archiviert und
[wird] wihrend der gesamten Lebensdauer des Produktes aktuell™ gehalten. Dagegen richtet sich
eine externe Technische Dokumentation an den Benutzer und liefert ihm Informationen iiber die
Beschaffenheit und die ,,bestimmungsgemiBe™" Verwendung ,.eines technischen Erzeugnisses. "«
Technische Dokumentationen kénnen fiir verschieden Zielgruppen und zu unterschiedlichen Zwecken
erstellt werden wie: Benutzerhandbuch, Betriebs- und Bedienungsanleitungen,
Systemadministrationshandbuch, Spezifikationen, Entwurfsdokumentationen, Konstruktions- und
Fertigungsunterlagen, Testkonzepte, Codebeschreibungen, Projektbeschreibungen, Lasten- und
Pflichtenhefte, Installations- und Montageanleitungen, Berechnungsunterlagen, Operatorenhandbuch,
Abnahmehandbuch, Gebrauchsanleitung, Wartungs- und Reparaturanleitung, Versuchsberichte,
Ersatzteilkataloge, Risikoanalysen und Dokumentationen zur Qualitdtssicherung, Online-Hilfen oder
auch E-Books. Das Nutzen von Smartphones, des Internets und der unterschiedlichen interaktiven
Medien sind die Trends der Zeit und somit ist die Erstellung und Gestaltung der geeigneten
Technischen Dokumentationen fiir diese Publikationsmittel eine Pflichtaufgabe der Technischen
Redakteure und zéhlt zu den Dokumentationsarten. Die erstellten Schulungsunterlagen zu Produkten
einer Firma zdhlen ebenfalls zu Dokumentationen. Zu internen Dokumentationen zihlen
beispielsweise Spezifikationen oder Entwurfsdokumentationen und zu externen Dokumentationen die
Benutzerhandbiicher oder Abnahmehandbiicher.

Teile dieser Dokumentation konnen idealerweise von direkt dazugehdrigen Abteilungen generiert
werden, manche miissen von Technischen Redakteuren selbst erstellt werden, wie beispielsweise die
Konstruktions- und Fertigungsunterlagen, die vom Entwickler erstellt werden kdnnen, oder die
Benutzerhandbiicher oder externe Dokumentationen, die von Technischen Redakteuren(innen) zu
erstellen sind. Dabei spielt ihr eigenes Know-how zur Kreation einer Technischen Dokumentation als
auch das Koordinieren mit der Fachabteilung eine immense Rolle.

Noch zu erwéhnen ist, dass manche Technische Dokumentationsfirmen nur Teile der oben genannten
Dokumentationen erstellen. Es gibt einige Firmen, die Full-Service-Dienstleister sind und nicht nur
alle oder viele der genannten anbieten, sondern auch andere Bereiche bedecken, wie beispielsweise die
Dokumentationsanalyse oder Ubersetzungen, die aus Sicht des Kunden wegen Einsparpotentialen oder
Ineinandergreifen der Dienste und Themen, in Anspruch genommen werden.

Die redaktionelle Fahigkeit findet ihre Anwendung nicht nur bei der Technischen Redaktion und

Erstellung der Dokumentationen und Anleitungen zu technischen Gerdten und Prozessen, sondern
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auch bei den angrenzenden Branchen und Offentlichkeitsarbeit sowie Wissenschaftsjournalismus, die

in ihren eigenen Vereinen organisiert sind.

3.8 Eingesetzte Technologien bei Technischen Dokumentationen

,Jeder Computer stellt Glyphen, also Zeichen, {iber Fonts dar. [...] Das Betriebssystem stellt einem
Programm den Zeichenvorrat eines Fonts in einem oder mehreren Zeichensitzen zur Verfiigung,
sogenannte Codepages. [...] Die Codepage [definiert] eine bestimmte Menge an Zeichen und
iibernimmt auch die Zuordnung eines Zeichens zu einer Zahl.**“ Die westlichen und
osteuropidischen Fonts und Sonderzeichen werden anhand der ,,ANSI 8- Bit Codepages codiert [...]
(652 Zeichen).” Fiir globale Bedeckung der Fonts werden tiber ,,16.000 Zeichen®™* benstigt.
Die Norm ISO 8859-1 ist dem deutschen ,,Sonderzeichen™** zugeordnet. Auf einen Sonderfall wird
hier eingegangen und zwar die Umlaute der deutschen Sprache, die eher als andere Sonderfille bei den
Fonts fiir diese Dissertation zutreffend ist. Folgende Tabelle beinhaltet die dazugehoérigen Binédr-Codes
und Hexadezimal-Code-Points.

Tabelle 4: Deutsche Sonderzeichen ISO 8859-1 (Quelle beim TVZ)

Zeichen-Name | Zeichen Bindr-Code |Hexadezimal |Dezimal
Umlaut a a 11100100 E4 228
Umlaut A A 11000100 C4 196
Umlaut o 0 11110110 Fé6 246
Umlaut O 0 11010110 D6 214
Umlaut u i 11111100 FC 252
Umlaut U U 11011100 DC 220
Scharf's B3 11011111 DF 223

Der Multibyte Charakter Set Unicode mit ,,festgelegte[m] Zeichen-Repertoire, [bestehend aus] circa
38000 verschiedenen Zeichen aus vielen Weltsprachen [... wurde] mit einem Zeichen-Code [...] zur
Darstellung aller Zeichen, [von] 16-Bit (2 Byte pro Zeichen) auf 32-Bit-Zeichen™* erweitert. Er
codiert allerdings ,,nicht die Sprachen, sondern Schriften [und] ist eine gemeinsame Norm fiir folgende
Sprachen: Persisch (Farsi), Arabisch, Armenisch, Bengalisch, Bopomofisch, Kyrillisch,
Devanagarisch, Georgisch, Griechisch, Gujaratisch, Gurmukkhisch, Hanisch, Hangulisch, Hébrisch,
Hiraganisch, Kannadaisch, Katakanisch, Latein, Laoisch, Malayalamisch, Oriyanisch, Tamilisch,
Teluguisch, Thaisch, Tibetisch. ™

Bei der Diskussion iiber die Auswahl der relevanten Technologien zur technischen Dokumentation und
deren Funktionsvielfalt wird die Praxis der relevanten Features und deren Gestaltung untersucht. Die
Planung der Weiterentwicklung der technologischen Infrastruktur einer Firma ist eine wegweisende
Uberlegung, um eine bessere Kommunikation zwischen den Mitarbeitern in und auBerhalb des
Unternehmens zu ermoglichen, die Konflikte innerhalb der Firma und insbesondere zwischen

verschiedenen Standorten mit unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden zu vermeiden, das
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technische Niveau der Arbeit an die vorgeschriebenen und geforderten Richtlinien und Normen
anzupassen und schlieBlich die Arbeitsproduktivitit des Unternehmens zu erhohen. Wenn es um den
Informations- und Dokumentationsaustausch zwischen zwei verschiedenen Léndern mit
unterschiedlichen technischen Infrastrukturen und Niveaus geht, ist mit Kommunikations-
Verzogerungen zu rechnen. Die Reduzierung der Datengrofle, Konvertierung der groflen
multimedialen Daten oder Bilder zu PDF oder Zusendung der Daten im Zip-Format sind unter
anderem einige der MalBnahmen, die eine Technische Dokumentationsfirma im Softwarebereich
treffen kann.

Generell sind die zu verwendenden Tools und Software seitens der Technischen Redakteure wie folgt:

* Standard-Office-Programme zu Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Préisentation und

Verwendung einer Datenbank,
* Bildbearbeitungssoftware zur Erstellung oder Bearbeitung von Bildern

e Desktop-Publishing (DTP)-Programme zwecks professioneller Erstellung, Gestaltung,
Automation und Verkniipfung von Dokumenten,
* Extensible Markup Language (XML) als eine Auszeichnungssprache zur Darstellung

hierarchisch strukturierter Daten in Form von Textdateien,

*  Authoring Memory-Systeme mit Online- Editoren zwecks konsistente Formulierung der

Texte und Workflow- gesteuerte Arbeitsweise bis zur Freigabe der Dokumentation

* FrameMaker als ein starkes und professionelles Autorenwerkzeug zur Technischen

Dokumentation,

* Portable Document Format (PDF) als eine Software mit einfacher und schneller
Entwicklung und mit der Féhigkeit fiir zentrale Verwaltung aller Arten von Daten wie
Textdokumente, XML, HTML und Multimedia-Daten und mit hoherer Performanz und

schlieBlich ein plattformunabhéngiges Dateiformat fiir Dokumente,

* webbasierte und datenbankgestiitzte Redaktionssysteme, Content-Management-Systeme
(CMS) mit komponentenbasiertem und modularisiertem Aufbau und der Fahigkeit zum
kollaborativen und parallelen Arbeiten sogar von verschiedenen Standorten zwecks
,strukturierte[r] Erfassung und Verwaltung von Komponenten und Organisation von
Inhalten (Content) wie Text- und Multimedia-Dokumenten und  derer
Wiederverwendbarkeit,™ die unter anderem zur drastischen Verkiirzung der
Redaktionszeit fiihrt.

* Terminologie-Management-Systeme als automatisierte Ubersetzungs- und
Publishingtools auf Textmodulbasis und Single-Source-Prinzip mit der Moglichkeit zur
Aufnahme der Auftrige und Informationen von Externen ins System, Ubersetzung der
notwendigen Textmodule und Gewéhrleistung der Aktualitdt und Redundanzvermeidung

der im Netzwerk abrufbaren Informationen
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* die,,CAD-Programme,

* Software-Entwicklungswerkzeuge,
* die Translation Memory-Systeme®™"" zwecks Ubersetzung der Texte in verschiedene
Zielsprachen

In manchen Fillen werden Software-Umstiege vorgenommen. Dabei ist zu kldren, welche Faktoren
bei einem Umstieg auf die neue Software zu beachten sind. Dariiber hinaus generieren Software-
Entwickler oder Redakteure einzelner Firmen Produkte aus der Mischung dieser Techniken oder fiigen
Sonderfunktionen nach eigenem Bedarf hinzu. Es soll definiert sein, was diese Systeme bieten, wie sie
interagieren, wie sie die Verdnderungen des Auslandsmarkts mittragen sowie inwieweit sie zur Norm
oder verédnderbaren rechtlichen Anforderungen kompatibel sind.

Das Endergebnis eines Redaktionsprozesses und einer Dokumentation kann auf einer Website, einem
mobilen Gerét, auf DVDs oder in Papierform dargestellt werden. Beziiglich der Beschreibung der
Technologien der elektronischen Publikation EPUB ist Folgendes zu erwdhnen. Thr Aufbau ist wie
folgt, ein ,,Zip-Archiv [mit der] standardisierte[n] Datenstruktur [wie] XML- Dateien mit Metadaten,
dem Inhaltsverzeichnis und den eigentlichen Inhalten, die in XHTML [oder JavaScipt] geschrieben

cxlivee

sind und mit CSS gestaltet werden konnen.

3.9 Generierung einer Technischen Dokumentation

Folgende Etappen sind bei der Generierung einer Technischen Dokumentation durchzulaufen:
,,a) Planung b) Werkzeuge c) Versionierung d) Informationsaustausch e) Informationssicherung und
f) Qualititssicherung. "«

Bei der Planungsphase werden die geplanten Anderungen oder neue Vorschlagspunkte, basierend auf
dem Stand der Entwicklung oder Software-Test, in einem Pflichtenheft festgehalten und Projektpldne
festgelegt. Daraus konnen erste Schitzungen von dem Aufwand und der Zeit resultieren, welche am
besten von Anfang an tabellarisch, zum Beispiel in Excel, darzustellen sind. Bei der Versionierung
helfen die Anwendung der ,,normierten Verzeichnisstrukturen®™"“ mit richtig definierten Parametern.
Der Informationsaustausch dient dem Kontakt mit Entwicklerteam, Abgleich der notwendigen
Terminologie und Einfiihrung der Dokumentation, der Anderungen an Software. Erstellung,
Korrekturlesen und Priifung der Technischen Dokumentation sind die ndchsten Schritte. Das Begleiten
der Qualitdtssicherung mit den Testern und Vorlage der Versionen der Dokumentation zwecks
Sicherstellung der Qualititssicherung der Technischen Dokumentationen sind die zugehdrigen Schritte
der letzten Phase. Somit wird ein Dokumentationserstellungsprozess von Anfang an generiert und mit
kontinuierlicher Kontrolle bis zum Ende verbessert und durchgefiihrt.

Bei der Durchfiihrung eines Technischen Dokumentationsprozesses sollen folgende Punkte betrachtet

werden:
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Auftragsakquisition, Angebotserstellung

Analyse der internen oder externen Zielgruppe, Zweckanalyse

Sammeln und Selektieren von Informationen, Bewertung der vorhandenen Materialien
Entwicklung der notwendigen Konzepte zu Projektmanagement und deren Umsetzung,

Nutzen der Dokumentationserstellung kléren, aus dem Projekt heraus den vorteilbringenden

Dokumentationsinhalt festlegen, die erzielte Effektivitdt davon erdrtern.

Ressourcenplanung: Arbeitsmittel und Technologie und Personal (grofe Projekte an kleines

versiertes Team geben, klare Zustindigkeiten)
Entwicklung der notwendigen Konzepte zu Zeitmanagement und deren Umsetzung

Klédren und Dokumentation der Anforderungen des Kunden und relevanten Schwerpunkte in

Lasten- und Pflichtenheften

Entwickeln der Stadien und Prozesse der Dokumentationserstellung aus dem Projektkontext

heraus und ihre produktive Umsetzung
Festlegen der Verantwortlichkeiten

Analyse der in Praxis erprobten Methoden und Techniken, Software und Tools mit ihren

Moglichkeiten und Grenzen

richtige Kostenplanung und Budgetierung dieser Techniken und Personalien
Auswahl des geeigneten Verdffentlichungsmediums

Optimierung der Konzeption (Gesamtkonzept und einzelne Realisierungsschritte)

die Balance zwischen dem Aufwand und Nutzen der Erstellung einer Technischen

Dokumentation im Auge behalten
normgerechtes Verfassen und Indizieren der Dokumentationen
eventuelle Teilauftragsvergabe an andere Stellen oder Firmen

wenn notwendig, Auswahl der untergeordneten Verantwortlichen, die eine ausgewogene
Kenntnissemischung aus Grundlagenthemen, innovativen Methoden der Technischen
Dokumentation, Beherrschen der relevanten Techniken, Software und Datenbanken,

Multilingualitdt und analytisch- logisches Denken sowie Durchsetzungsvermdgen mitbringen

Planen und Fordern von Teamarbeit

Anforderungen stabilisieren, um dem Druck unterschiedlicher Interessengruppen

standzuhalten

Bildbearbeitung

Lektoratarbeit, Aktualisieren, Andern, Uberarbeiten der Dokumentation
Ubersetzungsmanagement

Testlauf
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* Retrieval und Archivierung der Dokumentationen

*  Projektkoordination mit diversen anderen Abteilungen

* Pflege einer partnerschaftlichen Beziehung mit externem Dienstleistern
* Pflege der Kundenkontakte und Beratung an Kunden

* Kontaktpflege mit benachbarten Dienstleistungsunternehmen

* Pflege des Kontakts mit tekom e.V. zwecks Nutzung des Netzwerks und der

Ausbildungsmoglichkeiten, um das eigene Projekt zu optimieren.
*  Qualitétskontrolle und -sicherung
* Konfliktmanagement bei auBlergewdhnlicher Situationen
*  Betrachten der Produkthaftung sowie des praktischen Risikomanagements
* Kléren der groen Fehlerfille und wo die Dokumentationserstellung zu scheitern droht.

* Erstellung vom Plan B und Planung der Gegenmafinahmen zum Herumreiflen der

Dokumentationserstellung in Worst Case Szenarien.
* Zusammenfassen der bereits durchgefiihrten Prozedere der Dokumentationserstellung
*  Schlussfolgerungen aus den Erfahrungen fiir kiinftige Projekte ziehen

* Insgesamt die Dokumentationserstellung durch die Roadmap zur gleichen Zeit wie das
Software Release zum Erfolg fithren, sodass das eigene Unternehmen und Kunden zu einer
Win-Win-Situation kommen.

Bei manchen Unternehmen wird trotz aller Vorteile, die die Generierung der Technischen
Dokumentation fiir das Unternehmen mitbringen kann, weiterhin nicht dokumentiert. Diese
Unternehmen laufen Gefahr, dass ihr Wissen im Laufe der Zeit und beim Wechsel der
Geschiftsfilhrung oder Mitarbeiter verloren geht, dass die Effizienz des Unternehmens abnimmt und

die Kommunikation mit Kunden dadurch beeintréchtigt wird.

3.10 Redaktionssystem

Ein Redaktionssystem soll den steigenden Bedarf an Medienkommunikation bedecken und sich durch
das Merkmal Trennung von Inhalt und Layout auszeichnen. Ein Redaktionssystem soll das steigende
Volumen vom Inhalt be- und iiberarbeiten konnen. Es soll effizient konzipiert und umsetzbar sein,
insbesondere die Zugriffssteuerung soll sichergestellt sein. Es soll an individuelle Bediirfnisse des
Nutzers anpassbar sein. Es soll eine kurze Generierungszeit in Anspruch nehmen und schliellich
niedrige Generierungskosten haben. Folgende Funktionalititen sind in einem Redaktionssystem
realisierbar: struktureller Aufbau der Informationen, ,,,Benutzer[verwaltung, ... Rechtezuweisung an
Personen, ..]  Workflow[...],  Statistik[erstellung], = Remote-Zugriff, = Versionsverwaltung,

Variantenverwaltung und Nutzung diverser Publikationen auf gleiche Datenbankinhalte sowie
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Wiederverwendbarkeit der Informationen, Terminologiemanagement®™""“ und Senkung der
Ubersetzungskosten.

Mit einem Redaktionssystem wird ein(e) Redakteur(in) in die Lage versetzt, nach der
Authentifizierung Inhalte jeglicher Art ohne HTML-Kenntnisse und mittels eines komfortablen
Editors, meistens WYSIWYG, im Backend Informationen zu generieren, zu bearbeiten, fertigzustellen
und zu verdffentlichen, sei es eine(n) Text, Tabelle, Video- oder Audio-Datei, PDF und HTML oder
XML-Datei. Die Redaktionssysteme mit strukturierten Inhalten sind dhnlich wie Content Management
Systeme, dazu benétigt man die DTD mit dem festgelegten inhaltlichen Aufbau. XML- und SGML-
Methoden dienen der Klassifizierung der Inhalte. Redaktionssysteme dienen dem Publizieren der
medienneutralen und redundanzfreien Inhalte wie Dokumentationen, Kataloge, Zeitungen,
Zeitschriften und Online-Medien unter anderen auf Intranet innerhalb einer Firma und auf der
Webseite des Unternehmens nach aufen. In fritheren Zeiten wurden mit Hilfe der Redaktionssysteme
insbesondere Printmedien erstellt. Seit den 80er Jahren {ibernehmen Bildschirm und Computer, was
die Aufgaben eines Setzers anbelangte und so entstanden die Online-Redaktionssysteme und Content-
Management-Systeme.

Auf der Konferenz 2004 wurden die Weichen fiir Generierung von Social Software Web 2.0, wie
Wikipedia, gestellt, was sich unter den oben erwéhnten Aspekten Wissenssammlung und
Kommunikation durch Schliisselkriterien ,,attraktives Design, [...] Interaktivitét, [...] kollaborative
Arbeitsplattform, [...] Selbstregulativ[itdt, ... und] kollektive Intelligenz®" innerhalb der
Nutzergemeinschaft auszeichnete. Dies ersetzte in einigen einzelnen Unternehmen das riesige, oft
uniiberschaubare und aufwendig generierte Metadaten-Dokumentenarchiv mit unterschiedlicher
Aktualitit. Wikis und Blogs sind technische Standards zur gemeinschaftlichen Erstellung von Inhalten.
Ein Wiki ist eine freie oder fiir einen bestimmten Nutzerkreis zugingliche Online-
Informationsplattform, die das Speichern, Editieren, Protokollieren der Historie der Eintréige,
Kommentieren, Austausch, Suche, Neuerstellung der Texte, Bilder und multimedialen Inhalte in einer
einfachen Weise ermoglicht. Ein Blog ist eine einfache technische Moglichkeit zur persdnlichen
Inhaltsdarstellung, die das Speichern von Text, Bild, Audio und Video sowie Kommentare der
Besucher zulésst.

Wissensportale dienen unter anderem der Kommunikation von Wissenstrégern, sprich Menschen, wo
ihre Kompetenzen oder Standorte meistens bei kommerzieller Nutzung und Suche und zwecks
Geschiftsbeziehungen vorgestellt werden konnen. Portale wie Xing, ehemals openBC, oder LinkedIn,
sind hervorragende Beispiele dafii. Des Weiteren existiert eine &hnliche Applikation namens
MySpace, fiir private Kontakte. Im Open-Source-Bereich gibt es Moglichkeiten zur gemeinsamen
Erstellung und Nutzung der Informationen wie bei YouTube.

Die Vorteile der Nutzung dieser Programme sind: ,,Medienneutralitit, [Nutzung der] Metainformation
iiber Tags, einfache Verwaltung und Ubersicht iiber die gesamten Inhalte, [...] freie Wahl des Editors,

[...] Austauschbarkeit und Wiederauffinden von Informationen, Mehrfachverwendung von
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Informationen durch Referenzierung, Redundanzfreiheit, automatische Formatierung mittels CSS,
XSL-FO, Stylesheets, Transformationen, [ Verwendung] der DTD-Schemata [...], einfache Anbindung
an Translation Memory Systeme (TMS) [...], Anbindung an einen Controlled-Language-Checker
(CLC) tiber den Editor [...], einfache Publikation der Inhalte in mehrere Zielformate (*.pdf, *.html,
*.doc, *.xml, usw.) aus einer Quelle: Single Source Publishing, Verlinkung von Inhalten in
entsprechenden Ausgabeformaten [...], Verwendung von Variablen (Zahlen, MaBe) zum Teil mit
Anbindung an ein Produktdatenmanagement-System (PMS).

Die Nachteile eines Redaktionssystems sind ,,zeitaufwendige Vorbereitung [zur: Befiillung der
Datenbank, ... Vorbereitung des] Informationsmodell[s] (Metadaten, Struktur, Ausgabeformat), [...]
Erstellung [...] einer DTD, [...] Altdatenmigration unstrukturierter Inhalte [oder] Formatierung.
[AuBerdem haben sie] hidufig keinen WYSIWYG[-Editor und es treten bei lhrer Einfithrung]
Performanceprobleme auf. [Des Weiteren ist diese Einfithrung] mit hohen Anschaffungskosten
verbunden, [.. wie fiir] Hardware-Anschaffungen, [...] Lizenzkosten, [...] Customizing,
Konzeptionierung, [...] Umstrukturierung und Einpflegen bestehender Dokumentation.

Zur Bearbeitung der Inhalte einer Datenbank werden meistens DTP-Applikationen oder einfache
Datenbank-Tabellen und -Editoren verwendet. Flexibles Layout und viel zu investierende
Generierungszeit sind die Merkmale der auf Printmedien fokussierten Redaktionssysteme. Diese
haben sich in Zeiten der Online-Redaktionssysteme gedndert. Schnelles Bearbeitungstempo und
automatisiertes Layout ersetzen diese Merkmale. ,,Bei diesen Systemen steht die Verwaltung und das
Auffinden von Information sowie das Sichern der Fakten im Vordergrund.®™ Im Feld von
Redaktionssystemen und Darlegung der strukturierten Inhalte stehen einige technische Programme zur
Verfiigung, unter anderem das mit einem Redaktionssystem gekoppelte und modular aufgebaute DTP-
Programm, zur Erstellung von Katalogen und Zeitschriften.

Eine Dokumenttypdefinition (DTD) kann auch bei der Redaktion standardisierter Dokumente
behilflich sein, wobei der inhaltliche Aufbau nicht flexibel darstellbar ist und von vornherein génzlich
festgelegt wird. Des Weiteren bieten die Publikations- SGML- und XML-Systeme sehr gute
Maoglichkeiten zur Klassifizierung und Strukturierung von DTD-Dokumentationsprogrammen.

Auf dem Markt existieren diverse Redaktionssyteme mit unterschiedlichen Erstellungswerkzeugen im
Bereich Technischer Dokumentation und auch zu verschiedenen Preisen. Allerdings sollen die Preis -
wertesten den Hauptanforderungen wie modulare Erstellung von Dokumentationen oder Ubersetzun-
gen nachkommen. Manche versprechen wenig Konfigurationsaufwand fiir Online oder Printmedien.
Das Endergebnis eines Redaktionsprozesses und einer Dokumentation kann auf einer Website, einem
mobilen Gerét oder DVDs oder in Papierform dargestellt werden.

Die Publikation auf mobilen Endgeréten hat Vorteile gegeniiber konventionellen Publikationsarten und
-Standards. Diese sind keine Verwendung von Papier und Druckmaterialien somit
Umweltfreundlichkeit, kostengilinstige Aktualisierung der Dokumentation, rasche Verbreitung der

Informationen, Aufheben der ,strikte[n] Linearitdt und Seitenbegrenzung, [..., Moglichkeit zur
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Erweiterung der Funktionalitit, sodass] der Anwender [...] Verweise antippen, Zusatzinformationen
einblenden, Details heranzoomen oder Inhalte nach verschiedenen Kriterien filtern [kann, Verwendung
der] interaktive[n] Inhalte [...und] multimedialen Medien.®" Erhohen der Anwendermotivation und
Eroftnen zusétzlicher didaktischer Horizonte sind weitere Vorteile davon. Die ,,groBen Firmen wie
Hewlett - Packard, Samsung, Acer oder Blackberry®“-Hersteller sind die Vorreiter dieses Trends.
Beispiele dafiir sind ,,Redaktionssysteme wie Ovidius TCoolbox oder Schema ST4 [... oder] Sencha
Touch [... fiir] Touch- Android, Ipad [von] Apple [...] als dynamische Webseite auf Basis von HTML
und JavaScript [mit Navigationsmoglichkeit] fiir die Fingerbedienung [... und] Benutzerberiihrung

clivee

von 108, oder die Android[-basierten] Smartphones.

3.11 Content Management System (CMS)
Das ,,strukturierte Publizieren mit XML-basierten Redaktionssystemen und [...] Content-Management-

clvee

System [... sowie] eigener DTDs“** wird von vielen Anwendern in kommerziellen und nicht-
kommerziellen Bereichen bisher angewendet. Generell verlangt ,,jedes CMS-Projekt [... und] Produkt
oder jede Branche andere Metadatenwerte. [...] Durch den modularen Ansatz und die
Metadatenstruktur sind aber auch andere Anwendungen wie Portalzugriffe auf Bauteilinformationen

clviee

oder andere mobile und elektronische Anwendungen realisierbar.

3.12 Dokumenten-Management-System (DMS)

Die Schritte eines Dokumentenmanagement-Prozesses sind eine schnelle, kostengiinstige und
normgerechte Erfassung eines Dokuments, Durchfiihrung der Indizierung und des Freigabeprozesses,
Versionierung, Verteilung und endgiiltige Speicherung des Dokuments zwecks Gewéhrleisten von
dessen Wiederfindung und Archivierung. ,,Ein Dokumenten-Management-System (DMS) unterstiitzt

clviice

somit den gesamten Dokumentenlebenszyklus®"“‘ in einem Unternehmen.

Vor der Entwicklung und Einfiihrung eines Dokumenten-Management-Systems ist es entscheidend
sich ein Bild iiber die Stirken, Schwichen und Grenzen im Hinblick auf seine Basistechnologien,
Realisierungsformen und funktionale Anforderungen wie organisatorische und rechtliche Aspekte,
DMS-Komponenten und -Architekturen, Erfassung, Indizierung, Retrieval, Archivierung und
Workflow des gewiinschten DMS zu machen. Alle Arten von Dokumenten und Informationen wie
Benutzerhandbiicher, Priasentationen, Webseiten, Jahresberichte, Broschiiren, Animationen und White

Papers konnen in einem Dokumentenmanagementsystem be- und iiberarbeitet werden.
Die zu betrachtenden Punkte zur Wahl und Einfithrung eines DMSs sind:

* |, Erfassungsszenarien von Dokumenten (zum Beispiel friihes vs. spites Erfassen; manuelle
vs. automatische Ubernahme) / Erfassungsplitze und ihre Komponenten / Scannen (Hard-
und Software; Einstellungen; / Nachbearbeitung, z. B. OCR / ICR) / Barcode-Erfassung,
COLD-Verfahren
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* Indizierung und Retrieval von Dokumenten / Trennung von Meta- und Nutzdaten /
Klassifikation von Dokumenten / Manuelle Indizierung durch Benutzer / Automatische
Indizierung  eingescannter Formulare und Textdokumente / Text Mining,

Volltextindizierung [...]

* Verwaltung, Ablage und Austausch von Dokumenten / Document Life Cycle Management /
Speichermedien und Speicher-Management (zum Beispiel RAID-Technologie, HSM-
Systeme, Jukeboxes) / Speicher- und Austauschformate fiir Dokumente (zum Beispiel
TIFF, JPG, SVG, PDF/A) / Kompression von Dokumenten /
Dokumentenbeschreibungssprachen /  Benutzer- und Rechteverwaltung; Sicherheit
(Verschliisselung, Digitale Signatur) / Spezielle Aspekte (zum Beispiel E-Mail-

Archivierung)
¢ Content-Management-System [...]

* Architekturaspekte von DMS / Komponenten einer DMS-Architektur / Zentrale vs.
verteilte Ablagesysteme / Einbindung in die IT-Landschaft (zum Beispiel Portale) /
Standardisierte Schnittstellen fiir DMS (z. B. ODMA) / Schnittstellen zu SAP (SAP
ArchiveLink)

* Workflow-Management / [...] Realisierungsvarianten und Systemkategorien [...]

* Ausgewdhlte proprietire und Open Source DMS / Hersteller- und Systemprofile / [...]
Starken und Schwéchen dieser DMS [...]

* Rechtliche Aspekte / Aufbewahrungsfristen und -orte / Verfahrensdokumentation,
Schriftformen /  Signaturgesetz und weitere relevante Gesetze / VOI-
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Archivierungsregeln

3.13 Dokumentbeschreibungssprachen

3.13.1 HTML

HTML (Hyper Text Markup Language) ist eine Auszeichnungs- und im World Wide Web genutzte Do-
kument-Beschreibungssprache ,,zur Strukturierung digitaler Dokumente wie Texte mit Hyperlinks,
Bildern und anderen Inhalten,”™ die rechner- und plattformunabhéngig angezeigt und bearbeitet wird.
Damit kann man einen Text semantisch strukturieren, nicht aber formatieren. Die Formatierung
iibernimmt ein Cascading Style Sheet (CSS) oder der Webbrowser selbst. Der Text in dieser Sprache
wird als ANSI-Zeichen mit Absitzen, Uberschriften, Auszeichnungen (z.B. fett, kursiv), Verweisen
aufgebaut. Das Verwendungsgebiet dieser Dokument-Beschreibungssprache ist WWW und Intranet,
aber auch in den HTML-Schnittstellen der Software-Produkte. Alle Versionen werden bei den
gingigen Browsern bei der Darstellung von Farben, Tabellen, Frames, Formatbefehlen, Attributen ver-

wendet. Die Versionen von HTML sind: ,HTML 2.0 [...] als Standard vom W3-Konsortium, [...]
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HTML-3-0 [im Jahre 1995, ...] HTML-3.2-Spezifikation im Jahre 1997 [... und] HTML 4.0 im Jahre
1999 . Die aktuellste Version ist seit dem 1. November 2016, HTML 5.1. In HTMLS5-Version sind
die Vorteile von SGML und XML und vorherigen HTML-Versionen kombiniert und es existiert keine
Document Type Definition (DTD) mehr.

Dynamisches HTML ist eine Kombination von JavaScript, wo eine dynamische Anderung im Browser
moglich wird. XHTML geniigt den ,syntaktischen Regeln von XML, ist aber in seinen drei
DTD-Varianten semantisch mit der jeweils entsprechenden DTD-Variante von HTML 4.01

identisch. ™

3.13.2 XML

XML (eXtensible Markup Language) ist eine vom World Wide Web Konsortium (W3C) entwickelte
Metasprache. Der Code wird nach bestimmten Regeln geschrieben, wie Syntax, Sprachelemente oder
Attribute. Im Code eines XML-Dokuments kann man aber selbst neue Elemente, wie der Name
eXtensible besagt, nach Bedarf definieren, was dann die Ubersichtlichkeit beim Arbeiten mit dem
Code ermoglicht.

,»Ein XML-Dokument enthilt einen Text, der aus den XML-Auszeichnungen und den Zeichendaten
besteht. Zu den Auszeichnungen gehdren alle Kommentare, Zeichenreferenzen, Entity-Referenzen,
CDATA-Abschnittbegrenzer, Tags, Anweisungen und DTDs. i

,Die  XSL  (eXtensible Stylesheet Language) von XML umfasst sowohl eine
Transformatierungssprache XSLT [zwecks Ubertragung eines XML-Dokument in ein anderes XML-
Dokument] als auch eine Formatierungssprache XSL-FO. [...] Mit Hilfe einer Transformation kann ein
XML-Dokument in die Formate HTML, PDF, RTF, Text, TeX oder andere umgewandelt werden, i
»Mit einer Document Type Definition (DTD) lédsst sich die Struktur eines XML-Dokuments
festlegen.™™* Die Eintragung der Elemente der XML-Dokumente in die DTD erméglicht das
Interagieren verschiedener XML-Dokumente aufgrund ihrer identischen Strukturen. Ein Parser dient
der Kontrolle der Vorschriften von DTD in einem XML-Dokument. Die im XML zu verwendenden
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,,Elemente, Attribute, Notationen und Entitidten und wie sie interagieren werden in DTD definiert.
Das kostenlose Tool DSSSL (Document Style Semantics and Specification Language) ist eine
Transformations- und Formatierungssprache und die ,,Grundlage von XSL,*™ die unter anderem fiir
die Umwandlung von ,,XML-Dokument in ein anderes Format, meistens HTML, ™ verwendet wird.
Generell arbeitet XML sehr gut mit Datenbaken zusammen. Mit Hilfe seiner Servertechnologie XQL
(XML Query Language) kann man die XML-Datenbestéinde abfragen. Dazu gibt es einen XDK (XML
Developer’s Kit) von Oracle zu XML, die ,,das XML-Parser, XSL-Prozessoren, den XML-Class-

Generator und XML-Transviewer Beans enthélt. v
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XML und sein Umfeld
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Abbildung 7: XML und sein Umfeld (Quelle beim AVZ)
Das Vorhandensein von Java und seinem Class Generator bei XML ermdoglicht es aus einer XML-
DTD die Java-Source zu generieren. Oracle hat ebenfalls das Tool XSU (XML SQL Utility)
entwickelt. Die Java-Klassen von XSU werden in der Datenbank abgefragt, das XML-Dokument aus
den Ergebnissen erstellt und ,,die XML-Daten in eine Datenbanktabelle®™™* geschrieben. Das XSQL-
Servlet fiihrt ebenfalls die erste und zweite Aufgabe aus. Die APIs (Application Program Interface)
sind Schnittstellen zwischen XML und Java, wie beispielsweise ,,DOM (Document Object Model)
zum Einlesen des Dokuments und dessen Aufteilung in einzelne Objekte,”™ oder ,,JDOM, die auf
Java ausgerichtete DOM-Version,™ oder ,,SAX (Simple Api fiir XML).*™ Mit deren Hilfe kann

man die XML-Dokumente in Java-Programmen anzeigen und verarbeiten.
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Durch den Einsatz von XML (Extensible Markup Language) in einem Unternehmen wird eine
standardisierte Erstellung, Weiterverarbeitung und Ubersetzung der Dokumentationen und ihre
Ver6ftentlichung in unterschiedliche Ausgabemedien ermdglicht. Dies ist insbesondere angesichts des
wachsenden Volumens der Daten von grof3er Bedeutung.

Ein wichtiges Einsatzfeld von XML ist bei den Ubersetzungstools. Das W3C Internationalization Tag
Set (ITS) und das XML Localization Interchange File Format (XLIFF) sind die XML- basierten
Standards zur Darstellung eines ,,weltoffene[n], internationalisierte[n] XML [und Realisierung der]
vereinheitlichte[n], zeitgemiBe[n] Prozesse fiir Lokalisierung und Ubersetzung, i

Des Weiteren hat der VDMA ,mit dem Ziel einer branchenweiten Referenzstruktur fiir

Produktdokumentation und Informationsaustausch im Maschinen- und Anlagenbau, [...] das

Einheitsblatt VDMA 66320 erarbeitet, [...] das als XML-Schema implementiert ist. <

3.13.2.1 DITA

»DITA[,...] Darwin Information Typing Architecture[, ist] eine Informationsarchitektur auf Basis von
XML, [...] die Standards fiir bekannte Strukturierungsanforderungen [festlegt ... und] von IBM
entwickelt [wurde. ...] DITA V1.0 [wurde] als Standard von OASIS verabschiedet - Organization for
the Advancement of Structured Information Standards [... und] von grolen Herstellern wie Adobe,
Boeing, IBM und Nokia unterstiitzt.™"“ Die Standards setzen auf , Aufteilung des Inhalts in
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Bausteine, genannt Topics, [... was] die Organisation umfangreicher Inhalte, insbesondere bei der
Online-Hilfe-Dokumentation ermoglicht. ,,Topics sind in sich geschlossene, moglichst
kontextunabhingige Inhaltsblocke,™ die egal wo sie im Text vorkommen, wiederverwendet
werden®™i knnen, wie beispielsweise ein Begriff in einem Text. Sie sollen so klein sein wie notig,
um die Flexibilitit, aber auch groB genug, um die Effizienz der Verwendung zu bewahren.
,,DITA Topics haben eine Uberschrift (title) und einen Inhalt (body) und sind in der Regel von einem
speziellen  Informationstyp. [...] Der  Topic-orientierte = Ansatz und die flexiblen
Spezialisierungsmdglichkeiten zeichnen DITA gegeniiber vergleichbaren Architekturen wie DocBook
aus'clxxix“

Ein Konzept wird fiir jeden Informationstyp definiert, das dann fiir alle relevanten topics eines Typs
umgesetzt wird. Typisierung bedeutet den Inhalt nach bestimmten Kriterien in verschiedene
Kategorien einzuteilen. ,,In einer DITA Map werden Topics wie in einem Inhaltsverzeichnis
zusammengestellt, nur die Vorgehensweise unterscheidet sich. Das herkdmmliche Inhaltsverzeichnis

wird in der Regel nach dem Erstellen des Dokuments aus den Uberschriften im Dokument generiert,

withrend die DITA Map zur Generierung des Dokuments dient. >«
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3.13.3 Unified Modeling Language (UML)

Die Unified Modeling Language, als eine objektorientierte Modellierung, wird bei Technischer
Dokumentation eingesetzt, um die Bestandteile und Funktionen des zu implementierenden und
dokumentierenden Systems grafisch und bildlich, durch Diagramme und Zuordnung zu statischen und
dynamischen Bereichen sowie aus verschiedenen Sichten vor der Systemeinfiihrung darzustellen.
Somit ist sie bei der Erstellung eines Pflichtenhefts hilfreich. Dies ist eine besondere Erleichterung der
Redaktionsarbeit angesichts des immer mehr steigenden Volumens der Informationen.

Zu einem UML-Modell gehdren folgende Termini und Konstrukte: ,,Objekt (Informationsobjekt), [...]
AbstaktionsschrittKlasse, [...] Attribute und Operationen, [...] Instanz, [...] Assoziation, [...]
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Aggregation, [...] Komposition, Vererbung und Generalisierung. ,»QGrundsétzlich lassen sich die
Diagramme, die UML anbietet, zwei Bereichen zuordnen: Statik und Dynamik."™ Am Anfang
definiert man viele Objekte des Systems. ,,Der erste Abstraktionsschritt findet [...] in der Begrenzung
des Gesamten zu einer interessierenden Doméine [... und einem] Bereich [wie] technischel[r]
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Produktinformation [oder] Ersatzteilinformation statt. Diese Bereiche sind Informationsobjekte
mit weiteren Strukturierungsmoglichkeiten und Abstraktionsschritten namens Klassen. Die
Ersatzteilinformation ist eine Klasse, da sie aus Gegenstinden mit dhnlichen Eigenschaften besteht.
Die Klasse stellt das Beschreibungsmuster dar, das ein Informationsobjekt hinreichend qualifiziert,
worin man ihren Namen als ihre Bedeutung, die Attribute als ihre Eigenschaften und ihre Operationen
als Eigenschaften ihres Verhaltens festlegt. Zu Klassen werden Diagramme erstellt. Durch eine Instanz
kann eine konkrete Ausprigung der Klasse Ersatzteilinformation, zum Beispiel Ersatzteil Olfilter mit
der ID 4711 definiert werden. Es werden mehrere Klassen definiert und die ,,Zusammenhinge
zwischen Klassen [... durch] Assoziationen, [...] Aggregation und Komposition dargestellt. V<

Wenn sich die Dokumente der technischen Produktinformationen neben der Betriebsanleitung aus
Ersatzteilkatalog und Servicehandbuch zusammensetzen und die Betriebsanleitung aus Unterkapiteln
bestehen, wird diese in UML durch eine Aggregation mit dem Symbol weifle Raute realisiert. Durch
diese Konfiguration wird auch die Einteilung der Dokumentation festgelegt. Eine Komposition trifft
zu, wenn beispielsweise bei einer Betriebseinleitung ein Unterkapitel nur und ausschlieBlich dazu
gehort. ,,Use-Case- oder Anwendungsfall-Diagramme bieten sich insbesondere an, um Systeme in
einem Lastenheft zu spezifizieren. Dabei kann der geforderte Systemumfang, unabhingig von einer
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Implementierung, bereits weitgehend aufgeschliisselt werden.
3.14 Software zur Technischen Dokumentation

Die zwei am meisten eingesetzten SW im Technischen Dokumentationsbereich werden hier

vorgestellt.
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3.14.1 Word

»Word ist eine Textverarbeitungssoftware von Microsoft[, ... die] 1983 als Multi-Tool Word fiir die
Xenix-Plattform eingefiihrt, darauf aber auch portiert auf PC DOS/MS-DOS des IBM PC (1983),
Apple Macintosh (1984), AT&T Unix (1985), Atari ST (1986), SCO UNIX, OS/2 und Windows
(1989). Heute ist Word Teil der Office-Suite Microsoft Office. [...] Word ist das mit Abstand
meistverwendete Textverarbeitungsprogramm der Welt [... und] basierte auf dem Konzept der GUI-
Textverarbeitung Bravo, die auf dem Xerox Alto lief. Sein Autor [... ist] Charles Simonyi. ™"

Word bietet die Funktionen zum Verfassen des Textes, Speichern, Formatierung (fett, kursiv,
Schriftart- und Schriftgrofe-Einstellung, orthographische Korrektur, Suche, Drucken, Bildeinfiigen,
etc.) Die Dateiendungen von Word sind .doc und ,,seit Windows-Version 2007 beziehungsweise der
Mac-Version 2008 [...] .docx und .docm (Dokumente mit Makros). i

Durch das Setzen eines Passworts kann dem Nutzer ein Lese- und/oder Schreibrecht zugeordnet
werden. Es kann auch durch den Einsatz von Visual Basic for Applications (VBA) automatisiert
werden. Word wurde unter den folgenden Betriebssystemen eingesetzt: MS DOS, (1983-1993),
Macintosh (1986-2016), OS/2 (1989-1991), iOS (2014-2016), Xenix und Unix (1987-1991),
Windows (16-Bit) (1989-1993) und Windows (32-Bit x86) (1994-2016). ,,Aktuell [lauft Word unter
den] Betriebssystem[en] Windows, macOS, Windows Phone, i0S, Android,®™"i“ somit hat sich der

Trend der Zeit angepasst und steht auf den mobilen Gerdten ebenfalls zur Verfiigung.

3.14.2 FrameMaker

FrameMaker ist eine Publishing-Software. Thre Textverarbeitung arbeitet nach dem WYSIWYG-
Prinzip (What You See Is What You Get). FrameMaker zeichnet sich bei Dokumentationserstellung
durch hohen Layout-Anspruch, Bearbeitung und Pflege unterschiedlicher Versionen mit Hilfe von
automatischen Anderungsbalken, Einsatz von Formeln, Graphiken, Skizzen und Bildern,
Buchgenerierung und Bearbeitung umfangreicher Dokumente, verteilt auf mehrere Dateien und
Rechner im Netzwerk aus. Andere Vorteile von FrameMaker sind das Vorhandensein von Tools zur
Layout-Strukturierung, von Graphik-Editor zu Erstellung der Vektor-Graphiken, von Formel-Editor als
eigenstidndiges Layout-Element, von Tabellen-Editor mit der Mdglichkeit zum Definieren des
Tabellen-Layouts in Tabellen-Formaten, von automatischer Verzeichniserstellung, von Erstellung der
Hypertext-Links in FrameMaker-Dokumenten, von Generierung einer Acrobat-Datei mit Hilfe von
Acrobat-Distiller und PDF-Konvertierung, von Filtern zum Finlesen und Importieren anderer
Publishingformate, wie ASCII-Texte, Word- und RTF-Dateien, von Erstellung der Ausgabedatei in
andere Formate, wie ASCII-Text, RTF oder das FramMaker spezifische Format MIF. FrameMaker-
Dateien konnen nach der Installation der Software auf vielen Betriebssystemen wie Unix oder
Windows bearbeitet werden, eine Konvertierung der Datei nach HTML ist ebenfalls moglich. Aktuell

sollte man von FrameMaker auf die Technical Communication Suite upgraden. Dafiir sollte man eine
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Lizenz kaufen. Eine , TLP-Lizenz plus Maintenance, [...] zusidtzlichem Finalyser, [...]
Zusatzfunktionen [... und] ExtendScripts™** runden das Paket ab.

Die Merkmale der Version FrameMaker (2015 Release) sind Folgendes. ,,Der Font-Engine ist
komplett tiberarbeitet [... Der] ist bi-direktional und ermdglicht somit auch das Mischen von rechts-
und linksldufigem Text selbst innerhalb eines Absatzes. Das Layout eines Dokumentes kann mit einem
Klick gespiegelt werden, Unterstiitzung fiir Complex Script Sprachen [... wie] Vietnamesisch, Hindi,
Bengali, Telugu und [etc.], neuer Word-Import-Filter, [Die Moglichkeit zum Einfiigen von] Mini-Tocs
[...] in Kapitel-Inhaltsverzeichnisse[n], zahlreiche Verbesserungen im Benutzer-Interface, [...], Support
fir DITA 1.3., [Erweiterung vom] Multi-Channel Publishing. [...] Folgende Ausgaben sind nun
insgesamt moglich: PDF, Responsive HTMLS5, Mobile Apps (i0S, Android), WebHelp, ePub, Kindle,
Microsoft HTML Help, Adobe Digital Publishing Solution (DPS)®“‘. Die letzte Version von
FrameMaker ist in 2017 verdffentlicht "(intern FrameMaker 14), [dabei sind] viele Anderungen an der

Benutzeroberfliche [und] Umstellungen der Meniis®““ als Neuigkeiten zu benennen.

3.15 Normung

,»Normung bezeichnet die Formulierung, Herausgabe und Anwendung von Regeln, Leitlinien oder
Merkmalen durch eine anerkannte Organisation und deren Normengremien. Sie sollen auf den
gesicherten Ergebnissen von Wissenschaft, Technik und Erfahrung basieren und auf die Forderung
optimaler Vorteile fiir die Gesellschaft abzielen. Die Festlegungen werden mit Konsens erstellt und
von einer anerkannten Institution angenommen.®*“‘ Dabei sind Fokus auf Fille, bei denen Instrukti-
onsfehler zu Personenschidden fithren konnen. Das Resultat eines Normungsverfahrens ist ein
Dokument, das als Norm bezeichnet wird.

Festlegung der Anforderung fiir Produkte, Dienstleistungen und Verfahren, Unterstiitzung der Rationa-
lisierung, Kompatibilitit, Qualititssicherung und Kommunikation in Wirtschaft, Technik und Verwal -
tung, Klarheit schaffen tiber ihre Eigenschaften, Gewihrleistung der Sicherheit von Menschen und
Gegenstianden, Ermoglichen der Vergleichbarkeit der Produkte untereinander und Gewéhrleistung der
Freiziigigkeit der Markte ohne zusitzliche Anpassungskosten sind die Aufforderungen an Normen.
Normen sind eine allgemeine Bekanntgabe iiber den Stand der Technik eines Gegenstandes oder
Fachgebietes, bestimmt von relevanten Fachpersonalien. Sie ,,sind [allerdings] grundsitzlich nicht bin-
dend.®  Normen haben kraft Entstehung, Trigerschaft, Inhalt und Anwendungsbereich, den
Charakter von Empfehlungen.®" AuBer wenn es ,,vertraglich vereinbart [ist oder wenn sie den ...]
Gesetzesstatus erreicht haben. ™

Neben den vielen produktspezifischen Normen gibt es auch Normen und Richtlinien, die sich mit der
Technischen Dokumentation befassen und den Stand dieses Bereichs definieren.

Der englische Begriff fiir Norm ist ,,De-jure-Standard,”* der von mindestens einem nationalen
Normungsgremium erarbeitet sein sollte, im Gegensatz zu ,,.De-facto-Standard, [der mit] Industrie-

standard™*"“* gleich zu setzen ist und bei vielen industriellen Interessengruppen verwendet wird.
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Das Normungsverfahren, beispielsweise bei ISO und IEC, ist im folgenden Bild dargestellt. Die
Schritte sind: 1) Neue Standards werden Komitee vorgeschlagen. 2) Es wird eine Arbeitsgruppe
gebildet und deren Entwurf wird an technisches Komitee verschickt. 3) Im Falle der Einigung inner-
halb des Komitees wird der Entwurf an alle ISO-Nationalgremien verschickt. 4) Im Falle der dortigen
Einigung wird dieser Entwurf an weitere ISO-Mitglieder verschickt. 5) SchlieBlich wird nach der
Einigung und Zustimmung aller ISO-Mitglieder, 6) Der Entwurf als ein ISO internationaler Standard

angenommen und verabschiedet, wie in der unteren Abbildung zu sehen ist.

New standard is
proposed to relevant

technical committee

..’.F proposal is accepted
Working group of experts
start discussion to
prepare a working draft

1st working draft shared
with technical committee
and with IS0 CS

If consensus is reached
within the TC

Draft shared with all 1SO
national members, who
are asked to comment

If consensus is reached

Final draft sent to all
IS0 members

If standard is approved
by member vate

4

- idmiiiem

IS0 International
Standard

Abbildung 9: Das Normungsverfahren (Quelle beim AVZ)

Das ,,Normungsverfahren selbst ist in der Norm DIN 820-4 festgelegt. " Jedes Normungsverfahren
ist mehrstufig und demokratisch durchzufiihren, unter ,,Einbezichung aller betroffenen Fachleute und
Interessenkreise und im Konsensprinzip. Die Kooperation und Vernetzung in der Normungsarbeit
fiihrt einer wissenschaftlichen Studie zufolge allein in Deutschland zu einem jahrlichen volkswirt-
schaftlichen Nutzen in Hohe von 16,77 Milliarden Euro und entspricht damit etwa 0,7 % des
deutschen Bruttoinlandsproduktes. ¢«

Je nach Verwendungsart kann man die Normen wie folgt klassifizieren: ,,Grund- oder Horizontalnor-
men, Produktnormen, Terminologienormen, Dienstleistungsnormen, Verfahrensnormen, Schnittstellen-

normen und Priifnormen.®“ Nach IEC ist eine Horizontalnorm ein ,,Standard on fundamental

principles, concepts, terminology or technical characteristics, relevant to a number of technical com-
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mittees and of crucial importance to ensure the coherence of the corpus of standardization docu-
ments.

Eine weitere Anforderung an Normen ist die daraus zu erarbeitende Checkliste zwecks Erfiillung der
normativen Anforderungen. Deshalb ist es wichtig zu wissen, mit welchen Hilfsmitteln oder Schlag-
wortern die Anforderungen in Normen zu finden sind bzw. ausgedriickt werden. Diese sind: ,,shall, is
to, is required to, it is required that, has to, only [...] is permitted, it is necessary und needs to. Wenn
die xx should, it is recommended that oder ought to in einer Norm geschrieben sind, bedeutet dies, es
sind dort die Empfehlungen formuliert. Die Erlaubnisse werden in Normen durch may, is permitted, is
allowed und is permissible ausgedruckt.

Den Aufbau von Normen haben die ISO/IEC Direktiven wie folgt bestimmt: ,,Vorwort (Foreword),
Einfiihrung (Introduction) bestehend aus: a) Anwendungsbereich (Scope), b) sehr bedeutsame norma-
tive Verweise (Normative References), wo die eigentlichen Regeln und Eigenschaften von Geriten,
Bauteilen, Schnittstellen, Prozessen, etc. beschrieben werden und c¢) Begriffe (Terms and Definiti-
ons)*“ und Verweise auf relevante iiber- oder untergeordnete Normen, wobei manche der relevanten
Normen ineinander greifen. Auf der Seite von ISO / IEC stehen immer Table of Contents, Foreword,
Introduction, Scope, Normative References und Terms and Definitions als kostenlose ,,Vorschau "«
zur Verfiigung.

Normen werden nach ihren Typen strukturiert, beispielsweise gibt es bei der Norm EN ISO 12100
zum Thema ,,Sicherheit von Maschinen folgende drei Typen:

* Typ A-Norm (Sicherheitsgrundnorm) behandeln Grundbegriffe, Gestaltungsleitsitze
und allgemeine Aspekte, die auf Maschinen angewandt werden konnen.

e Typ B-Norm (Sicherheitsfachgrundnormen) behandeln einen Sicherheitsaspekt oder
eine Art von Schutzeinrichtungen, die fiir eine ganze Reihe von Maschinen verwendet
werden konnen.

*  Typ C-Norm (Maschinensicherheitsnormen), behandeln detaillierte Sicherheitsanforde-
rungen an eine bestimmte Maschine oder Gruppe von Maschinen, [wobei] eine speziel -
lere Norm [...] grundsétzlich [...] Vorrang®* hat.

Die meisten nationalen und internationalen Normungsorganisationen sind staatlich und von einem
oder mehreren Staaten gegriindet oder anerkannt. Sie beteiligen sich an der Bearbeitung der Normen
durch ihre Kommentare, Delegationen und Organisieren der Experten zur Teilhabe an Normungsver-
fahren. Einige dieser Organisationen, die auch fiir die Implementierung der Normen verantwortlich
sind, sind: ,International Organization for Standardization (ISO), International Electrotechnical
Commission (IEC) und International Fernmeldeunion (ITU), System formaler Prozesse zur
Herstellung von Normen (CEN), das durch die bestehend aus 33 nationalen Mitgliedsorganisationen
getragen wird, Deutsches Institut fiir Normung e. V. (DIN), Osterreich das Osterreichische Normungs-
institut (ONORM) und fiir die Schweiz die Schweizerische Normen-Vereinigung (SNV).*"* European
Telecommunications Standards Institute (ETSI), Polski Komitet Hormalizacyjny (PKN), Deutsches
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Kompetenzzentrum fiir elektrotechnische Normung (DKE), Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE), Europédisches Komitee fiir elektrotechnische Normung (CENELEC), Organization
for the Advancement of Structured Information System (OASIS) und American National Standard In-
stitute (ANSI).

Die ISO hat auf seiner Seite die ,,Stages*"™ des Normungsverfahrens von international harmonized
stage codes, in den Zeilenangaben wie folgt bezeichnet: ,,00 Preliminary, 10 Proposal, 20 Preparatory,
30 Committee, 40 Enquiry, 50 Approval, 60 Publication, 90 Review und 95 Withdrawal. "

Die Uberarbeitung von Normen geschicht im ,,Zyklus von 5 Jahren.“*“ Der aktuelle Stand kann im-
mer auf den Webseiten der Normungsorganisationen angeschaut werden. ISO, IEC und ITU sind zu-
standig fiir die Durchfiihrung des internationalen Normungsverfahrens, Fertigstellung und Veroffentli-
chung der Normen. Das heifit, sie sind zusténdig fiir die Harmonisierung der internationalen Normen
und Abbau der technischen Storfaktoren und Handelsblockade. Die ,,Zusammenarbeit zwischen ISO
und [...] CEN regelt die Wiener Vereinbarung.**

In manchen Féllen erarbeitet eine nationale Organisation eine Norm und diese wird dann international
iibernommen, wie bei der Norm fiir das Papierformat DIN A4, erschaffen vom Berliner Ingenieur Dr.
Prostmann, die spater international mit der Nummer ISO 216 iibernommen wurde. Wenn es umgekehrt
der Fall ist, hat die internationale Norm zu einem bestimmten Gegenstand oder Zweck Vorrang zur
gleichen nationalen Norm. Die Normen werden auch nummeriert. Deshalb kann unter derselben Num-
mer zugleich beispielsweise eine deutsche, eine européische und eine internationale Norm vorhanden

sein. Folgendes Bild stellt die Europdischen Harmonisierten Normen dar.

Europaische Harmonisierte Normen

EU-Ratsgesetzgebung
erIass:;r;TeRg::clllér:e uli i Mormungsauftrag an CEN
£ GIUNTIAQENG, oder CENELEC oder ETSI
sicherheitstechnischen
Anforderungen
EU
Européische Norm (EN)
Konkretisierung der
Anforderungen
Mitgliedsstaaten missen Ubernahme ins nationale
die Richtlinie in Normenwerk. Zuriickziehen
nationales Recht widerspriichlicher nationaler
umsetzen Normen
Mational — il
_/
\HH"-/_/

‘ b L L _

Abbildung 10: Europiische harmonisierte Normen (Quelle beim AVZ)

Eine Norm, beispielsweise eine europdische harmonisierte Norm, kann wie folgt gesucht und gefun-

den werden, ,,in Veroffentlichungen des europdischen Amtsblatts, auf den Webseiten der Normungsor-
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ganisationen durch ihren Titel oder ihre Nummer oder durch eine thematische Suche bei ICS / TC
Ordnungssystem oder bei tekom Normen-Kommentaren, ©¢
Weitere Beispiele zu Normen sind die ,,Richtlinie 2006/42/EG des europdischen Parlaments und des
Rates vom 17. Mai 2006 iiber Maschinen und zur Anderung der Richtlinie 95/16/EG, [die am]
29.12.2009 [die derzeitig bestehende] Maschinenrichtlinie 98/37/EG** abloste.
Dariiber hinaus existieren die VDI-Richtlinie, die als Empfehlung zu betrachten ist, und die EG-Richt-
linie Maschinen, in Kraft getreten ,,zum 1. Januar 1993, [... fiir] Produkthaftung [der] Betriebsanlei-
tung und Gebrauchsanweisung [... beziiglich] rechtlich[er] verbindliche[r] Regelungen fiir die Min-
destanforderungen an Aufgaben, Inhalte und Aussagen von Benutzerinformationen. Eine der Kernfor-
derungen der [EG-]Richtlinie ist die Erstellung einer Technischen Dokumentation, die dazu dient, die
Einhaltung der technischen Anforderungen nachzuweisen. Sie ist unabdingbare Voraussetzung fiir die
Abgabe von Konformititserklirungen und die Anbringung des CE-Zeichens, ¥
Des Weiteren kénnen die Normen innerhalb einer Firma vorgeschrieben werden, die man als Werks-
normen bezeichnet.
Im Bereich der Technischen Dokumentation existieren folgende spezifischen Normen und Richtlinien
wie:
¢ Die EN 62079 oder die ,,Richtlinie VDI 4500
©o VDI 4500 Blatt 1: Technische Dokumentation — Benutzerdokumentation, [...] fiir: Art,
Inhalt und Ausfilhrung der externen Technischen Dokumentation, [...] rechtliche
Anforderungen zur Produkthaftung, Umwelthaftung und Geritesicherheit und damit
verbundenen Dokumentationspflichten, internationalen Richtlinien, wie zum Beispiel
iiber die CE-Kennzeichnung, und damit verbundenen Dokumentationspflichten,
Normen zur Produktsicherheit, Produktdokumentation und Kundenforderungen [...]
und wendet sich an Geschiftsleiter und Fiihrungskrifte sowie selbstindige und
angestellte Personen. [...]
o VDI 4500 Blatt 2: Technische Dokumentation — Interne Technische
Produktdokumentation, die [...] allen Verantwortlichen in Entwicklung, Konstruktion,
Vertrieb und Technischer Dokumentation eine Hilfestellung [...] fiir Art, Inhalt und
Ausfiihrung unternehmensinterner Technischer Dokumentation, [gibt], die auf Grund
von Rechtsnormen, technischen Regeln oder offentlichen Forderungen notwendig
sind. [...]
o VDI 4500 Blatt 3: Technische Dokumentation — Empfehlungen fiir die Erstellung und
Verteilung elektronischer Ersatzteilinformationen, [...] fiir die Erstellung und
Verteilung  von  elektronischen  Ersatzteilinformationen,  [zutreffend  fiir]
Geschiéftsleitungen und Fiithrungskrifte sowie [... fiir] Sachbearbeiter, die fiir die
Ersatzteildokumentation eines Produktes verantwortlich sind oder

Ersatzteildokumentation erstellen. [... Es] bietet Standardisierungsempfehlungen und
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damit Losungswege fiir die Nutzung durchgéngiger einheitlicher Datenstrukturen und
einheitliche Datenformate bei der Erstellung von Ersatzteilkatalogen, [...] die fiir
kleine und mittelstdndische Unternehmen verwendbar sind. "«

,»VGB-Richtlinie VGB R171 Dokumentation fiir Kraftwerke, Lieferung der technischen

Dokumentation fiir fossil befeuerte und regenerative Kraftwerke.

EN 61355 regelt die Klassifikation und Kennzeichnung von Dokumenten der technischen

Dokumentation fiir Anlagen, Systeme und Einrichtungen.

ISO 15489 physische Verwaltung der schriftlichen und elektronischen Dokumente

(Records Management/ Schriftgutverwaltung)

DIN 199 Terminologie (Begrifflichkeiten) der technischen Produktdokumentation®*"*

,,DIN 476 Papierformat (seit 2002 teilweise ersetzt durch DIN EN ISO 216)c*vi«

»DIN EN ISO 12100-1/2 Sicherheit von Maschinen — Grundbegriffe, allgemeine

Gestaltungsleitsitze

o Teil 1: Grundsdtzliche Terminologie, Methodologie Ausgabe 4.2004. Deutsche
Fassung EN ISO 12100-1:2003 (ersetzt DIN EN 292-1)

o Teil 2: Technische Leitsitze Ausgabe 4.2004. Deutsche Fassung EN ISO
12100-2:2003 (ersetzt DIN EN 292-2)cxvi«

»DIN EN ISO 13849-1 Sicherheit von Maschinen - Sicherheitsbezogene Teile von

Steuerungen

o Teil 1: Allgemeine Gestaltungsleitsidtze. Ausgabe 7.2007 (Deutsche Fassung EN ISO
13849-1:2006), ersetzt DIN EN 954- cexviie

»DIN EN 614-1/2 Sicherheit von Maschinen — Ergonomische Gestaltungsgrundsétze

o Teil 1: Begriffe und allgemeine Leitsitze Ausgabe 7.2006

o Teil 2: Wechselwirkungen zwischen der Gestaltung von Maschinen und den
Arbeitsaufgaben Ausgabe 10.2000%**

»DIN EN 60204-1 Sicherheit von Maschinen - Elektrische Ausriistung von Maschinen -

Teil 1: Allgemeine Anforderungen Ausgabe 6.2007. (IEC 60204-1:2005, modifiziert);

Deutsche Fassung EN 60204-1:2006*

»DIN EN 80416 legt Grundlagen und Leitlinien fiir die Gestaltung von graphischen

Symbolen fiir die Registrierung und Grundregeln fiir die Erstellung von Benennung®

,,DIN ISO 5456 Technische Zeichnungen — Projektionsmethoden®*i«

»DIN 1421 Gliederung und Benummerung in Texten; Abschnitte, Absitze, Aufzdhlungen

(Ausgabe 1.1983)

DIN 1450 Schriften; Leserlichkeit (Ausgabe 7.1993)ccxiii«

DIN 31052 Instandhaltung; Inhalt und Aufbau von Instandhaltungsanleitungen (1981-06)

,,DIN 6789 Teil 1 bis 6 Dokumentationssystematik®*"«
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* ,DIN 24420-1/2 Ersatzteillisten, Teil 1: Allgemeines; Teil 2 Form und Aufbau des
Textteiles (Ausgabe 9.1976)

e DIN 31051 Grundlagen der Instandhaltung®**"

* VDI 2890 PlanmiBige Instandhaltung; Anleitung zur Erstellung von Wartungs- und
Inspektionsplidnen (Ausgabe 11.1986)cvi«

* ,DIN 4844 ist fiir Sicherheitskennzeichnung

* DIN V 8418 fiir Benutzerinformation

* DIN V 66055 Gebrauchsanweisung®**i«

o ISO 8859: ISO 8859-1 deutsch, ISO 8859-5 kyrillisch, ISO 8859-6 arabisch, ISO 8859-7
griechisch, ISO 8859-8 hebriisch, ISO 8859-1: Latin] cvii«
o ,DIN 2342, Begriffe der Terminologielehre (Entwurf 2003), Normvorlage als Ersatz fiir
DIN 2342-1: 1992¢cxxix«
* ,,DIN 820-4 Normungsverfahren®**
Neben der Sicherstellung der betrieblichen Produktivitidt dienen die Normen der Produkthaftung,
insbesondere wenn ein Schaden durch ein fehlerhaftes Produkt entstanden ist und der Verursacher dies
begleichen soll. Unter dem Gesichtspunkt der gesetzlichen Zuordnung der Betriebsanleitung zum
Produkt kann der Instruktionsfehler als Schadensursache zur Debatte stehen, beispielsweise aufgrund
von fehlerhaften Ubersetzungen oder Formulierungen. Insofern ist die Einhaltung der Normen fiir
Technische Redaktionsfirmen sehr empfehlenswert, obwohl sie gesetzlich gesehen, nicht bindend sind.
Im Technischen Dokumentationsbereich bearbeitet tekom auch die Richtlinien und stimmt sie inner-
und auBlerhalb von tekom ab. ,,Ziel der tekom-Richtlinie ist es, Standards fiir die technische

Dokumentation zu schaffen und die Qualitit mit Hilfe von Checklisten einzuschitzen. ©*

3.16 Risikomanagement
Vor dem Hintergrund, dass einige Projekte in der Industrie abgebrochen werden, die Kenntnisse iiber
das Risikomanagement bei vielen Projektleitern nicht vorhanden sind und somit das
Risikomanagement nur bei wenigen Projekten eingeplant und angewendet wird, ist zu definieren, was
das Risikomanagement ist und warum und wie es einer erfolgreichen Projektfiihrung dienen kann.
Zum Management von Risiken (Risikomanagement) gehoren:
a) Die Risiken und Unsicherheiten im konkreten Status und Alltag der Dokumentationserstellung
zu Beginn identifizieren und auswerten.
b) Eine formal und inhaltlich vollstindige Risikoanalyse durchfiihren.
c) Die relevanten Standards, Richtlinien, rechtlichen Vorgaben aus Produkthaftung studieren und
fiir die Einfiilhrung eines soliden Rahmens fiir operatives Risikomanagement festlegen.

d) Sich an Vorgaben halten.
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e) Werkzeuge fiir einen effektiven Einsatz der Vorgaben und Standards entwickeln.

f) Den Verlauf kontrollieren, vorausschauend das Management der Risiken einplanen.

g) Die Anderungen der Kunden- oder Marktanforderungen vorausschauend betrachten und
wieder einplanen.

h) Bereits bekannte Risiken verfolgen, die Liicken und Schwachstellen des Risikomanagements
frithzeitig erkennen und GegenmaBnahmen treffen.

1) Die Dokumentation der potentiellen Gefahren und Resultate der Einfiihrung des
Risikomanagements erfassen.

j) Angemessene und in der Praxis erprobte Techniken zum Risikomanagement anwenden,
Prozesse stabilisieren und alles in allem die Risiken im Projektalltag beseitigen oder
zumindest abschwéchen und wieder die Risikomanagement-Zyklen wiederholen.

Deshalb spielt das Risikomanagement und dessen Dokumentation eine entscheidende Rolle beim
Uberleben eines Projekts und dessen erfolgreicher Fiithrung und Abschluss.

Durch die Ablosung des Geritesicherheitsgesetzes (GSG) und Produktsicherheitsgesetzes (ProdSG)
wurde am 06. Januar 2004 die Richtlinie 2001/95/EG ,,Produktsicherheit*> (ProdSRL) gefasst. Die
aktuellste Version davon ist ,,am 08.09.2015 in Kraft getreten.®*i“ Dieser Richtlinie nach ist fiir die
sichere Benutzung des Produktes, das Liefern einer Gebrauchsanweisung in deutscher Sprache mit der
Produktlieferung an Verbraucher vorgeschrieben. ,,Fehlt eine gut verstdndliche Installations- oder
Aufbauanleitung, so gilt dies seit der Schuldrechtsreform als ein Mangel der verkauften Ware, der
Kiufer kann Gewihrleistungsrechte geltend machen (§ 434 Abs. 2 BGB). v«

Dabei wird auf Installationsvorschriften, Wartungsanleitungen, Warnhinweise, —Gebrauchs- und
Bedienungsanleitungen und Montageanleitungen hingewiesen, was die unabdingbare Rolle der

externen oder internen Dokumentation fiir das Risikomanagement in Projekten erklért.

3.17 Lokalisierung und Terminologiemanagement

»lerminologie [wird] als die Gesamtheit der Begriffe und Benennungen in einem Fachgebiet
definiert.**** Oder Terminologie ist die ,,geordnete Menge von Begriffen eines Fachgebietes mit den
ihnen zugeordneten Begriffszeichen, i

Interkulturalitdit und Multilingualitidt spielen immense Rollen bei der Kommunikation unter
Individuen, Gruppen und Institutionen auf der globalen Ebene. Wachsende und steigende
wirtschaftliche Beziehungen zwischen der Vielzahl der Lander und Austausch von Giitern erfordern
einerseits bilinguale und multilinguale Kompetenzen zur Sicherstellung der Kommunikation und
andererseits die Notwendigkeit der zur Verfiigung Stellung der Dokumentationen und Anleitungen in
Zielsprachen. Die Dokumentationen werden logischerweise zunichst in einer Ausgangssprache
geschrieben. Sie sollen aber aufgrund der genannten Notwendigkeit in eine Zielsprache iibersetzt
werden. Somit wird die Produktdokumentation den kulturellen Gegebenheiten des Zielmarkts

angepasst und so spricht man von Lokalisierung.
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Die unter dem Unterkapitel ,,Schrift und Wissensvermittlung® dieser Dissertation genannte
dreisprachige Behistun-Inschrift ist eine der multilingualen Inschriften der Antike. Das Setzen der
Inschrift in anderen Sprachen hatte damals die Kommunikation unter diesen Volkern und Regierungen
zum Ziel gesetzt und erleichtert. In anderen Worten diente die multilinguale Erstellung der Inschriften,
einer Art von Lokalisierung zu damaligen Verhéltnissen.

Je aufwendiger eine Schrift ist, desto schwieriger wird ihre Verarbeitung und Ubersetzung sein. Das ist
eine allgemeine Regel, unabhingig von Ort und Zeit. Ein Beispiel dazu ist Folgendes. Der Perserkonig
,Dareios I. ordnete im Jahr 521 v. Chr. [...] die Schaffung einer eigenen persischen Keilschrift
(Altpersisch) an, [... die] viel einfacher strukturiert (34 Zeichen) [war] als die Keilschriften der
Elamer (circa 200 Zeichen) und Babylonier (circa 600 Zeichen) und hatte dazu, zur besseren
Lesbarkeit, Worttrenner. [... Genau dadurch gelang es dem] ,,deutschen Philologen Georg Friedrich

2 CCXXXViice

Grotenfend aus Gottingen [...] im Jahre 180 einen Teil des gesamten Zeicheninventars der
altpersischen Keilschrift, als alle erste Keilschrift, zu entziffern. Diese Entzifferung ebnete den Weg zu
Entzifferung von komplexeren Keilschriften in elamischer und babylonischer Sprache. Wenn Dareios
I. die Keilschrift nicht vereinfacht hitte, wére uns vielleicht die Entzifferung im 19. Jahrhundert nicht
gelungen und somit konnten uns die Informationen iiber die Zivilisation und Lebensumstinde der
untergegangenen Kulturen verwehrt bleiben und ihr Wissen kdnnte nicht vermittelt werden.
Noch zu erwidhnen ist, dass bei der Erstellung der Dokumentation in Ausgangssprache die
Redakteurinnen und Redakteure auf Anforderungen eines iibersetzungsgerechten Schreibens achten
sollen.
Die Terminologien sind Begrifflichkeiten zur Benennung der Worter in verschiedenen Sprachen,
welche auch manchmal mehr als einen Begriff fiir verschiedene Verwendungen des gleichen Wortes in
unterschiedlichen Situationen und Bedeutungen aufzeigen. Die historische Entwicklung der
Terminologiearbeit ist wie folgt.

,Karteikarten, [...] Glossarlisten, [...] (Fach)Worterbiicher und Enzyklopéddien [...] zur

Ablage“™i“ und Speicherung des fachsprachlichen und begrifflichen Wissens,
© im Normalfall offline,
,,Online-Zugriff, wenn das Nachschlagmedium direkt am Arbeitsplatz verfiigbar [...]
* [Eintrag des] terminologische[n] Wissen[s ...] auf Papier [und ...] Eingabe in GroBrechner-
Datenbank [...]
©  Recherche nach Terminologie [...] offline [...] auf Papier oder Mikrofiche [...]

©  Nutzer(in) [konnte] nicht interaktiv im Bestand nachschlagen und bei Fehlanzeigen im

terminologischen Umfeld suchen, “
* Nach dem Anschluss von PCs an GroBrechner konnten ,,die Nutzer in der eigenen Institution
auch Online [...] auf die [...] auf einem Hostrechner abgelegte Kopie der Originaldatenbank

mittels Modem oder [...] Internet online [mit Leserecht] zugreifen. [...]
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* [Seit] Mitte der 70er Jahre des vorherigen Jahrhunderts [...] Online-Terminologiearbeit an
Arbeitsplitzen [...] verbunden mit den Minicomputern und Abteilungsrechnern®“ [...]

* PC-basierte Terminologieverwaltungsprogramme auf PC-Einzelplatzsystemen seit ,,Anfang
der 80er Jahre des 20. Jahrhunderts [... mit] Online-Zugang zur Terminologischen

Wissensbasis® [...]
©  Nicht modularisierte Software, da die Arbeit von Einzelpersonen ausgefiihrt wurde.
© Einfache Lizenzierung

¢ ,gleichzeitige[r] und [Echtzeit-]Zugriff [...] auf gemeinsamen Datenbestand von PCs eines

lokalen Netzwerkes
©  Modifikation der Software-Linzenzierung notwendig® [...]
o Leserecht fiir die Nutzer

¢ Bereitstellung von Terminologie im Internet [... auf] Client-Server-Systemarchitektur,

Echtzeit-Erstellung und -Nutzung der Terminologiedatenbesténde [...]
©  Server [fiihrt dabei] die Datenbankfunktionen auf einem zentralen Rechnersystem aus [...]

© Client [ist zustindig] fiir die Interaktion mit den Benutzern auf seinen/ihren

Arbeitplatzrechnern [...]
©  Datenbank-Software fiir Server®* ist notwendig.
© Lizenzierung fiir clientseitige Nutzung der Terminologie notwendig
©  Keine eigene Lizenz fiir den Zugriff eines Clients auf Terminologiedatenbank im Internet

© Keine geeignete Losung fiir kleinere Institutionen wegen ,.erhdhtem Aufwand bei
Installation, Betreuung, Bedienung und [Anschaffungs]kosten®*«

,Die DIN 2342 legt Grundbegriffe fiir Terminologielehre und Terminologiearbeit fest, sie enthilt quasi
die Terminologie der Terminologielehre. DIN 2336 definiert, wie Terminologie in Worterbiichern und
terminologischen Datenbanken erfasst wird. Die DIN 199 [legt die Terminologien] fiir Technische
Dokumentation fest.«*"*

Da es sich bei den Terminologien um Begrifflichkeiten zur Benennung der Worter in diversen
Sprachen handelt, ist eine Terminologiedatenbank begriffsorientiert und mehrsprachig, wodurch sich
eine mehrsprachige Suche realisieren ldsst. ,,Die Terminologiedatenbanken unterstiitzen sowohl
redaktionelle Arbeiten als auch die Ubersetzung.*"* Sie dient den Ubersetzungsprozedere in Form
von Verwaltung und Speicherung der erstellten Terminologie. ,,Planung, Entwicklung, Dokumentation,
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Marketing und Service sind die Faktoren, die eine Institution bei der Einfiihrung einer
Terminologiedatenbank in Betracht ziehen soll.
,»Die Daten [einer Terminologiedatenbank] enthalten linguistische Informationen (zum Beispiel

Wortart, Genus, Numerus) und auch fachliche Informationen (zum Beispiel Themengebiet) und Meta-
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Informationen (zum Beispiel Quelle) sowie Kontextbeispiele. Wesentlich ist, dass die Daten eine hohe
Strukturierung aufweisen und sich automatisch verarbeiten lassen, X"«

Die Anforderungen an ein Terminologieverwaltungssystem sind die Durchfithrung einer konsistenten
und qualitativ guten Ubersetzung in Ausgangs- und Zielsprache und auch in Absprache mit den
Kunden, die langfristige Datenerhaltung, Versionskontrolle und Anwenderfreundlichkeit. ,,Die
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Terminologiedatenbanken sind [deshalb ...] Bestandteil von Translation-Memory-Systemen.

3.18 Situation der Frauen im Technischen Dokumentationsbereich

Eine benutzerfreundliche und den gesetzlichen Bestimmungen entsprechende Dokumentation kann
man nur mit viel Erfahrung, guten Mitarbeitern und langer Kundenbeziehung erfolgreich erstellen. Die
Arbeitsbedingungen und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind die Faktoren,
die zur gesamten Produktivitit und zum Erfolg eines Unternehmens fiir Technische Dokumentation
beitragen und fithren konnen. Der Bereich Technische Dokumentation, aber auch die
Ubersetzungsbranche als eine untergeordnete Brache davon, sind die Bereiche, in denen viele Frauen
beschiftigt sind. Dass sie im hohen Mall von Frauen ausgeiibt werden, hingt zum Teil mit den
Erziehungsfaktoren von Frauen, wie ihre sprachliche Begabung und &hnlichen Stereotypen zusammen,
aber auch mit den Arbeitsbedingungen dieser Branchen. Dariiber hinaus spielen andere reale
Arbeitsbedingungen dieser Branchen eine Rolle bei dieser Berufswahl seitens Frauen.

Manche Frauen werden in vielen Unternechmen, trotz hoherer Qualifikation als Ménner, nicht in den
Vordergrund gestellt und trotz nachweislich erfolgreicher Fithrung der Technischen
Dokumentationsabteilung nicht fiir eine Fiihrungsposition innerhalb der Firma nominiert oder
angenommen. Sie haben wenig Chancen, sich in den Minnerdoménen durchzusetzen. Der
Karriereplanung und —entwicklung der Frauen steht der familidre Zustand der Frauen im Wege. Trotz
erzielter Erfolge und Musterfirmen in diesem Bereich ist im Allgemeinen die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf immer noch ein weiterer Verhinderungsfaktor fiir Frauen im Technischen
Dokumentationsbereich.

Diese Situation kann mit folgenden Mainahmen verbessert werden:

* Die Leistungsfahigkeit der Frauen bei gleicher Qualifikation und gleicher Arbeit wie Ménner
anerkennen

* Die Fiihrungsfihigkeit der Frauen anerkennen und den Schritt wagen, den Frauen die
Fiihrungspositionen hoher als in Abteilungen fiir Technische Dokumentation, zuzutrauen.

* Eine Kultur und Atmosphire zur Gleichstellung im Unternehmen herbeifiihren und von
tradierten Vorstellungen Abstand nehmen.

* Den Arbeitskriaftemangel und Folgen des demografischen Wandels entgegenwirken, in dem
alle Potenziale der Gesellschaft genutzt werden, unter anderem qualifizierten Migrantinnen

Einstellungschancen geben.
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* Die Branche ermoglichen mehr vom Erfahrungsschatz der élteren Generation von Frauen zu
profitieren.

* Mehr in Bildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter investieren und ihren
Qualifizierungsgrad erhohen.

* Die Struktur des Unternechmens demokratisieren, zum Beispiel anhand des Aufbaus einer
gemeinsamen Abteilung von Technischer Dokumentation und der Entwicklung, sodass die
Redakteurinnen und Redakteure konstruktiver am gesellschaftlichen Leben des Unternehmens
teilhaben und ihr Kénnen mehr wahrgenommen wird.

Im Kapitel Diskussion wird mehr auf das Thema eingegangen.
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4 Genderaspekt

4.1 Vorwort zum Kapitel

»Systemtheorien sind ein multidisziplindrer Fokus in der Wissenschaft, die in den 40er und 50er
Jahren des 20. Jahrhunderts in den Bio-Wissenschaften und in der Kybernetik entsteht. " Von einer
systemtheoretischen Perspektive aus gesehen, interagieren dabei ,.kommunikativ operierende soziale
Systeme [... und] Individuen.* Die Individuen sind bei der Ausfiihrung der Handlungen involviert,
aber , Kommunikation ist ein von Handlung abgehobener Prozess, der Handlungen attribuiert,
zurechnet, konstruiert, aber nicht selbst Handlung ist.*"i“ Systemtheoretisch orientierte Analyse
bewertet die Individuen als ,,personalisierte Konstrukte der jeweiligen Kommunikation — zum Beispiel
als*®“c Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter, etc. ,,Individuen sind somit aufgrund eingeschrinkter,
systemtypischer Erwartungen inkludiert, was im Konzept der Form ,Person zum Ausdruck
kommt, v

,Mit der funktionalen Differenzierung entsteht also eine Gesellschaftsstruktur, in der Unterschiede
zwischen den Individuen keine Ausschlusskriterien mehr sein konnen. Auch die Unterscheidung von
Frauen und Ménnern kann damit nicht mehr in einem asymmetrischen Sinne benutzt werden, um den

celvee

Mainnern die Funktion der Représentation des Systems im System zu geben.

4.2 Definitionen vom Patriarchat und Feminismus

»Der Ausdruck Patriarchat bezeichnet das Abstraktum zu Patriarch, abgeleitet von altgriechisch
notpdpyng patriarches, Erster unter den Vitern, bzw. Stammesfiithrer oder Fiihrer des Vaterlandes,
gebildet aus griechisch matip patér Vater und dpyeiv archein oder apyn arché bzw. &pywv archon. ««
Der Begriff Patriarchat ist ein ,,System, [...] in dem das méinnliche Oberhaupt des Haushalts die
rechtliche und Okonomische Macht iiber die von ihm abhingigen weiblichen und ménnlichen
Familienmitglieder ausiibt.“" Die Indizien einer patriarchal aufgebauten Gesellschaft sind ,,soziale
Ungleichheiten, [...] asymmetrische Machtbeziehungen und [...] Unterdriickung®" unter den
Geschlechtern in einer Gesellschaft.

»~Feminismus definiert sich nicht ausschlieBlich tiber seinen Gegenstand (Geschlecht), sondern {iber
sein Erkenntnisinteresse an Ausgrenzungs- und Marginalisierungsprozessen als politisches
Anliegen.*™ Nach dem Verfassen der ,,Declaration des Droits de la Femme et de la Citoyenne “™
(Erklarung der Menschen- und Biirgerrechte) seitens Olympe de Gouges in 1789 wurde sie wahrend
der franzdsischen Revolution verhaftet. Der Begriff ,,Feminismus* wurde dann im Prozess gegen sie
eingebracht. ,Bekannt geworden ist der Begriffs Feminismus durch die Schriften von [...] Charles
Fourier (1772 — 1837) insbesondere der Théorie des Quatre Mouvments et des Destinées Génerales, in
der [er Folgendes formuliert:] Der Soziale Fortschritt [...] erfolgt aufgrund der Fortschritte in der
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Befreiung der Frau.
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»Zentraler Ausgangspunkt feministischer Wissenschaft ist es, Geschlecht als historische und soziale
Kategorie anzusehen, um gesellschaftliche Bedingungen kritisch zu reflektieren und zu
transformieren.”™ Geschlechtergerechtigkeit ist das Thema der feministischen Philosophie seit der
Veroffentlichung der Schriften von Marie de Jars de Gournay und Francois Poulain de la Barre im 17.
Jahrhundert, in Olympe de Gouges™ Schrift, ,,Erkldrung der Rechte der Frau und Biirgerin“™" sowie
durch die Schriften von Mary Wollstonecraft, Theodor G. Von Hippel, John Stuart Mill und Harriet
Taylor-Mill zwischen 1790 und 1870 sowie in der franzosischen Revolution. Diese wurde in den
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frithen 1970er Jahren in den USA wéhrend der ,Neuen Frauenbewegung weiterentwickelt.
Beispiele fiir eine Feministische Philosophie sind avant la lettre; ebenso Simone de Beauvoirs 1949
publiziertes Buch ,,Das andere Geschlecht.*

Nach der Veroftentlichung von Olympe de Gouges” Schrift und insbesondere seit den 60er Jahren
haben sich viele Recherchen, Biicher, Artikel und Studien den Themen Feminismus und
Geschlechterverhiltnisse gewidmet. Nach Evelyn Fox Keller (1995) unterscheiden sich die Studien im
Genderbereich in Anbetracht ihrer Strukturierung wie folgt: a) Science of Gender und b) Women in
Science. Bei Science of Gender wird das Augenmerk auf die kritische Bewertung der Wissenschaften
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zur ,,Konstruktion vom Geschlecht und hierarchischen Geschlechterdifferenz gerichtet und bei
Women in Science wird die Situation der Frauen in den Wissenschaften historisch und gesellschaftlich

untersucht.

4.3 Diskurs
Der Diskurs, abgeleitet ,,von lateinisch discursus Umherlaufen®™ kann im Sinne vom ,,erérternden
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Vortrag verstanden werden oder im Sinne vom philosophischen Diskursbegriff. In der Theorie
des ,kommunikativen Handelns*™' definiert Jiirgen Habermas den Diskurs als ,Prozess einer
Aushandlung von individuellen Geltungsanspriichen der einzelnen Akteuren (bei Habermas:
Akteoren).*™™“  Nach Michel Foucault ist der Diskurs ein ,sprachlich produzierter
Sinnzusammenhang, der eine bestimmte Vorstellung forciert, die wiederum bestimmte
Machtstrukturen und Interessen gleichzeitig zur Grundlage hat und erzeugt.“™*

Nach Links Fassung sind die Diskurse institutionalisierte ,,gesellschaftliche Redeweisen, [... die]
verdanderbaren Regeln unterliegen und [...] Machtwirkungen besitzen, weil und sofern sie Handeln
von Menschen bestimmen.“™“ Er betont die historische Relevanz des Diskurses und vergleicht den
,,Fluss von Wissen bzw. sozialen Wissensvorriten durch die Zeit®™ mit der Stromung eines Flusses
von der Vergangenheit durch die Gegenwart in die Zukunft. Nach Siegfried Link sind die
,Diskursstringe, [...] thematisch einheitliche Diskursverldufe, die aus einer Vielzahl von [...]
Diskursfragmenten zusammengesetzt sind,“™" die die einzelnen Aspekte des Diskursstrangs
erkldren. ,,Die Diskursstriange [sind] auf unterschiedlichen Diskursebenen angesiedelt.“™"* Diese

Ebenen sind die Orte, in denen die Diskursstringe (re)produziert werden und von dort aus ihre

Wirkung entfalten, wie beispielsweise auf der Ebene der Politik, der Wissenschaft, der Medien, des
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Alltags, etc. Diese Diskursebenen beeinflussen einander und beziehen sich aufeinander. Anderung
oder Vermehrung der Diskursstringe bewirken die historische Anderung des Diskursverlaufs, wobei er

nach Flusskonzept von Vergangenheit bis in die Zukunft immer an vorangegangene Verldufe ankniipft.

4.3.1 Diskurs und Macht

Der Diskurs und die Macht sind miteinander verwoben. Nach der Definition von Michel Foucault
beziiglich dieser Verwobenheit im Rahmen seiner Theorie ,,diskursive Praxis*™ interagieren dabei
ein sprachlicher Aspekt, ndmlich der Diskurs selbst und ein nicht sprachlicher Aspekt, ndmlich die
Umgebung, wie die politischen Institutionen. Entscheidend bei der Diskursanalyse nach Foucault ist
die Wirkung einer diskursiven AuBerung in der Gesellschaft, wie sie etwas bewirkt und nicht die
Richtigkeit ihrer Wiedergabe. Die Sprache ist dabei ein Mittel zur Zuordnung der Grundbegriffe zu
gesellschaftlichen Zusammenhingen, durch Verwendung von bestimmten Zeichen und Lauten.

Nach von Dijk 1987, Luutz 1994, Faiclough 1992, Wodak/Meyer 2001 ist das abbildtheoretische
Diskursverstindnis hervorzuheben. Der Diskurs schlieBt die Form und den Inhalt von AuBerungen mit
ein. Insofern ist bei einer kritischen Diskursanalyse immer nach Jager (1996, 2001 und 2002) und Link
(1999) auch das herauszufinden, was nicht sagbar war beziehungsweise ist, interessant. Mit der
Artikulation von Sagbarem in einem Diskurs wird automatisch das ,,Nicht-Sagbare ™" bestimmt. In
anderen Worten unterliegen beide, Sagbares und Nicht-Sagbares, den gesellschaftlichen
Blickrichtungen und Perspektiven zur Akzeptanz des Einen und zur Ablehnung des Anderen, welche
im politischen oder gesellschaftlichen Sinne durch den dominanten Diskurs vorgeschrieben und
festgelegt werden. Jeder Diskurs vermittelt einen Inhalt, der durch relevante Institutionen in der

Gesellschaft umgesetzt wird und so zeichnet sich der Machteffekt des Diskurses aus.

4.4 Genderdiskurs und Science of Gender
Zu den theoretischen Ansidtzen im Rahmen vom Genderdiskurs und ,,Science of Gender* zdhlen die
Thesen von Karen Offen iiber Relationalen Feminismus zur Kldrung der ,,Rechte von Frauen als
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Frauen ... in Beziehung zu Ménnern und iber Individualfeminismus zur Definition der
,,individuellen Menschenrechte und Autonomie®™"i der Frau. Im Bereich ,,Women in Science®™**«
fokussiert sich die Gender-Forscherin und eine der Klassikerinnen der feministischen
Wissenschaftstheorie Sandra Harding auf die ,,Wirkméchtigkeit von Geschlechterverhiltnissen, >
Sie untersucht die Kategorie Geschlecht in der Informatik hinsichtlich ,,individueller, struktureller und
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symbolischer Dimensionen und stellt fest, dass das dominante Geschlecht, sprich Ménner, die

wissenschaftliche Forschung immer bestimmte und priagte. Mona Singer beschéftigt sich mit Kants
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Frage, ,,was konnen wir wissen und erkldrt in Anbetracht von Lorraine Codes Frage: ,,Is the sex
of the knower epistemologically significant?™ die Vergeschlechtlichung des wissenschaftlichen
Wissens und die Notwendigkeit seiner Befreiung ,,von Androzentrismus und Sexismus.“™ Des

Weiteren untersucht sie ,,die grundlegenden Auffassungen von wissenschaftlicher Rationalitéit,
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Objektivitiat und Universalitdt sowie die Verbindungen zwischen Wissen, Macht und Erméchtigungen
in feministischer Absicht,“>

Die US-amerikanischen Gender-Forscherin Judith Butler hat bei ihren feministischen diskursiven
Ansitzen und AuBerungen in ihrem zentralen Werk , Korper von Gewicht, die diskursiven Grenzen
des Geschlechts®™ jhre Ablehnung von trennenden Sichtweisen auf das anatomische Geschlecht
(sex) und das Identitdtsgeschlecht (gender) zum Ausdruck gebracht. Darin ist ihre Theorie der

,,Geschlechtsidentitt*™i* eine Anlehnung an Foucaults diskursive Praxis.

4.4.1 Genderdiskurs und Macht

Die Frau strebt nach gleichheitlicher Verteilung von Macht und sozialen Chancen, trotz ihrer
biologischen und kulturellen Unterschiede zu den Mannern. Nach Max Weber bedeutet Macht, ,,jede
Chance, innerhalb einer sozialen Beziehung den eigenen Willen auch gegen Widerstreben
durchzusetzen, gleichviel worauf diese Chance beruht.®™i Die Erfahrung der fortschrittlichen
Gesellschaften, in denen die Verteilung der Macht und Chancen gerechter erreicht und
geschlechtssymmetrischer aufgebaut ist, ist, dass sie, ganz im Gegenteil, die kulturellen und sozialen
Unterschiede zwischen Miannern und Frauen hervorheben. Dies geschieht im Sinne von Darstellung
der Realitdt der Geschlechter, die nicht zu Unterordnung, Ungerechtigkeit und Ungleichheit fiihrt.

Zum Erlangen dieser Gleichheit dient Genderdiskurs im gro3en Umfang.

4.4.2 Genderdiskurs, Individualisierung, Modernisierung

Die feministische Philosophie hat sich einhergehend mit den Diskursen iiber Individualisierung und
Modernisierung entfaltet. Individualisierung ist das Phdnomen des 20. und 21. Jahrhunderts. Nach
Becks Auffassung ist die ,Individualisierung der Bedeutungsverlust von Stand und Klasse.*x«
Weiterhin schliefit die Individualisierung die Selbstorganisation und -bestimmung des eigenen Lebens,
unabhéngig von richtungsweisenden Institutionen wie Familie und vom religiosen Glauben ein,
basierend relativ auf ihrem personlichen Bildungsniveau, Fleil3, Leistung und Kompetenzen. Stuart
Halls allgemeine und grundlegende These lautet: ,,all identity is constructed across differences. "
Das Augenmerk des Diskurses wird auf der anderen Seite bei den Polen Universalismus und
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Relativismus auf ,,universality in diversity in Form eines Dialogs gelegt. Dieser Dialog basiert

einerseits auf ,,eigene Zugehorigkeit und Identitdt (rooting)**““ und andererseits auf ,,Austausch [...]

cexcivee

(shifting)**"“ mit den anderen. Yuval-Davis thematisiert ,transversal politics in diesem
Zusammenhang, wo die ,Dezentrierung des Selbst®** als auch die Homogenisierung (und
Assimilierung) des Anderen vermieden wird; stattdessen werden durch den ,,Transversalismus, die
Heterogenitit und die differenten Positionierungen der Beteiligten anerkannt, v

Seit den 50er Jahren hat die gesellschaftliche und politische Struktur der westlichen Lénder
grundlegende Anderungen vollzogen. Die Modernisierung hat sich in ihren Gesellschaften auf der

internationalen Ebene, im Zuge des wirtschaftlichen und politischen Vorsprungs etabliert. Dazu sind
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Modernisierungstheorien  entstanden, die die ,Sdkularisierung, Rationalisierung  und
Verwissenschaftlichung, die Demokratisierung und Alphabetisierung, die Technisierung,
Industrialisierung und Tertiarisierung der Wirtschaft, schlielich die Urbanisierung und Pluralisierung
der Lebensformen erkldren. Laut Parsons (1951) und Lerner (1968) sind die gesellschaftlichen Folgen
der Modernisierungstheorie und -prozesse der westlichen Lander im Sinne von einem ,,Prozess der
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Durchsetzung von (wirtschafts)liberalem Denken, Vernunft und Rechtsprinzipien sowie die
Struktur des Wohlfahrtsstaats, Wissenschafts- und Bildungssystem, Selbstbestimmung und
Partizipation des einzelnen Menschen so elementar, fortschrittlich, wohlstandsbringend und
irreversibel, dass sie universelle und globale Attraktivitit finden. Dieser Prozess hat im Zuge seiner
globalen Entfaltung zu ,,Steigenden Ressourcen und steigenden Belastungen®™"“ gefiihrt. Nach
Oechsele und Geissler ist die Modernisierung einer Gesellschaft abhidngig von deren Fortfiihrungsgrad
in verschiedenen Kategorien: ,strukturell [von der ..] Ausdifferenzierung gesellschaftlicher
Teilsysteme sowie der Formen sozialer Integration, kulturell [von den ...] Prozesse[n] der
Rationalisierung und Wertegeneralisierung und auf der Handlungsebene Freisetzungs- und
Individualisierungsprozesse. ‘™

Unterschiedliche Themenkomplexe sind am Modernisierungsprozess einer Gesellschaft beteiligt, dazu
zahlen das Geschlecht und die Nation. Das Geschlecht erfiillt hierbei die Funktion eines ,,integrativen
Leitbegriffs und iibergreifenden Ordnungsmodells.“* Dabei ist der Inhalt des Genderdiskurses einer
Gesellschaft das Indiz des Individualisierungs- und Modernisierungsgrads dieser Gesellschaft. So
unterscheiden sich die Genderdiskurse der westlichen Lander von den Diskursen der Schwellen- oder
Drittweltldnder. ,,Patriarchat ist fiir die feministische Theorie und die zweite Frauenbewegung von
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zentraler Bedeutung, um Ungleichheiten und Diskriminierungen®®* zu titulieren, mit denen die Frauen

in den unterschiedlichen Lebensphasen konfrontiert werden und auf die ,,Monopolisierung von
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Machtpositionen in allen sozialen Bereichen zurlickzufiihren sind. Die Forscherinnen, die die
Untersuchungen zu den unterschiedlichen Genderaspekten und relevanten Handlungs- sowie
Loésungsmoglichkeiten vorgelegt haben, gehoren iiberwiegend zur biirgerlichen Frauenbewegung und
vertreten deshalb unterschiedliche Positionen innerhalb dieser Bewegung. Uber eines sind sie sich
aber alle einig und zwar iiber die Benachteiligung und Diskriminierung der Frauen in den globalen
gesellschaftlichen Strukturen, aktuell und historisch betrachtet. Trotz der unterschiedlichen
Sichtweisen bei den Bewertungen der Hintergriinde der gesellschaftlichen Defizite und der
Ursachenbekédmpfung fokussieren sich viele Gender-Forscherinnen auf eine radikale sozio-
wirtschaftliche Patriarchatskritik in verschiedenen Gesellschaften. Im Zuge der Genderforschung in
den Gesellschaften haben sich im Laufe der Zeit Theorien zum Durchleuchten der Basis und Ursachen
dieser Strukturen und Geschlechterverhéltnisse formiert. Dazu gehéren die Untersuchungen {iber
Geschlechterverhiltnisse in vielen Bereichen wie Politik, Wirtschaft, Bildung, Kultur, etc. und

Theorien aus der produktiven Auseinandersetzung der Forscherinnen und Aktivistinnen der

Frauenbewegung mit der Praxis der Frauenbewegung und patriarchalen Strukturen auf der
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internationalen Ebene. Durch dieses kritische Bewusstsein in der Gesellschaft entstand Gender
Mainstreaming. Die 1998 im Europarat beschlossene Definition iiber Gender Mainstreaming (GM)
spiegelt sich auch im Amsterdamer Vertrag wider und ist fiir alle EU-Staaten obligatorisch
umzusetzen.

Die Nation zéhlt ebenfalls zu den beteiligten Faktoren im Modernisierungsprozess einer Gesellschatft.
In der neueren vergleichenden Nationsforschung wird die Nation als eine Form kollektiver Identitét
gesehen, die unter verschiedenen geschichtlichen Bedingung sozial und kulturell konstruiert wird.
Untersuchungen der Modernisierungsprozesse haben den Zusammenhang zwischen den
soziokulturellen Kategorien ,,Nation, Kultur [und] Gender®“™ herausgegeben. Diese Prozesse der
westlichen Lénder haben die Tendenz zur Vereinheitlichung der Lebensverhéltnisse in stirker
ausdifferenzierten Gesellschaften herbeigefiihrt, worin bei der modernisierten Nationenbildung die
,.JKultur (wie auch Gender) instrumentalisiert™™** wird. Beim Diskurs der ,,nationale[n] Konstruktion
von Identitdt und Differenz[en]**"* st6f5t man auf die Rolle der Geschlechterverhéltnisse. Frauen sind
sowohl in biologischer, als auch in kultureller Hinsicht ,,reproducers of the nation.®*"* Insbesondere
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spielen Frauen eine wichtige Rolle als ,,carriers of tradition in einer Gesellschaft und sind dabei
strikten moralischen und kulturellen Indizien im nationalen Kollektiv unterworfen. Der Wandeltrend
einer Gesellschaft ist ebenfalls bei der Analyse der Situation der Frauen zu erkennen. Dabei ,,kdnnen
die hegemonialen kulturellen und nationsbezogenen Diskurse und Grenzsetzungen eher {iberwunden
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werden. i Dem oben erwiihnten Begriff von Yuval-Davis ,.transversalen Dialog wird eine neue
Facette beim Wechselverhéltnis von Nation, Kultur und Gender erdftnet. ,,Von den Bezugsgrofien
Nation und Kultur (die bestimmen who we are) zur Transnationalitit und Transkulturalitit als neuen
Paradigmen, die unseren Sinngebungs- und Handlungshorizont und unser Selbstverstindnis (Identitét)

offnen (what we want to achieve).** Dieses Potenzial kann man nur dem Genderdiskurs zuschreiben.

4.5 Aspekte der Diskriminierung der Frauen

In gesellschaftlichen Strukturen mit tradierten Verhiltnissen wird versucht, die Benachteiligung der
Frauen in patriarchalen Systemen als eine selbstverstindliche Situation zu definieren. Eine patriarchale
Struktur wird durch bestimmte Mechanismen und relevantes Interagieren von Frauen und Ménnern
aufrechterhalten. Diese Mechanismen konnen ,,allgemein rechtliche und sozialpolitische Regelungen,
soziale Konventionen, das Fernhalten von strategisch giinstigen Positionen, die Zuteilung
benachteiligender Arbeiten in der Erwerbssphire, der Verweis auf die Tradition, [...] die Ausiibung von
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Gewalt, die Routine alltdglichen Handelns und andere Formen sein. Witz betont darauf, dass die
minnerfamilidren®>*  Verhiltnisse ~den Kern der Diskriminierung bilden, wo die
Geschlechterverhiltnisse ~ durch  die  Erziehungsvorgaben  verinnerlicht werden. Diese
Erziehungsvorgaben sind die leitenden Verhaltensmuster eines Menschen entlang seines gesamten
Lebens. Die Hierarchie einer Gesellschaft lehnt sich an das hierarchische Verhaltensmuster, verborgen

in familidrer Erziehung, an. Die Diskriminierung der Frauen ist ein Bestandteil einer patriarchal
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aufgebauten Gesellschaft und hat somit soziale Erscheinungen, Folgen und Wirkungen. Berghahn
definiert drei Aspekte der Diskriminierung ,,mittelbare, [...] unmittelbare [... und] strukturelle
Diskriminierung. > Mittelbare Diskriminierung ist die Anwendung einer geschlechtsneutralen
Regelung zu Ungunsten der Frauen, wie beispielsweise die Benachteiligung der Teilzeitbeschéftigten,
die iiberwiegend Frauen betrifft. Unmittelbare Diskriminierung ist die direkte Diskriminierung der
Frauen in gesellschaftlichen Verhéltnissen, wie beispielsweise die Kiirzung der Lohne der Frauen fiir
gleiche Arbeit aufgrund ihres Geschlechts. Die strukturelle Diskriminierung ist intendierte oder
unintendierte Nutzung von Regelsystemen, die im Ergebnis soziale Ungleichheit und Benachteiligung
von Frauen bewirken und statistisch nachweisbar sind, wie beispielsweise Eingrenzung des Aufstiegs
von Frauen in Fihrungspositionen in der Wirtschaft und Wissenschaften durch die Anwendung des
stereotypgeschiitzten Wissens und der rechtlichen Rahmenbedingungen.“*"“ Das in Organisationen
spiirbare Phanomen ,,Segregation [...] ist Resultat von Dominanzverhéltnissen und produziert soziale
Unterschiede in Hierarchisierungsprozessen.“>* Im Rahmen kritischer Positionen konnen in
Organisationen nicht nur ,,0konomische, sondern auch genderkonstituierende Prozesse®™«
beschrieben werden. Dabei ist zu erwidhnen, dass Christina Thiirmer-Rohr (1989) auf die
L Mittiterschaft™>i der Frauen innerhalb der Familie und auch in der Gesellschaft, zum Stiitzen der
patriarchalen Verhiltnisse hinweist. Das Entgegentreten der Diskriminierung in der Familie und der
Gesellschaft im Sinne von Gleichstellung und Gleichbehandlung von Geschlechtern, Untersuchen,
Erkennen und Abbau der bestechenden Nachteile sowie Umsetzung der MalBnahmen zur

Frauenforderung sind die Aufgaben der Gleichstellungspolitik.

4.6 Genderdiskurs und Praxisforschung

Wihrend Bildung sich in den dazugehdrigen Prozessen durch Aneignung von Wissen durch Lernen
definieren ldsst, eignet man sich die Qualifikation durch eine auf den beruflichen Anforderungen
basierende Ausbildung an. Im Genderforschungsbereich wird das Erforschen der beruflichen Situation
von Frauen, Analyse ihres Bedarfs und Evaluationsforschung, Gewinnen von Erkenntnissen zur
Optimierung ihrer Praxis sowie Erdrterung der Ansatzpunkte fiir Verbesserungen ihrer Praxis, als
Praxisforschung definiert. Diese élteste feministische Forschung wird durch ,,politische Ziele der
Verdnderung der Gesellschaft im GroBen und mogliche Verdnderungen der Praxis im Konkreten Vi<
und in Alltagszusammenhingen gefasst. Allerdings wird seit vielen Jahren iliber den Zusammenhang
von Politik und Forschung diskutiert. Die Anwendung der diskursiven Forschungsmethode, die ,,die
klassischen Tendenzen quantitativer (und positivistischer) Evaluationen [liberwindet ... und auf]
Interaktionen®** und Interagieren setzt, dient der Praxis- und Handlungsforschung in groBem MaBe.
»Der Arbeitsmarkt gilt als die zentrale Instanz zur Zuteilung von sozialen Positionen,
gesellschaftlichem Status und Lebenschancen.®***“ Er ist damit im hohen Maf3e auch eine ,,Maschine
der Ungleichheitsproduktion.“>** Beim Anbieten ihrer ,,Arbeitskraft als Ware®™ auf dem Markt

nach Marx werden die Frauen dann mit einem anderen Problem konfrontiert, ndmlich schlechte
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Bezahlung fiir gleiche Arbeit wie Mianner. Deshalb wird bei der Debatte iiber Patriarchalismus der
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Einfluss des ,,Primérpatriarchalismus des Feudalzeitalters auf ,,Sekundérpatriarchalismus
durch die Beibehaltung seiner Merkmale diskutiert.

,Der Habitus als Ergebnis einer berufsspezifischen Identitdtsentwicklung driickt sich u.a. durch eine
spezifische Sprach- und Denkstruktur aus, die weit iiber das eigentlich Fachliche hinausgeht. “**

CCCXXViee

Eine ,,Habituskonsistenz, im Sinne von Einstimmigkeit zwischen Person und gesellschaftlicher
und beruflicher Rolle und ,,systemkonformen Einstellungen, um die Integration von Person, Studium
und Berufsentscheidung zu erzielen, ™ hilft den Personen eine gelungene berufliche Laufbahn zu
erreichen. Die Gegner der Einmischung in konventionelle Gesellschaftsmuster durch Anderung der
Berufsrollen begriinden, dass dadurch die ,Frauen in Rollenkonflikte geraten, wenn sie
leistungsorientiert denken. [...] Zwischen dem fachlich gewiinschten Habitus, den tradierten
Berufsstrukturen und der geschlechtsspezifischen Rollenzuweisung, gibt es also widerspriichliche
Anforderungen, die dazu fiihren, dass Ingenieurinnen regelmifBigen Verunsicherungen ausgesetzt
sind.c i Diese Frauen werden aufgrund der Umgebungsreaktionen auf ihre Ablehnung der
klassischen Frauenrolle unter Druck gesetzt und sie gehen zur MafBinahme {iber, mehr zu leisten, um
beachtet zu werden. So nehmen sie weitere gesellschaftliche Verantwortung an.

In der 1987 erschienenen bildungs- und berufsbiografischen Untersuchung Ingenieurinnen, Frauen fiir
die Zukunft zeigen Janshen/Rudolph, dass die Existenz von Frauen in technischen Berufen ihren
beruflichen Erfolg sicherstellt und ihre gleichberechtigte Kooperation mit Mannern in technischen
Berufen, eine Bereicherung der Arbeitsatmosphire und Perspektivenwechsel in Unternehmen
hervorruft. Einige Ingenieurinnen versammelten sich in den 1960er Jahren, um die Vereinbarung von
Technik und Frau zu demonstrieren und um das Interesse an Technik unter den Médchen zu verbreiten.
,.Gleichzeitig nahm mit dem Aufkommen der Frauen-, Oko- und Friedensbewegung die Schwierigkeit
fiir Ingenieurinnen zu, sich zu verorten. In der Frauenbewegung zum Beispiel, wurde Technik, wenn
liberhaupt als ménnerdominiert thematisiert und mit Kriegstechnik gleichgesetzt.“™™ Diverse
Fraueninstitutionen haben seit den 70er Jahren die Stirkung der Rolle der Frau in der Wissenschaft
und Wirtschaft verlangt, unter anderem in der Pressemitteilung des Deutschen Frauenrats und
Verbands deutscher Unternehmerinnen zum G20-Gipfelkommuniqué von Hangzhou ,.Frauen als

Motor der Weltwirtschaft mehr Schub verleihen.

4.6.1 Frauen im Wissenschaftsbetrieb

,Bildung wird in der Literatur je nach Kontext als Orientierungs-, Klassifizierungs- oder
Reflexionsbegriff gebraucht, um Unterschiede im Zugang, Prozess und Niveau menschlicher
Kulturfdhigkeit und moralischer Integritit feststellen zu konnen.“*“ Zu den Bedingungen und
Verhéltnissen der Bildungsprozesse gehdren die Begriffe Bildung, Wissen, Lernen, Qualifikation und
Kompetenz. Historisch gesehen ebneten folgende zwei Frauen den Weg zu wissenschaftlichen

Zentren und Hochschulen. Sie ,,wurden beide 1923, in der Weimarer Republik auf ordentliche
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Professuren berufen: [...] die Erzichungswissenschaftlerin Mathilde Vacrting [...] und die
Agrarwissenschaftlerin Margarete von Wrangell.“™ Nur wenigen Privilegierten war der Zugang zu
Bildung bis ins 20. Jahrhundert nicht versperrt und sie konnten nur in der Schweiz studieren. Parallel
zur Entwicklung der Frauenbewegung setzten die Frauen ihre Teilhabe am &ffentlichen Leben u.a. an
Bildung und Wissenschaft durch, zum Beispiel 1900 in Baden und 1908 in PreuBen. ' Wihrend der
biirgerlichen Revolutionen vom 19. Jahrhundert in Europa und der amerikanischen
Antisklavereibewegung forderten die Aktivistinnen und insbesondere Marie von Ebner Eschenbach
(1830-1916) ,,den Zugang von Frauen zur politischen Partizipation, Bildung und Beruf.«“*"* Nach
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Gerda Lerner (1998) war die ,,Bildung und materielle Absicherung eine Voraussetzung fiir das

,feministische Bewusstsein, «xvi«

Sandra Harding und Donna Haraway diskutieren bei ihrer Genderdebatte die These ,,situated
knowledge.®™" In diesem Kontext ist es zu verstehen, dass ,,die Wissenssubjekte, historisch, sozial,
kulturell, 6konomisch - als situiert bzw. standortverbunden [und abhingig von ihrer Umgebung sind, ]
worauf die gesellschaftliche Position, [... die Lebens]erfahrung, kulturelle Werte, [...]
Denksozialisation, [Weltanschauung, ] korperliche Verfasstheit, [gefasst in]
wahrnehmungsverldngernden und -verdndernden technologischen Mitteln beschriankt und gepragt
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durch materielle Bedingungen, soziale und natiirliche Umwelten einen Einfluss haben. Daraus
lasst sich herleiten, dass ,,Wissenschaften [...] gemi3 dem feministischen Paradigma des situierten
Wissens als geprdgt durch die [umgebenden] Machtverhdltnisse ihrer Produzentlnnen zu
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verstehen sind.

Seit den 1960er Jahren ist die Bestrebung der Politik, die Hochschule als Bildungsort und Arbeitsplatz
fir Frauen zuginglicher zu machen. Durch die MaBnahmen, die Erhdhung des Niveaus der
zugehdrigen  gymnasialen  Vorstufen und  Qualifikationen und Implementierung  der
Frauenfordermainahmen und -pline an den Hochschulen in den 1980er Jahren sowie Beginn der
Fachrichtung Gender Studies und Frauenforschung an den Hochschulen in den 1990er Jahren, hat die
Politik versucht den ,,Ansatz des Gender-Mainstreaming mit der Zielsetzung der Geschlechter-
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Gerechtigkeit auf den verschiedenen Ebenen des Wissenschaftsbetriebs zu fordern. Trotz dieser
MaBnahmen ist an den Hochschulen die Unterrepridsentanz der Frauen insbesondere in
Leitungspositionen, zu verzeichnen, was durch verschiedene Studien und ,sekundérstatistische
Analysen®“®“ belegt worden ist.

Bei der Analyse der Situation der Frauen im Wissenschaftsbetrieb stehen die ,,Marginalisierung von
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Wissenschaftlerinnen, ihre Unterreprdsentanz in Leitungspositionen zur Debatte. Dies bezeugt die
Dominanz der Ménner im Hochschulwesen und Wissenschaftsbereich, welche den Inhalt des
vermittelten Wissens genauso beeinflusst und die ,,Wertneutralitit und Kontextunabhéngigkeit [der
Wissensgenerierung] nachhaltig in Frage“=" stellt.

Die Festlegung der ,sexistische[n] und androzentrische[n] Diskriminierung durch Prozesse und

Ergebnisse der Forschung, sozialen Strukturen der Wissenschaft, wissenschaftlichen Ausbildung,
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Technologiegestaltung sowie Epistemologie und Wissenschaftstheorie™™"™* hat bei der feministischen
Wissenschafts- und Technikforschung viele Erfolge verzeichnen koénnen. Feministische
Wissenschaftskritikerinnen haben seit den 80er Jahren versucht, den wissenschaftlichen Bereich auf
Geschlechtsneutralitit und ,,Geschlechtsblindheit®"* zu iiberpriifen, den Androzentrismus der
Mainner als zentralen Maf3stab im wissenschaftlichen Bereich zu hinterfragen und ihre Dominanz zu

brechen sowie die Griinde des Verachtens der Frauen im wissenschaftlichen Diskurs zu analysieren.

4.6.2 Die unbezahlte Frauenarbeit bei Haus- und Sorgearbeit
Die Analyse der Berufszédhlungen hat immer als Mittel der Forscherlnnen gedient. Unter anderem hat
,Elisabeth Gnauck-Kiihne bei ihrer Analyse der Berufszéhlungen von 1882 und 1885 fest[gestellt,
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dass] die Hausarbeit nur als Relikt iiberkommener Verhéltnisse [zu] sehen ist. In vielen Analysen
und Thesen von sozio-wirtschaftlichen Theoretikern wird als menschliche Arbeit, die ménnliche
lohnverdienende Arbeit in Industrie und Verwaltung bewertet. Die Frauenarbeit im Haushalt, sei es bei
der Kindererziechung oder Haus- und Pflegearbeit, wird auBlen vor gelassen und nicht als
lohnverdienende und verdienstwiirdige Arbeit bewertet, obwohl sie, wie die Erwerbsarbeit des
Mannes, fiir die Aufrechterhaltung der Familie als ein Kern der Gesellschaft, unumstritten und
unersetzbar ist. Mit der Entwicklung der biirgerlichen Frauenbewegung etablierte sich die Prisenz der
Frauen auf dem Arbeitsmarkt und in der Gesellschaft. So zeichnete sich als eine enorme

Notwendigkeit eine neue ,,Verzahnung unterschiedlicher Lebensbereiche ™" der rapid verdnderbaren

Arbeits- und Lebenswelt aus.

4.6.3 Work-Life-Balance (WLB)

Die These Work-Life-Balance (WLB) erlangte deshalb eine beachtliche Bedeutung, sowohl fiir die
Beschiftigten und Unternehmerlnnen als auch fiir die Arbeitgeberlnnen. Damit haben moderne
Familien und insbesondere Frauen zunehmende Belastungen zu regeln, was ihre zunehmende
Flexibilisierung in ihren unterschiedlichen Lebenslagen und kritischen Lebenssituationen und ihr
optimales Management der Lebenslagen erfordert. Mit der Flexibilisierung ist die Anpassung ihrer
Einstellungen und Werte auf die Trends der modernen Gesellschaft, die Neu-Organisation ihrer
Einsédtze bei der Betreuungsverantwortung fiir die pflege- der hilfsbediirftigen Mitglieder der Familie,
die Erstellung der Planungen fiir die zunehmende Entwicklung des demografischen Wandels der
Gesellschaft, etc. gemeint. Im Zusammenhang mit WLB haben die Arbeitgeberlnnen auch eine
lebensphasenorientierte und flexible Personalpolitik zu fiihren, in der auf unterschiedliche Lebens- und
Karrieresituationen einer(s) Beschiftigten eingegangen werden soll. Anderes ausgedriickt, ist eine
Familie in Balance, wenn ,Familienentwicklung als Teambildung verstanden wird, Rituale als
Ressource gesehen werden, Zeitdiebe bei der Alltagsplanung gefunden werden, Stressquellen entlarvt
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werden, Familienalltag entstresst wird und Ressourcen zur Entspannung gefunden und geplant

werden. Die Work-Life-Balance ist das ,, Verhiltnis zwischen beruflichen Anforderungen und privaten
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Bediirfnissen einer Person.“™™“ Diese definiert man als eine ausgeglichene Lebensfiihrung und
Herbeifiihrung der Balance zwischen den verschiedenen Lebensbereichen, beruflichen als auch
privaten. ,,In den Blick geraten nicht nur Arbeit und Beruf auf der einen und Familie und Partnerschaft
auf der anderen Seite, auch Korper und Gesundheit, Freizeit, Hobbys und soziale Beziehungen im
personlichen Umfeld werden als Lebensbereiche thematisiert.

Flexibilitit seitens der Arbeitgeber heifit, der/dem Beschiftigten flexible Arbeitszeiten und -orte zu
ermoglichen, Pldne zur Gesundheitsforderung oder weitere unterstiitzende Dienstleistungen wie zum
Beispiel Fitnessangebote fiir die Mitarbeiterlnnen im Unternehmen zu haben und vor allem eine
realistische, tolerante und lebensorientierte Fithrungs- und Unternehmenskultur zu fiihren.
,Betriebliche Life-Balance-Mafinahmen zielen darauf ab, erfolgreiche Berufsbiographien unter
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Riicksichtnahme auf private, soziale, kulturelle und gesundheitliche Erfordernisse zu ermoglichen-
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Abbildung 11: Das Konzept der lebensphasenorientierten Personalpolitik (Quelle beim AVZ)
Die WLB zielt auf Geschlechtergerechtigkeit und will die Lebensbereiche ausgeglichen organisieren.
Sie ist sowohl als ein Konsens, als auch als eine Handlungsplanung zu verstehen, ndmlich Planung
und Organisation der Malnahmen zum Erreichen dieses Konsenses und des Ziels, die individuelle
Balance von Beschiftigten zu unterstiitzen. Die WLB kann individuell und auch institutionell fiir die
Beschiftigten gefordert werden, was die personliche Herausforderung und die Unternehmens-Kultur
reflektiert. Die WLB wird mittlerweile auch von den ,,Gewerkschaften als strategisches
Handlungsfeld*™ in Betracht gezogen, was eine ,familienfreundliche Personalpolitik (family

friendly policies)*"™ und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf in Erwdgung bringen will. Die
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WLB wurde seit den Anféngen der Frauenforschung immer gefordert. Der Abbau der Hindernisse im
Erwerbsleben der Frauen durch eine gemeinsame und gerechte Verteilung der Lebenslast in der
Familie, Anerkennung der von Frauen geleisteten (unbezahlten) Haus- und Sorgearbeit und
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Losungsfindung zu ,,Frauenprobleme[n] in den alten Strukturen, wie ,,Kinderbetreuung und eine
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geschlechtshierarchische Arbeitseinteilung sind die Themen einer modernen Gesellschaft. Es ist zu
beachten, dass der Gegenpol der Arbeit nicht die Familie, sondern das Leben selbst ist und ein
gelungenes und vielseitiges Leben zu gestalten, nicht nur die Aufgabe der Frauen, sondern die
gemeinsame Aufgabe der Frauen und Ménner in den Familien und der gesamten Gesellschaft sowie

Politik ist.

4.7 ,,Geschlechtsspezifische Arbeitsteilung®" in der Familie, Haus- und Sorgearbeit

Beer (1990) und Beer/Chalupsky (1993) analysieren beim Thema ,,Sekundérpatriarchalismus " die
geschlechtsspezifische Arbeitsteilung und weisen zunéchst auf unentgeltliche Arbeit der Frauen in der
Familie hin, die ihren Zugang zu ,,Geld als Medium einer Tausch- und Warengesellschaft e
verhindert und sie bei der freien Gestaltung von gesellschaftlichen Aktivitdten behindert. Die alleinige
Ubernahme der Hausarbeit erschwert allerdings den Frauen nicht die Aufnahme von Erwerbsarbeit,
wenn es sich um die Existenzsicherung der Familie handelt, wobei ihnen weiterhin die Verantwortung
fiir die Haus-, Sorge- und Familienarbeit iiberlassen wird. Uber das Thema Hausfrauenarbeit haben
weiterhin die Bielefelder Wissenschaftlerinnen Maria Dalla-Costa und Selma Jones in ihrem
Subsistenzansatz als ,,andere Quelle der Mehrarbeit®™“ sowie Anke Wolf-Graf als ,,Aufarbeitung der
Funktion der Reproduktionsarbeit der Frau und als Arbeit zur Herstellung und dauerhaften Erneuerung
der Arbeitskraft als Ware®™ diskutiert. ,,Der Biclefelder Ansatz war wesentlich durch die Frage
bestimmt, welche Funktion die Subsistenzprodukton, das heillt, die gebrauchswertorientierte,
unmittelbar auf die Herstellung und Erhaltung des Lebens gerichtete Arbeit fiir die kapitalistische
Produktionsweise hat. Gehort zum wissenschaftlichen und gesellschaftlichen Konsens, dass die
Subsistenzproduktion ein iiberkommenes Element traditioneller Gesellschaften sei?“™™“ Nach
geschlechtsspezifischer Arbeitseinteilung wird der gesellschaftliche Rahmen der tradierten
Verhiltnisse fiir selbstverstidndlich und akzeptabel gehalten und nicht bewertet. Individuelle und
soziale Konsequenzen dieser Rollenzuweisung in der Gesellschaft stammen primér aus einer
ménnlichen Vergesellschaftungssichtweise. Die Existenz der weiblichen Vergesellschaftung in
informellen Bereichen, wie Hausarbeit und Familie, hat nur negative Ergebnisse fiir Frauen im
Rentenalter. Somit wird das Gleichgewicht zwischen individueller Rollenzuweisung an Frauen zur
Aufrechterhaltung der Familie und Verantwortung fiir Hilfs- und Sorgearbeit fiir die Angehdrigen und
auch gesellschaftlicher Rechtezuweisung an sie zu Ungunsten der Frauen ausgehen. Maria Mies und
Claudia von Werlhof haben auf die Verbindung des Bielefelder (Subsistenz-)Ansatzes mit der Dritte-

Welt-Frage hingewiesen, ,,die (Haus)Frauen in den westlichen Lindern, die kostenlose Arbeitskraft
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(re)-produzieren, dem Kapitalverhiltnis unterstellt (subsumiert), ebenso wie in anderer Form die

marginalisierten Menschen in der Dritten Welt- und insbesondere die Frauen dort,®?™i

4.8 Genderaspekt und Stereotype
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Das Stereotyp enthilt ,,das sozial geteilte Wissen iiber die charakteristischen Merkmale einer
Gesellschaftsgruppe. Mit Stereotypisierung iibertrigt man dieses Wissen und die soziokognitive
Struktur auf diese bestimmte Gesellschaftsgruppe in einem bestimmten Kontext. Das Stereotyp ist
eines der stiitzenden Hilfsmittel der Diskriminierung. Stereotype konnen geschlechts-, alters-, oder
nationsbezogen sein. Beziiglich der Inhalte der Geschlechtsstereotype werden den Frauen ,,Wirme
oder Expressivitit, [...] Femininitit, Gemeinschaftsorientierung und communion[-Merkmale sowie den
Minnern] Kompetenz oder Instrumentalitit, [...] Maskulinitdt, Selbstbehauptung, agency®™"«
-Merkmale zugeschrieben. Laut Alice Eaglys Theorie ,,Social Role Theory of Sex Differences and
Similarities®™™* werden diese Merkmale den Frauen und Minnern deshalb zugeschrieben, weil sie
Hfir ihre jeweiligen sozialen Rollen, insbesondere fiir Thre Familien- und Berufsrollen, typisch
sind.“™“ In anderen Worten, deuten diese Verhaltenserwartungen der Geschlechter ein
Geschlechterrollenkonzept in der Gesellschaft an. Deshalb ist es entscheidend, bei der Pravention vor
Stereotypen auf Anderung der Berufsrollen in einer Gesellschaft zu achten. Die Zuschreibungen
geschehen von der Kindheit bis ins Erwachsenenalter, setzen die Talente eines bestimmten
Geschlechts oder einer bestimmten Gruppe entgegen, unterbinden und erschweren ihren
Gestaltungsraum und die Entwicklung ihrer Talente, wie beispielsweise das Stereotyp iiber die
Unfdhigkeit von Frauen bei der Nutzung von Technik und ihre besondere Begabung fiir
geisteswissenschaftliche Féacher oder soziale Handlungen aufgrund ihrer expressiven Merkmale. Die
Anderung der Rollenmuster in einer Gesellschaft und Zuweisung von nicht konventionellen Aufgaben
an Frauen fiihrt mittel- und langfristig zu einer Verdnderung in der Kultur und Berufskultur einer
Gesellschaft. Ein persisches Sprichwort besagt, ,,wenn es regnet, fiillt sich davon jede Wasserlache
oder -grube entsprechend ihrer Kapazitit.“ Die Menge und die Reichweite vom Nutzen des Regens
kann man nicht aus der Kapazitit der gefiillten einzelnen Grube ableiten. Genauso kann bei der
Nutzung des Potenzials der Frauen in vielerlei Hinsicht in einer Gesellschaft argumentiert werden.
Wenn das ganze Potenzial einer Gesellschaft, sprich von Frauen und Ménnern, genutzt wird, hat die
Gesellschaft mehr von der Kreativitit seiner Mitglieder Gebrauch gemacht, also durch Fiillung der
Wassergruben hat man mehr Wasser gesammelt im Vergleich zu ablaufendem Wasser auf einem
flachen Grundstiick. Der Wandel der Stereotype in gesellschaftliche Normen- und Verhaltensmuster
verursachten dem dazugehdrigen Gesellschaftsteil eine automatische und implizite Nutzung des

ceclxviiee

Stereotyps, ,,ohne bewusste Kontrolle. »(Geschlechterstereotype bilden eine zentrale Komponente
sozial geteilter impliziter Geschlechtertheorien® (gender belief system).“™ Diese inkludieren die

Konzepte vom Sexismus (Geschlechter-Vorurteil) und der Geschlechtsidentitit.
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,Fur Geschlechtsstereotype ist (anders als nationale Stereotype oder Altersstereotype) kennzeichnend,
dass sie deskriptive [beschreibende] und priskriptive [vorschreibende] Anteile haben.®®*“ Die
deskriptiven Anteile ,,beziehen sich auf traditionelle Annahmen®**** und beschreiben den IST-Zustand
einer Frau abgeleitet von der Tradition und die priskriptiven Anteile beschreiben den SOLL-Zustand
einer Frau und schreiben ihr Normenmuster vor. Zur Erfassung der Stereotypen haben die
Genderforscherlnnen Methoden entwickelt, wie beispielsweise die Prozentschitzmethode von Thomas
Eckes. Dabei bewerten die Befragten auf einer Skala von 0 bis 100 wie viel Prozent der Frauen (oder
der Ménner) ein vorgegebenes Merkmal besitzen. Diese Methode ,erlaubt die Berechnung
verschiedener MafBie der Relation zwischen Merkmal und Stereotyp.® ™ Zwei weitere Methoden
niamlich die Personal Attributes Questionnaire (PAQ) oder Bem Sex Role Inventory (BSRI)ccchic
erfassen hierzu das ,,geschlechtsbezogene Selbstkonzept (mit den Facetten Maskulinitdt, Femininitat,
Androgynie),ccciic

Dem Stereotyp als Hilfsmittel und Wegbereiter der Diskriminierung entgegenzutreten, ist eine der
Herausforderungen der Gendertheoretikerlnnen bei ihren Ansédtzen und der Gleichbehandlungs-
Kéampferinnen in ihrer Praxis. Sowohl im theoretischen als auch im praktischen Bereich wird man mit
dem Widerstand von konventionellem Verstindnis und Rollenmuster konfrontiert. Sich den
Stereotypisierungsprozessen entgegenzusetzen braucht ,.eine hinreichend hohe Motivation bei der
Verarbeitung stereotypinkonsistenter Information iiber eine Person.“™" Die Verletzung der
Stereotypen®™ kann manchmal als Gegenreaktion gesehen werden. Nach Prentice/Carrenza fiihrt
diese aber bei priskriptiven Stereotypen ,selten zu einer Anderung der Stereotype.*™* Einige
Genderforscherlnnen haben eine andere Losung fiir die Konfrontation der Stereotype, in Form der
Erstellung von Befragungen entwickelt, wie beispiclsweise Williams/[lams/lams/Bennet durch die
Erstellung der ,,Adjective Check List (ACL)*“™" oder Rosenkrantz u.a. mithilfe der ,,Sex-Role
Stereotype Questionnaire (SRSQ).c ™ Die in Europa und Amerika gefiihrten Studien zur
beruflichen Situation von Frauen in wissenschaftlichen Zentren belegen die Tendenz der Frauen eher
in geisteswissenschaftlichen, medizinischen oder sozialwissenschaftlichen Bereichen zu studieren und
zu arbeiten und nicht soviel in den naturwissenschaftlichen oder technischen Bereichen. Die
Untersuchungen belegen ebenfalls die Bereitschaft der Frauen zur Hilfstitigkeit und
Teilzeitbeschiftigung in einer untergeordneten Position zu den Ménnern. ,, Teilzeit ist bei berufstétigen
Miittern die Regel, bei Vitern die Ausnahme,*™> go veroffentlicht Statistisches Bundesamt. Die
Anderung der Berufsrollen in einer Gesellschaft und Ausiibung von technischen Berufen durch Frauen

hilft als Ausweg aus dem stereotypisch behafteten Gesellschaftsmuster.
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4.9 Diversity unter Frauen, ,,Critical Differences®"**
Ein anderer Aspekt der Frauenforschung ist die Diversity unter Frauen und die

icc

,Intersektionalitdt™™™“ oder Formen der Unterscheidungen zwischen ihnen, wie Klasse, Rasse,
Geschlecht und sexuelles Begehren. Es ist zu untersuchen, ob diese Strukturkategorien aus
Ungleichheiten in der Gesellschaft resultieren oder, ob es Differenzkategorien unter den Frauen sind,
die zum Teil zu Diskriminierungen fiihren konnen. ,,Helma Lutz und Norbert Wenning haben folgende
(2001) 14 Differenzkategorien zusammengestellt, die sich in ihrer Reichweite und den zugrunde
liegenden gesellschaftlichen Ursachen unterscheiden, [... wie] Gender, Sexualitdt, Rasse/Hautfarbe,
Ethnizitdt, Nationalitdt/Stadt, Kultur, Klasse, Gesundheit, Alter, Sesshaftigkeit /Herkunft, Besitz,
Nord-Siid/Ost-West, Religion und gesellschaftlicher Entwicklungsstand (modern/traditionell). cechxi«
In anderen Worten iiberschneiden sich die zwei wissenschaftlichen Arbeitsbereiche ,,Migrations- und

ceclxxxiiice

Minderheitenforschung und Frauen- und Geschlechterforschung trotz ihres eigenstindigen
Bestehens. In der englischsprachigen Forschung findet man Gender and Migration als ein
eigenstindiges Forschungsgebiet. Das Nutzen des Potenzials der Migrantinnen ist aber durchaus
angewiesen auf ihre bisher nicht genutzten Potenziale und Ressourcen und benétigt die Erweiterung
ihrer ,,Wahrnehmung und Handlung als emergente Phdnomene in gesellschaftlichen Systemen, e

Die Wissenschaft Ethnologie untersucht den Zusammenhang der Vielfalt der Kulturformen und der
bestehenden biologischen Einheit der Menschen. Jede Kultur und auch jede Lebenswelt hat
individuelle Einheiten mit ihren eigenen Normen, Werten, Regeln und GesetzméaBigkeiten, die sich
von anderen unterscheiden. Das Zusammenfithren diverser Kulturen und ,,zivilisatorische

ceelxxxvee

Traditionen in einer Gruppe oder Gesellschaft legt deren Erkennen zu Grunde, was man nicht
nur durch Studieren der Romane oder Ahnliches erzielen kann, sondern durch die Anwendung der
Beschreibungen der Ethnologen iiber diese Kulturen aufgrund eines ldngeren Zusammenlebens und
Erforschens mit beziehungsweise liber diese Kulturen.

In der seit den 70er Jahren gefiihrten Debatte ,,Sex-Race-Class ™ konzipiert die afroamerikanische
Juristin, Kimberlé Grenshaw den Begriff , Intersektionalitit®™i bei der Analyse der sozialen
Ungleichheiten und Diskriminierung wie Geschlecht, Klasse, Rasse, Migration, Sexualitét, Religion,
Alter oder Behinderung usw. wie folgt. ,,Consider an analog to traffic in an intersection, coming and
going in all four directions. Discrimination through an intersection, may flow in one direction, and it
may flow in another. If an accident happens in an intersection, it can be caused by cars traveling from
any number of directions and, sometimes, from all of them. Similarly, if a Black woman is harmed,
because she is in the intersection, her injury could result from sex discrimination or race
discrimination.® ™ Beim Erkennen der diversen Hintergriinde einer Diskriminierung erwihnte
Yuval-Davis folgendes Beispiel. ,,Rainbow includes the whole spectrum of different colours, but how
many colours we distinguish, depends on our specific social and linguistic milieu. It is for this reason
that struggles for recognition always include an element of construction.*™ ™ Williams/O'Reilly

1998 weisen auf Art und Mall der Wahrnehmung der Diversity in einer modernen und wirtschaftlich
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liberalen Gesellschaft, als weiteren wirtschaftlicher Erfolgsfaktor hin. Dabei ist ausschlaggebend wie
diese moderiert und gemanagt wird. ,Die Art, wie Kommunikation gestaltet wird und wie
Gruppenprozesse in diversen Teams moderiert werden, ist dabei entscheidend.“***‘ Dr. Ursula Pasero
stellt die Geschlechterdifferenzen wie Herkunft, Alter und Geschlecht ,,als omnirelevantes
Ordnungsmuster“>““ zur Debatte und behauptet, dass in modernen Gesellschaften die Einstufung des
Menschen eher nach Funktionen gilt und solche Muster die Debatte dieser Gesellschaften relativieren.
Dariiber hinaus warnt sie vor ,,instrumentaler Nutzung von Diversity, [... da diese] all das, was nicht
zu einer funktionalen Einordnung von Heterogenitit in das herrschende System fiihrt, ausgrenzt

beziehungsweise [sie] latent.“**“hilt.

4.9.1 ,,Critical differences*“ und eurozentrische Sichtweise
Im Zusammenhang mit oben erwihnten Lutz/Wennings Differenzkategorien wird nun die Kategorien
Kultur/Ethnizitat aufgegriffen und durch ein Fallbeispiel gezeigt, wie Frauen im Rahmen von ,,critical

ccexcivee

differences zu Akteuren der Diskriminierung gegeniiber einer anderen Frauengruppe werden.

Es handelt sich dabei um eine eurozentrische Denkweise und Haltung, die zum Ignorieren der
Geschichte eines Teils der Frauen und ihrer erzielten Erfolge darin fiihrt. Die Potenziale einer Kultur,
in der die Frauen leben und darin, durch die Erziechungsvorgaben und Werte dieser Kultur entlang ihres
Lebens, erzogen werden beziehungsweise andere Werte produzieren und durchsetzen, zu ignorieren
und eine herabschauende Haltung ihnen gegeniiber zu haben, ist eine andere Art von Diskriminierung,
die unter anderem von Frauen eines Kulturkreises gegeniiber den Frauen eines anderen Kulturkreises
vorgenommen wird. Dabei ist nicht gemeint, eine kritische Haltung gegeniiber falschen Sichtpunkten
einer anderen Kultur oder Erziehung zu haben, sonder eine herabschauende Haltung gegeniiber der
Gesamtheit einer anderen Kultur.

Bei der Diskussion iiber die Dritte Welt ist zu erwdhnen, dass die Denker des Abendlandes tiiber
historische Impulse, Geschehnisse und Fortschritte des Morgenlandes eine generell ablehnende und
eurozentrische Haltung haben. Die Wiege der Zivilisation soll nur in Griechenland beziehungsweise
Kreta sein, viele ,,zivilisatorische Traditionen*“***** sollen aus Europa stammen, wie in den Bereichen
Geschichte, Philosophie, Sport aber auch im Bereich der Frauenrechte. Die Geschichte bezeugt aber
anderes. Es folgen ein paar Beispiele beziiglich der Frauenrechte aus dem antiken Perserreich, was auf
manch andere asiatische Lander ebenfalls zu iibertragen ist. Den Kyros-Zylinder, auch genannt Kyros-
Erlass, der als die ,erste Menschenrechtscharta®"“ bezeichnet wird, lieB der Konig Kyros des
achdminidischen Reiches im Jahre 538 v. Chr. in Keilschrift abfassen. Der in 1879 in Babylon
entdeckte Zylinder wurde von Sir Henri Rawilson von Keilschrift auf Englisch {ibersetzt und ist seit
1880 im British Museum ausgestellt. Diesem Zylinder ist vieles zur Stellung der Frau im damaligen
Perserreich zu entnehmen. Unter anderem ist dort verfasst, dass in den Gebieten des Reiches, die
unmittelbar der Gewalt des GroBkonigs unterstanden, Frauen in so hohen Positionen wie Ménner bei

gleicher Entlohnung standen. Die Frauen der Aristokratie im Perserreich und auch die frei lebenden
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Frauen der unteren Schichten wurden im Gegensatz zu den Frauen der antiken Romer und Griechen
,,mit weitreichenden Rechten und Privilegien ausgestattet. Sie verfiigten iliber betrdchtliches Vermdgen
und Lindereien, die sie selbstindig verwalten konnten.“> Die Schwangeren durften nicht arbeiten.

Es stand ihnen eine Zuwendung bis zur Geburt des Kindes zu.

Abbildung 12: Inschrift {iber die Entbindungs-Zuwendung an berufstétige Miitter
(Quelle beim AVZ)

Diese Inschrift beinhaltet folgenden Text: ,,12 Marish Wein (Marish = Einheit von Wein = 20 Liter),
der von Airodomartia an Makoko geliefert wurde, zwischen 9 Frauen, die 12 Sohne entbunden haben
und 6 Frauen, die Tochter entbunden haben, verteilt.© ™" Die in den Zeiten von Darius, dem
Perserkonig, auf elamisch verfasste und abgefasste Inschrift wurde im Jahre 1933 am Fuf3 der
,JFortification Wall“ in Persepolis gefunden und zur Chicago Universitay zur Ubersetzung geschickt.
Richard Hallock und Raymond Bowman iibernahmen die Ubersetzung und Transliteration der
Inschriften und verdffentlichten deren Ubersetzung im Buch ,Persepolis Fortification Tablets
(PFT)“ccxei,

Des Weiteren konnte die Ubertragung der politischen Macht an Frauen geschehen, wie an
,Mandane.”* Sie 1oste 550 v. Chr. das Ende der Mediendynastie aus und ermdglichte ihrem Sohn,
Kyros II., das Achdmenidenreich zu griinden. Ebenfalls regierten zeitweise manche Koéniginnen im
Sassanidenreich, wie Pourandokht (630-631 n. Chr.) oder Azarmidokht (631 n. Chr.). Des Weiteren
schreibt der Geschichtsschreiber der Antiken Herodot, iiber eine groe Anzahl von Soldatinnen in der
damaligen persischen Armee im Krieg gegen die Skythen im Jahr 530 v. Chr. Dariiber hinaus findet
man Frauen in der damaligen Geschichte des Perserreiches, die strategische Aufgaben libernommen
hatten und als Befehlsgeberin in Teilen der Armee in der Geschichte dieses Landes fungiert hatten.
,Gordafarid“ hatte, nach einer Legende, um die Grenze Altpersiens gekdmpft. ,,Artemisia [.“ war die
einzige weibliche Truppenfiihrerin in den Seeschlachten von Artemision. Laut Herodot fiihrte
ydalamis® um 480 v. Chr. ,.fiinf teilnehmende Schiffe von Halikarnassos, Kos, Nisyros und
Kalydna.® Wenn die Religion als Teil der Kultur zu bezeichnen ist, kann bei der Diskussion iiber die
Position der Frauen, ihre Position in der zoroastrischen Religion diskutiert und betrachtet werden. In

dieser Religion, die seit 1800 v. Chr. bis heute in Persien verbreitet ist, diirfen Frauen genauso wie
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Minner religiose Zeremonien veranstalten, daran teilnehmen und vor allem die ,,Heilige Flamme “%
als Symbol der Gottheit und der Reinheit bewachen. Schon seit Beginn dieser Religion existiert ein
»lag der Frauen“, ndmlich der 5. Tag des letzten Jahresmonats. Der Name dieses Tages ist
,,Mozdgiran““%i! [= (Tag der) Entlohnung], in dem Frauen als Danksagung Geschenke erhalten. Solche
Beispiele findet man ebenfalls in anderen Kulturen.

Die erzielten Erfolge der Frauen eines Kulturkreises gehdren im Prinzip zu den geschichtlichen
Erfolgen der Frauen in ihrem globalen Kampf fiir Gleichberechtigung und miissen deshalb Beachtung
verdienen. Es kann nur die Krifte der Frauenbewegung verteilen und schwéichen, wenn anstatt der
Forschung iiber die Lage der Frauen auf der internationalen Ebene und Miteinbeziehen ihrer Erfolge in
geschichtlichem Kontext der Frauenbewegung fiir Gleichheit, die Haltung gegeniiber ihnen bis auf die
aktuellen Geschehnissen reduziert wird, sich nur mit dem gegenwértigen Stand des eigenen
Fortschritts zufrieden gegeben wird und dabei die obigen Punkte in der Szene des Kampfs fiir
Gleichberechtigung als bedeutungslos betrachtet werden. Mein Anliegen ist nicht eine Sympathie mit
den damaligen politischen Verhéltnissen oder gar mit einem Kd&nigreich zu zeigen, sondern nur die
erzielten Erfolge der Frauen global anzuerkennen und in den Gesamtkampf der Frauen fiir
Gleichberechtigung miteinzubeziehen, unabhéngig vom Land, Rasse, Ethnie, etc.

Es ist festzustellen, dass die Leistungen und Errungenschaften der auBereuropidischen Denkweise in
allen oben genannten Bereichen stillschweigend nicht betrachtet werden oder nachgegangen und das
historische Potenzial dieser Volker auBlen vor gelassen wird, oder nur ihre gegenwértigen

Geschehnisse aus eurozentrischer Sicht zur Debatte gestellt werden.

4.10 Vernetzung unter Frauen

Weiterhin ist bei der Geschlechterforschung ebenfalls die Rolle der Vernetzung unter den Frauen und
ihren Gruppierungen zu analysieren. Nach Pasero ,,ist dabei, der paradigmatische Wechsel von der
Beobachtung einzelner Phidnomene auf die Beobachtung ihrer Vernetzung [entscheidend. Die]
Systeme bilden sich als Resultate einer solchen Dynamik. Sie sind generierende Ordnungen, die aus
der Verarbeitung der Vernetzung hervorgehen.®™“ Es ist festzustellen, dass der ausschlaggebende
Faktor bei einer Vernetzung, ihre Dynamik ist und nicht die Verkettung der Einzelph&nomene. Somit
wird durch die Vernetzung unter Frauen ihr gesellschaftlicher Einfluss gesteigert, ihre Kréifte und
Féhigkeiten mehr in Erscheinung gebracht und koénnen dadurch das Erreichen der gemeinsamen Ziele

erleichtert werden.

4.11 Ausblick
In Anbetracht der weiblichen Lebensfilhrung und insbesondere der ,,doppelten weiblichen

cdvee

Vergesellschaftung sowie frauenspezifischer Individualisierungsprozesse wird seitens der
Unterstiitzer der bestehenden gesellschaftlichen Normen und Konstellationen die Stetigkeit der

tradierten Verhéltnisse und somit ihr Unverdnderbarkeitspotenzial betont. Das patriarchale
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Gesellschaftssystem basiert auf bindren Geschlechterrollen. Eine radikale Reformierung und Neu-
Gestaltung der sozio-wirtschaftlichen Verhéltnisse ist zu fordern, um die Verénderung der
Gesellschaftsstrukturen und Erlangen der Gleichberechtigung der Geschlechter zu erreichen. Die

cdvice

Sichtbarmachung der ,,tabuisierte[n] gesellschaftliche[n] Probleme und der sozialen Realitdten von
Frauen und Geschlechterverhiltnissen sowie Darstellung ihrer nationalen und globalen Probleme in

der Offentlichkeit, ist und bleibt das Ziel der feministischen Aktivitit.
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S Empirischer Teil — ExpertInnen-Interviews

5.1 Vorwort zum Kapitel

Mit der Befragung der Experten habe ich beabsichtigt die aktuelle Situation der Frauen in technischen
Branchen und insbesondere im Bereich der Technischen Dokumentation realitdtsnah zu erforschen.
Ziel war es, verschiedene Aspekte und die Zusammenhinge der gesellschaftlichen Entwicklungen des
Berufslebens der Frauen in einem technischen Umfeld einer kritischen Betrachtung zu unterziehen und
Handlungsempfehlungen fiir die Chancen und Vermeidung von Risiken fiir sie zur Debatte zu stellen.
Die Namensliste meiner Interviewpartnerlnnen ist am Ende dieses Kapitels aufgefiihrt. Es erfolgten
Interviews mit 12 Personen. Bei zwei Personen gab es die Notwendigkeit das Interview erneut zu

fiihren. Somit wurden die Interviews 7 mal personlich und 7 mal telefonisch gefiihrt.

5.2 Vorstellung der InterviewpartnerInnen
Diese Personen stellen sich wie folgt vor:

v Person 1: Interview vom 30.05.2014, weiblich, 65 Jahre alt, Maschinenbauingenieurin,
Qualitdtsfachingenieurin und Quality Systems Manager (EOQ), Mitglied der Fachschaft,
Studentenparlament und des Prisidiums des Studierendenparlaments, Aufbau und Mitarbeit
eines selbstverwalteten Jugendzentrums, Hochschultitigkeit innerhalb und auBerhalb
Deutschland, Fiihrungskraft in der Industrie in Entwicklung, Marketing, Produkt- und
Qualitidtsmanagement fiir 15 Jahre, Senior Consultant und Dozentin im Bereich TQM und
Managementsysteme (Qualitdt, Umwelt, Arbeitssicherheit, Risiko) fiir Betriebe, Dienstleister
und Hochschulen, Gutachterin fiir die Akkreditierung gestufter Studienginge sowie
Gesellschafterin einer GmbH fiir Tourismus, Im- und Export. Mitarbeit bei der Hans-Bockler-
Stiftung fiir das Projekt ,Innovative Studienmodelle in der Ingenieurausbildung,®i

Mitgliedschaft bei Gewerkschaften und deren Frauengruppen; beschiftigt sich intensiv seit
1977 mit dem Themenkomplex Frauen in Naturwissenschaft und Technik: zum Beispiel in
Forschungsprojekten, zahlreichen Vortrdgen und Interviews, mehr als 50 Veroffentlichungen,
regelmifBige Referentin bei Kongressen und Podiumsdiskussionen, Vorstandsmitglied im
deutschen ingenieurinnenbund (dib e. V.) im Kompetenzzentrum Technik - Diversity -
Chancengleichheit und im Deutschen Frauenrat mit den Arbeitsschwerpunkten:
Technologiepolitik, Green Economy, Kontakt zu den Landesfrauenriten, Mitglied im
Heftebeirat der Zeitschrift Frauen Rat und in der Lenkungsgruppe des Beratungsprozesses zur
Neuorganisation, Mitarbeit bei der Entwicklung des Nationalen Paktes fiir Frauen in MINT-
Berufen ,,Komm mach mint,*" aktive Mitarbeit im gewerkschaftlichen Gutachternetzwerk
zum Thema Akkreditierung von gestuften Ingenieursstudiengingen Schwerpunkt

Systemakkreditierung und {berfachliche Qualifikationen und schlieBlich Trégerin des
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Bundesverdienstkreuzes fiir jahrzehntelanges ehrenamtliches Engagement fiir Frauen in

technischen Berufen.

Person 2: Interview vom 31.05.2014 und 08.01.2015, weiblich, anonym, Professorin an einer
Hochschule im Bereich Gender und MINT (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und
Technik), Geschlechterforschung und Interdisziplinaritit, Ingenieurwissenschaften und

Informatik

Person 3: Interview vom 06.08.2014, weiblich, anonym, Chief Diversity Officer und Director

Performance & Potential Management eines Konzerns

Person 4: Interview vom 09.09.2014, weiblich, anonym, Geschéftsfiihrerin einer GmbH mit
den Schwerpunkt Technische Dokumentation, seit 1990 tétig in der Technischen

Dokumentationsbranche und seit 1997 als Freiberuflerin im Bereich IT-Dokumentation

Person 5: Interview vom 09.09.2014, weiblich, seit 10 Jahren selbststéindig, IT-Projektleiterin
und im Bereich Erwachsenenbildung sowie Vermittlung von Theorie des

Projektmanagements, Arbeitsweise in Gruppen, Akquise, Moderation und viele Soft-Skills

Person 6: Interview vom 12.09.2014, weiblich, Betriebswirtin, Vorsitzende des
Berufsbildungsausschusses Hauswirtschaft Baden-Wiirttemberg, iiber viele Jahre tétig im
Sozialbereich schwerpunktmiBig in der Altenhilfe, Leiterin eines Seniorenzentrums mit dem

Schwerpunkt hauswirtschaftliche Tatigkeiten

Person 7: Interview vom 11.11.2014, weiblich, Franzosin, Magister in Germanistik und
Magister in Franzosisch als Fremdsprache, Geschéftsfilhrende Gesellschafterin einer
Unternehmensberatung, die unabhingige Beratung und Weiterbildung rund um das Thema
Informationsmanagement fiir international titige Unternehmen und Redaktions- und
Ubersetzungsdienstleister anbietet. Das umschlieBt sowohl Technische Dokumentation,
Erstellung von Dokumenten, Ubersetzungen und Publikationen. Dieses Unternehmen bindet
sich im sehr frithen Prozess und beim konzeptuellen Aufbau der Abteilungen ein, wie die
Abteilungen miteinander kommunizieren und dann in den Prozessen im Bereich technische
Dokumentation, interne  Dokumentation, Terminologie-Management,  Ubersetzungs-
Management und Projekt-Management zusammenkommen. Dariiber hinaus beraten sie die
Unternehmen, auf der Basis der in ihrem Unternehmen entwickelten Prozesse, bei der
Auswahl von Systemen, also Tools, die auch bei der Erstellung von Dokumenten oder der

Ubersetzung von Dokumenten eingesetzt werden konnen. Seit 2007 ehrenamtlich aktiv im
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Vorstand der tekom Deutschland als Schriftfithrerin und seit Anfang des Jahres 2014 im
Verwaltungsrat der tekom Europe als Schatzmeisterin, um die Weiterentwicklung auch auf
europdischer Ebene weiter zu fiihren. Um die Verankerung auch regional weiter zu betreiben,
ist sie gleichzeitig auch Regionalgruppenleiterin in der Region Nordrhein. In ihrer Funktion
als tekom-Vorstand begleitet sie seit 4 Jahren den Aufbau von Kontakten mit einem

Partnerverband in Indien.

Person 8: Interview vom 12.11.2014 zusammen mit Person 9, weiblich, anonym,
Schwerpunkte: Standardisierung, Prozessgestaltung und -optimierung, Software-Lokalisierung

mit dem IT-Bereich

Person 9: Interview vom 12.11.2014 zusammen mit Person 8, ménnlich, anonym,
Schwerpunkte ~ Ubersetzung,  Region- und  Terminologiearbeit,  Steuern  von
Ubersetzungsprozesse im Bereich Languagemanagement und insbesondere fiir die

Standardisierung der Redaktionstexte

Person 10: Interview vom 17.11.2014 und 28.08.2015, méinnlich, Absolvent des Lehramts im
ersten Studiengang, mit dem Abschluss des ersten Staatsexamens in Politikwissenschaften und
Englisch, Zweitstudium mit Abschluss Diplom-Betriebswirt wéhrend seiner Berufsausbildung
an der Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie in Gottingen, Promotion im Bereich
Medienwissenschaften an der Technischen Universitit Berlin, seit 1996 Geschiéftsfiihrer der
tekom, dem Deutschen Dachverband fiir Technische Kommunikation, seit 2001
Geschiftsfithrer der tcWorld GmbH, des Dienstleistungsunternehmens der tekom, seit 1996
sehr intensiv Einarbeitung in das Thema Technische Kommunikation, betreut Teile der

schriftlichen Arbeit und Forschung zur Entwicklung der tekom.

Person 11: Interview vom 08.12.2014, méannlich, 54 Jahre alt, Absolvent einer Druckerlehre,
technischer Redakteur seit 23 Jahren, Mitglied von 20 Verbdnden wie tekom, Lebenshilfe,
einer Gewerkschaft, einer politischen Partei und diversen Kkaritativen Organisationen,
Regionalgruppenkoordinator  Siid, Regionalgruppenleiter und der Koordinator der

Regionalgruppen im tekom-Vorstand sowie zustindig fiir die Landesgesellschaft Tiirkei.

Person 12: Interview vom 07.04.2015, weiblich, Absolventin der Fachrichtung Informatik,
seit 1997 Professorin fiir Informations- und Medientechnik an einer deutschen Hochschule,
Geschéftsfiihrerin - eines  Beratungsunternehmens  fir  Informationsarchitektur — und
Aufsichtsratsvorsitzende einer Aktiengesellschaft, seit 28 Jahren tdtig im Bereich Technische

Kommunikation und Software-Entwicklung, seit den 80er Jahren als Quereinsteigerin im
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Bereich Technische Kommunikation tétig. Griinderin von Technischen Dokumentationsfirmen
in 1987 und 1990, die Letztere war Marktfiihrer in der Softwaredokumentation in Deutschland
und hat sehr viel in der Weiterentwicklung fiir die Software-Dokumentation bewirkt,
Gewinnerin mehrerer Auszeichnungen und Preise, darunter, erster Preis der Bayerischen
Staatsregierung fiir Chancengleichheit im Betrieb, erster Preis beim Européischen Wettbewerb
fiir Technische Dokumentation der Society for Technical Communication fiir Bedien- und
Referenzhandbiicher 1994, Total E-Quality Pradikat, Bayerische Staatsmedaille fiir soziale
Verdienste 1998, Cosmo Award 99 der Zeitschrift Cosmopolitan fiir durchgingig auf
Chancengleichheit ausgerichtete Firmenfithrung 1999, Auszeichnung fiir gute Ideen zur
Verbesserung der Chancengleichheit von Frauen und Ménnern in der betrieblichen Praxis der
Bayerischen Staatsregierung und Excellence in Technical Communication insbesondere fiir
Software Anleitungen beim Europdischen Wettbewerb fiir Technische Dokumentation der
Society for Technical Communication 2000, Bayern-SIEgER 2011 der Bayerischen Familien-
und Frauenministerin, Top 100 der bedeutendsten ITK-Macher 2011 in der Zeitschrift
COMPUTERWOCHE und Entrepreneur of Excellence der TU Miinchen 2012.

5.3 Zusammenfassung der gefiihrten Interviews

5.3.1 Schwerpunkt 1: Frauen in Technischer Dokumentationsbranche und technischen Berufen

Frage 1: Bedarf an Technische Dokumentation

Antwort der Person 4: Man braucht fiir eine Dokumentation logischen Sachverstand, beispiclsweise
wie eine Illustration funktioniert und auch wie ein System zu dokumentieren ist. Die Person wéchst
auch mit der Zeit und sammelt Erfahrungen. Somit kann sie sich immer wieder verbessern und
hochwertigere Dokumentationen erstellen. Die technischen Entwicklungen sind, generell gesehen,
sehr rasant. Bei der IT-Dokumentation konnen die genannten Fahigkeiten, trotz der technischen
Neuerungen in einer Person gesammelt werden und die Person in die Lage versetzen, sich gut zu

positionieren.

Und Ihre Antwort zu Frage 1?

Antwort der Person 7: Also, was wir sehen, ist, dass der Anteil von Frauen und Ménnern in der
Technischen Dokumentation immer weiter ausgeglichen wird. Vor zehn Jahren sah es sicher anders
aus. In der Technischen Dokumentation wurden meistens ehemalige Ingenieure eingesetzt und
meistens waren es Ménner. Das ist schon eine Ménnerwelt gewesen, der Ingenieur-Bereich oder der
Maschinenbaubereich. Das wandelt sich aber schon stark. Ich denke, das Aufkommen von

Studiengingen hat da sehr viel entwickelt. Weil Studienginge mit den unterschiedlichsten
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Schwerpunkten, die es da gibt, weg gehen von diesen Ingenieur-Tatigkeiten und es werden auch ganz
andere Voraussetzungen von den Studenten erwartet. Das heif3t, der Bedarf bei den Unternehmen ist
im Moment nicht: Ich suche einen Mann, der diese Tatigkeit machen kann, sondern: Ich suche einen
ausgebildeten Redakteur, egal, ob Mann oder Frau, da macht man keinen Unterschied. Da ist es

wichtiger, welche Erfahrungen die Leute mitbringen, sei es technisch oder nicht.

Und Ihre Antwort zu Frage 1?

Antwort der Person 10: Technische Dokumentation ist ja eine relativ junge betriebliche Institution.
Es gibt in Deutschland jedenfalls einen Hauptgrund fiir Technische Kommunikation, der liegt darin,
dass die Wirtschaft von technischen Produkten abhingig ist. Seit den 90er Jahren gibt es Richtlinien,
Verordnungen und Empfehlungen, die die Verpflichtung fiir solche Produkte stellen, hauptsdchlich aus
Sicherheitsgriinden. Man konnte auch sagen, dass die verstindlich gefiihrte Erfassung von wichtigen
Informationen eine immense Bedeutung fiir das betriebliche Know-how hat. Sie ist die Aufgabe der
technischen Redakteure. Man sieht am Beispiel der Entwicklung der tekom seit Anfang der 90er Jahre,
wie die technische Kommunikation gewachsen ist, an den Mitgliederzahlen der tekom, an den
Teilnehmerzahlen bei den Tagungen, die regelmiBig und routinemaBig zugenommen haben. Wenn Sie
jetzt wieder nach der Tagung auf die Zahlen schauen, zu welchen Vortrigen Mitglieder am haufigsten
gegangen sind, dann sieht man, dass es nach wie vor diese Kernthemen der technischen

Dokumentation sind, die die Entwicklung vorantreiben.

Und Ihre Antwort zu Frage 1?
Antwort der Person 11: Weil die Produkte immer erklarungsbediirftiger werden. Weil viel Software

in Produkten drin sind, die ohne Dokumentation nicht zu verstehen sind.

Und Ihre Antwort zu Frage 1?
Antwort der Person 12: Der Bedarf an der Technischen Dokumentation ist kontinuierlich gewachsen.
Das liegt einerseits an den immer mehr werdenden und zum Teil komplexen technischen Produkten
und andererseits natiirlich auch an gesetzlichen Regularien, die gerade im Maschinenbau erfordern,
dass Dokumentation zum Produkt vorhanden sein muss.
E
Frage 1-1: Sie haben eine Technische Dokumentationsabteilung, wiirden Sie bitte die Rolle der
Redakteurinnen in einer technischen Firma oder im Gesamtkonzept lhres grofien
Konzerns beschreiben?
Antwort der Person 3: Die Redakteurinnen dokumentieren bei uns alle Schritte der Karosserie- und
Fahrwerk-Tests auf den Priifstinden im Technology Center, das heif}t, in Langstreckentests, auf
Autobahnen, UberlandstraBen und Schneepisten sowie im Stadtverkehr. Jeder einzelne Kilometer wird

dokumentiert. Oder bei einem bestimmten Modell unserer PKWs wird die Funktion aller Bauteile, wie
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die Motoren und Getriebe, Federungskomfort, Sicherheitsassistenzsysteme, Klimaanlage, etc.
dokumentiert.
Dariiber hinaus haben wir in Kooperation mit dem Kultusministerium von Baden-Wiirttemberg und
dem Schulbuchverlag Klett Unterrichtsmaterialien zum Thema Mobilitdt der Zukunft entwickelt.
Sede s
Frage 1-2: Inwieweit denken Sie, dass der Bedarf an Technische Dokumentation auf dem Markt
besteht? Ist er iiberhaupt vorhanden? Ist er gestiegen oder nimmt ab? Gestern haben wir
bei der tekom-Tagung in einem Vortrag gehort, dass Technische Redaktion ein Beruf ist,
der vielleicht in den néichsten Jahrzehnten ausstirbt, was ist Ihre Erfahrung?
Antwort der Person 8: Was ich immer wieder hore, ist, dass die Technische Dokumentation natiirlich
weiterhin gefragt sein wird. Aber die Art, in der sie erstellt wird, wird sich grundlegend verdndern. Es
kann sein, dass weniger Texte geschrieben werden und man mehr mit Bildern arbeiten wird, also nach
IKEA-Methode sozusagen. Bei IKEA gibt es kaum Text, es gibt nur Bilder und Piktogramme.

Vielleicht wird es in diese Richtung gehen.

Und Ihre Antwort zu Frage 1-2?

Antwort der Person 9: Meine Erfahrung ist, sobald ein Produkt erstellt wird, wird die Technische
Dokumentation benétigt. Es dndert sich wahrscheinlich in der Form, wie sie angeboten oder erstellt
wird. Praktisch immer mehr mit systemunterstiitzenden Applikationen und weniger Menschen, aber
weiterhin, glaube ich, vom Volumen her immer proportional zu der Anzahl von Produkten, die auf
dem Markt gestellt werden. Des Weiteren ist ein wichtiger Aspekt im Zusammenhang mit der
Technischen Dokumentation, der juristische. Sobald unser juristisches System besagt, dass man dafiir
verantwortlich ist, beziechungsweise eine Produkthaftung-Klausel besteht und sobald man ein Produkt

auf den Markt setzt, glaube ich, muss eine Technische Dokumentation bestehen bleiben.

EE R R R S R R

Frage 2: Sie haben die Geschichte der Physik als technisches Fach studiert. Wie war, geschichtlich
gesehen, die Beziehung von Frauen zu Technik in den letzten 30 - 40 Jahren? Bestand
einerseits eine ,Idealisierung [oder andererseits eine] Verteufelung |[... oder]
Mystifizierung™ von Technik? Haben Sie solche Tendenzen gesehen? Hat sich diese
Beziehung verdindert? Gibt es eine deutliche Umwandlung?

Antwort der Person 2: Ich erinnere mich sehr gut an eine Begebenheit, das war Mitte der 80er Jahre,

1986, als es diese Reaktor-Katastrophe gab von Tschernobyl. Und schon vorher war ich auf den

Kongressen ,,Frauen in Naturwissenschaften und Technik*™*“ und es war immer der Wunsch oder das

Ziel, was zu machen, damit mehr Frauen sich dafiir interessieren und in diese Felder gehen. Wir

wollten mitgestalten, um mehr jungen Frauen ein technisches Studium schmackhaft zu machen. Zum

Beispiel wurde bei Energie, bei Windenergie eine Genossinnenschaft gegriindet, etc. Dann gab es eben
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in 1986 diesen Atom-Unfall in Tschernobyl und da hat Maria Mies, eine sehr bekannte
Frauenforscherin, gesagt: Jetzt kann man genau sehen, diese Grofitechnologie, Atomtechnologie zum
Beispiel, das ist ein ganz bose Technologie. Und deswegen sollten Frauen, die ja zustéindig sind fiir
Frieden und Umweltschutz und Kindererziehung aus Protest ihre Hénde nicht schmutzig machen mit
dieser schlimmen Technologie. Frauen sollen nicht mehr in diese Technologie gehen. Das ist nicht
politisch korrekt, wenn man in diesen Bereichen arbeitet. Dann gab es eine groe Diskussion auf
diesen Kongressen ,,Frauen in Naturwissenschaften und Technik.“®“ Was heiBt das denn, wenn Frauen
sich herausziehen, heraushalten aus der technologischen Entwicklung? Das ist doch genau das
Gegenteil von dem, was wir wollen. Dann wird ja die Technik nie anders. Also man hat damals
gehofft, wenn Frauen da reingehen, wird das alles ganz anders. Ich weif3 gar nicht, ob das stimmt, aber
man hatte die Hoffnung, dass Frauen das mitgestalten sollen und ihre eigenen Erfahrungen mit
einbringen sollen. Dann wurde diese Bewegung des Feminismus, dieser Oko-Feminismus von den
Technikerinnen kritisiert. Tatsdchlich wissen wir, was alles Schlechtes gebaut wird und kénnen da
nicht mitgestalten und das Gute bauen. Donna Haraway hat auch in den 80er Jahren was veroffentlicht
iiber diese Theorie vom Cyborg, von dem kybernetischen Organismus. Die Trennung zwischen
Menschen und technischen Geréten ist in unserer technisierten Welt schon aufgehoben. Und sie sagt,
wir seien immer mittendrin und wir kénnten nicht so tun, als konnten wir uns heraushalten. Und das
war so eine grof3e Diskussion iiber Technik, wo ich denke, dass letztendlich doch dieser Fliigel, dem
auch die FiNuT-Frauen angehoren, sich dann aber durchgesetzt hat. Diese sagt, von menschlicher
Seite sei es natiirlich wichtig, dass Frauen die Technik mitgestalten. Es gab eine ganz grofle Miitter—
Bewegung um Maria Mies, die wollte, dass Frauen sich da nicht ihre Hinde schmutzig machen, indem

sie sich nicht mit GroBtechnik beschiftigen.

Thdddbbr kbbb e ent

Frage 5: Wie haben Sie prozentual den Anteil von Frauen im technischen Bereich gesehen?
Antwort der Person 5: Als ich angefangen habe mit dem Studium bei den Bauingenieuren, waren
15% Frauen. Ich habe dann irgendwann gewechselt auf Maschinenbau, pldtzlich waren es dann auch
noch 10% Frauen. Als ich dann irgendwann anfing zu arbeiten, waren teilweise in Unternehmen nur
Frauen beschiftigt. Das war sehr auBergewohnlich und als ich in die IT-Branche gewechselt bin, habe
ich eine Zeit an der Uni meine Ausbildung gemacht, da war es ungefahr halbe-halbe. Im Unternehmen,
wo ich als Projektleiterin angefangen habe, waren es, mit den Assistentinnen natiirlich, 30% bis
maximal 35 % Frauen, aber da sind Assistentinnen und Sekretirinnen mit eingerechnet.

s S St
Frage 5-1: Wie ist es, wenn man rein technisch Ausgebildete beriicksichtigt?

Antwort der Person 5: Wenn man rein technisch Ausgebildete beriicksichtigt 20%.

L
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Frage 5-2: Also ist es in der IT besser als woanders?
Antwort der Person 5: Ja, eindeutig, wobei es auch da wieder riicklaufig ist, weil die

Studierendenzahlen riickléufig sind. Also, es studieren weniger Frauen IT jetzt als vorher.

Und Ihre Antwort zu Frage 5-2?
Antwort der Person 7: Zum Thema Frauen in der Technik und Frauen und Technik: Ich finde es sehr
schwer, eine eindeutige Meinung und schon gar eine zahlenméBig unterlegte Meinung zu geben. Das
ist eher eine Momentaufnahme, was ich wahrnehme, was wir in unserer Praxis dann sehen. Und ich
finde es sehr schwer, dieses Thema Technische Dokumentation mit einer Gender-Unterscheidung zu
treffen. Das liegt auch an der Beratung, dass wir die Menschen nicht als Frauen und Ménner sehen,
sondern in welcher Funktion sind sie tdtig, was die Herausforderungen fiir sie personlich sind, aber
auch welche beruflichen Anforderungen sich stellen. Und die Antworten sind dann unabhingig vom
Geschlecht, die sind sehr spezifisch und sehr individuell.

L
Frage 5-3: Ja, das ist realititsbezogen, was Sie gerade gesagt haben. Aber trotzdem sieht man, dass

manche Unterschiede fiihlen, aus verschiedenen Sichten. Daher ist es gut, zu betonen, wo
dieses Thema der Realitiit entspricht und wo nicht.

Antwort der Person 7: Vielleicht konnen wir einfach mal in die Standpunkte hereingehen und
vielleicht versuchen, da herauszufinden, wo es Unterschiede gibt, wo sie liegen und wie sie dann
voneinander abzugrenzen sind.

LR
Frage 5-4: Wie ist die Rolle der Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche?
Antwort der Person 4: Frauen spielen eine immense Rolle in der Technischen
Dokumentationsbranche. Vor vielen Jahren gab es wenige Frauen bei den tekom-Tagungen. Nun sind
sie sehr viele geworden und ein groBer Teil davon sind qualifizierte Frauen, was der zunehmenden
Rolle der Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche entspricht. In den technischen
Studiengidngen und Berufen gibt es nicht so viele Frauen. Bei IT ist es etwas besser als beispielsweise
bei Maschinenbau, dort findet man Frauen in verschiedenen Positionen, unter anderen in
Fithrungspositionen.

EE
Frage 5-5: Wie sind die Quereinsteigerinnen in Technischer Dokumentationsbranche?
Antwort der Person 4: In IT gibt es eigentlich keine Quereinsteiger oder Quereinsteigerinnen, da
man dort einen technischen Hintergrund mitbringen soll und kein(e) Quereinsteiger(in) das kann. Es
konnte sein, dass jemand der/die bei einer Versicherung bei Kunden arbeitet, etwas zur Online-Hilfe
oder zur Benutzer-Schnittstelle beitragen kann. Dies ist aber nicht bei der IT-Dokumentation der Fall

und dabei gibt es keine QuereinsteigerInnen.
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Und Ihre Antwort zu Frage 5-5?
Antwort der Person 10: Was die hoheren Positionen angeht, muss man sagen, dass wir heute immer
noch Personen aus der Generation, die in den Firmen die Technische Dokumentation aufgebaut haben,
als Fiithrungspersonen haben. Dementsprechend ist — vielleicht auch aus dem Grund — der Frauenanteil
geringer als insgesamt in der Population der technischen Redakteure. Aber aus den Studiengéngen
heraus kommen ja immer mehr junge Frauen, die jetzt auch in den Unternehmen aufsteigen, von
Projektleiterinnen iiber Teamleiterinnen bis hin zu Abteilungsleiterinnen. Die meisten, die in der
vorigen Generation in die technische Dokumentation eingestiegen sind, waren meistens
Seiteneinsteiger, die typischerweise eine Berufsausbildung und ein Studium hatten und dann in die
technische Dokumentation gelangt sind. Dieser Trend hélt schon noch an, wird aber schwiécher und es
kommen immer mehr Studienabsolventen aus den Studiengidngen in die Technische Dokumentation
und somit auch mehr Frauen. Ich kann allerdings nicht feststellen, dass aus der Technischen
Dokumentation jemand in CEO-Positionen eingetreten ist. Wir beobachten das ja schon iiber die Jahre
hinweg, dass wir in einer Nische sind. Wir haben da eine Entwicklung, dass wir vielleicht vor ein paar
Jahren noch 80% Seiteneinsteiger hatten. Wir haben jetzt je nach Branche 60% - 70%
Seiteneinsteiger. Das heift, dass der Anteil derjenigen, die eine formale Qualifikation haben im
Bereich der Technischen Kommunikation, gestiegen ist. Und ich denke, dass sich gerade von diesen
Studiengéngen her, bei denen der Frauenanteil sehr hoch ist und auch der Frauenanteil erh6hen wird.
Weil es einfach mehr Frauen gibt, die auch dafiir ausgebildet sind.
In der Technischen Kommunikation findet man generell Personen, die sich mit Ihrer Arbeit
identifizieren, die sicherlich sehr stark auch, im Vergleich mit Architekten, ihren Stolz darauflegen,
dass sie eine tolle Arbeit machen und dass sie ihre Arbeit gerne machen. Den meisten Absolventen von
zum Beispiel linguistischen oder anderen geisteswissenschaftlichen Studiengéingen ist schon klar, dass
sie in anderen Bereichen arbeiten werden oder miissen, um ihren Lebensunterhalt zu verdienen. Wir
haben aus dem Bereich sehr viele technische Redakteure, die wir in der tekom sehen, die eben als
Seiteneinsteiger in diesen Beruf eingestiegen sind.
E

Frage 5-6: Wie weit waren in Ihrer Laufbahn Frauen in der Technischen Dokumentation

eingebunden?
Antwort der Person 9: Meine Erfahrung ist wie folgt. In meiner ersten Firma in Italien wurden
Komponenten fiir Motorrdder hergestellt. In der technischen Abteilung waren meistens Ingenieure und
hauptséchlich Ménner. Beim Empfang oder bei den Sekretariatstitigkeiten waren ausschlieBlich
Frauen. Bei unserem Konzern, im Bereich, in dem ich angefangen habe als technischer Ubersetzer,
waren etwa halb-halb, 60% Maéinner und 40% Frauen. Auch da, glaube ich, lag es an der Technik.
Wenn es um ein Auto geht, hat ein Ubersetzer, wenn er mannlich ist, mehr Interesse als eine Frau, das

ist meine personliche Meinung.

LR
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Frage 5-7: Wenn Ihr Produkt ein Auto ist, miissten demnach mehr Miinner daran interessiert sein,
somit sollte nach Ihrer Schilderung die Relation 90% zu 10% sein, sie haben aber gerade
60% zu 40% gesagt.
Antwort der Person 9: Ja, ich glaube, einen groflen Einfluss hat die Tatsache, dass der Anteil
fremdsprachiger Frauen grofler ist. Wahrscheinlich liegt es an der Biologie, aber fremdsprachliche
Formulierungen oder einfach Mehrsprachigkeit ist ein typischer Aspekt der Frauen. Das ist meine
personliche Meinung. Deshalb sieht man bei der Ubersetzungsbranche mehr Frauen als Ménner.
S e S e e
Frage 5-8: Inwieweit waren Sie in Ihrer Abteilung mit Frauen verbunden? Wie sehen Sie die
Einbindung der Frauen in die Technische Dokumentation?
Antwort der Person 8: Ich weil3, dass die Automobilindustrie, ein ménnerlastiges Unternehmen ist. Es
gibt insgesamt viel mehr Ménner, die fiir unsere Automobilindustrie arbeiten, angefangen bei der
Entwicklung. Es gibt mehr Ingenieure als Ingenieurinnen, Mechaniker und in der Produktion ist der
Frauenanteil sehr gering. Aber ich muss sagen, unsere Abteilung ist die Ausnahme, wir kippen die
Statistik um, weil bei uns im global Languagemanagement mehr Frauen als Ménner sind, denke ich.
Mein Kollege sagt 60% Minner zu 40% Frauen. Ich wiirde das umdrehen und sagen 60% Frauen und
40% Mainner und sogar in Leitungspositionen. Bis vor Kurzem hatten wir auf der Ebene Teamleiter
ausschlieflich Frauen und neulich ist ein Mann dazu gekommen. In Leitungspositionen nur Frauen zu
haben, ist auBBergewdhnlich in unserer Automobilindustrie, normalerweise sind es mehr Ménner als
Frauen. Bei unserer Abteilung ist es das Gegenteil, wir sind wie eine Oase. Der Grund ist, dass die
Sprache ein Geschift der Frauen ist. Wenn man als Ubersetzer an der Universitit studiert, sind 90%
der Studierenden Frauen und nur 10% Ménner. Das mit den Leitungspositionen weil3 ich nicht. Die
Teamleiterlnnen kommen zum Teil aus Ubersetzungsstudium und teilweise auch nicht. Unsere
Teamleiterin ist zum Beispiel Mathematikerin.
Sedede S e e
Frage 5-9: Sie haben bei Ihrer Vorstellung erwihnt, dass Sie Firmen gegriindet hatten, die
Technische Dokumentation als Schwerpunkt hatten. Soweit ich informiert bin, hatten Sie
zundichst beabsichtigt, die Firmen ausschlieflich mit Frauen zu griinden. Bitte korrigieren
Sie mich, wenn ich falsch informiert bin. Das heifit, dass bei Ihnen nur Mitarbeiterinnen
beschiiftigt sein sollten. Warum hatten Sie diese Absicht?
Antwort der Person 12: Das stimmt nicht ganz. Das groBle Ziel und auch die Ur-Motivation, eine
Firma in den 80er Jahren zu griinden, waren fiir mich, eine andere Art von Zusammenarbeit zu
ermoglichen und flexible Arbeitsmodelle anzubieten. Das heillt zum Beispiel, keine Arbeitszeiten von
morgens § bis abends 5 und nur Vollzeit, sondern Teilzeit-Mdglichkeiten und vor allem flexible
Moglichkeiten, die den Menschen erlauben, ihre privaten Belange und ihre sonstigen Interessen mit
den beruflichen harmonisch zu verbinden. familienfreundliche Arbeitsbedingungen, flexible

Arbeitszeitmodelle und Fiithrungspositionen fiir Teilzeitkrédfte, das waren meine groflen Ziele und das
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war sehr innovativ in den 80er Jahren. Da hat es so etwas eigentlich noch gar nicht gegeben. Natiirlich
hat diese Unternehmenskultur insbesondere Frauen angesprochen, weil die Moglichkeit in sehr
hochqualifizierten Bereichen Teilzeit zu arbeiten, damals noch unwahrscheinlicher war als heute. Und
deswegen haben wir sehr frith sehr gute Frauen bekommen und uns dann auch dafiir eingesetzt, dass
Frauen in jeder Lebensphase, vor den Kindern, mit den Kindern, nach den Kindern, eine gute und ihrer
Qualifikation entsprechende Tatigkeit bekommen konnen.
Bede SR
Frage 5-10: Diese gelebte Firmenkultur, das heifit, familienfreundliche Arbeitsbedingungen,
flexible Arbeitszeitmodelle und Fiihrungspositionen fiir Teilzeitkrifte haben seit
Griindung Ihrer Firma 1987 dazu gefiihrt, dass Sie bislang mehrere Auszeichnungen
erhalten haben. Wieweit motivieren Sie diese Auszeichnungen, haben Sie sich
Weiterentwicklungen vorgenommen?
Antwort der Person 12: Die Auszeichnungen haben mich sehr motiviert und mich auf meinem Weg
immer wieder bestitigt. Das hat dazu gefiihrt, dass ich ihn konsequent weitergehe und mich {iberall,
wo ich agiere, in der Hochschule, im Aufsichtsrat und anderen Gremien, flir zukunftstaugliche und

menschenfreundliche Modelle der Zusammenarbeit einsetze.

FTekefdhhdh b b d it

Frage 6: Technische Dokumentation als ,,frauentypischer Beruf?“*«

Frage 6-1: Wie ist es mit der Geschlechterhierarchie? Soweit ich verstanden habe, sehen Sie die
Technische Dokumentationsbranche nicht als frauentypisch?
Antwort der Person 7: Das mochte ich nicht sagen. Ich denke, dass diese Branche absolut nicht
geschlechterspezifisch ist, nicht mehr.
Sededede e
Frage 6-2: Kann man sagen, dass ein Unternehmen Frauen und Redakteurinnen bei der
Technischen Dokumentation aus verschiedenen Sichten bevorzugt oder ist es ihnen
eigentlich egal?
Antwort der Person 7: Nein, auf keinen Fall, sie bevorzugen kein Geschlecht.
Sededede e
Frage 6-3: Warum gibt es dann so viele Ubersetzerinnen? Sie iiberwiegen zahlenmdpig.
Antwort der Person 7: Da muss man schon unterscheiden. Die technische Dokumentation beinhaltet
mehrere Berufsbilder. Ein Berufsbild ist der Technische Redakteur, der den Ausgangstext schreibt.
Dariiber habe ich gerade gesprochen. Und ein anderer Aspekt oder ein anderer Bereich ist das
Ubersetzungsmanagement, die Vervielfiltigung in die Sprachen fiir die Mirkte, wo der Kunde seine
Produkte vertreibt. Und es ist tatsichlich so, dass im Ubersetzungsbereich viel mehr Frauen sind. Aber

das hat mit unserer Branche eigentlich nicht viel zu tun. Das ist historisch gewachsen. Man konnte
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auch wirklich sagen, in der Erziechung von Kindern in unserer Gesellschaft, ist es, zumindest hier in
Europa, eher so, dass man sagt, die Frauen sind eher sprachlich begabt und die Manner fiir etwas
Anderes. Deshalb sind im Moment tatséchlich viel mehr Frauen in diesem sprachlichen, zumindest
{ibersetzungstechnischen Bereich, titig. Das heift, es werden mehr Frauen zum Ubersetzer ausgebildet
als Ménner. Und daher diese Gewichtung, die sich dann auch in der Technischen Dokumentation
reflektiert.
L
Frage 6-4: Das heifit, was technische Redaktion angeht, wird nur Leistung betrachtet? Haben Sie
Statistiken oder konnen Sie abschitzen, ob Minner oder Frauen in der technischen
Redaktion iiberwiegen?
Antwort der Person 7: Ich kann da keine Zahlen nennen. Aus der Vergangenheit heraus waren es
tatséchlich viel mehr Mianner. Es durchmischt sich jetzt sehr stark. Eben aufgrund der Ausbildungs-
Studienginge, die es gibt, in denen wir eine sehr starke Vermischung haben. Jetzt kann man sich mit
den neuen Bachelor- und Masterstudiengidngen sehr viel differenzierter weiterbilden. Und man hat
auch erkannt, besonders, was den Bereich Technische Dokumentation oder technische Redaktion
betrifft, dass es einen sehr groffen Bedarf an technischen Redakteuren gibt und den decken die
Universitdten im Moment nicht ab. Deshalb versucht man, andere Kanile zu finden und da wird zum
Beispiel vielerorts jetzt versucht, ausgebildete Ubersetzer zum technischen Redakteur weiterzubilden.
Nicht, weil es Frauen sind, sondern weil man einfach Personalbedarf hat und da nimmt man eben
verwandte Branchen.
LR
Frage 6-5: Sie haben erwihnt, dass es am Anfang méinnerdominiert war. Was war der springende
Punkt, dass auch die Frauen in die Redaktion kamen?
Antwort der Person 7: Das ist jetzt sehr schwer zu beantworten. Ich kann nur Vermutungen anstellen.
Eine Vermutung ist definitiv der Personalbedarf, also dass man gemerkt hat, nicht alle Ingenieure
wollen schreiben. Deshalb braucht man einfach andere Leute, die schreiben kénnen. Man hat bei den
Personalabteilungen auch gesucht, wo man noch weitere Personen findet. Dann gekoppelt mit dieser
Forcierung oder dieser besonders in Deutschland starken Ausbildung von Studiengéngen, wo viel
mehr Frauen einfach leichter Zugang bekommen, weil der Schwerpunkt da in dem Moment nicht
Technik ist, sondern technische Dokumentation. Ein ausgebildeter Redakteur, egal, ob Mann oder
Frau, wird bei diesen Studiengéingen in die Lage versetzt, technische Produkte zu dokumentieren.
ER
Frage 6-6: Aber wenn man sagt, momentan ist es durchgemischt, verstehe ich das so, dass der
prozentuale Anteil zum Beispiel 40 zu 60 oder 30 zu 70 ist. Aber wenn es zehn zu neunzig

ist, dann wire es méinnerdominiert.
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Antwort der Person 7: Ich finde es sehr schwierig, so eine Zahl zu sagen. Wir als Berater haben
natiirlich nur einen sehr kleinen Einblick. Ich kann nicht sagen, wie es iiberhaupt in der Industrie
aussieht. Wir kennen nur eine beschrénkte Anzahl von Unternehmen.
et
Frage 6-7: Zum Beispiel, wenn Ihr 10 Unternehmen beratet: Ist der prozentuale Anteil in diesen
Unternehmen, 10 zu 90 oder ist es 30 zu 702 Man kann nicht von durchmischt sprechen,
wenn der Anteil noch 10 zu 90 ist. Wenn man durchmischt hort, verbindet man damit, dass
man Fortschritte erzielt hat.
Antwort der Person 7: Also, es ist deutlich mehr, auf jeden Fall. Die Anzahl der Frauen ist deutlich
gewachsen. Ich denke, es sind schon 30% - 40% Frauen, also in Fiihrungspositionen.
TS
Frage 6-8: Kann man sagen, dass die Technische Dokumentation oder Ubersetzung generell ein
frauendominierter Bereich ist?

Antwort der Person 8: Fiir Ubersetzung gilt es auf jeden Fall.

Und Ihre Antwort zu Frage 6-8?

Antwort der Person 9: Wenn es um reine Ubersetzung geht ja. Wenn es um Technik geht, bleibe ich
bei meiner Aussage, dass es mannerdominiert ist. Bei Technik sieht man, wenn man an der Universitét
anfangen mochte, in den Kursen, wenn es z. B. um Ubersetzungen von Waschmaschine-Anleitungen

geht, eher Ménner und, wenn es um Ubersetzungen literarischer Texte geht, sicht man mehr Frauen.

Und Ihre Antwort zu Frage 6-8?
Antwort der Person 8: Ich denke aber, dass es schon bewiesen ist, dass viel mehr Frauen vom
Ubersetzungsgeschift leben und dass mehr Frauen iibersetzen als Minner. Ich glaube nicht, dass
Frauen sich der Ubersetzung technischer Texte entziehen konnen, weil technische Texte der einzige
Bereich sind, wovon man leben kann. Gerade diejenigen, die von Ubersetzung der literarischen Texte
leben, werden schlecht bezahlt. Davon kann man nicht leben. Wenn man wirklich von der Ubersetzung
leben will, muss man auch als Frau technische Ubersetzung machen. Deswegen denke ich schon, dass
es sehr viele technische Ubersetzerinnen gibt.
E
Frage 6-9: Wenn man eine Ist-Situation und Ist-Aufnahme macht, wie Sie dargestellt haben, muss
man auch fragen, ist es immer so gewesen oder ist irgendwann ein Wandel vorgekommen?
Das heift, ist technische Ubersetzung eine Miinnersache gewesen und sind irgendwann
Frauen dazu gestoffen? Wenn es so wire, was hat aus Ihrer Sicht diesen Wandel bewegt

und wann?
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Antwort der Person 8: Ich glaube, dass die Frauen selbstindig sein wollten und Geld verdienen
wollten und wenn Sie Interesse an Ubersetzungsbiiros hatten, haben sie sich auch fiir technische
Ubersetzung entschieden. Wann es geschehen ist? Vielleicht in den 80er Jahren.
Sedede S e e
Frage 6-10: Hat reines Interesse von Frauen, das heifit, eigene Initiative der Frauen eine Rolle
gespielt oder waren auch andere Faktoren von Bedeutung?
Antwort der Person 8: Fiir mich ist erkldrbar, dass eine Frau selbstindig und nicht von einem Mann
abhingig sein will und eigenes Geld verdienen will. Frauen haben Interesse am Ubersetzen und
miissen notgedrungen auch technische Ubersetzungen erstellen, damit sie Geld verdienen konnen,
wenn sie nicht hobbymaéBig iibersetzen wollen.
S S e
Frage 6-11: Als andere Faktoren wiirde ich auch die Méglichkeiten zur Diskussion stellen, dass die
gesellschaftliche Verinderung eine Rolle spielen kionnte, zum Beispiel die Aus- oder
Weiterbildungen und Studiengiinge in diesem Bereich oder, dass auch die Minner in der
Familie toleranter geworden sind. Also insgesamt eine liberale Haltung gegeniiber Frauen,
die ihre Talente fordert, konnen auch eine Rolle spielen. Was meinen Sie?
Antwort der Person 9: Meine Ist-Aufnahme von meinem aktuellen Team ist wie folgt. Von neun
Ubersetzer sind zwei Frauen. Von der Wahrnehmung her zeigt mir das, dass der technische Bereich
noch ménnerdominiert ist. Ich habe auch viel Kontakt mit den technischen Redakteuren. Ich war
unterwegs, bei den Autoren habe ich nur eine Frau gesehen, die in der Position war und diejenige, die
uns die Texte zur Verfiigung stellte, war eine Franzosin. Ich glaube, als Frau in einer so sehr médnnlich
dominierten Umgebung ist es verdammt schwierig. Wird eine Person als Frau ernst genommen?
Sobald sie sich ein Fehler erlaubte, wurde sie unsympathisch wahrgenommen und es wurde extrem
viel dariiber erzihlt, sodass sie als dumm da stand. Tatsdchlich verlief} sie nach tiber zehn Jahren dann
die Stelle. Das ist meine Erfahrung. Wobei auch da gibt es immer wieder Zugang fiir Frauen, es bleibt
aber, meiner Meinung nach, sehr schwierig noch im Kopf der Autoren, die praktisch die Ersatzteile
beschreiben miissen, zu sagen, dass eine Frau diese so gut wie sie selbst erledigen kann. Ein Mann
geht immer davon aus, dass er von Technik mehr versteht. Im Alltag, zum Beispiel bedient meine Frau
jeden Tag die Waschmaschine, aber sobald das Programm spinnt, muss ich zur Hilfe kommen. Alleine

schafft sie das nicht mit der Gebrauchsanleitungen umzugehen.

Und Ihre Antwort zu Frage 6-112

Antwort der Person 8: Ich glaube, ist es auch eine Generationenfrage, wenn ich meine Tochter sehe.
Sie hat Logistik studiert und interessiert sich sehr viel fiir Technik und beschéftigt sich mit der
Prozessoptimierung und den Produkten und kann sich sehr gut in der Ménnerdoméne durchsetzen.

In unserem Team stimmt es, dass es mehr Ménner als Frauen gibt und das Team sehr viele technische

Aufgaben hat. Die Texte, die wir behandeln, sind sehr technisch. In einem anderen Team von unserer
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Abteilung gibt es mehr Frauen als Ménner und sie beschéftigen sich mit juristischen Texten, aber auch
mit Entwicklung und Produktion. Da ist auch Technik wieder dabei und da sind mehr Frauen als

Miénner tatig.

Und Ihre Antwort zu Frage 6-11?
Antwort der Person 9: Aber die Reparaturanleitungen und elektrische Schaltpléne, die haben wir in

unserem Team.

Und weiterhin Ihre Antwort bitte?
Antwort der Person 8: Aber Betriebsanleitungen werden in einem dritten Team behandelt und dort

sind so viele Frauen wie Ménner.

Und wieder Thre Antwort bitte?
Antwort der Person 9: Diese werden aber fiir Kunden geschrieben, daher sind die Texte nicht so
technisch und gemischt. In unserem Team haben wir sehr viele technische Texte, die Reparatur-
anleitungen, elektrische Schaltpldne und Arbeitsanweisungen. Dann muss man einzelne Komponenten
kennen lernen, wie zum Beispiel ein Motor oder ein Zylinder funktioniert.
L
Frage 6-12 : Meinen Sie, dass das Benutzerhandbuch, Flyer oder Kataloge, in denen allgemeine
Informationen aufgefithrt sind, von Frauen geschrieben werden? Dagegen jedoch
Betriebshandbiicher oder Pflichtenhefte, die mehr technisch sind, von Teams geschrieben
werden, die anteilig mehr mit Minnern besetzt sind?
Antwort der Person 8: Meine Erfahrung mit den technischen Fachbereichen ist, dass viele Frauen
dabei sind. Zum Beispiel habe ich fiir [IT-Themen eine Ansprechpartnerin, die seit Jahren da gewesen
ist. Sie gehdrt nicht zur Generation meiner Tochter und sie hat auch Kolleginnen in ihrer Abteilung,
die auch Softwaretexte fiir die Anwendung, zum Beispiel fiir Wartungssysteme, schreiben. Ich kenne
von da auch Autorinnen. Sie sind aber ein geringer Prozentsatz von Frauen. Es ist echer

mannerdominiert.

Interviewerin: Ich darf vielleicht zuriick zu einem Punkt, den Sie erwihnt haben. Meine
personliche Erfahrung ist, dass leider im realen Leben manche Tiitigkeiten technisch sind,
aber unterbewertet werden, wenn eine Frau sie macht. Zum Beispiel die Arbeit einer Frau
mit einer Nihmaschine. Sie arbeitet mit dem Geriit und wartet es auch. Die Titigkeit an
sich ist technisch, aber weil es um Nihen geht und von einer Frau durchgefiihrt wird, hat
die Umgebung eine abwertende Haltung demgegeniiber. Sogar eine ganz normale
Bedienung einer Waschmaschine ist trotzdem eine technische Bedienung, die dauerhaft

von Frauen im Alltag durchgefiihrt wird. Fiihren wir unser Interview aber fort.
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Frage 6-13: Von der Vorstellung, die Sie bereits gegeben haben, dass die Technische
Dokumentation eigentlich noch eine Miinnerdomine ist, hiefle es, dass dies kein
wfrauentypischer Beruf“sbereich™" ist?

Antwort der Person 10: Heute wiirde ich das nicht so sagen, dass die Technische Dokumentation

jetzt noch eine typische Ménnerdoméne ist. In linguistischen und vielen Kommunikationsberufen sieht

man ja immer mehr oder fast ausschlieBlich junge Frauen. Es ist ja eher so ein Weg, aber momentan
haben wir in der Technischen Dokumentation schon eine ganze Reihe von Frauen, die auch

Abteilungsleiterinnen sind. Unsere Schitzung bei der Mitgliedschaft ist schon 40% und bei den

Studierenden bei 57%. Und es sind davon welche, die in Leitungsfunktionen sind. Es ist leider sehr

schwer sich zu diesem Thema zu &uBern, weil wir die Daten nicht haben, aber wenn es jetzt darum

ginge da vielleicht auch qualitative Interviews zu machen, wiirden mir sofort einige einfallen. Da gibt
es auch Biografien von Frauen, die zum Beispiel aus der Germanistik kommen und die heute

Abteilungsleiterin sind in einer Maschinenfabrik oder es schon Ingenieurinnen dabei sind, die jetzt im

Bereich der Technischen Kommunikation gelandet sind. Es ist leider schwierig, da wir keine Daten

haben, um das ganze quantitativ zu beschreiben. Im Moment kénnen nur qualitative Aussagen

getroffen werden.

Und Ihre Antwort zu Frage 6-13?
Antwort der Person 11: Es ist den Unternehmen egal, wer die Qualifikation hat und wer in unserem

Bereich unterkommt, egal ob Mann oder Frau.

LR

Frage 6-14: Somit ist die Technische Dokumentation kein ,,frauentypischer Beruf?“*"«

Antwort der Person 11: Es ist eigentlich ein ziemlich geschlechtsneutraler Beruf. Es gibt sowohl
Mainner als auch Frauen, die das machen. Es ist relativ symmetrisch. Es ist auch relativ gleichgiiltig.
Technische Dokumentation eignet sich fiir beide Geschlechter gleichermalen.
Sedede S ek
Frage 6-15: Konnen Sie im Grofien und Ganzen Technische Dokumentation als frauentypischen
Bereich bezeichnen?

Antwort der Person 12: Nein, das kann man nicht sagen. Am Anfang waren nur Méanner Technische
Redakteure - ganz klassisch, Ménner aus den Ingenieurberufen und Entwickler, die dann auch
Technische Dokumentation gemacht haben. Nach und nach hat sich dieser Bereich den Frauen
geoffnet, weil die Technikvermittlung zwar mit Technik zu tun hat, aber die Vermittlung im
Vordergrund steht. Das spricht Frauen an. Bei meiner Firma habe ich erlebt, dass insbesondere die
Kombination mit den verschiedenen Arbeitsmodellen sehr hochqualifizierte Frauen anspricht, weil sie

anspruchsvolle, interessante Projekte auch in Teilzeit machen kdnnen.

LR R R R R S S S R R R
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Frage 7: Sind Frauen in technischen Branchen ein Instrumentalisierungsobjekt?

Antwort der Person 1: Das ist sehr schwer zu beantworten. Ich denke, dass in groen Unternehmen
die Einstellung der Frauen in technischen Bereichen eine Prestigesache ist. Aber das gilt, glaube ich,
immer nur fiir die oberste Spitze oder fiir die, die sich mit dem Image beschiftigen. Auf der
Arbeitsebene spielt das, meiner Ansicht nach, keine Rolle. Kein Abteilungsleiter wird eine Frau ein-
stellen, nur weil er meint, er miisste mal eine Frau in der Abteilung haben. Das kommt vielleicht bei
Vorstinden von GroBBunternehmen vor. In mittelstindischen Unternehmen, die in Deutschland 400 und
weltweit ein paar Tausende sind, wo der Besitzer auch noch alle Leute kennt, hitte der Besitzer keine
Frau eingestellt, weil das sein Prestige erhoht. Ich wurde nur befordert, weil ich das bessere Preis-
Leistungs-Verhiltnis geboten habe. Ich habe selbst zwei Abteilungen iibernommen, die vorher von
zwei Miannern geleitet wurden und einer dieser Ménner hat mehr verdient als ich. Das heifl3t, das
Unternehmen hat mit meiner Finstellung mehr als ein Gehalt gespart und deshalb wurde ich
eingestellt, nicht aus Prestige. Gerade in mittelstindischen Unternechmen gibt es eher solche
pragmatischen Griinde. In mittelstdndischen Unternehmen oder kleinen Unternehmen hat man eher
eine Chance, weil es da weniger Alternativen gibt, aber auch weil man die Leute kennt und mehr auch
auf Leistung setzt. In den grofleren Unternehmen kann von oben her eine Philosophie existieren, dass
sie Frauen einstellen wollen, aber das setzt sich da nicht bis zur unteren Ebene fort. Da gibt es so eine
grofle Distanz, dass es da nur noch auf Blendung ankommt und nicht mehr auf die Leistung. Diese
Gefahr ist groBer, je weniger Du die Leute personlich kennst und die Leistung auch personlich

beurteilen kannst.

Und Ihre Antwort zu Frage 7?

Antwort der Person 2: Ich kann mir schon vorstellen, dass das passiert. Aber ich hitte {iberhaupt kein
Problem damit. Wenn das eine Moglichkeit ist, dass Frauen an gut bezahlte Posten kommen. Es gibt ja
Untersuchungen, das ist ein paar Jahre her, die das gezeigt haben. Zum Beispiel bei Hewlett Packard
gab es ldngere Zeit auch eine Frau in der Fiihrungsebene. Also wenn Frauen in diesen Unternehmen
sind, sind die Unternehmen auch wirklich gut gefiihrt. Die Unternehmen haben was davon, wenn sie
sich mehr 6ffnen. Es gibt einfach diesen Druck, wenn die Firma am Markt Aktien handeln will, dass
sie jetzt einfach eine bestimmte Anzahl von Frauen auf der Fithrungsebene haben muss, sonst darf sie
gar nicht gehandelt werden. Und das finde ich eine gute Maflnahme. Wenn man immer drauf wartet
und sagt, es gibt ja nicht genug Frauen in dem Bereich. Natiirlich kennen die Ménner, die da sind,
dann wieder die anderen Minner und helfen denen auf die Posten, dann schafft, keine diese alten
Netzwerke so ein bisschen zu unterbrechen. Man muss ja den Frauen auch eine Chance geben, diese
Posten zu bekommen. Und von daher kann es sein, dass die Frauen instrumentalisiert werden, es gibt
ja auch viele Gegner der Frauenquote. Aber ich habe iiberhaupt kein Problem damit. Weil ich finde,
faktisch ist es so in unserer Gesellschaft, dass wir im Moment noch eine Ménnerquote haben, wir

reden nur nicht dariiber. Von daher helfen Ménner sich ja immer gegenseitig, wieder die guten Posten
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zu bekommen. Dann ist das eine Moglichkeit, das zu durchbrechen. Ich finde es natiirlich schade,
wenn man jetzt der Frau sagt, sie konne liberhaupt nichts leisten und sie sei jetzt nur durch das
Frauenticket an diesen Posten gekommen. Das finde ich sehr, sehr schade. Und ich glaube auch
wirklich nicht, dass es so ist, aber dass alle Frauen, die fiir so einen Posten zur Verfiigung stehen, auch

die Qualifikation haben, diese Posten zu bekommen.

Und Ihre Antwort zu Frage 7?

Antwort der Person 10: Ich frage mich, wo diese Wahrnehmung herkommt, dass Frauen eher
instrumentalisiert werden. Ich habe noch nirgendwo gehort, dass es in der Technischen
Kommunikation eine Frauenquote geben wiirde. Vielleicht ist das eher eine Diskussion, wenn es um
das Top-Management in Unternehmen geht und vielleicht wird dort auch tatséchlich so vorgegangen.
Aber das ist meine personliche Auffassung. Was ich beobachten kann, ist keine Frauenquote und ich
habe auch noch nie gehort, dass gesagt wurde, wir miissen jetzt mal mehr Frauen in der Technischen
Redaktion einstellen. Was ich hore, ist, dass sich die Verantwortlichen dariiber beklagen, dass sie nicht
genug qualifizierte Redakteure oder Redakteurinnen auf dem Arbeitsmarkt finden und froh sind, wenn
sie welche einstellen konnen.

Die Tarifvertrdge, die in groen Unternehmen fiir alle Abteilungen gelten, unterscheiden nicht nach
Geschlecht. Das heifit, wenn Frauen in entsprechenden Positionen sind, verdienen sie auch gleich. Und
ich glaube nicht, dass in den Unternehmen wirklich so eine Uberlegung ist, dass die Frauen nach
auBlen prisentiert werden und eine Instrumentalisierung stattfindet, weil die Personen, die die
Technischen Dokumentationen erstellen, in der Regel nach auBlen hin kaum sichtbar sind. Insofern ist
das ein Kommentar, den ich auf keinen Fall unterstiitzen kdnnte. Wenn jetzt Firmen zum Beispiel im
Marketing solche Uberlegungen haben, wenn die sagen: Okay, wenn wir auf Messen gehen, dann
muss eine Frau dabei sein, weil die attraktiver sind fiir die Kunden. Das konnte ich nachvollziehen.
Aber in der Technischen Dokumentation ist das nicht der Punkt. In der Technischen Dokumentation ist
es wirklich so, denke ich immer noch, der entscheidende Punkt, wie die Voraussetzungen sind, welche
Art von formaler Qualifikation und welche Art von technischer Qualifikation die Mitarbeiter haben
und sie dementsprechend eingesetzt werden. Dementsprechend ist auch der Fithrungskréfteanteil.
Also, wenn man jetzt eben eine bestimmte Art von Personen, im Rahmen so einer Fithrungsaufgabe
hat, dann geht die entsprechend vor. Was man auch noch sehen sollte, wenn wir jetzt {iber
Fithrungspositionen sprechen. Technische Redakteure kommen in der Regel maximal bis zur Stufe des
Abteilungsleiters oder Teamleiters. Es gibt keinen durchgehenden Pfad ins obere Management der
Firmen. Das betrifft aber auch andere Berufsgruppen. Es ist sehr, sehr selten, dass sie am Ende ihrer
Karriere in die CEO-Position eintreten. Bis zu welchen Fiihrungspositionen reicht eigentlich die
Karriere von technischen Redakteuren? Heutzutage ist es eher so, dass die Redakteure eher nur bis auf
mittlere Fithrungspositionen im Bereich der technischen Dokumentation vorriicken. In der technischen

Dokumentation gibt es in der Regel in keiner Firma Fithrungspositionen auf Geschéftsleitungsebene.
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Insofern stellt sich die Frage dann anders, weil die Leitungsfunktionen in der technischen
Dokumentation eher im Mittel-Management angesiedelt sind.

Das Thema mit dem Marketing, das kann man beobachten. Das sieht man zum Beispiel bei der tekom-
Tagung. Wenn man dort schaut, sicht man, dass an den Stidnden oft natiirlich auch attraktivere Frauen
stehen. Aber das ist nun wieder eine Sache, die aus dem Marketing kommt. Im Marketing arbeiten
sehr viele Frauen und Frauen werden auf den Messen natiirlich auch entsprechend eingesetzt, um nicht

Zu sagen, instrumentalisiert.

Und Ihre Antwort zu Frage 7?
Antwort der Person 11: Nein, das hat mit der Optik und dem Verschonern des Gesichts des
Unternehmens eigentlich nichts zu tun. Das habe ich noch nicht so empfunden, dass Frauen in

unserem Beruf in Technischer Dokumentationsbranche ein Instrumentalisierungsobjekt sind.

xhkhdx

Frage 7-1: Sind Frauen aus Ihrer Sicht ein Instrumentalisierungsobjekt? Bieten Firmen auch mal
Frauen hohere Positionen an, um das eigene Image zu verbessern? Oder werden Frauen
manchmal Aufgaben zugeteilt, die nicht zur ihrem eigentlichen Aufgabenfeld gehdren und
wird verlangt diese zu erledigen, nur weil sie eine Frau ist, zum Beispiel bei der Ubergabe
einer Verwaltungsaufgabe an eine I'T-Frau? Was ist Ihre Erfahrung?

Antwort der Person 9: Ja. Den Aspekt der Frauenforderung und die Quote merke ich wirklich in

meiner Abteilung. Demnéchst wird eine Stelle frei und wir, die mannlichen Kollegen, sagen unter uns,

dass wir nie die Chance haben diese Stelle besetzen zu kdnnen, da unser Abteilungschef eine Frau
werden muss. Wir hatten ein Beispiel vor paar Jahren bei unserem Konzern. Da kam eine

Teamleiterin. Sie hatte weniger Qualifikation gehabt und wenig erreicht, sie hatte sogar ein paar Jahre

Mutterschaftszeit in Anspruch genommen - es war eine Katastrophe, aber sie wurde ausgewéhlt, weil

sie eine Frau war. Meine Wahrnehmung bei der Instrumentalisierung ist JEIN. Es ist zu Gunsten der

Frau, dass sie instrumentalisiert wird. Das ist aber ein Nachteil fiir die midnnlichen Kollegen. Sie

miissen hart arbeiten, aber aufgrund des Geschlechts werden sie nie so eine Position bekommen, weil

man diese Frauenquote unbedingt erreichen muss.
dkdkkhk

Frage 7-2: Ihr Konzern hat sich das Ziel gesetzt, bis 2020, 20% der Leitungsposition mit
Frauen zu besetzen. Warum sind die aktuell bestehenden 100 Stellen fiir Frauen unter etwa
50000 Stellen insgesamt nun zu viel, wenn Sie selbst bestitigen, dass das Unternehmen
momentan méannerdominiert ist?

Antwort der Person 9: Zu viel nicht, mir geht es nur um die Leistung. Wenn man so einen

Unterschied macht, zuerst, ob die Person, eine Frau oder ein Mann ist, damit eine Frau diese Stelle

bekommen soll, damit man die Quote erfiillt wird — dies sehe ich als eine Diskriminierung gegen
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Minner und eine Forderung von Frauen und das ist immerhin aus meiner Sicht eine Diskriminierung

geschlechtlicher Natur.

Und Ihre Antwort zu Frage 7-2?
Antwort der Person 8: Ich sehe es natiirlich anders. Ich finde die Frauenquote vom Prinzip her nicht
schlecht. Wir wissen, dass bis heute Patriarchat herrscht in den Firmen der Wirtschaft. Nicht alle
Mainner haben eine Position bekommen, weil sie Qualititen oder Kompetenzen hatten oder wegen
ihrer Leistung. Es gibt Ménner, die hochgewéhlt wurden, weil sie Vitamin B und irgendwelche
Beziehungen hatten. Wenn man eine Frau fordert wegen der Quote, die nicht so kompetent ist wie
Minner, finde ich es trotzdem einen guten Ausgleich zu dieser bisherigen Situation, die
ménnerdominiert ist. Wahrscheinlich ist es am Anfang eine Kinderkrankheit sozusagen, dass die
Frauen in Positionen kommen, die nicht so kompetent sind, aber das ist auch richtig so. Man muss
irgendwie anfangen. Nur so konnen sich die Verhéltnisse verdndern und zum Guten auch veridndern,
wenn man einen Anfang zu versuchen wagt.
LR
Frage 7-3: Wir sehen auf dem Markt andere Firmen, die andere Fiihrungsmethoden haben. Wenn
Sie generell den Gesamtmarkt sehen, konnen Frauen in der Technischen
Dokumentationsbranche als Instrumentalisierungsobjekt gesehen werden? Wir hatten
kiirzlich die Diskussion um die Frauenquote. Es konnte zum Beispiel sein, dass Firmen
Frauen befordern, weil sie das Gesicht der Firma verschonern wollen. Oder andererseits,
gibt es andere Arten und Weisen, Frauen zu instrumentalisieren, zum Beispiel dass man
Frauen unterdriickt und ihnen nur bestimmte Aufgaben zuteilt, weil sie nur dazu fihig
seien. Haben Sie diese Erfahrung beziiglich der Instrumentalisierung auf dem Markt
gemacht oder haben Sie so etwas gesehen?
Antwort der Person 12: Nicht in der Technische Dokumentation. Da ist es eher so, dass die Frauen,
die Karriere machen, auch geschitzt werden. Technische Dokumentation ist natiirlich nicht der
klassische Karrierebereich. AuB3er, es handelt sich um eine Technische Dokumentations-Firma, wie es
meine Firma war. Dort sind sehr hédufig auch Frauen in der obersten Fiihrung: Geschéftsfiihrerin,
Inhaberin oder Projektleiterin. Es héngt immer an der Person, wie sie eine Position wahrnimmt und
was sie daraus macht. Ob es eine Quote gibt oder nicht, das ist egal. Hauptsache, man bekommt die
Chance.
ER
Frage 7-4: Wie sehen Frauen ihre Positionen Ihrer Erfahrung nach? Sehen sie sich selbst als
Instrumentalisierungsobjekt oder wirklich als einen Menschen, der in der Lage ist, in allen
Positionen leistungsfihig zu sein und diese genauso wie die Anderen durchzufiihren? Ist
die Position von Frauen eher quoten- oder leistungsabhingig? Wie sehen die Frauen das

selbst?
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Antwort der Person 5: Das ist schon sehr unterschiedlich, auch unter den Frauen. Ich kenne viele
Frauen, die Teamleiterinnen oder Abteilungsleiterinnen sind und die sehen schon auch, seit es die
Frauenquote gibt, dass die Unternehmen auch mehr und mehr dazu kommen, Frauen in entsprechende
Positionen zu heben. Ich glaube aber nicht, dass eine von diesen Frauen jetzt behaupten wiirde, sie
wire eine reine Quoten-Frau und hitte eigentlich gar nicht die Kompetenzen, ihre Rolle einzunehmen.
Ich kann mir aber vorstellen, umgekehrt, oder weill es auch aus den Gesprachen der Stammtische des
deutschen ingenieurinnenbundes was im beruflichen Umfeld passiert, dass die Kollegen meiner
Bekannten und Freundinnen immer sehr skeptisch darauf blicken, wenn in ihrem Arbeitsumfeld eine
Frau neu als Teamleiterin oder gar als Abteilungsleiterin auftaucht. Also, die Frauen, glaube ich,
koénnen auch gut mit der Quote leben, warum auch nicht, aber bei den Ménnern gibt es immer noch
Vorbehalte.

whhhhk
Frage 7-5: Das heifit, Miinner neigen eher dazu, diese Situation hierarchisch zu betrachten?
Antwort der Person 5: Ja, und Frauen sprechen den neuen Frauen teilweise die Kompetenz ab. So
nach dem Motto, sie ist jetzt nur Teamleiterin geworden, weil sie eben iiber die Quote reingekommen
ist. Das ist eigentlich die Position und das finde ich heute, im 21. Jahrhundert, im Jahr 2014, eigentlich
unertraglich. Also das diirfte gar nicht mehr vorkommen.

L
Frage 7-6: Das heifit, so eine Frau wird ignoriert und ihr wird im Alltag die Kompetenzg

abgesprochen oder hat diese Frau Schwierigkeiten, sich durchzusetzen?

Antwort der Person 5: Also, ich denke, dass die Frauen sich eher durchsetzen konnen, aber
permanent mit Gegenwind arbeiten miissen. Sie miissen schon harter kaimpfen als die ménnlichen

Kollegen.

LR R R R R

Frage 9: Ist die Herangehensweise der Frauen an technische Redaktion ,,anwendungsorientiert
und fiir Problemlosungen angemessener?™*“ Wie sehen die anderen diese
Herangehensweise?

Antwort der Person 2: Vielleicht miisste man auch wieder gucken, von welcher Generation. Spricht

man jetzt von den jungen Studentinnen, die so 20 sind oder mehr von den Frauen um die 40. Da bin

ich nicht sicher, ob sich das gedndert hat. Aber ich habe so eine Vorstellung im Kopf oder auch

Forschungsergebnisse, die sagen, dass, wenn Frauen sich fiir die Technik interessieren, dann genieflen

sie Technik nicht als Selbstzweck. Dass sie einfach einen Roboter haben und mit dem spielen oder ein

Spiel genieflen, bei dem man auf irgendwas schie3t, was dann umfillt, sondern, dass die Frauen gerne

Dinge machen, bei denen sie sehen, dass sie einen Nutzen haben — einen gesellschaftlichen Nutzen

oder fiir einzelne Menschen. Zum Beispiel statt Physik vielleicht lieber Bio-Physik studieren oder statt

Informatik an unserer neuen Hochschule lieber Wirtschaftsinformatik. Also, dass sie sehen, dass es
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einen konkreten Bezug hat und Sinn macht, was ich tue, - ich mache das ist nicht aus reiner Liebe und
Selbstzweck. Wobeli, ich personlich fand es bei Physik gerade toll, dass man sich in diese Gedanken
hineingeben konnte und mir personlich war diese Anwendung {iberhaupt nicht wichtig. Ich weif} nicht,
ob ich Bio-Physik studiert hitte. Aber ich fand Physik klasse, weil man da irgendwelche Formeln
umrechnen konnte. Von daher weil} ich nicht, ob das vielleicht eher so der Fall ist, aber ich konnte es
jetzt nicht pauschal sagen. Aber so wie das in der Forschung diskutiert wird, ist es schon so, dass man
sagt, Frauen haben irgendwie gerne einen Nutzen dabei, dann macht es ihnen mehr SpaB. Und das
brauchen die Ménner nicht so. Vielleicht sieht man es auch bei den Autofahrern. Ein tolles, grofes,
schnelles Auto brauchen Frauen nicht. Die brauchen ein Auto, mit dem sie von A nach B kommen, in
dem sie etwas transportieren konnen, mit dem sie ihren Alltag leben konnen. Aber nicht jetzt nur,
damit sie eben ein grof3es, teures Auto haben. Da gibt es wenige Frauen, die das brauchen. Das heif3t,

dass sie ,,anwendungsorientiert“™ sind.

Und Ihre Antwort zu Frage 9?
Antwort der Person 4: Ich kann es nicht sagen. Manche Frauen verfahren

cdxviice

,anwendungsorientierter und manche Ménner genauso, wobei manche Frauen oder Manner nicht
problemldsend agieren, pauschalisieren kann man nicht. Frauen kdnnen sich generell sehr gut
positionieren. Viele Méanner sind bei der Durchfithrung einer reibungslosen Kommunikation in
schwierigen Fillen {iiberfordert. Dies gelingt den Frauen besser. Ménner denken zundchst an
Machtkampf. Viele zustindige Frauen haben technisches Know-How und werden aber von Méannern
nicht als Konkurrenz gesehen. Somit haben die Ménner einen offenen Umgang mit Frauen. Dies
konnen Frauen als Vorteil fiir sich nutzen. Frauen konnen leichter kommunizieren und leichter an
Informationen kommen. Sie kénnen ihrer Umgebung vermitteln, dass sie durch ihre Tatigkeiten und
technischen Kenntnisse gut dastehen und die Durchfithrung ihrer Aufgabe gut beherrschen.

Mainner sind dominant, kdnnen nicht optimal kommunizieren und haben keine Flexibilitét, weil sie
dabei an Standardisierung glauben. Ich bin der Auffassung, dass ein Kunde mit den Prozedere
zufrieden sein sollte, nicht ich. Ich erbringe Leistung und kommuniziere gut, somit 16se ich die auf der
Arbeit vorkommenden Probleme leichter als meine ménnlichen Kollegen. Dazu ist zu erwdhnen, dass
meine Neigung zu einer reibungslosen Zusammenarbeit nicht ausgenutzt wird, da ich Grenzen setze
und auf solche Gefahr achte. Ich bewerte die mir {ibertragenen Aufgaben mit meiner Erfahrung und
dann akzeptiere ich sie oder lehne sie ab. Ich erinnere mich, einmal am Anfang meiner studentischen
Tatigkeit als Redakteurin wurde ich aufgefordert zu meiner Tatigkeit die Sekretariatsaufgaben auch zu
erledigen, was ich ablehnte. Weiterhin sollte ich erwdhnen, dass Manner auf der Arbeit risikobereit

sind und Frauen weniger.
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Und Ihre Antwort zu Frage 9?

Antwort der Person 12: Wir waren nie ein reines Frauenunternechmen, wir hatten auch immer sehr
gute Ménner. Ich bin dagegen, in Schubladen zu denken, zum Beispiel: Frauen ticken immer so, und
Mainner ticken so. Es liegt nicht am Geschlecht, wie eine Person in ihrem Berufsleben agiert. Sondern
es hingt sehr stark damit zusammen, wie die Person sozialisiert wurde, wie ihr Umfeld ist und
natiirlich auch, wo ihre Talente liegen. Ich denke, ein Berufsfeld ist keine Frauen-Ménner-Sache per
se, vielmehr hidngt es von vielen Faktoren ab, wie gesellschaftlicher Situation, Reputation, ob eher
Frauen oder Ménner einen Beruf wihlen. Natiirlich spielt es auch eine Rolle, ob schon Frauen in
einem Berufsfeld sind. Dann fiihlen sich Frauen eher angesprochen, auch dort hinzugehen. Das sieht

man in vielen Bereichen, die heute fast ausschlieBlich in Frauenhand sind.

Und Ihre Antwort zu Frage 9?

Antwort der Person 5: Ich glaube schon, dass es Frauen gibt, die ,,losungsorientiert®™ denken,
andere, die zielorientiert denken. Falls das ein Unterschied sein sollte - das kann man ja auch
bestreiten. Es gibt Frauen, die ,,anwendungsorientiert®™** arbeiten und funktionieren. Ich glaube nicht,
dass man das wirklich trennen kann in ménnliche und weibliche Charaktereigenschaften oder
Herangehensweisen. Ich glaub schon, dass da die ganze Bandbreite da ist. Also dieses Jager-und-
Sammler-Prinzip oder diese Unterscheidung zwischen Sammlern und Jagern, also Sammlerinnen, die
frither in den Naturvdlkern die ganze Bandbreite gesehen haben, rechts und links gucken mussten, ob
irgendwas Essbares am Baum héngt, oder ob es irgendwelche Wurzeln gibt, die man ausgraben kann
und fiir medizinische oder auch versorgungstechnische Sachen benutzen kann. Oder die Jager, die sich
ganz explizit auf ein Tier in einer Herde konzentrieren, das sie jetzt erjagen wollen. Ich glaube nicht,
dass das heute noch, gerade jetzt im ingenieurtechnischen oder IT-technischen Bereich so ist. Es gibt
Menschen, die sind eher zielorientiert, es gibt Menschen, die sind eher ldsungsorientiert. Die
Menschen, die rein zielorientiert sind, versuchen eben, auf schnellstem Wege zu ihrem Ziel zu
kommen, mdglichst ohne Umwege.

Tk ddek
Frage 9-1: Das Beispiel, das Sie bereits erwiihnten, das Beispiel mit dem Auto, zeigt, dass Frauen
das eher problemliésend sehen. Das heifit aber, am Arbeitsplatz ist es nicht so?

Antwort der Person 5: Doch natiirlich. Aber ich glaube nicht, dass das wirklich eine rein weibliche
Eigenschaft ist. Ich denke eher — das mit dem Auto, das war ja dieses Statussymbol, ein groBes Auto
macht halt mehr her, weil es einfach mehr PS hat, einfach schicker aussieht und weil es einen groflen
Parkplatz braucht und sichtbar ist. Frauen ist das Aussehen von so einem Auto nicht so wichtig. Klar,
das zielt mehr in die Richtung Losungsorientierung, aber ich denke im Arbeitsleben selber ist es halt
eine personale, eine personengebundene Charaktereigenschaft, die sich im Arbeitsleben selber, in dem,
was wir entwickeln, nicht unbedingt an genderspezifischen Eigenschaften festmacht. Ich glaube schon,

dass es auf beiden Seiten beides geben kann. Ich konnte da jetzt auch nicht sagen, es sind mehr
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Minner, die nur zielorientiert denken oder handeln oder mehr Frauen, die das tun. Ich habe oftmals in
gemischten Teams gearbeitet, ich habe aber auch in reinen Frauengruppen gearbeitet und was natiirlich
der Unterschied ist, unabhidngig von ,LoOsungs- oder Zielorientiertheit oder Problem- oder
Anwendungsorientiertheit.*™ Was auffillt ist, dass es in Teams, in denen auch nur ein Mann ist,
tatséchlich viel um hierarchisches Gerangel geht — Status, wer hat welche Position. In Teams, die rein
ménnerdominiert sind sowieso oder wer guckt vorher, ob sein Chef, sein Teamleiter oder sein Kollege
nicht irgendwie gerade besonders aufmerksam ist und alles hinterher noch mal begutachtet, was man
selber sagt. Das passiert in Frauen-Umgebungen auch, sicher, aber da ist es nicht so
hierarchiegebunden.
dekkkxk

Frage 9-2: Kann man Redakteurinnen als eher ,,anwendungsorientiert oder problemlosend ™

bezeichnen als Minner? Schreiben, fiihren und handeln Frauen und Miinner in der

Technischen Dokumentation gleich oder unterschiedlich?
Antwort der Person 7: Da wiirde ich keinen Unterschied machen. Das ist tatséchlich eine Frage der
Vorbildung, ob ein Mensch eher so oder so handelt. Ich wiirde eher den Unterschied machen, jemand,
der aus dem Technikbereich kommt oder jemand, der eben technikfremd war, egal, ob Mann oder
Frau, und der sich diese Materie selbst erarbeiten muss. Da wird er an die Sache anders herangehen.
Und ein guter Redakteur wird sich dann eher davon leiten lassen, was seine Zielgruppe, also seine
Leser, tatsdchlich bendtigen. Nicht etwa beschreiben, was die Technik alles so schén kann, sondern
welche Informationen der Nutzer braucht, um tatsdchlich das Produkt zu bedienen.

ddkdkk ket

Frage 9-3: Unabhiingig von Technischer Dokumentation haben Sie nicht im Allgemeinen im

Leben die Erfahrung gemacht, dass Frauen eher ,lisungsorientiert™™"* agieren?
Antwort der Person 7: Nein. Es ist vielleicht eher kulturell gepridgt, das kann sein. Aber das ist
wirklich nur ein Eindruck, ich wei3 es nicht. Bei den Positionen ist es sehr gut gemischt. Bei den
Unternehmen, die wir kennen, wird eher geschaut, wer in der Lage ist, so eine Abteilung zu fiihren,
egal, ob Mann oder Frau. Natiirlich ist keine Branche davon frei, das ist aber unabhidngig von der
Dokumentationsbranche, es ist auch eine Firmenkultur. In manchen Firmen sind nur Manner da, in
anderen Firmen hat man erkannt, so eine Mischung ist gut. Und bei anderen sucht man auch gezielt
nach Frauen, das ist moglich. Aber das ist dann nicht getrieben durch die Branche, sondern eben durch
die Fiihrungskultur in den Unternehmen. Und da findet man alles.

dkdkkhk

Frage 9-4: Diese Mischung, diese Bewertung nach Leistung, ist das etwas, was Ihr als Consultant

weitergebt, dass es so sein sollte und daher haben Sie diesen Eindruck oder ist es wirklich

die Realitit, bezogen auf diese Unternehmenskultur? Was ist die Realitit, unabhingig von

Euren Empfehlungen?
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Antwort der Person 7: So gerne ich es hitte, zu sagen, dass die Kunden auf uns horen, ist es trotzdem
so0, dass ein Kunde bestimmte Anforderungen hat. Wir kennen Unternehmen, in denen zu 80-90% nur
Mainner tétig sind. Und dann ist es tatséchlich eine Frage im Unternehmen, ob es sinnvoll ist, eine Frau
einzusetzen oder nicht. Manchmal spricht sehr viel dafiir, weil sie eben als Dritte im Unternehmen
auch noch was Neues reinbringen kann. Besonders in der Technischen Dokumentation, wo man so
eine Schliisselstellung, so eine Querschnittfunktion hat, kann das interessant sein, aber es kann
genauso hinderlich sein. Und da wiirde man eher sagen, das ist so ménnergetrieben, einfach durch die
Besetzung im Unternehmen, da hétte eine Frau einfach keine Chance. Das héngt aber auch sehr stark
wieder von der Firmenkultur ab, inwieweit die Fiihrungskrifte etwas verdndern wollen durch die
strategische Besetzung oder nicht. Auch da wieder: Was bei den Unternehmen zéhlt, ist, was sie am

Schluss im Unternehmen bewegen konnen.

fhdhdhdhhhd ek

Frage 10: Wie ist der prozentuale Anteil der Frauen im Technischen Dokumentationsbereich?
Antwort der Person 10: Dazu haben wir drei grobe Sachen. Als ich bei der tekom begonnen habe, lag
der Frauenanteil in der Mitgliedschaft relativ niedrig und bei knapp 20%. Wir haben heute einen
Frauenanteil von etwas liber 30%. Um diese Zahlen zu erkléren. Zunichst einmal ist die Technische
Dokumentation in dem Kontext, den ich geschildert habe, in Deutschland immer noch in einer
Mainnerdoméne angesiedelt, nimlich im erweiterten Umfeld von Forschung und Entwicklung. Man
sieht halt dort auch, was generell fiir die Technik- und Ingenieursberufe sehr typisch ist — das trifft man
auch in der Technischen Kommunikation wieder. Je technischer die Produkte sind, desto mehr sind
Techniker und Ingenieure darin tétig. Es gab nur vereinzelt Frauen, die in den Redaktionen gearbeitet
haben. Die ersten Frauen, die bei der tekom auch sichtbar aufgetaucht sind, waren eher aus dem
Bereich der Ubersetzung, Linguistik, vielleicht auch schon die ersten Terminologinnen. Die Firmen
haben angefangen, sich mit der Rationalisierung der Produkte zu beschiftigen und die Firmen haben
Studenten in die Dokumentationsarbeiten integriert. Als Ergebnis sieht man jetzt zum Beispiel bei
tekom-Tagungen sehr viel mehr Frauen als friiher.

Viele dieser Frauen sind Ubersetzerinnen, die zu den tekom-Tagungen oder zu den tekom-
Veranstaltungen kommen. Dort ist der Frauenanteil noch hoher, weil erfahrungsgeméfl Frauen dort
aktiver sind als Ménner.

Wir haben jetzt inzwischen eine ganze Reihe von Studiengéingen fiir Technische Kommunikation, aber
auch in benachbarten Studiengéngen, die oft aus sehr vielen jungen Frauen bestehen. Bei den
Fachhochschulen hat man immer wieder folgendes Argument gehort, gerade bei den eher
technikorientierten Fachrichtungen, zum Beispiel im Maschinenbau, wurden die Studiengénge fiir
Technische Kommunikation unter anderem auch deswegen angesiedelt, weil man jungen Frauen das
Angebot machen wollte. Einfach ausgehend von der Idee, dass sie mit einem nicht so Hardcore-

technischen Studiengang nicht die Frauen erreichen aber mit Technischer Kommunikation die jungen
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Frauen besser erreichen konnen. Insofern, wenn man die Studienginge betrachtet, war die
Eingliederung der Frauen auch erfolgreich. Unter den Studierenden gibt es einen sehr hohen
Frauenanteil. Man sieht heute, dass sich vor allen Dingen der Frauenanteil auch in den Studiengéngen
verdandert hat, wo man jetzt ca. 70% junge Frauen hat. Wir haben dann natiirlich auch noch die
angrenzenden Studienfdcher an die Technische Kommunikation, in denen es nicht um technische
Probleme geht. Es geht zum Beispiel um die Internationale Kommunikation, es geht um
Internationales Management. Das sind auch Facher, in denen erfahrungsgemill mehr junge Frauen
aktiv sind als junge Ménner. Die kommen ebenfalls in die tekom. Da diese Absolventen aller dieser
Studiengéinge von der Industrie sehr gerne genommen werden, sicht man jetzt auch in der Industrie
immer mehr junge Frauen, die als Redakteurinnen arbeiten und dementsprechend ist zu sehen, dass
sich der Frauenanteil vergroBert hat. Insofern sehen wir abgesehen davon, dass die tekom mit dem
weiblichen Artikel angesprochen wird, (dass die tekom) doch jetzt immer weiblicher und jiinger wird.
S S e
Frage 10-1: Kann man sagen wie viel Prozent Frauen in der tekom insgesamt sind? Eben haben
Sie von iiber 30% der Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche gesprochen,
haben Sie vielleicht Statistiken, wie viele dieser 30% Systemverantwortliche sind?
Antwort der Person 10: Es ist schwierig, die Berufsbezeichnung zu erfassen, weil die Bezeichnungen
sehr differieren und sich die Leute sehr unterschiedlich benennen. Das Geschlecht unserer Mitglieder
konnen wir dadurch herausfinden, dass wir auf die Namen schauen, weil wir auch keine Angabe tiber
ménnlich / weiblich speichern. Das wurde nie als erforderlich betrachtet. Das ist vielleicht ein
gewisser Nachteil, aber auf der anderen Seite entspricht das ja eher der heutigen Vorgehensweise, dass
man eben so wenig Daten wie mdglich oder nur so viele Daten wie nétig speichert. Das ist die
Datenbasis, die wir haben. Ich kann die Zahlen leider nicht weiter differenzieren, weil wir in der
tekom keine weiteren Daten haben. Sie kdnnen es natiirlich in der Anrede erkennen und kdnnen auf
der Basis auch eine Auswertung machen.
Laut den Eintrdgen der tekom-Datenbank sieht es folgendermafien aus.
a) tekom-MITGLIEDER allgemein
Dear Mr.: 219, Dear Ms.: 191, Sehr geehrte Frau: 3.379, Sehr geehrter Herr:
4.685, Sehr geehrte Damen und Herren: 1
b) Hochschullehrer
Dear Ms. Hochschullehrer 1, Sehr geehrte Frau Hochschullehrer[in] 35, Sehr
geehrte Frau Hochschulpatin 13, Dear Mr. Hochschullehrer 1, Sehr
geehrter Herr Hochschullehrer 47, Sehr geehrter Herr Hochschulpaten 12.
b) Studierende
Dear Mr.: 20, Dear Ms.: 49, Sehr geehrte Frau: 713, Sehr geehrter Herr: 548
c¢) Tagungsteilnahmen an der tekom-Tagung, November 2014 (ohne Standbetreuer)

Dear Ms.: 66, Sehr geehrte Frau: 880, Dear Mr.: 98, Sehr geehrter Herr: 1.025
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Frauen liegen jetzt schon bei insgesamt 40%, bei den Studierenden bei 57%.

Und Ihre Antwort zu Frage 10-1?

Antwort der Person 11: Insgesamt sind etwa 40% Frauen.

Und Ihre Antwort zu Frage 10-1?
Antwort der Person 12: Ich weil nur, dass es ungefidhr insgesamt um die 80.000 Personen in
Deutschland sind, die im Technischen Dokumentationsbereich arbeiten, sehr viele Quereinsteiger nach
wie vor. Aber wie viele davon Frauen sind, das weil3 ich nicht.
Tk ddek
Frage 10-2: Gibt es Abteilungen bei Ihrem Konzern, wo Frauen iiberproportional oder
unterproportional vertreten sind und warum?
Antwort der Person 3: Traditionsgemal} sind Frauen in technischen Abteilungen unterreprisentiert
und in der Verwaltung und Buchhaltung {iiberreprasentiert. Wir haben {iberall Frauen, von der
Vorstandsfrau iiber die leitende Designerin und die Projektleiterin in der Entwicklung, bis hin zur
Zukunftsforscherin und Mechatronik-Auszubildenden. Nun, nach 125 Jahren ist die erste Frau in
unserem Vorstand gewihlt worden, die eine der wenigen Frauen im Vorstand eines DAX-
Unternehmens ist. In der Society & Technology Research Group-Abteilung unseres Unternehmens
sind ein Mann als Futorologe und eine Frau als Futurologin titig. Auch gibt es bei uns technische
Abteilungen, die iberwiegend doch aus Frauen bestehen, wie beim Konzeptionsteam Color & Trim,
das fiir das Interieur-Design zustindig ist oder bei der Abteilung Geruchsbeurteilung Olfaktorik, die
die im Auto verwendeten Stoffe von der Produktions und Werkstofftechnikabteilung priift.
Frage 11: Wie viel Prozent von diesem prozentualen Anteil der Frauen sind System-
verantwortliche?
Antwort der Person 2: Ich kann nur schitzen. Ich wiirde mal sagen, vielleicht ist das jetzt 20%, dass
Frauen an technologischer Entwicklung beteiligt sind. Und jetzt noch mal bezogen auf Firmen, auch
Universitdten, in der Physik, habe ich jetzt gelesen, 10% Professorinnen, in den Geisteswissenschaften
sind es, glaube ich, inzwischen 25%. Also hingt es nach wie vor hinterher. Und wie das in Firmen ist,

kann ich leider gar nicht sagen, das weil} ich nicht.

Und Ihre Antwort zu Frage 11?
Antwort der Person 11: Etwa 1/3 sind in leitender Position. Bei den Abteilungsleitern sind etwa 1/3

Frauen und 2/3 Ménner, so in etwa.

L
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Frage 11-1: Und gibt es Frauen in der Leitungsebene, das heifit, auf Vorstandsebene oder zwischen
der Leitung der Technischen Dokumentationsabteilung und dem Vorstand in Technischen
Dokumentationsfirmen? Oder ist mit dem Begriff Leitungsebene gemeint, dass sie
Leiterin der Technischen Dokumentationsabteilung ist?

Antwort der Person 11: Ich meine Leiterin der Technischen Dokumentationsabteilung. Hoher geht

mein Horizont da nicht.

Tededededk

Frage 11-2: Und wie ist es bei Ihrem grofien Konzern bezogen auf die Chefebene?

Antwort der Person 3: Zum 31.12.2013 waren bei uns 13,5% Frauen. Bis 2020 soll jede fiinfte

Fiihrungskraft im Konzern eine Frau sein. Das entspricht einem Anteil von 20% in leitenden

Fiihrungspositionen weltweit. Zum Vergleich: 2005 waren es nur fiinf Prozent. Pro Jahr haben wir 1%

Zuwachs gehabt. Vom Erreichen dieses Ziels hingen fiir leitende Fiihrungskrifte ihre Bewertung und

ihr Bonus ab.

Tededew Rk

Frage 11-3: Wie weit findet man bei Ihrem Unternehmen die geschlechtshierarchische
Arbeitsteilung?

Antwort der Person 3: Der Frauenanteil liegt bei uns 1,5% tiber dem Ménneranteil.

T dedk
Frage 11-4: Wie ist die Rolle der Kundinnen sowohl aktuell als auch bei den kiinftigen Trends?

Antwort der Person 1: Die Webseite https://www.genius-community.com bietet interaktive

Anwendungsmoglichkeiten iiber das Thema Frauen in Naturwissenschaft und Technik sowie
Informationsmaterial fiir Eltern und Lehrer.

Sedede S e e
Frage 11-5: Wie ist die Rolle der Kundinnen im Gesamtkonzept Ihres grofien Konzerns?
Antwort der Person 3: Ja, die Frauen haben unsere Automobil-Marke von Anfang an geprédgt. Unter
unseren Kunden fand und findet man weiterhin viele Frauen. Die erste Person, die eine
Fiihrerscheinpriifung ablegte, war 1898 eine Franzdsin. Gegen Ende des 19./Anfang des 20.
Jahrhunderts entstanden die ersten Damen-Autoclubs. Auerdem startete eine Frau 1927 in Frankfurt
die erste Umrundung der Welt mit einem Automobil. Sie galt damals als erfolgreichste Rennfahrerin
Europas. Die Frauen haben von Anfang an die Techniker und Karosseriebauer und die Trends in der
Automobilbranche beeinflusst.

Sedede S e e
Frage 11-6: Inwieweit gibt es einflussreiche Positionen fiir Frauen in technischen Branchen?
Antwort der Person 1: In technischen Firmen gibt es auch Frauen in Fiihrungspositionen, aber zum
Beispiel vorwiegend in der Personalabteilung oder in der Technischen Dokumentations- oder
Weiterbildungsabteilung. Also die Frage muss auch sein: Gibt es einflussreiche Ingenieurinnen oder

einflussreiche, gut bezahlte Frauen in technischen Positionen? Generell gibt es in der
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Maschinenbaubranche einflussreiche und gut bezahlte Frauen in der Personalabteilung oder in der
Weiterbildung oder in solchen Bereichen, aber wenig Ingenieurinnen im Maschinenbau oder in der
Personalabteilung und Weiterbildung der Maschinenbaubranche.

Bei der Wahl der , Top 25 einflussreichen Ingenieurinnen®®i““ hat der Verein des deutschen
ingenieurinnenbunds im Jahre 2012 alle Firmen angeschrieben, mit der Bitte um Benennung der
einflussreichen Frauen in ihren Firmen. Nur manche Firmen haben zuriick geantwortet. Allerdings
sind manche dieser Frauen heute nicht mehr in der Position, in der sie damals waren oder sind
mittlerweile in hoheren Positionen angekommen. Aber zu dem Zeitpunkt waren diese 25 Frauen, die

Ingenieurinnen in Fiihrungspositionen.

EE R R R S S R R L

Frage 14: Gibt es gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit fiir Frauen in technischen Berufen /
Branchen?

Antwort der Person 1: Beim Statistischen Bundesamt gibt es unter equal pay day die Statistiken

dazu, die Sie entnehmen koénnen. Zum equal pay day hat die Gewerkschaft die Statistiken fiir viele

Berufe, aber auch bei Managerinnen und Managern erhoben, also wie viel Frauen verdienen und wie

viel Ménner. Oder beim Statistischen Bundesamt und auch es gibt prinzipiell ganz gute Daten unter

MINTPACT, also www.kommmachmint.de und da unter ,,Zahlen, Daten, Fakten oder Daten und

F akt en cdxxivee

Und Ihre Antwort zu Frage 14?

Antwort der Person 3: Bei unserem Konzern gibt es gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit, weil wir
nach Tarif zahlen und der kennt keine Weiblichkeit oder Mannlichkeit. Mit gleicher Dienstlinge und
gleicher Verantwortung und gleichem Alter, heifit es gleiche Tarifgruppe und so erhalten Personen

gleiches Gehalt, ob Mann oder Frau.

Und Ihre Antwort zu Frage 14?
Antwort der Person 4: Ich bin eine externe Projektleiterin bei der IT-Dokumentation und das ist eine

Verhandlungssache. Als eine Projektleiterin kann ich so gut wie Méanner verhandeln und verdienen.

Und Ihre Antwort zu Frage 14?

Antwort der Person 5: Gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit gibt es schon. Rein formal miissen die
Firmen alle Stellen sowohl fiir Ménner als auch fiir Frauen ausschreiben. Das ist schon nicht mehr das
Thema heutzutage. Meine Erfahrung nach kriegen Frauen immer noch weniger. Eine Bekannte von
mir ist Abteilungsleiterin bei einem groflen Automobilzulieferer. Sie hat 200 Mitarbeiter unter sich.
Bei der Vertretung von ihrem Chef musste sie natiirlich auch die Gehaltsschecks oder die

Gehaltsauszahlungen unterschreiben. Sie hat dann zufillig erfahren, dass ihr Kollege, der die gleiche
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Position hat wie sie, aber viel weniger eigenstidndig arbeiten kann als sie, monatlich einen
erklecklichen Betrag mehr bekommt. Und das hat sie in die ndchste Zielvereinbarung genommen, dass
entweder dort die Situation sich &ndern muss und sie mindestens das gleiche wie der Mann kriegen
solle oder sie die Firma verlassen wiirde. Das Problem ist, dass sie als Abteilungsleiterin gar nicht so
viele Ausweichmdglichkeiten hat, in ein anderes Unternehmen zu gehen, wo sie die gleiche Position
hat und die gleichen Aufgaben. Sie hat Spal} bei ihrer Arbeit und ihr ist die Arbeit auch wichtig. In
Deutschland, im Gegensatz zu anderen Léndern, ist es vdllig uniiblich iiber Geld zu sprechen und
teilweise auch vertraglich geregelt, dass man es nicht darf. Ich weif3 nicht genau, ob das tatsédchlich so
ist. Meiner Meinung nach ist es nicht zuldssig, dass so eine Klausel im Vertrag steht, aber sie steht dort
und die Leute miissen sich daran halten. Die Frauen reden untereinander prinzipiell nicht iiber das
Geld oder es ist vertraglich so geregelt, dass sie nicht dariiber reden sollen. In Deutschland redet man

nicht iber Geld, man hat es oder man hat es nicht.

Und Ihre Antwort zu Frage 14?
Antwort der Person 7: Auch da leiden wir an den allgemeinen gesellschaftlichen Entwicklungen. Da
haben wir selber auch keinen FEinblick dariiber, wie die Bezahlung tatsdchlich ist. Das sind nur

Geriichte, sozusagen. Es ist nicht gesichert, dazu mochte ich mich eigentlich nicht dulern.

Und Ihre Antwort zu Frage 14?

Antwort der Person 10: Wir konnen es nicht empirisch belegen. Wir machen zwar gerade eine
Umfrage, aber ich miisste es vielleicht nachliefern, wenn wir dazu eine Umfrage machen konnen.
Pauschal ist es so, dass in der Technischen Dokumentation, in vielen technisch orientierten Firmen,
Frauen gleich viel wie Mainner verdienen, das sind dann auch genau die Firmen, in denen
entsprechend Tarifvertrdge abgeschlossen sind. Da ist die Bezahlung gleich. Da ist die Frage, wie die
Bewertung der Leistung aussieht. Dazu kann ich hier keine Aussagen machen. Auf der anderen Seite
sieht man auch wiederum, dass in vielen kleineren Firmen technische Redakteure immer noch schlecht
bezahlt werden. Entscheidend ist eigentlich immer in welchen Firmen Sie arbeiten und ob es
entsprechende Tarifvertrage gibt. Wenn Sie in kleineren Firmen arbeiten, wird dann auch vielleicht
schlechter bezahlt. Ich kann doch mal nachliefern. Die Frage nach der Bezahlung kann ich nach den
statistischen Daten, die wir haben, nur generell beantworten. Wir erheben die Gehélter nicht im Bezug
auf das Geschlecht. Aber wir sehen, dass die Hohe der Gehilter im Wesentlichen von der Grofie der
Firma abhéngt. Es gibt keine nennenswerten regionalen Unterschiede, die statistisch signifikant wéren.
Das heif3t, im Bezug auf Frauen héngt es demzufolge sehr davon ab, ob sie bei groflen oder bei kleinen
Firmen arbeiten. Bei grolen Firmen auf jeden Fall und bei allen anderen, die gewerkschaftlich
orientiert sind und natiirlich auch Betriebsrite haben, wird sowieso darauf geachtet, dass Frauen in
diesen Bereichen gleich bezahlt werden. Auf der sehr hohen Fiihrungsetage werden Gehélter sehr oft

frei verhandelt. Aber die Bereiche, iiber die wir reden, sind alle tariflich geregelt.
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Und Ihre Antwort zu Frage 14?
Antwort der Person 11: Frauen werden noch ein bisschen schlechter bezahlt. Laut tekom-
Gehaltsumfragen verdienen Frauen knapp 10% weniger als Ménner. Dies kann jetzt dadurch bedingt
sein, dass es weniger Leiterinnen als Leiter gibt, denn wer eine Personalabteilung fiihrt, bekommt
mehr Geld. Es kann auch damit zu tun haben, dass mehr Frauen im Bereich der Ubersetzung titig sind
und dort wird etwas weniger bezahlt als im Bereich der Texterstellung.
Ttk ddek
Frage 14-1: Konnte man diese Ergebnisse der tekom-Untersuchung auch so interpretieren, dass
dies ein Effekt der geringeren Anzahl von Frauen insgesamt ist?
Antwort der Person 11: Nicht unbedingt. Die Beteiligung war relativ symmetrisch. Nur hat man
festgestellt, dass in Gruppen- oder Abteilungsleiterpositionen doch mehr Ménner sind. Und dieses
Mehr an Minnern driickt dann den Durchschnittsverdienst ein bisschen nach oben. Aber wir sind gut
emanzipiert, denn im Durchschnitt haben wir eine Lohndifferenz von 23% in der Industrie in
Deutschland. Also sind wir der Emanzipation von daher schon ein ganzes Stiick ndher in der
Technischen Dokumentation.
Sk ddek
Frage 14-2: Es gibt Firmen, die tariflich zahlen, also Tarif kennt kein Geschlecht.
Antwort der Person 5: Das stimmt. Aber wir reden ja teilweise {iber Positionen, die auBlertariflich
bezahlt werden, auch wenn das Unternehmen selbst Tarifvertrige hat. Wenn ich von einer
Abteilungsleiterin spreche, kriegt sie keinen tariflichen Lohn mehr. Sie wird auBertariflich bezahlt, da
sind Uberstunden mit abgegolten und da ist es wirklich Verhandlungssache.
xhhhdx
Frage 14-3: Wie ist es bei der Bezahlung, werden die Frauen in gleicher Position mit gleichem
Dienstalter und Steuerklasse geringer bezahlt als Minner? In einem Interview habe ich
gehort, dass bei Ihrem Konzern Dbeispielsweise der Tarifvertrag gilt und der ist
geschlechtsneutral. Es gibt aber Firmen, bei denen Frauen geringer bezahlt werden, weil
Miinner besser verhandelt haben. Haben Sie Erfahrung in verschiedenen Firmen?
Antwort der Person 9: Nein. Meine Wahrnehmung ist, dass es bei unserem Konzern Tarifvertrage

gibt und somit wenig Spielraum fiir Abweichung in den Gehéltern zwischen Ménnern und Frauen.

Und Ihre Antwort zu Frage 14-3?

Antwort der Person 8: Bei unserem Konzern ist das Gehalt ein hohes Geheimnis. Man darf nicht
sagen, wie viel man verdient. Man darf auch den anderen auch nicht fragen und falls jemand fragt,
werden die anderen dies nicht beantworten. Somit kann man das Gehalt auch nicht mit dem eigenen
vergleichen. Es ist mit Kiindigungsbedrohung verbunden, also ist es ein Grund fiir die Kiindigung. Ich

weil} aber, dass es bei unserem Betriebsrat einen Kampf gibt, dass Frauen gleiches Gehalt fiir gleiche
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Arbeit mit gleichen anderen Faktoren bekommen. Es soll dann einen Unterschied geben. Wie, weif}
ich nicht genau.
Sedede S e e
Frage 14-4: Gilt das auch nach Ihrer Erfahrung oder nach Ihren Erkenntnissen, insbesondere
gewerkschaftlichen Erkenntnissen, dass Frauen 10% weniger verdienen? Gilt das in der
grofien Industrie auch oder eher fiir kleine Firmen? Ich habe gehort, dass das Gehalt dort
tarifgebunden und somit geschlechtsneutral ist. Aber ich habe auch gehort, dass dort der
Betriebsrat um gleiche Bezahlung fiir Frauen und Miinner kimpft.
Antwort der Person 11: Die meisten Grofunternehmen (da verstehe ich mal alle Unternehmen mit
mehr als 1.000 Beschiftigten) sind tarifgebunden. Will heiflen, in einem Arbeitgeberverband, der mit
einer Gewerkschaft einen Tarifvertrag abgeschlossen hat.
Wenn Mann und Frau die gleiche Arbeit machen (zum Beispiel in der Technischen Dokumentation,
aber auch in allen anderen Unternehmensbereichen), sind sie in der gleichen Entgeltgruppe
eingruppiert, erhalten also das gleiche Grundentgelt. Im Leistungsentgelt konnte es Unterschiede
geben, die sind aber ziemlich gering (selten mehr als 3% der Gesamtlohnsumme) und auch selten
geschlechterspezifisch.
Lohnunterschiede gibt es aufgrund der Positionen, es sind mehr Ménner in Fithrungspositionen als
Frauen. In der Technischen Doku sind die Unterschiede nicht so grof3, zumindest unter den tekom-
Mitgliedern kenne ich fast so viele Abteilungsleiterinnen wie Abteilungsleiter. Der Frauenanteil nimmt
aber ab, je hoher man in der Fiihrungsebene kommt. Bei uns gibt es zwar Abteilungsleiterinnen in
etwa entsprechend dem Verhéltnis Frauen zu Ménner (ist in der Gesamtfirma etwa 20% zu 80%. In die
Hauptabteilungsleiter-Ebene haben es nur wenige Frauen geschafft, in die Vorstandsebene gar keine
(bei 4 Vorstanden). Auch der Aufsichtsrat ist - wie bei den meisten Unternehmen - mannerdominiert.
Und der meistens méannliche Konstrukteur hat meistens weibliche Zeichnerinnen, wie der meistens
ménnliche Abteilungsleiter eine meistens weibliche Sekretdrin hat. Die Konstellation
Abteilungsleiterin und Sekretir kenne ich bei uns im Unternehmen nur einmal. Und es fallen mir nur 2
ménnliche Zeichner ein, die einer Konstrukteurin zuarbeiten.
Die Entgeltunterschiede kommen in GroBunternechmen also meistens zustand durch
Qualifikationsunterschiede und die Tatsache, dass Frauen es trotz vergleichbarer Qualifikation seltener
schaffen, eine Fiihrungsposition zu erreichen.
Bezahlt wird aber nicht die Qualifikation, sondern die Téatigkeit der jeweils zugeordneten Stelle.
Deshalb kriegt eine Frau, die eine Konstrukteur-Ausbildung hat, aber auf einer Zeichner-Stelle sitzt,
weniger als der Mann, der bei gleicher Qualifikation héufiger auf der Konstrukteursstelle sitzt.
Die Ungleichheit in der Bezahlung ist also weniger durch gleiche Arbeit - gleicher Lohn verursacht.
Sondern hauptsichlich durch gleiche Qualifikation - ungleiche Karrierechancen und durch ungleiche
Chancen in der Erwerbsbiografie, weil Frauen sich haufiger um die Familie kiimmern und Méanner

sich haufiger um den Beruf. ekl
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Frage 14-5: Wie hoch schiitzen Sie die gut bezahlten Positionen fiir Frauen in der Technischen
Dokumentationsbranche? Entweder statistisch gesehen oder nach Ihrer Erfahrung und in
Threr Umgebung?
Antwort der Person 12: Nach meiner Erfahrung in der eigenen Firma und auch vom Feedback der
Studierenden, erlebe ich, dass in der Technischen Dokumentation Unterschiede in der Bezahlung nicht
mehr stattfinden, sondern es eine gleichberechtigte Bezahlung gibt. Aktuell ist der Beruf sehr gefragt
in der Industrie und die Bezahlung ist sehr gut, so dass wir von unseren Studierenden immer sehr
positive Riickmeldungen bekommen, wenn sie ins Berufsleben einsteigen.
s S S
Frage 14-6: Sie haben erwihnt, dass soziale Faktoren entscheidend fiir die Position oder fiir
Verantwortungsiibernahme von Frauen und Mdnnern sind und nicht Schubladendenken.
Kann ich daraus schliefien, dass es keinen Unterschied beim ,,Zugang von Frauen und
Miinnern zur Technik™“ gibt?
Antwort der Person 12: Per se, denke ich nicht. Technik, wie sie sich heute darstellt, wurde durch die
vielen Jahrhunderte von Ménnern geprigt und spricht daher eher eine méinnliche Sicht an. Das sieht
man immer noch in den technischen Fachern. Da fehlen Madchen im Studium und in der Ausbildung,
weil es eben noch die Vorurteile gibt, dass Technik nichts fiir Maddchen ist. Das heif3t aber nicht, dass
die Frauen weniger Talent hitten. Ich habe immer erlebt, dass Frauen, die sich fiir den technischen

Bereich begeistern, oft nicht nur sehr erfolgreich und sehr gut sind, sondern auch sehr begehrt.

LR R L R S T S

Frage 15: Wie zeichnet sich die Geschiiftsethik Ihres Konzerns fiir Frauen aus?

Antwort der Person 3: Ein global operierendes Unternehmen wie wir muss sich auf eine dynamische
und heterogene Umwelt einstellen. Wir sind stdndig mit unterschiedlichen nationalen Gesetzgebungen
und vor allem unterschiedlichen Kulturen konfrontiert, deshalb brauchen und profitieren wir von
giiltigen Verhaltensstandards konzernweit. Fiir uns sind Wertegemeinschaften enorm wichtig. Dabei
miissen wir uns allerdings auch an alle jeweils giiltigen nationalen und internationalen Gesetze und
Richtlinien halten.

Gender Diversity ist flir uns kein Modethema, sondern ein strategischer Erfolgsfaktor. Heute sind
Frauen fiir den Erfolg der Firma wichtiger denn je. Wir wollen in allen Unternehmensbereichen mehr

gemischte Teams schaffen.
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5.3.2 Schwerpunkt 2: Technik und Geschlechterhierarchie, ,,geschlechtshierarchische Arbeits-

cdxxviee

einteilung

Frage 16: Gibt es Unterschiede beim ,,Zugang von Frauen und Minnern zu Technik“""* in der
Technischen Dokumentationsbranche?
Antwort der Person 11: Da gibt es nach meiner Erfahrung keine grolen Unterschiede. Zumindest
meine Kolleginnen kriegen das teilweise besser hin als ich, mit Software umzugehen. Ich kriege es
teilweise besser hin, an der Maschine zu schrauben, aber das ist nichts geschlechtsspezifisches.
E o
Frage 16-1: Ich hatte auf der tekom-Tagung vor ein paar Tagen ein Interview mit zwei Kollegen
gefiihrt, die aus einem grofien Automobilunternehmen kommen, einer Frau und einem
Mann. Und der Mann sagte mir, wenn es um die Erstellung des Benutzerhandbuchs geht
oder des Flyers oder des Messekatalogs, sind die Frauen spitze und machen das sehr gut.
Aber wenn es um die Erstellung des Betriebshandbuches oder Systemhandbuches oder
Ahnliches geht, miissten dann eigentlich eher Miinner eingesetzt werden. Bestitigen Sie
diese Aussage?
Antwort der Person 11: Ich wiirde es nicht so bestétigen. Das liegt einfach daran, dass Sie in diesen
Bereichen, zum Beispiel in der Redaktion eines technischen Prozesses, fiir die Erstellung der
Informationen und Dokumentation eine hohe technische Kompetenz bendtigen. Darin spiegelt sich die
Tatsache wider, dass man Ingenieure eben héaufiger findet als Ingenieurinnen. Demzufolge haben Sie
dann in diesen Abteilungen der Technischen Dokumentation auch wahrscheinlich deutlich weniger
Frauen. Umgekehrt ist es bei Firmen, wie Automobilherstellern — klar, da sind schon etliche Frauen
titig, aber diese Frauen sind in anderen Bereichen. Zum Beispiel haben alle Firmen, gerade die
groBBeren Firmen, inzwischen eine Technische Redaktionsabteilung. Also, ob der Kollege da Recht hat,
was die Eignung angeht, dazu kann man keine Aussage machen. Das hingt damit zusammen, was die
Frauen und die Ménner fiir Unterschiede in der Ausbildung haben.
Der Bedarf der Unternehmen definiert sich danach, wie technisch komplex die Produkte sind, die
beschrieben werden miissen, und dementsprechend suchen die Firmen Personen mit hohen
technischen Abschliissen. Wenn aus Bereichen, wie zum Beispiel Maschinenbauingenieurswesen oder
Elektroingenieurswesen, Personen gesucht werden, konnte das ein Grund dafiir sein, dass die typische
Geschlechterverteilung aus diesen Studiengéngen in die technische Kommunikation einwirkt. Aber
gerade in den Bereichen, in denen es darum geht, Produkte verstindlich zu beschreiben und es
weniger auf die technische Kompetenz ankommt als auf die Fahigkeit, sich in die Anwender hinein zu
versetzen, da haben wir eine wesentlich bessere Verteilung zwischen den Geschlechtern. Da sind
Mainner und Frauen gemischt, wiirde ich sagen.
Frauen sind kreativer, wenn es um Dinge geht, wo es auf Asthetik ankommt. Das kriegen die Frauen

in der Regel besser hin. Aber das hiangt dann auch von der Vorbildung ab. Es gibt mehr Frauen, die in
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Medienberufen zu Hause sind und das aufgrund der Berufsausbildung besser hin bekommen. Wenn es
da einen geschlechtsspezifischen Unterschied gibt, habe ich ihn noch nicht wahrgenommen.
Ttk ddek
Frage 16-2: In der Hauswirtschaft selbst, nehme ich an, sind Frauen eher titig. Wie ist der Zugang
der Frauen beziiglich Technik in diesem Bereich? Gibt es Unterschiede beim ,,Zugang zu
Technik“™"“ zwischen Frauen und Miinnern? Haben sie hierbei moglicherweise einen
besseren Zugang zu Technik als die beschiiftigten ménnlichen Kollegen?
Antwort der Person 6: Dic leitenden Arbeitnehmerinnen im Hauswirtschaftsbereich erlebe ich schon
als Technik zugewandt, weil sie sehr viel mit technischen Gerdten umgehen miissen und auch wollen.
Das gibt viel Erleichterung. Wenn ich an Reinigungs- oder Kiichenbereich denke, hat sich sehr viel
weiter entwickelt. Schon die Kochgeritschaften sind Multifunktionsgerdte. Die Frauen miissen
Grundahnung im Umgang mit den Programmen der elektronisch ausgestatteten Geréte haben oder Thre
Rezepturen iiber einen PC bearbeiten. In GroBkiichen sollten sie gewisse Programme haben und sie
nutzen. Von daher denke ich, ein gewisser Zugang zu Technik im Haushalt ist sicherlich gegeben. Im
Kleinhaushalt ist es sicherlich anders. Aber der Schwerpunkt der GroBhaushalte ist in sozialen
Einrichtungen oder GroBkiichen oder im Hotelbereich. Von daher denke ich, haben Frauen eine
Affinitdt, auch was technische Entwicklung angeht. Und ich merke, dass es beim Berufsverband
regelméBig Besichtigung gibt, weil viele Firmen einfach technische Maschinen anbieten, sei es zum

Beispiel Spiilmaschinen, Waschereien oder Warmhalteprodukte, da gibt es ganz viele.

LR R L R S T S

Frage 17: Haben Frauen mehr ,,Gemeinsamkeiten mit den minnlichen Fachkollegen in ihrer

cdxxix ¢

Technikgestaltung oder haben sie mehr Gemeinsamkeiten, wegen Emanzipation oder
aus Not, mit weiblichen Fachkollegen?

Antwort der Person 1: Das kann ich nicht beurteilen, denn ich hatte noch nie irgendwelche
weiblichen Kollegen. Ich hatte nur weibliche Mitarbeiter. Auch ich hatte noch nie einen weiblichen
Vorgesetzten und noch keine Frau auf meiner Ebene. Ich habe nur Frauen, also Ingenieurinnen und

mehrere Technikerinnen eingestellt, aber die waren alle ein bis zwei Ebenen unter mir und ich konnte

immer nur mit den ménnlichen Kollegen arbeiten.

Und Ihre Antwort zu Frage 17?

Antwort der Person S: Das kann ich so nicht sagen. Prinzipiell ist es so, dass Frauen nicht
ménnlicher werden oder ménnliche Figenschaften kriegen, blo weil sie in einem ménnlich
dominierten Umfeld arbeiten, das definitiv nicht. Bei den Frauen, die ich kenne, die als
Abteilungsleiterinnen arbeiten oder bei mir, wenn ich als Projektleiterin irgendwo war, hat man uns
deutlich als Frau angesehen, auch unsere Verhaltensweisen sind eher weiblich. Was ich unter

weiblichen Eigenschaften verstehe, diese Begeisterung fiirs einkaufen gehen oder irgendwelchen
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Schnickschnack in der Wohnung verteilen, das machen die vielleicht genauso. Die haben halt
vielleicht gar nicht so viel Zeit dazu, einkaufen zu gehen. Ich glaube nicht, dass es da wirklich
Unterschiede gibt. Ich glaube aber, dass die Arbeitsweise von Frauen auch strukturiert sein sollte. Also
ich wiirde mir wiinschen, dass ich, wenn ich in eine Kneipe gehe, dass das Miadchen, das da die
Bedienung macht, genauso strukturiert arbeiten wiirden wie ich, wenn ich meinen Job erledige. Ich
weill nicht, ob das eine weibliche Figenschaft ist, oder ob das einfach nur etwas mit Bildung,
Ausbildung oder auch eigenem Ehrgeiz zu tun hat, oder tatséchlich auch eine Charaktereigenschatft ist.
Ob diese Leute nur deshalb in einer Kneipe arbeiten, weil sie sich ihr Studium finanzieren und
hinterher tatsdchlich auch in anderen Bereichen landen. Oder ob sie in einer Kneipe landen, weil sie
aufgrund ihrer Ausbildung keine andere Chance haben. Aber ich stelle fest, dass diese Médchen in den
Kneipen nicht ganz so strukturiert sind, wie man das eigentlich in so einem Job sein konnte oder
miisste. Und da frage ich mich, ist es etwas Weibliches, liegt es an der Ausbildung oder der
mangelnden Ausbildung in dem Fall, weil es ja alles angelernte Krifte sind, oder woran liegt das? Das
ist jetzt der umgekehrte Blick, aus einer anderen Perspektive.
LR
Frage 17-1: Vielleicht kann ich diese Frage noch erginzen. Wie kollegial ist die Atmosphdiire unter
Frauen? Ihrer Erfahrung nach und im Allgemeinen. Ist die Atmosphiire unter Frauen
eher durch Konkurrenz oder Kleinsichtigkeit geprigt? Oder versuchen sie gewissermafien
notgedrungen, sich zusammen zu schliefien, um eine starke Stimme zu haben, sich
untereinander behilflich zu sein und gegenseitige Probleme schneller zu losen?
Antwort der Person 5: Also, meine personliche Erfahrung ist sehr kollegial. Aber das ist wirklich nur
meine personliche Erfahrung. Ich kenne von Freundinnen auch, dass da wirklich ein Hauen und
Stechen ist, weil es einfach nicht so viele Positionen gibt in den hoheren Bereichen, wenn es dann um
die Position der Team- oder Abteilungsleitung geht. Aber ich weil3, dass Frauen, die als Ingenieurinnen
in Betrieben arbeiten, in denen sie alleine oder maximal zu zweit sind, sich auf der einen Seite sehr
wohl miteinander vernetzen und zusammenschlieBen, aber auch einen sehr, sehr guten Draht zu den
Mitarbeiterinnen haben, die jetzt als Assistentinnen, Sekretirinnen oder Sachbearbeiterinnen dort
arbeiten. Dass sie sich einfach viel mehr eben mit anderen Frauen zusammenschlieen als es Ménner
untereinander tun wiirden, wenn es da einen Praktikanten gibt oder einen technischen Zeichner zum
Beispiel. Ingenieure und technische Zeichner interagieren nicht so stark miteinander wie
Ingenieurinnen und technische Zeichnerinnen. Ich denke, es gibt unter Frauen schon eher den
Zusammenschluss, den gibt es aber auch deshalb, weil Frauen eben anders arbeiten. Das ist
unabhédngig davon losungsorientiert oder anwendungsbezogen zu sein. Es hat eher was mit der
Kommunikation zu tun. Frauen sind eher bereit, Losungswege zu diskutieren und Méanner wollen
lieber selber diejenigen sein, die die Losung finden. Ménner sind also eher die Einzelkdmpfer. Das ist
eigentlich das, was das Arbeitsleben mehrheitlich pragt. Das ist auch branchenabhingig. In der IT-

Branche ist es eher iiblich, miteinander Losungen zu entwickeln, in der Automobilbranche ist es
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tatséchlich so: ICH HABE EIN GETRIEBE ENTWORFEN, DAS DAS UND DAS MACHT und

entweder interessiert das meinen Chef oder es interessiert ithn nicht.

EE R R S R R R L

Frage 18: Wie unterscheidet sich die Entscheidungsfindung eines Mannes von der einer Frau
als Systemverantwortliche?
Antwort der Person 1: Um die Entscheidungsfindung eines Mannes zu analysieren, sollte man
erwiahnen, dass seine Entscheidungen sehr viel irrationaler sind, weil ich denke, je mehr man bei einer
Entscheidung Vorurteile zur Seite legt, die Erfahrungen, emotionalen Erregungen und anderen
Faktoren eine Rolle geben, desto eher kann man auch sachlich entscheiden. Beispielsweise kann man
sagen, dass ich mit einer Person nicht zusammenarbeiten kann, da sie einen an etwas Besonderes
erinnert. Aber muss man sich dann bewusst werden, aus welchem Grund man so entscheidet und dies
akzeptieren. Die meisten Manner negieren, dass sie Gefiihle haben oder negieren, dass sie diese
Erfahrungshintergriinde haben, und mit dieser Negation ihrer Gefiihle konnen sie nicht mehr rational
entscheiden.
whhhnk
Frage 18-1: Allein wegen der Negation der Gefiihle oder weil sie gewohnt sind, so zu fithren?
Besteht ein Faktor, dass sie das Recht haben wollen, das letzte Wort zu fiihren. In anderen
Worten, ist das eine Fiihrungsmethode, welche gesellschaftlich oder im héuslichen Umfeld
gelernt wurde und dann in der Firma angewendet wird?
Antwort der Person 1: Ja, es spielt schon eine Rolle, dass ihnen meistens weniger widersprochen
wird, dass sie weniger in Frage gestellt werden. Aber das ist was anderes, als ich gemeint habe.
EE
Frage 18-2: Wie haben Sie es anderes gemacht? Welche Unterschiede konnten die Mitarbeiter
merken? Wie haben Sie Autoritiit ausgeiibt, aber auch menschlich einen guten Umgang
gewahrt?
Antwort der Person 1: Ich meine, das liegt nicht nur am Geschlecht, das liegt auch an der
personlichen Einstellung. Also, ich habe basisdemokratische Ideen, ich bin schon seit frithester Jugend
Gewerkschaftsmitglied und wir haben zum Beispiel einen Warnstreik gehabt in der Firma und da bin
ich mitgegangen als ich Abteilungsleiterin war. Meine Mitarbeiter haben alle gewusst, dass ich selber
streike. Aber alle anderen Leute aus allen anderen Abteilungen haben gedacht, ich bin zur Kontrolle

da.

L R R R SR S S R R R
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Frage 19: Wie unterscheiden sich die Fiithrungsmethode und das Ausiiben der notwendigen
Autoritit eines Mannes von einer Frau? Welchen Umgang hatten Sie bei der Fiihrung,
der anders war, als der von Minnern? Wie konnten Sie Ihren Umgangsunterschied mit
Thren Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern iiberhaupt kliren?

Antwort der Person 1: Als ich meine erste Fiihrungsposition bekommen habe, also vor sehr, sehr

lange Zeit, war ich Spezialistin flir Werkstoffe. Ich hatte iiberhaupt keine Erfahrung mit

Konstruktionen und ich sollte Entwicklungsleiterin werden. Dann hatte ich offen mit meinen

Mitarbeitern Dialog gefiihrt und gesagt: Leute, die Geschéftsfithrung hat beschlossen, dass ich jetzt

Eure Chefin bin. Ihr kénnt mich jetzt auflaufen lassen, wenn lhr wollt, aber besser wir arbeiten

zusammen und schaffen das gemeinsam, dass wir gut vorankommen. Das hatte funktioniert. Ich hatte

mehr so ein kollegiales Umgangsverhiltnis. Meine Mitarbeiter wussten, wenn ich Zeit hatte, kam ich
runter und stand ihnen zur Verfiigung, und wenn nicht, hief} es, dass ich eine dringende Aufgabe hatte
und man mich auch nur in dringenden Fillen storen sollte.

Wenn ich jemanden einstelle, stelle ich mir diese Person in ihrer Arbeitssituation vor und ich lasse in

meinem Kopf ablaufen, wie die Person reagiert, wie sie da hereinpasst und wie sie sich verhalten

wiirde. Da wiirden viele sagen, das ist eine rein emotionale Entscheidung, aber das sehe ich nicht so.

Es wire viel schlimmer, wenn einer jetzt zum Beispiel einen einstellt oder nicht einstellt nur weil ihm

die Frisur nicht geféllt. Viele Méanner machen sich nicht bewusst wie sehr ihre Hintergriinde und

Lebenserfahrung und auch ihre Gefiihle ihre Entscheidungen beeinflussen. Erst wenn man das

wirklich analysiert und sich das bewusst macht, kann man auch rational entscheiden. Also, mein erster

Chef zum Beispiel hatte sehr groBe Ahnlichkeit mit meinem Vater und ich weiB, dass ich in

bestimmten Situationen in bestimmter Weise reagiert habe, weil er meinem Vater so dhnlich ist. Und

das habe ich mir bewusst gemacht, dariiber habe ich nachgedacht, weswegen ich jetzt so entscheide,
und habe das rational analysiert.
EE

Frage 19-1: Das heifit, die Méinner hditten das nicht so gemacht?

Antwort der Person 1: Es gibt nicht Ménner und Frauen in der [Hinsicht]. Meine Vorginger haben es

nicht so gemacht.

LR

Frage 19-2: Ist es nicht so, dass Sie sich in die Lage der Person versetzen und gedacht haben, wie
sie sich verhiilt, und erst danach diese Person, ob Mann oder Frau, gefordert haben? Die
anderen wollen einfach mit diesem Problem von ihm oder ihr nichts zu tun haben.

Antwort der Person 1: Das ist dann mehr die Empathie, das spielt dann auch eine Rolle, denke ich,

dass wir aufgrund unserer Sozialisation mehr zur Empathie gezwungen werden oder auch um

voranzukommen. Aber es ist noch was anderes. Man muss sich seine Gefiithle bewusst machen, dass
man nur dann verniinftig entscheiden kann, wenn man sich auch bewusst wird, wie weit Gefiihle eine

Rolle spielen und wieweit die Sache eine Rolle spielt. Also, wenn man das alles analysiert. — ***%%*
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Frage 19-3: Ich merke, dass Sie die Gefiihle eine positive Wirkung geben.
Antwort der Person 1: Das kann auch negativ sein.
S de e e

Frage 19-4: Generell hort man, dass Entscheidungen besser seien ohne den Einfluss von

Gefiihlen. Haben Sie auf Grundlage dieser Maxime Entscheidungen getroffen?
Antwort der Person 1: Das Problem ist, je mehr die Leute meinen, dass sie ohne Gefiihle
entscheiden, desto mehr haben sie unbewusste Gefiihle. Sie entscheiden mit ihren unbewussten
Gefiihlen und ich versuche mit bewussten Gefiihlen zu entscheiden, das ist der springende Punkt. Sie
haben diese Vorurteile und diese Gefiihle, geben es aber nur nicht zu. Sie behaupten, dass sie sie nicht
haben und damit sind sie aber Sklave ihrer Gefiihle. Es ist ihnen alles nicht bewusst. Man soll sich das
bewusst machen, erst dann kann man auch richtig entscheiden.

s S S

Frage 19-5: Eine demokratische Basisdenkweise und keine traditionelle Fithrungsart und

Empathie ermoglichen eine reibungsarme Zusammenarbeit. Welche Vorteile bietet diese

Strategie, konnen Sie Beispiele nennen?
Antwort der Person 1: Ich habe auch dieses Prestigeproblem nicht und ich denke, das ist auch bei
vielen Frauen genauso. Also, ich habe einen Mitarbeiter gehabt und er wollte in der Technik aufgehen.
Und eigentlich war er aber Abteilungsleiter und hétte eigentlich auch iiber sein Projekt hinaus
Fithrungsaufgaben iibernehmen miissen, wollte er aber nicht. Er war ein exzellenter Techniker und
auch ein netter Mann und ich habe ihm diese ganzen Sachen, Fiihrungsaufgaben, die strategischen
Sachen und ganze Gesprache abgenommen. In kritischen Fragen habe ich ihn hinterfragt, aber ihn
vertreten. Als ich damals kiindigte, hat er ein Angebot als Geschéftsfiihrer in der Firma bekommen. Er
hat mich vorher noch mal angerufen, ob ich zuriickkomme oder nicht und, dass er den Job nicht
angenommen hitte und er in der Firma geblieben wire, wenn ich auch geblieben wire. Es gibt auch
Minner, die eigentlich eine Fithrungsaufgabe gar nicht wollen, aber miissen, weil sie durch Aufstieg in
der Hierarchie gerade in kleineren Unternehmen mehr verdienen oder mehr Anerkennung kriegen
werden. Das soll jetzt in grolen Unternehmen anders sein, dass es auch einen horizontalen Aufstieg
gibt, usw., dass die Person beispielsweise auch als Sachbearbeiter/in eine hohe Position bekommen
kann.
Mein Vorgédnger hat zum Beispiel eine hervorragende Ventil-Reihe entwickelt, er war parallel der
Abteilungsleiter. Er hat als Abteilungsleiter nie mit seinen Leuten gesprochen. Das wire ein Mensch
gewesen, den hitte man ins Zimmer setzen sollen und ihm nur Gehalt zahlen sollen und nur die
Entwicklung und Verkauf der Anlagen iibertragen sollen. Weil er den Aufstieg nur durch die Leitung
der Abteilung schaffen konnte, hat er diese Zustdndigkeit {ibernommen, hat trotzdem immer in seinem
Zimmer gesessen und hat sich nie um die Mitarbeiter gekiimmert. Ich habe aber die Leitung der

Abteilung und Kollegen auch als Fiihrungsaufgabe gesehen.
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Und Ihre Antwort zu Frage 19-5?
Antwort der Person 8: Ich weill von unserer Teamleiterin. Sie ist eine Fiihrungskraft und muss sehr
viel mit Fachbereichen, mit mdnnerdominierten Fachbereichen, verhandeln. Sie muss dabei viel mehr
versuchen sich durchzusetzen, sie muss viel argumentieren und braucht kréftigere Argumente, bevor
sie die ménnlichen Kollegen umstimmen oder iiberzeugen kann, dass sie etwas Richtiges sagt. Dass
man in eine von ihr vorgeschlagenen, guten Richtung gehen sollte. Sie braucht dies aber nicht einmal
sagen, sie muss wirklich dagegen kimpfen. Das weil3 ich von ihren Erzidhlungen. Es gibt auch lustige
Geschichten. Einmal in einem Protokoll von einer Sitzung von fiinfzehn Kollegen und einer Kollegin,
war geschrieben, dass die Frau X bis zum Schluss unsere Sichtweise nicht akzeptieren wollte, dass

.. Zum Schluss mussten wir ihre Meinung akzeptieren. Damit wurde unterstrichen, dass sie
hartnickig war.

S S e e
Frage 19-6: Welche Eigenschaften sollen Frauen in eine Teamarbeit bei Ihrem Konzern
mitbringen?

Antwort der Person 3: Die Frauen sollen sich selbst treu bleiben, geradlinig sein und sich fiir die
Gleichberechtigung der Geschlechter starkmachen. Ich wiirde sagen, eine Frau soll fachliche
Fahigkeit, Personlichkeit, Selbstbewusstsein, Zielstrebigkeit und die Verbindung von Gelassenheit und

Souverénitdt mitbringen, um in einem Werk wie unserem, ernst genommen zu werden.

LR R R R S ]

Frage 20: Wie ist die Arbeitsatmosphire zwischen weiblichen und mdénnlichen Kollegen in der

Technischen Dokumentationsbranche?
Antwort der Person 7: Bei dieser Frage sehe ich keine Unterschiede. Da ist es wieder eine Frage der
Personlichkeit, ob Mann oder Frau, wie man mit dem anderen Geschlecht umgeht. Das ist nicht
branchenspezifisch. Was wir immer wieder sehen, aber das ist sehr unabhéngig von der Branche, ist,
wenn Teams nur mit Frauen besetzt sind, herrscht ein anderes Klima als in Teams, wo gemischt Frauen
und Ménner sind.

dkkhkt

Frage 20-1: Wiirden Sie das bitte beschreiben?
Antwort der Person 7: Wenn man ein Team aus nur einem Geschlecht hat — es gibt ja auch Teams,
die nur aus Minnern bestehen -, ist das Zusammenarbeiten ein anderes. Bei Teams, in denen nur
Mainner sind, ist das Konkurrenzdenken ein bisschen stirker ausgeprigt, in dem Sinne, dass es mehr
zu Tage tritt. Und im Alltag kann es dann sehr produktiv sein, je nachdem, welche Personlichkeiten da
zusammenarbeiten. Dass man sich sehr in die Sache reinhéngt und eher in Richtung Marketing nach
aulen auch viel macht und versucht, sich da ein bisschen zu profilieren. Wenn Frauen nur unter sich
sind, ist es sehr schwer, aus diesem Harmoniebediirfnis herauszukommen. Es ist sehr schwer, dass eine

Frau in einem Frauenteam sich profiliert. Das wird unterdriickt. Und das ist dann schade, weil das alle
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bremst im Team und das auch das Unternehmen bremst. Und das bremst definitiv auch die Abteilung,
die sich dann im Unternehmen selber in der Wertigkeit nicht richtig nach oben profilieren kann. Und
in gemischten Teams ist es dann eher ein produktives Miteinander, man reibt sich vielleicht auch ein
bisschen mehr. Alleine die, ich wiirde nicht sagen sexuelle Spannung, aber einfach die Unterschiede,
machen das Leben in den meisten Teams angenchmer.
Sededede e e
Frage 20-2: Die ergiinzen sich?
Antwort der Person 7: Das hat ein bisschen mit Lockerheit zu tun. Nicht, dass man sagt, die Méanner
konnen eher dieses und die Frauen eher jenes, das wiirde ich nicht sagen. Das hat auch ein bisschen
mit Flirten zu tun. Frauen erreichen in der TD auch sehr viel durch diese lockere Haltung, dieses Spiel
mit dem Geschlecht, das machen sie definitiv. Und in gemischten Teams kann es einfach mal eher in
Richtung Weiterentwicklung gehen. Die Abteilung kann weiterentwickelt werden, es wird mehr
hinterfragt. Man hinterfragt sich gegenseitig und man hinterfragt auch die Rolle der Abteilung dann
eher.
khhhdx
Frage 20-3: Ich hatte ein Interview mit einer Kollegin, die IT-Dokumentation macht in einem sehr
groffen Unternehmen. Und sie nannte genau diesen Punkt. Dass ich damit spiele, in dem
Sinne, dass Minner mich nicht als Konkurrent sehen und auf der anderen Seite bin ich
dann sehr kommunikativ und sammle Informationen und teile diese nach Bedarf den
anderen mit. Insofern kann ich erginzen, ohne als Konkurrenz gesehen zu werden. Und so
bin ich dann erfolgreicher als Miinner.
Antwort der Person 7: Genau, das ist definitiv der Fall.
Sededede e e
Frage 20-4: Was meinen sie mit Spielen?
Antwort der Person 7: Das entwickelt sich einfach durch diese Geschlechterspannung. Wir nutzen
das auch in der Beratung. Es hat sehr viel mit Chemie zwischen den Menschen zu tun. Es gibt manche
Themen, bei denen mein Mann einfach weiter kommt als ich. Und andere Themen, bei denen ich
einfach mal durch einen Schlenker iiber andere Themen oder einfach, weil ich eine Frau bin, mir
erlauben kann, dieses Konkurrenzdenken auszurdumen und zu sagen: Da gibt es an der Sache ein
Problem, ohne, dass sich der Mensch personlich gemeint fiihlt. Und da konnen wir in der Beratung
diese unterschiedlichen Wahrnehmungen des anderen auch nutzen, um dann produktiv an der Sache zu
arbeiten. Diese menschlichen Aspekte einfach mal aufzugreifen, das ist ja wichtig.
s S St
Frage 20-5: Das heifit, es gibt aus Ihrer Sicht, verschiedene Strategien oder Herangehensweisen,
aber das heifit nicht, dass es nach Muster oder Schema X oder Y geht?
Antwort der Person 7: Genau das. Man kann auch nicht sagen, dass ich mit Ménnern besser kann

und mein Mann besser mit Frauen, das kann man nicht pauschalisieren. ek dedek
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Frage 20-6: Bei manchen Menschen kann eine Frau besser, bei manchen Menschen ein Mann
besser.
Antwort der Person 7: Es hat wirklich viel mit Personlichkeit zu tun. Ein zentraler Aspekt ist
vielleicht, wie man selber authentisch und fiir sich steht. Dass der Gegeniiber einen fiir voll nimmt und
auch ernst nimmt. Und manche tun sich manchmal schwer, einfach mit der Person.
EE
Frage 20-7: Aber wenn man iiber Realitit spricht, ist genau das ein Punkt, bei dem es
Diskussionsbedarf gibt. Viele Menschen haben einfach diese Erfahrung nicht oder diese
Reife nicht, sich durchzusetzen oder eine Sichtweise haben und irgendwann werden die
anderen auch diese Personlichkeit wahrnehmen. Viele Menschen, insbesondere
AnfingerInnen, konnen sich, auch wegen mangelnder Erfahrung, nicht durchsetzen. Da
kommt einfach der Druck von aufien, wie die Umgebung sie wahrnimmt oder die Chance
gibt, sie herausfordert oder nicht. Und da kann man sagen, wie es ist. Bestehen fiir Frauen,
besonders als Anfingerinnen, in der Technischen Dokumentationsbranche eher
Schwierigkeiten sich durchzusetzen?
Antwort der Person 7: So schwarz-weill wiirde ich es nicht mal sehen. Ich denke, jeder Anfinger,
egal, ob Mann oder Frau, hat zunéchst die gleichen Schwierigkeiten. Jeder Anfinger muss in einer
neuen Firma, ganz neuen Kollegen, einem neuen Arbeitsbereich, neuen Anforderungen erst einmal
begegnen und dort seinen Platz finden. Am Anfang hat keiner einen Platz. Wenn ich in irgendeiner
Firma anfange, dann habe ich noch keinen. Ich habe zwar eine Stelle, aber ich muss meinen Platz im
Team erst einmal finden, erarbeiten. Oder mit den anderen Teamkollegen erst einmal schauen, wo
denn meine Fahigkeiten sind und wo sind die der anderen. Und das ist nicht geschlechtsspezifisch. Wo
Frauen in der technischen Dokumentation in manchen Unternehmen sicherlich noch zu kdmpfen
haben, ist dieser althergebrachte Glaube, dass Frauen und Technik nicht zusammenpassen. Das gibt es,
aber immer weniger. Je mehr die Person, egal, ob Mann oder Frau, ausgebildet ist, sei es in der
Recherche, Interview, Kommunikation, Soft Skills, desto weniger tritt das zu Tage. Killerphrasen gibt
es iiberall. Auch der Mann, der als Neuer anfangt, wird erst einmal als der Neue betrachtet und man

nimmt ihn nicht ernst, egal, ob Mann oder Frau.

Und Ihre Antwort zu Frage 20-7?
Antwort der Person 11: Ich kann jetzt nur von unserem Unternehmen sprechen, da ist es ziemlich

gleichberechtigt. Wir gehen geschlechtsneutral miteinander um.

L
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Frage 20-8: Das heifit, Sie personlich oder Ihre Kollegen, haben trotz des bewussten Umgehens mit
diesem Phinomen nie einen Fall gehabt, dass Stereotypen bestanden?
Antwort der Person 11: Nein, das haben wir noch nicht gehabt. Wir gehen bei uns in der Firma
gleichberechtigt miteinander um, da gibt es keine Unterschiede, ob wir jetzt Ménner oder Frauen sind.
Zumindest bei der Arbeit gibt es keine.
SedeSedede

Frage 20-9: Bezeichnen Sie das Verhiiltnis mit Frauen in den Firmen eher hierarchisch, linear-
kausal oder identisch?

Antwort der Person 10: In der Industrie geht es immer noch hierarchisch zu. Ob jetzt die Frauen
Fithrungskrifte sind oder nicht und, ob es jetzt in den Abteilungen mehr Frauen gibt oder weniger, ich

weil} nicht, inwiefern sich das auswirkt.

Und Ihre Antwort zu Frage 20-9?
Antwort der Person 11: Identisch. Das ist unabhingig, ob wir in unserer Firma Ménner oder Frauen
sind.

whhhnk
Frage 20-10: Wie ist die Arbeitsatmosphdire in den technischen Branchen?
Antwort der Person 1: Es hat sich schon ein bisschen gedndert. Aber hatten wir frither von dem
Anfangerinnen-Syndrom gesprochen. Immer, wenn eine Ingenieurin neu auf Ménner traf, sollte sie
klar stellen, dass sie als Ingenieurin Kenntnisse hat. Meine Erfahrung ist, wenn ich das mal bewiesen
hatte, wurde hiufig gar nicht mehr gesehen, dass ich eine Frau war. Ich habe mal ein Fernsehinterview
gegeben und war Bereichsleiterin, unter mir war ein Abteilungsleiter, der abgefragt wurde. Er sagte
dann: Wenn man lénger zusammenarbeitet, weil man plotzlich nicht mehr, ob es eine Frau oder ein
Mann ist.
Was zum Beispiel auch noch ganz interessant ist, dass ich mit meinen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in den Abteilungen und Bereichen nie Schwierigkeiten hatte, wir auch ein gutes
Verhiéltnis hatten und ich hatte die Autoritit und die Anerkennung. Einmal kam einer zu mir und sagte:
Diese Chefs sind alle scheifle, die machen ja nur Scheile und da sagte ich: Ich bemiihe mich doch, das
anders zu machen und da sagte er zu mir: Ja, Sie sind ja kein Chef. Also, er hat mich nicht mit Chef
gleichgestellt, aber er machte, was ich von ihm forderte. Ich war nicht in der Kategorie Chef, aber ich
hatte die Autoritit und die Anerkennung. Wir hatten auch eine Mitarbeiterbefragung gemacht und da
war ein Kriterium: wie schétzen Sie die fachliche Kompetenz lhres Vorgesetzten ein? und da war ich
absolut Spitze im ganzen Unternehmen. Meine Mitarbeiter haben meine fachliche Kompetenz sehr
hoch eingeschétzt. Als ich mal einen Firmenwagen kriegen [wollte], waren sie erstaunt, obwohl alle
Bereichsleiter einen Firmenwagen hatten. Oder bei der Vorstellung einer Frau fiir eine [Position]
haben die ménnlichen Kollegen sich zunéchst distanziert, aber auf der rationalen Ebene, meiner

Erfahrung nach, hat es dann funktioniert. Sie haben sich dann ernsthaft Gedanken gemacht und sie
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vielleicht auch eingestellt. Aber man musste sie erst darauf hinweisen. Diese wird iibersehen. Da gibt
es so eine schone Grafik von Mario Marx, wo lauter Méanner und eine Frau am Tisch sitzen und einer
sagt: Es gibt iiberhaupt keine qualifizierten Frauen und die Frau, die dabeisitzt, macht dann grofe

Augen.

Und Ihre Antwort zu Frage 20-10?

Antwort der Person 3: Beim Entwurf eines Fahrzeugmodells gibt es manchmal Differenzen unter
den beteiligten Teams, die in den Entwurf oder die technische Entwicklung des Modells involviert
sind. Die Zusammenarbeit funktioniert manchmal gut und harmonisch und manchmal auch nicht.
Jeder will seine Ideen und Produkte durchsetzen, dann heiflt es kimpfen. Mit Hartnidckigkeit und guten
Argumenten wird immer eine Losung gefunden. Generell haben es Frauen schwerer, je weiter sie nach

oben kommen. Allerdings ist auf Vorstandsebene die Arbeitsatmosphire freundlich und offen.

LR R R R R R

Frage 21: Gibt es patriarchalische Ziige im Bereich Technische Dokumentation?

Antwort der Person 10: Ich weill nicht, ob es in der Technischen Dokumentation besonders
patriarchalisch zugeht. Das ist ja von Firma zu Firma sehr unterschiedlich. Wir haben verschiedene
Firmenkulturen. Man sieht vor allen Dingen, Unterschiede zwischen GroBunternehmen und den
kleineren Unternechmen. Und dann wiederum Unterschiede zwischen den Unternehmen im
Engineering-Bereich, also bei den Herstellern von technischen Produkten. Gerade im Software-
Bereich herrscht eine total unterschiedliche Unternehmenskultur. Dementsprechend anders ist die
Kommunikation. Dementsprechend anders ist auch der hierarchische Aufbau. Wir haben ja die
technische Dokumentation in sehr vielen grolen oder mittelstdndischen Firmen. Und dort gibt es ganz
klare Regeln, was die Diskriminierung angeht und auch, was die Bezahlung angeht, die es auch
verhindern, dass Frauen diskriminiert werden oder Einstellungen nur nach dem Geschlecht
vorgenommen werden. Man konnte vielleicht annehmen, dass das in kleineren Firmen etwas anders
ist. Aber es kommt ja auch noch hinzu, dass der Arbeitsmarkt fiir technische Redakteure sehr
angespannt ist, das heiflt, es werden sehr viele Redakteure gesucht und die Firmen stellen sowieso ein,
wen sie bekommen konnen, wenn die Personen qualifiziert sind. Ich hatte zum Beispiel auch mal ein
Beratungsgesprich mit einer Frau, die bei einer kleinen Maschinenbaufirma arbeitet und dort die
einzige Redakteurin ist. Sie berichtet direkt an den Konstruktionsleiter, aber sie selber erstellt die
komplette Dokumentation fiir alle Maschinen und Gerite, die die Firma herstellt.

Damit meine ich natiirlich den Unterschied, ob man jetzt einen weiblichen Produzenten oder einen
ménnlichen Produzenten hat, oder ob man viele Frauen oder viele Ménner in der Abteilung hat. Worin
ich kleine Unterschiede sehe, ist, dass der typische Ingenieur, wenn man Firmen hat, die von diesen
typischen Ingenieuren geprigt sind, oft auch nicht so kommunikativ sind. Sie sind eher auf ihre

Technik konzentriert und fixiert und fokussiert und haben deswegen manchmal eher Probleme,
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dariiber verstindlich fiir die Anwender zu kommunizieren. Vielleicht sind die Frauen an der Stelle
schon geschickter in ihrer Kommunikation. Aber eben auch, weil sie in der Regel von einem anderen
Hintergrund herkommen. Wenn sie schon von einem linguistischen Hintergrund in die technische
Kommunikation kommen oder wenn sie in diesen Studiengéngen gearbeitet haben, dann haben sie
einfach auch bessere kommunikative Féhigkeiten. Wie stark das wirklich geschlechtsspezifisch ist?
Ich bin kein Genderforscher, das kann ich nicht sagen. Ich schaue ja in andere Kommunikationsberufe,
und auch selbst in der tekom-Geschiftsstelle, da sehe ich sehr viel mehr Frauen als Ménner.

Man wird in der Software [Branche] tendenziell mehr Frauen finden. Wir haben ja jetzt in der tekom
auch immer mehr Mitglieder in anderen Léndern auBerhalb Deutschlands. In Osteuropa zum Beispiel
in Ruménien, Bulgarien, jetzt auch Ungarn. Wenn wir dort die neue Generation von technischen
Redakteuren treffen, sind sie vorwiegend jung und vorwiegend weiblich. Mir hat zum Beispiel dort
der Besitzer einer mittelstindischen Software-Firma in einer Studentenfirma gesagt: Wir versuchen,
von der Uni die jungen IT-Absolventen als Entwickler zu bekommen und das sind meistens junge
Mainner. Und fiir das Testen und fiir die Dokumentation suchen wir dann in anderen Fakultiten und
das sind dann 6fter Frauen. Und sie haben dann zum Beispiel in der Redaktion auch Frauen von nicht-

technischen Studiengingen.

Und Ihre Antwort zu Frage 21?

Antwort der Person 12: Meiner Ansicht nach nicht. Ich habe immer wieder Frauen erlebt, die auch
aus ganz anderen Bereichen kamen, zum Beispiel mit einer Ausbildung im sprachlichen Bereich und
die dann Technische Dokumentation gemacht haben und sich fantastisch in den technischen Bereich
hinein gefunden haben. Aber Technik als erste Wahl ist fiir Médchen nicht selbstverstindlich. Bei
Jungs sieht es anders aus. Sie werden durch das gesellschaftliche Umfeld und die Familie eher an die

Technik herangefiihrt.

Und Ihre Antwort zu Frage 21?
Antwort der Person 11: Die patriarchalen Ziige gibt es, das ist aber firmenabhéngig.
Sedede e
Frage 21-1: Wo findet man Spuren von diesen Ziigen?
Antwort der Person 11: Im Maschinenbau mehr, in der Software [Branche] weniger.
Sedede e
Frage 21-2: Wie driickt sich das im Maschinenbaubereich aus?
Antwort der Person 11: Es ist jetzt nicht so ausgepridgt. Es ist einfach so, in klassischen
Maschinenbaufirmen hat man generell weniger Frauen als Ménner und deswegen wirkt das vielleicht

manchmal ein wenig mannerdominiert, ist es aber eigentlich gar nicht.

fhhhhk
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Frage 21-3: Da die Anzahl der Frauen geringer ist, fallen diese eher auf. Manch einer konnte
denken, was haben Frauen in dem Bereich zu suchen? Wenn eine Frau es schafft, zum
Beispiel Maschinenbauingenieurin zu werden, wird sie dann auch mit Stereotypen
konfrontiert?

Antwort der Person 11: Nein, das kommt fast nie vor.

EE R RS R S R

Frage 22: Wie ist die ,,soziale Gestaltbarkeit"*™* in technischen Berufen /von Technik?

Antwort der Person 1: Das eigene Bewusstsein, die eigene Lebenserfahrung einer Frau ist, dass die
Gestaltung der Technik beeinflusst. Wenn eine Frau ein Pflichtenheft oder ein Lastenheft schreibt,
insbesondere ein Pflichtenheft, dann beeinflussen ihr Hintergrund und die ihr einfallenden Fragen
diesbeziiglich die Gestaltungsart dieses Heftes. Was eine Frau in der Technik gestaltet, ist von ihren
beruflichen Erfahrungen, Lebenserfahrung, und ihrem Hintergrund abhéngig. Ich erinnere mich an
einem Film namens Winners’ Briicken, wo man Briicken zwischen New York und dem Meer oder
Manhattan so niedrig gebaut hat, dass da nur die PKWs und kleine Busse durchfahren konnten. Die
Weilen hatten alle PKWs und die Schwarzen waren mit dem normalen Bus gefahren und konnten
somit nicht die Briicke durchfahren. Somit brauchte man kein Schild aufzustellen: Fiir Schwarze
verboten.

Nehmen wir das Mobilititsbeispiel. Es geht darum, dass Menschen, die beispielsweise pflegerische
oder erzieherische Aufgaben haben, eine andere Wahrnehmung von ihrer Umgebung haben und
spielen ihre Rolle entsprechend, dieser Aufgaben. Ein Mensch, der morgens zur Arbeit geht und dann
wieder zuriick fahrt, braucht ganz andere Bedingungen als ein Mensch, der zum Einkaufen fahrt, die
Kinder in die Schule bringt, dann wieder zum Einkaufen fahrt, dann die Kinder aus der Schule abholt,
mit denen zum Fl6ten fahrt, usw. In unserer Gesellschaft sind die Manner die erste Gruppe und die
Frauen die zweite. Generell ist es kein Geschlechtsproblem, sondern cher das Problem der
Lebensumstdnde, wenn in einer Familie die Mutter den ganzen Tag arbeiten geht und der Vater die

andere Rolle tibernimmt.

Und Ihre Antwort zu Frage 22?

Antwort der Person 2: Geschlecht ist nicht etwas, was die Menschen haben; es gibt also sozusagen
biologisch Ménner und Frauen und die Méanner sind so und die Frauen sind anders, sondern wir stellen
das soziale Geschlecht in den Interaktionen her. Durch unser Handeln, durch das, was wir anziehen,
wie wir auftreten, vermitteln wir, ob wir Méanner oder Frauen sind.

Wenn Frauen Kompetenzen in der Technik haben oder beruflich in der Technik tétig sind, arbeiten sie
in einem Bereich, der ihnen Minnlichkeit zuschreibt. Also, indem sie in diesem Feld arbeiten,
vielleicht auch drauflen sein miissen und bestimmte Geréte bedienen miissen, arbeiten sie in einer

Tatigkeit, die dann sozusagen unterstiitzt, dass sie mannlich sind.
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Sie sind aber Frauen und sollen ja eigentlich weiblich sein in unserer Kultur, das heif3t, hier passen
zwei Dinge nicht gut zusammen. Wie man das aufbricht, ist die andere Frage. Aber erstmal wird
deutlich, warum vielleicht auch junge Frauen, die geistig total in der Lage wéren, sich mit technischen
Fragen zu beschiftigen und in technische Berufe zu gehen, vielleicht vorsichtig sind, den Bereich
auszuwdihlen. Weil sie das Gefiihl haben, dann kdénnen sie nicht mehr vermitteln, dass sie weiblich
sind. In Deutschland ist eben in der Technik kompetent zu sein etwas, was den Frauen die Weiblichkeit
abschreibt und worunter sie dann auch ein Stiick weit leiden. Sich zum Beispiel auch mal schminken
mochten oder einen Rock anziehen wollen, aber dass sie immer darauf achten miissen, neutral
auszusehen, um ihre Physik-Kompetenz nicht bei den Kollegen zu verlieren. Ein sehr interessanter
Ansatz ist, um eine Losung zu finden wie Frauen mehr in die Technik reinkommen kdnnen, wenn sie

dadurch nicht ihre Weiblichkeit aufgeben miissen.

fhdhdhdhhhd ek

Frage 23: Welche dieser drei Kategorien ist am Besten geeignet zur Beschreibung der Verhdiltnisse
fiir Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche: . hierarchisch (oben unten),
linear-kausal (eine geht aus dem anderen hervor) oder identisch?*>'*

Antwort der Person 10: In der Industrie geht es immer noch hierarchisch zu. Ich weil} nicht, ob es an

dieser Tatsache so viel dndert, ob Frauen oder Manner Fiihrungskréfte sind und wie sich das auswirkt.

Und Ihre Antwort zu Frage 23?

Antwort der Person 12: Schwer zu sagen. Ich hatte frither immer die Idee, dass Frauen sehr fiir ein
Miteinander sind und nicht fiir hierarchische Strukturen. Aber das kann ich heute nicht mehr so
generell sagen. Ich habe Frauen erlebt, die zu uns kamen und sehr hierarchische Fithrungsstile gelebt
haben. Was ich personlich nicht gut finde, aber das ist eben so. Und auch da weil} ich nicht, ist es die
Person, sind es die bereits existierenden Strukturen, die Frauen dann meistens auch entsprechend
iibernehmen, oder ist es ihnen von innen so gegeben. Auch da habe ich geschlechtsbezogenen keinen
prinzipiellen Unterschied erlebt. Bei meiner Firma haben wir sehr flache Hierarchien gelebt. Frauen

und Ménner waren absolut gleichwertig und gleichberechtigt.

LR R R R R R

Frage 24: Wie sehen Sie den Einfluss der Gestaltungs- und Entwicklungsprozesse von Technik
auf die Geschlechterverhiiltnisse?

Antwort der Person 2: Also da bin ich auch, glaube ich, ein bisschen skeptisch. Ich erinnere mich,

das war so in den 80er Jahren, als das mit dem Internet und diesen virtuellen Welten aufkam, dass

man gedacht hat: das ist ja jetzt eine Chance, eine Moglichkeit, da kdnnen ja Menschen sozusagen ihr

Geschlecht verlassen und neutral oder mit so einem Einheitsgeschlecht in diese virtuellen Welten

eintauchen. Und dann kénnen Frauen diese genauso mitgestalten wie Méanner, weil es unerheblich ist,
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ob man Frau oder Mann oder was ganz anderes ist. Und dann hat sich halt gezeigt, das ist gar nicht so,
sondern auch dieses Internet, als so ein technisches Feld, ist so ein ganz minnlich dominiertes Feld
gewesen. Das sieht man vielleicht jetzt auch ein bisschen aktuell noch an diesen Treffen von dieser
Piraten-Partei, die ja ganz stark aus dieser Bewegung kommt, Freiheit auch im Internet und so. Sie
haben einen ganz hohen Anteil von jungen Ménnern, aber wenige junge Frauen, die da aktiv sind. Und
von daher glaube ich, dass Technik jetzt nicht eine Moglichkeit ist, um gesellschaftliche Strukturen
wirklich aufzubrechen, oder nicht alleine. Ich kann jetzt nicht ein Telefon hinstellen und sagen: okay,
dann lernen Ménner auch, iiber Gefiihle zu reden, nur weil es jetzt ein Telefon gibt. Da gehdrt immer

viel, viel mehr dazu als nur die reine Technik.

EE R R S R R

Frage 25: Gibt es methodischer Unterschied zwischen Frauen und Miinnern bei inhaltlicher
Ausrichtung der Technischen Dokumentation?

Antwort der Person 10: Das kann ich nicht beurteilen. Was ich generell sehe ist, dass das Schreiben

jeder Technischen Dokumentation immer stirker standardisiert wird. Das Schreiben in der

Technischen Dokumentation ist ja nicht wirklich kreativ, sondern repetitiv. Es ist standardisiert und

gleichformig. Es fiihrt dazu, dass man immer weniger Kreativitit im Schreiben umsetzt. Kreativitit

wandert in viele Faktoren, wie die Strukturierung oder Standardisierung.

Und Ihre Antwort zu Frage 25?
Antwort der Person 12: Es gibt keine grolen Unterschiede.
whdhdw
Frage 25-1: Bei der Erstellung einer Dokumentation oder einer Ubersetzung in Ihrem Fall, gibt es
unterschiedliche Herangehensweisen oder Sichtweisen oder Denkanstiofie zwischen Frauen
und Méinnern?
Antwort der Person 8: Ich muss sagen, ich kann nicht besonders dariiber reden, weil wir mit den
Fachbereichen kommunizieren, die Dokumentationen erstellen. Ich denke aber, dass es kaum
Unterschiede geben kann, weil es bei unserem Konzern Standards gibt, sogar die Sdtze werden
kontrolliert und dann freigegeben. Deswegen kann es keine Unterschiede geben. Die Autoren, die
Textersteller sollen nach dem Standard unserer Industrie vorgehen.
Tededede Rk
Frage 25-2: Gibe es Unterschiede in diesen Standards festzulegen, wenn eine Frau oder ein Mann
sie festliige?
Antwort der Person 8: Ich kann mir das kaum vorstellen. weil diese Standards wiederum nach
genauen Parametern festgelegt werden, nach Kosten, Zeit, Schnelligkeit und Qualitit. Das sind

Parameter der Realititsbezogenheit.

wkdkdw
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Frage 25-3: Wie sehen Sie das?
Antwort der Person 9: FEine schwierige Frage. Wenn ich jetzt Texte in einer Fremdsprache fiir die
Technik erstelle, dann habe ich als Tagescrew meistens Mechaniker im Kopf, also ménnliche
Personen. Normal sind die Texte, die ich iibersetze, fiir Méanner bestimmt. Jetzt iibersetze ich nicht. Ich
bekomme die Texte und muss sie auch mit dem Fachbereich verhandeln, um sie richtig fiir die
Ubersetzungsprozesse zu bekommen, die sie erstellt haben. Ich glaube wahrscheinlich gibt es doch
einen Unterschied, wenn ein Text von einer Frau oder von einem Mann erstellt wird. Das habe ich
insbesondere bei einem beschreibenden Text fiir das Marketing gesehen, die wahrscheinlich wenig
Technik haben und mehr auf Stil [bedacht] sind, da sehe ich eigentlich eher, dass sie von Kolleginnen
erstellt werden. Da sind auch Feinheiten, die sie auch dann in der Ubersetzung verlangen. Auf
stilistische oder auch so kleine sprachliche Nuancen wird sehr groBer Wert gelegt und da sind die
Kolleginnen sehr scharf [darauf ausgerichtet].
whdhdw

Frage 25-4: Bestiitigen Sie diese Aussage, dass wenn es um die Erstellung des Benutzerhandbuchs,

Flyers oder Messekatalogs geht, Frauen spitze sind, aber wenn es um die Erstellung eines

Betriebs- oder Systemhandbuchs geht, dann eigentlich eher Miinner eingesetit werden

miissten?
Antwort der Person 11: Ich wiirde es nicht so bestétigen. Das liegt einfach daran, dass Sie fiir einen
Bereich, zum Beispiel Redaktion eines technischen Prozesses, eine hohe technische Kompetenz
voraussetzen fiir die Erstellung der Informationen und Dokumentation. Darin spiegelt sich die
Tatsache wider, dass man Ingenieure eben héufiger als Ingenieurinnen findet. Demzufolge haben Sie
dann in diesen Abteilungen der Technischen Dokumentation wahrscheinlich deutlich weniger Frauen.
Umgekehrt bei den Firmen, gerade bei den Automobilherstellern sind schon etliche Frauen titig, aber
diese Frauen sind in anderen Bereichen. Zum Beispiel haben alle Firmen, gerade die groferen Firmen
inzwischen eine Technische Redaktionsabteilung. Also, ob der Kollege da Recht hat, was die Eignung
angeht, dazu kann man keine Aussage machen. Das hidngt damit zusammen, welche Unterschiede
Frauen und Ménner in der Ausbildung haben.
Der Bedarf der Unternehmen definiert sich danach, wie technisch komplex die Produkte sind, die
beschrieben werden miissen und dementsprechend suchen die Firmen Personen mit entsprechend
hohen technischen Abschliissen. Und das kénnte ein Grund dafiir sein, dass, wenn aus Bereichen, wie
zum Beispiel Maschinenbauingenieurswesen, oder Elektroingenieurswesen Personen gesucht werden,
die typische Geschlechterverteilung aus diesen Studiengidngen in die technische Kommunikation
einwirkt. Aber gerade in den Bereichen, in denen es darum geht, Produkte verstindlich zu beschreiben
und es weniger auf die technische Kompetenz ankommt als auf die Féhigkeit, sich in die Anwender
hinein zu versetzen, da haben wir eine wesentlich bessere Verteilung zwischen den Geschlechtern. Da

sind Manner und Frauen gemischt, wiirde ich sagen.
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Frauen sind kreativer, wenn es um Dinge geht, wo es auf Asthetik ankommt. Das kriegen die Frauen

in der Regel besser hin. Aber das hiangt dann auch von der Vorbildung ab. Es gibt mehr Frauen, die in

Medienberufen zuhause sind und das aufgrund der Berufsausbildung besser hinkriegen. Wenn es da

einen geschlechtsspezifischen Unterschied gibt, habe ich ihn noch nicht wahrgenommen.

Sede SR

Frage 25-5: In der Industrie sieht man, zum Beispiel in manchen Abteilungen bei
Automobilherstellern, wie dem Innendesign der Autos, in denen man mehr mit
Fingerspitzengefiihl arbeiten soll, dass mehr Frauen beschiiftigt sind. Diese Firmen sind
nach mehrjihrigen Erfahrungen dazu gekommen, diese Personen machen die Standard-
Aufgaben mancher Abteilungen gefiihlvoller oder im Endeffekt losen Frauen Aufgaben
produktiver oder kreativer, in denen Empathie und das Hineinversetzen in den Kunden
erfordert werden. Kann man das nicht so sagen, dass wenn eine Frau einen Messekatalog
schreibt, dann bindet sie manche Faktoren in diesen Text ein, dass der Leser oder die
Leserin sich mehr angesprochen fiihlt? Konnte es so sein?

Antwort der Person 10: Ich habe dazu keine empirischen Daten. Ich kann jetzt nur aus meiner

Basisebene wirklich iiberlegen. Moglicherweise ist es so, dass Frauen besser in der Lage sind, sich in

andere hineinzuversetzen als Ménner. Vielleicht, wenn man das annehmen wiirde, kommunizieren die

Frauen generell besser.

Und Ihre Antwort auf die Frage 25-5?

Antwort der Person 11: Wir handeln relativ dhnlich. Es gibt keine groBBen Unterschiede. Zumindest
in meinem Erleben konnte ich jetzt nicht sagen, dass es eine Arbeitsweise gibt, die typisch Frau oder
typisch Mann ist. Das habe ich in dieser Branche noch nicht erlebt. Wir arbeiten tatsdchlich ziemlich

gleich.

EE R R R S R R

Frage 26: Haben Sie jemals Bereiche in der Technik gesehen, in denen Frauen als mdnnliches
Unterdriickungswerkzeug gesehen werden?
Antwort der Person 5: Ich kenne Frauen, die in vorwiegend groBen Unternehmen, wie beispielsweise
in der Automobilbranche, arbeiten, die erleben, dass sie trotz ihrer Kompetenzen, trotz ihrer
Positionen, nicht als Arbeitskollegen respektiert werden.
Sededede s
Frage 26-1: Das ist aber nicht bereichsabhiingig. Die Frau kénnte in jedem anderen Bereich
genauso gesehen werden, oder?
Antwort der Person 5: Das glaube ich nicht. Ich glaube, wenn sie ihren Job, vielleicht in eine andere

Branche wechseln wiirde oder einfach nur in eine andere Abteilung gehen wiirde, hitte sie
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wahrscheinlich eher Chancen, weil dort vielleicht eine Abteilungsleiterin vor ihr sitzt und kein
Abteilungsleiter oder weil die Kollegen nicht so ambitioniert an die Sache herangehen.

S de e e
Frage 26-2: Darf'ich fragen, welcher Bereich das gewesen ist?
Antwort der Person 5: Entwicklungsabteilung in der Automobilbranche, da kommt so etwas Ofter
vor. Da kenne ich auch viele verschiedene Firmen, ob das jetzt VW, Audi oder Mercedes ist, da kenne
ich an verschiedenen Standorten auch Frauen. In der IT-Branche ist es {ibrigens nicht ganz so extrem.
Also es gibt Unterschiede, die branchenspezifisch sind. In der IT-Branche ist es eher moglich, als Frau
auch eine Fiihrungsposition einzunehmen. Nicht {iberall und nicht alles, aber es ist eher moglich, als in
der Automobilbranche.

S S e e
Frage 26-3: Die Kultur der Branche lisst das zu? Oder warum gibt es Unterschiede in einem

Bereich?

Antwort der Person 5: Ich denke schon, dass das auch was mit der Studienrichtung zu tun hat.
Maschinenbau ist nun einfach ein Fach, das eben sehr, sehr, sehr minnlich dominiert ist, wo es wenige
Professorinnen gab zu unserer Studienzeit, das ist in der IT-Branche ein bisschen anders. Es gibt
Mathematikerinnen, es gibt nicht so viele, aber es gibt sie. Es gibt Informatikerinnen und es gibt viel

mehr Assistentinnen an den Hochschulen im Bereich IT als im harten Maschinenbau.

LR R R R R

Frage 27: Wie sehen Sie das herrschende Geschlechter-Arrangement generell in Technik?

Antwort der Person 2: Da kann ich nur sagen — ich habe ja auch eine Zeitlang in Schweden gelebt
und gearbeitet — da ist Deutschland schon erschreckend konservativ. Also, dass eben, wenn ein Kind
in der Familie geboren ist, horen die meisten Frauen doch auf zu arbeiten oder arbeiten nur noch
halbtags und wenn die Familie zwei oder mehr Kinder hat, gehen die Frauen kaum noch arbeiten. Das
ist sehr, sehr typisch fiir Deutschland, also sehr konservativ. In anderen Landern geht das irgendwie
viel besser zusammen. In Schweden hatten alle meine Kollegen Kinder, sowohl Ménner als auch
Frauen und es war auch die erste Frage, die mir gestellt worden ist: Hast Du Kinder? In Deutschland
ist, so eine Frage zu stellen irgendwie tabu. Da heifit es dann, die Frau ist ja doppelt belastet und dann
kann die nicht zu den Sitzungen kommen. Man fragt dann lieber nicht, das will man gar nicht so
wissen. Aber in Schweden oder auch in Frankreich ist es ja viel besser moglich, Familienleben und
Berufsleben miteinander zu kombinieren. Da ist ja irgendwie die Gesellschaft anders organisiert. Und

von daher finde ich, ist Deutschland sehr, sehr konservativ.

Thddd bbb e nk
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Frage 28: Wie sind die Vernetzbarkeit und Handlungsmacht unter den Kollegen zu verstehen?
Antwort der Person 1: Ich hab die Erfahrung gemacht, dass wenn ich schwach war, ich die
Unterstiitzung bekommen habe, aber wenn ich stark war, ich oft Wiederworte bekommen habe. Bei
einer Kollegin habe ich erfahren, dass sie bei einer Freundin bei der Geburt dabei war und kam aus
dem Krankenhaus von der Geburt und dann war sie natiirlich total aufgewiihlt. Dann hat einer sie
angemacht und sie war in Trinen ausgebrochen, was sie sonst nie gemacht hatte, weil sie immer die
Toughe sein wollte. Aber bei so viel Emotionalitit reagierten die Kollegen so: Was ist denn? Haben
wir Dich jetzt aufgeregt?
Tededede sk
Frage 28-1: Auf einmal heruntergekommen?
Antwort der Person 1: Ja, aber diese Erfahrung hat sie eigentlich nur gemacht in der Zeit, wo sie
noch Machtkdmpfe ausgefochten hatte. Wenn sie die Starke war, hat man Widerstand gegeben und
wenn sie schwach war, dann ist man nett zu ihr gewesen.
Tededdedk

Frage 28-2: Das heifit, in diese Rolle, in dieses Muster hat Ihre Kollegin gepasst, dass die Frau

schwach ist und unterstiitzt werden sollte, aber wenn sie dann selbst stark war, haben die

anderen das nicht akzeptiert und dagegen gekimpft?
Antwort der Person 1: Damals war sie in ihrer Anfangsphase und sie hatte auch gedacht, sie miisse
die Toughe spielen. Das liegt auch an einem selber. Irgendwann sagte eine Metallografin zu ihr: Bei
mir brauchen Sie Thren Stachel nicht auszufahren, es ist schon alles in Ordnung. Aber das ist so die
Anfangsphase, in der man kédmpft. Jetzt muss man auch sehen, das war 1978, also Ende der Siebziger

Jahre, das waren auch noch andere Zeiten als heute.

R R R R R R R R R L R R R R R T

5.3.3 Schwerpunkt 3: Unterschiede unter Frauen

Frage 30: , ,Geschlechtersensitivitit, [wie konnen Sie das als] Qualititskriterium“>"*“ im
technischen Bereich bezeichnen? Gibt es konkrete Beispiele, wo es als Qualitiitskriterium

gesehen wird?

Antwort der Person 5: Ja, da wirde ich aber noch mal die Branche wechseln, hin zu

Kiichengeritschaften. Da ist es relativ klar, je mehr, ich sage mal Hobbykoche es gibt, die sich zu

Hause auch dem Kochen widmen, desto robuster werden diese Kiichengerite und desto pflegeleichter

werden sie. Weil ich glaube, dass die Ménner jetzt so langsam begreifen, dass ein Kiichengerit, was

man in 27 Einzelteile zerlegen muss, bevor man es iiberhaupt sauber machen kann, unpraktischer ist

als eins, was halt nur aus 3 Teilen besteht, die man bis auf den Motor selber alle in die Spiilmaschine

tun kann. Ich glaube, Geschlechter-Sensibilitdt in der Entwicklung von Technologien kommt mit der
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Anwendung, mit der Art der Zielgruppe. Und Automobilkonzerne, wie zum Beispiel Ford in Koln,
sind ja auch schon dabei, ihre Marketingstrategien auszurichten auf unterschiedliche Zielgruppen. Ob
das jetzt eher Frauen sind mit diesen kleinen, wendigen Autos oder vielleicht auch Schwule, die eine
bestimmte Art von Autos fahren oder die andere Farben bevorzugen als die klassischen, ménnlichen
schwarz, dunkelblau und silbermetallic. Oder ob das auch Menschen mit Migrationshintergrund sind,
die andere Fahrzeugtypen vielleicht bevorzugen oder andere Features bendtigen im Auto.
Ttk ddek
Frage 30-1: Wie schiitzen Sie prozentual die Gender-Kompetenz, beziehungsweise Geschlechter-
Sensitivitit in der Technik ein?
Antwort der Person 5: Ich denke, in den technischen Bereichen, sowohl an den Universititen, wo
wissenschaftlich geforscht wird, als auch in den Betrieben, die Produkte entwickeln, ob das jetzt
Automobilfirmen sind oder eben Software-Unternechmen, ist es schon sehr, sehr stark méinnlich
dominiert. Ich denke, dass in den letzten Jahren Autos gebaut wurden, die kleiner sind, liegt daran,
dass diese Autos gebaut werden fiir Stidte, wo einfach gar kein groBBes Auto mehr hinpasst. Ansonsten
ist Ménnern eher wichtig, dass ein Auto grof3, schnell und stark ist und Frauen eher wichtig, dass es
von A nach B fahrt, das Kind vielleicht oder die Eink&ufe mittransportiert oder auch einen kleinen
Wendekreis hat, damit man eben schneller und wendiger durch die diversen Gegenden fahren kann.
Ich kann es echt nicht an Prozentzahlen festmachen, aber ich denke, mehrheitlich auf alle Félle ist
Technik ménnlich dominiert und auch die Technologieentwicklung.
St
Frage 30-2: Also, das heifit, Prestige, Form oder Ausstattung sind mdinnlich geprigt. Wihrend
fiir Frauen der Bezug auf den Lebensbedarfim Vordergrund steht?

Antwort der Person 5: Ich denke jetzt auch meine Freundinnen, die durchaus auch Ingenieurinnen
und Technikerinnen sind, die haben nicht alle das neueste Handy. Meine Kollegen, die eben auch
Ingenieure oder Freunde/Bekannte, die Ingenieure oder eben Techniker sind, habe immer das
allerneueste Handy. Es gibt natiirlich Ausnahmen auf beiden Seiten, aber ich denke, daran kann man

das eigentlich gut sehen.

Thdddbbr kbbb e ent

Frage 32: Wie weit schiitzen Sie, ist das Handeln der Frauen in technischen Branchen
emanzipatorisch?

Antwort der Person 2: Bzgl. der Emanzipation des Handels der Frauen in technischen Branchen

glaube ich, dass es tatsdchlich in der Gesellschaft schon so ist, besonders bei den jiingeren Frauen,

dass sie viel mehr, sehr viel freier handeln, dass wir oder die dltere Generation aber noch diese

klassischen Geschlechterrollen im Kopf haben. Selbst in der Geschlechterforschung, wo ich ja titig

bin, haben wir eine Vorstellung davon, zum Beispiel trauen sich Madchen nicht, Physik zu studieren

und wir miissen sie ermutigen und mit ganz speziellen Aufgaben fiir Maddchen ansprechen, damit sie in
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diese Bereiche gehen. Ich habe heute einen Artikel gelesen, dass inzwischen die Anfangszahlen im
Physikstudium 25% junge Frauen sind. Das ist ja viel geworden in den letzten Jahren. Und selbst die
Anzahl der Professorinnen hat sich auf knapp 10% erhdht. Wenn ich daran denke, als ich selber
studiert habe in den 80er Jahren, hatte ich keine einzige Frau als Professorin. Da hat sich inzwischen
was getan. An jeder Hochschule gibt es Frauen, Professorinnen. Natiirlich noch léngst nicht genug.
Aber ich finde, da ist schon ganz, ganz viel im Wandel, also dass man jetzt nicht sagen kann, die
Frauen trauten sich nicht und sie sollten mehr machen, sondern die Frauen machen [dies]. Und die
Steine, die ihnen in den Weg gelegt werden, sind vielleicht doch noch diese ganzen gesellschaftlichen
Vorurteile, die herrschen. Also dass Frauen das vielleicht nicht so gut konnten oder dass Frauen das
zwar konnen, aber wir ja verantwortlich fiir die Kinder und die Familie seien und deswegen gar keine
Zeit hatten, um zum Beispiel berufliche Karrieren zu verfolgen. Also ich finde, da hat schon ein grof3er
gesellschaftlicher Wandel stattgefunden, aber diese Reste des alten Denkens, was ja aus dem 19.
Jahrhundert kommt, mit dieser separaten Welt von Méannern und von Frauen, Aufgaben, fiir die Frauen
geeignet oder nicht geeignet wiren, das schleppen wir doch noch ganz schon durch die Kopfe. Zum
Beispiel wenn man sich Fernsehsendungen und Medienberichte anschaut, dann wollen eben Madchen
doch noch Models werden und nicht Ingenieurinnen. Da gibt es keine guten Vorbilder, keine Serien im
Fernsehen. Aber an sich finde ich Frauen, die real da sind, Studentinnen an der Hochschule oder

Frauen, die Firmen griinden, handeln schon ganz modern und fortschrittlich. [Das] ist mein Eindruck.

Und Ihre Antwort zu Frage 32?
Antwort der Person 5: Also ich denke, die Frauen, die in technischen Studiengéngen studiert haben,
technische Ausbildungsginge angetreten haben, die wissen schon, wo sie hinwollen. Also denke ich,
dass die Frauen durchaus sich selbst emanzipiert sehen und fiihlen, auch so handeln und auch bereit
und willens sind, die Initiative zu ergreifen oder eben auch in Fithrungspositionen zu gehen. Ob das
jetzt Teamleitung ist, Abteilungsleitung oder auch iiberhaupt Mitarbeiterfithrung angeht.

Sedede S ek
Frage 32-1: Wie ist die Emanzipation unter Frauen in Technischer Dokumentationsbranche?
Antwort der Person 4: Frauen sind unter sich sehr emanzipatorisch. Thre Vorgehensweise ist
zielstrebig, sachlich und sie kommunizieren ganz gut untereinander. Nach meiner Erfahrung wenn wir
PL-Meeting haben, steuern Frauen diese effizienter und schneller als wenn die méannlichen Kollegen
solche Meetings fithren. Bei Méannern dauert jedes Meeting ldnger und ist konfliktvoller. Frauen sind

untereinander emanzipatorischer und arbeiten als Systemverantwortliche effektiver.

LR R R R S S S S R R R R ]
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Frage 33: Wie sehen sie ,,Critical differences“™"“ unter Frauen? Die Rolle der Vielfalt der
Frauen unter sich (ethnisch, sozial, sexuell) bei Ihrem Konzern?

Antwort der Person 3: Generell ist das Spektrum an Eigenschaften, Talenten und Fahigkeiten

unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schitzenswert und wir richten uns konsequent darauf aus,

diese Vielfalt generell fiir uns erfolgreich einzusetzen. Zu Ihrer konkreten Frage kann ich sagen,

ethnisch: Es gibt bei uns Mitarbeiter aus 140 Nationen, davon sind Frauen aus ca. 100 Nationen,

sozial: Es gibt Mitarbeiter aus allen sozialen Schichten.

EE R R R S R R R L

Frage 34: Wie haben Sie die ,kulturelle Vielfalt"*>"*“ unter Frauen im technischen Bereich
gesehen?
Antwort der Person 5: Ich weil3, dass es mittlerweile in Deutschland einen sehr hohen Prozentsatz an
ausldndischen Ingenieurinnen gibt. Es kann aber auch sein, dass sie deutsche Frauen mit
Migrationshintergrund sind. Frauen, die aus dem Ausland kommen, haben ein abgeschlossenes
Studium, studieren hier weiter und steigen in den Beruf ein. In anderen Léndern ist es viel, viel
iiblicher als hier als Ingenieurin zu arbeiten und deshalb sind Frauen mit Migrationshintergrund oder
auslédndischen Wurzeln hier in Deutschland viel hdufiger vertreten. Das wird in Zukunft mehr werden,
das ist meine personliche Einschitzung, weil ich merke, wie die Midchen sich in den Schulen durch
die Sozialisation, Uberhdiufung mit Prinzessinnen-Kleidchen und Barbie-Filmen sowie rosa
Uberraschungseiern immer weiter von der Technik entfernen. Ich weil nicht, ob es gesellschaftlich
gewollt ist, oder ob da nur einfach keiner driiber nachdenkt, inklusive der Eltern. Ich kann das so
sagen, denn ich habe keine Kinder, ich bin da so ein bisschen blank, was das angeht an eigenen
Erfahrungen. Aber ich merke einfach, dass in meinem Freundeskreis Médchen viel zu wenig die
Gelegenheit haben, sich iliberhaupt mit Technik zu befassen, und etwas vorhandenes Interesse wird
irgendwann relativ schnell gleich gemacht, weil eben die Freundinnen, sich dafiir nicht interessieren.
Das ist im Alter von 10 noch sehr gravierend, wofiir sich die Freundinnen interessieren, hat einfach
einen Stellenwert.
Sedede S e e
Frage 34-1: Also diese . kulturelle Vielfalt"*“ spielt in der Realitiit, also am Arbeitsplat; eher
eine negative oder eher eine positive Rolle?
Antwort der Person 5: Prinzipiell ist Vielfalt, kulturell, auch sprachlich, von der Vielfalt der

Perspektiven her gesehen, sehr, sehr positiv. Das kann nur positiv sein.

L
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Frage 34-2: Entschuldigung, ich meine nicht Ihr Verstiindnis, sondern die Realitiit, die auf dem
Arbeitsmarkt vorhanden ist.

Antwort der Person 5: Ich denke auch, dass das in den Unternchmen mittlerweile sehr stark so
gesehen wird, dass Vielfalt ein positiver Faktor ist. Es gibt ja mittlerweile Unternehmen, die ganz
gezielt versuchen, Menschen mit Migrationshintergrund in die Teams zu kriegen.

Tededw Rk
Frage 34-3: Warum? Und auch: Menschen oder Frauen?
Antwort der Person 5: Ménner und Frauen, auch Diversitit.

Tededdedk
Frage 34-4: Warum gezielt?
Antwort der Person 5: Weil da neue Perspektiven hereinkommen.

Tededededk
Frage 34-5: Wurde das eingesehen?
Antwort der Person 5: Das, denke ich, ist bei dem grofen Unternehmen schon sehr prisent.

LR
Frage 34-6: Konnen Sie vielleicht angeben, wie das prozentual ist?
Antwort der Person 5: Nein, das kann ich nicht.

LR
Frage 34-7: Welche Rolle spielen Faktoren wie ,kulturelle Vielfalt, ethnische Vielfalt, sexuelle

Identititen“™>"“ unter Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche?

Antwort der Person 4: Meiner Erfahrung nach klappt die ,kulturelle Vielfalt“™i unter Frauen viel
besser als unter den Méannern, da die Frauen gut kommunizieren und fiir sie der interkulturelle Faktor
eine Bedeutung hat. Generell denke ich, wenn die drei Faktoren: Ausbildungslevel, der erzieherische
Faktor und Kommunikationserfahrung vorhanden sind, wirkt die kulturelle Vielfalt als ein Pluspunkt.
Der Ausbildungs- und erzieherische Faktor sind eindeutig. Mit der Kommunikationserfahrung meine
ich die Herangehensweise einer Frau, sich in einer Gruppe so zu etablieren und so vorzugehen, dass
sie als ein Teil der Herde und als ein durchschnittlicher Mensch gesehen wird, dann wird sie mit der

Integration in der Gruppe keine Probleme bekommen.

Und Ihre Antwort zu Frage 34-7?

Antwort der Person 12: Ich bin kein Freund davon, das immer in Frauen-Ménner [Eingrenzungen] zu
sehen. Es sind einfach Menschen, die in einem Umfeld groB geworden sind, und mit dieser
Sozialisation da sind und leben. Und je nachdem, wenn Sie mit einer Sozialisation grof3 geworden
sind, in der der Gleichberechtigungsgedanke gelebt wurde, dann haben Sie diesen verinnerlicht. Wenn

nicht, dann haben sie eine andere Denkweise.

L
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Frage 34-8: Frau sein allein macht nach Ihrer Ansicht keinen Unterschied?
Antwort der Person 12: Nein.
S de e e
Frage 34-9: Wie ist die Situation unter den Frauen? Verhalten Sie sich emanzipiert und
freundschafilich, oder ist das Miteinander mit mehr Konkurrenz verbunden im Vergleich
zu Miinnern? Andererseits gibt es ja Frauen mit verschiedenen ethnischen, sozialen oder
sexuellen Hintergriinden — Ist das Verhdltnis diesbeziiglich unter Frauen kollegial oder
schwierig?
Antwort der Person 8: Ich tendiere keine Unterschiede zu machen, was die Kollegialitit angeht, ob
mein Kollege ein Mann oder eine Frau ist, ist mir gleich. Deswegen nehme ich auch nicht an den
Frauensitzungen und -netzwerken bei unserem Konzern teil. Ich habe sie am Anfang kennen gelernt
und war zwei bis drei Mal da. Das ist ein Treffen fiir Frauen, die Fiihrungspositionen anstreben und
karrierebereit sind. Die Atmosphére hat mir gar nicht gefallen, weil eine Mauer gegen die Mannerwelt
errichtet wurde. Sie wollten sich verbinden, um gegen die Méanner anzukdmpfen. Das ist nicht meine
Position. Ich habe kein Problem mit ménnlichen Kollegen.
s S St
Frage 34-10: Wie ist das aber im Arbeitsleben? Nicht besonders beim Netzwerken, sondern beim
alltiiglichen Arbeitsleben?
Antwort der Person 8: Ganz normal, keine Probleme.
L
Frage 34-11: Wie sehen Sie als Mann die Situation, das heifit, das Verhiiltnis der Frauen unter
sich?
Antwort der Person 9: Ich weil} nicht, unter Frauen werden viele Informationen ausgetauscht, in der
Freizeit oder Kantine. Das ist mein Eindruck. Stattdessen werden unter Méinnern weniger
Informationen ausgetauscht, zum Beispiel beim Essen in der Kantine, manchmal nur Spéfle. Man
erzahlt nur Witze. Aber die Information was die Arbeit betrifft, das hat man eher bei Frauen. Also ich
selbst habe kein Problem damit beim Umgang mit Frauen. Im Gegenteil, meine beste Kollegin ist eine
Frau und ich weil}, wenn ich nach dem Urlaub nach Neuerungen in der Abteilung Informationen
bendtige, werde ich in aller erster Linie zu Kolleginnen gehen anstatt zu meinen Kollegen. Sie haben
irgendwie die Moglichkeit durch diese Gesprache wahrscheinlich in der Kantine etwas iiber das eine
oder andere Team erfahren und dann auch einen Uberblick {iber die Strategie und Ausrichtung der
Abteilung. Was bei uns Mannern wahrscheinlich nicht der Fall ist. Jeder sieht nur was in seinem Team
passiert ist und nicht im Team Nebenan. Deshalb sind da die Zusammenschliisse nicht moglich.
s de S
Frage 34-12: Das heifst, es gibt ein Netzwerk unter Minnern? Oder gibt es doch eins?
Antwort der Person 9: Ja, auch. Ich weil3 es nicht, ob es kulturell bedingt ist, aber unter Ménnern gibt

es eine nicht wahrgenommene Hierarchie. Als ich im neuen Team war, musste ich mich mit den neuen
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ménnlichen Kollegen befreunden. Mir war schon klar, dass der Japaner, der Alteste, das letzte Wort
hat und man ihm nicht bei Allen widersprechen darf. Ein Jingerer, ein Amerikaner, der {iber mir ist
genau so, weil er élter ist. Es gibt eine Art von Hierarchie. Bei den Kolleginnen geht es um Person
und das Know-How und nicht um die Rolle und die Wichtigkeit.
L
Frage 34-13: Unter Frauen herrscht weniger Hierarchie?
Antwort der Person 9: Ja, es ist demokratisch. Also, man darf auch seine eigene Meinung sagen,
wird auch manchmal kritisiert, aber diskutiert und am Ende auch akzeptiert. Unter Ménner ist es
schwieriger. Wenn man in einer niedrigen Position ist und eine ganz andere Meinung vertritt, ist es
mir lieber, meine eigene Meinung zu behalten anstatt mit den anderen Kollegen zu kédmpfen, die
hierarchisch nach meiner Wahrnehmung iiber mir stehen.
fhkhhk
Frage 34-14: Ja, aber wenn Sie mit Frauen auf gleicher Ebene wie Sie reden und eine eigene
Meinung haben, driicken Sie Ihre Meinung trotzdem aus?
Antwort der Person 9: Unter Kolleginnen, ja. Es wird kritisiert, aber dann kommentiert. Vielleicht
sind sie in der Lage, neue Impulse zu geben, um vielleicht meinen Blick zu erweitern. Vielleicht
iiberdenke ich dann doch meine Meinung und éndere sie. Unter Kollegen gibt es diesen Austausch
nicht, also da ist es nicht mdglich, ganz demokratisch eine eigene Meinung zu sagen. Wenn man es
machen muss, muss man kampfbereit sein.
LR s
Frage 34-15: Wie sehen Sie diesen Punkt, Frau?
Antwort der Person 8: Dass Frauen mehr Informationen herauskriegen, das habe ich auch erlebt. Da
die Frauen kommunikativer sind und besser mit der Sprache umgehen, bekommen sie mehr
Informationen raus. Ja, das kann ich bestétigen.
whhhhk
Frage 34-16: Wie ist das Konkurrenzthema unter Méinnern? Das heifit, was Sie gerade geschildert
haben, dass der Alteste das letzte Wort hat, kann das auch kulturell bedingt sein? Kann es
auch so sein, dass ICH beste Entscheidung zu treffen habe, das heifit personbedingt, dass
ICH in den Vordergrund zu stellen. Ich habe in den Interviews erlebt, das manche
sagen, in den minnerdominierten Firmen ist es so, dass ein Mann einen anderen Mann als
Konkurrent sieht. Wenn aber eine Frau das gleiche sagt, weil die Frau nicht als
Konkurrentin gesehen wird und die Frau kommunikative Eigenschaften hat, liuft die
Zusammenarbeit besser.
Antwort der Person 9: Konkurrenz ja, das ist wahrscheinlich Konkurrenz. Ich wiirde nie einem
Kollegen sein Projekt wegnehmen, es sei dann es so entschieden ist. Fiir mich ist es schwieriger unter
Kollegen. Also merke ich, es gibt nicht nur Konkurrenzkampf, sondern es muss dann auch hart

gearbeitet werden. Wenn man dabei sein will, muss man kdmpfen, um zu gewinnen. Unter den
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Kolleginnen ist es dagegen wahrscheinlich eher so, dass sie in dem Projekt tétig sind, nicht um zu
gewinnen, sondern um nicht zu verlieren. Deshalb sieht man sie nicht als Konkurrentinnen, meiner
Meinung nach.
Sedede e
Frage 34-17: Wie sehen Sie es unter Méinnern?
Antwort der Person 8: Ich habe von ménnlichen Kollegen erfahren, dass sie wirklich auf Kampf und
Verteidigung des eigenen Raums und Territoriums aus sind. Ja, das habe ich erlebt. Von Frauen aber
auch, muss ich sagen. Es gibt auch Kolleginnen, die unter uns genau die gleiche Verhaltensweise
zeigen.
Seded e
Frage 34-18: Aber alles in allem: Minner sind eher so, [dass sie in der Arbeitswelt kiimpfen, um zu
gewinnen]| und Frauen wollen nicht verlieren - Das sind zwei verschiedene Aspekte und
Verhaltensweisen.
Antwort der Person 9: In Deinem Projekt vielleicht. Aber Kolleginnen sind offen, kritische
Meinungen zu horen, was man verbessern kann. Vielleicht, wenn ein Mann ein Projekt zu Ende hat,
verlangt er tatsédchlich Akzeptanz. Aber wenn eine Frau ein Projekt zu Ende bringt, ist sie offener, um
kritische Meinungen zu hoéren. Denn sie kennt die Optimierungspotenziale. Der Mann sieht kritische

Punkt, um ihn zu toten.

Und Ihre Antwort zu Frage 34-18?

Antwort der Person 8: Also ich fithre dies, was der Kollege erldutert hat, auf
Personlichkeitsmerkmale zuriick. Sie konnen bei Frauen auch vorkommen. Es gibt einen Kollegen, der
tatséchlich keine Kritik vertragen hat, weil seine Personlichkeit strikt ist. Es gibt auch Frauen, die
genauso sind. Diese habe ich auch erlebt, mit denen man auch keine Kritik, nicht mal ein Wort,
austauscht und die sofort auf Aggression und Verteidigung gehen. Fiir mich ist es

personlichkeitsbezogen und nicht geschlechtsbedingt.

EE R R S R R R L

Frage 35: Wie ist die Rolle des ethnischen Hintergrunds unter Frauen in der Technischen
Dokumentationsbranche? Zihlt heutzutage der ethnische Hintergrund als ein positiver
Faktor?

Antwort der Person 3: Die Studien belegen die Vorteile eines vielfdltigen Teams, dass Unternehmen

mit mehr weiblichen Fiihrungskriaften und gemischten Teams insgesamt, aber auch Skonomisch,

iiberdurchschnittlich erfolgreicher sind. Die Diversity-MaBnahmen in unserem Unternehmen bringen
durch das Einbeziehen der Vielfalt unternehmerischen Mehrwert mit sich. Diese miissen wir aber

leben und dafiir ist im Unternehmen ein wertschitzendes und tolerantes Arbeitsumfeld aufzubauen.
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Und Ihre Antwort zu Frage 35?
Antwort der Person 5: Ja, aber vielleicht nicht ganz so pauschal. Ich denke, dass Menschen, die zum
Beispiel aus Russland kommen oder aus Polen oder aus dem Baltikum oder aus England, Frankreich,
aus dem europdischen Ausland, dass sie auf alle Fille bessere Chancen haben als Menschen aus dem
arabischen Raum oder aus der Tiirkei, aus Afrika. Das ist schon so. Es gibt mehrere Klassen an
auslindischen Menschen in diesem Land. Aber prinzipiell, ,,kulturelle Vielfalt®®>i ist ein Thema in
den Unternehmen, in den groBen Unternehmen vor allem, in Konzernen, die selber ja auch weltweit
agieren und ist auch essentiell fiir die Entwicklung von Produkten, die groBere Zielgruppen
ansprechen sollen.
Tdedewdk
Frage 35-1: Kann man daraus verstehen, dass diejenigen, die aus Amerika kommen, die héchste
Prioritit haben?
Antwort der Person 5: Ich denke schon. Aber US-Amerikaner sind eher die Ausnahme in
Deutschland auf dem Arbeitsmarkt. Es gibt sie, aber nur in einzelnen Unternehmen. In der IT-Branche
eher als im Automobilbau, weil die US-Amerikaner sich normalerweise nicht so wirklich dadurch
auszeichnen, dass sie viele Sprachen lernen. Die kénnen Englisch und das geniigt ihnen meistens. Das
ist jetzt auch so eine Art Vorurteil, aber es ist so. In der IT-Branche hatte ich amerikanische Kollegen,
aber auch nur zwei in der Zeit, die ich da gearbeitet habe und das ist in anderen Branchen auch eher
die Ausnahme.
LR s
Frage 35-2: Ich komme noch auf einen Punkt, den Sie vielleicht als Mann aus der Ferne
betrachtet haben und zwar die Emanzipation unter Frauen selbst. Das heifit, wie sich die
Redakteurinnen untereinander verhalten, sprich, kollegial oder nicht. Unter Miinnern
hort man, dass das Verhalten eher durch die Konkurrenz bedingt ist.
Antwort der Person 11: Da kann ich keinen Unterschied erkennen, da reagieren Frauen und Ménner
ziemlich dhnlich. Es gibt bei beiden Geschlechtern welche, die sind sehr kollegial und es gibt auch
welche, die sind tendenziell eher hierarchisch. Also ich kann jetzt bei uns in der Firma keinen
Unterschied feststellen. Das hidngt auch vom einzelnen Menschen ab und nicht von seinem
Geschlecht. Es gibt sowohl Frauen in der Dokumentation, die hierarchisch denken, aber auch Minner,
die hierarchisch denken. Und es gibt auch in beiden Geschlechtern etwa gleich viele, die eben
kollegial denken.
Tededew ok
Frage 35-3: Wenn man von Frauen spricht, gibt es manche, die von einem anderen sexuellen,
kulturellen oder sozialen Hintergrund kommen. Wie gehen Frauen unter sich mit Vielfalt
um? Ist es anders als bei Miinnern? Haben Sie personlich oder im Betriebsrat dariiber was

gehort?
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Antwort der Person 11: Also, wenn Minner dabei sind, ist es nicht anders. Wenn Miénner nicht dabei
sind, weil} ich es dann nicht. Wenn Frauen unter sich sind, werden sie moglicherweise anders {iber
Minner reden, als wenn Méanner dabei sind.
EE
Frage 35-4: Nein, ich meine unter sich. Ob eine Frau, die eine andere sexuelle Identitit hat, unter
Frauen gleich behandelt wird. Oder Frauen aus anderen Kulturen. Wie behandeln andere
Frauen diese Frau?
Antwort der Person 11: Also bei uns in der Firma kenne ich das Phdnomen nicht. Da fallt mir jetzt
niemand ein, der eine andere sexuelle Identitét hitte. Das ist ja Privatsache und das wiirde hier in der
Firma auch niemand zeigen, wenn er oder sie das hétte.
fhhhhk
Frage 35-5: Und genau so ist es beim ethnischen Hintergrund, beim sozialen Milieu?
Antwort der Person 11: Nein, bei uns ist das nicht so. Also, wer in der Technischen Dokumentation
ist, der kann vielleicht einen anderen Hintergrund haben, aber sie haben alle eine vergleichbare
Qualifikation. Wir sind auch alle in einem vergleichbaren Milieu, ndmlich als technische Angestellte,
in dem die meisten doch eine relativ gute Schulbildung haben. Anders ist es, wenn man jetzt in die
Produktion geht, wo die Leute vielleicht eine weniger grofle Schulbildung haben. Da mogen die
Unterschiede grofer sein. Aber in unserem Bereich sind wir alle relativ hoch qualifizierte Angestellte
und von daher gibt es dort auch relativ wenig unterschiedliche Behandlung. Ich weil3 aber nicht wie es
wére, wenn sich jetzt jemand tatsdchlich zu einer anderen sexuellen Identitdt bekennen wiirde. Das
kenne ich nicht, das hat bis jetzt noch niemand gemacht.
xhhhdx
Frage 35-6: Ich meine kulturellen oder ethnischen Hintergrund, das kommt automatisch
manchmal vor, aber wenn es nicht problematisch gewesen ist, dann ist es so und dann ist es
auch gut.
Antwort der Person 11: Wir haben da keine Probleme mit. Wir haben natiirlich bei uns auch einen
gewissen Anteil von Menschen, die auslindische Wurzeln haben. Aber das ist kein Problem, im
Angestelltenbereich haben wir damit kein Problem.
L
Frage 35-7: Wenn man die Gesellschaft oder einzelne Industriebereiche sieht, gibt es
Schwierigkeiten aufgrund dieser Unterschiede des Hintergrundes. Kann man sagen, dass
es in der Technischen Dokumentation eine besondere Situation gibt oder wurden besondere
Mafinahmen getroffen gegen diese Stereotypisierung und Vorurteile?
Antwort der Person 11: Wir sind besser ausgebildet als der Durchschnitt der Menschen. Wer in der
Technischen Dokumentation arbeitet, kann in der Regel besser kommunizieren, weil er haufiger
kommunizieren muss als ein Mensch, der in einer Fabrikhalle am Band steht. Der Redakteur oder die

Redakteurin ist meistens gut ausgebildet, wesentlich besser als jemand, der am FlieBband steht. Man
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verdient in der Regel auch mehr und ist dadurch auch wirtschaftlich besser gestellt. Und die Person ist
als Mann oder Frau in der Technischen Dokumentation auch in der Regel besser iiber technische
Entwicklungen informiert.
Tededddk
Frage 35-8: Und diese Besonderheit oder dieser Bonus ermdaglicht auch zu verstehen, dass andere
Menschen auch gleich behandelt werden sollten?
Antwort der Person 11: Ja, ich denke, dass es einen Teil mit dazu beitrigt. Wir miissen ja auch
Dokumentationen iibersetzen. Wir miissen ja auch bewusst so schreiben, dass es flir andere Kulturen
taugt. Wir arbeiten in einem sehr exportorientierten Unternehmen, das heiit, man nimmt dann auch
immer an den Schulungen neben den Schulungsteilnehmern oder Schulungsteilnehmerinnen aus
anderen Landern teil. Aber in der Druck-Industrie sind es meistens Schulungsteilnehmer, weil die
Druck-Branche prinzipiell eher minnlich orientiert ist. Aber wir sind relativ international aufgestellt
als Unternehmen. Und von daher ist es zumindest in den Angestelltenbereichen mit hoher Bildung so,
dass mit dem Migrationshintergrund einiger Menschen, die hier arbeiten, kein Problem besteht. Das
sind aber eben die hohere Bildung und die hohere Anforderung an die Kommunikationsfahigkeit, die
das ausmachen.
whdhhw
Frage 35-9: Sie haben gerade erwihnt, dass die Druckbranche eher méinnerdominiert ist. Aber
andererseits haben Sie erwihnt, dass Gleichberechtigung herrscht.
Antwort der Person 11: Ja, die Frauen, die jetzt als Druckerin arbeiten, sind zwar weniger, aber sie
beherrschen ihre Maschinen. Es ist heute auch nicht mehr so wichtig wie stark man korperlich ist,
sondern die Maschinen werden computergesteuert. Heute kann eine Druckerin die Arbeit genauso gut
machen wie ein Drucker, weil es nicht auf die Korperkraft ankommt. Und auch wenn die
Druckerinnen in der Minderzahl sind, werden sie im Drucksaal doch gleichberechtigt behandelt. So ist
zumindest mein Erleben. Es kommt bei uns sehr selten vor, dass sich jemand im Angestelltenbereich
aufgrund des Geschlechts diskriminiert fiihlt, das kommt fast nie vor.
Tededewdk
Frage 35-10: Und sie werden auch gleich bezahlt?
Antwort der Person 11: Sie werden, wenn sie die gleiche Tétigkeit machen, auch gleich bezahlt.
Twdk
Frage 35-11: Wie ist die Situation unter Frauen im technischen Bereich, Ihrer Erfahrung nach?
Das heifit, wie ist die Geschlechter-Sensitivitit? Wie werden die Frauen mit anderen
wethnischen Hintergriinden oder aus anderen sozialen Milieus oder mit anderen sexuellen
Hdentititen.”*™“ von anderen Frauen behandelt? Wie sind solche Differenzen unter
Frauen gehandhabt?
Antwort der Person 2: Gute Frage. Ich glaube, die Differenzen werden noch nicht so gesehen,

wahrgenommen und geschétzt. Siche jetzt diese aktuellen Pegida-Demonstrationen und so ein
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Schwachsinn! Ich glaube schon, dass, wenn jetzt zum Beispiel die Geschlechterforschung von Frauen
spricht, dann doch so ein Bild von Frauen vorgestellt wird. Dass das so eine alteingesessene, deutsche,
blonde Frau ist, deren Grof3eltern schon hier lebten, oder die vielleicht heterosexuell ist, Mann und
Kinder hat. Also es gibt schon so eine klassische Vorstellung. Die Geschlechterforschung selber muss
lernen oder tut sich schwer, davon weg zu kommen. Ich habe jetzt gerade von einer Studentin die
Arbeit betreut. Sie hat sich einen Schwangerschaftsratgeber angeguckt und hat dann festgestellt, dass
in den Schwangerschaftsratgebern die Abbildungen, die es gibt, das echt immer so Deutsche sind, bei
denen man nicht sehen kann, dass es vielleicht auch einen Migrationshintergrund dazu gibt. Obwohl
natiirlich die deutschen Frauen mit Migrationshintergrund ja auch in Deutschland Kinder bekommen,
aber die sind nicht in diesem Bild drin. Oder dass, die Frau immer mit einem Partner, einem Mann
oder einem Ehemann, zusammen ist, so dass man denkt: Es kriegen nur Frauen Kinder, die auch einen
Ehemann haben. Aber es kriegen ja vielleicht auch alleinstehende Frauen Kinder oder Frauen, die mit
einer anderen Frau zusammenleben. Aber die sind nicht so repréisentiert in diesen Bildern. Auf dieser
symbolischen Ebene sozusagen, sind sie iiberhaupt nicht priasent in diesem Buch. Das betrifft jetzt
eher die Biologie, konnte man sagen, aber ich denke, in der Technik ist es auch so. Wenn wir ein Bild
sehen von einer Ingenieurin oder uns eine Ingenieurin vorstellen sollen oder malen sollen, wiirden wir
denken, sie hat einen Mann und Kinder und sie ist natiirlich aus Deutschland und nicht irgendwie aus
der Tiirkei mal hergekommen oder wie auch immer. Das ist sehr schade, finde ich, aber ich glaube,
dass es so iiblich ist. Es gibt dieses Bild und das kann natiirlich wirklich schade sein, weil natiirlich,
wenn Frauen in Deutschland leben, die noch mal Erfahrung aus einem anderen Land mitbringen, ja
auch ganz anders darauf schauen kdnnen. Man weiB} ja, frither in der Sowjetunion oder in Russland,
dass ja Frauen auch viel mehr in technischen Bereichen gearbeitet haben. Wenn man das mehr
beriicksichtigen wiirde, dann hétte man eine viel groBere Vielfalt, eine grofere Bereicherung. Aber es

wird viel zu wenig gemacht bisher, sowohl in der Gesellschaft, als auch in der Forschung.
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5.3.4 Schwerpunkt 4: Sozialer Aspekt der Genderforschung

Frage 40: Wie ist die Rolle des Genderaspekts bei technisch-wissenschaftlicher Innovation?

Antwort der Person 1: Frauen wiirden meiner Ansicht nach, andere Innovationen machen, oder nicht
Frauen: Menschen mit anderen Erfahrungshintergriinden wiirden unterschiedliche Technik machen. (In
einer Gesellschaft, wo die Frauen immer noch eine ganz bestimmte Rolle haben.) Es héngt einfach
damit zusammen, welche Lebenserfahrung man hat und ich glaube nicht, dass irgendwas davon
genetisch oder biologisch bestimmt ist, sondern dass sehr vieles erziehungsbedingt ist und einfach von

den Erfahrungen abhéngt.
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Frauen versuchen, das deutlicher zu erkliaren und schon auch anwendungsorientierter heranzugehen,
allein aufgrund ihrer Lebenserfahrung. Das ist alles nicht angeborenes Geschlecht, sondern
Erziehungssache oder Lebenserfahrung. Ich halte es auch fiir ganz problematisch, dass Frauen per se
mehr Empathie haben [sollen]. Die meisten haben das, weil sie auch dazu gezwungen werden oder
weil das in ihrer Erziehung auch mehr von ihnen verlangt wurde.

Bei der Untersuchung des globalen Innovationsindikators gibt es ein Ranking. Deutschland liegt bei
der Innovation auf Platz 5, bei der Wirtschaft auf Platz 3, bei der Forschung und bei der Wissenschaft
schlechter und bei der Bildung auf Platz 15. Durchschnittlich war Deutschland auf Platz 6, glaube ich.
Das Interessante bei der Auswertung ist, welchen Einfluss Frauen auf Innovationen in verschiedenen
Landern haben. Dann wurde in 2011 veroffentlicht, dass der Anteil der Frauen an Innovationen zum
Beispiel in Landern wie Indien, China, Brasilien sehr hoch ist, wihrend er in Deutschland, Holland
und Japan sehr niedrig bewertet wurde. Es ist zu betrachten, wo Deutschland besonders schwach ist,
ist bei der Partizipation von Frauen und deren Vorstellung, bei Risiko und bei gesellschaftlicher
Motivation. Diese mangelnde Partizipation von Frauen ist ein deutlicher Innovationshemmer in
Deutschland. Deutschland wird durch diese mangelnde Partizipation und diese mangelnde
Anerkennung oder Erwartung von Partizipation in der Innovation behindert.

Die MTA-Mitarbeiter im medizinischen Bereich bestehen zu 90% aus Frauen. Ein generelles Problem
ist, die Frauen an Technik heran zu fithren. An hohere Positionen zu kommen ist ein allgemeines
Problem der Frauen, sowohl in technischen als auch in nicht-technischen Firmen. Manchmal sind
Frauen mit Technik verbunden, aber dies wird nicht so angenommen. Zum Beispiel, arbeitet ein Mann
mit Drehmaschine, wird dies eine technische Arbeit genannt. Arbeitet eine Frau mit Ndahmaschine,

wird dies als eine weibliche und nicht-technische Arbeit bewertet.

Und Ihre Antwort zu Frage 40?

Antwort der Person 3: Unsere Abteilung Interieur-Design ist aktuell mit rund 30% von kreativen
Frauen besetzt, weil man im Unternehmen eher den Frauen zuschreibt eine bewusstere Wahrnehmung
der Qualitdt von Materialien, Farbwelten und Verarbeitungsdetails als den Ménnern. Daher wird die
Innenraumgestaltung auch von Frauen sehr gut gemacht. Im Team Innenausstattung, das mehrheitlich
aus Frauen besteht, wird beispielsweise das Interieur-Design und Innenausstattung fiir diverse
Modelle entwickelt und kreiert. Wie im Unternehmen gesagt wird, ist es die Liebe zum Detail, die
eine groBe Wirkung erzielt, und der ist ein femininer Faktor, der unsere Marke zum groBen Teil
auszeichnet. Hierbei sieht man die Rolle der zu 30% durch Frauen besetzten Stellen.

Ich mochte auch die Society & Technology Research Group unseres Konzerns erwihnen, die zur
Hilfte aus Frauen besteht und sich mit sozialwissenschaftlichen Trends und Verdnderungen
beschéftigt. Es wird auf Green Luxury gesetzt, also die Lebensqualitit in einer griiner werdenden
Welt. Das heifit, die Verbindung der sogenannten méinnlichen Elemente, Leistung und Innovation, mit

den sogenannten weiblichen Elementen, Schonheit und Eleganz. Unsere Frauen spielen beim Kreieren
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und bei dieser Entwicklung eine gute Rolle. Das EinflieBen der Analysen und Forschungsergebnisse
der Society & Technology Research Group in Strategien und Produkte unserer Automobilmarken
haben unter anderem zum Erhalt unserer fiihrenden Rolle weltweit gefiihrt. Ein Beispiel der Leistung
der Frauen ist die Entwicklung einer weltweit einzigartigen Beduftungsanlage fiir Automobilmarke
durch die dort zustéindige Frau, die zu einem der meistverkauften Accessoires fiir die Luxuslimousinen

wenige Monate nach der Fahrzeug-Markteinfiihrung im April 2010 fiihrte.

Und Ihre Antwort zu Frage 40?

Antwort der Person 5: Solange es noch mehrheitlich Ingenieure sind, also Ménner, die in den
Entwicklungsabteilungen der unterschiedlichen Firmen, egal ob Software-Entwicklung oder auch
Ingenieurwissenschaften, arbeiten, solange werden Belange von Frauen eher nicht beriicksichtigt.
Also, es verandert sich schon etwas, weil einfach Ménner in der heutigen Gesellschaft, zumindest hier
in der Bundesrepublik, immer mehr Aufgaben iibernehmen, die friiher rein als Frauenarbeiten galten,
ob das jetzt Kochen oder Kindererziehung ist. Dadurch, dass Ménner eben schon Einblicke in die Welt
der Frauen nehmen, werden sich eher auch frauenspezifische Beriicksichtigungen bei den

Entwicklungen finden.

FTekefdhhdh b b d it

Frage 41: Wie ist der Zusammenhang von Geschlechterordnung und Technikentwicklung in der
Technischen Dokumentationsbranche?
Antwort der Person 11: Bei uns im Unternehmen sind die Frauen in der Dokumentation recht
gleichberechtigt. In der tekom ist es auch dhnlich.
Tddwdk
Frage 41-1: War es in der Technischen Dokumentationsbranche immer so gleichberechtigt oder
gab es einen Wandel? War dieser Beruf eher ein minnlicher Beruf und traten irgendwann
auch Frauen ein und wenn ja, warum und wann?
Antwort der Person 11: Es sind in den letzten 20 Jahren mehr Frauen eingetreten, weil seitdem mehr
Frauen in die Ingenieursberufe gegangen sind. Vor zwanzig Jahren waren es doch iiberwiegend
Techniker, die umgestiegen sind oder als Zusatzqualifikation Technische Redaktion gemacht haben.
Heute sind es doch schon mehr Frauen, die schon ein Studium der Technischen Dokumentation
machen und deswegen sind in den letzten Jahren auch deutlich mehr Frauen in unseren Beruf
gekommen.
Ttk ddek
Frage 41-2: Das heifit, sind diese Frauen Quereinsteigerinnen oder wirklich mit dem
Bildungshintergrund Technische Dokumentation oder eines Ingenieurberufs dazu gekommen?
Antwort der Person 11: Die Mehrzahl, das ist mein Gefiihl, sind schon mehr mit definierter

Ausbildung in der Technischen Dokumentation. dekdkeddkk
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Frage 41-3: Und warum ist dieser Wandel entstanden?

Antwort der Person 11: Frither haben die Frauen nicht so oft in Ingenieursberufen studiert und sich
nicht so oft diese Qualifikation angeeignet. Technik war frither eher Ménnersache und auch
Technische Dokumentation. Zu den Zeiten, als die Quereinsteiger liberwogen haben, waren doch mehr
Minner da, die eine Ingenieursausbildung hatten. Heute sind die Frauen doch stirker in den

Ingenieursberufen [vertreten].

Und Ihre Antwort zu Frage 41-3?
Antwort der Person 7: Auch da [Quereinsteiger oder ausgebildete] gibt es wieder eine geschichtliche
Entwicklung. In der Vergangenheit gab es nur Quereinsteiger. In den letzten zehn bis fiinfzehn Jahren
hat es, zumindest in Deutschland, eine starke Professionalisierung der Branche gegeben, weil eben
Studiengéinge immer wieder aufgebaut werden. Die tekom hat da auch sehr viel in die Richtung
gearbeitet und arbeitet immer noch, besonders im internationalen Bereich, daran, Studienginge
aufzubauen und dann eben einfach mehr Personal heran zu holen. Das heif3t, Quereinsteiger waren es
in der Vergangenheit. Wenn wir unsere Kunden jetzt betrachten, die suchen hinderingend Personal und
natiirlich nehmen sie bevorzugt Leute, die ausgebildet sind.
whhhdx
Frage 41-4: Macht die Erziehung von Jungen und Miidchen den Unterschied aus, so dass zum
Beispiel Jungen eine Technik-Affinitit haben? Welche Einfliisse hat diese
Stereotypisierung, sowohl fiir minnliche Kollegen als auch fiir Frauen? Wie sieht man,
dass dieses Phinomen noch wirkt?
Antwort der Person 12: Das hat natiirlich nach wie vor einen gro3en Einfluss, wenn Leute aus einem
Umfeld kommen, wo es diese Einstellung gibt, dass Frauen nicht so technik-affin sind, dass Frauen
eher dafiir geeignet sind, die Familie zu betreuen.
Sedede S e e
Frage 41-5: Das heifit, das wird noch gelebt?

Antwort der Person 12: Ja.

Thhhddbb ook h bbb e s

Frage 42: Wie groff ist der Einfluss der herrschenden Konzepte und Stereotype auf die
Personlichkeit einer Frau in technischen Berufen?

Antwort der Person 1: Also, ich habe es immer genossen, dass es frither keine Stereotypen fiir

Ingenieurinnen gab. Wir waren solchen Exotinnen, dass es eigentlich keine Rollenvorstellungen und

Rollenmuster gegeben hat. Also, es hat eigentlich keine konkreten Vorstellungen gegeben, wie eine

Ingenieurin zu sein hat. Aufler, dass man manchmal gemeint hat, eine Ingenieurin ist jetzt auch ein

Mannweib. Aber es gab kein klares Klischee, wie ich mich zu kleiden oder zu bewegen gehabt hitte.

Eine Ingenieurin war etwas Exotisches, etwas Merkwiirdiges. Das nimmt immer mehr zu. Je mehr
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auch Ingenieurinnen da sind, desto echer gibt es dann auch gewisse Rollenmuster, gewisse
Erwartungen. Heutzutage triagt, wer geschiftlich erfolgreich ist, Hosenanzug oder Kostiim, Jackett,
Bluse, Hemd und Hose. In der IT-Branche ist es manchmal anders, aber wenn man auf der Woman-
Power schaut, diese Buntheit der Ingenieurinnen ist auch etwas verloren gegangen. Und insgesamt ist
es natiirlich auch damit die ganze Diskrepanz. Wenn zehn Frauen um eine Stelle konkurrieren, dann
kriegt natiirlich eine Frau die Stelle, ist klar. Im Maschinenbau sind es vielleicht eine Frau und neun
Mainner und dadurch ist die Chance schlechter. Aber ich wiirde nicht sagen, dass es so allgemein
schlechter ist, als in anderen Berufen, iiberhaupt anerkannt zu werden, ernst genommen zu werden in

dem Beruf.

Und Ihre Antwort zu Frage 42?
Antwort der Person 3: Bei unserem Konzern gibt es auch Stereotype, wie iiberall. Ich mdchte aber
die Zusammenarbeit in technischen Teams an sich betonen, die unseren Mitarbeiterinnen
Durchsetzungskraft, Konfliktfdhigkeit und Selbstbewusstsein gibt.
khhhdx
Frage 42-1: Welche Klischees, welche Stereotypen gibt es in der Technischen Dokumentations-
branche, was die Frauen angeht und was ist dagegen zu tun oder was soll gemacht
worden?
Antwort der Person 7: Wo Frauen in der technischen Dokumentation in manchen Unternehmen
sicherlich noch zu kdmpfen haben, ist dieser althergebrachte Glaube, dass Frauen und Technik nicht
zusammen passen. Das gibt es, aber immer weniger. Je mehr die Person, egal, ob Mann oder Frau,
ausgebildet ist, sei es in der Recherche, Interview, Kommunikation oder Soft Skills, desto weniger tritt

das zutage. Killerphrasen gibt es tiberall.

Und Ihre Antwort zu Frage 42-1?

Antwort der Person 10: Mein eigenes Klischee wire, dass ich, von meinen Erfahrungen mit
Ingenieuren oder mit Technikern auf der einen Seite und mit den Frauen in unserer Mitgliedschaft auf
der anderen Seite, denke, dass Frauen kommunikativer sind. Das ist meine personliche Erfahrung mit
Klischees. Aber man sieht das auch in Regionalgruppenleitungen oder in tekom Veranstaltungen, wer
engagiert sich zum Beispiel als Regionalgruppenleiterin, wie kommunizieren die Frauen in der tekom
generell. Da finde ich schon, dass sich mein personliches Klischee, die Kommunikationskompetenz
der Frauen, bestétigt.

Das Klischee, dass Frauen kommunikativer sind, hat sicherlich auch etwas mit ihrer Sozialisation als
Frauen zu tun, hat etwas damit zu tun, welche Berufe sie ergreifen und welche Funktionen sie in den
Berufen haben. Man sieht bei den tekom-Veranstaltungen, dass wir einen hohen Anteil an Frauen

haben. Es geht ja auf der Ebene sehr gemischt zu.

L
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Frage 42-2: Dies kann man als positives Klischee sehen. Aber ich meine, gibt es beispielsweise
solche Klischees wie Frauen und Technik passen nicht zusammen, die man manchmal
hort. Kommen solche Klischees in der Technischen Dokumentationsbranche vor?

Antwort der Person 10: Ich glaube und denke schon, dass in entsprechenden mannerdominierten

Abteilungen solche Klischees vorhanden sind. Eine Frau, die Abteilungsleiterin in einer Firma

geworden ist, soll mehr versuchen, sich durchzusetzen. Sie werden sicherlich ihren minnlichen

Kollegen aus ihren Abteilungen beweisen miissen, dass sie auch wirklich geeignet sind, also dies ist

im sehr technologisch-anspruchsvollen Bereich vielleicht ein Thema. Im Hardcore-Maschinenbau,

Engineering, usw. und in anderen Bereichen, da ist das auch wieder eher positiv gewesen. Was man

nicht machen sollte, ist, zum Beispiel, dass man einen Software-Entwickler auch noch die

Dokumentation schreiben ldsst. Weil der Software-Entwickler garantiert nicht versteht, worum es

dabei geht. Fiir die Frauen wire es auch eine Herausforderung, ihre Kompetenz gegeniiber den

Entwicklern zu beweisen.

Wir haben ja in der tekom etliche Regionalgruppenleiterinnen, die in den Regionalgruppen genauso

akzeptiert sind wie ihre minnlichen Kollegen auch. Ich sehe da keinen Unterschied.

fhhhhk

Frage 42-3: Wie sehen Sie in Ihrer Arbeitswelt die Klischees? Gibt es Stereotypen? Wenn ja,
inwieweit? Welche Gegenmafinahmen werden getroffen?

Antwort der Person 8: Ein Klischee war mal der Fall, als eine Teamleiterin gewéhlt wurde, weil sie

sehr hiibsch ist, lange Beine hat und blond ist. Sonst gibt es bei uns dieses Frauen und Technik-

Klischee nicht, weil viele Frauen in unserem Technik-Team sind. Wir miissen viel von Technik

verstehen, so wie die ménnlichen Kollegen. Am Anfang unserer Karriere wurden wir zu

Kraftfahrzeug-Kursen geschickt, Frauen wie Ménner und wir mussten alle den gleichen Wissensstand

erreichen. Frauen und Minner haben die gleichen WeiterbildungsmaBnahmen gemacht. Unser

technisches Wissen unterscheidet sich nicht.

EE

Frage 42-4: Alles in allem haben Sie keine Gegenmafinahme bei den Klischees gesehen und
getroffen?
Antwort der Person 9: Bei uns, glaube ich, sind keine Klischees, das heifit, unter Mannern werden
diese nicht angesprochen. Beim Fall der Teamleiterin erlauben wir, die Méanner in der Abteilung, als
Minderheit, nicht, dies tagtdglich zu erweitern. Das Klischee blond und doof, sehe ich, kommt von
Frauen. Nicht in unserer Abteilung, aber woanders habe ich die Klischees gesehen. Interessant war
eine Schulung unter den Mechanikern. Wir wurden dahin geschickt. Man hat sofort gemerkt, dass
einige Mechaniker sofort gefragt haben, aus welchen Abteilungen die Kolleginnen kommen. Die ganz
wenigen Mechanikerinnen, die da arbeiten, sahen praktisch wie Ménner aus, nicht unbedingt mit
kurzen Haaren, aber schon von der Gestik oder vom Verhalten her. Unsere Ubersetzerinnen sind sehr

weiblich, z.B. ziehen sie Rock an und da kam ganz spontan die Frage von Mechanikern, wer sind Sie?
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Was machen Sie da? Man hatte sofort die Klischees gesehen, also Klischees in anderen Abteilungen,
aber nicht bei uns.
S de e e

Frage 42-5: Wenn man iiber Geschlechterordnung und Technikentwicklung nachdenkt, dann gibt

es manche Dimensionen, bei der diese Geschlechterordnung im Wege steht, zum Beispiel

die . strukturelle Dimension oder die symbolische Dimension.“*'“ Welche Erfahrungen,

sowohl positive als auch negative, haben Sie beziiglich dieser Dimensionen gemacht?
Antwort der Person 5: Geht es immer noch um die Technologieentwicklung oder das Arbeitsleben
allgemein?

s de S

Frage 42-6: Arbeitsleben allgemein - Wie ist es insbesondere im technischen Bereich?
Antwort der Person 5: Also, ganz klar ist, dass es die Strukturen in Unternehmen gibt, wo es darum
geht, den Tag iiber zu einer bestimmten Uhrzeit am Arbeitsplatz zu sein, um eine bestimmte Aufgabe
zu erledigen, so dass eben auch Frauen, die sich mehrheitlich immer um die Kindererziehung
kiimmern und die Kinder auch zum Kindergarten oder in die Schule bringen oder in eine
Kinderbetreuung, dass diese Frauen immer diejenigen sind, die moglicherweise zu spit kommen, weil
wieder irgendwas dazwischengekommen ist. Je mehr Méanner morgens ihre Kinder in die Betreuung
bringen, desto eher gleicht sich das an, desto flexibler werden auch die Arbeitszeiten, so dass es flir
Miitter, die nachmittags ihre Kinder von der Betreuung abholen miissen, auch mdglich ist, problemlos
um fiinf, Feierabend zu machen. Das Problem fangt dann an, wenn eine Dienstbesprechung um 16 Uhr
stattfindet, die Frau aber um 17:15 spitestens ihr Kind aus einer Betreuungseinrichtung abholen muss.
Und je mehr Ménner es gibt, die genau diese Zeiten einhalten miissen, desto mehr
Dienstbesprechungen werden auch iiber den Tag verteilt stattfinden und nicht am Ende des Tages. Und
es wird nicht automatisch davon ausgegangen, dass die Leute sich locker alle bis 23 Uhr am
Arbeitsplatz aufhalten konnen. Wenn irgendein Projekt gerade zu Ende geht und die letzten drei Tage
einfach das fertig gemacht werden muss, dann ist es ja kein Problem. Da kann sich jede Familie
organisieren, egal ob alleinerziehend oder nicht, egal ob Mann oder Frau. Aber solange eben Frauen
mehrheitlich tatsdchlich dann abends das Abendessen auch noch kochen miissen, ist es halt schwierig
fiir eine Frau, um neun Uhr noch im Biiro zu sitzen. Eine Freundin, die damals mit mir gearbeitet hat,
die war wie ich Projektleiterin in einem groBen IT-Unternehmen, die hat vier Tage die Woche
gearbeitet. Da gab es einen Kunden, der gesagt hat eine Person, die nur vier Tage in der Woche
verfiigbar ist, kann ich tiberhaupt nicht als Projektleiterin akzeptieren. IThr Mann musste einen Tag in
der Woche arbeiten, da musste sie zu Hause bleiben und auf die Kinder aufpassen, um ihrem Mann
den Riicken frei zu halten und 4 Tage in der Woche hat er sich um die Kinder gekiimmert. Es war also
ein begrenzter Zeitrahmen von 3 Jahren und der Kunde hat sich schlichtweg geweigert, diese Frau als
Projektleiterin in das Projekt einzubinden. Diese Frau hat aber, in diesen vier Tagen nicht etwa um 18

Uhr mit dem Arbeiten aufgehort, sondern hat zwischen 17 und 20 Uhr das Abendessen vorbereitet und
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die Kinder ins Bett gebracht und iiberhaupt das Familienleben gestaltet, praktiziert und sich dann um
spatestens neun Uhr abends wieder an den Schreibtisch gesetzt und bis nachts um eins E-Mails
geschrieben, also gearbeitet. Das heilit, sie hat in den vier Tagen sowieso schon mehr gearbeitet als
andere in fiinf Tagen arbeiten wiirden. Das ist ein ziemlich greifbares Beispiel, wie die Strukturen auf
der einen Seite einengend, auf der anderen Seite flexibel genug sein kdnnen, um beides zu
ermdglichen, ndmlich Arbeitsleben und Familie. Als Projektleiterin ist man nicht gerade unterfordert
und gleichzeitig ein Familienleben zu fithren, was halbwegs funktionieren kann oder muss - ich kann

ja die Kinder abends nicht in den Schrank schlieen, blof3 weil ich noch drei E-Mails schreiben muss.

E o

cdisc machte ich eine

Frage 42-7: In Zusammenhang mit der ,,symbolischen Dimension
Frage iiber die ,bipolaren®"“ Geschlechter-Stereotype stellen. Wie sehen Sie die
Aufrechterhaltung von Geschlechter-Hierarchien bei der Arbeitseinteilung durch diese
bipolaren Geschlechter-Stereotype?

Antwort der Person 2: Wenn man von diesen neueren Gender-Theorien her denkt, dann sagt man, es

gibt eigentlich eine Geschlechter-Vielfalt. Vielleicht gibt es so viele Geschlechter wie es Menschen

gibt. Und wir haben es nur so gelernt oder eingeiibt in unserer Gesellschaft oder in den westlichen

Gesellschaften, dass wir sagen, wir sortieren alle Menschen ein in zwei Schachteln. Menschen sind

entweder Méanner oder Frauen, die sich auch nicht im Laufe des Lebens dndern konnen, das ist auch

ganz eindeutig bei jedem Menschen. Und das ist ja auch die wichtigste Frage, wenn ein Kind geboren
ist: Madchen oder Junge? Und dann ist das Kind in einer Schachtel drin und soll dann auch lebenslang
da drin sein. Also ist das Kind schon vorgezeichnet im Prinzip. Ob es sich dann mal um die Familie
kiimmern soll oder nicht, welche Berufe gewahlt werden oder nicht, vielleicht Lehrerin, das kann man
dann schon mit Familie kombinieren und eben nicht Ingenieurin, die viele Auslandsreisen machen
muss. Also da gibt es schon Vorstellungen, die eben noch aus dem 19. Jahrhundert kommen und
immer noch so présent sind, so dass dann die symbolische Ordnung der Gesellschaft die Menschen in
eine dieser zwei Schachteln herein zwingt. Und wenn man in der Schachtel Frau ist, wie in
Deutschland und in einigen anderen Lidndern auch, wird gedacht, dass Frauen doch nicht so gut fiir die
Technik geeignet sind. Wie gesagt, die jungen Frauen sehen das inzwischen anders.
S S e e

Frage 42-8: Wenn man auf das Dimensionsmodell zuriickgreift, ,stiitzen sich diese drei
Dimensionen, also individuelle, symbolische und strukturelle, oder widersprechen sie
sich 2evi«

Antwort der Person 2: Das finde ich eine schwere Frage. Aber da natiirlich alle in die gleiche

Richtung gehen, glaube ich, verstirken sie sich noch mal gegenseitig. Struktur heiflt dann eben, der

Kindergarten schlieBt um 16 Uhr, dann muss eben jemand das Kind abholen oder Struktur heift dann

auch, obwohl das dann vielleicht eher die symbolische Ebene ist, wenn ich als Madchen so gut in

Mathe bin, dass dann keine Junge mit mir tanzen will. Ich glaube, dass sich das noch mal gegenseitig
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verstédrkt. So wie ich selber {iber mich denke, das habe ich ja gelernt durch die Sozialisation, durch die
Gesellschaft, in der ich lebe, da packe ich mich ja selber auch in so eine Schachtel vielleicht herein,
zum Beispiel: als Médchen bin ich in Wirklichkeit nicht so begabt oder meine Eltern haben das nicht
so gefordert, weil ich ein Maddchen bin, oder aber ich werde abgeschreckt durch die Vorstellungen, die
ich habe. Ich glaube, das ergidnzt sich gegenseitig, verstirkt sich, verschlimmert sich leider
gegenseitig.

L

Frage 42-9: Das heifit, Sie bestiitigen die These von Harding, dass diese ,,drei Dimensionen sich
stiitzen ?clixliv “

Antwort der Person 2: Ja.
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5.3.5 Schwerpunkt 5: Bemiihungen gegen Klischees

Frage 45: Inwieweit haben Sie die Wirkung von Klischees gesehen?
Antwort der Person 4: Keine. Ich und die Frauen in meiner geschiftlichen Umgebung sind alle bei
der Firma gut positioniert und es wirken keine Klischees gegen uns.
fekkkhd
Frage 45-1: Welche Mafinahmen haben Sie in Ihrer Firma gegen das Klischee unternommen?
Antwort der Person 12: Das Erste ist, dass man jeden gleich behandelt und dass man tradierte
klassische Aufgabenzuordnungen aufbricht. Eine Frau kann eine Fithrungsrolle iibernehmen und es ist
schon, wenn es normal wird und nicht immer wieder thematisiert werden muss.
St
Frage 45-2: Es gibt aber auch Firmen, die konkrete Mafinahmen vorgenommen haben angesichts
dieser Realitiit in der Gesellschaft. Haben Sie eine konkrete Mafinahme in Ihrer Firma
vorgenommen?
Antwort der Person 12: Wie schon gesagt, bei uns waren es auf jeden Fall die Teilzeitmodelle, die
fiir die Frauen oft sehr positiv waren, um sie wieder mehr in den Beruf zu bekommen. Mit kurzen
Arbeitszeiten anfangen und dann wieder mehr aufstocken oder in Form von flexiblen Arbeitsmodellen,
dass die Mitarbeiter nicht an starre Arbeitszeiten gebunden sind, sondern auch entsprechend ihrer
Situation ihre Arbeitszeit individuell anpassen kdnnen.
s S St
Frage 45-3: Welche Mafinahmen sind bislang gegen Stereotypen bei Ihrem Konzern getroffen
worden?
Antwort der Person 3: Diversity Workshops haben wir fiir alle Manner und Frauen angeboten und

gehalten, um ihre Sensibilitdt zu erhohen. Unser Diversity-Programm umfasst die unterschiedlichsten
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internen und externen Aktivititen, was wir mit einem breiten MaBnahmenkatalog in unsere
Unternehmenskultur integrieren wollen. Dies haben wir weltweit in allen Unternehmensbereichen
verankert. Damit mdchten wir alle unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sensibilisieren und ihnen

Impulse fiir den Arbeitsalltag vermitteln.

Und Ihre Antwort zu Frage 45-3?
Antwort der Person 7: Ich denke, verbessert oder verdndert hat sich das Ganze mit den
Informationstechnologien, da alle mit Tools, mit Computern, allen moglichen Werkzeugen arbeiten
miissen. Weil es ein Muss fiir alle ist, haben es auch alle irgendwie gelernt oder es sich bei-gebracht.
Und dadurch wurde fiir viele einfach deutlich, dass die Frauen das genauso gut konnen wie die
anderen, und da wird dann nicht mehr hinterfragt. Die Tools sind fiir alle neu. Das ist das Schone
dabei. Auch wenn ein neues Redaktionssystem eingefiihrt wird, ist es egal, ob man ein Mann oder eine
Frau ist. Man steht erst einmal davor und sagt: Wie mache ich das? Und dann kann man natiirlich auf
Vorwissen zuriickgreifen und das Vorwissen ist auch wieder eine Sache, die man sich unabhingig vom
Geschlecht erarbeiten kann.
S S e
Frage 45-4: Bei der Diskussion iiber Haus- und Sorgearbeit haben Sie erwdihnt, dass, wenn
Miinner die Haus- und Sorgearbeit oder Kinderbetreuung fiir ein paar Monate annehmen,
dies gesellschaftlich nicht anerkannt wird. Heifit das, ihre Leistung und ihr Interesse wird
an dieser Stelle abgesprochen?
Antwort der Person 6: Weniger auf die Gesellschaft, sondern auf die Unternehmen beziehe ich mich.
Meiner Erfahrung nach ist es nicht genauso akzeptiert im Vergleich zu Frauen, wenn ein Mann bei der
Arbeit [Stunden] reduziert oder fiir eine gewisse Zeit Zuhause bleibt, um fiir die Haus- und
Kinderarbeit zu sorgen, .
Sedede S e e
Frage 45-5: Ist das ein Ergebnis von Stereotypen und Klischees, genauso wie bei der Aussage, dass
Frauen und Technik nicht zusammenpassen?
Antwort der Person 6: Es gibt viele Méanner, die es gerne machen wiirden, aber Angst haben, dass
es sich beruflich negativ auswirkt. Es gibt auch Befragungen mittlerweile, dass zunehmend Ménner
gerne auch diesen Bereich {ibernehmen wollen, insbesondere in Bezug auf die Kinder, aber dass sie
nach wie vor Angst haben, dass es sich beruflich negativ auswirkt. Da denke ich, ist einfach eine
Einstellungsédnderung. Im Unternehmen sitzen ja letztendlich auch Menschen, die gewisse Vorstellung
haben und daher lésst sich sicherlich ein gewisser Riickschluss gesellschaftlich zu. Aber ich denke
gesellschaftlich; mein Schwiegervater hat die Nase gerlimpft bei den Windeln und nicht die Windeln
gewechselt. Bei meinem Mann, der jetzt tiber 50 ist, war das selbstversténdlich und bei den Jiingeren
ist es deutlich selbstverstindlicher geworden, auch im Haushalt mitzuhelfen. Da gibt es

Untersuchungen, die man sicherlich heranziehen kann, so mein Eindruck. Ich muss statistisch
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nachforschen. Da hat sich was verdndert. Aber das grofite Problem in Unternehmen ist einfach, dass
sich die Akzeptanz entwickeln muss, bei der Ubernahme der Haus- und Sorgearbeit betreffend Frauen
und Ménner. Da bin ich der Uberzeugung, dass es nicht identisch in der Auswirkung auf die berufliche
Entwicklung ist. Bei den Frauen rechnen sie damit und daher nehmen es Frauen in Kauf, dass sie
dadurch unter Umsténden beruflich Nachteile haben. Bei den Ménnern wiirde ich sagen, sie iiberlegen
sich mehr, ob sie es so haben wollen und, ob sie es akzeptieren, dass sie beruflich Nachteile im Kauf

nehmen. Also, da sind wir nicht geschlechtsneutral in unserer Sichtweise, da bin ich {iberzeugt davon.

EE R R R S R R R L

Frage 46: Wie sind Abschluss oder Weiterbildung von Frauen und Miinnern in technischen
Branchen?

Antwort der Person 1: Man findet Informationen dazu unter kommmachmint.de und beim

Arbeitsamt. Es gibt viele Studien und auch ,,Verbleibsstudien®™*, das heiBt, wo die Frauen

verblieben, die einen Abschluss gemacht haben. Dort gibt es Studien aus der ehemaligen DDR oder

damals bei der Wende, wie zufrieden sie mit ithrem Beruf waren oder, ob sie die Wende beruflich

positiv oder negativ finden. Das Ergebnis war, dass die Ménner alles toll und die Frauen alles

problematisch fanden.

Und Ihre Antwort zu Frage 46?

Antwort der Person 3: Alle unsere systemverantwortlichen Frauen haben Diplomabschluss aufwiérts.
AuBerdem gibt es bei uns Mentoringprogramme fiir Frauen. Auch gibt es bei unserem Konzern die
zweitdgigen Schnupper-Praktika, dadurch werden manchmal Médchen fiir eine Ausbildung gewonnen.
Aktuell machen rund 11% Frauen und Midchen eine technische Berufsausbildung in den deutschen
Produktionsstétten unseres Konzerns, die ihren Zugang zu 20 gewerblich-technischen Berufen
ermdglichen kann. Des Weiteren 6ffnet unser Unternehmen seine Werkstore in seinen bundesweiten
Produktionsstandorten fiir einen Tag beim jahrlich stattfindenden Aktionstag ,,Girls’ Day®™"‘. Pro Jahr
nehmen rund 600 Médchen an unserer Girls' Day-Aktion teil und einige unserer Standorte bieten
anschlieBend ein einwochiges Praktikum an, genannt ,,Girls” Week.“*“ Dariiber hinaus startete unser
Konzern im Herbst 2010 eine bundesweite Bildungsinitiative: ,,Genius — die junge Wissens-
cdxlviiice

Community Davon konnen auch die Maidchen profitieren, die aktuell 11% unserer

Auszubildenden sind.

EE R R R S R R R L
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Frage 47: Wie ist die Rolle der tekom-Tagungen gegen das Klischee?

Frage 47-1: Wie sehen Sie die Rolle der tekom-Tagungen, damit dieses Berufsbild in der
Gesellschaft mehr und mehr etabliert wird?
Antwort der Person 7: Tekom ist ein Berufsverband. Das heif3t, was wir voranbringen, ist tatséchlich
das Berufsbild. Und da haben wir uns keine Gedanken dariiber gemacht, ob es jetzt fiir Mann oder
Frau ist, es ist wirklich die Funktion. Und durch das Vorantreiben der Studiengénge, ist es tatsdchlich
wirklich Besetzung von Technischer Redaktionsstelle im Unternehmen, mit den Verantwortungen, die
es da gibt. Wir fordern nicht irgendein Geschlecht mehr oder weniger, wir fordern Leute, die in dieser
Branche tétig sind. Da machen wir keine Unterschiede und das finde ich auch richtig so.
Der Bereich Weiterbildung ist eine der Siulen des Verbandes. Weiterbildung, Normierungsarbeit und
Stirkung des Berufsbildes, das sind so ungefdhr die Gleichen. Und die tekom hat, das ist bestimmt
schon zehn Jahre her, das erste Zertifikat aufgebaut, um Leuten, die Quereinsteiger waren, eine
Weiterbildung zu bieten. Man hat sehr frith damit angefangen, denn man hat erkannt, dass da ein sehr
grofer Bedarf ist an Weiterbildungen. Und jetzt geht man den nichsten Schritt. Die tekom strebt eine
Akkreditierung dieser Zertifizierung an, um das wirklich auch in der Welt anerkennen zu lassen. Wie
kann man dieses Berufsbild und auch dieses Feld, wo alle etwas werden konnen, noch weiter treiben,
da spielen die Tagungen eine sehr groBBe Rolle. Die Zahl der Teilnehmer wéchst von Jahr zu Jahr.
Dieses Jahr haben wir schon 4.200 Teilnehmer, alleine an der Konferenz. [Diese ist die] Zahl von
Montag, es kommen aber bestimmt noch mehr [zur Tagung]. Die Tagungen werden jetzt auch in
verschiedenen Léndern durchgefiihrt, um das Berufsbild nicht nur in Deutschland voranzubringen,
sondern in ganz Europa, durch die Landesverbiande, die tekom Europe jetzt gegriindet hat. Und dieser
Studiengang Zertifizierung wird auch auf Englisch angeboten und das wird auch schon in Indien
wahrgenommen, in China, in Japan, wo Leute sich dann {iber die tekom-Zertifizierung weiterbilden.
Tededwdk
Frage 47-2: Das ist der Fortschritt, dass die Leitung dieses Vereins in der Lage ist, so frei zu
denken, so liberal zu sein. Wiire es anders gewesen, hiitte man dann ein anderes Ergebnis
gehabt?
Antwort der Person 7: Die tekom hat jetzt insgesamt 8.000 Mitglieder in Europa. Wenn wir sehen,
wer die Ehrenamtlichen sind oder wie die Besetzungen in der Geschéftsstelle sind, das ist sehr
gemischt. Die Geschéftsstelle ist ja keine Technische Dokumentation, das ist ja ein Verlag, das ist ja
schon wieder eine andere Branche. Aber bei den Ehrenamtlichen, das zieht sich wirklich durch alle
Gremien, Beirite, Arbeitsgruppen. Da fragt man, wer welche Fahigkeiten hat, wer sich wofiir eignet

und dann wird gewdahlt.

L
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Frage 47-3: Alles in allem kann man sagen, ein sehr serioser Vorstand hat alles in Gang gebracht.
Wenn der Vorstand seine eigene Arbeit nicht so serios wahrgenommen hiitte wie bisher,
dann konnte man einfach die Ergebnisse wie bisher nicht sehen. Das spreche ich bewusst
an, weil ich auch in anderen NGOs bin und sehe wie anders die zum Teil andere Vorstinde
mit ihren Mitgliedern oder mit dem Vorantreiben ihrer Belange wie der Weiterbildung
umgehen als der Vorstand der tekom. Das kann man wirklich nur loben.

Antwort der Person 7: Die tekom gibt es jetzt seit fast 32 Jahren. Der Hintergrund ist der, dass man

sich einfach dem Gedanken widmet und wirklich auch anstrebt, dass es dem Berufsbild gut geht, wie

dieses Arbeitsfeld einfach auch weiter getrieben werden kann. Und bei uns im Vorstand ist es eine
groBe Uberlegung, wie kénnen wir den Mitgliedernutzen steigern, was brauchen unsere Mitglieder,
um selber erfolgreich zu sein? Das ist schon eine sehr stark geschéftliche Orientierung. Wie kdnnen
unsere Mitglieder beruflich noch weiter kommen und erfolgreicher werden? Und mit diesem
Gedanken getrieben, kommt Weiterbildung natiirlich sehr schnell.
Ttk ddek

Frage 47-4: Am Anfang des Interviews haben Sie zur Rolle der tekom-Tagungen manche Punkte
erwiihnt, kénnen sie die noch ausfiihren?

Antwort der Person 10: Technische Dokumentation ist noch kein bekanntes Berufsbild, obwohl wir

als Fachverband sehr viel Lobby- und auch Kommunikationsarbeit nach auBlen betreiben. Die

Tagungen selber sind eher auf Fachleute ausgerichtet und erreichen damit die Fachleute. Zur

Verbesserung des Berufsbilds in der Offentlichkeit wird nicht wirklich etwas getan. Beispielsweise

fand neulich unsere Tagung in Stuttgart keine Resonanz bei der Presse hier. Sie wird als Fachtagung

und Veranstaltung fiir und von Fachleute gesehen. Der Frauenanteil bei den Tagungen ist erfreulich
hoch, auch gerade bei den jiingeren Leuten und auch bei den Studierenden.
St

Frage 47-5: Wie definieren Sie tekom? Welche Rolle spielt sie nach Ihrer Meinung?

Antwort der Person 11: tekom ist eine Chance fiir viele, sich beruflich auf dem Laufenden zu halten.

Wir bringen beruflichen Nutzen. Fiir manche ist es auch die Chance zu einer Netzwerkarbeit. Nicht

alle netzwerken. Also die Mehrzahl unserer Mitglieder hat so den Fokus, was niitzt es mir fiir den

Beruf? Was niitzt es mir, um besser durch meinen beruflichen Alltag zu kommen?

Thdddbo kbbb b ook

Frage 48: Helfen technische Studienginge, technische Redaktionsstudienginge und

Sommerhochschulen gegen das Klischee?
Frage 48—1: Wie ist die Technische Dokumentation an den Hochschulen angesiedelt? Ist es auch
eine Bestrebung der tekom, diesen Beruf an den Hochschulen unterzubringen? Wie wird

dies bewerkstelligt?
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Antwort der Person 7: Innerhalb tekom, wie bereits besprochen, wird der Zertifizierungs-
Studiengang auch auf Englisch angeboten und das wird auch schon in Indien, China oder Japan
wahrgenommen, wo Leute sich dann iiber die tekom-Zertifizierung weiterbilden.

Tededddk
Frage 48-2: Also bestehen internationale Herausforderung und Bestrebungen?
Antwort der Person 7: Es gibt immer noch in der Branche keine klare Entscheidung dariiber, und
dartiber bin ich auch froh, dass man nicht sagt: Ich nehme einen Redakteur, der eher eine technische
Ausbildung hat oder eher eine sprachliche Ausbildung. Es gibt beide Schulen. Manche bevorzugen
Leute, die schon ein Ingenieurstudium oder zumindest ein technisches Studium hinter sich haben, die
gelernt haben, zu schreiben. Und andere gehen eher den anderen Weg, die sagen: Ich brauche lieber
jemanden, der weiBl, wie er Informationsmanagement betreibt, wie er seine Informationen
recherchieren kann, also den Prozessgedanken dahinter. Der auch noch mal lernt, wie die Technik
funktioniert. Diese Technik hingt eben von den Produkten ab, die dieses Unternehmen produziert.
Die Bestrebung ist nicht, dass die tekom sich weltweit aufbaut, sondern, man hat gemerkt, dass die
Unternehmen besonders in Europa sehr viel exportieren und sie einfach Redakteure iiberall brauchen,
die gut ausgebildet sind. Und dann haben wir noch die ganzen Publikationen, bei denen man auch zum
Teil wissenschaftliche Arbeit oder auch Praxisarbeit dann vermischt und fragt, wie man das Ganze

noch professionalisieren kann.

Und Ihre Antwort zu Frage 48-2?
Antwort der Person 10: Ich bin jetzt nicht so vermessen zu behaupten, dass tekom diese geschafft
hat. Aber es gab schon eine ganze Reihe von Beratungen zu Studiengdngen, bei denen die tekom
mitgeholfen hat. Und das ist natiirlich unser Ziel. Wir wollen natiirlich an den Hochschulen
Fachstudiengéinge haben, die Absolventen in der Technischen Kommunikation hervorbringen. Wir
haben sehr viele Kontakte zu den Hochschulen gepflegt und pflegen [diesen] weiterhin.
Tededw Ak
Frage 48-3: Haben Sie bei denjenigen Professoren, die dieses Ziel vorantreiben, auch
Professorinnen, und wenn ja in betriichtlichem Mafie?
Antwort der Person 10: Dies kann ich aus den Datenbanken herausnehmen, die statistische Daten,
sind jetzt nicht detailliert weiter hinterlegt. Wir haben doch Professorinnen dabei, ich kann
beispielsweise fiir ein qualitatives Interview 2-3 nennen.
Der tekom-Datenbank sind folgende Informationen zu entnehmen:
Hochschullehrer: Dear Mr.: Hochschullehrer 1, dear Ms.: Hochschullehrer 1, sehr geehrte Frau
Hochschullehrer[in] 35, sehr geehrte Frau Hochschulpatin 13, sehr geehrter Herr
Hochschullehrer 47, sehr geehrter Herr Hochschulpaten 12.
Studierende: Dear Mr.: 20, dear Ms.: 49, sehr geehrte Frau: 713, sehr geehrter Herr: 548.

Wir liegen jetzt bei den Studierenden bei 57%. Fokdkdok
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Frage 48—4: Wie sehen Sie das an der Hochschule? Hat sich die Anzahl der Studentinnen generell
erhoht? Wenn ja, was ist der Hintergrund?

Antwort der Person 2: Der Trend ist steigend. In den MINT-Bereich kommen mehr Frauen. Zum Teil
ist es konterkariert dadurch, dass die Ménneranzahl sinkt, dadurch erhoht sich natiirlich schon
automatisch der Prozentsatz der Frauen, weil generell weniger junge Leute in die Technik wollen.
Aber es ist schon so, dass die Anzahl der Frauen zunimmt. Zuerst in beliebteren Fichern wie
Mathematik oder Biologie. In Biologie gibt es einen sehr hohen Frauenanteil inzwischen. Aber
inzwischen gibt es auch mehr Studentinnen in Physik oder Maschinenbau, im Vergleich zu friiher.
Woher kommt das? Es gibt seit Jahren ,,Komm mach MINT,**™ diesen Pakt fiir die MINT-Fécher.
Aber ob das wirklich dazu gefiihrt hat, oder ob nicht einfach generell die jungen Leute viel
selbstbewusster auBlerhalb der Schachteln und Geschlechterrollen denken konnen. Ich weil3 es nicht.
Also wenn man sich jetzt das Fernsehen anguckt, denkt man, es ist viel krasser als frither. Meine
Schwester ist Oma geworden und ich war fiir das Enkelkind etwas besorgen und da ist mir aufgefallen,
dass es von 0 Jahren an eine Madchenabteilung und eine Jungenabteilung gibt. Und dann muss man
wéhlen, ob man eine rosa Jacke oder eine hellblaue Jacke kauft, dazwischen gibt es nichts. Das war ja
frither anders. Natiirlich haben alle das kapitalistische Mal3 und wollen alles doppelt verkaufen. Man
will es nicht kaufen und diese an die kleinen Geschwister weitergeben. Ich war schon vdllig
erschrocken davon.

Aber andererseits lassen sich auch die jungen Leute wenig davon beeindrucken. Anders als noch in
meiner Generation — ich habe 1983 Abitur gemacht — glaube ich schon, dass viel mehr junge Leute
jetzt auch untypische Sachen wihlen, Ménner auch Krankenpfleger sind oder auch im Kindergarten
Erzieher werden und Frauen eben auch jetzt Maschinenbau studieren. Vielleicht gibt es da eine
groBBere Freiheit. Ich weil} nicht, ob das durch diese Initiativen gekommen ist, oder einfach so eine
gesellschaftliche Stimmung ist. Wir konnen wirklich alles werden, was wir wollen. Wenn wir Technik
nicht wollen, machen wir es nicht, dann werden wir Superstar. Aber wenn wir Technik wollen, dann
machen wir Technik.

Tk ddek
Frage 48-5: Sie sind auch Professorin an der Hochschule. Wie sehen Sie die Rolle der Bildung fiir
Frauen?

Antwort der Person 12: Frauen sind an den Universititen und Hochschulen und auch iiberall bis auf
die sehr technischen Féacher wie klassischer Maschinenbau und Elektrotechnik. Thre Noten sind in der
Regel besser als die der Jungs. Sie haben heute beste Chancen, sich weiter zu entwickeln. Sie werden

sehr gefordert auch durch spezielle Programme und haben gute Ausgangspositionen.

L
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Frage 48—6: Sie haben gerade die bessere Forderung erwiihnt. Trifft dies auch auf die Ausbildung
in der Technischen Dokumentationsbranche zu?

Antwort der Person 12: Die Forderung ist nicht so fachspezifisch. GroBle Forderung gibt es im

MINT-Bereich.

EE R R R R R S S R R R

Frage 50: Gibt es Beratung der Technischen Dokumentationsfirmen beziiglich maoglicher

Klischees?

Frage 50-1: Hat die tekom bei der Durchsetzung Technischer Dokumentationsabteilungen die
Industrie beraten und wenn ja, gibt es auch eine Statistik dariiber? Oder auch dariiber, ob
Frauen in diesen Abteilungen die Oberhand haben. Hatten diese Abteilungsleiterinnen mit
der tekom Kontakt?

Antwort der Person 10: Die tekom hat generell Firmen nicht direkt beraten. Das koénnen wir gar

nicht leisten bei der groflen Anzahl von Firmen. Aber wir verdffentlichen natiirlich stindig

Informationen, wir machen Weiterbildungsangebote in der Tagungen, womit ein Vertreter der Industrie

in die Lage gebracht wird, zu erfahren was die Dokumentationspflichten sind, denen die Industrie

schon nachzukommen hat. Weitere Zahlen tiber den Frauenanteil haben wir nicht, was ich anbieten
konnte bei den Zahlen, ist aus der Datenbank die Informationen rauszuholen und Ihnen zuzusenden.
LR s

Frage 50-2: Vielen Dank, das ist eine hilfreiche Information. Dann was die Auflistung der Firmen
auf der tekom-Webseite angeht, weifp man, ob eine Frau steht oder ein Mann dahinter steht,
als Inhaberin oder Inhaber oder Geschiiftsfiihrerin oder Geschiiftsfiihrer. Hiitten Sie auch
eine Statistik diesbeziiglich?

Antwort der Person 10: Statistiken nicht, aber es gibt natiirlich einige Beispiele von

Unternehmerinnen, die schon vor Jahren ihre Dokumentations-Firmen aufgebaut haben und die

teilweise heute schon auch Anfang 60 sind, bei denen es jetzt schon um die Frage der Nachfolge geht.

Sie haben schon eine komplette Generation von Unternehmerinnen in der Dienstleistung der

Technischen Dokumentation gesehen, wenn auch wahrscheinlich nicht so viele wie Ménner. Eine

typische Geschichte bei Tagungen haben wir [bei Teilnehmern], die sich selbstindig gemacht haben

und heute Kommunikationsunternehmen fiihren., beispielsweise bei Leuten, die frither mal selber in
der Technischen Dokumentation titig waren, als Redakteurinnen und Redakteure, bei einer groflen

Firma. Etliche Firmen, die es heute gibt, die haben sich irgendwann von ihrer Firma gelost, haben

angeboten oder vereinbart, dass sie als Freiberufler oder Selbstéindige weiter fiir sie arbeiten und diese

Personen sind heute auch Unternehmer, die auch Eigentiimer sind. Das héngt schon wieder damit

zusammen, wie viele Ménner oder Frauen in der Technischen Dokumentationsabteilung in solchen

Firmen tdtig sind, die sich dann selbstindig machen. Dass viele Leute eingestiegen sind und ihr
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Unternehmen selber fiihren, die von vollig auflerhalb gekommen sind, diese Story ist sehr selten. Fiir
mich ist die Story halt diese, da war einer in der Technischen Kommunikation tatig und hat sich dann
entschieden, sich selbstindig zu machen. Das ist, was ich nachvollziehen kann, und nicht, dass jemand
von auflen kommt und sich in dieser Branche selbstdndig macht.

Was Industriefirmen angeht, kann ich dazu wenig sagen. Ich kenne aber aus dem Bereich der
Dienstleistung in der technischen Dokumentation einige Firmen, die von Frauen gegriindet worden

waren und geleitet wurden, wenn auch wahrscheinlich nicht so viele wie von Mannern.

Interviewerin: Bei mir personlich war es auch genau wie Sie gerade geschildert haben. Ich
wollte nun aber wissen, wenn wir beispielsweise 50 Firmen als Mitglieder haben, werden
wirklich 30 davon von Unternehmerinnen betrieben? Aber wenn es keine Informationen

dariiber gibt, dann ist es kein Problem.
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5.3.6 Schwerpunkt 6: Frauen und Vernetzung

Frage 51: Sie haben bereits erwiihnt, dass Sie in , Frauen in Naturwissenschaften und
Technik®"“  sind, diesem Netzwerk von Frauen. Deswegen mdochte ich gerne
zuriickgreifen auf Netzwerke von Frauen. Wie ist das Phinomen Netzwerken bei Frauen?
Haben Frauen mehr Interesse daran, sind sie aktiver als Minner in technischen
Netzwerken?

Antwort der Person 2: Glaube ich nicht. Mir fillt ein, VDI ,,Verein deutscher Ingenieure*® als

traditioneller Berufsverband fiir den Ingenieursbereich. Der hat 40.000 Mitglieder, oder so. Und dann

gibt es den Deutschen Ingenieurinnenbund, Frauen, Ingenieurinnen, die mit einer vielleicht

feministischen oder politischen Einstellung auch etwas @ndern wollen. Und die haben vielleicht 400

Mitglieder. Und das sind natiirlich Welten Unterschiede. Und auch im VDI gibt es natiirlich Frauen,

zum Beispiel hier bei uns an der Hochschule die Vizeprésidentin, die Frau Professor Schlundt, ist jetzt

ganz neu auch eine der Prisidentinnen im VDI geworden. Aber das ist schon noch ein sehr von

Miénnern dominiertes Feld. Von daher glaube ich, dass Frauen nicht so stark engagiert sind in diesen

Verbidnden wie die Ménner.

S de e e

Frage 51-1: Ist die politische Sensitivitit unter Frauen nicht so groff wie unter den Minnern, liegt
es an der tagtiglichen Beschiftigung oder sind die Priferenzen anders? Woran liegt es,
dass die Frauen nicht in ihren eigenen Netzwerken im technischen Bereich aktiv sind?

Antwort der Person 2: Es gibt ja zu Frauen diese Doppelstruktur. Als Ingenieurin kann ich sagen,

gehe ich zum dib oder gehe ich zum VDI oder gehe ich zu beiden. Fiir Ménner stellt sich das nicht.
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Die haben ja alles, was sie brauchen beim VDI. Und da habe ich mit jiingeren Studentinnen
gesprochen, die sagen, ich gehe lieber zum VDI, das ist ein starker Verband und der hilft mir und ich
kann nicht in zwei Verbianden Mitglied werden, deswegen gehe ich lieber nicht zum dib.

Tededddk
Frage 51-2: Das heifit, es ist generell ein mentales Problem der Einstellung oder der Organisation?
Antwort der Person 2: Ich glaube, dass wir inzwischen in diesen neo-liberalen Verhéltnissen leben,
wo jeder individuell alles entscheiden muss, welche Krankenkasse er nimmt, welche
Rentenversicherung und um was alles man sich da stindig kiimmern muss und das bindet so viel Zeit.
Die Gehélter werden geringer, die Arbeit wird unsicherer. Man kann nicht mehr so entspannt sagen,
ich habe jetzt diese Freizeit oder ich engagiere mich hier politisch. Ich glaube auch jetzt, in diesen
post-strukturalistischen Zeiten, sind wir auch so individualisiert, dass jeder selber fiir sein Gliick
verantwortlich ist. Dieser Gedanke von Solidaritit oder, dass einem die anderen auch helfen und dass
man dem anderen auch hilft, das ist nicht mehr so angesagt, sondern jeder kdmpft fiir sich, fiir sein
eigenes Uberleben oder Vorankommen. Es ist einfach so ein gesellschaftlicher Trend.

LR
Frage 51-3: Wie ist das Net;werken unter Redakteurinnen? Gibt es aufier der tekom ein Netzwerk,

ist es weit verbreitet?

Antwort der Person 11: AufBler diesen weil} ich nicht, was es noch gibt. Die tekom ist speziell das
Netzwerk fiir RedakteurInnen, tekom ist eine Chance fiir viele, sich beruflich auf dem Laufenden zu
halten. Wir bringen beruflichen Nutzen. Viele Menschen bei uns haben auch Vereine. Auch die Frauen
haben Vereine. Ein Netzwerk ist vielleicht der Sportverein, Tennis, Golf oder was man halt so macht in
der Freizeit. Aber es gibt auBerhalb der tekom, zumindest bei uns in der Firma, innerhalb des
Technischen Dokumentationsbereichs, keine weiteren Netzwerkaktivitdten, die ich wahrnehme. Also
gut, Gewerkschaft ist auch eine Moglichkeit, zu netzwerken. Aber da sind ja nur wenige Leute, sowohl
Mainner als auch Frauen, aktiv drin. Also, das ist nicht so der Hauptfokus von den Leuten, die
netzwerken. Also wenn es beruflich ist, fiir Technische Redakteure sind tatsachlich tekom oder BDU-
Veranstaltungen die Chance zum Netzwerken.

Tededededk
Frage 51-4: BDU ist das Netzwerk fiir l7bersetzer, oder?
Antwort der Person 11: Ja, der BDU und die tekom, das sind so die Plattformen, wo man sich
vernetzt. Ansonsten kenne ich jetzt keine bei uns in der Firma.

Tededew ok
Frage 51-5: Sind Frauen bei Ihrem Konzern untereinander vernetzt?
Antwort der Person 3: Ja, bei uns gibt es 10 Netzwerke, 3 davon sind fiir Frauen, eine extra Plattform
Frauen in technischen Berufen und noch ein anderes Nachwuchsprogramm. Netzwerke bieten Raum
fiir gemeinsame Interessen, Erfahrungen und Werte. Wir haben erlebt, dass durch den Austausch

Mehrwert fiir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und fiir uns entsteht. FREEF IR RRE
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Frage 53: Wie wirken sich Telearbeit und Work-Life-Balance speziell bei Frauen aus?
Antwort der Person 1: Obwohl Telearbeit heil3t, dass die Frauen mehr arbeiten sollen, keine Kollegen

haben und mehr ausgebeutet werden, ist trotzdem fiir viele Frauen eine gute Moglichkeit.

Und Ihre Antwort zu Frage 53?
Antwort der Person 5: Meinen Sie, ich habe meinen Arbeitsplatz Zuhause und arbeite nur von zu
Hause aus oder meinen Sie, ich habe einen Laptop, den benutze ich auf der Arbeit, nehme den mit zum
Kunden und kann dann zu Hause immer noch arbeiten?

Ttk ddek
Frage 53—1: Inwieweit haben Sie die Telearbeit priisent gesehen?
Antwort der Person 3: Bei unserem Konzern arbeiten 30000 Menschen in Telearbeit, iiberwiegend
und zunehmend Frauen.

whdhdw
Frage 53-2: Ich verstehe Telearbeit so, dass ich einen Teil meiner Arbeit offiziell zu Hause mache

und einen Teil in der Firma, das heifit, zeitlich und ortlich flexibel.

Antwort der Person 5: Also Home-Office mit einem Arbeitsgerdt. In den Branchen und in den
Bereichen, wo Ingenieure, Entwickler und IT-Menschen arbeiten, ist das heute sehr {iblich. Es gibt
einzelne Firmen und auch einzelne Abteilungen, die sich dagegen strduben, das hat aber, glaube ich,
was mit Vertrauen zu tun, Vertrauen seitens der Fithrungskréfte an die Mitarbeiter. Ich versuche jetzt
mal ein bisschen zu gucken, wie ich den Gender-Aspekt mit reinbringe.

R
Frage 53—-3: Wie weit wird solche Arbeit von Frauen benutzt? Haben Sie da Erfahrung?
Antwort der Person 5: Ja. Klar, in der IT-Branche ist das mittlerweile selbstverstindlich, dass man
Tag und Nacht im Prinzip in seine E-Mails guckt und auch Projekte bearbeiten kann, wenn man das
gerne mdchte, muss man aber nicht. Andersrum ist es natiirlich eine Flexibilitit, das ist das Beispiel,
das ich vorhin geschildert habe, mit der Projektleiterin, die vier Tage die Woche beim Kunden war und
den fiinften Tag zu Hause. Natiirlich hat die abends noch in ihre Mails geguckt oder auch wenn die
Kinder geschlafen haben. Und das ist eigentlich etwas, was nicht nur fiir die Kindererziehung, sondern
ja mittlerweile durch die Uberalterung der Gesellschaft auch fiir die Pflege von Angehérigen, von
alteren Menschen, gilt. Wenn ich fiir meine Mutter noch einkaufen muss, dann kann ich das eben
tatsdchlich nur zu Geschaftséffnungszeiten machen, auch wenn die mittlerweile in der GroBstadt, in
der ich lebe, bis 10 abends sind, ein Supermarkt ist auch bis 24 Uhr gedffnet. Trotzdem bin ich
natiirlich darauf angewiesen, wenn ich mit meiner Mutter Arztbesuche erledigen muss, dass ich dann
in der Zeit, in der dieser Arzt seine Praxis gedffnet hat, mit ihr dorthin gehe und die Arbeitszeit dann
abends nachhole und das mache ich natiirlich zu Hause an meinem Laptop. Also, es ist schon so, dass
sich da auch viel verdndert, natiirlich. Ménner nutzen Home-Office genauso, aber aus anderen

Hintergriinden heraus. Fiir die Frauen ist das eben die Moglichkeit die Arbeitszeiten flexibel zu
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gestalten und bei Ménnern ist es hauptsdchlich auch wieder das Thema mit dem Status: Ich habe eine
Arbeit, die ist so wichtig, dass ich auch zu Hause und am Wochenende arbeiten muss. Das ist einfach
ein anderer Aspekt an diesem Home-Office.
Sedede S e e
Frage 53—4: Wie schiitzen Sie die jetzige Lage im Allgemeinen ein? Inwieweit gibt es Fortschritte,
dass Miinner auch die Haus- und Sorgearbeit iibernehmen? Gibt es Anderungen, sagen wir
im Vergleich zu vor zehn Jahren? Konnten Sie prozentual angeben, wie viele Minner sich
in der Lage sehen diese Arbeiten zumindest teilweise zu iibernehmen?
Antwort der Person 6: Es hat sich ein bisschen was getan, insofern sind die Viter auch deutlich
gebeten, seit einigen Jahren zumindest mal ein paar Monate zu Hause zu bleiben, wenn Sie kleinere
Kinder haben. Was auch die Grundlage dafiir ist, dass das Elterngeld weiter ausbezahlt wird. Die
Grundlage nehmen immer mehr Méanner wahr, aber es ist noch ein verschwindend kleiner Prozentsatz
der Méinner, die jetzt tatsdchlich, auler fiir ein paar Wochen oder Monate, fiir ldngere Zeit die Haus-
und Sorgearbeit iibernehmen und dafiir auch bereit sind, beruflich Thre Stundenanzahl zu reduzieren.
Ich habe keine statistischen Zahlen recherchiert im Augenblick, die ich sagen konnte. Aber ich bin
sicher, es sind unter 5%, die tatsdchlich fiir lingere Zeit dieses in Anspruch nehmen, die Haus- und
Sorgearbeit mit ihrer Frau zu teilen und das hat auch Auswirkung auf ihre berufliche Tatigkeit.
wkdkdw
Frage 53-5: Obwohl das ein ganz geringer Prozentsat; ist, kann man es aber trotzdem als
Fortschritt bezeichnen?
Antwort der Person 6: Ich denke schon, bei den jiingeren Paaren, die im Augenblick kleinere Kinder
haben, zwischen 25 und 40 - weil es heute sehr breit gestreut ist. Auch [zeigen sich Fortschritte bei
den] Zeiten, in denen dann tatsdchlich der Kinderwunsch umgesetzt wird. Ich denke, dass eine andere
Haltung bei den Vitern zu sehen ist. Sie wollen wirklich ihre Kinder aufwachsen sehen und wollen
sich daran beteiligen. Das ist schon eine gute Grundlage und andererseits immer noch schwierig, dass
dieses Engagement sich als Karriereknick auswirkt. Von daher denke ich, dass Eine ist sicherlich, dass
was ausgebaut wurde an Kinderbetreuung und auch Méglichkeiten, dass Kinder unter 3 Jahren bis zu
Sauglingen betreut werden. Das ist sicherlich was, was befliigelt hat, auf der einen Seite und auf der
anderen Seite ist es aber immer noch so, dass das keine grofle Masse ist, aber es hat sich langsam
etwas in den Kopfen verdndert. Ein Mann, der aus eigener Erfahrung, die Haus- und Sorgearbeit
iibernommen hat, hat es heute noch schwerer in den Beruf einzusteigen, weil das gesellschaftlich
einfach nicht so iiblich ist, wie eine Frau, die sich beruflich eingeschrinkt hat, und dann wieder in
ihren Beruf hereinziehen will oder wieder Ihr Engagement erhdhen will.
S S e e
Frage 53—6: Sie meinen, ist es personlich schwerer oder gesellschaftlich?
Antwort der Person 6: Gesellschaftlich ist es mit Sicherheit schwerer. Zum Beispiel ist mir in den

letzten zwei Jahren aufgefallen, Wiedereinstiegsprogramme, die bundesweit gefordert werden, sind in
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der Regel fiir Frauen ausgeschrieben. Langsam ist in verschiedenen Ministerien und verschiedenen
Portalen aufgefallen und es wird immer wieder darauf hingewiesen, dass sie dann bitte
geschlechtsneutral ihre Ausschreibung machen. Langsam ist es so, dass Frauen und Ménner
angesprochen werden. Aber oft ist es so, dass Programme explizit fiir WIEDER-EINSTEIGERINNEN
ausgeschrieben sind. Das heifit, die Gesellschaft nimmt in den Blick, dass es ganz genauso Ménner
sein konnen, die wieder in dieser Einstiegssituation sind und es zeigt deutlich, dass die Haus- und
Sorgearbeit immer noch schwerpunktméBig bei den Frauen gesehen wird. Sonst brauchten wir die

ganzen Programme nicht frauenspezifisch.

fhddhdfhhhh ek

Frage 54: Wie sind Haus- und Telearbeit (zeit- und ortsflexible Erwerbsarbeit) in der Technischen
Dokumentation, insbesondere fiir Redakteurinnen?

Antwort der Person 4: In der IT-Dokumentation gibt es nur begrenzt die Moglichkeit zur Telearbeit.

Wenn ich ein Benutzerhandbuch zu erstellen habe und dafiir gut eingearbeitet bin, kann ich dieses

Handbuch zu Hause erstellen. Aber wenn ich ein Software-Handbuch schreibe und dafiir immer an

den Sitzungen mit den Entwicklern teilnehmen soll, dann brauche ich eine Dauerprasenz in der Firma

und so kann ich diese Arbeit nicht durch eine Telearbeit durchfiihren.

Und Ihre Antwort zu Frage 54?
Antwort der Person 7: Telearbeit als Redakteur ist schwierig. Was einige ermoglichen, ist, dass ein
Tag Home-Office vielleicht moglich ist. Ein Tag oder zwei Tage. Aber dadurch, dass der Redakteur
sich mit sehr vielen Leuten abstimmen muss, ist das von zu Hause nicht immer machbar.
Tddwdk
Frage 54—1: Es sei denn, dass man zum Beispiel ein Benutzerhandbuch schreibt und keine
Absprache mit Entwickler benotigt?

Antwort der Person 7: Zu bestimmten Zeiten ist es dann wieder moglich.

Und Ihre Antwort zu Frage 54—1?
Antwort der Person 11: Also bei uns gibt es in der Technischen Dokumentation keine Telearbeit. Wir
miissen alle zum Arbeitsplatz in der Firma gehen. Bei SAP ist es etwas anderes. Da gibt es sehr viele
Telearbeiter, aber da miisste man dann jemanden von SAP fragen. Bei uns in der Firma gibt es eben
nur Prisenzarbeit.

s S St
Frage 54-2: Warum?
Antwort der Person 11: Es wire zwar mdglich, Telearbeit zu machen. Zumindest Teile der Aufgaben
wiren telearbeitsfahig. Aber die Abteilungsleitung mochte das nicht und es wird nicht forciert. Also

sind wir noch immer Prasenzarbeiter. wRE IR
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Frage 54-3: Kann der Grund benannt werden oder nicht?
Antwort der Person 11: Gut, ich weill jetzt die Ursache nicht so genau. Man kdnnte es tun.
Zumindest teilweise wire es schon moglich, dass unsere Arbeit telearbeitsfahig ist. Nur hat es bis jetzt
noch niemand von den Arbeitenden wirklich energisch eingefordert, sonst hétte man es vielleicht auch
mal probiert. Und ansonsten hat auch die Unternehmensleitung nie von sich aus ein Angebot fiir
Telearbeit gemacht.

L
Frage 54—4: Inwieweit ist die Telearbeit bei Ihrem Konzern umgesetzt worden?
Antwort der Person 8: Bei manchen Phasen war es so, dass es manchmal genehmigt wurde, wenn
man es beantragt hatte und es gab auch Phasen, dass gesagt wurde, nein, man miisse vor Ort sein. Ich
habe es personlich nie gemacht. Vielleicht weil ich frither als Freiberuflerin alleine mit meinem
Computer zu Hause safl und das wollte ich nicht mehr und habe eine Anstellung gesucht, damit ich
unter Menschen komme und mit Kollegen kommunizieren kann. Deswegen habe ich kein Interesse

daran. Es gibt Telearbeit, aber ich habe im Moment den Eindruck nur in wenigen Fillen.

Und Ihre Antwort zu Frage 54—4?

Antwort der Person 9: Mit Telearbeit hatte ich sehr viel Erfahrung in den letzten Jahren. Ich musste
viele Tests durchfithren und fiir mich war es moglich, dies daheim durchzufiihren. Da brauchte ich
nicht im Biiro zu sein mit dem Telefon, das war nur Stérung. Da habe ich auch gemerkt, wie die
Kollegin eben sagte, dass in manchen Momenten Telearbeit erlaubt war, so dass man daheim blieb.
Wie ich es personlich wahrgenommene habe aber, entspricht wahrscheinlich auch tatsdchlich der
Wabhrheit. Wenn die Person eine Frau ist, bekommt sie automatisch ein Jahr [erlaubt]. Ich weil} nicht,
ob sich die Frau vielleicht ein paar Tage im Monat krank meldete, oder ob sie von daheim arbeitete.
Wenn ein Mann aber so was macht, hat man kein Verstdndnis, dass ein Mann daheim bleiben muss.
Das ist meine personliche Wahrmehmung. Bei Kindererkrankung, ja, wird Telearbeit genehmigt. Bei
mir ist das nicht der Fall. Ich muss es begriinden bis zum geht-nicht-mehr und die Kolleginnen
brauchen das nicht zu begriinden. Es ist ganz normal, dass Sie daheim bleiben. Das ist meine

Wahmehmung.

Und Ihre Antwort zu Frage 54—4?

Antwort der Person 8: Aber ich muss sagen, bei meiner fritheren Abteilung war das bei einem Mann,
dass es sehr grofziigig gehandhabt wurde. Wenn er ein Kind bekommen hatte, das keinen
Kindergartenplatz hatte, durfte er sogar das Kind mit ins Biiro nehmen und das wurde von unserer
Teamleiterin geduldet. Auch wenn er ein Mann war. Ich finde, das macht man bei uns keinen

Unterschied, aber das ist meine Wahrnehmung.

L
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Frage 54-5: Inwieweit ist die ,,alternierende Telearbeit*"“ in der Technischen Dokumentations-
branche durchgesetzt worden und inwieweit wird sie von Frauen genutzt?
Antwort der Person 10: Ich hore schon ab und zu mal, aber sehr selten, dass einige Abteilungen es
haben oder die Leute wollen lieber in einer Firma arbeiten, wo es die alternierende Arbeitsform gibt.
Insgesamt denke ich, dass die Telearbeit nicht wirklich in der Industrie in diesem Bereich sehr
verbreitet ist, weil die technische Dokumentation doch sehr entwicklungsnah oder in den
Entwicklungsteams integriert ist. Das erfordert eben eine Anwesenheit, weil die Redakteure in einer
staindigen Kommunikation mit den Entwicklern stehen miissen. Die tekom hat aber keine
Informationen dartiber.
fhhhhk
Frage 54-6: Haben Sie in Ihrer Laufbahn Telearbeit fiir Frauen als niitzlich empfunden?
Antwort der Person 12: Ja, natiirlich. Heute rein von den technischen Mdglichkeiten immer mehr.
Was dann letztendlich gelebt wird, ist immer wieder eine andere Geschichte. Aber was heute gang und
gébe ist, dass viele von zu Hause oder von irgendeinem anderen Ort digital angeschlossen sind und
daher etwas freier in der Ortswahl und in der Wahl der Arbeitszeit sind, das gibt es eigentlich in allen
Bereichen. Bei uns natiirlich in der Technischen Dokumentation auch. Aber es gibt nach wie vor eben
auch die Notwendigkeit der Biiroprisenz.
LR
Frage 54-7: Weil die Erstellung einer Technischen Dokumentation das erfordert oder weil das
traditionell so ist und sich alle daran gewéohnt haben?
Antwort der Person 12: Letzteres ist sicher der Hauptgrund. Weil die Zusammenarbeit so organisiert
ist, dass man sich regelmaBig trifft.
EE
Frage 54-8: Wie sehen Sie diese Tendenz? Gibt es eine starke Tendenz, von dieser traditionellen
Form des Arbeitsmodells Abstand zu nehmen?
Antwort der Person 12: Das hingt davon ab, wie schnell die alten Strukturen verschwinden. Wir
erleben gerade einen Umbruch, in dem etablierte Firmen sich auflésen oder zumindest sehr
schrumpfen und dann andere dafiir aus dem Boden schieen und neue Unternehmenskulturen leben.
L
Frage 54-9: Wie ist es mit der Work-Life-Balance? Bekommen Sie Hilfe von der Firma, zum
Beispiel Online-Einkaufsportale in der Firma oder Unterstiitzung, wenn jemand eine dltere
Person zu betreuen hat?
Antwort der Person 8: Work-Life-Balance ist schon ein Thema bei uns und es gibt verschiedene
Moglichkeiten. Ich nutze zum Beispiel eine davon und zwar habe ich meine Arbeitszeit reduziert seit
ein paar Jahren. Ich arbeite nicht mehr 35 Stunden, sondern 28 Stunden in der Woche und kann einen
Tag in der Woche zu Hause bleiben. Das ist eine Mdglichkeit, die gegeben ist. Die Vorgesetzten

miissen diese auch genehmigen und kdnnen nicht nein sagen, wenn man das beantragt. Dann weil} ich,
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dass es eine Moglichkeit gibt, zur Pflege der Verwandten auch Freizeit zu nehmen und das ist
allerdings unbezahlt. Das ist eine andere Moglichkeit: Man kann ein Jahr Freizeit nehmen, aber man

hat die Riickkehrmoglichkeit. Man hat das Recht auf seinen Arbeitsplatz.

Und Ihre Antwort zu Frage 54-9?
Antwort der Person 9: Balance bedeutet praktisch Gleichgewicht. Aber ich sehe in diesem Bereich
kein Gleichgewicht mehr. Entweder entscheidet man sich fiir mehr Zeit fiir sich selbst, seine Familie
oder einer Kranken. Aber man verliert finanziell. Es gibt wirklich kein Gleichgewicht. Einige
Kolleginnen, die ich kenne, haben ihre Arbeitszeit reduziert, weil die Arbeit nicht mehr zu bewaltigen
war. Dann hat man auch Nachteile finanziell. Fiir mich wére eine richtige Balance, dass man die
Arbeitszeit nicht reduzieren muss, sondern die Arbeitslast. Dazu ist die Wirtschaft im Allgemeinen
nicht bereit.
S S e
Frage 54-10: Inwieweit hat die tekom Informationen dariiber, ob die Redakteurinnen, die neben
dem Job auch noch fiir die Haus- und Sorgearbeit zustindig sind, durch die Firmen
irgendeinen Ausgleich oder eine Erleichterung bekommen?
Antwort der Person 10: Dariiber haben wir keine Daten. Das diirften in etwa die gleichen sein, wie

die allgemeinen Daten in technischen Branchen.

LR R R R S R

Frage 56: Werden bei der Gestaltung der Telearbeit individuelle Interessen und Planungen von
Beschiiftigten beriicksichtigt, insbesondere die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung?
Antwort der Person 5: Es kommt auf die Firma an. Es gibt Unternechmen, die bieten das an,
prinzipiell. Viele auch, die vertrieblich arbeiten, miissen das ja auch, weil die ja sowieso beim Kunden
extern sind. Und ob die jetzt beim Kunden oder zu Hause sitzen und ihre Arbeit erledigen, ist ja dann
auch egal. Es ist die gleiche Technik, die dahinter steht. Von daher gibt es das in vielen Firmen schon.
Die Frage ist, will ich das iiberhaupt. Es ist ja auch wieder ein anderes Arbeiten. Also, wenn ich zu
Hause sitze, sitze ich in der Regel alleine da, habe kein Team um mich rum, mit dem ich mich
austauschen kann. Das hat natiirlich Flexibilitit, aber, ich bin dann auch wieder ein bisschen entfernt
und vielleicht auch entfremdet von den Kollegen meines Teams. Und die Frage ist, will ich das als
Mitarbeiter wirklich oder will ich das teilweise, will ich das dauerhaft. Also da gibt es schon mehr als

den Aspekt der Flexibilitdt im Thema.

fhhhhk
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Frage 56-1: Gibt es, Ihrer Erfahrung nach, solche Méglichkeiten bei Firmen, wie Online-
Einkaufsportale oder Unterstiitzungsmaoglichkeiten im Bereich Sorgearbeit, oder ist esselten
maoglich in Firmen? Wie gehen die Frauen Ihres Konzerns mit Arbeitsplat; und
Haus- und Sorgearbeit um? Haben Sie Angebote fiir sie diesbeziiglich im
Unternehmen?

Antwort der Person 3: Wir hatten mal in unserem Konzern ein Einkaufsportal generieren lassen, das

wir spéter einstellten.

Sedede e

Frage 56-2: Haben Sie jemals von Mafinahmen zur Erleichterung der Haus- und Sorgetiitigkeit
der MitarbeiterInnen, wie beispielsweise Errichtung eines Einkaufsportals, gehért oder
gesehen?

Antwort der Person 4: Nein.

Und Ihre Antwort zu Frage 56-2?
Antwort der Person 5: Ja, klar. Also, das gibt es schon. Eine Freundin von mir war krebskrank und
hat von ihrem Arbeitgeber dann die Moglichkeit bekommen, eben drei Tage in der Firma und einen
Tag zu Hause zu arbeiten. Also das gibt es schon, dass die Unternehmen das von sich aus anbieten,
beziehungsweise man muss es, glaube ich, hdufig einfordern. Sie wollte aber eben wieder arbeiten und
musste dann sowieso reduziert erstmals anfangen. Dann war es einfach so, dass sie gemerkt hat, dass
sie das krafteméBig gar nicht schafft, fiir sechs Stunden auf die Arbeit zu fahren. Und sie hat dann die
Maoglichkeit bekommen, auch von zu Hause zu arbeiten. Also, das war schon ein Kampf auch.

xhhhdx
Frage 56-3: Also wurde ihr praktisch eine Telearbeit angeboten?
Antwort der Person 5: Genau. Also, das war nicht problemlos oder locker. Sie musste dafiir
einstehen, sie musste dafiir kdimpfen, aber es hat geklappt.
Und Ihre Antwort zu Frage 56-3?
Antwort der Person 7: Ich glaube, das ist die Ausnahme. Wie gesagt, das steht auch nicht im
Mittelpunkt und sollte es auch nicht. Was in manchen Unternehmen ab einer bestimmten GrofBe
beachtet oder beriicksichtigt wird, ist, dass man sich iiberlegt, wie konnen unsere Mitarbeiter, Manner
und Frauen, ihre Arbeit mit ihrem Familienleben vereinbaren? Dass man da Elternzeiten ermoglicht
fiir beide, dass das auch akzeptiert wird. Das ist etwas anderes, als wenn man sagt, die Person in der
Abteilung hat das eingerichtet, aber ob es in dem Unternehmen wahrgenommen wird, das ist etwas
anderes. Teilzeitarbeit oder Telearbeit gehen auch in diese Richtung, dass man die Mitarbeiter ein
bisschen unterstiitzt. Nur da muss man auch sagen, dass das nicht in jedem Unternehmen moglich ist.
Ab einer bestimmten GroBe wird es erwartet. Es ist sicherlich auch eine Frage, wie die
Mitarbeitervertretung in den Unternehmen geregelt ist, ob es da ein Fokus ist. Es hat auch sehr viel mit

der Firmenkultur zu tun. Wir haben manche Unternehmen kennen gelernt, wo nichts wirklich geregelt
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ist, aber wenn ein Bedarf da ist, dann wird es ermoglicht. Das ist nicht offiziell formalisiert, aber es ist
machbar, weil man sagt: Das sind Menschen; wir sind froh wenn die gliicklich sind. Aber man kann
nicht sagen, es ist einfach iiberall realisiert. Es ist auch die Frage, ob es wirklich erforderlich ist.
TRtk
Frage 56—4: Wie kann man Hausarbeit und Beruf, das heifit, beide Zustindigkeiten einer Frau in
der heutigen Welt zusammenbringen? Was ist Ihre Erfahrung? Wieweit haben Sie in Ihrer
Umgebung Frauen gesehen, die diesbeziiglich erfolgreich sind und wenn ja, durch welche
Mafinahmen sind sie das?
Antwort der Person 6: Ich denke, es ist im familidren Kontext und auch natiirlich mit dem
Selbstverstidndnis der Frauen, die in einer Partnerschaft leben. Wenn die Frauen in der Partnerschaft
leben, dann gibt es sehr viele Abstimmungsnotwendigkeiten. Dies bedeutet aber auch die
Notwendigkeiten, das Selbstverstindnis zu kldren, ob die Partner, sich gegenseitig ermdglichen die
Haus- und Sorgearbeit aufzuteilen und beide ihre beruflichen Vorstellungen nachgehen zu konnen.
Sicherlich wird es prekirer, sobald die Kinder da sind. Es hidngt auch sehr stark von den
Moglichkeiten der Kinderbetreuung in der direkten Umgebung ab. Gibt es professionelle Angebote?
Gibt es familidre Unterstiitzungsangebote? All diese Dinge spielen eine Rolle. Ob Frauen und Méanner
alle diese notwendigen Dinge um Familie und berufliche Entwicklung, die gut zu meistern sind, dann
auch gut bewiltigen?
Sedesedede
Frage 56—5: Auch wenn es keine Telearbeit in Ihrer Technischen Dokumentationsfirma gibt, ist ja
Fakt, dass manche Miinner, aber iiberwiegend Frauen, aufler ihrem Beruf, Haus- und
Sorgearbeit als Zustindigkeit im Leben haben. Gibt es diesbeziiglich Gedanken oder
Mafinahmen in dieser Branche oder in Ihrer Firma, die vorgesehen haben, diese andere
Zustéindigkeit auch zu erleichtern? Haben Sie Erkenntnisse oder Erfahrung?
Antwort der Person 11: Nein, da sehe ich bei uns keine Tendenzen. Was natiirlich geht, ist, dass man
Teilzeit arbeiten kann, was auch viele Beschéftigte bei uns machen. Wer jetzt zum Beispiel Kinder
oder pflegebediirftige Eltern hat, hat die Mdoglichkeit Teilzeit zu arbeiten. Und obwohl beide
Geschlechter diese Mdglichkeit haben, sind es dann doch eher die Frauen, die Teilzeitarbeit
wahrnehmen.
Sdese e
Frage 56—6: Kennen Sie einen bestimmten Prozentsat; von Minnern, die das wahrnehmen oder
sind es lediglich Frauen?
Antwort der Person 11: Es gibt schon einzelne Ménner, vielleicht % bis /s der Teilzeitbeschiftigten

sind Ménner, aber */5 sind Frauen. Also dort sind die Frauen tatsichlich sehr viel stirker [vertreten].

L
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Frage 56-7: Konnen Sie iiber das Angebot der Teilzeitarbeit als Mafinahme in Ihrem Unternehmen
sprechen?

Antwort der Person 7: Wir kennen viele Unternehmen, die Teilzeitarbeit ermoglichen. Aber das ist,

glaube ich, nicht spezifisch fiir die Dokumentationsbranche. Das héngt auch davon ab, wie die

Unternehmen selber aufgestellt sind, ob es machbar ist oder nicht. Definitiv gibt es das aber mehr, je

grofler die Unternehmen sind. Ich habe mich heute Morgen mit einer Abteilungsleiterin

Dokumentation unterhalten und die hat ein Team von sechs Personen und vier davon sind in Teilzeit

zu unterschiedlichen Anteilen.

Und Ihre Antwort zu Frage 56-7?
Antwort der Person 11: Bei uns in der Firma gibt es da nichts Spezielles, auller der Tatsache, dass
man eben Teilzeit arbeiten oder sich zeitweise fiir auch lingere Zeitrdume freistellen lassen kann. Das
ist aber unabhingig vom Geschlecht. Und Teilzeit hat immer das Problem, man kriegt halt auch nur
ein Teilzeit-Einkommen. Von daher haben wir dafiir keine speziellen Erleichterungen.
Stk
Frage 56-8: Wird, Ihrer Erfahrung nach, sowohl Teilzeitarbeit als auch Telearbeit oder Elternzeit
von sowohl Miinnern als auch Frauen in Anspruch genommen?
Antwort der Person 11: Da sage ich nicht viel Neues. Es ist einfach immer noch doch sehr stark, dass
die Frauen eher Elternzeit nehmen. Das ist nicht branchenspezifisch. Das hat einfach mit der
gesellschaftlichen Entwicklung zu tun und mit der Akzeptanz in den Unternehmen. Aber ich denke, da
gibt es schon auch einen Wandel, allgemein in der Gesellschaft, dass Ménner eher Lust darauf haben,
auch diese Zeit zu nutzen. Und langsam merken auch viele Unternehmen, dass es den Mitarbeitern
auch gut tut, wenn sie diese Zeit fiir sich bekommen, und danach sind sie tatsdchlich produktiver. Aber
es ist noch ein langer Weg, bis das wirklich in allen K&pfen angekommen ist.
Tddddk
Frage 56-9: Sie erwihnten, dass manche Miinner gerne mehr Akzeptanz fiir Elternzeit haben
maochten. Passiert es, dass sie dann im Nachhinein negativ am Arbeitsplat; iiberrascht
werden?
Antwort der Person 7: Dazu kann ich nichts sagen. Fekdekdeok
Frage 56-10: Das sich freistellen lassen, biw. sich beurlauben lassen, geschieht das nach
gesetzlichen Vorgaben, oder ist das ein spezifisches Angebot der Firma?
Antwort der Person 11: Nein, die sind Vorgaben, die gesetzlich und tariflich verankert sind und

dartiber hinaus machen wir nichts. Es gibt das, was gesetzlich geht.
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5.3.7 Schwerpunkt 7: ,,Auswirkung weiblicher Lebensrealitit®" auf Technik

Frage 60: Inwieweit denken Sie, dass die weibliche Lebensrealitit in Technischen
Dokumentationsfirmen spiirbar ist, zum Beispiel auf ihren Webseiten, bei der Erstellung
von Dokumentationen oder auch bei anderen Aspekten?

Antwort der Person 12: Meiner Ansicht nach sollten die Personen in ihren Positionen namentlich

benannt werden, zum Beispiel Studenten und Studentinnen, Professoren und Professorinnen,

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, usw. Man kann auch Bilder der Frauen bei der Durchfiihrung ihrer

Arbeit auf der Webseite veroffentlichen, damit die Botschaft nach aulen getragen wird, dass Frauen in

verantwortlichen Positionen sind.

dekkhnk

Frage 60-1: Wie sind die Auswirkungen weiblicher Lebensrealitiit auf die Gestaltung der Technik?

Antwort der Person 1: Ich bin der Meinung, dass die Lebensrealititen sich auswirken und solange es

Unterschiede zwischen Frauen und Mannern gibt, wirkt sich das aus. Je mehr sich diese Menschen in

threr Lebensrealitdt anndhern, desto dhnlicher miissten auch ihre Produkte werden. Das ist nicht nur

eine Geschlechterfrage, sondern eine Frage der Lebensrealitit, wie Sie das gesagt haben.

Und Ihre Antwort zu Frage 60—1?

Antwort der Person 3: Falls ein Automobil ausschlieSlich von Frauen zu gestalten wire, wire der
Arbeitsprozess vielleicht ein anderer, weil Frauen meist humorvoller und spielerischer an Dinge
herangehen. Solange es Unterschiede zwischen Frauen und Mainnern gibt, kann man natiirlich die
Wirkung der weiblichen Lebensrealitit auf Technik erwarten. Bei uns ist es auch genauso der Fall und
haben Frauen bei unserer Entwicklung ihre Spuren hinterlassen. Das ist vor allem die Liebe zum
Detail iiberall. Unsere Produkte zeichnen sich durch die Verbindung von Komfort mit hohem
Technikniveau und Sicherheit mit Wohlbefinden und Eleganz aus. Dabei spielen die Frauen eine

enorme Rolle.

EE R R R R R S

Frage 61: Was sind Wege zur Vereinfachung des Alltagslebens der Frauen?

Frage 61-1: Was sind die getroffenen Mafinahmen zum Kulturwandel und zur
geschlechtersensitiven Gestaltung des Arbeitsplatzes bei IThrem Konzern? Welche Erfolge
haben diese bislang erzielt?

Antwort der Person 3: Wir haben von Anfang an einen starken Fokus auf die Frauenforderung und

speziell auf den Aufstieg von Frauen in Fiithrungspositionen gelegt. Mit Hilfe von Zielkorridoren und

der Dokumentation von Besetzungsentscheidungen wird dafiir gesorgt, dass transparente, strukturierte

und nachvollziehbare Entscheidungen getroffen werden. Unser TANDEM-Mentoring-Programm
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unterstiitzt die Forderung der weiblichen Fiihrungskrifte. Weiterhin sind bei unserem Unternehmen
flexible Arbeitsmodelle wie Teilzeitarbeit und Telearbeit ermdglicht und es sind Kinderkrippen
vorhanden, sodass eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie machbar ist. Die Frauen sollen
sich nicht zwischen der Familie oder dem Beruf entscheiden, sondern konnen ihre fachliche Karriere
ganz flexibel fortfilhren. Dazu haben wir Netzwerke fiir Frauen, die auch zur Foérderung der Frauen
beitragen.
Sedede e
Frage 61-2: Haben die internen Regelungen und Mafinahmen bei Ihrem Konzern einigermafen
zur Gleichberechtigung geholfen?
Antwort der Person 3: Ja, die internen Regelungen und Gesetze kénnen Freirdume schaffen, die ein
faires Miteinander ermoglichen. Wir arbeiten auch weiterhin an diesen, bis wir unsere 20%-Marke
erreichen.
xhkhdx
Frage 61-3: Welche Wege schlagen Sie zur Vereinfachung des Alltagslebens der Frauen vor?
Antwort der Person 6: Wie bereits gesagt ist es zundchst im familidiren Kontext und in einer
Partnerschaft moglich.
Khhhdx
Frage 61-4: Genau, diese sind die personlichen Maflnahmen, soweit ich verstehe, die man
treffen kann oder muss, um erfolgreich zu sein. Aufler diesen personlichen Mafinahmen
haben Sie, zum Beispiel in grofien oder mittelstindischen Firmen Moglichkeiten oder
Mafinahmen seitens des Arbeitgebers gesehen, um diese Last von Frauen zu erleichtern?
Antwort der Person 6: Ich denke, man kann als Unternehmen sehr viel tun. Eins ist zu gucken, wie
die Arbeitnehmer gestaltet werden. Die Flexibilitdt der Arbeitszeiten hiangt von der Aufgabe und
Funktion ab. Sicherlich gibt es auch die Betreuungsangebote fiir Kinder. Die ganz gréBeren Firmen
haben die Moglichkeit, Betriebskindergarten oder -tageseinrichtungen anzubieten. Aber ganz banale
Dinge: Wenn das Kind krank wird, ist es moglich, dass der Vater oder die Mutter den halben Tag
problemlos zu Hause bleibt, bis das Kind wieder in den Kindergarten oder in die Schule gehen kann?
Ist einfach ein Grundverstindnis da? Ist Grundakzeptanz da oder sind solche Einschrédnkungen ein
Karrierehindernis? Ich denke, die Grundhaltung ist schon ganz wichtig.
SedeSedede
Frage 61-5: Ja, Telearbeit kann man verstehen, weil Telearbeit nicht iiberall und in allen
Branchen umsetzbar ist. Es ist verstindlich, dass es zum Teil moglich ist, aber, dass viele
Mitarbeiterinnen Kinder haben oder diesen Wunsch haben und wenn das ermoglicht wird,
dass sie dann einen Kindergartenplat; bekommen. Dass das Unternehmen Kindergarten
erdffnen und dabei auch eine steuerliche Begiinstigung oder einen Zuschuss bekommen
kann, wiire vielleicht eine Losung aus meiner Sicht. Es ist genauso wie diese drei Jahre

Elternzeit mit Erhalt des Arbeitsplatzes. Wissen Sie, wenn das gesetzlich nicht maglich
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geworden wire, hiitten wir diesen niedrigen Prozentsat; von Kindergeburtsrate auch nicht

gehabt. Solche Mafinahmen kann man praktisch in so einem fortgeschrittenen Land

erwarten. Welche Forderungsméglichkeiten konnen Betriebe wahrnehmen, damit sie die

Vereinbarkeit von Familie und Beruf fordern konnen?
Antwort der Person 6: Mit Sicherheit, wenn ein Betrieb zum Beispiel einen Betriebskindergarten
anbietet oder eine Tagesbetreuung anbietet, kann er fiir sich dieselbe Fordergrundlage in Anspruch
nehmen wie jeder andere Betrieb, das auf jeden Fall. Aber er muss sich an die Grundlagen halten.
Wenn ein Betrieb eine Tagespflege fiir Senioren, fiir eine Tagesbetreuung, anbieten wollte, konnte der
Betrieb dies machen. Der Betrieb soll sich in der Regel, so wie ich es kenne, mit einem Anbieter, der
Erfahrung hat, zusammentun und wird vielleicht die Raumlichkeiten stellen oder Ahnliches. Insofern
gibt es schon Fordermoglichkeiten, aber die gibt es fiir alle anderen aulen herum auch. Auf Dauer gibt
es Sonderforderungen in der Regel projektweise. Frau Von der Leyen hat Verschiedenes angestoB3en,
zum Beispiel die Mehrgenerationshiuser. Aber sie sind alle Projektférderungen auf Zeit. Dass die
Kindergirten gefordert werden, in welchem Rahmen, welche Verpflichtungen, sie sind oft kommunale
Verpflichtungen. Sie alle gelten fiir alle Anbieter gleich und sind nicht betriebsspezifisch.

S S e

Frage 61-6: Das heifit, flichendeckend umgesetit als Leistung oder Mafinahme seitens

Gesetzgeber, besteht nur die Elternzeit?
Antwort der Person 6: Es gibt die drei Jahre Elternzeit und auch die Moglichkeit der Pflegezeit,
wenn ich zu pflegende Angehorige habe. Es gibt, tarifvertraglich unterschiedlich, die Mdglichkeit,
wenn das Kind erkrankt ist, zum Beispiel je nach Tarifvertrag, fiinf Tage mit Lohnfortzahlung zu
Hause zu bleiben. Es gilt fiir Manner und Frauen. Dariliber hinaus gibt es seit langer Zeit die
Moglichkeit, dass die Krankenkasse eine gewisse Anzahl der Tage Krankengeld bezahlt, wenn ich fiir
die Betreuung meines erkrankten Kindes zu Hause bin. Es wird neu diskutiert, dass eben diese
Moglichkeit bei voller Fortzahlung meiner Beziige [auf] zehn Tage zu Hause zu bleiben [erweitert
wird], wenn ich einen Angehdrigen habe, der jetzt akut pflegebediirftig geworden ist, aber im Prinzip
fiir die Kinder fiir die Pflege der pflegebediirftigen Senioren. Noch gibt es das Erziehungsgeld, das
bundesweit viel diskutiert wird. Aber das gilt nicht fiir die Frau und Eltern, die berufstétig sind,
sondern fiir die Eltern, die zu Hause bleiben und ihre Kinder erziehen. Von daher ist es eine andere
Fragestellung als was Sie haben mit der beruflichen [= iiber die berufliche] Tétigkeit. Es gibt den
Anspruch auf Kindergartenplédtze und Betreuungsplétze fiir Kinder, die unter drei Jahre alt sind. All
diese Dinge sind gesetzliche Regelungen.
Eine wichtige staatliche Forderung bei Haus- und Sorgearbeit seit vielen Jahren ist, die haushaltsnahe
Dienstleistung steuerlich abzusetzen. Wenn man sich regelmidBig und auf Rechnung eine
Haushaltshilfe ins Haus nimmt oder regelméBig einen Gartner oder Handwerker kommen lésst und
diese auch bezahlt, kann man es bei Steuererkldrung bis zu einem Maximalbetrag geltend machen und

diese Dinge sind steuerlich begiinstigt. Dann kann die Arbeitszeit des Handwerkers bis zu einem
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Maximalbetrag steuerlich geltend gemacht werden, die steuerliche Forderung der haushaltsnahen
Dienstleistungen. Diese ist fiir Privatleute absetzbar, genauso wie Kinderbetreuung, da gibt es
verschiedene staatlich geforderten Moglichkeiten.
Sededede e e
Frage 61-7: Ist es seitens des Gesetzgebers so, dass die Firmen, die momentan ihren Mitarbeitern
die Gelegenheit geben, Telearbeit durchzufiihren, Gleitzeitarbeit haben oder in der Firma
Kinderkrippen oder -giirten anbieten, steuerlich begiinstigt sind oder nicht?
Antwort der Person 6: Nein, das kann sein, dass wenn es einzelne Projekte sind, dass der
Betriebskindergarten mal einen Zuschuss bekommt. Aber prinzipiell ist es so, dass viele Dinge in
Eigenverantwortung und im Interesse der Unternehmen liegen. Telearbeit kann ich mir vorstellen, ist
im technischen Bereich vielleicht mdglich, einzurichten bei den Frauen, die eine hohe qualifizierte
berufliche Ausbildung haben. In der Produktion geht es nicht. Aber wenn wir in den Ingenieurbereich
rein gucken, muss ein rotierendes und projektbezogenes Arbeitssystem mdoglich sein. Die staatliche
Forderung gibt es augenblicklich nicht so héufig. Das ist die Aufgabe des Unternehmens, die ihre
Fachkrifte auch brauchen.
s S St
Frage 61-8: Ich erinnere mich, als Frau Von der Leyen Familienministerin war, hat sie damals
vom Unternehmensverband einen Preis bekommen, weil sie dann genau das gesetzlich
ermaglicht hat. War das nicht so?
Antwort der Person 6: Es kann sein, dass es einzelne Maflnahmen gibt oder gab. Aber mir ist nicht
bekannt, dass permanent oder in der Tiefe und auf Dauer von staatlicher Seite gefordert wird, was
dann Telearbeit oder Ahnliches angeht. So was, denke ich, ist von den politischen Entwicklungen
abhingig, dass es die Fordermoglichkeiten gibt. Sie sind aber in der Regel zeitlich befristet, als Anhalt
fiir Unternehmen, diese in Angriff zu nehmen oder vielleicht modellhaft umzusetzen. Aber ich kann
mich nicht daran erinnern, dass es ein Gesetz gibt, das besagt, es gibt einen Rechtsanspruch zum
Beispiel darauf, ich iiberspitze, dass Telearbeitspldtze von staatlicher Seite mit einem Betrag X
gefordert werden.
Sededede e e
Frage 61-9: Kinderbetreuung und Gleitzeitarbeit sind maoglicherweise hilfreiche Mafinahmen.
Haben Sie aufler diesen Punkten Mafnahmen gesehen, beispielsweise Online-
Einkaufsportale in der Firma anbietet. oder bei der Sorgearbeit oder anderen Punkten, die
zur Erleichterung von Familien und Beruf fiihren?
Antwort der Person 6: Der Fokus der Arbeitgeber war viele Jahre eher auf der Phase, wenn die
Kinder noch zu betreuen sind. Zunehmend gibt es auch Uberlegungen, und das ist ganz wichtig, wenn
man die demografische Entwicklung unserer Gesellschaft ansieht, genauso wie es
Kinderbetreuungsmoglichkeiten gibt, ist es vielleicht kiinftig auch sinnvoll, dass man eine

Tagespflege, die dem Betrieb zugeordnet ist, fliir zu betreuende &ltere Familienangehorige anbietet
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oder eben auch da ganz flexibel diese Moglichkeiten der Pflegezeit. Aber der Gesetzgeber ist im
Augenblick daran, Dinge zu regeln. Eins ist wichtig, dass es gesetzlich moglich ist und was wird aber
dann akzeptiert im betrieblichen Umfeld, wenn es wirklich genutzt wird. Wenn man einen akuten
Pflegefall zu Hause hat, zum Beispiel zehn Tage diskutiert wird, zum Beispiel, ob man die Pflegezeit
in Anspruch nimmt und tatsichlich ein paar Monate aus dem Beruf aussteigt, um Angehdrige zu Hause
zu versorgen. Das Eine ist fiir mich in der Erfahrung, was ist gesetzlich moglich und das Andere, was
wird aber dann akzeptiert und nehmen Ménner und Frauen dies auch wahr? Ich glaube, das ist ganz
viel, was sich noch in den K&pfen verdndern kann und sollte. Man schiebt klassischerweise die Frauen
diese Haus- und Sorgearbeit zu. Aber ich glaube, die Notwendigkeit dieser Haus- und Sorgearbeit wird
richtig akzeptiert, wenn viele Ménner sich dafiir einsetzen und diese auch wahrnehmen.

S S e
Frage 61-10: Wie lang ist die Pflegezeit?
Antwort der Person 6: Die Pflegezeit ohne Fortzahlung der Beziige ist im Augenblick ein Jahr
maximal. Dabei nimmt man unbezahlten Urlaub, aber der Arbeitsplatz bleibt erhalten. Die Elternzeit
ist im Augenblick pro Kind drei Jahre. Von daher ist es ein Unterschied. Wir sind aber am Anfang der
demokratischen Entwicklungen [in diesem Zusammenhang]. Es ist viel auch im Fluss, je nachdem wie
sich unsere Gesellschaft letztendlich entwickelt. Was natiirlich auch eine Moglichkeit ist, dass man die
Pflege- oder Elternzeit in Teilzeit nimmt, was eine gute Moglichkeit fiir den Arbeitgeber wire, dass die
Mitarbeiter daran bleiben und nicht nach ein paar Jahren einen Neustart machen miissen. Alle diese
Moglichkeiten gibt es auf jeden Fall.
Sie wollten iiber genderspezifischen Aspekt sprechen, aber ich denke, der Aspekt der demokratischen
Entwicklung wird sich, was die Rolle der Frau im technischen Bereich angeht, positiv
weiterentwickeln, weil die Frauen einfach gebraucht werden, genauso wie éltere Arbeitnehmer. Es ist
nicht so lange her, dass viele dltere Arbeitnehmer in Vorruhestand geschickt wurden, so Mitte 50
aufwirts und inzwischen haben wir ein Rentenalter von 67. Ich denke, die gesellschaftliche
Entwicklung wird ihren Preis fordern, weil wir die Fachkrifte letztendlich besetzt bekommen sollen.
Wir brauchen die Fachkrifte. Wir kdnnen es uns nicht immer leisten, die hochqualifizierten Frauen zu
Hause zu lassen. Wir miissen gucken, dass wir ihnen den Einstieg ermdglichen. Der Gesetzgeber wird
das Eine tun, aber sie werden gucken, ob sie sich selber auch Moglichkeiten tiberlegen. Moglichkeiten
der Betreuung, Moglichkeiten der Qualifizierung, Moglichkeiten im Arbeitszeitmodell. Sie sind schon
ganz wichtige Bereiche. Ich habe gerade mal kurz nachgeschaut, wie ich lhnen sagte, die akute
Pflegezeit gilt bis zehn Tage und sonst fiir bis zu sechs Monate, wobei ich Modelle bis zu einem Jahr
kenne, was die Pflegezeit und Freistellung angeht und Erhalt des Arbeitsplatzes. Nur damit es konkret

und richtig bei Thnen vermerkt wird.

L
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Frage 61-11: Es konnte aber betont werden, dass durch Politik Wege voranzutreiben sind, dass die
ArbeitnehmerInnen mit Kindern eingestellt werden und die Politik Mafinahmen zu treffen
hat, diese ArbeitnehmerInnen beim Unternehmen zu behalten.

Antwort der Person 6: Ja, aber im Augenblick wird diskutiert, das Ehegattensplitting durch andere

Modelle zu ersetzen, die addquater werden. Im Augenblick wird die Diskussion eher intensiver. Ich

wiirde mich nicht darauf verlassen. Und die Steuerklasse an sich ist reine Arbeitnehmersache. Bei der

Pflegeversicherung und bei der Krankenversicherung ist der Arbeitgeber ein Stiick entlastet. Bei dem

Ehegattenspliting glaube ich, dass es nicht {iber Jahrzehnte erhalten bleibt, weil es einfach auch andere

Ungerechtigkeiten in sich birgt. Es wird diskutiert, wie man Familien im Vergleich zu Partnerschaften

belastet, die keine Kinder groB3 ziehen. Das ist die Thematik, die hinter der Diskussion steht.

St e e

Frage 61-12: Gibt es Statistiken, dass man nachforschen kann, wie viel Prozent der
ArbeitnehmerInnen kinderlos sind und wie viele Familien Kindern haben?

Antwort der Person 6: Ich denke, auf der Homepage vom Statistischen Bundesamt lésst sich was

finden, wie viele Haushalte mit keinen oder einigen Kindern es gibt. Weil das ein wichtiges Kriterium

ist. Entweder auf der Schiene der HaushaltsgroBe oder etwas anderes.
Khhhdx

Frage 61-13: Welche gesetzlichen Mafinahmen sind zur Erleichterung der Haus- und Sorgearbeit
vorgesehen oder bereits umgesetzt worden?

Antwort der Person 6: An Erleichterungen der Haus- und Sorgearbeit fiir Frauen und Ménner diese

sich aufzuteilen, meinen sie?

xhhhdx

Frage 61-14: Meine Frage ist, was hat der Gesetzgeber ermdglicht? Sollte zum Beispiel die
Ausschreibung neutral verfasst werden oder sind besondere inhaltliche Punkte zu
beriicksichtigen, wenn Minner nach Elternzeit als Wiedereinsteiger in den Beruf
zuriickkehren? Muss der Inhalt des Programms auch gedndert werden, aber auch, kann
der Gesetzgeber noch andere Mafinahmen treffen?

Antwort der Person 6: Diec Ausschreibung ist ein Zeichen fiir mich. Das ist ein weites Feld, weil wir

als Nation dieses Thema unterschiedlich angehen. Ich muss was gerade aussuchen, eine Studie, die

unser Bundesministerium zum Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf verdffentlicht hat. Ich

kann den Link aussuchen und Thnen als Link zusenden.

Vielen Dank.

Fortfiihrung von Antwort der Person 6: Ich denke, das eine sind die guten Maflnahmen, die iiber
Jahre entwickelt worden sind, um Frauen die sich schwerpunktmifBig der Haus- und Sorgearbeit
gewidmet haben und wieder in das auflerhdusliche Berufsleben einsteigen wollen, zu férdern. Da gibt

es im Siiden der Republik aber auch in anderen Bundeslédndern spezielle Beratungsstellen, die sich oft

168



,Frau und Beruf*"" nennen, die in anderen Regionen anders heiflen und ganz konkret vor Ort sind
und gut fiir die Frauen sind, die einsteigen wollen - unterschwellige Angebote, die bei Schulungs- und
TrainingsmafBnahmen anfangen; MaBinahmen, die das Selbstbewusstsein stirken. Aber diese Angebote
brauchen die Minner, die sich der Haus- und Sorgearbeit gewidmet haben, ganz genauso. Und da ist
sicherlich was genderspezifisch anzupassen, wenn die Ménner auf der einen Seite sich der Haus- und
Sorgearbeit gewidmet haben, wieder ins Berufsleben rein kommen sollen. Andererseits werden
Mainner andere Erwartungen haben und gesellschaftlich werden andere Erwartungen an sie gestellt,
deswegen muss man die Programme ein Stiickchen anpassen. Ich denke aber, dies wird (bei unserem
Gesprich) zu weit fliihren, wenn man ins Detail geht. Ich denke, da ist es sehr wichtig, zum Einen
diese Programme zu haben, um es Menschen zu ermoglichen, sich der Haus- und Sorgearbeit zu
widmen. Vielleicht schwerpunktmiBig nicht in dieser Zeit, aber dann auch wieder. Wir sprechen von
den stillen Reserven im Augenblick, dann auch wieder den Weg eben ins Erwerbsleben, auB3erhalb der
Sorgearbeit zu finden. Konkrete Beispiele sind sicherlich die Beratungsmoglichkeiten. Es gibt auch
bundesweit Programme von der Agentur fiir Arbeit, die unterstiitzen. Aber auch die Industrie- und
Handelskammer und auch die Gleichstellungsbeauftragten in den Kommunen haben solche Aufgaben.
Tededededk

Frage 61-15: Wiirden Sie bitte nur die Schwerpunkte nennen?

Antwort der Person 6: Wenn ich {iberlege, die Haus- und Sorgearbeit ist nach Familiensetting
intensiver, wenn kleinere Kinder im Hause sind oder wenn kiinftig verstirkt die A&lteren
Familienangehdrigen mitzuversorgen sind. Es gibt im Lebenslauf verschiedene Zeiten, wo die Haus-
und Sorgearbeit stirker in den Vordergrund riickt und dann gibt es wieder Zeiten, in denen man mehr
Freirdume findet. Gesellschaftlich wird wichtig, schwerpunktmifBig zu gucken, in welcher Phase
unterstiitze ich sie. Bei der Haus- und Sorgearbeitsphase, versuche ich finanziell gewisse
Absicherungen mit Elterngeld, Betreuungsgeld oder Ahnlichem zu schaffen, das kann man sich noch
mehr vorstellen. Danach bei der Phase, in der ich mir mehr berufliche Tatigkeiten wiinsche, nehme ich
die Forderprogramme zum Einsteigen wieder wahr. Wie finde ich den Anschluss, vorher vielleicht,
wie habe ich den Anschluss verloren? [Der Anschluss konnte wiedergefunden werden,] indem ich
systematisch dran bleibe, indem ich mich weiterbilde. Ich denke, wir brauchen viel mehr fliissige
Lebenskonzepte. Nicht klassisch: ich steige in meinen Beruf ein und bleibe, bis ich in Rente gehe. Die
Erwerbsbiographien werden immer bunter. Dem miissen wir als Gesellschaft Sorge tragen, zumal wir
auch kiinftig viel ldnger arbeiten und man eben diese Phasen, wo es vielleicht nicht ganz so intensiv in
der Erwerbsarbeit sein kann, gut iiberbriicken und gucken muss, wie die Menschen wieder gut [in den
Beruf] herein kommen. Konkret ist es sicherlich so, dass die finanzielle Unterstiitzung der
Betreuungsangebote jetzt von der 6ffentlichen Seite wichtig sind, aber ich denke, man kann auch in
der Nachbarschaftsarbeit schauen und sich vorstellen, wie man das eine oder andere gut auffangen

kann und Angebote vor Ort oder im Wohnquartier, in der Néhe einen Anlaufpunkt finden kann. Sei es
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die Tagespflege, sei es vielleicht ein Betreuungsangebot, Kinderbetreuung oder Betreuung der
Angehdrige, dass man [dadurch] seiner beruflichen Tatigkeit nachgehen kann.
Das hort sich fiir Sie sehr weit an, aber ich glaube, es ist so. Wir haben kiinftig die Aufgabe, viele
verschiedene Moglichkeiten auszuprobieren. Es wird nicht allein die staatliche Seite geben, sondern
wir miissen auch selber gucken, auf kommunaler Ebene auch, wie wir Mdglichkeiten eines guten
Zusammenlebens schaffen. Und da gehort auch die Haus- und Sorgearbeit mit dazu. Aber es wird im
Augenblick vielfaltig diskutiert, dass die Menschen immer dlter werden. Sie wollen solange wie
mdglich in eigener héuslicher Umgebung bleiben. Das heifit aber, wir brauchen eine entsprechende
Umgebung, dass wir dort bleiben konnen. Genauso brauchen unsere Familienangehorigen diese
Umgebung, um ihrer beruflichen Téatigkeit nachgehen zu konnen.

s S S
Frage 61-16: Diese sind die Moglichkeiten, die man auf kommunaler Ebene organisiert?
Antwort der Person 6: Genau. Aber es gibt auch bundesweit sogenannte Pflegestiftpunkte, die sind
Beratungsstellen, die von staatlicher Seite von den Krankenkassen und von den Pflegekassen
gemeinsam und von den Kommunen bezahlt werden, und die Aufgabe haben, direkt in den Haushalten
zu beraten, zum Beispiel zu MaBnahmen der Wohnungsanpassung oder wie eine Betreuung fiir den
Menschen aussehen kann. Das hat in hherem Male damit zu tun, wie sich die Haus- und Sorgearbeit
gestaltet. Muss ich als Angehorige rund um die Uhr da sein? Oder kann ich auch in Ruhe fiir eine
gewisse Zeit des Tages meiner beruflichen Tatigkeit nachgehen und dann wieder zuriick zur Aufnahme

meiner Haus- und Sorgearbeit kommen?

dhkhbb bbb bbbk

Frage 63: Wie weit haben die Frauen und Redakteurinnen den Beruf der Technischen
Dokumentation bereichert, generell oder bei der tekom und welche Rolle haben Frauen
bei der tekom gespielt? Angefangen bei Griindung, die durch eine Frau erfolgte, aber auch
in anderen Aspekten?

Antwort der Person 10: Wir haben zum Beispiel eine frithere stellvertretende Vorsitzende der tekom,

die im Bereich Aus- und Weiterbildung titig war, die auch heute Hochschullehrerin ist, die zum

Beispiel viele Hochschulen in der Griindungsphase beraten hat. Die Griinderin der tekom war ja auch

eine Frau. Wir haben momentan im tekom-Vorstand vier Frauen von neun Personen. Wir hatten frither

mal eine andere Situation und dabei haben wir Fortschritte gemacht.

Und Ihre Antwort auf die Frage 63?

Antwort der Person 11: Wenn ich die Regionalgruppenleitungen angucke, das ist ein relativ
gemischtes Team, sowohl Ménner als auch Frauen. Und innerhalb der Regionalgruppen gibt es
Regionalgruppenleitungen. Die werden vollstindig von Frauen geleitet. Es gibt auch vollstindige

Minner-Regionalgruppen. Aber da merke ich bei den Regionalgruppenleitungen keine
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geschlechtsspezifischen Verhaltensweisen. Die Regionalgruppen machen ziemlich &hnliche Dinge,
egal, ob sie jetzt von Miannern oder von Frauen geleitet werden.
ER
Frage 63—1: Wissen Sie wie der prozentuale Anteil von Frauen unter den Regionalgruppenleitern
ist?
Antwort der Person 11: Nein, das habe ich nicht ganz im Kopf. Insgesamt sind es 60. Und tatséchlich
diirfte das Verhiltnis Méanner zu Frauen so etwa 6:4 sein. Vielleicht 35 Ménner und 25 Frauen, aber
man miisste es einmal durchzihlen.
fhhhhk
Frage 63-2: Das kann ich machen, denn die sind auf der tekom-Seite vorhanden.
Antwort der Person 11: Einfach mal gucken bei den Regionalgruppenleitungen. Die Ménner sind ein
bisschen in der Uberzahl, aber so 6:4 schitze ich jetzt mal {iber den Daumen.
wkdkdn
Frage 63-3: Bei tekom kann man sagen, dass die Griinderin eine Frau war.
Antwort der Person 11: Die Griinderin war eine Frau, ja.
ke hk
Frage 63—4: tekom selber ist ,,die tekom“™*, hat also einen weiblichen Artikel. Es gab eine Frau,
Vizeprisidentin, wenn ich mich nicht irre, die sich auch mal um internationale
Titigkeiten bemiiht hatte. Wie war das?
Antwort der Person 11: Das war eine Professorin aus Osterreich und vor ihr war es eine andere
Professorin vom Bodensee. Letztere war zu der Zeit da, als ich selbst in den Vorstand gekommen bin.
Sie ging dann allerdings raus aus dem Vorstand, weil sie ein Kind hat und Familie. Sie arbeitet noch
immer als Dokumentationsleiterin aber sie hat dann gesagt, die tekom, das Ehrenamt frisst sie auf, das
kann sie von der Zeit her nicht mehr leisten und hat sich dann eben nicht mehr einwihlen lassen.
Danach ist die sterreichische Professorin gekommen und hat das Internationale weiter gemacht, ist
dann aber auch aus Zeitgriinden nach einer Amtsperiode wieder raus. Das Vorstandsamt frisst sehr viel
Zeit. Danach wurde das Internationale mehr zu tekom Europe ausgelagert.
EE
Frage 63-5: Haben die beiden Zustindigen fiir Internationales auch noch fiir etwas andere in
tekom Verantwortungen getragen?
Antwort der Person 11: Die tekom-Vorstandsmitglieder haben meistens noch irgendeinen Beirats-
Posten. Ich glaube aber, da beide schon relativ eng in dieser Zwickmiihle Familie-Beruf steckten, dass
sie keine zusitzlichen Beirats-Verpflichtungen iibernommen haben.
LR
Frage 63—6: Gibt es andere Felder, wo Frauen die tekom bereichert haben?
Antwort der Person 11: Die zweite Zielgruppe fiir tekom sind die jungen technischen Redakteure.

Nun ist bei den jungen technischen Redakteuren das betreuende Vorstandsmitglied zufélligerweise
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auch eine Frau. Es haben sich halt zwei Frauen gemeldet, die auf diesen Posten kandidiert haben. Im
tekom-Vorstand sind wir fiinf Ménner und vier Frauen. Die Betreuerin der jungen Redakteure ist zum
Beispiel auch Regionalgruppenvertreterin. Sie leitet ebenfalls den Beirat fiir die Sach-Fachzeitschrift.
Schriftfithrung fiihrt eine Frau und sie ist gleichzeitig in der tekom Europe die Finanzverantwortliche.
S de e
Frage 63-7: Warum und inwieweit hat insgesamt die Weiblichkeit die Kultur Ihres Konzerns
bereichert?
Antwort der Person 3: Nach Forschungen unserer Futurologen beginnt eine neue Epoche in unserem
Unternehmen und diese wird viel weiblicher sein, was dann technische Innovation bei uns angeht. Wie
bereits erwéhnt, sind die Faktoren Umweltvertréglichkeit, Eleganz und qualitative Hochwertigkeit die
notwendigen Faktoren bei der Produktentwicklung. Aber auch die traditionellen Werte wie Familie
und Vertrauen werden wieder stirker beim Produktdesign, im Kontext der europédischen Kultur und
dem europdischen Lebensmodell, eine Rolle spielen.
Was aber die Personalentwicklung angeht, wurde im Konzern im Jahr 2005 das Diversity Management
gegriindet, was sich die Forderung der Frauen zum Ziel gesetzt hat und mit einer Vielzahl von
MaBnahmen den Kulturwandel im gesamten Unternehmen eingeleitet hat und weiterfiihrt. Das ist ein
strategischer Erfolgsfaktor fiir unsere derzeitige und kiinftige Wettbewerbsfahigkeit. Heutzutage ist der
Faktor Frauen einer der vier Megatrends fiir einen tiefgreifenden Wandel in Unternehmen. Diversity-
Management ist, wodurch wir dieses Potenzial aktivieren und unsere Wettbewerbsfahigkeit
sicherstellen. Dazu muss ich sagen, wenn die Frauen eine kritische Masse erreichen werden, kénnen
sie dann viel effektiver ihr Zeichen setzen. Was wir bisher erreicht haben, habe ich vorhin auch mit
den Beispielen erwéhnt.
Sededede e e
Frage 63-8: Wie, denken Sie, haben Frauen Technik bereichert? Wo und wie?
Antwort der Person 2: Es gibt diese klassischen Biicher, die beschreiben, dass zum Beispiel die
Person, die dieses Tipp-Ex erfunden hat, eine Frau war oder die Melitta-Kaffeefilter oder solche
Dinge, die wir in unserem Alltag benutzen, ganz oft, historisch betrachtet, von Frauen entwickelt
worden sind. Dass wir das gar nicht so sehr denken. Aber auch so Menschen wie Kira Stein, die ganz
selbstverstindlich Maschinenbauingenieurin ist und sich dafiir einsetzt, dass andere Frauen auch
bessere Arbeitsbedingungen haben oder bessere politische Rahmenbedingungen, um auch im
technischen Bereich arbeiten zu konnen. Da sehe ich ganz grofle Vorbilder. Die Frauen, die so ein

bisschen élter sind als ich, die sich da ganz stark dafiir eingesetzt haben.

L
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Frage 63-9: Aber wie haben Frauen Technik an sich bereichert, Ihrer Meinung nach? Nicht die
politischen Verhiiltnisse, die die Umgebung von Technik verbessern, sondern Technik an
sich?

Antwort der Person 2: Da kenne ich zu wenige Beispiele, weil ich ja an der Uni tétig bin und nicht in

Firmen. Ich war in einer Ausstellung von Zaha Hadid, diese beriihmte irakisch-englische Architektin.

Also, es gibt so ein paar Frauen, die schon sehr berithmt werden, aber die meisten beriihmten

Architekten sind dann Ménner. Ich denke schon, dass es die ganz bestimmt gibt, aber ich kenne jetzt

keine Beispiele.

LR R R R R S S S S R R R R

Frage 65: Was sind Aufforderung der Unternehmerinnen an die Regierung und Verbiinde?

Frage 65-1: Haben Sie weitere Aufforderungen an Gesetzgebung bei Ihrem Konzern?
Antwort der Person 3: Nein, je weniger Vorschriften, desto besser fiir uns, da wir besser in einem
Freiraum agieren konnen.
Tededededk

Frage 65-2: Was denken Sie, was sind momentan die Forderung an die Politik beziiglich der

Situation von Frauen in technischen Bereichen, was das Bildungssystem oder die freie

Wirtschaft angeht?
Antwort der Person 2: Also, das ist natiirlich, Gesetze wie dieses Antidiskriminierungsgesetz und
Ahnliches zu verabschieden. Aber ich denke, ich wiirde, gerade jetzt mit dieser aktuellen Pegida-
Bewegung, nicht nur alleine unter dem Gender-Aspekt oder dem Frauen-Aspekt was bewirken wollen.
Ich wiirde vielleicht immer dieses Gender und Diversity zusammen denken, also auch Frauen mit
Migrationshintergrund viel stirker fordern und nicht auf ihren Migrationshintergrund reduzieren.
Diese klassischen MaBnahmen waren immer auf diese einheimischen deutschen Frauen oder schon
lange in Deutschland lebenden Frauen ausgerichtet. Wir haben jetzt auch eine Integrationsministerin.
Vielleicht gibt es jetzt Bewegung. Was ich mitbekommen habe, ich weill aber leider nicht, wie das
heif}t, es gab einen Ausschuss, der wurde von der Politik eingesetzt, und dieser Ausschuss hat dariiber
diskutiert, wie Deutschland vielleicht in 30 Jahren sein wird. Und von diesen ganzen Personen, die die
berufen haben, 20 oder 30 Leute, war keine einzige Frau dabei. Und es war ihnen aber gar nicht
aufgefallen, dass sie nur irgendwelche Méinner in diese Arbeitsgruppe berufen haben. Da muss
natiirlich die Politik ganz wachsam sein und unter dem Gender-Mainstreaming-Aspekt immer auch
gucken, dass moglichst Verschiedene in so einer Arbeitsgruppe drin sind. Von Politik habe ich jetzt
nicht so die Vorstellungen, aber Medien konnten ganz viel machen, weil Medien einen groen Einfluss
haben. Medien, finde ich, sind sehr, sehr konservativ. Ich weil3, dass der dib die Idee hatte, mal eine
Serie zu drehen, wo halt eine Ingenieurin die Hauptrolle spielt und die dann im Fernsehen l4uft, sodass

man dann auch mal eine Frau als Ingenieurin erleben kann, wenn man jetzt keine in der personlichen
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Verwandtschaft hat oder kennt. Und das gab es auch, die Uni Greifswald hat so eine kleine Serie
gedreht, die man im Internet abrufen kann. Eine Studentin von mir hat dazu eine Arbeit geschrieben
und sie fand den Film ganz gut. Finfach so eine lustige Fortsetzungsserie, wo dann halt auch die
Ingenieurinnen, Biologinnen und so weiter als Studentinnen in dieser Rolle da mitspielten, um eher
das Image und die Vorstellungen zu verédndern. Ich wiirde ganz stark auf dieser symbolischen Ebene
arbeiten, das wire mir wichtig. Die Frage, was kann die Politik tun, was kann die Gewerkschaft tun,
das sind eher Fragen danach, was auf der strukturellen Ebene gedndert werden kann. Das ist auch
wichtig.
Ttk ddek
Frage 65-3: Wie sehen Sie die Rolle der Politik, wenn es darum geht, die Rolle der Frauen mehr
hervorzuheben? Was kann die Politik nach Ihrer Ansicht vornehmen?
Antwort der Person 12: Die Politik ist dafiir zustindig, Bedingungen fiir gleichberechtigte
Lebensformen zu schaffen, aber ansonsten sollte sich meiner Ansicht nach die Politik nicht weiter
einmischen.
khhhdx
Frage 65—4: Warum?
Antwort der Person 12: Weil es den Firmen mehr Freiheit bei der Gestaltung ihrer Arbeit bietet.
L
Frage 65-5: Gibt es Aufforderung an die Regierung von kommunaler bis europiiischer Ebene
beziiglich der Forderung der Technischen Dokumentation oder der Situation von Frauen?
Ich meine, damit dieses Berufsbild vorangetrieben wird
Antwort der Person 10: Die Richtung, in die wir blicken, ist eindeutig Briissel und nicht Berlin, weil
die wichtigen Regularien fiir die Technische Dokumentation immer européisch sind. Wir beschiftigen
uns deswegen sehr viel mit den européischen und internationalen Verordnungen und Richtlinien, die
fiir die technische Kommunikation wichtig sind. Wir versuchen aber auch auf européischer Ebene, im
Entwicklungsbereich Einfluss auszuiiben, wenn es um die Aus- und Weiterbildung, Akkreditierung
und Zertifizierung geht oder auf die Stellen in Briissel, die sich mit rechtlichen Fragen und mit den
gesetzlichen Anforderungen bei der Dokumentation beschéftigen.
Ttk ddek
Frage 65—6: Haben Sie konkret beziiglich der Situation der Frauen eine Aufforderung, oder
generell fiir alle Redakteure?

Antwort der Person 10: Ja, generell fiir alle Redakteure.

Ihre Antwort auf die Frage 65-6?
Antwort der Person 11: Vom tekom-Verband her, in diesem Thema Geschlechter-Gerechtigkeit,
haben wir keine speziellen Initiativen. Wir haben vom Verband her Initiativen, die Wertigkeit des

Berufsbildes in Europa zu fordern, die Aus- und Weiterbildung von Redakteurinnen und Redakteuren
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in Europa zu harmonisieren, weitgehend und auch den Wert der Ausbildung, der im deutschsprachigen
Raum entwickelt wurde, in Europa etwas gleich geschaltet zu kriegen. Denn in vielen europdischen
Léandern ist der Technische Redakteur oder die Technische Redakteurin meistens jemand, der aus der
Sprach-Berufsecke kommt. Und im deutschen Sprachraum ist es eher jemand, der aus der
ingenieurtechnischen oder naturwissenschaftlich-technischen Ecke kommt. Da versuchen wir, das ist
dann tatséchlich eine politische Aktivitdt, einfach diese Berufsbildharmonisierung und den Schutz, den
Wert des Berufsbildes in Europa voran zu treiben. Auch Studienginge in Europa mdglichst zu

synchronisieren und diesen Beruf als einheitliches Studium raus zu kriegen.

fhdkddhhhh ek

Die Interviewerin bedankte sich dann nach jedem Interview bei den jeweiligen Interviewten.

5.4 Liste der Interview-Partnerinnen und -Partner, Datum und Art der Durchfiihrung

Die Interviewpartnerinnen und -partner haben zum Teil wihrend der Interviews eine anonyme
Verdffentlichung zugestimmt und zum Teil eine namentliche. Insofern werden die anonyme Personen

unten mit XXXX kennzeichnet und die restlichen mit ihren eigenen Namen.

Person 1: Frau Dr.-Ing. Kira Stein, Interview vom 30.05.2014, personlich

Person 2: Frau Prof. Dr. XXXX, Interview vom 31.05.2014, personlich und vom
08.01.2015, telefonisch

Person 3: Frau XXXX, Interview vom 06.08.2014, telefonisch

Person 4: Frau XXXX, Interview vom 09.09.2014, personlich

Person 5: Frau XXXX, Interview vom 09.09.2014, telefonisch

Person 6: Frau Andrea Baisch-Hermann, Interview vom 12.09.2014, telefonisch

Person 7: Frau Isabelle Fleury, Interview vom 11.11.2014, personlich

Person 8: Frau XXXX, Interview vom 12.11.2014, personlich

Person 9: Herr XXXX, Interview vom 12.11.2014, personlich

R X X " | < «

Person 10: Herr Dr. Michael Fritz, Interview vom 17.11.2014, telefonisch und vom
28.08.2015, personlich

v Person 11: Herr Peter Oehmig, Interview vom 09.12.2014, telefonisch und am
23.04.2017 um 20:56, per Mail

v Person 12: Frau Prof. Sissi Closs, Interview vom 07.04.2015, telefonisch
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6 Diskussion

6.1 Vorwort zum Kapitel

Die Zusammenfassung der gefiihrten Interviews mit den Experten erortert viele Aspekte des realen
Berufslebens der Technischen Redakteurinnen und Redakteure sowie der Frauen in technischen
Branchen. Im Sinne einer qualitativen Forschungsmethodik, aus jeweiligen Aussagen zu einer
Thematik eine Schlussfolgerung zu ziehen und erneut darauf basierend, Handlungsempfehlungen und
spezifische Thesen zur gesellschaftlichen Entwicklung des jeweiligem Bereiches abzuleiten und zur
Debatte zu stellen, ist der Gegenstand dieses Kapitels. Diese Thesen und Handlungsempfehlungen
sowie Auswertungen kénnen dann als Grundlage fiir weitere empirische Untersuchungen zu weiteren

Thesenbildungen dienen.

6.2 Diskussion der Methodik

Meine ehrenamtliche Partizipation in vielen Nicht-Regierungsorganisationen hat mir ermdglicht,
Kontakte mit vielen Personen zu kniipfen, die als Interviewpartnerlnnen in Frage kamen. Somit
erfolgte die Rekrutierung der InterviewpartnerInnen aus dem Kollektiv meines Bekanntenkreises, der
iiberwiegend im technischen Bereich und insbesondere im Bereich der Technischen Dokumentation
tatig ist. Die ausgewdhlten Personen kannten sich mit der Situation der Frauen in diesen Bereichen gut

aus und waren mit ihren gesellschaftlichen Fortschritten, Engpéssen und Defiziten vertraut.

6.2.1 Auswahl der InterviewpartnerInnen
Das Kollektiv erfiillte einen oder mehrere der folgenden Punkte:
* langjdhrige Erfahrung und Auseinandersetzung mit der Situation der Frauen im technischen
Bereich im Allgemeinen
*  Forschungen und Publikationen als Professorinnen oder Fachfrauen im Genderbereich
*  Geschiftsfiihrung oder leitende und systemverantwortliche Positionen in Unternehmen der
Technischen Dokumentation
e fithrende Rolle in tekom Deutschland e.V., Dachverband der Technischen Kommunikation
* Dberufliche Tatigkeit als Technische(r) Redakteur(in), um mir ihren Alltag reflektieren zu
konnen.
o Direkte Gegeniiberstellung der Argumente von zwei Kollegen einer Technischen
Dokumentationsabteilung
*  Geschlecht, das heif3it, Darstellung des Forschungsschwerpunkts aus Sicht von Frauen und

Minnern
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fundierte Kenntnisse in Nachbargebieten, um mich iiber die gesetzlichen Bestimmungen

und Moglichkeiten beziiglich der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei Frauen und

Redakteurinnen informieren zu konnen.

Tabelle 5: Zusammenfassung der Daten zu den Befragten (Quelle beim TVZ)

Fachrichtung von
Akademischer Studium oder Stichworte zu dieser
Nr.| Geschlecht Stand Ausbildung berufliche Situation | Qualifikation zum Einschluss Qualifikation
etliche Verdffentlichungen,
Vortriige und
Maschinenbauingenieurin zivilgesellschaftliche Aktivititen
Qualititsfachingenieurin umfassende Kenntnisse und in den MINT- und
und Quality Systems Erfahrung in Gender- und MINT- | Genderbereichen, Tragerin des
1 weiblich Dr.-Ing. Manager (EOQ) Selbstindig Bereichen Bundesverdienstkreuzes
etliche Veroffentlichungen,
Vortrage und
Hochschulprofessorinin | umfassende Kenntnisse und  |zivilgesellschaftliche Aktivitdten
Physik + Sozial- und  |den Bereichen Gender und|Erfahrung in Gender- und MINT- in den MINT- und
2 weiblich Prof. Dr. Wirtschaftsgeschichte MINT Bereichen Genderbereichen
Interviews, Vortrdge und
Sozial- und Diversity-Managerin eines grofien Artikel zu MINT- und
3 weiblich Magister Verhaltenswissenschaften Angestellte Automobilherstellers Genderbereichen
Selbstindig,
Diplom- Geschiftsfiihrerin einer | Seit 20 Jahren Freiberuflerin im
4 weiblich Informatikerin Informatik GmbH Bereich IT-Dokumentation
Ausgebildet als
Fachinformatikerin
und gute Kenntnisse und Erfahrung in
5 weiblich | Systemintegration Informatik, IT Selbstandig Gender- und MINT-Bereichen
Vorsitzende des Berufsbildungs-
Dipl- Angestellte, Leiterin eines [ausschusses Hauswirtschaft eines
6 weiblich Betriebswirtin Betriebswirtschaft Seniorenzentrums Landes
Magister in Artikel, Workshops, Vortrége
Germanistik und Selbstindig, sehr gute Kenntnisse im Bereich und zivilgesellschaftliche
Magister in | Sprachen Germanistik und| Geschéftsfiihrerin eines Technische Dokumentation, Aktivititen im Bereich
7 weiblich Franzdsisch Franzdsich Beratungsunternehmens |Vorstandsmitglied von tekom e.V.| Technischer Dokumentation
technische
Ubersetzerin und
Master in
Informations- und
Kommunikations- Angestellte in Technischer
technologien in Dokumentationsabteilung, Angestellte einer
8 | weiblich Unternehmen | Technische Ubersetzung |  vorher Freiberuflerin Dokumentationsabteilung
Angestellte in Technischer
Magister, Ubersetzung, Dokumentationsabteilung, Angestellte einer
9 | mannlich Ubersetzer Terminologiedatenbank vorher Lehrer Dokumentationsabteilung
Politikwissenschaften und umfassende Kenntnisse im
Dr. in Englisch, Diplom- Bereich Technische
Medienwissenscha Betriebswirt, Geschaftsfithrer von Dokumentation,
10 | méannlich ften Medienwissenschaften tekome.V. Vorstandsmitglied von tekom e.V.
sehr gute Kenntnisse im Bereich |zivilgesellschaftliche Aktivititen,)
Ausgebildet als Technische Dokumentation, unter anderem im Bereich
11 | ménnlich Drucker Druckerlehre Technischer Redakteur [Vorstandsmitglied von tekom e.V.| Technischer Dokumentation
etliche Veroffentlichungen,
Workshops, Vortrige und
zivilgesellschaftliche Aktivitaten
in den Bereichen MINT,
Gender und
Softwaredokumentation,
Professorin an einer Gewinnerin etlicher
Hochschule, umfassende Kenntnisse und Auszeichnungen in Bezug auf
Geschéftsfiihrerin von Erfahrung in den Bereichen Software-Dokumentation und
Beratungsunternehmen fiir] Gender, MINT und Technische auf Chancengleichheit
12 | weiblich Prof. Informatik Informationsarchitektur Dokumentation ausgerichtete Firmenfithrung
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Analyse der Daten der Befragten:

>

58% der Befragten (7 von 12) hatten ein(e) technische(s) oder naturwissenschaftliche(s)
Hochschulstudium oder Ausbildung abgeschlossen und brachten die Erfahrungen und
Hinweise beziiglich der Situation der Frauen in technischen Berufen oder im Bereich der
Technischen Dokumentation aus erster Hand mit.

Insgesamt waren 75% der Befragten weiblich (9 von 12) und 25% ménnlich (3 von 12)

58% der Befragten (7 von 12) waren und [sind weiterhin] beruflich im Bereich der

Technischen Dokumentation tétig.

e Darin befinden sich 4 Frauen und 3 Maénner, somit waren beide Sichtweisen auf die
Problematik vertreten.

e Davon drei Personen im Vorstand vom relevanten Dachverband, ,.Die Gesellschaft fiir
Technische Kommunikation — tekom Deutschland e. V.

* Somit konnte die Diskussion iiber den Forschungsschwerpunkt sowohl auf Vorstands-
oder Geschiftsfilhrungsebene, als auch auf der Ebene der Technischen Redakteure
entfaltet werden.

42% der Befragten (5 von 12) hatten bis dato ausgezeichnete Aktivititen oder Publikationen

im Genderbereich und konnten sehr gut die Fortschritte oder Defizite beziiglich der Situation

der Frauen artikulieren.

» Sie sind alle weiblich.

* Davon zwei namhafte Preistrigerinnen in Bezug auf ihre Verdienste zu Vereinbarkeit der
Frauen und Technik

* Eine Professorin an einer Hochschule in den Bereichen Gender und MINT

Eine andere Professorin vermittelte ihr Wissen als eine Multiplikatorin, da sie sowohl im

Technischen Dokumentationsbereich als auch im Genderbereich interagiert hatte.

Eine Person konnte griindlich die praktischen und gesetzlichen Maoglichkeiten zur

Vereinbarkeit von Familie und Beruf durchleuchten, da sie eine hohe Position in einem Verein

des benachbarten Gebiets hat.

Aus den oben genannten Griinden im Zusammenhang mit der Rekrutierung der Interviewpartnerlnnen

erfolgten die Befragungen als Experten-Interviews.

6.2.2 Frageliste, Durchfiihrung der Interviews

Meine Frageliste war sehr ausfiihrlich (siehe den Abschnitt Methodik), da ich sehr gut darauf

vorbereitet sein wollte, die Diskussion, abhingig von den Aussagen der Interviewten, in die richtige

Richtung zu fiihren.

Die Frageliste wurde den meisten Interviewpartnerlnnen vorab zugeschickt, sodass sie vorbereitet an

den Interviews teilnehmen konnten. Eine Ausnahme war bei zwei Kollegen einer Redaktionsabteilung,
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die spontan die Gelegenheit zu Interviews hatten und die detaillierten Fragen erst wihrend des
Interviews erfuhren.

In Vorbereitung auf das Interview erfolgten Recherchen iiber die betreffenden Unternehmen/
Institutionen / Personen, ausgenommen das oben genannte spontane Interview, und eine Anpassung
der Fragen hieran, was eine prézisere Durchfithrung der Interviews ermoglichte.

Wiéhrend des Interviews war eine individuelle Auswahl der Fragen meinerseits zu treffen. Diese
ausgewihlten Fragen zielten auf das Profil der individuellen Erfahrung, der beruflichen oder
gesellschaftlichen Situation der zu interviewenden Person ab. In anderen Worten haben nicht alle
InterviewpartnerInnen alle Fragen beantwortet, sondern eher selektiv.

Zwei Interviewpartnerinnen wiesen wihrend ihrer Interviews auf die Entnahme konkreter Daten aus
verdffentlichten Unterlagen hin und schickten mir die Links spéter zu. Ein Anderer ergidnzte nach dem
Interview Daten aus einer Statistik {iber Frauen und Minner in der Technischen
Dokumentationsbranche aus seiner vereinsinternen Datenbank und leitete sie mir spiter per Mail
weiter.

Die Flexibilitit und das Vorhandensein eines Ersatzplans bei der Durchfiihrung der Interviews war mir
sehr wichtig. Die spontane Durchfiihrung der Interviews mit zwei Kollegen einer Abteilung fiir
Technische Dokumentation (ein Mann und eine Frau), in Anbetracht einer direkten Gegeniiberstellung
der Argumente oder die individuelle Auswahl und Anpassung der Fragen an den Befragten waren die
Erscheinungen dieser Flexibilitat.

Meine Rolle als Forscherin war, die Fragen zu stellen, den Interviewpartnern freien Raum zu geben
und mich konstruktiv und partizipativ an Diskussionen zu beteiligen, um verschiedene Aspekte der
Diskussion zu entfalten und zu untersuchen. In manchen Féllen waren wihrend des Interviews
Diskussionen zwischen mir und Interviewpartnerlnnen zustande gekommen. Ich habe partizipativ und
manchmal argumentativ Fragen gestellt, welche zur Entfaltung der Diskussion gedient haben. Deshalb
sind diese neuen Fragen und relevanten Antworte hinter der Hauptantwort der/des Interviewten
hinzugefiigt.

50% der Interviewten wollten anonym bleiben und haben nur eine Veréffentlichung der Inhalte ihrer
Interviews erlaubt, welche in der Namensliste am Ende der Interviews mit XXXX kennzeichnet sind.
Die andere Hilfte hat wihrend des jeweiligen Interviews einer namentlichen Veréffentlichung

zugestimmt, welche in der genannten Liste namentlich erwéhnt sind.

6.2.3 Transkription und Nacharbeit

Es wurden insgesamt Interviews mit 13 Personen durchgefiihrt. Eine Interviewpartnerin hat es fiir
notwendig gehalten, selbst die Transkriptionen Korrektur zu lesen, diese wurden ihr deshalb
zugesandt. Die Interviews von zwei Interviewpartnern wurden im ersten Durchgang technisch
qualitativ nicht zufriedenstellend aufgenommen, sodass diese wiederholt oder ergidnzt werden

mussten. Bei einem weiteren technisch eingeschriankt aufgezeichneten Interview wurde auf eine
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Wiederholung verzichtet, da dessen Inhalt in manchen anderen Interviews bereits wiedergegeben war.
Diese Person wird deshalb in der Liste meiner Interviewpartnerlnnen nicht erwéhnt. Somit wurden
insgesamt die Interviews 7 mal personlich und 8 mal telefonisch gefiihrt und insgesamt die Antworten
von 12 Personen auf meine Fragen transkribiert.

Nach der Transkription und dessen Editierung habe ich diese nach bestimmten Fragen
zusammengefasst.

Wie oben erwidhnt, war der Verlauf der Interviews immer angepasst auf Inhalt der Debatte und die
Themen, die der/die Interviewte in die Diskussion einbrachte. Ich habe als Interviewerin versucht, die
Diskussion sich entfalten zu lassen. Parallel dazu habe ich darauf geachtet, mein (e, en)
Interviewrahmen und -fragen beziehungsweise -ziel nicht aus den Augen zu verlieren. Deshalb findet
man zu manchen Hauptfragen, die in meiner Frageliste zu finden sind, eine bis mehrere
untergeordnete Fragen, die die Diskussion erweitert und entfaltet haben. Zum Beispiel gibt es die
Hauptfrage 11 und ihre eigenen Antworten, aber danach werden die untergeordneten Fragen 11-1, 11-
2, .... bis 11-6 mit ihren relevanten Antworten transkribiert und zusammengefasst, die wéhrend der
Interviews relevant zu Frage 11 zur Diskussion gestanden haben und das Thema besser
durchleuchteten. Die Gesamtfragen und -antworten, sowohl die Hauptfragen, als auch die
untergeordneten Fragen, sind chronologisch und aufsteigend nach Personennummer eingetragen.
Meine redaktionellen Fragen oder Kommentare sind kursiv und fett notiert.

Die Ergebnisse des empirischen Teils werden beim Diskussionsteil induktiv und deduktiv
miteinbezogen. Das heif3t, die ersten Diskussionspunkte resultieren aus einzelnen Beobachtungen und
diese werden systematisch weiterentwickelt. Dabei werden einzelne Aussagen und Themenkomplexe
analysiert und hieraus werden spezifische Thesen abgeleitet. In anderen Worten werden durch den
Einzelfall die einzelnen Aspekte isoliert und in einer ganzheitlichen Betrachtung zusammengefiihrt
und interpretiert. Dariliber hinaus sollte deduktiv die argumentative Verallgemeinerung und begriindete
Generalisierung, herausgenommen aus dem theoretischen Teil, durchgefiihrt werden. Im néichsten
Schritt wird gepriift, wie sich diese Thesen auf einzelne Situationen anwenden lassen. Das beinhaltet
die Feststellung, welche Teile, wofiir, auf welche Situationen anwendbar sein konnen, sodass die

Gesamtwirkungen schliissig sind und einen Fortschritt dokumentieren.

6.3 Auswertung der gefiihrten Interviews

6.3.1 Frauen und Gestaltung der Technik

In der ,,Gesellschaftsstruktur [... konnen] die Unterschiede zwischen den Individuen [(Mann oder
Frau)] keine Ausschlusskriterien [...] sein.®™ Es soll die Technik nicht als Ganzes ,,verteufel[t oder
auf der anderen Seite] idealisiert®™ " werden, es hingt immer vom Inhalt und der Art der Verwendung
der Technik ab. Seitens der Frauen sich an Mitgestaltung der Technik zu beteiligen und der Technik

ein humaneres Gesicht zu verleihen und sie fiir Menschen nutzbar zu machen, ist im Sinne eines
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Verbleibs im Trend der Zeit und des technisierten Lebens und sich nicht ausschlieen zu lassen. Im
Zeitalter der Digitalisierung und des Internets mit einer rasanten und breitbandigen Moglichkeit zur
Wissensvermittlung und zur daraus folgenden Erhohung des personlichen und sozialen Bewusstseins,
werden sich die Kriterien zu einer guten oder bosen, einer niitzlichen oder schadlichen und inhumanen
Technik fiir Menschheit sehr schnell deklarieren. Eine mit gestalterische und partizipative Rolle der
Frauen bei kontinuierlich umwandelnder Technisierung der Umgebung, fiihrt im Allgemeinen zum
Kreieren einer besseren und humaneren Welt. Sich vom Trend der Technisierung des Lebens und
seinen guten und schlechten Begebenheiten fernzuhalten, heiflt, dass dieser Mensch sich zum Ziel
setzt, nur seine Hande nicht schmutzig zu machen. Dadurch wird er nur innerlich und mit sich selbst
und seiner politischen Korrektheit zufrieden sein, aber dies hat zur Folge, dass er bei
gesellschaftlichen Prozessen inaktiv bleibt. Dies ist eine Strategie, die auf Angst baut. Eine Strategie,
die nicht auf eine bewusste Einmischung in die Geschehnisse und die richtige Lenkung der
Begebenheiten in eine humanere Richtung setzt. Diese war die Handlungsempfehlung der berithmten
Genderforscherin Maria Mies nach der Tschernobyl-Atomkatastrophe im Jahre 1986°“™, Sich von der
Einflussnahme auf die gesellschaftlichen Prozedere ausschlieen, keine Umwandlung dabei
herbeifiihren und letztendlich die Biihne fiir diejenigen freilassen, die weiterhin eine bose Technik
produzieren. Diese Zuriickhaltung dient schlieBlich der Beibehaltung des tradierten
Rollenverstindnisses. Somit wird das Produzieren der Produkte mit fiir Menschheit und Umwelt
schiadlichen Aufgabengebieten weitergefiihrt und die patriarchalischen und asymmetrischen
Machtbeziehungen werden resistenter, da die Frauen als ein Bevolkerungsteil ihre Stimme nicht bei
der Mitgestaltung erheben.

Die Untersuchung des Genderaspekts bei technisch-wissenschaftlicher Innovation ist ein bedeutendes
Thema bei der Gender- und bei der technisch-wissenschaftlichen Forschung, insbesondere in
Anbetracht der Moglichkeiten, die die Digitalisierung zur erhohten Teilnahme der Frauen an Technik-
Gestaltung und Erreichen der Gleichberechtigung beitragen kann und beigetragen hat. Der Aspekt der
Digitalisierung ist nicht nur im Produktions- und rein technischen Bereich zu betrachten, sondern

schlieBt die traditionellen Gebiete der Frauenarbeit wie der ,,elektronisch ausgestatteten Gerdte®™™ i

m
Hauswirtschaftsbereich und GroBhaushalten mit ein. ,Die leitenden Arbeitnehmerinnen in
Hauswirtschaftsbereich erlebe ich schon als Technik zugewandt, weil sie sehr viel mit technischen
Gerdten umgehen miissen und auch wollen. [...] Ein gewisser Zugang zu Technik im Haushalt ist

cdlxice

sicherlich gegeben, sagte eine Interviewpartnerin. Insofern findet die Untersuchung der sozialen
Gestaltbarkeit von Technik an sich, seitens Frauen, eine enorme Bedeutung.

Basierend auf Hintergrund, Lebenserfahrung, sozialer oder politischer Sichtweise, Bildungsniveau und
diversen Verantwortungen im Leben, nimmt ein Mensch am Technikgestaltungsprozess einer
Gesellschaft teil. Das Verkniipfen von Weiblichkeit und Technikkompetenz soll unterstrichen werden.
Dies hilft sowohl bei der Erhohung der Anzahl des weiblichen Geschlechts in technischen Bereichen

und wirkt gegen die Klischees, als auch verleiht der Technikentwicklung ein humaneres, ,,l6sungs- und
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nutzenorientiertes®™“ Gesicht. In anderen Worten sollen Frauen ihre Weiblichkeit nicht aufgeben, um
sich in minnerdominierten technischen Bereichen hereinzuplatzieren, sondern die Technik nach
weiblicher Auffassung und Realitét gestalten. Die Geschlechter-Sensibilitdt als Qualititskriterium in
der Entwicklung von Technologien zu erhohen, das weibliche Geschlecht und die Frauen zu
ermutigen, zunehmend als gesellschaftliche Akteure in allen Aspekten des sozialen Lebens zu agieren,
sodass sie zum Beenden oder mindestens zur Minderung der patriarchalen gesellschaftlichen
Strukturen beitragen, ist dringend gefragt. Die hohe Prioritit hat das Ergreifen der Mafinahmen zur
Modernisierung der Geschlechterordnung in der Technikentwicklung und zum Uberwinden der
Hindernisse beziiglich der von Haraway titulierten ,,individuellen, symbolischen und strukturellen
Dimensionen“™"“ zur Diskriminierung der Frauen im gesellschaftlichen Leben.

In gesellschaftlichen Interaktionen den Platz und die Rolle des Geschlechts herausfinden und sie
richtig definieren, die Lebensumstinde der Geschlechter so organisieren, dass alle partizipative,
mitgestalterische und aktive Rollen einnehmen kénnen, sind zielfithrend. Durch seine Prasenz und die
Art des Interagierens wird einem Mensch seine Menschlichkeit zugeschrieben. Dies betrifft alle
Geschlechter mit unterschiedlichen Lebens- und Erwerbsbiographien und Hintergriinden. Die
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,,Winners’ Briicken' zu bauen, sodass nur bestimmte Menschen das Recht zu Mitgestaltung
bekommen, und die anderen aus kulturellen, wirtschaftlichen und sozialen Griinden und Hinsichten
auszuschlieBen, ist nicht nur inhuman, sondern vor allem in der heutigen globalen Welt 6konomisch

nicht vertretbar.

6.3.2 Bedarf an Technischer Dokumentation

Die Zulieferung technologisch fortschrittlicher Produkte oder Dienstleistungen an Mérkte ist das
Hauptanliegen der Firmeninhaber. ,,Seit den 90er Jahren gibt es Richtlinien, Verordnungen und
Empfehlungen, die die Verpflichtungen fiir solche Produkte stellen, hauptséchlich aus
Sicherheitsgriinden.*™* Diese Richtlinien und Verordnungen innerbetrieblich zu vermitteln und auch
an die Benutzer weiterzugeben, ist die Aufgabe der technischen Redakteurinnen und Redakteure. Des
Weiteren sollen sie die Technischen Dokumentationen korrekt, verstindlich und normkonform
verfassen, sodass ein reibungsloser Umgang mit den Produkten ermoglicht wird. Wie in meiner
empirischen Untersuchung von verschiedenen Interviewpartnerlnnen dargestellt, erortern die
Notwendigkeit der Beschreibung der immer komplexer werdenden technischen Produkte und die
gesetzlich vorgeschriebenen Regularien zur Produkthaftung und Lieferung der Technischen
Dokumentation bei jedem Produktrelease, den Bedarf an Technischer Dokumentation.

Die tekom e.V. hat seit Anfang der 90er Jahre als Dachverband der Technischen Redaktion sehr viel zu
Etablierung und zum inhaltlichem Ausbau des Berufsbildes beigetragen und ist selbst mit der
Steigerung der Professionalitidt des Berufsbildes gewachsen. Die ,,Weiterbildung, Normierungsarbeit
und Stirkung des Berufsbildes®™™* auf der politischen Ebene sind die drei Sdulen der Arbeit von

tekom. Die wachsende TeilnehmerInnenanzahl an verschiedenen Veranstaltungen der Friihjahres- und

182



Jahrestagungen von tekom e.V. bekriftigt den stetig steigenden fachlichen Bedarf an Technischer
Dokumentation und ihrer Kernthemen auf dem Markt. 4500 Tagungsteilnehmer und Messebesucher
nahmen an der tekom-Jahrestagung in November 2016 in Stuttgart teil.“™" Das ist im Vergleich zu
den 8000 tekom-Mitgliedern eine hohe Besucherzahl und spricht fiir den Erfolg der tekom beim
Erreichen ihrer Mitglieder und Interessenten.

In den von tekom Deutschland e.V. verdffentlichten , Branchenkennzahlen fiir die Technische
Dokumentation 2016°™# gind schitzungsweise ,,mindestens 85.407 Personen [als Beschiftigte] in
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der Technischen Kommunikation angegeben. ,,Davon sind schitzungsweise 76.364 in Industrie-
und Softwareunternehmen tdtig sowie 9.060 im Bereich der Dienstleistung. Diese Zahl ist das
Ergebnis der Schitzung durch einen Hochrechnungsalgorithmus auf Basis einer Mittelwertschétzung.
Die Schitzgrofle entspricht nicht exakt der absoluten Anzahl an Technischen Redakteuren in
Deutschland.®®™“ Des Weiteren wurde im gleichen Dokument der ,Arbeitskriftebedarf in der
Technischen Kommunikation fiir das laufende Jahr 2016 auf etwa 3.598 Stellen geschitzt. “™ Diese
Schitzung verzeichnet eine kleine Minderung im Vergleich zum Arbeitskriftebedarf von 2015,
bescheinigt trotzdem den hohen Bedarf an Technischen Redakteurinnen und Redakteure auf dem
Markt. Folgende Abbildung vergleicht die Anzahl der Beschéftigten in der Technischen
Kommunikation und Arbeitskriftebedarf zwischen den Jahren 2008 — 2016. Im Anfangsjahr der
Erhebung 2008 und im darauf folgenden Jahr war der Bedarf sehr hoch. Er nahm aber in 2010 etwas

ab und stieg wieder ab 2011 an.
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| m Erhebung 2011 B83.123 3.696
= Erhebung 2012 B4.564 4.449
Erhebung 2013 B85.539 2.837
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Erhebung 2015 86.130 3.608
Erhebung 2016 85.407 3.598

Abbildung 13: Jahresvergleich, Anzahl der Beschéftigten in der Technischen Kommunikation
und der relevante Arbeitskriftebedarf (Quelle beim AVZ)
Die Technischen Redakteurinnen und Redakteure stammen entweder von technischen und

ingenieurwissenschaftlichen Bereichen oder von linguistischen oder geisteswissenschaftlichen
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Ausbildungen und Fachrichtungen. Die erste Gruppe bringt technisches Verstdndnis mit und hat sich
fiir die ,, Technikvermittlung®®“ und das Schreiben iiber die Technik entschieden. Die zweite Gruppe,
die aus den linguistischen oder geisteswissenschaftlichen Hintergriinden stammt, interessiert sich fiir
das mittlerweile etablierte Berufsbild Technische Redaktion und identifiziert sich damit. Sie bringen
die Féhigkeit zum Schreiben mit, kennen sich mit dem Informationsmanagement aus und sollen dazu
die technischen Zusammenhénge dahinter erfahren und erlernen. Ein Interviewpartner definiert die
Technischen Redakteure wie folgt. Diese ,,sind besser ausgebildet als der Durchschnitt der Menschen.
Wer in der Technischen Dokumentation arbeitet, kann in der Regel besser kommunizieren. [...] Man
verdient in der Regel auch mehr und ist dadurch auch wirtschaftlich besser gestellt und besser iiber
technische Entwicklungen informiert, <™

Laut dem Ergebnis von 926 ausgefiillten Fragebogen von tekom-Mitgliedern und -Interessenten, die
tekom e.V. unter dem Namen ,,Branchenkennzahlen fiir die Technische Kommunikation 2016 xxiv«
veroffentlichte, gelten folgende Angaben fiir die Beschéftigten in der Technischen Dokumentationen
der Industrie-, Software- oder sonstigen Unternehmen in Deutschland. ,,Darunter befanden sich 68,1%
Angestellte ohne Fiihrungsfunktion (629 Teilnehmer) sowie 23,7% angestellte Flihrungskréfte (217
Teilnehmer) aus verschiedenen Branchen, 5,7% Berufsanfinger (54 Teilnehmer), 2,5%
Geschiftsfiithrer (26 Teilnehmer). In einem Industrieunternehmen sind 70,5% der Umfrageteilnehmer
titig, in einem Softwareunternehmen 14,9% und in einem Dienstleistungsunternehmen fiir Technische
Dokumentation 11,2%. Die Verbleibenden kommen aus der Ubersetzung/Lokalisierung (1,4%), einem
Aus- und Weiterbildungsinstitut (0,3%) oder aus einem anderen Unternehmen als den genannten
(1,6%). 00w

Die néchste Abbildung zeigt den prozentualen Anteil der Technischen Redakteure in drei
verschiedenen Bereichen der Technischen Dokumentationsbranche, namlich Industrie, Software- und
Dienstleistungsbereich zwischen den Jahren 2008 - 2016. Die drei rechtsstehenden Siulen vergleichen
den Zuwachs dieser drei Bereiche und die drei linksstehenden Séulen vergleichen den Abbau dieser
drei Bereiche. Alles in allem wird im Dienstleistungsbereich ein deutlicher Zuwachs der Technischen
Redakteure in den genannten Jahren verzeichnet. In allen drei Bereichen und {iber alle Jahre hinweg

verzeichnet die Technische Dokumentationsbranche insgesamt einen Zuwachs bei der Mitarbeiterzahl.
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Abbildung 14: Entwicklung der Mitarbeiterzahl (Quelle beim AVZ)

6.3.3 Anzahl der Frauen in technischen Branchen

6.3.3.1 Anzahl der Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche

Bei der Diskussion iiber die Faktoren, die eine Rolle bei der Berufswahl von Menschen, unter anderem
als technische(r) Redakteur/in, spiclen, sind Folgende zu benennen, familidre Erziechung und
Umgebung eines Menschen, Vorkenntnisse und Vorbildung, Talent, Interesse und Vorstellungen,
Auswertung der Erfahrung von Anderen, Atmosphire eines Berufes, Verdienstmoglichkeiten, etc.
Beziiglich dieses Themas nahm eine Interviewpartnerin wie folgt Stellung. ,.Es liegt nicht am
Geschlecht, wie eine Person in ihrem Berufsleben agiert. Sondern es hingt sehr stark damit
zusammen, wie die Person sozialisiert wurde, wie ihr Umfeld ist und natiirlich auch, wo ihre Talente
liegen. Ich denke, ein Berufsfeld ist keine Frauen-Ménner-Sache per se, vielmehr hingt es von vielen
Faktoren ab, wie gesellschaftlicher Situation, Reputation, ob eher Frauen oder Mianner einen Beruf
wihlen. Natiirlich spielt es auch eine Rolle, ob schon Frauen in einem Berufsfeld sind. Dann fiihlen
sich Frauen eher angesprochen, auch dort hinzugehen. Das sieht man in vielen Bereichen, die heute
fast ausschlieBlich in Frauenhand sind.cd*i

Bei der Untersuchung iiber die Griinde, warum die Frauen in Technische Dokumentation eingestiegen

sind, konnte zundchst der Fachkriftemangel nennenswert sein. Der Bedarf an Technischer
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Dokumentation und Lieferung einer Anleitung zu technischen Produkten war vorhanden, aber es gab
nicht geniigend Techniker oder ,Ingenieure[, ... die] schreiben®™ wollten. Insofern bestand die
Notwendigkeit unter den Firmenmitgliedern, diejenigen auszusuchen, die schreiben konnten und sie
dafiir ausbilden zu lassen. So stiegen die Frauen nach und nach in die Technische Dokumentation ein.
Dariiber hinaus halfen und ermutigten die errichteten Studiengénge zur Technischen Redaktion seit
den 90er Jahren zum wissenschaftlichen Erlernen dieses Berufes. Diese Fachrichtungen waren deshalb
fir Frauen interessant, da sie eine Briicke zwischen Redaktionsarbeit und Technik waren, eine
Fachrichtung zur , Technikvermittlung®®™# und zum Dokumentieren des Stands der
Technikentwicklung. ,,Die ersten Frauen, die bei der tekom auch sichtbar aufgetaucht sind, waren eher
aus dem Bereich der Ubersetzung, Linguistik, vielleicht auch schon die ersten Terminologinnen.
Bisher wurden in tekom Deutschland e.V. keine Daten {iber die genaue Anzahl der Redakteurinnen
und die in dieser Branche titigen Frauen von insgesamt ,in der Industrie und Dienstleistung
schitzungsweise mindestens 85.407 Personen®®“ Titigen erhoben. Deshalb kann keine exakte
quantitative Aussage gemacht werden.

Auf der tekom-Webseite ist die Gesamtanzahl der tekom-Mitglieder ,,8000°"™*‘ angegeben. Diese
umfasst insgesamt die Technischen Redakteure und Redakteurinnen, die den vollen und erméBigten
Beitrag zahlen. Laut den Angaben der Zustdndigen von tekom, ist die prozentuale Anzahl von Frauen
als voll zahlende tekom-Mitglieder 40% und als Studentinnen 57% (Stand 2015), somit wird die
Anzahl der Technischen Redakteurinnen, die tekom-Mitglied sind, unter 3200 Personen. Die einzige
Moglichkeit zur Zeit der Durchfiihrung der Interviews, um diese Anzahl zu bekommen, war die
Berechnung der erfassten Namen und Anreden in der tekom-Datenbank sowie Bildung des
prozentualen Anteils davon. Dabei wurden nicht die Berufsbezeichnungen genommen, da die
Berufsbezeichnungen nicht einheitlich bei allen Firmen verwendet werden und manchmal die
Benennung des gleichen Berufs bei unterschiedlichen Firmen differiert. Um 1996 ,lag der
Frauenanteil in der [tekom-]Mitgliedschaft relativ niedrig und bei knapp 20%. ™ Es sind in den
letzten 20 Jahren mehr Frauen eingetreten, weil seitdem mehr Frauen in die Ingenieursberufe
gegangen sind. Vor zwanzig Jahren waren es doch iiberwiegend Techniker, die umgestiegen sind oder
als Zusatzqualifikation Technische Redaktion gemacht haben. Heute sind es doch schon mehr Frauen,
die schon ein Studium der Technischen Dokumentation machen und deswegen sind in den letzten
Jahren auch deutlich mehr Frauen in unseren Beruf gekommen. ™« Die Mehrzahl, das ist mein
Gefiihl, sind schon mehr mit definierter Ausbildung in der Technischen Dokumentation,“™>" go
beschrieb eine Zustindige der tekom die Situation der Frauen in dieser Branche.

Somit gibt es in der tekom bei der Mitgliedschaft von Frauen Fortschritte. Trotzdem iiberwiegen die
Minner immer noch. In der tekom-Geschiiftsstelle arbeiten aber ,,mehr Frauen als Ménner, “™*¥“ | Die
Geschiftsstelle ist ja keine Technische Dokumentation, das ist ja ein Verlag, “™i«

,»In der Technischen Dokumentation ist [...] der entscheidende Punkt, wie die Voraussetzungen sind,

welche Art von formaler Qualifikation und welche Art von technischer Qualifikation die Mitarbeiter
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haben und sie dementsprechend eingesetzt werden. Die Frauen in der Technischen
Dokumentation sind entweder die Absolventinnen der Fachrichtung Technischen Redaktion von den
Hochschulen, von den linguistischen Studiengdngen oder auch Ingenieurinnen und von
naturwissenschaftlich-technischen Fachrichtungen, die als Quereinsteigerinnen diesen Beruf ausiiben.
Beziiglich der Quereinsteigerinnen erwéhnte der Zustédndige von tekom e.V. Folgendes. ,,Mir hat zum
Beispiel [...] der Besitzer einer mittelstindischen Software-Firma in einer Studentenfirma gesagt, wir
versuchen, von der Uni die jungen IT-Absolventen als Entwickler zu bekommen und das sind meistens
junge Minner. Und fiir das Testen und fiir die Dokumentation suchen wir dann in anderen Fakultiten
und das sind dann ofter Frauen, i

Die technische Ubersetzung ist ein untergeordnetes Berufsbild der Technischen Dokumentation.
Deshalb ist sie bei der Anzahl der Frauen in der Technischen Dokumentationsbranche zu erwéhnen.
,,Der Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer (BDU) e.V., der seit 1955 existiert, besteht laut
eigenen Angaben aus 13 Mitgliedsverbdnden und mehr als 7500 Einzelmitgliedern. Circa 10% der
Berufsrichtungen dieses Dachverbands sind Dolmetscher, circa 55% Ubersetzer und circa 35%
Dolmetscher und Ubersetzer und sie behandeln insgesamt mehr als 80 Sprachen.*™** Die tekom
Deutschland e.V., als Dachverband der technischen Redakteure und Redakteurinnen, bemiiht sich den
Firmen beim Vertrieb ihrer exportierten Waren in Ziellander behilflich zu sein, indem sie ihnen die
Publikationen zur Professionalisierung der Branche zur Verfiigung stellt, die aus ,,wissenschaftlicher
Arbeit oder auch Praxisarbeit™™* bestehen.

Die Ausgangstexte der Technischen Redakteure werden in die Zielsprachen der Linder, in denen die
Produkte vertriecben werden, iibersetzt. Nicht nur im BDU, sondern auch in der gesamten
Ubersetzungsbranche sind Frauen iiberproportional vertreten. Dies hiingt, wie bereits beschrieben, von
vielen Faktoren ab, unter anderem der bipolaren familidren Erziehung. Die sprachlich ausgebildeten
Frauen haben sich dann fiir den Beruf Ubersetzerin in Form einer Freiberuflerin oder als Angestellte
entschieden. Die Uberproportionalitit gilt ebenfalls in den Ubersetzungs-Studiengingen, aber auch
-firmen und deren technischen Ubersetzungsabteilungen, die ein Teil der Technischen
Dokumentationsabteilungen der Firmen sind. Ein Interviewpartner ermittelte folgende Angaben. ,,Bei
[uns ... ], im Bereich, in dem ich angefangen habe als technischer Ubersetzer, waren etwa halb-halb,
60% Minner und 40% Frauen®®* (Stand 2015). Die Rolle der Uberproportionalitit der
Ubersetzerinnen zur Erhohung des Frauenanteils bei der Technischen Dokumentationsbranche wird
spater noch diskutiert.

Die Interviewpartnerlnnen hatten allerdings geteilte Meinungen, was die zu ilibertragenden Aufgaben
an Ubersetzerinnen angeht. Ein Interviewpartner erwihnte, dass in der Praxis die Ubersetzung der
technischen Texte Méannersache ist. Eine Interviewpartnerin vertrat die Meinung, dass die Frauen in
der Ubersetzungsbranche gezwungen sind sich mit der Ubersetzung der technischen Texte vertraut zu
machen, wenn sie davon leben miissen. Sie kénnen nicht von der Ubersetzung der literarischen Texte

leben. Sie widersprach dem anderen Interviewpartner anhand dieser These, stammend aus ihrer
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personlichen Praxiserfahrung. Somit nihern sich die Ubersetzerinnen der Technik, technischen

Ubersetzung und Technischen Dokumentation.

6.3.3.2 Prozentuale Verteilung der Frauen in Abteilungen verschiedener Branchen
Es ist eine Tatsache, dass die Technische Redakteure bisher bis zur ,,Stufe des Abteilungsleiters oder
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Teamleiters vorgeriickt sind. Abgesehen von denjenigen, die als Freiberuflerin ihre eigene Firma

gegriindet haben, haben es die Angestellten der Dokumentationsabteilungen in unterschiedlichen
UnternehmensgroBen nicht geschafft, ,,Fiihrungspositionen auf Geschiftsleitungsebene®™ zu
bekommen.

Weiterhin ist es eine Tatsache, dass es ,,in technischen Firmen auch Frauen in Fithrungspositionen gibt,
aber zum Beispiel vorwiegend in der Personalabteilung oder in den Technischen Dokumentations-
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oder Weiterbildungsabteilungen, wie eine Interviewpartnerin erwihnte.

Durch die Anderung der Firmenkultur und das in den Vordergrund Stellen der Diversity sowie die zur
Verfiigung Stellung der notwendigen Infrastruktur hat es ein groBer Konzern geschafft, seit 2005 bis
jetzt, verschiedene Leitungspositionen mit Frauen zu besetzen. Eine Interviewpartnerin nahm folgende
Stellung dazu. ,,TraditionsgemiB sind Frauen in technischen Abteilungen unterrepriasentiert und in der
Verwaltung und Buchhaltung iiberreprasentiert. Wir haben iiberall Frauen, von der Vorstandsfrau iiber
die leitende Designerin und die Projektleiterin in der Entwicklung bis hin zur Zukunftsforscherin und
Mechatronik-Auszubildenden. Nun nach 125 Jahren, ist die erste Frau in unseren Vorstand gew#hlt
worden, die eine der wenigen Frauen im Vorstand eines DAX-Unternehmens ist.*® | Der
Frauenanteil liegt bei uns 1,5% iiber dem Minneranteil [Stand 2014].°*“ | Zum 31.12.2013 waren
bei uns 13,5% Frauen. Bis 2020 soll jede fiinfte Fiihrungskraft im Konzern eine Frau sein. Das
entspricht einem Anteil von 20% in leitenden Fiihrungspositionen weltweit. Zum Vergleich: 2005
waren es nur fiinf Prozent. Pro Jahr haben wir 1% Zuwachs gehabt. Vom Erreichen dieses Ziels
hingen fiir leitende Fiihrungskrifte ihre Bewertung und ihr Bonus ab.“®**i Auf die Frage, was diese
Frauen fiir diese Posten mitbringen sollen, erwiderte sie, ,,die Frauen sollen sich [ ... ]| fiir die
Gleichberechtigung der Geschlechter starkmachen. Ich wiirde sagen, eine Frau soll fachliche
Fahigkeit, Personlichkeit, Selbstbewusstsein, Zielstrebigkeit und die Verbindung von Gelassenheit und
Souverénitéit mitbringen, um in einem Werk wie unserem ernst genommen zu werden >V

Um global die Nummer 1 der Branche zu bleiben und im Unternehmen eine innovative, kollegiale und
faire Zusammenarbeitsatmosphére zu generieren, hat dieser Konzern ,,im Jahr 2005 das Diversity
Management gegriindet, was sich die Forderung der Frauen zum Ziel gesetzt hat und mit einer
Vielzahl von MaBnahmen den Kulturwandel im gesamten Unternehmen eingeleitet hat und
weiterfiihrt. Das ist [als] ein strategischer Erfolgsfaktor fiir unsere derzeitige und kiinftige
Wettbewerbsfahigkeit® ™ zu sehen, so sagte die Interviewpartnerin. Sie hat dann mehrere technische

Abteilungen erwihnt, in denen die Arbeit der Frauen zwecks Voranbringen der globalen Rolle des

Konzerns eine Schliisselrolle spielt, angefangen von der Arbeit der Society & Technology Research
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Group-Abteilung {iber Konzeptionsteam Color & Trim bis hin zur Olfaktorik. Bei diesen Abteilungen
wird ,,die Liebe zum Detail, die eine groBe Wirkung erzielt,* bei der Arbeit von Frauen wertgeschétzt
und ist ein entscheidender Faktor beim besseren Verkauf des Produkts gewesen.

Ein Interviewpartner benennt die Frauenanzahl bei Systemverantwortlichen seiner Druckindustrie wie
folgt, ,,bei uns gibt es zwar Abteilungsleiterinnen in etwa entsprechend dem Verhéltnis Frauen zu
Mainner (ist in der Gesamtfirma etwa 20% zu 80%.) In die Hauptabteilungsleiter-Ebene haben es nur
wenige Frauen geschafft, in die Vorstandsebene gar keine (bei 4 Vorstanden). Auch der Aufsichtsrat ist
- wie bei den meisten Unternehmen — ménnerdominiert.“ | Die Druck-Branche [ist] prinzipiell eher
ménnlich orientiert. In dieser Branche hat jede Konstrukteur-Stelle eine Zeichner-Stelle unter sich.
Die meisten Konstrukteur-Stellen sind von Ménnern besetzt und die Zeichner-Stellen iiberwiegend
von Frauen.

In der Softwarebranche arbeiten mehr Frauen als in anderen technischen Branchen und die
Atmosphére ist auch entspannter.

Eine Hochschulprofessorin gab folgende Statistiken beziiglich der prozentualen Anzahl der
Professorinnen an. ,,In der Physik [sind] 10% Professorinnen, in den Geisteswissenschaften sind es
[...] inzwischen 25%. Also héngt es nach wie vor hinterher.

Eine Interviewpartnerin aus der Maschinenbaubranche konnte die Frage iiber die Verteilung der
Frauen auf Leitungsebene nach ihrer Erfahrung nicht beantworten. ,,Das kann ich nicht beurteilen,
denn ich hatte noch nie irgendwelche weiblichen Kollegen. Ich hatte nur weibliche Mitarbeiter. Auch
ich hatte noch nie einen weiblichen Vorgesetzten und noch keine Frau auf meiner Ebene. Ich habe nur
Frauen, also Ingenieurinnen und mehrere Technikerinnen eingestellt, aber die waren alle ein bis zwei
Ebenen unter mir und ich konnte immer nur mit den minnlichen Kollegen arbeiten.** Diese Aussage
bescheinigt inwieweit Frauen in Maschinenbaubranche unterreprésentiert sind, sodass auch keine
prozentuale Benennung méglich war.

Eine Interviewpartnerin gab folgende Statistiken liber die prozentuale Anzahl der Frauen bei
technischen Studiengingen und Arbeitsplatzen an. Bei meinem Bauingenieur-Studium waren die
Frauen ,,15% [..., beim] Maschinenbau [...] 10%. [Im Unternechmen] waren teilweise [...] nur Frauen
beschiftigt. Das war sehr auBergewohnlich.® Beziiglich ihrer IT-Ausbildung an der Uni fiigte sie
hinzu, die Frauen ,,war[en ...] ungefidhr halbe-halbe. Im Unternehmen, wo ich als Projektleiterin
angefangen habe, waren es, mit den Assistentinnen natiirlich, 30% bis maximal 35% Frauen [...] und
bei rein technisch Ausgebildeten 20%.4«

Im September 2016 verdffentlichten LeanIn.Org und McKinsey & Company eine Studie namens
,Frauen am Arbeitsplatz 2016 (Women in the Workplace 2016),“" worin mehr als 132
nordamerikanische Unternehmen (USA + Kanada) mit mehr als 4.600.000 Angestellten und iiber
34.000 andere nordamerikanische Frauen und Ménner iiber diverse Aspekte des Arbeitsalltags von

Frauen befragt wurden.

189



Weil viele Ahnlichkeiten bei den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Strukturen von Nordamerika
und Europa zu verzeichnen sind, werden die Fakten und Daten dieser Studie in meine Untersuchung
iiber die Situation der Frauen in technischen Arbeitsplitzen in Betracht gezogen.

Die Studie reprisentiert laut eigenen Angaben, 42% der berufstitigen Frauen in Nordamerika. Dariiber
hinaus erfolgte keine Datenerhebung iiber Kassiererinnen und Angestellte des Kundendienstes. Diese
Studie basiert ebenfalls zum einen auf den Daten der McKinsey-Studie von 2015, worin 118 Firmen
und 30000 Individuen befragt wurden, und zum anderen auf einer dhnlichen Studie von McKinsey &
Company in 2012. Somit flossen die Studien aus 2012 und 2015 in die Studie von 2016 mit ein. Darin
befinden sich die Daten von ,,21 technologischen Firmen (Elektronik, Hardware, Software und
Informationstechnologie-Dienstleistungen)  sowie von 8  Media, Entertainment und
Telekommunikationsfirmen®. Die erhobenen Daten von Unternehmen oder Individuen in dieser Studie
beinhalteten die aktuelle Anzahl der Frauen und Ménner, gesamt und bei Rasse und ethnischem
Hintergrund, Position und Stellung in der Firma, die Anzahl ihrer Férderungen und die Uberlassungen
nach Geschlecht.

In der unteren Abbildung sind die prozentualen Anteil der Frauen und Ménner in verschiedenen
Positionen dargestellt. Obwohl bei der FEinstellung (Entry level) die Ménner leicht die Frauen
iberwiegen, sind sie in Management-Position (C-Suite) 4,5-fach wie Frauen vertreten. Diese
Darstellung belegt den steilen Aufstieg der Ménner in den Firmen und, dass die Frauen davon

ausgeschlossen sind.

GENDER REPRESENTATION IN THE CORPORATE PIPELINE IN 2016 —
% OF EMPLOYEES BY LEVEL
MANAGER snbm:::l:g: 2 VP SVP C-SUITE

% OF WOMEN IN
PIPELINE IN 2015

Abbildung 15: Prozentuale Darstellung des Aufstiegs der Ménner und Abwesenheit
der Frauen in hoheren Positionen (Quelle beim AVZ)
Der untere Bildausschnitt zeigt den prozentualen Anteil der Frauen auf verschiedene Hierarchieebenen
der 21 technologischen Firmen (Elektronik, Hardware, Software und Informationstechnologie
/Dienstleistungen) sowie der 8 Media, Entertainment und Telekommunikationsfirmen von

Nordamerika in 2016, ndmlich auf Hierarchieebenen: Angestellte, Manager, Senior Manager,
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Vizeprisidentin (Vice President, VP), Senior-Vizeprasidentin (Senior Vice President, SVP) und auf

Chefebene ( C-Suite = Chief Executive Officer (CEO) bis Chief Operating Officer (COO)).

REPRESEMTATION OF WOMEN ACROSS INDUSTRIES

% OF WOMEN EY LEVEL

58 MANAGER! |
ENTRY LEVEL | MaMaGER |~ intir wR 0 CEUITE

TECHHNOLGGY [ELECTROMICS, HARDWARE, SOFTWARE, AND IT SERVICES

Sl l=t=T=l=

MEDIL, ENTERTAIMMENT, AND TELECOM

Abbildung 16: Prozentualer Anteil der Frauen auf Hierarchieebenen der technischen Firmen
(Quelle beim AVZ)
Die groBBe Masse der Frauen sind auf dem Angestelltenlevel, der niedrigsten Hierarchieebene, und die
kleinste Masse auf der Chefebene. Laut der Studie Women in Workplace 2016, ,,[in] corporate
America, women fall behind early and continue to lose ground with every step. Dieser Studie
zufolge verbringen Frauen nach der Einstellung viel ladnger Zeit bei ihrer Abteilung, bis sie zur nichst
héheren Position gefordert werden. Das Hinterherbleiben beginnt beim Einstieg in eine Firma. Eine
Forderung der Ménner geschieht schneller. Am schwierigsten haben es die Berufsanfangerinnen, im
Vergleich zu den néchsten Etappen ihrer Berufstatigkeit und im Vergleich zu den Berufsanfangern. So
beginnen die meisten Frauen mit schlechten Karten im Vergleich zu ihren mannlichen Kollegen und
bleiben immer hinterher. Diese Kluft zwischen Positionen von Frauen und Méannern zu schliefen und
den Abstand aufzuholen, ist aufgrund diverser anderer Hindernisse manchmal nicht realisierbar. Die
Studie Women in the Workplace 2016 bestitigt die Tatsache, dass in Unternehmen versucht wird, die
hoheren Positionen zundchst von internen Ressourcen zu belegen. ,,In 2015, 90% of new CEOs were
promoted or hired from line roles, and 100% of them were men.®” In Anbetracht dieser Tatsache,
wenn Ménner mehr auf den Positionen der Unterstufen sitzen, wird durch Neuwahlen der Fortbestand
der Ménneranzahl in hoheren Positionen gewéhrleistet. Somit wird der Abstand zwischen Frauen und
Mainnern in héheren Positionen immer grofer, obwohl die Frauen in puncto Leistung und Begabung in
der Lage sein konnen sich in einer faireren Situation gut zu entwickeln und dem Unternehmen besser
zugute zu kommen. Deshalb sollten die Anderungen und Férderung von Frauen von Anfang an

iiberdacht und umgesetzt werden.
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Auf meine Frage iber die Situation der Berufsanfingerinnen in der Technischen
Dokumentationsfirmen erwiderte eine Interviewpartnerin wie folgt, ,,wenn ich in irgendeiner Firma
anfange, dann habe ich noch keinen [Platz]. Ich habe zwar eine Stelle, aber ich muss meinen Platz im
Team erst einmal finden, erarbeiten. Oder mit den anderen Teamkollegen erst einmal schauen, wo
denn meine Fahigkeiten sind und wo sind die der anderen. Und das ist nicht geschlechtsspezifisch. Wo
Frauen in der technischen Dokumentation in manchen Unternehmen sicherlich noch zu kdmpfen
haben, ist dieser althergebrachte Glaube, dass Frauen und Technik nicht zusammenpassen. Das gibt es,
aber immer weniger. Je mehr die Person, egal, ob Mann oder Frau, ausgebildet ist, [...] desto weniger
tritt das zu Tage. Killerphrasen gibt es iiberall. Auch der Mann, der als Neuer anfangt, wird erst einmal
als der Neue betrachtet und man nimmt ihn nicht ernst, egal, ob Mann oder Frau.*“ Zurecht hat die
Interviewpartnerin auf die Faktoren Ausbildungshintergrund und den allgemeinen Bedarf zur
Platzfindung im Team bei Technischen Redakteurinnen und Redakteuren hingewiesen. Was dabei aber
nicht tief betrachtet wurde, ist die Unternehmenskultur. Die Erfahrung und Studien belegen, dass diese
eine Schliisselrolle bei der Aufnahme neuer Talente und Féhigkeiten in Teams spielt. Wenn die Frauen
dabei mit der genannten ,althergebrachte[n]®“ Einstellung zu kidmpfen haben, haben sie einen
deutlichen Nachteil gegeniiber Méannern in Teams, die fiir ihre Talente direkt einen Raum zur
Entfaltung, durch Erteilung hdherer Positionen, finden. Dieser Faktor soll verschérft in Betracht
gezogen werden.

Die Angaben der Studie ,,Women in the Workplace 2016%“ sind deshalb fiir meine Untersuchung von
groer Bedeutung, da laut dieser Studie das Problem der neu eingestellten Mitarbeiterinnen
insbesondere bei den technologischen Unternehmen auftritt und technische Firmen, zu denen die
Firmen mit einer Technischen Dokumentationsabteilung oder die Technischen Dokumentationsfirmen

selbst gehdren, viel mehr davon betroffen sind.

6.3.4 Zuwachs der Frauen bei Technischer Redaktion

Beziiglich der Geschlechterhierarchie in der Technischen Dokumentationsbranche Ilehnten die
Interviewpartnerlnnen es ab, das Berufsbild Technische Redaktion als einen ,frauentypischen
Beruf™“ zu bezeichnen. Das Berufsbild war vor circa 10 Jahren, in seiner Anfangsphase, aufgrund
der Beteiligung von Ménnern aus den Ingenieurberufen und Entwicklern, ein rein ménnerdominierter
Beruf, hat sich aber mittlerweile etwas durchgemischt. ,,Aus der Vergangenheit heraus waren es
tatsichlich viel mehr Ménner. Es durchmischt sich jetzt sehr stark. ™" Die Technische Dokumentation
ist weiterhin ,,in Deutschland immer noch in einer Ménnerdoméne angesiedelt, nimlich im erweiterten
Umfeld von Forschung und Entwicklung.®¥ Wir haben Fortschritte erzielt und die Branche wird
Himmer weiter ausgeglichen,™ aber die Ménner iiberwiegen zahlenmiBig immer noch in der
gesamten Branche und in tekom. Jetzt sind viele qualifizierte Frauen dabei, die auf allen Ebenen dieser
Branche prisent sind, von Firmeninhaberinnen, {iber Projekt-, Team- oder Abteilungsleiterinnen, bis

hin zu Technischen Redakteurinnen. Es ist ,,allerdings nicht festzustellen, dass aus der Technischen
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Dokumentation jemand in CEO-Positionen eingetreten ist. Wir beobachten das ja schon iiber die Jahre
hinweg, dass wir in einer Nische sind.*"““ Wenn die Frauen sich wagen aus ihrer Abteilung heraus zu
gehen und die Verantwortungen auf Firmenebene zu beanspruchen, werden sie sich sicherlich viel
besser durch neue Funktionen und Befugnisse fiir ihre eigenen Belange einsetzen konnen. Es ist eine
Frage der Zeit, wann sie diesen Schritt wagen.

Es gibt viele neue tekom-Mitglieder aus anderen europdischen Lindern, die iiberwiegend aus jungen
Frauen bestehen. Dieser Faktor dient ebenfalls zur Steigerung des Frauenanteils in tekom Deutschland
e.V.

Ob Consultants die Forderung von Frauen in den Technischen Dokumentationsfirmen beschleunigen
konnen, beantwortete eine Interviewpartnerin wie folgt, ,,wir kennen Unternehmen, in denen zu 80-
90% nur Ménner tdtig sind. Und dann ist es tatsichlich eine Frage im Unternehmen, ob es sinnvoll ist,
eine Frau einzusetzen oder nicht. [...] Besonders in der Technischen Dokumentation, wo man so eine
Schliisselstellung, so eine Querschnittfunktion hat, kann das interessant sein, aber es kann genauso
hinderlich sein. Und da wiirde man eher sagen, das ist so ménnergetrieben, einfach durch die
Besetzung im Unternehmen, da hitte eine Frau einfach keine Chance. Das héngt aber auch sehr stark
wieder von der Firmenkultur ab, inwieweit die Fiihrungskréfte etwas verdndern wollen durch die
strategische Besetzung oder nicht, Vi

Alle Interviewpartnerlnnen haben darauf hingewiesen, dass die Technischen Dokumentations-
Unternehmen ihre Auswahl bei der Mitarbeitersuche in der Technischen Dokumentationsabteilung
nach Leistung treffen und sich dabei nicht auf den Faktor Geschlecht konzentrieren oder fiir ein
bestimmtes Geschlecht entscheiden. Inwieweit die auszuwéhlenden Personen in der Lage sind, eine
Funktion zu {ibernehmen oder welche Herausforderungen und ,,beruflichen Anforderungen [sie] sich
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stellen,™™ sind die zu kldrenden Punkte bei der Rekrutierung der Mitarbeiter. Es ist zu erwdhnen, dass
dies ein positiver und fortschrittlicher Mafstab ist, der dem Modernisierungstrend des Landes
entspricht. Dass in dieser Branche dieser Maf3stab sachlich und nach Leistung gesetzt wird, kann
hierzulande als Selbstverstandlichkeit gesehen werden. Aber in Anbetracht der Situation der Frauen in
manchen anderen Lindern wie den Léndern, in denen islamische Religion mit politischer Macht
gemischt ist, in denen versucht wurde, die Frauen sogar von typischen Berufen wie Empfangs/ oder
Sekretariatsaufgaben abzuhalten oder ihre Teilnahme an manchen Studienfachrichtungen zu
verwehren, soll dieser Mafstab zunédchst als fortschrittlich festgehalten werden.

Bei der Diskussion iiber die Anzahl und das Gewicht der Frauen in der Technischen
Dokumentationsbranche ist zu erwdhnen, dass die Griinder- und Griinderinnen-Generationen noch in
ihren Firmen als Fithrungspersonen agieren. Sie bestehen zum groflen Teil aus Ménnern, nimlich
Griindern, und das ist ebenfalls ein Grund, warum momentan ,,der Frauenanteil geringer [ist] als

dxxee

insgesamt in der Population der technischen Redakteure.
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Der Beruf ,,ist eigentlich ziemlich geschlechtsneutral [...] und Technische Dokumentation eignet sich
fiir beide Geschlechter gleichermafBen.™ Folgende Faktoren haben zum Zuwachs der Frauen im
Technischen Dokumentationsbereich beigetragen.

,Das Aufkommen von Studiengdngen [...] mit den unterschiedlichsten Schwerpunkten®«
und sehr hohem Frauenanteil, viele jungen Frauen mit formalen, differenzierten
wissenschaftlichen Qualifikationen im Bereich der Technischen Kommunikation sind daraus
hervorgegangen und als Absolventinnen in den Firmen ein- und aufgestiegen. Die Existenz der
Fachrichtungen zur Technischen Kommunikation und ihren benachbarten Gebieten, wie
,Internationale Kommunikation [... oder] Internationales Management,™ i uynd die
Verkniipfung dieser mit tekom-Tagungen, haben die Attraktivitdt der Branche fiir Frauen
vermehrt in den Vordergrund gestellt. So wurden sie auch in tekom integriert und sind viel
mehr als frither bei den tekom-Tagungen oder -Veranstaltungen priasent. Manche deutschen
Fachhochschulen haben die Initiative ergriffen und neben den ,technikorientierten
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Fachrichtungen [...] die Studiengénge fiir Technische Kommunikation aufgebaut, um dort
die jungen Frauen besser erreichen zu konnen. Man hat Erfolg gehabt in Anlehnung an die
»ldee, dass [... sie] mit einem [...] so Hardcore-technischen Studiengang nicht die Frauen
erreichen konnen, aber mit einem Technischen Kommunikation-Studiengang besser. [...]
Unter den Studierenden gibt es [...] circa 70% junge Frauen. [... Somit wird] die tekom, [die
selbst] mit dem weiblichen Artikel angesprochen wird, doch jetzt immer weiblicher und
jiinger. 2
e Mittlerweile haben viele Firmen, insbesondere GroBfirmen, eine Technische
Redaktionsabteilung. Die Rationalisierungsprozesse in Technischen Dokumentationsfirmen
und die Einbindung der dort titigen Studentinnen, die als Praktikantinnen oder
Mitarbeiterinnen titig sind, haben sie an den Hochschulen ermutigt, mehr auf dieses
Berufsbild zuzugehen. Die Priasenz der tekom in der Branche, durch die Veroffentlichung von
Informationen und diversen Weiterbildungsangeboten, um die Industriemitglieder oder
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interessierte Firmen mit ihren ,,Dokumentationspflichten zu speisen, ermoglicht den
Studentinnen, vom Nutzen und Gewicht der tekom in der Branche zu erfahren und zum Teil in
die tekom einzutreten. Nach ihren Abschliissen werden sie als Redakteurinnen in den Firmen
und der Industrie integriert. So erhoht sich nach und nach der Anteil von Frauen in der
Branche und in der tekom e.V.

* Die technische Ubersetzung ist ein untergeordnetes Berufsbild in der Technischen
Dokumentation. In der Ubersetzungsbranche insgesamt und in  technischen
Ubersetzungsabteilungen der technischen Firmen sind Frauen iiberproportional vertreten. In
diesen  Firmen gehdren die  Ubersetzungsabteilungen zu den  Technischen

Dokumentationsabteilungen und somit reflektiert sich ihre Anzahl im gesamten Zuwachs der

Frauen in dieser Branche.
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* Ein weiterer Faktor, der zur Erhohung der Anzahl der Frauen beigetragen hat, ist der Einstieg
von Quereinsteigerlnnen in diese Branche mit technischen, linguistischen oder
geisteswissenschaftlichen Hintergriinden. Die Technischen Redakteurlnnen waren vorher zu
80% Quersteigerlnnen. Der Trend ist geschwécht und ist nun ,je nach Branche 60% —
70%>vi (Stand 2015). Somit iiberwiegen immer noch Minner in der Gruppe der
Quereinsteigerlnnen. Allerdings bestehen die anderen Quereinsteigerlnnen mit linguistischen
und geisteswissenschaftlichen Hintergriinden zu einer grolen Mehrzahl aus Frauen.

* Die Tatsache, dass die Technische Dokumentation eine ,, Technikvermittlung [ist, die] zwar mit
Technik zu tun hat, aber die Vermittlung im Vordergrund steht, [... in] Kombination mit den
verschiedenen Arbeitsmodellen [spricht] sehr hochqualifizierte Frauen an, weil sie
anspruchsvolle, interessante Projekte auch in Teilzeit machen konnen, ®ii

Beziiglich des Bereichs IT-Dokumentation erwéhnte eine Interviewpartnerin, dass momentan ,,die
Studierendenzahlen riickldufig sind. Also, es studieren weniger Frauen IT jetzt als vorher™™ (Stand
2015). Bei der IT-Dokumentation gibt es das Phdnomen QuereinsteigerInnen in obigem Sinne nicht.
Diejenigen, die ein anderes Fach als IT gelernt haben und dazu mit der redaktionellen Arbeit vertraut
sind, konnen nicht direkt als IT-Dokumentar(in) beginnen. In dieser Branche braucht eine Person von
ithrem Ausbildungshintergrund her, das Verstindnis iiber technische Zusammenhéinge. Somit kann
keine Quereinsteigerin nur wegen ihrer redaktionellen Féhigkeit in die Branche einsteigen und Fuf3
fassen. Es sei denn, dass diese Person zu ihrem Interesse am Schreiben, eine IT-Ausbildung
durchlaufen hat, dann zéhlt sie natiirlich als IT-Kraft und ist keine Quereinsteigerin in IT mehr. Das
Dokumentieren der IT-Prozesse unterscheidet sich beispielsweise von der Dokumentation einer
Benutzer-Schnittstelle bei einer Versicherung, wo die Person die redaktionelle Féahigkeit mitbringen
kann und mit logischem Sachverstand die technischen Zusammenhénge schnell erlernen und die
Arbeit erledigen kann.

Der etwas geschwidchte Trend des Einstiegs der Quereinsteigerlnnen aus dem
ingenieurwissenschaftlichen Bereich hidlt an. Ein noch stirkerer Trend ist der Zuwachs der
Frauenanzahl aufgrund des Einstiegs von Absolventinnen, aber auch von Quereinsteigerinnen aus
linguistischen ~ und geisteswissenschaftlichen Fachrichtungen in die Technische
Dokumentationsbranche. Natiirlich z&hlt dazu die Minderung des prozentualen Einstiegs der
Quereinsteiger mit technischem Hintergrund. Aktuell sind die Méanner in der Branche und in tekom in
der Uberzahl, aber insgesamt sorgen die oben genannten Faktoren fiir den Zuwachs der Frauen in der
Branche.

Der starke Wandel beziiglich der Erhdhung der Frauenanzahl in der Branche der Technischen
Dokumentation wird zur Ubernahme von mehr Verantwortung innerhalb der relevanten Firmen, aber
auch in Gremien und gesellschaftlichen Leben der Redakteurinnen fiihren, was der Umsetzung ihrer

eigenen Belange dienen kann.
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6.3.5 Inhaltliche Ausrichtung der Technischen Dokumentation

Die aktuelle Schilderung der Situation in vielen Firmen ist seitens einiger Interviewpartnerlnnen wie
folgt. In vielen Abteilungen, wo technische Themen zu dokumentieren sind, iiberwiegen die Ménner,
ndmlich Redakteure, mit oder ohne ingenieurwissenschaftlichem Hintergrund. Dazu wurde seitens
einer Interviewpartnerin betont, dass in ihrer Umgebung fiir Dokumentation der technischen
Angelegenheiten ,,ein geringer Prozent von Frauen [zustindig ist]. Es ist eher mdnnerdominiert. ™ In
den Bereichen, wo juristische Texte zu den technischen Angelegenheiten bearbeitet werden oder es
weniger auf die technische Kompetenz und mehr auf Asthetik ankommt, wo die Produkte verstindlich
fiir Endnutzer zu beschreiben sind, findet man mehr Frauen und eine ,,bessere Verteilung zwischen den
Geschlechtern, i«

Ein anderer Interviewpartner fiihrte die mannerdominierte Situation der Technischen Dokumentation
auf eine modgliche Ubertragung der ,typischen Geschlechterverteilung aus  den
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[ingenieurwissenschaftlichen] Studiengéngen in die technische Kommunikation zuriick. Dazu ist
zu betonen, dass die Geschiftspolitik nach Innen und nach Aulen von FirmeninhaberInnen bestimmt
wird. Wenn sie selbst diese Tendenz nicht hitten, hitten sie eine solche Ubertragung seitens ihrer
Ingenieure verhindern konnen. Insbesondere wenn sie merken, wie diese Ubertragung die Nutzung der
Potentiale der Frauen blockiert und inwieweit dies fiir Unternehmen selbst schédlich sein kann. Ein
anderer Interviewpartner erwihnte seiner Erfahrung nach, es sei ,,sehr schwierig noch im Kopf der
Autoren, die praktisch die Ersatzteile beschreiben miissen, zu sagen, dass eine Frau dies so gut wie sie
selbst erledigen kann. Ein Mann geht immer davon aus, dass er von Technik mehr versteht. *i Somit
gibt es einerseits einen brandaktuellen Bedarf an Anderung der innerfamilifiren und gesellschaftlichen
Erziehung, welche den Frauen eine mitgestalterische Rolle nicht zuschreibt. Andererseits soll die
Arbeit von Frauen und ihre aktuelle Verantwortungen richtig und fair bewertet werden und das
Verstiandnis iiber die Fahigkeit der Technik-Gestaltung der Frauen gedndert werden. Die Hausfrauen
fiihren sogar tagtédglich technische Aufgaben im Alltag durch. Diese werden aber immer unterbewertet,
weil eine Frau sie macht. Zum Beispiel wird die Arbeit mit einer Bohrmaschine im Haushalt seitens
eines Mannes als eine technische Aufgabe bewertet, aber die Arbeit und Wartung an einer
Néhmaschine seitens einer Frau nicht. Das Gleiche gilt fiir die Bedienung einer Waschmaschine oder
eines Staubsaugers im Haushalt, obwohl diese Tétigkeiten einer Frau an sich technische Inhalte haben.
Weil aber diese Arbeiten von einer Frau geleistet werden, hat die Umgebung diesen gegeniiber eine
abwertende Haltung. Die Haltung gegeniiber Frauen und ihrer gesellschaftlichen Teilhabe sollte
gedndert werden. Die Frauen konnen sicherlich Vieles wie Manner vornehmen, ihnen miisste die
Gelegenheit geschaffen und diese Tatigkeiten zugetraut werden.

Eine Interviewpartnerin fiihrte die aktuell wenigen Chancen zur Technik-Gestaltung fiir Frauen oder
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zum Durchsetzen ihres Kénnens in Méannerdoménen auf eine ,,Generationenfrage zurick und
betonte, dass die jetzigen jungen Frauen sich im technischen Bereich viel besser positionieren als die

vorherigen Generationen.
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In manchen technischen Dokumentationsabteilungen sind iiberwiegend die Redakteure oder
Ingenieure zustindig fiirs Verfassen der technischen Texte. Die Zuteilung der Erfassung der
technischen Informationen und Dokumentationen an diese Ménner haben einige Interviewpartner
insoweit flir richtig gehalten, dass die Aufgabe ein technisches Versténdnis erfordert, und im Falle des
Mangels an Ingenieurinnen oder des Mangels an technischen Informationen bei Redakteurinnen gébe
es keinen anderen Ausweg. Das kann eine pragmatische Losung des Problems, in Anbetracht der
aktuellen Eignung der dort tdtigen Frauen und Redakteurinnen, sein. Was aber bei diesem Thema
fraglich bleibt, ist, ob es Fille gibt, in denen die Redakteurinnen Kenntnisse dariiber haben und die
Aufgabe trotzdem an Mainner iibertragen wird, weil die Frauen unterbewertet werden, da in den
Firmen die Kommunikation primir mit Ménnern besteht. Warum und aus welchen gesellschaftlichen
Griinden sind die Ingenieure und nicht die Ingenieurinnen in der Mehrzahl, sodass das Kompetenzfeld
ausschlieBlich bei Ménnern vorhanden ist und bleibt? Warum sollen die innerfamilidren und
gesellschaftlichen Verhéltnisse die Technikbegabung immer und pauschal den Jungen zuschreiben?
Warum gibt es keine liberale und talentbezogene Erziehung gegeniiber Médchen bei ihrer
Ausbildungsfindung? Warum gibt es dann jetzt Lénder, in denen trotz ihrer vielen anderen
gesellschaftlichen Probleme die Frauen beim Abschluss der Technikstudiengénge auf dem Vormarsch
sind, und warum wird es in Deutschland nicht fiir moglich gehalten? Darauf zu setzen, dass Frauen
und Ménner momentan Unterschiede in der Ausbildung haben, ist nur eine Betrachtung der halben
Wabhrheit. Wichtiger ist, zu diskutieren, was wir dndern sollen oder kdnnen, sodass die Ausbildung und
das Konnen der Frauen in technischen Bereichen auch das Niveau von Ménnern erreicht. Was soll
mental bei den Ménnern und Entscheidungstragern gedndert werden, sodass sie den fahigen Frauen die
Ubertragung einer technischen Aufgabe zutrauen? Welche andere innerfamilisire und gesellschaftliche
Erziehung brauchen die Eltern, um mental auf einen fairen Umgang mit Madchen vorbereitet zu sein?
Welche Rolle sollen hierfiir die Miitter spielen, um sich selbst anders wahrzunehmen und Wegbereiter
fiir ihre Tochter zu sein? Welche Faktoren sollen gedndert werden, dass eine moderne Tendenz
beziiglich der Teilhabe von Frauen an Technik-Gestaltung hierzulande vorangetrieben und erreicht

wird? Diesen Punkt werde ich im Verlauf dieses Kapitels separat diskutieren.

6.3.6 Methodischer Unterschied zwischen Frauen und Miinnern bei dieser Ausrichtung

In Anbetracht der Tatsache, dass ,,das Schreiben jeder Technischen Dokumentation immer stirker
standardisiert wird. [... . Es ist] repetitiv [...] und gleichformig. Es fiihrt dazu, dass man immer
weniger Kreativitdit im Schreiben umsetzt. Kreativitit wandert in vielen Faktoren, wie die
Strukturierung oder Standardisierung.®* Insofern wird eine normenkonforme Redaktion der
technischen Informationen geschlechtsneutral und damit verfassen Ménner und Frauen prinzipiell
gleich. Einige Interviewpartnerlnnen teilten diese Meinung, unter anderem folgender Interviewpartner:
,»Wir handeln relativ dhnlich. Es gibt keine groflen Unterschiede. Zumindest in meinem Erleben,

konnte ich jetzt nicht sagen, dass es eine Arbeitsweise gibt, die typisch Frau oder typisch Mann
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ist.*v“ Folgende Interviewpartnerin sagte, ,,ich denke aber, dass es kaum Unterschiede geben kann.
[...] Weil es bei uns [...] Standards gibt, sogar die Sitze werden kontrolliert und dann freigegeben.
Deswegen kann es keine Unterschiede geben. Die Autoren, die Textersteller sollen nach dem Standard
unserer Industrie vorgehen. ™  Diese Standards [... werden] nach genauen Parametern festgelegt
[...], nach Kosten, Zeit, Schnelligkeit und Qualitit, [...] Parameter der Realitétsbezogenheit, ™"
Dabei sind die Angaben iiber die Standardparameter von groB3er Bedeutung, da sie die Einheitlichkeit
und Ahnlichkeit des verfassten Textes seitens der Verfasser oder Verfasserinnen sichergestellt. Nach
threr Meinung wire es nicht vorstellbar, dass Unterschiede in diesen Standards festgelegt wiirden,
wenn sogar eine Frau die Parameter festzulegen hitte.

Ein Interviewpartner vertrat die Meinung, dass es ,,wahrscheinlich [..] doch einen Unterschied [gibt],
wenn ein Text von einer Frau oder von einem Mann erstellt wird. Das habe ich insbesondere bei einem
beschreibenden Text fiir das Marketing gesehen, der wahrscheinlich wenig Technik hatte und mehr auf
Stil [bedacht] war. Da sehe ich eigentlich eher, dass sie von Kolleginnen erstellt werden. Da sind auch
Feinheiten, die sie auch dann in der Ubersetzung verlangen. Auf stilistische oder auch so kleine
sprachliche Nuancen wird sehr grofBer Wert gelegt und da sind die Kolleginnen sehr scharf [darauf
ausgerichtet], o

Ein anderer Interviewpartner war der Meinung, wenn die ,,Produkte verstindlich zu beschreiben [sind]
und es weniger auf die technische Kompetenz ankommt, [...] da haben wir eine wesentlich bessere
Verteilung zwischen den Geschlechtern. [...] Frauen sind kreativer, wenn es um Dinge geht, wo es auf
Asthetik ankommt. Das kriegen die Frauen in der Regel besser hin. [...] Es gibt mehr Frauen, die in
Medienberufen zu Hause sind und das aufgrund der Berufsausbildung besser hin bekommen. ™ Seiner
Meinung nach spielen die Frauen aktuell bei der Dokumentation eher eine Rolle, wenn es um
Dokumentieren der Texte mit wenig Technikkompetenz geht oder wenn es um Astetik geht, aufgrund
ihrer Vorbildung. Somit stellte er selbst einen Unterschied bei der Herangehensweise zwischen den
Geschlechtern fest, obwohl er im Verlauf des Gespréchs sich wie folgt widersprach. ,,Wenn es da einen
geschlechtsspezifischen Unterschied gibt, habe ich ihn noch nicht wahrgenommen. " Dies war kein
spezifischer Widerspruch fiir diesen Interviewpartner. Dies war kein spezifischer Widerspruch fiir
diesen Interviewpartner. Diese Tendenz habe ich bereits bei einer anderen Interviewpartnerin
diskutiert, als es darum ging, die ,,althergebrachte™" Firmenkultur zu benennen, aber andererseits zu
verneinen, dass die Frauen in technischen Firmen mehr Schwierigkeiten ausgesetzt sind. Einige
Interviewpartnerinnen lehnten die geschlechtsspezifischen Aspekte bei der Technischen
Dokumentation ab, aber wenn es im Verlauf des Gesprichs um Konkretisieren der Situation in Firmen
ging, haben sie selbst Beispiele hierzu genannt und sich widersprochen.

Eine Interviewpartnerin von einem groflen Konzern betonte bei ihrem Interview, dass ein wirksamer
Einsatz der Frauen in ihrem Konzern ist, technische Aufgaben an den Stellen von Frauen durchfiihren
zu lassen, wo Fingerspitzengefiihl und ein Hineinversetzen in den Kunden erfordert und Kreativitit in

hohem Mal gefragt ist.
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Nach dem Erwéhnen dieser Tatsache vom obigen Konzern, bestitigte ein anderer Interviewpartner,
dass ,,moglicherweise [...] Frauen besser in der Lage sind, sich in andere hineinzuversetzen als
Minner. Vielleicht, wenn man das annehmen wiirde, da generell Frauen besser kommunizieren. ® Er
selbst fiigte dieses Beispiel aus der Praxis hinzu. ,,Wenn man Firmen hat, die von diesen typischen
Ingenieuren geprédgt sind, oft auch nicht so kommunikativ sind. Sie sind eher auf ihre Technik
konzentriert und fixiert und fokussiert und haben deswegen manchmal eher Probleme, dariiber
verstidndlich fiir die Anwender zu kommunizieren. Vielleicht sind die Frauen an der Stelle schon
geschickter in ihrer Kommunikation, "

Eine Interviewpartnerin erwédhnte Folgendes. ,,Ich habe [...] Forschungsergebnisse [dariiber], dass
wenn Frauen sich fiir die Technik interessieren, dann genieBen sie Technik nicht als Selbstzweck, dass
sie [selbst ...] einen Nutzen haben — [sondern sie sehen] einen gesellschaftlichen Nutzen oder fiir
einzelne Menschen. [...] Das heif}t, dass sie anwendungsorientiert sind. ™" Ein Interviewpartner fligte
hinzu, ,,ein guter Redakteur wird sich dann eher davon leiten lassen, was seine Zielgruppe, also seine
Leser, tatsdchlich bendtigen. Nicht etwa beschreiben, was die Technik alles so schon kann, sondern
welche Informationen der Nutzer braucht, um tatsichlich das Produkt zu bedienen. *“ Insofern, wenn
Frauen den Nutzen einer Technischen Dokumentation eher vor dem Auge haben koénnen, werden sie
mehr in der Lage sein, sich besser in ihre Leser und Leserinnen hineinzuversetzen und dann tritt die
oben genannte Feinheit der Arbeit der Technischen Redakteurinnen mehr zutage.

Zusammengefasst ist zu formulieren, dass es genaue Parameter und Standards in der Technischen
Dokumentationsbranche gibt, die viel Einfluss auf eine geschlechtsneutrale Erstellung der Texte haben
und ein standardisiertes Erstellen der Texte hervorrufen. Jedoch gibt es manche Feinheiten und
Faktoren bei Frauen, die im Vergleich zu Ménnern abweichen. Diese Faktoren sind dann mafB3geblich
bei der Formulierung des Kundeninteresses und bei der Beurteilung der Giite und Qualitét des finalen
Textes, wenn eine Technische Redakteurin diesen zu Ende bringt. Hierbei erwdhnenswert sind die
Herangehensweisen, Denkanstdfe und Féahigkeiten der Frauen, sich in Andere besser hineinversetzen,
sowie die Fahigkeit sich den Gebrauch sowie den Nutzen der Dokumentation besser vorstellen zu

konnen.

6.3.7 Weiterbildung im Technischen Redaktionsbereich

»Sakularisierung, Rationalisierung und Verwissenschaftlichung, [...] Demokratisierung und Alphabeti-
sierung, Technisierung, Industrialisierung [ und ...] Tertiarisierung der Wirtschaft®"" zihlen zu den
Modernisierungsprozessen der westlichen Lidnder. Feministische Wissenschaftsforschung und For-
schung tiber die Rolle der Frauen in Technikentwicklung im Rahmen dieser Verwissenschaftlichung
sind einige der grundlegenden Themen der feministischen Forschungen. Nach Sandra Harding sollte
unter anderem auf die Forschung iiber ,,soziale Strukturen der Wissenschaft und wissenschaftliche

Ausbildung®™™i fokussiert werden.
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Um empirisch zu der Position und Rolle der Frauen bei der Technikentwicklung beizutragen, wird das
Thema Geschlechtsspezifigkeit der Bildung im Technischen Dokumentationsbereich, dem im allge-
meinen technischen Bereich gegeniibergestellt und diskutiert.

Es existieren auf dem Markt viele Bestrebungen zur Weiterbildung von Technischen Redakteuren, so-
wohl seitens des deutschen Verbands der Redakteure, tekom Deutschland e.V., als auch seitens der Un-
iversitdten und Hochschulen, {iber die staatlichen Ausbildungsangebote und firmeninternen Weiterbil -
dungsmoglichkeiten der freien Wirtschaft.

Die Studiengénge zur Technischen Dokumentation haben ,,eine starke Professionalisierung der Bran-
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che ermoglicht. Aktuell bieten folgende Universititen und Hochschulen im deutschsprachigen
Raum Studiengidnge zur wissenschaftlichen Forderung und differenzierten Weiterbildung der Techni-
schen Redakteure an. Als erste Hochschule bot die Fachhochschule Hannover 1991 diesen Studien-
gang an, bisher gefolgt von 5 weiteren Hochschulen in Bachelor-Studiengéngen, 5 weiteren in Master-
Studiengéingen und eine im Diplom-Studiengang.*

Die tekom Deutschland e.V. hat sich kontinuierlich fiir die Weiterbildung der Redakteure eingesetzt,
unter anderem durch die Beratung der Hochschulen in der Griindungsphase der Fachstudiengénge zu
Technischer Redaktion und auch durch kontinuierliche Pflege der Vielzahl von Hochschulkontakten.
Die prozentuale Anzahl der Studierenden lag laut den Angaben des Zustédndigen von tekom im Jahr
2015 ,,bei 57%.%«

Die tekom Deutschland e.V. hat auf ihrer Webseite die Forderung der ,,Aus- und Weiterbildung und
[...] Professionalisierung ihrer Mitglieder®™ als ihre Aufgaben festgehalten. Sie hatte eine Leitlinie
zur Aus- und Weiterbildung der Technischen Redakteure entwickelt und fiihrte bis vor Kurzem eine
zweijdhrige betriebliche Ausbildung durch, bestehend aus Qualifizierungsbausteinen. Diese Bausteine
vermittelten die grundlegenden Wissensbereiche einer(s) Technischen Redakteurs(in), unabhéngig
davon, ob sie/er als ein(e) Quereinsteiger(in) dabei war oder bereits flir diesen Beruf ausgebildet wur-
de. Diese Person wurde dann von tekom e.V. gepriift und zertifiziert. Weltweit haben viele Technische
Redakteure den englischsprachigen Zertifizierungsstudiengang absolviert, wie aus ,,Indien, China oder
Japan®“, Die tekom hat die Akkreditierung dieser Zertifizierung vorgenommen, um sie global aner-
kennen zu lassen. Seit 2016 existiert der brancheniibergreifende tekom-Kompetenzrahmen fiir die
Technische Kommunikation, der mit einer Ubergangsfrist bis zum Beginn des Jahres 2017 die bisheri-
gen Qualifizierungsbausteine fiir die Technische Kommunikation abloste. Er ,,eignet sich fiir Manager
und Personalabteilungen von Unternehmen, [...] Bildungsinstitutionen und Ausbildungsanbieter inklu-
sive Hochschulen, [...] Weiterbildungsinteressenten, [...] Beschéftigte in der Technischen Kommunika-
tion und Berufsinteressenten [... und] spielt im Aus- und Weiterbildungssystem der tekom fiir Techni-
sche Redakteure eine zentrale Rolle. [... Der tekom-Kompetenzrahmen] ist die Grundlage fiir die te-

kom-Qualifizierungsberatung, [...] die Akkreditierung von Weiterbildungsanbietern, [...] die Qualifi-

zierung von Weiterbildungsteilnehmern [und ...] die tekom-Zertifizierungspriifung. "«
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Des Weiteren organisiert die Gesellschaft fiir Technische Kommunikation — tekom Deutschland e. V.
die jahrlichen Friihjahres- und Jahrestagungen mit diversen Vortragen, Workshops und Seminaren, um
das Berufsbild voranzutreiben. Manche Landesverbidnde organisieren auch ihre eigenen Tagungen.
Von den tekom-Regionalgruppen werden ebenfalls jahrlich bundesweit mehrere Vortrage organisiert,
die der Weiterbildung der Mitglieder und Interessenten dienen. Basierend auf der tekom-Studie von
2002, trugen diese ,,erheblich zur Ausbildung der Technischen RedakteurInnen bei.™* Des Weiteren
existiert seit 2003 die neue Ausbildung Redaktionsvolontariat.

Dariiber hinaus gibt es auf dem Markt etliche modulare Lehrginge fiir angehende Technische
Redakteure, zum Teil mit TUV-Zertifizierung, angelehnt an tekom-Qualifizierungsbausteine, mit
Option der Zertifizierung durch die tekom.

Alle oben genannten Bestrebungen dienen der Qualifizierung aller Technischen Redakteure und sind
nicht geschlechtsspezifisch. Die Technischen Redakteurinnen und Redakteure sollen nach gleichen
bestimmten Parametern und Standards die Technischen Dokumentationen schreiben. Wenn sie dazu
ausgebildet sind, unterscheiden sich ihre Weiterbildungen nicht voneinander und diese sind nicht
geschlechtsbezogen, sodass kein Geschlecht aufgrund seines Konnens oder auch mangelnden Talents
mehr oder weniger gefordert wird. In anderen Worten schaffen die Weiterbildungen, die jedes
Geschlecht im Prinzip bekommen kann, Rahmenbedingungen fiir eine Bewertung nach Ausbildung,
Leistung und Koénnen. Wie aber in der Praxis dieser Faktor sich mit den anderen Faktoren, beim
Umgang mit Frauen und ihrer Bewertung zusammensetzt und was daraus resultiert sowie, ob
schlieBlich die Frauen fair behandelt werden, hiangt von vielen anderen Faktoren ab. Das Vorantreiben
der Ausbildung fiir in der Technischen Dokumentationsbranche titige Frauen und Ménner und
Erreichen des gleichen Wissensstands schafft nur die Rahmenbedingung dazu.

Ein untergeordnetes Gebiet der Technischen Dokumentation, die Ubersetzung, ist iiberproportional
von Frauen belegt, sowohl bei der universitdren Ausbildung als auch in den Firmen. Laut den Angaben
einer Beraterin wihrend ihres Interviews, werden viele dieser Ubersetzerinnen zu Technischen
Redakteurinnen umgeschult, um den Fachkriftemangel auf dem Markt auszugleichen. Die
Ubersetzerinnen sind aus der Branche und kennen sich mit vielen Aspekten davon gut aus. Momentan
ist die Anzahl der Hochschulabsolventen im Technischen Dokumentationsbereich leider nicht
ausreichend, um den Marktbedarf zu bedecken. Deshalb hat sich der freie Markt zum Teil auf die
Umschulung und Weiterbildung der ausgebildeten Ubersetzerinnen und Ubersetzer umgestellt. Diese
Entscheidung ist wiederum nicht geschlechtsspezifisch, sondern bestitigt im Allgemeinen den
Marktbedarf an Technischen Redakteuren und Redakteurinnen. Fiir diese Umschulung kommen alle
Ubersetzer und Ubersetzerinnen in Frage.

Alles in allem ist festzuhalten, dass die ausgebildeten Technischen Redakteure auf dem Markt gefragt
sind und schnell eine Anstellung finden kénnen. Somit findet aktuell das Thema ,,Verbleibsstudien®*
in dieser Branche keine Relevanz. Diese Studien betreffen die Situation der Frauen im technischen

Bereich, die nach ihrem Studium oder ihrer Ausbildung keine Anstellung in einem technischen

201



Bereich gefunden haben, deshalb wurden Studien Namens ,,Verbleibsstudien {iber ihren Verbleib im
Arbeitsmarkt durchgefiihrt. Im Diskussionsteil Berufsfindung werde ich noch auf dieses Thema
eingehen.

Die tekom e.V. fiihrte im Frithjahr 2016 eine europaweite Online-Umfrage durch, woran 1.197
Personen teilnahmen, bestehend aus 54,4% méannlichen und 45,6% weiblichen tekom-Mitgliedern und
-Interessenten. Das Ergebnis wurde im Juni 2016 unter dem Namen ,,.Branchenkennzahlen fiir die
Technische Dokumentation 2016  veroffentlicht. Aufgrund der geringen Anzahl der
Teilnehmerlnnen auBerhalb Deutschlands, ,,beziehen sich die Ergebnisse ausschlieBlich auf den
deutschen Wirtschaftsraum.®"" Laut den Branchenkennzahlen geben insgesamt ,,68,8% der Befragten
an, in der Vergangenheit bereits an einer Aus- oder Weiterbildung in Technischer Kommunikation

teilgenommen®™“ zu haben.

450 % ‘
® Erhebung 2011
40,0 % ® Erhebung 2012
350% ® Erhebung 2013
30,0% = Erhebung 2014
250% | Erhebung 2015
Erhebung 2016
20,0% 4=
150% =+
10,0% 4
5,0 % - - - - L
0,0 %
mehrmonati
an einer kurzzeitiger E,e ; HEnIsheg sl
; : Vollzeitaushil ende
nein Hochschule | Unterricht . i
JUniversitst |{ca. 2-3 Tage) dung Weiterbildun
3 {Umschulung g
]
Erhebung 2011 39,0% 16,6 % 16,7 % 10,1 % 17,5 %
Erhebung 2012 349 % 15,1 % 19,4 % 10,8 % 19,9 %
Erhebung 2013 I76% 17,4 % 15,7 % 10,0 % 189 %
Erhebung 2014,  34,9% 17,6 % 18,1 % 11,5 % 17,7 %
Erhebung 2015 31,2% 145% 22.8% 13,5 % 18,0 %
Erhebung 2016 28,8 % 18,5 % 17,0 % 8,9 % 14,0 %

Abbildung 17: Befragungsteilnehmer mit Aus- oder Weiterbildung in Technischer
Dokumentation 2011 — 2016 (Quelle beim AVZ)
Die obere Abbildung zeigt die Aus- und Weiterbildung der Technischen Redakteurinnen und
Redakteure im Technischen Dokumentationsbereich in den Jahren 2011 bis 2016. Im Verlauf dieser
Jahre hat der Trend des Einstiegs in diese Branche mit einer Hochschulbildung zugenommen und alle
anderen Trends, ndmlich ohne Aus- oder Weiterbildung, kurzfristige oder langfristige Umschulungen

sowie berufsbegleitende Weiterbildung im Technischen Dokumentationsbereich abgenommen.
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,»Weiterhin hat der groBte Anteil der Befragten keinen formalen Abschluss in TD (62,7%) [Technischer
Dokumentation], doch der Trend zeigt, dass dieser Anteil stindig geringer wird.**

Untere Abbildung zeigt die prozentuale Anzahl des formalen Abschlusses der Befragten bei den
tekom-Branchenkennzahlen zwischen 2012 und 2016. Sie besagt, dass iiber 82% dieser Befragten
ohne formale Abschliisse in der Technischen Redaktion und Quereinsteigerlnnen sind. Zwischen 7%
und 9,6% davon haben das tekom-Zertifikat erworben. Die Hochschulabsolventen der Technischen

Redaktion bilden momentan eine geringe Anzahl der Befragten.

100,0 %
90,0 % B Erhebung 2012
S0 B Erhebung 2013
70,0 %
60,0% - B Erhebung 2014
R Erhebung 2015
40,0 %
30,0% Erhebung 2016
20,0 %
10,0 %
00% - me _ LB
e Bachelor- Master- | Diplomabse = tekom-
Abschluss | Abschluss hluss Zertifikat
Erhebung 2012 | 86,1% 01% | 40% | 03% | 84%
Erhebung 2013| B828% 1,9% 4.4 % 0,.2% 9,6 %
Erhebung 2014| 852% 0,8 % 6,0 % 0,3% 7.2%
Erhebung 2015|  85,1% 04% | 39% | 04% | 93%
Erhebung 2016 | 821% | 23% | 52% | 07% | 88%

Abbildung 18: Befragungsteilnehmer, die einen formalen Abschluss in Technischer
Kommunikation anstreben (Quelle beim AVZ)
Auf der rechten Seite der folgenden Abbildung ist der Grad der formalen Qualifikation der
Technischen Redakteure dargestellt, welche zwischen den Jahren 2008 bis 2016 eine steigende
Tendenz von 31% auf 48% bei ihrer Teilnahme an Aus- oder Weiterbildung in Technischer

Dokumentation aufweist.
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60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0 % ® Erhebung 2008
®m Erhebung 2009
20,0% m Erhebung 2010
m Erhebung 2011
10,0 % ® Erhebung 2012
= Erhebung 2013
R Qutsourcing-Grad Grad formaler Qualifikation Erhebung 2014
® Erhebung 2008 13,0% 31.0% Erhebung 2015
® Erhebung 2009 11,0% .0 % Erhebung 2016
® Erhebung 2010 10,0 % 38,0 %
® Erhebung 2011 13,0% 44,0 %
® Erhebung 2012 12,5 % 46,0 %
= Erhebung 2013 9.5 % 39,0 %
| Erhebung 2014 10,2% 40,6%
| Erhebung 2015 10,7% 40,6%
Erhebung 2016 11,2% A48,0%

Jahresvergleich: Outsourcing-Grad und Grad formaler Qualifikation
Abbildung 19: Qualifizierungsgrad der Technischen Redakteure 2008 — 2016
(Quelle beim AVZ)
Uber den allgemeinen Bildungsstand der Befragten bei den ,,Branchenkennzahlen fiir die Technische
Dokumentation 2016 erldutert die untere Abbildung. In der Mehrheit haben die Technischen
Redakteurinnen und Redakteure einen Master/Diplom /Magister-Abschluss von einer Universitdt und

Abschliisse von dualen Hochschulen.

ohne beruflichen Bildungsabschluss _! 1,4
abgebrochenes Studium -E A%
Lehre/Berufsausbildung im dualen System I 9,5%
Meisterabschluss s 5,5%
andere Hochschulart mit akad. Abschluss E 4,5%
Duale Hochschule & 0,9%
Fachhochschule: Bachelor s 9 8%

Fachhochschule: Master / Diplom S 20,97
Universitdt: Bachelor w4 5%

4]

Universitdt: Master / Diplom / Magister 34,5%
Promotion w4 0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Abbildung 20: Hochster formaler Abschluss von Beschéftigten in der Technischen Kommunikation

(Quelle beim AVZ)
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Abbildung 21: Ausbildungshintergrund der technischen Redakteure
nach Art des Unternehmens (Quelle beim AVZ)
Die obere Abbildung zeigt den prozentualen Anteil der Ausbildungshintergriinde der technischen
Redakteure in Softwarebranche und Industrie zwischen 2012 bis 2016. Die steigenden Tendenzen sind

die Ausbildungshintergriinde Technische Redaktion, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften und
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Geisteswissenschaften sowie Design bei Industrieunternehmen; Ingenieurwissenschaften und
Péadagogik. bei Softwareunternehmen. Die Ausbildungshintergriinde Medien und Kommunikations-
wissenschaften und Sprach- und Kulturwissenschaften sowie Ubersetzung sind die steigenden
Tendenzen sowohl bei Software- als auch bei Industrieunternehmen. Alle andere
Ausbildungshintergriinde haben abgenommen.

Beziiglich der firmeninternen Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten wurden mir wéhrend der
Interviews als Beispiele die Ausbildungsangebote zu 20 gewerblich-technischen Berufen in einem
Konzern vorgestellt, sowie Mentoringprogramme, zweitidgige Schnupper-Praktika, jahrliche Girls’
Day- und Girls” Week-Aktionen fiir iiber 600 Maddchen sowie Portale wie Genius-die junge Wissens-
Community eines groBBen Automobilkonzerns, die bis dato dazu gefiihrt hatte, 11% der
Ausbildungsplétze dieses Konzerns mit Frauen zu belegen. Sogar den Madchen und Frauen auf3erhalb

dieses Konzerns ,bictet die  Webseite  https://www.genius-community.com  interaktive

Anwendungsméglichkeiten [...] rund um die Themen Naturwissenschaft und Technik. ¥

In Anbetracht der Definition von Gerda Lerner und ihrem Fokus auf ,Bildung und materielle
Absicherung,®™ die von Barbara Thiessen als Voraussetzungen fiir das ,feministische
Bewusstsein®™“ gehalten wird, ist das Phdnomen entstanden, Frauen in wissenschaftlichen Zentren zu
untersuchen.

Folgende Abbildung zeigt diese Bestrebung seit der Offnung der preuBischen Hochschulen 1908 bis

2015 in Deutschland, per Anzahl der Studentinnen an deutschen Hochschulen.

Entwicklung des Studentinnenanteils in Deutschland (1908 - 2015)
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Abbildung 22: Entwicklung des Studentinnenanteils 1908-2015 (Quelle beim AVZ)
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Folgende Daten sind zu diesem Diagramm der Seite des Kompetenzzentrums Frauen in Wissenschaft
und Forschung zu entnehmen:
» ,.Bis Anfang der 30er Jahre stieg der Studentinnenanteil auf fast 16%. [...]
* , Wirtschaftskrise, den  Ausschluss jidischer  Studentinnen nach 1933  und
nationalsozialistische Politik™"* fiihrten zur Begrenzung des Frauenanteils an den
Hochschulen.

dlxvee

e, Abwesenheit von ménnlichen Studenten wiahrend des zweiten Weltkrieges flihrte zum
Zuwachs der Studentinnenanzahl.

* Fiir 1940 sowie die Jahre 1944 - 1946 liegen keine Daten vor.

* [Ab] 1950 [...] stieg der Studentinnenanteil [wieder] an. "

* In den 80er Jahren und seit 2004 bis zum Erhebungsdatum (2014) herrschte Stagnation beim

prozentualen Zuwachs der Studentinnenanzahl.

Vom universitdren ,,Besuch waren Frauen bis gegen Ende des 19. Jahrhunderts weitgehend
ausgeschlossen. [...] In Deutschland wurde Frauen der Zugang zu den Institutionen der hdheren
Bildung vergleichsweise spét gewidhrt (zum Beispiel 1900 in Baden und 1908 in Preuf3en). Erst in der
Weimarer Republik wurden Wissenschaftlerinnen — Mathilde Vaerting und Margarete von Wrangell —
auf Lehrstiihle berufen.®™" Wenn man danach die Geschichte der Frauenbildung verfolgt, stellt man
fest, dass sie sich kontinuierlich verbessert hat. Eine Professorin als Interviewpartnerin erwéhnte,
,Beziiglich der Emanzipation des Handelns der Frauen in technischen Branchen glaube ich, dass es
tatséchlich in der Gesellschaft schon so ist, besonders bei den jiingeren Frauen, dass sie [ ... ] sehr viel
freier handeln, dass wir oder die dltere Generation aber noch diese klassischen Geschlechterrollen im
Kopf haben. . [ ... ] Ich habe heute einen Artikel gelesen, dass inzwischen die Anfangszahlen im
Physikstudium 25% junge Frauen sind. Das ist ja viel geworden in den letzten Jahren. [ ... ] Die
Anzahl der Professorinnen hat sich auf knapp 10% erhoht. [ ... ] Natiirlich [ist] noch ldngst nicht
genug. [ ... ] Also ich finde, da hat schon ein groBer gesellschaftlicher Wandel stattgefunden, aber
diese Reste des alten Denkens, was ja aus dem 19. Jahrhundert kommt, mit dieser separaten Welt von
Minnern und von Frauen, Aufgaben, [die] fiir die Frauen geeignet oder nicht geeignet wéren, das
schleppen wir doch noch ganz schon durch die Kopfe. Vi
In der folgenden Tabelle und Abbildung vom Statistischen Bundesamt sind die Frauenanteile von

Studierenden, Studienanféngern und Absolventen der Jahre 1993 - 2015 dargestellt.
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Frauenanteile an den Studierenden, Studienanfangern und
Absolventen von 1993-2015

A Frauenanteile in %

& E Studlp:nanfanger Studierende  Absolvent/innen®

z 5 linnen
_ | B oz 1993 414 402 39,2
g E £ 3 1994 451 408 409
N 3 o: 4 1995 478 a7 40.9
@ i s 7 1996 479 426 40,8
o R oz 1997 48,6 436 414
r E 2 1998 485 4.5 423
£ g 1999 49,3 45,3 43,6
g o 2000 49,2 459 450
] R g 2001 494 46.7 46,1
< ;¢ 2002 50,6 474 472
T 5 3 2003 483 474 48,6
2 R % 2004 476 475 48.7
g E 2 2005 48,8 478 495
8  § 2006 495 47.8 50.5
2 g 2007 49,8 a7 50.8
3 g ; 2008 497 47,8 51,9
i E 2009 49,9 478 51,0
£ = s 2010 494 47.8 514
£ °OE 2011 49,4 473 493
£ g 2012 495 474 511
g § 3 2013 493 476 52,1
5 ; - 2014 50,1 47,8 50,5
2 2 8 2015 50,2 48.0 50,2
& "t
2 g 2
2 c E * Absolventfinnen mit bestandener Priifung in den Gruppen: Diplom
s § F wd und entsprechende Abschlussprifung, Promotion, Lehramtspriifung,
§ g } § Fachhochschulabschluss, Bachelorabschluss und Masterabschluss

[=]
E § E Quelle: Statistisches Bundesamt
§

ENTER OF EXCELLENCE

et
r

Abbildung 23 und Tabelle 6: Frauenanteile an Studienanféngern,
Studierenden und Absolventen 1993 — 2015 (Quelle beim AVZ und TVZ)
Wie der Abbildung und Tabelle zu entnehmen ist, stieg im genannten Zeitraum stetig der absolute und
prozentuale Anteil der Frauen, trotz der MaBigung seit 2004. Eine Interviewpartnerin aus einem
Konzern hat mir folgende Information iibertragen, ,,alle unsere systemverantwortlichen Frauen haben

dlxixee

Diplomabschluss aufwirts und dies ist eine Voraussetzung fiir die Einstellung fiir diesen Posten,
was den oben genannten Zuwachs der Anzahl der Absolventinnen und das Interesse der Frauen an
wissenschaftlichen Abschliissen bestétigt.

Angesichts des Schwerpunkts dieser Forschung auf den technischen Bereich wird hier auch auf die
Situation der Bildung der Frauen im MINT-Bereich eingegangen. Eine Hochschulprofessorin erwidhnte
bei ihrem Interview folgenden Punkt, ,, Technik, wie sie sich heute darstellt, wurde durch die vielen
Jahrhunderte von Ménnern geprigt und spricht daher eher eine ménnliche Sicht an. Das sieht man

immer noch in den technischen Féachern. Da fehlen Madchen im Studium und in der Ausbildung, weil

es eben noch die Vorurteile gibt, dass Technik nichts fiir Méadchen ist. Das heif3it aber nicht, dass die
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Frauen weniger Talent hétten. Ich habe immer erlebt, dass Frauen, die sich fiir den technischen
Bereich begeistern, oft nicht nur sehr erfolgreich und sehr gut sind, sondern auch sehr begehrt,

Das linke Schaubild in der folgenden Abbildung stellt die Gesamtsituation der Studierenden im
1. Hochschulsemester im MINT-Bereich zwischen den Jahren 1996 — 2013 und das rechte Schaubild

von den weiblichen Studierenden dar.

IS:::I-’.;:M”‘E:-’-!‘:?:LI Wiestader, B HENEE 203 | oo e Bundesant Wiashagen, 16. Mowember 2013
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Schaubild E1:
Studierende im 1. Hethschulsemester nach ausgewinlian
Studienberelchen in den Studienjahren®) 1996 bis 2013

Schaubild E2:
Weibliche Studierende im 1. Hochschulsemester nach
ausgewdhlten Studienbereichen in den Studienjahren®)
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Abbildung 24: Studierende im 1. Hochschulsemester im MINT-Bereich,
weibliche und Gesamt 1996-2013 (Quelle beim AVZ)

Am meisten haben die Studentinnen des 1. Semesters in Bauingenieurwesen und Verfahrenstechnik
Zuwachs gehabt und am wenigsten die in Elektrotechnik.

In der folgenden Tabelle ist die Anzahl der Studentinnen im Jahre 2013 an den Universititen und
Hochschulen, sowohl absolut als auch prozentual, dargestellt. Der prozentualen Darstellung ist zu
entnehmen, dass die Anzahl der Studentinnen bei den Elektrotechnik- und Informatik-Fachrichtungen
einen deutlichen Zuwachs im Vergleich zu den ménnlichen Studenten gehabt hat und beim
Bauingenieurwesen einen leichten Zuwachs. Bei Maschinenbau-Verfahrenstechnik zeigt die

prozentuale Darstellung einen Riickgang der Studentinnenanzahl.
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Tabelle 7: Studierende im 1. Hochschulsemester an deutschen Hochschulen im Studienjahr 2013 nach

ausgewdhlten Studienbereichen, Hochschularten und Geschlecht (Quelle beim TVZ)

Studierende im 1. Hochschulsemester
. Hochschulen Universi- Fachhoch- Hochschulen Universi- Fachhoch-
Geschlecht 1 2 3 0
insgesamt titen schulen ~ insgesamt tiaten ™ schulen
Anzahl Verdnderung gegenliber 5] 2012 In %
Informatik
Insgesamt ... 33762 15 968 17 794 4,4 a0 0.5
Mannlich .eeeveenres 26 354 12 505 13 849 3.3 6,3 0.8
Weiblich 7 408 3463 3945 83 20,2 -0, &
Maschinenbau/Verfahrenstechnik
Insgesamt .......... 41 391 17 316 24 075 -0,1 P -2,7
Mannlich ........... 33 1% 13 881 19 315 0.4 50 -2, 7
Welblich ... 8195 3 435 4 760 -2.0 -1,4 =24
Elektrotechnik
Insgesamt .......... 18 883 & 007 10 876 3.1 25 3.5
Mannlich ............ 16 401 6751 9650 2.0 1.8 2.1
Weiblich .....cceueeee 2482 1256 1226 11,2 6,4 186.5
Bauingenieurwesen
Insgesamt .......... 11789 L 907 5 882 3.4 2.4 -2,0
Minnlich ............ 8328 392 4 402 3.3 10,1 -2,0
Weiblich ... 3 461 1981 1 480 3.5 8,1 -2,1

Folgende Abbildung vergleicht prozentual, das Bildungsniveau der Frauen und Ménner im Jahr 2015,
von ohne berufliche Bildung bis zur Promotion. Frauen iiberwiegen dabei in der Gruppe der
Nichtgebildeten. Ab dem Zeitpunkt des Ausbildungsbeginns ist festzustellen: je hoher das

Bildungsniveau, desto geringer wird der Anteil von Frauen.
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Berufliche Bildungsabschliisse nach Geschlecht 2015
Bevilkerung im Alter von 15 Jahren und mehr, in %

Ohne beruflichen Bildungsabschluss, Lehre/Berufsaushildung Fachschulabschluss Bachelor/Master/ Promotion
in Bildung nicht in Bildung im dualen System Diplom *

O00000O0

B Frauen W Manner

Ergebnizse des Mikrozensus. - Personen im Altervon 15 Jahren und mehr.

[

Einschl. Berufsvorbereitungsjzhr und berufliches Praktikum, da durch diese keine berufsqualifizierenden Abschliisse erworben werden.

Einschl. eines gleichwertigen Berufsfachschulabschlusses, Vorbereitungsdienst fiir den mittleren Dienst in der &ffentlichen Verwaltung, 1-jdhrige Schule fiir Gesundheits- und Sozialberufe

sowie 0,5 % mit Anlemausbildung.

Einschl. einer Meister-/ Technikerausbildung, Abschluss einer 2- ader 3-j3hrigen Schule fiir Gesundheits- und Sozialberufe, Abschluss an einer Schule fiir Erzigher/-innen sowie Fachschulabschluss
in der ehemaligen DDR.

Einschl. Lehramtspriifung, Staatsprifung, Magister, kiinstlerischer Abschluss und vergleichbare Abschliisse.

(=]

L

o

Bevblkerung nach Migrationshintergrund und allgemeinen Schulabschllissen 2015
in%

Abbildung 25: Berufliche Bildungsabschliisse von Frauen in Prozent, 2015 (Quelle beim AVZ)
Das Phénomen der geringen Nutzung der gesellschaftlichen Bildungschancen kann im personlichen
Desinteresse, aufgrund der vielen tagtiglichen Verantwortungen der Frauen, begriindet sein oder auch
aufgrund mangelnder Role Models und Aufklarung iiber die Wichtigkeit der Bildung fiir Frauen. Folge
davon ist, dass sie mit niedrigem Bildungshintergrund nie die Chance zum Aufstieg auf der
Karriereleiter bekommen. Somit bleiben diesen Frauen eine hohere Rolle in der Gesellschaft, ein

hoheres Ansehen und ein héherer Verdienst dauerhaft verwehrt.

Anteile aller Studierenden an den Fachergruppen 2015
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Abbildung 26: Gesamt-Studierende nach Fachergruppen und Geschlecht 2015 (Quelle beim AVZ)
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Tabelle 8: Prozentualer Anteil der Studierenden nach MINT-Fachgruppen und Geschlecht, 2015
(Quelle beim TVZ)

Studierende nach Fachergruppe und Geschlecht 2015

Anksil i Prcaant Anteile aller Studierenden an den

Fachergruppen
Ingesamt Manner Frauen Manner Frauen
Ingenieurwissenschaften 148.933 178 222 40.6 125
Mathematik, Naturwissenschaften 309.19—1 529 47 1 1.4 1.0
Gesamt 2.757.199 52,0 48,0 100,0 100,0

(uelle: Statistisches Bundesamt Deutschland, Fachserie 1141

Die obere Abbildung zeigt den Anteil der Studentinnen und Studenten nach Féachergruppe in 2015. Die
obere Tabelle ist ein Ausschnitt iiber die Studierenden nach Fachgruppe und Geschlecht 2015, bezogen
auf meine  forschungsrelevanten = Fidcher  Ingenieurwissenschaften, = Mathematik  und
Naturwissenschaften. In anderen Worten beinhaltet die Tabelle die Zahlen von blau-hellgrauen Teilen
des obigen Bildes. Die in der Tabelle erwdhnte Gesamtanzahl entspricht deshalb nicht der einfachen
Addition der genannten Anzahlen von Ingenieurwissenschaften und Mathematik und
Naturwissenschaften, sondern ist die gesamte Anzahl aller im obigen Bild genannten Daten. Es ist
festzustellen, dass die ingenieurwissenschaftlichen Fachrichtungen eher von Ménnern belegt werden
und Rechts-, Wirtschafts-, Sozial-, Geistes- und Kunstwissenschaften eher von Frauen. Bei
Mathematik und Naturwissenschaften besteht eine Balance zwischen den Geschlechtern. Das heif3t,
die bipolare Erziehung, ndmlich die geisteswissenschaftliche Begabung den Frauen zuzuschreiben und

die technische Begabung den Ménnern, ist aus dieser Abbildung zu interpretieren.
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Frauenanteil an Promotionen und Habilitationen 2015
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Abbildung 27: Frauenanteil an Promotion und Habilitation nach Fachergruppen (Quelle beim AVZ)
In der obigen Abbildung hat die prozentuale Anzahl der Promovendinnen in den
Ingenieurwissenschaften 18,0% erreicht, obwohl, laut Angaben des Centers of Excellence Women and
Science, dabei Informatik der Fachergruppe Ingenieurwissenschaften zugewiesen wurde, anstatt zu
Mathematik und  Naturwissenschaften. Die meisten Promovendinnen sind in den
Geisteswissenschaften mit 52,9% zu finden und die meisten Habilitandinnen mit 39,1% in den
Kunstwissenschaften. Insgesamt wurden fast die Hélfte der Promotionen und jede vierte Habilitation
in 2014 von Frauen abgelegt.®™
Die obige Abbildung bestitigt weiterhin die Wirkung der bipolaren Erziehung bei der Wahl der
Schwerpunkte von Promotionen oder Habilitationen. Die MINT-Fécher haben die schlechtesten
Karten bei Forschungsvorhaben der Promovendinnen und Habilitandinnen gehabt.

Trotz der gezeigten Defizite bei der Wahl von MINT-Féachern durch Frauen in der obigen Abbildung,
machten zwei Professorinnen mir wihrend ihrer Interviews folgenden Angaben, ,,Frauen sind an den
Universitidten und Hochschulen und auch iiberall, bis auf die sehr technischen Ficher, wie klassischer
Maschinenbau und Elektrotechnik [ ... ] und haben gute Ausgangspositionen. ™ Ebenfalls ist ,,der
Trend [...] steigend. In den MINT-Bereich kommen mehr Frauen. Zum Teil ist es konterkariert
dadurch, dass die Minneranzahl sinkt, dadurch erhoht sich natiirlich schon automatisch der
Prozentsatz der Frauen, weil generell weniger junge Leute in die Technik wollen. Aber es ist schon so,
dass die Anzahl der Frauen zunimmt. Zuerst in beliebteren Fachern wie Mathematik oder Biologie. In

Biologie gibt es einen sehr hohen Frauenanteil inzwischen.®> Dies sind Informationen aus erster
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Hand und geben Hoffhung, dass die gleichstellungspolitischen Maflnahmen zum Erfolg fiihren und
den Frauenanteil in den naturwissenschaftlichen und technischen Féchern erhhen werden.

Die Fortschritte der Frauen im Bildungsbereich erortern ,.die Erfolge des Feminismus,"™“ was
sicherlich weitere Erfolge in den Bereichen ,rechtlicher Gleichstellung sowie auf der Ebene
individueller Deutungsmuster®™* hervorruft. Im Prinzip ist der ,,Bildungshintergrund [einer der]
Faktoren, [... der] sowohl den Zugang zu und die Teilnahme an sozialen Prozessen begiinstigt, als
auch beschrinkt, i

Nun, wenn gute Erfolge fiir Frauen im Bildungsbereich erzielt worden sind, bleibt die Frage, ob diese
erworbenen Qualifizierungen der Gesellschaft zugute kommen, und ob diese Frauen auf dem Markt
und in der Wirtschaft ebenso Gelegenheit zur Entfaltung ihrer Talente bekommen.

Laut dem ,,Der StepStone Gehaltsspiegelreport 2017 fiir Fach- und Fiihrungskrifte®™ | verdienen
[iiber alle Branchen hinweg] Akademiker [37% mehr] im Vergleich zu Fach- und Fiihrungskréften

dlxxviiice

ohne akademischen Abschluss. ,»1/4 weniger verdienen Technische Spezialisten ohne
akademischen Abschluss, im Vergleich zu Ingenieuren. ™™ Somit zahlt sich die Bestrebung bei der
Ausbildungszeit im Berufsleben aus. Dieses Thema wird im weiteren Verlauf dieser Diskussion

vertieft.

6.3.8 Unterschiede bei der Bezahlung an Frauen

6.3.8.1 Unterschiede bei der Bezahlung im Technischen Redaktionsbereich

Die tekom e.V. hat am 30.05.2017 die Studie ,,tekom-Gehaltsspiegel 2016 als vierte in dieser
Reihe tber ,die Zusammensetzung und das Niveau der Gehélter [in der Technischen
Dokumentationsbranche als eine] Orientierungshilfe®™ >  veroffentlicht, um den hohen

dlxxxiice

Branchenbedarf beziiglich einer ,,zuverldssigen und aktuellen Information iiber die ,,derzeitige

Einkommenssituation von Technischen Redakteuren in Deutschland i abzudecken.
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Tabelle 9: Daten aus dem tekom-Gehaltsspiegel fiir die Technische Dokumentation 2016 (Quelle beim
TVZ)

[Anzahl der Gesamtbefragten 1428 Beschiftigte der Technischen Dokumentationsbranche

Geschlecht der Befragten 40% Frauen mit 270 Datensétzen
60% Mainner mit 402 Datensétzen

[Ausbildungsverteilung der Maschinenbau/Ingenieurswissenschaften: 29%
Befragten Technische Kommunikation: 19%

Geisteswissenschaften/Sprach- und Kulturwissenschaften bzw.
Naturwissenschaften und Mathematik: 16%

Technische Berufsausbildung: 16%
(Fach-) Ubersetzung/Lokalisierung: 7,1%

Bereichszugehorigkeit der Industrie: 70%
Befragten Software-Entwicklung: 14%
Dienstleistungsunternehmen: 12%

Aus- und Weiterbildungsinstitute bzw. Ubersetzungs- und
Lokalisierungsanbieter: 0,5%

sonstige Unternehmen: 4%

Prozentuale Anzahl der Kleinunternehmen mit bis zu 50 Mitarbeitern: 14%
Beschiftigten mittlere Unternehmen mit 51-250 Mitarbeitern: 27%
Unternehmen mit 251-2000 Mitarbeitern: 35%
Unternehmen mit mehr als 2000 Mitarbeitern: 24%

Anzahl der Datensétze nach Berufseinsteiger mit weniger als 2 Jahren Erfahrung im
Position Technischen Dokumentationsbereich: 89

Angestellte: 522

Fiihrungskraft mit Personalverantwortung: 150

Anzahl der Datensétze der Kleinunternehmen mit bis zu 50 Mitarbeitern: 109
Unternehmen mittlere Unternehmen mit 51 bis 250 Mitarbeiter: 202
GroBunternehmen mit 251 bis 2000 Mitarbeitern: 267
GrofBunternechmen mit mehr als 2000 Mitarbeitern: 183
Gebiet Stiddeutscher Raum: 46%

Westen und Mitte Deutschlands: 28%

Norden: 15%

Osten: 11%

Bei der Untersuchung der Lohnhdhe in diesem Sektor ist festzustellen, dass ,,Geschlecht™" eine
bedeutende Rolle spielt, neben den drei anderen Faktoren ,,Position des(r) Mitarbeiters(in) im
Unternehmen®**“ und, ob der Technische Redakteur oder die Technische Redakteurin
Personalverantwortung hat, ihre ,,Vollzeit- oder Teilzeit®™*“-Beschiftigung und auch die
,,UnternechmensgroBe®™ i des(r) Mitarbeiters(in). Laut dem Gehaltsspiegel fiir die Technische
Dokumentation 2016 ,beziehen sich [die folgenden Ergebnisse] auf die Gehélter von

Vollzeitangestellten aus Deutschland in Industrie-, Software- oder Dienstleistungsunternehmen mit
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einer Wochenarbeitszeit von mehr als 35 Stunden oder mit einem Beschéftigungsgrad von mehr als
90% (Vollzeit). In den nachfolgenden Tabellen sind die durchschnittlichen Gehilter dargestellt, dviiic
Der Gegenstand meiner Diskussion ist nicht, festzustellen wie die Gehilter in dieser Branche
zusammengesetzt werden. Im Gehaltsspiegel flir die Technische Dokumentation 2016 sind die in den
folgenden Tabellen erwdhnten Termini ,,Standardabweichung, [...] Mittelwert, [...] Mittelwert minus
Standardabweichung und Mittelwert plus Standardabweichung [...] Mittelwert minus zweimal die
Standardabweichung und Mittelwert plus zweimal die Standardabweichung, [...] Bruttojahresgehalt
mit Sonderleistungen und dem Bruttomonatsgehalt ohne Sonderleistungen [...] die Hohe monetérer
Zusatzleistungen pro Jahr, die absolute Hohe der Sonderleistungen®™* ausfiihrlich erklart.

In dieser Dissertation besteht der Fokus auf der Einkommenssituation der Frauen in dieser Branche,
die Untersuchung tiber gleiche Zahlung fiir gleiche Arbeit in unterschiedlichen Unternehmensgréfen
dieser Branche und die Untersuchung der Hintergriinde. Diese Recherche stellt zunichst fest, ob eine
Diskrepanz zwischen den Einkommenssituationen der beiden Geschlechter in drei verschiedenen
Positionen in den Technischen Dokumentationsfirmen besteht. Diese drei Positionen sind
Berufseinsteiger mit weniger als 2 Jahren Erfahrung in Technischer Dokumentation, Angestellter und
Fihrungskraft mit Personalverantwortung. Der Grund fiir Festlegung der 2 Jahre Erfahrung ist laut
diesem Gehaltsspiegel wie folgt, ,viele Quereinsteiger anderer Fachrichtungen orientieren sich
zunachst nach dem Studium, bevor sie in die Technische Dokumentation wechseln. Daher wurde die
Grenze fiir die Anzahl der Berufsjahre zwischen Einsteigern und erfahrenen Mitarbeitern auf 2 Jahre
gesetzt. ™ Danach wird in meiner Recherche versucht, die Griinde der Einkommensunterschiede

zwischen den Technischen Redakteurinnen und Redakteure nachzugehen.
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Interaktion: Position nach Geschlecht

Position Mittelwert: Standard- Mittelwert: Standard-
Bruttomonats- | abweichung: Bruttojahres- abweichung:
einkommen in Bruttomonats- einkommen in Bruttojahres-

Euro ohne Son- | einkommen in Euro einschlieB- | einkommen in
derleistungen Euro ohne Son- | lich aller Son- Euro einschlief-

derleistungen derleistungen lich aller Son-

derleistungen

Berufseinstei- mann- 3764 938 46852 11242
ger mit weniger I}
Sl 1cibiich 3345 548 42037 6727
Erfahrung
Angestellter mann- 4307 6727 55953 14453
lich
weiblich 3824 897 49649 12878
Fihrungskraft WuELGE 5784 1748 76590 24216
mit Personal- lich
verantwortung - Y 4708 1204 61709 16729

Abbildung 28: Interaktion von Position nach Geschlecht bei Gehélteruntersuchung
(Quelle beim AVZ)
Der obere Abbildung ist zu entnehmen, dass bei allen drei Positionen die Technischen Redakteurinnen
oder weiblichen Zustdndigen weniger als die Technischen Redakteure oder méannlichen Zustdndigen
verdienen. In anderen Worten ist im ersten Blick zu beachten, dass das Frausein an sich ein Faktor ist,
der zum niedrigen Verdienst fiihrt und somit ein Diskriminierungsfaktor in der Technischen

Dokumentationsbranche ist.
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Interaktion: Pasition nach UntermehmensgriBe und nach Geschlecht

Mittelwert: Standard- Mittelwert: Standard-
Bruttomo- abweichung: Bruttojahres- abwaichung:
natseinkom- Bruttomo- einkommen in | Bruttojahres-
men in Euro natseinkom- Euro ain- einkommen in

ohne Sonder- | men in Eure schlieRlich Euro ein-
leistungen ghne Sonder- aller Sonder- schlieflich
beistungen b stumgen alber Sonder-

leistungen

minnlich 317589 235,84 3073556 597,27
weiblich 069,75 342,19 37250,00 3701, 74

TD-Erfahru 5 ITETS
ng baitern

Mittlers mannlich 348242 822,20 4312358 S0EE BG
weiblich 329750 I68,07 41400,00 512E,07

Groflun-  mannlich 433004 1093, 10 S53776,27 1I9EE,94
weiblich 382612 675,44 ABRET A3 T2ED,55

GroRun-  mannlich 3785 96 701,77 A7AET7,13 1011158
weiblich 3149 50 544 49 40E12,50 4197 93

mit
mahr als
2000
Mitar-
beitern

Abbildung 29: Interaktion von Unternehmensgré3e und Position nach

Geschlecht fiir Berufseinsteiger (Quelle beim AVZ)

Ein Interviewpartner erwihnte, dass ,,die meisten GroBunternehmen (da verstehe ich mal alle
Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschiftigten) tarifgebunden [sind]. Will heilen, [sie sind] in einem
Arbeitgeberverband, der mit einer Gewerkschaft einen Tarifvertrag abgeschlossen hat. ™" Diese
Aussage wurde von den anderen Interviewpartnerlnnen ebenfalls bestitigt. Die Anwendung dieses
Tarifvertrags wird vom jeweiligen Betriebsrat kontrolliert. Dort wird tatsichlich fiir gleich geleistete
Arbeit seitens Frauen oder Ménner gleiches Grundgehalt bezahlt. Trotzdem sieht man bei der obigen
Untersuchung, dass der Verdienst der Frauen und Technischen Redakteurinnen bei groflen
Unternehmen auch niedriger als der ihrer ménnlichen Kollegen und Technischer Redakteure ist.
Dazu ist folgende Erklarung notwendig. Das Leisten der gleichen Arbeit seitens Frauen und Ménner
bedeutet, dass ,,sie in der gleichen Entgeltgruppe eingruppiert™ sind. Daraus resultiert, dass ihnen

das Grundentgelt gleich wie Ménner in dieser Entgeltgruppe ausgezahlt wird. Es wird aber dazu ein

Leistungsentgelt an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausgezahlt. Dabei ,.konnte es Unterschiede
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geben, die sind aber ziemlich gering (selten mehr als 3 % der Gesamtlohnsumme) und auch selten
geschlechterspezifisch, i

Die Entgeltunterschiede kommen einerseits durch Unterschiede bei der Qualifikation und
Ausbildungsniveau zwischen Frauen und Méinnern zustande. Andererseits gibt es trotzdem
Entgeltunterschiede, wenn die Frauen und Ménner sogar gleiche Qualifikation und Ausbildungsniveau
haben. Es wird in den Firmen nicht ,,die Qualifikation, sondern die Tatigkeit der jeweils zugeordneten
Stelle™ bezahlt. Das heiBt, wenn ein Mann mit bestimmtem Grundgehalt und bestimmter
Qualifikation eine obere Position und Tétigkeit hat, wird er mehr verdienen als eine Frau mit gleichem
Grundgehalt und gleicher Qualifikation, aber in einer untergeordneten Position oder Tétigkeit. Da die
Frauen es selten schaffen (wollen), die Karriereleiter hinauf zu steigen und viele obere Positionen den
Mainnern zugeordnet sind, verdienen Ménner schlieBlich mehr. Hinzu kommt, dass durch die grof3e
Anzahl von Minnern in Fithrungspositionen, diese Diskrepanz bei einer Statistik und Untersuchung
verstarkt in Erscheinung tritt. Den Unterschied bei der Gehaltszahlung an Frauen und Ménner macht
nicht die gleiche Tarifgruppe oder Qualifikation aus, sondern die iiber- oder unterstehende Position.
Am Beispiel der Druckindustrie sieht es wie folgt aus, ,,der meistens madnnliche Konstrukteur hat
meistens weibliche Zeichnerinnen, wie der meistens mannliche Abteilungsleiter, [die] eine meistens
weibliche Sekretirin hat. Bezahlt wird aber nicht die Qualifikation, sondern die Tatigkeit der
jeweil[igen] zugeordneten Stelle. Deshalb kriegt eine Frau, die eine Konstrukteur-Ausbildung hat, aber
auf einer Zeichner-Stelle sitzt, weniger als der Mann, der bei gleicher Qualifikation hiufiger auf der
Konstrukteursstelle sitzt. Die Ungleichheit in der Bezahlung ist also weniger durch gleiche Arbeit -
gleicher Lohn verursacht. Sondern hauptsichlich durch gleiche Qualifikation - ungleiche
Karrierechancen und durch ungleiche Chancen in der Erwerbsbiografie, weil Frauen sich hiufiger um
die Familie kiimmern und Ménner sich haufiger um den Beruf, &

Somit ist festzustellen, dass zwecks Erhdhung des Verdienstes der Frauen generell, aber auch in der
Technischen Dokumentationsbranche, zunichst die Erhohung ihrer Qualifikation und Ausbildung
notwendig ist, aber auch die Erhohung ihrer Motivation um die Karriereleiter hinauf zu steigen und
mehr Karrierechancen wahrzunehmen. Bei Frauen tritt dies sehr stark zutrage in Anbetracht des unter
einen Hut Bringens von Familie und Beruf. Dieses Thema wird separat im weiteren Verlauf dieser

Diskussion behandelt.
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Fiihrungs-

leraft mit
Personal-
werant-

Wortung

mannlich
weiblich

rmannlich

wiblich

mannlich

weiblich

mannlich
welblich
mit

mehr als

2000

Mitar-

beitern

Mittehwart:
Bruttomo-
natseinkom-

men in Euro
ahne Sonder-
leistungen

5176,00
3219,13

479850
4320,39

582234

4628,62

6897.13
561225

Standard-
abweichung:
Bruttomo-
natseinkom-
men in Eurg
ohine Sonder-
hEistungen

245,83

143827
043,86

1464,14

BG1,32

1888,02
152375

Mittelwert:
Bruttojahres-
ginkommen in
Euro ein-
schlieBlich
alber Sonder-
ledstungen

BE1EL,11
AN1ED,G0

E4191,32
B1751,73

TBETO,13

62204,62

S2036,74
T4150,00

Standard-
abwaichung:
Bruttojahras-
inkommeen in
Eura ein-
schlieRlich
alber Sonder-
leistungen

466246

20936,44
111E6,86

20606,91
14E54,01

25255,27
1901563

Abbildung 30: Interaktion von Unternehmensgrofie und Position nach Geschlecht fiir

Fiithrungskrifte mit Personalverantwortung (Quelle beim AVZ)
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Angestell- Kleinumn-
Ler ter-
nehmen
mit bis
u 50
Mitar-
beitarn

Mittlere
Unter-

rmannkich

weiblich

mannlich

weiblich

mannlich

weiblich

mannlich

welblich

Mittehaart:
Bruttomo-
natsainkom-
rmen i Eurg

ahne Sander-

leistungen

326648

398455
3597,73

a291,26
3920.62

427794

Standard-
abweichung:
Bruttomo-
natseinkom-
men in Eurg
ohne Sonder-

hEistungen

776,55

881,77
05,70

956,44

819,61

102985
928,04

Mittelwert:
Bruttojahres-
ginkommen in
Euro ein-
schilieBlich
aller Sonder-

hEistungen

4642371
40247 81

SOBES,84
45038,93

56551,69

51035,58

6623508
5729824

Standard-
abweichung:
Bruttojahres-
einkomimaeEn in
Eurg ein-
schllieBlich
aller Sonder-
leistumgen

10544,33
Q366,57

11711,30
11431,44

12855,71

10E14,63

14887.21

1394497

Abbildung 31: Interaktion von Unternehmensgrofe und Position nach

Geschlecht fiir Angestellte (Quelle beim AVZ)

Den oberen Abbildungen 29, 30 und 31 sind folgende Informationen zu entnehmen:

Die Technischen Redakteurinnen und Redakteure in GroBunternehmen erhalten hohere

Gehalter als diejenigen, die in mittleren oder kleinen Unternehmen tétig sind. Dieser Punkt

wurde durch meine empirischen Befragungen ebenfalls bestitigt.

Im siiddeutschen Raum verdienen die Technischen Redakteure generell etwas besser.

In mittelstandischen und kleinen Unternehmen, wo kein Tarifvertrag oder Betriebsrat existiert,

ist stark davon auszugehen, dass die Frauen fiir gleiche Arbeit wie Méanner ungleich honoriert

werden.
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Hauptfaktor: Geschlecht

Angestellte ohne Fiihrungsposition n = 522

Mittelwert:

Bruttomonats-
einkommen in Euro
ohne Sonderleistun-

EL

mdnnlich 4307

Standard-
abweichung: Brut-
tomonats-
einkommen in Euro
ohne Sonderleistun-
gen

896,56

Mittelwert: Brutto-
jahreseinkommen in
Euro einschlieBlich
aller Sonderleistun-
gen

49649

Standard-
abweichung: Brutto-
jahreseinkommen in
Euro einschlieBlich
aller Sonderleistun-
gen

14453,04
12877,80

Geschlecht Mittlere Differenz: Bruttomo- Mittlere Differenz: Bruttojah-
natseinkommen in Euro ohne reseinkommen in Euro ein-
Sonderleistungen schlieBlich aller Sonderleistun-
gen

weiblich 6304
m mannlich -483 -6304

Abbildung 32: Bruttoeinkommen der Technischen Redakteurinnen und Redakteure ohne und mit

Sonderleistungen fiir die Angestellten ohne Fithrungsposition (Quelle beim AVZ)

Angestellte mit Filhrungsposition n =131

Geschlecht | Mittelwert: Standard- Mittelwert: Brutto- Standard-

Brittomanatiain. abweichung: Brut- jahreseinkommen in | abweichung: Brutto-
. tomonats- Euro einschlieBlich jahreseinkommen in
kommen in Euro X g ) iy P
k einkommen in Euro aller Sonderleistun- Euro einschlieBlich
ohne Sonderleistun- _ Z
gen ohne Sonderleistun- | gen aller Sonderleistun-
gen gen
mannli

5783 174776 765390 24215,80

1203,59 61709 16729,38

Geschlecht Mittlere Differenz: Bruttomo- Mittlere Differenz: Bruttojah-
natseinkommen in Euro ohne reseinkommen in Euro ein-
Sonderleistungen schlieBlich aller Sonderleistun-
gen

weiblich 1076 14881
minnlich -1076

Abbildung 33: Bruttoeinkommen der Technischen Redakteurinnen und Redakteure ohne und mit

-14881

Sonderleistungen fiir die Angestellten mit Fiihrungsposition (Quelle beim AVZ)
Die Abbildungen 32 und 33 belegen die niedrigeren Gehélter der Frauen als Angestellte mit oder ohne

Personalverantwortung.
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Gehaltserhéhung Geschlecht
im vergangenen

Jahr in Prozent

Gesamt

mannlich weiblich

keine Gehaltser- 17 % 22 % 20 %
héhung

bis 3 % 43 % 43 % 43 %
mehr als 3 %, 26 % 18 % 22 %

weniger als 6 %

mehr als 5 %, 9 % 13 % 11%
weniger als 11 %

mehr als 11 % 5% 4 % 4 %

Abbildung 34: Gehaltserhohung der Technischen Redakteurinnen und Redakteure in 2016
(Quelle beim AVZ)

In obiger Abbildung ist die Situation der Gehaltserhdhung der Technischen Redakteurinnen und
Redakteure abgebildet. Die rechte Spalte, Gesamt, beschreibt den Mittelwert oder Durchschnittswert
der jeweiligen Datenzeile. AuBler bei der Gehaltserhohung zwischen 5% und 11% haben die
Technischen Redakteurinnen bei allen anderen Gehaltserhdhungen einen niedrigeren Anteil und sind
gleich oder unter dem Durchschnittswert.

Wie bereits erwihnt, liegt der niedrigere Verdienst der Frauen in GroBunternehmen daran, dass sie
gleiches Grundgehalt wie Minner haben, aber aufgrund der niedrigeren Position weniger Gehalt
erhalten. Der reflektierte Niedrigverdienst der Frauen in Technischer Dokumentationsbranche deutet
an, dass sie im Vergleich zu GroBunternehmen, in mittelstdndischen und kleinen Unternehmen
verstirkt weniger als Ménner verdienen. Davon ist zu verstehen, dass ihr Grundgehalt selbst niedriger
als das der Ménner ist und ihre Sonderleistungen genauso, sodass alles in allem daraus die oben
beschriebene Situation in Abbildungen des Gehaltsspiegel 2016 resultiert. In anderen Worten
verdienen die Frauen in manchen Teilen der Technischen Dokumentationsbranche fiir gleiche Arbeit
ungleichen Lohn wie Ménner. Nach Berghahnscher These ist die ungleiche Zahlung an Frauen trotz
gleicher Arbeit ein ,,unmittelbarer™* Aspekt der Diskriminierung und deutet auf den Fortbestand der
patriarchalen Struktur in dieser Branche.

Bestimmte Mechanismen unterstiitzen immer das Aufrechterhalten einer patriarchalen Struktur. Diese
Mechanismen konnen ,,allgemein rechtliche und sozialpolitische Regelungen, soziale Konventionen,
das Fernhalten von strategisch giinstigen Positionen, die Zuteilung benachteiligender Arbeiten in der
Erwerbssphire, der Verweis auf die Tradition, des immer schon Gewesenen, die Ausiibung von
Gewalt, die Routine alltédglichen Handelns und andere Formen®™ sein. Genauer gesagt, iberwiegen
die Technischen Redakteure nicht nur zahlenméBig in dieser Branche, sondern auch die Situation der

Gehaltsverteilung ist einer der Mechanismen in dieser Branche. Sie verdienen in manchen Teilen der
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Branche besser fiir gleiche Arbeit wie Frauen, aber auch weil ihnen ein steilerer Aufstieg im Beruf
ermdglicht worden ist. Der steile Aufstieg von Ménnern kann durch ihre familidren Verhiltnisse
zustande gekommen sein, dass ihre Lebenspartnerinnen ihnen den Riicken fiir den beruflichen
Aufstieg frei halten und ihnen Zuhause nicht soviel Verantwortung iibertragen oder auch dadurch, dass
iiberwiegend die Technischen Redakteure innerbetrieblich befordert werden, eher als die
Redakteurinnen. Manche Technischen Redakteurinnen wollen auf Karrierechancen aufgrund der
anderen Verantwortungen in ihrem Leben verzichten oder die starren Strukturen und Hierarchie der
Unternehmen zwingen sie dazu und bieten ihnen keine Mdglichkeit fiir eine Fiihrungsposition in
Teilzeitarbeit an und somit bleiben sie immer als Niedrigverdienende in der Familie, aber auch weil
die Unternehmenskultur der Entfaltung ihrer Talente nicht geniigend Raum gibt. Zusammengefasst
sind die Diskriminierungsspuren und eine patriarchale  Struktur in  Technischer
Dokumentationsbranche festzustellen.

Es ist nicht nur zu diskutieren, dass die Frauen in manchen Teilen dieser Branche fiir gleiche Arbeit
wie Minner ungleich verdienen, aber auch, dass das Gehalt als ein hohes Geheimnis in Firmen zu
bewahren ist. Letzteres stiitzt sich auf die Art des Interagierens von Frauen und Maénnern
diesbeziiglich und bewirkt, dass die Redakteurlnnen dariiber keinen Austausch miteinander haben
diirfen. Es wird versucht, diese Geheimhaltung als eine Norm und eine Routine-Handlung in der
Branche durchzusetzen.

Auf der anderen Seite brachte ein Interviewpartner folgende Tatsache zur Sprache, ,,aber wir reden ja
iber Positionen teilweise, die auBlertariflich bezahlt werden, auch wenn das Unternehmen selbst
Tarifvertrage hat. Wenn ich von einer Abteilungsleiterin spreche, kriegt sie keinen tariflichen Lohn
mehr. Sie wird auBertariflich bezahlt, da sind Uberstunden mit abgegolten und da ist es wirklich
Verhandlungssache. ™ Zwei Punkte sind hierzu zu erwihnen. Die geschilderte Situation schafft
Raum fiir den Arbeitgeber, unterschiedlich mit Frauen und Ménnern zu verhandeln, die fiir diese
Posten in Frage kommen. Insofern kann der Gehaltsunterschied zwischen Frauen und Ménner trotz
gleicher Ausbildung und gleicher Funktion in dieser Weise vorkommen. Die Frauen sollen sich nicht
innerlich unterbewerten und bei Gehaltsgespridchen schnell einlenken, um ein niedrigeres Gehalt zu
akzeptieren. Hier ist erneut das Koénnen von Frauen zum Erlangen der Schliisselpositionen gefragt, wie
geschickt sie verhandeln und die Marktregeln beeinflussen, auf die sich ihre méinnlichen Kollegen
auch stiitzen und dabei durchsetzen konnen. Trotz der Methodenunterschiede zwischen Frauen und
Mainnern bei der Durchsetzung ihrer Ziele, ist zu {iberlegen, ob als Ausweg die Methode der Ménner
hierbei zwecks des schnelleren Vorankommens zu modellieren wire.

Laut den ,,Branchenkennzahlen fiir die Technische Dokumentation 2016 sind in 2016, in der Industrie
und Dienstleistung schitzungsweise mindestens 85.407 Personen in der Technischen Kommunikation
beschiftigt.** Relevant zur unfairen Bezahlung an Frauen fligte ein Interviewpartner hinzu, ,,laut
tekom-Gehaltsumfragen verdienen Frauen knapp 10% weniger als Ménner®* (Stand 2015). Somit ist

seine Aussage zu bestétigen, dass die technischen RedakteurInnen ,,gut emanzipiert [sind], denn im
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Durchschnitt haben wir eine Lohndifferenz von 23% in der Industrie in Deutschland. Also sind wir der
Emanzipation, von daher, schon ein ganzes Stiick niher in der Technischen Dokumentation. *

Der prozentuale Gehaltsunterschied zwischen Redakteurinnen und Redakteure ,kann jetzt dadurch
bedingt sein, dass es weniger Leiterinnen als Leiter gibt, denn wer eine Personalabteilung fiihrt,
bekommt mehr Geld. Es kann auch damit zu tun haben, dass mehr Frauen im Bereich der Ubersetzung
titig sind und dort wird etwas weniger bezahlt als im Bereich der Texterstellung. *““ Beziiglich des
Punktes Effekt der geringeren Anzahl von Frauen, ist insgesamt zu erwidhnen, dass mit der Steigerung
der Verantwortung einer Person, unter anderem einer Frau, sich ihre finanzielle Lage verbessern wird,
was die Aussagen meiner Interviewpartnerlnnen belegen kdnnen. Andererseits, wenn die Frauen sich
vermehrt um ihren Karriereweg kiimmern und eigene Initiative zeigen, werden sie dann an
gesellschaftlichen Prozessen mehr teilhaben und eine angesehenere und hohere Position und Stellung
in der Branche einnehmen. Durch die neuen Funktionen konnen sie sich verstirkt um Belange der
Frauen in dieser Branche kiimmern und ihre Gesamtsituation beeinflussen sowie verbessern. Ein
weiterer Effekt davon ist die Korrektur der Verteilung von Entscheidungspositionen zwischen
Geschlechtern in dieser Branche, sprich die Korrektur von Auswirkungen des Mechanismus
,Fernhalten von strategisch giinstigen Positionen®"* in patriarchalen Strukturen, woraus die Stirkung
der erzielten Erfolge der Frauen und Wegbereitung zur Erfiillung weiterer Vorhaben resultiert.

Hierbei ist insbesondere auf einen von einem Interviewpartner genannten Fakt einzugehen, dass die
Ubersetzerinnen ~ schlechter verdienen und somit den Gehaltsspiegel der Technischen
Dokumentationsbranche nach unten driicken. Wenn die Ubersetzerinnen sich mehr fiir ihre eigenen
Belange, personlich oder in ihrem Verband, engagieren und MaBinahmen zur Erh6hung ihrer Gehélter
ergreifen, erlangen sie viele personliche oder gesellschaftliche Erfolge, wie oben bei allen Technischen
Redakteurinnen  beschrieben. Nach Christina  Thiirmer-Rohr  spielen die Frauen eine
,Mittiterschafts®"“-Rolle, solange sie nicht gegen die patriarchalen Verhiltnisse agieren. Das kann
allerdings nicht nur alle Ubersetzerinnen, sondern auch in bestimmten Fillen die Technischen
Redakteurinnen genauso betreffen.

Im Zusammenhang mit den Honoraren von Freiberuflerinnen und Freiberuflern wurden im ,.tekom-
Gehaltsspiegel 2016 keine geschlechtsspezifischen Daten erhoben. Die gesamte Schilderung von
Zufriedenheit iiber ihre Honorare und meine empirische Untersuchung bei den Freiberuflerinnen und
Consultants weisen eine etwas bessere Situation als bei den Technischen Redakteurinnen und
zustdndigen Frauen in dieser Branche aus. Laut den Interviewaussagen hingt das Honorar von
Verhandlungsgespriachen zwischen Arbeitgebern und Freiberuflerinnen ab und ist somit auf die
personliche Ebene und ihre Geschicktheit zuriickzufiihren. Es wurde trotzdem generell ein drastischer
Unterschied im Stundensatz der Freiberuflerlnnen im Gehaltsspiegel 2016 benannt, ndmlich zwischen
20€ und 160€, dies wurde aber nicht geschlechtsspezifisch konkretisiert.

Die im Gehaltsspiegel 2016 genannte Tatsache: ,,Dieses Ergebnis [= Erhebung des Gehaltsspiegels]

spricht fiir das groBe Interesse und den hohen Bedarf an einer Darstellung der Gehaltsstrukturen i
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und die Notwendigkeit zur Kliarung des Verdiensts deutet auf die Wichtigkeit des etablierten
Berufsbildes Technische Redaktion auf dem Markt. Laut den ,,Branchenkennzahlen fiir die Technische
Dokumentation 2016 gibt es in 2016 schitzungsweise einen ,,Arbeitskriftebedarf in der
Technischen Kommunikation von etwa 3.598.9" In Anbetracht dieser Realitit, welche in meinen
Interviews ebenfalls zur Sprache gebracht wurde, kénnen die Redakteurinnen und weiblichen
Zusténdigen in der Branche der Technischen Dokumentation nach dem Gesetz von Angebots und
Nachfrage ihre Preise auf dem Markt hochsetzen und die Wertigkeit der Branche erhohen. Somit
werden sie automatisch fiir die gleiche Arbeit wie bislang, mehr verdienen.

Der Fachkriftemangel und der Versuch, die Ubersetzerinnen und Ubersetzer auf Redakteure und
Redakteurinnen umzuschulen, bezeugt einen hohen Bedarf an Technischen Redakteuren auf dem
deutschen Arbeitsmarkt. Somit findet das Thema ,,Verbleibsstudien®*“ in der Technischen
Dokumentation so gut wie keine Relevanz. Der Inhalt dieser Studien habe ich im Unterkapitel
Weiterbildung im Technischen Redaktionsbereich bereits erlautert.

Bei der Diskussion iiber die Gehaltssituation der Technischen Redakteurinnen und Redakteure ist
ebenfalls auf die Rolle von tekom Deutschland e.V. einzugehen. Meiner Ansicht nach soll die tekom
das Vorantreiben der Technischen Dokumentation nicht nur auf die Durchfiihrung der Weiterbildung
von Mitgliedern begrenzen. Sie soll sich auch im Allgemeinen um ihre Belange kiimmern. In tekom
sind sowohl die Firmeninhaber als auch die Technischen Redakteurinnen und Redakteure, also ihre
Angestellten, organisiert. Es ist zu differenzieren, welche Unterstiitzung die tekom ihren gesamten
Mitgliedern und welche Unterstiitzung sie einem Teil davon geben kann. Die Durchfithrung der
Weiterbildungen oder Normierung der Branche auf der nationalen und internationalen Ebene oder das
Vorantreiben des Berufsbilds sind gemeinsame Ziele aller tekom-Mitglieder. Das ist sicherlich, was
tekom kiinftig stetig weiterfithren kann. Aber zum Vorantreiben des Berufsbildes gehort ebenfalls die
Erhohung der Gehilter der Technischen Redakteurinnen und Redakteure und Besserung ihrer
finanziellen Lage sowie die Gleichstellung der Frauen und Minner in finanziellen oder nicht-
finanziellen Hinsichten. Dadurch wird das Berufsbild der Technischen Redaktion noch attraktiver auf
dem Markt dargestellt und zum Ausgleich des Arbeitskrédftemangels werden neue Krifte gewonnen.
Wenn die Unterstiitzung in finanzieller Hinsicht aber seitens tekom als nicht durchfiihrbar erscheinen
sollte, konnen die Technischen Redakteurlnnen sich dazu gewerkschaftlich, als eine Untergruppe,
zusammenschlieBen.

Das Untersuchen und Erkennen der Nachteile der Technischen Redakteurinnen sowie Aufforderung zu
einer gleichberechtigten und gendersensitiven Branchenstruktur und -kultur konnen als kiinftige
Arbeitsfelder von tekom betrachtet werden, wie es jetzt bei der Durchfilhrung der Studie
Gehaltsspiegel 2016 der Fall gewesen ist. Dieses Arbeitsfeld soll keinen Gegensatz zu anderen
Arbeitsfeldern der tekom bilden und dient nur der strukturellen und inhaltlichen Modernisierung der
tekom, was schlieBlich die allgemeine gesellschaftliche Rolle der tekom fordert. Der Arbeitsmarkt ist

dexee

als eine ,,Maschine der Ungleichheitsproduktion zu sehen, worin ,,der industriegesellschaftliche
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Sekundirpatriarchalismus®“ herrscht. Um dieser Tendenz entgegenzutreten und die vorbildliche
Rolle der tekom Deutschland e.V. unter allen Landesverbinden noch mehr zu steigern, ist das
Vornehmen dieser Bestrebung von enormer Bedeutung.

Der Schritt, eine geschlechtsspezifische Erhebung der Gehélter seitens tekom Deutschland e.V. zu
wagen, ist zu begriien. Der Schritt tragt einerseits viel zum enormen Bedarf der Branche zur Kldrung
dieses Themas bei und andererseits kann dies als Vorreiter dienen, um weitere wertvolle

Nachforschungen seitens tekom Deutschland in Gang zu setzen.

6.3.8.2 Bezahlung an Frauen fiir gleiche Arbeit wie Miinner in technischen Firmen

In der von acatech — Deutscher Akademie der Technikwissenschaften e.V., Bundesverband der
Deutschen Industrie, Fraunhofer-Institut fiir System- und Innovationsforschung und Zentrum fiir
Europidische Wirtschaftsforschung am 31.12.2015 herausgegebene ,,Innovationsindikator 2015 liegt
Deutschland beim Gesamtergebnis des Innovationsindikators der untersuchten 35 Lénder auf Platz 5.
Dort ist beziiglich der Frauenerwerbstitigkeit Folgendes erwahnt, ,,bei der Frauenerwerbstatigkeit sind
es die skandinavischen Lénder, die besonders hervorstechen, aber auch China und Singapur liegen
weit vorne. Der Platz von Deutschland beim Subindikator Wirtschaft ist 6. Diese Recherche gibt
einen globalen Uberblick iiber die Situation der Beschiftigung von Frauen.

Laut der Studie Fiihrungskrifte-Monitor des Deutschen Instituts fiir Wirtschaftsforschung (DIW)
Berlin, Fiihrungskrifte-Monitor 2015 finden sich ,,widerspriichliche Ergebnisse [...] bei der
Entwicklung der Verdienstliicke zwischen Frauen und Ménnern in Fiihrungspositionen: Wéhrend auf
Basis des arithmetischen Mittelwerts eine Verringerung des Gender Pay Gap seit 2001 stattfand, ist
der Median, der als robustere Grofle fiir die Beschreibung von Einkommensunterschieden gilt,
gegeniiber 2001 kaum kleiner geworden. i

In Deutschland werden momentan alle Stellen fiir Méanner und Frauen ausgeschrieben. Das ist selbst
ein Fortschritt, in Anbetracht der Arbeitsmarktsituation der Frauen in manchen anderen Regionen, die
manche Berufe als nicht fiir Frauen geeignet vorschreibt und deshalb Frauen keine Chance bietet sich
dafiir trotz ihrer eventuellen Qualifikation zu bewerben, wie beispielsweise eine Juristinnenstelle oder
Mineningenieurin in den Léndern, in denen die islamische Religion nicht vom Staat getrennt ist.

In technischen Firmen sind generell das Vorhandensein von patriarchalen Strukturen und deren
Fortbestand zu verzeichnen. Im Verlauf dieser Diskussion wird aber auf Bezahlung an Frauen
fokussiert.

Die Firma StepStone, die sich auf ihrer Webseite als ,,fiihrende Online-Jobbérse in Deutschland i«
vorstellt, hat im Herbst 2016 eine Online-Befragung, namens ,,Der StepStone, Der Gehaltsreport 2017
fir Fach- und Fiihrungskréfte“ tiber das ,,Durchschnitts-Bruttojahresgehalt inklusive Boni,
Provisionen, Pramien, etc.’™* fiir alle Branchen in Deutschland durchgefiihrt, an der nach eigenen
Angaben ca. ,,60.000 Fach- und Fiihrungskrifte’** teilnahmen. Die Ergebnisse wurden Anfang 2017

in einen Gehaltsreport verdffentlicht. Folgende Tabelle ist ein Ausschnitt aus diesem Report.
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Tabelle 10: Absoluter und prozentualer Vergleich der weiblichen und ménnlichen Jahresgehélter

mit dem Durchschnittsgehalt jeder Branche (Quelle beim TVZ)

Prozentsatz Prozentsatz (Frauen

Berufsfeld Durchschnitt Jahresgehalt vom Jahresgehalt vom verdienen
sjahresgehalt-M:inner / € [Durchschnitt -Frauen /€ Durchschnitt weniger als
/€ ménnlich - % weiblich - % Minner

Arzte und 82744 95167 115,00% 64490 77,90% 37,10%
Mediziner
Ingenieure und 65208 66683 102,30% 55307 84,80% 17,50%
technische
Berufe
IT 62390 63398 133,70% 56329 90,30% 43,40%
Finanzen, 62313 70766 113,50% 51155 82,00% 31,50%
Versicherungen
und Banking
Vertrieb 57955 64374 111,00% 45723 78,90% 32,10%
Personalwesen |55508 64081 115,40% 50974 91,80% 23,60%
Einkaufund 53948 57578 106,00% 45133 83,70% 22,30%
Logistik
Marketing und 52244 61571 117,80% 46913 89,80% 28,00%
Vertrieb
Technische 49855 50927 102,10% 39868 80,00% 22,10%
Berufe ohne
akademischen
Abschluss
Medizinische (35200 40555 115,00% 33238 94,40% 20,60%
Berufe
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Der Tabelle 10 sind folgende Daten zu entnehmen:

*  Der absolute Gehaltsunterschied zwischen Frauen und Ménner jeder Branche ist der, der in der

rechten Spalte erfasst ist.

Uber alle Branchen hinweg verdienen die berufstitigen Frauen weniger als die Minner.

* In allen Branchen verdienen die Manner 102,1% bis 115,4% iiber den Durchschnitt.

* In allen Branchen verdienen die Frauen 77,9% bis 94,4% unter dem Durchschnitt.

* In niedrig verdienenden Sektoren geht es fairer zu und der Gehaltsunterschied zwischen

Mainnern und Frauen ist geringer.

*  Der grofite Unterschied zwischen den Gehéltern der Ménner und Frauen ist im IT-Bereich zu

finden, worin die technisch ausgebildeten Frauen am meisten beschiftigt sind.

Folgende Abbildung zeigt den prozentualen Anteil am Niedriglohn von Frauen und Minner in

Deutschland zwischen 1995 und 2012. Es gibt einerseits viel mehr Frauen mit niedrigem Lohn als

Mainner, andererseits ist der Zuwachs ihrer Lohne in diesem Zeitraum prozentual weniger als der, der

Mainner gewesen.
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Abbildung 35: Niedriglohnanteil nach Geschlecht, 1995-2012 (Quelle beim AVZ)

In diesem Zusammenhang forderte der deutsche Frauenrat im Juli 2016 die deutsche Regierung auf

zum Anlass des Referentenentwurfes zum ,,Gesetz fiir mehr Lohngerechtigkeit zwischen Frauen und

Minnern,** fiir alle erwerbstitigen Frauen ein wirksames Gesetz in den Bundestag einzubringen,

das ,,noch in dieser Legislaturperiode verabschiedet wird. i
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Ungleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit ist einer der wichtigsten Faktoren im Geschéftsleben, die eine
gleichgestellte oder diskriminierte Atmosphére hervorruft. Dieser Fakt ist auf Deutschland iibertragbar
und herrscht in manchen Unternehmensgrofien aller Branchen. Die Erklérung fiir die Gehaltszahlung
in GroBunternehmen und die Entstehung der Gehaltsunterschiede sind bereits im Unterkapitel
Unterschiede bei der Bezahlung im Technischen Redaktionsbereich verfasst. Abgekiirzt ist diese wie
folgt. Die meisten GrofBunternehmen sind tarifgebunden. Somit sind Frauen und Ménner mit gleicher
Dienstlédnge und Verantwortung und gleichem Hintergrund in der gleichen Entgeltgruppe eingruppiert
und es wird ihnen fiir gleich geleistete Arbeit ein gleiches Grundgehalt bezahlt. Dazu kommt ein
Leistungsentgelt. Dabei ,konnte es Unterschiede geben. " Des Weiteren kann der
Gehaltsunterschied durch unterschiedliche Qualifikationen und Ausbildungsniveaus zwischen Frauen
und Ménnern zustande kommen. Dazu kommen im Falle der gleichen Qualifikation ihre Unterschiede
bei der Position und Tétigkeit in Betracht, die insgesamt zur unterschiedlichen Auszahlung fiihren.
AuBlerdem erhalten in manchen Unternehmen Frauen und Ménner fiir gleiche Arbeit unterschiedliche
Grundgehilter oder Sonderleistungen. Dies verdeutlicht, dass das Phanomen geschlechtsbezogene und
ungleiche Gehaltszahlung an Arbeitnehmerinnen in Deutschland existiert, was am Beispiel der
Aussage einer Interviewpartnerin beziiglich des Verdiensts einer zustindigen Frau in einer
Automobilzuliefererfirma, die 200 Mitarbeiter unter sich hatte und ein niedrigeres Gehalt als ein Mann
auf ihrer Hierarchieebene mit weniger Personalverantwortung erhielt, ebenfalls bestétigt wird. Eine
andere Interviewpartnerin erwéhnte ihre Situation in einer technischen Firma wie folgt, ,,ich wurde nur
befordert, weil ich das bessere Preis-Leistungs-Verhiltnis geboten habe. Ich habe selbst zwei
Abteilungen {ibernommen, die vorher von zwei Ménnern geleitet wurden und einer dieser Méanner hat
mehr verdient als ich. Das heif}t, das Unternehmen hat mit meiner Einstellung mehr als ein Gehalt
gespart und deshalb wurde ich eingestellt.**** Das Beispiel zeigt, wenn es 6konomisch zu Gunsten der
Unternehmen sein soll, werden sie pragmatisch vorgehen und den Frauen auch eine Einstellung
anbieten. Dass die Frauen sich nicht ausbeuten lassen, ist was sie im Laufe der Zeit erlernen sollen.

Laut der Studie von Leanln-org und McKinsey & Company, ,,[track] 91% of companies [..] gender

dex

representation by level, only 58% track salary differences by gender.“***“ Im Brief vom deutschen
Frauenrat (DF) an die Bundeskanzlerin vom Juli 2016 stellten sie eine dhnliche Aufforderung zur
Debatte  beziiglich der Festlegung der Berichtspflichten zu ,,geschlechtsspezifischen
Entgeltunterschieden.®>“ Die Unternehmen dafiir zu sensibilisieren, dass die Datenerhebung iiber das
Gehalt ein Indikator zur Darstellung der Diskriminierung und patriarchalen Strukturen sein kann, und
dass dieses Bewusstsein zur Anderung der Struktur und Situation filhren kann, ist von groBer
Bedeutung. Es ist eine unerldssliche Aufkldrungsarbeit in Unternehmen zu leisten, um das
Bewusstsein dafiir zu schaffen, dass, solange die ungleiche Bezahlung existiert, von Gleichbehandlung
keine Rede sein kann, und dass dieser Faktor ein dominanter Parameter im Vergleich zu vielen

anderen Faktoren bei der Gleichbehandlung in Unternehmen ist. Die aktuelle wirtschaftliche globale

Struktur und rasante Technisierung des Lebens sowie zunehmende Rolle der Frauen in
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wirtschaftlichen Prozessen und die Notwendigkeit der finanziellen Unabhéingigkeit der Frauen hebt
diese Verpflichtung zur Aufklarung hervor.

Der Fakt der Zahlungsungleichheiten zwischen Frauen und Ménnern in technischen Firmen plus die
vorherige Information dariiber, dass ,,women fall behind early and continue to lose ground with every

dexxiice

step, dass die Frauen seit ihrer Einstellung hinterherbleiben, bezeugt eine global

geschlechterungerechte Situation in diesen Firmen.

6.3.9 Abwertende Sprache und Verhalten gegeniiber Frauen

Die bestehenden Vorbehalte gegeniiber Frauen und ungenaue Bewertung ihrer Leistung sowie ein(e)
abwertende(s) Haltung und Verhalten gegeniiber ihnen ab dem Vorstellungsgesprich bis hin zum
Geschiftsalltag, gestattet keinen Raum fiir Frauen, eine mitgestalterische Rolle bei den
Geschiftsprozessen zu spielen und ldsst ihnen keinen vergleichbaren Aufstieg in Unternehmen zu, wie
es bei den Minnern der Fall ist. ,,Im Grunde schreibt man der Sprache eine Handlungsmacht zu,
namlich die Macht zu verletzen,® ist die These der Genderforscherin Judith Batler in diesem
Zusammenhang. Ein Interviewpartner erwédhnte Folgendes iiber die Situation einer zustdndigen Frau in
seinem Konzern, ,,sobald sie sich einen Fehler erlaubte, wurde sie unsympathisch wahrgenommen und
es wurde extrem viel dariiber erzihlt, sodass sie als dumm da stand. Tatsédchlich verlie3 sie nach tiber
zehn Jahren dann die Stelle. Das ist meine Erfahrung. > Generell prisentieren und verkaufen sich
Mainner besser und haben ein hoheres Bewusstsein, genieBen aber auch viel Achtung und
Fordermoglichkeiten am Arbeitsplatz.

Ein bestehendes Problem an vielen Arbeitsplatzen ist, dass die Stellen und Positionen von
Stellenanzeigen beginnend, {iber die Beschliisse in Unternehmen, tiber den Geschéftsalltag immer
ménnlich formuliert sind. Nach Haraway konnen 3 Dimensionen der Vergeschlechtlichung

unterschieden werden: ,individuell, strukturell und symbolisch,

Zu den ,symbolischen
Konstitutionsprozessen von Geschlecht [gehort unter anderem], wie sie sich in der Sprache und ihres
geschlechtlichen Codierens manifestieren.®“ Daraus folgt, dass eine abwertende Benennung der
Tatigkeit der berufstétigen Frauen am Arbeitsplatz die symbolische Dimension ihrer Vernachldssigung
und Diskriminierung ist.

Nach Donna Haraway umfasst die individuelle Dimension unter anderem , korperliche, psychische]...],
kognitive oder emotionale®“ Faktoren. Wenn es um ein abwertendes Verhalten gegeniiber der
Arbeit einer Frau geht, handelt es sich um eine individuelle Diskriminierung. Die Unterbewertung der
Arbeit von Frauen sowohl in kommerziellen Feldern, als auch im Haushalt verursacht die Verstirkung
einer genderungerechten Atmosphire und Situation im Leben. Dies kann beispielsweise zur
Verunsicherung der Frauen bei Gehaltsgesprichen fiithren, die sie zur Annahme eines geringeren

Gehalts zwingt. Ebenfalls kann die Wirkung dieser Unterbewertung einen psychischen Druck bei

Frauen auslosen, der das Ablehnen von Karrierechancen im Laufe ihrer Berufstitigkeit verursacht.
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Verschiedene von Haraway artikulierte Dimensionen konnen ebenfalls interagieren, was im genannten
Beispiel auch der Fall ist.

Die gendergerechte Benennung der Stellen und Positionen, von der Stellenausschreibung an bis hin
zum Geschéftsalltag und nach den Funktionen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter deutet auf die

Vorzeige- und spiirbare Rolle der Frauen in Unternehmen an.

6.3.10 Bewertung der Frauen im Unternehmen, Aufstieg, Mentoring

Viele Frauen werden von ihrer Einstellung an unterbewertet und fiir nicht-unterstiitzungswiirdig
gehalten, deshalb wird ihre Leistung auf der Arbeit nicht anerkannt und somit nicht gefordert. Der
schwierige Aufstieg ist selbst ein spiirbares Phénomen seitens der Frauen. Die untere Abbildung zeigt
nach der Studie Women in the Workplace 2016 prozentual die Initiative der Frauen, dass sie sich in

den Geschiftsalltag einbringen, aber auch, dass die Ménner immer bessere Chancen oder Feedback

erhalten.
WOMEN ARE SUBTLY DISADVANTAGED IN MANY OF THEIR DAILY INTERACTIONS . .
|
67% 74% 62% 68%
Are able to participate Have recently gotten a

meaningfully in meetings’ challenging assignment®

N N

49% 54% 56% 63%
Believe their contributions are Are turned to for input on

appropriately valued’ important decisions’

Abbildung 36: Verschiedenartige Benachteiligungen der Frauen im Geschiftsalltag
(Quelle beim AVZ)

Es sollen die Mentoring- und Trainingsmainahmen fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ermdglicht werden, da die Personlichkeit der MitarbeiterInnen sich dadurch entfaltet und vor allem das
Nutzen der Forderung aller Krifte dem Unternehmen selbst zugute kommen wird. Der oben genannten
Studie zufolge, ,,for every 100 women promoted to manager, 130 men are promoted. [...] As a result,
the higher you look in companies, the fewer women you see.’™ Eine Interviewpartnerin aus einem
Konzern erwihnte, ,,generell haben es Frauen schwerer, je weiter sie nach oben kommen, 4

Mangel des Selbstbewusstseins seitens Frauen, ungleiche Forderungsbedingungen in Form von
Mentoring- oder Trainingsmalinahmen fiir Frauen, hindern die Entwicklung der Frauen am

Arbeitsplatz enorm. In der unteren Abbildung bleiben die Frauen auf allen Ebenen des Unternehmens

hinter den Mannern, was das Mentoring anbelangt. Dariiber hinaus ist festzustellen, je hoher die
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Position ist, desto weniger werden die Frauen von Mentoren begleitet. Daraus folgt, dass das
Mentoring eher zur Verstirkung der Situation der Manner in Fiihrungspositionen eingesetzt wird,

obwohl Frauen durch die Benachteiligungen in ihrer Erwerbsbiographie diese eher ndtig haben sollten.

DIFFERENT ACCESS TO SENIOR LEADERS —

% OF WOMEN AMND MEN 'WHO HAVE A SUBSTANTIVE
INTERSCTION WITH & SEMIOR LEACER AT LEAST ONCE PER WEEK

G2%
51%.
A8%
4%
| i I

ENTRY LEVEL MIDDLE SENIOR
MAMNAGEMENT MANAGENMENT

Abbildung 37: Mentoringunterschiede fiir Frauen und Ménner am Arbeitsplatz
(Quelle beim AVZ)

Es gibt Umsténde, in denen Frauen selbst ihr Geschlecht als Hindernis sehen. Der Studie Women in
the Workplace 2016 zufolge, haben die weiblichen Angestellten, die in patriarchalen Strukturen auf
dem Arbeitsplatz eine Entscheidung zum Karriereaufstieg zu treffen wagen, gegen viele Hindernisse
zu kdmpfen und sind unterwegs vielen Schwierigkeiten ausgesetzt, sodass sie selbst unsicher werden,
ob sie ans Ziel gelangen konnen. Folgende Abbildung belegt diese Aussage und zeigt die schwierige
Situation der Frauen in diesem Zusammenhang.

... AND ARE MORE LIKELY TO QUESTION THE FAIRNESS OF THE WORKPLACE

% OF WOMEN AND MEN WHO THINK . .

\ 12%

33%
44% 54%
61%
54%
The best opportunities They have the same Their gender will make it harder
go to the most deserving opportunity for growth as to get a raise, promotion, or
employees® their peers® chance to get ahead

Abbildung 38: Eindruck der Mitarbeiter von Fairness und Gleichbehandlung der Geschlechter
(Quelle beim AVZ)
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Die gesamte Thematik wird im folgenden Abschnitt ausfiihrlicher diskutiert.

6.3.11 Eingeninitiative der Frauen zur Forderung

Nach der Studie ,,Women in the Workplace 20169 betriigt die prozentuale Anzahl der Frauen auf
verschiedenen Leitungsebenen der nordamerikanischen Firmen wie folgt: ,,C-Suite = 19%, Senior-
Presidential = 24%, Vice-Presidential = 29%, Director = 33%, managerial = 37% und Entry-Level =
46%. Only 40% of women (are) interested in becoming top executives, compared to 56% of men. [...]
Only 43% of women think becoming a top executive will significantly improve their ability to impact
the business, compared to 51% of men. ¥«

Laut den Angaben dieser Studie ist der neue Trend bei amerikanischen berufstitigen Frauen, dass
,women are negotiating for promotions and raises, as often as men.** und, dass sie sich fiir die
Losung ihrer Alltagsprobleme und Ubernahme von Verantwortung am Arbeitsplatz bereit erkliren. Die

folgende Abbildung verdeutlicht prozentual, wie sie versuchen sich in Meetings und Treffen

einzubringen und welches dekonstruktive Feedback sie am Arbeitsplatz erhalten.

HOW OFTEN WOMEN AND MEN NEGOTIATE—AND THE RESULTING PUSHBACK" —

% OF WOMEN AND MEN WHO ., % OF WOMEN AND MEN WHO NEGOTIATED AND
RECEIVED FEEDBACK THAT THEY WERE . ..

39%
36%
29%
27%
“BOSSY"
“AGGRESSIVE" 7]
“INTIMIDATING”
30%

Lobbied for a
promotion or new
assignment™

Asked for an increase
in compensation™

Abbildung 39: Eigeninitiative der Frauen zur Férderung, Verhandlungsgesprache
und Feedback in der Firma (Quelle beim AVZ)
Der obigen Abbildung ist zu entnehmen, dass die befragten Frauen mehr Mut gezeigt haben sich fiir
neue Positionen zu kandidieren. Wenn es so weiter hilt, verkiindet dies eine Wende in einer
absehbaren Zukunft. Dieser Studie zufolge ist ,,the percentage of women being promoted into middle
and senior management [...] higher than the percentage of women currently at those levels. i Dag
ist sehr wichtig, da die oberen Positionen meistens aus den darunter stehenden mittleren Positionen
gewihlt werden. Somit kann dieser neue Trend eine gendersensitivere Gestaltung der Arbeitsplétze

verkiinden.
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Eine Interviewpartnerin erwéhnte aus ihrer Erfahrung Folgendes, ,.es gibt auch Ménner, die eigentlich
eine Fiihrungsaufgabe gar nicht wollen, aber miissen, weil sie durch Aufstieg in der Hierarchie gerade
in kleineren Unternehmen mehr verdienen oder mehr Anerkennung kriegen werden.®* " Uber eine
bestimmte Anstellung von einem verantwortlichen Kollegen erwihnte sie Folgendes. ,,Den hétte man
ins Zimmer setzen sollen und ihm nur Gehalt zahlen sollen und nur die Entwicklung und Verkauf der
Anlagen iibertragen sollen. Weil er den Aufstieg nur durch die Leitung der Abteilung schaffen konnte,
hat er diese Zustandigkeit iibernommen, hat trotzdem immer in seinem Zimmer gesessen und hat sich
nie um die Mitarbeiter gekiimmert.*™* Laut der Studie Women in the Workplace 2016 haben die
Verhandlungen von Frauen mit den Arbeitgebern, in manchen Fillen zu einem positiven Ergebnis
gefiihrt. ,,Women who lobby for a promotion, are 54% more likely to report getting one, than women
WhO dOn’t.dCXXXVi“

,Feedback is critical for improving performance, but despite asking for informal feedback as often as
men do, women report, they receive it less frequently. i Das zeigt einerseits die Eingeninitiative
der Frauen, um besser im Beruf anzukommen und etabliert zu werden, aber andererseits den nicht
konstruktiven Umgang mit ihnen am Arbeitsplatz. Der obigen Abbildung ist ebenfalls zu entnehmen,
dass wenn die Frauen ihre alltidglichen Schwierigkeiten zur Sprache bringen und eine Férderung oder

eine Kompensation dafiir einfordern, ihr Verhalten zu 7% aggressiver als bei Mannern bewertet wird.

WHY WOMEN AND MEN DON'T WANT TO BE A TOP EXECUTIVE ]
| wouldn't be able to balance 42%
fomily and work commitments I

39%

Too much politics

g
I am not interested in that 35%
type o work _______________E

32%

| don't want the pressure

I -
Mot enough benefits for the 21%
person costs I -
It's not consistent with 15%
Sl I
I'm not confident that | would be 13%

AieecE I

Abbildung 40: Griinde der Zuriickhaltung der Frauen und Ménner beim Karriereaufstieg
(Quelle beim AVZ)
In der obigen Abbildung sind die Griinde der Zuriickhaltung der Frauen und Minner beim
Karriereaufstieg laut der oben genannten Studie dargestellt. Bei der Untersuchung, warum manche

Frauen diesen Schritt nicht wagen und ihre Rolle im Unternehmen nicht verbessern wollen, ist zu

235



erwihnen, dass bei Vielen ihre tagtigliche Verantwortung im Leben sie vom Fortschreiten der
Karriere-Etappen abhilt, ,] wouldn't be able to balance family and work commitments.” Die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf erscheint bei einigen Frauen im Falle von mehr Verantwortung
am Arbeitsplatz nicht mehr moglich zu sein. Sie wollen ein ruhigeres Leben fithren und mdchten sich
nicht auf die Turbulenz der Karriere einstellen und haben Schwierigkeiten im Umgang mit diesen
neuen Druck in ihrem Leben, ,,I don’t want the pressure.” Die Vorstellung, welche neuen Impulse sie
in ihr Leben einbinden sollen, und ob diese mit ihrer Personlichkeit im Einklang sind, halten ebenfalls
manche davon ab, ,,I am not interested in that type of work, or not enough benefits for the personal
costs, or too much politics.” Weitere blockierende Erfahrungen und Faktoren sind ein Mangel von
Selbstbewusstsein und eigener Initiative seitens Frauen, aber auch der Eindruck der eigenen Stellung
im Unternehmen, also dass sie nicht angenommen und gefordert werden, basierend auf
unterschiedlichen Erfahrungen, die sie am Arbeitsplatz gemacht haben. Die Angst vor dem Scheitern
und die niedrige Selbsteinschéitzung fiihren zur Ablehnung neuer Herausforderungen, ,] am not
confident, that I would be successful or I am not consistent with who I am.*

In anderen Worten ist nicht nur die Umgebung zu dndern, sondern es ist auch ein Umstimmen in den
Kopfen der Frauen selbst zwecks Durchsetzung einer gendersensiblen Forderpolitik in Unternehmen
notwendig. Viele Frauen gehen gewohnheitsméBig an ihre Umgebung heran. Neue Felder und neue
Schritte zu wagen, wollen sie aufgrund ihrer Unbekanntheit mit der Situation, vermeiden. Es
unterscheidet Frauen meistens von Miannern, dass Ménner es eher wagen wiirden in neue Felder
hereinzugehen. Eine Interviewpartnerin erwihnte diesbeziiglich Folgendes. ,,Minner [sind] auf der
Arbeit risikobereit [..] und Frauen weniger.*"ii Risikobereit zu sein, ist sicherlich einer der Griinde,

warum die Ménner mehr auf der Karriereleiter gestiegen sind.

6.3.12 Frauenforderung als Instrumentalisierungsobjekt zum Schonen vom Firmenimage?

Es sind die Aspekte der Forderung der Frauen zu untersuchen, die nicht aufgrund ihrer Férderung an
sich zustande kommen, sondern aufgrund der besseren Platzierung des Unternehmens im Markt aus
kommerzieller Sicht und um das Gesicht des Unternehmens nach auBlen zu schonen. Dass die
Unternehmen dies nach auflen als eine Prestigesache bendtigen und, dass sie nach auflen hin den
Eindruck geben wollen, moderne Arbeitsverhdltnisse zu fithren, ist der Gegenstand dieser
Untersuchung. Aufgrund ihrer GroBe sind grofle Unternehmen und Konzerne gezwungen, eine Frau
auf Fiihrungsebene zu nehmen, um als Aktieninhaber handeln zu diirfen. In solchen Féllen kann davon
gesprochen werden, dass diese Thematik von Unternehmen instrumentalisiert wird und eine reine
Forderung von Frauen an sich dabei keine grof3e Rolle spielt.

Die Instrumentalisierung der Frauen kann auch einen anderen Aspekt haben. Den Frauen werden
manchmal Aufgaben zugeteilt, die nicht zur ihren originalen Aufgabenfeldern gehdren, zum Beispiel

bei der Ubergabe einer Verwaltungsaufgabe an eine IT-Frau aufgrund ihres Geschlechts.
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Zu oben genannten Punkten nahmen die InterviewpartnerInnen folgendermallen Stellung. ,,Ich denke,
dass in groflen Unternehmen die Einstellung der Frauen in technischen Bereichen eine Prestigesache
ist. Aber das gilt, glaube ich, immer nur fiir die oberste Spitze oder fiir die, die sich mit dem Image
beschiftigen. ™ Sie fiigte hinzu, dass auf der mittleren und unteren Ebene dies keine Auswirkung
hat, und Frauen eingestellt werden, wenn sie fiir das Unternehmen ein giinstigeres ,,Preis-Leistungs-
Verhiltnis®'“ anbieten. Dafiir gibt es fiir die kleinen oder mittleren Unternehmen ,,pragmatische
Griinde.*“ Vor allem zéhlt zu Prestige momentan, ob und wie viele Frauen eine Firma auf der
obersten Ebene hat, sprich Vorstands- oder Aufsichtsratsebene, und nicht wie viele im gesamten
Unternehmen gestreut sind. In mittleren Unternehmen setzt man auf Leistung und aufgrund der Grofe
des Unternehmens ist diese auch fiir die Geschéftsfithrung tiberschaubar.

In Anbetracht der Tatsache, dass die Abteilungen fiir Technische Dokumentation im mittleren Teil
eines Unternehmens angesiedelt sind und die Angestellten und Zusténdigen dieser Abteilung auf dieser
Ebene agieren und nicht nach auflen préisentiert werden, gilt das Thema Prestige und Forderung der
Frauen aus diesem Grund nicht fir die Verhidltnisse der Dokumentationsabteilungen.
Zusammenfassend konnte Prestige und damit eine eventuelle Instrumentalisierung der Férderung von
Frauen, in GroBunternehmen in Frage kommen und nicht in kleinen und mittelstindischen
Unternehmen. Die Foérderung der Technischen Redakteurinnen ist generell aus genanntem Grund
davon ausgeschlossen.

Das Thema Frauenforderung nach Prestige kann zum Teil mit dem Thema Quote fiir Frauen eine
Schnittstelle haben. Eine Tatsache ist, dass es auf dem Markt eine nicht offen bekanntgegebene
Mainnerquote gibt. Die Verkniipfung von Handeln der Aktien am Markt mit der Frauenquote auf der
Fithrungsebene ist trotz der oben genannten Instrumentalisierung dieser Frauenforderung, eine gute
Gelegenheit, den Frauen mehr Teilhabe im gesellschaftlichen Leben und insbesondere auf der obersten
Ebene zu ermdglichen, die Leistung der Frauen zur Schau zu stellen, die Ménnerdoméne zu 6ffnen
und zu durchbrechen sowie den Stereotypen entgegenzuwirken.

In einem Konzern, zu dem einige meiner Interviewpartnerlnnen gehdrten, wird das Thema
Frauenquote grof3 geschrieben. Ein Interviewpartner sah dies ,,als eine Diskriminierung gegen Ménner
und eine Forderung von Frauen und das ist immerhin aus meiner Sicht eine Diskriminierung
geschlechtlicher Natur.* Dass man damit die Méannerdominiertheit der technischen Firmen brechen
kann und fiir Ausgleich sorgen kann, sodass die qualifizierten und kompetenten Frauen auch ein
Sprachrohr finden koénnen, fand wenig Akzeptanz bei ihm. Verschiedene Interviewpartnerlnnen
bestétigten den Punkt, dass die Manner immer noch die Frauenquote skeptisch und mit Vorbehalt
anschauen. Es existieren auch noch viele Frauen, die den durch die Frauenquote aufgestiegenen
cxliiice

Frauen ,,die Kompetenz absprechen® und ihnen ihre neue Rolle nicht zutrauen. In anderen Worten

haben solche Quotenfrauen ,,permanent mit Gegenwind [zu] arbeiten. Sie miissen schon hérter

dexlivee

kdmpfen als die médnnlichen Kollegen.
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Beziiglich der Ubergabe einer anderen Aufgabe an eine IT-Frau aus ,,pragmatische[n] Griinde[n], **V*
die nicht zur Natur ihrer Anstellung gehdren, erwéhnte eine Interviewpartnerin Folgendes, ,,ich
bewerte die mir iibertragenen Aufgaben mit meiner Erfahrung und dann akzeptiere ich sie oder lehne
sie ab. Ich erinnere mich, einmal am Anfang meiner studentischen Tétigkeit als Redakteurin, wurde
ich aufgefordert, zu meiner Tatigkeit die Sekretariatsaufgaben auch zu erledigen, was ich
ablehnte.*™“ Das Unternechmen geht davon aus, dass die Frauen die Arbeit erledigen, ohne einen
Ausgleich zu verlangen. Diese kann vielerlei der Fall sein. Wenn Ménner gefragt werden, leisten sie
frither oder spiter Widerstand oder verhandeln iiber einen Ausgleich. Deshalb ist der einzige Weg,
Frauen dafiir zu sensibilisieren dieses Verfahren zu iibernehmen und sich nicht in dieser Weise
instrumentalisieren zu lassen.

In Marketingabteilungen von Firmen findet man viele Frauen. Zu deren Arbeit gehort ebenfalls die
Standvertretung auf Messen. Dies findet aber beim Thema Instrumentalisierung der Frauenférderung

keine Relevanz.

6.3.13 Frauen kritisieren als Mittel zur Forderung

In manchen Unternehmen wird bei Verhandlungen versucht, die zu &ndernden und zu fordernden
Punkte in Form von Kritik zu vermitteln. Im gemeinsamen gesellschaftlichen Leben bendétigt die
Harmonisierung der Zusammenarbeit einen Austausch iiber die vorgekommenen Hindernisse. Diese
Kommunikation ist ein Teil des gemeinsamen Arbeitsalltags. Die Anpassungsfahigkeit und das
Potenzial zur Annahme der konstruktiven Kritik vom Geschéftspartner bestimmen den Erfolg oder

Misserfolg dieses Vorhabens.

DIFFERENCES IN THE WAY DIFFICULT FEEDBACK IS GIVEN AND RECEIVED WOMEN S MEN
TOP REASONS MAMNAGERS HESITATE TO GIVE
FEEDBACK TO WOMEN AND MEN
66% OF MANAGERS :
say they seldom hesitate to Con C?mm about | 43%
give difficult feedback to seeming mean or

Don't want them

A Concerned about 16%
an outburst
— EMPLOYEES — I
36% whi say they receive difficult 46%
feedback “sometimes,” .
“gften,” or “vary often” Concerned | will 16%
seem blased or

prejudiced - 14%

Concerned about 15%
an emational

breakdown . 6%

Abbildung 41: Unterschiede zwischen Geschlechtern bei Annahme von Kritik (Quelle beim AVZ)
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Die obige Abbildung zeigt, wie oft die Manager Kritik iiben und wie sie bei weiblichen Angestellten
ankommt. Die offene Darstellung von Hindernissen in einer Zusammenarbeit ist fordernd. Die
Manager geben an, dass sie diesbeziiglich mehr mit Ménnern kommunizieren als mit Frauen. Die in
der Abbildung genannten Griinde fiir die Zuriickhaltung der Manager gegeniiber Frauen verdeutlichen,
welchen Eindruck sie von Frauen haben. Zu den Griinden gehodren, dass sie emotional reagieren und
dies nicht aushalten kénnen, dass sie sachliche Kritik als einen Vorbehalt oder Vorurteil sehen, dass die
Kritik die Kommunikation so sehr belastet, dass auf menschlicher Ebene keine Sympathie fiireinander
und fiir die Zusammenarbeit mehr besteht, etc. Bei allen diesen Parametern sind die Reaktionen der
Frauen heftiger und die Reaktionen sensibler. Diese Tatsache erschwert nicht nur die Zusammenarbeit,
sondern wichtiger als das, den Fortschritt und die Forderung von Frauen. Der Studie zufolge ,,most
managers say, they rarely hesitate to give difficult feedback to both women and men, but women
report they receive it less frequently.® Dies zeigt die unterschiedlichen Wahrnehmungen seitens
Managern und Frauen bei der Umsetzung dieser Verpflichtung in der Praxis und ihre differenzierten
Sichtweisen sowie Lebenserfahrungen. Seitens Frauen ist diese Wahrnehmung ein Resultat aus den
langjdhrigen unterschiedlichen Diskriminierungen und Unsicherheiten, denen sie im Berufsleben
ausgesetzt wurden. ,,Almost two-thirds of women say their company is an inclusive place to work. [...]
Fewer than half of employees report that their company and managers regularly embrace diverse
strengths and leadership styles, and women are far less likely than men to see these practices in
aCtion.dCXlViii“

Wabhrscheinlich ist die praktikabelste Losung zum Ermoglichen der Zusammenarbeit, einen Mittelweg
zu finden. Die Manager sollen es mehr wagen mit Frauen zu kommunizieren und schwierigste Fille

anzusprechen sowie Frauen sollen mehr Aufnahmefahigkeit bei Kritik zeigen.

6.3.14 Umgang mit Frauen, Stereotypen und Klischees
Ein spezifisches Klischee fiir die Technische Dokumentationsbranche hat keine Person bei den
Interviews erwéhnt. Es existieren Klischees in allen oder in technischen Firmen, die zum Teil auch in
Firmen der Technischen Dokumentation Anwendung finden. Diese sind wie folgt.
* Das Klischee: Was haben Frauen in der Technik zu suchen?
In einem Konzern erwihnte ein Interviewpartner folgenden Fall. ,Interessant war eine
Schulung unter den Mechanikern. Wir wurden dahin geschickt. Unsere Ubersetzerinnen sind
sehr weiblich, zum Beispiel ziehen sie Rock an und da kam ganz spontan [... folgende]
Frage[n] von Mechanikern. Wer sind Sie? Was machen Sie da? Man hatte sofort die Klischees
gesehen. Die ganz wenigen Mechanikerinnen, die da arbeiten, sahen praktisch [selbst] wie
Manner aus, nicht unbedingt mit kurzen Haaren aber schon von der Gestik oder vom Verhalten
her‘dcxlix“
Interessant bei der Diskussion iiber das Klischee Frauen und Technik war seine Historie. Eine

Interviewpartnerin, die in den 80Oer Jahren als Ingenieurin gearbeitet hatte, erwéhnte
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Folgendes, ,,ich habe es immer genossen, dass es frither keine Stereotype fiir Ingenieurinnen
gab. Wir waren solchen Exotinnen, dass es eigentlich keine Rollenvorstellungen und
Rollenmuster gegeben hat. Also es hat eigentlich keine konkreten Vorstellungen gegeben, wie
eine Ingenieurin zu sein hat. Aufler, dass man manchmal gemeint hat, eine Ingenieurin ist jetzt
auch ein Mannweib. Aber es gab kein klares Klischee, wie ich mich zu kleiden oder zu
bewegen gehabt hétte. [Heute ist, was die Kleidung angeht], diese Buntheit der Ingenieurinnen
auch etwas verloren gegangen. Und insgesamt ist es natiirlich auch damit die ganze

delee

Diskrepanz.

Das Klischee: Absprechen der Kompetenz der Frauen bei der Ubernahme einer
Verantwortung

,Eine Frau, die Abteilungsleiterin in einer Firma geworden ist, soll mehr versuchen, sich
durchzusetzen. Sie werden sicherlich ihren ménnlichen Kollegen aus ihren Abteilungen
beweisen miissen, dass sie auch wirklich geeignet sind, also dies ist im sehr technologisch-

dclice

anspruchsvollen Bereich vielleicht ein Thema,“" erwéhnte ein Interviewpartner.

Laut der Studie Women in the Workplace 2016 ,,They [The women] are 30% more likely than
men, who negotiate to receive feedback that they are intimidating, too aggressive, or bossy
and 67% more likely than women, who don’t negotiate to receive the same negative feedback.
Despite lobbying for promotions at similar rates, women are on average less likely to be

promoted than men.* Bei dieser Untersuchung werden die Auswirkungen von Stereotypen

dargestellt, wie die Umgebung zielstrebige Frauen am Arbeitsplatz wahrnimmt.

THE RESULTING PUSHBACK" —

% OF WOMEN AND MEN WHO NEGOTIATED AND
RECEIVED FEEDBACK THAT THEY WERE . . .

“BOSSY"
“AGGRESSIVE" o
“INTIMIDATING”

30%

Abbildung 42: Feedback auf Eigeninitiative der Frauen zur Férderung (Quelle beim AVZ)
Des Weiteren ist in diesem Zusammenhang zu erwihnen, dass manchmal die Ubernahme der

Verantwortung seitens Frauen auf ihre Optik zuriickgefiihrt wird.
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Bei der Diskussion iiber Stereotype am Arbeitsplatz betonte eine Interviewpartnerin die
Verkniipfung vom Gender-Aspekt mit Diversity. ,,Ich wiirde vielleicht immer dieses Gender
und Diversity zusammen denken, also auch Frauen mit Migrationshintergrund viel stirker
fordern und nicht auf ihren Migrationshintergrund reduzieren.* Diese Frauen leiden nicht nur
unter den tradierten Vorstellungen der ménnlichen Kollegen beziiglich der Rolle der Frauen
auf der Arbeit, sondern es spielen auch ethnische Diskriminierungsfaktoren eine Rolle bei
ihnen. Das Thema ,Intersektionalitit, ' das in einem weiteren Abschnitt , Critical

dclivee

differences unter Frauen in technischen Branchen diskutiert wird, trifft hier zu.

Das Klischee: Das Absprechen der Leistung eines Mannes auf der Arbeit, wenn er Haus-
und Sorgearbeit annimmt

Das Absprechen der Arbeitsleistung kommt nicht zum Tragen, wenn eine Frau die familidre
Aufgabe, die Haus- und Sorgearbeit, annimmt, bei einem Mann ist es aber der Fall. Die
Mainner haben ,,Angst [...], dass es sich beruflich negativ auswirkt. Es gibt auch Befragungen
mittlerweile®™* dariiber, die dies bestitigen. Dieses Lebensmuster und diese Vorstellung hat
sich gliicklicherweise bei der jetzigen Generation und den Jugendlichen etwas gebessert,

meinte eine Interviewpartnerin.

Das Klischee: Quotenfrau heifit, dass bei ihr keine Leistung vorhanden ist

Dass diese Frauen aufgrund der bestimmten, von oben festgelegten MalBnahmen und nicht
aufgrund ihrer eigenen Leistung berufliche Fortschritte machen, erschwert ihnen in neuer
Funktion FuBl zu fassen. In anderen Worten haben solche Quotenfrauen ,,permanent mit
Gegenwind [zu] arbeiten [...]. Sie miissen schon hirter kdmpfen als die minnlichen

delvice

Kollegen.
Das Klischee: Die Frauen sind kommunikativer
Dies ist eher ein Lob als ein negatives Klischee {iber Frauen, es schreibt ihnen mehr

Kompetenz zu.

Das Klischee: blond und doof

Dies wird manchmal sowohl von Frauen als auch von Minnern gegen Frauen verwendet.
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6.3.14.1 MaBlinahmen gegen Klischees
Gegen die genannten Klischees sind bereits in Unternehmen, in der tekom, dem Dachverband der

Technischen Redakteure, oder in den Familien folgende MaBinahmen getroffen oder zu treffen.

Mafinahmen gegen das Klischee: Frauen und Technik

Bei dem genannten Konzern erwihnten die Interviewpartnernnen, dass alle Angestellten, unabhéngig
von ihrem Geschlecht, durch Weiterbildungen im Unternehmen einen gleichen Wissensstand erreichen
miissen. ,,Unser technisches Wissen unterscheidet sich nicht,*"“ war die Aussage einer
Interviewpartnerin aus diesem Konzern. Dariiber hinaus existieren die Diversity Workshops fiir alle
Maénner und Frauen im Konzern, ,,um ihre Sensibilitdt zu erhohen. Unser Diversity-Programm umfasst
die unterschiedlichsten internen und externen Aktivititen, was wir mit einem breiten
MaBnahmenkatalog in unsere Unternehmenskultur integrieren wollen. Dies haben wir weltweit in
allen Unternehmensbereichen verankert. i«

Die tekom als ein Berufsverband, hat sich dafiir eingesetzt, das Berufsbild Technische Redaktion
voranzutreiben  und den Mitgliedernutzen zu steigern. Durch ~ Weiterbildung,
Zertifizierungsstudienginge, Zertifizierungsbausteine, tekom-Kompetenzrahmen, Normierung der
Technischen Redaktion, Tagungen innerhalb tekom Deutschland und in tekom-Europe, Bestrebungen
der Regionalgruppen, etc. wird versucht der Wissensstand aller Technischen Redakteure und
Redakteurinnen zu steigern, sodass sie schnell in den Markt integriert werden kénnen.

Einen anderen Aspekt und Grund fiir das Bestehen und die Aufrechterhaltung dieses Klischees ist die
innerfamilidre Erziehung von Jungen und Midchen. Wenn die Jungen von den Eltern immer an
technische Richtung herangefiihrt werden, werden sie technik-affin. Eine andere Erzichung ist
notwendig, um die Technik-Affinitdt in Mé&dchen auch hervorzurufen. Der Stereotypisierung

entgegenzuwirken sollte bei der Einstellungséinderung im Umfeld der Madchen stattfinden.

MafBinahmen gegen das Klischee: Unfihigkeit der Frauen bei der Ubernahme neuer
Verantwortungen am Arbeitsplatz, Quotenfrauen

Durch WeiterbildungsmafBinahmen, Steigerung der Qualifizierung und Befdhigung von Frauen zur
Durchfiihrung der gleichen technischen und redaktionellen Aufgaben wie Ménner, kann man beiden
oben genannten Klischees entgegenwirken, um die Leistung der Frauen zu starken. Dadurch spielt die
Leistung einer Frau eine entscheidende Rolle bei ihrer Einstellung gegeniiber den und Ubernahme der
Verantwortungen und somit wird ihre Férderung nicht auf ihre Optik reduziert.

Eine Interviewpartnerin beschrieb die getroffenen MaBnahmen zum Kulturwandel und zur
geschlechtersensitiven Gestaltung des Arbeitsplatzes in ihrem Konzern wie folgt, ,,wir haben von
Anfang an einen starken Fokus auf die Frauenforderung und speziell auf den Aufstieg von Frauen in
Fihrungspositionen gelegt. Mit Hilfe von Zielkorridoren und der Dokumentation von

Besetzungsentscheidungen wird dafiir gesorgt, dass transparente, strukturierte und nachvollziehbare
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Entscheidungen getroffen werden. Unser TANDEM-Mentoring-Programm unterstiitzt die Forderung
der weiblichen Fiithrungskrifte. Weiterhin sind bei unserem Unternehmen flexible Arbeitsmodelle wie
Teilzeitarbeit und Telearbeit ermoglicht und es sind Kinderkrippen vorhanden, sodass eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Familie machbar ist. Die Frauen sollen sich nicht zwischen der Familie
oder dem Beruf entscheiden, sondern konnen ihre fachliche Karriere ganz flexibel fortfithren. Dazu
haben wir Netzwerke fiir Frauen, die auch zur Férderung der Frauen beitragen. ™«

Ein Interviewpartner erwéhnte ,bei der Vorstellung einer Frau fiir eine [Position] haben die
ménnlichen Kollegen sich zunéchst distanziert, aber auf der rationalen Ebene, meiner Erfahrung nach,
hat es dann funktioniert. [... JAber man musste sie erst darauf hinweisen. Dies wird iibersehen. 4™
Wenn Frauen sich mit Stereotypen am Arbeitsplatz auseinandersetzen und dariiber Dialoge mit den
relevanten Kollegen und Kolleginnen fiithren, bekommen einerseits sie selbst die ,,Durchsetzungskraft,
Konfliktfihigkeit und Selbstbewusstsein®™“ den Stereotypen entgegenzuwirken. Andererseits wird
sich durch diese Dialoge ofters die Situation mildern. Wenn Frauen sich nicht damit befassen, ertragen
sie mehr Druck von der Umgebung und der Stereotyp wird resistenter. Diese Wiederstandleistung und
Dialogfiihrung ist eine Gegenmafinahme, welche manchmal seitens Frauen nicht als Option
wahrgenommen und ,,iibersehen®™* wird.

Beziiglich des Punktes, dass die Frauen mit Migrationshintergrund mehr als einheimische Frauen von
den Stereotypen betroffen sind und ihre Benachteiligung dadurch, erwdhnte eine Interviewpartnerin
Folgendes. ,,.Die klassischen [Gegen]maBnahmen [sind] immer auf die einheimischen deutschen
Frauen oder schon lange in Deutschland lebenden Frauen ausgerichtet.*™ Es sind im Rahmen der
Diversity-Programme die Multikulturalitdt und das Verstdndnis fiireinander in Unternehmen zu
fordern.

Im Rahmen der Diskussion zur Frauenquote soll die Leistung der Frauen auf den Priifstand gestellt
werden. Wichtig ist dabei, dass Frauen pragmatisch durch ihre Fahigkeiten Anerkennung gewinnen.
Dazu wird die Quote eine Aufklarungsarbeit in beiden Gruppen erfordern, bei Frauen und Ménnern,
die dieses Phidnomen skeptisch anschauen. Diese Aufklérungsarbeit bewirkt dann, dass das Thema
Frauenquote nicht ldnger thematisiert wird. Beziiglich des Stereotyps gegen Quotenfrauen hat die
deutsche Bundeskanzlerin, als amtierende G20-Prisidentin, im Rahmen der am 26.04.2017
abgeschlossenen W-20-Summit in Berlin erwihnt, dass sie ,jahrelang [...] die Unternehmen
angebettelt [habe,] Frauen in die Aufsichtsréite zu bringen. Nun hitten sie sich das Quotengesetz durch
Nichtstun verdient.*™" Die Frauen-Quote ist ein Ausgleich und Zeichen gegen die auf dem Markt
nicht offen bekanntgegebene Ménnerquote und beabsichtigt die Dominanz der Ménner in der
Wirtschaft zu durchbrechen.

Eine andere Moglichkeit den Frauen die Befdhigung am Arbeitsplatz anzuerkennen ist die Einfiihrung
eines familiengerechten Arbeitsmodells im Unternehmen, wie eine Interviewpartnerin beschrieb. ,,.Die
Teilzeitmodelle, die fiir die Frauen oft sehr positiv waren, um sie wieder mehr in den Beruf zu

bekommen. Mit kurzen Arbeitszeiten anfangen und dann wieder mehr aufstocken oder in Form von
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flexiblen Arbeitsmodellen, dass die Mitarbeiter nicht an starre Arbeitszeiten gebunden sind, sondern
auch entsprechend ihrer Situation ihre Arbeitszeit individuell anpassen konnen. ™ Dieses Modell
kann die qualifizierten Frauen ansprechen, die parallel auch andere Zustdndigkeiten haben. In einem
groBen Konzern wurden ebenfalls ,flexible Arbeitsmodelle wie Teilzeitarbeit und Telearbeit
ermoglicht und es sind Kinderkrippen vorhanden, sodass eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie machbar ist. [...] Dazu haben wir Netzwerke fiir Frauen, die auch zur Forderung der Frauen
beitragen,™™" erwihnte die Interviewpartnerin aus diesem Konzern.

Die Digitalisierung der Industrie und ihrer Arbeitsweise hat enorme Fortschritte bei der Anerkennung
der Leistung von Frauen mit sich gebracht, wie eine Interviewpartnerin erwéhnte. ,,Verbessert oder
verdndert hat sich das Ganze mit den Informationstechnologien, da alle mit [gleichen] Tools, mit
Computern und allen méglichen Werkzeugen arbeiten miissen.™" Ein Interviewpartner aus der
Druckbranche beschrieb, ,,die Frauen, die jetzt als Druckerin arbeiten, sind zwar weniger, aber sie
beherrschen ihre Maschinen. Es ist heute auch nicht mehr so wichtig wie stark man korperlich ist,
sondern die Maschinen werden computergesteuert.®™ Die neue Technik zu erlernen und sich auf
Vorwissen zu berufen ist fiir Ménner und Frauen gleich und ,,das Vorwissen ist auch wieder eine
Sache, die man sich unabhéngig vom Geschlecht erarbeiten kann, >

Zusammenfassend sind die Weiterbildungsmafinahmen, Diversity-Programme, Digitalisierung, Quote
fir Frauen und Anbieten der Teilzeitmodelle sowie Fiihrungspositionen in diesen Modellen die

Schliisselworter, um diesem Stereotyp entgegenzuwirken.

MafBinahmen gegen das Klischee: Minner sollen sich nicht bei der Ubernahme der Haus- und
Sorgearbeit beteiligen.

Die Gesellschaft ist in einem Mafle vom Rollenmuster behaftet, dass sie die Haus- und Sorgearbeit nur
den Frauen zuschreibt, sodass manchen fortschrittlichen Ménnern, die selbst an der gemeinsamen
Losungsfindung fiir ihre Familienprobleme teilhaben wollen, die negativen Auswirkungen der
Ubernahme der Haus- und Sorgearbeit in ihren Umgebungen Sorge bereiten. Sie sind mit Reaktionen
seitens der Gesellschaft konfrontiert, die sie nicht erwarten. Das Abstandnehmen von tradierten
Verhiltnissen und gemeinsame Meistern der gemeinsamen Herausforderungen des Familienlebens
sowie eine Etablierung dieser Sichtweise in den Unternehmen und dadurch in der Gesellschaft ist der

Trend der Zeit. Die fortschrittlicheren Ménner sollen darauf beharren und es durchzusetzen wagen.

Mafinahmen gegen das Klischee: kommunikative Fihigkeit der Frauen

Aufgrund der Art der Sozialisation der Frauen und ihrer Rolle in der Familie, kann es so gegeben sein,
dass sie auf die detaillierten und kleinen Geschehnisse in der Familie oder Gesellschaft mehr Acht
geben als Ménner. Diese Tatsache fiihrt dazu, dass Frauen {iiber alle Einzelheiten mit den anderen

kommunizieren und sich diese Eigenschaft bei ihnen ausprigt. Allerdings muss darauf geachtet
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werden, dass die ganze Fahigkeit der Frauen nicht nur auf ihre Kommunikationsbefdhigung reduziert

wird, sondern diese als eine der vielen Kompetenzen von Frauen betrachtet wird.

6.3.15 Umgang mit Frauen, Strukturen in den Firmen

Im vorherigen Teil wurden die Stereotype iiber Frauen in technischen oder Technischen
Dokumentationsfirmen erwdhnt. Ein auflerdem wichtiges Thema ist die Untersuchung der
vorhandenen Strukturen in der Industrie und GroBunternehmen, also wie die Strukturen sind und
welchen Effekt sie auf Umgang mit Frauen haben. Diese Strukturen belegen insgesamt eher eine
,hierarchische Struktur (oben-unten) als eine linear-kausale (eine geht aus dem anderen hervor) oder

delxxee

identische, unabhéngig davon, ob Frauen in der einen oder anderen Stelle in der Mehrzahl sind
oder nicht.

Dass die Frauen einen anderen Umgang mit ihren untergeordneten Personen oder miteinander haben,
héngt stark von ihrer Personlichkeit, Erziehung, Sozialisation und Bildungshintergrund ab sowie ,,das

ist nicht branchenspezifisch.

,»Ein zentraler Aspekt ist vielleicht, wie man selber authentisch [ist]
und fiir sich steht.*™ Die Frauen und Minner in Schubladen zu packen, dass die Einen pauschal gut
und Andere pauschal bdse sind, ist in der Realitdt nicht nachweislich findbar. Die Faktoren
Personlichkeit, Erziehung, Sozialisation und Bildungshintergrund sind sehr mafBigeblich, in welcher
Weise eine(r) die Kommunikation mit ihrer/seiner Umgebung wahrnimmt und wohin sie fiihrt. ,,Das
héngt auch vom einzelnen Menschen ab und nicht von seinem Geschlecht. Es gibt sowohl Frauen in
der Dokumentation, die hierarchisch denken, aber auch Ménner, die hierarchisch denken. Und es gibt
auch in beiden Geschlechtern etwa gleich viele, die eben kollegial denken. “™i“ Dass die Gesellschaft
im Allgemeinen und die technischen Firmen in unserem Fall eher patriarchale Strukturen haben, heif3t
nicht, dass alle darin befindlichen Menschen, Sichtweisen oder Prozedere diese praktizieren oder
aufrechterhalten wollen. Die modernen und innovativen Tendenzen, die zur Anderung dieser
Sichtweisen beitragen, sollen wertgeschitzt werden. Die Wertschitzung beginnt bei der einzelnen
Person, jede(r) sollte sich darum bemiihen, eine humanere und gendergerechtere Arbeitsweise zu
akzeptieren, initiieren, beziechungsweise durchzusetzen.
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Wenn die Frauen ,,hierarchische Fithrungsstile gelebt haben, werden sie auch am Arbeitsplatz mit
den Anderen auf ihrer Ebene oder mit den Untergeordneten genauso umgehen. Ein Arbeitsplatz von
einer Technischen Dokumentationsfirma kann diesbeziiglich keine Sonderheit anbieten, sodass dort
eine ,hierarchische oder linear-kausale oder identische®™ Verhaltensweise und Fiihrungsart
vorgeschrieben sowie ermoglicht wird. Dies ist ein Arbeitsplatz wie jeder andere, wenn es um
Fithrungsart und Arbeitssituation oder -atmosphére geht.

Den Frauen werden in patriarchalen Strukturen am Arbeitsplatz weniger Moglichkeiten zur
Selbstentfaltung und -entwicklung sowie Erfahrungssammlung gegeben. ,,Women and men are not

k delxxviee
>

having the same experiences at wor so die Studie von McKinsey & Company and Lean-In.org.
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In kleinen und mittelstdndischen Firmen sind die menschlichen Kontakte aufgrund ihrer GroB3e auch
iiberschaubarer und deshalb herrschen dort manchmal nicht so starke hierarchische Verhiltnisse wie in
grolen Firmen. Natiirlich kann die Struktur des Unternehmens diesen Faktor erschweren oder
erleichtern. Aber aufgrund ihres Wesens bestimmt schlieBlich die Person selbst, wie sie mit Anderen
umgeht.

Die Firmen, die eine flache Struktur leben, in denen ,Frauen und Minner [...] gleichwertig und
gleichberechtigt®"“  sind, lassen nicht soviel Raum fiir hierarchische Verhaltens- und
Verfahrensweisen frei. Dieser Faktor spielt eine wichtige Rolle, insbesondere bei gesellschaftlich
unerfahrenen Personen, die eher dazu neigen, den dominanten Trend zu {ibernehmen und selbst kein
Zeichen setzen wollen oder konnen. Eine liberalere Verhaltens- und Fiihrungsweise bewirkt eine
Milderung der existierenden hierarchischen Kommunikationsart und Struktur sowie patriarchalen
Firmenkultur.

Ein Interviewpartner aus einer Technischen Dokumentationsabteilung erwéhnte, ,,ich kann jetzt nur
von unserem Unternehmen sprechen, da ist es ziemlich gleichberechtigt. Wir gehen geschlechtsneutral
miteinander um.*™ [n mittelstindischen und groBen Technischen Dokumentationsfirmen in
Deutschland gibt es Regeln gegen Diskriminierung, die unter anderem einen diskriminierenden
Umgang mit Frauen verhindern oder zumindest begrenzen. Der Bedarf an Technischen Redakteuren
ist auch so hoch, dass Geschlecht alleine kein Indikator zum Verhindern der Einstellung ist. Die
Unternehmen suchen hédnderingend nach neuen qualifizierten Technischen Redakteurinnen und
Redakteuren, unabhingig vom Geschlecht. Lockerere Arbeitsatmosphire mancher Branchen, wie der
Software-Branche, hilft auch allen Angestellten, unter anderem den Technischen Redakteurinnen und
Redakteuren, eine angenehmere Arbeitssituation zu haben.

Die Fiihrung eines Dialogs im Falle von Schwierigkeiten ist ein sehr hilfreiches Mittel zur Milderung
der Arbeitsatmosphére. Frauen sollen iiber die Probleme im Alltag und die Reaktionen der Kollegen
einen Dialog mit ihnen eingehen. Es wird dabei auf die Verteidigung eigener Rechte in Dialogform
hingewiesen. Wer sich nicht verteidigt, verliert von vornherein. Ob dies nur Frauen betrifft, oder
manche Ménner auch davon betroffen sein konnen, ist nicht zu widerlegen. Aufgrund der Tatsache,
dass viele Frauen keinen Dialog mit der Umgebung fiihren und selbst unsicher sind, tritt im GroBen
und Ganzen ein reales Problem auf der Arbeit zutage, dass sie vernachléssigt oder diskriminiert
werden. Es ist eine geschlechterbewusste Atmosphire, das notwendige Bewusstsein in Unternehmen
zu schaffen und faire Verhéltnisse und Kollegialitit zu fordern. Der Women in the Workplace 2016-
Studie zufolge, denken ,,fewer than half of employees [... that,] their company is doing what it takes,
to improve gender diversity. Moreover, fewer than a third of employees say senior leaders regularly
communicate the importance of gender diversity and are held accountable for making progress. ™
Die folgende Abbildung zeigt wie die Mitarbeiter prozentual den Fortschritt der Umsetzung des

Themas Gender Diversity im Unternehmen bewerten.

246



COMPANIES ARE STRUGGLING TO PUT THEIR COMMITMENT INTO PRACTICE . . . -

% OF EMPLOYEES WHO OFTEN OR ALMOST ALWAYS SEE PRACTICES INTENDED TO IMPROVE GENDER DIVERSITY

2% 34% 36%
29%
24% 24% 26%
18%
12%
4] |
Senior leaders Senior leaders Senior leaders are Progress on gender Managers are
communicate the encourage candid, held accountable diversity is measured recognized for
importance of open dialogue on for improving and shared across making progress on
gender diversity gender diversity gender diversity the company gender diversity

Abbildung 43: Prozentualer Anteil der Umsetzung der gendergerechten Ansétze in

Unternehmen seitens verschiedener Manager (Quelle beim AVZ)

6.3.16 Zusammenarbeit von Minnern und Frauen unter sich, gemischte Teams

Das Thema Machtkampf ist nicht nur ein Thema unter Madnnern und Frauen am Arbeitsplatz, sondern
tritt deutlicher bei der Beziehung unter Ménnern zutage. Das Thema ist zum groBen Teil auf die
innerfamilidre Erziehung der Ménner zurilickzufiihren, dass sie das Recht haben wollen das letzte Wort
zu sprechen. Diese im héuslichen Umfeld erlernte Methode mdchten sie in der Gesellschaft oder in
einem Unternehmen anwenden. Insofern kommt es oOfters vor, dass die Méinner bei einer
Zusammenarbeit untereinander darum kdmpfen miissen, in einer Runde das letzte Wort zu sprechen,
und so sehen sie sich als Konkurrenten. Dies kann beziiglich kleiner Angelegenheiten, aber auch der
richtungsweisenden Themen der Abteilung sein. Bei ihnen ist die Kommunikation und notwendige
Flexibilitét klein geschrieben. ,,Bei Teams, in denen nur Ménner sind, ist das Konkurrenzdenken ein
bisschen stirker ausgeprigt, in dem Sinne, dass es mehr zutage tritt. Und im Alltag kann es dann sehr
produktiv sein, je nachdem, welche Personlichkeiten da zusammen arbeiten [...] und eher in Richtung
Marketing nach auBen auch viel macht und versucht, sich da ein bisschen zu profilieren. ™ Es ist zu
erwahnen, dass die Produktivitit einer Gemeinschaft oder Abteilung von der Fiihrungsart der
Abteilung, der richtigen Zielsetzung und der Nutzung der richtigen Methoden abhingt. Allein
Konkurrenz kann keinen Erfolg hervorrufen. Wenn aber alle diese Faktoren gemeinsam in einer
Gemeinschaft bestehen, kann dies zur Profilierung der Person oder der Abteilung fiihren, was dann
vorteilhaft fiirs Unternehmen ist.

Dass es bei den minnlichen Kollegen um die Rolle und die Wichtigkeit geht, erlduterte ein

Interviewpartner durch seine Beschreibung iiber die Hierarchie und den Kampfgeist unter den
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ménnlichen Kollegen wie folgt, ,,unter Ménnern gibt es eine nicht wahrgenommene [= nicht offen

delxxxice

besprochene] Hierarchie. ,»Ich wiirde nie einem Kollegen sein Projekt wegnehmen, es sei denn,
dass es so entschieden ist. [...] Also merke ich, gibt es nicht nur Konkurrenzkampf, sondern es muss
dann auch hart gearbeitet werden. Wenn man dabei sein will, muss man kémpfen, um zu
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gewinnen. Im Gegenteil beschrieb er die Arbeitsatmosphére zwischen ihm und seinen
Kolleginnen wie folgt, ,,bei den Kolleginnen geht es um Person und das Know-How.* i Sje sind
»dagegen wahrscheinlich eher [...] im Projekt tétig, nicht um zu gewinnen, sondern um nicht zu
verlieren. Deshalb sieht man sie nicht als Konkurrentinnen, meiner Meinung nach.®™¥¢ Diese
Beurteilung iiber die Tendenz eines Mannes zum Durchsetzen seines Anliegens und ,,Verteidigung des
eigenen Raums und Territoriums®™ bestétigte eine andere Interviewpartnerin. Mit der Hierarchie
unter Minnern meinte der Interviewpartner, dass die Alteren das Sagen haben und Thnen nicht vor
Allen widersprochen werden darf. Als Personen nannte er zwei, aus einem asiatischen und einem
nordamerikanischen Kulturkreis. Dies bestétigt weiterhin das traditionelle Verhaltensmuster unter
Mainnern, unabhéngig von ihren Kulturkreisen und sozialen Hintergriinden.

Eine Interviewpartnerin bestdtigte die vorherige Aussage iiber das hierarchische Denken und den
Unterschied der Umgangsarten von Frauen und Ménnern in Teams. ,,Ich habe oftmals in gemischten
Teams gearbeitet, ich habe aber auch in reinen Frauengruppen gearbeitet und was natiirlich der
Unterschied ist, unabhdngig von LoOsungs- oder Zielorientiertheit oder Problem- oder
Anwendungsorientiertheit. Was auffallt ist, dass es in Teams, in denen auch nur ein Mann ist,
tatsichlich viel um hierarchisches Gerangel geht — Status, wer hat welche Position. In Teams, die rein
minnerdominiert sind, sowieso oder wer guckt vorher, ob sein Chef, sein Teamleiter oder sein Kollege
nicht irgendwie gerade besonders aufmerksam ist und alles hinterher noch mal begutachtet, was man
selber sagt. Das passiert in Frauen-Umgebungen auch, sicher, aber da ist es nicht so
hierarchiegebunden, i<

Eine andere Interviewpartnerin fiigte hinzu, dass ,,Ménner auf der Arbeit risikobereit sind und Frauen
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weniger, was ihre Forderung, wie bereits beim Unterkapitel Eingeninitiative der Frauen zur
Forderung diskutiert, hilft.

Die Rolle der innerfamilidren Erziehung und Modellierung des dominanten Verhaltens als
Erfolgsrezept, ist nicht nur, was die Ménner vornehmen. ,,Es gibt auch Kolleginnen, die genau die
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gleiche Verhaltensweise zeigen, so eine Interviewpartnerin. Das heifit, diese Verfahrensweise

kann unter beiden Geschlechtern gefunden werden und so gesehen, wire es auf
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,,Personlichkeitsmerkmale zuriickzufilhren. Der Punkt ist, welche Merkmale als allgemein
iiblicher und gemeinsamer Trend bei jedem Geschlecht gesehen werden. Die Studien belegen, dass die
meisten Ménner sich in ihrer Umgebung dominant verhalten und die meisten Frauen kommunikativ
und inklusiv sind. Damit ist nicht eine allgemeine Beurteilung aller Ménner oder aller Frauen oder das

pauschale Ubertragen bestimmter Verhaltensmuster auf beide gemeint.
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Das Phéanomen Machtkampf ist im Allgemeinen, bei einer reinen Frauen-Runde nicht der Fall. ,,Wenn
Frauen nur unter sich sind, ist es sehr schwer, aus diesem Harmoniebediirfnis herauszukommen Es ist
sehr schwer, dass eine Frau in einem Frauenteam sich profiliert. Das wird unterdriickt. Und das ist
dann schade, weil das alle bremst im Team, das Unternehmen [... und] definitiv auch die Abteilung,
die sich dann im Unternehmen selber in der Wertigkeit nicht richtig nach oben profilieren kann, ¢
Diese Aussage lehnt sich an die kommunikative und harmoniesuchende Eigenschaft der Frauen, die
als eine der vielen Faktoren der Verhinderung der Profilierung der Person und der Abteilung dienen
kann. Eine andere Interviewpartnerin hat ihre Praxis wie folgt beschrieben, die ,,Vorgehensweise [von
Frauen] ist zielstrebig, sachlich und sie kommunizieren gut untereinander.’*“ Es ist zu erwéhnen,
dass nicht alle Frauen am Arbeitsplatz diese Verfahrensweise haben. Wenn eine Frau selbst ein
hierarchisches Verhéltnis gelebt hat und keine andere Sichtweise erlernt hat, wird sie dies auch
weiterfilhren. Die wichtigen Faktoren wie Sozialisation, Bildung, Vergangenheit und politische
Sichtweise bestimmen insgesamt, wie eine Frau ein Verfahren und eine Fiihrungsmethode wéhlt oder
lebt und nicht ihr Geschlecht an sich.

Eine andere Interviewpartnerin hat das strukturierte Arbeiten bei den Frauen im Allgemeinen
beméngelt. Ein anderer Interviewpartner erwihnte, ,,Vielleicht, wenn ein Mann ein Projekt zu Ende
hat, verlangt er tatsdchlich Akzeptanz. Aber wenn eine Frau ein Projekt zu Ende bringt, ist sie offener,
um kritische Meinungen zu horen. Denn sie kennt die Optimierungspotenziale. Der Mann sieht

dexciice

kritische Punkte, um ihn zu toten, was dann schliefSlich die offene und kommunikative Art der
Frauen bei einer Zusammenarbeit und striktes Verhaltensmuster der Ménner bescheinigt.

Die besseren Alternativen sind die gemischten Teams in Unternehmen, die die Vorteile der beiden
Gruppen mit sich bringen. Sie sind allerdings von Reibung betroffen. Im Sinne des Sammler-Jager-
Prinzips wiren viele Ménner eher zielorientiert und viele Frauen ,,losungsorientiert. **“ Damit ist
gemeint, dass die Jager-Handlungsweise sich auf das Ziel fokussieren und dieses auf dem kiirzesten
Weg zu erreichen versuchen wiirde. Die Sammler-Herangehensweise wiirde sich um die Umgebung
kiimmern und die Details und die Einzelheiten der Gesamtumgebung erfassen, um voranzukommen.
Nach dieser These wiren Ménner ziel- und Frauen 16sungsorientiert und kommunikativ und so wire
zu behaupten, dass solche Eigenschaften auch evolutionsbedingt sein konnten. Des Weiteren ist zu
erwihnen, dass hierbei der allgemeine Trend angesprochen wird und nicht, wie jede einzelne Person in
der jeweiligen Gruppe, ob Mann oder Frau, mit der Umgebung umgehen wird. Es gibt bei beiden
Gruppierungen Individuen, die das stereotype Verhalten der anderen Gruppe hegen. Dazu nahm eine
Interviewpartnerin wie folgt Stellung, ,,ich glaube schon, dass es Frauen gibt, die 16sungsorientiert
denken, andere, die zielorientiert denken. Falls das ein Unterschied sein sollte - das kann man ja auch
bestreiten. [...] Ich glaube nicht, dass man das wirklich trennen kann in ménnliche und weibliche
Charaktereigenschaften oder Herangehensweisen. Ich glaub schon, dass da die ganze Bandbreite da
ist. [...] Ich glaube nicht, dass das heute noch, gerade jetzt im ingenieurtechnischen oder IT-

technischen Bereich so ist.%* | Ich denke, im Arbeitsleben selber ist es [...] eine personengebundene
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Charaktereigenschaft, die sich [...] nicht unbedingt an genderspezifischen Eigenschaften festmacht,
[...] dass es auf beiden Seiten beides geben kann, 4«

Des Weiteren ist die Aussage einer Interviewpartnerin, die eine langjihrige technische Berufserfahrung
hat, zu erwéahnen. Sie stellt die Historie dieser Zusammenarbeit wie folgt dar, ,,frither hatten [wir] von
dem Anféngerinnen-Syndrom gesprochen. Immer, wenn eine Ingenieurin neu auf Ménner traf, sollte
sie klarstellen, dass sie als Ingenieurin Kenntnisse hat. [...] Wenn ich das mal bewiesen hatte, wurde
hiufig gar nicht mehr gesehen, dass ich eine Frau war.**" Insofern war eine Auseinandersetzung und
Reibung zwischen qualifizierten Frauen und Ménnern am Arbeitsplatz vorprogrammiert. Wenn die
Frau sich verteidigen konnte, wurde dieser Machtkampf beigelegt und die Leistung der Frau
anerkannt. Sie fligte weiterhin hinzu, dass sich die Situation mittlerweile gebessert hat.

Eine Interviewpartnerin beschreibt die gemischten Teams wie folgt, ,die Abteilung kann
weiterentwickelt werden, es wird mehr hinterfragt. Man hinterfragt sich gegenseitig und man
hinterfragt auch die Rolle der Abteilung dann eher.**" Wichtig ist dabei, dass die Minner die Frauen
nicht als Konkurrent sehen. ,,Somit haben [sie] einen offenen Umgang mit Frauen. Dies konnen
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Frauen als Vorteil fiir sich nutzen, wie eine andere Interviewpartnerin hinzufiigte. Insgesamt tritt
die Zielstrebigkeit, Risikobereitschaft und Profilierung von Ménnern zutage und die kommunikative
Art der Frauen, dass sie Informationen sammeln und diese mit Anderen teilen. Deshalb wird das Team
produktiver sein. Die Entscheidung iiber das Einfilhren von gemischten Teams ist natiirlich in den
Héanden der Geschiftsfithrung, abhédngig von der Firmenkultur eines Unternehmens und unabhéngig
von der Branche. ,,Aber das ist dann nicht getrieben durch die Branche, sondern eben durch die
Fiihrungskultur in den Unternehmen. Und da findet man alles. %«

Insgesamt ist festzustellen, dass gemischte Teams eine produktive Mischung von verschiedenen

Strategien und Herangehensweisen anbieten und deshalb zu empfehlen sind.

6.3.17 Herangehensweise der Frauen und Miinner als Systemverantwortliche

Der Umgang mit Frauen als Systemverantwortliche differenziert sich 6fters vom Umgang mit Frauen
auf der untersten Ebene der Hierarchie in den Firmen.

Eine Interviewpartnerin bestétigte zunéchst beziiglich der Kommunikationsart der Méanner und ihrer
Griinde, dass sie aufgrund ihrer Erziehung rechthaberisch handeln, und &uferte sich dariiber noch wie
folgt. Hinzu kommt, dass die Entscheidungsfindung eines Mannes ,,sehr viel irrationaler [ist. ...] Ich
denke, je mehr man bei einer Entscheidung Vorurteile zur Seite legt, die Erfahrungen, emotionalen
Erregungen und anderen Faktoren eine Rolle [gibt,] desto eher kann man auch sachlich entscheiden.
Beispielsweise kann man sagen, dass ich mit einer Person nicht zusammenarbeiten kann, da sie einen
an etwas Besonderes erinnert. Aber man ist sich dann bewusst, aus welchem Grund man so entscheidet
und [akzeptiert] dies. Die meisten Méanner negieren, dass sie Gefiihle haben oder negieren, dass sie
diese Erfahrungshintergriinde haben, und mit der Negation ihrer Gefiihle koénnen sie nicht mehr

decee

rational entscheiden. ,Das liegt nicht nur am Geschlecht, das liegt auch an der personlichen

250



Einstellung.® Aber, dass die Gefiihle unbewusst die Entscheidungsfindung beeinflussen und ihr
Negieren nur eine Flucht nach vorne ist, ist die Botschaft dieser Aussage. Der Mensch ist ein
Lebewesen, das automatisch mit seiner Umgebung interagiert. Mit den unterschiedlichen Gefiihlen
gegeniiber der Umgebung wertet man die Umgebung aus und verinnerlicht oder blockiert ihren
Einfluss auf sich. Sie dienen wie ein Maf3stab zum Akzeptieren oder zur Ablehnung der Umgebung.
,Geflihle sind das Produkt der Verarbeitung von Reizen, die ihren Ursprung in unseren Sinnesorganen
nehmen. Sie vermitteln damit ein Bild von der uns umgebenden Welt, aber auch von Vorgéngen
unseres eigenen Korpers. Gefiihle sind nicht nur Ausdruck duBerer Tatsachen, sondern auch unserer
eigenen Beurteilung.®?“ Deshalb sind alle Menschen davon betroffen, entgegen der allgemeinen
Behauptung, dass diese nur Frauen bei der Wahrnehmung ihrer Umgebung zuzuschreiben sind. Das
Negieren der Gefiihle blockiert eine richtige Kommunikation mit der Umgebung. Somit wird die
Reaktion des Menschen auf sein Unterbewusstsein eingelenkt und seine Kommunikation wird
irrational und unverniinftig. ,,Das Problem ist, je mehr die Leute meinen, dass sie ohne Gefiihle
entscheiden, desto mehr haben sie unbewusste Gefiihle. Sie entscheiden mit ihren unbewussten
Gefiihlen und ich versuche mit bewussten Gefiihlen zu entscheiden, das ist der springende Punkt. Sie
haben diese Vorurteile und diese Gefiihle, geben es aber nur nicht zu. Sie behaupten, dass sie sie nicht
haben und damit sind sie aber Sklave ihrer Gefiihle. Es ist ihnen alles nicht bewusst. Man soll sich das
bewusst machen, erst dann kann man auch richtig entscheiden.*"“ | Viele Ménner machen sich nicht
bewusst, wie sehr ihre Hintergriinde und Lebenserfahrung und auch ihre Gefiihle ihre Entscheidungen
beeinflussen. Erst wenn man das wirklich analysiert und sich das bewusst macht, kann man auch
rational entscheiden. "«

Das soziale Bewusstsein kann ebenfalls einer Person bei ihren rationalen Handlungen und Reaktionen
helfen. Die politische Richtung des sozialen Bewusstseins oder iiberhaupt das Schaffen von einem,
spielt ebenfalls eine enorme Rolle bei der Rationalitit oder Irrationalitdt der Reaktionen.

Bei der Bewertung der Unterschiede der Fiihrungsmethoden und beim Ausiiben der notwendigen
Autoritit werden diese Themen erneut eine Anwendung finden. Diese Interviewpartnerin fiigte
diesbeziiglich am Beispiel einer Neueinstellung noch Folgendes hinzu, ,,Wenn ich jemanden einstelle,
stelle ich mir diese Person in ihrer Arbeitssituation vor, [...] wie sie da rein passt und wie sie sich
verhalten wiirde,*" Weil sie ,die Leitung der Abteilung und Kollegen als Fiihrungsaufgabe
gesehen®“ hat. Eine erfolgreiche Fiihrungsmethode zu haben, resultiert daraus, sich mit den
Menschen auseinanderzusetzen nach dieser rationalen Entscheidung und sie dann zu fordern. Manche
LeiterInnen kiimmern sich gar nicht um die Probleme der Mitarbeiter und fiihlen eine Empathie mit
ihnen. Wir werden ,,aufgrund unserer Sozialisation mehr zur Empathie gezwungen oder auch um
voranzukommen.** Laut der Studie Women in the Workplace 2016 ,,51% of women in senior
management report they interact with a company leader at least once a week, compared to 62% of

men. " Trotz der niedrigeren Statistik als Minner in diesem Zusammenhang, fiihrt diese

kommunikative Fiihrungsart meistens zu besseren Erfolgen. Frauen haben ein kommunikatives
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Verhalten und eine inklusive Fiihrungsart. Eine Interviewpartnerin, die als Freiberuflerin bei ihrem
Kunden in einer leitenden Postion tétig ist, nahm folgende Stellung zur Situation von Frauen als
Systemverantwortliche. Frauen ,,konnen ihrer Umgebung vermitteln, dass sie durch ihre Tatigkeiten
und technischen Kenntnisse gut dastehen und die Durchfiihrung ihrer Aufgabe gut beherrschen.
Maénner sind dominant, konnen nicht optimal kommunizieren und haben keine Flexibilitit, weil sie
dabei an Standardisierung glauben. Ich bin der Auffassung, dass ein Kunde mit dem Prozedere
zufrieden sein sollte, nicht ich. Ich habe Leistung und kommuniziere gut, somit 16se ich die auf der
Arbeit vorkommenden Probleme leichter als meine ménnlichen Kollegen. Dazu ist zu erwahnen, dass
meine Neigung zu einer reibungslosen Zusammenarbeit nicht ausgenutzt wird, da ich Grenzen setze
und auf solche Gefahr achte.

Die kommunikative Fithrungsart von Frauen hidngt vor allem mit ihrer innerfamilidren Erziehung
zusammen. Das letzte Wort zu sprechen, wird in tradierten Verhéltnissen nicht den Frauen
zugeschrieben, was in fast allen Familien in groen und kleinen Maflen noch vorherrscht, und so
werden die weiblichen Mitglieder der Familie flexibler und kommunikativer erzogen. Die
Lebensumsténde, die den Frauen eine kommunikative Fahigkeit gegeben haben, seien es vorteilhafte
oder nachteilige Umsténde, wirken sich auf jeden Fall positiv auf die Arbeit aus. Die Technischen
Redakteurinnen und Redakteure miissen allerdings die kommunikative Féhigkeit stirker mitbringen,
da das richtige Verfassen einer Technischen Dokumentation die Absprache mit den Entwicklern und
eine Kommunikation mit anderen Kollegen erfordert. Insofern ist die herrschende Atmosphére solcher
Abteilungen kommunikativer.

Eine Interviewpartnerin berichtete {iber die Zusammenarbeit der weiblichen Systemverantwortlichen
generell und auch in der Softwarebranche wie folgt, ,,meine personliche Erfahrung ist sehr kollegial.
[...] Ich kenne von Freundinnen auch, dass da wirklich ein Hauen und Stechen ist, weil es einfach nicht
so viele Positionen gibt in den hoheren Bereichen, wenn es dann um die Position der Team- oder
Abteilungsleitung geht. Aber ich weil}, dass Frauen, die als Ingenieurinnen in Betrieben arbeiten, in
denen sie alleine oder maximal zu zweit sind, sich auf der einen Seite sehr wohl miteinander vernetzen
und zusammenschlieBen, aber auch einen sehr, sehr guten Draht zu den Mitarbeiterinnen haben, die
jetzt als Assistentinnen, Sekretirinnen oder Sachbearbeiterinnen dort arbeiten. Dass sie sich einfach
viel mehr eben mit anderen Frauen zusammenschlieen, als es Ménner untereinander tun wiirden, [...]
weil Frauen eben anders arbeiten. [...] Es hat eher was mit der Kommunikation zu tun. Frauen sind
eher bereit, Losungswege zu diskutieren und Méanner wollen lieber selber diejenigen sein, die die
Losung finden. Ménner sind also eher die Einzelkdmpfer. Das ist eigentlich das, was das Arbeitsleben
mehrheitlich prégt. Das ist auch branchenabhéngig. In der IT-Branche ist es eher iiblich, miteinander
Losungen zu entwickeln. > Ein Interviewpartner sprach von seiner Erfahrung und bejahte, dass unter
Frauen weniger Hierarchie herrscht und fiigte hinzu, ,,es ist demokratisch. Also darf man auch seine
eigene Meinung sagen, wird auch manchmal kritisiert, aber diskutiert und am Ende auch akzeptiert.

Unter Ménnern ist es schwieriger. Wenn man in einer niedrigen Position ist und eine ganz andere
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Meinung vertritt, ist es mir lieber, meine eigene Meinung zu behalten, anstatt mit den anderen
Kollegen zu kdmpfen, die hierarchisch, nach meiner Wahrnehmung, iiber mir stehen.®>  Unter
Kolleginnen [...] wird kritisiert, aber dann kommentiert. Vielleicht sind sie in der Lage neue Impulse
zu geben, um vielleicht meinen Blick zu erweitern. Vielleicht iiberdenke ich dann doch meine
Meinung und &ndere sie. Unter Kollegen gibt es diesen Austausch nicht, also da ist es nicht moglich
ganz demokratisch eine eigene Meinung zu sagen. Wenn man es machen muss, muss man kamptbereit
Sein.dccxii“

Eine Interviewpartnerin hat ihre demokratische und inklusive Fiihrungsweise in der
Maschinenbaubranche in den 80er Jahren als Grund ihres personlichen Erfolgs als
Systemverantwortliche erwéhnt. Dabei bestétigte sie den Punkt, dass bei flachen und demokratischen
Strukturen in den Firmen die Zusammenarbeit sehr gut gelingen kann. Ihrer Meinung nach hat sich der
Umgang mit Frauen in technischen Firmen mittlerweile verbessert.

Eine andere Interviewpartnerin schrieb den Frauen mehr Kompetenz bei einer Zusammenarbeit zu und
erwéhnte, ,,nach meiner Erfahrung, wenn wir PL-Meeting haben, steuern Frauen diese effizienter und
schneller, als wenn die minnlichen Kollegen solche Meetings fiihren. Bei Ménnern dauert jedes
Meeting ldnger und ist konfliktvoller. Frauen sind untereinander emanzipatorischer und arbeiten als
Systemverantwortliche effektiver, i

Eine Interviewpartnerin aus einem Konzern erwihnte ,,generell haben es Frauen schwerer, je weiter sie
nach oben kommen. Allerdings ist auf Vorstandsebene die Arbeitsatmosphdre freundlich und
offen.*" Basierend auf der minnerdominierten Atmosphire in technischen Firmen, schilderte eine
Interviewpartnerin die Zusammenarbeit unter den Frauen und Ménnern als Systemverantwortliche wie
folgt, ,,ich weifl von unserer Teamleiterin. Sie ist eine Fiihrungskraft und muss sehr viel mit [...]
mannerdominierten Fachbereichen verhandeln. [...] Sie muss viel argumentieren und braucht
kréftigere Argumente, bevor sie die mannlichen Kollegen umstimmen oder iiberzeugen kann. [...] Sie
braucht diese aber nicht einmal sagen, sie muss wirklich dagegen kiampfen, v

Eine demokratische Basisdenkweise, keine traditionelle Fiihrungsart, und eine Sympathie ermoglichen
eine reibungsarme Zusammenarbeit. Frauen und Miénner konnen beide, abhéngig von ihrer
Personlichkeit, Sozialisation und Denkweise sowie ihren Hintergriinden, solche Fiithrungsmethoden
haben. Es geht darum, was der dominante Trend unter den Frauen und Ménnern in der Gesellschatft ist.
Bezogen auf die innerfamilidre Erziehung und das Hervorheben der Rolle der Jungen in den Familien
und der Umgebung, sind die Ménner eine dominante Art gewohnt. Viele Frauen haben eine
kommunikative Umgangsart und stellen den Nutzen der Gemeinschaft mehr als Minner in den
Vordergrund. Somit ist eigenes Prestige nicht allererste Prioritét fiir sie.

Wenn iiber Prestige diskutiert wird, soll es nicht mit Charisma verwechselt werden. Eine erfolgreiche

Fithrungsmethode, basierend auf einer aufgeklirten und klarblickenden Denkweise und verniinftiges,

nachsichtiges und besonnenes Verhalten ruft Charisma hervor.
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6.3.18 ,,Critical differences®“ unter Frauen in technischen Branchen

dcexviice

,,Critical differences sind unter Frauen, im Sinne von kultureller und ethnischer Vielfalt sowie
sexueller Identitét, zu untersuchen. Wie gehen Frauen unter sich mit diesen Faktoren um, und haben
sie Vorbehalte diesbeziiglich?

Der Unterschied macht das Wesen aus (,,all identity is constructed across differences.)®*" Vom
Aussehen iiber die Eigenschaften sind viele Gemeinsamkeiten unter den Menschen festzustellen. Alle
Menschen haben gleiche Organe, alle besitzen emotionale Zustdnde. Aber genau die Unterschiede
beim Aussehen und Eigenschaften machen das Wesen aus, sodass eine Person A und die andere Person
B genannt wird. Wenn diese einfache, aber grundlegende Tatsache genau betrachtet wird, versteht man
wie entscheidend der richtige Umgang mit den Unterschieden ist. Warum eine abwertende Haltung
gegeniiber Anderen, die vom Aussehen oder Figenschaften anderes als ICH sind, auf keiner
wissenschaftlichen Grundlage basiert und nicht human, sondern diskriminierend ist.

Die Technischen Redakteure und Redakteurinnen sind in ihrem Fach gebildet. Sie gehdren im
Allgemeinen, von der Ausbildung und Verdienst her, zur mittleren Schicht der Gesellschaft. Ein
betrdchtlicher Teil ihrer Arbeit wird durch Kommunikation mit anderen Kollegen und Kolleginnen von
gleichen oder anderen Abteilungen erledigt, egal wer die Anderen sind oder von welchem Hintergrund
sie kommen. Das Vorlegen der Technischen Dokumentationen beim Software- oder Produktrelease ist
gesetzlich vorgeschrieben. Dies findet in diesem Kontext, bei der Produktlieferung fiir die
exportorientierten Unternehmen in Deutschland Beachtung. Die Ubersetzung gehdrt zum Teil zur
Erstellung und Lieferung einer Technischen Dokumentation. Die Technischen Redakteurinnen und
Redakteure ,,miissen ja auch bewusst so schreiben, dass es fiir andere Kulturen taugt.*>™ Insofern
besteht ein interkulturelles Potenzial in der Branche und bei allen darin titigen Menschen. Es wird
begriindet, dass weil die Technischen Redakteure ,,eine vergleichbare Qualifikation [haben und] auch
alle in einem vergleichbaren Milieu, als technische Angestellte [sind ...] und eine relativ gute
Schulbildung haben,*>* haben sie keine Probleme mit kulturellen oder ethnischen Hintergriinden. Es
ist zu erwéhnen, dass generell die Schulbildung oder Qualifikation nur Rahmenbedingungen schaffen.
Das Verhalten wird nicht nur vom Ausbildungsniveau beeinflusst, sondern auch von der
Personlichkeit, Erziehung, Sozialisation, der politischen oder weltanschaulichen Sichtweise, etc. In
diversen politischen Gruppierungen sind viele gleich gebildete Personen mit ganz gegensitzlichen
politischen Sichtweisen und Losungsfindungen fiir das gleiche gesellschaftliche Problem zu finden.
Insofern sagt die Bildung alleine nicht soviel iiber den Umgang mit Unterschieden aus. Dieser
Interviewpartner fiigte hinzu ,,wir haben natiirlich bei uns auch einen gewissen Anteil von Menschen,
die ausldndische Wurzeln haben. Aber das ist kein Problem, im Angestelltenbereich haben wir damit
kein Problem.**“ Dass in der Umgebung eines Menschen Andere aus anderen Kulturkreisen zu
finden sind, erklart alleine nicht, dass sie fair behandelt werden. Ein entscheidender Aspekt ist, welche
Normen und Kriterien diese Behandlungen beeinflussen, was die Rechte und Pflichten von Personen

aus anderen Kulturkreisen sind und wo sich ihre Rechte von den anderen in dhnlichen Situationen
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unterscheiden sowie, ob sie gleich wie ihre Mitmenschen im gleichen Milieu behandelt werden oder
nicht. Das genannte Zitat klért diese Punkte nicht.

deexxiice

Beziiglich des Umgangs mit dem anderen Faktor von ,,Critical Differences, namlich sexueller

Identitit, erwéhnte dieser Interviewpartner Folgendes, ,,dass eine(r) andere sexuelle Identitit hatte, ist
ja Privatsache und das wiirde hier in der Firma auch niemand zeigen, wenn er oder sie das hétte, i<
Kein anderer Interviewpartner nahm eine Stellung dazu.

Eine Interviewpartnerin hat erwihnt ,jich wiirde vielleicht immer dieses Gender und Diversity
zusammen denken, also auch Frauen mit Migrationshintergrund viel stirker fordern und nicht auf
ihren Migrationshintergrund reduzieren. Diese klassischen MaBnahmen waren immer auf diese
einheimischen deutschen Frauen oder schon lange in Deutschland lebenden Frauen ausgerichtet, v
Der Kern dieser Aussage kann vertreten werden, weil auf der einen Seite im letzten Satz ein Fokus auf
den Unterschied und seine Wichtigkeit gelegt wird, und auf der anderen Seite sich die Aussage zum
Ziel gesetzt hat, den Vernachldssigten mehr Chance zur Entfaltung ihrer Talente zu geben, was die
Schaffung einer humaneren Umgebung verkiindet. Dieses Thema wird weiterhin in Unterkapitel

deexxvee

,,Critical differences unter Frauen in technischen Branchen diskutiert.

Eine Interviewpartnerin erwahnte ,,meiner Erfahrung nach klappt die kulturelle Vielfalt unter den
Frauen viel besser, als unter den Ménnern. [...] Generell wenn die Faktoren Ausbildungslevel, der
erzieherische Faktor und Kommunikationserfahrung vorhanden sind, wirkt die kulturelle Vielfalt als
ein Pluspunkt.***" Diese Aussage vermittelt einen offenen Umgang mit unterschiedlichen Personen.
Bei ihrer Definition zur Kommunikationserfahrung meinte sie ,,die Herangehensweise einer Frau sich
in einer Gruppe so zu etablieren und so vorzugehen, dass sie als ein Teil der Herde und als ein
durchschnittlicher Mensch gesehen wird, [...] wird sie [dann] nicht mit der Integration in der Gruppe
Probleme bekommen.**i“‘ Eg ist zu erwéhnen, dass sich Menschen mit verschiedenen Impulsen einer
Gruppe nihern, basierend auf ihren Lebenserfahrungen, Talenten und Bildungsniveaus. Von allen
erwartet diese Aussage, dass sie sich als durchschnittlicher Mensch und gleich verhalten, das heif3t,
dass sie sich von vornherein dem Druck der Gruppe beugen miissen. Das widerspricht ofters der
inneren Personlichkeit oder Lebenserfahrung einer Person und deshalb ist es keine allgemein giiltige
Verfahrensweise zur Integration, wenn man die Férderung der Menschen in den Fokus stellen will.
Eine Interviewpartnerin aus einem groBen Konzern erwihnte ,,generell sind das Spektrum an
Eigenschaften, Talenten und Fahigkeiten unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schitzenswert und
wir richten uns konsequent darauf aus, diese Vielfalt generell fiir uns erfolgreich einzusetzen. Zu lhrer
konkreten Frage kann ich sagen, ethnisch: Es gibt bei uns Mitarbeiter aus 140 Nationen, davon sind
Frauen aus ca. 100 Nationen, sozial: Es gibt Mitarbeiter aus allen sozialen Schichten. ™ Die
groflen Unternehmen haben das Potenzial der Diversitét erkannt und versuchen, sie zu ihren eigenen
Gunsten einzusetzen. In der globalen Dimension dient die ,,kulturelle Vielfalt,**** in Anbetracht der
folgenden Punkte, zur Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen. Inwieweit sind die Produkte in anderen

Kulturkreisen tauglich und kénnen die Feinheiten der Produkte andere Kulturen soweit erreichen, dass
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diese es kaufen? Kann es zu wirtschaftlichem Nutzen kommen? Diese Feinheiten kann man besser
realisieren, wenn sich das Produktionsteam aus gebiirtigen Deutschen und Menschen mit
Migrationshintergrund, Mainner und Frauen, zusammensetzt. Das heifit, wenn Diversitit in
Unternehmen gelebt wird, dann konnen ,,neue Perspektiven herein kommen. > Die Studien belegen
ebenfalls diese Tatsache. Wenn die Migrantinnen sich fachlich gut auskennen, ist es ein grofler Gewinn
fiir das Unternehmen, sie mit einzubeziehen, da sie eine andere Lebenserfahrung, Sichtweise und
Vielfalt in der Sprache und Kultur des Ziellandes mitbringen, was sicherlich der Kommunikation des
Unternehmens mit anderen Kulturen innerbetrieblich, aber auch beim Exportieren der Produkte dienen
und den Umsatz steigern kann.

Eine andere Interviewpartnerin verwies aufgrund der hohen Anzahl der in Deutschland lebenden
Ingenieurinnen mit ausldndischen Wurzeln, auf die andere Erziehungsart der Frauen in anderen
Léndern, die keine Entfremdung von Technik veranlasst hat. Weiterhin erwéhnte sie, dass grofie
,, Vielfalt, eine groBere Bereicherung [ist und ... dafiir] wird viel zu wenig gemacht bisher, sowohl in
der Gesellschaft, als auch in der Forschung.®** Sie kritisierte weiterhin die einseitigen
Darstellungen der deutschen Frauen auf der symbolischen Ebene wie auf Flyern, die beispielsweise
nicht die Existenz der auslédndischen Ingenieurinnen auf dem deutschen Markt reflektieren.

Eine andere Interviewpartnerin wies auf folgenden Punkt hin, ,es gibt mehrere Klassen an
ausldndischen Menschen in diesem Land. Aber prinzipiell, kulturelle Vielfalt ist ein Thema in den
Unternehmen.*>># Sije bejahte, dass die Menschen, die aus Amerika kommen, hdchste Prioritit
geniefen. Somit gibt es beim Achtgeben auf Vielfalt und dem einhergehenden Uberschitzen wieder
einen diskriminierenden Aspekt. Die US-Amerikaner sind sehr geschitzt, gefolgt von Menschen aus
europdischen Landern und dann werden Menschen anderer Lander niedriger bewertet. Das zeigt, wie
viel Aufklarungsarbeit noch notwendig ist, bis wir die Gleichberechtigung erreichen. Es besteht die
Moglichkeit der , Intersektionalitit®*>i“ bei der Analyse der sozialen Ungleichheiten in einem
Unternehmen, wenn Migrantinnen diskriminiert werden, wie die afroamerikanische Juristin Kimberlé
Grenshaw erklért. Dabei spielen die Diskriminierungsaspekte Sex and Race beide eine Rolle und die
Gegenmalinahmen sollen verschérft beide Aspekte in Betracht nehmen. Insbesondere ist darauf zu
achten, ob eine eurozentrische Sichtweise zum Einsatz kommt. Die Missachtung der kulturellen
Hintergriinde der Migrantinnen und der dazugehérigen ,,zivilisatorischen Traditionen®™" kdnnen
erheblich zu ihrem Ausschluss aus Geschehnissen am Arbeitsplatz beitragen, was die Entfaltung der

Talente dieser Gruppierung von Frauen, sogar getrieben von anderen Frauen, verhindert.

256



SR. MANAGER/
ENTRY LEVEL MAMNAGER DIRECTOR VP SVP C-SUITE

WHITE MEN

Abbildung 44: Situation der weillen und farbigen Frauen auf verschiedenen Ebenen
in Unternehmen (Quelle beim AVZ)
Der Lean-In.org und McKinsey & Company-Studie ,,Women in the Workplace 20169 zufolge,
gibt es folgende Aufteilungen bei den farbigen Frauen in nordamerikanischen Firmen. Sie sind die
vernachldssigte Gruppe am Arbeitsplatz, nach weiflen und farbigen Ménnern sowie weillen Frauen,
was die Nutzung der Moglichkeiten auf unterschiedlichen Ebenen des Unternehmens angeht. Laut
dieser Studie haben die farbigen Frauen in nordamerikanischen Firmen ,higher aspirations for
becoming a top executive than white women.**  Only 29% of Black women think the best
opportunities at their company go to the most deserving employees, compared to 47% of white
women, 43% of Asian women and 41% of Hispanic women.***"i Eg ist zu erwiihnen, dass es
aufgrund der wirtschaftlichen, politischen und strukturellen Gemeinsamkeiten zwischen Nordamerika
und Europa, viele Gemeinsamkeiten bei den Studienergebnissen und der Situation in Deutschland

beziiglich des diskutierten Themas gibt.

6.3.19 ,,Critical differences®™“ ynd Netzwerken unter Minnern

Ein Interviewpartner erwdhnte, ,,ich wei} nicht, ob es kulturell bedingt ist, aber unter Ménnern gibt es
eine nicht wahrgenommene [= nicht offen besprochene] Hierarchie.***“ Nach seiner Aussage
verhalten sich die dlteren Kollegen auf der Arbeit so, als hitten nur sie das Sagen, unabhéngig davon,
vom welchen kulturellen Hintergrund sie kommen. ,,Bei den Kolleginnen geht es um Person und das
Know-How und nicht um die Rolle und die Wichtigkeit, %

Des Weiteren fiigte er hinzu, dass die Frauen unter sich viele wichtige Informationen aus der

deexlice

Umgebung und dem Unternehmen austauschen, aber ,,man erzéhlt nur Witze unter Méannern.

In anderen Worten sei das Dasein der Frauen in ihrer Umgebung wachsamer und sie seien
kommunikativer als Ménner. Die Méanner seien entweder einseitig nur mit ihrer eigenen Arbeit
beschéftigt und blickten nicht weitsichtig, oder sie hétten zwar manche Informationen, aber wiirden

diese aufgrund ihres Konkurrenzgeistes oder Machtkampfs nicht preisgeben.
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Abbildung 45: Unterschiede zwischen Frauen und Ménnern beim Netzwerken
(Quelle beim AVZ)
Laut der obigen Abbildung ,,Women are three times more likely to rely on a network. > Wenn dies
zu Grunde gelegt werden sollte, haben die befragten Ménner bei dieser Studie nicht bewusst die
Informationen verheimlicht, sondern sind nur auf die eigene Arbeit fokussiert und blicken nicht iiber

den Tellerrand hinaus.

6.3.20 Vernetzbarkeit und Handlungsmacht unter den Kollegen

Im November 2013 wurde auf der tekom Deutschland-Jahrestagung in Wiesbaden die tekom Europe,
als Dachverband aller Vereine von Technischen Redakteurinnen und Redakteuren in Europa,
gegriindet. In ihrer Satzung ist Folgendes zu lesen: ,,Die tekom Europe hat den Zweck, die Technische
Kommunikation in Europa zu férdern und weiter zu entwickeln, europiische Standards fiir die
Qualitdt der Technischen Kommunikation zu setzen und den Stellenwert der Technischen
Kommunikation europaweit in Wirtschaft und Offentlichkeit zu erhdhen. Die tekom Europe entwickelt
und pflegt europaweit giiltige Berufsbilder fiir die Technische Kommunikation. > Aktuell besteht
tekom Europe aus folgenden 12 Landesverbénden: ,,Belgien (tekom Belgium), Bulgarien (tekom
Bulgaria), Dénemark (tekom Danmark), Deutschland (tekom Deutschland, korperschaftliches
Mitglied), Frankreich (tekom France), Italien (COM&TEC Italia, korperschaftliches Mitglied),
Osterreich (tekom Osterreich), Polen (tekom Polska), Ruminien (tekom Romania), Schweiz (TECOM

Schweiz, Assoziiert mit der tekom Deutschland), Tiirkei (tekom Tiirkiye) und Ungarn (tekom
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Magyarorszag).* " Die tekom Deutschland e.V. ist der ilteste Landesverband und Griinder von
tekom Europe.

Die tekom Deutschland definiert sich auf ihrer Webseite wie folgt, ,,die Gesellschaft fiir Technische
Kommunikation — tekom Deutschland e.V. ist mit rund 8.000 Mitgliedern, der grote Fachverband fiir
Technische Kommunikation in Europa. Sie versteht sich als Plattform fiir den Informations- und
Erfahrungsaustausch, fordert die Aus- und Weiterbildung sowie die Professionalisierung ihrer
Mitglieder.®>" Laut den Angaben auf der tekom-Webseite zihlen zu den Mitgliedern 800 Firmen und
16 Universitidten sowie Fachhochschulen®®" (Stand 15.04.2017). Die restlichen 7184 Mitglieder sind
Einzelpersonen. Laut der auf der tekom-Webseite angegebenen Liste sind nicht alle Firmen-Mitglieder
in Deutschland anséssig, ein paar Firmen sind nicht in Deutschland anséssig und sind nicht deutsche
Firmen. Die tekom e.V. ist eine Fachgesellschaft. Insofern finden diese Institutionen oder Personen
durch die Mitgliedschaft bei tekom, die Moglichkeit zum Austausch, zur Vernetzung und
Weiterbildung im Bereich der Technischen Dokumentation. Ein Interviewpartner fand den
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,beruflichen Nutzen als Hauptgrund fiir die Mitgliedschaft bei tekom, seitens der Mitglieder und
nicht das reine Netzwerken. Die Mitglieder profitieren von folgenden tekom-Leistungen, die an
Fachleute ausgerichteten Friihjahr- und Jahrestagungen inklusive Messen, tcWorld Conference von
tekom Europe parallel zur Jahrestagung, Fachzeitschrift technische kommunikation, tcWorld-Magazin,
Newsletter, Broschiiren, Buchreihen Schriften zur Technischen Kommunikation, Hochschulschriften,
Studien zu Gehiltern, Bildung und Arbeitsmarktsituation von Technischen Redakteurlnnen,
Regionalgruppentreffen mit Vortrdgen, Workshops und Firmenbesuchen, Zertifizierungs-Studiengang,
Kompetenzrahmen, ein Webportal, Rechtsberatung, Normungsarbeit, Beratung der Hochschulen und
vieles mehr.

Bei den tekom-Regionalgruppen sind zwischen Januar 2017 bis Dezember 2019 von insgesamt 67
Leitern und Leiterinnen der 16 Regionalgruppen, 27 Personen als Regionalgruppenleiterinnen i
tatig, das entspricht 40,2% der gesamten Anzahl der Mitglieder der tekom-Regionalgruppenleitungen.
Diese Beteiligung ist recht hoch. Es gibt allerdings Regionalgruppen, die keine
Regionalgruppenleiterin haben, wie die Regionalgruppe Bodensee und Regionalgruppe Sachsen-
Anhalt. Umgekehrt gibt es Regionalgruppen, in denen die Regionalgruppenleiterinnen in der Uberzahl
sind, wie die Regionalgruppe Thiiringen, die Regionalgruppe Miinchen, die Regionalgruppe Siid-
Niedersachsen, die Regionalgruppe Rhein-Main und die Regionalgruppe Niirnberg. Ebenfalls gibt es
die Regionalgruppe Alb-Donau, in der die Geschlechterverteilung gleich ist (Stand 2017-2019). Da
tekom keine geschlechtsspezifische Fachgesellschaft ist, fiihrt sie keine besondere Politik zur
Ernennung von Frauen als Zustindige durch. Nur die allgemeinen Aktivititen von tekom sprechen
manche Redakteurinnen oder zustdndige Frauen in dieser Branche an, sodass sie sich angesprochen
fiilhlen, mit tekom identifizieren und als Regionalgruppenleiterin agieren.

Die Vorstandsmitglieder der tekom sind ,,4 Frauen und 5 Ménner®™ (Stand 2017), dies ist eine

ausgeglichene Verteilung unter den Geschlechtern im hdochsten Organ des Vereins. Sie arbeiten alle
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ehrenamtlich und sind ebenfalls in Gremien, Beirdten und Arbeitsgruppen von tekom Deutschland
oder Europa titig.

Ein anderes Netzwerk in dieser Branche ist der Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer e.V.
in Deutschland (BDU), der seit 60 Jahren die beruflichen Belange von Dolmetschern und Ubersetzern,
national wie international, vertritt. Der Vorstand von BDU besteht aus 6 Frauen und 4 Mannern®.

Im Bereich der Terminologie stehen ebenfalls einige Netzwerke den Terminologen und
RedakteurInnen zur Verfiigung. Die wichtigsten davon sind wie folgt.

> Das Netzwerk ,International Network for Terminology (TermNet)®®“ ist das groBte
internationale Netzwerk dieser Branche und besteht seit 1988.

» Das nationale und internationale Forum ,,Gesellschaft fiir Terminologie und Wissenstransfer
e.V. (GTW) (Association for Terminology and Knowledge Transfer) zur Forderung von
Wissen und Technologietransfer durch Forschung und Entwicklung im Hinblick auf
technologische Verfahren fiir die spezielle Sprachkommunikation auf der Grundlage
terminologischer Verfahren und Daten,

» Forum ,,Deutscher Terminologie-Tag e.V. (DTT)%* fiir Terminologiearbeit.

» ,Rat fiir Deutschsprachige Terminologie RaDT, als eine Initiative der UNESCO-
Kommissionen Deutschlands, Osterreichs und der Schweiz zur Unterstiitzung der
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terminologischen Aktivititen.
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» ,Internationales Informationszentrum fiir Terminologie Infoterm, zur Unterstlitzung und

Koordination der internationalen Kooperationen auf dem Gebiet der Terminologie seit 1971.

> ,Internationales Institut fiir Terminologieforschung e.V. (IITF),%*™“ als ein Forum fiir
theoretische und angewandte Terminologie-Forschung, Lehre und Ausbildung.

Alle oben genannten Netzwerke im Bereich der oder relevant zur Technischen Dokumentation sind
Fachgesellschaften. Sie sind prinzipiell geschlechtsneutral und offen fiir alle Geschlechter sowie
dienen zugleich allen ihren Mitgliedern.
Des Weiteren stehen den Frauen weitere Netzwerke im technischen Bereich zur Verfiigung. Eins
davon ist der ,Verein deutscher Ingenieure (VDI),*M als traditioneller Berufsverband fiir alle
Absolventen der ingenieurwissenschaftlichen Fachrichtungen und seine Frauengruppe ,,Frauen im
Ingenieurberuf (fib)“. Die fib als ,,das grote europdische Ingenieurinnen-Netzwerk mit iiber 11.000
VDI Frauen im Ingenieurberuf hat es sich zur Aufgabe gemacht, die Interessen der Ingenieurinnen in
der Offentlichkeit und im Berufsleben zu vertreten. i Als ein weiteres Netzwerk ist ,,der deutsche
ingenieurinnenbund (dib) e.V.*™* zu benennen, in dem die Ingenieurinnen mit feministischen oder
politischen Einstellungen organisiert sind. Im Vergleich zu seiner GrofB3e ist der dib ein aktiver Verband
und hat seit 30 Jahren fiir Frauen im technischen Bereich sehr viel geleistet. Beispielsweise nahm der
dib im Jahre 2012 der Wahl der ,,Top 25 einflussreichen Ingenieurinnen®*“ zum 25. Jubildum vom

dib e.V. vor und verdffentlichte einen Broschiire dazu. Dabei wurden 25 einflussreiche und gut

bezahlte Ingenieurinnen gesucht. Der Fokus wurde auf Ingenieurinnen gelegt und nicht auf Frauen in
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héheren Positionen der Weiterbildungs-, Verwaltungs- oder Personalabteilungen. Der dib ist der
Initiator oder Griinder oder Aktivist vieler anderer Aktivitdten in Deutschland gewesen und hat viel
zum Vorantreiben von Frauen in Technik beigetragen.

Diese doppelte Struktur, beziiglich der Vernetzung von Ingenieurinnen beim dib und VDI, verhindert
meistens die Mitgliedschaft der Absolventinnen der Ingenieurwissenschaften beim dib. Die Erfahrung
hat gezeigt, dass die Ingenieurinnen sich aufgrund der GroBe von VDI und in der Hoffnung auf mehr
Nutzen dadurch, fiir die Mitgliedschaft beim VDI entscheiden werden, wenn sie nicht selbst politisch
oder feministisch sensibilisiert sind, um dem dib beizutreten.

Durch manche Aussagen in Interviews war es als ,,gesellschaftlicher Trend®™™“ festzustellen, dass
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durch die ,,neo-liberalen Verhiltnisse und Individualisierungstendenzen in der Gesellschaft, die
Ingenieurinnen ihr Interesse am Netzwerken zum Teil verloren haben.

In manchen technischen Firmen sind allerdings Strukturen zum Netzwerken und Plattformen von oben
vorgesehen und eingerichtet. Unter anderem beim Konzern meiner Interviewpartnerin, ,,bei uns gibt es
10 Netzwerke, 3 davon sind fiir Frauen [und] eine extra Plattform Frauen in technischen Berufen und
ein anderes Nachwuchsprogramm. [Diese] Netzwerke bieten Raum fiir gemeinsame Interessen,
[Austausch von] Erfahrungen und Werte.*™ Es ist anzunehmen, dass diese Netzwerke im Rahmen

vom Diversity Management dieses Konzerns, als Mittel zur Férderung der Frauen und Erreichen des

Ziels 20% Frauen bis 2020, gesehen und verwendet werden.

6.3.21 Haus- und Sorgearbeit

Die Tatsache, dass ein Teil des Lebenslaufs aller Frauen der Haus- oder Sorgearbeit gehort, dass sie
sich in manchen Zeiten verstirkt um kleine Kinder im Haus oder um ihre élteren oder kranken
Familienangehorige zu kiimmern haben, betrifft viele Frauen unabhéngig davon, ob sie berufstétig
sind und in welcher Branche sie titig sind. Die Genderforscherin Harding definiert bei ihrer
Unterscheidung der drei Dimensionen der Vergeschlechtlichung ,individuelle, symbolische und
strukturelle Dimensionen.*®*" Zu Letzterer ist zu erwihnen, ,strukturelle Konstitutionsprozesse von
Geschlecht [sind] wie [... die] geschlechtsspezifische Arbeitseinteilung. ™ Somit ist die
Unterbewertung der Arbeit von Frauen bei Haus- und Sorgearbeit eine strukturelle Diskriminierung in
der Gesellschaft, was nach dem Grad der tradierten Verhiltnisse in verschiedenen Gesellschaften
differenzierter und stirker zutage tritt. Insbesondere riickt die Haus- und Sorgearbeit fiir Frauen in
Anbetracht der Verldngerung des Arbeitsalters und des demografischen Wandels in Deutschland mehr
und mehr in den Vordergrund. Sie steigen deshalb aus dem Berufsleben fiir einige Zeit aus. Anne Witz
betont darauf, dass die ,,innerfamilidren™ Verhiltnisse den Kern der Diskriminierung bilden. Die
ungerechte Verteilung der Haus- und Sorgearbeit zwischen Ménnern und Frauen in den Familien und
diese zu Last der Frauen zu tragen, heiflt, die Frauen zu zwingen von ihren gesellschaftlichen
Aktivitidten oder ihrer Beforderung auf der Arbeit abzusehen. Eine Interviewpartnerin beschrieb die

Situation in Deutschland wie folgt, ,,ich habe auch eine Zeitlang in Schweden gelebt und gearbeitet —
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da ist Deutschland schon erschreckend konservativ. Also, [...] wenn ein Kind in der Familie geboren
ist, horen die meisten Frauen doch auf zu arbeiten oder arbeiten nur noch halbtags und wenn die
Familie zwei oder mehr Kinder hat, gehen die Frauen kaum noch arbeiten. Das ist sehr, sehr typisch

declxviice

fiir Deutschland, also sehr konservativ.

HOURS PER DAY

DEVELOPING DEVELOPED
COUNTRIES COUNTRIES

TIME SPENT ON PAID AND UNPAID WORK FOR EMPLOYED PERSONS BY SEX, 23 DEVELOFING
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Abbildung 46: Anteil von Haus- und Sorgearbeit bei Frauen und Ménnern
(Quelle beim AVZ)

Obige Abbildung zeigt, wie viel Zeit Frauen und Ménner durchschnittlich bei Haus- und Sorgearbeit
verbringen, auch gegeniibergestellt mit ihren Anteilen bei ihren bezahlten Beschiftigungen im Leben.
Die Frauen leisten erheblich mehr bei der unbezahlten Haus- und Sorgearbeit.

Laut der Studie Fiihrungskrifte-Monitor des Deutschen Instituts fiir Wirtschaftsforschung (DIW)
Berlin, Fiihrungskrifte-Monitor 2015, Update 2001-2013, Politikberatung kompakt leisten “Frauen
[...] als Fiihrungskrifte, die meiste Hausarbeit, i

Die Studie Women in the Workplace 2016 beschreibt Folgendes, ,,women in senior management are
seven times more likely than men at the same level, to say they do more than half of the housework. At
every stage in their careers, women do more housework and child care than men—and there appears to
be a link between the amount of work people do at home and their leadership ambition. While 43% of
women who share responsibilities evenly with their partner aspire to become top executives, only 34%
of women who do a majority of housework and child care have the same aspiration. This trend holds
true for men. the more work they do at home, the less interested they are in very senior
leadership.®*** Viele Minner tragen wenig Sorge fiir die Haus- oder Sorgearbeit. Damit halten ihnen
automatisch ihre Frauen oder andere Familienmitglieder den Riicken frei und sie kénnen sich mental

auf beruflichen Fortschritt vorbereiten und konzentrieren.
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Solch diskriminierendes Verhaltensmuster wird sich bei der Erziehung der Kinder in solchen Familien
fortsetzen. Die Kinder erlernen es von Zuhause aus, verinnerlichen diese Erziehungsvorgaben und
setzen sie meistens in ihren eigenen Kreisen spéter fort. Somit lehnt sich die Hierarchie einer
Gesellschaft an das hierarchische Verhaltensmuster, verborgen in familidrer Erziehung, an.

Haus- und Sorgearbeit sowie Kindererziehung, als Hauptaufgabe im Leben seitens Frauen zu sehen
und gering fiir gesellschaftliche Teilhabe von Frauen Sorge zu tragen, trifft iiberall zu, sowohl in
fortgeschrittenen Landern, als auch in den Landern, wo Tradition grof3 geschrieben wird.

Ein Technischer Redakteur hat als Interviewpartner erwihnt, ,,da sage ich nicht viel Neues. Es ist
einfach immer noch doch sehr stark, dass die Frauen eher Elternzeit nehmen. Das ist nicht
branchenspezifisch. Das hat einfach mit der gesellschaftlichen Entwicklung zu tun und mit der
Akzeptanz in den Unternehmen. Aber ich denke, da gibt es schon auch einen Wandel, allgemein in der
Gesellschaft, dass Ménner eher Lust darauf haben, auch diese Zeit zu nutzen. Und langsam merken
auch viele Unternechmen, dass es den Mitarbeitern auch gut tut, wenn sie diese Zeit fiir sich
bekommen, und danach sind sie tatséchlich produktiver. Aber es ist noch ein langer Weg, bis das
wirklich in allen Képfen angekommen ist. %™

Die Haus- und Sorgearbeit der Frauen wird eigentlich als unbezahlte Arbeit in den Familien und somit
wertlose und unbedeutende Arbeitsverteilung in der Familie angesehen. Maria Dalla-Costa und Selma
Jones benennen diese in ihrem Subsistenzansatz als ,,andere Quelle von Mehrarbeit, 4"

Das Thema Haus- und Sorgearbeit sowie Kindererziehung als Hauptaufgabe der Frauen trifft
insbesondere auf Frauen aus tradierten Kulturkreisen zu, die entgegen ihres Wohnsitzes in
fortschrittlichen Lidndern wie in Europa, immer noch von ihren eigenen tradierten Verhiltnissen
umgeben sind, keinen Abstand davon nehmen und dies weiterfilhren wollen sowie keine andere
Lebensvorstellung besitzen. Bei ihnen findet der Mechanismus ,,Verweis auf die Tradition [und] des
immer schon Gewesen™™ eine Anwendung. Den Frauen in dieser Konstellation schreibt Christina
Thiirmer-Rohr eine ,,Mittdterschaft [zu, da die] Frauen in der patriarchalen Kultur Werkzeuge
entwickeln und sich zu Werkzeuge machen lassen, mit denen sie das System stiitzen und zu dessen
unentbehrlichen Bestandteil werden kénnen, i<

Die Frauen aus sehr armen Léndern der Welt betrachten das Nichtarbeiten in ihrem Leben als ein
Gliick. Das erdrtert die ungerechte Verteilung des Wohlstands in ihrer Gesellschaft und eine Art
Klageerhebung dagegen. Sie sehen in ihren Gesellschaften, wie komfortabel das Leben mancher ist,
die nicht arbeiten und sehen in ihrer tagtéiglichen Arbeit, dass es um einen Kampf um Uberleben geht
und sie dessen Ungerechtigkeit fiihlen. Dies bezeugt nicht den Mangel der Motivation zur
gesellschaftlichen Teilhabe ihrerseits, sondern sie duflern ihren Wunsch zur Beendigung der
Ungerechtigkeit in der Form, dass sie vom Nichtarbeiten traumen. Wenn diesen Frauen eine gerechtere
Umgebung geschaffen werden wiirde, wiirden sie sicherlich wie viele andere Frauen in
fortschrittlichen Landern sich fiir oder gegen eine Erwerbsarbeit aussprechen. Der Punkt ist, dass ihre

jetzige Aussage nicht als mangelnde Motivation zur gesellschaftlichen Teilhabe interpretiert werden
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soll. Dieser Fakt sollte bei den Forschungen iiber die Situation der Frauen in drmeren Léndern
beriicksichtigt werden.

Unter der jlingeren Generation sind auch Ménner zu finden, die sich beispielsweise fiir die
Sorgearbeit, in Vollzeit oder Teilzeit, entscheiden, in unserem Fall die Technischen Redakteure. ,,Wir
brauchen viel mehr fliissige Lebenskonzepte, nicht klassische. [...] Die Erwerbsbiographien werden
immer bunter.*™"* Es gibt viele Familien, in denen Mann und Frau unter sich die Haus- und
Sorgearbeit aufteilen und beide haben das Ziel, dazu ihrem Beruf ebenfalls nachzugehen.

»~Zwischen 25 und 40 [sind] die Zeiten, in denen dann tatsdchlich der Kinderwunsch umgesetzt
wird.“* Um das Elterngeld vollstindig zu erhalten, betreuen die Viter auch teilweise ihre kleinen
Kinder. Sie iibernehmen ,,fiir lingere Zeit die Haus- und Sorgearbeit [...] und sind dafiir auch bereit,
beruflich ihre Stundenanzahl zu reduzieren. [...] Ich bin sicher, es sind unter 5%. " Trotzdem kann
dieser kleine Prozentsatz als Fortschritt bezeichnet werden.

Laut Statistischem Bundesamt waren ,,im Jahr 2015 [...] 62,1% aller Eltern mit Kindern unter sechs
Jahren erwerbstitig. Dabei waren 93,7% der erwerbstatigen Viter vollzeitbeschiftigt, wihrend nur
6,4% einer Teilzeittitigkeit nachgingen. Bei den Miittern war das Verhéltnis umgekehrt und fiel
insgesamt weniger drastisch aus. Von ihnen gingen 26,9% einer Vollzeit- und 73,1% einer
Teilzeitbeschiftigung nach. Mit steigender Kinderzahl wichst auch der Anteil der Viter in
Teilzeitjobs. 6,5% der Viter mit zwei Kindern im Vorschulalter haben eine Stelle mit reduziertem
Stundenumfang. Wenn drei Kinder in der Familie leben, steigt der Anteil auf 9,6 %.%™i“ Diese
Statistik belegt, dass Frauen bei der Kindererziechung in den Familien und dadurch bei der
Teilzeitbeschiftigung im Erwerbsleben weiterhin die Oberhand haben, wobei seitens einer Expertin
bei meinen Interviews auf einen kleinen Fortschritt hingewiesen wurde.

Dieser kleine Fortschritt ist erzielt, obwohl die Minner es seitens der Unternechmen und der
Gesellschaft schwerer haben als Wiedereinsteiger in den Beruf zuriickzukehren. Wie auf der letzten
Seite von einem Technischer Redakteur zitiert, ,das hat einfach mit der gesellschaftlichen
Entwicklung zu tun und mit der Akzeptanz in den Unternehmen. “** Die Aufgabe wird immer noch
den Frauen in der Gesellschaft zugeschrieben, aber das Blatt wendet sich langsam.

In der Haus- und Sorgearbeitsphase wird in der Familie primir die finanzielle Absicherung, wie
Eltern- oder Betreuungsgeld in Anspruch genommen. Eine Interviewpartnerin erklirte hierzu, ,.die
Elternzeit ist im Augenblick pro Kind drei Jahre. [...] Die akute Pflegezeit gilt bis zehn Tage und sonst
fiir bis zu sechs Monate, wobei ich Modelle bis zu einem Jahr kenne, was die Pflegezeit und
Freistellung angeht und Erhalt des Arbeitsplatzes. ‘™

Nach dieser Zeit ist erneut der Einstieg der Person ins Berufsleben angesagt. Die Nutzung der
Forderprogramme und vor allem der TrainingsmaBnahmen zum Verstirken der Motivation und zur
fachlichen Anschlussfindung in den Markt wird wieder in Mittelpunkt gestellt. Dariiber hinaus ist iiber
die richtige Auswahl und das Belegen dieser angemessenen fachlichen Weiterbildungen

nachzudenken. Die richtige Organisation der Betreuung der Kinder oder der Angehorige am Beginn
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des Erwerbslebens spielt eine Schliisselrolle dabei, da diese die Aufrechterhaltung der Kontinuitit der
Erwerbsarbeit ermdglicht.

Die Anschlussfindung an den Arbeitsmarkt durch die oben genannten Maflnahmen und Mdglichkeiten
ist ,auf kommunaler Ebene organisiert.*™“ Es existieren auch ,bundesweit sogenannte
Pflegestiftpunkte. Die sind Beratungsstellen, die von staatlicher Seite, von den Krankenkassen und
von den Pflegekassen gemeinsam [betrieben] und von den Kommunen bezahlt werden und die
Aufgabe haben, direkt in den Haushalten zu beraten, zum Beispiel zu MaBnahmen der
Wohnungsanpassung oder wie eine Betreuung fiir den Menschen aussehen kann. Das hat in hdherem
MaBe damit zu tun, wie sich die Haus- und Sorgearbeit gestaltet. ™ Angesichts der demografischen
Entwicklung der Gesellschaft ,,ist es vielleicht kiinftig auch sinnvoll, dass man eine Tagespflege, die
dem Betrieb zugeordnet ist, fiir zu betreuende &ltere Familienangehorige anbietet oder eben auch da
ganz flexibel diese Moglichkeiten der Pflegezeit,*™““ so erwihnte ein Interviewpartnerin.

Bei einer Teilzeit-Sorgearbeit oder wenn es sich um die Sorgearbeit bei dlteren Angehorigen handelt,
die nicht in ein Altersheim gehen, sondern in ihrer gewohnten Umgebung bleiben wollen, kann die
Aufnahme der Erwerbsarbeit seitens der Person, die dafiir die Verantwortung trégt, in Form von
Telearbeit moglich sein, das heiflit, eine zeit- und ortsflexible Erwerbsarbeit. Diese wird im

Unterkapitel Telearbeit bei technischen Branchen und Technischen Redaktionsfirmen diskutiert.

6.3.22 Wiedereinstieg ins Berufsleben nach Elternzeit

Aufgrund der Biologie der Frau stellt sie sich in einer Familie fiir die Elternzeit bereit. Nach der
Stillphase kann die Arbeitsverteilung innerhalb der Familie so aussehen, dass die Frauen iiber einen
Wiedereinstieg ins Berufsleben nachdenken. Nach tradierten Vorstellungen miissen meistens die
Frauen darauf verzichten und sich weiterhin fiir die Elternzeit bereiterklaren.

Die Organisation ihrer Riickkehr zur Arbeit, als Wiedereinsteigerin ,,in das auflerhdusliche

declxxxiiice

Berufsleben ist das néchste Diskussionsthema. Welche Maflnahmen sind zu treffen, wenn eine
Frau aus der Kinder- und Pflegezeit in den Beruf zuriickkehren will? Was hat der Gesetzgeber zu
beachten? Was hat er bereits ermoglicht?

Beginnend beim Verfassen der Ausschreibungen, sollen sie heutzutage neutral verfasst sein. Viele
Mafnahmen fiir das Wiedereinsteigen sind an Wiedereinsteigerinnen formuliert. Sie miissen an beide
Geschlechter formuliert werden, da die Elternzeit nicht mehr und nicht {iberall in allen Familien als
Aufgabe der Miitter gesehen wird. Der Studie Women in the Workplace 2016 zufolge, ,,Companies
that report they offer programs to smooth transitions to and from extended leave, and guarantee
employees a similar or better position upon their return, have a better representation of women in their
ranks.dcclxxxivcc

Des Weiteren gibt es bundesweit staatliche MaBnahmen, wie von der Bundesagentur fiir Arbeit,

diversen = Beratungsstellen = der  Industrie- und  Handelskammern und auch  der

Gleichstellungsbeauftragten in den Kommunen. Diese bieten ,,unterschwellige Angebote [ an ], die bei
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Schulungs- und Trainingsmanahmen anfangen. MaBnahmen, die das Selbstbewusstsein
stirken.®™«  Dariiber hinaus bieten sie Forderprogramme zum Wiedereinstieg an. Diese
Trainingsmafnahmen sind konzeptionell so aufgestellt, dass sie die Motivation stidrken und den Person
helfen sollen, sich nach der Aufnahme des Berufslebens darin wohl zu fiihlen und die Familie und den
Beruf unter einen Hut bringen zu konnen. In unserem Fall geht es um im technischen Bereich
berufstitige Frauen. Die MaBnahmen betreffen alle diese Frauen und haben kein spezifisches Merkmal
fiir Technische Redakteurinnen.

In heutiger Zeit sollen allerdings diese MafBinahmen fiir beide Geschlechter konzipiert sein, sie sind
,.genderspezifisch anzupassen. ™" Das heift, in unserem Fall, wenn sich ein Technischer Redakteur
fiir die Elternzeit in der Familie bereitgestellt hat. Die genderspezifische Anpassung der Maflnahmen
ist ein sehr wichtiger Punkt, da die Erwartungen seitens der Gesellschaft an Frauen und Ménner in
diesem Zusammenhang nicht gleich sind. Die Gesellschaft ist mit der Arbeitsweise, den Sorgen und
Eigenschaften der Frauen nach der Elternzeit vertraut. Insofern bietet sie ihnen den notwendigen
Raum zur Anpassung und zum Fortschritt. Die Reaktionen der Umgebung auf Ménner, die nach
Elternzeit ins Berufsleben zuriickkehren wollen, ist eine andere. Die Erwartung eines Mannes an sich
selbst, am Arbeitsplatz und die von der Umgebung, ist immer, dass sie Hochstleistung erbringen
miissen. Diese Erwartung stimmt manchmal mit der Realitdt der Leistung der Ménner bei ihrer
Riickkehr ins Berufsleben nach der Elternzeit nicht {iberein. Aufgrund der Unterbewertung der Frauen,
wird bei ihren Fehlern nach der Elternzeit vielleicht ein Auge zugedriickt. Die Umgebung erwartet
aber von Ménnern keinen Fehler. Deshalb bekommt der Mann selbst mit sich, und die Umgebung mit
ihm viele Probleme. Das heilit, die inhaltlichen Programme zur Foérderung der Minner bei der
Riickkehr zur Arbeit sollen stark angepasst werden, um diese Problematik bewiltigen zu kénnen. Dass
diese Programme existieren, ist zu begriilen, da sie inhaltlich die Zuteilung der Verantwortung der
Elternzeit beiden Elternteilen zuschreiben. Wichtig ist aber, dass sie nicht fiir beide Geschlechter
gleich konzipiert sind und die Komplexitit bei den Ménnern dabei mit einbezogen ist.

Die haushaltsnahen Dienstleistung fiir Kinderbetreuung oder als Gértner oder Handwerker, kann in der
Zeit von Haus- und Sorgearbeit steuerlich abgesetzt werden. Diese staatliche Forderung existiert seit
vielen Jahren. Wenn diese Dienstleistung regelméBig und auf Rechnung erfolgt ist, kann eine(r) diese
,bei Steuererklidrung bis zu einem Maximalbetrag geltend machen und diese Dinge sind steuerlich
begiinstigt.“* Dies ist wiederum eine vorgesehene MaBinahme zur Erleichterung der Haus- und
Sorgearbeit seitens des Gesetzgebers.

Bei der Diskussion iiber die MaBnahmen der Firmen zur Erleichterung der Hausarbeit, die
iiberwiegend immer noch als Frauensache angenommen wird, oder bei zur Verfiigung Stellung von
Online-Einkaufsportalen oder Unterstiitzungsmoglichkeiten im Bereich Sorgearbeit, erwéhnte eine
Interviewpartnerin von einem groBlen Konzern, dass sie ein Online-Einkaufsportal im Unternehmen

generiert hatten, welches im Nachhinein eingestellt wurde. Keine andere Person meiner

266



InterviewpartnerInnen kannte eine dhnliche MaBnahme seitens der ArbeitgeberInnen. Die staatlichen

Moglichkeiten diesbeziiglich wurden bereits diskutiert.

Monetdre Zusatzleistun- Unternehmensgrollenklassen

en
8 Kleinunter- Mittlere Un- GroBunter- GroBunter-
nehmen mit ternehmen nehmen mit nehmen mit
bis zu 50 Mit-  mit 51 bis 250 251 bis 2000  mehr als 2000
arbeitern Mitarbeitern  Mitarbeitern Mitarbeitern
Anzahl 34 47 31 24 136
Prozent 32% 27 % 13% 15 %
Schulungen  Anzahl 20 49 78 71 218
[ Weiterbil-
dungen Prozent 19 % 28% 33% 45 %
Kinder- Anzahl 2 0 4 5 11
betreuung
Prozent 2% 0% 2% 3%

Abbildung 47: Zusétzliche Leistungen in Technischen Dokumentationsfirmen (Quelle beim AVZ)
In der am 30.05.2017 von tekom Deutschland V. verdffentlichten Studie ,,Gehaltsspiegel fiir die
Technische Dokumentation 2016%™i  finden wir Angaben iiber die Firmen, die keine
Zusatzleistung an Technischen Redakteurlnnen anbieten, aber auch iiber die Firmen, die
Kinderbetreuung und Schulungsangebote an ihren Angestellten als ein zusétzliches Angebot anbieten.

Die obige Abbildung ist ein Ausschnitt davon, relevant zu meiner Diskussionsthema.

6.3.23 Telearbeit bei technischen Branchen und Technischen Dokumentationsfirmen

Generell, bei den Firmen, in denen die Frauen und Ménner ,,eine hohe qualifizierte berufliche
Ausbildung haben, [ ... oder] im Ingenieurbereich, muss ein rotierendes und projektbezogenes
Arbeitssystem moglich sein.*™ ¢ Dort kann die ,,alternierende Telearbeit®>* in Frage kommen,
aber ,in der Produktion geht es nicht.**“ Telearbeit im Sinne einer zeit- und ortsflexiblen
Arbeitsform ist insbesondere fiir Frauen interessant und niitzlich, da sie thnen die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf ermoglicht. Die heutige digitalisierte Welt lisst die Telearbeit gut zu. Deshalb ist zu
untersuchen, ob und inwieweit diese bei den Technischen Dokumentationsfirmen, im Vergleich zu den
technischen Firmen, durchgesetzt ist. Das permanente E-Mails-Checken, sowohl generell, als auch
aufgrund der Vertriebstitigkeiten oder Kundeneinsidtze der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der IT-
Firmen tagsiiber, die die abendliche Kontrolle der Mails erfordert, ist der Trend der Zeit. Dariiber
hinaus gibt es Fille, in denen die Arbeitgeber individuell die Telearbeit genehmigen, wie es bei einer
krebskranken Freundin meiner Interviewpartnerin mal der Fall war. AuBerdem gibt es Félle bei der
Sorgearbeit, wie Arztbesuche der Angehorigen tagsiiber, in denen die Frauen und Ménner zeitlich
gebunden sind. Dies erfordert von der Person, eine zeit- und ortsflexible Arbeit, sprich Telearbeit am

Abend, um den geschiftlichen Verantwortungen nachkommen zu kénnen.
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Der Mangel der Kommunikation mit, abgeschnitten sein oder sogar entfremdet werden von den
Kollegen, sind Nachteile der Telearbeit. Eine Interviewpartnerin beschrieb die Telearbeit als eine
Moglichkeit fiir die Riickkehr ins Berufsleben wie folgt, ,,obwohl Telearbeit heilt, dass die Frauen
mehr arbeiten sollen, keine Kollegen haben und mehr ausgebeutet werden, ist sie trotzdem fiir viele
Frauen eine gute Moglichkeit. i«

Die Tatsache, dass das Verfassen der Technischen Dokumentationen sehr entwicklungsnah ist, das
Absprechen mit den Entwicklern und sehr viele Abstimmungen mit den Anderen dabei notwendig sind
sowie manche Technischen Redakteurinnen und Redakteure praktisch ,,in den Entwicklungsteams
integriert®> gind, erfordert eine Dauerprasenz der Technischen Redakteurinnen und Redakteure in
ihren Firmen. Die meisten Interviewpartnerlnnen hielten eine Telearbeit bei der Erstellung der
Technischen Dokumentation, aus oben genannten Griinden, auf Dauer nicht fiir mdglich und
erwéhnten, dass diese bei ihren Technischen Dokumentationsfirmen nicht eingefiihrt ist. Im Gegenteil
erwahnten manche Andere, dass die Telearbeit bei ihrer Technischen Dokumentationsabteilung
vorhanden ist.

Eine Interviewpartnerin, die selbst seit Jahren in ihrer Firma modernere Arbeitsweisen eingefiihrt hat,
fiihrte die Notwendigkeit der Biiroprasenz darauf zuriick, dass sich alle daran gewo6hnt haben und
figte Folgendes hinzu. ,,Weil die Zusammenarbeit so organisiert ist, dass man sich regelmafig
trifft. <> Von dieser traditionellen Form des Arbeitsmodells Abstand zu nehmen, ,héingt davon ab,
wie schnell die alten Strukturen verschwinden. Wir erleben gerade einen Umbruch, in dem etablierte
Firmen sich auflosen oder zumindest sehr schrumpfen und dann andere dafiir aus dem Boden schieBBen
und neue Unternehmenskulturen leben, ¥

Ein Interviewpartnerin hielt die ,,alternierende Telearbeit®>" begrenzt fiir mdglich und erwihnte,
,»wenn ich ein Benutzerhandbuch zu erstellen habe und dafiir gut eingearbeitet bin, kann ich dieses
Handbuch zu Hause erstellen.®>“ Der andere sagte, ,,was einige ermdglichen, ist, dass ein Tag
Home-Office vielleicht moglich ist. Ein Tag oder zwei Tage. Vi«

In vielen grofien technischen Unternehmen gibt es seit vielen Jahren das Phédnomen Telearbeiter. Eine
Interviewpartnerin von einem grofen Konzern erwihnte, ,bei unseren Konzern arbeiten 30000
Menschen in Telearbeit, iiberwiegend und zunehmend Frauen.®>* (Stand 2014) Eine andere betonte,
dass die Moglichkeit zur Durchfithrung der Telearbeit bei groen Unternechmen mehr besteht. ,,Es ist
sicherlich auch eine Frage, wie die Mitarbeitervertretung in den Unternehmen geregelt ist, ob es da ein
Fokus ist. Es hat auch sehr viel mit der Firmenkultur zu tun. [ ... ] Wenn ein Bedarf da ist, dann wird
es ermdglicht. Das ist nicht offiziell formalisiert, aber es ist machbar, %

Eine Interviewpartnerin sah einen genderspezifischen Aspekt beim Hintergrund vom Telearbeiten.
Nach ihrer Ansicht ist diese ,.fiir die Frauen [ ... ] die Moglichkeit die Arbeitszeiten flexibel zu
gestalten und bei Ménnern ist es hauptséchlich auch wieder das Thema mit dem Status. Ich habe eine

Arbeit, die ist so wichtig, dass ich auch zu Hause und am Wochenende arbeiten muss.““* Diese

Aussage kann allerdings nicht pauschal von mir akzeptiert und vertreten werden.
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Einige Interviewpartnerlnnen hielten viel von der Idee Telearbeit in dem Bereich Technischen
Dokumentation. ,,Es wire zwar moglich, Telearbeit zu machen. Zumindest Teile der Aufgaben wiren
telearbeitsfiahig. Aber die Abteilungsleitung mochte das nicht und es wird nicht forciert. i
»Ansonsten hat auch die Unternchmensleitung nie von sich aus ein Angebot fiir Telearbeit
gemacht.““" Sie erwéhnten, dass bei manchen Firmen die Telearbeit zum Teil durchgesetzt ist und
,.die Leute wollen lieber in einer Firma arbeiten, wo es die alternierende Arbeitsform gibt, v

Von einem Konzern berichteten Interviewpartnerlnnen, dass generell Telearbeit manchmal nach der
Antragstellung zugelassen wird und manchmal nicht, sogar fiir gleiche Arbeit. Konkret wird aber ,,bei
Kindererkrankung [ ... ] Telearbeit genehmigt® und, dass die Genehmigung der Telearbeit von
Teamleiter oder -leiterin abhidngt. Manche gestatten dies eher Mannern und manche Frauen.

Das Anbieten der ,,alternierenden Telearbeit in einer Firma wird seitens des Gesetzgebers nicht
mit einer steuerlichen Begiinstigung belohnt oder flichendeckend gefordert. Einzelne Projekte in
einzelnen Firmen konnten seitens Institutionen bezuschusst und finanziell unterstiitzt sein oder
werden. Seitens des Staats sind die Férdermoglichkeiten aber befristet, punktuell und projektbezogen
der Fall gewesen, sie sind ,,als Anhalt fiir Unternehmen [ ... ] in Angriff zu nehmen oder vielleicht

deceviice

modellhaft umzusetzen. ,Prinzipiell ist es so, dass viele Dinge in Eigenverantwortung und im

Interesse der Unternehmen liegen. Vi<

Alles in allem zeigt sich, dass die ,,alternierende Telearbeit,** als eine moderne und niitzliche
Arbeitsform fiir Frauen und Technische Redakteurinnen aber auch Redakteure, die sich mit der Haus-
und Sorgearbeit beschiftigen und aufgrund des Umbruchs in Technischen Dokumentationsfirmen und
der neu Entstehung der Firmenkulturen, auf dem Vormarsch ist und ihren Weg gefunden hat. Das
Thema ,,alternierende Telearbeit“™** ist nicht nur, dass die Technischen Dokumentationsfirmen betrifft
oder nur die Technischen RedakteurInnen, sondern ist ein gemeinsames Thema unter allen Firmen und
davon sind Frauen und Ménner betroffen. In grolen Unternehmen besteht mehr die Moglichkeit diese
durchzusetzen und zu etablieren, allerdings muss die Telearbeit thematisiert werden und ein Dialog
mit der Geschiftsleitung gefiihrt werden. In kleinen Unternehmen setzt man eher auf personliche
Aufforderung und das Beharren darauf, bis sie erzielt wird. Insbesondere lehnt sich dieses

gendersensible Arbeitsmodell an die digitalisierte Infrastruktur der Firmen und fortschrittliche

Ansichten der LeiterInnen.

6.3.24 ,,Work-Life-Balance (WLB)®

Da die Frauen tiberwiegend fiir die Haus- und Sorgearbeit in den Familien verantwortlich sind, haben
sie am meisten Vorteile bei den Work-Life-Balance-Mallnahmen in Unternehmen.

Dazu sind verschiedene Mdoglichkeiten in Unternehmen vorhanden. Als eine der MaBnahmen zu
Work-Life-Balance ist die Gleitzeitarbeit zu benennen, in der die Mitarbeiter(innen) ihre Arbeit nicht
zu festen Zeiten anfangen oder beenden. Es ,,hingt von der Aufgabe und Funktion ab.%** Insgesamt

soll jede Arbeitnehmer(in) eine bestimmte Anzahl von wochentlichen Arbeitszeiten leisten, aber an
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welchen Tagen oder zu welchen Uhrzeiten die Arbeit geleistet werden soll, bestimmen sie in
Absprache mit ihren Vorgesetzten.

Eine andere MaBnahme zu Work-Life-Balance ist die Teilzeitarbeit, das heifit, die Reduzierung der
Arbeitszeit, sodass die Person verschiedene Lebensverantwortungen unter einen Hut bringen kann.
Die Teilzeitarbeit ist nicht spezifisch fiir die Dokumentationsbranche. Sie gilt fiir alle Branchen und
alle Unternehmensgrofen. Je grofer ein Unternehmen ist, desto mehr besteht die Mdglichkeit in
Teilzeit zu arbeiten oder sich beurlauben zu lassen, da dem Unternehmen mehr Ersatzpersonal zur
Verfiigung steht. Teilzeitarbeit heilit, dass die Arbeitszeit reduziert wird und entsprechend auch der
Verdienst sich reduzieren wird. Ein Interviewpartner erwéhnte, ,,ich habe mich heute Morgen mit einer
Abteilungsleiterin Doku[mentation] unterhalten und die hat ein Team von sechs Personen und vier
davon sind in Teilzeit zu unterschiedlichen Anteilen.**"“ Manchmal gibt es individuelle Teilzeit-
Angebote, wie bei bestimmten Erkrankungen, die eine Biiroprdsenz nicht mehr erlauben und vom
Arbeitgeber genehmigt werden. Eine andere Interviewpartnerin von einem groflen Konzern erwéhnte
»die Vorgesetzten miissen diese auch genehmigen und konnen nicht nein sagen, wenn man das
beantragt.**"*“ FEine andere Interviewpartnerin gab folgende Statistiken an. ,,Obwohl beide
Geschlechter diese Mdoglichkeit haben, sind es dann doch eher die Frauen, die Teilzeitarbeit

decexvee

wahrnehmen. ,,Es gibt schon einzelne Minner, vielleicht ¥4 bis /5 der Teilzeitbeschiftigten sind
Minner, aber */s sind Frauen.®“ Die Pflege- oder Elternzeit kann auch in Teilzeit in Anspruch
genommen werden. Das heillt, Arbeiten in Teilzeit und Versorgen der Kinder oder der élteren
Familienmitglieder ebenfalls in Teilzeit. Somit verliert man nicht den Anschluss an den Arbeitsmarkt
und tridgt parallel Sorge fiir die innerfamilidren Brennpunkte. Fiir den Arbeitgeber ist dieses Modell
auch vom Vorteil, da die Arbeitnehmerlnnen bei einem erneuten Berufseinstieg nicht von Null
anfangen miissen. Der Studie Women in the Workplace 2016 zufolge, ,,women and men worry equally
about balancing work and family and about company politics. However, women with and without
children are far more likely to say they don’t want the pressure, suggesting they expect to face more
challenges or are doing a different cost-benefit analysis. Women who aspire to become a top executive
are less likely to think they’ll get there, than men with the same aspiration— and more likely to worry
they won’t be able to manage work and family commitments, i

Laut Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, ,,[zielen] die betriebliche Life-
Balance-Maflnahmen [...] darauf ab, erfolgreiche Berufsbiographien unter Riicksichtnahme auf
private, soziale, kulturelle und gesundheitliche Erfordernisse zu erméglichen. > Eine innovative
Firma hat seit den 80er Jahren die Fiihrungspositionen im Teilzeit-Arbeitsmodell angeboten, was viele
qualifizierte Frauen angesprochen hat und die Firma selbst wurde dafiir mit sehr vielen Awards
ausgezeichnet.

Als dritte MaBBnahme ist die unbezahlte Beurlaubung fiir ein Jahr mit dem Erhalt des Arbeitsplatzes,

im Falle der Versorgung eines Angehorigen, zu nennen.
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Als nédchste MaBnahme im Rahmen der Work-Life-Balance ist die Errichtung der Kinderkrippen oder
-garten oder Tagesbetreuungseinrichtungen in den Firmen zu benennen. Diese werden nicht
,,permanent oder in der Tiefe und auf Dauer von staatlicher Seite gefordert.*™  Das kann sein, dass
[ ... ] einzelne Projekte, [ ... ] der Betriebskindergarten mal einen Zuschuss bekommt. Aber prinzipiell
ist es so, dass viele Dinge in Eigenverantwortung und im Interesse der Unternehmen liegen. *““*“ Die
Nutzung der Nachbarschaftshilfe, Tagesmiitter oder familidre Unterstiitzungsangebote sind ebenfalls
bei der Work-Life-Balance zu betrachten.

Als eine andere Maflnahme kann Folgendes benannt werden, dass bei der Erkrankung des Kindes ein
Elternteil fiinf Tage mit Lohnfortzahlung zu Hause bleiben darf. Dariiber hinaus gibt es die
Moglichkeit des Erhalts des Krankengeldes von der Krankenkasse.

Die andere Mallnahme ist der Anspruch auf Kindergarten- und Betreuungsplatz fiir Kinder, die unter
drei Jahre alt sind.

Als eine weitere MaBnahme ist das Absetzen der Kinderbetreuung als eine staatliche Forderung der
Sorgearbeit, bis zu einem Maximalbetrag, die seit vielen Jahren bei der Steuererkldrung geltend
gemacht werden kann, zu nennen.

Der Studie Women in the Workplace 2016 zufolge ,,more than two-thirds of companies offer programs
to help employees balance work and life, including the option to work part-time and take leaves of
absence. Fewer offer programs designed specifically for parents like extended leave and child-care
subsidies.*  The good news is that a majority of employees think these programs are effective.
The bad news is that, with the exception of flexible work schedules, fewer than 25 better
representation of percent of employees take advantage of them. In some cases, this is for fear of being
penalized: 61% of employees worry that working part-time will hurt their career, and 42% believe
taking a leave of absence or sabbatical will do the same. In other cases, employees may not be getting
the right signals from higher-ups. Fewer than half of employees report that managers often support
team members who take advantage of flexible work options, and even fewer say senior leaders
frequently model work-life balance by taking time of,decexiic

Ein Interviewpartner interpretiert die Work-Life-Balance als unzureichend, da ,,Balance bedeutet
praktisch Gleichgewicht. Aber [ ... ] entscheidet man sich [hierbei entweder] fiir mehr Zeit fiir sich
selbst, seine Familie oder einer Kranken, aber verliert man finanziell. Es gibt wirklich kein
Gleichgewicht. [ ... ] Fiir mich wire eine richtige Balance, dass man die Arbeitszeit nicht reduzieren
muss, sondern die Arbeitslast. Dazu ist die Wirtschaft im Allgemeinen nicht bereit, decxii

Eine Interviewpartnerin, die als Unternehmerin die Work-Life-Balance realisiert hat, erwahnte, ,,das
groB3e Ziel und auch die Ur-Motivation [ ... ] waren fiir mich, eine andere Art von Zusammenarbeit zu
ermoglichen. [ ... . Nicht | nur Vollzeit, sondern Teilzeit-Moglichkeiten, [ ... ]familienfreundliche
Arbeitsbedingungen, flexible Arbeitszeitmodelle und Fiihrungspositionen fiir Teilzeitkréfte, das waren
meine grofen Ziele und das war sehr innovativ in den 80er Jahren. [ ... ] Natiirlich hat diese

Unternehmenskultur insbesondere Frauen angesprochen, weil die Moglichkeit in sehr
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hochqualifizierten Bereichen Teilzeit zu arbeiten, damals noch unwahrscheinlicher war als heute. Und
deswegen haben wir sehr frith sehr gute Frauen bekommen und uns dann auch dafiir eingesetzt, dass
Frauen in jeder Lebensphase, vor den Kindern, mit den Kindern, nach den Kindern, eine gute und ihrer

decexxivee

Qualifikation entsprechende Tatigkeit bekommen konnen.

6.3.25 Weibliche Lebensrealitiit zur Forderung der Technik

Die Meinung wurde ebenfalls vertreten, dass Frauen zur Darstellung der weiblichen Lebensrealitét in
Technischen Dokumentations- oder technischen Firmen, im Kontext von Gender Mainstreaming,
zunachst in ihren Positionen namentlich benannt werden sollten, wie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.
Eine bildliche Darstellung der Frauen wahrend der Arbeit auf der Firmenwebseite ist ein wirksames
Mittel ,,damit die Botschaft nach auflen getragen wird, dass Frauen in verantwortlichen Positionen
Sind'dcccxxvcc

Es wurde kein spezifischer Indikator fiir die Darstellung dieser Lebensrealitit in Technischen
Dokumentationsfirmen genannt, aber die Meinung wurde vertreten, dass eine weibliche Lebensrealitit
existiert und diese in der Technik auch Spuren hinterlassen hat. Ein Konzern hat viele Tétigkeiten von
Frauen durchfiihren lassen. Thre Herangehensweise ,,die Liebe zum Detail ™ ist ein Beispiel zur
Darstellung der weiblichen Lebensrealitdt am Beispiel dieses Konzerns, die nach den Angaben der
Interviewten, unter anderen, den erfolgreichen Verkauf eines Auto-Modells angekurbelt hat.

Eine Interviewpartnerin von diesem Konzern erwihnte Folgendes. ,,Unsere Abteilung Interieur-Design
ist aktuell mit rund 30% von kreativen Frauen besetzt, weil man im Unternehmen eine bewusstere
Wahrnehmung der Qualitdt von Materialien, Farbwelten und Verarbeitungsdetails eher den Frauen
zuschreibt als den Ménnern. Im Team Innenausstattung, das mehrheitlich aus Frauen besteht, wird
beispielsweise das Interieur-Design und Innenausstattung fiir diverse Modelle entwickelt und kreiert.
Wie im Unternechmen gesagt wird, ist es ,,die Liebe zum Detail, die eine gro3e Wirkung erzielt und das
ist ein femininer Faktor, der unsere Marke zum groflen Teil auszeichnet. [ ... ] Auch mdchte ich die
Society & Technology Research Group unseres Konzerns erwihnen, die zur Hélfte aus Frauen besteht
und sich mit sozialwissenschaftlichen Trends und Verdnderungen beschiftigt. Es wird auf Green
Luxury gesetzt, also die Lebensqualitét in einer griiner werdenden Welt. [ ... ] Unsere Frauen spielen
beim Kreieren und bei der Entwicklung eine gute Rolle. Das FEinflieBen der Analysen und
Forschungsergebnisse der Society & Technology Research Group in Strategien und Produkte unserer
Automobilmarken haben unter anderem zum Erhalt unserer filhrenden Rolle weltweit gefiihrt. Ein
Beispiel der Leistung der Frauen ist die Entwicklung einer weltweit einzigartigen Beduftungsanlage
fiir ein Automobilmarke durch die dort zustindige Frau, die zu einem der meistverkauften Accessoires
fiir die Luxuslimousinen wenige Monate nach der Fahrzeug-Markteinfilhrung im April 2010

fuhrt e deceexxviiee
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6.3.26 Bereicherung der Technik seitens Frauen

6.3.26.1 Bereicherung der Technischen Dokumentation seitens Redakteurinnen

Die tekom e.V. wurde im Jahr 1978 durch eine Frau in Stuttgart gegriindet. Aktuell sind in tekom
Deutschland e.V. von 9 Vorstandsmitgliedern 4 Frauen, das entspricht 44,5% der Vorstandsmitglieder.
Sie fiihren Vorstandsaufgaben und haben parallel manche Verantwortungen in Beiratsposten der tekom
Deutschland oder in tekom Europe. Die Aufgabengebiete der aktuellen oder vorherigen weiblichen
Vorstandsmitglieder von tekom sind internationale Tétigkeiten, Aus- und Weiterbildung, Beratung der
Hochschulen beim Aufbau der Technischen Dokumentationsfachrichtung, Finanzen, Schriftfiihrung
und Betreuung der jungen Redakteure. Frither gab es eine Vizeprisidentin aus Osterreich, die sich um
internationale Tatigkeiten und Beratung der Hochschulen bemiiht hatte, und vor ihr gab es eine andere
Professorin vom Bodensee. Bei den tekom-Regionalgruppen sind zwischen Januar 2017 bis Dezember
2019 von insgesamt 67 Leitern wund Leiterinnen der 16 Regionalgruppen, 27
Regionalgruppenleiterinnen, " das entspricht 40,2% der gesamten Anzahl der Leiter. In den

decexxixee

,Regionalgruppenleitungen [gibt es] keine geschlechtsspezifischen Verhaltensweisen, weil beide
Regionalgruppenleiterinnen und -leiter &hnliche Aufgaben zur inhaltlichen Férderung der Technischen
Redakteurinnen und Redakteure durchfiihren.

Wie bereits erortert, ist die Téatigkeit der Technischen Redaktion an sich standardisiert und
geschlechtsneutral. Jedoch gibt es manche Feinheiten, Herangehensweisen, Denkanstofe und
Féhigkeiten bei den Technischen Redakteurinnen, die ihnen ermdglichen, sich in Andere besser

hineinzuversetzen und sich den Gebrauch sowie den Nutzen der Dokumentation besser vorstellen zu

konnen.

6.3.26.2 Bereicherung der Technik und Wissenschaft seitens Frauen
Die Frauen haben sich als Vorbild sowohl im politischen Bereich dafiir eingesetzt, ,,dass andere Frauen
auch bessere Arbeitsbedingungen oder bessere politische Rahmenbedingungen haben, um auch im

deccexxxee

technischen Bereich arbeiten zu konnen, als auch bei der Entwicklung der Technik an sich. Man
findet mehrere Beispiele zu Letzterem, angefangen von Entwicklung von Tipp-Ex, iliber den
Kaffeefilter, {iber den ersten Compiler (A-0) und die Programmiersprache COBOL durch die US-
amerikanische Informatikerin und Computerpionierin sowie Flottillenadmiral Grace Brewster Murray
Hopper; die zu ihrer Ehrung mit iiber 90 Auszeichnungen, unter anderen mit mehr als 40
Ehrendoktorwiirden, fiihrte.**** In abstrakten Wissenschaftsfeldern haben Frauen ebenfalls sehr viel
geleistet. Beispielsweise haben folgende Frauen bisher Nobelpreise in wissenschaftlichen Bereichen
erhalten. ,,Im Jahr 1977 Rosalyn Yalow im Bereich Physiologie oder Medizin, im Jahr 1983 Barbara
McClintock im Bereich Physiologie oder Medizin, im Jahr 1988 Gertrude B. Elion im Bereich
Physiologie oder Medizin, im Jahr 1995 Christiane Niisslein-Volhard im Bereich Physiologie oder

Medizin, im Jahr 2004 Linda B. Buck im Bereich Physiologie oder Medizin, im Jahr 2008 Frangoise
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Barré-Sinoussi im Bereich Physiologie oder Medizin, im Jahr 2009 Elizabeth Blackburn und Carol W.
Greider im Bereich Physiologie oder Medizin, im Jahr 2009 Ada Yonath im Bereich Chemie, im Jahr
2009 Elinor Ostrom im Bereich Wirtschaftswissenschaft, im Jahr 2014 May-Britt Moser im Bereich
Physiologie oder Medizin und im Jahr 2015 Tu Youyou im Bereich Physiologie oder Medizin, decxiic
Es gibt auch Frauen, die vergleichbare wissenschaftliche Preise erhalten haben. Die iranische
Mathematikerin Maryam Mirzakhani erhielt im Jahr 2014 die Fields-Medaille, die ,International
Medal for Outstanding Discoveries in Mathematics (= Internationale Medaille fiir herausragende
Entdeckungen in der Mathematik®), als hochste Auszeichnung und sogenannten Nobelpreis fiir
Mathematik, fiir ihre ,,Beitrdge zur (hyperbolischen) Geometrie in Zusammenhang mit Modulrdumen,
Riemannscher Fliachen (Teichmiillerriume) und deren Dynamik. i  7Zaha Mohammad
Hadid, " eine aus dem Irak stammende Architektin, Architekturprofessorin und Designerin
britischer Staatsangehorigkeit, die als erste Frau die bedeutendste Ehrung in der Architektur, den
Pritzker-Architektur-Preis im Jahr 2004 erhielt, ist ein anderes Beispiel dafiir. AuBerdem haben viele
Frauen auf der europédischen Ebene ebenfalls wissenschaftliche Auszeichnungen erhalten, von deren
Benennung abgesehen wird.

Eine Interviewpartnerin aus einem groen Konzern beschrieb die Rolle der Frauen bei ihrem
Unternehmen wie folgt, ,,die Frauen haben von Anfang an die Techniker und Karosseriebauer und die
Trends in der Automobilbranche beeinflusst.*«*  Nach Forschungen unserer Futurologen beginnt
eine neue Epoche in unserem Unternehmen und diese wird viel weiblicher sein, [ ... ] im Kontext der
europdischen Kultur und dem europiischen Lebensmodell, eine Rolle spielen. [ ... ] Wenn die Frauen
eine kritische Masse erreichen werden, konnen sie dann viel effektiver ihr Zeichen setzen. Vi Bis
2020 soll [personell] jede fiinfte Fiihrungskraft im Konzern eine Frau sein.® Der Aufbau der
notwendigen Infrastruktur und die Einleitung einer Vielzahl von MaBnahmen zum Kulturwandel im
gesamten Unternehmen sollen sie als ,.ein strategischer Erfolgsfaktor fiir die derzeitige und kiinftige
Wettbewerbsfahigkeit® > des Konzerns ermdglichen.

Zusammengefasst haben Frauen bisher zur Bereicherung der Wissenschaft und Technik sehr viel
beigetragen, wie den obigen Beispielen zu entnehmen ist und agieren als Role Models fiir die darauf

folgenden Generationen.

6.3.27 Aufforderung an Politik

,.Die Politik ist dafiir zustéindig, Bedingungen fiir gleichberechtigte Lebensformen zu schaffen, decxxix«
meinte eine Interviewpartnerin. Daraus resultiert, unter anderem, die Errichtung der Gerechtigkeit.

Das Berufsbild Technische Dokumentation ist soweit europaweit vorangetrieben, dass auf dieser
Ebene Institutionen existieren, die im Bereich der internationalen Festlegung der Standards und
Normen, unter anderem der zur Technischen Dokumentation relevanten, agieren und dafiir zustindig

sind. Allerdings nahm ein tekom-Zusténdiger folgende Stellung dazu. ,, Technische Dokumentation ist

noch kein bekanntes Berufsbild, obwohl wir als Fachverband sehr viel Lobby- und auch
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Kommunikationsarbeit nach auflen betreiben. Die Tagungen selber sind eher auf Fachleute
ausgerichtet und erreichen damit die Fachleute.

Die Existenz der europédischen Institutionen erfordert die Mitarbeit von tekom Deutschland, um die
Felder Aus- und Weiterbildung, gesetzliche Anforderungen, Akkreditierung und Zertifizierung im
Technischen Dokumentationsbereich auf europdischer und internationaler Ebene zu verbessern.
Insofern zéhlt dies zur politischen Aktivitdt und Einflussnahme auf Entscheidungen seitens tekom
Deutschland. Dieses Bestreben ist allerdings geschlechtsneutral und alle Redakteurinnen und
Redakteure haben davon Vorteile.

Der Technischen Dokumentation naheliegende Bereiche sind in Deutschland Ingenieur- oder
Naturwissenschaften und in manch anderen Léndern die Sprachwissenschaften. Das ermoglicht einen
professionellen Einstieg in die Technische Dokumentation seitens der Quereinsteigerlnnen aus
Ingenieur- oder Naturwissenschaften, wobei der Technik-Verstand als ein grundlegendes Element
vorauszusetzen ist. Beim Einstieg einer(s) Sprachwissenschaftlers(in) in diesen Bereich, sollte mehr
Energie zum Vermitteln der technischen Zusammenhénge investiert werden. Um dhnliche Probleme zu
umgehen, setzt sich die tekom Deutschland fiir eine europaweite Harmonisierung dieser Ausbildung
und deren Inhalt und Wertigkeit ein. Dazu gehéren auch die Synchronisation der Technischen
Dokumentations-,,Studienginge in Europa.® Die tekom Deutschland setzt ihre wegweisende
Erfahrung und Position ein, um das Berufsbild international zu etablieren und ,,die Wertigkeit des
Berufsbildes in Europa zu fordern.** Dieses Bestreben kommt allen Redakteuren zugute und ist
nicht geschlechtsspezifisch.

Die Herausforderung von tekom-Deutschland bei der europaweiten Harmonisierung des Berufsbildes
der technischen Redaktion ist eine Besonderheit dieser Branche, da, je mehr diese Synchronisation
durch die in Briissel existierenden Institutionen wie ISO, etc. ermoglicht wird, desto optimaler und
fortschrittlicher werden die internen Aufbauprozesse des jeweiligen Landesverbandes vorangetrieben.
In anderen Worten ist der Trend im Technischen Dokumentationsbereich steigende Normierung durch
Beschliisse von relevanten européischen Dachverbanden.

Ein anderer Aspekt bei der Aufforderung an Politik ist ihre Errungenschaft zur Verhinderung von
ungleicher Bezahlung fiir gleiche Arbeit und zur Etablierung der Gleichberechtigung und
gendersensitiver Maflnahmen bei der Arbeit und im gesellschaftlichen Leben. Dies wird vielerlei von
der Politik gefordert, wie beispielsweise im Brief vom deutschen Frauenrat (DF) an die
Bundeskanzlerin vom Juli 2016. Der DF forderte darin die Aufnahme des vom ,,Rinderalbumin fiir
Familie, Senioren und Jugendlichen (BMFSJ) vorgelegten Entwurfs [iiber Entgeltungleichheit in den
Koalitionsvertrag. Die Sicherstellung eines] individuellen Auskunftsanspruchs® fiir Beschéftigte
in allen Unternehmen, Aufforderung und Verpflichtung zur Aufdeckung und Beseitigung der
Entgeltdiskriminierung seitens der Unternehmen sowie Vorsehen der Berichtspflichten zu

decexlivee

»geschlechtsspezifischen Entgeltunterschieden nicht nur fiir ,,Unternchmen mit mehr als 5000

Beschiftigten [sind die Aufforderung des deutschen Frauenrats. Nach Ansichten des DF ist dieser
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Entwurf keine] bloBe Aufforderung [... die] wirkungslos [bleibt und wird dadurch] die Priifung,
Berichterstattung und Beseitigung von Entgeltungleichheit nachhaltig®®"* verbessern.

Im Gegensatz zum Bestreben von tekom, die Regularien zentral und fiir alle in ihrer Branche tétigen
Menschen, ndmlich die technischen Redakteure, verbindlich festzulegen, sind die Ansichten der
Zusténdigen in anderen technischen Firmen beziiglich der von oben vorgeschriebenen Regularien zur
Gestaltung der Arbeitsplitze anders. Dazu haben sie die Erfahrung gemacht, dass wenn sie selbst die
Gestaltung ihrer Arbeitsplitze vornehmen, es besser ist, als wenn die Politik sich in alle Einzelheiten
einmischt und alles vorschreibt sowie ihnen den Freiraum wegnimmt. Diese Meinung teilten sowohl
die Zustdndigen der technischen Firmen, als auch die von den Technischen Dokumentationsfirmen, ,,je
weniger Vorschriften, desto besser fiir uns, da wir besser in einem Freiraum agieren konnen, ¢
Dass bei jedem Entscheidungstreffen zur Schaffung von besseren Bedingungen im Leben, den Frauen
Mitsprache- und Mitgestaltungsrecht eingerdumt wird, soll eine gendergerechte Politik verkiinden.
Dies war ein anderes Anliegen mancher Interviewten. Dariiber hinaus wurde die Rolle und Wichtigkeit

der Medien betont, da sie ,,einen groBen Einfluss®<*" quf Menschen haben. Dass neben der Politik,

auf die Medien, sprich auf symbolische Ebene, zu setzen ist, wurde ebenfalls betont.
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7 Ausblick

»~Eine zentrale Einsicht der Frauen- und Geschlechterforschung ist, dass Geschlecht und die
Geschlechterverhiltnisse nichts Naturgegebenes, sondern in erster Linie gesellschaftliche Phinomene
sind, Ergebnis und Moment menschlichen Handelns, sozialer Strukturen und Verhiltnisse - eben eine
soziale Konstruktion, die sich dekonstruieren ldsst, decexiviiic

Demokratische und moderne Gesellschaften fordern die Geschlechtergleichstellung und bemiihen sich
die bereits erreichten gesellschaftlichen, wirtschaftlichen, kulturellen oder politischen Fortschritte zu
festigen, die Spuren der dort vorhandenen Ungleichheiten herauszufinden und sie durch Anwendung
der geeigneten Maflnahmen zu beseitigen oder zumindest zu mindern. Diverse Untersuchungen und
Studien belegen, dass Frauen im Allgemeinen in unterschiedlichen Gesellschaften, in verschiedenen
MaBen von diesen Ungleichheiten betroffen sind.

Die Grundsitze des patriarchalen Gesellschaftssystems basieren auf bindren Geschlechterrollen. Die
radikale Reformierung und Neu-Gestaltung der sozio-wirtschaftlichen Verhéltnisse ist zu fordern, um
die Verdnderung der Gesellschaftsstrukturen und Erlangen der Gleichberechtigung der Geschlechter zu
erreichen. Die Sichtbarmachung der ,tabuisierten gesellschaftlichen Probleme [... und Schaffung]
einer Offentlichen Wahrnehmung [... von den] soziale[n] Realititen von Frauen und
Geschlechterverhiltnissen®™ ist und bleibt das Ziel der feministischen Aktivitit. Die Gesellschaft
ist im Wandel. Nun wird der Begriff Geschlecht selbst nicht mehr klassisch definiert und einsortiert,
wie bei folgender These. ,,Geschlecht ... ist nicht etwas, was wir 'haben' oder 'sind', sondern etwas,
was wir tun.* Damit wird das gesellschaftliche Agieren des Menschen in den Vordergrund gestellt
und nicht sein physisches Geschlecht und das damit verbundene Verhaltensmuster.

Ein Mensch nimmt basierend auf einigen Faktoren wie Talent, Bildungsniveau, Lebenserfahrung,
gesellschaftliche und politische Sichtweise, etc. an dem ihn umgebenden gesellschaftlichen Leben,
unter anderem am Erwerbsleben, teil. Das weibliche Geschlecht hat eine andere Praxiserfahrung im
Leben, ist mit anderen Vorgaben erzogen und hat eine von den Mainnern differenzierte
Umgebungswahrnehmung. In Anbetracht der weiblichen Lebensfiihrung und ,,frauenspezifischer

decclice

Individualisierungsprozesse, wird seitens der Unterstiitzer der bestehenden gesellschaftlichen
Normen und Konstellationen, die Stetigkeit der tradierten Verhdltnisse und somit ihr
Unverédnderbarkeitspotenzial betont.

Vor dem Hintergrund der unfairen geschlechtsspezifischen Arbeitseinteilung, asymmetrischen
Verteilung der bezahlten und unbezahlten Arbeit auf Frauen und Mainner, abwertenden Haltung
gegeniiber der Arbeit von Frauen im Haushalt oder in der Wirtschaft, sind gendergerechte Malnahmen
zu treffen. ,,Denn, solange patriarchale Normen die private Reproduktions- und Familienarbeit
mitsamt allen verbundenen beruflichen Nachteile einseitig den Frauen zuweisen, solange sorgt das
System selbst fiir den Fortbestand der Ungleichheit, 4t

Ein ,,Verstindnis vom Feminismus, im Sinne von neuem Deutungsmuster beim hierarchischen

Geschlechtermodell, [umfasst] auch Manner, deren Selbstverstdndnis nicht auf der Herrschaft iiber
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Frauen beruht.“““ Die Minner, insbesondere von der jungen Generation, iibernehmen die
konventionellen Frauenberufe und Frauen treten in Ménnerdomédne ein. Die Mischung der
Rollenbilder ermoglicht beiden Frauen und Ménnern, die iiber Jahrzehnte herrschenden Rollenmuster
zu hinterfragen sowie in die relevanten Aspekte des anderen Geschlechts Einblicke zu gewinnen, diese
zu analysieren und offener fiir Aufnahme der innovativen und fortschrittlichen Forderungen und
Handlungsempfehlungen zu werden.

In der Technischen Dokumentationsbranche wird der aktuell vorhandene Wandel beziiglich der
Erhohung der Anzahl von Frauen verstirkt in Erscheinung treten, der der Ubernahme von mehr
Verantwortungen innerhalb der relevanten Firmen, aber auch in Gremien und gesellschaftlichem
Leben, zwecks Umsetzung ihrer eigenen Belange dient.

Obwohl die Technische Dokumentation noch ,,in einer Méannerdoméine angesiedelt ist**™ und darin
die patriarchalischen Ziige noch présent sind, haben aber die Eigenschaft dieser Branche bei der

decclvee

,, Technikvermittlung und nicht Technikentwicklung; die Bildungsangebote durch die
Hochschulen, tekom-Deutschland e.V. und freien Institutionen; der relevante grofle
Arbeitskriftemangel und die vorhandenen Normungen beim Verfassen einer Technischen
Dokumentation zur erhdhten Prasenz der Frauen in dieser Branche gefiihrt. Andererseits haben daraus
eine etwas gerechtere Behandlung der Frauen und Verteilung der Macht unter den Geschlechtern in
dieser Branche resultiert, wenn es mit manchen anderen technischen Bereichen verglichen wird. Eine
genaue Statistik {iber die Situation der Frauen in dieser Branche steht leider noch aus. Aber es kann
noch davon ausgegangen werden, dass manche in technischen Firmen vorhandenen Defizite, im
Allgemeinen noch in Technischer Dokumentationsbranche Anwendung finden, wie beispielsweise die
niedrige Anzahl der Frauen in Fiihrungspositionen oder ungleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit wie
Mainner, bei den mittelstandischen und kleinen Firmen dieser Branche.

Die Anerkennung der Leistungsféhigkeit der Frauen bei gleicher Qualifikation und gleicher Arbeit wie
Mainner, das Anbieten der Fiithrungspositionen hoher als in Dokumentationsabteilungen fiir Technische
Redakteurinnen, das Schaffen einer gendergerechten Kultur und Atmosphire in Technischen
Dokumentationsunternehmen, das bewusste Miteinbeziehen der Migrantinnen und Nutzung ihrer
Potenziale, mehr Investitionen in Bildung der Technischen Redakteurinnen, Demokratisierung der
Struktur des Unternehmens, beispielsweise durch den Aufbau einer gemeinsamen Abteilung von
Technischer Dokumentation und der Entwicklung zur Erhdhung der Teilhabe der Redakteurinnen und
Redakteure am gesellschaftlichen Leben des Unternehmens, sind einige nennenswerte MaBnahmen
zur Erhohung der Gendersensivitdt im Technischen Dokumentationsbereich. Managementstrategen
bewerten das Diversititsmanagement und die Vielfalt sowie Erhohung der Frauenrolle in
Unternehmen als Faktoren zur Produktivititserh6hung fiir die Unternehmen und gewinnbringend fiir
die Betroffenen selbst, vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und Arbeitskraftemangels

sowie Bereicherung der Arbeitsatmosphére und Perspektivenwechsel in Unternehmen.
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In Anbetracht des enormen Bedarfs der Wirtschaft und des Innovationssystems ist verstirkt die
Notwendigkeit des Miteinbeziehens der Frauen in dieses System zu betonen. Um die Frauen zu
motivieren, vermehrt die Akteurinnen der gesellschaftlichen Prozesse zu werden, unter anderen im
wirtschaftlichen Bereich, und sich zahlenmiBig der Ménneranzahl in technischen Bereichen zu
ndhern, sind folgende Mafinahmen zu treffen: IThnen modernere Arbeitsplitze zur Verfiigung zu stellen,
ihnen das Gleitzeit-, Teilzeit- und Telearbeiten zu ermdglichen, sodass die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf mehr realisierbar werden kann und ihnen Fithrungspositionen in Voll-, und Teilzeit zu
ermdglichen.

Der Schritt, eine geschlechtsspezifische Erhebung der Gehilter seitens tekom Deutschland e.V. zu
wagen, ist zu begriilen, da er sich einem bedeutenden Thema gewidmet hat und als Anfang weiterer
wertvoller Nachforschungen iiber andere Belange der Technischen Redakteurinnen zu verstehen und
zu verkiinden ist. Nach dem Motto, Schaffen von Bewusstsein kann zum Vornehmen der Anderungen
fiihren, ist nun in der Tat ein breitbandiges Forschen der Situation der Frauen in der Technischen
Dokumentationsbranche gefordert. Vom Fortbestand der Forschung iiber geschlechtsspezifische
Arbeits- und Gehaltseinteilung, {iber Untersuchung der relevanten Faktoren zur begrenzten Einnahme
von Fiithrungspositionen seitens Frauen, iiber die Untersuchungen iiber eine evtl. Existenz von
Stereotypen in der Technischen Dokumentationsbranche, bis hin zum Ergreifen der Maflnahmen zur
Work-Life-Balance in Technischen Dokumentationsfirmen, etc. Diese konnen alle kiinftige
Untersuchungs- oder Arbeitsfelder von tekom sein. Sicherlich bringt jede Verdnderung Widerstinde
mit sich. Was aber zum Schluss zihlt, ist inwieweit sich die tekom Deutschland e.V. besser und
fortschrittlicher fiir Belange der Technischen Redakteure eingesetzt hat. Welche Idee, Kraft oder
Bestrebung am meisten bei der Optimierung des Berufslebens der Technischen Redakteurinnen und
Redakteure geholfen hat, die Geschlechterrollen in dieser Branche besser formuliert und definiert hat
und bessere sowie modernere soziale und kulturelle Grundlagen und MalBnahmen gegen das
Patriarchat in dieser Branche geschaffen und ergriffen hat.

Diese Malnahmen, sollen tatsdchlich auf , Verdnderung der Ursachen der gesellschaftlichen
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Ungleichheit abzielen und die Gleichberechtigung in dieser Branche vorantreiben sowie eine

gendersensitivere und geschlechtergerechtere Branchenstruktur und -kultur herbeifiihren.
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LEADER FAIR AND OBJECTIVE

ACCOUNTABILITY HIRING AND PROMOTIONS
- Senior leaders are held accountable - Managers consider a diverse lineup of
for improving gender diversity eandidates for open positions

« Managers evaluate performance using
standardized, clear, and objective metrics

INCLUSIVE WORK
ENVIRONMENT

+ Company embraces diverse
leadership styles \

+ Managers create a supportive

work environment OUTCOMES:
Employees are more
+ Managers leverage the diverse likely to think they have

strengths of all employees equal opportunities and

report higher employes
engagement
Abbildung 48: Schnittstelle der drei positiv wirkenden Faktoren zur Generierung
eines gendergerechten Arbeitsplatzes (Quelle beim AVZ)

Wie bereits diskutiert, existieren dazu Indizien und Hauptfaktoren, die bei dem Beschaffen und der
Umsetzung einer gendersensitiven Branchenstruktur in der Technischen Dokumentation mafgeblich
sind. Bei dieser Umsetzung konnen Schnittstellen zwischen den Hauptfaktoren zustande kommen und
ihr Erfolg kann sich durch die GroBe ihrer Schnittstelle messen lassen. Je groBer diese Schnittstelle
wird, desto mehr kann man von der Existenz und Entstehung einer gendergerechten Struktur in der
Technischen Dokumentationsbranche sprechen, wie am Beispiel der obigen Abbildung im Hinblick
auf die drei dort genannten Hauptfaktoren festzustellen ist. Der graue Teil, namlich die Schnittstelle
zwischen allen drei oben genannten Hauptfaktoren ist mafigeblich und ein Garant fiir die Stabilitét der
umgesetzten Losungsansitze.

Beim ,,Innovationsindikator 2015%"i wird im Hinblick auf die innovationsfordernden, aber auch
-hemmenden Faktoren, groer Wert auf ,,Bildung und Wissenschaft [... als] eine entscheidende
Grundlage des Erfolgs eines Innovationssystems® i gelegt. Dabei sind die MINT-Felder und der
darin enthaltene Technik-Bereich, insbesondere die Digitalisierung und die Industrie 4.0, stark
hervorgehoben. Diesbeziiglich werden Ergreifen der Maflnahmen zum Wecken der Interessen und
Heranziehen des ,hoch qualifiziertem Nachwuchses [als eine] Herausforderung fiir das
Innovationssystem® '™ dargestellt.

Um  gesellschaftspolitisch ~ gendergerechte  Entwicklungen  herbeizufiihren, sind  die
Innovationspotenziale der Frauen in der Wirtschaft, Bildung und Forschung zu nutzen, ihnen héhere
Bildungsmoglichkeiten anzubieten, ihre Teilhabe an MINT-Qualifizierungen zu bewahrheiten, ihre

Kreativitit zu fordern, ihre zunehmende Beteiligung an der Erwerbsarbeit zu ermoglichen, ihnen zu
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ermoglichen, die Fithrungspositionen in allen Bereichen der Wirtschaft auch in Teilzeit, unter anderem
im technischen und Technischen Redaktionsbereich zu tibernehmen, bessere Maflnahmen zur Work-
Life-Balance umzusetzen, MaBnahmen gegen Stereotype in die Gesellschaft einzuleiten, ihnen eine
gesellschaftlich partizipative und mitgestalterische Rolle zuzuschreiben und diese zu praktizieren
sowie die patriarchalen Strukturen aufzubrechen. ,,Einen Stillstand in den Bemiihungen zur

decclxee

Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir Innovation darf sich die Bundesrepublik nicht leisten.
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Zusammenfassung auf Deutsch

Die vorliegende Dissertation ist eine Untersuchung zur Lage der Technischen Redakteurinnen und der
Frauen in technischen Berufen insgesamt, belegt durch die theoretischen Ansitze, die durchgefiihrten
qualitativen Experten-Interviews und in Gegeniiberstellung mit den Studien wie Women in the
Workplace 2016, Innovationsindikator 2015, etc.

Dabei werden die Spuren des Patriarchats, Machtverteilung unter den Geschlechtern, ihre Anzahl und
prozentuale Verteilung, Bildungssituation, die hierarchische Einteilung der Arbeit unter den
Geschlechtern in Betrieb und Familie, Entlohnung fiir gleiche Arbeit wie Ménner, Haus- und
Sorgearbeit, methodisch und inhaltlich hinterlassene Spuren der Frauen in Technik und ihre
Bereicherung, abwertende Sprache und Verhalten gegeniiber Frauen, Aufstieg und Mentoring sowie
ihre Eingeninitiative dazu, Instrumentalisierung der Frauen, Umgang mit Frauen untereinander und
mit den Ménnern, ihre Herangehensweise bei der Erwerbsarbeit, Aspekte ihrer Diskriminierung wie
ungleiche Entlohnung in manchen Sektoren dieser Branche, Stereotype und Klischees, ihre
Vernetzung, Wiedereinstieg ins Berufsleben, Telearbeit, Work-Life-Balance und eurozentrische
Sichtweise sowie die Aufforderung an die Politik diskutiert.

Eine genaue Statistik {iber die Situation der Frauen in dieser Branche steht noch aus. Obwohl die
Technische Dokumentation noch in einer Ménnerdoméine eingebunden ist und darin die
patriarchalischen Ziige noch préisent sind, wie die niedrige Anzahl der Frauen in Fiithrungspositionen
oder ungleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit wie Mainner bei den mittelstindischen und kleinen
Firmen dieser Branche, fithren dennoch die Eigenschaft dieser Branche bei der
Informationsweitergabe iiber den Stand der Technik und nicht die Technikentwicklung selbst,
vorhandene Bildungsangebote, aktive Gremien, der groBe Arbeitskriftemangel und standardisierte
Arbeitsweise der Technischen Redakteurinnen und Redakteure zu einer erhdhten Présenz der Frauen
in dieser Branche. Daraus resultiert eine etwas gerechtere Behandlung der Frauen und
Machtverteilung unter den Geschlechtern in dieser Branche, im Vergleich zu der Situation mancher
anderen technischen Branchen.

Weiterhin werden in dieser Recherche Losungsansitze vorgeschlagen, um gesellschaftspolitisch eine

gendergerechte Entwicklung in der Technischen Dokumentationsbranche herbeifithren zu kdnnen.
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Abstract in English

This thesis presents an analysis of the situation of the female technical communicators and also in
comparison with the situation of women in technical fields in general, as evidenced by the theoretical
approaches, the carried out qualitative expert interviews and many studies e.g. Women in the
Workplace 2016, Innovationsindikator, etc.

This research investigates in technical communication field the traces of patriarchy, distribution of
power among the sexes, their number and percentage distribution, educational situation, gender
hierarchic work division in firms and in the family, payment for equal work as men, house and care
work, methodical and conceptual impact of female life on technology, deprecatory language and
behavior towards women, instrumentalising them, promotion and mentoring and their own initiative
hereby, interaction of women among themselves and with men, discrimination and unequal payment in
some industry segments of this profession, stereotypes, networking, career re-entry and advancement,
teleworking and work-life balance, Europe-centric view and the demands from politics.

An exact statistics on the situation of women in technical communication field is not yet undertaken.
Although this field is settled in a men's domain and the patriarchal strings and tensions exist there,
such as the limited number of women in leadership positions or unequal payment for equal work as
men in the medium-sized and small enterprises, but due to its character, writing on technique and not
developing it, the relevant educational opportunities, the existing standards in their knowledge and
skills and the huge personnel lack in the market have led to an increased number of women in this
field and respectively to a fairer treatment of women and a better distribution of power among gender,
compared with some other technical spheres.

Furthermore, some analytical solutions are proposed in this research, which aim at precipitating a

gender-appropriate development in different aspects of this profession.
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Wissensformen - Subjektivierungsweisen — Materialisierungen, Reihe: Geschlechter Interferenzen, Bd. 1, ISBN
978-3-643-10904-0

dclxxi Von der Antwort der Person 7, Frau Isabelle Fleury, auf die Frage 20

delxxii Von der Antwort der Person 7, Frau Isabelle Fleury, auf die Frage 20-6

delxxiii Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Ochmig, auf die Frage 35-2

dclxxiv Von der Antwort der Person 12, Frau Prof. Sissi Closs, auf die Frage 23

dclxxv Bath, Corinna, Meifiner, Hanna, Trinkaus, Stephan, Volker, Susanne: 2013: Geschlechter Interferenzen,
Wissensformen - Subjektivierungsweisen — Materialisierungen, Reihe: Geschlechter Interferenzen, Bd. 1, ISBN

978-3-643-10904-0

delxxvi Women in the Workplace 2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016

dclxxvii Von der Antwort der Person 12, Frau Prof. Sissi Closs, auf die Frage 23
dclxxviii Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Oehmig, auf die Frage 20-7

dclxxix Women in the Workplace 2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
https://womenintheworkplace.com/ Women_in_the Workplace 2016.pdf

dclxxx Von der Antwort der Person 7, Frau Isabelle Fleury, auf die Frage 20-1
dclxxxi Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 34-12
dclxxxii Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 34-16
delxxxiii Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 34-12
delxxxiv Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 34-16
delxxxv Von der Antwort der anonymen Person 8 auf die Frage 34-17

dclxxxvi Von der Antwort der anonymen Person 5 auf die Frage 9-1


https://womenintheworkplace.com/
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016

delxxxvii Von der Antwort der anonymen Person 4 auf die Frage 9
dclxxxviii Von der Antwort der anonymen Person 8 auf die Frage 34-17
delxxxix Von der Antwort der anonymen Person 8 auf die Frage 34-18

dexc Von der Antwort der Person 7, Frau Isabelle Fleury, auf die Frage 20-1
dexci Von der Antwort der anonymen Person 4 auf die Frage 32-1

dcxcii Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 34-18

dexciii Winker, Gabrielle, 1995: Biiro. Computer. Geschlechterhierarchie. Frauenforderliche Arbeitsgestaltung im
Schreibbereich. Seite 52 ff, Opladen: Leske + Budrich

dexciv Von der Antwort der anonymen Person 5 auf die Frage 9

dexcv Von der Antwort der anonymen Person 5 auf die Frage 9-1

dcxcvi Von der Antwort der Person 1, Frau Dr.-Ing. Kira Stein, auf die Frage 20-10

dcxcvii Von der Antwort der Person 7, Frau Isabelle Fleury, auf die Frage 20-2

dexcviii Von der Antwort der anonymen Person 4 auf die Frage 9

dexcix Von der Antwort der Person 7, Frau Isabelle Fleury, auf die Frage 9-3

dcc Von der Antwort der Person 1, Frau Dr.-Ing. Kira Stein, auf die Frage 18

dcci Von den Antworten der Person 1, Frau Dr.-Ing. Kira Stein, auf die Fragen 18-2

dccii Hofstétter, Peter R. (Hrsg.), 1972: Seite 124-125, Psychologie. Das Fischer-Lexikon, Fischer-Taschenbuch,

Frankfurt a.M., ISBN 3-436-01159-2
https://de.wikipedia.org/wiki/F%C3%BChlen (Psychologie)#cite note-FLP-2

dcciii Von der Antwort der Person 1, Frau Dr.-Ing. Kira Stein, auf die Frage 19-4
dcciv Von der Antwort der Person 1, Frau Dr.-Ing. Kira Stein, auf die Frage 19
dccv Von der Antwort der Person 1, Frau Dr.-Ing. Kira Stein, auf die Frage 19
deccvi Von der Antwort der Person 1, Frau Dr.-Ing. Kira Stein, auf die Frage 19-5
dccvii Von der Antwort der Person 1, Frau Dr.-Ing. Kira Stein, auf die Frage 19-2

dccviii Women in the Workplace 2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
https://womenintheworkplace.com/ Women_in_the Workplace 2016.pdf

dccix Von der Antwort der anonymen Person 4 auf die Frage 9

dccex Von der Antwort der anonymen Person 5 auf die Frage 17-1
dcexi Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 34-13
dcexii Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 34-14
dccxiii Von der Antwort der anonymen Person 4 auf die Frage 32-1
decxiv Von der Antwort der anonymen Person 3 auf die Frage 20-10

dcexv Von der Antwort der anonymen Person 8 auf die Frage 19-5


https://womenintheworkplace.com/
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-
https://de.wikipedia.org/wiki/F%C3%BChlen_(Psychologie)#cite_note-FLP-2

dccxvi Butler, Judith, 1988:
https://en.wikipedia.org/wiki/Judith Butler

dccxvii Butler, Judith, 1988:
https://en.wikipedia.org/wiki/Judith Butler

dcexviii Leonard, Karen: Punjabi Mexican American Experiences of Multiethnicity, Kapitel 12, Seite 192, We are a
people, Narrative and Multiplicity in Constructing Ethnic Identity, Paul Spickard, W. Jeffrey Burroughs
Stuart Hall, Zitat bei Nira Yuval-Davis, 1997, Seite 126, Gender and Nation, London, Thousand Oaks, New Delhi,
Sage

dcexix Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Ochmig, auf die Frage 35-8

dcexx Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Oehmig, auf die Frage 35-5

decexxi Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Oehmig, auf die Frage 35-6

dccxxii Butler, Judith, 1988:
https://en.wikipedia.org/wiki/Judith Butler

dcexxiii Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Ochmig, auf die Frage 35-4
dcexxiv Von der Antwort der anonymen Person 2 auf die Frage 65-2

dccxxv Butler, Judith, 1988:
https://en.wikipedia.org/wiki/Judith Butler

dcexxvi Von der Antwort der anonymen Person 4 auf die Frage 34-7

dcexxvii Von der Antwort der anonymen Person 4 auf die Frage 34-7

dcexxviii Von der Antwort der anonymen Person 3 auf die Frage 33

dcexxix Winker, Gabrielle, 2002: Informationstechnik und Geschlechterhierarchie - eine bewegende Beziehung, Nr. 2,

11. Jahrgang, Seite 70-78
https://www.tatup-journal.de/tatup022 wink02a.php

decxxx Von der Antwort der anonymen Person 5 auf die Frage 34-4

dcexxxi Von der Antwort der anonymen Person 2 auf die Frage 35-11

dcexxxii Von der Antwort der anonymen Person 5 auf die Frage 35

dcexxxiii Lenz, Dr. Ilse, 2010: Intersektionalitit: Zum Wechselverhéltnis von Geschlecht und sozialer Ungleichheit,
Seite 158, Handbuch Frauen- und Geschlechterforschung, Theorie, Methoden, Empirie, 3. erweiterte und

durchgesehene Auflage, VS Verlag, ISBN: 978-3-531-17170-8

deexxxiv Schmidt, Helmut, 2010: Altkanzler Schmidt iiber Einwanderung und Integration
https://www.youtube.com/watch?v=sj2iG3gOolw

dcexxxv Women in the Workplace 2016
http://'www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016

decxxxvi Women in the Workplace 2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
https://womenintheworkplace.com/ Women_in_the Workplace 2016.pdf

decxxxvii Women in the Workplace 2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
https://womenintheworkplace.com/ Women_in_the Workplace 2016.pdf



https://womenintheworkplace.com/
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-
https://womenintheworkplace.com/
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
https://www.youtube.com/watch?v=sj2iG3gOolw
https://www.tatup-journal.de/tatup022_wink02a.php
https://en.wikipedia.org/wiki/Judith_Butler
https://en.wikipedia.org/wiki/Judith_Butler
https://en.wikipedia.org/wiki/Judith_Butler
https://en.wikipedia.org/wiki/Judith_Butler

dccxxxviii Butler, Judith, 1988:
https://en.wikipedia.org/wiki/Judith Butler

dcexxxix Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 34-12
dcex] Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 34-12
deexli Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 34-11
dcexlii Women in the Workplace 2016

http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
https://womenintheworkplace.com/ Women_in_the Workplace 2016.pdf

dccxliii Satzung der European Association for Technical Communication — tekom Europe e. V.

http://www.technical-communication.org/fileadmin/Bilder/tekom Europe/tekom Europe Membership/2013-11-
05_tekom-Europe Satzung_de.pdf

dccexliv Landesverbénde tekom Europe
http://www.tekom.de/ueber-die-tekom/landesverbaende-tekom-europe.html

dccxlv Gesellschaft fiir Technische Kommunikation — tekom Deutschland e.V.. Der deutsche Fachverband fiir
Technische Kommunikation
www.tekom.de

decexlvi Firmen und Hochschulmitglieder
http://www.tekom.de/ueber-die-tekom/firmen-und-hochschulmitglieder.html

deexlvii Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Oechmig, auf die Frage 51-3

dccxlviii Regionalgruppen
http://www.tekom.de/ueber-die-tekom/regionalgruppen.html

dcexlix Von der Antwortmail der Person 11, Herrn Peter Ochmig, am 23.4.2017 um 20:56

dccl Berufsverband professioneller Dolmetscher und Ubersetzer in Deutschland
http://www.bdue.de/der-bdue/

dccli TermNet - The International Network for Terminology
http://www.termnet.org/index.php

dcclii Association for Terminology and Knowledge Transfer, Gesellschaft fiir Terminologie und Wissenstransfer - GTW
http://sf.cbs.dk/gtw

decliii DTT Deutscher Terminologie-Tag e.V.
http://dttev.org/

decliv RaDT - Rat fiir Deutschsprachige Terminologie
http://radt.org/

dcclv Infoterm, the International Information Centre for Terminology
http://www.infoterm.info/

dcclvi International Institute for Terminology Research (IITF)
http://www.termnet.org/english/about_us/members_list.php?we_objectID=67

dcclvii Wir verbinden Kompetenz. Verein Deutscher Ingenieure
www.vdi.de

dcclviii Wir verbinden Kompetenz. Verein Deutscher Ingenieure, Netzwerk Frauen im Ingenieurberuf
https://www.vdi.de/netzwerk/frauen-im-ingenieurberuf/
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https://www.vdi.de/netzwerk/frauen-im-ingenieurberuf/
http://www.vdi.de/
http://www.termnet.org/english/about_us/members_list.php?we_objectID=67
http://www.infoterm.info/
http://radt.org/++//
http://dttev.org/++//
http://dttev.org/aktuelles-terminologie-erleben/2017/167-30-jahre-dtt.html
http://sf.cbs.dk/gtw
http://www.termnet.org/index.php
http://www.bdue.de/der-bdue/
http://www.tekom.de/ueber-die-tekom/regionalgruppen.html
http://www.tekom.de/ueber-die-tekom/firmen-und-hochschulmitglieder.html
http://www.tekom.de/
http://www.tekom.de/ueber-die-tekom/landesverbaende-tekom-europe.html
http://www.technical-communication.org/fileadmin/Bilder/tekom_Europe/tekom_Europe_Membership/2013-11-05_tekom-Europe_Satzung_de.pdf
http://www.technical-communication.org/fileadmin/Bilder/tekom_Europe/tekom_Europe_Membership/2013-11-05_tekom-Europe_Satzung_de.pdf
https://womenintheworkplace.com/
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-
https://en.wikipedia.org/wiki/Judith_Butler

dcclix Deutscher Ingenieurinnenbund e.V.
www.dibev.de

dcclx 27.09.11: Die 25 einflussreichsten Ingenieurinnen Deutschlands ausgezeichnet!
http://www.dibev.de/28+M5f1fac5542.html

declxi Von der Antwort der anonymen Person 2 auf die Frage 51-2
declxii Von der Antwort der anonymen Person 2 auf die Frage 51-2
dcclxiii Von der Antwort der anonymen Person 3 auf die Frage 51-5

dcclxiv Harding, Dr. Sandra, 1991: Feministische Wissenschaftstheorie, Zum Verhiltnis von Wissenschaft und
Geschlecht, Hamburg, Argument

dcclxv Steffen, Therese Frey; Rosenthal, Caroline; Vith, Anke: Genderstudies Wissenschaftstheorien und
Gesellschaftskritik, Seite 11, Einleitung, Konigshausen & Neumann Verlag, Wiirzburg 2004, ISBN: 3-8260-2739-6

declxvi Witz, Anne, 1992: Professions and Patriarchy, Seite 63, London, New York, Routledge
https://bibliodarg.files.wordpress.com/2016/08/witz-anne-professions-and-patriarchy.pdf
declxvii Von der Antwort der anonymen Person 2 auf die Frage 27

declxviii Holst, Elke; Busch-Heizmann, Anne; Wieber, Anne; 2015: Fithrungskréafte-Monitor 2015, DIW Berlin:
Politikberatung kompakt 100, Update 2001 — 2013, Vorwort

https://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.¢.510264.de/diwkompakt 2015-100.pdf

dcclxix Women in the Workplace 2016

http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
https://womenintheworkplace.com/ Women_in_the Workplace 2016.pdf

declxx Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Oechmig, auf die Frage 56-8
dcclxxiBaier, Andrea, 2010: Subsistenzansatz: Von der Hausarbeitsdebatte zur Bielefelder Subsistenzperspektive, Seite

75, Handbuch Frauen- und Geschlechterforschung, Theorie, Methoden, Empirie, 3. erweiterte und
durchgesehene Auflage, VS Verlag, ISBN: 978-3-531-17170-8

Dalla-Costa Maria; Jones, Selma, 1973: Die Macht der Frauen und der Umsturz der Gesellschaft, Seite 14,
Berlin

declxxii Cyba, Eva, 2010: Patriarchat: Wandel und Aktualitdt, Seite 21, Handbuch Frauen- und Geschlechterforschung,
Theorie, Methoden, Empirie, 3. erweiterte und durchgesehene Auflage, VS Verlag, ISBN: 978-3-531-17170-8

dcclxxiii Thiirmer-Rohr, Christina, 2010: Mittéterschaft von Frauen: Die Komplizenschaft mit der Unterdriickung, Seite
88, Handbuch Frauen- und Geschlechterforschung, Theorie, Methoden, Empirie, 3. erweiterte und durchgesehene
Auflage, VS Verlag, ISBN: 978-3-531-17170-8

declxxiv Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-15
declxxv Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 53-5
declxxvi Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 53-4

dcclxxvn Eltern, die Tellzelt arbeiten, Statlstlsches Bundesamt

declxxviii Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Ochmig, auf die Frage 56-8
declxxix Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-10

declxxx Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-16
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https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/Indikatoren/QualitaetArbeit/Dimension3/3_7_ElternTeilzeitarbeit.html
https://womenintheworkplace.com/
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-
https://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.510264.de/diwkompakt_2015-100.pdf
https://bibliodarq.files.wordpress.com/2016/08/witz-anne-professions-and-patriarchy.pdf
http://www.dibev.de/28+M5f1fac5f542.html
http://www.dibev.de/

declxxxi Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-16
declxxxii Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-9
declxxxiii Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-14

declxxxiv. Women in the Workplace 2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
https://womenintheworkplace.com/ Women in_the Workplace 2016.pdf

declxxxv Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-14
declxxxvi Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-14
declxxxvii Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-6

declxxxviii Straub, Dr. Daniela, 2017: tekom-Gehaltsspiegel fiir die Techische Dokumentation 2016, per Mail erhalten,
tcWorld GmbH, Stuttgart, ISBN: 978-3-944449-50-0

declxxxix Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-7

dccxc Winker, Gabrielle, 2002: Informationstechnik und Geschlechterhierarchie - eine bewegende Beziehung, Seite 70-
78, Nr. 2, 11. Jahrgang
https://www.tatup-journal.de/tatup022_wink02a.php

decxci Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-7

dcexcii Von der Antwort der Person 1, Frau Dr.-Ing. Kira Stein, auf die Frage 53

dccexciii Von der Antwort der Person 10, Herrn Dr. Michael Fritz, auf die Frage 54-5

dcexciv Von der Antwort der Person 12, Frau Prof. Sissi Closs, auf die Frage 54-7

decxev Von der Antwort der Person 12, Frau Prof. Sissi Closs, auf die Frage 54-8

dcexcvi Winker, Gabrielle, 2002: Informationstechnik und Geschlechterhierarchie - eine bewegende Bezichung, Seite
70-78, Nr. 2, 11. Jahrgang
https://www.tatup-journal.de/tatup022_wink02a.php

decexcevii Von der Antwort der anonymen Person 4 auf die Frage 54

dcexeviii Von der Antwort der Person 7, Frau Isabelle Fleury, auf die Frage 54

dcexcix Von der Antwort der anonymen Person 3 auf die Frage 53-1

dcce Von der Antwort der Person 7, Frau Isabelle Fleury, auf die Frage 56-3

dccci Von der Antwort der anonymen Person 5 auf die Frage 53-5

dcccii Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Ochmig, auf die Frage 54-2

dccciii Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Oehmig, auf die Frage 54-3

dccceiv Von der Antwort der Person 10, Herrn Dr. Michael Fritz, auf die Frage 54-5

dccev Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 54-5

dccevi Winker, Gabrielle, 2002: Informationstechnik und Geschlechterhierarchie - eine bewegende Bezichung, Seite

70-78, Nr. 2, 11. Jahrgang
https://www.tatup-journal.de/tatup022_wink02a.php


https://womenintheworkplace.com/
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-

dccevii Von den Antworten der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Fragen 61-8
dcceviii Von den Antworten der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Fragen 61-7

dcccix Winker, Gabrielle, 2002: Informationstechnik und Geschlechterhierarchie - eine bewegende Beziehung, Seite
70-78, Nr. 2, 11. Jahrgang
https://www.tatup-journal.de/tatup022_wink02a.php

dccex Winker, Gabrielle, 2002: Informationstechnik und Geschlechterhierarchie - eine bewegende Beziehung, Seite 70-
78, Nr. 2, 11. Jahrgang
https://www.tatup-journal.de/tatup022_wink02a.php

dcccexi Work-Life-Balance: Wege zur nachhaltigen Verankerung von Work-Life-Balance in der Kultur von
Unternehmen, Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
http://www.balanceonline.org/projekte/work-life-balance-wlb/transferband/beitrag

dccexii Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-4
dccexiii Von der Antwort der Person 7, Frau Isabelle Fleury, auf die Frage 56-7

dccexiv Von der Antwort der anonymen Person 8 auf die Frage 54-9

dceexv Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Oehmig, auf die Frage 56-5

dccexvi Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Ochmig, auf die Frage 56-6

dccexvii Women in the Workplace 2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
https://womenintheworkplace.com/ Women_in_the Workplace 2016.pdf

dccexviii Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2005, Seite 4, Work-Life-Balance, Motor fiir
wirtschaftliches Wachstum und gesellschaftliche Stabilitdt, Analyse der volkswirtschaftlichen Effekte —
Zusammenfassung der Ergebnisse

https://www.bmfsfj.de/blob/95550/eb8fab22f858838abd0b8dad47cbe9Sd/work-life-balance-data.pdf
dceexix Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-8
dccexx Von der Antwort der Person 6, Frau Andrea Baisch-Hermann, auf die Frage 61-7

dccexxi Women in the Workplace 2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
https://womenintheworkplace.com/ Women_in_the Workplace 2016.pdf

dccexxii Women in the Workplace 2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016

https://womenintheworkplace.com/ Women in_the Workplace 2016.pdf

dccexxiii Von der Antwort der anonymen Person 9 auf die Frage 54-9

dccexxiv Von der Antwort der Person 12, Frau Prof. Sissi Closs, auf die Frage 5-9
dccexxv Von der Antwort der Person 12, Frau Prof. Sissi Closs, auf die Frage 60
dccexxvi Von der Antwort der anonymen Person 3 auf die Frage 40

dccexxvii Von der Antwort der anonymen Person 3 auf die Frage 40
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https://womenintheworkplace.com/
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-
https://womenintheworkplace.com/
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-
https://www.bmfsfj.de/blob/95550/eb8fab22f858838abd0b8dad47cbe95d/work-life-balance-data.pdf
https://womenintheworkplace.com/
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-the-workplace-2016
http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/women-in-
http://www.balanceonline.org/projekte/work-life-balance-wlb/transferband/beitrag

dccexxviii Regionalgruppen
http://www.tekom.de/ueber-die-tekom/regionalgruppen.html

dccexxix Von der Antwort der Person 11, Herrn Peter Ochmig, auf die Frage 63
dccexxx Von der Antwort der anonymen Person 2 auf die Frage 63-8

dccexxxi https://de.wikipedia.org/wiki/Grace Hopper

dccexxxii Liste der Nobelpreistrédgerinnen
https://de.wikipedia.org/wiki/Liste der Nobelpreistr%C3%A4gerinnen

dceexxxiii Fields-Medaille
https://de.wikipedia.org/wiki/Fields-Medaille

dccexxxiv Zaha Hadid
https://de.wikipedia.org/wiki/Zaha Hadid

dccexxxv Von der Antwort der anonymen Person 3 auf die Frage 11-5

dccexxxvi Von der Antwort der anonymen Person 3 auf die Frage 63-7

dccexxxvii Von der Antwort der anonymen Person 3 auf die Frage 11-2
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