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1. Einleitung

,,Aber die existierenden wissenschaftlichen
Begriffe passen jeweils nur zu einem sehr
begrenzten Teil der Wirklichkeit, und der
andere Teil, der noch nicht verstanden ist,

bleibt unendlich.“ (Werner Heisenberg)®

Die vorliegende Masterarbeit entstand im Rahmen des Masterstudiengangs Ubersetzen an

der Universitdt Wien.

1.1 Zielsetzung

Das Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, die polnische und osterreichische Terminologie
der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, nachfolgend auch AGB genannt, einer Analyse
zu unterziehen. Die Untersuchung umfasst die deutsch-polnische Erlduterung und
Ubersetzung  der  sowohl  rechtswissenschaftlichen  als  auch  anderen,
allgemeinsprachlichen Termini, die die Autorin der Arbeit fiir das richtige Verstehen der
AGB in beiden Sprachen von Belang findet. Die terminologischen Begriffe werden in
einem umfassenden deutsch-polnischen Glossar zusammengefasst. Das Glossar soll den
Ubersetzern, den Dolmetschern und auch den an dem Thema interessierten Laien als ein

informatives Hilfsmittel dienen.

1.2. Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit gliedert sich folgendermafen:

In der Einleitung lasst die Autorin die Leser wissen, was das Ziel der Arbeit ist, welches

Thema sie als Forschungsgegenstand gewahlt hat, und wie die Arbeit strukturiert ist.

Im Kapitel 2 wird zuerst eine Erlauterung des Terminologielehre vorgenommen. Im
Mittelpunkt steht die Frage nach Bedeutung und Nutzen praxisbezogener

Terminologiearbeit.

! Heisenberg Werner: Physik und Philosophie, 7. Aufl. Stuttgart: Hirzel, 2006, S. 282
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Kapitel 3 geht auf eine Analyse des aktuellen Rechtsstandes hinsichtlich der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen in Polen und Osterreich mi Beriicksichtigung der Richtlinie

2011/83/EU ein.

Im Kapitel 4 wird zuerst kurz auf die methodische Vorgehensweise bei der Erstellung
des Glossars eingegangen sowie auf die Auflistung von Unternehmen deren AGB-
Regelungen zur Erarbeitung dieses Glossars genutzt werden. Des Weiteren, zugleich im
Mittelpunkt der vorliegenden Masterarbeit, steht die Erarbeitung des Glossars konzipiert
als eine alphabetische Auflistung der in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
verwendeten Fachbegriffe. Das Glossar enthilt tiber 70 Eintrége, wobei jeder Begriff mit

einer oder ein paar Definitionen erlautert wird.

Dem Glossar folgt in der Arbeit das alphabetische Verzeichnis aller erlduterten Termini,
wodurch das schnelle und konkrete Aufsuchen aller sowohl deutschen als auch

polnischen Begriffe zur Verfligung steht.

Die im sechsten Kapitel gezogenen Schlussfolgerungen werden im Laufe der
terminologischen Forschung systematisch gesammelt. Ergebnisse aller Beobachtungen

sowie terminologische Besonderheiten werden hier zusammengefasst.

Die vorliegende Arbeit wird durch ein ausfiihrliches Literaturverzeichnis abgeschlossen.
Diese Bibliografie kann als Ausgangspunkt fiir eine weiterfiihrende Recherche oder zur
Wissensvertiefung im Fachgebiet der Allgemeinen Geschiftsbedingungen verwendet

werden.

1.3. Zielgruppe

Ubersetzer und Dolmetscher, die sich mit der deutschen und polnischen Fachsprache
befassen, stellen hauptsédchlich die Zielgruppe der vorliegenden Terminologiearbeit dar.
Sie konnen die Arbeit als einen schnellen Zugang zur Erlduterung und zugleich ein
deutsch-polnische Glossar der rechtswissenschaftlichen Termini hinsichtlich der AGB
ansehen und in ihrer Arbeit oder weiteren Forschung einsetzen. Die Zielgruppe schlief3t
aber natiirlich interessierte Laien, die sich einen Uberblick iiber die dsterreichischen oder

polnischen AGB-Regelungen verschaffen wollen, nicht aus.



2. Terminologie

Was ist Terminologie?

Die ersten methodischen Abhandlungen tiber die Terminologie lassen sich Mitte des 19.
Jahrhunderts auf die zunehmende Bedeutung der Technik und der Naturwissenschaften
zuriickfihren. Durch die immer oOfter einsetzende Technisierung und den zugleich
aufgehenden Warenaustausch wurden Normungsmafinahmen zuerst nur sachlicher Natur
eingesetzt. Kurz danach waren auch sprachliche NormungsmaBnahmen erforderlich um
zahlreiche Unklarheiten vermeiden zu koénnen. Einer der Vorreiter auf dem Gebiet der
Erarbeitung wissenschaftlicher Terminologie sollte Vesalius (1514-1564), als Begriinder
der Anatomie, genannt werden (vgl. Arntz/Picht/Mayer 2009:135f.).

Es gibt viele verschiedene Definitionen von Terminologie und selbst Expertlnnen kdnnen
sich auf eine universelle Definition nicht einigen. Viele Wissenschaftler haben sich mit
der Bedeutung von Terminologie auseinandergesetzt. Laut der Deutschen Industrie-Norm
(DIN) DIN 2342 ,,ist Terminologie die Gesamtheit der Begriffe und ihrer Benennungen
in einem Fachgebiet® Nach DIN 23423 werden diese Begriffe als Denkeinheiten
dargestellt, die aus einer ,,Menge von Gegenstinden unter Ermittlung der gemeinsamen
Eigenschaften gebildet werden®. Ein Begriff kann jedoch auch mehrere Benennungen
haben. Nach DIN 23423 wird die Benennung als ,,aus einem Wort oder mehreren Worter
bestechende Bezeichnung™ definiert. Damit Terminologie ihr Ziel erfiillt, ndmlich
Eindeutigkeit und Einheitlichkeit, wird fiir jeden einzelnen fachbezogenen Begriff nur
eine Benennung ausgewihlt. Dieses zusammengehorige Paar aus einem Begriff und
seiner Benennung wird als Element einer Terminologie (vgl. DIN 23423) und daher als
Terminus bezeichnet. Die Terminologiearbeit beschiftigt sich mit der Verwaltung und

Pflege genau dieser Termini.

Budin (1996:16) definiert die Terminologie eine ,,strukturierte Gesamtheit der Begriffe
und der diesen zugeordneten Reprdsentationen eines Fachgebietes®. Folglich dazu
erginzt er: ,,Die Terminologie steht zundchst einmal fiir den Wortschatz der Fachsprache
(Fachwortschatz), dann aber auch fiir die Lehre von Begriffen und Benennungen der
Fachwortschitze (Terminologielehre) und den Methoden der Terminologiearbeit* (Budin,

1998).



2.1. Terminologiearbeit, Terminologielehre

Um die fachsprachlichen Wortschitze in bestimmte Normungsrahmen zu sammeln —
sowohl wurde im 20. Jahrhundert die Terminologiearbeit entwickelt und als Folge deren
spater die Terminologielehre (vgl. Steinhauer 2000:72). Die Terminologiearbeit macht
neben der Terminologiewissenschaft das Wichtigste in den terminologischen Tatigkeiten

aus (vgl. Felber/Budin 1989:206).

Schnelle, nachhaltige Entwicklungen in allen Lebensbereichen und was daraus resultiert
auch in der Wissenschaft hat folglich einen enormen Einfluss auf die Zunahme der
Fachinformationen und letztendlich auch auf die Notwendigkeit der Fachkommunikation.
Internationale, heute definiert als globale Zusammenarbeit, zunehmende Vernetzung der
Welt haben zur Folge, dass Terminologiearbeit immer wieder an Bedeutung gewinnt. Ein
Schliisselwort ist hier Stichwort Europdische Union, Institution, die auch mit Hilfe von

Millionen Wortern und Terminologie arbeitet.

Terminologiearbeit bedeutet hauptsichlich, dass man die Terminologie (das Wortschatz)
eines gewdhlten Fachgebietes emsig sammelt, priift, demndchst das Fachwortschatz
aufzeichnet und auch neue Fachworter aufspiirt oder dokumentiert. Ergebnisse dieser
Forschung dienen den Wissenschaftlern bei ihrer Arbeit in Form von Datenbanken,
Glossaren, Fachlexika und Fachworterbiichern als Hilfe von unschéitzbarem Wert. Die
Terminologiearbeit macht die Fachkommunikation viel leichter, schneller und was von
Belang ist, qualitativ besser (vgl. KUDES 2002:9ff.). Einen Teil der Terminologiearbeit
bildet auch die Terminologienormung, also sowohl die Normung der Begriffe und deren
Benennungen als auch der Begriffssysteme, die als Ergebnis der wissenschaftlichen
Konsultation erarbeitet wird (vgl. DIN 2342 2011:14f). Terminologienormung beinhaltet
die Vereinheitlichung der Terminologie innerhalb eines oder mehreren Fachgebieten.
Nach Budin und Oeser besteht die Terminologienormung ,,sowohl in einer nachtraglichen
Vereinheitlichung durch Auslese von bereits vorhandenen sprachlichen Bezeichnungen,
als auch in der Neuschaffung von Benennungen® (Budin/Oeser 1999:2171).
Dementsprechend setzen sich Arntz/Picht/Mayer fiir das Absondern der Synonymie als
ein Bestandteil der Terminologienormung (vgl. Arntz/Picht/Mayer 2009:4).



Jede Terminologiearbeit stiitzt auf der Terminologielehre in der ,,Planung, Erarbeitung,
Bearbeitung oder Verarbeitung, Darstellung oder Verbreitung von Terminologie* 2.
Schliissige Definition und Eingrenzung stellt die Norm DIN 2342 dar, wo man
Terminologielehre hier als ,,die Wissenschaft von den Begriffen und ihren Benennungen

im Bereich der Fachsprachen [...]“3

definiert. Es ist ein interdisziplindres Fachgebiet,
welches sich unter anderem mit der Sprachwissenschaft und der Semantik verkniipfen
lasst. Der Unterschied hinsichtlich der Sprachwissenschaft besteht aber darin, dass die
Terminologielehre lediglich den aktuellen Wortschatz forscht, wodurch sie einen
stindigen Einfluss auf die Entwicklung der Sprache ausiibt. Mit der Semantik kann man

viele Ahnlichkeiten finden, weil sich die Beiden auf den Bedeutungsinhalt von Wértern

konzentrieren. (vgl. Arntz/Picht/Mayer 2009:5ff.).

2.1.1. Einsprachige Terminologiearbeit

Eine einsprachige Terminologiearbeit stellt den einsprachigen Fachwortschatz eines

bestimmten Fachgebietes in Form von Fachbiichern oder Thesauri zusammen.

Einsprachige Terminologiearbeiten werden aus mehreren Griinden geschaffen: zur
Erkldrung von Begriffen, zum Aufbau (Normung) von Benennungen als Foérderung
jeglicher ungestorter Kommunikation oder als Erlaubnis einer schneller Einarbeitung in

ein Fachgebiet.

Die vorliegende Arbeit setzt sich zum Ziel eine mehrsprachige Terminologiearbeit und

auf diese wird im darauffolgenden Abhandlung niher eingegangen.

2.1.2. Mehrsprachige Terminologiearbeit

Die Mehrsprachigkeit in der Wissenschaft iiberwindet heutzutage in der vernetzten
Wirklichkeit alle Grenzen und kiindigt keine Hindernisse in der engen Zusammenarbeit
an. Einen groBen Einfluss darauf hat unter anderem auch die Terminologiearbeit im

mehrsprachigen  Rahmen. Das Anfertigen sowohl der mehrsprachigen

’Ebd., S. 7.
% DIN 2342 Teil 1 (1992): Begriffe der Terminologielehre (Grundbegriffe), Berlin 1992, S.
1.



Terminologiearbeit als auch der libersetzunggsorientierten ist anspruchsvoll. Dies hat zur
Folge, dass alle, die sich damit befassen, besonders hohen Anspriichen gerecht werden
miissen. Das bedeutet die prizise Erklarung der Begriffe zuerst in der Ausgangssprache
und im Weiteren die Anpassung der Entsprechungen beziiglich der Aquivalenz zwischen
Ausgangs- und Zielsprache (vgl. KUDES 2002:58f.). Hohnhold definiert  die

mehrsprachigen Terminologiearbeit wie folgt:

,,Ubersetzunggsorientierte Terminologiearbeit hat nicht nur einzelne Termini oder

Benennungen, sondern auch fachsprachliche Wendungen und weitergehende

Fugungen zum Gegenstand. Sie behandelt ihren Gegenstand nicht isoliert oder

statisch, sondern in stindigem Bezug auf néchst- und iibernachsthéhere Einheiten
im Text und in stdndiger Sicht auf das Textganze. So werden z. B. einzelne
Benennungen auf ihre Verwendbarkeit in Wendungen, Wendungen ihrerseits auf ihre

Verwendbarkeit in Satzen oder  Textkategorien  hin gepriift.
Ubersetzunggsorientierte Terminologiearbeit behandelt also auch den Einbau ihrer
Objekte in Texte. Sie ist damit am Zustandekommen sachgerechter Zieltexte
malgeblich beteiligt; sie gestaltet  sie mit.“ (Hohnhold 1983:104)

Ein- zwei- oder mehrsprachige Terminologiearbeit basiert auf der Terminologielehre und
deren Normen. Weil jede Terminologiearbeit stiitzt sich auf den fachsprachigen

Wortschatz, soll demnéchst die Fachsprache expliziert werden.

2.2 Fachsprache

Bevor ich auf den Terminus der Rechtssprache eingehen werde, mochte ich mich mit dem

Begriff Fachsprache im Allgemeinen befassen.

Fachsprachen werden als solche Sprachformen definiert, bei denen Nicht-Fachleute
meistens an eine kommunikative Barriere stolen. Sie dringen aber immer o6fter auch in
unser Alltagsleben ein, ohne dass wir ihren Ausmall bemerken. Fachsprachen spielen
sowohl in der Sprachwissenschaft als auch im alltdglichen und beruflichen Leben vieler
Menschen eine immer wichtigere Rolle. Zahlreiche Bereiche wie zum Beispiel Medizin,
Jura, Technik und viele andere benétigen eigene Fachsprachen um fachspezifische
Gegenstinde oder Prozesse zu &dullern. Ohne Fachsprache wiére ihre Kommunikation

gestort.



Wie definiert die Sprachwissenschaft den Terminus Fachsprache? Hinsichtlich der

Definition selbst, gibt es in der Forschungsliteratur zu diesem Thema keine Einigkeit.
Die Deutsche Industrie-Norm definiert die Fachsprache DIN 2342 (1992:1) wie folgt als:

,Bereich der Sprache, der auf eindeutige und widerspruchsfreie Kommunikation
im jeweiligen Fachgebiet gerichtet ist und dessen Funktionieren durch eine

festgelegte  Terminologie entscheidend unterstiitzt wird.*

In dieser Definition betonnt man deutlich den Zusammenhang zwischen der
Kommunikation innerhalb eines Fachgebietes In der Sekundérliteratur sind folglich aufler
dieser, viele verschiedene Definitionen zu finden. Mdéhn und Pelka (Mohn/Pelka:
Fachsprachen 1984, S.25f) nennen die Fachsprache als eine Sammlung
“aufersprachlicher (soziologischer), sprachsystembezogener und
sprachverwendungsorientierter” Merkmale. Die Autoren vertreten die Meinung, dass nur
ein “umfassender Begriff von Fachsprache als Sprachvariante erreicht werden [kann], der
den regional, situativ und funktional bedingten unterschiedlichen Erscheinungsformen
angemessen ist.” (Mohn/Pelka 1984:26). Sie betonen hier die Verbindung von drei
Ebenen der Fachsprache. Nach der Erklarung dieser Ebenen kommt die Definition, in der
alle entscheidenden Standpunkte bei der Forschung von Fachsprachen (soziologische,

vergleichende, linguistische) inbegriffen sind:

, Wir verstehen unter Fachsprache heute die Variante der Gesamtsprache, die der

Erkenntnis und begrifflichen Bestimmung fachspezifischer Gegenstinde sowie
der  Verstindigung tiber sie dient und damit den spezifischen kommunikativen

Bediirfnissen im Fach allgemein tridgt. Fachsprache ist primdr an Fachleute

gebunden, doch konnen an ihr auch fachlich Interessierte teilhaben. [...]
Fachsprachen sind durch eine charakteristische Auswahl, Verwendung und Frequenz
sprachlicher  Mittel, besonders auf den Systemebenen ‘Morphologie’, ‘Lexik’, ‘Syntax’
und ‘Text’,  bestimmt. (Mohn/Pelka 1984:26-27)

Die Fachsprache wird auch ganz einfach und fiir alle zugénglich im Lexikon der

Sprachwissenschaft von BuBmann erklért die Fachsprache wie folgt:

»Sprachliche Varietdt mit der Funktion einer prizisen, effektiven Kommunikation
iber meist berufsspezifische Sachbereiche und Tétigkeitsfelder. (BuBBmann, H.:

Lexikon der Sprachwissenschaft. Stuttgart: Kroner, 2002, S. 211)
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Eine andere, schliissige Definition schildert anhand seiner Forschung im Bereich der

Funktionen und Eigenschaften der Fachsprachen Wilhelm Schmidt:

,Fachsprache erscheint als das Mittel einer optimalen Verstindigung iiber ein
Fachgebiet unter Fachleuten; sie ist gekennzeichnet durch einen spezifischen
Fachwortschatz und spezielle Normen fiir die Auswahl, Verwendung und

Frequenz gemein-sprachlicher lexikalischer und grammatischer Mittel; sie existiert

nicht als selbst-standige Erscheinungsform der Sprache, sondern wird in Fachtexten
aktualisiert, die auBler der fachsprachlichen Schicht immer gemeinsprachliche
Elemente enthalten. (Schmidt 1969:17) (Schmidt: Charakter 1969, S. 10-17, in:
Sprachpflege)

Diese Definition beruht hier auf Funktionen und Merkmalen der Fachsprachen, die
Schmidt wie die anderen Wissenschaftler auf der Ebene der Kommunikation und der
Sprache setzt. Man sollte auch betonen, dass nicht nur eine Beschrankung auf die Lexik

vorkommt.

Lothar Hoffmann formuliert im Jahre 1984 die weltweit bekannte und vielleicht auch die

duBerst prazise Definition der Fachsprache:

,,JFachsprache — das ist die Gesamtheit aller Sprachlichen Mittel, die in einem
fachlich begrenzbaren Kommunikationsbereich verwendet werden, um die
Verstandigung zwischen den in diesem Bereich tatigen Menschen(und die
Popularisierung der fachlichen Inhalte sowie den Kontakt zu bestimmten Nicht-
Fachleuten) zu gewihrleisten.” (Hoffmann, L.: Kommunikationsmittel

Fachsprache. Berlin: Akademie-Verlag, 1984, S. 53)

Seine Definition setz voraus, dass die Fachsprachen der Gesamtsprache untergeordnet
sind. Die Fachsprachen bekommen auch einen zusétzlichen Namen, nimlich

Subsprachen.

Das “Verhiéltnis der Fachsprachen zur (All-)Gemeinsprache” (Hoffmann:
Kommunikationsmittel 1987, S.48) wurde bei Lothar Hoffman in seiner
Fachsprachenforschung zum wichtigsten Aspekt, was er in der Einfithrung ausfiihrlich

erlautert.

Filipiecs (1976:55) setzt sich wie folgt zusammen: ‘Fachwdorter sind in einem
allgemeineren Sinn spezialisierte Bezeichnungen, die eindeutig bestimmbare, konkrete

oder abstrakte Gegensténde (...) bezeichnen.
11



Die Merkmale eines fachsprachlichen Textes laut Hoffmann (1985:105ff)

1. ‘das Verb verliert seinen konkreten Zeitbezug und steht zumeist im Présens,

insbesondere in der 3. Person Singular;
2. das Verb ist hdufig im Passiv;
3. das Verb als Wortart spielt eine relativ geringe Rolle;
4. das Pronomen tritt selten auf;
5. das Substantiv spielt eine wichtige Rolle;
6. der Singular ist wesentlich héufiger als der Plural

7. das Adjektiv tritt verhéltnismaBig haufiger als der Plural’

2.2.1. Fachsprache und Gemeinsprache

Die Gemeinsprache gilt als Kontrast zur Definition der Fachsprache und wird allgemein
und von allen Mitgliedern einer Sprachgemeinschaft (ohne Mundarten oder
Fachsprachen)verwendet und verstanden (vgl. Duden). Auch die Sprachwissenschaftler
forschen das Thema der gegenseitigen Beeinflussung und zugleich Abgrenzung zwischen
verschiedenen Fachsprachen und zugleich dabei zwischen der Gemeinsprache und den
Fachsprachen (vgl. Arntz/Picht/Mayer 2009:10). Es ist unbestritten, dass der
Gemeinsprache eine grundlegende Bedeutung zugeschrieben steht und dass die
Fachsprache allein, ohne die Gemeinsprache nicht vorstellbar sei. Im Gegensatz dazu
kann die Gemeinsprache eindeutig ohne die Fachsprache existieren (vgl.
Arntz/Picht/Mayer 2009:21).

Hoffmann verzichtet bei der Fachsprachenforschung auf ,die starre Gegeniiberstellung
von ,,Fachsprachen und ,,Gemeinsprache®, die an der eindeutigen Zuordnung der
konkreten sprachlichen Elemente zu einer dieser beiden Kategorien scheitert*, lisst sich

im Fall der Rechtssprache leicht begriinden:

Das Charakteristische der juristischen Fachsprache beruht darauf, dass die Rechtssprache

»Ausdriicke enthélt, die der Form nach mit denen der Gemeinsprache iibereinstimmen,

4 Hoffmann, 1988:21. in Hoffmann, Lothar. Vom Fachwort zum Fachtext. Tiibingen: Narr,
1988
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auf der Inhaltsebene aber von der semantischen Struktur der Gemeinsprache abweichen

konnen‘,

Die unterschiedliche Anwendung der gemeinsprachlichen und juristischen Termini ist bei
der Ubersetzung von Fachtexten von Belang. Fast jede Ubersetzung soll als ein Einzelfall
betrachtet werden, wobei eine wissenschaftliche Diskussion, ob in dem konkreten Fall ein
gemeinsprachlicher oder juristischer Begriff vorkommt, ldsst sich nur dann entscheiden,

wenn das entsprechende Begriffssystem einbezogen wird.

Die lexikalischen Zusammenhinge der Gemeinsprache und Rechtssprache lassen aber
keine Garantie fiir problemloses Verstehen der Rechtssprache fiir den Laien mit sich
bringen. Hinsichtlich des Wortschatzes veranschaulicht Baldinger (1952) das Verhiltnis
zwischen Fach- und Gemeinsprache mit dem Modell drei konzentrischer Kreise. Der
innere Kreis steht fiir den gemeinsprachlichen Wortschatz, der mittlere stellt den der
Allgemeinsprache zugewandten Teil des Fachwortschatzes dar und den duBeren Kreis
bildet der Fachwortschatz, wobei zwischen allen drei Kreisen ein stindiger Austausch in

beiden Richtungen erfolgt (vgl. Budin 1998:7).

| Alloemein

> Oksaar; 1979:101; Otto; 1981:47.
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wortschatz

Abbildung 1: Zusammenhang zwischen Fach und Gemeinsprache nach Baldinger (1952).
In Budin (1998:7)

2.2.2. Rechtssprache als Fachsprache

Das Recht als einzelnes Fachgebiet und dadurch die Rechtssprache werden durchaus als
Fachsprache bezeichnet.® Die Griinde dafiir liegen vor allem im Gebrauch der gleichen
charakteristischen Sprache, was aus der Ausbildung der Juristen resultiert. Die Anwilte
zum Beispiel benutzen auf allen Rechtsgebieten gleiche oder dhnliche, fachspezifische
Ausdrucksformen’. Jegliche Kommunikation iiber Recht unter den Experten dieses
speziellen Fachgebietes erfolgt mit Hilfe dieser besonderen Sprache, was unbestritten als
Fachsprache gilt. Die Rechtssprache unterscheidet sich wesentlich von der
Gemeinsprache und ist fiir die Nicht-Juristen durch die Anhdufung zahlreicher
Fachbegriffe sehr oft kaum begreiflich, was aber nicht bedeutet, dass es die Leien sie
tiberhaupt nicht verstehen. Konkret diese Fachsprache bildet einen speziellen
Sprachbereich innerhalb des ganzen Sprachsystems, der jedem Nutzer zuginglich sein

sollte.

Das Besondere der Rechtssprache als Fachsprache wird einerseits durch hohen

Abstraktionsgrad juristischer Begriffe und andererseits durch engen Zusammenhang

® Rathert, Sprache und Recht, 2006, S. 7; Wank, Die Auslegung von Gesetzen, 4. Aufl.
2008, S. 54; vgl. Heutger, Global Jurist Topics 2003, Online-Version, S. 3.

" Daum, in: Dt. Akad. firr Sprache u. Dichtung, 1981, 83 (84 f.).
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zwischen Sprache und Recht geprigt. Anders als in solchen Bereichen wie zum Beispiel
Technik oder Naturwissenschaften, wo Termini ,,Gegenstinde bzw. Sachverhalte
[bezeichnen], die konkreter Natur oder doch zumindest graphisch darstellbar sind, so dass
eine Kliarung des Begriffsinhalts (...) und eine Zuordnung von Begriff und Benennung
relativ problemlos moglich sind“®, werden mit Hilfe der Rechtssprache meist abstrakte

Begriffe und Zusammenhénge zwischen ihnen ausgedriickt.

Die wichtigste Anforderung an die Rechtssprache, die aus ihrer Funktion zu entnehmen
ist, beruht auf ihrer Fahigkeit, rechtliches Handeln zu sichern. Alle Rechtsverhédltnisse
miissen mittels der Fachsprache logischerweise und entsprechend ausgedriickt werden.
Diesbeziiglich geht Otto auf die Notwendigkeit der Prézision, der Verstindlichkeit und
der Effizienz hinsichtlich der Rechtssprache wie folgt ein®:

- ,,Die Rechtsstaatlichkeit verlangt ein objektiv-rational arbeitendes, wissenschaftlich
fundiertes Justiz und Verwaltungssystem. (...) Diesen Anforderungen wird nur eine
hoch entwickelte Fachsprache gerecht, die alle notwendigen Inhalte klar, eindeutig
und vollstidndig wiedergeben kann. Das ist das Gebot der Prézision.

- Die Rechtsstaatlichkeit soll die Transparenz staatlichen Handelns gewaihrleisten.
AuBerdem verlangt das Prinzip der sozialen Gleichheit ,,eine biirgernahe Sprache, die
auch den Nichtfachmann iiber alle ihn betreffenden (...) Angelegenheiten in
einfachen, geldufigen und eingédngigen Texten unterrichtet. Das ist das Gebot der
Verstindlichkeit.

- Der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit verpflichtet alle Staatsorgane

[zur] (...) Sprach6konomie. Das ist das Gebot der Effizienz*

2.3. Der Terminus

Unter einem Begriff ,,Terminus* (auch: ,,Fachwort* genannt) ist ,,das zusammengehorige
Paar aus einem Begriff und seiner Benennung als Element einer Terminologie® (vgl.
DIN-Norm 2342-1, 1992:3) zu verstehen. Die Konferenz der Ubersetzungsdienste

europiischer Staaten (KUDES) interpretiert den Terminus im ,,allgemeineren Sinn als

® Arntz, 2001:206.
° Otto Wallter, “Die Paradoxie einer Fachsprache” in : Der &ffentliche Sprachgebrauch
Bd. Il, Stuttgart, Klett-Cotta, 1981, SS.44-57
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spezialisierte Bezeichnungen, die eindeutig bestimmbare, konkrete oder abstrakte
Gegenstinde (Nockenwelle; Strafverfahren) bezeichnen (2002:14). Aus diesen beiden
Definitionen kann man drei bedeutende Konzepte ablesen - Gegenstand, Begriff und
Benennung. Zur ndherer Erkldrung der Beziehung zwischen Gegenstand, Begriff und

Benennung ist es wesentlich, diese drei Termine zu definieren.

Unter dem Gegenstand versteht man als ,,beliebiger Ausschnitt aus der wahrnehmbaren
oder vorstellbaren Welt* (vgl. DIN 2342 2011:5). Der Begriff wird als eine ,,Denkeinheit,
die aus einer Menge von Gegenstinden unter Ermittlung der diesen Gegenstinden
gemeinsamen Eigenschaften mittels Abstraktion gebildet wird* (vgl. DIN 23422011:5)
definiert. Die Benennung ldsst sich wie ,,aus einem Wort oder mehreren Wortern

bestehende Bezeichnung™ (vgl. DIN 2330 1993:2) beschreiben.

2.3.1. Der Begriff

Das Wort ,Begriff* kommt in der Terminologiewissenschaft sehr oft vor. In der

Fachsprache wird Begriff wie folgt definiert:

,Denkeinheit, die aus einer Menge von Gegenstinden unter Ermittlung der diesen

Gegenstinden gemeinsamen Eigenschaften mittels Abstraktion gebildet wird*!®
Zu der oben genannten Definition gibt es eine Ergéanzung :

,Begriffe sind nicht an einzelne Sprachen gebunden, sie sind jedoch von dem
jeweiligen  gesellschaftlichen  und/oder  kulturellen  Hintergrund  einer

Sprachgemeinschaft beeinflusst.* 1

Arntz, Picht und Mayer (2004:38) stellen die Definition mit einer Erkldarung wie folgt:

»Indem wir mehrere Gegenstinde aufgrund ihrer Gemeinsamkeiten gedanklich
zusammenfassen, bilden wir Begriffe. Anders gesagt: Die Begriffe ,,Haus®,
,Verfahren usw., die durch entsprechende Benennungen reprisentiert werden,
beziehen sich nicht auf ein bestimmtes Haus oder ein bestimmtes Verfahren,

vielmehr fiihrt die Bekanntschaft mit vielen einzelnen Gegenstinden, die gewisse

19 (DIN 2342 Teil 1, Okt. 1992, S.1, zit. nach Arntz/Picht/Mayer (2004:37)
' (Ebd., S.43)
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Eigenschaften gemeinsam haben, zu einer allgemeinen Zusammenfassung in den

1313

Begriffen ,,Haus* und ,,Verfahren®.

In der Terminologielehre und Terminologiearbeit ist der Begriff von zentraler Bedeutung.
Demnach in der Norm ist der Begriff bedeutend denn ,,erst wenn klar wird, woriliber man
spricht, ist es sinnvoll zu {berlegen, wie man den betreffenden Begriff am

zweckmaifBigsten benennen kann‘ (Arntz/Picht/Mayer, 2009: 42).

Eine weitere Definition vom , Begriffes befindet sich in der ONORM A 2704

,» Lerminologie - Allgemeine Grundsitze fiir Begriffe und Bezeichnungen*:

,Begriffe dienen dem Erkennen von Gegenstinden, der Verstindigung iiber

Gegenstinde sowie dem gedanklichen Ordnen von Gegenstinden. Ein Begriff
kann auch durch Verkniipfung von anderen Begriffen gebildet werden.“ (ONORM A
2704, 1990:4, zit. nach Arntz/Picht/Mayer, 2009: 44f).

Das Wort ,,Gegenstand* bedeutet nicht nur etwas Materielles, sondern auch etwas, was
wir uns vorstellen konnen, was sich nur in unseren Gedanken befindet. Es wurde genau

definiert folgendermafen:

,Gegenstinde konnen konkret oder abstrakt sein. Konkrete Gegenstinde sind
entweder unmittelbar oder mittelbar mit Hilfe technischer Einrichtungen
wahrnehmbar.“ (ONORM A 2704, 1990:4, zit. nach Arntz/Picht/Mayer, 2009:
45).
In der Terminologielehre unterscheidet man zwischen Allgemeinbegriffen und

Individualbegriffen. Unter einem Allgemeinbegriff versteht man ,eine Menge von
Gegenstdnden, die aufgrund bestimmter Eigenschaften miteinander verbunden sind
(Arntz, 2002:S.46) (z.B. Dom). Ein Individualbegriff wird nur durch einen Namen
bezeichnet, stellt nur einmaligen konterten oder abstrakten Gegenstand dar. Wenn es um

individuellen Gegenstinden materieller Art handelt, konnen sie in Raum und Zeit

angegeben werden (z.B. Stephansdom) (Arntz/Picht/Mayer 2004:46f).

2.3.2. Die Benennung

Fachworter, oft bezeichnet auch als Termini, bestehen aus drei Bestandteilen: dem

Gegenstand, dem Begriff und der Benennung.

17



Die Zusammenhénge zwischen Gegenstand, Begriff und Benennung stellt Budin (1998:2)

wie folgt dar:

,Die Begriffe umfassen die mehr oder weniger spezifischen Merkmale einzelner,
bestimmter Gegenstinde (Individualbegriffe; Bsp.: Silberpfeil) oder ganzer
Klassen von Gegenstinden (Allgemeinbegriffe, Bsp.: Rennwagen). Diese
Begriffsmerkmale  spielen fiir die Terminologiearbeit eine wichtige Rolle; sie dienen
der  Begriffsbestimmung oder der Begriffsabgrenzung (...) und bestimmen die Position

des Begriffs in einem Begriffssystem.*

Nach der DIN-Norm 2342 (1992:2 in Arntz/Picht/Mayer 2004:37) ist die Benennung eine

»aus einem oder mehreren Wortern bestehende Bezeichnung®. Die Benennung bildet die

Ausdrucksseite des Terminus.

Die DIN-Norm 2330 stellt die Anforderungen an Benennungen, die in drei Punkten

dargestellt werden:

1. Genauigkeit von Benennungen
2. Knappheit von Benennungen
3. Orientierung am anerkannten Sprachgebrauch

Bei der Betrachtung der Probleme , die eine klare Zuordnung der Inhalts- und

Ausdrucksseite eines Terminus erschweren konnen, stofft man auf drei Problemfelder

(Vgl.Arntz/Picht, 2002, S.125) :
- Synonymie

,Synonymie liegt dann vor, wenn zwei oder mehr Benennungen einem Begriff
zugeordnet und somit beliebig austauschbar sind.“ (Arntz/Picht 2002, S. 126)

- Polysemie

,sunter Polysemie versteht man die Mehrdeutigkeit einer Benennung, d.h., eine
Benennung wird in mehreren unterschiedlichen Bedeutungen, deren Zusammenhang noch
erkennbar ist, verwendet.“ (Arntz/Picht 2002, S.128)

- Homonymie

»Von Homonymie spricht man, wenn Benennungen sich zwar in ihrer dufleren Form
gleichen, die Begriffe, denen sie zugeordnet sind, jedoch- anders als im Falle der
Polysemie- keinerlei Ahnlichkeit aufweisen.“ (Arnzt/Picht 2002:130)
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Durch eine Benennung wird ein Fachbegriff mit lautsprachlichen und graphischen
Zeichen ausgedriickt. FEine Benennung kann ein Wort, eine Wortgruppe
(Einwortbenennungen und Mehrwortbenennungen), eine Wortzusammensetzung oder
aber auch eine Fachwendung sein (vgl. KUWES 1990, Kap. 2, S. 3 in Budin 1997).
Idealfall ist eine Benennung motiviert, genau (d.h. eindeutig und nicht mehrdeutig),
moglichst kurz und orientiert sich am anerkannten Sprachgebrauch (vgl.
Arntz/Picht/Mayer 2004:112).

2.3.3. Das Merkmal

In der Terminologiewissenschaft kommt immer neben einem Begriff ein Merkmal vor.
Die KUDES stellt fest, dass Begriffe ,,die mehr oder weniger spezifischen Merkmale
einzelner, bestimmter Gegenstinde [...] oder ganzer Klassen von Gegenstdnden [...]“
umfassen (2002:14). Zur genaueren Erlduterung ist diese durch die DIN 2330 (1993:3f.)

gegebene Definition treffend:

»Sowohl zur Begriffsbestimmung als auch fiir das Feststellen von
Begriffsbeziehungen sind die Merkmale von Begriffen von grundlegender
Bedeutung. Merkmale geben diejenigen Eigenschaften von Gegenstinden wieder,
welche zur ~ Begriffsbildung und — abgrenzung dienen. Sie sind durch Abstraktion
gewonnene  Denkeinheiten und damit auch selbst Begriffe. Zur Bildung von Begriffen
miissen aber immer andere Begriffe herangezogen werden, die dann die Funktion

von  Merkmalen ibernehmen.*

,Begriffsinhalt® und ,,Begriffsumfang® ist eine sehr wichtige Differenzierung in der

Terminologiewissenschaft.

Der Begriffsinhalt wird in der DIN-Norm 2342 (1993:1, S. 47) als ,,Gesamtheit der
Merkmale eines Begriffs* definiert. Der Begriffsinhalt kann auch als ,,Summe des

Wissens iiber diesen Begriff verstanden werden (vgl. ebd.:53f).

Der Begriffsumfang wird nach der DIN-Norm 2342(1992:2 S. 49) folgendermalien
definiert: die ,,Gesamtheit der einem Begriff auf derselben Hierarchiestufe
untergeordneten Begriffe®; so bilden zum Beispiel den Umfang des Begriffs ,,Fahrzeug®
die auf derselben Abstraktionsstufe liegenden Unterbegriffe ,,Wasser-“, ,,.Luft-“ und

,Landfahrzeug®.
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Eine terminologische Analyse setzt die Kenntnis eines Begriffsinhalts, also die
Merkmalkenntnis eines Begriffs voraus. Die Merkmalzahl eines Begriffs macht die
Abgrenzung desselben gegeniiber anderen Begriffen moglich; gemeint werden solche, die
einen groBeren, kleineren oder abweichenden Begriffsinhalt aufweisen. Wird der
Begriffsinhalt groBer, dann steigt gleichzeitig der Begriffsumfang (und umgekehrt) (vgl.
ebd.:48f)

2.4. Die Definition

Das Definieren ist sowohl fiir die Terminologielehre als auch fiir die Terminologiearbeit
von groBBer Bedeutung, weil Begriffe im Mittelpunkt stehen und mit sprachlichen Mitteln
beschrieben bzw. eingegrenzt werden miissen. (vgl. Arntz/Picht/Mayer 2004:59). Die

Definition informiert auch iiber die Bedeutung eines Terminus (vgl. ebd.:132).

Unter dem Begriff ,,Definition ist die ,,Begriffsbestimmung mit sprachlichen Mitteln*
(DIN-Norm 2342, 1992:2, in Arntz/Picht/Mayer 2004:59) zu verstehen. Durch die
Definition wird ein Begriff festgelegt und von anderen Begriffen abgegrenzt, was die
Voraussetzung fiir eine eindeutige Zuordnung von Benennung und Begriff darstellt (vgl.
KUWES 1990, Kap. 4, S. 4, in Budin 1997). Eine Definition sollte moglichst klar und
pragnant sein (vgl. Arntz/Picht/Mayer 2004:235).

Eine weitere Definition wurde von DIN 2330 (1193:6) formuliert:

,Die Definition bildet die Grundlage fiir die Zuordnung einer Benennung zu einem
Begriff, ohne sie ist es nicht moglich, einem Begriff eine geeignete Benennung

zuzuordnen®.

Die Konferenz der Ubersetzungsdienste europdischer Staaten definiert der Begriff

folgendermafien:

,Die Definition umschreibt den Begriff nach Inhalt oder Umfang und grenzt ihn von
anderen Begriffen ab. Das ist eine Voraussetzung fiir die eindeutige Zuordnung von
Benennungen zu ihren Begriffen und somit fiir zuverldssige Terminologiearbeit.*

(KUDES 2002:30)

Die Funktion von Definitionen wird in der DIN-Norm 2330 (1993:6, ebd.:60) prasentiert:
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,,Beim Definieren wird ein Begriff mit Hilfe des Bezugs auf andere Begriffe innerhalb
eines Begriffssystems festgelegt und beschrieben und damit gegeniiber anderen Begriffen
abgegrenzt. Die Definition bildet die Grundlage fiir die Zuordnung einer Benennung zu
einem Begriff; ohne sie ist es nicht moglich, einem Begriff eine geeignete Benennung

zuzuordnen.‘

Wenn es sich um der Begriffsklarung handelt, spielen die Definitionen eine bedeutende
Rolle. Die Begriffe werden bestimmt bzw. definiert und gegeniiber anderen Begriffen
abgegrenzt. (Arntz/Picht/Mayer 2004:60). Eine zuverldssige Definition darzustellen ist
bei der terminologischen Analyse ein unerldsslicher Schritt. Ein Grund dafiir ist das, dass
die Definitionen als wichtigste Informationsquelle dienen, um der Begriffsinhalt zu
ermitteln. Definition sollen auch mit Quellenangaben belegt werden und mdoglichst kurz

und fachbezogen sein.

2.4.1. Die Inhaltsdefinition

Die Inhaltsdefinition ist die wichtigste fiir die Terminologiearbeit, da dadurch die
Einordnung in das Begriffssystem und die Abgrenzung von anderen Begriffen ermoglicht
wird (Arnzt/Picht/Mayer, 2009: S. 62 ff).

DIN 2342 (2011) definiert es als eine ,,Definition, die von dem Oberbegriff ausgeht und
die einschrinkenden Merkmale angibt, die den zu definierenden Begriff von anderen
Begriffen  derselben  Abstraktionsstufe  unterscheiden (DIN 2342, 2011).
Arntz/Picht/Mayer (2009:62) erkliren: ,,Es geht [...] nicht darum, [...] alle bekannten
Merkmale eines Begriffes aufzuzdhlen, vielmehr sind nur die fir den Zweck der
jeweiligen Definition wesentlichen Merkmale aufzunehmen.“ Sie prisentieren auch den

Aufbau der Inhaltsdefinition folgendermalen:
Benennung = Oberbegriff + einschrinkende Merkmale
,Beispiel: Gliihlampe

elektrische Lampe, in der feste Stoffe durch elektrischen Strom so hoch

erhitzt werden, dass sie Licht aussenden.
Oberbegriff: elektrische Lampe

Einschrankende Merkmale: - feste Stoffe
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- durch elektrischen Strom hoch erhitzen

- Licht aussenden* (KUDES 2002:31)

2.4.2. Die Umfangsdefinition

Die Umfangdefinition ist eine ,,Definition, bei der alle Unterbegriffe eines Begriffes
aufgezdhlt werden, die innerhalb des betreffenden Begriffssystems auf derselben
Hierarchiestufe stehen.” (vgl. DIN 2342, 2011:10). Die Umfangsdefinition umschreibt
einen Begriff durch seine Unterbegriffe bzw. Gegenstiinde durch ihre Teile (vgl. KUDES
2002:31).

Beispielsweise: Bezeichnungen sind Benennungen, Ideogramme, Nummern und
Notationen (DIN 2330, 2011).

Ein genaues Beispiel dafiir wird von KUDES (2002:31) dargestellt: ,,Das Rad besteht aus
Nabe, Speichen, Felge und den Reifen*

2.4.3. Bestandsdefinition

Die Bestandsdefinition ist eine ,,Definition, bei der alle auf derselben Hierarchiestufe
stechenden Teilbegriffe des Begriffs aufgezahlt werden* (vgl. DIN 2342,2011). Sie nennt
alle zu einem Begriff gehorenden individuellen Gegenstinde (vgl. Arntz/Picht/Mayer
2009:63).

Ein Beispiel dafiir veranschaulicht DIN 2330 (2011): ,,Die Planeten des Sonnensystems
sind Merkur, Venus, FErde, Mars, Jupiter, Saturn, Uranus, Neptun.* Die
Bestandsdefinitionen sind nur zweckmifig zu betrachten, wenn die Gesamtanzahl der zu

thnen gehdrenden Gegenstdnde begrenzt ist (vgl. Arntz/Picht/Mayer 2004:64).

2.4.4. Anforderungen an Definitionen / Andere Definitionsarten
Damit Definitionen ihren Zweck erfiillen kénnen, miissen Benennungen gewissen

Anforderungen entsprechen.

In den ,, Empfehlungen fiir die Terminologiearbeit“ der KUWES (2002:31) wird betont,

dass Definitionen, soweit sie erhiltlich sind und aus zuverldssigen Quellen stammen, zu
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iibernehmen sind. Definitionen, die man selbst erarbeitet, sollen von einen Experten des
jeweiligen Fachgebiets iiberpriift werden. Darliber hinaus sollten die Definitionen so kurz
wie moglich sein und alle wesentliche Begriffsmerkmale sollen bestimmt werden.
AuBlerdem sollten in Definitionen ausnahmslos Termini verwendet werden, die bereits
bekannt oder definiert sind. Neue oder unbekannte Benennungen sind in die
Terminologiesammlung aufzunehmen (vgl. KUDES 2002:33). Definitionen miissen auch

regelméBig aktualisiert werden, da sich das menschliche Wissen stindig entwickelt (vgl.
DIN 2330, 2011/Arnzt/Picht/Mayer, 2009: S. 68 ff.).

Die Definitionen sollen auch ihrem Zweck oder ihrer Zielgruppe (Schiilerlnnen vs.
sachkundige Expertinnen) entsprechen und sie sollen auch ihren Giiltigkeitsbereich
eingrenzen (vgl. Arntz/Picht/Mayer 2009:68f.). Ein sehr wichtiges Kriterium ist ein
Sachgebiet des Begriffes. In der Terminologiearbeit sollten Definitionen die
sachgebietsspezifische Merkmale enthalten. Wasser ldsst sie je nach Fachgebiet anders
definieren. In der Chemie lautet die Definition folgendermafen: ,,Verbindung von zwei
Wasserstoffatomen mit einem Sauserstoffatom* und in der Physik definiert man es als
,Flissigkeit mit einem Gefrierpunkt bei 0°C und einem Siedepunkt bei 100°C beim
Druck von 1 atm* (vgl. KUDES 2002:33f).

Es ist wichtig Zirkeldefinitionen, die einen Begriff durch sich selbst definieren (,,falsch:
‘Textilien’ = ‘Produkte der Textilindustrie.”* (KUDES 2002:34)) als auch negative
Definitionen (,,Anhéinger = ‘Fahrzeug ohne eigenen Antrieb.’* (KUDES 2002:34)) zu
vermeiden. Negative Definitionen diirfen nur bei Begriffen, die selbst negativ sind,
verwendet werden, Beispiel: Ein unflektierbares Wort ist ein Wort, das seine Gestalt nicht
verdndert.” (vgl. DIN 2330, 2011). AuBlerdem sind zu enge und zu weite Definitionen zu
beachten. Bei einer zu engen Definition kdnnen eine oder mehrere Gegenstinde
ausgeschlossen werden, die auch unter den definierten Begriff fallen (vgl.
Arntz/Picht/Mayer 2009:70f.). Beispiel: ,,Medizinflaschen sind Flaschen, die aus Glas
hergestellt sind und zur Aufbewahrung von vorwiegend fliissigen Medikamenten
bestimmt sind.“ (vgl. Arnzt/Picht/Mayer, 2009: S. 71). Hier werden beispielsweise
Plastikflaschen ausgeschlossen, die auch in diesem Bereich verwendet werden. Eine
Definition wird zu weit, wenn man bestimmte Angaben wegldsst und andere Gegenstinde
mitumfasst, die die gleichen Merkmale aufweisen. Beispiel: ,,Kupfer ist ein chemisches

Element, das zur Gruppe der Metalle gehort.” Diese Definition ist zu weit, weil Kupfer ist
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nicht das einzige Metall, das unter diese Gruppe fillt (vgl. Amzt/Picht/Mayer, 2009:S.
70).
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3. Allgemeine Geschiiftsbedingungen (AGB), Zweck der AGB

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) beinhalten rechtliche Bestimmungen, die
beim Abschlieen zahlreicher Vertrdge im Voraus erarbeitet werden. Sie haben zum Ziel
die Vereinheitlichung der abzuschlieBenden Geschifte, die eine Vertragspartei der
anderen Vertragspartei beim Vertragsabschluss vorgibt. Erst auf dieser Basis werden die

Vertrdge geschlossen.

Dank den AGB brauchen nicht alle Bestandteile im grof3en Teil jedes einzelnen Vertrages
vereinbart zu werden, was vernunftméfig vor allem in solchen Unternehmen erscheint, in
denen eine Menge vergleichbarer Vertrdge abgeschlossen werden. Gemeint werden
solche Branchen, wie z.B. Gewerbe und Handel, Industrie, Tourismus und

Freizeitwirtschaft und Transport und Verkehr.

3.1. Das UN-Kaufrecht — Wiener Kaufrechtsiibereinkommen

Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrige iiber den internationalen
Warenkauf, (UNK; engl.: United Nations Convention on Contracts for the International
Sale of Goods), abgeschlossen in Wien am 11. April 1980, weiter als das UN-Kaufrecht
genannt, findet oft bei Kaufvertrigen die Anwendung. Das UN-Kaufrecht gilt in
folgenden Verhiltnissen: fiir Vertrdge, wenn beide Firmen ihre Niederlassungen in diesen
Liandern haben, wo das Ubereinkommen zum UN-Kaufrecht ratifiziert und verkiindet
wurde. Es gilt aber auch dann, wenn die Vorschriften des internationalen Privatrechts auf
das Recht eines Vertragslandes hindeuten. Das UN-Kaufrecht wird ausschlie8lich bei
Unternehmergeschifte eingesetzt. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist fiir den Kauf
und den Verkauf von Waren gegen Geld verbindlich. Es kommt nicht zur Anwendung,
wenn es durch Vertrag erfolgend ausgeschlossen wurde.

Das UN-Kaufrecht regelt hauptsidchlich die Schwerpunkte des Kaufvertrages, unter
anderem den Abschluss eines Vertrages, die Pflichten des Verkéufers und des Kdufers bei
grenziiberschreitenden Kauf- bzw. auch Werklieferungsvertrage und die Gewéhrleistung.

Das UN-Kaufrecht regelt folgende Fragen eines Vertrages nicht: Vertretung (Vollmacht),
Anfechtung, Eigentumsiibertragung (Eigentumsvorbehalt), Wirksamkeit von Allgemeine
Geschiftsbedingungen. Diese Themenbereiche sind jedes Mal nach den anzuwendenden

nationalen Vorschriften und Gesetzen zu begutachten.
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UN-Kaufrecht lésst sich in folgenden Fragen nicht anwenden: bei Versteigerungen, bei
Kaufvertragen von Immobilien, Schiffen, Wertpapieren und elektrischen Energie, bei
Dienstleistungsvertragen und bei Warenlieferungsvertragen, wenn es Dienstleistung
betrifft..

Bei mangelhafter Lieferung werden Anspriiche nicht nach den
Gewdhrleistungsbestimmungen oder Schadenersatzbestimmungen des ABGB/UGB
gerichtet, sondern nach dem UN-Kaufrecht.

Das Wiener Ubereinkommen iiber Vertrige iiber den internationalen Warenkauf wurde
sowohl in Osterreich (29/12/1987) als auch in Polen (19/05/1995) ratifiziert und
verkiindet und es ist seit diesem Zeitpunkt in beiden Lindern ein wichtiger Bestandteil

der Rechtsordnung.

3.2. Die Richtlinie 2011/83/EU

Der internationale Handel wichst stindig. Fiir alle Unternehmer bedeutet dieser
Wachstum die Notwendigkeit sich an die in den einzelnen EU-Léndern geltenden
rechtlichen Regelungen zu halten.

Das EU-Recht hinsichtlich der AGB baute bisher auf verschiedenen Richtlinienvorgaben
auf. Es hing bislang von den Mitgliedssaaten ab, strengere nationale Richtlinien und
Gesetze zu erlassen. Die dadurch unterschiedlichen Bestimmungen in den einzelnen EU-
Landern brachte aus gesamteuropdischer Perspektive eine Menge stark voneinander
abweichenden Verbraucher-Regelungen mit sich. Es gab zum Beispiel ganz
unterschiedliche Angaben zur Widerrufsfristlinge in den EU-Staaten, die Unternehmen
dementsprechend zu beachten hatten.

Die Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments vom 25. Oktober 2011 %2

(Verbraucherrechterichtlinie) iiber die Rechte der Verbraucher hat alle Mitgliedsstaaten

12 Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober
2011 Uber die Rechte der Verbraucher, zur Abanderung der Richtlinie 93/13/EWG des
Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG
des Europaischen Parlaments und des Rates
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verpflichtet, die nationalen Rechts- und Verwaltungsvorschriften zu erlassen und zu
veroffentlichen, die notwendig sind, um die Richtlinie zu beachten.

Die Richtlinie hat eine wesentliche, vorvertragliche Informationspflicht der Unternehmer
bei Verbrauchervertrigen im stationdren Handel sowie unterschiedliche Bestimmungen
im Sinn, die abgesehen von verschiedenen Vertriebsformen fiir alle Verbrauchervertrige
verbindlich sein sollten. Uber alle in dieser Richtlinie genannten Informationen,
dargestellt in einer klaren und verstidndlicher Form, soll der Verbraucher von dem
Unternehmer vor dem Vertragsabschluss informiert werden, falls die Informationen nicht
bereits unmittelbar aus den Umstédnden resultieren.

Wie der Héndler diese Informationspflicht erfiillt, also sowohl die Art und Weise, als
auch die Form, das steht ihm offen gelassen. Die Richtlinie bestimmt nicht eindeutig, wie
der Héndler die Informationen den Kunden ausrichten soll, damit man nach Warenarten
und Form des Geschiftslokals flexibel handeln konnte.

Ganz prizise und genau steht in der Richtlinie dagegen aufgelistet, woriiber die
Konsumenten informiert werden miissen. Der Informationspflicht unterliegen folgende
Aspekte:

,»a) die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in dem fiir den
Datentrdiger und die Waren oder Dienstleistungen angemessenen Umfang;

b) die Identitdt des Unternehmers, beispielsweise seinen Handelsnamen und die Anschrift
des Ortes, an dem er niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer;

c) den Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschliefflich aller Steuern und
Abgaben oder in den Fillen, in denen der Preis aufgrund der Beschaffenheit der Ware
oder der Dienstleistung verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die
Art der Preisberechnung sowie gegebenenfalls alle zusdtzlichen Fracht-, Liefer- oder
Versandkosten oder in den Fillen, in denen diese Kosten verniinftigerweise nicht im
Voraus berechnet werden konnen, die Tatsache, dass solche zusdtzlichen Kosten anfallen
konnen;

d) gegebenenfalls die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Termin, bis zu
dem die Waren zu liefern oder die Dienstleistung zu erbringen der Unternehmer sich
verpflichtet hat, sowie das Verfahren des Unternehmers zum Umgang mit Beschwerden;
e) zusdtzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewdhrleistungsrechts
fiir die Waren gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von
Kundendienstleistungen nach dem Verkauf und gewerblichen Garantien;
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f) gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen der Kiindigung
unbefristeter Vertrdge oder sich automatisch verlingernder Vertrdge;

g) gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte, einschliefflich anwendbarer
technischer Schutzmafsnahmen fiir solche Inhalte;

h) gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Interoperabilitit digitaler Inhalte mit Hard-
und Software, soweit diese dem Unternehmer bekannt ist oder verniinftigerweise bekannt
sein muss;“*®

Ausgenommen von dieser obengenannten Informationspflicht sind die sog. Geschéfte des
taglichen Lebens, die sofort erfiillt werden. Es betrifft Unternehmen, die mit solchen
Waren handeln, wie z.B.: Lebensmittel, Drogerie- und Kosmetikartikel, Biicher,
Zeitschriften, DVDs und dhnliche Medien, Haushaltswaren, manche Uhren und Schmuck,
kleinere Elektrogerite, Pflanzen, Spielwaren, Kleidung, Taschen und billige Accessoires.
Keiner Informationspflicht unterliegen auch einige Arten von Vertrdgen, unter anderem
notarielle Vertrdge, Vertrdge liber die Beforderungen von Personen, z. B. Fahrten im
OPNV,

Vertrédge tiber die Lieferungen von Lebensmitteln.

Die EU-Verbraucherrechterichtlinie und ihre nationalen Umsetzungsgesetze lassen den
Verbraucherschutz in der Europédischen Union auf einem hoheren Niveau halten. Diese
Regelungen sollten seit Juni 2014 in Kraft treten, sie gelten innerhalb der EU {iiber ein

Jahr lang und haben sich unter anderem in Form von AGB''s eingebiirgert.

3. 3. Rechtsvergleich

Das Verbraucherrecht wurde in allen Mitgliedstaaten der Europédischen Union immerhin
in weiten Teilen nach einer gemeinsamen Richtlinie erlassen. Wenngleich immer noch in
den nationalen Rechtsnormen kleinere oder groBBere Unterschiede bestehen, hat man vor
allem weit reichende Rechtssicherheit im grenziiberschreitenden Handel erreicht. In
jedem konkreten Einzelfall muss im Hinblick darauf unbedingt klargestellt werden,
welches Recht bei Abschluss eines Vertrages zwischen Vertragsparteien gelten. In der
vorliegenden Arbeit werden Fachbegriffe in den polnischen oder 6sterreichischen Texten

der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) untersucht.

13

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:de:PDF

28


http://eur-lex.europa.eu/lexuriserv/lexuriserv.do?uri=oj:l:2011:304:0064:0088:de:pdf
http://eur-lex.europa.eu/lexuriserv/lexuriserv.do?uri=oj:l:2011:304:0064:0088:de:pdf

3.3.1. AGB in Osterreich - Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

In Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) werden einheitliche Normen der
abzuschlieenden Geschifte aufgestellt. Anhand der AGB sollen die Kaufvertriage
geschlossen werden. AGB‘s werden dort verwendet, wo zahlreiche inhaltlich gréftenteils
gleiche Vertrdge zustande kommen. Wenn der Vertragspartner Verbraucher laut des
Konsumentenschutzgesetzes  (KSchG) ist, gelten zahlreiche  zwingende
Sonderregelungen. In  Osterreich  wurde die  Richtlinie  93/13/EWG in

Konsumentenschutzgesetz umgewandelt.

3.3.1.1. AGB-Datenbank

Die Osterreichische Internetseite der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) stellt eine
ausfiihrliche AGB-Datenbank dar. Sie beinhaltet alle in Osterreich erhiltlichen
Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Die Datenbank wurde nach Branchen geordnet:
Diese Zusammenstellung ist ein Ergebnis der Zusammenarbeit aller Wirtschaftskammern

Osterreichs.

3.3.2. AGB in Polen - Ustawa o prawach konsumenta

Seit Dezember 2014 wurden im polnischen Recht folgende Gesetze aufgehoben: das
Gesetzes vom 02.03.2000 iiber den Schutz mancher Verbraucherrechte und ,,die Haftung
fiir Schéden, die durch gefdhrliche Produkte verursacht wurden” (ABI 2000 Nr 22, Punkt.
271, in der gedinderten Fassung) (poln. GesBl. 2000, Nr. 22, Pos. 271 mit spéteren And.),
sowie das Gesetz vom 27. Juli 2002 iiber besondere Bestimmungen fiir den
Verbrauchsgiiterkauf und zur Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuches (Gesetzblatt Nr
141, Pos 1176 in seiner gednderten Fassung) An dieser Stelle wurde vom polnischen
Parlament am 30. Mai 2014 das Gesetz iiber die Verbraucherrechte (Ustawa o prawach
konsumenta) verabschiedet. Im neuen Gesetz wurden die Vorgaben der EU-Richtlinie
2011/83/EU ins nationale polnische Recht umgesetzt. Die Regelungen, die bisher in
mehrere Gesetze verteilt waren, wurden in einem zusammenhdngenden Gesetz

verbunden.

Alle Unternehmer wurden hiermit vor einer grolen Herausforderung gestellt, es kam auf

sie ein riesiges Gesetzpaket zu. Neben den Neuregelungen aus der
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Verbraucherrechterichtlinie sind im polnischen Gewahrleistungsrecht einige Neuheiten
eingetreten. Hauptsdachlich wirkte die Heraufsetzung der Widerrufsfrist in Polen von 10
auf 14 Tage auf die durchaus positive Stirkung der Verbraucherrechte ein. Polnische
Verbraucher kdnnen besonders davon profitieren, dass die bis zur Umsetzung geltende
Beweislastumkehr von sechs Monaten seit 2014 auf 1 Jahr heraufgesetzt wurde. Im Falle
eines Mangels am Kaufgegenstand ldsst die Voraussetzung hiermit zugunsten der
polnischen Verbraucher ein Jahr lang dauern, dass dieser schon zum Lieferzeitpunkt
mangelhaft war. Uberdies wurde die bis zur Umsetzung in Polen geltende Pflicht zur
Meldung des Mangels binnen zwei Monaten ab Kenntnis aufgehoben. Seit dem 25.
Dezember 2014 gelten in Polen die reguliren Verjdhrungsfristen aus dem

Gewdihrleistungsrecht.

3.3.3. Geltungsgrund und Inhaltskontrolle

Die AGB-Fragen lassen sich meistens in zwei Problemkreise gliedern. Sie betreffen
Geltungsgrund von AGB und Inhaltskontrolle.

Bei der Kontrolle des Geltungsgrundes iiberlegt man, ob. die AGB giiltig vereinbart
werden?

Bei der Inhaltskontrolle von AGB wird die Frage gestellt, ob die schon vereinbarten AGB
eine Vertragspartei benachteiligen kénnen. Weil man darauf erst spater kommt, werden
die Vertrage nachtriglich noch kontrolliert und korrigiert. VVon wem und wie wird das in

beiden Landern gemacht.

3.3.3.1 Der Geltungsgrund von AGB

Einer der wichtigsten Hinweise fiir beide Vertragsparteien betrifft die Tatsache, dass
AGB zusammen festgelegt werden miissen. Der Inhalt darf von einer Partei der anderer
nicht aufgezwungen werden. Jeder Punkt der Vertragsbedingungen verlangt
Einverstindniserklarung beider Vertragspartner.

Die im Vertrag enthaltenen Rechte sollen ausdriicklich oder schliissig formuliert und als
solche vereinbart werden.

Jede Vertragspartei soll beim Erzielen des Vertragskonsens Moglichkeit bekommen, sich
mit AGB vertraut zu machen. Die AGB bilden hiermit einen wichtigen Teil des

Vertragsschlusses. Ein Verweis eines Vertragspartners auf das Bestehen der AGB muss
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klar sein. Nachtraglicher Hinweis auf AGB, z.B. auf einer Quittung oder einem
Lieferbescheinigung ist nicht ausreichend. Der vertragliche Kompromiss muss vor dem
Vertragsabschluss geschlossen werden..

Beim Vertragsabschluss soll ebenfalls folgendes in Betracht gezogen werden:

§ 863. ,,(1) Man kann seinen Willen nicht nur ausdriicklich durch Worte und allgemein
angenommene Zeichen; sondern auch stillschweigend durch solche Handlungen erkldren,
welche mit Uberlegung aller Umstinde keinen verniinftigen Grund, daran zu zweifeln,
tibrig lassen.

(2) In bezug auf die Bedeutung und Wirkung von Handlungen und Unterlassungen ist auf
die im redlichen Verkehr geltenden Gewohnheiten und Gebrdiuche Riicksicht zu nehmen. “
In diesem Sinne sind AGB stillschweigend wirksam, wenn ein diesbeziiglicher
Handelsbrauch beibehalten wird, sogar, wenn er einen Vertragspartner nicht bekannt
bleibt.

3.3.3.2. Die Inhaltskontrolle von AGB

Auch wenn es zu einer Situation kommt, dass ein Vertrag unter Zugrundelegung von
AGB-s abgeschlossen wurde und die bestimmten AGB eine Vertragspartei wesentlich
benachteiligen, kann man noch viel dndern. Die Gerichte konnen eine nachgeschaltete,

also eine ex post-Kontrolle durchfiihren.

3.3.3.2.1 Polen

Die Kriterien der Wirksamkeit der Inhaltskontrolle nach dem polnischen Recht.

Das polnische Recht sieht keine besonderen allgemein geltenden Kriterien bei der
Beurteilung der Inhaltskontrolle von AGB-s vor, auBler der Voraussetzung, dass ein
Vertragsmuster allgemein verstdndlich formuliert werden sollte (Artikel 385 § 2 zd. 1
KC). In anderen Bereichen wird die Inhaltskontrolle nach den im Artikel 3531 KC
genannten Kriterien durchgefiihrt.

Die AGB-s diirfen gegen folgenden Fragen nicht versto3en:

gegen Regeln des ius cogen,

gegen Prinzipien und Regeln bestehender Rechtsordnung,

gegen Regeln des gesellschaftlichen Zusammenlebens.
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3.3.3.2.2. Osterreich

In Osterreich werden zwei Arten der ex-post-Inhaltskontrolle vom Gericht durchgefiihrt:
* Individualkontrolle durch Unterlassungsklage nach § 28 Abs. 1 KSchG, oder
« Kollektivkontrolle durch die Klage des Verbands nach den § 28a, 29 KSchG.

Neu eingefiihrt wurde im Jahre 1997 (BGBI | 6) die Abmahnungsmdoglichkeit durch eine
nach § 29 KSchG zur Klage berechtigte Einrichtung. — Auf Grund dieser Vorschriften
kann einem abgemahnten Unternehmer ein Prozess verschont bleiben, wenn ,,binnen
angemessener Frist eine mit angemessener Konventionalstrafe (§ 1336 ABGB) besicherte
Unterlassungserkliarung abgibt”.

Von dem osterreichischen Gericht wird kontrolliert, ob

» eine bestimmte AGB-Bestimmung gegen ausdriickliche Grundsétze verstoen: wie z.B.:
gegen § 864a ABGB (Ungewohnlichkeits-Klausel),

gegen § 879 Abs. 3 ABGB (groblich Benachteiligung) oder

gegen § 6 KSchG (Unzuldssige Vertragsbestandteile).

« oder im Allgemeinen gegen die guten Sitten (§ 879 Abs. 1 ABGB).

Zusammenfassend diirfen AGB weder Gesetze noch gute Sitten verletzen. Kein Vertrag
darf ohne nachzudenken unterschrieben werden. Fragliche AGB werden sowohl von
Verbrauchern aber auch von Kaufleuten akzeptiert, wenn sie in AGB keine Einsicht

nehmen, obwohl es solche Méglichkeit gibt.
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4. Glossar
4.1. Allgemeine Informationen zum Glossar

Das dem Leser vorliegendes Glossar beinhaltet Definitionen aller wichtigsten allgemein-
sowie  rechtssprachlichen  Termini aus dem  Bereich der  Allgemeinen
Geschiftsbedingungen, die aus verschiedenen Quellen entnommen wurden. Um das
Glossar erarbeiten zu konnen und die Terminologie erschopfend zu behandeln, wurden
die AGB-Regelungen der in Osterreichisch und Polen titigen Unternehmen aus folgenden

Branchen (Firmen) studiert:
Gewerbe und Handwerk ( Douglas, Bossard, WSS, Festo, Ikea, Zara),

Tourismus und Freizeitwirtschaft (Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Hotellerie
(AGBH), Kinomagazin SKIP),

Transport und Verkehr (OBB, Polski Bus, RYANAIR).

Das Glossar stellt die genaue Erlauterung sowie die dazugehorende deutsch-polnische
Ubersetzung der Rechtsterminologie der AGB dar, was das Verstehen dieser Definitionen
fiir die Interessierten erleichtern soll, ohne ein bestimmtes Fachwort im Worterbuch und

auch im Lexikon suchen zu brauchen.

Es wird nicht darauf abgezielt, ein durchaus komplettes Glossar zum Thema zur
Verfiigung zu stellen, sondern eine Basis filir zweisprachiges Grundlagenwissen in diesem

Bereich zu tibermitteln.

Im Falle von Erkldrungsschwierigkeiten, die sowohl aus den Unterschieden in den
Rechtssystemen als auch aus dem Mangel an passenden rechtswissenschaftlichen

Definitionen resultieren, wurden zwei Quellen fiir genauere Erlduterung angewandt.
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4.2. Glossar zur Terminologie der osterreichischen und

polnischen Allgemeinen Geschiftsbedingungen

A

Abrechnung, die

,LAusgleich von Forderungen (also dem. was z. 13. Unternehmer Huber von seinem
Geschiftspartner Miiller zusteht) und Verpflichtungen (dem, was Huber an Miiller zu
zahlen hat).(...) Einen Abrechnungsverkehr gibt es auch zwischen den Unternehmen
innerhalb eines Konzerns oder zwischen wirtschaftlich und rechtlich vollkommen
selbststindigen Unternehmen. Ublicherweise werden die gegenseitig bestehenden
Forderungen und Verbindlichkeiten miteinander saldiert. Zu bestimmten Zeitpunkten
wird der Saldo mit einer Zahlung ausgeglichen. Statt ,,Abrechnungsverkehr" wird

zunehmend die Bezeichnung Clearing verwendet. (...).*

Quelle: http://www.wirtschaftslexikon24.com/d/abrechnung/abrechnung.htm

1. Rozliczenie transakcji

,Uregulowanie naleznosci w papierach wartosciowych 1 pienigdzach, wynikajacych z

zawarcia transakcji.”

Quelle 1: http://www.expander.pl/warto-wiedziec/slownik,litera,R,24,slowo.html

Anzahlung, die

,Vorauszahlung des Auftraggebers an seinen Lieferanten; Form des Handelskredits
(Teilzahlung).

1. Bilanzierung: a) Geleistete Anzahlungen: getrennt nach Anlage- und Umlaufvermogen

auszuweisen.

b) Empfangene Anzahlungen: gesonderter  Ausweis unter der Position
,Verbindlichkeiten” als erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen oder im Fall der

Anzahlung auf Vorrate offene Absetzung von der Position ,,Vorrite” (§ 268 HGB).*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/anzahlung.html
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Zaliczka

,,Zaliczka nie jest instytucja prawna uregulowang w kodeksie cywilnym. Jej definicji nie
mozna znalez¢ w zadnym jego przepisie. Zaliczke wptaca si¢ na poczet ceny. Stanowi
ona swoistg ,rate”, czegsciows zaptate za dang ustuge czy towar. Oznacza to, iz w
przypadku wykonania przez strony umowy jest ona traktowana i zaliczana jako czes¢
ceny (wynagrodzenia). Moze dotyczy¢ wytacznie swiadczenia pienigznego. Dawana jest
przez strong umowy, Ktora ptaci za towar badz ustuge. Moze by¢ wreczona jeszcze przed
zawarciem umowy, W zwiazku z jej zawarciem, jak rowniez pozniej, az do momentu

wykonania umowy. Nie wywotuje zadnych szczegolnych skutkow prawnych.”

Quelle: http://jaknapisacdobraumowe.pl/zaliczka-istota-i-zastosowanie/

Auflésung, die
,» 1. Trennung vertraglich begriindeter Bezichungen.

2. Auflosung eines Arbeitsverhiltnisses:

(1) durch ordentliche Kiindigung;

(2) durch auBerordentliche Kiindigung;

(3) im beiderseitigen Einvernehmen (Aufhebungsvertraq);
(4) durch Zeitablauf (befristeter Arbeitsvertrag).*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/aufloesung.html#head?2

Rozwigzanie (odstapienie od umowy)

,Prawo to wykonywa si¢ przez o§wiadczenie zlozone drugiej stronie. W razie wykonania
prawa odstgpienia umowa uwazana jest za nie zawarta. To, co strony juz $wiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyklego zarzadu. Za $wiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy nalezy si¢ drugiej

stronie odpowiednie wynagrodzenie.”
Art. 395 kodeksu cywilnego

Quelle: http://www.serwisprawa.pl/definicje,83,0dstapienie-od-umowy

35


http://jaknapisacdobraumowe.pl/zaliczka-istota-i-zastosowanie/
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/ordentliche-kuendigung.html
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/ausserordentliche-kuendigung.html
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/aufhebungsvertrag.html
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/befristeter-arbeitsvertrag.html
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/aufloesung.html%23head2
http://www.serwisprawa.pl/definicje,83,odstapienie-od-umowy

Auftraggeber, der

,Der Auftraggeber eines Projekts ist der wichtigste Projektbeteiligte (Stakeholder). Er
erteilt den Auftrag und ist der Vertragspartner, der iiber den Erfolg des Projekts endgiiltig

entscheidet.«

Quelle: https://www.projektmagazin.de/glossarterm/auftraggeber

Zleceniodawca

,Dajacy zlecenie, inaczej zleceniodawca, to podmiot ktory zleca wykonanie jaki$
czynnosci. Dajacym zlecenie moze by¢ kazdy podmiot prawa cywilnego. Warto
pamietacé, ze zgodnie z kodeksem cywilnym w obrocie prawnym wystepuja trzy rodzaje

podmiotow. Sg to:

» 0soby fizyczne,
e 0soby prawne,
» jednostki organizacyjne nie majace osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje

zdolno$¢ prawna (tzw. utomne osoby prawne).

Kazdy z tych podmiotéw moze by¢ zleceniodawca. Nie ma tez znaczenia czy podmiot
bedacy dajacym zlecenie prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza czy tez tego nie robi. Nie jest

zatem istotne czy jest on przedsigbiorcg czy tez nie.

Wazne jest jednak w wypadku os6b prawnych 1 tzw. utomnych oséb prawnych, aby
oSwiadczenie woli ztozone byto przez uprawnione do tego osoby. Czy osoba moze
sktada¢ o$wiadczenia w imieniu podmiotu mozna si¢ dowiedzie¢ z odpisu z Krajowego
Rejestru Sadowego.Wazne jest aby osoba bedaca dajacym zlecenie miata pelng zdolno$¢
do czynnosci pranych. Jezeli takiej nie ma o§wiadczenia woli sktada za nig przedstawiciel

ustawowy, opiekun lub kurator.”

Quelle:  http://www.infor.pl/prawo/umowy/praca/686147,Kto-moze-byc-strona-umowy-

zlecenia.html

Auftragnehmer, der

,Der Auftragnehmer ist Verkdufer eines Produkts oder einer Dienstleistung. Er ist

Vertragspartner des Auftraggebers, der die im Lastenheft spezifizierte Leistung kauft.
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Der Projektverantwortliche ist gegeniiber dem Auftraggeber des Projekts in der Rolle des
Auftragnehmers. Zugleich ist er Auftraggeber fiir Dienstleister und Lieferanten, die dem
Projekt zuarbeiten. Mit dem Verhiltnis von Auftraggeber- und Auftragnehmerrollen
beschiftigt sich im Projektmanagement das Vertragsmanagement und das

Beschaffungswesen.

Quelle: https://www.projektmagazin.de/glossarterm/auftragnehmer

Zleceniobiorca / Przyjmujacy zlecenie

,Przyjmujacego zlecenie inaczej okresla si¢ jako zleceniobiorcg. Nic nie stoi aby
przyjmujacym zlecenie byt kazdy z podmiotoéw prawa cywilnego (osoba fizyczna, osoba
prawna, ,,utomna osoba prawna”). Najczesciej jednak przyjmujacym zlecenie jest osoba
fizyczna a wigc po prostu cziowiek. Zleceniobiorca moze ale nie musi prowadzi¢

dziatalnosci gospodarczej.

Jezeli przyjmujacym zlecenie jest podmiot inny niz osoba fizyczna, wtedy istotne jest aby
umowa byta podpisana przez uprawniong do tego osobe (wspolnika, cztonka zarzadu,
prokurenta, cztonka rady nadzorczej). O sposobie reprezentacji oraz osobach do tego

uprawnionych mozna si¢ dowiedzie¢ z odpisu z Krajowego Rejestru Sagdowego.”

Quelle:  http://www.infor.pl/prawo/umowy/praca/686147,Kto-moze-byc-strona-umowy-

zlecenia.html

B

Beendigung des Vertrages, Vertragsbeendigung, die

»Ausgeflihrte, zurtickgestellte und aktive Vertrige konnen beendet werden. Ausgefiihrte
Erginzungen eines zuriickgestellten Vertrags konnen auch beendet werden. Wenn jedoch
Ergdnzungen im Status "Entwurf" und "In Verhandlung" beendet werden, erhalten Sie

" <c

den Status "Zuriickgezogen".

,.Bei der Beendigung wird ein Vertrag oder eine Ergdnzung geschlossen. Fiir beendete
Vertragen kann keine weitere Aktion ausgefiihrt werden. Beendete Vertrige konnen
weder gedndert noch erneuert werden. Beendete Vertrage konnen auch nicht ablaufen, da

sie verworfen werden.
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Quelle 1:

http://www-
01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSYQ89 10.0.2/com.ibm.help.userquide.doc/C C

ontractTermination.html?lang=de

“Der Prozess der Vertragsbeendigung umfasst die Uberpriifung, ob die gesamte Arbeit
und alle Liefergegenstinde akzeptierbar sind, und ergénzt somit das AbschlieBen des
Projekts. Im Projektmanagement gehoren dazu auch administrative Vorgénge, wie die
Abschluss-Préasentation der Projektergebnisse, das Aktualisieren der Aufzeichnungen
zum Festhalten der Endergebnisse und das Archivieren solcher Informationen fiir den
kiinftigen Gebrauch und nachfolgende Projekte. (...) Die vorzeitige Beendigung eines
Vertrags ist ein Sonderfall und kann sich aus gegenseitigem Einvernehmen der Parteien
oder durch Nichterfilllung durch eine der Parteien ergeben. Die Rechte und
Verantwortlichkeiten der Parteien im Fall einer vorzeitigen Beendigung sind in der
Vertragsbestimmung zur Beendigung enthalten. Vertrdge konnen zu jedem Zeitpunkt vor
Vertragsbeendigung in gegenseitigem Einvernehmen und entsprechend der Bedingungen
der Anderungssteuerung des Vertrags gedndert werden. Solche Anderungen miissen auch
im Projektmanagement fiir Verkdufer und Kéufer nicht immer gleichermaf3en von Vorteil

sein.«

Quelle 2: http://projektmanagement-definitionen.de/glossar/vertragbeendigung/

Zakonczenie umowy

,»W potocznym jezyku pojecia rozwigzania, wypowiedzenia czy odstgpienia od umowy
czesto uzywane sg zamiennie, cho¢ zgodnie z przepisami prawa ich znaczenie jest
odmienne. Kazdy ze wskazanych sposobdéw wygaszenia stosunku umownego, cho¢ w

efekcie prowadzi rozwigzania umowy, pocigga za sobg rézne skutki prawne.”
Wykonanie umowy i uplyw terminu

,Umowa moze ulec rozwigzaniu, na skutek jej wykonania przez strony - oczywiscie
jezeli przedmiot umowy na to pozwala. Skutkiem wykonania wszystkich obowigzkéw

stron przewidzianych w umowie jest w takim wypadku wygasnigcie stosunku umownego.

Niektore rodzaje umow moga by¢ zawierane na czas oznaczony, precyzyjnie wskazany w
umowie - poprzez okreslenie konkretnej daty albo poprzez ustalenie okresu

obowigzywania umowy (liczonego np. w miesigcach lub latach, poczawszy od daty jej
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zawarcia lub innej daty w niej okreslonej). W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu

po uptywnie wskazanego w niej terminu.”

Quelle: http://www.bankier.pl/wiadomosc/Sposoby-rozwiazania-umowy-2970535.html

Bestellbestiitigung, die

,,Die Musterfirma versendet nach Eingang der Bestellung eine Benachrichtigungs-E-Mail
an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse, in welcher der Erhalt der Bestellung
bestitigt und ihr Inhalt wiedergegeben wird (nachfolgend ,,Bestellbestitigung® genannt).
Die Bestellbestitigung stellt keine Annahme des Kaufangebots des Kunden durch die
Musterfirma dar. Die Annahme des Angebots durch die Musterfirma erfolgt ausdriicklich
in einer gesonderten E-Mail. Sofern die Musterfirma den Vertragsabschluss ablehnt, wird

dies dem Kunden unverziiglich per E-Mail mitgeteilt.«

Quelle:

https://www.wko.at/Content.Node/branchen/stmk/Branchenreport Rahmenbedingungen

fuer oesterr. Online-Haendl.pdf

Potwierdzenie przyjecia zamowienia

,Dostawca produktu, po otrzymaniu zamowienia, potwierdza fakt przyjecia go do
realizacji. To potwierdzenie jest w zasadzie jednoznaczne z tym, ze pomig¢dzy dostawca a
odbiorcg zawarta zostata umowa kupna-sprzedazy, na mocy ktorej dostawca zobowigzuje
si¢ do terminowego dostarczenia produktu, a odbiorca do zaptacenia ceny za dostarczony

produkt.”

Quelle: http://pbiurowa.w.interiowo.pl/handlowa.htm

Bestellung, die
,,1. Annahme eines Lieferantenangebots.

2. Antrag (ein verbindliches Angebot des Lieferanten liegt also nicht vor) an einen

Lieferanten, eine Lieferung vorzunehmen.*

Quelle 1: http://www.wirtschaftslexikon24.com/d/bestellung/bestellung.htm
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,,Rechtlich/organisatorischen Prozessablauf zur Beschaffung von Materialien und
Services auf der Basis von Informationen aus der Bedarfsermittlung,
Beschaffungsmarktforschung und Einkaufspolitik. Der Bestellprozess setzt sich aus
mehreren Teilprozessen zusammen. Durch die Bedarfsmeldung oder Bestellanforderung

wird dem Einkaufer die innerbetriebliche Nachfrage tibermittelt.*

Quelle 2:

http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/bestellprozess.html?referenceKeywordNam
e=Bestellung

Zaméwienie

,,L. «polecenie dostarczenia lub wykonania czegos»

2. «to, co zostato zamowioney

3. «blankiet z wyszczegolnieniem zamowionych towarow lub ustugy» »

Quelle 1: http://sjp.pwn.pl/sjp/zam%C3%B3wienie; 2543185

,,1. odptatnos¢ umowy cywilnoprawnej,
2. przedmiot umowy — dostawa, ustuga, robota budowlana,
3. strona umowy — zamawiajacy i wykonawca.”

Quelle 2:

http://www.eporady24.pl/definicja zamowienia publicznego oraz postepowanie 0 udzi

elenie zamowienia publicznego w swietle przepisow prawa zamowien publicznych.a
rtykuly,8,117,963.html

Bestellvorgang, der / Bestellprozess, der

,Der Bestellvorgang ist rechtlich/organisatorischen Prozessablauf zur Beschaffung von
Materialien und Services auf der Basis von Informationen aus der Bedarfsermittlung,
Beschaffungsmarktforschung und Einkaufspolitik. Der Bestellprozess setzt sich aus
mehreren Teilprozessen zusammen. Durch die Bedarfsmeldung oder Bestellanforderung
wird dem Einkdufer die innerbetriebliche Nachfrage tibermittelt. Die Einholung
verschiedener Angebote erfolgt durch traditionelle Anfragen oder iiber elektronische
Mairkte oder elektronische Ausschreibungen. Im Rahmen der Angebotsbearbeitung
werden die Angebote auf Ubereinstimmung mit internen Anforderungskriterien (z.B.
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Qualitdt, Menge, Lieferzeit und FEinkaufsbedingungen) gepriift, nach dem Preis-
Leistungs-Verhiltnis untersucht und miteinander verglichen. Vergabeverhandlungen
dienen der Beseitigung von Schwachstellen in den einzelnen Angeboten und bereiten die
Bestellentscheidung vor. Die schriftliche Ausfiihrung der Bestellung ermoglicht eine
zweifelsfreie, sichere und rechtlich nachweisbare Bestelliibermittlung und kann
gleichzeitig zur innerbetrieblichen Dokumentation der Bestellung (z.B. fiir andere von der
Bestellung betroffene Abteilungen oder bei Nachfragen) verwendet werden. Ubersendet
der Lieferant eine Auftragsbestitigung, ist schliellich der Inhalt dieser Bestitigung mit
der Bestellung zu vergleichen, um die inhaltlich richtige Auftragsannahme zu
kontrollieren. Der Bestellvorgang hat sich durch Nutzung internetbasierter Technologien

signifikant verandert.*
Quelle:
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/bestellprozess.html?referenceKeywordNam

e=Bestellung

Proces skladania zamowienia / Sciezka zamowienia

»W kazdym sklepie internetowym uzytkownik, ktéry chce zlozyé zaméwienie musi
przejs¢ przez kilka obowiazkowych krokéw, ktorych nijak nie da si¢ poming¢. Nie da sie
ztozy¢ zamdwienia bez wyboru formy dostawy i ptatno$ci oraz podania danych dostawy.
Te kilka krokow, ktore prowadza od koszyka do potwierdzenia zamoéwienia zwiemy
sciezkg skladania zamowienia (ang. checkout). Efektywnos¢ tej sciezki, czyli procent
uzytkownikow, ktorym udaje si¢ przejs¢ od koszyka do strony podzigkowania jest jedng z

kluczowych metryk w kazdym biznesie e-commerce.”

Quelle: http://www.ekomercyjnie.pl/tag/optymalizacja-procesu-zakupowego/

Bestellwert, die

,,Der durchschnittliche Bestellwert benennt den Umsatz, den ein Kunde durchschnittlich

mit einer Bestellung iiber einen bestimmten Bestellweg tatigt.

Quelle:http://www.wirtschaftslexikon24.com/e/bestellwert-durchschnittlicher/bestellwert-

durchschnittlicher.htm

Wartos¢ przesylki
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»Deklarowana warto$¢ przesylki — ustuga polegajaca na zadeklarowaniu wartosci
przewozu przez klienta i za razem zazadaniu przez niego dodatkowej ochrony, do

maksimum dozwolonego w danym kraju.”

Quelle: http://www.alarado.pl/slownik-pojec-kurierskich/deklarowana-wartosc-przesylki-
html

Beweislast, die

,Im Zivilprozess und in den Verfahren mit Verhandlungsgrundsatz gilt die Grundregel,
dass jede Partei die tatsdchlichen Voraussetzungen derjenigen Normen zu beweisen hat
(also die Beweislast trigt), ohne deren Anwendung ihr Prozessbegehren keinen Erfolg
haben kann. Die objektive Beweislast oder Feststellungslast bestimmt die Folgen der
Unaufklarbarkeit einer entscheidungserheblichen Tatsache. Die mit dem Beweis belastete
Partei trdgt den Nachteil, wenn die aufkldrungsbediirftige Tatsache als nicht festgestellt
betrachtet wird. Die subjektive Beweislast oder Beweisfiihrungslast bezeichnet den
Nachteil, welcher einer beweisbelasteten Partei dadurch entsteht, dass kein Beweis
erhoben werden kann, weil sie keine Beweismittel benennt. Wegen Beweisfilligkeit kann
demnach ein Prozess fiir die betreffende Partei negativ entschieden werden. Die
Beweislast kann durch gesetzliche Vorschriften (nicht aber durch allg.
Geschiftsbedingungen) von vornherein festgelegt oder umgekehrt sein. Keine Umkehr,

sondern nur eine Beweiserleichterung bildet der Anscheinsbeweis.*

Quelle: http://www.bpb.de/nachschlagen/lexika/recht-a-z/21952/beweislast (in: Duden
Recht A-Z. Fachlexikon fiir Studium, Ausbildung und Beruf. 2. Aufl. Mannheim:

Bibliographisches Institut & F.A. Brockhaus 2010. Lizenzausgabe Bonn: Bundeszentrale
fiir politische Bildung.)

Cie¢zar dowodu

»W kodeksie cywilnym w artykule 6 umieszczono podstawowa zasade procesu
cywilnego zgodnie z ktoérg: cigzar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktora z faktu
tego wywodzi skutki prawne (tak tez wyrok Sgdu Najwyzszego — Izba Cywilna z dnia 29
pazdziernika 1999 r. sygn. akt I CKN 172/98). To oznacza, Ze osoba wnoszaca pozew

musi przedstawi¢ wszystkie dowody uzasadniajace zadania 1 twierdzenia powoda.
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Ujmujac rzecz prosto: jesli co$ twierdzimy to musimy to udowodni¢ czyli przedstawié
sagdowi dowody na tg okoliczno$¢, bowiem samo nasze twierdzenie to najczgsciej za

malo.”

Quelle: http://dziurkiewicz.eu/ciezar-udowodnienia-faktu/

D

Datenschutz, der
,»§ 1 DSG Grundrecht auf Datenschutz

(1) Jedermann hat, insbesondere auch im Hinblick auf die Achtung seines Privat- und
Familienlebens, Anspruch auf Geheimhaltung der ihn betreffenden personenbezogenen
Daten, soweit ein schutzwiirdiges Interesse daran besteht. Das Bestehen eines solchen
Interesses ist ausgeschlossen, wenn Daten infolge ihrer allgemeinen Verfiligbarkeit oder
wegen ihrer mangelnden  Riickfiihrbarkeit auf den  Betroffenen einem

Geheimhaltungsanspruch nicht zugénglich sind. (...)

(5) Gegen Rechtstriger, die in Formen des Privatrechts eingerichtet sind, ist, soweit sie
nicht in Vollziehung der Gesetze titig werden, das Grundrecht auf Datenschutz mit
Ausnahme des Rechtes auf Auskunft auf dem Zivilrechtsweg geltend zu machen. In allen
ibrigen Féllen ist die Datenschutzkommission zur Entscheidung zustidndig, es sei denn,

dal3 Akte der Gesetzgebung oder der Gerichtsbarkeit betroffen sind.*

Quelle:
https://www.jusline.at/index.php?cpid=15187b37c475f3e8bfc113aaabeceb3d4&lawid=66

&paid=1

Ochrona danych osobowych

,»Dz.U. z 2014 poz. 1182 * Brzmienie od 19 wrze$nia 2015 USTAWA z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych

Art. 1. 1. Kazdy ma prawo do ochrony dotyczacych go danych osobowych.
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2. Przetwarzanie danych osobowych moze mie¢ miejsce ze wzgledu na dobro publiczne,
dobro osoby, ktorej dane dotycza, lub dobro 0sob trzecich w zakresie i trybie okreslonym

ustawa.

Art. 2. 1. Ustawa okre$la zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych
oraz prawa osob fizycznych, ktérych dane osobowe sg lub moga by¢ przetwarzane w

zbiorach danych. ,,

Quelle: http://www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-2014-1182

Dritte, der/die / fremde Dritte

,,Der Begriff des Dritten ist weder im Gesetz definiert noch von der Rechtssprache und
Rechtslehre inhaltlich festgelegt. Nach allgemeiner Auffassung ist negativ abzugrenzen,

(...) welche Personen nicht Dritte sind.

Der Tauschende ist dann nicht Dritter, wenn sein Verhalten dem des Anfechtungsgegners

gleichzusetzen ist, d.h. wenn er auf der Seite des Anfechtungsgegners tétig wird:
* Nicht Dritter ist der gesetzliche oder rechtsgeschéftliche Vertreter

* Nicht Dritter ist der vom Erkldrungsempfinger beauftragte Verhandlungsfiihrer
oder Verhandlungsgehilfe

» Nicht als Dritter anzusehen ist die Person, die wegen ihrer engen Beziehung zum

Erklarungsempfinger als dessen Vertrauensperson erscheint.

Wer Erfiillungsgehilfe des Anfechtungsgegners ist, hat auch eine hinreichend enge

Beziehung zu ihm, so dass er nicht Dritter ist.*

Quelle 1: http://www.onlinerecht24.de/bgb_at/12311.html

,Fremdvergleichsgrundsatz ist Grundsatz, dass einander - familidar oder durch
gesellschaftsrechtliche Beziehungen - nahe stehende Personen sich bei der Gestaltung
threr Geschifte miteinander so zu verhalten haben, wie es Personen titen, die einander
fremd sind (,,fremde Dritte”), und dass dann, wenn die vereinbarten Konditionen fiir ein
Geschift zwischen nahestehenden Personen diesem Malstab nicht entsprechen, fiir

steuerliche Zwecke eine Berichtigung der Vertragskonditionen stattfinden darf.*
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Quelle 2: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/fremdvergleichsgrundsatz.html

Osoba trzecia

,,Osoba trzecia, to po prostu kazda nie bedaca strong UMOWY - wigzacej dwie strony.
wszelkie "udostepnianie" w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest
stwierdzeniem naiwnym - winno by¢ bowiem traktowane jako czynno$¢ gospodarcza

udokumentowana fakturg i rozliczeniem z fiskusem.”

Quelle: http://e-prawnik.pl/forum/biznes/prawo-cywilne/definicja-osoby-trzeciej.html

E

Eigentumsvorbehalt, der
,.Der einfache Eigentumsvorbehalt in Osterreich

Man spricht vom einfachen Eigentumsvorbehalt, wenn beim Abzahlungsgeschift, die
verkaufte und bewegliche Sache trotz Ubergabe bis zur vollstindigen Bezahlung des
Kaufpreises im Eigentum des Kédufers verbleibt. Der Kéufer kann somit die Sache nutzen,
der Verkiufer bleibt aber trotz Ubergabe und Nutzung des Kaufgegenstandes Eigentiimer
der Sache und sichert so seine Kaufpreisforderung gegen den Kéufer. Oft finden sich
hierzu in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen folgende Klausel: "Die von uns gelieferten
Waren bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung im Eigentum des Verkdufers".
Der Eigentumsvorbehalt stellt somit die Ubertragung des Eigentums unter die
aufschiebende Bedingung der vollstindigen Kaufpreiszahlung. Gerdt der Kéufer in
(Schuldner) Verzug, kann der Verkdufer von Vertrag zuriicktreten. Gegen Exekutionen
von Gldubigern des Kaéufers schiitzt den Verkdufer die Widerspruchs- oder
Exszindierungsklage geméf § 37 EO. Im Falle eines Konkurses oder Ausgleichs (des
Kéufers) kann der Verkdufer die Aussonderung der von ihm gelieferten Waren geméf §
44 KO und §§ 11, 21 AO fordern.
Besonders unangenehm ist es fiir den Verkdufer, wenn die Ware beim einfachen
Eigentumsvorbehalt weiterverkauft bzw. verarbeitet wird. Denn dann geht das Eigentum
des Verkdufers und somit auch zwangsldufig dessen einfacher Eigentumsvorbehalt unter.
Aus diesem Grunde wurde von der Judikatur das Sicherungsmittel des verldngerten

Eigentums-vorbehaltes entwickelt.*
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Quelle:
http://www.lexandtax.at/index.php?option=com content&view=article&id=14148:9944
&catid=72:96,64&Itemid=64

Zastrzezenie prawa wlasnosci

»dprzedajacy moze zabezpieczy¢ zaplate ceny za rzeczy ruchome, zastrzegajac ich
wlasno$¢ w umowie sprzedazy, nawet jezeli zostang kupujagcemu wydane. Umowa taka

musi by¢ sporzadzona na pismie i opatrzona datg pewna. (...)

Przede wszystkim nalezy pamie¢taé o tym, ze w przypadku wydania rzeczy nabywcy
umowa sprzedazy jest sporzadzana na piSmie, a zastrzezenie wilasno$ci na rzecz
sprzedajacego jest skuteczne wobec wierzycieli nabywcy tylko w przypadku, gdy umowa
opatrzona zostata datg pewna. I tak, w przypadku wszczecia egzekucji przez wierzycieli
kupujacego lub ogloszenia wobec niego upadiosci likwidacyjnej oznacza to, ze chronieni
sa tylko sprzedajacy, ktorzy zastrzezenie wlasnosci sprzedawanych rzeczy opatrzyli data

pewng.”

Quelle: http://www.infor.pl/prawo/umowy/kupno-sprzedaz/300104,Zastrzezenie-prawa-

wlasnosci-sprzedanej-rzeczy.html

Entgelt, das

,Kostenrechnung: zu zahlendes geldliches Aquivalent fiir beschaffte Waren, Dienst- oder
Arbeitsleistungen oder Anspruch auf Zahlung eines geldlichen Aquivalents fiir abgesetzte

Giiter. Entgelt ist Oberbegriff fiir Beschaffungsentgelt (-ausgabe) und Erlos.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/entgelt.html

Faktura koncowa

,Faktura koncowa jest dokumentem konczacym dang transakcje. Wystawia si¢ ja w
sytuacji, kiedy na poczet sprzedazy czy tez wykonania ustugi pobierane byty zaliczki, a
tym samym wystawione zostaly faktury zaliczkowe.

Faktura koncowa jest zwigzana z ostatnig platnoscig za dany towar/ustuge - wskazuje
kwote pozostatg do zaptaty oraz kwoty juz uregulowane na podstawie wystawionych

faktur zaliczkowych. Jes$li faktury =zaliczkowe opiewaja na catkowita warto$¢

zamdwienia, to nie ma juz konieczno$ci wystawiania faktury koncowej. Fakturg koncowa
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wystawia si¢ zatem w przypadku, gdy pozostata jeszcze do rozliczenia jakas cz¢s¢ ceny
za towar czy ustuge, nieuwzgledniona w wystawionych wczesniej fakturach

zaliczkowych.”

Quelle: http://poradnik.wfirma.pl/-faktura-koncowa
2. Rozliczenia gotowkowe

»Rozliczenia gotowkowe sa odmiang rozliczen pieni¢znych, czyli $wiadomych 1
zgodnych z przepisami obowigzujgcego prawa przemieszczanie $rodkow pienieznych
pomigdzy osobami prawnymi i fizycznymi. Rozliczenia gotowkowe natomiast polegaja
generalnie rzecz biorac na wrgczeniu obiegowych znakow pienigznych, czeku
gotowkowego lub dokonywaniu za posrednictwem przekazu pocztowego, pobrania
pocztowego badz przekazu bankowego. Sama ustawa prawo bankowe stanowi, iz
rozliczenia pienigzne moga by¢ przeprowadzane za posrednictwem bankdw, jezeli
przynajmniej jedna ze stron rozliczenia (dluznik lub wierzyciel) posiada rachunek
bankowy. Ustawa przewiduje dwojaki sposob przeprowadzania rozliczen pieni¢znych:

gotowkowo 1 bezgotowkowo.”

Quelle 2: http://e-prawnik.pl/artykuly/prawo-bankowe/rozliczenia-gotowkowe.html

Erfiillungsort, der

,Der Erfiillungsort bezeichnet den Ort, an dem eine Leistung zu erbringen ist. Er muss in
den AGB genannt sein. Beim stationdren Einzelhandel ist der Erfiillungsort naturgemaf
der Ort, in dem sich das Geschift befindet; beim Versandhandel ist er ebenfalls meistens
mit dem Sitz des Betriebs identisch. Der Erfiillungsort hat Auswirkungen auf die Frage,
wann ein Vertrag als erfiillt gilt, und ob der Schuldner evtl. in Lieferverzug geraten ist.
Wird etwa eine Ware verschickt, geschieht das auf Kosten und zu Lasten des Kaufers.
Der Leistung gilt also als erbracht, wenn das jeweilige Produkt am Herstellungs-, dem
Erflillungsort, bereitgestellt wird. Im Gerichtswesen hat der Erfilillungsort auch Einfluss

auf den Gerichtsstand, also den Sitz des zustdndigen Gerichts.*

Quelle: http://www.conserio.at/erfullungsort/

Miejsce wykonania zobowiazania

,»Okreslenie miejsca wykonania zobowigzania powinno by¢ jednym z podstawowych

zapisow w kazdej umowie cywilnoprawnej. Dzieki temu zarowno diluznik, jak i
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wierzyciel wiedzg gdzie powinien nastapi¢ zwrot zaciggnigte] pozyczki, dostawa
zamoOwionego towaru, czy wykonanie okreslonej ustugi. Brak takiego zapisu nie
przesadza o niewazno$ci samej umowy, jest jednak dosy¢ problematyczny. Niemniej
ustawodawca wprowadzit rozwigzanie w takiej sytuacji, stad tez warto dowiedzie¢ si¢

gdzie spetni¢ swiadczenie, gdy umowa na ten temat kompletnie milczy.

Odpowiedzi na powyzsze pytanie musimy oczywiscie szuka¢ w Kodeksie cywilnym —
jest to bowiem ustawa regulujagca wszelkie zobowigzania natury cywilnej. Zgodnie z
trescig art. 454 KC, jezeli miejsce spelnienia $§wiadczenia nie jest oznaczone ani nie
wynika z wihasciwo$ci zobowigzania, swiadczenie powinno by¢ spetnione w miejscu,
gdzie w chwili powstania zobowigzania dluznik miat zamieszkanie lub siedzibe. Jednakze
$wiadczenie pienigzne powinno by¢ spetnione w miejscu zamieszkania lub w siedzibie
wierzyciela w chwili spelnienia $wiadczenia; jezeli wierzyciel zmienil miejsce
zamieszkania lub siedzib¢ po powstaniu zobowigzania, ponosi spowodowang przez te¢
zmian¢ nadwyzke kosztow przestania. Jezeli zobowigzanie ma zwigzek =z
przedsiebiorstwem dtuznika lub wierzyciela, o miejscu spelnienia §wiadczenia rozstrzyga

siedziba przedsigbiorstwa.”

Quelle: http://www.twojbiznes24.pl/artykuly,10218,21964,0kreslenie-miejsca-

wykonania-zobowiazania

F
Filligkeit, die

,Lunter Filligkeit versteht man jenen Zeitpunkt, ab dem Anspriiche geltend gemacht
werden konnen (z.B. Bezahlung einer Rate). In der Regel wird die Félligkeit einer

Forderung bei Vertragsabschluss vereinbart.*

Quelle: https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/99/Seite.991101.html
Wymagalnos¢

,,Przez wymagalno$¢ nalezy rozumie¢ stan, w ktorym wierzyciel ma prawng mozliwos¢
zadania zaspokojenia przyshugujacej mu wierzytelnosci. Wymagalno$¢ roszczenia
pozostaje zatem w $cistym zwigzku z terminem spetnienia §wiadczenia, bowiem z chwilg
nadejscia tego terminu zobowigzanie staje si¢ wymagalne. Dlatego wiasnie precyzyjne

okreslenie terminu zaptaty (spelnienia §wiadczenia) ma istotne znaczenie ze wzgledu na
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moment wymagalnosci roszczenia o zaplatg, a tym samym moment, od ktérego strona
zobowigzana do zaplaty opodznia si¢ z zaptata 1 od ktérego naleza si¢ odsetki za
opoznienie, a przede wszystkim od ktorego zaczyna biec termin przedawnienia

roszczenia.”

Quelle: http://www.l-w.com.pl/wymagalnosc-roszczen-a-instytucja-przedawnienia

Firmenbuch, das (sehe auch: Handelsregister, der)

,,Das Firmenbuch ist ein von den Landesgerichten (in Wien vom Handelsgericht Wien, in
Graz vom Landesgericht flir Zivilrechtssachen Graz) gefiihrtes 6ffentliches Verzeichnis.
Es dient der Verzeichnung und Offenlegung von Tatsachen, die nach den

unternehmensrechtlichen Vorschriften einzutragen sind.

Das Firmenbuch besteht aus dem so genannten Hauptbuch (dem eigentlichen
Firmenbuch), in dem die Firmenbucheintragungen enthalten sind, und aus der
Urkundensammlung (das ist die Sammlung der Urkunden, die den

Firmenbucheintragungen zugrunde liegen, z.B. der Gesellschaftsvertrag oder die Bilanz).
Im Firmenbuch werden folgende Rechtstriger eingetragen:

» Einzelunternehmen

+ offene Gesellschaften

+ Kommanditgesellschaften

» Aktiengesellschaften

* Gesellschaften mit beschriankter Haftung

« Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaften

» Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit

« Sparkassen

 Privatstiftungen

» Europdische wirtschaftliche Interessenvereinigungen

» FEuropéische Gesellschaften (SE)

» Europdische Genossenschaften (SCE)

49


http://www.l-w.com.pl/wymagalnosc-roszczen-a-instytucja-przedawnienia

» sonstige Rechtstrager, deren Eintragung gesetzlich vorgesehen ist.

Jedem Rechtstrager wird im Firmenbuch ecine Nummer, die Firmenbuchnummer,

zugewiesen, bestehend aus Ziffern und einem Priifbuchstaben.*

Quelle:
https://www.justiz.gv.at/web2013/html/default/8ab4a8a422985de30122a90fc2ca620b.de.
html

Rejestr handlowy

»Wykaz wszystkich spotek prawa handlowego, do ktérego wglad moze mie¢ kazdy. W

polsce takie rejestry sa prowadzone przez sady.”

Quelle: http://www.7finanse.pl/slownik/R/rejestr-handlowy/?idsondy=1&wyniki=tak

Folgeschaden, der

,,Als Folgeschaden bezeichnet man einen Schaden, der indirekt und in Folge eines
anderen Schadens entsteht. Der Begriff findet sowohl im Bereich der Produkthaftung als

auch im Versicherungswesen Anwendung:

Nach §1 des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) haftet der Hersteller, wenn im
Rahmen des bestimmungsgeméBen Gebrauchs seines Produkts ein Sach-, Korper- oder
Gesundheitsschaden entsteht. Dieser Schaden gilt dabei als Folgeschaden der verletzten
Ordnungspflicht.

Im Versicherungsrecht bezeichnet man die Schidden, die liber die Einwirkungsschiden
einer versicherten Gefahr hinausgehen und in direkter kausaler Folge zu diesen stehen, als
Folgeschaden. Sie sind im Regelfall in Feuer- und Haftpflichtversicherungen enthalten.
Dazu gehoren etwa die bei einem Brand durch den Rauch und die Hitze verursachten

Schédden an Gegenstinden oder Vermogensschiden infolge von Personenschiden.*

Quelle: http://www.rechtsanwalt.com/lexikon/folgeschaden

Szkoda posrednia

,O szkodzie posredniej bedziemy mogli mowi¢ z kolei, gdy bedzie ona nastepstwem

szkody bezposredniej. Innymi slowy szkoda posrednia jest efektem wystgpienia szkody
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bezposredniej. Problematyczng jest niestety mozliwo$s¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych w przypadku jej =zaistnienia. Cz¢$¢ doktryny uwaza, ze
odszkodowanie bedzie nalezne w kazdej sytuacji, gdy poszkodowany posrednio podmiot
wykaze zwiazek przyczynowy pomigdzy zachowaniem sprawcy szkody, a powstalg

szkodg.”

Quelle 1: http://www.twojbiznes24.pl/artykuly,10218,18065,szkoda-posrednia

,»Szkoda Posrednia” oznacza wszelkie posrednie, wtorne lub gospodarcze szkody, w tym
w szczegOlno$ci: (i) zwigkszone koszty lub wydatki, (ii) utrat¢ produkcji, utrate zysku,
utrate zamowien, utrate umoéw lub utratg obrotdéw, lub (ii1) zado$¢uczynienie za krzywde
lub odszkodowanie za szkody na osobie, w tym wszelkie zado$Cuczynienia lub
odszkodowanie orzeczone tytulem prewencji ogolnej lub szczegdlnej, w tym nawiazka,

wynikajace z realizacji Dostaw lub z nimi zwigzane.”

Quelle 2: http://tnijurl.com/59d4aa070911/

Fremdwéhrung, die

»Als Fremdwédhrung bezeichnet man eine Wiahrung, wenn sie aullerhalb des
Einflussbereichs  der sie  emittierenden  Zentralbank zu  Zahlungs- und
Wertaufbewahrungszwecken genutzt wird. Die dauerhafte Nutzung einer Wéhrung
auBBerhalb ihres eigentlichen Waihrungsraums resultiert hauptsdchlich aus der
Nichterfiillung der Geldfunktionen durch die jeweilige nationale Wahrung. Daher gehen
manche Lénder dazu iiber, ihre eigene Wihrung génzlich aufzugeben und durch eine
stabile ausldndische Wahrung zu ersetzen. Dariiber hinaus halten Anleger Fremdwéhrung

auch zur Risikodiversifikation.

Quelle: http://worterbuchdeutsch.com/de/fremdwahrung

Waluta obca
,Waluta obca - pienigdz bedacy prawnym $rodkiem platniczym w innym kraju.”

Quelle: http://www.empi2.pl/obudowa/slownik/files/prawaW.htm

G

Garantie, die
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,Die Garantie ist ein vertraglich eingerdumtes Versprechen, bei dem in der Regel der
Hersteller der Sache verspricht, fiir Mangel, die an einer Sache wahrend der Garantiezeit
auftreten, entsprechend der Garantieerklarung einzustehen. Die genauen Inhalte der
Garantie (Garantiebestimmungen) sind den Garantiebedingungen zu entnehmen und sind
nicht gesetzlich vorgegeben. Fiir eine Garantieerkldrung, die gegeniiber einem
Verbraucher abgegeben wird, regelt § 9b KSchG allerdings einige Formvorschriften fiir

Garantien, sodass Konsumenten nicht vollkommen "schutzlos" sind.*

Quelle: http://www.rechtsfreund.at/garantie.htm

Gwarancja

,Gwarancja to — obok rekojmi — podstawa zlozenia reklamacji. Jest to dobrowolne

o$wiadczenie dotyczace jakosci towaru zlozone przez przedsiebiorce, czyli gwaranta.

Tres¢ gwarancji powinna by¢ sformulowana w sposob jasny i zrozumiaty, w jezyku

polskim.

Gwarancja wskazuje obowiazki gwaranta 1 uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy
sprzedany towar nie ma witasciwosci okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym. W

szczegolnosci powinna zawierac takie informacje, jak:

« nazwa i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce;

* czas trwania i zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej;

* uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady;

» stwierdzenie :,,Gwarancja nie wyltgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

199 9

kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;”.

Quelle: http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/gwarancja/

Geheimhaltungsvereinbarung, die

,,Eine Geheimhaltungsvereinbarung, auch non-disclosure agreement (NDA) genannt, ist
ein Vertrag, bei dem sich die Vertragsparteien zu einem streng vertraulichen Umgang mit
allen Geschifts- und Betriebsgeheimnissen, Informationen, Verhandlungen und
Unterlagen verpflichten. NDAs werden tiblicherweise vor der Anbahnung von

Geschiftskontakten geschlossen.*

Quelle 1: http://www.ra-plutte.de/geheimhaltungsvereinbarung/
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,,Datengeheimnis Nach dem Datenschutzgesetz (DSG) unterliegt jeder Mitarbeiter eines
Unternehmens dem Datengeheimnis. Mitarbeiter diirfen nach dieser Bestimmung Daten,
welche ihnen ausschlieBlich auf Grund ihrer dienstlichen Beschéftigung anvertraut
wurden, nur auf Grund einer ausdriicklichen Anordnung des Arbeitgebers iibermitteln
und unterliegen einer Geheimhaltungsverpflichtung. Dariliber sind die Mitarbeiter zu

belehren und das Datengeheimnis ist nach dem DSG auch vertraglich festzuhalten.*

Quelle2:https://www.wko.at/Content.Node/Service/Wirtschaftsrecht-und-
Gewerberecht/Wettbewerbsrecht-/-Marke-/-Muster-/-Patent-/-

UWG/Verrat von Geschaefts- und Betriebsgeheimnissen.html

Umowa o zachowaniu poufnosci

,Nie ma jednej umowy o zachowaniu poufnosci (NDA), ktora pasuje do kazdej sytuacji.
Inaczej powinna wyglada¢ umowa o poufnosci z pracownikiem i zleceniobiorca,
Swiadczacymi osobistg prac¢ na rzecz przedsigbiorcy, a inaczej umowa o poufnosci z
klientem, podwykonawcg lub inwestorem zastanawiajacym si¢ nad finansowaniem
nowego przedsigwzigcia. Roznice nie s3 moze wielkie, ale s3 znaczace. Kto§ nawet

powie, ze umowy sa prawie takie same. Prawie. Prawie robi r6znicg.

Co wigcej, czasami nie ma odrgbnej umowy o zachowaniu poufnosci, a jej rolg petni
paragraf w umowie zasadniczej. Przede wszystkim nalezy sprecyzowa¢ informacje, ktore
majg by¢ zachowane w poufnosci. Samo odwotanie si¢ do definicji tajemnicy
przedsigbiorstwa, albo nawet jej powtorzenie, moze okaza¢ si¢ niewystarczajgce.
Definicja ta moéwi o informacjach, ktére maja warto$¢ gospodarcza, nie sg ujawnione do
wiadomosci publicznej i przedsi¢biorca przedsigwzigt odpowiednie dziatania w celu

zachowania ich poufnosci. Czyli jakich? Kto ma to ustali¢?

Mozna to sprecyzowa¢ w toku wykonywania umowy, ale wiadomo, ze wtedy czgsto
zapomina si¢ o informowaniu drugiej strony o tym, co jest poufne. Dlatego lepiej nie
zostawia¢ zbyt duzego pola do dyskusji. Warto przykladowo wymieni¢ rodzaje

informacji, ktére uznajemy za tajemnice przedsigbiorstwa.

Umowa o zachowaniu poufnosci moze rowniez chroni¢ informacje, ktore nie spetniaja
przestanek do uznania ich za tajemnice¢ przedsigbiorstwa. Trzeba jednak doktadnie

okresli¢, o jakie informacje nam chodzi.”

Quelle:http://tajemnica-przedsiebiorstwa.pl/6-wskazowek-jak-powinna-wygladac-dobra-

umowa-0-zachowaniu-poufnosci-nda-non-disclosure-agreement/
53



https://www.wko.at/content.node/service/wirtschaftsrecht-und-gewerberecht/wettbewerbsrecht-/-marke-/-muster-/-patent-/-uwg/verrat_von_geschaefts-_und_betriebsgeheimnissen.html
https://www.wko.at/content.node/service/wirtschaftsrecht-und-gewerberecht/wettbewerbsrecht-/-marke-/-muster-/-patent-/-uwg/verrat_von_geschaefts-_und_betriebsgeheimnissen.html
https://www.wko.at/content.node/service/wirtschaftsrecht-und-gewerberecht/wettbewerbsrecht-/-marke-/-muster-/-patent-/-uwg/verrat_von_geschaefts-_und_betriebsgeheimnissen.html
http://tajemnica-przedsiebiorstwa.pl/6-wskazowek-jak-powinna-wygladac-dobra-umowa-o-zachowaniu-poufnosci-nda-non-disclosure-agreement/
http://tajemnica-przedsiebiorstwa.pl/6-wskazowek-jak-powinna-wygladac-dobra-umowa-o-zachowaniu-poufnosci-nda-non-disclosure-agreement/

Gerichtsstand, der

,,ortliche Zustindigkeit des Gerichts. Im Zivilprozess (§§ 12-37 ZPO): 1.: Gerichtsstand,

in dem alle Klagen gegen ecine Person erhoben werden konnen, sofern nicht
ausnahmsweise die ausschlieBliche Zustindigkeit eines bestimmten Gerichts gegeben ist.
Er wird durch den Wohnsitz des Beklagten bestimmt; in Ermangelung eines solchen (in-
oder auslidndischen) durch den gegenwirtigen inldndischen Aufenthaltsort; fehlt auch
dieser, durch den letzten Wohnsitz im Inland; bei juristischen Personen nach deren Sitz
(i.d.R. Ort, wo die Verwaltung gefiihrt wird); fiir Klagen gegen den Fiskus nach dem Sitz
der Behorde, die den Fiskus in dem Rechtsstreit zu vertreten berufen ist. Beim
Insolvenzverwalter fiir Klagen, die sich auf die Insolvenzmasse beziehen, ist es der Sitz

des Insolvenzgerichts.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/gerichtsstand.html

Wiasciwosé sadowa

»Wlasciwos$¢ sadu okreslana jest odrgbnie dla kazdego rodzaju sadu, czyli sadoéw
powszechnych (cywilnych i karnych), sgdow administracyjnych oraz sagdéw wojskowych,
w ustawach regulujacych postepowanie przed tymi sgdami. Przez wiasciwos¢ sadu
okresla si¢ zdolnos¢ konkretnego sadu do rozstrzygnigcia danej sprawy. Zatem, kazdy,
kto wnosi sprawe do sadu musi w pierwszej kolejnosci ustali¢, jaki sad w danej kwestii

bedzie sadem wilasciwym, aby dobrze skierowaé pozew lub wniosek.”

Quelle:
http://prawo.money.pl/aktualnosci/wiadomosci/artykul/wlasciwosc;sadu;w;postepowaniu;
cywilnym,226,0,559842.html

Gewilhrleistung, die

,Unter Gewihrleistung versteht man die verschuldensunabhéngige Haftung fiir Sach- und

Rechtsmingel, die zum Ubergabe- bzw. Lieferzeitpunkt schon vorhanden sind! ,,

Quelle 1.: https://www.wko.at/Content.Node/Service/Wirtschaftsrecht-und-

Gewerberecht/Allgemeines-Zivil--und-
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Vertragsrecht/Gewaehrleistung/Garantie/Schadensersatz/Haftung/Gewaehrleistung und

Konsumentenschutz - Allgemeiner Ueberb.html

,Die Gewihrleistung ist das gesetzlich zugestandene Recht, vom Vertragspartner ein
Einstehen fiir Méngel an der Sache zu fordern. Der Vertragspartner kann dieses Recht
gegeniiber einem Konsumenten nicht beschrinken. Die Gewéhrleistung ist ausdriicklich
im Gesetz, nimlich dem Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuch (ABGB) und dem
Konsumentenschutzgesetz (KSchG) geregelt.

Gewihrleistung heil3t einstehen miissen des Schuldners (z.B. Verkéufer) fiir Miangel, die
eine vom Gldubiger (z.B. Kéufer) angenommene Leistung im Zeitpunkt der Erbringung
aufweist. Miangel miissen grundsétzlich gerichtlich geltend gemacht werden. Die Frist
dafiir betrdgt fiir bewegliche Sachen zwei Jahre (z.B. Auto, Fernseher, Computer, Laptop,
Digitalkamera, ...), fiir unbewegliche Sachen drei Jahre (z.B. Wohnung, Haus, Baugrund,

L)

Quelle 2: http://www.rechtsfreund.at/garantie.htm

Reklamacja

»Jezeli kupiony towar ma wadg, konsument moze ztozy¢ reklamacjg¢, w ktorej okresli
swoje zadania dotyczace doprowadzenia towaru do stanu zgodno$ci z umowa (przez
naprawe lub wymiang) lub zwrotu catosci badz cze$ci wptaconych srodkow (przez
obnizenie ceny czy odstgpienie od umowy). Jej podstawa moze by¢ rekojmia (zawsze)

albo gwarancja (o ile zostata udzielona).”

Quelle: http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/

Gutschein, der

,Der Gutschein - Coupon; Mallnahme der Verkaufsforderung. Durch Gutscheine, in
deren Besitz der Konsument z.B. durch Zusendung eines Werbebriefs, durch ein Inserat,
durch Kauf eines anderen Produktes etc. kommen kann, gelangt er zu der Moglichkeit,

ein anderes Produkt zu einem wesentlich giinstigeren Preis als normal zu erwerben.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/gutschein.html

Karta podarunkowa
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»Karta ptatnicza sprzedawana jako prezent przez sieci handlowe, banki itp., uprawniajaca

do zrobienia bezptatnych zakupdéw za okreslong kwote w wybranych sklepach.”

Quelle: http://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/karta-podarunkowa.html?pdf=1

H

Haftpflichtversicherung, die

., Versicherungszweig der Schadenversicherung, der dem Versicherungsnehmer und den
mitversicherten Personen Schutz bei Schadenersatzanspriichen Dritter aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts bietet, indem die
Schadenersatzanspriiche befriedigt oder unberechtigte Anspriiche abgewehrt werden

(Rechtsschutzfunktion der Haftpflichtversicherung).«

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/haftpflichtversicherung.html

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

,Ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej stanowig zabezpieczenie finansowe, ktore
jest potrzebne nie tylko przedsiebiorcom czy firmom, ale takze kazdej osobie, ktora
wykonujac czynnos$ci zycia codziennego, moze niechcacy wyrzadzi¢ komu$ krzywde.

Odszkodowanie zostanie pokryte z polisy ubezpieczeniowej.”

Quelle: https://www.allianz.pl/ubezpieczenia/ubezpieczenia-inne/odpowiedzialnosc-
cywilna,33723.html

Haftung, die

,Haftung ist das Eintreten miissen fiir schuldhafte Pflichtverletzungen im Schadensfall —
Verpflichtung zum Schadensersatz. Fir die Haftungsbegriindung ist es erforderlich, dass
ein Personen, Sach- oder Vermogensschaden eingetreten ist. Auch ein pflichtwidriges

Unterlassen einer erforderlichen Handlung kann zur Haftung fiihren.*

Quelle: http://www.bfga.de/arbeitsschutz-lexikon-von-a-bis-z/fachbegriffe-c-i/haftung-

fachbeqriff/
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Odpowiedzialnosé¢ cywilna

,,Odpowiedzialnos¢ cywilna to sytuacja prawna, w ktorej powstaje zobowigzanie
podmiotu do $wiadczenia odszkodowania za szkode wyrzadzong wskutek naruszenia
norm cywilnoprawnych regulujacych stosunki umowne, jak i pozaumowne.
Odpowiedzialnos¢ cywilna jest odpowiedzialnoscia majatkowg sprawcy wobec osoby

poszkodowanej za wyrzadzong szkode i celem jej jest kompensacja szkody.”

Quelle: http://www.gcppl.org.pl/index.php/opracowania/113-pojecie-i-rodzaje

odpowiedzialno.

Haftungsbeschriankung, die

,,Reduzierung der Pflicht zur Zahlung von Schadensersatz auf bestimmte Schuldformen

(z.B. grobe Fahrlassigkeit) oder Hochstsummen (z.B. bei Gefahrdungshaftung).*

Quelle 1: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/haftungsbegrenzung.html

,»Eine Haftungsbeschrankung ist die Immunitét fiir Anteilseigner gegen Anspriiche, die

im Fall einer Insolvenz an sie gestellt werden konnten.

Quelle: http://www.onpulson.de/lexikon/haftungsbeschraenkung/

Ograniczenie odpowiedzialnosci

,Ogolna charakterystyka wylaczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela odnoszacych sie

do ryzyk, ktore wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia.”

Quelle:
https://www.piu.org.pl/public/upload/ibrowser/WU/spec abuzyw/05 nawracala.pdf

Handelsregister, der (sehe auch: Firmenbuch, das)

»Ein bei den Amtsgerichten elektronisch gefiihrtes offentliches Register, das Kaufleute
und Handelsgesellschaften unter ihrer Firma verzeichnet und bestimmte Rechtsvorginge

offenkundig macht (Publizititsprinzip).

Ein bei den Amtsgerichten elektronisch gefiihrtes 6ffentliches Register (§§ 8 I HGB, 374
Nr. 1 FamFG), das Kaufleute und Handelsgesellschaften unter ihrer Firma verzeichnet

und bestimmte Rechtsvorginge offenkundig macht (Publizitétsprinzip).*
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Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/handelsregister.html

Hohere Gewalt, die

,HOhere Gewalt ist ein von auBlen her auf den Betrieb (hier einen Beforderungsbetrieb)
einwirkendes auBlergewOhnliches Ereignis, das nicht in einer gewissen Héaufigkeit und
RegelméaBigkeit vorkommt und zu erwarten ist und durch duBerste zumutbare Sorgfalt

weder abgewendet noch in seinen Folgen unschédlich gemacht werden kann.

Auch; Beisatz: Eine nach Vertragsschluss unerwartet auftretende akute Kriegsgefahr oder
bei Vertragsschluss nicht voraussehbare biirgerkriegsdhnliche Zustinde sind Fille

hoherer Gewalt

Quelle:
https://www.ris.bka.qv.at/JustizEntscheidung.wxe? Abfrage=Justiz&Dokumentnummer=J
JT 20011127 OGHO0002 00100B00257 01B0000 000&IncludeSelf=False

Sila wyzsza

»oita wyzsza (lac. vis maior, ang. act of God — ,,wola boska”) nie jest pojeciem
zdefiniowanym w prawie. Z punktu widzenia skutkow praktycznych ma jednak duze
znaczenie. W nauce ugruntowane jest stanowisko, ze sita wyzsza jest zdarzeniem o
charakterze przypadkowym lub naturalnym (zZywiotowym), nie do unikniecia, takim, nad

ktérym cztowiek nie panuje (vis maior, quae humana infirmitas resistere non potest).

Naleza do nich zwlaszcza zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody 1
zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki
krajowe. Sita wyzsza odgrywa znaczenie zwlaszcza w prawie cywilnym. Jej zaistnienie
moze wylaczy¢ odpowiedzialno$¢ osoby za okreslone zdarzenie prawne. Ma to miejsce z
regulty w sytuacjach, gdzie odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong szkod¢ opiera si¢ na
zasadzie ryzyka — przy odpowiedzialnosci za wyrzucenie, wylanie lub spadnigcie czego$
z pomieszczenia (art. 433 k.c.), odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone w zwigzku z
ruchem przedsigbiorstw 1 uzyciem elementarnych sit przyrody (art. 435 k.c.),
odpowiedzialno$ci osoby utrzymujacej zarobkowo hotel za utrate lub uszkodzenie rzeczy

whniesionych przez osobg¢ korzystajaca z ustug hotelu (art. 846 k.c.).
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Stosunkowo czesto mozna spotkac ,klauzule sity wyzszej” w umowach zawieranych
miedzy przedsiebiorcami. Wystapienie sity wyzszej uchyla woéwczas odpowiedzialnos¢
za powstalg szkode i1 nie pocigga za soba zerwania kontraktu lub rozwigzania umowy.

Przedawnienie roszczen cywilnych Wystapienie sity wyzszej ma tez znaczenie dla
przedawnienia roszczen. Zgodnie z art. 121 k.c., gdy z powodu silty wyzszej uprawniony

nie moze ich dochodzi¢ przed sadem lub innym organem powotanym do rozpoznawania

spraw danego rodzaju — przez czas trwania przeszkody.”

Quelle: http://www.gazetaprawna.pl/encyklopedia/prawo/hasla/345402,sila_wyzsza.html

Inkasso, das

,Einzug von Forderungen, v.a. von Schecks (Scheckinkasso), Lastschriften
(Lastschriftinkasso), Wechseln (Wechselinkasso), Zins- und Dividendenscheinen, falligen

Schuldverschreibungen und Dokumenten (Dokumenteninkasso).

Quelle 1: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/inkasso.html

,Bes. Zahlungsbedingungen bei Aullenhandelsgeschiften: Bei AuBenhandelsgeschéften

sind zu unterscheiden kurz- bis mittelfristige Zahlungsbedingungen, die
(1) nicht dokumentére Zahlungsbedingungen oder

(2) dokumentdre Zahlungsbedingungen (Inkasso bzw. Akkreditiv) sein konnen
(AuBlenhandelsfinanzierung). Langfristige Zahlungsbedingungen setzen sich haufig aus
verschiedenen Elementen zusammen, Anzahlung, Dokumentenrate, Ratenzahlung der
Restschuld. Fiir die Ratenzahlung kann ein Lieferantenkredit, ein Bestellerkredit oder ein
Bank-zu-Bank-Kredit als Zahlungsbedingungen vereinbart werden. Verbunden sind die
Zahlungsbedingungen im AuBenhandel hédufig mit Bankgarantien und weiteren

Sicherungsinstrumenten.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/zahlungsbedingungen.html

Inkaso

»Inkaso jest formg rozliczen handlowych, w ktorym bank obstugujacy stron¢ sprzedajaca
(eksportera, dostawce towaru) zobowigzuje si¢ do przekazania stronie sprzedajacej

(importerowi, odbiorcy towaru) poprzez bank sprzedajacego dokumentéw towaru, w
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zamian za zaptat¢ lub zabezpieczenie zaptaty przez importera, zgodnie z warunkami

inkasa.”
Rodzaje inkasa

»Ze wzgledu na przedmiot inkasa mowi si¢ o inkasie dokumentowym i finansowym.
Przedmiotem inkasa finansowego s3 weksle czy inne instrumenty finansowe

zabezpieczajace naleznos¢ eksportera.”

zrodto: http://www.comperia.pl/inkaso.html

K

Kunde, der

,» Latsdchlicher oder potenzieller Nachfrager auf Mérkten. Kunden kénnen Einzelpersonen
oder Institutionen (organisationales Kaufverhalten) mit mehreren Entscheidungstriagern
sein. Sog. Schliisselkunden sind aus der Anbietersicht aufgrund ihres Kaufvolumens oder

anderen Merkmalen von bes. Bedeutung (Key Account Management).*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/kunde.html

Klient

»Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej posiadajgca konto poczty elektronicznej oraz posiadajaca petng zdolnos$¢ do

czynnos$ci prawnych.”

Quelle 1: http://greydarksilver.com/de/agb/

,»Osoba kupujaca co$§ w sklepie, korzystajaca z ustug banku, adwokata itp. lub

zalatwiajaca sprawe¢ w jakiej$ instytucji/”

Quelle 2: http://sjp.pwn.pl/sjp/klient;2563597.html

,Klient jest inaczej nazywany konsumentem lub nabywca. Pojeciem tym okresla si¢
kazdego uczestnika rynku korzystajacego z oferowanych tam dobr i ustug. Moze by¢ to
pojedyncza osoba fizyczna, osoba prawna lub inna organizacja skupiajgce rézne osoby.
Konsument jest jednym z podstawowych podmiotow na rynku. To on tworzy na nim

popyt, zaspokajany przez producentow.
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W polskim prawie nie ma jednolitej definicji klienta. Z uzyciem pojgcia mozna si¢
spotka¢ w Konstytucji RP w art. 76 stanowigcym iz ,,wladze publiczne chronig
konsumentéw, uzytkownikow i najemcéw przed dzialaniami zagrazajacymi ich zdrowiu,
prywatnosci 1 bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi” .
Natomiast Kodeks Cywilny wprowadza definicj¢: ,,Za konsumenta uwaza si¢ osobe
fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodow3”.

W zalaczony stowniku do ksigzki K. Mazurek-ELopacinskiej Orientacja na klienta w
przedsiebiorstwie (wyd. PWE, Warszawa 2002), klient definiowany jest jako ,,0soba lub
instytucja, do ktorej sprzedawca adresuje swa oferte i ktora przystepuje do transakcji
kupna-sprzedazy dobr i ustug. Ze wzglgdu na gotowos¢ do realizowania transakcji mozna

wskaza¢ na klientow aktualnych, potencjalnych i utraconych”.”

Quelle 3: http://ksiazekreatywnosci.pl/kim-jest-klient/

Kiindigungsfrist, die

,Die Kiindigungsfrist ist die Zeitspanne zwischen Kiindigungserklarung und der daraus
resultierenden Vertragsbeendigung. Die Frist ermdglicht es den Vertragspartnern, sich auf
die Vertragsbeendigung einzustellen und evtl. nach anderen Vertragspartnern zu suchen.
Bes. lange Kiindigungsfristen dienen regelmédfig dem Schutz einer strukturell

unterlegenen Vertragspartei wie dem Arbeitnehmer oder dem Wohnungsmieter.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/kuendigungsfristen.html

Okres wypowiedzenia

,»Czas, jaki musi uptyna¢ od zlozenia os§wiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy do jej
rozwigzania (jako nastepstwo tego oswiadczenia). Okres wypowiedzenia liczony w
tygodniach konczy sie¢ zawsze w sobote. Okres wypowiedzenia liczony w miesigcach
konczy si¢ w ostatnim dniu miesigca. Natomiast termin wypowiedzenia to dzien w

ktérym powinien konczy¢ si¢ okres wypowiedzenia.”

Quelle: http://mfiles.pl/pl/index.php/Okres_wypowiedzenia
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Lastschrift, die

,Die Lastschrift ist gewissermaBen die Umkehrung der Uberweisung.
Der Zahlungsempfanger gibt hier seiner Bank (1. Inkassostelle) den Auftrag, vom Konto
des Zahlungspflichtigen bei dessen Bank (Zahlstelle) einen bestimmten Betrag
abzubuchen. Seit November 2009 gibt es mit der Umsetzung der EU-
Zahlungsdiensterichtlinie  (Payment  Services Directive) einen  SEPA-weiten

Rechtsrahmen.

Quellel: http://www.zahlungsverkehrsfragen.de/lastschrift

»SEPA (Single Euro Payments Area) steht fiir den einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraum und zielt auf eine Nutzung gleicher Verfahren und Standards im
Euro-Zahlungsverkehr ab. Derzeit nehmen 34 europiische Lander an der SEPA-Initiative
teil.*

Quelle2: https://www.oenb.at/Zahlungsverkehr/SEPA.html

Obciazenie rachunku

,Przy dokonywaniu platnosci za posrednictwem bankéw nalezy bowiem wyraznie
odrozni¢ trzy etapy. Pierwszy to zlozenie w banku dyspozycji przelania $rodkow
narachunek wierzyciela (ztozenie polecenia przelewu) . Warto sprawdzi¢ 7
w regulaminie bankowym, w jakim terminie dyspozycja ma by¢ przez bank realizowana.
Z reguty wynika z nich, ze dyspozycje ztozone po okreslonej godzinie beda realizowane
dopiero nastepnego dnia roboczego. Niektore banki w przypadku pobierania mniejszych
oplat za realizacj¢ polecenia przelewu zastrzegaja sobie termin nawet 3 dni roboczych.
Jesli w miedzyczasie wypadnie weekend czy $wigto, cala operacja moze si¢ odwlec
w czasie. Drugi etap to obcigzenie rachunku wierzyciela kwotg wskazang w poleceniu
przelewu - wtym momencie pienigdze "zejdg" zjego konta. Nie oznacza to, ze
automatycznie pojawia si¢ na rachunku wierzyciela. Tak stanie si¢ dopiero w trzecim
etapie - gdy nastagpi uznanie rachunku bankowego wierzyciela kwota wskazang
w poleceniu przelewu. Dopiero odtego momentu wierzyciel moze dysponowaé

pieniedzmi.”

Quelle:http://www.bankier.pl/wiadomosc/Rozliczenia-bezgotowkowe-Kiedy-nastepuje-
moment-zaplaty-1264706.html
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Lieferfrist, die

,,.Bei Kauf- und Werkvertragen: die Zeit zwischen Abschluss des Vertrags und Lieferung

der Ware oder der Werkleistung.*

Quelle 1 : http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/lieferfrist.ntml

»Die gesetzliche Lieferfrist betrdgt 30 Tage. Vertraglich koénnen jedoch ldngere
Lieferfristen vereinbart werden! Bei Fernabsatzvertragen (Webshops) muss der Kunde

zusatzlich tiber die Lieferfrist informiert werden.“

Quelle 2:

https://www.wko.at/Content.Node/branchen/w/Die neuen Verbraucherrechte.html

Termin dostawy

,Jaki termin ma sprzedawca na dostarczenie towaru zakupionego w sklepie

internetowym?

Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie wyda¢ mu
rzecz, nie poézniej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inacze;j.
W razie opéznienia sprzedawcy konsument moze wyznaczy¢ dodatkowy termin na

wydanie towaru, a po jego bezskutecznym uptywie moze odstapi¢ od umowy.

Jezeli natomiast sprzedawca o$wiadczy, ze nie dostarczy towaru, kupujacy moze odstapi¢
od umowy bez wyznaczenia dodatkowego czasu, takze przed nadejSciem oznaczonego

terminu dostawy.

Nalezy zaznaczy¢, ze za wydanie rzeczy uwaza si¢ takze jej powierzenie przez
sprzedawce przewoznikowi, np. kurierowi, jezeli kupujacy samodzielnie go wybrat spoza

opcji oferowanych przez sprzedawce.

Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie wydaé¢ mu
rzecz, nie pozniej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.
W razie opoznienia sprzedawcy konsument moze wyznaczy¢ dodatkowy termin na

wydanie towaru, a po jego bezskutecznym uptywie moze odstapi¢ od umowy.

Jezeli natomiast sprzedawca o$§wiadczy, ze nie dostarczy towaru, kupujacy moze odstapic¢
od umowy bez wyznaczenia dodatkowego czasu, takze przed nadejSciem oznaczonego

terminu dostawy.
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Nalezy zaznaczy¢, ze za wydanie rzeczy uwaza si¢ takze jej powierzenie przez
sprzedawce przewoznikowi, np. kurierowi, jezeli kupujacy samodzielnie go wybrat spoza

opcji oferowanych przez sprzedawce.”

Quelle: https://uokik.gov.pl/fag_umowy zawierane_na_odleglosc.php#faq1250

Lieferung, die

,Die Lieferung ist die korperliche Ubergabe einer bestellten Menge durch einen
Lieferanten an einen Kunden. Das gelieferte Material wird im allgemeinen im
Wareneingang erfasst und als Meterialzugang im Eingangslager verbucht. Neben der rein
mengenbezogenen Wareneingangspriifung kann noch eine Priifung durch die

Qualitétssicherung erfolgen.*

Quelle: Meinberg Uwe, Topolewski Frank: Lexikon der Fertigungsleittechnik: Begriffe,
Erlduterungen, Beispiele, Berlin Heidelberg Springer-Verlag, 1995, S.:310

Dostawa

»Zgodnie z definicjg dostawy zawartg w art. 2 pkt 2 p.z.p. przez dostawy nalezy rozumie¢
nabywanie rzeczy, praw oraz innych dobr, w szczegdlnosci na podstawie umowy
sprzedazy, dostawy, najmu, dzierzawy oraz leasingu. Definicja ta odbiega od znaczenia
nadanego temu pojeciu przez przepisy prawa cywilnego i ma znacznie szerszy zakres.
Przede wszystkim dostawa w rozumieniu przepisOw ustawy nie wymaga jednoczesnego
wytworzenia rzeczy, dlatego tez w rozumieniu przepisOw o zamoéwieniach publicznych
dostawa obejmuje takze dostarczanie towardw przez podmioty niebedace ich wytworca, a
jedynie zakupionych u ich wlasciwych producentéw. Przy takim zbudowaniu definicji
dostawy obejmuje ona zarowno przypadki jednokrotnego kupowania przez
zamawiajacego okreslonych dobr i1 rzeczy, jak 1 wielokrotnego ich dostarczania przez

wykonawce zamdwienia.

Pozostate elementy definicji dostawy, zawartej ustawie, nalezy ocenia¢ z punktu
widzenia znaczenia nadanego im przez przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -

Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)”

Quelle: http://notatek.pl/dostawy-definicja-prawna
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Lieferung Frei Bordsteinkante

,,Die Lieferung Frei Bordsteinkante ist wie der Name ja schon schr offensichtlich verrt
eine Form der Lieferung, welche nur bis zur Bordsteinkante, beziehungsweise bis zum
Biirgersteig der angegebenen Adresse erfolgt. Der Lieferant schitzt die Lieferform ,,Frei
Bordsteinkante* natiirlich, da diese ihm sehr viel Zeitersparnis sowie aufwendiges Tragen
der Waren erspart. Mit dieser Art der Lieferung werden normalerweise grofle und
sperrige Gegenstinde geliefert. Ist die Ware erst einmal am Zielort angekommen, ist es
nun Aufgabe der Belieferten die Ware in die Wohnung zu befordern. Fiir den
Endkonsumenten ist es natiirlich spannender wenn die Ware direkt in die Wohnung

geliefert wird.*

Quelle: https://www.coureon.com/versandinformationen-lieferung-frei

Doreczenie burta-burta
Systemy doreczen przesytek

,»Firmy kurierskie stosuja rozne systemy dorgczen przesylek, ktore roznig si¢ warunkami

dostawy i zakresem obowigzkéw kuriera.”
System burta-burta

»Paczki o wadze przekraczajacej 30 kg (lub 31,5 kg) z reguty dostarczane sg w systemie
"burta - burta". Oznacza to, ze do obowiazku kuriera nalezy najpierw zatadunek a potem
roztadunek paczki z samochodu 1 ustawienie jej na podtozu. Kurier nie ma obowigzku
wnoszenia przesylek, wigc nalezy dobrze porozumie¢ si¢ z nadawcg 1 zorganizowaé

wnoszenie na wlasng reke.”

Quelle: http://www.alarado.pl/porady/systemy-doreczen-przesylek-kurierskich.html

M
Mahngebiihr, die

,Der Begriff Mahngebiihren unterliegt keiner einheitlichen Definition. Er kann in der
Praxis daher unterschiedlich ausgelegt werden. Ublicherweise wird jedoch eine beim
Mahnungsversand auf den Rechnungsbetrag aufgeschlagene (Auslagen-)Pauschale als
Mahngebiihr bzw. Mahnkosten bezeichnet. Manchmal werden auch Inkassokosten bzw.

Inkassogebiihren als Mahngebiihren bezeichnet. Im Gegensatz zu den gesetzlich
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eindeutig geregelten Kosten fiir Inkassounternehmen und Rechtsanwilte ist die Hohe der
Auslagen fiir den Versand von Mahnungen nicht gesetzlich vorgegeben. Grundsétzlich ist

zwischen Mahngebiihren und Verzugszinsen zu unterscheiden.

Quelle 1: http://ecollect.at/wiki/mahngebuehren

,In Osterreich ist die Zahlungsmoral im Vergleich zu vielen anderen Lindern sehr hoch.
Leider kommt es aber auch bei uns hin und wieder vor, dass Rechnungen nicht piinktlich
bezahlt werden. Wahrend die ersten Zahlungserinnerungen heute oft kostenlos sind, wird
fiir die zweite und dritte Mahnung meist eine Mahngebiihr verlangt. Bei kleinen
Rechnungsbetragen konnen die Kosten fiir die Mahnung verhdltnismiBig sehr hoch sein.

Darum wollen wir heute kldren, welche Mahngebiihren zuléssig sind.

Wenn in einem Vertrag Kosten fiir die Mahnung vereinbart sind, konnen diese Kosten bei
einem Zahlungsverzug verlangt werden. Es ist zuldssig, solche Kosten in den AGBs zu
vereinbaren. Sind die vereinbarten Gebiihren unverhéltnismédfBig hoch, besteht ein
richterliches Méssigungsrecht. Fillig werden die Mahngebiihren erst, wenn tatsdchlich

eine Mahnung gesendet wurde und nicht schon beim Zahlungsverzug.

Haben die Vertragsparteien keine Mahnungebiihren vereinbart, stehen dem Glaubiger nur
die tatsdchlichen Kosten fiir die Mahnung zu. Dies ist beispielsweise das Porto oder die
Kosten einer Riicklastschrift. Verlangt der Glaubiger dennoch Mahngebiihren, brauchen
diese nicht bezahlt zu werden. Hat der Schuldner bereits mitgeteilt, dass er die Rechnung
nicht bezahlen wird, sind die Kosten fiir eine Mahnung nicht mehr zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig. Der Gldubiger miisste in diesem Fall

sofort eine Klage einbringen.

Abgesehen von den Mahngebiihren stehen dem Glaubiger Zinsen zu. Ist vertraglich
nichts anderes vereinbart, sind dies die gesetzlichen Zinsen. Bei Geschiften zwischen
Konsumenten oder zwischen Unternehmen und Konsumenten gem. §1000 ABGB 4% p.a.

Zinseszinsen kdnnen ab dem Tag der Klageerhebung verlangt werden.*

Quelle 2 : http://www.zpo.at/2014/08/welche-mahngebuehren-sind-zulaessig/

Oplata za monit
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»Optaty za monity bankowe wysytane do konsumentéw powinny odpowiadac
rzeczywiscie poniesionym kosztom — przypomina UOKIK (...) Urzad ustalit, ze zgodnie
z postanowieniami taryfy optat i prowizji, konsumenci mogli by¢ obcigzani kosztami: 25
zt za wystanie monitu poczta, 9 zt za monit telefoniczny, 25 zt za wezwanie do zaplaty,
50 zl za przekazanie sprawy do zewngtrznej agencji windykacyjnej oraz 50 zt za

windykacje terenowa.

Urzad przypomniat, ze wysoko$¢ optat powinna wynika¢ z kalkulacji rzeczywistych
wydatkéw poniesionych przez przedsiebiorce. Ponadto w ocenie UOKiK bank
postgpowatl bezprawnie zastrzegajac sobie mozliwo$¢ prowadzenia korespondencji i
rozmoéw telefonicznych na koszt konsumentdéw i nie przyznajac takiego samego prawa
drugiej stronie umowy. Postanowienia o podobnej tresci dotyczace pobierania oplat

zostaty juz wczeséniej wpisane do rejestru klauzul niedozwolonych.”

Quelle: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=11218

Mahnung, die

»-Mahnung ist eine einseitige und formlose Aufforderung des Gldubigers an den
Schuldner, die féllige Leistung zu bewirken. Durch die Mahnung wird der Schuldner in

der Regel in Verzug gesetzt.«

Quelle: http://juristisches-lexikon.ra-kdk.de/eintrag/Mahnung.html

Wezwanie do zaplaty

,»Ostateczne przedsadowe wezwanie do zaplaty jest adresowane do dluznika, ktory nie

uiscit naleznej zaptaty w terminie. Poprzedza wniesienie pozwu do sadu.”

Quelle: http://www.infor.pl/prawo/umowy/wzory-umow/f,209,0Ostateczne-przedsadowe-

wezwanie-do-zaplaty.html

Mingelriige, die

,sunter einer Méngelriige versteht das Gesetz (§ 377 UGB) eine Obliegenheit des
Kéufers, dem Verkdufer Mingel der Waren, die dieser bei ordnungsgeméfem
Geschiftsgang nach Ablieferung durch Untersuchung festgestellt hat oder feststellen hétte

miissen, binnen angemessener Frist anzuzeigen.
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Unterldsst der Kaufer die Untersuchung der Waren und riigt dieser in der Folge Mingel
nicht, so kann dies fiir den Kéufer erhebliche nachteilige Rechtsfolgen nach sich ziehen.
Es konnen dann weder Anspriiche auf Gewihrleistung, auf Schadenersatz wegen eines
Mangels selbst oder eine Anfechtung des Rechtsgeschiftes aufgrund eines Irrtums iiber

die Mangelfreiheit der Sache geltend gemacht werden.

Die Mingelriige kann formfrei abgegeben werden. Anzeigen konnen daher sowohl
miindlich (z.B. per Telefon) oder schriftlich (z.B. per E-Mail) erfolgen. Aber auch das
entsprechende Verhalten des Kéufers selbst kann eine Mingelriige darstellen, so etwa
wenn dieser die offensichtlich mangelhaften Waren an den Verkdufer umgehend
zuriicksendet. An die Form der Mingelriige sind daher keine groBen Anforderungen

gestellt.”

Quelle: https://www.ksv.at/services-selbstauskunft/expertentipps/rechtstipp-die-
mangelruege

Reklamacja z tytulu r¢kojmi za wady

,Jest to tryb dochodzenia odpowiedzialno$ci od przedsigbiorcy w zwigzku z ujawniong

wadg fizyczng (niezgodnoscig z umowag) lub prawng kupionego towaru konsumpcyjnego.

Jezeli konsument sktada reklamacj¢ na podstawie rekojmi, podmiotem odpowiedzialnym
za powstale wady jest sprzedawca — 1 to do niego nalezy skierowa¢ pismo reklamacyjne.
Jego dane znajdujg si¢ m.in. na paragonie fiskalnym, ktory kupujacy powinien — co do
zasady — otrzymac wraz z towarem.

Rekojmia jest ustawowo uregulowanym sposobem dochodzenia roszczen. Przedsigbiorca

nie moze w zaden sposdb odmoéwié przyjecia reklamacji, jezeli nie wynika to wprost z

przepisow.”

Quelle: http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia/

Marke, die; Markenname, der

»-Eine Marke kann als die Summe aller Vorstellungen verstanden werden, die ein
Markenname oder ein Markenzeichen bei Kunden hervorruft bzw. beim Kunden

hervorrufen soll, um die Waren oder Dienstleistungen eines Unternehmens von
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denjenigen anderer Unternehmen zu unterscheiden. 2. Zu den gewerblichen

Schutzrechten zéhlendes Kennzeichnungsrecht.

Begriff: Eine Marke kann als die Summe aller VVorstellungen verstanden werden, die ein
Markenname (Brand Name) oder ein Markenzeichen (Brand Mark) bei Kunden
hervorruft bzw. beim Kunden hervorrufen soll, um die Waren oder Dienstleistungen eines

Unternehmens von denjenigen anderer Unternehmen zu unterscheiden.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/marke.html

Marka, zastrzezona nazwa towaru

,»Marka to nazwa, termin, znak, symbol, wzor lub kombinacja tych elementow, majaca na
celu utatwienie nabywcy rozpoznania débr i ustug danego sprzedawcy oraz odrdznienie
ich od produktéw konkurencyjnych. Podobnie jak opakowanie, wyglad i zastosowane

rozwigzania techniczne, marka stanowi sktadnik produktu.

Marka w sposdéb symboliczny odzwierciedla jako$¢ towaru i1 sugeruje klientowi
otrzymanie korzysci z zakupu. Czesto rdznicuje ona produkt jedynie na poziomie
psychologicznym. Oznacza to, ze nawet jesli produkty majg podobne cechy, wlasciwosci

1 to samo przeznaczenie, marka réznicuje dobra w oczach kupujacego.

Produkty oznaczone znang markg sg czesto kojarzone z wysoka jako$cia, a konsumenci
wigza z nimi nadzieje na lepsze zaspokojenie ich potrzeb niz w przypadku zakupu dobra
wyprodukowanego pod marka mniej znang. Znana marka wpltywa wiec na poziom
sprzedazy oraz uzyskiwang marze. Dlatego tez marki najwigkszych 1 najbardziej
popularnych producentéw posiadaja duza warto$¢ samg w sobie i niekiedy stanowia

podstawe dzialalnos$ci firmy.”
,,Cze$¢ niewerbalna - znak towarowy

Znak towarowy (fabryczny, handlowy, firmowy) to symbol umieszczony przez
producenta na produkcie lub jego opakowaniu w celu zidentyfikowania towardw 1 ustug.
Przedstawiany jest w postaci wyrazu, rysunku, kompozycji kolorystycznej, formy
plastycznej, sygnatu dzwigkowego lub zestawu tych elementow. Jest to czes¢ marki,

ktora jest prawnie chroniona 1 stanowi wytgczng wlasnos¢ danego sprzedawcy.”

Quelle: http://www.findict.pl/slownik/marka

69


http://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/marke.html
http://www.findict.pl/slownik/marka

N

Nacherfiillung, die

»Nacherfiillung ist ein Synonym fiir Nachbesserung oder Ersatzlieferung und wird laut
Gesetz fiir den Rahmen eines Kaufvertrages geregelt. Eine Nacherfiillung kommt immer
dann zum Zug, wenn eine verkaufte Sache mangelhaft ist. In diesem Fall muss der Kaufer
dem Verkdufer die Chance auf Nacherfiillung einrdumen, um so seinen Vertragsteil
rechtlich einwandfrei abschlieBen zu kénnen. So soll ein Riicktritt vom Vertrag oder ein
Anspruch auf Schadensersatz abgewendet werden. Erst wenn der Verkdufer die
Nacherfiillung nicht hundertprozentig erfiillt oder diese verweigert, stehen dem Kéufer
die Optionen des Vertragsriicktrittes, der Preisminderung oder die Forderung nach einem
Schadensersatz zu. In Deutschland wird die Nacherfillung im BGB (Biirgerliches
Gesetzbuch) geregelt, in Osterreich ist das ABGB (Allgemeines Biirgerliches
Gesetzbuch) geregelt.”

Quelle: http://www.conserio.at/nacherfullung/

Pozniejsze spelnienie §wiadczenia / Uzupelnienie realizacji (dostawy) / Dodatkowe

swiadczenie (uzupelniajace) z tytulu umowy

»Niemozno$¢ $wiadczenia jest przyczyng niewykonania zobowigzania, jezeli ma
charakter trwaty 1 catkowity. Jezeli ma ona charakter przejSciowy, moze spowodowac
opoznienie, a przy odpowiedzialnosci dluznika za opdznienie — zwloke. Niekiedy jednak
niemozliwos¢ przejSciowa moze spowodowacé niewykonanie zobowigzania. Dzieje si¢ tak

woweczas, gdy pozniejsze spetnienie swiadczenia utraci dla wierzyciela znaczenie.”

Quelle 1: Paluszkiewicz Magdalena, Zatrudnienie tymczasowe w polskim prawie pracy:
Konstrukcja i charakter prawny, Lex Wolters Kluwer, Warszawa 2011, S. 116

,Jezeli pdzniejsze spelnienie $wiadczenia wigze si¢ z nieproporcjonalnie wysokimi
kosztami, mozemy odmowi¢ spelnienia tego $wiadczenia. W takim przypadku
zamawiajacy moze wedle wlasnego uznania odstapi¢ od umowy lub zazada¢ obnizenia
ceny kupna.
Jezeli pozniejsze spetnienie $wiadczenia jest mozliwe i nie wigze si¢ z nieproporcjonalnie
wysokimi kosztami, a my nie spetnimy zobowigzania do zgodnego z umowg spetnienia
tegoz $wiadczenia w stosownym czasie, woOwczas zamawiajagcy ma obowigzek

wyznaczy¢ ostatni termin, w przeciggu ktorego bedziemy zobowigzani do spelienia
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naszych zobowigzan. Po bezskutecznym uplywie terminu zamawiajagcy moze zazadad
obnizenia ceny kupna lub odstagpi¢ od umowy lub tez zleci¢ osobom trzecim dokonanie

niezbg¢dnych poprawek na nasz koszt.”

Quelle 2: http://www.wss.de/pl/agb.html

Nachfrist, die

,Nachfrist eine nach Fristablauf noch bestehende oder gesetzte Frist.
1. Nachfrist beim Schuldnerverzug: Ablehnung.

2. Nachfrist im Verlagsrecht: Wenn ein Verleger von seinem Recht zur Neuauflage
keinen Gebrauch macht, kann der Verfasser ihm eine angemessene Nachfrist als
Ausschlussfrist setzen, nach deren fruchtlosem Ablauf der Verfasser vom Vertrag
zurlicktreten darf (§ 32 Verlagsgesetz - VerlG).«

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/nachfrist.html

Prolongata
,Prolongata oznacza przedtuzenie waznosci terminu umowy, weksla.”

Quelle 1: http://www.leonis.pl/wiadomosci/slownik/prolongata

,Prolongata, w przypadku kredytow i pozyczek, ma dwojakie znaczenie. Terminem tym
okresla si¢ wydluzenie okresu splaty zobowigzania, a takze czasowe zawieszenie

platnosci catej raty lub jedynie jej czesci kapitatlowe;j.”
Prolongata jako wydtuzenie okresu splaty

,Prolongata nazywana jest operacja wydluzenia okresu sptaty kredytu. Efektem tego
dzialania jest spadek wysoko$ci raty zobowigzania. Dlatego wydluzenie okresu sptaty jest
jednym z rozwigzan rekomendowanych osobom, ktorym regulowanie rat sprawia

problem.”

Quelle 2: http://www.comperia.pl/prolongata.html

Nebenabrede, die
,Miindliche Zusage - miindliche Nebenabreden sind giiltig: KSchG § 10 Abs 3

Formlose Erkldrungen sind wirksam (§ 10 Abs 3 KSchG)
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Beispiel: ,,Nebenabreden werden erst durch die schriftliche Bestidtigung durch den

Verkaufer wirksam®.

Auch miindliche und somit formlose Erkldrungen sind wirksam. Die Verpflichtung, diese

Erkldrungen schriftlich festzuhalten, ist unzuléssig.*

Quelle 1:
http://media.arbeiterkammer.at/wien/PDF/Publikationen/AGBElektrohaendler.pdf

»Einem in Schriftform oder in Form offentlicher Beurkundung niedergelegten
Rechtsgeschift beigefiigte, aber nicht beurkundete Abreden. Wer sich auf Nebenabreden
beruft, muss beweisen, dass sie vereinbart sind und neben der beurkundeten Erkldrung
gelten sollen, weil das beurkundete Rechtsgeschéft nach der Rechtsprechung immer die
Vermutung der Vollstdndigkeit und Richtigkeit fiir sich hat; bei gesetzlich
vorgeschriebenem Formzwang ist dann vielfach gemaf3 § 139 BGB das ganze Geschéft
nichtig.*

Quelle 2 : http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/nebenabreden.htmi

Dodatkowe [ustne] porozumienie umowne
,Niektore umowy musza mie¢ okreslong forme.

Prawo cywilne wyraznie okresla, ktére umowy musza by¢ zawarte w formie pisemne;j,
czy w formie aktu notarialnego. Warto wiedzie¢, jezeli ustawa zastrzega dla czynnosci
prawnej forme pisemng, czynno$¢ dokonana bez zachowania zastrzezonej formy jest
niewazna tylko wtedy, gdy wyrazny przepis prawa przewiduje rygor niewaznosci. Uwaza
si¢ wowczas, ze czynno$¢ nie dochodzi do skutku bez zachowania zastrzezonej formy.
Tak jest np. w przypadku umowy porgczenia, czy leasingu. Jednakze w przypadku, gdy
strony zastrzegly dokonanie czynnosci w formie pisemnej ale nie okreslity jakie sg skutki
niezachowania tej formy nalezy uznaé, Zze byla ona zastrzezona wylacznie dla celow
dowodowych Zwykta forma pisemna zastrzezona przez ustawe lub umowe stron bez
rygoru niewaznosci ma wigc przede wszystkim znaczenie dowodowe. Nalezy pamigtac,
ze stwierdzona pismem powinna by¢ np. umowa o roboty budowlane, umowa dostawy,

lub tez umowa pozyczki na kwote wyzsza niz 500,-zt.”

Quelle: http://www.sprawnik.pl/artykuly,10223,15064,umowa-ustna-jak-udowodnic-
swoje-racje
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@)

Onlineiiberweisung, die

,Durch Sicherheit und Geschwindigkeit ist die Online-Uberweisung beliebte

Zahlungsmethode.

Online-Uberweisungen im FEuro-Raum werden in der Regel bis zum kommenden
Werktag gebucht. Wird bankintern {iberwiesen, erfolgen Zahlungsausgang und -eingang
bei online Uberweisung meist noch am selben Tag. Dadurch ist diese Methode sehr
schnell und attraktiv. Der Zahlungspflichtige selbst gibt seiner Bank den Auftrag, sein
Konto mit der zu zahlenden Summe zu belasten. So muss er seine Kontodaten nicht
angeben, was fiir viele Kunden eine Hemmschwelle darstellt. Kunden profitieren also von
der Anonymitit einer Online-Uberweisung. Die Zahlungsempfinger profitieren dadurch,
dass bei einer Uberweisung keine Riicklastschriften erfolgen kénnen. Eine Uberweisung
geht nur dann vom Konto des Zahlungspflichtigen ab, wenn das Konto iiber eine
ausreichende Deckung verfiigt. Ist dies nicht der Fall, verweigert die Bank die
Durchfiihrung der online Uberweisung. Bekommt der Zahlungsempfinger das Geld also
gutgeschrieben, besteht fiir thn im Gegensatz zur Nutzung des Lastschrifteinzugs keine
Gefahr mehr, dass das Geld zuriickgezogen wird. Im Lastschriftverfahren weist der
Zahlungsempfanger die Abbuchung des Zahlbetrags vom Konto des Zahlungspflichtigen
an. Ist dessen Konto nicht ausreichend gedeckt oder eine falsche Kontonummer
angegeben, misslingt die Abbuchung und es entstehen Verzogerungen und zusétzliche
Kosten. Auch besteht beim Lastschriftverfahren die Moglichkeit, dass der
Zahlungspflichtige das eingezogene Geld zuriickbuchen ldsst — das ist bei der

Durchfiihrung einer Online-Uberweisung nicht moglich.*

Quelle: http://www.novalnet.de/online-%C3%BCberweisung

Przelew online / Przekaz online
,,Przelewy on-line to najpopularniejsza forma ptatnosci w Polsce.

Klienci cenig sobie przede wszystkim komfort 1 bezpieczenstwo. Dlatego zakupow
dokonujg zazwyczaj w tych sklepach, gdzie moga tatwo zaptaci¢ i szybko otrzymac
towar, nie czekajac az Srodki fizycznie wptyng na rachunek bankowy sklepu Dzigki

szybkim natychmiastowym przelewom bezposrednio z bankowosci internetowe;,
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wiasciciel sklepu lub serwisu internetowego natychmiast otrzymuje powiadomienie o
fakcie dokonania zaptaty i moze natychmiast wysta¢ zamowiony towar lub wykonac

zamédwiong ustuge.”

Quelle: http://www.dotpay.pl/platnosci_internetowe/przelewy online/

P

Partei, die
(Partei eines Vertrages)
,.einer der beiden Gegner in einem Rechtsstreit; einer von zwei Vertragspartnern.«

Quellel : http://www.duden.de/rechtschreibung/Partei

.m.Partei”, ,Parteien” und ,,uns” bezieht sich sowohl auf den Kunden wie auch auf uns

selbst oder auf entweder den Kunden oder auf uns selbst.*

Quelle2: http://flyingvinyl.co.uk/de/allgemeine-geschaftsbedingungen/

Strona
(strona umowy)

,»Strong jest kazdy, czyjego interesu prawnego lub obowiazku dotyczy postgpowanie albo

kto zada czynnosci organu ze wzgledu na swoj interes prawny lub obowiazek.”

,,Dz.U.2013.0.267 t.j. - Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego”

Quelle: http://www.arslege.pl/definicja-strony/k3/a659/

Pfandrecht, das

,Ein Pfandrecht dient zur Sicherung der Forderung eines Glaubigers gegen seinen
Schuldner. Im Gegensatz zu einer schuldrechtlichen Absicherung (z.B. durch Biirgschaft)
verschafft es dem Glaubiger eine absolute, d.h. auch gegeniiber Dritten wirkende
Rechtsposition. Die wirtschaftliche Bedeutung des Pfandrechts beschrankt sich wegen der

hohen Voraussetzungen fiir seine Begriindung auf den Bereich der Immobilien.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/pfandrecht.html
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Prawo do zastawu (zastaw)

»Zastaw to prawo wierzyciela dajgce mu gwarancje, ze jego roszczenie zostanie splacone
lub uzywajac jezyka prawnego: zostanie zaspokojone. Istotng cecha zastawu jest to, ze
moze by¢ ustanowiony tylko na rzeczach ruchomych lub na niektorych prawach
majatkowych zbywalnych (akcje i obligacje). W momencie, gdy wierzytelnos¢ zostanie
sptacona, zastaw przestaje obowigzywaé. Zastaw ustanawia si¢ w sytuacji, gdy istnieje

obawa, ze dluznik nie bedzie mogt sptaci¢ wierzycielowi naleznego zobowigzania.”

Quelle: http://swiatkonsumenta.pl/zastaw-definicja/

Preisanpassung, die

,unter einer Preisanpassung versteht man im Allgemeinen die Neuausrichtung bzw.
Anderung eines gegebenen Preises fiir eine Sache, ein Objekt, ein Produkt oder ein Recht

auf Basis verdnderter Marktgegebenheiten oder Umstdnde.

In der Regel orientiert sich eine solche Preisanpassung an den folgenden Faktoren:
Marktpreis, iblicher Verkaufspreis, Angebot und Nachfrage, Wettbewerb
etc. Beispielsweise miissen speziell im Einzelhandel hdufige Preisanpassungen auf Grund
gednderter Marktverhiltnisse erfolgen, um mit dem Wettbewerb mitzuhalten und die
Nachfrage nicht riickldufig werden zu lassen. Die Geschwindigkeit der Preisanpassung
gibt besonders der Geldpolitik ausschlaggebende Informationen vor Allem in Bezug auf
Inflationserwartungen des Marktes. Daher werden die Preisanpassungen akribisch von

den Zentralbanken beobachtet.

Quelle: https://www.finanz-lexikon.de/preisanpassung_4458.html

Prawo korekty cen

»Okreslenie ceny jest zatem istotne dla okreslenia danej umowy jako umowy sprzedazy.
Nie oznacza to jednak, Zze cena musi by¢ podana konkretnie juz w samej umowie.

Przepisy Kodeksu cywilnego daja bowiem stronom swobode sposobu okreélenia ceny. W

samej tresci strony nie muszg bowiem podawac konkretnej sumy pieni¢znej, a jedynie
ograniczy¢ do wskazania podstaw jej ustalenia w przysziosci. Przy czym podstawy
ustalenia mogg istnie¢ w chwili zawarcia lub dopiero powsta¢ w przysztosci (art. 536 ust.

1 Kodeksu cywilnego).
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Cena moze by¢ okreslona za pomocag okreslonych klauzul: ,,wedlug ceny gieldowe;j”,
,wedhug ceny rynkowej”. Wazne jest jednak wskazanie czasu i miejsca ustalenia ceny
zgodnie z powyzszymi klauzulami. Ceny rynkowe, jak i gietdowe ulegajag wahaniom,

moga by¢ rowniez odmienne na réznych rynkach.”

Quelle 1: http://www.infor.pl/prawo/umowy/kupno-sprzedaz/253241,Jak-ustalic-cene-w-

umowie-sprzedazy.html

»Regula jest, ze cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona. W pewnych
wyjatkowych sytuacjach ustawa o ustugach turystycznych dopuszcza mozliwosé
podwyzszenia ceny. Jednakze w takim przypadku umowa zawarta z klientem musi
wyraznie przewidywa¢ mozliwo$¢ podwyzszenia ceny, a ponadto organizator turystyki
musi udokumentowa¢ wplyw na podwyzszenie ceny jednej z nastgpujacych okolicznosci:
* wzrostu kosztow transportu ,

* wzrostu oplat urzgdowych, podatkéw Iub optat naleznych za takie ustugi, jak

lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

*  wzrostu kursow walut.”

Quelle 2: http://www.infor.pl/prawo/prawa-konsumenta/konsument-

turystyka/685974,Zmiana-ceny-wycieczki-a-kursy-walut.html

Preisgarantie, die auch Bestpreisgarantie / Tiefstpreisgarantie

,,Die Preisgarantie ist Versprechen eines Anbieters, dass der gezahlte Preis gleich oder
niedriger als jeder andere Konkurrenzpreis ist. Sollte dies nicht der Fall sein, wird
innerhalb des Garantiezeitraumes (zumeist eine Woche bis 14 Tage) bei Riickgabe der

Ware die Preisdifferenz erstattet.

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/preisgarantie.html

Gwarancja najnizej ceny

,»Oznacza to, ze w momencie dokonywania rezerwacji w zadnym miejscu (biura wlasne
touroperatoroOw, biura agencyjne, portale internetowe) nie da si¢ zarezerwowac takiej

same]j wycieczki taniej niz w biurze lub na stronie internetowej.”

Quelle 1: http://podrozemarzen.pl/gwarancja-najnizszej-ceny/
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»Zobowigzanie Castorama pod nazwg ,,Gwarancja najnizszej ceny" dotyczy zwrotu
roznicy pomiedzy ceng zaptacong przez Klienta na rzecz Castorama ,a nizszg ceng

obowigzujaca w innym sklepie wielkopowierzchniowym na rzecz Klienta, ktory:
a) dokona zakupu w sklepie stacjonarnym Castorama,

b)w terminie 15 dni od daty zakupu, znajdzie identyczny produkt oferowany w nizszej
cenie w innym sklepie wielkopowierzchniowym prowadzacym dziatalno$¢ zblizong
do dziatalno$ci Castorama znajdujagcym si¢ w odleglosci nie wigkszej niz 30km od

sklepu Castorama, w ktorym Klient dokonatl zakupu.”

Quelle 2: http://requlaminy.e24files.com/Regulamin_nanizszej_ceny 2015.pdf

R

Rabatt, der

,Preisnachlass fiir Waren und Leistungen, der angewendet wird, wenn ein formell
einheitlicher Angebotspreis gegeniiber verschiedenen Abnehmern, unter verschiedenen
Umstdnden oder zu verschiedenen Zeiten differenziert werden soll. Rabatt als absoluter
Betrag oder in einem Prozentsatz des Angebotspreises. Kein Rabatt sollte ohne Grund
gegeben werden. Neben hohen Einkaufsmengen kann z.B. auch die Ubernahme der

Lagerhaltungsfunktion ein solcher Grund sein.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/rabatt.html

Rabat

»Zgodnie z zasadg swobody umow, wyrazong w art. 353 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), strony zawierajace umowe¢ moga utozy¢
stosunek prawny wedlug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy si¢
wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspoétzycia spoltecznego. Zasada ta
ma roéwniez zastosowanie przy ksztattowaniu ceny sprzedawanych towardw i

swiadczonych ustug.

Obecna rzeczywisto$¢ gospodarcza 1 trudno$ci ze zbytem towardw zmuszaja
przedsigbiorcow do zmiany ceny wczesniej ustalonej 1 do stosowania réznych form
zachety dla kontrahentéw. Dziatania te okreslane sg w praktyce jako bonifikaty, rabaty,

opusty, skonta, premie.
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Poniewaz obowigzujagce przepisy prawne nie zawierajg definicji poje¢ rabat, opust,
skonto, premia, nalezy wigc positkowac si¢ definicjg okreslong w Stowniku jezyka

polskiego. Zgodnie z definicjami stownikowymi:

» rabat — to znizka, ustgpstwo procentowe od ustalonych cen towaru, gtéwnie na rzecz
nabywcow placacych gotowka, kupujacych duza ilo§¢ towaru jednorazowo lub w
okreslonym czasie,

» skonto — to znizka ceny towaru objetego sprzedaza kredytowa albo ratalng, udzielona

nabywcy placacemu gotowka,

* opust — to znizka ceny kupna, przyznawana nabywcy przez sprzedawce (zwykle przy

zakupach hurtowych),

* bonifikata — to znizka od ustalonej ceny towaru, zwlaszcza jako forma

odszkodowania za obnizong jako$¢ towaru lub poniesiong strate.”

Quelle:http://www.e-
podatnik.pl/artykul/doradca podatnika/2863/Rabaty opusty i bonifikaty w podatkach i

rachunkowosci.html

Rechnung, die

,,Faktura; Mitteilung des aufgrund des Kaufvertrags etc. féalligen Entgelts. Bestandteile
sind der Kopf: Empfingeranschrift, Zeichen und Datum der Bestellung, eigenes Zeichen
des Auftrags, Nummer und Datum der Rechnung und der Kern: Bezeichnung der
Leistung bzw. der Ware mit Stiickzahl oder sonstiger Mengenbezeichnung;
Positionsnummern; Einzel-, Gesamt- und Endpreis sowie die Zahlungsbedingungen und

andere Vorschriften.«

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/rechnung.html

Rachunek (in diesem Fall Faktura)

»Faktura jest to dokument handlowy, wystawiany przez sprzedawce kupujacemu,

dokumentujacy szczegdlty zawartej transakcji. Faktura zawiera nastgpujace informacje:

1. Strony transakcji — identyfikacj¢ dostawcy i odbiorcy.

2. Dane identyfikujace dokument — kazda wystawiona faktura jest unikatowa.
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3. Okreslenie przedmiotu transakcji — faktura zawiera nazwe towaru lub ustugi, jej ilos¢,
ceng oraz wartosc.

4. Dane do rozliczenia obowigzujacych podatkow — w przypadku faktur VAT
(najczesciej spotykanych) faktura wyszczegolnia stawke podatku na dany towar.

5. Kwotg transakcji — faktura zawiera zsumowang warto$¢ calej transakcji.

6. Informacj¢ o terminie i formie zaptaty — termin z reguly wyrazony jest w dniach od
zawarcia transakcji (np. 30 dni).

7. Warunki dostawy okreslajace koszty obu stron transakcji, rodzaj transportu oraz

oznaczajgce moment przejScia odpowiedzialno$ci za towar ze sprzedawcy na
nabywce.”

Quelle:_http://www.findict.pl/slownik/faktura

Rechtsnachfolge, die

,»oukzession; der von einem Rechtsvorgidnger abgeleitete Erwerb eines Rechts, im

Gegensatz zu dem originéren, urspriinglichen Erwerb (z.B. Aneignung).

1. Einzelrechtsnachfolge: Der Erwerb eines einzelnen Vermdgensgegenstandes, z.B.

durch Ubereignung, Forderungsabtretung.

2. Gesamtrechtsnachfolge: Der Erwerb einer Vermodgensmasse durch einheitlichen
Rechtsvorgang; nur ausnahmsweise und in den gesetzlich vorgeschriebenen Fillen

moglich, z.B. durch Erbfall.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/rechtsnachfolge.html

Nast¢pstwo prawne

»Nastepstwo prawne to wstgpienie w miejsce drugiej osoby w sfere jej stosunkow

prawnych. Okreslane jest tez mianem sukcesji.

Nastepstwo moze mie¢ miejsce jedynie w przypadku pochodnego nabycia prawa, czyli
wowczas, gdy nabywca uzyskuje prawo podmiotowe od innej osoby. Wyrdznia si¢
sukcesje pod tytulem szczegolnym (sukcesje singularng — succesio singularis) oraz
sukcesje pod tytutem ogdélnym (sukcesj¢ uniwersalng — succesio universalis). Przy
nastgpstwie pod tytutem szczegdélnym dochodzi do nabycia indywidualnie oznaczonego

prawa lub praw podmiotowych. W zwigzku z tym skutecznos$¢ takiego nabycia rozwaza
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si¢ odrgbnie w odniesieniu do kazdego z przenoszonych praw i na podstawie regut

dotyczacych danego prawa.”

Quelle:http://www.gazetaprawna.pl/encyklopedia/prawo/hasla/334536,nastepstwo_prawn

e.html

Rechtswahl, die

,Die Vertragspartner konnen grundsitzlich eine Vereinbarung dariiber treffen, welches
Recht auf den Vertrag anwendbar sein soll, z.B. durch die Formulierung "Auf diesen

Vertrag ist Osterreichisches (deutsches, italienisches) Recht anwendbar". (...)

Eine Rechtswahl ist grundsitzlich auch bei Verbrauchervertrigen mdoglich, doch darf
diese bei Vorliegen der oben genannten Umstinde nicht dazu flihren, dass dem
Verbraucher der Schutz zwingender Bestimmungen seines Aufenthaltsstaates entzogen

wird.

Die Moglichkeit der Rechtswahl mit Verbrauchern ist auBerdem in bestimmten Féllen
(z.B. Gewibhrleistung und Garantie oder Schutzvorschriften im Zusammenhang mit
Fernabsatzvertridgen) weiteren Beschrankungen unterworfen. Wenn namlich das Recht
eines Nicht-EWR-Staates vereinbart wird, ist die Rechtswahl unbeachtlich, wenn das
ohne Rechtswahl mafBgebliche Recht das Recht eines EWR-Staates wire und dieses fiir

den Verbraucher glinstiger ist.*

Quelle: http://tnijurl.com/00fale84e8c4/

Wybor prawa

»Bardzo wazne jest przepisy jakiego prawa odnoszg si¢ do danej umowy. Strony moga o
tym same zadecydowaé. Jezeli natomiast nie wybiorg prawa w umowie wtedy
zastosowanie maja przepisy ogolne z ustawy Prawo mig¢dzynarodowe prywatne. Do
kazdej umowy maja zastosowanie przepisy konkretnego prawa. Jezeli umowa zawierana
jest przez Polakow 1 na terytorium RP wtedy zastosowanie majg przepisy polskiego

kodeksu cywilnego.
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Spisujagc umowe strony moga wybrac jakie prawo bedzie odnosito si¢ do ich stosunku
prawnego. Mozliwo$¢ taka wynika zarowno z prawa wspolnotowego jak 1 z przepisow

polskich ustaw.

Dlatego tez czgsto w koncowym punkcie umowy zamieszcza si¢ informacj¢ nastgpujacej

2

tresci: ,,Do niniejszej umowy zastosowanie majq przepisy polskiego kodeksu cywilnego”.

Quelle: http://www.infor.pl/prawo/umowy/postanowienia-ogolne/685665,Wybor-

prawa.html

Riickgabe, die
Die Riickgabe ist die Riickgdngigmachung einer Lieferung.

Quelle 1: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/rueckgabe.html

,Entgegen einem weit verbreiteten Irrtum gibt es keinen gesetzlichen Anspruch auf
Umtausch bzw. Riickgabe von im Geschift gekaufter Ware! Viele Firmen rdumen aber
freiwillig ein Umtauschrecht ein, manche geben sogar ein Riickgaberecht mit Geld-

zuriick-Garantie.

Bei Online-Bestellungen, bei Bestellungen im Versandhandel oder per Teleshopping gibt
es ein gesetzliches Riicktrittsrecht von 14 Tagen ab Erhalt der Warenlieferung.
Ausgenommen vom Riicktrittsrecht sind aber z.B. CD's, DVD's oder Computerspiele, die
in einer versiegelten Packung geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde, Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
"Freizeitdienstleistungen" (z.B. Bestellung von Karten fiir kulturelle oder sportliche
Veranstaltungen). Vereinbaren Sie bei Online-Bestellungen wenn moglich Zahlung erst
nach Lieferung der Ware und achten Sie auf moglicherweise versteckte Kosten wie z.B.

Versandspesen.*

Quelle2:

http://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz/konsumentenrecht/Umtausch

Gutscheine.html

Zwrot towaru
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»Jezeli konsument dokonatl zakupu w stacjonarnym sklepie, to zgodnie z polskim prawem
sprzedawca nie ma obowigzku przyjmowania zwrotu niewadliwego towaru tylko dlatego,

ze klient si¢ rozmyslit albo rzecz przestata mu si¢ podobac.

Sytuacja wyglada inaczej, jezeli towar ma wad¢ — wtedy zwrot towaru moze by¢
dokonany pod pewnymi warunkami w ramach reklamacji ztozonej na zasadach rekojmi.
Ponadto sprzedawca moze (ale nie musi) przewidzie¢ w regulaminie sklepu
stacjonarnego ewentualno$¢ zwrotu towaru przez kupujacego w okreslonym terminie (np.
30 dni) 1 pod okreslonymi warunkami (np. tylko z paragonem zakupu i oryginalnymi
metkami, w stanie nienaruszonym). Taka praktyka wynika najczesciej z polityki

konkretnego przedsigbiorcy, a nie z przepisOw prawa.

Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej towar zostat kupiony poza lokalem przedsi¢biorstwa
(np. podczas pokazu organizowanego w hotelu) lub na odlegtos¢ (np. w sklepie
internetowym). Konsument ma wtedy prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni

i obowigzek zwrotu towaru w ciggu kolejnych 14 dni.”

Quelle: http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/zwrot-towaru/

Riicktrittsfrist, die

,Die Riicktrittsfrist fiir Fernabsatzvertrige (nicht nur  Online-Shops) betrigt 14
Kalendertage. Innerhalb dieser Frist kann daher der Verbraucher ohne Angabe von

Griinden und weitgehend ohne Kosten von derartigen Vertragen zuriicktreten.

Die 14-tigige Riicktrittsfrist gilt vollharmonisiert EU-weit! Es kann also gesetzlich
weder eine ldngere noch eine kiirzere Riicktrittsfrist vorgesehen werden. Vertraglich kann

diese Frist natiirlich schon verlangert, keinesfalls aber verkiirzt werden.

Bei Kaufvertrigen mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher
benannter, nicht als Beforderer tétiger Dritter den physischen Besitz {iber die

Waren erlangt hat. (...)”

Quelle:https://www.wko.at/Content.Node/branchen/stmk/Ruecktrittsrecht _bei Warenkau
f_im_Internet MB_2.pdf

Termin odstapienia od umowy

82


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/zwrot-towaru/
https://www.wko.at/content.node/branchen/stmk/ruecktrittsrecht_bei_warenkauf_im_internet_mb_2.pdf
https://www.wko.at/content.node/branchen/stmk/ruecktrittsrecht_bei_warenkauf_im_internet_mb_2.pdf

»Jako konsumenci mamy prawo do odstgpienia od zawartego zobowigzania. Nalezy
jednak pamigtaé, ze aby skutecznie odstgpi¢ umowy nalezy przestrzegaé okreslonych w
prawie terminéw. 25 grudnia 2014 roku wejdzie w zycie ustawa o prawach konsumenta,

w ktorej szczegotowo zostata uregulowana kwestia odstgpienia od umowy.

14 dniowy bieg terminu do odstgpienia od umowy w przypadku umowy, w wykonaniu
ktorej przedsigbiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci
liczony jest od obj¢cia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik. Dla pozostalych uméw termin ten biegnie od dnia

zawarcia umowy.”

Quelle: http://www.infor.pl/prawo/prawa-konsumenta/sprzedaz-

towarow/696755, Terminy-odstapienia-od-umowy.html

S

Schaden, der

»Das Gesetz definiert Schaden als einen ,,Nachteil, der jemandem am Vermdgen, an

seinen Rechten oder an seiner Person zugefiigt worden ist* (§ 1293 ABGB).

Man unterscheidet einerseits zwischen dem sogenannten Vermdgensschaden, also der
erlittenen Beschddigung an vorhandenen Giitern sowie dem entgangenen Gewinn (z.B.
Verdienstentgang), und ideellen Schidden, welche lediglich in der Gefiihlswelt des
Betroffenen eintreten (z.B. Schmerzensgeld, entgangene Urlaubsfreuden).

Weiteres wird zwischen Nichterfiillungsschaden und Vertrauensschaden unterschieden.
Der Nichterfiillungsschaden — oder positives Interesse — entsteht dadurch, dass eine
vertragliche Verpflichtung nicht erfiillt wurde. Der Vertrauensschaden — oder negatives
Interesse — liegt dann vor, wenn auf das Zustandekommen eines Vertrages vertraut

wurde, jedoch der Vertrag nicht geschlossen wurde.

Quelle:https://www.wko.at/Content.Node/Service/Wirtschaftsrecht-und-

Gewerberecht/Allgemeines-Zivil--und-

Vertragsrecht/Gewaehrleistung/Garantie/Schadensersatz/Haftung/Unter welchen Voraus

setzungen ist Schadenersatz zu leisten .html
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Szkoda

»Pojecie szkody, ktorej to powstanie wraz ze zdarzeniem powodujagcym powstanie
szkody oraz adekwatnym zwigzkiem przyczynowym mi¢dzy zdarzeniem a szkoda jest
jedna z podstawowych przestanek odpowiedzialnosci cywilnej. Jakkolwiek istotne nie
doczekato si¢ jak dotad ustawowej definicji. Mimo tego, iz przepisy nie okreslajg wprost
co nalezy rozumie¢ pod pojeciem szkody, to powszechnie akceptowang wydaje si¢ by¢

wypracowana przez doktryne¢ definicja szkody.”

,»Zgodnie z ta definicjg za szkode¢ uznaje si¢ uszczerbek w dobrach prawnie chronionych
(takich jak zycie, zdrowie, mienie itp.), ktorego poszkodowany doznal wbrew swojej
woli. Ze wzgledu na charakter dobr, ktére doznaly uszczerbku w wyniku dzialania
wywolujacego szkode mozna wyrdézni¢ szkody majatkowe (na mieniu) jak np.
uszkodzenie samochodu oraz szkody niemajatkowe(szkody na osobie) jak np.

uszkodzenia ciata.”

Quelle: http://www.infor.pl/prawo/ubezpieczenia/ubezpieczenia-

komunikacyjne/225316,Pojecie-szkody.html

Schadenersatzanspruch, der

,Grundsétzlich gilt im Schadenersatz das Prinzip der Zuriickversetzung in den vorherigen
Stand (Naturalrestitution). Nur wenn dies nicht mdglich oder nicht tunlich ist, muss
Geldersatz geleistet werden. Das Gesetz unterscheidet hinsichtlich des Ersatzumfanges
zwischen der eigentlichen Schadloshaltung (positiver Schaden) und dem entgangenen
Gewinn (volle Genugtuung, Interesseersatz). Bei leichtem Verschulden (leichte
Fahrldssigkeit) ist grundsétzlich nur der positive Schaden zu ersetzen. Bei grobem

Verschulden (Vorsatz, grobe Fahrldssigkeit) ist volle Genugtuung zu leisten.*

Quelle 2: http://www.rechtsfreund.at/schadenersatz.htm

,»Schadenersatzanspriiche konnen innerhalb von 30 Jahren gerichtlich geltend gemacht
werden. Ab Kenntnis von Schaden und Schéidiger miissen sie jedoch innerhalb von 3
Jahren eingeklagt werden. Schadenersatz kann geltend gemacht werden, sofern der

Schaden durch ein rechtswidriges und schuldhaftes Verhalten vom Schidiger verursacht
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wurde. Nach einzelnen Sonderhaftungsbestimmungen kommt es aber auf ein Verschulden

nicht an (z.B. Produkthaftungsgesetz, Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz).«

Quelle 1: https://www.wko.at/Content.Node/Service/Wirtschaftsrecht-und-

Gewerberecht/Allgemeines-Zivil--und-

Vertragsrecht/Gewaehrleistung/Garantie/Schadensersatz/Haftung/Unter welchen Voraus

setzungen ist Schadenersatz zu leisten .html

Roszczenie o0 odszkodowanie

,»Roszczenie o odszkodowanie za szkod¢ spowodowang naruszeniem zobowigzania
powstaje nie wczesniej niz w momencie zrealizowania si¢ wszystkich przestanek, ktore —
w mysl art. 471 k.c. — decyduja o jego powstaniu. Sa nimi: naruszenie zobowigzania
(,,bezprawno$¢ kontraktowa”) oraz wyrzadzenie wierzycielowi szkody (art. 361 § 2 k.c.),
pozostajacej w zwigzku przyczynowym z naruszeniem zobowigzania (art. 361 § 1 k.c.).
Przepis ten stanowi podstawe uzyskania odszkodowania w miejsce $wiadczenia w
zakresie, w jakim nie zostato ono spetnione lub zostato spetnione nienalezycie. W takim
wypadku obowigzek §wiadczenia — w czesci, w jakiej zostat naruszony przez dtuznika —
ulega przeksztalceniu w obowigzek naprawienia szkody. W praktyce moze on w pehni

zastapi¢ Swiadczenie lub odgrywac role uzupetniajaca.”

Quelle:https://mikroporady.pl/zarzadzanie/item/1290-kazus-termin-przedawnienia-

roszczenia-o-zaplate-odszkodowania-z-tytulu-niewykonania-lub-nienalezyteqo-

wykonania-zobowiazania.html

Schriftformklausel, die

,Miindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag existieren nicht. Anderungen oder

Ergédnzungen dieses Vertrags bediirfen der Schriftform.*

Quelle: http://www.mustervertraege-deutsch-

polnisch.de/mustervertraege/recht/muster/6,114, DE DE .html

Klauzula pisemnoSci
,,Dodatkowe ustne porozumienia umowne do tej umowy nie majg mocy obowigzujace;j.

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.”
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Quelle:http://www.mustervertraege-deutsch-

polnisch.de/mustervertraege/recht/muster/6,114, DE DE,.html

Sendungsverfolgung, die; auch Paketverfolgung, die

,Tracking, Tracing; |IT-gestiitzte Systeme zur Verfolgung des aktuellen
Bearbeitungszustandes von Sendungen oder Ladungen innerhalb physischer Supply

Chains der Industrie und des Handels.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/sendungsverfolgung.html

Sledzenie przesylek, §ledzenie paczki

»Wprowadzajac numer paczki lub Track-ID, ktéry znajduje si¢ na awizie, mozesz w
kazdej chwili sprawdzié, gdzie znajduje si¢ Twoja paczka. Wszystkie "punkty podrozy"
przesytki sa pokazywane w przegladzie. Dostgpne sg takze szczegdtowe informacje o

paczce.”

Quelle: https://gls-group.eu/PL/pl/mobilna-aplikacja

Sonderentgelt, das
»Sonderentgelte vergiiten zusétzliche Leistungskomplexe.*

,»Wird das Service im Zimmer des Gastes oder zu aullergewohnlichen Tageszeiten
verlangt, so ist der Beherberger berechtigt, dafiir ein Sonderentgelt zu verlangen; dieses
Sonderentgelt ist jedoch auf der Zimmerpreistafel auszuzeichnen. Er kann diese

Leistungen aus betrieblichen Griinden auch ablehnen.*

Quelle 1: http://www.nenning-lech.at/Buchungsbedingungen.html

,,Das Sonderentgelt ist eine Entgeltform der Bundespflegesatzverordnung (BPfIVVO), mit
der einzelne und gut abgrenzbare stationidre Behandlungen pauschal vergiitet werden
konnen. Sonderentgelte vergiiten einzelne Leistungskomplexe eines Behandlungsfalles,

wie zum Beispiel: Labor- und Arzneimittelkosten oder Operationskosten.

Quelle 2: http://www.gesetzliche-krankenkassen.eu/kv_lexikon/sonderentgelt.htm

Dodatkowe oplaty za niektore ustugi
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,Ustugi dodatkowe, sprzedawane przez dany podmiot, stanowig niejednokrotnie

dodatkowe zrodto przychodu dla jego wiasciciela.”

,Qranica miedzy ustugami uzupetniajacymi a dodatkowymi nie da si¢ Sci§le okreslic.
Zakres ushug dodatkowych jest zwigzany z rodzajem i charakterem zaktadu hotelarskiego
oraz jego kategorig. To co dla jednego zaktadu jest ustluga obligatoryjng dla innego moze
stanowi¢ przedmiot ustug dodatkowych. Kazdy obiekt posiadajacy okreslong kategorig

swiadczy ustugi dodatkowe zgodnie z wymaganiami zawartymi w przepisach prawnych.”

Quelle: http://zasobyip2.ore.edu.pl/pl/publications/download/7811

Stornierung, die

»Stornierung bedeutet zuldssige Riickbuchung zur Authebung einer bereits erfolgten
unrichtigen Buchung. Gesetzlich nicht erlaubt sind dagegen Streichungen (wenn sie zu
Unleserlichkeit fithren) und Radierungen.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/stornobuchung.htmi

Storno
,,otorno - zapis anulujacy btedng operacje ksiggowa.”

Quelle 1: http://prawo-podatkowe.pl/podatkowy/storno

»Storno zostalo wprowadzone, aby umozliwi¢ poprawianie btedow ksiggowych bez
konieczno$ci kreslenia (dzieki czemu zachowywana byta czytelnos$¢ zapisow, kolejnosé¢

ich numeracji oraz cata historia ksiggowan, wtacznie z ksiggowaniami btednymi).”

Quelle 2: http://www.findict.pl/slownik/storno-strono-czarne-storno-czerwone

Streitigkeit, die
Offentlich-rechtliche Streitigkeit

,,Eine offentlich-rechtliche Streitigkeit liegt vor, wenn sich das Klagebegehren als Folge
eines Sachverhalts darstellt, der nach 6ffentlichem Recht zu beurteilen ist. Das Begehren
des Klégers ist also nur dann 6ffentlich-rechtlicher Art, wenn es aus Rechtsvorschriften
des offentlichen Rechts hergeleitet werden kann. Erster Ankniipfungspunkt fiir diese
Zuordnung ist der Sachvortrag des Klidgers. Dabei ist zu beachten, dass die wahre

Rechtsnatur des Begehrens maBigeblich ist, nicht die subjektive Bewertung des Kligers.
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Unerheblich fiir das Vorliegen einer 6ffentlich-rechtlichen Streitigkeit ist es, wenn sich
Normen, die beispielsweise dem Zivilrecht zugeordnet sind, lediglich auf Vorfragen
beziehen. Eine Abgrenzung in solchen Féllen kann sich als besonders schwierig heraus

stellen.«

Quelle: http://www.juraforum.de/lexikon/oeffentlich-rechtliche-streitigkeit

Spor

W prawie przede wszystkim funkcjonuje pojecie sporu, ktore jest utozsamiane z
konfliktem. Spér to sytuacja, w ktorej jedna ze stron wystepuje z twierdzeniem,
zadaniem, roszczeniem czy skargg kwestionowang przez druga stron¢. Gtowne dziatanie
podejmowane w sporze to rozstrzyganie, ktore odbywa si¢ na ptaszczyznie tworzenia
prawa, czyli norm generalnych, oraz stosowania prawa, czyli norm konkretnych.
Stosowanie prawa w aspekcie rozstrzygania sporéw jest procesem wigzacej oceny
zaistniatych zachowan okreslonych podmiotéw z uwagi na obowigzujace regutly
zachowan. Pojgcie sporéw cywilnych jest szczegétowo analizowane na gruncie
materialnego 1 procesowego prawa cywilnego. Obejmuje zar6wno spory o roszczenia, jak
i zadania normatywnej kwalifikacji okreslonych zachowan oraz ich skutkéw. Poglad ten
odpowiada przedmiotowi ochrony prawnej w procesie cywilnym, jakim sa powodztwa o
Swiadczenie, o ustalenie istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa, o
uksztaltowanie stosunku prawnego. W ujeciu teoretycznym istotne cechy sporu

cywilnego to rownorzednos¢ oraz swoboda stron w ksztattowaniu wzajemnych relacji.”

Quelle: http://www.mediacje.lex.pl/czytaj/-/artykul/konflikt-a-spor

T

Tageskurs, der

,,Der Tageskurs - im Borsenhandel an einem bestimmten Handelstag festgelegter Preis fiir
Wertpapiere, Devisen und Waren. Da es im Laufe des Handelstages mehrere Kurse geben

kann, wird in der Regel der Schlusskurs als fiir den Tag reprisentativer Kurs angesehen.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/tageskurs.html

Kurs dnia / Kurs obowiazujacy w dniu zaplaty
,Informacja o terminach publikacji kurséw walut NBP
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Tabela A kurséw S$rednich walut obcych aktualizowana jest w kazdy dzien roboczy,

miedzy godzing 11:45 a 12:15.”

Quelle 1: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursy archiwum.html

,Narodowy Bank Polski oglasza kursy na dany dzien w potudnie i od tego dnia one
obowigzujg. Nalezy doda¢, ze kursy te obowigzujg zawsze dwanascie godzin wstecz.
Kursy ogtaszane przez NBP obowigzuja od dnia ich ogloszenia do dnia ogloszenia
kolejnego kursu $redniego za$ oglaszane sg wylacznie w dni powszednie, dlatego tez kurs

ogloszony w pigtek obowigzuje do poniedziatku poprzez sobote i niedzielg.”

Quelle 2: http://tnijurl.com/2e9fedbb86ed/

Teillieferung, die
,,Lieferung, welche nicht die komplette Bestellung abdeckt.*

Quelle: http://www.frachtportal.com/de/logistik-begriffe/183-teillieferung

Dostawa czeSciowa

,Dostarczenie zamoOwienia w czes$ciach obejmujacych identyczne lub rézne wyroby,
ktore to czesci traktowane sg jako osobne zamoéwienia. Podziat na czg$ci moze byc¢
wprowadzony przez odbiorce, lecz najczescie] jest wykonywany na zyczenie dostawcy.

Dostawa cze$ciowa moze, ale nie musi, odpowiada¢ dostawie ujetej w harmonogramie.”

Quelle: http://www.logistyka.net.pl/slownik-

logistyczny/szczeqoly/190,dostawa czesciowa

U

Umsatzsteuer, der

,.Steuer auf den Umsatz eines Unternehmens, ist vom Unternehmer zu entrichten, wird
aber tiber die Preisbildung auf den Kunden iiberwilzt (indirekte Steuer). Dies entspricht
auch der gesetzlichen Zielsetzung, denn getroffen werden soll der Konsum als einer der

Indikatoren fiir die Fahigkeit, Steuern zu zahlen.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/umsatzsteuer.html

Podatek od wartos$ci dodanej
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,,podatek od towaréw i ustug w innych krajach wspolnoty. Koszt uzyskania przychodu po
spetnieniu okreslonych warunkow. Weryfikujac interpretacje podatkowe, dopatrzy¢
mozna si¢ bylo zasady, ze koszt stanowi jedynie ta cze$¢ podatku od wartosci dodanej,
ktora nie zostata odzyskana przez podatnika. W rezultacie, podatek od wartosci dodanej
stanowi koszt uzyskania przychodu dopiero po: wystgpieniu podatnika o jego zwrot do

panstwa cztonkowskiego oraz odmowie zwrotu podatku przez dane panstwo.”

Quelle: http://poradnik.wfirma.pl/-podatek-od-wartosci-dodanej-jako-koszt-uzyskania-
przychodu

Umtausch, der

1. ,Riickgabe gekaufter Ware an ein Geschéft durch den Kunden, der dafiir eine andere
Ware oder eine Gutschrift des Rechnungsbetrages erhalt

2. Riicknahme verkaufter Ware durch das Geschift gegen Uberlassung anderer Ware
oder gegen Gutschrift des Rechnungsbetrags

3. das Umtauschen von Geld einer bestimmten Wéhrung in eine andere.”

Quelle: http://www.duden.de/rechtschreibung/Umtausch

Wymiana towaru

,»Co do =zasady prawo polskie (ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego) nie przewiduje mozliwosci
dokonywania zwrotow zakupionych rzeczy albo ich wymiany na inne. Istnieja oczywiscie
pewne wyjatki. Dotyczy to na przykiad zakupow dokonywanych przez internet, telefon,
tzw. sprzedaz na odleglos¢ albo zakupy poza lokalem przedsigbiorstwa np. na prezentacji,

tzw. sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa.”

Quelle:http://www.infor.pl/prawo/prawa-konsumenta/zwrot-i-wymiana/84067,Zwrot-

towaru.html

Unmaoglichkeit der Leistung, die

,uUnmoglichkeit der Leistung - im Schuldrecht die Unfahigkeit, die geschuldete Leistung
tiberhaupt zu erbringen. Unmoglichkeit der Leistung ist Schuldbefreiungsgrund (§ 275
Abs. 1 BGB), Haftungstatbestand (§ 280 in Verbindung mit §§ 283, 311 a BGB) und
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Grundlage fiir den Wegfall der Gegenleistungspflicht des Glaubigers (§ 326 BGB).
Ahnlich in der Schweiz nach Art. 20, 97, 119 OR und in Osterreich nach § 878 ABGB.*

Quelle: http://www.wissen.de/lexikon/unmoeglichkeit-der-leistung

Niemozliwos¢ spelnienia Swiadczenia

,»Co do zasady zobowigzanie polega na tym, ze dluznik powinien spetni¢ na rzecz
wierzyciela okreslone $wiadczenie. Aby powstalo wazne zobowigzanie, §wiadczenie
dluznika musi by¢ jednak mozliwe do spelnienia. Zgodnie z art. 387§1 kodeksu

cywilnego umowa o $wiadczenie niemozliwe jest niewazna.

Ustanowiony w art. 387§ 1 kc. zakaz zawierania uméw o $wiadczenie niemozliwe stanowi
w $wietle obowigzujacego stanu prawnego jedno z ograniczen swobody umow w zakresie
ksztattowania tresci. W kontekScie zastosowania przytoczonego przepisu istotne

znaczenie odgrywa prawidtowa interpretacja pojecia ,,swiadczenia niemozliwego™.

Niemozliwo$¢ §wiadczenia, ktora zgodnie z art. 387§1 kc. powoduje niewazno$¢ umowy,

musi by¢:
a) pierwotna, tj. gdy zachodzi w chwili jej zawarcia,
b) trwata, tj. gdy nie da si¢ wskaza¢ prawdopodobnej chwili ustania stanu niemozliwosci,

C) obiektywna, poniewaz subiektywna niemozliwos$¢ spetnienia $wiadczenia nie podwaza

zobowigzania.”

Quelle: http://lexplay.pl/artykul/Prawo-Umow/niemozliwosc_spelnienia_swiadczenia

\/

Verpackung, die

,, Gewerbeverpackungen sind Verpackungen, die keine Haushaltsverpackungen sind (§

13h Abs 2 AWG) Insbesondere:
- Transportverpackungen
- Paletten, Umreifungs- und Klebebander

Verpackungen, die aufgrund einer Branchenverordnung als gewerblich gelten, obwohl sie

der Definition der Haushaltsverpackung entsprechen wiirden, aber gewerblich anfallen.*
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Quelle:

http://oesterreich.ahk.de/fileadmin/ahk oesterreich/Dokumente/dokumente events/sonsti

ge/Vortraege zur Informationsveranstaltung Verpackungsnovelle 010714.pdf

Opakowanie

,,Najprostsza definicja opakowania okresla je jako element fizyczny, w ktorym umieszcza
si¢ produkt. Bardziej ztozone definicje méwig o opakowaniu jako wyrobie
przeznaczonym do ochrony innych wyrobéw przed uszkodzeniami, a takze stuzagcym do
ochrony otoczenia przed szkodliwym oddziatywaniem zapakowanego wyrobu . W ten
sposob wskazywana jest podstawowa funkcja opakowania, czyli funkcja ochronna.
Oprocz niej istotng role odgrywaja rowniez funkcja transportowa, ulatwiajaca

przemieszczanie produktow.”
(Definicja zawarta w Polskiej Normie PN-800/0-79000)

Quelle: http://tnijurl.com/474cbde7d663/

Verpackungskosten, die

,,Kosten der Giiterverpackung in Hohe der Zahlungen an verpackende Verkehrs- oder
andere Betriebe und/oder Kosten des Verpackungsmaterials sowie des Einrichtens,

Unterhaltens und Verwaltens betriebseigener Verpackungsstellen.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/verpackungskosten.html

Koszty opakowania

,,Ko0szty opakowania mogg te koszty by¢ rozpatrywane zarowno jako koszty produkcyjne,
jak 1 koszty sprzedazy - wszystko zalezy od momentu ich poniesienia. Prosze zwrocic¢
uwagge, ze jezeli proces produkcyjny danych elementéw mebli konczy si¢ zapakowaniem
ich w folie - na przyktad w celu scalenia kompletu mebli - i ten komplet stanowi wyrob
gotowy jednostki nastepnie przechowywany w magazynie i sprzedawany w takiej formie
- to koszty takiego opakowania stanowig skladowag kosztu wytworzenia produktu.
Natomiast, jezeli elementy mebli sg przechowywane w magazynie niezapakowane, a ich
pakowanie odbywa si¢ w momencie wywozu do klienta (sprzedazy) to w takim
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przypadku koszty tego opakowania bedg juz kosztami sprzedazy, ktore sg zaliczane do

kosztow okresu, w ktorym zostaly poniesione.”

Quelle:http://www.podatki.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/opakowania-kiedy-sa-kosztami-

produkcji-a-kiedy-sprzedazy

Verpflichtung, die; rechtliche Verpflichtung,

,Bindende Vereinbarung oder Vertrag liber eine bestimmte Handlungsweise, etwa im

Kauf- oder Arbeitsvertrag.*

Quelle: http://www.onpulson.de/lexikon/rechtliche-verpflichtung/

Zobowiazanie prawne

,przedmiot prawa, zobowigzania, wtasnos$ci itp. «rzecz, postepowanie, umowa itp., na

ktére rozciagaja si¢ pewne normy prawne»”’

Zobowiazanie

» 1. «to, do czego kto$ jest zobowigzany»

2. «stosunek prawny pomiedzy dluznikiem a wierzycielem»”

Quelle: http://sjp.pwn.pl/slowniki/zobowigzania.html

Versandkosten, die

,,Betriebsausgaben, welche in Verbindung mit dem Versand von Waren oder Produkten
entstehen, werden als Versandkosten bezeichnet. Versandkosten sind sehr héufig im
Onlinehandel vorzufinden. Versandkosten sind in der Regel Versandentgelte wie Porto,
Versandgebiihren fiir Pakete oder Pdckchen. Die Kosten des Versands sind in den
Ausgangsrechnungen  gesondert ausgewiesen und enthalten ebenso wie die
Hauptlieferung einen Umsatzsteueranteil. Versandkosten sind betrieblich veranlasste

Aufwendungen und daher gewinnmindernd als Betriebsausgabe absetzbar.«

Quelle: http://www.betriebsausgabe.de/lexikon/versandkosten-117

Koszty wysylki

»L.aczny koszt dostarczenia zamowienia, ktory zalezny jest od wybranej formy ptatnosci

oraz sposobu dostawy.”
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Quelle: http://ebutik.pl/Koszty-wysylki-chelp-pol-17.html

Verschulden, das

,Im Rechtssinn ein pflichtwidriges und zurechenbares Tun oder Unterlassen.
Verschulden erscheint in den Schuldformen Vorsatz und Fahrlédssigkeit. Ein geschiitztes
Rechtsgut ist auch ohne Verschulden des Verletzens gegen widerrechtliche Eingriffe
durch den Unterlassungsanspruch, auch gegen Eingriffe auf dem Gebiet des unlauteren

Wettbewerbs, geschiitzt.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/verschulden.html

Zawinienie (wina)

,2Zawinienie moze by¢ rozpatrywane tylko 1 wytacznie w stosunku do czynu czlowieka,
ktéry bedac kryminalnie bezprawnym godzi w jakie§ dobro prawne. Wina zachodzi
wtedy, gdy sprawca ukonczyt lat 13, popelnia czyn w stanie poczytalno$ci umyslnie albo
Z niedbalstwa lub lekkomys$lnosci i nie zachodza okoliczno$ci wylaczajace wing; jezeli
popenit czyn w wieku od lat 13 do 17 wina zachodzi jedynie wowczas, gdy w chwili

czynu posiadat.”

Quelle: http://archel.warylewski.com.pl/wina.htm

Vertrag, der

,»L. [schriftliche] rechtsgiiltige Abmachung zwischen zwei oder mehreren Partnern;
Kontrakt

2. Schriftstiick, in dem ein Vertrag niedergelegt ist*

Quelle 1: http://www.duden.de/rechtschreibung/Vertrag

,,Ein Vertrag ist der Musterfall der Privatautonomie (d.h. des selbstbestimmten Handelns)
in der Gesellschaft, da er auf einer freien Willensiibereinstimmung von mindestens zwei
Personen basiert. Zugleich ist er Indikator fiir marktangemessene Preise und damit fiir

gesamtgesellschaftliche Effizienz und Wohlstand.*

Quelle 2: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/vertrag.html

Umowa
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,1. Swiadome, celowe dziatanie zmierzajagce do wywotania okreslonego skutku
prawnego. Umowa to zarazem najwazniejsze i najpowszechniej wystepujace w praktyce
obrotu cywilnoprawnego zrodto zobowigzan. Umozliwia ona ponadto przeksztatcenie
istniejacych stosunkow prawnych, réwniez wyptywajacych z innych zrodet.

2. czynnos¢ prawna, za ktorg uznaje sie stan faktyczny (musi on by¢ w catosci
zrealizowany, aby czynno$¢ prawna wywotala zamierzone skutki prawne), w skiad
ktorego wchodza co najmniej dwa oswiadczenia woli (konieczny element) zmierzajace
do ustanowienia, zmiany lub zniesienia stosunku cywilnoprawnego, z ktérym to stanem

faktycznym ustawa wigze skutki prawne nie tylko wyrazone w oswiadczeniu woli.”

Quelle: http://www.edukacjaprawnicza.pl/artykuly/artykul/a/pokaz/c/artykul/art/umowa-

jako-zrodlo-oraz-narzedzie-ksztaltowania-tresci-stosunku-zobowiazanioweqgo.html

Vertragsriicktritt, der / Widerruf, der

,Der Riicktritt vom Vertrag bedeutet die Auflosung des Vertrages (Authebung der
beiderseitigen Verpflichtungen) unter Zuriickstellung schon erbrachter Leistungen. Ein
Riicktrittsrecht besteht nur dann, wenn es ausdriicklich vereinbart oder durch Gesetz

eingerdumt wird.“

Quelle 1 : http://tnijurl.com/af5674alddd2/

,,Riicktritt oder Widerruf?

Beide Begriffe meinen das Gleiche. Wahrend die Verbraucherrechte-Richtlinie

den

international {iblichen Begriff ,,Widerruf“ verwendet, spricht das dsterreichische FAGG

vom

,Rucktritt“. Merkbar wird das bei der Muster-Widerrufsbelehrung und dem Muster-
Widerrufsformular, die beide in einem Anhang zum FAGG verdffentlicht wurden.

Wiéhrend
das FAGG selbst vom ,,Riicktritt™ spricht, verwenden die Muster den Begrift ,,Widerruf*.

Der Grund dafiir besteht darin, dass die Muster auch in Deutschland verwendet

werden konnen sollen.*
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Quelle:
https://www.wko.at/Content.Node/branchen/stmk/Ruecktrittsrecht bei Warenkauf im |
nternet MB 2.pdf

Odstapienie od umowy

»Prawo cywilne wyroznia kilka sposobow zakonczenia stosunku zobowigzaniowego.
Jednym z nich jest odstgpienie od umowy na wypadek niewykonania zobowigzania.

Kodeks reguluje sytuacje, w ktorych mozna skorzystaé z tego uprawnienia.

Prawo odstgpienia od umowy regulowane jest rowniez w ogolnych przepisach kodeksu
cywilnego o zobowigzaniach umownych. Strony moga oznaczy¢ termin, w ciggu ktorego
mozna odstapi¢ od umowy. Uprawnienie to jest to wytacznie uzaleznione od woli stron,
nie musi wynika¢ tak jak w omowionych powyzej przypadkach z niewykonania
zobowigzania. Mozna rowniez zastrzec, ze oswiadczenie o odstgpieniu moze byc

skutecznie jedynie za zaptata oznaczonej sumy- odstepne.”

Quelle:  http://www.infor.pl/prawo/umowy/postanowienia-ogolne/686459,0dstapienie-

od-umowy.html

Verzug, der

»Der Schuldner gerit in Verzug, wenn er den Vertrag nicht am gehorigen Ort, nicht zur
gehorigen Zeit oder nicht auf die bedungene Weise erfiillt. Unter Verzug versteht man
also das ginzliche Unterbleiben der Leistung oder ein nicht vertragsgemifBes
Leistungsanbot. Erfiillt werden muss am Filligkeitstag (bestimmt sich nach der
Parteienvereinbarung, zwingendem Gesetz oder der Natur der Sache). Verzug setzt daher
erst mit dessen Ablauf ein. Bedarf es zur Filligstellung, z.B. mangels konkreter
Vereinbarung einer Mahnung, so beginnt der Verzug mit dem auf den Zugang der

Mahnung folgenden Tag.*
Quelle:

https://www.wko.at/Content.Node/Service/Wirtschaftsrecht-und-

Gewerberecht/Allgemeines-Zivil--und-Vertragsrecht/Vertragsrecht-allgemein/Leistungs-

und Annahmeverzug.html
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Zwloka / Odsetki za opdznienie

»Przepisy prawa cywilnego rozrdzniaja zwykle opoOznienie oraz tzw. opoOznienie
kwalifikowane, zwane inaczej zwloka. Czym jest zwiloka dluznika i jakie ma ona
konsekwencje? Dluznik popada w zwloke, jezeli nie spetnia §wiadczenia w oznaczonym
terminie, a jezeli termin nie jest oznaczany niezwlocznie po wezwaniu do wykonania
swiadczenia. Skutki zwtoki sg inne niz skutki opdznienia, mianowicie wierzyciel moze
nadal domaga¢ si¢ wykonania zobowigzania i jednocze$nie moze zada¢ naprawienia
szkody wyniklej ze zwloki. Wierzyciel moze réwniez §wiadczenia nie przyjac i zadaé
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania, jezeli wskutek zwtoki
dluznika §wiadczenie utracito dla wierzyciela catkowicie lub w przewazajacym stopniu

znaczenie.”

Quelle:http://www.infor.pl/prawo/umowy/postanowienia-0golne/685669,0poznienie-i-

zwloka-dluznika.html

Verzugszinsen, die
,»3 456 UGB Verzugszinsen

Bei der Verzogerung der Zahlung von Geldforderungen betrdgt der gesetzliche Zinssatz
9,2 Prozentpunkte iiber dem Basiszinssatz. Dabei ist der Basiszinssatz, der am ersten
Kalendertag eines Halbjahres gilt, fiir das jeweilige Halbjahr maBigebend. Soweit der
Schuldner fiir die Verzégerung aber nicht verantwortlich ist, hat er nur die in § 1000 Abs.

1 ABGB bestimmten Zinsen zu entrichten.

Quelle: http://www.jusline.at/456 Verzugszinsen UGB.html

Odsetki za zwloke
,Ustawowe odsetki za opoznienie w zaplacie

Jezeli druga strona umowy opdznia si¢ z zaptata, mozna jej naliczy¢ odsetki za
opdznienie. Podstawa prawng ich zazadania jest art. 481 Kodeksu cywilnego. Przewiduje
on, ze jezeli dluznik opdéznia si¢ z zaptata, wierzyciel moze zadaé odsetek za czas
opdznienia, chociazby nie poniost zadnej szkody ichociazby opdznienie byto
nastepstwem okolicznos$ci, za ktore dluznik odpowiedzialno$ci nie ponosi. Odsetki naleza
si¢ niezaleznie od tego, czy brak zaplaty w terminie byt przez dtuznika zawiniony, czy tez

niezawiniony. Natomiast w razie zawinionego przez dtuznika opdznienia, czyli zwtoki
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W zaptacie, wierzyciel moze nadto zagda¢ naprawienia szkody (art. 481 § 3 K.c.). Zasada
jest, ze za opoznienie nalezg si¢ odsetki ustawowe. Wynika to z art. 481 § 2 K.c., zgodnie
z ktorym jezeli stopa odsetek za opdznienie nie byta z gory oznaczona, naleza si¢ odsetki
ustawowe. Jednakze gdy wierzytelno$¢ jest oprocentowana wedlug stopy wyzszej niz
stopa ustawowa, wierzyciel moze zada¢ odsetek za opoznienie wedlug tej wyzszej stopy.
Dotyczy to np. sytuacji, w ktorej udzielono pozyczki oprocentowanej wyzej, niz stopa
odsetek ustawowych. Gdyby pozyczka nie zostala zwrdocona w terminie, wierzyciel
mogltby nalicza¢ za czas opoznienia odsetki w wysokosci takiej, jak oprocentowanie

pozyczki.
Odsetki ustawowe od 15 grudnia 2008 r. wynosza 13% rocznie.”

Quelle:http://www.kalkulatorodsetek.com.pl/artykul,298,0dsetki-od-nieterminowo-

uregulowanych-naleznosci.html

Vollmacht, die

,Eine Vollmacht ist die Befugnis, wirksam im Namen einer anderen Person zu handeln
(Vertretungsmacht). Diese Vertretungsmacht kann auf verschiedenste Weise begriindet

werden.

Am héufigsten wird eine Vollmacht rechtsgeschéftlich (d.h. privatautonom) eingerdumt.

In diesem Zusammenhang bedeutet VVollmacht zweierlei:

* Vertretungsbefugnis: Die Vollmachtgeberin/der Vollmachtgeber rdumt der
Bevollméchtigten/dem Bevollmichtigten die Befugnis ein, in ihrem/seinem Namen zu

handeln.

» Urkunde: Eine Vollmacht kann eine Urkunde sein, die die Bevollmichtigte/den
Bevollméachtigten als  gesetzliche  Vertreterin/gesetzlichen  Vertreter  der

Vollmachtgeberin/des Vollmachtgebers ausweist.
Eine Vollmacht kann in verschiedenem Umfang erteilt werden:
* Einzelvollmacht: Bevollméchtigung zum Abschluss eines ganz konkreten Geschéftes

* QGattungsvollmacht: Bevollméichtigung zum Abschluss von bestimmten Arten von

Geschiften
* Generalvollmacht: Bevollméchtigung zum Abschluss aller Geschéfte.*

98


http://www.kalkulatorodsetek.com.pl/artykul,298,odsetki-od-nieterminowo-uregulowanych-naleznosci.html
http://www.kalkulatorodsetek.com.pl/artykul,298,odsetki-od-nieterminowo-uregulowanych-naleznosci.html

Quelle: https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/99/Seite.990013.html

Pelnomocnictwo

,Pelnomocnictwo jest formg upowaznienia danego przez jedng osobe drugiej, ktora w
imieniu dajgcego pelnomocnictwo ma dokona¢ okreslonej w pelnomocnictwie czynnosci
prawnej. Czynno$¢ prawna dokonana zostaje przez osob¢ zwang przedstawicielem w
imieniu innej osoby, zwanej reprezentowanym. Pocigga ona za soba skutki bezposrednio

dla reprezentowanego.”

Quelle 1:http://www.serwisprawa.pl/artykuly,28,103,pelnomocnictwo-podstawowe-

informacje

Petnomocnictwo handlowe - commercial plenipotentiary

,upetnomocnienie osoby do prowadzenia dzialalno$ci handlowej jednorazowo lub w

okreslonym czasie w ramach przedsigbiorstwa handlowego”

Quelle 2: http://pl.mimi.hu/ekonomia/pelnomocnictwo.html

Z

Zahlungsmittel, das

,Geldforderung, die im Wirtschaftsverkehr als Tilgung von Geldschulden und in der
Regel auch als allgemeine Tauschmittel akzeptiert wird. Die Zahlungsmitteleigenschaft
konnen bestimmte Finanzaktiva gewohnheitsmaflig oder kraft Gesetzes (sog. gesetzliche
Zahlungsmittel) erlangen. Die vom Eurosystem emittierten Banknoten sind im
Eurowéhrungsgebiet unbeschrinkt gesetzliche Zahlungsmittel, d.h. jeder Glaubiger einer
Geldforderung muss Eurobanknoten in unbegrenztem Umfang als Erfiillung seiner
Forderung akzeptieren. Bei Euro- und Centmiinzen ist die Annahmepflicht auf maximal

50 Miinzen und betragsbezogen auf 100 Euro begrenzt.*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/zahlungsmittel.html

Srodek platniczy
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»Rozliczenia pieni¢zne dokonujg si¢ poprzez transfer pienigdza rozumianego jako srodek
platniczy, ktory shuzy do umarzania zobowiazan i przedstawia okre§lona warto§¢. Srodki
platnicze to banknoty i monety nominowane w okreslonej walucie, ktore sa uzywane i
powszechnie akceptowane przy dokonywaniu platno$ci na terenie danego panstwa.

Wspotczesnie emitentem prawnych srodkoéw platniczych jest bank centralny.”

Quelle: Cyman Damian: Elektroniczne instrumenty platnicze a bezpieczenstwo

uczestnikow rynku finansowego. Warszawa: Wolters Kluwer, 2013, S. 47

Zuriickbehaltungsrecht, das

,,Retentionsrecht; Recht des Schuldners, die ihm obliegende Leistung solange zu
verweigern, bis der Glaubiger eine andere, ihm dem Schuldner gegeniiber obliegende

Leistung erbracht hat.

1. Zuriickbehaltungsrecht steht dem Schuldner zu, wenn ihm aus demselben rechtlichen
Verhiltnis (wirtschaftlicher Zusammenhang), auf dem seine Verpflichtung beruht, ein

falliger Gegenanspruch gegen den Glaubiger zusteht (§ 273 BGB).*

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/zurueckbehaltungsrecht.html

Wstrzymanie wydania (prawo zatrzymania)

,,Zobowigzany do wydania cudzej rzeczy moze ja zatrzymac¢ az do chwili zaspokojenia
lub zabezpieczenia przystugujacych mu roszczen o zwrot nakladow na rzecz oraz
roszczen o naprawienie szkody przez rzecz wyrzadzonej (prawo zatrzymania). Przepisu
powyzszego hie stosuje sie, gdy obowigzek wydania rzeczy wynika z czynu
niedozwolonego albo gdy chodzi o zwrot rzeczy wynajetych, wydzierzawionych lub

uzyczonych.”
Art. 461 kodeksu cywilnego

Quelle: http://www.sprawnik.pl/definicje,92,prawo-zatrzymania-rzeczy
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5. Index

5.1. Deutsche Benennungen

A

Abrechnung, die

Anzahlung, die

Auflosung, die
Auftraggeber, der
Auftragnehmer, der

B

Beendigung des Vertrages/ Vertragsbeendigung, die
Bestellbestitigung, die
Bestellung, die
Bestellvorgang, der / Bestellprozess, der
Bestellwert, die

Beweislast, die

D

Datenschutz, der

Dritte, der/die / fremde Dritte
E

Eigentumsvorbehalt, der
Entgelt, das

Erfiillungsort, der

F

Falligkeit, die
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Firmenbuch, das (Osterreich) sehe auch: Handelsregister, der (Deutschland)
Folgeschaden, der
Fremdwéhrung, die

G

Garantie, die
Geheimhaltungsvereinbarung, die
Gerichtsstand, der
Gewibhrleistung, die
Gutschein, der

H

Haftpflichtversicherung, die
Haftung, die
Haftungsbeschrinkung, die
Handelsregister, der

Hohere Gewalt

I

Inkasso, das

K

Kunde, der

Kiindigungsfrist, die

L

Lastschrift, die

Lieferfrist, die

Lieferung, die

Lieferung Frei Bordsteinkante

M
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Mahngebiihr, die

Mahnung, die

Mingelriige, die

Marke, die; Markenname, der
N

Nacherfiillung, die
Nachfrist, die
Nebenabrede, die

O

Onlineiiberweisung, die / Online-Uberweisung, die
P

Partei, die

Pfandrecht, das
Preisanpassung, die
Preisgarantie, die

R

Rabatt, der

Rechnung, die
Rechtsnachfolge, die
Rechtswahl, die

Riickgabe, die
Riicktrittsfrist, die

S

Schaden, der
Schadenersatzanspruch, der

Schriftformklausel, die
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Sendungsverfolgung, die ; auch Paketverfolgung, die
Sonderentgelt, das

Stornierung, die

Streitigkeit, die

T

Tageskurs, der

Teillieferung, die

U

Umsatzsteuer, der

Umtausch, der

Unmoglichkeit der Leistung, die

V

Verpackung, die
Verpackungskosten, die
Verpflichtung, die; rechtliche Verpflichtung
Versandkosten, die

Verschulden, das

Vertrag, der

Vertragsriicktritt, der / Widerruf, der
Verzug, der

Verzugszinsen, die

Vollmacht, die

Z

Zahlungsmittel, das

Zuriickbehaltungsrecht, das
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5.2. Polnische Benennungen

C

Cigzar dowodu

D

Dodatkowe [ustne] porozumienie umowne
Dodatkowe optaty za niektore ushugi
Dorgczenie burta-burta
Dostawa

Dostawa czesciowa

F

Faktura koncowa

G

Gwarancja

Gwarancja najnizej ceny
I

Inkaso

K

Karta podarunkowa
Klauzula pisemnosci
Klient

Koszty opakowania
Koszty wysyltki

Kurs dnia / Kurs obowigzujacy w dniu zaplaty
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M
Marka, zastrzezona nazwa towaru
Miejsce wykonania zobowigzania
N

Nastepstwo prawne

Niemozliwo$¢ spetnienia §wiadczenia

@)

Obciazenie rachunku

Ochrona danych osobowych
Odpowiedzialno$¢ cywilna
Odsetki za zwtoke

Odstapienie od umowy
Ograniczenie odpowiedzialnosci
Okres wypowiedzenia
Opakowanie

Optata za monit

Osoba trzecia

P

Pelnomocnictwo

Podatek od warto$ci dodanej
Potwierdzenie przyjecia zamowienia
Po6zniejsze spelnienie §wiadczenia
Prawo do zastawu (zastaw)

Prawo korekty cen

Proces sktadania zaméwienia

Prolongata
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Przelew online / Przekaz online

R

Rabat

Rachunek

Rejestr handlowy

Reklamacja

Reklamacja z tytutu rekojmi za wady
Roszczenie o odszkodowanie
Rozliczenie transakcji

Rozwigzanie (odstgpienie od umowy)
S

Sita wyzsza

Spor

Storno

Strona

Szkoda

Szkoda posrednia

S

Sledzenie przesytek, $ledzenie paczki
Srodek platniczy

T

Termin dostawy

Termin odstgpienia od umowy

U

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilne;j

Umowa
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Umowa o zachowaniu poufnos$ci
W

Waluta obca

Warto$¢ przesylki

Wezwanie do zaptaty

Wiasciwos¢ sadowa

Wstrzymanie wydania (prawo zatrzymania)

Wybér prawa

Wymagalno$¢

Wymiana towaru

Z

Zakonczenie umowy
Zaliczka

Zamowienie

Zastrzezenie prawa wlasnosci
Zawinienie (wina)

Zgoda, wyrazenie zgody
Zleceniobiorca
Zleceniodawca
Zobowigzanie prawne
Zwtoka / Odsetki za opdznienie

Zwrot towaru
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6. Schlussfolgerungen

In immer mehr Bereichen werden Ubersetzungen von Fachtermini in verschiedenen
Sprachen bendtigt, deswegen wurde diese zweisprachige Bearbeitung von
Fachterminologie der AGB in Form von der sogenannten parallelen Ubersetzung
Forschungsgegenstand dieser Arbeit.

Die Zielsetzung der vorliegenden Masterarbeit war es, die 0Osterreichischen und
polnischen Fachtermini der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) aus geforschten
Texten zu extrahieren, danach entsprechende Liste von Parallelbegriffen zu erstellen und
aus diesen Eintrdgen anschlieBend umfassendes Glossar anzulegen. Im Fokus der
vorliegenden theoretischen Untersuchung lag die Frage nach Bedeutung und Nutzen
praxisbezogener Terminologiearbeit.

Die Arbeit gliedert sich in zwei Hauptteile, in einen theoretischen und einen praktischen.
Im ersten, theoretischen Teil wurden die Grundbegriffe und Prinzipien der
Terminologielehre und der Terminologiearbeit einer Analyse unterzogen. Dieser Teil
umfasst auch die Erarbeitung folgender terminologischer Begriffe: Fachsprache,
Gemeinsprache, Rechtssprache als Fachsprache, Terminus, Begriff, Benennung,
Merkmal, Definition, Inhaltsdefinition, Umfangsdefinition und Bestandsdefinition.
Darauthin wurde der aktuelle Rechtsstand der Allgemeinen Geschiftsbedingungen in
Osterreich und in Polen mi Beriicksichtigung der Richtlinie 2011/83/EU dargestellt und
verglichen.

Den zweiten, empirischen Teil bildet das Glossar. Hier wurden sowohl
rechtswissenschaftliche als auch allgemeinsprachliche Termini {ibersetzt und erldutert. Im
Glossar wurden tiber 70 Eintrage aufgelistet, wobei jeder Begriff mit einer oder ein paar
Definitionen erldutert wurde. Dem Glossar folgt das alphabetische Verzeichnis aller
erlauterten Termini, wodurch das schnelle Nachschlagen aller Begriffe moglich ist, die
sowohl in Osterreichischen als auch in polnischen AGB vorkommen.

Als Zielgruppe der vorliegenden Terminologiearbeit und dem erstellten Glossar wurden
vor allem Ubersetzer und Dolmetscher, aber auch an dem Thema interessierte Laien
gedacht, die sich mit der deutschen und polnischen Fachsprache beschiftigen. Fiir sie
dient diese Masterarbeit als ein informatives Hilfsmittel durch einen schnellen Zugang
zur Erlduterung des aktuellen Rechtszustands mit besonderer Beriicksichtigung aller

Ahnlichkeiten und Unterschiede und zugleich bekamen sie ein deutsch-polnisches
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Glossar der wichtigsten von der Autorin aufgesuchten rechtswissenschaftlichen und

allgemeinsprachlichen Termini hinsichtlich der AGB.
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Abstracts
Deutsch

Die vorliegende Masterarbeit beschéaftigt sich mit der Terminologieanalyse der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen in Polen und Osterreich. Die Untersuchung umfasst
die deutsch-polnische Erliuterung und Ubersetzung der sowohl rechtswissenschaftlichen
als auch anderen allgemeinsprachlichen Termini. Die terminologischen Begriffe werden
in einem umfassenden deutsch-polnischen Glossar zusammengefasst. Aus diesem Grund
gilt diese Arbeit den Ubersetzern, den Dolmetschern und auch den an dem Thema

interessierten Laien als ein informatives Hilfsmittel.

Der Schwerpunkt des ersten Teils ist eine Erldauterung des Terminologielehre. Im
Mittelpunkt steht die Frage nach Bedeutung und Nutzen praxisbezogener
Terminologiearbeit. Weiter wird eine Analyse des aktuellen Rechtsstandes hinsichtlich

der Allgemeinen Geschiftsbedingungen in Polen und Osterreich.

Im Mittelpunkt des zweiten Teils steht die Erarbeitung des Glossars. Das Glossar enthalt
iiber 70 Eintrdge, wobei jeder Begriff mit einer oder ein paar Definitionen erlautert wird
und es kann als Ausgangspunkt fiir eine weiterfiihrende Recherche oder zur
Wissensvertiefung im Fachgebiet der Allgemeinen Geschiftsbedingungen verwendet

werden.
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English

This master thesis deals with an analysis of the terminology of the General Terms and
Conditions in Poland and Austria. The study includes an explanation and a translation of
the German-Polish jurisprudential and general terms. The terms are summarised in a
comprehensive German-Polish glossary. For that reason, this paper is regarded as an

informative tool for translators, interpreters, and non specialists interested in the topic.

The aim of the first part is an explanation of different theories of terminology. The main
focus is concerned with the meaning and usage of practical terminology work. Special
attention is also given to a brief analysis of the current law situation regarding the General

Terms and Conditions both in Poland and Austria.

The practical part of this thesis focuses on the development of the German-Polish
glossary. The glossary contains over 70 entries, each term being explained with one or
more definitions, which can be used as a starting point for further research or for the

increasing your knowledge in the field of the General Terms and Conditions.
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