Lniversitat
wien

MASTERARBEIT / MASTER’S THESIS

Titel der Masterarbeit / Title of the Master's Thesis

,2Qualitatskriterien in der Technischen Dokumentation
fur Medizinprodukte in Hinblick
auf Ubersetzungsfreundlichkeit

verfasst von / submitted by

Lilla Timar-Andrushchenko BA

angestrebter akademischer Grad / in partial fulfilment of the requirements for the degree of

Master of Arts (MA)

Wien, 2017 / Vienna 2017

Studienkennzahl It. Studienblatt /
degree programme code as it appears on
the student record sheet:

Studienrichtung It. Studienblatt /
degree programme as it appears on
the student record sheet:

Betreut von / Supervisor:

A 060 331 345

Masterstudium Ubersetzen UG 2002
Deutsch Franzdsisch

Univ.-Prof. Mag. Dr. Gerhard Budin






Danksagung

An dieser Stelle mochte ich mich bei all denjenigen bedanken, die mich wahrend der Erstel-
lung dieser Arbeit und wahrend meines ganzen Studiums unterstitzt und motiviert haben.

In erster Linie mochte ich mich bei Herrn Univ.-Prof. Mag. Dr. Gerhard Budin fiir seine hilf-
reiche und konstruktive Betreuung bedanken.

Ebenfalls gebiihrt mein Dank Anna Giricz und Panna Czirjéak, die sich mit ihren gewissenhaf-
ten Korrekturen und konstruktiven VVorschldgen bei der sprachlichen Gestaltung dieser Arbeit
engagiert haben.

Besonderer Dank gilt meiner Mutter und meinen GroReltern, die mein Studium ermdglicht
haben und mir stets zur Seite stehen.

Halas koszonettel tartozom anyukdmnak és a nagysziileimnek, akik mindig mellettem alltak és
lehetdvé tették, hogy tanulhassak.

Ich bedanke mich herzlich bei meinem Ehemann, Sergej, fiir seine unermadliche Unterstut-
zung unter allen Umstanden sowie fiir seinen Wissensdurst, mit dem er auch mein Interesse
fir Technik erweckt hat.






Inhaltsverzeichnis

BT ] Y- 1= {0 Lo V-SSP 2
P o] o] 1o [N ] oY =4 V=T =] ol 1o V£ USSR 3
TabIENVEIZEICNNIS ... s s e e smr e e sare e s ne e e sareeeneeesnreas 4
FA o 8 [0 oY= L= 2= o] o o PSP 5
1. Lo 1T o= PR 6
2. Technische DOKUMENTATION ......eiiuiiiiiiiiiieeeeee ettt sttt beennee 9
2.1 D=3 1oV AT o PSPPSR PPPOPRT 9
2.2. Interne Technische Dokumentation..........ccoceeiiiiiiieiiiie e 10
2.3. Externe Technische DOKUMENTAtioN ......cc.eeiiiiiiiieiie et 11
2.3.1. GebrauChSANWEISUNE ......cccciiiiieiiiiie ettt ete e e e e see e e s ate e e s e ntee e e erteee e snteeeeennens 12
2.3.2.  BenennungsmOgliChKEItEN ......cooiiiiiiiiee e e 13
2.3.3. Die Gebrauchsanweisung als FAachteXt.......cccccooeeiiiiieii e 14
2.3.4. Aufbau von GebrauchsanWeISUNGEN........ccooviiiiiiiiiiie ittt sree e ree e 15
2.3.5.  SPrachliche Merkmale........cocuuii it e rte e e e ara e e e e eees 17
2.3.6.  Rechtliche AnfOrderungen ........ooo i e e e e e eearee e e e 18
24, Der Technische ReAaKLEUI ........ooviiiiiieieeeee et e 20
2.4.1. Berufsbezeichnung: Technischer Redakteur..........ccccveeiiiiiciiiiieeee e, 20
2.4.2.  Kernkompetenzen und Tatigkeitsfelder.......coiviiiiiiiiiiiiiie e 21
2.4.3.  Anforderungen an Technische Redakteure..........cccceiveiieiiiciei e e 23
3. [V T=Te [ AT o o] oY [N]SR 26
3.1. Klassifizierung von Medizinprodukten .........cooooiiiiiei e 27
3.2. [V T=Te [raT o o] foTe [N] qd I Y= TP 27
4, Qualitdt von GebrauChSanNWEISUNZEN .....c.vviii it ctee et e e s e s sbae e e e sbaeeeesbeeeesns 29
4.1. Was ist Qualitat — fir den ANWENEr? ......oceiiiiiiiiieeeeeeeee e e 29
4.2. Was ist Qualitdt — flr den Hersteller? ...t 30
Lt N o 2 T=T o PP 31
4.3. Was ist Qualitdat — flr den Gesetzgeber?. ...t 32
4.3.1. EU-RICHEINIEN ettt ettt st et s e bt e e sbe e e sabeesabeeeas 33
4.3.2. EU-KONfOrmitatSerklarung ....ccc.veeiioiiiei ittt et e e st e e bae e e e eaaeeeens 34
e T O = €= 2= [ o1 10T V- U 34
4.4. Was ist Qualitdt — fir den UDErsetzer? .........cocivvveveerisiereiissereeiee s 35
5. Anforderungen an lbersetzungsfreundliche Gebrauchsanweisungen .........ccoccceeeeeeveicnvreeennnn.. 37
5.1. Leserlichkeit und Lesharkeit..........coceereeriinienieeieeeeee e 37
5.2. VerstandliChKEIT. ... .cooueieieeeee e e 38



5.2.1.  Zielgruppengerechte FOrmMUIIEIUNE ........ueeiiiiiiiiciieeeee ettt e e e rreee e e 38

5.2.2.  Das Verstandlichkeitsmodell von GOPTerich ........cccceiveiiiiiiciei e 39
5.3. TerminologisChe ASPEKLE ....c..uiii i e 44
o3 70 R € U o Yo | =Y -4 o SRR 45
5.3.2. Terminologieprobleme im AusgangsteXt ........coccciiiiiiie i 47
5.3.3. Terminologiearbeit — Recherche und Qualitatssicherung.........ccccccceevviieiinicieniviceee e, 49
5.3.4. Bereitstellung der TerminOIOZI€.......ccccciiieiiiiiie e aree e e 51
5.3.5.  FAZIL e e e 52
5.4, Internationalisierung — LOKaliSIEIrUNE .......oeeiiiiiieie e 53
5.4.1.  Aspekte der LOKaliISIEIUNG .......ceviiiiiiiiiiiieeee et e e e e e et e e e e e e e s snerreeeeeee s 54
5.4.2.  Sicherstellung der guten Lokalisierbarkeit im AusgangsteXt........cccccceveveeiiricieeeiiicieee e, 55
5.5. Ubersetzung mit Translation-Memory-SyStemMeN .........c.ocvvveeeveeereeereeeereeeee e e e 58
5.5.1.  Funktionsweise VON TIM-SYStEMEN.....ccccuviiiiiiiieeccieee e et e e erree e e etee e e eatee e e e abae e e eeataeeeenees 58
5.5.2. TM-gerechte Dokumentationserstellung ........cccccuuiiriiieiiocccee e 61
5.6. Kontrollierte Sprachen und firmeninterne Sprachkontrolle .........cccccoveiieiniiiee e, 64
5.6.1.  Entwicklung Kontrollierter Sprachen .........cocveviiciii i 64
5.6.2.  Charakteristika Kontrollierter SPrachen.........cceevcviiiieciee et 65
5.6.3.  Firmenspezifische Sprachkontrolle in Form von Redaktionsleitfaden..........ccccccceuveenneee. 66
6. Qualitatssicherung in der Technischen Dokumentation..........ccccuvvieeiii e, 68
6.1. MeENSChIIChES LEKEOTIAt ..ccccuieiiiiiiiiieciee ettt ettt 68
6.2. Controlled-Language-Checker (CLC).....uiiiiiiieeeiieeecireeeeteee et e e st e e svr e e e s aaa e e e saaaee s 68
6.3. AUthOriNG-MeMOIY-SYSTEME...cciiiiiiiiiiiie ettt et e e e re e e s btee e e s rree e e e nraeeeennees 70
6.4. N o700 T=1 o O PP P TP PPPTP 72
6.4.1.  DIN EN 82079 ..eoeeeeeieeeieiiieieteeeieteeeteteteteeetetetstatststatsestsesesesesesessssssssssssssssssssnsnsnsnnnsnnnnnnnnnnnnns 72
6.4.2.  ONORM EN ISO 17100 ....c.ccumeerereereeeereeeteeeteeteseeseseeseseeseseesessesessesensesessesessesessesessesesseseens 72
6.5. ChECKIISTEN ..ttt st sn e e b e b e sne e s sanes 74
7. Analyse der Gebrauchsanweisung eines Blutdruckmessgerats.........cccccevvviciiiieeeeeeeeccciineeeenn, 75
8. ZusammeENfasSUNG UN FAZIt......ccviiiiiiiiecciiee ettt ettt e et e e e are e e e e are e e e eaba e e e snnaee s 90
9. AUSBIICK e et s e s e e e s r e e ena e nareas 93
23] o] [ Lo = =T o] o1 TSP 94
Anhang: Checkliste flr QUalitatSSICREIUNG .....coiiiiiie e ebre e 98
PN oI { = Lot ol [ D L=TU 1 €Yol o) R RRTRN 101
ADSTFACT (ENGLISN) weeeiieeieieeee ettt ettt e ettt e e et a e e e e ab e e e e e abaeeeeessaeeeenbaeeeenseeeas 102
(=] o T=Y g 1] - T SRS 103



Abbildungsverzeichnis
Abb. 3.1.: Medizinproduktklassen nach der Richtlinie 94/42/EWG (Quelle: Bundesministerium fiir

Gesundheit WWW.DMG.DUNG.AC). ...........ueeeeeeeeeeeeeeee e eeeee ettt e e et ee e ettt a e e s e s e s stseaeesaseaens 28
Abb. 4.1: CE-Kennzeichnung, (Quelle: WWW.EUIOPA.CU). ..........ccccueeeeeeueeieeiiiiieeeiiiiiaeeiisiesessissaessissenans 35
Abb. 5.1: Das Verstdndlichkeitsmodell von Gopferich (Gépferich 2008: 155)..........ccecceeveeeeccveeeacrnennn. 40
Abb. 5.2: TM-gerechte AUFZARIUNG............coccuveeeeeeiiieeeiiie ettt eestt e et e st e e ssateesssseeesssasneaeas 62
Abb. 5.3: Weicher und harter ZeileNWECRHSEI. .............ccuueveeeesiiescieeeiiescie et esiesesteessiaessiisesssesssieeenas 62
Abb. 5.4: Vorteile von Kontrollierten Sprachen. (Quelle: www.mooreti.com) .............ccccueeecvvveeecuenennn. 66
Abb. 7.1: Uneinheitliche Hervorhebung von UBersChriften. ............cueeeveeeveeeeeeeereeeeeeeeeeeveeesesnnns 77
ADbb. 7.2: BEAiNGUNG VOI AKLION ......coeoeeeeeeeeeee ettt e ettt e e ettt e e ettt e e et aessaaeaessssseassasssesassassesans 79
Abb. 7.3: Aktive Formulierung statt PassivKONStrUKLtIONeN ...........cc...uvvveeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeecciieeeaaaeeeseinns 80
Abb. 7.4: Schachtelsiitze erschweren die TextverstdndlichKeit. ..............cccoovuveevvienieeniiieiirensieeesieens 80
Abb. 7.5: Diskrepanz zwischen TeXt UNd Bild................c.ooeeeeueeieeeiiiieeiiieeeecieeeecceeeeeccveaesscaeaeessaseeans 81
Abb. 7.6: Text und Bild wurden niCht GELrenNt..............oc.eueeeeeeiieeeeeciieeeee e e ettt e e e e eeessetaeaaaaeeesssanns 84
Abb. 7.7: Bedeutungsgleich Handlungsanweisung, unterschiedlich formuliert. ..............cccccovvveeeunnen.. 85
Abb. 7.8: Positives Beispiel fiir stilistiSChe KONSISTENZ. .............ceeecueeeeeeiiieeeiiieeecieeeeccieeeeciseseesiaseeans 86
Abb. 7.9: Passivkonstruktionen erschweren die Versténdlichkeit und die Ubersetzungsfreundlichkeit 89


file:///C:/Users/Lili/Documents/UniWien/Masterarbeit/Texte/Endversion/final/Masterarbeit_Timar-Andrushchenko.docx%23_Toc483343287
file:///C:/Users/Lili/Documents/UniWien/Masterarbeit/Texte/Endversion/final/Masterarbeit_Timar-Andrushchenko.docx%23_Toc483343288
file:///C:/Users/Lili/Documents/UniWien/Masterarbeit/Texte/Endversion/final/Masterarbeit_Timar-Andrushchenko.docx%23_Toc483343289
file:///C:/Users/Lili/Documents/UniWien/Masterarbeit/Texte/Endversion/final/Masterarbeit_Timar-Andrushchenko.docx%23_Toc483343290
file:///C:/Users/Lili/Documents/UniWien/Masterarbeit/Texte/Endversion/final/Masterarbeit_Timar-Andrushchenko.docx%23_Toc483343295
file:///C:/Users/Lili/Documents/UniWien/Masterarbeit/Texte/Endversion/final/Masterarbeit_Timar-Andrushchenko.docx%23_Toc483343296
file:///C:/Users/Lili/Documents/UniWien/Masterarbeit/Texte/Endversion/final/Masterarbeit_Timar-Andrushchenko.docx%23_Toc483343297
file:///C:/Users/Lili/Documents/UniWien/Masterarbeit/Texte/Endversion/final/Masterarbeit_Timar-Andrushchenko.docx%23_Toc483343300

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Checkliste fiir Leserlichkeit Und LESDAIKEITt ..............cccveeeeecveeeesiieeeeecieeeeeieeeeesceeeeeecieaa e 76
Tabelle 2: Checkliste flir VerstGndliCRKEIL................cooeeeeeeeeeeeee ettt ee e e e e e st tctaaaa e e e e e ssetaseeeas 78
Tabelle 3: Checkliste fiir terminologische ANGemMESSENRNEIL .............cccveeeeecveeeeeiiieeesciieeaeeciieeeeecieeaeans 81
Tabelle 4: Checkliste fiir internationalisierte Formulierung bzw. Lokalisierbarkeit ................cccuvuv..... 83
Tabelle 5: Checkliste fiir TMS-gerechte FOrmulierung...............ccueeeeecueeeeeiiieeeeiiieeseiieeesssiieeesssienenans 84
Tabelle 6: Terminologische und stilistiSChe INKONSISEENZ.............c..eeeeecveeeeeiiiieeeiieeeeecieeeesceeeescieaa e 85
Tabelle 7: StiliStiSCNE INKONSISEONZ.........ccoecueeeeeeiiieeeeiiee e eeiiee et settee et e e st e e s stteeesstteasssbaeeesaans 86
Tabelle 8: Unterschiedliche Formulierung bedeutungsgleicher SGtze...............ccoouevevvveeeeivveeesiiienananns 87
Tabelle 9: Checkliste fiir grundlegende Kriterien Kontrollierter Sprachen ...............ccocveeevvvveeeecivveennns 88
Tabelle 10: Préignante und eindeutige Sdtze tragen zur besseren Verstindlichkeit bei ....................... 88



Abklirzungsverzeichnis

ASD
CAT
CE
CEN
CENELEC
CLC
CSVv
DIN
DTP
EG
ETSI
EWG
IATE
IEC
I1ISO

STE

TMS bzw.
TM-System

Aerospace and Defence Industries Association of
Europe

Computer-Aided Translation

Communauté Européenne

Comité Européen de Normalisation

Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
Controlled-Language-Checker

Comma-separated values

Deutsches Institut fiir Normung

Desktop Publishing

Européische Gemeinschaft

European Telecommunications Standards Institute
Europdische Wirtschaftsgemeinschaft
Inter-Active Terminology for Europe

International Electrotechnical Commission
International Organization for Standardization
Simplified Technical English

Translation-Memory-System



1. Einleitung

Die vorliegende Masterarbeit befasst sich mit einem aktuellen Thema auf dem Grenz-
gebiet der Technischen Dokumentation zur Ubersetzung. Im Mittelpunkt stehen Qualitatskri-
terien, von denen die Ubersetzungsfreundlichkeit Technischer Dokumentationen fiir Medizin-
produkte bestimmt wird.

Entsprechend der Definition der vorliegenden Arbeit, ist Ubersetzungsfreundlichkeit
eine Texteigenschaft, die einem Ubersetzer mit soliden Fachkenntnissen ermdglicht, einen
Text schnell, einheitlich und muhelos in die Zielsprache Ubertragen zu kdnnen, so dass der
Arbeitsvorgang auch von Ubersetzungswerkzeugen, wie z.B. Translation-Memory-Systemen
unterstltzt werden kann.

Dieses Thema ist aus dem Grund von groRer Relevanz, da die Zahl zu Ubersetzender
Technischer Dokumentationen in unserer globalisierten Welt stetig ansteigt, wéhrend die Pro-
duktlebenszyklen immer kiirzer werden und neue Produktversionen immer schneller auf den
Markt zu bringen sind. Gemal gesetzlicher VVorschriften der Européischen Union sind Her-
steller verpflichtet, den Anwendern in verstandlicher Form und in der Amtssprache des Ab-
satzmarktes Informationen mitzuliefern, die den sicheren und zweckbestimmten Gebrauch des
Produktes ermdglichen. Daraus wird ersichtlich, dass die Ubersetzung Technischer Dokumen-
tationen nicht mehr zu umgehen ist.

Die vorliegende Arbeit versucht eine Antwort darauf zu finden, welche Kriterien eine
Technische Dokumentation erfullen soll, damit sie schnell und mihelos Ubersetzt werden
kann. Aufgrund der kurzen Produkteinfiinrungszeiten miissen Ubersetzer unter groRem Zeit-
druck Ubersetzungen anfertigen. Unter Berlicksichtigung dieser Bedingungen lasst sich fest-
stellen, dass die Qualitdt des Ausgangstextes (d.h. der Technischen Dokumentation) einen
erheblichen Einfluss auf die Qualitat der Ubersetzung haben kann. Die Annahme, dass Aus-
gangstexte, bei derer Erstellung die nachfolgende Ubersetzung beriicksichtigt wurde, schnel-
ler und einfacher Ubersetzt werden konnen, ist plausibel.

Dementsprechend geht diese Masterarbeit von der Hypothese aus, dass die Qualitat
der Technischen Dokumentationen fiir Medizinprodukte davon abhangt, wie verstandlich und
ubersetzungsfreundlich sie erstellt sind. Um die Hypothese der Arbeit bestatigen zu kdnnen,
erfolgt im theoretischen Teil die Bestimmung der relevanten Qualitatskriterien. Anhand der
festgelegten Kriterien wird in dem praktischen Teil der Arbeit die Analyse der Gebrauchsan-

weisung eines Blutdruckmessgerats durchgefunhrt.



An dieser Stelle soll auch tiber den Inhalt der Arbeit ein umfassender Uberblick gege-
ben werden.

Nach dem ersten, einfiihrenden Kapitel wird der Begriff ,,Technische Dokumentation*
im zweiten Kapitel genauer beleuchtet. Hier werden folgende Fragen beantwortet: Welche
Arten von Technischer Dokumentation gibt es? Welche Textsorten gehéren dazu und tber
welche Merkmale verfligen sie? Innerhalb des theoretischen Teils zur Technischen Dokumen-
tation wird in erster Linie die Textsorte Gebrauchsanweisung detailliert behandelt, da sie auch
den Gegenstand der Analyse darstellt.

AuRerdem bietet das zweite Kapitel einen Uberblick tiber die Kernkompetenzen und
Tatigkeitsfelder des Technischen Redakteurs. Dies ist auch aus dem Grund relevant, weil die-
ser fir die Dokumentationserstellung verantwortlich ist, die spater als Ausgangstext dem
Ubersetzer dient. Falls die festgelegten Qualitatskriterien von ihm nicht berticksichtigt wer-
den, ist die Erstellung einer qualitativen Technischen Dokumentation nicht mdglich.

Im Mittelpunkt des dritten Kapitels stehen Medizinprodukte. Ihre Definition erfolgt
anhand der européischen Richtlinie 93/42/EWG. Aullerdem wird hier der Schwerpunkt auf
die Klassifizierung von Medizinprodukten gemaR der genannten Richtlinie gelegt. Ebenso
werden hier die vier Medizinproduktklassen kurz vorgestellt.

Das vierte Kapitel befasst sich mit dem Qualitatsbegriff, dessen Definition sich etwas
problematisch erweisen kann und welcher in gewissem Sinne auch den Kern dieser wissen-
schaftlichen Arbeit bildet. Der Ausgangspunkt der Arbeit ist es zu versuchen, Qualitét aus der
Perspektive der verschiedenen Prozessbeteiligten zu definieren: Was heillt Qualitat fur den
Anwender, fiir den Hersteller, fiir den Gesetzgeber, aber vor allem fiir den Ubersetzer? Wel-
che Kriterien hat eine Gebrauchsanweisung zu erfiillen, damit der Ubersetzer sie als qualitativ
hochwertig einstufen kann? Diese Frage bereitet auch das Thema des nachfolgenden Kapitels
vor.

Lesbarkeit, Leserlichkeit, Verstandlichkeit, angemessene Terminologie und termino-
logische Konsistenz, Lokalisierbarkeit und Translation-Memory-System-gerechte konsistente
Formulierung und Formatierung werden als Kriterien in Erwédgung gezogen und genauer un-
tersucht. In Hinblick auf die Verstandlichkeit konzentrieren sich die vorgenommenen Ausfih-
rungen vor allem auf das Verstandlichkeitsmodell von Gopferich.

Die Kriterien, die in diesem fiinften Kapitel detailliert dargestellt werden, bilden dann
die Grundlage der Checkliste, anhand derer die Analyse der Gebrauchsanweisung in dem
praktischen Teil der Arbeit durchgefuhrt wird. Mittels der Checkliste wird untersucht, ob die

Gebrauchsanweisung die Kriterien eines bersetzungsfreundlichen Textes erfiillt.



Den Gegenstand des sechsten Kapitels stellen Moglichkeiten zur Qualitatssicherung
wahrend und nach der Dokumentationserstellung dar. Hier werden die VVor- und Nachteile des
menschlichen und maschinellen Lektorats und von Authoring-Memory-Systemen abgewogen.
Aulerdem wird untersucht, inwieweit Normen und Checklisten zur Qualitatssicherung beitra-
gen kdnnen.

AnschlieBend erfolgt im siebten Kapitel die Analyse der Gebrauchsanweisung eines
Blutdruckgerats der Firma Geratherm. Das Ziel der Analyse ist es — wie bereits erwahnt —,
mithilfe der Checkliste die Qualitat der genannten Gebrauchsanweisung zu bewerten und
dadurch die Hypothese der Arbeit zu bestétigen.



2. Technische Dokumentation
2.1. Definition

Da der Begriff Technische Dokumentation einer der Kernbegriffe der vorliegenden
Arbeit ist, ist es notwendig eine fur die Zwecke der Untersuchung relevante Definition zu
finden. Der Grund, warum ein Definitionsversuch dieses Begriffes problematisch sein kann,
ist die haufige Verwendung und das breite Bedeutungsspektrum des Wortes.

Juhl (2005) definiert Technische Dokumentation als ,,Sammelbegriff fiir Unterlagen
zu technischen Gerdten® (Juhl 2005: 15). Er hebt hervor, dass die Erscheinungsformen von
Technischer Dokumentation von Gerét, Anwendung und Zielgruppe abhangen. Laut Juhl ist
der Zweck der Technischen Dokumentation, dass sie die Zielgruppe durch die angebotenen
Informationen zum Handeln beféhigt.

Eine genauere Definition wird von Thiele gegeben, der Folgendes unter ,,Technischer

Dokumentation® versteht:

,»Technische Dokumentation ist ein Sammelbegriff fiir alle Dokumente (ber technische Prozesse, die
Entwicklung, Produktion, Verwendung, Instandhaltung und Entsorgung technischer Produkte betref-
fend. Sie beinhaltet alle erforderlichen Informationen, die von einem Hersteller/Vertreiber parallel zum
Produktlebenszyklus erstellt werden* (Thiele 2016: 124).

Im Gegensatz zu der Definition von Juhl wird aus dieser ersichtlich, Gber welche Phasen des
Produktlebenszyklus die Technische Dokumentation erstellt wird. Wahrend bei Juhl die Befa-
higung zum Handeln im Mittelpunkt steht, bezieht Thiele in die Technische Dokumentation
auch die Informationen zur Entwicklung und Produktion technischer Geréate mit ein. Diese
betreffen namlich in erster Linie nicht den Verwender, sondern den Gesetzgeber bzw. dienen
zur internen Kommunikation. Damit deutet Thiele auf die zwei unterschiedlichen Zielfunktio-
nen der Technischen Dokumentation hin. Auf’erdem geht aus Thieles Definition auch hervor,
wer fur die Erstellung der Technischen Dokumentation verantwortlich ist.

Eine noch genauere Begriffserklarung findet sich bei Grupp, der Technische Doku-

mentation folgendermalen definiert:

,»Technische Dokumentation ist die geordnete Zusammenstellung ausgewahlter Dokumente und
Sprachmaterialien des Herstellers zu einem von ihm erstellten technischen Produkt, mit der er dem
Verwender des Produkts den sicheren und niitzlichen Umgang vermittelt und mit der er dem Gesetzge-
ber ein beweiskraftiges Zeugnis fir die Erflillung der gesetzlichen Anforderung liefert bzw. ihm einen

anschaulichen Beweis fiir die Erfiillung dieser Anforderung gibt (Grupp 2008: 16).*



Anhand dieser Definition l&sst sich feststellen, dass zwei Arten von Technischer Do-
kumentation existieren: einerseits die sog. externe Technische Dokumentation, die fur den
Verwender erstellt wird, andererseits die sog. interne Technische Dokumentation, die im Ver-
gleich zu der externen Technischen Dokumentation génzlich andere Zielfunktionen erfillt.

Um Uber die Zielfunktionen und Zielgruppen der zwei Arten von Technische Doku-
mentationen ein umfassendes Bild erhalten zu kénnen, werden sie in den nachsten zwei Un-

terkapiteln genauer untersucht.

2.2. Interne Technische Dokumentation

Zu der internen Technischen Dokumentation gehoren alle Informationen, die nicht an
die Kunden weitergegeben werden, sondern im Unternehmen verbleiben. Darin besteht einer
der relevantesten Unterschiede zur externen Dokumentation: Sie dient zur Fachkommunikati-
on zwischen Experten desselben Faches (z.B. Medizintechnik) bzw. zwischen Experten und
dem Gesetzgeber. Im Gegensatz dazu ist es die Funktion der externen Technischen Dokumen-
tation, die Kommunikation zwischen Experten und Laien zu ermoglichen.

Was die Zielfunktion der internen Technischen Dokumentation betrifft, dient sie dem
Dokumentieren aller Phasen des Produktlebenszyklus. Dies ist aus dem Grund notig, dass alle
Schritte der Erstellung und die Eigenschaften der Produkte schriftlich nachgewiesen werden
kdnnen. Dies ist vor allem bei medizintechnischen Produkten von groRer Bedeutung, da die
Erstellung und Zulassung von diesen Produkten stark geregelt sind. Die interne Technische
Dokumentation kann sicherstellen, dass alle rechtlichen Anforderungen der benannten Stellen
erfullt werden. AuBerdem gehort zu den Aufgaben der internen Technischen Dokumentation,
dass sowohl die Erfordernisse innerhalb des Unternehmens in Bezug auf die Produkte als
auch der Stand der Technik eingehalten werden (Thiele 2016: 127).

Vor allem bei Produkten, die gesundheitliche und materielle Schéden verursachen
konnen, kann auf eine vollstdndige interne Technische Dokumentation tber den gesamten
Produktlebenszyklus nicht verzichtet werden. Sie gilt als Nachweis fiir die zustandigen Be-
hoérden, dass alle Pflichten des Herstellers (Konstruktions-, Produktions-, Organisations- und
Produktbeobachtungspflicht) erfullt werden (Thiele 2016: 127). Nur eine liickenlose Techni-
sche Dokumentation kann in Haftungs- und Schiedsféllen aussagekréftig sein.

Auflerdem ist die interne Technische Dokumentation zur Vermarktung erforderlich.
Damit ein Produkt europaweit in Verkehr gebracht werden kann, wird die sog. EG-
Konformitétserklarung bendtigt. Damit bestétigt der Hersteller, dass das Produkt den Gesund-
heits- und Sicherheitsanforderungen der Europdischen Union gerecht wird. Ohne die EG-
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Konformitétserklarung darf das Produkt das CE-Kennzeichen nicht erhalten. Sobald aber ein
Produkt Uber ein CE-Kennzeichen verfugt, kann dessen Vermarktung innerhalb der Europaéi-
schen Union nicht verhindert werden (Thiele 2016: 140).
Dokumente, die zur internen Technischen Dokumentation gehoéren:

e Entwicklungsdokumentation

e Betriebsanweisungen fur betriebliche Arbeitsplatze

e Zulassungsdokumente

¢ Instandhaltungsdokumente

e Produktbeobachtungsdokumente (Thiele 2016: 127-128).

Anhand dessen lasst sich feststellen, dass die Zielfunktion der internen Technischen
Dokumentation nicht darin besteht, den Endbenutzer iber die Funktionsweise und die Eigen-
schaften eines Produktes zu informieren, sie gilt stattdessen als Nachweis fir die benannten
Stellen dartber, dass alle Schritte des Produktlebenszyklus schriftlich dokumentiert sind und
alle rechtlichen Anforderungen erftllt werden.

Innerhalb eines Unternehmens sind fir die Erstellung der internen Technischen Do-
kumentation Fachleute zustandig, die bei der Entwicklung der konkreten Produktlebensphase
tatig waren. Im Gegensatz dazu wird die externe Technische Dokumentation im Idealfall von
Textexperten, vom Technischen Redakteur verfasst.

2.3. Externe Technische Dokumentation

Laut Thiele umfasst die externe Technische Dokumentation ,,alle technischen Produk-
tinformationen, die von einem Hersteller/Vertreiber fir Vertrieb, Anwender oder Serviceper-
sonal bestimmt sind*“ (Thiele 2016: 128).

Abhéngig von den Dokumentarten soll die externe Technische Dokumentation ver-
schiedene Zielfunktionen erfullen: Im Bereich Marketing bzw. Vertrieb ist die Hauptaufgabe
der Dokumentation, den Kaufwunsch der Kunden zu wecken, indem sie Uber die Leistungen,
Eigenschaften und Funktionen des Produktes Aufschluss bekommen. Entsprechend der Ziel-
funktion des Produktes soll in dieser Art externer Technischer Dokumentation das Produkt
attraktiv gemacht werden, daher enthélt sie keine Informationen tber Montage, Storungen,
Entsorgung 0.A.
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Da heutzutage auf das After-Sales-Marketing ebenfalls grof3er Wert gelegt wird, kann
eine fir den Vertrieb bestimmte qualitativ hochwertige Technische Dokumentation eine er-
hebliche Rolle bei der Kundenbindung spielen. Zu dieser Art von externen Technischen Do-
kumentationen zahlen: Kataloge, Prospekte, produktprasentierende Video etc.

Die andere Gruppe von Technischer Dokumentation ist fur die Nutzung des Produktes
bestimmt. Sie liefert den Anwendern wichtige Informationen tber die sichere und bestim-
mungsgemalie Nutzung des Produktes. Im Vergleich zu der fir den Vertrieb bestimmten
Technischen Dokumentation missen hier alle zur Verwendung relevanten Informationen in
leicht verstandlicher Form dargestellt werden.

e Vertriebsunterlagen

e Schriftliche und visuelle Hinweise am Produkt

e Gebrauchsanweisungen

e Feedbackbogen (relevant flr das After-Sales-Marketing)

e Serviceunterlagen (Thiele 2016: 128 und Hennig/Tjarks-Sobhani 1998: 224).

Es l&sst sich also feststellen, dass diese Art der Dokumentation eine ganz andere Funk-
tion erflllt, als die interne Technische Dokumentation. Da das Zielpublikum aus Laien (oft
mit geringen technischen Kenntnissen) besteht, ist es notwendig die Informationen (ber das
Produkt in leicht verstandlicher, logischer Form darzustellen. Hierbei geniigt es nicht, dass
sich der Verfasser der Dokumentation mit den technischen Eigenschaften des Produktes und
den rechtlichen Anforderungen der Zulassungsstellen auskennt. Um dem Kunden Informatio-
nen zum zweckbestimmten Gebrauch des Produktes in verstandlicher Form vermitteln zu
kdnnen, muss der technische Redakteur auch tber Expertise im Bereich der Texterstellung
verfugen.

Wie bereits in der Einleitung erwéhnt, stehen Gebrauchsanweisungen zu medizintech-
nischen Produkten im Mittelpunkt dieser Arbeit. Aus diesem Grund werden daher die Anfor-
derungen an die externe Technische Dokumentation sowohl im theoretischen als auch im

praktischen Teil der vorliegenden Arbeit als Grundlage herangezogen.

2.3.1. Gebrauchsanweisung

Da der angewandte Teil dieser Arbeit aus der Analyse einer Gebrauchsanweisung be-
steht, soll zuerst definiert werden, was eine Gebrauchsanweisung ist, welche strukturellen und
sprachlichen Merkmale sie aufweist und was ihre Zielfunktion ist. Diesen Fragen widmet sich

das folgende Unterkapitel.
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2.3.2. Benennungsmaoglichkeiten

In der Umgangssprache werden die zur Anwenderinformation verfassten externen
Technischen Dokumentationen unterschiedlich benannt. Folgende Benennungen kommen am
haufigsten vor: Bedienungsanleitung, Betriebsanleitung, Gebrauchsanweisung, Gebrauchsan-
leitung, Benutzerinformationen, Betriebsanweisung etc. Um ein wenig Klarheit in Hinblick
auf die moglichen Bedeutungsunterschiede zu schaffen und die Wortwahl in der vorliegenden
Arbeit zu begriinden, wird es versucht, die benannten Begriffe zu definieren.

Unter Betriebsanweisung werden die Anweisungen beim Umgang mit gefahrlichen
Stoffen und Maschinen verstanden, zu derer Erstellung der Arbeitgeber gesetzlich verpflichtet
ist. Des Weiteren sollen in den Betriebsanweisungen auch SchutzmalRnahmen und Verhaltens-
regeln klar beschrieben werden. Im Gegensatz zu Bedienungsanweisungen werden Betriebs-
anweisungen nicht vom Hersteller, sondern vom Arbeitgeber erstellt (Hennig/Tjarks-Sobhani
1998: 41-42).

Wahrend Thiele (2016) zwischen Betriebs- und Bedienungsanleitung unterscheidet,
verwenden Hennig und Tjarks-Sobani (1998: 41) die Termini Betriebsanleitung, Bedienungs-
anleitung und Gebrauchsanleitung als Synonyme. Laut ihrer Definition sind sie Technische
Dokumentationen, die ,,der Hersteller als Produktbestandteil mitliefern muss.*“ Sie dienen der
richtigen und sicheren Verwendung des Produktes.

Thiele (2016: 27) versteht unter Betriebsanleitung die Technische Dokumentation, die
»alle Phasen des Produktlebenszyklus eines Gerits, einer Maschine oder Anlage* beschreibt.
Laut seiner Definition gehdren zu der Betriebsanleitung alle Anleitungen in Bezug auf Trans-
port, Montage, Bedienung und Wartung. Demzufolge bildet die Bedienungsanleitung nur ei-
nen Teil der Betriebsanleitung, in der die Bedienung im Normalbetrieb detailliert beschrieben
wird.

Gemall Anhang | Nr. 13.1. der Medizinprodukt-Richtlinie 93/42/EWG sind Ge-
brauchsanweisungen, die vom Hersteller bereitgestellten Informationen, die ,,die sichere und
ordnungsgemalie Anwendung des Produkts und die Ermittlung des Herstellers mdglich ma-
chen (Medizinprodukt-Richtlinie 93/42/EWG). Da Technische Dokumentationen von Medi-
zinprodukten im Mittelpunkt dieser Arbeit stehen, ist die Richtlinie 93/42/EWG Uber die Me-
dizinprodukte mafRgebend bei der Benennungswahl. Aus diesem Grund wird hier auch die

Benennung Gebrauchsanweisung verwendet.
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2.3.3. Die Gebrauchsanweisung als Fachtext

Fur den Zweck der Arbeit ist es notwendig, Gebrauchsanweisungen als Texte im text-
linguistischen Sinn wahrnehmen und analysieren zu kénnen. Die sprachliche Qualitat und die
Erfllung der Zielfunktion lassen sich nur im Fall bewerten, dass es klar definiert ist, welche
sprachlichen Anforderungen eine Gebrauchsanweisung zu erfillen hat.

Um zu beweisen, dass Gebrauchsanweisungen den Fachtexten zugeordnet werden
konnen, ist zuerst der Begriff Fachtext zu klaren. Glaser liefert folgende Definition:

,’»Als Ergebnis einer kommunikativen Handlung ist der Fac_htext eine zusammenhéngende, sachlogisch
gegliederte und abgeschlossene komplexe sprachliche AuRerung, die einen tatigkeitsspezifischen
Sachverhalt widerspiegelt, situativ adaquate sprachliche Mittel verwendet und durch visuelle Mittel,

wie Symbole, Formeln, Gleichungen, Grafiken und Abbildungen ergénzt sein kann“ (Gléaser: 1990:
18).

Gebrauchsanweisungen lassen sich also anhand dieser Definition als Fachtexte einstufen,
denn sie stellen eine kommunikative Handlung dar, im Rahmen deren der Technische Redak-
teur, im Auftrag des Herstellers, den Anwender zum richtigen und sicheren Gebrauch anweist.
Laut Schreiber (2004) sind fir Bedienungsanleitungen besonders direktive Sprechakte charak-
teristisch, ,,die beim Leser eine bestimmte Handlung ausldsen oder verhindern sollen, also alle
Formen des Anweisens und Verbietens sowie des Empfehlens und Abratens (Schreiber
2004: 54). Da der Aufbau von Gebrauchsanweisungen in vielen Fallen (z.B. Maschinenricht-
linie 2006/42/EG) gesetzlich festgelegt ist, erfullen sie auch die Kriterien der Fachtextdefini-
tion in Hinblick auf die Gliederung und Komplexitét.

Nickl (2001) hebt hervor, dass eines der aufféalligsten Merkmale von Gebrauchsanwei-
sungen die hdufige Verwendung von Fachtermini ist. Wahrend Fachworter in den meisten
Fallen die Eindeutigkeit der Begriffe erzielen, konnen sie in der fachexternen Kommunikation
das Textverstandnis verhindern, wenn die verwendeten Fachtermini dem Zielpublikum nicht
bekannt sind (2001: 32). Das kann Missverstédndnisse verursachen, was die Nichterfillung der
Zielfunktion zur Folge haben kann. Diese Aspekte mussen auch bei der Qualitatssicherung
Technischer Dokumentationen beachtet werden.

Gopferich zufolge (2008) ist es empfehlenswert, den Anwendern die Fachworter zu
erklaren, damit es die Textrezeption erleichtert und dadurch zum Gelingen der Zielfunktion
beitragt. Die Erklarung solle jedoch nicht im Text erfolgen, da es vom Kenntnisstand des
Anwenders abhangt, ob er mit den Fachtermini beziiglich des Produktes vertraut ist. Uberfliis-
sige Erklarungen erschweren die Textverstandlichkeit, aus diesem Grund schlagt Gopferich
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vor, ein separates Glossar mit den relevanten Fachwaortern des Textes zusammenzustellen und

am Ende der Gebrauchsanweisung dem Anwender zur Verfligung zu stellen (2008: 38).

2.3.4. Aufbau von Gebrauchsanweisungen

Viele technische Textsorten weisen eine feste Textgliederung auf, die in der Textlin-
guistik als Makrostruktur bezeichnet wird. Abhéngig vom Texttyp kdnnen technische Texte
Uber eine mehr oder weniger strenge Makrostruktur verfligen. Im Fall von Patenten wird es
z.B. gesetzlich vorgeschrieben, wie sie sprachlich und thematisch aufgebaut werden sollen
(Gopferich 2008: 29-30). Was Gebrauchsanweisungen betrifft, lassen sich auch gewisse Re-
gelméRigkeiten feststellen, es héngt jedoch vom Produkt ab, ob der Aufbau der Gebrauchs-
anweisung gesetzlich bestimmt ist. Die den Medizinprodukten beigefligten Gebrauchsanwei-
sungen missen z.B. im Gegensatz zu jenen von Maschinen keinen gesetzlichen Vorschriften
hinsichtlich des Aufbaus entsprechen. Warum eine feste Makrostruktur zur Textverstandlich-
keit einen Beitrag leisten kann und wie Gebrauchsanweisungen plausibel strukturiert werden
kénnen, wird in diesem Kapitel beleuchtet.

Jede Textsorte hat eine gewisse Gliederung, dank derer es dem Leser einfacher ge-
macht wird, die Textsorte zu erkennen. Je eindeutiger die Merkmale der Textsorte zum Aus-
druck gebracht werden, desto schneller kann der Leser des Textes anhand seiner bisherigen
Erfahrung seine Kenntnisse Uber die Textsorte aktivieren. Falls er mit dem Textaufbau ver-
traut ist, wird es ihm mdglich, neue Informationen aus dem Text einfacher und schneller auf-
zunehmen (Gopferich 2008: 30). Diese Aspekte darf der Technische Redakteur beim Erstellen
von Gebrauchsanweisungen nicht auRer Acht lassen.

Das Titelblatt ist der erste Begegnungspunkt zwischen dem Anwender und der Ge-
brauchsanweisung. Damit ihm ein Uberblick Gber die wichtigsten Informationen bzgl. der
Gebrauchsanweisung gewahrt wird, sollen auf dem Titelblatt folgende Angaben erscheinen:

e .genauer Produktname, ggf. Typ/Versionsnummer;

e Artder Anleitung, Ausgabe/Versions-/Revisionsnummer, ggf. Bestellnummer;

e Name des Herstellers mit Adresse sowie ggf. Kontaktpersonen [...];

e ggf. das CE-Kennzeichen [siehe hierzu Kapitel 4.3.3]

o ggf. ein Hinweis darauf, daf die Anleitung wichtige Informationen zur sicheren, sachgerechten
und wirtschaftlichen Nutzung des Produktes enthélt und daher unbedingt zu beachten ist [...];

e Impressum mit Copyright-Vermerk*. (Gépferich 2008: 33)

Zur Gestaltung des Inhaltsverzeichnisses bieten sich dem Technischen Redakteur zwei Még-

lichkeiten an, die in erster Linie vom Umfang der Technischen Dokumentation bestimmt
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werden. Bei kiirzeren Technischen Dokumentationen werden die Uberschriften aller Stufen
der Gliederungshierarchie nummeriert aufgelistet. Im Fall von langeren Technischen Doku-
mentationen (z.B. Handbuchern etc.) wird ein Inhaltsverzeichnis der Dokumentation vorange-
stellt, in dem nur die erste Ebene, d.h. die Kapiteluberschriften, aufgelistet ist. Vor jedem Ka-
pitel folgt dann ein weiteres Inhaltsverzeichnis, in dem die weiteren Unterkapitel benannt
werden. Eine Untergliederung der einzelnen Kapitel, Unterkapitel etc. ist nur in dem Fall
empfehlenswert, dass dieselbe Hierarchiestufe mind. 2 Punkte beinhaltet. Zur besseren Orien-
tierung sollte neben der Uberschrift auch die Seitenzahl angegeben werden, auf der der ent-
sprechende Textteil beginnt und zur besseren Leserlichkeit ist es empfehlenswert, zwischen
der Uberschrift und der Seitenzahl eine gepunktete Linie einzufiigen (Gopferich 2008: 33ff.).

Beim Strukturieren der Gebrauchsanweisung sollte ein tatigkeits- und kein systemori-
entierter Ansatz malRgebend sein. Der Technische Redakteur muss den Kenntnisstand und die
Ziele der Rezipienten als Basis nehmen und dementsprechend die Gebrauchsanweisung auf-
bauen. Er soll nicht von Bestandteilen, Tasten etc. ausgehend, sondern davon, was der An-
wender mit dem Produkt erreichen mochte bzw. wie er eventuell auftauchende Probleme
schnell und effizient 16sen kann. Dafur ist es notwendig, dass die Gliederungsstruktur von den
Tatigkeiten bestimmt wird. Die Gebrauchsanweisung soll den Anwender durch das Erfillen
von Teilzielen zum Gesamtziel fihren, indem ihm Anweisungen zum Handeln gegeben wer-
den, was es ermdglicht (Gopferich 2008: 36).

Bei Gebrauchsanweisungen spielen Sicherheitshinweise eine besonders wichtige Rol-
le, denn sie ermdglichen den sicheren Gebrauch des Produktes, der zu den Hauptzielen von
Gebrauchsanweisungen gehort. Damit der Anwender Uber die Gefahren im Zusammenhang
mit dem Produkt informiert wird, sollen Sicherheitshinweise immer vor den Stellen platziert
werden, die Tatigkeiten und Funktionen beschreiben, die die Sicherheit des Anwenders ge-
fahrden konnen. Am besten sollen an diesen Stellen auch entsprechende Warnsymbole er-
scheinen, damit der Anwender sowohl in Form von Text als auch visuell Sicherheitsinforma-
tionen erhalt (Gépferich 2008: 32).

Die Anforderungen hinsichtlich des Aufbaus von Gebrauchsanweisungen sind aus
dem Grund wichtig zu beachten, da die kommunikative Zielfunktion nicht erflllt werden
kann, wenn die Darbietung der von der Gebrauchsanweisung angebotenen Informationen

nicht im Einklang mit dem Kenntnisstand und den Bedurfnissen des Anwenders stehen.
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2.3.5. Sprachliche Merkmale

Statistiken haben bewiesen, dass Anwender in den meisten Fallen nur bei Problemen
zu den Gebrauchsanweisungen greifen, d.h. sie kommen erst zur Anwendung, wenn die auf
bisherigen Erfahrungen basierende Handlungsstrategie des Anwenders versagt hat (siehe z.B.
Grupp 2008). Aus diesem Grund ist es wichtig, dass Gebrauchsanweisungen sprachlich so
verfasst sind, dass ihnen der Anwender situationsrelevante Informationen schnell und einfach
entnehmen kann. Dies ist moglich, wenn Sachverhalte kurz und verstandlich beschrieben
werden. Wie auch Glaser (1990) anmerkt, sind z.B. Ellipsen fur Gebrauchsanweisungen cha-
rakteristisch, mit deren Hilfe der Textumfang reduziert werden kann. Welche Wirkung diese
Textreduzierungen auf die Textverstandlichkeit haben, wird in nachfolgenden Kapiteln ge-
nauer untersucht. Generell lasst sich aber feststellen, dass in der fachexternen Kommunikati-
on, so auch in Gebrauchsanweisungen, einfache, kurze und prazise Formulierungen bevorzugt
werden.

Was den Stil betriff, ist im Deutschen die sachlich-objektive Darstellung von Sachver-
halten charakteristisch. Das ist in erster Linie mit Passivkonstruktionen zu erreichen, was fiir
Gebrauchsanweisungen sehr wohl charakteristisch ist. Jedoch raten Ferlein und Hartge (2008:
38-39) von der Verwendung von Passivkonstruktionen ab, da sie zu Schwierigkeiten in der
Textverstandlichkeit fihren kénnen, da nicht eindeutig herauszulesen ist, wer handelt. Gopfe-
rich (2008: 63) vertritt auch den Standpunkt, dass Passivkonstruktionen flr Gebrauchsanwei-
sungen nicht geeignet sind, denn sie kdnnen sowohl zur Beschreibung von Geratfunktionen
und technischen Sachverhalten als auch zur Aufforderung zum Handeln dienen. Damit der
Anwender gleich erkennen kann, um welchen der Falle es sich handelt, empfiehlt es sich, die
Verwendung von Passivkonstruktionen zu vermeiden. Geratinformationen und Instruktionen
kdénnen am effizientesten voneinander unterschieden werden, wenn flr Instruktionen die Im-
perativform oder der imperativische Infinitiv verwendet wird und Geratinformationen und -
funktionen mit dem Indikativ beschrieben werden.

Obwohl bei der Beschreibung der Funktion des Produktes oft die Indikativform zum
Einsatz kommt, bilden Imperativsatze, vor allem der imperativische Infinitiv, den Kern von
Gebrauchsanweisungen.

Zu den Vorteilen von Imperativsatzen gehort, dass der Sprecher sich durch die Ver-
wendung des Anredepronomens personlich angesprochen flhlt (Gopferich 2008: 70). Des
Weiteren ist es auch vor dem Hintergrund der spateren Ubersetzung empfehlenswert, Instruk-

tionen im Imperativ zu formulieren, weil dieser im Gegensatz zum imperativischen Infinitiv
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auch fur andere Fremdsprachen charakteristisch ist in Bezug auf diese Textsorte. Laut Gopfe-
rich kann aber die haufige Wiederholung des Personalpronomens in den Imperativsatzen un-
gunstig sein, deswegen schlégt sie die Verwendung des imperativischen Infinitivs vor. Er sei
sprachokonomisch und eigne sich auch gut zur haufigen Verwendung — vor allem wenn meh-
rere Instruktionsschritte nacheinander folgen. AulRerdem wirkt er im Fall von Verboten und
Warnhinweisen besonders autoritar, was auch zur Erfullung der Zielfunktion der Gebrauchs-
anweisung beitragt.

In Gebrauchsanweisungen konnen auch Empfehlungen formuliert werden. Es ist je-
doch wichtig zu beachten, dass der Anwender zwischen Empfehlungen und Aufforderungen
eindeutig unterscheiden kénnen muss. Empfehlungen kénnen nur in dem Fall in der Ge-
brauchsanweisung erscheinen, dass es die Gesundheit und Sicherheit des Anwenders nicht
gefahrdet, falls sie aulRer Acht gelassen werden. Empfehlungen missen auch sprachlich gut
gekennzeichnet werden, indem sie eindeutig zum Ausdruck gebracht werden. Mdglichkeiten
hierfir sind folgende Formulierungen: es ist empfehlenswert, es empfiehlt sich, es ist zu emp-
fehlen, etc. (Gopferich 2008: 71).

Da sprachliche Mittel Kommunikationswerkzeuge sind, spielen sie eine erhebliche
Rolle beim Gelingen bzw. Misslingen der Handlung. Ob der Technische Redakteur sein Ziel
erreicht und den Adressaten der Gebrauchsanweisung zum richtigen und sicheren Gebrauch
des Produktes animieren kann, liegt unter anderen daran, ob die Anweisungen versténdlich

und zielgruppengerecht formuliert wurden.

2.3.6. Rechtliche Anforderungen

In den vorigen Kapiteln wurde beleuchtet, wie Gebrauchsanweisungen in der Techni-
schen Dokumentation definiert werden und welche Charakteristika sie aus textlinguistischer
Sicht aufweisen. Sie bilden aber auch aus rechtlicher Sicht einen Teil des Produktes, daher ist
es notwendig, sich im Rahmen dieser Arbeit mit den rechtlichen Vorschriften in Bezug auf
Gebrauchsanweisungen auseinanderzusetzen. Als Grundlage dient die Medizinprodukt-
Richtlinie 93/42/EWG des Européaischen Rates. Andere Gesetztexte ausfuhrlich zu behandeln
wirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen.

Im Fall von Medizinprodukten handelt es sich um Geréte, die die Gesundheit und Si-
cherheit von Menschen in hohem MaRe beeinflussen. Daher haften die Hersteller bzw. Ver-
treiber geméall dem Produkthaftungsgesetz in Schadensféllen flr eventuelle Probleme. Im Sin-
ne desselben Gesetzes gilt die externe Technische Dokumentation (unter anderem auch die
Gebrauchsanweisung) als Teil des Produktes. Falls die Gebrauchsanweisung fehlerhaft ist,
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wird das gesamte Produkt als fehlerhaft eingestuft und der Hersteller bzw. Vertreiber muss fur
Schadensfalle, die sich aus der Anweisung ergeben, haften (Thiele 2016: 181).

Es stellt sich also die Frage, wie sichergestellt werden kann, dass die Dokumentation
von Medizinprodukten zu keinen Schadensfallen fiihrt. Der européischen Richtlinie
93/42/EWG (iber Medizinprodukte sind die relevanten gesetzlichen Regelungen zu entneh-
men. Dieses Kapitel versucht einen Uberblick tiber die betreffenden Abschnitte zu geben.

Gemall Anhang | Nr. 13.1. dieser Richtlinie missen dem Anwender oder dem Patien-
ten mit jedem Produkt Informationen zur Verfiigung gestellt werden, die die ,,sichere und
ordnungsgeméfle Anwendung des Produkts® ermdglichen. Es wird dabei auch darauf hinge-
wiesen, dass diese Informationen an den Kenntnisstand der Zielgruppe angepasst sein sollen.

Eine weitere wichtige Information, die aus der Gebrauchsanweisung hervorgehen soll,
ist die Zweckbestimmung des Produktes. Diese ist auf der Produktkennzeichnung und in der
Gebrauchsanweisung eindeutig anzugeben, damit das Medizinprodukt keinesfalls zweckwid-
rig eingesetzt wird, was dann schwere Verletzungen oder den Tod zur Folge haben kann.

AuBerdem missen Gebrauchsanweisungen von Medizinprodukten Informationen dar-
uber enthalten, wie festgestellt werden kann, ob das Produkt richtig installiert worden ist und
zur Anwendung bereit ist. Des Weiteren muss angegeben werden, welche MaRnahmen zur
sicheren Instandhaltung, ordnungsgemaRen Montage und Reinigung des Produktes durchge-
fihrt werden sollen.

Die Richtlinie 93/42/EWG schreibt auch vor, dass das Datum der jeweiligen Ausgabe
oder der letzten (iberarbeiteten Version in der Gebrauchsanweisung angegeben werden sollte.

Diese Zusammenfassung der Richtlinie 93/42/EWG Uber Medizinprodukte erlaubt ei-
nen Uberblick tber die Informationen die eine Gebrauchsanweisung enthalten muss. Anhand
dessen lasst sich feststellen, dass in der Richtlinie keine detaillierten Vorschriften in Hinblick
auf den Aufbau, Inhalt und die Sprache von Gebrauchsanweisungen vorzufinden sind. Es
wird zwar festgelegt, dass Gebrauchsanweisungen in einer fur die Anwender des Produktes
verstandlichen Form verfasst werden sollen, es wird jedoch nicht angegeben, anhand welcher
Kriterien eine Gebrauchsanweisung als verstandlich eingestuft werden kann.

Anhand dieser Informationen kann behauptet werden, dass die européische Richtlinie
93/42/EWG Uber Medizinprodukte keinen Aufschluss dartiber gibt, wie Gebrauchsanweisun-
gen strukturiert und formuliert werden sollen, um als qualitativ hochwertig zu gelten. Daflr
wird in Kapitel 5 der vorliegenden Arbeit versucht, die wichtigsten Kriterien zur Erstellung

verstandlicher und gut Ubersetzbarer Gebrauchsanweisungen zu beschreiben.
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2.4. Der Technische Redakteur

Dieses Kapitel wird der Rolle und der Arbeit Technischer Redakteure gewidmet. In
erster Linie wird thematisiert, tber welche Kernkompetenzen Technische Redakteure zu ver-
fligen haben, damit sie imstande sind, gut verstandliche und ubersetzungsfreundliche Techni-
sche Dokumentationen zu erstellen. Dazu ist es notwendig, dass das Kapitel einen Uberblick
uber das Arbeitsfeld Technischer Redakteure gibt. AuBerdem werden in diesem Kapitel die
Beziehungsverhaltnisse Technischer Redakteure zu dem Hersteller (Auftraggeber), Gesetzge-
ber und auch zum Verwender genauer beleuchtet.

In der Qualitétssicherung und bei der Qualitét einer Technischen Dokumentation spie-
len Technische Redakteure eine essentielle Rolle, dadurch dass sie als Kommunikationsfach-
krafte den Text konzipieren, erstellen und/oder redigieren. Obwohl Technische Redakteure
dem Verwender anonym bleiben, liegt es in erster Linie an ihnen und an ihren Kompetenzen,
ob Technische Dokumentationen entsprechend der Zielfunktion des Produktes verwendet
werden und ob der Anwender positive Beziehungserlebnisse zum Produkt und zum Hersteller
entwickeln kann. — Wie wichtig das heutzutage im Wettbewerb ist, wurde bereits in der Ein-
leitung dieser Arbeit ausfuhrlich behandelt. Aus diesem Grund bildet der Beruf ,,Technischer

Redakteur den Kernpunkt des vorliegenden Kapitels.

2.4.1. Berufsbezeichnung: Technischer Redakteur

Laut den Angaben von tekom (Gesellschaft fir Technische Kommunikation e.V.,
2007: 5) lasst sich die Berufsbezeichnung ,, Technischer Redakteur” auf die anglosdchsischen
Benennungen zurlckfihren, die sich vor allem auf das Arbeitsfeld Technischer Redakteure
beziehen: ,, Technical Writer®, ,,Technical Author*, ,, Technical Editor®, ,,Technical Commu-
nicator*. Diese Berufsbezeichnungen werden zwar als Synonyme verwendet, legen jedoch die
Betonung auf unterschiedliche Téatigkeitsfelder Technischer Redakteure: auf das Schreiben
oder Redigieren Technischer Dokumentationen, oder eben auf die Rolle Technischer Redak-
teure als Kommunikationsexperten.

Josef Grupp verwendet im Handbuch Technische Dokumentation (Grupp, 2008)
durchgehend die Bezeichnung ,,Technischer Autor®. Seine Entscheidung fiir die Benen-
nungswahl wird damit erklért, dass er ,,den schaffenden bzw. erschaffenden Charakter* der
Arbeit des Technischen Autors in den Vordergrund stellen will (Grupp, 2008:103). Grupp

argumentiert damit, dass die Bezeichnung ,,Technischer Redakteur eher die verarbeitende
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und leitende Tétigkeit Technischer Redakteure akzentuiert, obwohl die Betonung auf den kre-
ierenden Charakter seiner Arbeit gelegt werden sollte.

Obwonhl in dieser Arbeit auch der erschaffende Charakter der Tatigkeit Technischer
Redakteure im Vordergrund steht, wird trotzdem die Berufsbezeichnung ,,Technischer Redak-
teur verwendet. Der Grund dafiir ist, dass sowohl von der Gesellschaft fiir Technische
Kommunikation e.V. (tekom) als auch von Fachautoren, derer Werke als theoretische Grund-

lage dieser Arbeit dienen, die Berufsbezeichnung ,,Technischer Redakteur* gebraucht wird.

2.4.2. Kernkompetenzen und Tatigkeitsfelder

Wie bereits oben erwahnt wurde, decken die Aufgaben Technischer Redakteure ein
groReres Feld ab, als nur das Redigieren Technischer Dokumentationen. Der Fachverband fir
Technische Kommunikation fasste im Jahre 2007 in seiner Leitlinie flr Aus- und Weiterbil-
dung Technischer Redakteure zusammen, welche Qualifikationen zur Erstellung qualitativ
hochwertiger Technischer Dokumentationen vorausgesetzt werden (2007: 5-10).

Vor allem gehoért zu den Kernkompetenzen Technischer Redakteure, dass sie techni-
sche Informationen in verschiedenen Formen verstdndlich darstellen kénnen. Fiur die Be-
schreibung von Gegenstanden und Funktionen eines Produktes werden andere Darstellungs-
weisen bendtigt, als z.B. fur das Erklaren gewisser technischer Zusammenhénge. AuRerdem
mussen Technische Redakteure auch imstande sein, den Verwender zum gewiinschten Han-
deln animieren zu kénnen und dementsprechend eindeutige Anleitungen zu verfassen. Auler-
dem mussen Technische Redakteure Sicherheitshinweise und Warnungen in verstandlicher
Weise formulieren kdnnen. Im Falle von produktprésentierenden Dokumenten werden wieder
andere Kompetenzen verlangt, als bei den eben erwahnten Beispielen. Um die Dokumentation
zielgruppen- und zielfunktionsgerecht formulieren zu kénnen, hat der technische Redakteur
uber das Wissen zu verfuigen, wie Informationen dargestellt werden sollen.

Dazu gehort auch die richtige Auswahl der Dokumentationsart. In der Technischen
Dokumentation werden zwischen mehreren Dokumentationsarten unterschieden, so wie zwi-
schen interner bzw. externer Dokumentation (wie bereits in Kapitel 2.2. und 2.3. behandelt).
Es zahlt auch zu den Aufgaben Technischer Redakteure, die passende Dokumentationsart fir
die Vermittlung der Informationen an die Zielgruppe auszuwéhlen und entsprechend den
Merkmalen der Textsorte die Dokumentation zu verfassen.

Ohne profunde Kenntnisse Uber das Produkt ist es nicht mdglich, dem Anwender
technische Informationen zu vermitteln. Aus diesem Grund ist es also wichtig, dass Techni-
sche Redakteure das Produkt kennen und seine Funktionsweise beschreiben kénnen. Da heut-
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zutage immer mehr Produkte mit groRBer Funktionsvielfalt auf dem Markt zu finden sind, ste-
hen Technische Redakteure somit vor einer immensen Herausforderung. Es muss jedoch zwi-
schen Produkten unterschieden werden (z.B. Haushaltsgerate, Anwendungs-Software), derer
Bedienung kein Fachwissen voraussetzt und zwischen Geréten, Maschinen und Industrieanla-
gen etc., die qualifiziertes Fachwissen bendtigen. Bei der Erstellung Technischen Dokumenta-
tionen fir einfach bedienbare Produkte ist das Erwerben neuer technischer Kenntnisse tiber
das Gerat oder Uber die Software weniger zeitintensiv. Im Gegensatz dazu wird flr die Tech-
nische Dokumentation von Industrieanlagen, Flugzeugen, medizintechnischen Geréaten etc.
eine entsprechende technische Ausbildung vorausgesetzt. Der Grund daflr liegt darin, dass
die Zielgruppe dieser Produkte auch aus Experten besteht, die nur in dem Fall die Maschinen,
Anlagen etc. bedienen kdnnen bzw. dirfen, dass sie Uber einschldgige technische Qualifikati-
onen verfugen.

Um relevante technische Informationen in verstandlicher Form, zielgruppen- und ziel-
funktionsgerecht vermitteln zu konnen, missen Technische Redakteure einen guten Uberblick
uber die Tools haben, die ihnen zur Verfugung stehen. Technische Redakteure missen im-
stande sein, verschiedene Softwares fir die vielfaltigen Aufgaben bei der Erstellung einer
Technischen Dokumentation verwenden zu kénnen. Zu diesen gehoren Redaktionstools, Con-
tent-Management-Softwares, Tools fiir Ubersetzung und Grafikdesign etc. (Gesellschaft fiir
Technische Kommunikation e.V., 2007: 9).

Die vorausgesetzten Kernkompetenzen Technischer Redakteure geben einen Uber-
blick dartber, wie vielféltig die Arbeit der Autoren Technischer Dokumentationen ist. Um
aber die konkreten Tétigkeitsfelder genauer untersuchen zu kénnen, werden im Folgenden die
notigen Qualifizierungen zusammengestellt. Diese werden von der Gesellschaft fur Techni-
sche Kommunikation e.V. als Qualifizierungsbausteine bezeichnet und wurden im Jahre 2007
in der bereits erwéhnten Leitlinie flr Aus- und Weiterbildung Technischer Redakteure verof-
fentlicht:

,»L: Juristische und normative Anforderungen an Technische Dokumentation; 2: Informationsentwick-
lung; 3: Strukturieren und Standardisieren; XML und Redaktionssysteme; 4: Professionelles Deutsch; 5:
Management; 6: Recherche; 7: Mehrsprachige Dokumentationserstellung und Lokalisierung; 8: Termi-
nologie; 9: Optische Gestaltung/Layout; 10: Bildhafte Darstellungen und digitale Bildbearbeitung; 11:
Online-Dokumentation; 12: Multimediale Dokumentation; 13: Usability Testing; 14: Datenbanken; 15:
Qualitatsmanagement in der Technischen Dokumentation; 16: Soft- und Hardware; 17: Produktion; 18:
Kommunikation, Rhetorik, Gesprachstechnik, Prasentieren* (Gesellschaft fiir Technische Kommunika-
tion e.V. 2007: 9-10)

Anhand dieser Aufzahlung l&sst sich feststellen, dass die Tatigkeitsfelder Technischer Redak-
teure ein breites Spektrum umfassen. Auler des Erstellens und Redigierens der Dokumentati-

onen zahlen noch viele weitere Aufgaben zu ihren Verantwortlichkeiten. Es muss aber auch
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erwahnt werden, dass diese Aufgaben in der Praxis nicht zwingend von einem Technischen
Redakteur durchgefiihrt werden, trotzdem muss sich jeder am Projekt beteiligte Technische
Redakteur mit den Anforderungen auskennen.

Technische Redakteure miissen sich wahrend ihrer Arbeit vor allem die Anforderun-
gen vierer Parteien vor Augen halten: der Hersteller (oft der Auftraggeber selbst), der An-
wender, der Gesetzgeber und der Ubersetzer. Um welche Anforderungen es sich bei den ein-
zelnen Parteien handelt und wie Technische Redakteure diesen gerecht werden kdnnen, wird

im ndchsten Kapitel ausfuhrlich behandelt.

2.4.3. Anforderungen an Technische Redakteure

Josef Grupp untersucht in seinem Buch (2008) folgende drei Beziehungsverhéltnisse
Technischer Redakteure: Einerseits missen Technische Redakteure den Erwartungen des
Herstellers, der wie oben erwéhnt oft selbst der Auftraggeber ist, entsprechen, andererseits
mussen sie auch die Kundenerwartungen beachten und nicht zuletzt sind die Anforderungen
des Gesetzgebers auch ein wichtiger Faktor bei der Erstellung Technischer Dokumentationen.

Grupp lasst eine wichtige Partei auler Acht, die ebenso mit der von Technischen Re-
dakteuren erstellten Dokumentation in Interaktion tritt: namlich den Ubersetzer. Im Mittel-
punkt der vorliegenden Arbeit steht die Frage, wie sich gut verstandliche und gut Ubersetzbare
Technische Dokumentationen erstellen lassen und dabei sind die ,,Erwartungen‘ des Uberset-
zers nicht zu ignorieren.

Fur die Arbeit Technischer Redakteure sind die Kenntnisse der rechtlichen Grundla-
gen eindeutig unerldsslich, denn Produkte dirfen nicht in Verkehr gebracht werden, falls sie
die gesetzlichen Anforderungen nicht erflllen. An dieser Stelle ist es wichtig nochmals zu
betonen, dass sowohl die interne als auch die externe technische Dokumentation Produktbe-
standteile sind. Sollte die Dokumentation nicht gemél3 den relevanten Gesetzen verfasst wer-
den, kann das Inverkehrbringen verhindert werden.

Grupp (2008: 111) unterscheidet zwischen zwei Arten von Kommunikationsbeziehun-
gen zwischen dem Gesetzgeber und dem Technischen Redakteur: Einerseits spricht er tber
die Kommunikationsbeziehung, die tiber die Rechtsdokumente und AuBerungen (iber diese
Dokumente erfolgt, andererseits beschreibt er die unmittelbare Kommunikationsbeziehung,
die durch das Prifverfahren (Audit) durch die benannte Stelle und das Inverkehrbringen des
Produktes zustande kommt.

Im Gegensatz dazu stehen Technische Redakteure im intensiveren Kontakt mit dem

Hersteller, der gegebenenfalls gleich der Auftraggeber ist. Eine der Hauptanforderungen, die
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der Hersteller an Technische Redakteure stellt, ist die Erstellung einer Technischen Doku-
mentation, die den Verwender zu dem zweckbestimmten Handeln des Produktes animiert.

Um dieses zweckbestimmte Handeln vonseiten des Verwenders durch die Technische
Dokumentation erreichen zu kdnnen, mussen Technische Redakteure laut Grupp (2008: 44
ff.) Gber zwei Sichtweisen verfuigen. Einerseits haben sich Technische Redakteure auf ihre
eigene Sichtweise (d.h. die des Textproduzenten und Fachexperten) zu beschrénken, die laut
Grupp teilweise auch die Sichtweise des Herstellers ist, da Technische Redakteure von ihm
mit der Erstellung der Dokumentation beauftragt wurden. Andererseits aber missen Techni-
sche Redakteure die Dokumentation aus der Sichtweise des Anwenders betrachten. Es stellt
sich die Frage, warum es notig ist, die Dokumentation aus der Perspektive des Anwenders
sehen zu mussen. — Erfahrungsgemal werden das technische Produkt und die dazugehdrige
Dokumentation in manchen Fallen nicht so gesehen und verwendet, wie der Hersteller das
urspriinglich geplant hat. Die folgenden Griinde kdnnen dafur im Hintergrund stehen: Entwe-
der bendtigt der Anwender das Produkt fiir einen anderen Zweck oder es wird ihm vom Pro-
dukt ein anderes Empfinden entgegengebracht, d.h. er missversteht die Zielfunktion des Pro-
duktes.

Bei der Erstellung Technischer Dokumentationen mussen Technische Redakteure all
diese Mdglichkeiten in Betracht ziehen und durch ihre Handlungsweise die Wahrscheinlich-
keit fir das Vorkommen dieser Félle minimieren. Laut Grupp (2008: 58) sei die beste Strate-
gie, wenn Technische Redakteure beim Konzipieren Technischer Dokumentationen die
,zweckbestimmte Kommunikationsbeziehung* zwischen dem Produkt und dem Anwender in
den Vordergrund stellen. Um das zu erreichen, sollen Technische Redakteure die Kommuni-
kationsbeziehung zwischen dem technischen Produkt und dem Anwender und der Techni-
schen Dokumentation und dem Verwender als Rollenspiel ansehen. Es muss von Technischen
Redakteuren auch bedacht werden, dass Technische Dokumentationen meistens nur dann zur
Verwendung kommen, wenn die Anwender bei der Montage, Bedienung etc. auf Probleme
stoRen. Grundsatzlich ist bei den meisten technischen Produkten, die ohne Fachwissen be-
dient werden kdnnen, davon auszugehen, dass die Anwender mit ihnen anhand ihrer bisheri-
gen Kenntnisse umgehen konnen. Die Informationen missen also so dargestellt werden, dass
sie dem Anwender in Notfallen hilfreich sind, nachdem ihre eigenen erfahrungsbasierten
Handlungsstrategien scheitern.

Grupp hebt hervor, dass der technische Redakteur ,,durch eine sorgfiltige Endkontrol-
le seiner Arbeitsergebnisse in hohem MaRe dazu beitragen [kann], dass der Verwender keine

oder nur wenige negative Beziehungserlebnisse hat* (Grupp 2008: 61). Es ist aber wichtig zu
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betonen, dass eine Endkontrolle zur Erstellung einer qualitativ hochwertigen, benutzerfreund-
lichen und Ubersetzungsfreundlichen Technischen Dokumentation nicht ausreichend ist, denn
die Handlungsfolgen miussen auch innerhalb der verschiedenen Arbeitsphasen grundlich
uberpruft werden. Daraus wird ersichtlich, dass nicht nur das Erstellen und Redigieren zu den
Aufgaben Technischer Redakteure gehdren. Wie schon weiter oben erwéhnt wurde, handelt es
sich bei Technischen Redakteuren um Kommunikationsexperten, die auch beeinflussen mus-
sen, welche Wirkung die Technische Dokumentation auf den Anwender und dabei auf der
kommunikativen Ebene hat. Die von Technischen Redakteuren angebotenen Informationen
mussen wirklichkeitstreu sein und den Anwender bei technischen Problemen unterstutzen.
Dadurch kénnen Technische Redakteure unter anderem auch der Anforderung des Herstellers
entsprechen und ,den Verwender zum gewiinschten Handeln [...] bewegen® (Grupp
2008:77).

Obwohl Technische Redakteure zur Aufgabe haben, das technische Produkt und die
dazugehorige Dokumentation aus der Perspektive des Anwenders zu betrachten, findet sich
hier ein deutlicher Unterschied: Wahrend dem Anwender sowohl das Produkt als auch die
Dokumentation in einer endgultigen Form zur Verfligung stehen, sind Technische Redakteure
in dieser Phase der Arbeit erst beim Konzipieren der Dokumentation.

Auflerdem sollen Technische Redakteure die zu erstellende Dokumentation auch aus
der Perspektive des Ubersetzers betrachten konnen. Damit ein Text sich gut tibersetzen lasst,
sollen auf der stilistischen und sprachlichen Ebene gewisse Regeln berucksichtigt werden. Es
konnen keine (bersetzungsfreundlichen Texte erstellt werden, wenn Technische Redakteure
sich nicht im Klaren dartiber sind, wie ein Ubersetzungsprozess ablauft. Zur Bestitigung der
Hypothese der Arbeit ist es also von zentraler Bedeutung davon auszugehen, dass Technische
Redakteure sich auch die Perspektive von Ubersetzern aneignen miissen. Nur dadurch kénnen
Technische Dokumentationen erstellt werden, die auch in der Ubersetzung gut verstandlich
und auf allen Ebenen qualitativ hochwertig sind. Was dabei vonseiten Technischer Redakteu-

re zu bertcksichtigen ist, wird in Kapitel 5 ausfihrlicher behandelt.
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3. Medizinprodukte

Der Aufbau einer Gebrauchsanweisung wird nicht nur von der Zielfunktion und vom
Zielpublikum bestimmt, sondern auch das Produkt selbst spielt eine wichtige Rolle dabei, wie
die Anweisung gestaltet werden soll. Es héngt von der Funktionsweise und von den Eigen-
schaften eines Produktes ab, welche Aspekte bei der Erstellung einer Gebrauchsanweisung
vor Augen gehalten werden sollten.

Wie bereits oben erwéhnt, ist bei medizintechnischen Produkten eine Gefahr bzgl. ge-
sundheitlicher Schaden nicht auszuschliel3en, daher muissen Produkte solcher Art auch den
rechtlichen Anforderungen entsprechen. Aus rechtlicher Sicht gilt die Richtlinie 93/42/EWG
iiber die Medizinprodukte unter Beachtung der letzten Anderung durch die Richtlinie
2007/47/EG als Grundlage. GemaR Art. 1 Abs. 2 Buchstabe a) der Richtlinie 93/42/EWG

werden Medizinprodukte folgenderweise definiert:

»Medizinprodukt“: alle einzeln oder miteinander verbunden verwendeten Instrumente, Apparate, Vorrich-
tungen, Softwares, Stoffe oder anderen Gegenstande, einschlieRlich der vom Hersteller speziell zur An-
wendung flr diagnostische und/oder therapeutische Zwecke bestimmten und fur ein einwandfreies Funk-
tionieren des Medizinprodukts eingesetzten Softwares, die vom Hersteller zur Anwendung fiir Menschen
fur folgende Zwecke bestimmt sind:

- Erkennung, Verhitung, Uberwachung, Behandlung oder Linderung von Krankheiten;

- Erkennung, Uberwachung, Behandlung, Linderung oder Kompensierung von Verletzungen oder Be-
hinderungen;

- Untersuchung, Ersatz oder Verdnderung des anatomischen Aufbaus oder eines physiologischen
Vorgangs;

- Empféangnisregelung [...]“

Medizintechnische Produkte weisen eine sehr breite Skala auf, zu ihnen gehdren Sehhilfen,
Gehstocke, Kondome, aber auch Infusionen, die Dialyse sowie Rdntgengerdate, Computer-
Tomographie-Geréte, Herzschrittmacher etc.

Anhand dieser Produktbeispiele ist auch eindeutig zu sehen, dass Medizinprodukte in
vielen unterschiedlichen Bereichen zum Einsatz kommen. Anwender kénnen manche Produk-
te ohne profunde technische Kenntnisse benutzen, wohingegen manche Geréte nur von Fach-
leuten zum Einsatz gebracht werden kénnen. Ein weiterer bedeutsamer Unterschied zwischen
den verschiedenen Medizinprodukten ist der Grad des Risikos, das sie auf die menschliche
Gesundheit austiben kdnnen. Falls ein Gehstock nicht zweckbestimmt benutzt wird oder de-
fekt ist, ist das Risiko fiir Gesundheitsschédden niedriger als bei der Dysfunktion eines Herz-
schrittmachers. Aus diesem Grund werden in Anhang I1X der Richtlinie 93/42/EWG nach be-
stimmten Kriterien Klassifizierungsregeln festgelegt.
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3.1. Klassifizierung von Medizinprodukten

Die Klassifizierung von Medizinprodukten erfolgt gemal dem Anhang IX der Richtli-
nie 93/42/EWG nach verschiedenen Kriterien. Diese Kriterien sind nach der Dauer, nach dem
Anwendungsort und vor allem nach dem Einfluss des Medizinproduktes auf den menschli-
chen Korper differenziert.

Einer der Aspekte bei der Klassifizierung ist die Dauer der Anwendung. Hierbei wer-
den gemé&ll Anhang IX Abs. 1 Z. 1 vorubergehend (fiir max. 60 Minuten), kurzzeitig (fir max.
30 Tage) und langzeitig (fir min. 30 Tage) angewendete Medizinprodukte unterschieden.

Ein weiterer entscheidender Faktor bei der Klassifizierung von Medizinprodukten
stellt die Frage dar, ob das Produkt im oder am Korper verwendet wird. Hierbei werden die
Produkte in zwei Obergruppen aufgeteilt: in invasive und nicht invasive Medizinprodukte.

Gemall Anhang IX Abs. 1 Z. 2 der Richtlinie 93/42/EWG sind invasive Produkte die-
jenigen, die ,,durch die Kérperoberflache oder tber eine Kérperdffnung ganz oder teilweise in
den Kdrper eindringen®. Unter nicht invasiven Produkten versteht man Medizinprodukte, die
ohne chirurgischen Eingriff am menschlichen Korper zur Anwendung kommen.

Diese Kriterien in Bezug auf die Dauer und den Einsatzort eines Medizinproduktes
spielen eine untergeordnet relevante Rolle bei der Klassifizierung von medizintechnischen
Produkten gemaR der Richtlinie 93/42/EWG. Es ist wichtig zu betonen, dass das Hauptkrite-
rium bei der Zuordnung von Produkten zu den Medizinproduktklassen das Risiko bedeutet,
das vom Produkt auf den menschlichen Korper ausgeht. Das néachste Kapitel der Arbeit be-

handelt diesen Aspekt daher ausfihrlicher.

3.2. Medizinproduktklassen

Wie bereits erwahnt, unterteilt die europdische Richtlinie 94/42/EWG Medizinproduk-
te in vier Medizinproduktklassen: Klasse I, 1la, 1lb und I11. Dieses Kapitel soll einen kurzen
Uberblick tiber diese Medizinproduktklassen geben.

Die Regeln der Klassifizierung basieren auf dem Konzept eines risikogestltzten An-
satzes. Dies bedeutet, dass Medizinprodukte, die im geringeren MaRe die menschliche Ge-
sundheit gefahrden konnen, zur Klasse | zugeordnet werden. Im Gegensatz dazu gehéren Me-
dizinprodukte, die ein hohes Risiko fir das menschliche Leben darstellen, wie z.B. Herz-

schrittmacher, zur Klasse IllI.
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Dieses Konzept wird in der Abb. 3.1. veranschaulicht:

Sehr hohes Risiko Hiift-und Kniegelenkimplantate, Herzkatheter,
Brustimplantate.

Hohes Risiko Intrackularlinsen, Kondome, Rd&ntgenge-
rite, Infusionspumpen,
Mittleres Risiko Zahnflllungen, Rdntgenfime, Hor—
gerite, Ultraschallgerite
Geringes Risiko I. | steril, Medical Apps. Lesebrillen,
I mit MeRfunktion Rollstihle, Mullbinden
Fieberthermometer

Abb. 3.1.: Medizinproduktklassen nach der Richtlinie 94/42/EWG (Quelle: Bundesministerium fiir Gesundheit
www.bmg.bund.de).

Anhand dieser Definitionen wird klar ersichtlich, dass das Blutdruckmessgerat, dessen
Gebrauchsanweisung in dieser Arbeit analysiert wird, zur Produktklasse | gehort, da Blut-
druckmessgeréate die Gesundheit und das Lebend von Patienten nicht gefahrden.

Bei der Medizinproduktklasse I, in der die potentiellen Risiken durch das Produkt
niedrig sind, ist der Hersteller allein flr das Produkt verantwortlich. Da in solchen Féllen we-
niger Voraussetzungen zu dem Konformitatsbewertungsverfahren zu erfillen sind, ist die Zu-
lassung von Produkten der Klasse | schneller und weniger problematisch als bei anderen Pro-
duktklassen. In Hinblick auf die Technische Dokumentation legt Anhang I Abs. 13 der Richt-
linie 93/42/EWG fest, dass jedem Produkt eine Gebrauchsanweisung beigelegt werden muss,
darunter konnen nur Produkte der Klasse | und Ila Ausnahmen bilden, falls die zweckbe-
stimmte und sichere Produktanwendung auch ohne Gebrauchsanweisung sichergestellt wer-
den kann.

Nachdem die Definition von Technischer Dokumentation ausfiihrlich behandelt wurde
und auch ein Uberblick Gber die Medizinproduktklassen vorliegt, soll an dieser Stelle noch
der Begriff Qualitat geklart werden. Diesem Thema wird das néchste Kapitel gewidmet.
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4. Qualitat von Gebrauchsanweisungen

Im Mittelpunkt dieses Kapitels steht der Begriff, der zur Bestatigung der Hypothese
der vorliegenden Arbeit von essenzieller Bedeutung ist. Um untermauern zu konnen, dass
verstandliche und Ubersetzungsfreundliche Gebrauchsanweisungen als qualitativ hochwertig
bezeichnet werden kénnen, muss zuerst geklart werden, was in dieser Arbeit unter dem Be-
griff Qualitat verstanden wird. Hierbei handelt es sich, da er schwer fixiert werden kann, um
einen problematischen Begriff. Um eine mdglichst genaue und anwendbare Definition finden
zu konnen, wird die Perspektive der verschiedenen Gruppen von Beteiligten (Anwender, Her-

steller, Gesetzgeber, Ubersetzer) genauer analysiert.

4.1. Was ist Qualitat — fur den Anwender?

Um konkretisieren zu kénnen, was Qualitat fur den Anwender, d.h. einen Laien ohne
profunde Fachkenntnisse bedeutet, kann die umgangssprachliche Definition herangezogen
werden. Das Worterbuch Der Duden schlédgt z.B. folgende Begriffserkldrung vor: ,,Gesamt-
heit der charakteristischen Eigenschaften (einer Sache, Person)®.

In der Umgangssprache wird vor allem tiber Qualitit gesprochen, wenn es zur Bewer-
tung einer Sache kommt. Es wird zwischen schlechter, mittelméaRiger, guter, hoher Qualitat
etc. unterschieden. Anhand dessen wird ersichtlich, dass es im umgangssprachlichen Sinne
um eine Beurteilung geht. Es stellt sich nun die Frage, aufgrund welcher Kriterien eine Sache
zu bewerten ist?

Wie soll die Gebrauchsanweisung eines Medizinproduktes verfasst und uUbersetzt wer-
den, damit der Anwender in Bezug auf diese zu einem positiven Bewertungsergebnis gelangt?
Um das beantworten zu kdnnen, muss erstmal festgelegt werden, fiir welchen Zweck der An-
wender auf die Gebrauchsanweisung zuriickgreift? Falls er N&heres (ber das Produkt erfahren
mochte, missen ihm ausreichende technische Informationen zur Verfugung gestellt werden.
Wenn er aber bei der Einstellung der Geratfunktionen auf Schwierigkeiten gestofen ist, soll
die Gebrauchsanweisung ihn dabei unterstiitzen, die zur Lésung noétigen Schritte moglichst
einfach und schnell durchftihren zu kénnen.

Thiele fasst die Qualitdtsanforderungen aus der Perspektive des Anwenders folgen-
derweise zusammen:

v"schnelle und mihelose ErschlieBung der Produktinformationen,
v" die Technische Dokumentation richtig und vollstdndig zu verstehen und das Produkt

dementsprechend anwenden zu kénnen,
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v" sicherer und umweltschonender Umgang mit dem Produkt (vgl. Thiele 2016: 144).

Da der Anwender in den meisten Fallen tber keine Informationen in Bezug auf techni-
sche, gesetzliche und fachliche Qualitatsanforderungen an Gebrauchsanweisungen verfugt,
spielen diese Aspekte von seiner Seite keine wichtige Rolle bei der Beurteilung der Qualitét
einer Gebrauchsanweisung.

Der Anwender, der die Ubersetzung einer Gebrauchsanweisung liest, hat dem Text
gegenuber dieselbe Erwartung: Die Gebrauchsanweisung soll ausreichende Informationen
liefern, die schnell und einfach aufzufinden sind. Dazu kommt als Anforderung noch die hohe
sprachliche Textqualitat. Die Ubersetzung soll dieselbe Textfunktion wie der Ausgangstext
erflllen, indem sie auch vollstandig an die Gegebenheiten der Zielsprache angepasst ist. Da-
mit Ubersetzer all das sicherstellen konnen, soll der Ausgangstext einigen Voraussetzungen

entsprechen. Detailliert werden diese in Kapitel 5 behandelt.

4.2. Was ist Qualitat — fur den Hersteller?

In diesem Unterkapitel wird behandelt, welche Voraussetzungen erfullt werden mas-
sen, damit der Hersteller die Gebrauchsanweisung als qualitativ hochwertig einstufen kann.
Wie in Kapitel 2.4 erwahnt, hat der Technische Redakteur teilweise auch die Perspektive des
Herstellers inne, also seines Auftraggebers, daher wird seine Perspektive auch hierhin mitein-
bezogen.

In der Umgangssprache wird die Qualitat einer Sache oder einer Person oft aufgrund
subjektiver Anforderungen beurteilt. Im Gegensatz dazu basiert das Qualitatsbewertungssys-
tem in der Technik auf streng vordefinierten Qualitatsanforderungen. In der Industrie wird
unter Qualitat Folgendes verstanden: ,,die Beschaffenheit einer Einheit bezliglich ihrer Eig-
nung, festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfullen® (Greiner/Mayer/Stark 2002:
167).

Diese Definition bezieht sich sowohl auf Personen, Tatigkeiten, maschinelle Arbeits-
ablaufe, Produkte als auch auf das gesamte Qualitdtsmanagementsystem (Hess/Werk 1995:
120). Hierzu wird also auch die Gebrauchsanweisung gezéhit.

Thiele zufolge sind kurzgefasst folgende Aspekte fiir den Hersteller bei der Bewertung
der Qualitat einer Gebrauchsanweisung relevant:

v" regressausldésende Schadensfélle zu vermeiden,

v die Anforderungen der Marktaufsicht zu erfiillen, ohne sanktioniert zu werden,

v"mit moglichst niedrigen Herstellungskosten die Zufriedenstellung der Kunden zu er-
reichen (vgl. Thiele 2016: 143-144)
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Es lasst sich feststellen, dass der Qualitatsbegriff in der Technik in erster Linie von der
Erfullung der festgelegten Qualitatsanforderungen bestimmt ist. Ob die vom Hersteller ange-
botenen Dienstleistungen und/oder Produkte im technischen Sinn qualitativ sind, hat einen
grolRen Einfluss darauf, ob der Anwender bzw. Kunde das Produkt oder die Dienstleistung als
qualitativ hochwertig bewertet. Daher ist es im Interesse des Herstellers, Normen der Technik

nicht aulRer Acht zu lassen.

4.2.1. Normen

Anhand der obigen technischen Qualitatsdefinition wurde deutlich, dass im Mittel-
punkt dieser Definition die Erfiillung von festgelegten Erfordernissen steht. Es stellt sich nun
die Frage, von wem diese Erfordernisse festgelegt werden und wo sie zu finden sind? Besteht
das Vorhaben, Qualitat im Bereich der Technik zu definieren, sind Normen nicht zu umgehen.
Thiele (2016) bezeichnet Normen als ,,die anerkannten Regeln der Technik® (Thiele 2016:
134). Sie sind keine staatlich festgelegten Vorschriften, daher missen sie nicht zwingend an-
gewendet werden. Normen werden von privaten Instituten verfasst, indem die relevanten Er-
fordernisse in Bezug auf ein Produkt, eine Tatigkeit, Dienstleistung etc., unter Berucksichti-
gung des Konsenses der Branchenteilnehmer festgelegt werden. Normen sind auf nationaler,
europdischer und internationaler Ebene unterschiedlich.

Auf nationaler Ebene sind z.B. die DIN-Normen (Deutsches Institut flir Normung) und
die ONORM:-en, die vom Austrian Standards Institute erarbeitet werden, maRgebend. EN-
Normen gelten auf européischer Ebene und sie werden von drei européischen Komitees erar-
beitet: von dem Européischen Komitee fiir Normung (CEN — Comité Européen de Normalisa-
tion), vom Europdischen Komitee fiir elektrotechnische Normung (CENELEC — Comité Eu-
ropéen de Normalisation Electrotechnique) und vom Européischen Institut fiir Telekommuni-
kationsnormen (ETSI — European Telecommunications Standards Institute). 1ISO und IEC
Normen werden auf internationaler Ebene von der Internationalen Organisation fiir Normung
(ISO — International Organization for Standardization) und von der Internationalen Elektro-
technischen Kommission (IEC — International Electrotechnical Commission) erarbeitet.

Am Beispiel der Norm DIN EN 1SO 13458 (iber Qualitdtsmanagement und entspre-
chende allgemeine Aspekte fur Medizinprodukte wird ersichtlich, wie Normen harmonisiert
werden. Die internationale ISO-Norm 13458 wurde sowohl auf der europdischen Ebene (EN)

als auch auf der nationalen Ebene (DIN) bernommen. Damit kann gewahrleistet werden,
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dass Produkte, Dienstleistungen und Arbeitsabldufe den festgelegten Zweck erfullen und
ubergreifend miteinander vergleichbar und kompatibel sind.

Da Normen nicht gesetzlich vorgeschrieben sind, ist ihre Anwendung und Umsetzung
freiwillig. Jedoch legen Hersteller einen grof’en Wert auf die Normkonformitét ihres Produk-
tes, ihrer Dienstleistungen bzw. Arbeitsabldufe, denn sie kénnen mit Hilfe der Normen hohere
Qualitat erzielen und dadurch auf dem Markt bessere Ergebnisse erzielen als der Wettbewer-
ber. AulRerdem kann es unter bestimmten Umstdnden auch vorkommen, dass die Einhaltung
von Normen bindend ist: In Vertragen, Richtlinien, Gesetzen etc. wird sie vorausgesetzt. In
solchen Fallen wird der Hersteller verpflichtet, die betreffenden Normen im Produktlebens-
zyklus anzuwenden.

Die genauere Betrachtung aller Normen im Zusammenhang mit Medizinprodukten
und Gebrauchsanweisungen wiirde den Rahmen der Arbeit jedoch sprengen und ist fur das
Ziel dieser Arbeit nicht notwendig, weswegen an dieser Stelle nur ein Uberblick tiber die
Qualitatsanforderungen an das Produkt und, als Teil des Produktes, an die Gebrauchsanwei-

sung gegeben wird.

4.3. Was ist Qualitat — fur den Gesetzgeber?

Nachdem der Qualitatsbegriff sowohl aus der Perspektive des Anwenders als auch aus
der Sicht des Herstellers definiert wurde, soll ermittelt werden, was im rechtlichen Kontext
unter Qualitat verstanden wird.

Hess und Werk (1995) stellen fest, dass das Recht den Begriff Qualitat nicht kennt. In
gesetzlichen Texten bzw. im rechtlichen Sprachgebrauch ist keine Qualitatsdefinition zu fin-
den (Hess/Werk 1995: 121 ff.). Im Gerétsicherheits- und im Produkthaftungsgesetz sind
trotzdem rechtliche Anforderungen festgelegt, anhand derer man Produkte und Dienstleistun-
gen in gewissem Malie bewerten kann. Wie l&sst sich also Qualitat im rechtlichen Sinne beur-
teilen?

Im rechtlichen Bereich geht man von der technischen Definition der Qualitat aus und
untersucht, ,,ob die gestellten Anforderungen vollstandig und ohne Abweichungen erfllt
sind*“ (Hess/Werk 1995: 122). Der Hersteller hat wéhrend des ganzen Produktlebenszyklus
mehrere Qualitatsanforderungen zu beachten, die von den Gesetzgebern festgelegt sind. Fir
die gesamte Europdische Union relevante Anforderungen sollen im Folgenden genauer be-

handelt werden.
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4.3.1. EU-Richtlinien

Bereits mit der Griindung der ,,Europdischen Wirtschaftsgemeinschaft® (EWG) im
Jahre 1958 und zwei Jahre spéter mit der Grindung der , Europdischen Freihandelszone*
(EFTA) wurde eindeutig, dass ein gemeinsamer Markt nur mittels gemeinsamer Anforderun-
gen verwirklicht werden kann (Friederici 2010: 81). Diesem Zweck dienen die EU-
Richtlinien, die friher auch als EWR-Richtlinien (Européischer Wirtschaftsraum) oder EG-
Richtlinien (Europdische Gemeinschaft) bezeichnet wurden.

GemaR Artikel 94 des Vertrags Uber die Europdische Union und des Vertrags zur
Griindung der Europdischen Gemeinschaft dienen Richtlinien ,,zur Angleichung der Rechts-

vorschriften*:

,,Der Rat erlasst einstimmig auf Vorschlag der Kommission und nach Anhérung des Europdischen Par-
laments und des Wirtschafts- und Sozialausschusses Richtlinien fur die Angleichung derjenigen Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedsstaaten, die sich unmittelbar auf die Errichtung oder das
Funktionieren des Gemeinsamen Marktes auswirken.* (Artikel 94 des Vertrags ber die Europdische
Union und des Vertrags zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft)

,»Die Kommission geht in ihren Vorschldgen nach Absatz 1 in den Bereichen Gesundheit, Sicherheit,
Umweltschutz und Verbraucherschutz von einem hohen Schutzniveau aus und berlicksichtigt dabei ins-
besondere alle auf wissenschaftliche Ergebnisse gestiitzten neuen Entwicklungen. Im Rahmen ihrer je-
weiligen Befugnisse streben das Europaische Parlament und der Rat dieses Ziel ebenfalls an.* (Absatz 3
Artikel 95 des Vertrags Uber die Européische Union und des Vertrags zur Griindung der Europdischen
Gemeinschaft)

Es werden drei Gruppen von EU-Richtlinien unterschieden: Produktrichtlinien (liber Produkte
fur Verbraucher jeglicher Art), Arbeitsschutzrichtlinien (fir Arbeitnehmer bestimmt) und
umweltrelevante Richtlinien (Friederici 2010: 84).

Es wurde in der européischen Gesetzgebung frih erkannt, dass Produktrichtlinien mit
detaillierten technischen Anforderungen letztendlich den technischen Fortschritt abgebremst
haben, da ihre Anpassung an neue Veranderungen sehr zeitintensiv war (Friederici 2010: 84).
Als Reaktion darauf wurde die ,,Neue Konzeption“ (,,New Approach®) erarbeitet. Im Sinne
deren werden in den EU-Richtlinien nur grundlegende Sicherheitsanforderungen formuliert,
welche dann fiir eine groRe Zahl fur Produkte anzuwenden sind, wie z.B. die Medizinpro-
duktrichtlinie. EU-Richtlinien gelten unmittelbar fur die Mitgliedsstaaten und missen in das
nationale Recht umgesetzt werden. Mit der Richtlinie 93/42/EWG verhélt es sich beispiels-
weise so, dass das Medizinproduktgesetz von Osterreich mit der EU-Richtlinie uberein-
stimmt.

Alle weiteren technischen Spezifikationen werden in den harmonisierten Normen, die

im vorigen Kapitel beschrieben worden sind, festgelegt. Fir die Ausarbeitung der Normen
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sind die bereits dargestellten europdischen Normierungsinstitute CEN, CENELEC bzw. ETSI
verantwortlich.

Damit die Erfullung der grundlegenden Sicherheitsanforderungen vom Hersteller
nachgewiesen werden kdnnen, wurden das Konformitatsbewertungsverfahren und die Regeln

der CE-Kennzeichnung ausgearbeitet.

4.3.2. EU-Konformitatserklarung

Gemall Anhang VII Abs. 1 der Richtlinie 93/42/EWG Uber Medizinprodukte besagt
die Konformitatserklarung Folgendes: ,,Bei der EG-Konformitatserklarung handelt es sich um
das Verfahren, mit dem der Hersteller [...] gewahrleistet und erklart, dass die betreffenden
Produkte den einschldgigen Bestimmungen dieser Richtlinie entsprechen. Diese Definition
stimmt teilweise mit der von Hess und Werk vorgeschlagenen rechtlichen Definition (Kapitel
4.2.) fur Qualitat Gberein. Anhand dessen wird auch ersichtlich, dass Qualitat sich sehr unter-
schiedlich definieren l&sst.

Das EG-Konformitétsverfahren gilt als Voraussetzung fir das Inverkehrbringen eines
Produktes innerhalb der Européischen Union. Im Rahmen der Konformitatsbewertung sind
Hersteller verpflichtet, die technischen Unterlagen samt einer Liste der grundlegenden Si-
cherheitsanforderungen bei der entsprechenden Stelle einzureichen. Alle zu erflllenden An-
forderungen sind in der jeweiligen EU-Richtlinie zu finden. Im Fall von Medizinprodukten
mussen die Angaben in der Richtlinie 93/42/EWG beachtet werden.

Wie in Kapitel 3 bereits erwéahnt wurde, sind Medizinprodukte gemaR der Richtlinie
93/42/EWG in vier Produktklassen eingeteilt und abhangig von der Produktklasse gelten fir

sie jeweils unterschiedliche Konformitatsbewertungsverfahren:

Der Rat hat durch seinen BeschluB 90/683/EWG vom 13. Dezember 1990 Uber die in den technischen
Harmonisierungsrichtlinien zu verwendenden Module fur die verschiedenen Phasen der Konformitéts-
bewertungsverfahren [...] harmonisierte Konformitatsbewertungsverfahren festgelegt. Durch die An-
wendung dieser Module auf die Medizinprodukte kann die Verantwortung der Hersteller und der be-
nannten Stellen bei den Konformitatsbewertungsverfahren unter Berlicksichtigung der Art der betref-
fenden Produkte festgelegt werden.

Sobald der Hersteller das EG-Konformitatsverfahren durchgefihrt hat, muss er nur ei-
ne letzte VVoraussetzung erfullen, damit er sein Produkt innerhalb der EU in Verkehr bringen

kann: das Anbringen der CE-Kennzeichnung.

4.3.3. CE-Kennzeichnung

Die CE-Kennzeichnung wird gemaR Anhang Teil I.B Buchstabe a) der Richtlinie
93/465/EWG geregelt. Im Sinne dessen gilt folgendes: ,,Mit der CE-Kennzeichnung wird
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Konformitat mit allen Verpflichtungen bescheinigt, die der Hersteller in Bezug auf das Er-
zeugnis aufgrund der Gemeinschaftsrichtlinien hat, in denen ihre Anbringung vorgesehen ist*
(Richtlinie 93/465/EWG). Sobald ein Produkt die CE-Kennzeichnung rechtsgemél erhalten
hat, kann sein Inverkehrbringen nicht verhindert werden.

Auch die formalen Aspekte des CE-Kennzeichens werden von der EU regelt. Dement-
sprechend soll das Kennzeichen sichtbar, leserlich und dauerhaft, in der unmittelbaren N&he
der Herstellerangaben an das Produkt angebracht werden. Das Schriftbild und die Proportio-

nen der ,,CE“-Buchstaben dirfen nicht verandert werden; die Mindesththe betragt 5 mm.

Abb. 4.1: CE-Kennzeichnung, (Quelle: www.europa.eu).

Auf europaischer Ebene sind die Produktanforderungen in Richtlinien festgelegt und
die Konformitatserklarung bzw. die CE-Kennzeichnung am Produkt stellen sicher, dass diese

Anforderungen erfullt wurden.

4.4. Was ist Qualitat — fur den Ubersetzer?

In der gegenwartigen globalisierten Welt sind Ubersetzungsprojekte bei der Vermark-
tung eines Produktes nicht mehr zu umgehen. Da die Bereitstellung Technischer Dokumenta-
tionen in der Sprache des Ziellandes gesetzlich vorgeschrieben ist, sind die Hersteller ver-
pflichtet, die Ubersetzung der Dokumentation — dazu gehért auch die Gebrauchsanweisung —
sicherzustellen. Aus diesem Grund kann nicht auf’er Acht gelassen werden, anhand welcher
Kriterien der Ubersetzer eine Gebrauchsanweisung fiir qualitativ hochwertig halt. Dies ist
deshalb von groRer Relevanz, da der Ubersetzer den Text in der Zielsprache anhand des Aus-
gangstextes, in diesem Fall anhand der vom Technischen Redakteur erstellten Gebrauchsan-
weisung, anfertigt. Die Qualitat des Ausgangstextes hat somit eine unmittelbare Auswirkung
auf die Qualitét des Zieltextes.

Gopferich definiert Textqualitdt als ,,Grad, in dem der Text seine kommunikative
Funktion erfiillt* (Gopferich 2008: 154). Damit die Ubersetzung einer Gebrauchsanweisung

ihre kommunikative Funktion erflillen kann und dieser Definition zufolge als qualitativ
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hochwertig eingestuft werden kann, muss zunachst die Originalfassung der Gebrauchsanwei-
sung alle Anforderungen an die Textqualitat erfiillen.

AuRerdem spielen die Kosten und die Erstellungsdauer der Ubersetzung eine wichtige
Rolle bei der internationalen Vermarktung eines Produktes. Hierbei ist es wichtig zu beach-
ten, dass die Ubersetzung Technischer Dokumentationen (dementsprechend auch von Ge-
brauchsanweisungen) keine reine Humanubersetzung mehr ist, sondern mithilfe von verschie-
denen Tools (z.B. Translation-Memory-Systemen, Lokalisierung-Tools) erfolgt. In computer-
gestiitzten Ubersetzungsprozessen bleiben die Anforderungen gleich wie bei der Humaniiber-
setzung: Verstandlichkeit, Eindeutigkeit, Konsistenz etc. (Drewer/Ziegler 2014: 103-104).

In computergestiitzten Ubersetzungsprozessen kommt in erster Linie der konsistenten
Formulierung und Formatierung eine grof’e Bedeutung zu. In TM-Systemen ergeben sich
namlich hohere Trefferquoten, wenn die gleichen Textteile erkannt werden. Infolge hoher
Trefferquoten wird der Ubersetzungsprozess effizienter, was geringeren Zeit- und Kosten-
aufwand mit sich bringt.

Das nachfolgende Kapitel hat zum Ziel, die wichtigsten Anforderungen an den Aus-
gangstext zusammenzustellen. In erster Linie muss die Gebrauchsanweisung lesbar und ver-
standlich sein, damit der Ubersetzer einen ebenso lesharen und verstandlichen Text produzie-
ren kann. Wie die Verstandlichkeit eines Textes zu gewéhrleisten ist, wird anhand des Ver-
standlichkeitsmodells von Gopferich verdeutlicht.

AufRerdem wird genauer untersucht, welche Anforderungen beim Erstellen internatio-
nalisierter Texte zu beachten sind. Wie lassen sich Gebrauchsanweisungen ohne kulturspezi-
fische Merkmale anfertigen? Wie geht der Technische Redakteur mit Abkirzungen um? Wel-
ches Format und Layout eignen sich am besten, damit die Gebrauchsanweisung einfach vom
Ubersetzer bearbeitet werden kann? Unter anderem auf diese Fragen sucht das nachste Kapi-
tel der vorliegenden Arbeit Antworten.
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5. Anforderungen an Ubersetzungsfreundliche Gebrauchsanweisungen
5.1. Leserlichkeit und Lesbarkeit

Bei der Bewertung der Textqualitét spielt es eine erhebliche Rolle, wie die Zielgruppe
den Text wahrnimmt. Der erste Beriihrungspunkt zwischen der Gebrauchsanweisung und der
Zielgruppe (Anwender bzw. Ubersetzer) erfolgt durch die Sinnesorgane: Im Fall von verbalen
Texten durch die Ohren, bei der Blindenschrift ist das Tasten maligebend und bei Lesetexten
verlésst sich der Rezipient auf seine Augen. Aus diesem Grund stellt auch Gopferich fest,
dass die Leserlichkeit eine Basisvoraussetzung fur die Textverstandlichkeit sei. Ihr zufolge
liegt die Leserlichkeit an der Qualitat der graphischen und typographischen Gestaltung des
Textes (Gopferich 2008: 107). Wenn ein Text leicht zu lesen ist, erfolgt die Informationsauf-
nahme vonseiten des Rezipienten auch schnell und mihelos.

Generell gilt, dass die Ubersetzung von Gebrauchsanweisungen tiber die gleiche gra-
phische und typographische Gestaltung verfiigt, wie der Ausgangstext. Daher ist es wichtig,
dass der Technische Redakteur auch Aspekte wie die Leserlichkeit bei der Erstellung der Ge-
brauchsanweisung bedenkt. Es ist empfehlenswert eine Schriftart zu wéhlen, die sich leicht
und schnell lesen l&sst und auch fiir verschiedene Schriften mit Sonderzeichen geeignet ist. Zu
diesen Schriftarten gehoren u.a. Times New Roman, Arial, Helvetica, denn Leser sind mit
diesen vertraut, da sie am hdufigsten vorkommen. Eine angemessene Schriftgrdlie und Zeilen-
lange, der Kontrast zwischen Schrift und Hintergrund (Standardvariante: weil3er Hintergrund
— schwarze Schrift) und hohe Druckqualitat leisten einen groRen Beitrag zur guten Leserlich-
keit.

Neben der Leserlichkeit ist die Lesbarkeit eine der Grundvoraussetzungen der Ver-
standlichkeit. Sie l&sst sich anhand quantitativ messbarer Texteigenschaften beurteilen, wie
beispielsweise Wort- und Satzlange. Die Lesbarkeit hdngt also von sprachlich-stilistischen
Merkmalen ab (GOpferich 2008: 109).

Es muss jedoch hervorgehoben werden, dass die zwei Faktoren, Leserlichkeit und
Lesbarkeit nicht mit der Textverstdndlichkeit gleichgesetzt werden kénnen. Sie gelten zwar
als Voraussetzungen dafiir, dass eine Gebrauchsanweisung verstandlich ist, die Erfillung der
Anforderungen in Hinblick auf die Leserlichkeit und Lesbarkeit garantiert aber noch nicht,
dass der Text ein hohes MaR an Verstandlichkeit aufweist. Um einen Uberblick tber weitere
entscheidende Faktoren bei der Bewertung der Textverstdndlichkeit zu bekommen, befasst

sich das nachste Kapitel mit dem Verstandlichkeitsmodell von Gdpferich.
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5.2. Verstandlichkeit

Um einen Text Uibersetzen zu konnen, gilt als Grundvoraussetzung, dass der Uberset-
zer den Text versteht. Ohne Textverstandnis ist die Erstellung einer qualitativ hochwertigen
Ubersetzung nicht mdglich. Die niedrige Qualitat der produktbegleitenden Technischen Do-
kumentation kann eine enorme Auswirkung auf den Produkterfolg auf dem Markt und infolge
dessen auf die Kundenbindung haben.

Dieses Kapitel hat zum Ziel, Verstandlichkeitsprobleme zu analysieren. Dafur soll
aber zuerst geklart werden, woran es liegen kann, dass der Rezipient (in unserem Fall einer-
seits der Ubersetzer, andererseits der Anwender des Produktes) den Text nicht oder nicht rich-
tig versteht. Zum einem lassen sich Verstandlichkeitsprobleme auf nicht ausreichende Sprach-
oder Fachkenntnisse zurtickfiihren; zum anderen sind Ausgangstexte von niedriger Sprach-
qualitat fur die schlechte Textverstandlichkeit verantwortlich (vgl. Drewer/Ziegler 2014: 103-
155; Schmitt 1999: 59-106).

Fur Ubersetzer mit soliden Fachkenntnissen kénnen sich bereitgestellte technische Un-
terlagen, Paralleltexte und eine angemessene Terminologie-Datenbank als hilfreich erweisen;
sie bedeuten dennoch keine Losung fir mangelnde Sprachkenntnisse. Diese zwei Faktoren
stellen jedoch Verstandlichkeitsprobleme dar, die aus den Kompetenzen des Ubersetzers re-
sultieren. Fur die Zwecke der Arbeit werden hier Verstandlichkeitsprobleme in den Mittel-
punkt gestellt, die sich aus den Ausgangstexten ergeben.

Verstandlichkeitsprobleme im Ausgangstext kdnnen einerseits daran liegen, dass
Technische Dokumentationen oft aus anderen bereits erstellten Texten reproduziert werden.
Wenn der zu erstellende Text flr eine andere Zielgruppe als der vorangehende Text bestimmt
ist, kann es vorkommen, dass er nicht an die neue Zielgruppe angepasst wird, was oft zu Ver-
standlichkeitsproblemen flhrt. Diese Vorgehensweise bei der Texterstellung bringt auch die
Gefahr mit sich, dass der aus unterschiedlichen Quellen zusammengestellte Text inkonsistent
bleibt, was wiederum eine schlechte Textverstandlichkeit (und den ineffizienten Einsatz in
Translation-Memorys) zur Folge hat.

In welchen textinternen und textexternen Bereichen noch Verstandlichkeitsprobleme

auftauchen konnen, wird in diesem Kapitel genauer untersucht.

5.2.1. Zielgruppengerechte Formulierung

Bei der Beurteilung der Verstandlichkeit eines Textes stellt das VVorwissen der Ziel-

gruppe einen wichtigen Faktor dar. Technische Redakteure sollen sich bei der Dokumentati-
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onserstellung dartiber im Klaren sein, wer die Zielgruppe der Dokumentation ist. Der Inhalt
und die sprachlichen Merkmale des Textes sind dementsprechend zusammenzustellen bzw. zu
bestimmen.

Es gilt zwischen fachinterner und fachexterner Kommunikation zu unterscheiden:
Laien verfuigen nicht Uber dieselben Vorkenntnisse wie Experten. Dies muss sowohl auf der
Ebene des Inhalts als auch in der Terminologie und im Satzbau beriicksichtigt werden. Am
Beispiel von Gebrauchsanweisungen fiir Medizinprodukte l&sst sich dies gut veranschauli-
chen.

Die Zielgruppe der Gebrauchsanweisung eines Patientenmonitors verfugt tiber anderes
Vorwissen als die Zielgruppe der Gebrauchsanweisung eines Blutdruckmessgeréats. Techni-
sche Redakteure kénnen den Rezipienten bei geringem Wissensmangel mit ergdnzenden In-
formationen dazu verhelfen, den Text besser verstehen zu kdnnen. Fehlendes Fachwissen
kann aber durch diese Art von Informationsvermittlung nicht ersetzt werden. Dies gilt auch
fiir den Ubersetzer als aktiven Rezipienten des Textes.

Zielgruppengerechte Formulierung bezieht sich aber nicht nur auf die Frage der Ver-
stdndlichkeit. Beim Einschatzen des VVorwissens der Zielgruppe durfen Technische Redakteu-
re ihre Rezipienten desgleichen nicht unterschatzen. Gemeinsprachlich formulierte Texte mit
selbstverstandlichen Informationen werden von Rezipienten, die ber ein hohes Niveau an

Fachwissen verfligen, ebenfalls nicht akzeptiert (Stolze 1999: 141).

5.2.2. Das Verstandlichkeitsmodell von Gépferich

Dieses Modell wurde als Grundlage der vorliegenden Arbeit herangezogen, weil GOp-
ferich selbst anhand der Analyse von Mensch/Technik-interaktionsorientierten Texten (siehe
Gopferich 2008) ihr Modell erarbeitet hat. Die in diesem Modell erarbeiteten Kriterien sind
auch auf die Analyse von Technischen Dokumentationen fur Medizinprodukte anwendbar.
Jedoch wird hier auf die Teile des Modells fokussiert, die sich auf die Verstandlichkeit von
Gebrauchsanweisungen beziehen.

In dem Verstandlichkeitsmodell von Gépferich (2008: 154 ff.) lassen sich drei Berei-
che voneinander unterscheiden: einerseits die mit dem Auftrag im Zusammenhang stehenden
Daten, wie der Zweck, die Zielgruppe (der Ubersetzer bzw. der Anwender) und der Sender (in
diesem Fall der Technische Redakteur im Auftrag des Herstellers), die die kommunikative
Funktion der Gebrauchsanweisung bestimmen. Andererseits hangt die Textverstandlichkeit
von den sog. Textproduktions-Eckdaten ab: Hierzu gehdren in erster Linie das mentale Deno-
tats- und das mentale Konventionsmodell, das Medium und juristische und redaktionelle
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Richtlinien. Nicht zuletzt spielen sechs Dimensionen in der Textproduktionsphase eine ent-

scheidende Rolle bei der Bewertung der Textverstandlichkeit: Pragnanz, Korrektheit, Motiva-

tion, Struktur, Simplizitat und Perzipierbarkeit. Einen visuellen Uberblick gibt Abb. 5.1.
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Abb. 5.1: Das Verstdndlichkeitsmodell von Gopferich (Gopferich 2008: 155).

Wie oben erwéhnt, héngt die Textqualitdt nach der Definition von Gdopferich davon ab, in-

wieweit der Text (in diesem Fall die Gebrauchsanweisung) seine kommunikative Funktion

erfillt. Um dies festzustellen, muss jedoch zuerst ermittelt werden, worin die kommunikative

Funktion der Gebrauchsanweisung besteht. In erster Linie wird sie vom Zweck des Textes,

von der Zielgruppe und von ihrem Sender bestimmt.

Der Zweck einer Gebrauchsanweisung ist einerseits, den Anwender zum sicheren und

richtigen Gebrauch des Produktes zu animieren, anderseits von Ubersetzern mit soliden Fach-

kenntnissen muhelos in der jeweiligen Zielsprache reproduziert zu werden. Anhand dessen

lasst sich feststellen, dass der Technische Redakteur zwei Zielgruppen in Betracht ziehen

muss: den Anwender und den Ubersetzer. Das Verstandlichkeitsmodell von Gopferich befasst

sich in erster Linie mit den Bedurfnissen des Anwenders. Um dies auszugleichen konzentriert

sich das néachste Kapitel darauf, anhand welcher Kriterien Gebrauchsanweisungen leichter zu

Ubersetzen sind. Der dritte Faktor, der die kommunikative Funktion bestimmt, ist der Sender

des Textes. Abhangig davon, ob der Sender ein Individuum, ein Verein, eine Institution oder
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ein Unternehmen ist, beeinflusst seine Person und die Beziehung zum Rezipienten die kom-
munikative Funktion des Textes (Gopferich 2008: 156).

Die Konzeptionsphase wird von den sog. Textproduktions-Eckdaten bestimmt. Eine
dieser ist das mentale Denotatsmodell, was Gopferich als ,,das mentale Modell der Gegen-
stinde und Sachverhalte definiert, das beim Rezipienten entsteht, wenn er Informationen aus
dem Text aufnimmt. Was das mentale Denotatsmodell beinhaltet, hdngt von der Zielfunktion,
von der Zielgruppe und vom Sender ab (GOpferich 2008: 159). Im Fall der vorliegenden Ar-
beit muss dementsprechend das mentale Denotatsmodell die richtige und sichere Funktions-
weise eines Blutdruckmessgerétes fur Laien beinhalten.

Wenn beim mentalen Denotatsmodell davon ausgegangen wird, ,,was“ beschrieben
wird, kann behauptet werden, dass das mentale Konventionsmodell bestimmt, ,,wie“ der In-
halt beschrieben wird. Beim Erstellen einer Gebrauchsanweisung kann der Technische Redak-
teur nicht vollig frei entscheiden, wie er Informationen (iber das Produkt im Allgemeinen und
Uber seine Funktionsweise im Speziellen vermittelt. Wie in den Kapiteln 2.3.4 und 2.3.5 be-
reits behandelt, mussen Gebrauchsanweisungen den Konventionen der Textsorte entsprechen.
Es tragt der Textverstandlichkeit bei, wenn Gebrauchsanweisungen gemaR bereits festgeleg-
ten Konventionen erstellt werden, da der Rezipient mit einer Struktur konfrontiert wird, mit
der er bereits vertraut ist (Gopferich 2008: 160).

Was das Medium betrifft, sind der Verwendungszweck und die Komplexitat des men-
talen Denotatsmodells entscheidend daftir, ob eine Gebrauchsanweisung mit verbalen oder
mit visuellen Mitteln erstellt wird. Im Fall des zur Analyse dienenden Blutdruckmessgerats
handelt es sich um ein schriftliches Medium.

In den vorhergehenden Kapiteln dieser Arbeit wurde bereits betont, dass juristische
Anforderungen eine erhebliche Rolle beim Erstellen von Gebrauchsanweisungen spielen.
Gopferich (2008: 163) zahlt diese samt redaktioneller Richtlinien auch zu den Textprodukti-
ons-Eckdaten. Fr groRere Unternehmen ist es charakteristisch, dass sie Style Guides und eine
eigene Terminologie in der externen bzw. internen Dokumentation verwenden. Diese Aspekte
sind auch bei der Ubersetzung zu beachten.

Nachdem genauer beleuchtet wurde, welche Faktoren die kommunikative Funktion
der Gebrauchsanweisung beeinflussen und was in der Konzeptionsphase mafigebend ist, folgt
in Gopferichs Verstandlichkeitsmodell die Textproduktion. Hierbei werden sechs Verstand-
lichkeitsdimensionen unterschieden.

Eine dieser ist die Pragnanz, die auf das mentale Denotatsmodell und auf die Kodie-

rung im Text eine Auswirkung hat. Bei der Bewertung der Pragnanz stellt es sich heraus, wie
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6konomisch das mentale Denotatsmodell zur Erfillung der kommunikativen Funktion darge-
stellt wurde. Laut Gopferich sollen Informationen ,,mit dem geringstmdglichen Zeichenauf-
wand“ beschrieben werden, da Uberfliissige Details den Rezeptionsaufwand erhéhen (Gopfe-
rich 2008: 164). Der Technische Redakteur kann auch auf der sprachlichen Ebene gegen die
Anforderungen der Pragnanz verstolRen, wenn er langere Formulierungen ohne Zusatzinfor-
mationen verwendet. Hierzu gehoren z.B. Funktionsverbgefiige, Tautologien etc. Auch Re-
dundanzen erhéhen den Rezeptionsaufwand: Wenn gewisse Informationen dem Textumfeld
oder dem Produkt zu entnehmen sind, ist es nicht noétig, die gleiche Informationen noch ein-
mal im Text zu Ubermitteln, denn der Rezipient soll den Text mit moglichst geringem Auf-
wand verstehen. Gopferich behauptet, dass VerstélRe gegen die Pragnanz nicht zwangsléaufig
eine direkte Wirkung auf die Textverstandlichkeit austiben, sie verhindern aber, dass die Ge-
brauchsanweisung ihre kommunikative Funktion moglichst effizient erfllen kann (Gopferich
2008: 167-168).

Eine weitere wichtige Dimension der Textverstdndlichkeit ist die Korrektheit. Bei
Verwendung eines nicht geeigneten mentalen Denotats- oder Konventionsmodells oder des
falschen Mediums kann der Technische Redakteur gegen die Korrektheit verstol3en. Dasselbe
gilt, wenn das Vorwissen der Zielgruppe falsch eingeschatzt wird oder auch wenn die Ge-
brauchsanweisung sprachliche Fehler enthalt. Anhand dessen wird ersichtlich, dass Korrekt-
heitsfehler sowohl in textexternen als auch in textinternen Bereichen auftreten kdnnen. Falls
das mentale Denotatsmodell Inkorrektheiten enthalt, gibt es zwei Mdglichkeiten, worin der
Fehler liegen kann. Entweder ist die Kodierung des mentalen Denotatsmodells nicht ange-
messen (d.h. richtig gemeint, aber falsch zum Ausdruck gebracht), in diesem Fall ldsst sich
das Problem einfacher auf der sprachlichen Ebene l6sen; oder der Fehler befindet sich im
mentalen Denotatsmodell (Gopferich 2008: 168-169). In beiden Fallen kann es zu Verstand-
nisproblemen bei der Zielgruppe fiihren, daher missen solche Fehler rechtzeitig korrigiert
werden.

Die dritte Dimension des Verstandlichkeitsmodells ist die Motivation, die von Gopfe-
rich in zwei Typen klassifiziert wird. Einerseits unterscheidet sie die vom Anwender mitge-
brachte Motivation und die Motivation, die den Text kennzeichnet.

Im Fall von Gebrauchsanweisungen handelt es sich eher um personliches Interesse o-
der eine Notwendigkeit aufseiten des Anwenders, Probleme bzgl. des Produkts zu I6sen oder
dessen Funktionsweise besser zu verstehen. Jedoch hat der Text auf diese Art von Motivation
keine Auswirkung. Im Gegensatz dazu kann der Text die Aufmerksamkeit des Rezipienten

beim Lesen aufrechterhalten — dank der Motivation, die er aus sich heraus schopft. Folgende
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Losungen bieten sich auf der Kodierungsebene zum Aufrechterhalten der Aufmerksamkeit an:
Verwendung von Anredepronomen (Sie, wir) und anschaulichen Beispielen aus dem Alltag,
personlicher Schreibstil, Vermeidung von hochwissenschaftlich-technischen Formulierungen
etc. (Gopferich 2008: 169-171). Hierbei mlssen vom Technischen Redakteur tbersetzungs-
freundliche Losungen (z.B. Vermeidung von Kulturspezifika, Wortspiele, Humor etc.) be-
dacht werden. Dazu mehr in den nachfolgenden Kapiteln.

Die Verstandlichkeitsdimension der Struktur kann sich, &hnlich wie die bisherigen
Dimensionen, sowohl auf textexterne als auch auf textinterne Faktoren auswirken. Zu einer
besseren Textverstandlichkeit und einem moglichst geringen Rezeptionsaufwand sollten dem
Anwender Instruktionen in der Reihenfolge angeboten werden, in der er sie benétigt. Kom-
plexe Handlungen sollen aufRerdem entsprechend dem Kenntnisstand der Zielgruppe in ange-
messener Weise aufgegliedert werden. Dadurch kann der Technische Redakteur sicherstellen,
dass der Anwender schnell und mihelos eine Losung fir die produktbezogenen Probleme
finden kann. Wichtig ist hier zu beachten, dass dem Anwender das zu erreichende Ziel darge-
legt werden soll, bevor die nétigen LOsungsstrategien beschrieben werden. Dadurch gewinnt
er einen Uberblick Gber die durchzufiihrenden Handlungen (Gopferich 2008: 172).

Als Ausnahme von den vorigen Verstandlichkeitsdimensionen bezieht sich Simplizitét
nur auf die Kodierung, denn die Dimension Pragnanz deckt bereits die Simplizitat im menta-
len Denotatsmodell ab. Unter Simplizitit versteht Gopferich die ,,Einfachheit der Wortwahl
und des Satzbaus®, daraus folgend unterscheidet sie lexikalische und grammatische Einfach-
heit (Gopferich 2008: 176-177).

Die lexikalische Einfachheit liegt in der angemessenen Wortwahl. Aus diesem Grund
muss der Technische Redakteur sicherstellen, dass der Rezipient mit nicht erklarten Ausdri-
cken und Abkirzungen vertraut ist. Des Weiteren soll beachtet werden, dass Fach- und
Fremdworter eventuell Schwierigkeiten beim Verstehen verursachen kdnnen, daher ist es
empfehlenswert, diese zu vermeiden, geldufige Synonyme zu verwenden oder ihre Bedeutung
in einem Glossar zu erklaren. Fachjargon und lange Komposita verstofien ebenso gegen die
Anforderungen der lexikalischen Simplizitat.

Auf der grammatischen Ebene muss geprift werden, ob die Sétze leicht lesbar sind
und die Verstandlichkeit des Textes keinesfalls erschweren. Dies hangt in erster Linie von der
Komplexitat der Sétze ab, daher sind Schachtelsétze und Séatze aus mehreren Satzteilen zu
vermeiden. Ein tbertriebener Nominalstil und die hdufige Verwendung von Passiv- und Geni-

tivkonstruktionen lassen Texte ebenso schwer lesbar erscheinen (Gopferich 2008: 176 ff.).
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Die letzte Verstandlichkeitsdimension, die Perzipierbarkeit eines Textes bezieht sich
ebenso nur auf die Kodierung. Hierbei handelt es sich um die Merkmale der formalen Struktur
eines Textes. Gopferich geht davon aus, dass die ,,formal-gestalterischen, non- und paraverba-
len sowie makro- und mikrotypographischen Texteigenschaften* einen Beitrag zur besseren
Verstandlichkeit leisten kdnnen (Gopferich 2008: 186). Als Beispiel kann die nummerierte

Aufzéhlung von aufeinander folgenden Instruktionsschritten genannt werden.

5.3. Terminologische Aspekte

Im Fall von Gebrauchsanweisungen handelt es sich um technikbezogene Fachtexte.
Da die Technik sich stets weiterentwickelt und die Hersteller ununterbrochen neue Gerate,
Teile und Funktionen auf den Markt bringen, stehen Entwickler und Technische Redakteure
vor der Herausforderung, fur die technischen Erneuerungen neue Worter und Benennungen zu
schaffen.! Oft handelt es sich hierbei um Fachworter, die eventuell die Textverstandlichkeit
verhindern kdnnen. Wenn Fachausdriicke dem Anwender unbekannt sind oder uneinheitlich
verwendet werden, wirkt der Text weniger verstandlich. Dies fuhrt letztendlich dazu, dass die
Gebrauchsanweisung ihren Zweck und ihre Zielfunktion nicht erfiillen kann (Schmitz 2008:
11).

Bei der Erschaffung von neuen Benennungen oder bei der Auswahl von bereits exis-
tierenden Benennungen miissen Technische Redakteure — und auch Ubersetzer beim Uberset-
zungsprozess — die Entscheidung anhand dessen treffen, welche Benennung sich am besten
fiir das Unternehmen und fiir den Zweck der Gebrauchsanweisung eignet. AuRerdem sind laut
Schmitz (2008) folgende Kriterien zu beachten: ,, Transparenz, Angemessenheit, Knappheit,
linguistische Korrektheit, Praferenz flir die eigene Muttersprache* (Schmitz 2008: 15).

Ein weiterer wichtiger Faktor bei der Bewertung der Qualitat in Hinblick auf die Text-
verstandlichkeit und auf die Ubersetzungsfreundlichkeit einer Gebrauchsanweisung ist die
terminologische Konsistenz (Gopferich 1998: 237 und Ferlein/Hartge 2008: 34). Sobald die
richtige Benennung ausgewéhlt wurde, missen Technische Redakteure sie durchgehend ver-
wenden. Wenn der Ubersetzer nicht erkennt, dass es sich bei gewissen Fachwdortern um den-
selben Begriff aber um verschiedene Benennungen handelt, kann die terminologische Inkon-

sistenz zu Missverstandnissen und dadurch zu Ubersetzungsfehlern fithren. Die uneinheitliche

! Ein bekanntes Beispiel flr das Fehlschlagen bei der Benennung von neuen Produkten auf dem internationalen
Markt stellt der Fall des japanischen Automobilherstellers Mitsubishi dar, dessen Modell ,,Pajero sich in den
spanischsprechenden Teilen der Welt schlecht verkauft hat. Dem Wort pajero wird ndmlich im Spanischen eine
sexuelle Bedeutung zugeschrieben (Bannenberg 2010: 138).
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Verwendung von Fachwortern im Ausgangstext kann aber auch beim Anwender Textver-
standlichkeitsprobleme verursachen. Weitere Terminologieprobleme werden in Kapitel 5.3.2
detaillierter analysiert.

Aus den oben genannten Grunden soll auf die Terminologiearbeit bei der (bzw. bereits
vor der) Erstellung von Technischen Dokumentationen groRer Wert gelegt werden. Nicht nur
Ubersetzer, sondern auch Technische Redakteure missen sich mit den Grundlagen und Me-
thoden der Terminologiearbeit auskennen, worauf auch in Kapitel 2.4.2 bereits hingewiesen
wurde, in welchem die Kernkompetenzen und Tatigkeitsfelder von Technischen Redakteuren
in den Mittelpunkt gestellt wurden.

Das folgende Unterkapitel befasst sich mit den Grundlagen und wichtigsten Begriffen
der Terminologie. Es ist nicht der Zweck der Arbeit, dieses Thema umfassend zu behandeln
und wirde auch den Rahmen der Arbeit sprengen. Jedoch stellt die terminologische Richtig-
keit ein wichtiges Kriterium bei der Qualitatsbewertung einer Gebrauchsanweisung in Hin-
blick auf die Verstiandlichkeit und Ubersetzungsfreundlichkeit dar, weshalb zumindest die
grundsétzlichen Aspekte der Terminologielehre und die Terminologiearbeit erlautert werden

sollen.

5.3.1. Grundlagen

Die Terminologie ist eine Sammlung von Benennungen und Fachbegriffen. GemaR
der ONORM 2704 wird Terminologie als ,,Gesamtheit der Begriffe und ihrer Bezeichnungen
in einem Fachgebiet“ definiert (ONORM 2704: 6.). Anhand dessen wird ersichtlich, dass Be-
griff und Bezeichnung essenzielle Teile einer Terminologie sind, daher erfolgt im Folgenden
ihre Definition in Anlehnung an die maRgebende ONORM 2704:2015.

In diesem Sinne ist ein Begriff ein ,,Gedankengebilde, das die an einem einzelnen Ge-
genstand oder an mehreren Gegenstanden abstrahierten Eigenschaften in Form von Merkma-
len widerspiegelt und den Gegenstand oder die Gegenstinde im Denken vertritt (ONORM
2704: 4.). An dieser Stelle muss in Betracht gezogen werden, dass ein Gegenstand sowohl
etwas Materielles als auch etwas Vorstellbares bezeichnen kann, was nur im Gedanken exis-
tiert.

Unter Benennung versteht die Terminologielehre die ,,Bezeichnung eines Allgemein-
begriffs, die mit sprachlichen Mitteln gebildet wird“ (ONORM 2704: 4.). Eine Benennung

kann sich sowohl aus einem Wort als auch aus mehreren Elementen zusammensetzen.
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Daran wird ersichtlich, dass ein Terminus (auch oft als Fachwort oder als Fachaus-
druck bezeichnet) sich aus einem Begriff (Einheit im Denken) und aus einer Benennung (Ein-
heit in der Sprache) zusammensetzt.

Ein wichtiger Bestandteil (neben der Benennung) von terminologischen Eintrégen in
Terminologie-Datenbanken, die bei der Verfassung von Technischen Dokumentationen fir
die Verwaltung der einheitlichen Terminologie erstellt werden (sollten), ist die Definition.
Eine Definition ist die ,,sprachliche Begriffsbestimmung mit Bezugnahme auf einen oder
mehrere unmittelbar zugeordnete Begriffe im Begriffssystem™ (ONORM 2704: 5.). Im nach-
folgenden Unterkapitel wird beleuchtet, warum der Definition eine grof’e Bedeutung beim
Ubersetzungsprozess zukommt.

Das Definieren und Ordnen von Begriffen und die Zuordnung von Benennungen zu
Begriffen und umgekehrt macht den Hauptteil der Terminologiearbeit, oder anders bezeichnet
des Terminologie-Managements, aus. In den einzelnen Teilprozessen der Terminologiearbeit
muss die Terminologie identifiziert, gesammelt, bearbeitet, festgelegt und dargestellt werden
(ONORM 2704: 6.).

Der Zweck einer Definition ist es, einen Begriff im Begriffssystem durch seine Merk-
male zu bestimmen und ihn dadurch einzuschrdnken und von anderen Begriffen desselben
Systems abzugrenzen (ONORM 2704: 44). Das folgende Kapitel nennt einige Beispiele dafir,
wie eine gute Definition die Arbeit von Ubersetzern unterstiitzen kann. Dafiir muss aber eine
Definition gewissen Anforderungen entsprechen.

Generell gilt, dass Definitionen aus einer zuverlassigen, zitierfahigen Quelle stammen
mussen. Falls es sich um eine selbsterstellte Definition handelt, ist sie von Fachpersonen zu
begutachten, damit ihre Zuverldssigkeit und Korrektheit sichergestellt werden koénnen. Au-
Rerdem soll sich eine Definition fir die Zielgruppe und fir die Art der Informationsdarbietung
eignen. Bei der Erstellung einer Definition ist sowohl auf Rechtschreibung, Grammatik, Zei-
chensetzung etc. als auch auf ihre Fachbezogenheit zu achten. Sie mussen knapp, vollstandig
und genau formuliert werden. Nicht fachbezogene Definitionen kdnnen zu Missverstandnis-
sen und dadurch zu Ubersetzungsfehlern fuhren. Aus diesen Griinden sind negative Definitio-
nen und Zirkeldefinitionen ebenso zu vermeiden. (ONORM 2704: 45).

Dieses Kapitel hat einen Uberblick tber terminologische Grundlagen gegeben. Im
Folgenden wird genauer betrachtet, welche Auswirkung eine fehlende oder schlechte Termi-
nologie auf die Textqualitat bzw. auf die Verstandlichkeit und Ubersetzungsfreundlichkeit des

Textes haben kann.
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5.3.2. Terminologieprobleme im Ausgangstext

Dieses Kapitel hat zum Ziel, die Wichtigkeit von einer einheitlichen und angemesse-
nen Terminologie bei der Erstellung von Technischen Dokumentationen zu erldutern. Als
Ausgangpunkt kann behauptet werden, dass die meisten Terminologieprobleme in Uberset-
zungsprojekten ihren Ursprung bereits in  dem jeweiligen Ausgangstext haben
(Schmitz/Straub 2016: 22). Aus der terminologischen Inkonsistenz stammende Fehler, Syno-
nyme, Homonyme etc. kdénnen sogar in einem einsprachigen Umfeld zu Kommunikations-
problemen fiihren, was Missverstdndnisse und das Scheitern des Kommunikationsprozesses
zur Folge haben kann. Wie schon friiher angemerkt wurde, hat die Verstandlichkeit des Aus-
gangstextes eine direkte Auswirkung auf die Qualitat der Ubersetzung. Aus diesem Grund ist
es besonders wichtig, fir die Textverstandlichkeit kritische Terminologieprobleme vorwegzu-
nehmen.

Bei Ubersetzungen kénnen Terminologiefehler gehauft vorkommen, falls den Uber-
setzern keine Terminologie-Datenbank mit definierten Fachausdriicken zur Verfugung gestellt
wird. Vor allem Ubersetzer mit soliden Fachkenntnissen sind davon betroffen, die mit der
Terminologie des betreffenden Fachgebietes nicht vertraut sind. Auch erfahrenen Ubersetzern
mit Fachkenntnissen konnen Terminologiefehler unterlaufen, falls sie die Ubersetzung unter
hohem Zeitdruck anfertigen missen. Schmitz und Straub (2016) behaupten, dass ein bis zwei
Drittel aller Fehler in Technischen Dokumentationen Terminologiefehler sind, auf die sich
auch die Ubersetzungsfehler zuriickfiihren lassen (Schmitz/Straub 2016: 24).

Einer der haufigsten Terminologiefehler ist die Verwendung von Synonymen, d.h.
wenn mehrere Benennungen fiir denselben Begriff stehen. Wenn die gleichen Dinge und
Sachverhalte durch verschiedene Benennungen bezeichnet werden, flhrt es sowohl beim An-
wender als auch beim Ubersetzer zu mangelhafter Verstandlichkeit (Schmitz/Straub 2016:
20). Infolgedessen steigt der Erklarungsbedarf beim Ubersetzer deutlich an. Unter den heuti-
gen Bedingungen auf dem Ubersetzungsmarkt, wo der Hersteller und der Ubersetzer oft nicht
mehr im direkten Kontakt stehen, da der Auftrag erst durch mehrere Vermittler an den Uber-
setzer vergeben wird, konnen Riickfragen einen enormen Zeitverlust zur Folge haben.

Wenn synonyme Benennungen vom Ubersetzer nicht erkannt werden, kann das mog-
licherweise zu zwei Arten von Fehlibersetzungen fiihren. Einerseits werden die Synonyme
verschiedenen Begriffen zugeordnet, wodurch diese Benennungen mit verschiedenen Bedeu-
tungen in der Ausgangsprache verbunden werden. Andererseits konnen die entsprechenden

Synonyme sinngemaR richtig Ubersetzt werden, d.h. dass die synonymen Benennungen auch
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im Zieltext erhalten bleiben. Dies wiirde aber gegen die Regel der terminologischen Konsis-
tenz verstoRBen (Schmitz/Straub 2016: 22).

Auch in dem Fall, dass der Ausgangstext keine Synonyme enthélt, kdnnen Begriffe
mit verschiedenen Benennungen (ibersetzt werden, was sich auf zwei Grunde zurlickfiihren
lasst: Entweder weist der Ausgangstext eine mangelhafte Textverstandlichkeit auf oder die
Begriffe im Text (d.h. in der Gebrauchsanweisung) sind schlecht auffindbar. Solche Fehler
sind durch die Optimierung des Ausgangstextes vermeidbar.

Anhand dessen l&sst sich feststellen: Wenn Terminologieprobleme nicht zum Vor-
schein kommen, fiihrt dies letztendlich zu Missverstindnissen und zu Ubersetzungsfehlern.

Ein weiterer Nachteil von synonymen Ausdriicken besteht darin, dass sie von Transla-
tion-Memory-Systemen nicht erkannt werden. Eine niedrige Trefferquote fiihrt zum erhéhten
Arbeitsaufwand, denn das TM-System kann nicht effizient eingesetzt werden und die bereits
Ubersetzten Textteile werden nicht Ubernommen. Dem durch knappe Produkteinfiihrungszei-
ten resultierenden Zeitdruck bei Ubersetzungsprojekten kénnten Ubersetzer mit dem Einsatz
von TM-Systemen entgegenwirken. Dazu ist aber die terminologische Konsistenz im Aus-
gangstext notwendig. Die Funktionsweise von TM-Systemen und Aspekte der TM-gerechten
Dokumentationserstellung werden in Kapitel 5.5 ausfiuihrlich betrachtet.

Nicht zuletzt verursacht die inkonsistente Anwendung von Termini einen erhohten
Korrekturbedarf. Grindliche Korrekturarbeiten sind unter dem vorher genannten Zeitdruck
ebenfalls schwierig zu realisieren. Konsistenz in der Formulierung kann aber den Lektor un-
terstutzen.

Eine weitere terminologische Schwierigkeit im Ausgangstext stellt die Verwendung
von Homonymen bzw. Polysemen dar (Schmitz/Straub 2016: 20). Wenn flr verschiedene
Begriffe eine Benennung verwendet wird, kann sowohl der Anwender, der den Ausgangstext
interpretieren muss, als auch der Ubersetzer, der den Ausgangstext interpretieren und Gberset-
zen muss, auf Schwierigkeiten beim Verstehen stofRen. Unter anderem kénnen auch in solchen
Fallen Terminologie-Datenbanken bzw. Glossare einen Beitrag zur Textverstandlichkeit leis-
ten: Wenn dem Ubersetzer eine Terminologie-Datenbank mit angemessenen Definitionen zur
Verfiigung gestellt wird, kann das Risiko fur eine Fehliibersetzung minimiert werden. In der
Zielsprache kann derselbe Fachausdruck nur sehr selten mit einem Homonym (bersetzt wer-
den (Schmitz/Straub 2016: 23). Aullerdem resultieren aus der Verwendung von homonymen
und polysemen Ausdriicken aufwéndige Qualitatssicherungs- und Korrekturprozesse. Diese

sind sowohl fiir den Hersteller als auch fiir den Ubersetzer sehr kosten- und zeitintensiv.
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Die dritte Gruppe von Terminologiefehlern stellen intransparente Benennungen dar.
Wie bereits erwahnt, betont Schmitz (2008) auch die Wichtigkeit von Transparenz auf dem
Gebiet der Terminologie. Benennungen sollten selbsterklarend sein, damit der Anwender
gleich bei der ersten Begegnung mit dem Ausdruck erschlie}en kann, was der Ausdruck un-
gefahr bedeutet. In erster Linie sind Anglizismen, eigene Wortschopfungen und nicht nor-
mierte Abkirzungen in dieser Hinsicht problematisch.

Ebenso wie im Fall von Synonymen und Homonymen bzw. Polysemen haben intrans-
parente Benennungen auch eine schlechte Verstandlichkeit (sowohl beim Anwender als auch
beim Ubersetzer), erhdhten Klarungsbedarf und aus Missverstandnissen resultierende Fehl-

Ubersetzungen zur Folge.

5.3.3. Terminologiearbeit — Recherche und Qualitatssicherung

Vor dem Anbruch des digitalen Zeitalters dienten neben der internen Dokumentation
Bibliotheken und Dokumentationsstellen als wichtigste Quellen fur die Terminologiearbeit.
Heute wird aber bei der Erstellung Technischer Dokumentationen meistens auf online Quel-
len zurlickgegriffen. Wichtig zu erwahnen ist, dass die Bereitstellung interner Technischer
Dokumentationen auch eine grundlegende Anderung erfahren hat: Computergestiitzte Losun-
gen sind in der Unternehmensdokumentation unentbehrlich geworden.

Die Verwendung von Internetquellen fur die Terminologierecherche und von Soft-
wares flr die Zusammenstellung der Terminologie unterstiitzt Technische Redakteure dabei,
Terminologie-Datenbanken in kiirzester Zeit erstellen zu kénnen.

Das Internet und v.a. Suchmaschinen wie z.B. Google eignen sich gut als Ausgangs-
punkt fur die Terminologierecherche. Nach der Eingabe des Suchwortes werden Webseiten
aufgelistet, auf denen das genannte Suchwort aufscheint. Eine niedrige bzw. hohe Trefferzahl
liefert auch Informationen dariiber, wie gelaufig der Begriff ist. Anhand dieser Information
kann eventuell auch die Ablehnung des Begriffs in Erwdgung gezogen werden.

Mit verschiedenen Methoden l&sst sich der Suchprozess z.B. in Google optimieren.
Wenn das Suchwort in Anfuihrungszeichen in die Suchmaschine eingegeben wird, werden nur
buchstabliche Ubereinstimmungen aufgelistet. Hilfreich ist dies auch bei Mehrwortbenennun-
gen. Falls ,,define:* hinter das Suchwort gestellt wird, gibt die Suchmaschine Webseiten mit
Definitionen an. Hierbei ist wichtig zu beachten, was bereits in Kapitel 5.3.1 erwdhnt wurde:
Die Zuverlassigkeit der Definition ist eine grundlegende Anforderung in der Terminologiear-
beit. Webseiten von Universitaten, Hochschulen, Normungsinstituten, Organisationen, wis-
senschaftlichen Einrichtungen etc. sollten bevorzugt werden.
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Ein weiterer guter Ausgangspunkt fur die Terminologierecherche stellen Enzyklopa-
dien (z.B. Wikipedia), Worterbiicher (OneLook) und online Terminologie-Datenbanken (1A-
TE, EuroTermBank, Terminologie-Datenbank der Universitat Innsbruck oder der Fachhoch-
schule Koln) dar. Linguee gilt auch als oft aufgerufene Datenbank, die Suchwdrter mit Kon-
textbeispielen in zweisprachigen Texten angibt. Fir Technische Redakteure, die auf der Suche
nach fachspezifischen Termini sind, konnen sich Terminologiebestande im Netz wie z.B. die
Terminologiesammlung der Fachhochschule Kéln (www.term-portal.de), auch als ndtzlich
erweisen. (Arntz/Picht/Schmitz 2014: 225).

Vor allem ist es wichtig, dass die Terminologie-Datenbank neben den Fachausdriicken
auch die firmenspezifischen Begriffe enthalt. Auf die Unternehmenssprache, Corporate Lan-
guage, wird bei der Erstellung von Technischen Dokumentationen groRer Wert gelegt, denn
durch sie lasst sich das Unternehmen leichter identifizieren. Firmenspezifische Ausdriicke
sind oft schwierig zu Ubersetzen, aus diesem Grund sollten Technische Redakteure die Be-
nennungen in der Terminologie-Datenbank mit einer préagnanten, gut verstandlichen Be-
schreibung versehen. Aullerdem ist es empfehlenswert, ,,verbotene* Begriffe (falls vorhan-
den), die im Unternehmen nicht verwendet werden, aufzulisten.

Bei der Terminologiearbeit werden Technische Redakteure durch integrierte Termino-
logiekomponenten in den Redaktions- und Autorensystemen unterstiitzt. Diese vereinfachen
im Arbeitsprozess das Nachschlagen von Benennungen und die Ubernahme von bereits frei-
gegebenen Fachausdriicken. Trotz dieser Terminologiekomponenten sind weitere Qualitétssi-
cherungsmafnahmen nicht zu umgehen. Es muss sichergestellt werden, dass im ganzen Text
die korrekte und vorgeschriebene Terminologie konsistent verwendet wurde. Hierfur ist das
Lektorat notig, bevor der Ubersetzer mit der Ubersetzung des Textes beginnt
(Arntz/Picht/Schmitz 2014: 252).

Das Lektorat kann entweder durch einen menschlichen Lektor oder durch eine Lekto-
ratssoftware (maschinelles Lektorat) erfolgen. Der Vorteil vom menschlichen Lektorat ist,
dass der Text sowohl auf formale, sprachliche und inhaltliche Korrektheit als auch auf Voll-
standigkeit und Verstandlichkeit sowie auf die Einhaltung der Anforderungen gepruft wird.
Nachteilig ist, dass ein menschlicher Lektor einen groReren Kosten- und Zeitaufwand mit sich
bringt, als das maschinelle Lektorat, welches parallel zur Dokumentationserstellung stattfin-
den kann. Ein grundsatzliches Problem fiir das maschinelle Lektorat stellen die Unterschiede
zwischen den flektierten Formen von Benennungen zu den Grundformen in den Terminolo-
gie-Datenbanken dar. Fuzzy-Matches (keine buchstablichen Ubereinstimmungen, d.h. die

Berlicksichtigung von flektierten Formen) und linguistische Verfahren (Beachtung von mor-
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phologischen Regeln) konnen die Effektivitdt des maschinellen Lektorats steigern
(Arntz/Picht/Schmitz 2014: 253).

5.3.4. Bereitstellung der Terminologie

In den vorigen Kapiteln wurde bereits begriindet, warum eine angemessene Termino-
logie einen groRen Beitrag zur Verstandlichkeit und dadurch zur Ubersetzungsfreundlichkeit
einer Gebrauchsanweisung (und generell Technischer Dokumentationen) leisten kann. Dieses
Kapitel dient dazu, die Anforderungen an die Art und Weise der Bereitstellung von termino-
logischen Informationen zu beleuchten.

Die Terminologie muss dem Ubersetzer in geeigneter Form zur Verfigung gestellt
werden, so dass sie alle relevanten Datenkategorien enthélt und sich auch spéter bearbeiten
bzw. ergénzen lasst. Eine reine Wortliste wirde die grundlegenden Anforderungen an die
Vollstdndigkeit einer Terminologie nicht erfullen. Ein weiterer Nachteil von einfachen, in
Textverarbeitungsprogrammen (z.B. Word) erstellten Wortlisten ist es, dass sie sich in Uber-
setzungswerkzeugen wie Translation-Memory-Systemen (TM-Systemen) nicht angemessen
integrieren lassen.

TM-Systeme sind Softwarelésungen, mit Hilfe derer Ubersetzer effizienter und kon-
sistenter arbeiten konnen. Beim Ubersetzen werden die Termini, die in der Terminologie-
Datenbank bereits eingetragen sind, angezeigt und falls ihre zielsprachigen Varianten auch
zur Verfugung stehen, kénnen sie auf Tastendruck in den Zieltext tbernommen werden. Da-
fiir ist es aber notig, dass die Terminologie dem Ubersetzer in einer Form ubermittelt wird,
die sich in das jeweilige TM-System integrieren lasst. Die Funktionsweise von TM-Systemen
wird in Kapitel 5.5 vorgestellt.

Zur Erstellung integrierbarer Terminologie-Datenbanken wurden die sog. Terminolo-
gieverwaltungssysteme bzw. Terminologie-Management-Systeme entwickelt. Es handelt sich
hierbei um Software-Ldsungen, ,,die speziell fiir die Verwaltung terminologischer Datenbe-
stande und fur die Nutzung innerhalb der technischen Redaktion, bei der Ubersetzung von
Fachtexten und fur die Terminologiearbeit konzipiert sind“ (Arntz/Picht/Schmitz 2014: 229).

Auf dem Markt sind ein-, zwei- oder mehrsprachige Varianten zu finden. Fir die Er-
stellung Technischer Dokumentationen fur den internationalen Markt eignen sich am besten
mehrsprachige Terminologie-Management-Systeme. Was die Eintragungsstruktur betrifft,
kann zwischen Terminologie-Management Systemen mit vorgegebener, freidefinierbarer oder
hybrider Eintragungsstruktur gewahlt werden. Hinsichtlich der Eigenstandigkeit ist es emp-
fehlenswert Terminologie-Management Systeme zu wéhlen, die sich in CAT-Tools (z.B. in
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TM-Systeme) integrieren lassen. Da es sich bei der Ubersetzung Technischer Dokumentatio-
nen meistens um Projekte handelt, an denen Ubersetzerteams arbeiten, sollte auch sicherge-
stellt werden, dass alle Projektbeteiligten Zugriff auf die richtige Terminologie haben.
Dadurch kann in erster Linie zur konsistenten Terminologieverwendung beigetragen werden.
Client-Server-Systeme oder web- bzw. browserbasierte Softwaretechnologien sind am ehes-
ten geeignet dafiir, die Terminologie allen Projektbeteiligten zur Verfiigung zu stellen
(Arntz/Picht/Schmitz 2014: 230).

Dem Einsatz von Terminologie-Management-Systemen kommt nicht nur in Uberset-
zungsprojekten, sondern auch in der Entwicklung der Corporate Identity und innerhalb dessen
der Corporate Language eine groRe Bedeutung zu. Durch die firmeninterne Ubermittelung
der Terminologie an die Mitarbeiter in internationalen Standorten, kann die Etablierung der
Corporate Language auch unterstiitz werden.

Es ist empfehlenswert, dass die eigentliche Bereitstellung der Terminologie-
Datenbank, also der Datenaustausch an sich, in einem Format erfolgt, mit Hilfe dessen weite-
re Konvertierungsschwierigkeiten zu vermeiden sind. Das bekannteste Format ist CSV
(comma-separated-values — kommagetrennte Werttextdateien), in denen die Textfelder durch

Kommas getrennt sind (Microsoft Support: www.support.office.com).

5.3.5. Fazit

Die konsistente und richtige Verwendung der Terminologie kann einen groRen Beitrag
zur hohen sprachlichen Qualitat des Ausgangstextes leisten. Wie schon friher erwahnt, tbt
dies eine direkte Auswirkung auf die Verstandlichkeit und Ubersetzungsfreundlichkeit des
Textes aus. Neben der Berticksichtigung der Anforderungen an die angemessene Terminolo-
giearbeit ist es wichtig, dass die erstellten Terminologie-Datenbanken den Ubersetzern in be-
arbeitbarer und wiederverwendbarer Form bereitgestellt werden. Das kann durch die Verwen-
dung von Terminologie-Management-Systemen sichergestellt werden. Wichtig ist hierbei,
dass der Datenaustausch in einem Format (z.B. CSV) erfolgt, in dem die Datei sich in Uber-
setzerwerkzeuge (z.B. Translation-Memory-Systeme) ohne weitere Konvertierungsschritte
integrieren l&sst.

Durch den Einsatz von konsistenter Terminologie kénnen Ubersetzungsprojekte zeit-

und kosteneffizient auf einem hohen Qualitatsniveau durchgefihrt werden.
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5.4. Internationalisierung — Lokalisierung

In der heutigen Welt lassen sich fur den globalisierten Markt hergestellte Produkte un-
abhéangig vom geographischen Ort vertreiben und erwerben. Der globalisierte Markt kann
jedoch die Gefahr der Entstehung von Kulturbarrieren mit sich bringen, indem die produktbe-
gleitenden Technischen Dokumentationen Informationen aus einem Kulturkreis (Ausgangs-
kultur) enthalten, die ftr Anwender aus einem anderen Kulturkreis (Zielkultur) zu Gbermitteln
sind (Gopferich 1998: 283). Damit diese Produkte beim Zielpublikum gut ankommen und die
Gebrauchsanweisungen fir die Anwender auch verstandlich sind, muss die Dokumentation
einen Lokalisierungsprozess durchlaufen.

Bevor detailliert behandelt wird, wie die Lokalisierbarkeit einer Gebrauchsanweisung
bereits bei der Dokumentationserstellung sichergestellt werden kann, sind drei Kernbegriffe
zu diesem Thema zu definieren: Globalisierung, Internationalisierung und Lokalisierung.

Unter Globalisierung werden alle Unternehmenstatigkeiten verstanden, die die erfolg-
reiche Vermarktung eines Produktes oder einer Dienstleistung auRerhalb des nationalen
Marktes erzielen. Dabei sind die technischen, wirtschaftlichen und rechtlichen Aspekte des
jeweiligen regionalen Marktes zu berucksichtigen (Schmitz 2002: 12). Damit ein Produkt
oder eine Dienstleistung auf dem globalen Markt erfolgreich wird, mussen Internationalisie-
rungsprozesse in der Produktentwicklungsphase miteingebunden sein.

Gopferich (1998) zufolge bezeichnet Internationalisierung den Sachverhalt, ,,wenn
Produkte und ihre Dokumentation moglichst "'kulturneutral” gestaltet bzw. formuliert werden®
(Gopferich 1998: 286). Dies dient dazu, dass die Produkte schneller und miheloser an die
Gegebenheiten regionaler Mérkte anzupassen sind. Dadurch 1&sst sich die zeit- und kostenin-
tensive Neukonzipierung und Neuentwicklung eines Produktes vermeiden. Um Fehlgriffen in
den Internationalisierungsprozessen vorzubeugen, empfiehlt sich die enge Zusammenarbeit
mit Kulturexperten (im ldealfall mit dem Ubersetzer) der jeweiligen Zielkultur.

Gopferich (2008) stellt auch fest, dass eine Dokumentation in dem Male Uber eine
kulturneutrale Gestaltung verfuigen kann, dass sie fur ein internationales Publikum, d.h. fir
Nicht-Muttersprachler, auch ohne Lokalisierung verstandlich ist (Gopferich 2008: 339). Diese
Art von Internationalisierung ist aber bei Gebrauchsanweisungen nicht moglich, da die Tech-
nische Dokumentation gemal gesetzlicher Vorschriften in der Amtssprache des Landes mit-
zuliefern ist, in dem das Produkt in Verkehr gebracht wird.

Lokalisierung ist ein Prozess, in dem ,,die Dokumentation [...] sprachlich, kulturell

und juristisch an die jeweilige Ziellokalitit (Zielkultur) angepasst [wird]“ (Drewer/Ziegler
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2014: 29). Das Ziel der Lokalisierung ist es, ein Produkt samt Dokumentation auf den Markt
zu bringen, dessen urspringliche Herkunft nicht zu erkennen ist. Das ist nur in dem Fall mdg-
lich, dass sich der Technische Redakteur vorher bei der Dokumentationserstellung alle
sprachlichen, kulturellen, juristischen und technischen Aspekte der Internationalisierung vor
Augen gehalten hat (Drewer/Ziegler 2014: 38).

Im Mittelpunkt der folgenden zwei Unterkapitel stehen Lokalisierungsprozesse und
vor allem Anforderungen, die die bessere Lokalisierbarkeit Technischer Dokumentationen
ermoglichen und bereits bei der Dokumentationserstellung von Technischen Redakteuren
beachtet werden missen. Unter Beruicksichtigung dieser Anforderungen kann zur Qualitét

und Ubersetzbarkeit von Gebrauchsanweisungen ein erheblicher Beitrag geleistet werden.

5.4.1. Aspekte der Lokalisierung

Seit den 1980er Jahren ist in der Translationswissenschaft ein funktionalistisches Ver-
standnis des Ubersetzens maRgebend. Infolgedessen gilt Ubersetzen nicht mehr als reiner
Sprachtransfer, in dem die sprachlichen Zeichen der Ausgangssprache mit den sprachlichen
Zeichen der Zielsprache ersetzt werden. In Ubersetzungsprozessen sind die kulturellen Gege-
benheiten der Ausgangs- und Zielkultur auch zu beriicksichtigen, némlich:

»~Eine Translation ist nicht die Transkodierung von Wortern und Sdtzen aus einer Sprache in eine ande-

re, sondern eine komplexe Handlung, in der jemand unter neuen funktionalen und Kkulturellen und

sprachlichen Bedingungen in einer neuen Situation iiber einen Text [...] berichtet, indem er ihn auch
formal moglichst nachahmt.” (Vermeer 1968: 33)

Im Zusammenhang damit hat der Zieltext dieselbe Funktion zu erfiillen wie der Ausgangstext.
Dies ist nur in dem Fall mdglich, dass beim Ubersetzungs- bzw. Lokalisierungsprozess die
textsortenspezifischen Merkmale der Zielkultur in Betracht gezogen werden. Dafur soll an
dieser Stelle ein anschauliches Beispiel angefiihrt werden.

Wie bereits in Kapitel 2.3.5 erwahnt wurde, greifen Anwender in Nordamerika und
Westeuropa in den meisten Fallen nur bei Problemen zu den Gebrauchsanweisungen, d.h. sie
werden erst angewendet, wenn die auf bisherige Erfahrungen basierte Handlungsstrategie des
Anwenders versagt hat. Diese Tatsache muss vom Technischen Redakteur bei der Dokumen-
tationserstellung berucksichtigt werden, indem er relevante Informationen knapp darstellt und
diese dem Anwender mithilfe des Inhaltsverzeichnisses leicht zuganglich macht. Weitere Hin-
tergrundinformationen sind in diesen Kulturen tberflissig und wiirden nicht zur Erfillung der
Zielfunktion beitragen.

Im Gegensatz dazu sind in anderen Kulturen, z.B. in Japan, Hintergrundinformationen

uber das Produkt und dessen Funktionsweise sehr wohl erwiinscht. Die reine sprachliche
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Ubersetzung einer deutschen Gebrauchsanweisung, die ihre Zielfunktion in der Ausgangskul-
tur erfullt, ware den Anforderungen an die Zielfunktion in der Zielkultur nicht gerecht. Dabei
spielen Lokalisierungsprozesse eine enorme Rolle.

Grundsatzlich werden zwei Arten von Lokalisierung unterschieden: die sog. Oberfla-
chenlokalisierung und die Tiefenlokalisierung. Bei der Oberflachenlokalisierung handelt es
sich um einen sprachlichen Transfer, infolge dessen MalReinheiten, Wahrungsarten, Datums-
formate, Zeitangaben, typographische Besonderheiten etc. angepasst werden. Im Gegensatz
zu der Oberflachenlokalisierung umfasst die Tiefenlokalisierung aufwéndigere Arbeitsprozes-
se. Bei dieser letzteren Art der Lokalisierung werden auch kulturelle Unterschiede im Denken
und Handeln bericksichtigt und dementsprechend sind Textsortenkonventionen, Textaufbau
etc. anzupassen (Drewer/Ziegler 2014: 36).

Vor allem der Kosten- und Zeitaufwand ist entscheidend daflr, wie tief Technische
Dokumentationen lokalisiert werden. Die Tiefenlokalisierung eines Produktes ist aus nach-
vollziehbaren Griinden kosten- und zeitintensiver, als die Anpassung von Datumsformaten,
Wahrungsangaben etc. Grundsétzlich lasst sich aber feststellen, dass die Qualitat des Aus-
gangstextes in Hinblick auf die Lokalisierbarkeit einen gro3en Einfluss auf Zeit- und Kosten-
faktoren hat, und daher nicht auBer Acht gelassen werden sollte.

Die umfassende Anpassung Technischer Dokumentationen an den Absatzmarkt kann
nur in dem Fall miihelos und schnell erfolgen, dass die Lokalisierungs- und Ubersetzungspro-
zesse vom Technischen Redakteur bereits bei der Textproduktion beriicksichtigt wurden.
Wenn eine Gebrauchsanweisung maéglichst wenige bzw. keine kulturspezifischen Ausdriicke
enthalt, beanspruchen Ubersetzung und Lokalisierung weniger Ressourcen und Zeit.

Im Folgenden werden Praktiken und Regeln untersucht, die bei der Dokumentations-
erstellung vor Augen gehalten werden sollten, damit die bessere Lokalisierbarkeit von Doku-

mentationen sichergestellt werden kann.

5.4.2. Sicherstellung der guten Lokalisierbarkeit im Ausgangstext

Internationalisierung ermdglicht, dass ein Produkt und die dazugehérige Technische
Dokumentation einfacher an die sprachlichen, kulturellen, technischen und gesetzlichen Un-
terschiede der Zielkultur anzupassen sind. Mithilfe von Internationalisierungsprozessen kann
also auch zur besseren Ubersetzbarkeit des Ausgangstextes beigetragen werden. Dies ist aber
nur dann zu gewahrleisten, wenn Technische Redakteure wissen, was in Ubersetzungs- und

Lokalisierungsprozessen vorgeht; was die Arbeit von Ubersetzern erleichtert bzw. erschwert.
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Unter Berlcksichtigung der nachstehenden Regeln kénnen Technische Redakteure Dokumen-
tationen erstellen, die sich von Ubersetzern schnell und miihelos lokalisieren lassen.

Als wichtigste Regel bei der Dokumentationserstellung gilt, dass die Dokumentationen
fur ein internationales Publikum zu verfassen sind. Aus diesem Grund sollen landes- oder
kulturspezifische Elemente, sog. Realien, vermieden werden. (Drewer/Ziegler 2014: 133).
Realien kénnen bei der Ubersetzung Schwierigkeiten bereiten, da sie in der Zielkultur und
dadurch in der Zielsprache unter Umstanden nicht existieren. Hierbei kann es sich um natio-
nale Institutionen, Organisationen, Behorden, landesweit bekannte Personen, historische und
politische Besonderheiten, geographische Orte etc. handeln.

In manchen Féllen sind gewisse Realien, dank der Globalisierung, in der Zielkultur
bekannt. Daher konnen sie in den Zieltext tbernommen werden. Eine weitere Mdglichkeit
besteht darin, das Reale durch ein zielsprachliches Aquivalent zu ersetzen. Dies wiirde das
Textverstandnis des Anwenders nicht stéren und wirde dieselbe Funktion erfillen. Falls kei-
ne Aquivalente in der Zielsprache existieren, kann das Reale weggelassen oder detailliert er-
klart werden. Daraus wird ersichtlich, dass Realien groRe Ubersetzungsschwierigkeiten berei-
ten und daher nach Mdglichkeit eher zu vermeiden sind.

Aus Ubersetzungstechnischer Sicht sind Metaphern genauso problematisch wie Reali-
en. Einerseits werden sie zur stilistischen Ausschmiickung verwendet; hierbei geht es um Me-
taphern die eine oberflachliche Ahnlichkeit mit dem Sachverhalt aufzeigen. Entweder eine
wortliche Ubersetzung oder die Verwendung einer Metapher in der Zielsprache oder die Pa-
raphrasierung der Metapher kénnen als Losung fiir das Ubersetzungsproblem in Erwagung
gezogen werden. Andererseits werden in Texten sog. kognitive Metaphern verwendet, die auf
der analogischen Denkweise des Menschen basieren. Bei dieser Art von Methapern geht es
um von dem menschlichen kognitiven System gebildete Analogien, indem neue und komple-
xe Sachverhalte mit bereits bekannten Informationen aufgrund der zwischen ihnen existieren-
den Ahnlichkeiten verbunden werden. Hierbei handelt es sich meistens um universelle Er-
scheinungen und aus diesem Grund sind sie in Ubersetzungsprozessen weniger problema-
tisch. Die erste Art von Metaphern, die zur stilistischen Ausschmiickung dienen, sollten aber
der besseren Lokalisierbarkeit halber weggelassen werden (Drewer/Ziegler 2014: 140-141).

Auf der sprachlichen Ebene kdnnen sich noch Wortspiele, Witze, Ironie etc. als kul-
turspezifisch und dadurch als nicht oder nur schwer tUbersetzbar erweisen. Aus diesem Grund
sollen sie idealerweise vermieden werden.

Eine weitere Anforderung, die bei der Dokumentationserstellung beachtet werden soll,

ist die strikte Auseinanderhaltung von Texten und Bildern. Grafiken, Abbildungen etc. durfen
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unter keinen Umstanden Textteile beinhalten, die spater zu ibersetzen sind. Die Bildverarbei-
tung bedeutet namlich zusatzliche Arbeitsschritte fiir den Ubersetzer, was letztendlich hohere
Kosten und eine langere Bearbeitungsdauer mit sich bringt. (Drewer/Ziegler 2014: 149). Au-
Rerdem gehdéren DTP-Arbeiten in erster Linie nicht zu den Kompetenzen von Ubersetzern.

Die von DTP-Experten durchgefiihrte Bildverarbeitung nach der Ubersetzung kann
aber auch potenzielle Fehlerquellen verbergen, da mangels zielsprachlicher Kenntnisse die
Zuordnung von Bildern und Textteilen falsch erfolgen mag. Aus diesen Griinden empfiehlt es
sich, die zu beschreibenden Teile eines Bildes mit Zahlen oder Buchstaben zu markieren, und
sie in einer Legende neben dem Bild zu erklaren. Hierbei ist ein weiterer wichtiger Punkt zu
beachten: Sprachen haben je verschiedene Lauflangen, daher missen Technische Redakteure
genligend Platz in der Legende frei lassen.

Der unterschiedliche Platzbedarf von Sprachen muss auch in anderen Phasen der Text-
formatierung berticksichtigt werden. Falls z.B. in einer Gebrauchsanweisung ein Satz sowohl
in der deutschen als auch in der ungarischen Version auf der Seite 11 erscheinen soll, ist fur
die Inhalte dementsprechend Platz einzukalkulieren. Dasselbe gilt auch flr Tabellenzellen. In
diesen Fallen sollen Technische Redakteure mit mehr Platz bei der Dokumentationserstellung
rechnen (Drewer/Ziegler 2014: 153).

Aulerdem sollte das Layout die Umstrukturierung von Bildern und Texten ermdgli-
chen. In deutschsprachigen Gebrauchsanweisungen stehen z.B. Warnhinweise nach der Be-
schreibung der durchzufuhrenden Tétigkeit, wahrend Warnhinweise in den USA vor der Be-
schreibung ublich sind. In diesen Féllen sollte auch Platz fiir zusétzlichen Text einkalkuliert
werden, da z.B. in Asien unter Warnhinweisen eine erklarende Unterschrift steht. (Zerfal3
2002: 210). Der Platzbedarf sollte auch hinsichtlich der SchriftgréRe berticksichtigt werden,
da viel zu kleine Fonts die Lesbarkeit des Textes beintrachtigen konnen.

Technische Redakteure missen auch nonverbale Informationstrager wie Grafiken,
Symbole, Gesten, Abbildungen etc. besonders vorsichtig einsetzen, da es immer vom Kultur-
kreis abhdngt, wie sie interpretiert werden. Als Beispiel: Ein H&dkchen kennzeichnet im euro-
paischen Kulturraum, dass etwas erledigt oder richtig ist. Im Gegensatz dazu wird diesem
Zeichnen in der japanischen Kultur eine negative Bedeutung zugeschrieben, da Fehler bei den
Schulaufgaben in dieser Weise gekennzeichnet werden (Zerfa 2002: 209).

In Bezug auf Gestenabbildungen stellt Gopferich fest, dass ,,es kaum eine Geste gibt,
der nicht in mindestens einer Kultur obszone oder beleidigende Bedeutung zugeschrieben
wird“ (Gopferich 1998: 287). Bei nonverbalen Informationstragern muss vor allem berick-

sichtigt werden, dass sie sich noch schwieriger lokalisieren bzw. verdndern lassen als Texte.
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In vielen Fallen sind die Anderungen von einem DTP-Experten vorzunehmen, was hohere
Kosten und langere Bearbeitungszeiten mit sich bringt.

In diesem Unterkapitel wurden Forderungen an den Ausgangstext zusammengefasst,
die die bessere Lokalisierbarkeit des Zieltextes ermoglichen. Es héngt aber in erster Linie
vom Produkt und von der Zielsprache bzw. von der Zielkultur ab, welche Inhalte, welches
Layout und welche Abbildungen sich als schwer lokalisierbar erweisen. Grundsatzlich l&sst
sich aber feststellen, dass eine bessere Lokalisierbarkeit des Ausgangstextes unter Bertick-
sichtigung der oben genannten Regeln und durch die enge Zusammenarbeit mit Ubersetzern
bei der Dokumentationserstellung sichergestellt werden kann. Dies tragt zur hohen Qualitat

des Zieltextes und zum schnellen und reibungslosen Ubersetzungsprozess bei.

5.5. Ubersetzung mit Translation-Memory-Systemen

Unter den heutigen Bedingungen auf dem Markt sind fiir Ubersetzer computerunter-
stiitzte Werkzeuge unentbehrlich, um qualitativ hochwertige, konsistente Ubersetzungen mit
moglichst kurzen Projektbearbeitungszeiten liefern zu kénnen. Zu diesen Softwareldsungen
gehoren auch die sog. Translation-Memory-Systeme (,,Ubersetzungsspeicher*). TM-Systeme
sind bei der Ubersetzung von repetitiven Texten, in denen sich Textteile oft wiederholen, be-
sonders gut einsetzbar. Aus diesem Grund eignen sich Technische Dokumentationen (u.a.
Gebrauchsanweisungen) fiir die von TM-Systemen unterstiitzte Ubersetzung.

GemaR gesetzlicher Vorschriften ist beim Inverkehrbringen mit jeder neuen Produkt-
version auch die aktuelle Gebrauchsanweisung mitzuliefern. Mithilfe von TM-Systemen kann
anhand der friiheren Versionen eine qualitativ hochwertige neue Ubersetzung auch unter gro-
Rem Zeitdruck schnell angefertigt werden. Damit aber TM-Systeme bei der Ubersetzung effi-
zient eingesetzt werden kdnnen, missen Technische Redakteure einige wichtige Aspekte bei
der Dokumentationserstellung beachten. Diesem Thema widmet sich dieses Unterkapitel.

Zuné&chst wird kurz dargestellt, wie TM-Systeme funktionieren. Mithilfe dieser Infor-
mationen wird ersichtlich, warum gewisse Regeln bei der Dokumentationserstellung eingehal-
ten werden sollten. Der letzte Teil dieses Unterkapitels stellt dann diese Regeln in den Mittel-
punkt und wird dadurch behandeln, wie TM-gerechte Ausgangstexte zur Qualitat Technischer

Dokumentationen beitragen konnen.

5.5.1. Funktionsweise von TM-Systemen

Im Mittelpunkt dieses Unterkapitels steht die Funktionsweise von TM-Systemen. Es

ist hier nicht das Ziel, die Tooleigenschaften verschiedener Software-Produkte detailliert zu
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beschreiben oder die Produkte verschiedener Anbieter miteinander zu vergleichen — das wir-
de den Rahmen der vorliegenden Arbeit sprengen. Im Sinne des Zweckes der Arbeit wird in
erster Linie darauf Bezug genommen, welche Anforderungen der Ausgangstext erfiillen soll-
te, damit TM-Systeme effizient einzusetzen sind. Daflr sollen Technische Redakteure sich
aber im Klaren sein, wie TM-Systeme aufgebaut sind und wie sie funktionieren.

Im Falle von TM-Systemen handelt es sich nicht um maschinelle Ubersetzungstools,
denn alle Eintrage in der Zielsprache werden von menschlichen Ubersetzern erbracht. Die
Hauptfunktion von TM-Systemen liegt in der Speicherung und Wiederverwendung dieser
Eintrage. Obwohl auf dem Markt heutzutage mehrere TM-Systeme von verschiedenen Soft-
wareherstellern angeboten werden, die sich in einigen Aspekten voneinander unterscheiden,
verfligen alle TM-Systeme (ber die drei folgenden Kernfunktionen:

o Editor zur Texterstellung
o Komponente zur Terminologieverwaltung

e Ubersetzungsspeicher = Translation Memory

Der Editor dient zur Texterstellung in der Zielsprache. Fir die optimale Funktion muss der
Editor verschiedene Dateiformate erkennen, darstellen und bearbeiten konnen (Dre-
wer/Ziegler 2014: 56).

Dank des Terminologieverwaltungssystems kann die konsistente Terminologie der
Ausgangs- und Zieltexte sichergestellt werden. (Wie Konsistenz zur Verstandlichkeit und zur
optimalen Ubersetzbarkeit des Textes beitragen kann, wurde bereits in Kapitel 5.3 detailliert
dargestellt.) Die meist begriffsorientierte Datenbank des TM-Systems steht in direkter Ver-
bindung mit dem Editor, wodurch die Anzeige ausgangs- und zielsprachiger Treffer samt der
zur Verflgung stehenden terminologischen Daten aus der fruher erstellten Terminologie-
Datenbank ermdglicht wird. Nach Uberpriifung kénnen diese Treffer in den Zieltext tiber-
nommen werden. Diese Vorgehensweise spart Ubersetzern Zeit und stellt sicher, dass die
(vom Auftraggeber) festgelegten Termini richtig und konsistent Gibersetzt werden.

Aufgrund flektierter Formen und unterschiedlicher Schreibweisen sind nicht immer
100-%-Treffer in der Datenbank zu finden. In solchen Fallen werden Ubersetzern die sog.
Fuzzy Matches angezeigt. Diese Treffer konnen nach Uberprifung und Anpassung auch in
den Zieltext ibernommen werden.

Genauso funktioniert der dritte Kernbestandteil des TM-Systems, das Translation
Memory bzw. der Ubersetzungsspeicher: Bereits (ibersetzte Textabschnitte (Segmente) in der

Ausgangs- und Zielsprache werden verknipft gespeichert. Falls ein Segment in friiheren Pro-
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jekten bereits Ubersetzt und gespeichert wurde, bekommt der Ubersetzer die zielsprachliche
Variante im Editor angeboten. Dank dieser Funktion sollen bereits Uibersetzte Textabschnitte
nicht noch einmal bearbeitet werden missen. — Dadurch l&sst sich nicht nur Zeit sparen, son-
dern auch die kontinuierliche Verwendung gleicher Ausdriicke sicherstellen.

Bei Exact Matches sollte nur noch tberprift werden mussen, ob die zielsprachige Va-
riante auch im jeweiligen Kontext vollkommen der ausgangssprachlichen Textstelle ent-
spricht. Wenn dies der Fall ist, kann das Segment per Mausklick Gbernommen werden. Bei
Fuzzy Matches ist die Anpassung des Treffers erforderlich. Diese Art von Treffern lasst sich
oft auf Mangel im Ausgangstext zurtckfihren: Falls sich Technische Redakteure das konsis-
tente Formulieren nicht vor Augen halten, heift es letztendlich Mehraufwand bei der Uberset-
zung und Verstandlichkeitsprobleme sowohl fiir die Ubersetzer und als auch fiir die Anwen-
der des Produktes. Aus diesem Grund empfiehlt es sich, im Rahmen der Qualitatssicherung
Feedback-Schleifen zwischen Ubersetzern und Technischen Redakteuren zu erméglichen.

Segmente, fur die noch keine zielsprachige Variante im Translation Memory existiert,
mussen Ubersetzt werden. Dadurch entsteht ein neues Satzpaar, das nach der Speicherung im
Translation Memory jederzeit neu verwendet werden kann.

Zusammenfassend kann der Ubersetzungsprozess in folgende Schritte aufgeteilt wer-
den:

1) Import des Ausgangstextes

2) Automatische Suche und Anzeige von Matches

3) Transfer von Exact Matches und Anpassung von Fuzzy Matches

4) Ubersetzung und Speichern neuer Segmente (Ausgangstext und Zieltext)

5) Export des Zieltextes mit den urspriinglichen Formatierungen (Drewer/Ziegler 2014:

59-60)

Ubersetzer arbeiten im Editor mit den Segmentpaaren und die urspriingliche Formatie-
rung ist nur dann zu sehen, wenn diese Funktion im TM-System angeboten wird. Diese Ar-
beitsweise kann auch gewisse Nachteile haben, indem z.B. Textteile aus dem Kontext geris-
sen werden. Die Ubersetzung mit Segmentpaaren heif3t auch Mehraufwand fiir die Ubersetzer
bzw. Projektmanager, da der Ausgangstext nach dem Import in das TM-System in manchen
Fallen neusegmentiert werden muss, damit zusammengehorende Satzteile als eine Einheit
ubersetzt werden konnen. Eine bewusst TM-gerechte Dokumentationserstellung kann den
Ubersetzern und Projektmanagern enorm viel Zeit sparen, was sich letztendlich auch auf die

Projektbearbeitungszeit positiv auswirkt.
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Nachdem die Funktionsweise von TM-Systemen dargestellt wurde, l&sst sich feststel-
len, dass Probleme bei der Ubersetzung mit TM-Systemen vor allem auf der Ebene der Kon-
sistenz, der Segmentierung und der Formatierung auftauchen kdnnen. Wie diesen Problemen
vorzubeugen ist und wie dadurch die Ubersetzungsarbeit schneller, miiheloser und qualitati-

ver gestaltet werden kann, wird im Folgenden behandelt.

5.5.2. TM-gerechte Dokumentationserstellung

Die ersten Probleme mit dem Ausgangstext tauchen oft bereits beim Import der Datei
in das TM-System auf. Solche Hirden lassen sich vermeiden, wenn sich Technische Redak-
teure mit Ubersetzungstools auskennen und wissen, welche Dateiformate in TM-Systeme im-
portiert werden konnen. Falls zum Einlesen eines Ausgangstextes die Datei noch konvertiert
und bearbeitet werden muss, verursacht es groBeren Zeitaufwand und héchstwahrscheinlich
auch hohere Kosten. Aus diesem Grund empfiehlt es sich den Ubersetzungsdienstleistern den
Ausgangstext in einer der géngigen, bearbeitbaren Dateiformate zur Verfligung zu stellen.

Nach dem Import der Datei wird der Text automatisch vom TM-System in Segmente
aufgeteilt. Vor der tatsachlichen Ubersetzung sollte zuerst tiberpriift werden, ob der Text rich-
tig segmentiert wurde, d.h. ob zusammengehorende Textteile bei der Segmentierung nicht
voneinander getrennt wurden bzw. nicht zusammengehdrende Textteile zusammengefugt
wurden. Unter anderem konnen folgende Punkte bei der automatischen Segmentierung
Schwierigkeiten bereiten:

e nicht normgerechte Abkiirzungen
e Ordinalzahlen am Segmentende
e Aufzéhlungen

e harter Zeilenwechsel, Steuerzeichen etc.

Satzzeichen, so auch der Punkt, werden in TM-Systemen als Segmentende wahrgenommen.
In TM-Systemen sind géngige Abkurzungen (ein Beispiel: z.B.) per Default gespeichert, d.h.
nach ihnen erfolgt trotz des Punktes kein Segmentende. Uniibliche Abklirzungen mit Punkt
konnen aber bei der Segmentierung Probleme verursachen und zusammengehtrende Textteile
voneinander trennen. Aus diesem Grund sollten Technische Redakteure nur normgerechte
Abkiirzungen verwenden oder dem Ubersetzer ein Verzeichnis tber diese zur Verfligung stel-
len, damit sie mittels der Systemeinstellungen im TM-System zu den Ausnahmen hinzugefiigt

werden kdnnen.
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An dieser Stelle muss nochmals darauf hingewiesen werden, dass Abkiirzungen nicht
nur der TM-gerechten Texterstellung halber, sondern auch zwecks besserer Textverstandlich-
keit eher zu vermeiden sind. In vielen Fallen sind sie dem Zielpublikum (dem Ubersetzer aber
auch den Anwendern) nicht eindeutig verstandlich, was zu Fehlinterpretationen und Uberset-
zungsfehlern fuhren kann. Werden Abkurzungen verwendet, sind sie in einem Verzeichnis
sowohl den Ubersetzern als auch den Anwendern unbedingt zur Verfiigung zu stellen.

Eine weitere Quelle fir falsche Segmentierung kdnnen Ordinalzahlen bedeuten. Inner-
halb des Satzes werden Ordinalzahlen mit Punkt nach der Zahl per Default nicht als Segmen-
tende gewertet. Es kann zu Problemen kommen, falls eine Ordinalzahl tatsdchlich am Ende
eines Satzes steht, und der Punkt nach der Zahl gleichzeitig der Satzendpunkt ist. In diesem
Fall wéaren zwei nicht zusammengehdrende Segmente zusammengefiihrt (Drewer/Ziegler
2014: 123). Auch wenn dies nicht zwangslaufig Ubersetzungsschwierigkeiten bereitet, wiirde
dadurch die Wiederverwendbarkeit des Translation Memorys gesenkt werden.

Bei Aufzéhlungen sollte auch bedacht werden, dass sie nicht in einem Satz zu integrie-
ren, sondern aullerhalb des Satzes auszulagern sind. Das tragt zur besseren Verstandlichkeit,
effizienten Wiederverwendbarkeit und optimalen Segmentierung bei. In der Abb. 5.2. kann
dies durch ein Beispiel veranschaulicht werden:

RICHTIG FALSCH

In diesem Menil haben Sie die Méglichkeit
folgenden Funktionen nacheinander
einzustellen:

In diesem Meni haben Sie die Maglichkeit
+ Stundenformat

+ Stundenformat : Bﬁ:;gilt
. Datum nacheinander einzustellen.
e Uhrzeit

Abb. 5.2: TM-gerechte Aufzéhlung.

AuBerdem ist es wichtig, auf die Einheitlichkeit der Zeichensetzung in Aufz&hlungen zu ach-
ten. Hierbei kdnnen Technische Redakteure zwischen zwei Mdglichkeiten wéhlen: Entweder
wird nach jedem Aufzahlungselement ein Komma und nach dem letzten Element ein Punkt
gesetzt, oder es wird auf die Zeichensetzung komplett verzichtet. Diese letztere Variante ver-
ursacht keine Probleme bei der Segmentierung und ergibt hohere Trefferquoten sowohl in der
Terminologie-Datenbank als auch im Translation Memory.

Neben den oben genannten Punkten kann auch der Zeilenwechsel bei der Segmentie-
rung problematisch sein. Infolge eines harten Zeilenwechsels werden urspriinglich zusam-

mengehdrende Satzteile im TM-System voneinander getrennt. Wie bereits erwahnt, bedeutet
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eine falsche Segmentierung einerseits Mehraufwand bei der VVorbereitung des Textes fir die
Ubersetzung, und verursacht andererseits niedrigere Trefferquoten und dadurch eine subopti-
male Wiederverwendbarkeit des Translation Memorys. Daher ist darauf zu achten, dass in
semantisch zusammengehorenden Textteilen nur weiche Zeilenwechsel verwendet werden,

wie das auch aus dem folgenden Beispiel (siehe Abb. 5.3) ersichtlich wird:

RICHTIG FALSCH
Oberarm-Blutdruckmessgerat+ Oberarm-Blutdruckmessgeratq]
mit-EKG-Funktion mit-EKG-Funktion

Abb. 5.3: Weicher und harter Zeilenwechsel.

Generell kann behauptet werden, dass die gute Formatierung des Ausgangstextes eine wichti-
ge Rolle in der effizienten Verwendung in TM-Systemen spielt. Je einfacher ein Text forma-
tiert ist, desto schneller und miheloser kann die Bearbeitung erfolgen, ohne DTP-Experten in
den Arbeitsprozess einzubinden. Dadurch werden die Kosten und die Bearbeitungsdauer im
Rahmen gehalten.

Formatierungsregeln sind vor der Dokumentationserstellung in Redaktionsleitfaden
festzulegen. Hier sollte z.B. angegeben werden, in welchen Fallen Hervorhebungen, wie Fett-
und Kursivdruck, einzusetzen sind oder ob Punkt, Strich etc. als Aufz&dhlungszeichen verwen-
det wird. Redaktionsleitfaden konnen zur Erstellung tbersetzungsfreundlicher Technischer
Dokumentationen nur dann einen nennenswerten Beitrag leisten, wenn diese Leitfaden im
ganzen Text konsistent zur Anwendung kommen.

TM-Systeme sind grundsétzlich dazu in der Lage, das urspriingliche Layout eines
Ausgangstextes im Zieltext zu bernehmen. Daflr sollen aber grundlegende Regeln bei der
Texterstellung beachtet werden. Generell gilt, dass Tabellen nicht manuell, sondern mithilfe
der Tabellenfunktion zu erstellen sind. Nach dem Export des Zieltextes aus dem TM-System
konnen Textteile verschoben werden, falls die Tabelle mit Tabulatoren und Leerzeichen for-
matiert wurde. AuBerdem manipulieren unnétige Leerzeichen die tatsdchliche Textmenge,
was deutlich hohere Ubersetzungskosten zur Folge haben wiirde.

Auch manuell festgelegte Trennstriche fuhren zum Verrutschen von Textstellen bei
Verénderungen im Zieltext. Diese VVorgehensweise reduziert zudem die Trefferquote sowohl
in der Terminologie-Datenbank als auch im Translation Memory.

Das Ziel bei Ubersetzungsprojekten, die mit TM-Systemen durchgefiihrt werden, ist
der effiziente Einsatz von bereits Ubersetzen Textteilen. Dafiir gilt Konsistenz sowohl auf der
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stilistischen als auch auf der terminologischen Ebene als Grundvoraussetzung (Dre-
wer/Ziegler 2014: 120). Sogar die kleinsten Textverdnderungen haben niedrigere Trefferquo-
ten zur Folge. Durch die Anpassung von Fuzzy Matches wird die Ubersetzung zu einem zeit-
und kostenintensiveren Prozess.

Der Einsatz von TM-Systemen lohnt sich nur bei repetitiven Texten. Je mehr Segmen-
te mit hoheren Trefferquoten dem Ubersetzer zur Verfiigung stehen, desto schneller kdnnen
Ubersetzungen angefertigt werden. AuRerdem tragt Konsistenz auf der stilistischen und ter-
minologischen Ebene auch zur Verstandlichkeit der Texte bei. Die eindeutige und konsistente
Formulierung spielt auch dabei eine wichtige Rolle, dass Technische Dokumentationen rich-

tig interpretiert werden und dadurch ihre Zielfunktion erftllen.

5.6. Kontrollierte Sprachen und firmeninterne Sprachkontrolle

Aus diesem Kapitel wird ersichtlich werden, dass viele von den oben genannten Krite-
rien (einfache und verstandliche Formulierung, Konsistenz auf terminologischer und stilisti-
scher Ebene und dadurch Wiederverwendbarkeit von Textteilen etc.) auch die Grundlage fir
die sog. Kontrollierten Sprachen bzw. fir Sprachkontrolle bei der Dokumentationserstellung
bilden.

Das Ziel dieses Kapitels ist es, zu veranschaulichen, inwieweit Kontrollierte Sprachen
und Sprachkontrolle einen Beitrag zur Textverstandlichkeit leisten kdnnen, indem der Aufbau
und Einsatzbereich von Kontrollierten Sprachen bzw. unternehmensinternen Formulierungs-

richtlinien analysiert werden.

5.6.1. Entwicklung Kontrollierter Sprachen

Kontrollierte Sprachen sind keine Kunstsprachen wie z.B. Esperanto, sondern die be-
grenzte Form einer natlrlichen Sprache. So wurde in den 1930er Jahren die erste Kontrollierte
Sprache, das BASIC Englisch (British American Scientific International Commercial) entwi-
ckelt. Diese kontrollierte Variante des Englischen beinhaltet 850 Worter und lasst sich auf
vereinfachte Grammatikregeln beschranken.

Die US-amerikanische Caterpillar Tractor Company hat in den 1960er Jahren die erste
fir die Technische Dokumentation entwickelte Kontrollierte Sprache, das Caterpillar-
Fundamental English (CFE) erarbeitet (Ferlein/Hartge 2008: 40). Der Einsatz von Kontrol-
lierten Sprachen war aber ab den 1980er Jahren charakteristisch fiir die Industrie, nachdem

ASD (Aerospace and Defence Industries Association of Europe) Simplified Technical English
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von AECMA (Association Européenne des Constructeurs de Matériel Aérospatial) zur besse-
ren Verstandlichkeit der Handbiicher entwickelt wurde.

Das Ziel des Einsatzes von Kontrollierten Sprachen war die Reduzierung von Uberset-
zungskosten, da man davon ausgegangen ist, dass einfach formulierte Sprachen auch von
Nicht-Muttersprachlern besser verstanden werden und sich Unternehmen die Ubersetzung
Technischer Dokumentationen dadurch ersparen kénnen.

Obwohl diese Tendenz heutzutage nicht mehr zutrifft — da auf dem gegenwartigen
Markt Produkte und die dazugehorige Dokumentation tberwiegend lokalisiert werden und
gemal gesetzlicher Vorschriften auch tibersetzt werden miissen —, werden Kontrollierte Spra-

chen wie STE oft eingesetzt, um den spateren Ubersetzungsprozess zu erleichtern.

5.6.2. Charakteristika Kontrollierter Sprachen

Im Falle von Kontrollierten Sprachen handelt es sich um firmenspezifische Entwick-
lungen, aus diesem Grund sind sie Offentlich weniger zuganglich dokumentiert. Am Beispiel
von ASD Simplified Technical English gewinnt man trotzdem einen Einblick in den Aufbau
von Kontrollierten Sprachen. An dieser Kontrollierten Sprache wird ersichtlich, wie der Ein-
satz dieser Sprachvarianten die Verstandlichkeit und Ubersetzungsfreundlichkeit Technischer
Dokumentationen steigern konnen. Einige Beispiele fiir die Regeln von STE:

e nur ein Gedanke pro Satz

o kurze, einfache, verstandliche Satze, die aus max. 21 Wortern bestehen
o aktive Verben verwenden, Konjunktiv und Passiv vermeiden

e nur allgemein bekannte, normgerechte Abkirzungen verwenden

e Substantivierung von Verben vermeiden

e lange, komplizierte, zusammengesetzte Waorter vermeiden

e wenn moglich internationale Warter verwenden

e wenn moglich Synonyme vermeiden (Ferlein/Hartge 2008: 42).

Unter Bericksichtigung dieser Regeln sind leicht verstdndliche, kurze und Ubersetzungs-
freundliche Technische Dokumentationen zu erstellen. Dadurch kann sichergestellt werden,
dass die vermittelten Informationen von den Zielgruppen (den Anwendern und auch dem
Ubersetzer) einfacher zu rezipieren sind. Dies hilft dem Ubersetzer, ohne weitere Riickfragen
und Verstandnisschwierigkeiten schnell und mihelos, eine qualitativ hochwertige Uberset-

zung zu liefern.
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Das folgende Beispiel (siehe Abb. 5.4.) kann adéaquat die Vorteile von Kontrollierten

Sprachen veranschaulichen:

Nicht kontrollierte Sprache Kontrollierte Sprache
It is equally important that there should Use the same procedures all the time, be-
be no seasonal changes in procedures, cause water in the fuel system can freeze
as, although aircraft fuel system icing during summer or winter.

due to water is more often met with in
the winter, it can be equally dangerous

during summer months.
Abb. 5.4: Vorteile von Kontrollierten Sprachen. (Quelle: www.mooreti.com)

Die Verwendung von Kontrollierten Sprachen ben6tigt vonseiten Technischer Redakteure
gewisse Eingewohnungszeit und es sollte bei der Einfihrung auch eine Einarbeitungsphase
eingeplant werden. Vor allem muss aber geprift werden, ob der Einsatz einer Kontrollierten
Sprache tberhaupt mdglich und sinnvoll ist, da die Lexik und Syntax in dem Malie einge-

schrankt werden kann, dass es letztendlich die Verfassung praziser Aussagen verhindert.

5.6.3. Firmenspezifische Sprachkontrolle in Form von Redaktionsleitfaden

Das hohe Mal an Einschréankungen ist oft der Grund daftr, dass Kontrollierte Spra-
chen ungern eingesetzt werden oder in manchen Fachbereichen wegen mangelnder Lexik
Uberhaupt nicht eingesetzt werden kénnen. Eine firmenspezifische Sprachkontrolle in Form
von Formulierungsrichtlinien (Redaktionsleitfaden bzw. Style Guides bzw. Stilfibel) ermdg-
licht jedoch die Erstellung einheitlicher, verstandlicher und wiederverwendbarer Technischer
Dokumentationen. Unternehmen und Technische Redaktion haben so die Mdglichkeit, kon-
krete Regeln fir die Dokumentationserstellung festzulegen, ohne Technische Redakteure in
ihren sprachlichen Mitteln extrem einzuschranken wie im Fall Kontrollierter Sprachen.

,.Redaktionsleitfaden definieren die Zielgruppe und die Art der Ausgabemedien, sie geben An-
haltspunkte zur Zeitplanung, zur Verwaltung von Daten und sie dienen als Einarbeitung oder
Nachschlagwerk fir neue Mitarbeiter. Das Ziel sind effizientere Arbeitsabldufe und eine Kosten-

senkung, eine einheitliche und qualitativ verbesserte Dokumentation und ein Corporate Wording
und Design.” (Demirdz 2016: 82)

Redaktionsleitfaden regeln den Text nicht nur auf stilistischer Ebene, sondern auch in Hin-
blick auf den Textaufbau, Gliederung, Textsortenkonventionen, Rechtschreibung (z.B. Ter-
minologiedatenbank oder Terminologie-Datenbank) und sie schreiben den zu verwendenden
Wortschatz vor. Mit Hilfe von solchen Richtlinien in der Technikredaktion, kann sicherge-
stellt werden, dass auch Texte, die von mehreren Autoren verfasst wurden, einheitlich blei-

ben. Der hohe Grad an Konsistenz kann neben der Gewahrleistung einer besseren Textver-
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stdndlichkeit auch dazu beitragen, dass der Text schneller und gunstiger zu Ubersetzen ist, da
sich eine hohere Trefferquote in Translation-Memory-Systemen ergibt. Auflerdem dienen
Formulierungsrichtlinien zur Vereinheitlichung der unternehmensinternen Sprache, der sog.
Corporate Language (Drewer/Ziegler 2014: 108-109).

Hoffmeister (2012) nennt die einfache Wiedererkennbarkeit und den Effekt der Pro-
fessionalitat als VVorteile der Corporate Language. Diese Faktoren tiben positive Wirkung auf
die Produktivitdt des Unternehmens aus, wodurch auch Marketingkosten reduziert werden
kdnnen. AuBerdem betont Hoffmeister, dass die Corporate Language einen gro3en Beitrag
zur klaren und deutlichen Unternehmenskommunikation leistet, was die aus der Produkthaf-
tung stammenden Kosten und Probleme minimieren kann. Noch wichtiger ist, dass die stan-
dardisierte und einheitliche Ausgangsprache das Verfassen einheitlicher und leicht verstandli-
cher Ausgangstexte ermdéglicht, wodurch sich nicht nur die Ubersetzungskosten reduzieren
lassen, sondern auch die sprachliche Qualitat der Texte steigern l&sst (Hoffmeister 2012: 122-
125).

Wahrend das Ziel Kontrollierter Sprachen oft darin besteht, den Anwendern auch ohne
Ubersetzung verstandliche Dokumentationen zur Verfiigung stellen zu konnen, dient Sprach-
kontrolle als Grundlage fir die spatere Ubersetzung. Vor allem auf die Konsistenz wird in
dieser Hinsicht grolRer Wert gelegt: Je oOfter die gleichen Segmente oder Segmentteile in ei-
nem Text vorkommen, desto schneller und kostengiinstiger l&sst sich die Dokumentation mit-
hilfe von Translation-Memory-Systemen Ubersetzen. Dies ist vor allem bei Gebrauchsanwei-
sungen optimal einsetzbar, da sich aufgrund der repetitiven Natur von Gebrauchsanweisungen
Warnungen, Sicherheitshinweise, Aufforderungen etc. wiederholen und beim richtigen Ein-
satz der Redaktionsleitfaden sowohl die Arbeit des Technischen Redakteurs bei der Doku-
mentationserstellung als auch die Arbeit des Ubersetzers erleichtert wird.

Nicht zuletzt profitieren die Anwender der Technischen Dokumentationen, die auf-
grund von solchen Redaktionsleitfaden erstellt wurden. Die Sprachkontrolle ermdglicht das
Verfassen von eindeutigen und gut rezipierbaren Dokumentationen, was auch dem Anspruch
der Anwender entspricht, die in moglichst kurzer Zeit zu den relevanten Informationen gelan-

gen mochten.
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6. Qualitatssicherung in der Technischen Dokumentation
6.1. Menschliches Lektorat

Obwohl maschinelle Sprachkontrolltools immer haufiger menschliche Lektoren erset-
zen, kann die sprachliche Qualitdt Technischer Dokumentationen, vor allem in Hinblick auf
Verstandlichkeit, ohne menschliches Lektorat nicht gesichert werden.

Um die hohe sprachliche Qualitat Technischer Dokumentationen gewahrleisten zu
kdnnen, missen Lektoren die Textsortenkonventionen, die Zielgruppe und den jeweiligen
Redaktionsleitfaden kennen. Vor dem Hintergrund der festgelegten Kriterien ist der Lektor
dazu imstande, die sprachlich-stilistische Priifung der Dokumentation durchzufiihren.

Auch wenn Lektoren fur Tippfehler und dgl. fehleranfalliger sind und noch dazu einen
hoheren Kostenfaktor darstellen als maschinelle Sprachkontrolltools, kann das menschliche
Lektorat in der sprachlichen Qualitatssicherungsphase nicht umgangen werden. Es sind nam-
lich nur Lektoren in der Lage, unverstdndliche oder nicht eindeutige Formulierungen zu er-
kennen, die beim Anwender méglicherweise das Textverstehen einschrénken wiirden. Des
Weiteren konnen Lektoren die Reihenfolge der Handlungsanweisungen auf Richtigkeit und
Nachvollziehbarkeit prifen, eventuell wiederholt eingesetzte Textstellen oder Widerspriich-
lichkeiten im Text entdecken etc.

An dieser Stelle muss auch auf die Rolle des Ubersetzers in der sprachlichen Quali-
tatssicherung hingewiesen werden. Da er sich fiir die Zieltextproduktion intensiver mit dem
Ausgangstext auseinandersetzen muss, als eventuell der fachorientierte Lektor, bemerkt der
Ubersetzer oft inkonsequente und nicht verstandliche Formulierungen (Hoffmann et al. 2002:
364). Aullerdem fallen ihm auch Textstellen auf, die den Kriterien des Ubersetzungsfreundli-
chen Schreibens nicht entsprechen.

Falls der Ubersetzer bereits wahrend der Textproduktionsphase in die Dokumentati-
onserstellung miteinbezogen wird, ermdglicht dies nicht nur eine rechtzeitige Textoptimie-

rung, sondern beschleunigt auch den Ubersetzungsprozess.

6.2. Controlled-Language-Checker (CLC)

In Kapitel 5.6 wurden Kontrollierte Sprachen als Ldsung fur eine verstandliche und
konsistente Dokumentationserstellung vorgestellt, wobei auch die Schwierigkeiten bei der
Textproduktion mit Kontrollierten Sprachen betrachtet wurden. Technische Redakteure fuh-
len sich oft in ihrem gewohnten sprachlichen Ausdrucksvermdgen eingeschrankt, da Kon-

trollierte Sprachen eigentlich ,,Subsysteme natiirlicher Sprachen® sind (Gopferich 2000).
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Aus diesem Grund eignen sich Controlled-Language-Checker zur sprachlichen Qualitatssi-
cherung, da mit deren Hilfe die Umsetzung von zuldssigen bzw. unzuléssigen Sprachrege-
lungen zeitgleich zur Textproduktion tberpriift werden kann.

Hoffmeister definiert Controlled-Language-Checker als ,,Korrekturprogramme, die
geschriebene Texte nach definierten Rechtschreib-, Grammatik-, Stil-, und Terminologiere-
geln priifen und je nach Fehlerart Korrekturvorschldge fiir den Anwender generieren® (Hoff-
meister 2012: 150). Ein Vorteil von freikonfigurierbaren Controlled-Language-Checkern ist,
dass sie sich auf jede Art von Sprachstandardisierung anpassen lassen. Eine Voraussetzung
dafir ist jedoch, dass das Unternehmen (ber definierte Sprachregeln fur die Technische Do-
kumentation verflgt. AulRerdem ist auch eine firmeninterne Terminologie-Datenbank fur den
Einsatz von Controlled-Language-Checker notwendig (Hoffmeister 2012: 153). Sobald diese
Voraussetzungen erfillt sind, kdnnen Controlled-Language-Checker erheblich zur sprachli-
chen Qualitatssicherung Technischer Dokumentationen beitragen.

Controlled-Language-Checker sind jedoch keine automatischen Korrekturprogramme;
sie konnen nadmlich die volle Konformitat mit der jeweiligen kontrollierten Sprache nicht
letztgultig sicherstellen. Aus diesem Grund dienen sie als zusatzlicher Sprachkontrolltool zum
menschlichen Lektorat, da nur Lektoren beurteilen kénnen, ob der Korrekturvorschlag des
Controlled-Language-Checkers im Kontext Sinn macht und den firmenspezifischen Sprach-
konventionen entspricht (Ferlein/Hartge 2008: 50).

Grundsétzlich werden im Korrektursystem zwei Ansétze unterschieden: der préskrip-
tive und der proskriptive Ansatz. Beim praskriptiven Ansatz werden Controlled-Language-
Checker nur mit den zuléassigen Konstruktionen befiillt. Wenn der Technische Redakteur von
diesen Konstruktionen abweicht, erfolgt die Fehlererkennung bzw. -korrektur. Da Technische
Redakteure in dieser Weise deutlich in ihrem Ausdrucksvermdgen eingeschréankt sind, bringt
diese Qualitatssicherungsmethode héheren Gewdhnungsbedarf und Einschulungsaufwand mit
sich. Dafur sind die Texte aber konsistenter und weniger fehleranféllig (Drewer/Ziegler 2014:
228).

Beim proskriptiven Ansatz enthalten Controlled-Language-Checker nur die unzul&ssi-
gen (verbotenen) Konstruktionen. Dadurch sind Technische Redakteure bei der Texterstellung
weniger eingeschrénkt, da ihnen mehrere Optionen zur Vermeidung unzuléssiger Formulie-
rungen zur Verfligung stehen. Der Nachteil ist aber, dass die Konsistenz im Text in dieser
Weise nicht hundertprozentig sichergestellt werden kann und das Unterlaufen von Fehlern ist
auch wahrscheinlicher, denn sie werden vom Controlled-Language-Checker nicht herausgefil-
tert (Drewer/Ziegler 2014: 229).
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Rechtschreib- und Tippfehler werden vom Controlled-Language-Checker ebenso kor-
rigiert wie von den geldaufigen Textverarbeitungsprogrammen, z.B. Microsoft Word. In dieser
Hinsicht sind die nicht im systemeigenen Worterbuch vorhandenen Worter weniger proble-
matisch, als die infolge von Tippfehlern entstandenen giiltigen Worter (z.B. ,,Riese™ statt
,Reise®). Mithilfe von statistischen Methoden basierenden kann festgestellt werden, ob das
jeweilige Lexem in den Kontext passt (Hoffmeister 2012: 151). Lernfahige Programme sind
auch imstande, neue Worter in das Lexikon aufzunehmen. Dies ist vor allem im technischen
Bereich vorteilhaft, wo neue Funktionen oder Produktteile in den neuen Produktversionen
benannt werden sollen.

Controlled-Language-Checker konnen auch Uber eine integrierte Komponente zur
Terminologieextraktion verfiigen. Dieser Komponente kommt im Terminologiemanagement
eine wichtige Rolle zu, indem die Terminologiekandidaten wahrend des Extraktionsverfah-
rens bestimmt werden. Dadurch kann die Terminologiearbeit in der Dokumentationserstel-
lungsphase noch effizienter gestaltet werden. Mit den extrahierten Termini lasst sich die be-
stehende Terminologie-Datenbank erganzen oder eine neue Datenbank erstellen (Hoffmeister
2012: 152). Terminologie-Datenbanken sind nicht nur fiir die Uberpriifung der Corporate
Language von groRer Bedeutung, sondern leisten auch einen erheblichen Beitrag zur tberset-
zungsfreundlichen Dokumentationserstellung. Fir eine ideal einsetzbare Terminologie-
Datenbank missen aber gewisse terminologische Aspekte beriicksichtigt werden, wie bereits
in Kapitel 5.3 erwahnt wurde.

Grundsétzlich lasst sich feststellen, dass die sprachliche Uberpriifung Technischer Do-
kumentationen mithilfe von Controlled-Language-Checkern die Dokumentationsqualitat deut-
lich erh6hen kann, dafur ist aber das Korrekturprogramm an die firmenspezifischen Sprachre-
geln anzupassen und der Einschulungsaufwand Technischer Redakteure fir die Textprodukti-
on mit Kontrollierten Sprachen ebenfalls einzukalkulieren.

6.3. Authoring-Memory-Systeme

Technische Redakteure kénnen mithilfe von sog. Authoring-Memory-Systemen in der
Textproduktionsphase den Zeitaufwand der Texterstellung reduzieren und die Konsistenz der
Textstellen steigern. Authoring-Memory-Systeme weisen eine dhnliche Funktionsweise wie
Translation-Memory-Systeme (siehe Kapitel 5.5) auf. Technische Redakteure kdnnen bei der
Zieltextproduktion auf bereits erstellte — und eventuell libersetzte — Textstellen zuriickgreifen
(vgl. Hoffmeister 2012: 154).
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Genauso wie bei Translation-Memory-Systemen unterstiitzt das Tool den Verfasser
bei der Erstellung konsistenter Texte durch die Wiederverwendung der Inhalte. Diese Metho-
de tragt nicht nur zur Konsistenz bei, sondern reduziert auch die Ubersetzungskosten, indem
sie die Einbindung von Translation-Memory-Systemen in Authoring-Memory-Systeme er-
mdoglicht. Technische Redakteure haben dadurch die Wahl, in der Ausgangstextproduktion
Textstellen zu verwenden, die bereits Ubersetzt und im Translation-Memory-System gespei-
chert wurden (Kurz 2016: 157). Infolge dessen kann ein deutlicher Beitrag zur Reduzierung
des Kosten- und Zeitaufwandes beim Ubersetzungsprozess geleistet werden.

Jedoch missen auch die Nachteile der Vernetzung von Authoring- und Translation-
Memory-Systemen bedacht werden. Wie im Ubersetzungsprozess so basiert die Qualitat des
Zieltextes beim Einsatz von Authoring-Memory-Systemen auf der Sprachqualitat des Aus-
gangstextes. Wenn der Ausgangstext Fehler enthélt, werden diese Fehler auch im Zieltext
reproduziert. Sobald aber die fehlerhaften Stellen in der Authoring-Memory bereinigt werden,
ergeben sich nach dem Importieren der Dokumentation in das Translation-Memory-System
keine 100-%-Matches mehr (Kurz 2016: 158). Der Ubersetzer erhalt infolge der Fuzzy-
Algorithmen Fuzzy Matches, die Uberprift und bearbeitet werden missen. Dadurch kann die
erwartete Ubersetzungskostenreduzierung nicht erfiillt werden.

An dieser Stelle muss also erneut auf die Wichtigkeit der Anpassung und Aktualisie-
rung von Authoring- und Translation-Memory-Systemen hingewiesen werden. Mit korrekten
Inhalten konnen diese Tools ndmlich einen erheblichen Beitrag zur konsistenten und qualita-
tiven Texterstellung beitragen.

Aulerdem koénnen Authoring-Memory-Systeme flir Technische Redakteure auch die
Arbeit mit kontrollierten Sprachen erleichtern. Mit der automatischen Vorschlagsfunktion
sollen die Inhalte nicht jedes Mal neu formuliert werden, da dem Technischen Redakteur be-
reits vorhandene Formulierungen wahrend der Textproduktion angeboten werden. Dies tragt
zur Einhaltung der Schreibkonventionen bei und reduziert dadurch den Korrekturaufwand und
die Zahl von Fehlermeldungen durch den Controlled-Language-Checker (Hoffmeister 2012:
154).

Anhand der oben genannten Aspekte l&sst sich feststellen, dass Authoring-Memory-
Systeme eine wichtige Rolle in der sprachlichen Qualitéatssicherung spielen, indem sie zur
Konsistenz beitragen und die Einhaltung von Schreibkonventionen mithilfe der automatischen
Vorschlagsfunktion erleichtern.
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6.4. Normen

Wie bereits in Kapitel 4.2 erlautert wurde, sind Normen keine gesetzlichen Vorschrif-
ten, sondern stellen den einzuhaltenden Stand der Technik dar. Da aber Normen auf einem
fundierten Expertenwissen basieren, kann die Produktqualitat durch ihre Anwendung erheb-
lich gesteigert werden. Welche Normen bei der Erstellung tbersetzungsfreundlicher und ver-
standlicher Technischer Dokumentationen zu beachten sind, steht im Mittelpunkt dieses Un-

terkapitels.

6.4.1. DIN EN 82079

Die IEC/EN 82079 ist die Nachfolgenorm der DIN EN 62079 und wurde im Jahre
2012 veroffentlicht. Im darauffolgenden Jahr ist die deutsche Fassung erschienen.

Die Norm IEC/EN 82079 ist eine internationale Norm, die sich mit den Anforderun-
gen an den Erstellungsprozess von Gebrauchsanweisungen beschaftigt (vgl. Michael 2013).
Im Gegensatz zu der Vorgangernorm fasst die IEC/EN 82079 auch die Anforderungen in Be-
zug auf die Qualifikationen aller Prozessbeteiligten zusammen, darunter auch die von Uber-
setzern. (vgl. Michael 2013). In dieser Hinsicht lasst sich eine Ubereinstimmung mit der EN
ISO 17100 feststellen.

Auch sprachliche Anforderungen an die Gebrauchsanweisung werden hinsichtlich
Verstandlichkeit, Leserlichkeit und terminologischer Konsistenz von der Norm abgedeckt
(vgl. Brunnbauer 2015: 71). Aus diesem Grund empfiehlt es sich, die Norm IEC/EN 82079
als Bezugsgrundlage bei der Erstellung von Gebrauchsanweisungen heranzuziehen.

6.4.2. ONORM EN ISO 17100

Die internationale Norm 1SO 17100:2015 Translation services — Requirements for
translation services beschreibt grundlegende Anforderungen, anhand derer qualitativ hoch-
wertige Ubersetzungen zu erstellen sind. Im Mittelpunkt der Norm stehen zwar nicht die Qua-
litdtskriterien an die Dokumentationserstellung oder an den Ausgangstext, jedoch kann sie
einen erheblichen Mehrwert fiir die Ubersetzungsfreundlichkeit und sprachliche Qualitat von
Technischen Dokumentationen bedeuten.

Im Mai 2015 wurde die Norm ISO 17100:2015 auf internationaler Ebene von der 1SO
veroffentlich (vgl. Kurz 2016: 25). Im Laufe des néchsten Jahres erfolgte die Harmonisierung
auf nationaler Ebene und es erschienen u.a. die Normen DIN EN 1SO 17100 bzw. ONORM

EN 1SO 17100 Ubersetzungsdienstleistungen — Anforderungen an Ubersetzungsdienstleistun-
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gen. Die Norm ISO 17100 ersetzt die friilhere Norm EN 15038 Translation services — Service
requirements (DIN EN 15038 Ubersetzungs-Dienstleistungen — Dienstleistungsanforderun-
gen), die zwischen 2006 und 2016 gltig war.
Die Norm gliedert sich in sechs Kapitel:

1) Anwendungsbereich

2) Begriffe

3) Ressourcen

4) Projektvorbereitung

5) Produktionsprozesse

6) Projektnachbereitung (vgl. ONORM EN ISO 2016: 2).

Fur die Zwecke der vorliegenden Arbeit sind vor allem Anforderungen relevant, die sich an
die Dokumentationserstellung adaptieren lassen und zur Erstellung ubersetzungsfreundlicher
Technischer Dokumentationen beitragen. Hierzu gehdren u.a. das Definieren und die Einhal-
tung sprachlicher Spezifikationen wie Stilrichtlinien, zielgruppengerechter Formulierung,
Beriicksichtigung des Verwendungszwecks, entsprechender Terminologie etc. (ONORM EN
ISO 2016: 14).

Eine fachliche Prifung bzw. ein Korrekturlesen soll die Textproduktion vor der Frei-
gabe der Ubersetzung abschlieRen (ONORM EN ISO 17100: 17). Dies sollte bei der Erstel-
lung Technischer Dokumentationen auch zu den grundlegenden Qualitatssicherungsmafnah-
men gehoren, damit Diskrepanzen zwischen Text und Realitdt, unverstandliche Textstellen,
Inkonsistenz auf terminologischer und stilistischer Ebene und andere Faktoren vermieden
werden, die von maschinellen Uberpriifungsprozessen nicht kontrolliert werden kénnen. Die-
ses in der Ubersetzungspraxis tibliche Vier-Augen-Prinzip kann auch die Qualitat Technischer
Dokumentationen gewaébhrleisten.

Aulerdem ist in der Norm auch die Notwendigkeit einer Feedbackschleife festgelegt
(ONORM EN ISO 2016: 17). Anhand der bisherigen Erkenntnisse lasst sich behaupten, dass
eine Feedbackschleife zwischen dem Technischen Redakteur und dem Ubersetzungsdienst-
leister eventuell weitere Faktoren zutage bringen wiirde, die noch vor der Ubersetzung ausge-
bessert werden konnten. Durch die Ubernahme der Korrekturen wiirde dem Ubersetzer ein
qualitativ hochwertiger Ausgangstext zur Verfugung stehen, der sich schnell und mihelos
ubersetzen lieRe.

Aus diesen Griinden sollten die relevanten Teile der Norm ONORM EN I1SO 17100

bereits bei der Dokumentationserstellung angewendet werden.

73



6.5. Checklisten

Checklisten dienen nach der Dokumentationserstellung zur Kontrolle, ob alle erforder-
lichen Punkte bertcksichtigt wurden. Es ist sinnvoll, wenn die Checklisten einen Teil des Re-
daktionsleitfadens bilden und sie auch in den Controlled-Language-Checker, falls vorhanden,
integriert werden. In dieser Weise lassen sich Diskrepanzen und Wiederspriiche zwischen der
Checkliste und dem Redaktionsleitfaden bzw. dem Controlled-Language-Checker vermeiden.

Zur Analyse der Verstandlichkeit und Ubersetzungsfreundlichkeit der gewahlten Ge-
brauchsanweisung ist die Erstellung einer Checkliste anhand der behandelten Qualitatskrite-

rien notwendig. Diese Checkliste beinhaltet folgende Punkte:

e Leserlichkeit

e Verstandlichkeit

e Terminologische Angemessenheit

e Internationalisierte Formulierung bzw. Lokalisierbarkeit
e TMS-gerechte Formulierung

e CLC-gerechte Formulierung

Im folgenden Kapitel erfolgt die Analyse der Gebrauchsanweisung des genannten Blutdruck-

messgeréats mithilfe der Checkliste, die auf den oben aufgezahlten Punkten basiert.
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7. Analyse der Gebrauchsanweisung eines Blutdruckmessgerats

Der Gegenstand der Analyse ist die Gebrauchsanweisung des vollautomatischen Blut-
druckmessgerats der Firma Geratherm mit der Versionsnummer GT-868UF. Die Gebrauchs-
anweisung ist im pdf-Format auf der Webseite von Geratherm zugéanglich. Sie umfasst in der
online Version inklusive Anhang 24 Seiten. Auf dem Titelblatt der deutschen Version sind
folgende Informationen zu finden:

e Benennung des Produktes

e Name des Herstellers

e Abbildung tiber das Produkt

e Art der Dokumentation (Gebrauchsanweisung)
e Versionsnummer

e CE-Kennzeichnung

Im Inhaltsverzeichnis auf der vierten Seite sind alle Punkte der Gliederungshierarchie
aufgelistet, nicht nur die Kapiteliberschriften. Diese Gliederungsweise ist fur kirzere Techni-
sche Dokumentationen geeignet, wie in Kapitel 2.3.4 bereits erwéhnt. Allerdings wurde bei
der Erstellung des Inhaltsverzeichnisses nicht beachtet, dass die Untergliederung einer Hierar-
chiestufe nur in dem Fall empfehlenswert ist, dass sie min. zwei Gliederungspunkte beinhal-
tet. Aullerdem mangelt es an Logik in der Reihenfolge: Zuerst erhalt der Anwender Hinweise
zur Entsorgung, dann zur Pflege und Wartung und letztendlich zu Fehlermeldungen. Die logi-
sche Reihenfolge ware: Pflege und Wartung, Fehlermeldungen, Hinweise zur Entsorgung.

Positiv zu bewerten ist der kurze Teil unterhalb des Inhaltsverzeichnisses, in dem der
Verwendungszweck der Gebrauchsanweisung bestimmt ist.

Auf den folgenden zweieinhalb Seiten erfolgen die VorsichtsmaBnahmen. Die Kapi-
teltberschrift ist irrefiihrend, da es sich in diesem Teil nicht nur um Vorsichtsmanahmen,
sondern auch um allgemeine Informationen handelt. Aus diesem Grund wére es empfehlens-
wert diesen Teil in ,,Gerdtinformationen‘ und in ,,Vorsichtsmafinahmen® bzw. ,,Warnhinwei-
se“ zu unterteilen. Dadurch hitten Anwender schnelleren Zugang zu den Warnhinweisen.

Im Folgenden erhalten Anwender allgemeine Informationen tber den Blutdruck. Die
Klassifizierung der WHO ist in tabellarischer Form dargestellt. Den Anwendern wird in ver-
stdndlicher Sprache, ohne Fachtermini erklart, was systolischer und diastolischer Blutdruck

bedeutet, welche Faktoren Blutdruckveranderungen verursachen kénnen etc.
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Darauffolgend wird das Produkt mithilfe einer Abbildung dargestellt. Anschliel3end
sind unter anderen Informationen zum Batteriewechsel, zur richtigen Koérperhaltung beim
Messen, zur Blutdruckmessung und zum Speichern und Léschen von Messwerten zu lesen.
Die Handlungsanweisungen sind nummeriert aufgelistet.

Im nédchsten Teil sind Hinweise zur Pflege und Wartung in tabellarischer Form mit an-
schaulichen Abbildungen beschrieben. Die Abbildungen sind eindeutig und gut verstandlich,
aullerdem gibt es in den Tabellenzellen genug Platz fir die Texte. Auch die Fehlermeldungen
sind auf der nachsten Seite in tabellarischer Form aufgelistet. Zur besseren Uberschaubarkeit
sind die Fehlerursachen mit fettgedruckter Schrift hervorgehoben.

Auf den nachsten Seiten befinden sich folgende Informationen tiber das Gerat:

e Technische Daten in tabellarischer Form
e Hinweise Uber die Richtlinien- und Normkonformitat
e Symbolindex

e Anhang mit Informationen zur elektromagnetischen Vertraglichkeit

Nachdem somit ein umfassender Uberblick tiber den Aufbau und die Teile der Ge-
brauchsanweisung gegeben wurde, erfolgt die Analyse des Textes anhand der im theoreti-
schen Teil festgelegten Qualitatskriterien in Hinblick auf Verstandlichkeit und Ubersetzungs-
freundlichkeit.

Die Gebrauchsanweisung wird mithilfe der Checkliste folgenderweise bewertet:

e Die Gebrauchsanweisung erftllt das Kriterium: +
e Die Gebrauchsanweisung erfiillt das Kriterium nicht: —

e Das Kriterium ist fiir die Gebrauchsanweisung nicht anwendbar: 0

Tabelle 1: Checkliste fiir Leserlichkeit und Lesbarkeit

1. Leserlichkeit und Lesbarkeit

1.1. Leicht und schnell leserliche Schriftart +
1.2. Angemessene SchriftgroRe und angemessener Zeilenabstand +
+

1.3. Kontrast zwischen Schrift und Hintergrund

1.4. Angemessene und einheitliche Typographie

1.5. Angemessene Wort- und Satzladnge
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Der Text wurde mit einer gut leserlichen serifenlosen Schriftart verfasst. Sowohl die
SchriftgroRe als auch der Zeilenabstand sind zum Lesen geeignet. Die Gebrauchsanweisung
wurde auf weillem Hintergrund mit schwarzer Schrift erstellt, was den angemessenen Kon-
trast sicherstellt. In der Gebrauchsanweisung wurden keine Farben verwendet, nur Uberschrif-
ten sind grau hervorgehoben. Hier sind Uneinheitlichkeiten festzustellen.

Wahrend die Uberschrift , Erliuterung der Anzeigesymbole grau hervorgehoben ist,
wurden andere Uberschriften wie z.B. ,,Einsetzen/Auswechseln der Batterien® nur fettge-
druckt ohne weitere visuelle Markierung dargestellt, obwohl sie sich anhand des Inhaltsver-
zeichnisses auf derselben Ebene der Textstruktur befinden.

Erlduterung der Anzeigesymbole

Qatens
ey T

B [ I

Puls-Syrmha - Hbglvslrmme'
ey E E{ o
R [ [ |

i E1 a — i
Symbo

- & I

StundeMinute __a E: E E M

Mot —JH/ {8 [Eﬂ]':ﬂ&"’"“

|_ Speicher-
2 -

Vorbereitung zum Gebrauch

Einsetzen/Auswechseln der Batterien

1. Setzen Sie die Batteriem mit der richtigen Polung +°
und ,-" in das Batteriefach ein.

2. Ersetzen Sie alle Battarien, wenn das Batterazeichen
.EP" erscheint

Abb. 7.1: Uneinheitliche Hervorhebung von Uberschriften.

AuRerdem sind andere Uberschriften, die im Inhaltsverzeichnis nicht aufgelistet wurden, ty-
pografisch gleich dargestellt wie diejenigen, die auch im Inhaltsverzeichnis stehen. Aufgrund
der uneinheitlichen Hervorhebung sind Informationen schlecht auffindbar, da sie vom An-
wender nicht derselben Textebene zugeordnet werden.

Auch Binde- und Gedankenstriche werden in der Gebrauchsanweisung uneinheitlich
bzw. falsch verwendet. Uberwiegend kommt die Variante ,,MODE* — Taste (mit Gedanken-
strich) statt der richtigen Variante ,,Mode“-Taste (mit Bindestrich) vor. Die uneinheitliche
Schreibweise ist in Hinblick auf die Konsistenz und die Wiederverwendbarkeit der Textteile
im TMS von Nachteil.
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Des Weiteren gibt es in der Gebrauchsanweisung Optimierungsbedarf in Bezug auf

die Wort- und Satzlange. Vor allem mehrfach zusammengesetzte, lange Sétze erschweren die

Lesbarkeit der Gebrauchsanweisung.

Tabelle 2: Checkliste fiir Verstdndlichkeit

2. Verstandlichkeit

2.1. Zielgruppengerechte Formulierung -

2.2. Konventionen hinsichtlich der Sprache und des Aufbaus der Gebrauchs- +
anweisung wurden beachtet

2.3. Die Gebrauchsanweisung entspricht der Realitét 0

2.4. Pragnante Formulierung (keine Funktionsverbgeflige, keine Tautologien, _

keine Redundanzen)

2.5. Motivierende Formulierung (personliche Anrede, anschauliche Beispiele) -
2.6. Richtige Reihenfolge der Handlungsanweisungen -
2.7. Keine unerklarten Fach- oder Fremdworter -
2.8.  Abkirzungsverzeichnis -
2.9.  Moglichst wenige Komposita +
2.10. Keine Schachtelsatze und mehrfach zusammengesetzte Satze -
2.11. Mdglichst wenige Passivkonstruktionen -
2.12.  Mdglichst wenige Genitivkonstruktionen +
2.13. Aufzéhlung von Instruktionsschritten -
2.14. Bedingung vor Handlungsanweisungen -
2.15.  Text und Abbildung in Ubereinstimmung -

Laut der Gebrauchsanweisung ist das Blutdruckmessgeréat fur Erwachsene ab 18 Jah-

ren und fir den Einsatz zu Hause bestimmt. Aufgrund dessen ist davon auszugehen, dass die

Zielgruppe der Gebrauchsanweisung Erwachsene ohne Fachkenntnisse sind. In Hinblick da-

rauf,

dass nicht alle Fachwdrter im Text erklart sind, kann behauptet werden, dass der ange-

nommene Kenntnisstand der Zielgruppe nicht berticksichtigt wurde. Sowohl auf der Wort- als

auch auf der Satzebene sollte die Gebrauchsanweisung optimiert werden.

Der Aufbau der Gebrauchsanweisung entspricht den Konventionen der Textsorte, je-

doch sollte die erste Seite mit der Ausgabennummer der Gebrauchsanweisung und mit einem

Hinweis darauf versehen werden, dass die Gebrauchsanweisung wichtige Informationen zum

richtigen Gebrauch enthalt. Die Ausgabennummer ermdglicht, dass Fragen zur Gebrauchsan-

weisung vonseiten der Anwender zur jeweiligen Produktversion zugeordnet werden kénnen.
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Da das Produkt zur Analyse nicht zur Verfligung steht, l&sst es sich nicht feststellen,
ob alle beschriebenen Funktionen der Realitat entsprechen, d.h. ob die Teile und Funktionen
des Gerats mit den Beschreibungen (bereinstimmen.

Hinsichtlich der pragnanten Formulierung l&sst sich die Gebrauchsanweisung aus fol-
genden Griinden schlecht bewerten:

e Unnotig lange Satze erschweren das Verstandnis.

e Statt Verben werden Funktionsverbgefiige verwendet (beim Arzt Beratung su-
chen statt den Arzt fragen, kein Ersatz flr einen Arztbesuch sein statt den Arzt-
besuch nicht ersetzen etc.).

e Tautologien belasten die Aufmerksamkeit des Anwenders: ,,...wéhrend beide
FuRe fest auf dem Boden stehen. Bitte verschranken Sie wahrend der Messung

nicht Thre Beine.

Der Aufbau der Gebrauchsanweisung erschwert dadurch das Verstandnis, dass die Informati-
onen nicht in der logischen Reihenfolge angeboten werden: Zuerst stehen — wie bereits er-
wahnt — z.B. Hinweise zur Entsorgung, gefolgt von Hinweisen zur Pflege und Wartung bzw.
Fehlermeldungen.

Dasselbe Problem taucht an mehreren Stellen bei der Beschreibung der Funktionen
auf, indem die Handlungsanweisung vor der Bedingung angegeben wird. Um zu vermeiden,
dass Anwender nicht gewollte Schritte durchfuhren, ist zuerst immer die Bedingung vor der

Handlungsanweisung anzugeben.

RICHTIG FALSCH
Um die Messung zu unterbrechen, Entfernen Sie alle Batterien, wenn
driicken Sie ,START/STOP". Sie ein AC-Netzteil verwenden.

Abb. 7.2: Bedingung vor Aktion

Fach- und Fremdwdrter sowie unerklarte technische Abkirzungen erschweren ebenso das
Verstandnis wie der unlogische Textaufbau. Vor allem deutliche Warnhinweise verlangen
eindeutige Formulierung: Missverstandnisse durch Fachwdrter wie Strangulierung oder AC-
Netzteil konnen schwere Konsequenzen zur Folge haben. Statt Strangulierung sollte die bes-
ser verstandliche deutsche Variante Erstickung verwendet werden. Fur die genannte Zielgrup-
pe ist der technische Ausdruck AC-Netzteil (alternating current, die englische Bezeichnung fur
Wechselstrom) tberflissig und verwirrend. Zielfuhrend wére ein Hinweis wie z.B. ,,Verwen-
den Sie nur das originale, fir dieses Gerit entwickelte Netzteil.“ Durch diese Formulierung

wirkt der Warnhinweis eindeutig und weitere technische Spezifikationen sind unnétig.
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Falls Technische Redakteure Abkilirzungen verwenden, sollten diese Abkurzungen in
einem Verzeichnis erkléart werden. Abkirzungen wie R.H. fiir relative Luftfeuchtigkeit (rela-
tive humidity) sind Anwendern ohne Fachkenntnisse unverstdndlich. Flr die bessere Ver-
standlichkeit und optimale Ubersetzungsfreundlichkeit empfiehlt es sich, im FlieRtext Abkiir-
zungen von Fachausdriicken zu vermeiden. Der Fachbegriff relative Luftfeuchtigkeit lasst sich
einfacher Ubersetzen, als die Abkirzung des englischen Ausdrucks.

Auf der Wortebene kdnnen im Deutschen vor allem Komposita problematisch sein. In
diesem Bereich lasst sich die Gebrauchsanweisung gut bewerten, denn es tauchen keine kom-
plizierten Wortzusammensetzungen im Text auf. Die Verstandlichkeit und Ubersetzungs-
freundlichkeit dieser Gebrauchsanweisung wird auch von langen Genitivkonstruktionen nicht
beeintrachtigt. Dies lasst sich aber auf der Satzebene nicht mehr bestatigen: Schachtelsatze
und Passivkonstruktionen erschweren die Textverstandlichkeit und die optimale Uberset-
zungsfreundlichkeit.

Obwohl Passivkonstruktionen in der deutschen (vor allem naturwissenschaftlichen)
Fachsprache h&ufig vorkommen, sind sie in Handlungsanweisungen nicht eindeutig genug.
Aktive Satze wirken auf die Anwender nicht nur eindeutiger, sondern sie sind auch fir die
Sprachkontrolle besser einzusetzen.

FALSCH RICHTIG
Das Blutdruckmessgerat sollte wahrend Wahrend der Messung bewegen Sie
der Messung nicht bewegt oder geschut- oder schutteln Sie das Blutdruckmess-
telt werden. Wahrend der Messung sollte gerat nicht. Wahrend der Messung
nicht gesprochen werden. sprechen Sie nicht.

Abb. 7.3: Aktive Formulierung statt Passivkonstruktionen

Mehrfach zusammengesetzte Sétze, sog. Schachtelsdtze verhindern die Textverstandlichkeit.
Um eindeutige und verstandliche Aussagen und Anweisungen formulieren zu kénnen, sollte
ein Satz nur eine Information erhalten. Damit kann sichergestellt werden, dass Sétze verstand-

lich, leicht Ubersetzbar und wiederverwendbar sind.

Jeder Verbraucher ist verpflichtet, alle elek-
trischen oder elektronischen Gerate, egal, ob sie
Schadstoffe enthalten oder nicht, bei einer Sam-
melstelle seiner Stadt oder im Handel abzugeben,
damit sie einer umweltschonenden Entsorgung
zugefihrt werden kénnen.

Abb. 7.4: Schachtelséitze erschweren die Textverstdndlichkeit.
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In der Gebrauchsanweisung sind mehrere Instruktionsschritte gemeinsam in einem
Satz formuliert, anstatt sie separat in Form einer Aufzéhlung wiederzugeben. Dadurch ist die
Gebrauchsanweisung weniger bersichtlich und ermdglicht dem Anwender nicht, schnellen
Zugriff auf die fur ihn im konkreten Fall wichtigen Informationen bekommen zu kdnnen.

Durch ein grindliches menschliches Lektorat lassen sich unter anderem auch Diskre-
panzen zwischen Bildern und Texten erkennen. Falls der Ausgangstext dem Ubersetzer feh-
lerhaft weitergeleitet wird und er den Fehler bemerkt, fuhrt dies zu Rickfragen und eventuell
Zeitverzogerungen bei der Markteinfuihrung.
Sowohl der Text als auch das Bild beziehen sich auf die Batterien, trotzdem kann es beim
Ubersetzer und beim Anwender zu Missverstandnissen fiihren, da man erwartungsgemas mit
der Beschreibung von Schritt eins und zwei rechnen wirde. Aullerdem enthélt dieser Satz
einen sprachlichen Fehler, weil das Subjekt im Hauptsatz und das Pradikat im Nebensatz
nicht Ubereinstimmen: ,,Batterien stehen in der Mehrzahl, wéhrend , konnte in der Einzahl

angegeben ist.

Halten Sie die Batterien von Kleinkindern fem.
ﬁ Die Batterien nicht ins Feuer werfen, sie kdnnte
explodieren.

Abb. 7.5: Diskrepanz zwischen Text und Bild.
Auf der vorigen Seite befinden sich zwar Instruktionsschritte, allerdings stimmt der Inhalt der

Punkte nicht mit der Nummerierung tberein.

Tabelle 3: Checkliste fiir terminologische Angemessenheit

3. Terminologische Angemessenheit

3.1. Korrekte Termini verwenden +

3.2. Terminologie-Datenbank mit definierten Fachausdriicken zur Verfuigung 0
stellen

3.3. Ins TMS integrierbare Terminologie-Datenbank 0

3.4. Konsistente Formulierung auf terminologischer Ebene -

3.5. Keine Synonyme -
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3.6. Keine Homonyme bzw. Polyseme -
3.7. Keine intransparenten Benennungen (z.B. eigene Wortschépfungen) +
3.8. Wenn moglich, Anglizismen vermeiden -
3.9. Firmenspezifische Begriffe 0
3.10. Keine verbotenen Begriffe 0

Die in der Gebrauchsanweisung verwendeten Fachworter sind korrekt und entsprechen
den Gegenstédnden und Sachverhalten, die sie beschreiben. Die Méngel auf terminologischer
Ebene bestehen vor allem in der inkonsistenten Formulierung, was im Folgenden detailliert
beschrieben wird.

Da der Redaktionsleitfaden mit firmenspezifischen bzw. verbotenen Begriffen fiir die
Analyse nicht zur Verfugung steht, kann keine Aussage dariiber getroffen werden, ob die
festgelegten Regeln diesbeziiglich beachtet wurden. Aus demselben Grund kann die Qualitat
der Terminologie-Datenbank nicht beurteilt werden. Wenn aber davon ausgegangen wird,
dass fur einen Begriff mehrere Benennungen verwendet wurden, l&sst sich annehmen, dass
parallel mit der Dokumentation keine Terminologie-Datenbank erstellt wurde, ansonsten wa-
ren die uneinheitlichen Formulierungen noch bei der Dokumentationserstellung aufgefallen.

Wie bereits in Kapitel 5.3.2 detailliert behandelt wurde, kann terminologische Inkon-
sistenz sowohl bei dem Ubersetzer als auch bei dem Anwender zu Verstandnisproblemen fiih-
ren. AuBerdem erschwert sie eine Ubersetzungsfreundliche Texterstellung. Aus diesem Grund
sollte in der Gebrauchsanweisung entweder Manschette oder Druckmanschette verwendet
werden, aber nicht beide Begriffe gleichzeitig.

Als weiteres Beispiel flr terminologische Inkonsistenz und fir die Verwendung von
Synonymen lassen sich die Begriffe Display und Anzeige nennen. Um die nicht fur jeden
Anwender verstandlichen Anglizismen zu vermeiden, empfiehlt es sich, die deutsche Variante
zu verwenden. Ebenso verwirrend ist die uneinheitliche Verwendung von Messwerten und
Speicherwerten, weil sie sich auf denselben Begriff beziehen. Aus der Gebrauchsanweisung
geht hervor, dass alle Messwerte automatisch gespeichert werden, daher ist der Ausdruck
Speicherwert Uberfllssig.

In der Gebrauchsanweisung werden frithere Messwerte als erste Messwerte bezeichnet
(,,Bei mehr als 30 Messwerten werden die ersten Messwerte zuerst geloscht.), wobei gleich-
zeitig auch auf den Anfang einer Aufzéhlung als erstes hingedeutet wird (,,Der zuletzt gemes-

sene Wert wird als erster angezeigt.“). Um Missverstindnisse zu vermeiden und die Uberset-
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zungsfreundlichkeit der Gebrauchsanweisung sicherzustellen, sollte der Bedeutungsunter-

schied durch unterschiedliche Ausdriicke gekennzeichnet werden.

Tabelle 4: Checkliste fiir internationalisierte Formulierung bzw. Lokalisierbarkeit

4. Internationalisierte Formulierung bzw. Lokalisierbarkeit

4.1. Keine landes- und kulturspezifischen Elemente +
4.2. Metaphern vermeiden +
4.3. Wortspiele, Witze, Ironie vermeiden +
4.4, Keine Texte in Bildern, Grafiken, Abbildungen, die zu lbersetzen sind -
4.5. Genugend Extraplatz fur Sprachen mit unterschiedlicher Lauflange -
4.6. Kulturneutrale Bilder, Gesten, Symbole, Abbildungen +
4.7. Experten der Zielkulturen (z.B. den Ubersetzer) wurden in die Dokumen- 0

tationserstellung miteinbezogen

In Hinblick auf transparente Benennungen lasst sich die Gebrauchsanweisung gut be-
werten, da keine eigenen Wortschopfungen verwendet werden.

Auch auf dem Gebiet der Lokalisierbarkeit lasst sich die Gebrauchsanweisung gut be-
werten: Der Text enthélt keine Realien, keine Wortspiele oder Witze, keine schwer lokalisier-
baren Bilder, Grafiken oder Abbildungen. Jedoch wurde eine Maleinheit an einer Stelle ver-
wirrend angegeben und typografisch falsch dargestellt: Unter Beruicksichtigung der internati-
onalen Zielgruppe wurde eine Mal3einheit in einer der Abbildungen sowohl in Inch als auch in
Zentimeter angegeben. Wiahrend im Text ,ca. 2,5 cm® steht, wird in der Abbildung
,»linch(2~3cm)“ angegeben. Die Angabe in Inch ist aber in diesem Fall Gberfllssig, da die
deutschsprachige Version der Gebrauchsanweisung in deutschsprachigen Léndern gelesen
wird, wo Maleinheiten gemall der EG-Richtlinie 80/181/EWG nach dem Metrischen Sl-
System angegeben werden sollen. Aufierdem wurde die Tilde zwischen den Zahlen typogra-
fisch falsch verwendet: Zum Ausdruck ungefiahrer Werte wird die Doppeltilde ,,=* vor der
Zahl angegeben.

In einigen Tabellen wurde die verschiedene Lauflange anderer Sprachen nicht bertick-
sichtigt und es wurde kein Extraplatz in den Tabellenzellen gelassen. Das kann nach der
Ubersetzung zusatzlicher Aufwand fiir DTP-Arbeiten zur Folge haben.

Noch groRRere Schwierigkeiten bereiten die Bilder in der Gebrauchsanweisung, da sie

nicht getrennt vom Text dargestellt werden. Aus diesem Grund ist bei der Ubersetzung wegen
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der DTP-Arbeiten mit héheren Kosten und langeren Bearbeitungszeiten zu rechnen. Eine op-

timale Lésung ware die Nummerierung der Bildteile und die Beschriftung der Ziffern gewe-

sen.
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Abb. 7.6: Text und Bild wurden nicht getrennt.

Tabelle 5: Checkliste fiir TMS-gerechte Formulierung

5. TMS-gerechte Formulierung

5.1.

In das TMS importierbare Ausgangsdatei

5.2.

Normgerechte, Ubliche Abkirzungen verwenden

5.3.

Keine Ordinalzahlen am Segmentende

5.4.

Aufzéhlungen auRerhalb des Satzes anfiihren

5.5.

Harten bzw. weichen Zeilenwechsel richtig verwenden

5.6.

Tabellen wurden mit der Tabellenfunktion erstellt

5.7.

Automatische Silbentrennung

ol ol o

5.8.

Konsistente Formulierung auf stilistischer Ebene

Die Analyse der Gebrauchsanweisung wurde anhand der online verfligbaren pdf-Datei

durchgefiihrt und daher l&sst sich nicht feststellen, ob das Dokument hinsichtlich des Zeilen-

wechsels, der Tabellenerstellung, der Silbentrennung etc. TMS-gerecht formatiert wurde. Aus

diesem Grund stehen textinterne Faktoren im Mittelpunkt der Analyse.

In Bezug auf Abkurzungen ist festzustellen, dass sie zwar mangels eines Abkurzungs-

verzeichnisses unerklart bleiben, aber keine Schwierigkeiten in der Segmentierung verursa-

chen, weil sie entsprechend den Rechtschreibregeln nach Duden ohne Punkt geschrieben

wurden. Da keine Ordinalzahlen am Segmentende stehen, wird die Segmentierung in dieser

Hinsicht auch nicht beeintrachtigt.
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Viel problematischer ist die inkonsistente Formulierung auf stilistischer Ebene. Der
Einsatz von TM-Systemen kann vor allem im Fall von repetitiven Texten wie z.B. Ge-
brauchsanweisungen besonders wirtschaftlich sein. Daflr ist aber die hdufige Wiederholung
der Segmente notig. Je kirzer die Sétze sind, desto einfacher ist es, gleiche Segmente zu pro-
duzieren. Die Gebrauchsanweisung von Geratherm schneidet in dieser Hinsicht schlecht ab.

Wie das folgende Beispiel veranschaulicht, kann die Inkonsistenz auf terminologischer

und stilistischer Ebene den ineffizienten Einsatz von TM-Systemen zur Folge haben.

Tabelle 6: Terminologische und stilistische Inkonsistenz

FALSCH RICHTIG
Auf der Anzeige blinkt der Monat. Auf der Anzeige blinkt der Monat.
Auf dem Display blinkt der Tag. Auf der Anzeige blinkt der Tag.
Auf dem Display blinken die Stunden. Auf der Anzeige blinken die Stunden.
Es blinken die Minuten. Auf der Anzeige blinken die Minuten.

Abhéngig von den Einstellungen des TM-Systems wirden sich fir die aktuelle Version der
Gebrauchsanweisung eventuell keine Fuzzy Matches ergeben. Im Gegensatz dazu ist fur die
optimierte Version mit einer Matchrate von ca. 85 Prozent zu rechnen. Auflerdem wird die
Gebrauchsanweisung durch die konsistente Formulierung nicht nur effizienter Gbersetzbar im
TM-System, sondern auch verstandlicher fiir die Anwender.

Die folgenden Handlungsanweisungen sind zwar bedeutungsgleich, wurden aber so-

wohl stilistisch als auch terminologisch unterschiedlich formuliert.

Dricken Sie die ,SET“-Taste, um die Speichergruppe 1, 2, oder 3
auszuwahlen.

Dricken Sie ,SET*, um den gewlnschten Benutzer (1 oder 2 oder 3) zu
wahlen.

Abb. 7.7: Bedeutungsgleich Handlungsanweisung, unterschiedlich formuliert.

Durch die Optimierung des Ausgangstextes konnte in diesem Fall einfach ein Exact Match im
TM-System erreicht werden. Bei der Formulierung der Handlungsanweisungen wurde aber
die Bedeutungsgleichheit scheinbar aufler Acht gelassen. Abgesehen von der Verbalphrase
»Dricken Sie“ gibt es im Satz keine Ubereinstimmungen. L, SET“-Taste und ,, SET*, Spei-
chergruppe 1, 2, oder 3 und gewunschter Benutzer (1 oder 2 oder 3) machen es unmdglich,
die Ubersetzung der Handlungsanweisung auf Knopfdruck zu tibernehmen.

Ein weiteres Beispiel fir Inkonsistenz auf stilistischer Ebene lasst sich in Kapitel ,,An-
legen der Druckmanschette finden, in dem fiir dieselbe Handlungsanweisung drei verschie-

dene Formulierungen verwendet werden.
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Tabelle 7: Stilistische Inkonsistenz

FALSCH RICHTIG
Legen Sie die Manschette um den linken Legen Sie die Manschette um den
Arm. linken Arm.
Falls am linken Arm nicht gemessen wer- Falls Sie am linken Arm nicht messen
den kann, legen Sie die Manschette, wie kénnen, messen Sie am rechten Arm.
auf der Abbildung dargestellt, am rechten Legen Sie die Manschette um den
Arm an. Arm (siehe Abbildung).
Wickeln Sie die Manschette um den Arm. 'I&trargnen Sie die Manschette um den

Die Ubersetzung die Handlungsanweisungen in der linken Abbildung ist zeit- und kostenauf-
wendig. AulRerdem wirde der eingeschachtelte Nebensatz in Satz zwei den effizienten Einsatz
einer Kontrollierten Sprache bzw. eines maschinellen Ubersetzungssystems erschweren. Um
das trennbare Prafix am Ende des Satzes, weit weg vom finiten Verb zu vermeiden, sollte ein
préafixloses Verb, wie z.B. in Satz eins, gewahlt werden. Mit einer direkten Aussage ist die
Passivkonstruktion auch vermeidbar.

Inkonsistente Formulierungen wirken sich auch auf die Verstandlichkeit negativ aus,
da das Gehirn unbekannte Informationen langsamer verarbeitet als bekannte. Um dies zu be-

weisen, lasst sich ein positives Beispiel aus der Gebrauchsanweisung von Geratherm nennen.

Was bedeuten systolischer und diastolischer Blut-
druck?

Der systolische Blutdruck ist der obere Wert, der zum
Zeitpunkt maximaler Kontraktion des Herzens gemessen
wird. Der diastolische Blutdruck ist der untere Wert, der
zum Zeitpunkt der Erschlaffung des Herzens gemessen
wird.

Abb. 7.8: Positives Beispiel fiir stilistische Konsistenz.

In diesem Beispiel werden systolischer und diastolischer Blutdruck in einfacher Form, leicht
verstandlich und sehr kurzgefasst, also zielgruppengerecht erklart. Die Verwendung der glei-
chen Satzstruktur macht den Satz leicht rezipierbar und nicht zuletzt einfacher zu tbersetzen.

Anhand solcher Beispiele lasst sich behaupten, dass diese Gebrauchsanweisung wahr-
scheinlich durch die Verwendung von friiheren Gebrauchsanweisungen entstanden ist, da an
manchen Stellen auf Verstandlichkeit und Konsistenz geachtet wird, wéhrend an anderen
Stellen gleiche Informationen ganz unterschiedlich dargestellt werden. Es lasst sich anneh-
men, dies ist darauf zuriickfiihren, dass kein Authoring-Memory-System bei der Dokumenta-
tionserstellung zum Einsatz gekommen ist bzw. dass das Lektorat nicht griindlich gearbeitet
hat.
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Da die Preise fur die Ubersetzungsdienstleistung in der Ubersetzungspraxis anhand
des Textumfangs bestimmt werden und fur Fuzzy und Exact Matches weniger verrechnet
wird als fur Neulbersetzungen, macht es einen erheblichen Unterschied, wie viel (neuer) Text
ubersetzt werden soll. Solche Faktoren waren bei der Erstellung dieser Gebrauchsanweisung
eindeutig nicht berticksichtigt. Um ein Beispiel hierfir zu nennen: Die Korperhaltung beim
Messen wird am Anfang des Textes, im Kapitel ,,Vorsichtsmalnahmen* anders beschrieben

als im Kapitel ,,Vorbereitung zum Gebrauch®.

Tabelle 8: Unterschiedliche Formulierung bedeutungsgleicher Séitze

Beschreibung der Kérperhaltung im Ka- Beschreibung der Kérperhaltung im

pitel ,,VorsichtsmaBnahmen* Kapitel ,,Vorbereitung zum Gebrauch*
Variante 1 Variante 2

Setzen Sie sich bequem hin und legen Sie Sitzen Sie aufrecht und vergewissern Sie

Ihren Ellbogen auf dem Tisch ab, wéhrend sich, dass sich die Manschette in Herzho-

beide FlfRe fest auf dem Boden stehen. he befindet. Entspannen Sie sich und

Bitte verschranken Sie wahrend der Mes- messen Sie in einer natirlichen Koérper-

sung nicht Ihre Beine. haltung.

Platzieren Sie das Produkt auf Hohe des

Herzens. Entspannen Sie lhre Hand. Ihre

Handflache sollte nach oben zeigen.

Obwohl Variante 1 scheinbar mehr Informationen vermittelt als Variante 2, verletzt die erste-
re anhand Gopferichs Verstandlichkeitsmodell das Gebot der Pragnanz: Wenn beide FulRe fest
auf dem Boden stehen, kdnnen sie nicht verschrénkt werden. AuRerdem ist die Handlungsan-
weisung ,,Platzieren Sie das Produkt auf Hohe des Herzens.” verwirrend, da es nicht eindeutig
ist, ob es sich in diesem Fall um die Manschette oder um das ganze Gerét handelt.

Variante 2 zeigt ein Beispiel fur eindeutige und direkte Handlungsanweisungen. Bei
Bedarf konnte diese Variante mit weiteren wichtigen Informationen ergiinzt werden: ,,Sitzen
Sie aufrecht, wihrend beide Fiifle fest auf dem Boden stehen.*

Wichtig ist aber vor allem im Sinne der Ubersetzungsfreundlichkeit, dass nur eine von
den zwei Varianten im Text verwendet wird. Dies ist nicht nur eine wirtschaftliche Ldsung
zur Preisminderung, sondern tragt auch dazu bei, dass die Ubersetzung (vor allem unter Zeit-
druck) schneller angefertigt werden kann.
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Tabelle 9: Checkliste fiir grundlegende Kriterien Kontrollierter Sprachen

6. Grundlegende Kriterien Kontrollierter Sprache

6.1. Ein Gedanke pro Satz

6.2. Kurze, einfache, verstandliche Satze

6.3. Verben in Aktivform

6.4. Konjunktiv und Passiv vermeiden

6.5. Substantivierung von Verben vermeiden

6.6. Sinnvoll wiederholende Textstellen

6.7. Direkte Anrede in Handlungsanweisungen

6.8. Vorangestellter Artikel vor Substantiven

6.9. Korrekte Verwendung von Satzschlusszeichen

In Hinblick auf eine Formulierung, die den grundlegenden Kriterien Kontrollierter

Sprachen entspricht, schneidet die Gebrauchsanweisung von Geratherm schlecht ab. Dafur

sind vor allem der lange, komplizierte Satzbau, die Passivkonstruktionen, die inkonsistente

Formulierung und die nicht eindeutig direktiven Handlungsanweisungen verantwortlich.

Tabelle 10: Pridgnante und eindeutige Sdtze tragen zur besseren Verstdndlichkeit bei

FALSCH

Um ungenaue Ergebnisse auf Grund
elektromagnetischer Stérungen zwischen
elektrischen und elektronischen Geraten
zu vermeiden, verwenden Sie das Blut-
druckmessgerat nicht in der Nahe von
Handys oder Mikrowellenherden.

RICHTIG

Verwenden Sie weder Handys noch
andere elektromagnetische Gerat in der
Nahe des Blutdruckmessgerétes. Dies
kann zu ungenauen Ergebnissen fih-
ren.

Pragnante und eindeutige Satze lassen weniger Raum fiir Missverstandnisse und Uberset-

zungsfehler. AuBerdem sind sie auch einfacher von Controlled-Language-Checkern zu tiber-

priifen und eventuell von maschinellen Ubersetzungssystemen zu iibersetzen.
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In der Gebrauchsanweisung sind viele Anweisungen mithilfe von Passivkonstruktio-

nen formuliert, was die Verstandlichkeit und Ubersetzungsfreundlichkeit des Textes mini-
miert.

Hinweis:

1. Es werden keine Batterien beim Betrieb mit
dem Netzteil bendtigt.

2. Wird wahrend des Messens der Stromfluss
vom AC-Netzteil unterbrochen, muss das Blut-
druckmessgerét durch Trennen des AC-Netz-

teils vom Blutdruckmessgerat zurlickgesetzt
werden.

Abb. 7.9: Passivkonstruktionen erschweren die Versténdlichkeit
und die Ubersetzungsfreundlichkeit

Nachdem in diesem Kapitel die Gebrauchsanweisung anhand der festgelegten Quali-

tatskriterien analysiert wurde, erfolgt die zusammenfassende Auswertung im nachsten Kapi-
tel.
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8. Zusammenfassung und Fazit

Die vorliegende Arbeit ging von der Hypothese aus, dass qualitativ hochwertige Tech-
nische Dokumentationen fir Medizinprodukte verstdndlich und Ubersetzungsfreundlich er-
stellt sind. Um die Hypothese bestatigen zu kdnnen, war zuerst die Definition grundlegender
Begriffe notwendig. Diesem Gegenstand wurden das zweite, dritte und vierte Kapitel gewid-
met, in denen die Begriffe Technische Dokumentation, und darunterfallend im engeren Kon-
text die Textsorte Gebrauchsanweisung, Medizinprodukte sowie Qualitét entsprechend der
Zwecke der Arbeit definiert wurden.

Im Mittelpunkt des flinften Kapitels standen Qualitatskriterien, anhand derer die Er-
stellung einer Checkliste moglich war, die spéater als Grundlage fur die Analyse der Techni-
schen Dokumentation dienen konnte. Bei der Festlegung der Qualitatskriterien wurden die
Anforderungen an den Ausgangstext aus der Ubersetzungspraxis in den Vordergrund gestellt.
Hierbei wurde beriicksichtigt, unter welchen Bedingungen Ubersetzungsprojekte durchgefiihrt
werden. Bei der Ubersetzung von Technischen Dokumentationen ist wegen der immer kiirze-
ren Produkteinfilhrungszeiten mit immer kiirzeren Fristen fur die Ubersetzung zu rechnen,
wobei die Textmenge weiter ansteigt. Um die fristgerechte Lieferung qualitativer Ubersetzun-
gen sicherstellen zu kénnen, muss auch der Ausgangstext einem gewissen Qualitatsniveau
entsprechen, damit z.B. Rickfragen wegen unverstandlicher Textstellen, eine weitere Termi-
nologierecherche wegen einer liickenhaften oder fehlenden Terminologie-Datenbank oder
aufwandige Neulbersetzungen bedeutungsgleicher Textstellen wegen stilistischer Inkonsis-
tenz vermieden werden konnen. Unter Berucksichtigung dieser Faktoren konzentrierte sich
das funfte Kapitel bei der Festlegung der Qualitatskriterien auf folgende textexterne und text-

interne Eigenschaften:

e Leserlichkeit und Lesbarkeit

e Verstandlichkeit

e Angemessene Terminologie und terminologische Konsistenz
o Lokalisierbarkeit

e Konsistente, TMS-gerechte Formulierung und Formatierung

Die Qualitatskriterien in Hinblick auf Verstandlichkeit basieren in erster Linie auf dem Ver-
standlichkeitsmodell von Gdpferich, das Pragnanz, Korrektheit, Motivation, Struktur, Simpli-

zitat und Perzipierbarkeit des Textes in den Mittelpunkt stellt.

90



AnschlieRend wurde in Bezug auf terminologische Aspekte festgestellt, dass qualitativ
hochwertige Technische Dokumentationen durch angemessene, transparente und konsistente
Terminologie gekennzeichnet sind. Zur Umsetzung von Corporate Language in der Uberset-
zung und zur Vermeidung von verbotenen Begriffen bzw. falscher zielsprachlicher Termino-
logie sollte dem Ubersetzer eine Terminologie-Datenbank zur Verfiigung gestellt werden.

Die Aspekte der Lokalisierbarkeit betreffen sowohl textinterne als auch textexterne
Eigenschaften, wie Formatierung, visuelle Darstellung im Text und die Verwendung von Far-
ben. Zusammenfassend lasst sich annehmen: Je internationalisierter ein Text verfasst wurde,
desto besser ist er lokalisierbar. Bei der Festlegung der Qualitatskriterien fir die Lokalisier-
barkeit mussen also kulturspezifische Elemente in der Technischen Dokumentation bertick-
sichtigt werden.

Aullerdem beschéaftigte sich das funfte Kapitel mit dem Thema der TMS-gerechten
Dokumentationserstellung. Translation-Memory-Systeme sind fur die Anfertigung qualitativ
hochwertiger, konsistenter Ubersetzungen von essenzieller Bedeutung. Sie sind aber nur in
dem Fall effizient einsetzbar, dass die grundsétzlichen Regeln ihrer Funktionsweise auch bei
der Dokumentationserstellung nicht aulRer Acht gelassen wurden. Diesem Aspekt kam bei der
Festlegung der Qualitatskriterien eine besonders wichtige Rolle zu, weil Gebrauchsanweisun-
gen anhand ihrer repetitiven Natur besonders gut fir Ubersetzungsprojekte mit TMS einge-
setzt werden kénnten.

Da Kontrollierte Sprachen samtliche der vorher erwéhnten Kriterien umfassen, waren
sie im theoretischen Teil der Arbeit nicht zu umgehen. Das funfte Kapitel stellte die Charakte-
ristika Kontrollierter Sprachen dar und beleuchtete, warum sie einen Mehrwert in die Doku-
mentationserstellung bringen kénnen.

Im nachfolgenden Kapitel wurden Qualitatssicherungsmalinahmen genauer betrachtet.
Hier wurde behandelt, wie menschliches und maschinelles Lektorat, Authoring-Memory-
Systeme, Normen und Checklisten zur Qualitatssicherung beitragen kénnen. Hier soll erwéhnt
werden, dass Checklisten auch fur Qualitatskontrollen geeignet sind, daher diente die erstellte
Checkliste sie als Grundlage der Analyse im siebten Kapitel.

Die Analyse der Gebrauchsanweisung des Blutdruckmessgerats der Firma Geratherm
erfolgte anhand der genannten Qualitatskriterien mithilfe einer Checkliste. Zusammenfassend
lasst es sich feststellen, dass die Gebrauchsanweisung nur 15 von 55 Kriterien entspricht. In
zehn Punkten lasst sich die Gebrauchsanweisung nicht beurteilen, da die Ausgangsdatei und

Zusatzdokument sowie eine Terminologie-Datenbank fur die Analyse nicht zur Verfligung
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standen. In allen anderen Punkten ist die Gebrauchsanweisung negativ zu bewerten, weil sie
die genannten Kriterien nicht erfillt.

Vor allem auf dem Gebiet der Konsistenz, der Pragnanz und der Verstandlichkeit be-
steht Optimierungsbedarf. Die zu langen Sétze, die komplizierten Satzkonstruktionen und vor
allem die Inkonsistenz auf terminologischer und stilistischer Ebene machen die Gebrauchs-
anweisung an mehreren Stellen schwer verstandlich und generell nicht bersetzungsfreund-
lich. Die Gebrauchsanweisung ist in ihrer aktuellen Version fiir die Ubersetzung mittels eines
TMS ohne Zusatzaufwand nicht geeignet.

Im vierten Kapitel wurde angenommen, dass Qualitdt dann vorhanden ist, wenn die
vorausgesetzten Erfordernisse von den Merkmalen einer Einheit erflllt werden. Anhand der
Analyse l&sst sich feststellen, dass die Gebrauchsanweisung von Geratherm den untersuchten
Kriterien nicht entsprochen hat und daher von niedriger Qualitat ist. Dadurch ist ersichtlich,
dass zwischen der Qualitat und der Verstindlichkeit sowie Ubersetzungsfreundlichkeit einer
Gebrauchsanweisung ein eindeutiger Zusammenhang besteht. In diesem Sinne kann die Hy-

pothese der Arbeit bestatigt werden.
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9. Ausblick

Die in der Arbeit festgelegten Qualitatskriterien an Technische Dokumentationen er-
maglichen nicht nur eine schnelle und miihelose menschliche Ubersetzung, sondern 6ffnen
neue Turen fiir den Einsatz maschineller Ubersetzungssysteme.

Es kann behauptet werden, dass die Umsetzung der untersuchten Kriterien in der Do-
kumentationserstellung eine Art Sprachkontrolle darstellt. Diese Regelungen haben zum Ziel,
den Ausgangstext verstandlicher, eindeutiger und konsistenter zu gestalten, damit bei der
Ubersetzung bessere Qualitat mit geringerem Aufwand erzielt werden kann. Auf demselben
Prinzip basiert das sog. Pre-Editing in der maschinellen Ubersetzung. Vor allem in dem re-
gelbasierten Verfahren kommt der Lexik und Syntax des zu Ubersetzenden Textes eine grofle
Relevanz zu.

Je verstandlicher und eindeutiger der Ausgangstext erstellt ist, desto bessere Ergebnis-
se konnen durch maschinelle Ubersetzungssysteme erzielt werden. Vor allem kurze Sétze mit
einfacher Syntax und einheitlicher Terminologie lassen sich optimal in die Zielsprache Uber-
tragen. Hier kommt es zwar auch auf das Vorhandensein eines angemessenen (Fach-) Worter-
buchs sowie auf die Ahnlichkeiten in den linguistischen Eigenschaften der Ausgangs- und
Zielsprache an. Diese Aspekte sind auch bei einer Untersuchung zu diesem Thema zu berlck-
sichtigen.

Wie im Fall von Translation-Memory-Systemen ersichtlich wurde, kdnnen sich Soft-
wareldsungen bei repetitiven Textsorten, worunter auch Gebrauchsanweisungen fallen, in der
Wiederverwendung von bereits Ubersetzten Segmenten und Segmentteilen als hilfreich und
gut einsetzbar erweisen. Aus diesem Grund kann maschinelle Ubersetzung auch in der Uber-
setzung von Technischen Dokumentationen gut verwendet werden, falls groRe Textkorpora
und Ausgangstexte zur Verfugung stehen, die die vorausgesetzten Regeln einhalten.

Ausgehend von den bisherigen Erkenntnissen der vorliegenden Arbeit kdnnte unter-
sucht werden, welche der hier festgelegten Kriterien in der maschinellen Ubersetzung ver-
wendet werden kdnnen und mit welchen Kriterien die Checklisten zu ergénzen sind. Im Rah-
men einer empirischen Untersuchung konnte der Vergleich von der maschinell Gbersetzten
Version der vorliegenden Gebrauchsanweisung und ihrer anhand der obigen Kriterien opti-

mierten Version vorgenommen werden.
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Anhang: Checkliste fiir Qualitatssicherung

1. Leserlichkeit und Lesbarkeit

1.1

Leicht und schnell leserliche Schriftart

1.2.

Angemessene SchriftgroRe und Zeilenlédnge

1.3.

Kontrast zwischen Schrift und Hintergrund

1.4.

Angemessene und einheitliche Typographie

1.5.

Angemessene Wort- und Satzlange

2. Verstandlichkeit

2.1.

Zielgruppengerechte Formulierung

2.2.

Konventionen hinsichtlich der Sprache und des Aufbaus der Gebrauchs-
anweisung wurden beachtet

2.3.

Die Gebrauchsanweisung entspricht der Realitat

2.4.

Pragnante Formulierung (keine Funktionsverbgefiige, keine Tautologien,
keine Redundanzen)

2.5. Motivierende Formulierung (personliche Anrede, anschauliche Beispiele)
2.6. Keine hochwissenschaftlich-technischen Formulierungen ohne Erklérung
2.7. Richtige Reihenfolge der Handlungsanweisungen

2.8. Keine unerklarten Fach- oder Fremdworter

2.9.  Abkirzungsverzeichnis

2.10. Madglichst wenige Komposita

2.11. Keine Schachtelsatze und mehrfach zusammengesetzten Sétze

2.12. Mdglichst wenige Passivkonstruktionen

2.13.  Mdglichst wenige Genitivkonstruktionen

2.14. Aufzahlung von Instruktionsschritten

2.15. Bedingung vor Handlungsanweisungen

2.16. Textund Abbildung in Ubereinstimmung

3. Terminologische Angemessenheit

3.1.

Korrekte Termini verwenden

3.2.

Terminologie-Datenbank mit definierten Fachausdriicken zur Verfligung
stellen

3.3.

Ins TMS integrierbare Terminologie-Datenbank

3.4.

Konsistente Formulierung auf terminologischer Ebene
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3.5. Keine Synonyme

3.6. Keine Homonyme bzw. Polyseme

3.7. Keine intransparenten Benennungen (z.B. eigene Wortschépfungen)

3.8. Wenn mdglich, Anglizismen vermeiden

3.9. Firmenspezifische Begriffe

3.10. Keine verbotenen Begriffe

4. Internationalisierte Formulierung bzw. Lokalisierbarkeit

4.1. Keine landes- und kulturspezifischen Elemente

4.2. Metaphern vermeiden

4.3. Wortspiele, Witze, Ironie vermeiden

4.4. Keine Texte in Bildern, Grafiken, Abbildungen, die zu Gbersetzen sind

4.5. Genugend Extraplatz flr Sprachen mit unterschiedlicher Lauflange

4.6. Kulturneutrale Bilder, Gesten, Symbole, Abbildungen

4.7. Experten der Zielkulturen (z.B. den Ubersetzer) in die Dokumentationser-
stellung miteinbeziehen

5. TMS-gerechte Formulierung

5.1. In das TMS importierbare Ausgangsdatei

5.2. Normgerechte, ibliche Abkiirzungen verwenden

5.3. Keine Ordinalzahlen am Segmentende

5.4. Aufzahlungen auRerhalb des Satzes anfiihren

5.5. Harten bzw. weichen Zeilenwechsel richtig verwenden

5.6. Tabellen wurden mit der Tabellenfunktion erstellt

5.7. Automatische Silbentrennung

5.8. Konsistente Formulierung auf stilistischer Ebene

6. Grundlegende Kriterien Kontrollierter Sprachen

6.1. Ein Gedanke pro Satz

6.2. Kurze, einfache, verstandliche Séatze

6.3. Verben in Aktivform

6.4. Konjunktiv und Passiv vermeiden

6.5. Substantivierung von Verben vermeiden
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6.6. Sinnvoll wiederholende Textstellen

6.7. Direkte Anrede in Handlungsanweisungen

6.8. Vorangestellter Artikel vor Substantiven

6.9. Korrekte Verwendung von Satzschlusszeichen
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Abstract (Deutsch)

Die vorliegende Masterarbeit untersucht, welche Kriterien in der Technischen Dokumentation
von medizintechnischen Produkten zu erflllen sind, damit sie Gbersetzungsfreundlich erstellt
werden konnen.

Die immer kiirzeren Produkteinflihrungszeiten, die steigende Zahl an zu ubersetzenden Tech-
nischen Dokumentationen und die immer héheren Qualitatsanspriiche stellen Technische Re-
dakteure und Ubersetzer vor Herausforderungen. Aus diesen Griinden hat diese Arbeit zum
Ziel, herauszufinden, anhand welcher Kriterien qualitativ hochwertige Technische Dokumen-
tationen fiir Medizinprodukte erstellt werden kdnnen.

Im theoretischen Teil werden grundlegende Begriffe der Arbeit, wie Technische Dokumenta-
tion, Medizinprodukte und Qualitéat definiert. AuBerdem wird versucht, Qualitatskriterien fir
die Erstellung Technischer Dokumentationen in Hinblick auf die Ubersetzungsfreundlichkeit
festzulegen. Hierbei werden in erster Linie folgende Aspekte untersucht: Leserlichkeit und
Lesbarkeit, Verstandlichkeit, Terminologie, Lokalisierbarkeit und Translation-Memory-
System-gerechte Formulierung.

Anhand der festgelegten Kriterien erfolgt die Erstellung einer Checkliste, die im praktischen
Teil als Grundlage fur die Analyse der Gebrauchsanweisung eines Blutdruckmessgerats dient.
Mithilfe dieser l&sst sich dann, die Hypothese der Arbeit bestatigen, ndmlich dass die Qualitat
Technischer Dokumentationen fir Medizinprodukte im Zusammenhang mit der Uberset-

zungsfreundlichkeit steht.
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Abstract (English)

This master’s thesis analyses criteria to establish a translation-friendly format for the technical
documentation of medical devices.

In an era of shorter time to market for medical products, an increasing amount of technical
documentation and high quality standards, the tasks of technical writers and translators are
more challenging. Therefore, this thesis analyses criteria to be considered for preparing the
technical documentation of medical devices.

In the theoretical part of this thesis, basic terms such as technical documentation, medical
devices and quality are defined. In addition, quality criteria for translation-friendly technical
documentation are proposed. The following aspects were considered: legibility and readabil-
ity, comprehensibility, consistent terminology, localizability, Translation-Memory-System
(TMS) friendly wording.

The practical part comprises the analysis of a user manual of a blood pressure monitoring de-
vice using a checklist based on the defined criteria. The outcome of the analysis confirms the
hypothesis that the quality of technical documentation for medical devices can be linked to

the degree of translation-friendly format and wording.
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