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Hinweis im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische
Differenzierung der Sprache verzichtet. Mit der mannlichen Form sind im Sinne der

Gleichbehandlung grundsatzlich auch weibliche Personen gemeint.



Abstract

Die Schule ist ein Ort, an dem téglich eine Vielzahl unterschiedlichster Individuen
aufeinandertreffen. Dadurch  koénnen Konflikte auf den verschiedenen
Kommunikationsebenen einer Schule entstehen. Ziel der vorliegenden Arbeit ist es,
die Zusammenhédnge zwischen Mediation beziehungsweise Peer- Mediation im
Umgang mit Konflikten in der Schule festzustellen. Dafur wurden in der Theorie
insbesondere die Themenbereiche Konflikt, Interkulturalitit, Mediation, Schule und
der Systemkonflikt bei der Implementierung der Mediation bearbeitet.

Anhand von 10 problemzentrierten Interviews mit Direktoren und Lehrern
unterschiedlicher Schultypen, sowie externen Mediatoren, sollen die Griinde fir
Konflikte und der Umgang mit ihnen erhoben werden. Der Fokus liegt darin
herauszufinden, wie die Peer-Mediation in Schulen implementiert wurde und ob ein
Bedarf daran, in Schulen ohne Mediatoren besteht. Das Ergebnis zeigt, wie bereits in
der Literatur vermutet, dass der Erfolg der Peer-Mediation von dem Weg der
Implementierung abhangig ist. Nur eine komplett ins Schulprogramm eingebundene
Mediation kann, kann die gewinschten Entwicklungen erbringen. Ebenfalls
bestétigte sich, dass dieses Verfahren zu einem verbesserten Schulklima und einer

besseren Kommunikations- und Konfliktkultur beigetragen hat.



Abstract

A school is a place where a variety of individuals come together on a daily basis.
Therefore, conflicts can occur on different communication levels in this environment.
This paper aims to ascertain the correlation between mediation and peer-mediation
for handling conflicts at school. To provide a theoretical basis there will be an
analysis of topics as conflict, interculturality, mediation and school as well as the
system conflict within the implementation of mediation.

Based on 10 problem-centred interviews with headmasters and teachers of different
school forms as well as with extern mediators the goal is to collect data about the
reasons for conflicts and the handling of those. The focus is to figure out how peer-
mediation is implemented in schools and if there is a necessity for that in schools
without mediators.

In conclusion, as already expected in the theoretical part, the success of the peer-
mediation depends on the way of implementation. Only a mediation that is
completely integrated into the school programme can bring the required
development. Furthermore, it verifies that this method conduces an improved school

atmosphere as well as a better communication and conflict culture.



1. Einleitung

Konflikte sind Teil des Lebens eines jeden Individuums, sowohl privat als auch in
der beruflichen Laufbahn. Durch die Interkulturalitat und die vermehrte Teamarbeit
wird es zunehmend wichtiger, Konflikte so schnell wie mdglich zu I6sen und nicht

eskalieren zu lassen.

Diese Magisterarbeit wird sich gezielt mit den Konfliktldsungsmethoden in Schulen
befassen. Die Relevanz des Themas liegt darin, dass sich die Schulen verandern.
Friher waren sie streng hierarchisch, heute hingegen werden Schulen zunehmend
demokratischer geflihrt. Lehrer und Direktoren versuchen zusammenzuarbeiten und
auch Schuler und Eltern teilweise miteinzubeziehen. Wenn neue Systeme eingefthrt
werden sollen, wird dies meistens bei einer Konferenz zwischen den Lehrern
abgestimmt und muss auch mit dem Elternverein abgesprochen werden. Doch je
mehr Parteien zusammenarbeiten, desto mehr Konflikte kénnen durch verschiedene
Meinungen, Erfahrungen, Interessen, Ansichten und Kulturen auftreten (vgl.
Bundesministerium fur Bildung 2004: S.7). Es muss jedoch gleich zu Beginn erwahnt
werden, dass ein Konflikt nicht negativ behaftet sein muss, im Gegenteil, der Konflikt
ist auch ein Signal des sozialen Lebens und der Sozialisation allgemein die zeigen,

dass sich etwas verandern soll.

Die Situation in Schulen zeigt, dass Konflikte oft erst wahrgenommen werden, wenn
sie bereits eskaliert sind und selbst dann wird meist nur der Vorfall selbst als
Konsequenz des Konfliktes genauer betrachtet. Der eigentliche Grund fur den
Konflikt wird jedoch in den hdufigsten Fallen nicht aufgearbeitet oder geldst. Doch
gerade in Schulen sind viele Menschen in ihrer Entwicklungsphase, miteinander tiber
Jahre hinweg in mehr oder weniger engem Kontakt und sollen teilweise Aufgaben
gemeinsam bewadltigen. Dies kann aber nur erfolgreich gemeistert werden, wenn die
Schiler wissen, wie sie mit den auftretenden Konflikten umgehen und sie lésen
kdnnen. Seit einigen Jahren gibt es nun an 6sterreichischen Schulen das Konzept der
Mediation beziehungsweise der Peer-Mediation. Das bedeutet, dass in einigen
Schulen ein externer Mediator, oder eine als Mediator ausgebildete Lehrkraft tatig
ist, um in Konfliktfallen zu vermitteln. Aber auch Schiiler kdnnen mittels Peer-

Mediation als Konfliktloser tatig sein.



Ziel dieser Magisterarbeit ist es, herauszufinden, ob das Verfahren der Mediation
durch Lehrkréfte, Schiler oder externe Mediatoren in Schulen zu positiven
Entwicklungen in Bezug auf den Umgang mit Konflikten gefihrt hat. Eine Online
Umfrage des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (2009) zeigt
beispielsweise, dass bei 1400 befragten Schulen in Osterreich, bei denen in etwa die
Hélfte der Schulen Mediationstechniken seit 7 Jahren eingefiihrt haben, rund 75%
der Schulen angegeben haben, dass sich eine positive Verbesserung der Beziehungen
zwischen den Schulern untereinander, aber auch zwischen Schiillern und Lehrern
erkennen lasst. Die Anzahl der Gewaltvorféalle hat sich um 50% reduziert (vgl.
Kessler 2010: S.1). Das Besondere an dieser Arbeit ist, dass sich die qualitative
Erhebung auf unterschiedliche Schulformen, von Volkschule, allgemeinbildende
hohere Schule und Neue Mittelschule fokussieren wird. In diesen Bereichen werden
sowohl Direktoren als auch Lehrer und Mediatoren zu den Themenbereichen befragt,
um ganz genau zu erfahren, welche Verdnderungen sich, sowohl positiv als auch

negativ, durch das Verfahren der Mediation gezeigt haben.

Der erste Teil der Arbeit befasst sich mit den theoretischen Konzepten des Konfliktes.
Hier wird vor allem auf die Systemtheorie und auf den sozialen Konflikt Bezug

genommen.

Der zweite Teil bearbeitet die Themen Konflikte, Mediation und Schule. Hier handelt
es sich vor allem um die Konfliktarten, welche Konflikttypen vor allem in Schulen
auftreten konnen und mogliche Konfliktlésungsmethoden. In diesem Kapitel wird
auch der Punkt Interkulturalitat in Schulen und ihr Zusammenhang mit Konflikten
erarbeitet. Weiters werden die Themengebiete Mediation und Schulmediation
beziehungsweise Peer-Mediation erlautert und welche Mdglichkeiten und Grenzen
Mediation mit sich bringt. Im Bereich der Schule wird ein kurzer Uberblick Gber die
Schultheorien im Allgemeinen gegeben und anschlieBend das Klassen- und
Leistungssystem erldutert. Ebenfalls wird eine vergleichende Ubersicht Gber das
Osterreichische und finnische Schulsystem gegeben.

Der letzte Teil dieser Magisterarbeit befasst sich mit der qualitativen Erhebung der
ausgewdhlten Schulen und den Ergebnissen der Interviews, welche mit den

theoretischen Konzepten in Verbindung gesetzt werden.



2. Kommunikations- und Konflikttheorien

2.1 Theoretische Grundlagen

Wéhrend der Konflikt selbst, wie in einem spéteren Kapitel genauer erlautert werden
wird, einen sozialen Tatbestand bezeichnet, bezieht sich die Konflikttheorie auf
mehrere Tatbestdnde wie zum Beispiel die 6konomischen Verhédltnisse, die
politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen oder die menschliche Natur. Dabei
handelt es sich um die abstrakt-analytische (theoretische) Erfassung des ubiquitaren
Phanomens eines Konflikts. Es muss jedoch erwéhnt werden, dass ein Konflikt meist
mit weiteren Phdnomenen in Verbindung steht, weshalb eine Theorie des Konfliktes
haufig in verschiedenen Gesellschaftstheorien integriert ist (vgl. Thorsten Bonacker
1996: S. 16-17).

2.1.1 Systemtheorie

Die Systemtheorie ist eine Grundtheorie die dem Konfliktmanagement voraus geht.

Zu Beginn werden nun die Entwicklungsschritte der Systemtheorie erlautert.

Am Anfang war die strukturell-funktionale Systemtheorie von Talcott Parson. Sie
war ein grundlegender Entwurf, der dadurch gekennzeichnet war, dass der
Strukturbegriff dem Funktionsbegriff vorgeordnet ist. Man ist davon ausgegangen,
dass alle sozialen Systeme notwendigerweise bestimmte Strukturen aufweisen.
Daraus ergibt sich die folgende Grundfrage namlich, welche Leistungen vom System
erbracht werden missen, um alle Strukturen zu erhalten. Als Funktionen sind hier
interne Leistungen, auf die Beitrage der Subsysteme gemeint. Die Strukturen jedoch
sind weitgehend gegeben (vgl. Helmut Willke 1991: S.3).

Als zweiten Entwicklungsschritt ist der system-funktionale Ansatz von Buckley und
Miller (1968,1978) zu nennen. Dieser Ansatz betrachtet soziale Systeme als
komplexe, anpassungsfahige und zielgerichtete Gesamtheit. Diese ist dadurch
gekennzeichnet, dass sie um die Leistungs- oder Uberlebensfahigkeit erhalten zu

kdnnen, ihre Struktur bei veranderten Umweltbedingungen abwandeln oder ausbauen



kénnen. Entscheidend ist hier, dass diese Prozesse durch ganz unterschiedliche
Strukturen stabilisiert werden kodnnen und dass die Anpassungs- und
Entwicklungsleistung eines sozialen Systems gerade durch die F&higkeit zur
Strukturédnderung bestimmt wird (vgl. William Buckley 1968: S. 490-513).

Der funktional-strukturelle Ansatz ist der dritte Ansatz und wurde von Niklas
Luhmann entwickelt. Hier stellt sich heraus, dass die Systemtheorie eigentlich eine
System-Umwelt-Theorie sein muss, denn der Sinn von Systemen lasst sich nur
rekonstruieren, wenn die Bezugspunkte fur die Analyse auf3erhalb des Systems
liegen. Der Systembegriff dieses Ansatzes zielt auf eine sinnhafte, strukturierte
Transformation von Komplexitaten und auf die Auseinandersetzung des Systems mit
seiner Umwelt ab (vgl. Helmut Willke 1991: S. 4-5).

Laut Willke (1991) ist der vierte Entwicklungsschritt der funktional-genetische
Ansatz, dieser betont den prozessualen Aspekt der Systembildungen. Hier bezeichnet
der Systembegriff eine notwendige Grenzziehung (vgl. Helmut Willke 1991: S.5).
Das bedeutet, dass besonders der prozessuale Charakter, welcher die selektive

Differenz zwischen Innen- und AuBenwelt stabilisieren soll, hervorgehoben wird.

Der fiinfte und letzte Ansatz ist die Theorie eines selbstreferentiellen Systems, die
Autopoiesis. ,,Die Grundidee dieser Theorie besagt, dass komplexe Systeme sich in
ihrer Einheit, ihren Strukturen und Elementen kontinuierlich und in einem operativ
geschlossenen Prozess mit Hilfe der Elemente reproduzieren aus denen sie bestehen®
(Helmut Willke 1991: S. 5-6). Autopoietische Systeme sind als Ganzheiten, welche
im Kernbereich ihrer Steuerungsstrukturen geschlossen sind. Somit sind sie génzlich

unabhéngig und unbeeinflussbar von ihrer Umwelt (vgl. Helmut Willke 1991: S.6).

Das Denken in Systemen (in Zusammenhéngen) hat es also immer schon gegeben.
Der Mensch bildet Ubergreifende Zusammenhénge, sieht Wechselwirkungen,
Interdependenzen und Teile im Ganzen, dies entspricht laut Stefan Jensen (1983)

seinem ,,biologisch-anthropologischen Welterleben und Weltgestalten® (S. 14).
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2.1.2 Interaktion und Kommunikation in der Systemtheorie

In den Handlungssystemen der Menschen sind Programmstrukturen verankert,
welche in der Lernféhigkeit einer Person erkennbar sind. Unter Kommunikation
versteht Stefan Jensen (1983) demnach ,,[..]Jdass Menschen in einer konkreten
Situation miteinander in einen raum/zeitlich konkreten Kontakt treten, bei dem
materielle und energetische Eigenschaften der physischen Dingwelt, einschlielich
der organisch-korperlichen Anlagen der Beteiligten eine bestimmte Rolle spielen*
(S. 49). Das Besondere an einer Interaktion ist, dass diese materiell-energetischen
Verénderungen gewollt sind.

Kommunikation hingegen soll die Verwendung von semantischen Symbolsystemen
darstellen. Das bedeutet, dass Kommunikation aus Zeichen, Phrasen oder Symbolen
bestehen kann. Voraussetzung ist aber ebenfalls eine physische Basis, ohne diese
kann nicht kommuniziert werden (vgl. Stefan Jensen 1983, S. 50).

In Bezug auf Interaktion und Kommunikation in der Systemtheorie gibt es laut Stefan
Jensen (1983) vier verschiedene Systeme. Erstens das behaviorale System, dies ist
das kybernetische Steuerungssystem, das sogenannte Handlungssystem. Das
bedeutet, dass die Steuerung menschlichen Verhaltens nur durch korperliche
Féahigkeiten erfolgen kann. Alle Wahrnehmungsprozesse, die Steuerung der
bewussten Hirnfunktionen, die Organisation der Perzeption, die Akkomodierung
aller Sinneswahrnehmungen, die Steuerung der zerebralen Speicherkapazitat und die
Koordinierung der Hand- und Augenmotorik, befinden sich auf dieser Ebene (vgl. S.
90-91). ,,.Behaviorale Systeme beginnen also im menschlichen Kérper und weiten
sich dann aus bis zu den umfassenden ©6konomisch-technologischen
Zusammenhingen, die den gesamten Erdball umspannen® (Stefan Jensen 1983: S.
92).

Zweitens das psychische System, in diesem ist die Motivation der Hauptaspekt. Ziel
ist die Maximierung einer Beziehung, beziehungsweise die Minimierung des
Versagens, welches dieses filhrt zu Frustration. Man spricht von psychischen
Systemen, wenn das Verhalten der Steuerungsmechanismen auf die Gewinnung der
Motivationslage und der Motivationsdynamik eingestellt ist. Der wichtigste Bereich

dieses Systems ist die Sozialisation, welche die Pragung beziehungsweise der Aufbau
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einer sozialen Personlichkeit ist. Erst dann gelten seelische Phadnomene, die
Entwicklung seelischer Bindungen und die AuBerung von Zielen bis zur Ausformung
des politischen Bereichs als psychische Systeme (vgl. Stefan Jensen 1983: S. 95-96).

Zusammenfassend, umfasst das erste System alle Handlungskomponenten welche
auf die unmittelbare Steuerung korperlicher Aktionen reagieren. Das zweite System
umfasst alle energetisch kontrollierenden Handlungskomponenten. Das behaviorale
und psychische System steuern das individuelle Verhalten. Der dritte Funktionskreis
ist das soziale System, das sind Systeme die sich aus normativen Schemata
zusammensetzen. Sie mussen einer hoheren Kontroll-Ebene angehdren und steuern
das kollektive Verhalten. Diese normativen Schemata arbeiten mit den Rechten und
Pflichten, welche mit einer bestimmten Situation oder Position zusammenhé&ngen. In
der Regel finden die meisten Interaktionen so héufig statt, dass ein standardisiertes
Programm, der verschiedenen Typen der Sozialsysteme, entwickelt werden kann
(vgl. Stefan Jensen 1983: S. 96-101).

Das letzte der vier Systeme ist das kulturelle System. ,,Kultur sei ein System von
Regeln und zwar von Regeln darlber, welcher Sinn, welche Bedeutung, den
Ereignissen der Lebenswelt zukommt, im Kleinen wie im Gréften. Danach muss sich
unser Erleben und Handeln richten* (Stefan Jensen 1983: S. 110). Hierbei handelt es
sich um den Sinn. Die Steuerung ist abhangig von der sinnhaften Bedeutung. Jede
Kultur und Religion beinhaltet andere Regeln die einzuhalten sind, dies steuert das

individuelle Verhalten einer jeden Person.

2.1.3 Theorie sozialer Konflikte

In Bezug auf den sozialen Konflikt gibt es mehrere wichtige Vertreter. In diesem
Kapitel wird speziell auf Lewis A. Coser, Friedrich Glasl und Talcott Parsons Bezug
genommen.

Die Begriffsdefinition nach Friedrich Glasl (1990) lautet: ,,Sozialer Konflikt ist eine
Interaktion zwischen Aktoren (Individuen, Gruppen, Organisationen usw.), wobei
wenigstens ein Aktor Unvereinbarkeiten im Denken/ Vorstellen/ Wahrnehmen
und/oder Fihlen und/ oder Wollen mit dem anderen Aktor (den anderen Aktoren) in
der Art erlebt werden, dass im Realisieren eine Beeintrachtigung durch einen anderen
Aktor (die anderen Aktoren) erfolge.” (S. 14f)

12



Ein Konflikt kann auch als Spannungszustand beschrieben werden, indem zwischen
zwei Parteien ein ungeldstes Problem liegt, welches nicht bearbeitet wurde.
Soziologen zum Beispiel beschreiben den Konflikt als eine auflésende Erscheinung.
Es ist der Versuch, Mdglichkeiten der Ubereinstimmung zu finden und gegenseitige
Anpassung zu ermdglichen (vgl. Lewis A. Coser 1972: S. 27).

Laut George Simmel handelt es sich dabei um zwei Phdnomene. Erstens setzt der
Konflikt Grenzen zwischen Gruppen indem er das Gruppenbewusstsein und das
Gefiihl der Absonderung von Anderen starkt und dadurch die Gruppenidentitat
innerhalb eines Systems schafft. Zweitens erhalten gegenseitige Repulsionen das
soziale System, weil sie das Gleichgewicht zwischen den Gruppen herstellen. Die
Interaktion von Subjekt und Objekt ist besonders wichtig, denn nur darin kann ein
Konflikt auftreten, da er eine Beziehung voraussetzt (vgl. Lewis A. Coser 1972: S.
36-70). Vor allem in Schulen, in denen viele Individuen unterschiedlicher Herkunft
und Familienzusammensetzung in einer Klasse sind, entstehen rasch Konflikte. Hier

sind es oft Gruppenkonflikte, welche auch zu AuRenseitern fihren kdnnen.

Wie bereits in der Einleitung erwéhnt, wird ein Konflikt meist als etwas negativ
Behaftetes dargestellt. Georg A. Lundberg beschreibt einen Konflikt, zum Beispiel
als auflésend. Er 16st die Kommunikation zwischen zwei Parteien auf, diese ist jedoch
das Wesen eines sozialen Prozesses. Lundberg beschreibt den Konflikt als
dysfunktionale Erscheinung. Ebenfalls Elton Mayo und Lloyd Warner sehen den
Konflikt als etwas Negatives. Mayo spricht von sozialer Krankheit (Vermeidung von
Konflikten) und sozialer Gesundheit (Zustand der Zusammenarbeit). Warner sieht
Klassenkonflikte als Stabilitat zerstérend und als Bedrohung der Struktur (vgl. Lewis
A. Coser 1972: S. 23-25).

Der dritte wichtige Vertreter der Theorie des sozialen Konfliktes und des sozialen
Systems ist Talcott Parsons. ,,A social system consists in a plurality of individual
actors interacting with each other in a situation which has at least a physical or
environmental aspect, actors who are motivated in terms of a tendency to the
"optimization of gratification" and whose relation to their situations, including each
other, is defined and mediated in terms of a system of culturally structure and shared
symbols“ (Talcott Parsons 1951: S. 5-6). Nach Parsons definiert sich ein soziales
System als eine funktionierende Einheit. Ein System voller Strukturen und Prozesse

die zu einer gewissen Stabilitdt fiihren. Das System ist ein Komplex von
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Interdependenzen. Wie auch schon Lewis A. Coser begriindete, setzt ein Konflikt
immer eine Interaktion zwischen Subjekt und Objekt, also eine Beziehung, voraus.

2.1.4 Theorie des kommunikativen Handelns und sozialer Konflikt

Der Vertreter des kommunikativen Konsens und sozialen Konfliktes ist Jirgen
Habermas, welcher sagte, dass die moderne Gesellschaft in zwei unterschiedliche
Logiken aufgeteilt werden kann, um den Fortbestand einer Gesellschaft zu sichern.
Erstens das System des erfolgsorientierten Handelns, welches in einer sozialen
Handlungssituation auch als strategisches Handeln gesehen werden kann. Dieses ist
in  zweckrationale Handlungssysteme eingebunden, welche strategische
Handlungstypen entwickeln. Es kann in zwei Subsysteme aufgeteilt werden, namlich
dem 6konomischen System mit einem interessegeleiteten Wirtschaftshandeln und
dem politischen System mit einem interessegeleiteten Verwaltungshandeln. Die
zwecktatige Koordination kann zum einen durch sprachliches Handeln, also durch
Sprechen, oder durch symbolische Medien, koordiniertes Handeln, erfolgen. Im
6konomischen Subsystem zum Beispiel, erfolgen Verhandlungen durch das Medium
Geld, im politischen Subsystem hingegen durch Macht. Die zweite Logik die
Habermas nennt, ist die Lebenswelt, in der die sprachliche Interaktion zu Hause ist.
Hier Gbernimmt alleine die Sprache die Koordination von Handlungen. Es handelt
sich um ein verstdndnisorientiertes Handeln und laut Habermas somit um
kommunikatives Handeln (vgl. Thorsten Bonacker 1996: S. 97-99). Ziel
kommunikativen Handelns ist die Handlungskoordinierung, also das aufeinander
Abstimmen der individuellen Absichten (vgl. Roland Burkart 2012: S. 43).
~<Kommunikatives Handeln nenne ich nun diejenige Form von sozialer Interaktion,
in der die Handlungsplane verschiedener Aktoren durch den Austausch von
kommunikativen Akten, und zwar durch eine verstandigungsorientierte Benutzung
der Sprache koordiniert werden [...] Soweit die Kommunikation der Verstandigung
dient, kann sie fur Interaktionen die Rolle eines Mechanismus der
Handlungskoordinierung (bernehmen und damit kommunikatives Handeln
ermOglichen. (Roland Burkart 2012: S. 53)

Es gibt hierzu einerseits die verstandigungsorientierte Kommunikation, bei der alle

Teilnehmer bemiiht sind aufgrund von gemeinsamen Uberzeugungen ein
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Einverstandnis herzustellen und andererseits die strategische Kommunikation, die die
erfolgskalkulierte Einflussnahme auf die Einstellung des Gegeniibers zum Ziel hat
(vgl. Roland Burkart 2012: S. 46).

,Die Lebenswelt ist gleichsam unser naives Vertrauen, dass die Welt fir alle so ist,
wie sie sich fiir uns darstellt.” (Thorsten Bonacker 1996: S.99) Die gelegentliche
Enttauschung dieser Erwartungen fiihrt somit zu einem Dissens und l&sst uns die
Geltungsanspriiche thematisieren um zu einem Einverstandnis zu kommen. Laut
Habermas gibt es im Zusammenhang mit dem Sprachgebrauch drei
Geltungsanspriiche. Erstens die Thematisierung eines Geltungsanspruches, welche
zu einer diskursiven Uberpriifung der Anspriiche fiihrt. Zweitens werden die
argumentativen Begriindungen einer AuRerung ausgetauscht um das Einverstandnis
zu erzielen, indem sich drittens eine der Argumentationen als tragféhig erweist. Die
Lebenswelt selbst fungiert als Hintergrundkonsens der Individuen. Beim diskursiven
Verstandigungsprozess wird vorausgesetzt, dass eine Sprechsituation nicht gestort
wird und eine allgemeine Verstandigungsbereitschaft vorhanden ist, in der
Chancengleichheit und Anerkennung wichtig sind (vgl. Thorsten Bonacker 1996:
S.99ff). ,[...] Konflikte im Sinne kommunizierter Widerspriche sind in
lebensweltlichen Kontexten, in denen sich Individuen verstandigungsorientiert
begegnen, fir Habermas prinzipiell l6sbar, weil die Sprache die Verstandigung als
Ziel hat und die Anerkennung und die ideale Sprechsituation immanent sind. Wenn
nur lange genug diskutiert wird, lassen sich Konflikte durch das Finden der besten
Argumentation  lésen,  solange  die  Individuen ihre  Handlungen

verstandigungsorientiert koordinieren.* (ebd. S. 100)

Die typischen sozialen Konflikte beziehen sich auf die systemische Reproduktion,
welche durch die Handlungssysteme der Okonomie und Politik gesichert sind. Das
Konkurrenzhandeln zwischen Individuen wird sozusagen von Markt und Staat
reguliert und organisiert. Die Losung von Konflikten fordert Einverstandnis, weshalb
sie systemintegrativ bearbeitet und nicht sozialintegrativ geldst werden. Deshalb ist
es unwahrscheinlich, dass bei wirklich groBen Konflikten eine Losung gefunden
werden kann. Dies kann jedoch versucht werden, zum Beispiel mit einem ,,runden
Tisch®. Laut Habermas hat eine Entkoppelung von System und Lebenswelt in den

Differenzierungsprozessen stattgefunden, in der die Lebenswelt rationalisiert und
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strategisches Handeln ermdglicht wird. Die soziale Integration wurde dadurch jedoch
kontingent und gestaltbar. Interaktion zielt auf eine konfliktlose Vernetzung von
Interaktionen ab. Deshalb muss laut Habermas das Konfliktrisiko, welches die
gesellschaftliche Integration bedroht, durch Verstdndigungsprozesse gemindert
werden (vgl. Thorsten Bonacker 1996: S. 101). Die L6sung dieses Problems sieht er
in der Verstandigung tber normative Regelungen strategischer Interaktionen, wie sie
im modernen Rechtssystem zu finden sind. Das Recht Gibernimmt die Funktion einer
Institutionalisierung von Konfliktregelungsmechanismen, dadurch kommt es zu einer
innergesellschaftlichen Kolonialisierung der Lebenswelt (vgl. ebd.: S. 102).
Zentrale Problemlagen der Umweltgefahrdung, Uberkomplexitat und Uberlastung
kommunikativer Strukturen und die kulturell verarmte und rationalisierte
Alltagspraxis sind Anlasse, welche den sozialen Konflikt im Spéatkapitalismus
pragten (vgl. ebd. S. 103).

Habermas entwickelte auch die Theorie der kommunikativen Kompetenz, diese
behauptet, dass jeder der in einen Verstandigungsprozess eintreten mochte,
bestimmte universale Anspriiche erfillen muss. N&mlich erstens den der
Verstandlichkeit, jedem Sprecher sollte bewusst sein, dass die Sprache
grammatikalisch korrekt sein muss, um von seinem Gegenlber verstanden werden zu
kdnnen. Zweitens den Anspruch der Wahrheit, die Person muss Uber etwas sprechen,
welches auch von seinem Gegenuber als existent wahrgenommen wird. Drittens den
Anspruch der Wahrhaftigkeit, der Sprecher muss seine konkreten Absichten und
Vorstellungen zum Ausdruck bringen und soll sein Gegendiber nicht tduschen. Zuletzt
der Anspruch der Richtigkeit, in dem eine AuRerung fiir beide anerkannte Werte und
akzeptable Normen beinhalten muss. Dieses Verstandigungskonzept von Habermas
wird zu einem zentralen Bestandteil seiner Gesellschaftstheorie (vgl. Roland Burkart
2012: S. 42-43).

Niklas Luhmann befasste sich ebenfalls mit dem sozialen Konflikt. Er sagte, dass
dem Handeln immer Kommunikation vorausgeht. Fir ihn ist der Konflikt das
maogliche ,,Nein“, dieses ist strukturell in der Kommunikation verankert und der
normativen Integration vorgelagert. Luhmann geht von einer Situation doppelter

Unsicherheit aus, wenn sich zwei fremde Menschen gegeniberstehen. Die

16



Einschatzung der Situation von der einen Person ist der anderen Person nicht bekannt,
diese kann nur mittels Kommunikation in Erfahrung gebracht werden. Diese doppelte
Unsicherheit nennt Niklas Luhmann auch doppelte Kontingenz. Auf die erste
Kommunikation erfolgt in der Regel auch eine zweite, deren Selektion auf der ersten
Begegnung aufbaut. Dadurch bildet sich nach einer bestimmten Zeit eine gewisse
Stabilitat die Luhmann als soziales System bezeichnet. Dieses soziale System besteht
somit aus Kommunikation und einem Sinn und besteht, so lang die Kommunikation
fortgesetzt wird, zum Beispiel durch das Ausmachen von Treffpunkten, wann man
sich wiedersieht. Das Sozialsystem kann seinen Bestand selbst sichern, diese
Selbstherstellung nennt Luhmann ,,Autopoiesis®, sie sichert die Verkniipfung von
Kommunikationen, das bedeutet, dass die Kommunikation aneinander anknipft und
fortbesteht. Es kann jedoch auch passieren, dass Erwartungen zurlickgewiesen
werden, durch die Aussage ,Nein“. Dieser Widerspruch einer Erwartung oder
Kommunikation fuhrt zu zwei unterschiedlichen Konsequenzen. Zum einen befindet
sich die Person die den Widerspruch wahrnimmt in einer Situation der
Unentscheidbarkeit. Oder sie fuhrt dazu, dass die andere Person widerspricht,
dadurch wird das Sozialsystem fortgefiihrt, weil die Kommunikation aufrechterhalten
wird (vgl. Thorsten Bonacker 1996: S. 104-105). Erst wenn nicht mehr kommuniziert
wird, existiert das System nicht mehr. Das Sozialsystem versucht jedoch alle Kréfte
zu verwenden den Konflikt zu bearbeiten. Die Verunsicherung von Erwartungen
bringt das System in die Lage, dass sich Erwartungsstrukturen gegebenenfalls andern
kdnnen. Es entwickelt einen Konflikt als System, welcher die Tendenz hat endlos
fortgefuhrt zu werden. Die Gefahr ist, dass der Konflikt die Energien eines
Individuums auf sich zieht. Deshalb muss es in einem System Einrichtungen geben,
welche den Konflikt zwar aufrechterhalten, ihn jedoch in bestimmte Bahnen und auf
bestimmte Entscheidungen lenken. Wie Habermas befasst sich auch Luhmann mit
diesem Rechtssystem. Es dient fur ihn als ein Immunsystem der Gesellschaft, weil es
die Welt mit dem Code Recht oder Unrecht beobachtet. Die Funktion dieses
Immunsystems ist die Regulierung gesellschaftlicher Konflikte (vgl. Thorsten
Bonacker 1996: S. 106-108). ,Das Recht gibt dem Interaktionskonflikt ein
allgemeines, auch fur AufRenstehende einsichtiges Interesse und nimmt ihnen das
Odium einer bloR lokalen Unerfreulichkeit. Und es entzieht damit zugleich die
Kriterien der Entscheidung des Streits den Interaktionspartnern. Sie dirfen sich

streiten, wenn sie darauf verzichten, die Entscheidung uber den Streit eigenmachtig
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herbeizufiihren. Ein Rechtssystem konstruiert, so Luhmann, gerade erst Konflikte um
sie danach zu 16sen. (Thorsten Bonacker 1996: S. 108)

2.1.5 Kommunikativer Konflikt

In Bezug auf den kommunikativen Konflikt handelt es sich um eine diskursive
Konfliktbearbeitung. Diese Konflikte liegen auf einer anderen Ebene als
beispielsweise Interessenskonflikte. Kommunikative Konflikte treten auf, wenn es
zwischen zwei zurechnungsfahigen und verstandigungsbereiten Personen tber eine
Sprechhandlung nicht sofort zu einem Einverstdndnis kommt. Das Besondere an
diesem Konflikt ist, dass er durch Argumentation beigelegt werden kann. Die
Ursachen flir kommunikative Konflikte kdnnen ganz simpel sein, zum Beispiel eine
Fehlinformation durch eine zuverlassige Quelle oder Fehlinterpretation einer
Handlungsnorm wie zum Beispiel neue firmeninterne Regelungen. Meistens sind sie
jedoch Resultate des Problemdrucks die Identitatskonflikte auf die duRere
Organisation der Rede ausiiben. Hier ist charakteristisch, dass alle Beteiligten
glauben verstandnisorientiert eingestellt zu sein, sich aber mindestens ein
Kommunikationsteilnehmer selbst tduscht und eigentlich erfolgsorientiert ist (vgl.
Gerhard Satke 1995: S. 75-77).

Der Unterschied zu Habermas liegt darin, dass bei Habermas ein Konflikt nur dann
entstent, wenn mindestens ein Beteiligter einem anderen unterstellt, dass er
erfolgsorientiert eingestellt ist, damit klammert er jedoch die zuvor erwahnten
Irrtimer wie, Fehlinformationen und Missverstandnisse aus. Die Formen, wie
Personen mit dem Konflikt weiter vorgehen kdnnen, sind in etwa gleich namlich:
Entweder sie beenden die gesamte Interaktion und der Konflikt ist somit der
Trennungsgrund welcher im Raum bestehen bleibt.
Die betroffenen Personen gehen merklich zu strategischem Handeln tber und
versuchen durch Ausspielen von Machtmitteln den Konflikt zu entscheiden.
Sie versuchen in irgendeiner Weise abzulenken oder auszuweichen, aber die
eigentliche Grundlage aufrechtzuerhalten und somit den Konflikt dahinschwellen

zu lassen
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Die Personen versuchen Verdeutlichungen, Begriindungen, Rechtfertigungen oder
Ahnliches vorzubringen um den Konflikt diskursiv zu bearbeiten (vgl. Gerhard
Satke 1995: S. 77).
Der Konfliktbegriff in dieser Theorie ist enger als in der zuvor beschriebenen
Theorie. Der theoretische Konflikt von Habermas tritt auf, sobald ein Beteiligter den
Konflikt wahrnimmt und als so einen empfindet. Der kommunikative Konflikt tritt
jedoch erst auf sobald er in irgendeiner Form (verbal, paralinguistisch, direkt oder

indirekt) zum Ausdruck gebracht wird (vgl. ebd.: S. 78).
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3. Der Konflikt

In dem folgenden Abschnitt wird auf den Konflikt im Allgemeinen, auf die
Konfliktarten, sowie Konfliktkonstellationen in der Schule, auf Interkulturalitat und
Konflikte, auf Konfliktanalyse und Konfliktldsungsmethoden Bezug genommen.

3.1 Der Konflikt- Allgemein

Zu Beginn dieses Kapitels wird eine Begriffsdefinition des Wortes Konflikt aus dem
Lexikon dargestellt: ,,Prozess einer Auseinandersetzung, der auf unterschiedlichen
Interessen von Individuen und sozialen Gruppierung beruht und in unterschiedlicher
Weise institutionalisiert ist und ausgetragen wird* (Wirtschaftslexikon: 29.09.2016).
Der Sinn eines Konfliktes liegt darin, eine Gruppeneinheit zu erstellen. Sie haben
einen selektiven Sinn, indem sie Unterschiede deutlich machen, aber auch Einheit
und Einigkeit herstellen. Weiters kommt hinzu, dass sie soziale Komplexitaten

entwickeln. Konflikte garantieren Gemeinsamkeit und Veranderung in e

Einem. Die Weiterentwicklung und das Finden der eigenen Identitat geschieht immer
in Kombination mit Konflikten (vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 21-26).

,,Nur durch die Komplexitit kann die gemeinsame Einheit erreicht werden, nur durch
die gemeinsame Einheit kann auf die Komplexitat eingegangen werden. Nur durch
die Berlicksichtigung der Bedurfnisse kommt man zu einer Leistung, nur durch die
gemeinsame Leistung konnen die Bediirfnisse befriedigt werden* (Gerhard Schwarz
2013: S. 26).

Pesendorfer (2004) beschreibt die Entstehung eines Konfliktes, durch das Auftreten
unterschiedlicher Interessen zwischen verschiedenen Menschen, die darauf
angewiesen sind, dass ihre eigenen Vorstellungen erreicht werden (vgl. Pesendorfer
2004 in Gerhard Schwarz 2013: S.36).

Konflikte sind ebenfalls sinnvoll, weil sie die drei Grundwiderspriiche der
menschlichen Existenz ausbalancieren. Erstens die Unterschiedlichkeit contra
Gemeinsamkeit, Konflikte machen einerseits Unterschiede sichtbar (vor allem in der
Arbeitswelt ein bedeutender Aspekt) andererseits stellen sie auch Gemeinsamkeiten

her. Zweitens Vielfalt contra Einheitlichkeit, Konflikte ermoglichen verschiedene
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Sichtweisen auf eine Sache um Vorteile und Nachteile zu erkennen. Trotzdem stellen
sie Einheitlichkeit her, da sie dem gesamten Ganzen wie in Punkt Eins erwahnt,
untergeordnet sein mussen. Lehrer werden beispielsweise oft als Einzelkdmpfer
gesehen, sie stehen alleine in ihrer Klasse, halten die Stunden ab und gehen wieder
nach Hause. Doch es wére oft einfacher ein Team zu bilden, da jeder Lehrer seine
Individualitat mitbringt, die sehr verschieden sein kann und das Team aus mehreren
Lehrern verschiedene Blickwinkel zur Verfligung hat. Als dritter Grundwiderspruch
ist Verandern contra Bewahren zu nennen. Konflikte bringen Verdnderungen mit
sich, sind aber auch Huter des Bestehenden, dass in einem Konflikt verteidigt werden
kann (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 9-12).

Es gibt verschiedene Grundlagenmodelle, welche versuchen Konflikte und ihre
Hintergrinde zu beschreiben. Als Erstes ist das Eisbergmodell von Sigmund Freud
zu nennen. Dieses besagt, dass nur in etwa 20% des Konfliktes fir die Person selbst
und eventuelle andere Personen sichtbar ist. Die restlichen 80% sind versteckt,
sozusagen unter dem Wasser, wie zum Beispiel die VVorgeschichte eines Konfliktes,
eine unklare Kommunikation, Interpretationen und versteckte Geflihle (vgl. Engfer
2013: S. 15ff). Nach Watzlawick et al. (1969) kann man auch sagen, dass der Teil
Uber dem Wasser die ,,Sachebene® darstellt, dass bedeutet das Ausgesprochene und
unter dem Wasser befindet sich der grofere Teil, nimlich die ,,Beziechungsebene®,
hier liegt die Personlichkeitsstruktur eines Menschen. Vor allem in Konfliktfallen ist
es wichtig auch die Beziehungsebene zu berlicksichtigen und miteinzubeziehen, ohne

diese wird eine Konfliktldsung nicht mdglich sein.
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KON FLIKT -das Eisbergmodell

sichtbar
Sache

/\/\—/\/\_/

Beziehungsprobleme Interessen

Strukturen  Macht ~ Geflihle

Bedurfnisse
Intrapersonale Probleme

Hintergrund Werte nach Besemer, Mediation

] lichaela Patzold-Wenzel
5. Okt Petra Gunzenhauser

Abbildung 1: Eisbergmodell von Christoph Besemer (2013)

Weiters gibt es das Konfliktmodell von Pat Patfoort (2008). Dieses dient vor allem
dazu, Konflikte und Konfliktverlaufe zu verstehen. Es soll zeigen, wie Gewalt
entsteht und welche Bedeutung Macht in Konflikten und deren Lésung hat. Es gibt
beispielsweise eine destruktive Konfliktbearbeitung, wobei sich eine Person in der
,,Mehr-Position“ und eine in der ,,Minder-Position* befindet. Dies kommt oft in
hierarchischen Unternehmen vor in denen Macht eine Rolle spielt. Diese
Konfliktbearbeitung 16st Aggression aus, welche in drei Hauptrichtungen gerichtet
werden kann. Erstens in die Eskalation, dieser Zustand wird erreicht, wenn die Person
in der ,,Minder-Position* versucht die andere Partei, mittels Beleidigungen, Sturheit
oder Mobbing zu Ubertrumpfen. Daraufhin wird auch die zweite Person versuchen an
Macht zuzulegen, eventuell mittels juristischer Hilfe. Dadurch eskaliert der Konflikt
immer weiter und eine Einigung kann nur sehr selten erfolgen (vgl. Christoph
Besemer 2013: S. 43). Als zweite Hauptrichtung ist die Ableitung auf Dritte zu
nennen. Die Person in der ,,Minder-Position* versucht ihren Frust und ihre Wut an
einer dritten Person abzuladen, diese Person ist dann der ,,Siindenbock®. Dadurch
verbreitet sich die Aggression, denn nun kann sich die dritte Person eine weitere
Person mit weniger Macht suchen und an dieser seine Wut auslassen, dies fiihrt zu
einem Teufelskreis. Die letzte Hauptrichtung in der destruktiven Konfliktbearbeitung
ist die Internalisierung. Personen, welche keine Chance sehen, sich gegen andere
durchzusetzen, aus welchem Grund auch immer (zum Beispiel Religion oder Ethik),

konnen die Aggression auf sich selbst richten. Dies kann zu Depressionen und zu
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Selbstmord fiihren, wenn die Person alles ,,in sich hineinfrisst (vgl. Christoph
Besemer 2013: S. 43-45). Aulerdem gibt es die Form der konstruktiven
Konfliktbearbeitung im Modell von Pat Patfoord. Dies ist die Orientierung an der
Gleichwertigkeit von Personen. Hierbei missen Personen, die in unterlegenen
Positionen sind, Macht entwickeln um Gleichwertigkeit zu erzeugen. Es sollte jedoch
keine  Uberlegenheitsposition  angestrebt ~ werden. Dadurch  kann  die
Eskalationsdynamik gestoppt werden, ohne seine eigenen Interessen aufgeben zu
mussen. Somit werden Personen in der ,,Mehr-Position*“ auf Machtmittel verzichten
und die andere Partei respektieren und gleichwertig behandeln (vgl. Pat Patfoort
2008: S. 118 ff).

Ein weiteres Grundlagenmodell ist die gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B.
Rosenberg (2012), welche auf dem Konzept der Ich-Botschaften und des aktiven
Zuhorens aufbaut und die Bedurfnisse und das Bitten hinzufligt. Eine der vier
Komponenten der gewaltfreien Kommunikation, ist die Beobachtung. Man muss
genau beobachten was tatsachlich passiert, unser Gegeniiber nicht aus den Augen
lassen und darauf achten was man sieht, sagt und hort. Der Sinn dahinter ist,
jemanden zu beobachten, ohne ihn zu beurteilen oder gar zu verurteilen, diese
Beobachtungen werden notiert. Als weitere Komponente gelten unsere Geflihle. Der
Person wird mitgeteilt was flihlen wir, wenn wir sie beobachten. Danach folgen die
Bedurfnisse, und die Frage, welches Bedurfnis hinter dem zuvor genannten Gefiihl
steckt. Was mdchte ich von der anderen Person um mein Bedurfnis zu stillen. Darauf
folgt der letzte Punkt, ndmlich die Bitte. Diese soll sehr spezifisch sein um dem
Anderen genau zu sagen, was wir von ihm mdchten (vgl. Marshall B. Rosenberg
2012: S. 24-26). Dadurch entsteht der Kommunikationsfluss, denn auch unser
Gegenuber hat Winsche und Bitten an uns. In diesem Kommunikationsmodell, ist es
wichtig, die Person mit der man spricht nicht verbal anzugreifen. Deshalb sollte man

in Ich-Botschaften sprechen, wie zum Beispiel: ,,Ich fiihle mich missverstanden.*
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Abbildung 2: Modell der gewaltfreien Kommunikation (Carsten Weerth 2015)

Des Weiteren wird die Gruppendynamik genauer betrachtet. Vorerst lasst sich laut
Peter R. Hofstatter (1973) festhalten, dass die Leistungsmdglichkeit einer Gruppe,
besser ist als ihr intelligentestes Mitglied. In Bezug auf das starkste Mitglied, muss
zwischen Tichtigkeit und Beliebtheit unterschieden werden. Der Tlchtigste muss
keinesfalls implizieren, dass er auch den Beliebtesten der Gruppe darstellt. In der
Regel sind dies zwei unterschiedliche Personen (vgl. Peter R. Hofstéatter 1973: S.
178ff). In Gruppen entwickeln sich gewisse Rangordnungen, diese sind in
belangvollen Situationen auch fir Aufenstehende ersichtlich. Konkret hat eine
Person einen bestimmten Rang inne, die Rangordnung kann sich gegebenenfalls aber
andern (vgl. Peter R. Hofstatter 1957: S. 122ff). Die einzelnen Range lassen sich
anhand des rangdynamischen Modells von Raoul Schindler (1957) in Abbildung 3

aufzeigen.
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Die soziale Dynamik der Gruppe

Alpha > Gegner
Alpha
Gamma —> Omega
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Abbildung 3 Rangdynamisches Modell (Raoul Schindler 1957: S. 313)

Die Alpha-Person ist der Flhrer der Gruppe und représentiert sie nach auBen. Sollte
es zu einem Konflikt zwischen zwei Gruppierungen kommen, dann werden sich die
Alpharollen gegenuberstehen und den Streit austragen. Der Alpha ist unabhéngig,
denn seine Ziele sind die Ziele der Gruppe. Innerhalb der Gruppe argumentiert er
nicht, sondern agiert. Sein agieren richtet sich vor allem gegen die Gamma Positionen

der Gruppe.

Die Person in der Beta-Position ist der Spezialist der Gruppe und meist nur durch den
Alpha mit dieser verbunden. Das Individuum in dieser Position ist der Fachmann, der
sich anders verhalten kann, oder Uber einzelne Sachverhalte schmunzeln kann.
Trotzdem muss er ab und an sein Wissen préasentieren und der Gruppe als Berater zur
Seite stehen. Aufgrund dessen ist die Verbindung zum Alpha Individuum relevant,
dieser muss ihn anerkennen und seine Ratschlage akzeptieren. Je nach Auftreten des
Betas und je mehr Alphaqualitaten er in sich birgt, desto umstrittener ist seine

Position.

Die Gamma- Position beschreibt Schindler als anonyme Mitglieder. Sie sind in dieser
Gruppe, weil sie sich mit dem Alpha identifizieren konnen. Die Gammas tragen die

manifeste Leistung und wenden sich gegen die Omega-Positionen.
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Die Omega- Individuen in einer Gruppe erflllen einen wichtigen Aspekt, sie
représentieren den Feind einer Gruppe, sie sind die Aullenseiter. Sie entwickeln
Eigenschaften die oftmals positiv fur die Gegner sind. Diese Position wendet sich

wiederrum gegen den Alpha.

Dadurch ergibt sich eine Dynamik, der Alpha richtet seine Affekte gegen Gamma,
und diese weiter an die Omega, welche ihre Affekte gegen Alpha richten. Einzig Beta
ist als AulRenstehender zu sehen, solange er nicht zum Gegenalpha wird (vgl. Raoul
Schindler 1957: S. 309ff).

Laut dem Aristotelischen Modell teilen sich Konflikte in Pannen und Aporien auf. Je
nach Konflikt mussen unterschiedliche Techniken angewendet werden, um den
Konflikt analysieren und l6sen zu kdnnen. Pannen sind Stérungen, im System die
durch die ihm enthaltene Logik — laut Aristoteles logike techne- geldst werden
konnen. Dies passiert hier meist indem man auf Hierarchie oder Gesetze verweist,
Osomit hat eine Seite Recht und die andere Unrecht. Die Grundannahmen, denen
Gesetze und Verordnungen folgen, sind diejenigen der aristotelischen Logik. Sollten
trotzdem Widerspriiche auftauchen, wenn zum Beispiel beide Parteien der Meinung
sind, dass sie im Recht sind und eine Seite nicht ,,logisch* eliminiert werden kann,
muss dialektisch reagiert werden. Das bedeutet beide Parteien so lange reden zu
lassen, bis sie sich mit den Standpunkten des Gegenlbers auseinandergesetzt haben
(vgl. Guido Schwarz 2003: S. 14-15). Pannen sind somit Fehler, Stérungen oder
Missverstandnisse, welche einen Schaden verursachen und deshalb vermieden
werden sollen. Sie kldren sich jedoch wieder auf, sie sind ,,wieder gut zu machen*
durch Entschuldigungen oder Fehlerbehebungen (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 57-
58).

Eine Aporie entsteht durch einen Widerspruch, der nicht beseitig bar ist, weil es meist
Grundwiderspruche sind, welche aus verschiedenen Zugehdrigkeiten oder Interessen
entstehen konnen. Sie bendtigen ein Management, mussen bearbeitet, betreut und
gepflegt werden. Diese Konflikte kénnen nicht behoben werden, sie kénnen
bestenfalls unterdriickt werden, melden sich jedoch zu einem spateren Zeitpunkt
immer wieder und missen neu ausbalanciert werden. Sie sind emotional sehr
belastend, der Lerneffekt ist jedoch sehr hoch (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 57-58).

,Ein aporetischer Konflikt ist eine Interessenskollision von Personen oder Gruppen
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die miteinander zu tun haben, mehr oder weniger voneinander abhéngig, einander
nicht aus dem Wege gehen konnen und unter Einigungszwang stehen” (Guido
Schwarz 2003: S. 58).

In Bezug auf die Schule sind typische Schul- Pannen, Konflikte, welche mit Mitteln
der Organisation gelost werden konnen. Eine Schul-Aporie ist jedoch, wenn ein
Lehrer oder Professor vier Personen beziehungsweise vier Rollen in einer Person
wiederspiegelt.
1. Ist er Bediensteter des Landes oder des Bundes, er verdient sein Geld mit dem
unterrichten.
2. Erist Vermittler kognitiven Wissens und tberprift die Leistungen der Schiiler
3. Der Lehrer ist Erzieher, er hilft bei der personlichen Entwicklung und der
Sekundarsozialisation der Kinder.
4. Erist Vermittler gesellschaftlicher Werte, er hilft dem Kind ein guter Staatsbirger
zu werden (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 42).
Die Konflikte beziehungsweise Aporien treten vor allem an den Schnittstellen dieser
vier Rollen auf, sie sind sozusagen Rollenkonflikte (eine genauere Beschreibung
erfolgt im Kapitel Konfliktarten). Die meisten Konflikte spielen sich jedoch im
Lehrer selbst ab, sie sind vom System abgekoppelt (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 43).
AbschlieBend ist zu diesem Kapitel zu sagen, dass Logik ein Ordnungssystem ist,
diese Ordnung schiitzt den Menschen vor dem unberechenbaren Chaos, sie gibt
Sicherheit.

3.2 Konfliktarten

Zu Beginn muss erwéhnt werden, dass es sich in Schulen meist um interpersonale
Konflikte handelt. Diese sind durch die Unvereinbarkeit oder AusschlieRlichkeit
moglicher Bedurfnisse, Interessen, Handlungen oder Handlungsintentionen
gekennzeichnet. Im Mittelpunkt steht die Verteilung von Ressourcen. Nach Foa und
Foa (1974: S. 38) sind diese Ressourcen: Geld, Giiter, Liebe, Status, Dienstleistungen
und Informationen.

,Ein interpersonaler Konflikt ist dann gegeben, wenn eine Person von der anderen
fordert, dass sie ihr etwas gibt, was letztere ihr aber nicht geben will beziehungsweise
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wenn eine Person der anderen etwas wegnehmen will oder weggenommen hat, was

der vormalige Besitzer nicht hergeben wollte* (E. Neubauer 1986: S. 32).

Es gibt vier Grundkonflikte die jeder Mensch von der Geburt an bis zum siebten
Lebensjahr durchlebt, diese gehdren zur fruhkindlichen Prdagung. Diese
Grundkonflikte durchleben wir immer wieder und pragen dadurch unsere kiinftigen
Verhaltensweisen. Gerhard Schwarz (2013) setzte diese Konflikte mit den vier
Entwicklungsschritten in Verbindung.

Der erste Grundkonflikt ist der zwischen Leben vs. Tod/ Urvertrauen vs
Urmisstrauen, die verstandesbetonte Pragung. Der Zeitpunkt liegt hier von der Geburt
bis zum dritten oder vierten Monat. Angst, Hunger, Kélte, Nasse, Atemnot und neue
Gerdusche beschreiben hier die Geflihle des Menschen, man ist abhangig von
Anderen (vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 104-106).

Der zweite Grundkonflikt findet zwischen Individuum vs. Gruppe / Zugehorigkeit
vs. Trennung statt und ist die geflihlsbetonte Pragung. Der Zeitraum ist in dieser
Phase vom vierten oder flinften Lebensmonat bis zum zweiten Lebensjahr. In dieser
Zeitspanne werden vor allem Aufgaben wie die Aufnahme fester Nahrung, die
Entwéhnung von der Mutterbrust und die Entwicklung der Motorik erlernt. (vgl.
Gerhard Schwarz 2013: S. 112).

Der dritte Grundkonflikt nennt sich Junge vs. Alte / Selbstbestimmung vs.
Fremdbestimmung, die ordentliche Personlichkeit. Zeitraum ist hier das zweite bis
vierte Lebensjahr, besonderes Augenmerk liegt hier auf dem Sauberwerden und der
Kontrolle der Kérperfunktionen (vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 118).

Der letzte Grundkonflikt ist der der Selbstverehrung vs. Liebe / Méannliches vs.
Weibliches Prinzip, die Wagemutige. Dieser findet in der Zeit vom vierten bis zum
siebten Lebensjahr statt. Hier werden alle erworbenen Féhigkeiten weiterentwickelt.
Hinzu kommt die Entdeckung des Geschlechts, sowohl des Eigenen als auch des
Anderen (vgl. ebd. S.126).
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3.3. Alltagliche Konflikte

In diesem Kapitel werden die alltadglichen Konflikte, mit denen jedes Individuum im

Laufe seines Lebens mindestens einmal konfrontiert wird, kurz erlautert.

Konkurrenzkonflikte: Wer von Zweien ist besser?

Sobald ein dritter hinzu kommt ist es Rivalitdt. Konkurrenz ist vor allem in der
Arbeitswelt ein notwendiger Konflikt. Das Potential der Weiterentwicklung der
Individualitaten ist durch einen Konkurrenzkampf gesteigert und es lasst sich ein
Gewinner und ein Verlierer bestimmen (vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 143).

Gruppenkonflikte

Emotionale Partizipation ist Kennzeichen von Gruppen, darunter versteht Schwarz
(2013), den Versuch, die Mitglieder der Gruppe im emotionalen Bereich
gleichzuschalten und auf eine gemeinsame Einstellung zu bringen. Nur in diesem
Rahmen konnen Gruppenkonflikte bearbeitet werden. ,Die Gruppe hat
gleichmachende Tendenzen, sie feuert den Langsameren an und bremst den
Schnelleren, so dass eine gemeinsame Leistung /dhnliches Tempo zustande kommt*
(Gerhard Schwarz 20013: S. 161).

Hier kann es auch zu Untergruppenkonflikten kommen, das ist die Schnittstelle
zwischen kleineren, sozialen Einheiten und der Gesamtgruppe selbst. Wenn eine
Gruppe zerfallt liegt dies meist an den Untergruppenbildungen, diese kénnen zum
Beispiel aus Dreieckbeziehungen oder Pérchen entstehen. Sonderinformationen oder
Absprachen innerhalb dieser Untergruppen sind Kennzeichen. Deshalb wird intuitiv
von der Gesamtgruppe versucht diese Untergruppe zu zerstoren (vgl. Gerhard
Schwarz 2013: S. 161-163).

Territorialkonflikte

Jede Gruppe aber beispielsweise auch Stamme, brauchen flr ihre Sicherheit und
Stabilitat ein eigenes Territorium. Dieses muss nicht unbedingt raumlich definiert

sein, es reicht aus, wenn es durch Kompetenzen oder Arbeitsstrukturen
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gekennzeichnet ist. Es definiert jedoch die Einheit einer Gruppe und wird nach auf3en
hin verteidigt (vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 1164).

Rangkonflikte

In jedem Sozialgebilde kommen Rangkonflikte vor, sowohl in der Schule als auch in
der Arbeitswelt oder unter Freunden. Es entsteht ab der ersten Interaktion eine
gewisse Rangordnung, diese sorgt fir Ordnung und legt eine bestimmte
Arbeitsteilung fest (vgl. ebd. S. 168).

Normierungs- und Bestrafungskonflikte

Das Normensystem ist der allgemeine Anpassungsindex an die Umwelt. Was erlaubt
ist oder nicht oder was gut und was schlecht ist wird vom Regelsystem bestimmt.
Dies ist auch in Gruppengebilden der Fall, die Einhaltung der Regeln wird von den
einzelnen Gruppenmitgliedern durch Sanktionen erzwungen. Diese Konflikte treten
somit immer dann auf, wenn ein Mitglied gegen eine Regel verstéfit und dann
Sanktionen nach sich zieht um wieder in die Gruppe integriert zu werden (vgl. ebd.
S. 171).

Zugehorigkeitskonflikte

Waéhrend des Prozesses einer Gruppenbildung hat jeder Zeit seine Normen und
Einflisse zu integrieren. Danach kann sich jedes Gruppenmitglied mit den zu Beginn
aufgestellten Regeln identifizieren. Zugehorigkeit bedeutet nun, der Gruppe
verpflichtet zu sein, das ist notwendig um eine Einheit gewahrleisten zu kdnnen (vgl.
Andrea Horvath 2003: S. 14). Ein Zugehorigkeitskonflikt ist zum Beispiel, wenn sich
ein neues Mitglied integrieren méchte oder, wenn zu zwei Personen eine Dritte dazu
kommt. Dann ergeben sich zwei neue Beziehungen und die alte Beziehung zwischen
den zwei bestehenden Personen muss neu definiert werden. Deshalb erfordert die
Integration einer weiteren Person zu einer Gruppe viel Zeit (vgl. Gerhard Schwarz
2013: S. 175-179).
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Fihrungskonflikte

Fuhrungskonflikte beschéftigen sich nur mit den Alphapositionen einer Rangreihe.
Der Fuhrer einer Gruppe solite die Gruppenfunktionen beherrschen. Hier
unterscheidet Schwarz (2013) zwischen den zielorientierten und den
gruppenorientierten Funktionen. Zu den Zielorientierten gehort neben dem Setzen
der Ziele auch die Kontrollfunktion. Die gruppenorientierten Funktionen sind soziale
Funktionen, wie Schutz, Konfliktbearbeitung und Sich-Wohlfiihlen (vgl. Andrea
Horvath 2003: S. 13).

Substitutionskonflikt

Die meisten Konflikte werden nicht direkt an der Problematik ausgetragen, sondern
werden auf einen anderen Konfliktgegenstand projiziert, der einfacher zu diskutieren
ist. Es wird ein harmloser Konflikt vorgeschoben, um dem eigentlichen Konflikt aus
dem Weg zu gehen. Der Vorteil daran ist, dass man sich Zeit verschafft und sich der
Konflikt bis dahin vielleicht schon aufgeldst hat. Der Nachteil ist jedoch, dass der
Konflikt méglicherweise an noch mehr Bedeutung gewinnt und eine Lésung immer
schwieriger zu finden ist (vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 186-188).

Loyalitats- oder Verteidigungskonflikt
Dieser Konflikt tritt auf, wenn ein Gruppenmitglied angegriffen wird und die anderen
Mitglieder nun vor der Wahl stehen sich hinter ihn zu stellen oder nicht (vgl. Gerhard
Schwarz 2013: S. 189).

3.3 Konfliktkonstellationen in der Schule

,Die  Auswirkung der Globalisierung, die rasante Entwicklung von
Informationstechnologien und Wissenschaften, die anhaltende Ausbeutung der
Umwelt, ein standiger Wandel von Werten und Normen in einer individualisierten
Multioptionsgesellschaft mit ihren Veranderungen sozialer Strukturen treffen alle
Menschen und fiihren zu Verunsicherungen und Orientierungsproblemen, inter- und

intrapsychischen Konflikten und Krisen. Neue Schulgesetze, neue Lehrplane, neue
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Féacher, neue Methoden, neue Inhalte- seit einigen Jahren sind Schulen stdndigen
Reformprozessen unterworfen® (Silvia Canori-Stéhelin et al. 2006: S. 18).

Dieses Kapitel setzt sich mit den mdglichen Konfliktkonstellationen, die in einer
Schule vorkommen konnen auseinander und bringt sie mit den Konfliktarten des

vorigen Kapitels in Verbindung.

Konflikte zwischen Ministerium und Landesschulrdten
Bei diesen Konflikten spielt meist Geld oder Macht eine groRe Rolle. Das
Ministerium erldsst und die Schulrate haben umzusetzen (vgl. Guido Schwarz 2003:
S. 45). Hierbei handelt es sich um Organisations- beziehungsweise

Institutionskonflikte.

Konflikte zwischen dem Landesschulrat und der Schule

Handelt meist nur von der Personalpolitik, welcher Lehrer wird welcher Schule

zugeteilt. Dies sind ebenfalls Institutionskonflikte.

Konflikte zwischen Direktoren und Lehrern

Wenn zum Beispiel Beschwerden von Eltern eingebracht werden, ist dies besonders
schwierig fur Direktoren. Stimmen sie den Eltern zu, sind die Lehrkréfte verérgert
und umgekehrt. Wenn ein freundschaftliches Verhéltnis zwischen dem Direktor und
einer Lehrperson besteht, kann es zu Ungerechtigkeiten gegeniiber dem Kollegium
kommen. Eine Schule kann nur dann Erfolg haben, wenn beide Parteien
zusammenarbeiten (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 46-47). Hier spricht man entweder
von einem Macht- beziehungsweise Fihrungskonflikt, es besteht Handlungsbedarf
um die Harmonie der gesamten Schule wiederherzustellen. Der Direktor oder die

Direktorin befindet sich in dieser Konfliktkonstruktion in einer Alpha Position.

Konflikte zwischen Direktoren und Eltern

Diese Konflikte sind sehr schwer zu bewiéltigen, da die eigentlichen Konflikte meist
zwischen Lehrern und Eltern stattfinden und der Direktor als Hilfe hinzugezogen
wird. Jede Partei mochte nun die dritte Person auf seiner Seite haben und versucht zu

argumentieren. Diese Konflikte sind meistens nicht ,logisch* zu kléren, da beide
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Parteien in gewisser Weise im Recht sind. Hinzu kommt, dass es Eltern gibt die
versuchen den Schulleiter zu erpressen, indem sie mit Medienveroffentlichungen
drohen. Das wére naturlich sehr unangenehm, da der Ruf einer Schule auch nach
auflen hin représentiert werden soll. Der beste Umgang mit solchen Situationen ist,
wenn man ein professionelles Management zur Hilfe hinzuzieht, dies ist jedoch
oftmals aufgrund von Geldmangel nicht mdéglich (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 48).
Hierbei handelt es sich uberwiegend um Machtkonflikte, jede Position versucht auf

ihrem Recht zu beharren und setzt eventuelle Druckmittel ein.

Konflikte zwischen Direktoren und Schiilern

Der Leiter einer Schule muss immer dann eingreifen, wenn die Lehrkrafte in ihrer
Autoritdt an ihre Grenzen gestoflen sind. Wenn zum Beispiel Schiler ihren
Anordnungen nicht mehr gehorchen oder Strafen, welche ihnen aufgetragen wurden,
nicht annehmen beziehungsweise nicht umsetzen. Hier fungiert der Direktor oder die
Direktorin entweder als noch hdrterer Bestrafer oder als ein Vermittler zwischen
beiden Positionen. Solche Konflikte finden zumeist auf der Organisationsebene statt,
denn der Direktor soll entscheiden wer im Recht ist (vgl. Guido Schwarz 2003: S.
47). Dieser Konflikt kann als ein Normierungs- beziehungsweise Bestrafungskonflikt
bezeichnet werden. Man kann die Schule als Ganzes als eine Gruppe betrachten in
der es gewisse Regeln zu befolgen gibt. Folgt man diesen nicht, zieht es Sanktionen

nach sich, die erfiillt werden miissen, um wieder integriert zu werden.

Konflikte zwischen Lehrern und Eltern

Dieses Verhéltnis ist vor allem in Bezug auf Elternvereine sehr wichtig. Die Schuld
liegt hier meist nicht nur bei einer Partei, denn es konnen Konflikte durch
geschriecbene  Kommunikation im  Mitteilungsheft  erfolgen oder die
Erziehungsberechtigten des Schulers haben an den Elternsprechtagen nur wenig Zeit
zur Verfligung. Jedoch ist gerade diese Beziehung sehr wichtig, da es oft
lehrerabhédngig ist, welcher Schule die Eltern ihre Kinder anvertrauen (vgl. Guido
Schwarz 2003: S. 50). Die Vermittlung ist gerade in diesem Konfliktfall sehr
schwierig, da die meisten Eltern in einem Gesprach mit den Lehrern hinter ihrem
Kind stehen, auch, wenn sie einsehen, dass ihr Kind womdglich einen Fehler

begangen hat. Aufgrund dessen kann man hier von einem Machtkonflikt sprechen.
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Konflikte zwischen Lehrern untereinander

Dies ist eines der wichtigsten Konfliktfelder in einer Schule, denn das Schulklima ist
abhéngig von der Konfliktkompetenz des Lehrpersonals. Hier sind meist personliche
Grinde der Hintergrund eines Konfliktes, wie zum Beispiel Neid, Aversion oder
Angst vor Stundenverlust (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 49). Aber auch
Konkurrenzkonflikte kénnen eine Rolle spielen, welche Lehrkraft ist besser in
seinem Gebiet oder welche Lehrperson hat ein besseres Verhdltnis oder einen

besseren Ruf bei den Schiilern.

Konflikte zwischen Lehrern und Schiilern

,,Konflikte zwischen den Bediirfnissen der Lehrer und Schiiler sind so unvermeidlich

wie Regen oder Steuern® (Thomas Gordon 1977: S. 152).

Diese Konflikte sind sehr pragend, von ihnen hangt das Image der Schule ab und
somit der Schilerzulauf. Ein grolRes Thema ist der Fihrungsstil der Lehrkrafte, dieser
ist meist autoritdar. Doch Schuler entwickeln oftmals gerade dadurch einen
Machtkampf mit den Lehrern, der sich auch auf andere Ebenen und andere Fachkrafte
auswirken kann. Solange die Schiiler noch jinger sind reagieren sie besser auf
Belohnungs- und Bestrafungsmethoden. Doch je é&lter sie werden, desto weniger
lassen sie sich durch Lob kddern, gerade deshalb fiihlen sich Lehrer gegeniiber
alteren Schilern oft hilflos (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 51).

Diesen Machtkonflikt gibt es aber auch in umgekehrter Form, insofern, dass Schuler
Macht auf Lehrkréafte austiiben. Gerade, wenn Lehrer sich flr den autoritdren
Fuhrungsstil entscheiden, kann es passieren, dass Schuler und Schilerinnen jeglichen
Respekt vor ihnen verlieren und undiszipliniert werden. Dadurch entwickelt sich ein
negatives Lernklima, denn jede Klasse benétigt Ordnung und Struktur um
konzentriert Lernen zu kénnen (vgl. Thomas Gordon 1977: S. 157-160).

,,Die Beziehung zwischen Lehrer und Schiiler ist gut, wenn sie aufgebaut ist auf:

1. Offenheit und Transparenz, so dass jeder dem anderen gegenuber ehrlich sein
kann.

2. Anteilnahme, wenn jeder weil3, was er dem anderen bedeutet.

3. Gegenseitiger Abhéngigkeit anstatt einseitiger Abhangigkeit.
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4. Der notigen Distanz, die jedem erlaubt, Kreativitdt und Individualitat zu

entwickeln.

5. Gegenseitiger Befriedigung der Bediirfnisse* (Thomas Gordon 1977: S. 35).

- Konflikte zwischen Schiilern untereinander

Zwischen Schilern kann es zu unzéhligen Konflikten kommen, wie zum Beispiel zu
Rangkonflikten, Fihrungskonflikten, Zugehdrigkeitskonflikten oder zu Rivalitéts-
beziehungsweise Konkurrenzkonflikten. Hier sind vor allem Lehrer und die
Schulleitung gefragt, da hier von Anfang an richtig reagiert werden muss. Streitereien
dirfen nicht ignoriert werden, sondern bendtigen Handlungsbedarf, kleinere
Diskussionen dirfen jedoch nicht zu hart bestraft werden, sonst schadet dies den
Beteiligten (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 52). Vor allem in der Zeit der Pubert&t
treten vermehrt Konflikte auf, jedes Individuum ka&mpft hier mit vielen inneren
Konflikten, sie versuchen ihre eigene Personlichkeit zu finden, distanzieren sich von
ihren Eltern und finden Interesse an dem anderen Geschlecht (wodurch der
Konkurrenzkampf noch einmal verstarkt werden kann). Zu Beginn sind Méadchen
untereinander noch gegen Jungen verbiindet, doch spéter entwickeln sich daraus
Paare und Eifersuchteleien. Trotzdem ist gerade hier der Freundeskreis der
Jugendlichen sehr wichtig und Lehrkréfte die den Schiler als einen jungen
Erwachsenen und nicht mehr als Kind wahrnehmen (vgl. Andrea Horvath 2003: S.
19). Rang- und Fuhrungskonflikte ergeben sich durch die Alphaposition die sich in
einer Klasse entwickelt. In den meisten Klassen entwickelt sich von Anfang an eine
Rangordnung, wer hat das Sagen in der Klasse und wer nicht. Im Laufe des Alters
kann es jedoch zu einer Verschiebung oder zu einem Versuch diese Position zu

verandern kommen.

3.4 Interkulturalitdt und Konflikte

Wachsende Pluralitat und Mobilitat kennzeichnen die heutige Gesellschaft. Dadurch
entwickelt sich die Zunahme an Interaktionen zwischen Menschen
unterschiedlichster Nationen und den damit einhergehenden Aufgaben. Die

Schlusselkompetenz der heutigen Gesellschaft ist die kulturelle Kompetenz. Der
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Umgang mit unterschiedlichen Individualitaten sollte deshalb als eine
gesellschaftliche Herausforderung gesehen werden, die natrlich auch in der Schule
eine wichtige Rolle darstellt (vgl. Ulla Kriebernegg et al. 2012: S. 7).

Der Mensch ist ein Natur- und Kulturwesen. Die Naturseite unterliegt dem Kreislauf
von Werden und Vergehen, diese entwickelt sich aus sich selbst. Die Kulturseite
jedoch ist das was ein Mensch durch eigenes Wirken aus sich und den Dingen
herausholen kann. Kultur selbst zu definieren ist jedoch sehr schwierig, laut Rudolf
Keck et al. (2004) zahlen zu Kultur:

Alle zu einer bestimmten Zeit in einem bestimmten geographischen Raum
befindlichen Kulturguter wie zum Beispiel Sprache und Rituale/Brauchttimer

Die Lebens- und Ordnungsformen einer Zeitepoche und deren institutionalisierte
Kulturgebiete, wie zum Beispiel Religion und Wissenschaft

Alle Aktionen und Aktivitaten, die sich aus den ersten beiden Punkten ergeben (vgl.
S. 46).

Der Mensch sammelt Erfahrungen in allen drei Kulturbereichen, dieser Lernvorgang
nennt sich ,,Entkulturation* und meint damit laut Weber (1999) ,,...das Erlernen der
Kultur entsprechenden Symbole und Sprache, der Gedanken, Gefiihle und
Ausdrucksweisen, Kenntnisse und Fertigkeiten, der Praktiken des Produzierens und
Konsumierens, der Formen des Spielens und Feierns, des Herstellens und
Gebrauchens von Werkzeugen und Maschinen, der Methoden und Strategien der
Daseinserhaltung und Daseinsbereicherung, des Alltagswissens und der
Wissenschaften, der sozialen, rechtlichen und politischen Ordnungen, der
Lebensplane, -wege, und —gehduse, der Emotionen, Motivationen und Interessen, des
Bildes von sich selbst und des Umgangs mit sich selbst™ (in Rudolf Keck et al 2004:
S. 110).

,Interkulturelles Lernen bezieht sich auf die Identitiat des Individuums und deren
Konstruktion und Dekonstruktion. Die wesentlichen Lernprozesse betreffen die
Bereiche der Ambiguitatstoleranz, Empathie und Solidaritat.“ (Ulla Kriebernegg et
al. 2012: S. 7) Das Konzept interkulturellen Lernens beruht auf gemeinsamer
Erziehung von Menschen aus unterschiedlichen Kulturen mit verschiedenen

Sprachen und Religionen.
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Als Basis fur Konflikte mit kulturellen Pluralitaten, gilt die Bereitschaft zu
lebenslangem Lernen. Dieser Prozess ist bereichernd fir die Menschheit, kann jedoch
auch schmerzhaft sein. So wie zwischen Menschen derselben Kultur, produziert auch
die Begegnung mit fremden Kulturen eine Beziehung. Wie zuvor schon einmal
beschrieben, spielen auch hier unsere Vorgeschichte und unsere Erfahrungen eine
grofRe Rolle im Umgang mit dem Gegeniiber. Wie Menschen anderer Kultur fiihlen
oder denken und auch in Konflikten umgehen, kann man nur mittels Kommunikation
feststellen, die Beziehungsdynamik ist hier die Informationsquelle (vgl. Ulla
Kriebernegg et a. 2012: S. 17-19).

Besonders wichtig ist es mit allen Personen, unterschiedlicher Kulturen,
Kommunikation auf gleicher Augenhdhe zu fuhren und die Differenzen und die
Unterschiede anzunehmen, nur dadurch kann eine gelebte Intersubjektivitét entstehen
(Ulla Kriebernegg et al. 2012: S. 23).

Bereits Pierre Bourdieu (1998) sagte, dass Verstehen nur dann moéglich ist, wenn das
konkrete Leben der Betroffenen mit seinem gesamten Sozialsystem, allen Einfliissen
und umgebenden Strukturen gesehen wird. Wie Menschen etwas denken oder fiihlen
ist abhangig von ihren Erfahrungen, ihrer Sozialisation und ihrer habituellen
Dispositionen (vgl. Pierre Bourdieu 1998: S. 12ff. in Ulla Kriebenegg et al 2012).

Vor allem im Bereich der Erziehungswissenschaften und konkret der
Wissensvermittlung ist diese Umstrukturierung eine zentrale Herausforderung. Es ist
bedeutsam, ,,dass Fremde in der eigenen und das Eigene in der fremden Kultur
wahrzunehmen® (Ulla Kriebernegg et al. 2012: S. 72).

Die Schule ist ein zentraler Ort interkulturellen Lernens, weil sie erstens die Aufgabe
hat, den Schiilern zu lehren was sie zum Leben in unserer Gesellschaft und Kultur
befahigt. Zweitens ist das interkulturelle Lernen und Lehren ein gesetzlich
abgesicherter Auftrag der Schule und somit aller Lehrkréfte. Drittens ist die Schule
eine Institution die alle Mitglieder einer Bevolkerung in einer bestimmten
Altersgruppe zusammenfihrt, hierzu zahlt beispielsweise die Schulpflicht. Weiters
ist die Volkschule von Anfang an als Schule der Integration zu verstehen, weil vor
allem Kinder und Jugendliche bessere Voraussetzungen zum interkulturellen Lernen
haben als Erwachsene (vgl. Ulla Kriebernegg et al. 2012: S. 68 ff).
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Laut der aristotelischen Logik, gibt es ein Ordnungsprinzip fur unterschiedliche
Normen. Es wird meistens davon ausgegangen, dass Konflikte durch
unterschiedliche normative Regelungen entstehen, dies stimmt mit kulturellen
Konflikten jedoch nicht Gberein. Laut Gerhard Schwarz (2013) sind kulturelle
Konflikte Systemkonflikte, deren Aufgabe es ist die Normen eines Kulturkreises zu
erkennen und somit ihre Hintergriinde zu verstehen (vgl. S. 236). Bevor ein Kind auf
Umweltreize reagiert, informiert es sich zuerst einmal Gber die Norm, bei den Eltern,
den Lehrern oder den Direktoren. Man darf jedoch nicht ibersehen, dass es eine dritte
Ebene gibt. Jede Kultur kommt an den Punkt an dem es fiir die Normen ein weiteres
Ordnungssystem geben muss. In unserem Kulturkreis sind das die Axiome der Logik,

aus der aristotelischen Logik:

c
o
[ =
%
£ wn (4]
o o o
F~ = c
P EQ_ Eu 2
o m Ow O®mg
o s > 2906 o
B B2 pEE ne
w® w= wso o>

Logik, Prinzipien
des Denkens
Ordnung fiir
die Normen

Axiome
des Denkens

Normen und
Gesetze Standards
des Handelns Ordnung flr

das Handeln

Problem
oder Reiz

Naturvorgange Handlungen der Menschen
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Abbildung 4: Ordnungsprinzip fiir unterschiedliche Normen (Gerhard Schwarz 2013: S. 239)

Satz der Identitdt: Das was insgesamt in einer Norm festgestellt wird, muss
eindeutig sein.

Satz vom zu vermeidenden Widerspruch: Zwei Normen durfen einander nicht
wiedersprechen.

Satz vom ausgeschlossenen Dritten: Bei Normen muss eine Uber- und

Unterordnung stattfinden.
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4. Satz vom zureichenden Grunde: Ein einsehbarer Zusammenhang zwischen der
Norm und der Anordnung, die sie verlangt muss gegeben sein (vgl. Gerhard
Schwarz 2013: S. 239).

Die Problematik besteht also nicht nur darin, dass verschiedene Kulturen
unterschiedliche Normen haben, sondern auch noch ein anderes Ordnungsprinzip flr
diese Normen besteht. Deshalb miissen genau diese zuerst gefunden werden um einen

interkulturellen Konflikt 16sen zu kdnnen.

3.5 Gefihle in Konfliktsituationen

Ein Konflikt beinhaltet meistens Gefiihle. Diese sind jedoch oft negativ behaftet wie
Wut, Traurigkeit, Angst, Arger oder Hilflosigkeit. Selbst wenn man Freude oder
Erleichterung empfindet wird intuitiv sofort versucht diese zu unterdriicken und mit
Schuldgefiihlen zu (berdecken, da der Korper diese Gefiihle in einer
Konfliktsituation als ,,nicht erlaubt® beurteilt, und somit wieder ein negatives
Grundgefuhl entwickelt. Dies ist wahrscheinlich auch einer der Griinde, warum
Konflikte als etwas negativ Behaftetes dargestellt und empfunden werden (vgl. Doris
Klappenbach 2006: S. 50).

Wenn man jedoch bedenkt, zu wie vielen Gefiihlen der Mensch im Stande ist, ware
es sehr einseitig einen Konflikt immer nur als Argernis zu sehen. Deshalb sind
Mediation und die mediative Kommunikation der Meinung, dass ein Konflikt als
Chance gesehen werden soll. Die Bewusstheit iber dieses Repertoire an Gefiihlen,
die der Korper eigentlich zur Verfligung stellt ist eine wichtige Basis flir den Umgang
mit Konflikten, das Konfliktverfahren und die Konfliktlosung selbst. Es ist im
allgemeinen Alltag auch der Fall, dass viel zu wenig Uber Gefiihle gesprochen wird,
das Gegentber oft nicht erkennen kann in welcher Gefiihlslage man sich befindet und
dadurch falsch handelt oder kommuniziert (vgl. ebd. S. 51).

Deshalb ist es in der Mediation oder mediativen Kommunikation, welche in dem
folgenden Kapitel erldutert werden, notwendig das ganze Repertoire an Gefiihlen zu
sehen. Es gibt Gefiihle, welche wir uns zugestehen und welche wir nicht wahrhaben
wollen, weil sie unangenehm sind oder wir sie fur nicht erlaubt halten. In Bezug auf

die Konfliktbearbeitung ist das Eingestehen von Geflihlen jedoch unabdingbar. Oft
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hilft es dann das Gefuhl konkret anzusprechen, dadurch kann auch der Konflikt
schneller gelost werden (vgl. Doris Klappenbach 2006: S. 52).

Was aufRen

wahrzunehmen Was dabei noch innerlich
Kategorien ist empfunden werden kann

Liebe, Gluck,
I Freude Zufriedenheit, Rihrung
Il Uberraschung Erschrockenheit
11 Furcht, Leid Schmerz, Angst, Unsicherheit, Sorge

Arger, Wut, Unzufriedenheit, Anspannung,
v Entschlossenheit Stress, Ekel
\ Abscheu Ekel, Distanz, Abgrenzung

Hochmut, Unterforderung,

VI Verachtung Uberforderung
VIl Traurigkeit Betroffenheit, Enttduschung
VIl Interesse Neugier, Angst

Abbildung 5: Gefiihlstabelle (Doris Klappenbach 2006: S. 51)

3.6 Konfliktlésungsmethoden

In Bezug auf die Konfliktlésungsmethoden gibt es, wie in Abbildung 5 ersichtlich,

ein Grundmuster bestehend aus sechs verschiedenen Losungen.
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Abbildung 6: Grundmuster der Konfliktlésung (Gerhard Schwarz 2013: S. 282)

An unterster Position steht die Flucht, diese ist das urspriinglichste und instinktivste
Verhaltensmuster der Menschen, hierzu zahlt zum Beispiel die Fahrerflucht. Vorteile
an dieser Konfliktldsung ist, dass eine Distanz gegenuber dem Gegner
beziehungsweise dem Konfliktpunkt entsteht. AuRerdem ist Flucht energiesparend
und nur wenig risikoreich. Der Nachteil ist jedoch, dass sich dadurch, der Konflikt
nicht auflést, es kann sein, dass er zu einem spateren Zeitpunkt in viel starkerem
Ausmal wiederkommt. Vor allem aber ist es sehr unbefriedigend flr die Person
selbst, weil es keine Weiterentwicklung zuldsst, es besteht kein Lernprozess. Wenn
ein Konflikt zu lange nicht gelést werden kann oder immer wieder erneut auftritt,
kann dies zu Depressionen und weiteren psychischen Erkrankungen fuhren (vgl.
Gerhard Schwarz 2013 und Guido Schwarz 2003: S. 284, S. 73).

Danach kommt nach Schwarz (2013) und Schwarz (2003) die Vernichtung. Der
Konkurrent wird sozusagen ausgeschaltet. Dies kann zum Beispiel durch Rufmord
geschehen, Vernichtung kommt vor allem in der Wirtschaft hdufig vor, wenn eine

Person die Monopolstellung erreichen méchte (vgl. S. 74, S. 286).
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Als drittes Grundmuster ist die Unterordnung zu nennen, der Herr entscheidet, der
Sklave gehorcht. Diese Losungsmethode hat sich in den Systemen der Hierarchie
institutionalisiert. Als Beispiele fir einen Kampf mit anschlielender Unterordnung
sind Uberzeugen, Uberreden, Nachgeben, Manipulieren, Bestehen oder Drohen zu
nennen. Der grolite Vorteil welcher daraus resultiert, ist die horizontale und vertikale
Arbeitsteilung (vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 289-290).

Viertens gibt es die Delegation, ,,wenn Zwei sich streiten, freut sich der Dritte.*
(Guido Schwarz 2003: S. 75) Hier ist jedoch wichtig, dass der Dritte nicht selbst am
Konflikt beteiligt ist, denn er hat die Funktion im Konflikt zu vermitteln und eventuell
eine Ldsung herbeizufuihren. Er muss versuchen die Konfliktparteien zu koordinieren
und probiert meist den Konflikt auf eine hohere Ebene zu bewegen, dies kann er vor
allem deshalb machen, weil er den Konflikt von auBBen betrachtet. In Bezug auf
Delegation gibt es jedoch zwei Voraussetzungen, erstens muss es in jedem
Konfliktfall einen richtigen und einen falschen Ldsungsweg geben und zweitens,
muss die angerufene hdhere Instanz auch die richtige Losung finden. Wenn eine
dieser VVoraussetzungen nicht gegeben ist kann der Konflikt nicht mittels Delegation
geldst werden (vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 293ff).

Weiters gibt es den Kompromiss als Lésungsmethode. In bestimmten Bereichen kann
eine Teileinigung erzielt werden, mit der beide Parteien einverstanden sind. Hier gibt
es zum Beispiel einen guten Kompromiss, wenn die Vereinbarung wichtige oder
grolRe Teile des kontroversen Inhaltes betrifft. Es kann jedoch auch zu einem faulen
Kompromiss kommen, das bedeutet, dass zwar eine Lésung flr bestimmte Bereiche
gefunden wurde, die wichtigsten Kontroversen aber ausgeklammert wurden und der
Konflikt zu einem spateren Zeitpunkt erneut auftreten wird (vgl. Guido Schwarz
2003: S. 77). Ein Vorteil ist hier somit, dass es zu einer Teileinigung kommt. Der
Nachteil jedoch ist, dass es zu keiner kompletten Ubereinstimmung kommt (vgl.
Gerhard Schwarz 2013: S. 304).

Als letzte Lésungsmethode ist der Konsens zu nennen. Dieser sollte nur dann
angewendet werden, wenn die bisher aufgezéhlten Methoden, auBBer der Vernichtung,
keine Wirkung zeigen, vor allem bei Aporien. Ziel ist ein Verstandnis fur das Gesagte
und Gefiihlte seines Gegenubers zu entwickeln, dies ist nur durch Kommunikation
madglich (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 78).
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Friedrich Glasl (1999) hat das Modell der neun Stufen der Konflikteskalation
entwickelt. Hier kann jede Eskalationsstufe anhand der verbalen AuRerungen, der
Korpersprache, den Strategien und der Gespréachsatmosphére der Konfliktgegner
definiert werden (vgl. Claus Wenzel 2008: S. 64).
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Abbildung 7: 9 Stufen der Konflikteskalation (Friedrich Glasl 1999: S. 218)

Dieses Modell l&sst sich in drei Phasen einteilen, Stufe Eins bis Drei, gehtren der
Win-Win Phase an. Der Konflikt kann einvernehmlich gel6st werden und es gibt
keinen Verlierer, bei diesen Konflikten handelt es sich meist um Sachfragen. Ab
Stufe Vier bis Stufe Sieben spricht man von der Win-Lose Phase. Diese handelt vor
allem vom Gewinnen oder Verlieren, der Kampf steht im VVordergrund. Es wird nicht
mehr gemeinsam nach Mdglichkeiten der Konfliktbearbeitung gesucht und ohne
einen externen Vermittler kann der Konflikt nur schwer geldst werden. Das bedeutet
der Konflikt verschiebt sich von der Inhalts- auf die Beziehungsebene. Wenn die
Stufen Sieben bis Neun erreicht werden, handelt es sich um die Lose-Lose Phase,
beide Parteien wollen den Gegner demutigen und schaden. Auf diesen Stufen gehéren
beide Parteien zu den Verlierern. In diesem Konfliktstadium ist die Vernichtung des
Gegners wichtiger als die eigene Existenz (vgl. Silvia Canori-Stahelin et al. 2006: S.
37 und Claus Wenzel 2008: S. 64).
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4. Mediation

4.1 Geschichte der Mediation

Die Begriffe Mediation und Konfliktmanagement liegen nah beieinander, wie bereits
in den Kapiteln zuvor beschrieben, handelt es sich bei Konfliktmanagement um eine,
auf einen Lernprozess der Beteiligten beruhende, Steuerungsleistung die zu einer
gemeinsamen Sicht der Parteien auf das Problem und weiters zu einer Ldsung fuhrt
(vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 333).

Mediation ist fur viele Personen in Osterreich mittlerweile kein Fremdwort mehr, es
findet in den unterschiedlichsten Bereichen der Beziehungen seinen Anklang. Doch
Mediation gibt es bereits seit vielen Jahren und vor allem auch in vielen Landern, die

bereits vor Osterreich ihre Konflikte mittels dieser Methode geldst haben.

In den USA wird dieses Verfahren bereits seit den 60er Jahren angewendet und gilt
als eine Mischung aus Konfliktlésungspraktiken unterschiedlichster Vélker und
Kulturen. Die vier wichtigsten Grundgedanken von Mediation sind laut Christoph
Besemer (2013) die Hinzuziehung von vermittelnden, unparteiischen Dritten, die
Einbeziehung aller Konfliktparteien, die auBergerichtliche Ebene wund die
Freiwilligkeit (vgl. S. 150). Am weitesten verbreitet ist die Mediation vermutlich in
China und Japan, wo Religion und Philosophie seit geraumer Zeit groRen Wert auf
Konsens, Kooperation und Harmonie legen. Im alten China war Mediation bereits
das am meisten verwendete Mittel Streit beizulegen und auch in Japan hat man bereits
von Fuhrern von Dorfgemeinschaften erwartet, dass sie den Dorfbewohnern helfen
interne Streitigkeiten zu klaren. Ebenfalls wurden Konflikte im antiken Griechenland
zwischen Stadtstaaten durch die Vermittlung von anderen Stadten beigelegt. In
Afrika gab es sogar eigene Volksversammlungen, die von jedem einberufen werden
konnte, in denen eine Person als Mediator dient und den beteiligten Parteien versucht
zu helfen. Auch die Kirche in Westeuropa spielte eine bedeutende Rolle bei der
Mediationsorganisation im  Mittelalter, hier  vermittelten  Priester  bei
Familienstreitigkeiten oder Verbrechen, dies ist auch heute noch ofter der Fall. Der
bekannteste Einsatz von Konfliktvermittlung bei Arbeitskdampfen, war der im Jahre

1947 in den USA gegriindete ,,Federal Mediation and Conciliation Service®. Seit den

44



60er Jahren jedoch gab es in den USA das Konzept der Mediation wie wir es heute
kennen. Eine wichtige Vorreiterrolle spielte hier der ,,Community Relation Service*
der 1964 vom Justizministerium gegrundet wurde. Dieser sollte vor allem Konflikte
und Diskriminierungen hinsichtlich rassischer, ethnischer oder nationaler Art losen.
In den 70er Jahren verbreitete sich die Anwendung des Mediationsverfahrens
deutlich, es wurde zum Beispiel das ,,Neighborhood Justice Center errichtet, das
kostenlose oder kostenguinstige Mediationsdienste anbietet. Anfang der 90er Jahre
gab es bereits mehr als 700 solcher Einrichtungen in der USA. Am schnellsten
entwickelte sich der Bereich der Mediation in Familienkonflikten, aufgrund der
steigenden Scheidungsrate. Die Gerichte waren vollig Uberlastet und deshalb wurde
entschieden, dass vorerst immer eine Mediation stattfinden muss und das Gericht nur
hinzugezogen wird, wenn keine Regelung mittels Mediation gefunden werden
konnte. Auch in Bezug auf Umweltkonflikte spielen Mediationsverfahren eine
wichtige Rolle, sowohl in den USA, als auch in Deutschland, Osterreich oder der
Schweiz. Im internationalen Bereich, konnten schon einige Konflikte mittels
Mediation gelést werden, wie zum Beispiel, der Biafra- Krieg, der sudanesische
Burgerkrieg 1972 und das Camp- David- Abkommen 1978 (vgl. Christoph Besemer
2013: S. 150ff).

Wie gerade beschrieben, findet Mediation in vielen Bereichen des menschlichen
Lebens statt, doch der wichtigste Bereich fir diese Arbeit, ist die Schulmediation.
Die Wurzeln reichen hier bis in die 70er Jahre zurick als in den USA ein
Trainingsprogramm fur Schiler und Lehrer entwickelt wurde. Quaker fihrten hier
1972 an 6ffentlichen Schulen in New York das Modell ,,Childrens Creative Response
to Conflict” ein. Dieses Programm sollte das Konkurrenzdenken und die Gewalt an
Schulen sowohl verbal, als auch physisch reduzieren. Die Schiler hatten
waochentliche Workshops in der Klasse die von Lehrern oder Trainern abgehalten
wurden. Seit 1984 haben tausende Schulen in den USA und Kanada
Schulmediationsprogramme eingefiihrt. In Osterreich und Deutschland wurde
Mediation an Schulen erst in den 90er Jahren erfolgreich eingefuihrt (vgl. Silvia
Canori-Stahelin  2006: S. 45-46). 1995 wurde zum ersten Mal an einer
Osterreichischen AHS das Modell der Peer-Mediation angewendet. Seitdem
entschieden sich immer mehr Schulen daftir und heute gehort Mediation zu einem

festen Bestandteil vieler dsterreichischer Schulen.
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4.2\Was ist Mediation?

,Mediation ist ein freiwilliger, vom Gericht unabhingiger Prozess, in dem die
Beteiligten tibereinkommen, unter dem Beistand eines neutralen und unparteiischen
Vermittlers ihre gegensatzlichen Standpunkte auszutauschen, ihre Konfliktpunkte
offen zu legen, zu strukturieren, mit dem Ziel, im gemeinsamen Gesprach
Alternativen und Optionen zu erarbeiten und schlie3lich zu einem einvernehmlichen,
eigenverantwortlichen Ergebnis zu kommen®. (Roland Proksch 2001, in Silvia

Canori-Stéahelin 2006: S. 46)

Christoph Besemer (2013) beschreibt Mediation, wortlich tibersetzt ,,Vermittlung*,
als Vermittlung in Streitfallen durch einen oder zwei unparteiische Dritte, um den
Konfliktbeteiligten zu helfen, wenn sie in einer offenkundigen Sackgasse stecken und
eine alleinige Losungsfindung nicht moglich ist. Mediatoren verwickeln die Parteien
dann in ein konstruktives Gespréch und versuchen die Konflikttrager zu unterstitzen,
um eine einvernehmliche Losung finden zu konnen. Ziel ist die Ubereinkunft aller
Beteiligten um eine Verbesserung der Situation zu erreichen. Durch das strukturierte
Mediationsgesprach wird die Konfliktdynamik verlangsamt und die Grundlagen fur
die Losung werden Schritt flr Schritt erarbeitet. Die Aufgabe des Mediators ist zu
versuchen, die Sichtweisen und Motive der einzelnen Parteien zu verstehen und
wieder zunehmend Gemeinsamkeiten zwischen den Streitenden herzustellen. Die
wichtigsten Merkmale einer Mediation sind wie bereits zuvor geschildert, die
Anwesenheit einer dritten Partei (Mediator), die Einbeziehung aller Konfliktparteien
(diese sollten anwesend sein), die informelle, aulRergerichtliche Ebene und die
Freiwilligkeit am Mediationsverfahren teilnehmen zu wollen (vgl. Christoph
Besemer 2013: S. 14-15).

Gerhard Schwarz (2013) beschreibt den Mediationsbegriff in acht Punkten:

- Mediation wird in verharteten Konfliktsituationen empfohlen.

- Sie zielt darauf ab die Standpunkte beider Parteien herauszuarbeiten.

- Mediation ist ein nach Raum und Zeit geregeltes Verfahren in dem Kklare
Vereinbarungen gelten.

- Der Mediator ist fur den Prozess selbst verantwortlich und fur die Einhaltung der

Vereinbarungen.
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- Mediationsprozesse bendtigen immer einen unparteiischen Dritten, den Mediator.

- Der Mediator muss allen Parteien neutral gegentiberstehen, ohne Vorurteile.

- Es wird ein Konsens, eine Win- Win L6ésung angestrebt (auch wenn diese nicht
immer eintritt).

- Mediation ist ein Prozess in funf Schritten: Auftragsklarung, Liste der Themen in
Bezug auf die Sachlage und Rechtslage (wenn notwendig) erstellen, Positionen und
Interessen erkunden, Erfindung der Konfliktlosung und die verbindliche
Abschlussvereinbarung (vgl. S 334-335).

Mediation ist ein zukunftsorientiertes Verhalten, dessen Ziel es ist, nicht nur das
vorhandene Problem aufzuarbeiten, sondern auch Lésungen fiir die Ubereinkunft fiir
die weitere Zukunft zwischen den Parteien zu finden. AulRerdem ist Mediation ein
Lernprozess, der hilft erlernte Verhandlungsfahigkeiten in zukinftigen Konflikten
einzusetzen. Besonders sinnvoll ist eine Mediation mit Konfliktparteien, die ihre
Beziehung weiterfiilhren moéchten beziehungsweise weiterfilhren missen, wie zum
Beispiel, geschiedene Eltern oder eben Schuler einer Schulklasse (vgl. Jamie Walker
2001: S. 14).

4.3 Die Rolle des Mediators

Mediationen konnen sowohl von einer als auch von mehreren Mediatoren
durchgefuhrt werden, dies ist besonders bei komplexen Konflikten sehr sinnvoll. Die

Haltung und die Aufgaben der Mediatoren umfassen folgendes:

- Der Mediator muss von allen Konfliktparteien akzeptiert und respektiert werden.

- Sie behandeln das Gehorte vertraulich und ergreifen keine Partei auch wenn die
Mediation fehlgeschlagen ist.

- Der Mediator ist neutral und darf kein eigenes Interesse an einer bestimmten
Konfliktldsung.

- Sie sind allparteilich, das bedeutet sie fiihlen sich in jede Partei ein und setzen sich
fir die Interessen aller Beteiligten ein.

- Die Person des Mediators verhilft den Parteien sich (ber ihre Gefiihle und

Vorstellungen klar zu werden und diese zum Ausdruck bringen zu kénnen.
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Der Mediator darf nicht bewerten und/ oder urteilen.

Der Mediator ist daftir verantwortlich wie das Gespréach verlauft, fir den Inhalt sind
nur die Konflikttrager selbst zustandig. Die Losungen miissen von den Parteien
selbst erarbeitet werden, der Mediator hat jedoch das Recht eigene Ideen oder
Maglichkeiten einzuwerfen, darf aber nicht darauf bestehen.

Sie sind dafur zustdndig, dass Machtungleichgewichte ausgeglichen werden
beziehungsweise gar nicht auftreten.

Die Person des Mediators muss darauf achten, dass alle Ziele realisierbar sind und
keine ethisch bedenklichen Vereinbarungen getroffen werden.

Der Mediator ist berechtigt von sich aus das Gesprach abzubrechen, wenn die
Konfliktparteien nicht konstruktiv miteinander agieren (vgl. Christoph Besemer
2013: S. 19ff).

Den Mediatoren stehen viele Methoden zur Verfligung um die Problemldsung
voranzutreiben. Zu den wichtigsten zéhlt zum Beispiel das aktive Zuhdren, dies hat
das Ziel die Worte und das Ergehen der anderen Partei zu verstehen. Dies kann durch
Aufmerksamkeitsbekundungen erfolgen, wie ,,aha*“, ,,hm*, ,ja* oder durch Spiegeln.
Besonders hilfreich ist es, wenn nicht nur Gber den Inhalt, sondern auch die Gefiihle
gesprochen wird und zwar sowohl die ausgesprochenen als auch die
unausgesprochenen Gefiihle (Gestik, Mimik, Kérperhaltung). Dieses aktive Zuhdren
nennt man auch empathisches Zusammenfassen. Eine weitere Methode sind die Ich-
Botschaften, die zuvor schon einmal erldutert wurden (,,Ich fiihle mich traurig®).
Weiters gibt es die Methode der Einzelgespréache, in schwierigen Situationen kénnen
Mediatoren ein Einzelgesprach mit einer Konfliktpartei einfordern, in diesen kdnnen
neu aufgetauchte Probleme besprochen werden, ohne, dass die andere Partei zuhdren
kann. Die Partei kann dem Mediator dann auch VVorschlage mitteilen, die sie sich vor
dem Gegentber nicht sagen traut. Die letzte Methode ist das Brainstorming, dadurch
kdnnen kreative Losungsideen fur schwierige Probleme gefunden werden. Dabei
werden alle VVorschlage aufgelistet und erst spater bewertet, die brauchbarsten Ideen

werden danach zur Weiterarbeit verwendet (vgl. ebd.: S. 21-22).
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4.4 Die Konfliktanalyse

Neue Konflikte verandern gewohnte Situationen, dies fihrt zu Unsicherheit und diese
wiederum zu Angst. Um Angst oder Stresssituationen zu bewaltigen, versucht der
Mensch etwas dagegen zu tun. Bei starken Aggressions- oder Angstzustanden
funktioniert ausschliellich das Denkvermdgen der jingeren Gehirnteile, die
restlichen werden weggeschalten. Somit verfallt der Mensch in urspringliche
Verhaltensmuster, wie zum Beispiel Flucht oder Angriff. Es ist ihm nicht mehr
moglich, sein Denken sinnvoll einzusetzen. Wenn der Mensch einen Prozess nicht
durch Vernunft steuern kann, greift er auf Methoden aus seiner Stammesgeschichte
zuruck. Die sogenannten Vitalfunktionen entsprechen diesen Steuerungen: Beginn —
Steigerung — Hohepunkt — Abflauen. In der Phase der Steigerung findet ebenfalls eine
emotionale Aufristung statt, die erst nach dem Ho6hepunkt, eventuell einer
Kampfszene, wieder abflaut (vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 39ff).

Die zentrale These lautet: ,,Eine Verbesserung des Konfliktverhaltens von Einzelnen,
von Gruppen und von Organisationen kann zunédchst nur dadurch erreicht werden,
dass zwischen dem Auftreten des Konfliktes und dem Suchen der Ldésung eine
ausfiihrliche Analysephase stattfindet.* (Gerhard Schwarz 2013: S. 42)

Zu Beginn muss man sagen, dass man eine bestimmte Konfliktart nicht nur einer
Analysemethode zuordnen kann, sondern mehrere Methoden kombiniert werden
sollten. Eine Analyse setzt zwei Schritte voraus, den Konflikt anzuerkennen und
seine Schwerpunkte zu diagnostizieren. Im ersten Schritt missen, alle Beteiligten den
Konflikt anerkennen und bearbeiten wollen, ist dies nicht der Fall kann keine Lésung
gefunden werden. Um das abzukléaren, werden meist Interviews gefuhrt um sich die
subjektive Sichtweise erkldren zu lassen: ,,Der Konflikt besteht darin, dass..“. Nach
dem ersten Interview lasst man etwas Zeit vergehen, damit der Beteiligte etwas
Abstand zur Situation bekommt, und setzt sich dann erneut zusammen um zu kléren,
ob man bereit ist den Konflikt zu lésen. Hier muss erwahnt werden, dass nur, weil
Beteiligte den Konflikt anerkennen, es noch lange nicht sein muss, dass diese ihn
auch lésen wollen. Sollte eine der Parteien ihn nicht anerkennen, wird erneut ein
Interview vollzogen. Natirlich spielen auch hier Machtverhaltnisse eine grol3e Rolle.

Wenn jemand keinen Nachteil aus der Nicht-Losung des Konfliktes davontrégt, wird
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dieser auch nicht gezwungen werden kdnnen, eine Losung zu finden (vgl. Gerhard
Schwarz 2013: S. 45-49).

Nach Guido Schwarz (2003) gibt es bestimmte Analysemethoden und auch
Analysefragen die bei einem Konflikt notwendig sind. Erstens muss man
herausfinden, ob der Konflikt eine Panne oder eine Aporie ist und dadurch
entscheidet sich dann auch ob man die techne Logike oder techne dialektike
anwendet. In weiterer Folge muss man sich mit der Konfliktlandschaft vertraut
machen, es muss herausgefunden werden was der Kern oder das Symptom des
Konfliktes ist, wer die Beteiligten sind und welche Rollen sie im Konflikt einnehmen.
Ebenfalls muss man die drei Kommunikationsebenen beachten, die Sachebene, die
Beziehungsebene und die Strukturebene, welche Aussagen werden inhaltlich
wiedergegeben und welche Aspekte werden verschwiegen. Ein weiterer wichtiger
Punkt ist die Systemlandschaft, welche Systeme sind beteiligt, welche
Systeminteressen sind vertreten und welche Person vertritt welches System. Als
letzter Punkt sind die versteckten Inhalte herauszuarbeiten. Das zuvor beschriebene
Eisbergmodell spiegelt diesen Punkt wieder, welche Aspekte werden geheim
gehalten und welche Hintergriinde gibt es (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 55-56).

Im Vergleich zur Systemtheorie erklart Schwarz: ,,Damit Objektivitét iiberhaupt nur
durch Ruckkoppelung der Beobachtung an die Betroffenen gewéhrleistet werden
kann. Es gehort also die subjektive Sicht der Betroffenen mit zur Objektivitat der
Analyse.* (Guido Schwarz 2003: S. 45)

Um den Vorgang der Konfliktanalyse besser darstellen zu kénnen, wird eine kurze
Anleitung beschrieben. Zu Beginn einer Konfliktanalyse ist es notwendig, eine
Konfliktlandschaft zu zeichnen. Hierbei werden die Beteiligten und ihre Interessen
notiert. An erster Position der Zeichnung, wird die am stérksten emotional beteiligte
Person eingetragen, An letzter Stelle wird die am wenigsten beteiligte Person
angefiihrt. Die zu erkennenden Widerspriche sollten umgehend im Zuge einer
systematischen Analyse notiert werden. Unter anderem lassen sich hier die
unterschiedlichen Sichtweisen und Interessen der Betroffenen erkennen. Der grof3e
Vorteil der systemischen Analyse ist, dass der Ursprung des Konfliktes
ausgekundschaftet werden kann. Das Ziel dabei ist die Ermittlung, der Ursache des

Konfliktes. AulRerdem kdnnen mogliche Nebenkonflikte entdeckt werden. Am Ende
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der Analyse muss, der bereits zuvor erwahnte Satz ,Der Konflikt besteht darin,
dass.. beantwortet werden konnen (vgl. Guido Schwarz 2003: S. 58-63).

Es gibt die Moglichkeit einer Gruppen- oder Einzelentscheidung. ,,Vier Augen sehen
mehr als zwei* zeigt den Vorteil der Gruppe am besten auf. Einzelentscheidungen
sind meist konfliktanfalliger als gemeinsam getroffene Entscheidungen. Die
Kontrolle der Durchfihrung einer Aufgabe ist von einer Gruppe viel grundlicher.
Ebenfalls ist die Gruppe starker belastbar innerhalb ihres Systems. Zur Erforschung
der Konfliktgeschichte gehoren wunter anderem die Schilderung typischer
Ablaufmuster, die Aufstellung einer Chronik der Erwartungen und Enttduschungen,
die Zeichnung eines Plakates und die Nicht- Zeichner miissen dann raten (kann auch
durch Pantomime, Skulpturen oder Rollenspiele stattfinden). AulRerdem sollte eine
Abwechslung zwischen verbaler und nonverbaler Darstellung und ein nachspielen
der Konfliktsituation durchgefuhrt werden (vgl. Gerhard Schwarz 2013: S. 71-82).
Besonders wichtig ist jedoch auch, dass ein Konflikt so schnell wie mdglich geldst
werden sollte, denn je zeitndher er gelést wird, desto geringer sind die Kosten fir alle

Beteiligten.

Als weitere Methode kann man das Modell der ,,reflecting group®, anfiihren. Ein Teil
der Gruppe darf dem beobachtenden und beratenden Teil den Konflikt und ihre
Sichtweisen darstellen. Diese sogenannte relflectin group, darf nach der Darbringung
der Konfliktsituation beraten, analysieren und diagnostizOieren. Dieses Modell ist
jedoch nur fur relativ reife Gruppen, welche eine hohe Konfliktfédhigkeit mitbringen.
Denn in der Zuhorphase erfahren die Betroffenen viel tber ihre Wirkung und sehen
die Dinge in neuen Blickwinkeln. Festzuhalten ist, dass bei der Wahl dieser Methode
die ganze Gruppe profitiert, auch die Berater, da sie sich mit den Konfliktbringern
auf eine bestimmte Art identifizieren mussen (vgl. GerhardSchwarz 2013: S. 90-92).
Ein weiterer Vorteil einer Gruppenentscheidung ist, dass die Last des Konfliktes nicht
mehr nur auf einer Person liegt, sondern auf die Sozialstruktur verlagert wird und
sich somit als Endergebnis nicht nur die Person selbst, sondern vor allem die

Kommunikation verdndern muss.
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4.5 Phasen der Mediation

Mediation besteht aus verschiedenen Phasen, diese Arbeit beschaftigt sich mit den
Phasen nach Christoph Besemer (2013). Wichtig zu erwéhnen ist, dass die einzelnen
Schritte nicht strikt eingehalten werden mussen, sondern je nach Art des Konfliktes
und des Gespréachverlaufes, die Schritte entfallen oder an anderen Stellen eingesetzt

werden konnen. Eine Orientierung an den einzelnen Schritten ist jedoch sinnvoll.

4.5.1 Die Vorphase

Die Vorphase besteht vor allem aus der ersten Kontaktaufnahme zu den
Konfliktbeteiligten und der Auftragsklarung. Hierbei muss s der Konfliktgegenstand
geklart werden. Es muss gepruft werden, ob sich dieser Konfliktfall fur eine
Mediation eignet und ob alle Parteien mit der Teilnahme einverstanden sind.
Ebenfalls etwaige finanzielle Fragen mussen vorab geklart werden. Die Mediatoren
mussen sich vorbereiten indem sie Informationen sammeln, Vorgehensweisen
Uberlegen und eventuelle Sachverstandige ansprechen. In dieser Phase kann es auch
schon zu vorbereitenden Einzelgesprachen mit den Konfliktparteien kommen (vgl.
Christoph Besemer 2013: S. 76-78).

Bei der Kontaktaufnahme kann es vier verschiedene Szenarien geben, namlich
erstens alle Konfliktbeteiligten mdéchten eine Mediation. Dies ist die gunstigste
Variante, denn hier ist sichergestellt, dass wirklich alle Parteien an dem Konflikt
arbeiten wollen und ein externer Vermittler gewdiinscht ist. Die zweite Variante lautet,
eine Konfliktpartei ergreift die Initiative, dies tritt am haufigsten auf. In diesem Fall
ist nur eine Partei an einer fairen Konfliktlosung interessiert, ihr Gegenliber wurde
auf das Thema Mediation entweder noch nicht angesprochen, oder ist nicht bereit an
so einem Verfahren teilzunehmen. In dieser Situation mussen Mediator und
Anfragende Uberlegen, wie die andere Partei ,,ins Boot geholt werden kann. Die
dritte Moglichkeit eine Kontaktaufnahme durch Dritte. Dies kdnnen zum Beispiel
Freunde, Kollegen oder VVorgesetzte sein. Hier kann nur ein Teil der Auftragsklarung

mit der anfragenden Person stattfinden. Die letzte Variante ist die Initiative durch die
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Mediatoren selbst. Wie in den vorherigen Mdglichkeiten, kann es immer wieder
vorkommen, dass die Mediatoren selbst den Kontakt zu einer Konfliktpartei initiieren
mussen, dies kann auch fur den Erstkontakt allgemein gelten. Hier ist es hilfreich,
wenn der VVorschlag zu einer Mediation von einer Person oder Einrichtung vermittelt

wird, zu der zumindest eine der Streitparteien vertrauen hat (vgl. ebd. S. 84-86).

Unabhéngig von der Art der Kontaktaufnahme muss gekléart werden woriiber der
Konflikt handelt und was der Ursprung oder das auslésende Ereignis war.
Tiefergehende oder versteckte Themen und unmittelbare Konfliktbeteiligte, sowie
die Grundprinzipien der Mediation sollten ebenfalls besprochen werden.
Infolgedessen soll, wie zu Beginn des Kapitels beschrieben, geprift werden, ob der
Konflikt fur eine Mediation in Frage kommt. Dazu muss herausgefunden werden,
welche Schritte bereits unternommen wurden und ob es sich Gberhaupt um einen
Konflikt zwischen Personen oder um einen inneren Konflikt handelt. Geklart werden
muss ob eine Ergebnisoffenheit besteht oder ob der Streit fir eine Partei bereits
entschieden wurden. Wichtig ist auch die Gleichrangigkeit, die im Gesprach
herrschen muss. Ist diese bereits vorhanden oder muss sie mittels Starkung der
schwécheren Seite noch erfolgen. Ebenfalls muss Gberprift werden, ob alle
Konfliktparteien in Kontakt treten wollen, ob ein sinnvolles Gesprach mdglich ist
und es nicht gestort durch sprachliche Barrieren oder psychische oder sonstige

Einschrankungen gestort werden kdnnte.

In der Vorphase wird ebenfalls das Mediationsverfahren selbst beschrieben und auch
die Rolle der Mediatoren mitgeteilt, dass bedeutet, dass allen Parteien klar sein muss,
dass die Mediatoren keine L&sungen vorgeben werden, sondern nur unterstiitzen eine
zu finden. Besonders bei Konflikten in denen Vorgesetzte beteiligt sind, muss auf das
Prinzip der Gleichwertigkeit, Ergebnisoffenheit und Allparteilichkeit der Mediatoren
hingewiesen werden. Vorgesetzte missen oder sollen hier auf ihre
Entscheidungsmacht zugunsten einer einvernehmlichen Einigung verzichten. Alle
Parteien mussen sich verpflichten, im Falle eines Scheiterns die Informationen die
sie innerhalb dieser Mediation erfahren haben, nicht gegen die andere Konfliktpartei

zu verwenden. Auch die organisatorischen Fragen missen hier geklart werden. Wo
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findet das Gespréch statt? Wie viel Zeit wird daftr veranschlagt? Wie viele Sitzungen
sind erforderlich?

Zur Vorphase gehort auch die Vorbereitung der Mediatoren auf den konkreten Fall,
es missen Organisationsstrukturen, rechtliche Rahmenbedingungen und inhaltliche
Fragen ermittelt werden. Wenn es ein Konflikt zwischen groRen Gruppen ist, ist es
wichtig die Teilnehmer auf eine KleingruppengréRe zu reduzieren. Dafur ist es
notwendig, Représentanten zu ernennen, welche als Vertreter der ganzen Gruppe
fungieren. Diese mussen sich personlich einbringen und auch die Interessen der nicht
anwesenden Mitglieder vertreten und die Ergebnisse weitervermitteln kdnnen (vgl.
Christoph Besemer 2013: S. 86ff).

4.5.2 Das Mediationsgesprach

Zu Beginn ist es wichtig, einen neutralen Raum mit einer angenehmen Atmosphare
zu finden in dem die Mediation stattfinden soll. Der Raum sollte ,,unbelastet sein,
um Platz fur neue Ideen zu lassen, er wird dann individuell so gestaltet, dass er als
angenehm empfunden wird, dies kann fir jede Konfliktgruppe anders sein,
beispielsweise durch Tischschmuck oder Blumen, Getranken, Arbeitsmaterialien
oder besondere Sitzmdglichkeiten. Hier gehdrt auch die Sitzordnung dazu, diese
sollte so gewahlt sein, dass eine Gleichwertigkeit zwischen den Konfliktparteien zum
Ausdruck kommt, die Teilnehmer sollten sich gegenseitig und den Mediator / die
Mediatoren sehen kénnen. Wenn das Gesprach zwischen drei Konfliktparteien und
zwei Mediatoren stattfindet, wahlt man zum Beispiel meist eine trapezférmige
Anordnung. Natdrlich sollte auch dafir gesorgt werden, dass das Gesprach absolut
ungestort bleibt, dies bedeutet keine Handys, ein ruhiger Raum indem in diesem
Zeitraum keine weiteren Personen eintreten durfen.

Dann beginnt die Mediation mittels einer Einleitungsphase. Besonders wichtig ist,
dass der Mediator seine Worte gut wéhlt, da diese viel zu einer vertrauensvollen und
kooperativen Atmosphére beitragen kdnnen. Dazu gehort eine BegriBung, die
gegenseitige Vorstellung und ein kurzes Eingangsgesprach (,,Small Talk®).
AnschlieRend wird ein Uberblick der Mediatoren iiber den bisherigen Wissenstand

gegeben um zu zeigen, dass der Mediator sich mit keiner Position verbiindet hat. Es
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werden kurz die Einzelgesprache zusammengefasst die im Vorfeld durchgefiihrt
wurden. Um die Richtigkeit der Angaben zu Uberpriifen wird nochmals nachgefragt
und gegebenenfalls korrigiert. In dieser Einleitungsphase werden erneut der
Grundgedanke der Mediation und die Rolle der Mediatoren benannt. Es wird auch
darauf hingewiesen, dass der Mediator oder die Mediatoren wéhrend der Sitzung
eventuelle Mitschriften machen und diese nichts mit der Aussage zum eventuellen
Zeitpunkt zu tun hat. Es sollte auch vermittelt werden, dass die Aufzeichnungen nicht
in die Hande anderer Personen gelangen. Wichtig ist, dass das Mitschreiben nebenbei
erfolgt und die Konfliktparteien bestenfalls gar nicht ablenken soll. Sehr sinnvoll ist
auch die Ankiindigung, dass es zu eventuellen Einzelgesprdchen wahrend dem
Mediationsprozess kommen kann, wenn eine Partei dies wiinscht oder der Mediator
es fur wichtig empfindet, um keine Verunsicherung zu erzeugen. Auch die
Gesprachsregeln werden nun aufgezeigt und eventuell verschriftlicht, diese lauten:
sein Gegenuber ausreden zu lassen und aufmerksam zuhdren, keine beleidigenden
Ausdriicke verwenden und die Mediatoren achten auf die Einhaltung dieser Regeln
und koénnen, wenn notwendig auch unterbrechen. AnschlieBend wird den
Konfliktparteien die Mdglichkeit gegeben Fragen zu stellen und ihre Bedenken zur
Sprache zu bringen. Diese sollten nicht ,,wegargumentiert werden, sondern durch
aktives Zuhoren und aufmunterndes Zusprechen gelindert werden. Zum Abschluss
der Einleitungsphase gehort dazu, sich die Einwilligung und Bereitschaft der
Parteien, nach Erklarung des Verfahrens, einzuholen. Falls es sich um eine Mediation
handelt, die bezahlt werden muss werden hier die Einzelheiten besprochen. Auch
Organisatorisches, wie die Dauer und die Anzahl der Termine und Pausen
beziehungsweise auch wann Rauchpausen gemacht werden dirfen werden erneut
besprochen. Anhand einer aufgestellten Themensammlung wird besprochen, welche
Themen an welchem Tag eruiert werden und abgestimmt mit welchem Aspekt

begonnen werden soll (vgl. Christoph Besemer 2013: S. 98-106).

Nun beginnt die eigentliche Konfliktbearbeitung, die erste Streitpartei erzéhlt ihre
Sichtweise. Zu Beginn soll mit den Mediatoren direkt gesprochen und angesehen
werden. Wichtig in dieser Phase ist, dass die Streitenden ihr Herz ausschutten und
sich Luft verschaffen, oftmals ist es auch flr das Gegeniiber das erste Mal, dass es

den Konflikt und die vollstandige Sichtweise des Anderen hort. Wer zuerst zu Reden
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beginnt wird meist von den Mediatoren festgelegt und ist in den meisten Féllen die
,Kldgerseite®. Sollte die andere Partei jedoch zu ungeduldig werden oder erregt sein,
wird man dieser Person den Vortritt lassen. Eine andere Mdoglichkeit ist auch der
schwéchsten Partei den Anfang machen zu lassen, dies ist vor allem bei Konflikten
mit Vorgesetzten der Fall. Sollten die Konflikttrager jedoch in gleicher Weise
Vorrang haben, so ist es am sinnvollsten sie selbst entscheiden zu lassen.

Wahrend die eine Partei spricht, ist es die Aufgabe der anderen Seite aufmerksam
zuzuhdren und sich zuruckzuhalten auch wenn sie spontan etwas aufRern wollen.
Notfalls kénnen sie ihre Einwande auch notieren, damit sie nichts vergessen. Die
Mediatoren sollten in dieser Phase den Gesprachsfluss nicht unterbrechen und den
Zuhdrenden beobachten, ab wann ihm das Zuhoren zu anstrengend wird. Sollte sich
eine Partei mit dem Erzdhlen zu kurzfassen, sollte man ihn ermuntern mehr zu
erzahlen, aber nicht drangen die Partei kann spéter auch noch erzéhlen. Sollte es dazu
kommen, dass die Erz&hlung zu lange dauert, so muss man versuchen den
Redeschwall einzuddmmen, dies kann man mittels Zusammenfassungen
zwischendurch probieren oder man macht einen Schnitt in der Erzadhlung und l&sst
die andere Partei zu Wort kommen. Bei Konflikten die eine lange Vorgeschichte
haben, ist es sinnvoller sich die Vorgeschichte in den Einzelgesprachen erzahlen zu
lassen und die eigentliche Mediation mit den gegenwartigen Konflikten zu beginnen.
Nach der ersten Erzahlung fasst der Mediator die wichtigsten Punkte zusammen und
erkundigt sich dann ob diese korrekt waren. Wenn Mediatoren spiegeln oder
zusammenfassen, sollten Du- Botschaften oder wertende Aussagen wie
Schuldzuweisungen in neutrale Aussagen umformuliert werden. Danach darf die
zweite Konfliktpartei ihre Sichtweise, unabhangig vom bereits gehorten, erzahlen.
Die Kommunikationsrichtung ist immer noch zu den Mediatoren. Wenn alle ihre
Sichtweisen dargestellt haben, benennt der Mediator die Gemeinsamkeiten und
Differenzen der Konfliktparteien, dadurch ergeben sich schon oft Lésungsideen, vor
allem bei Kindern ist dies der Fall (vgl. ebd. 2013: S. 106-112).

AnschlieBend gibt es die Mdoglichkeiten der Konflikterhellung, Vertiefung und
Klarung. Bis jetzt wurde nur die Sachebene bearbeitet, die Beziehung jedoch ist
weiterhin angespannt und die eigentliche Triebkraft in einem Konflikt. Bei der

Konflikterhellung hdngen die Interventionen der Mediatoren von der jeweiligen
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Situation ab, es gibt kein standardisiertes Vorgehen. Wichtig ist zuerst die
schwerwiegenderen Probleme zu behandeln und die tieferen Verletzungen ans Licht
zu bringen. Eine emotionale Entlastung wird erreicht, wenn die Konfliktparteien ihre
Gefuhle anerkennen und auch benennen, am besten mittels Ich-Botschaften. Wichtig
ist, dass die GefuihlsduRerungen die andere Partei nicht einschiichtern oder abwerten.
Hier kann sich zum Beispiel auch herausstellen, dass der Konflikt nur auf
Missverstandnissen beruht und sich Annahmen tber das Gegenuber verfestigt haben,
ohne dass sie uberpruft wurden. In so einem Fall l6sen sich die Spannungen sehr
schnell und ein kooperatives Losungsfinden ist moglich. ,,Gefiihle auszudriicken 16st
in der Regel den Konflikt noch nicht, aber fiihrt zu den tieferen Interessen und
Bediirfnissen, die letztendlich der Schliissel fiir einvernehmliche Losungen sind*
(vgl. Christoph Besemer 2013: S. 115).

Wenn die Konflikte jedoch aufgrund unterschiedlicher Werte, wie es vor allem
zwischen unterschiedlichen Kulturen und Religionen der Fall sein kann, entstanden
sind, kann es passieren, dass man in eine Sackgasse gerat. Denn Werte sind wie
Geflihle zu akzeptieren und kein Gegenstand von Kompromissen. Hier miissen
Losungen auf der Handlungsebene gefunden werden, ohne, dass jemand seine Werte

vernachlassigen muss.

Zur Vertiefungsphase gehort, dass jede Konfliktpartei seine Winsche duRern darf,
dies ist befreiend und ein Hinweis auf die Ldsbarkeit von Konflikten. In der
Konfliktbearbeitungsphase muss eine direkte Kommunikation zwischen den Parteien

hergestellt werden.

Nun folgt die Problemlésungssuche, es ist einfacher gemeinsam daran zu arbeiten,
als gegeneinander, deshalb sollte die Beziehungsebene aufgrund der Erhellung,
Vertiefung und Klarung etwas gestarkt sein. Grundsatzlich sollten sich Mediatoren
bei der Lésungssuche heraushalten, sie kénnen aber ganz unverbindlich vor allem,
wenn die Lésungssuche ins Stocken gerét oder wichtige Lésungen tibersehen werden,
Ideen einbringen. Den Konfliktparteien muss jedoch klargemacht werden, dass diese
Idee nicht zwingend verwendet werden muss und sie somit die Mdglichkeit haben
diese abzulehnen. Wenn dann verschiedene Ldsungsmoglichkeiten gesammelt
wurden, werden sie sortiert und bewertet, unrealistische Ideen kénnen gestrichen

werden und manche genauer geprift. Wichtig ist, dass niemand zu Zugestandnissen

57



gedrangt werden soll, da die Vereinbarung sonst spater hochstwahrscheinlich nicht
eingehalten wird. Um eine Losungsmoglichkeit genauer zu Uberpriifen, kann es
notwendig sein, zusétzliche Informationen oder Fachleute zur Beratung

hinzuzuziehen.

Das Besondere an der Mediation ist, dass die Beteiligten nicht nur eine
Kompromisslosung, sondern eine Konsenslosung anstreben, die Losung soll
moglichst viele Vorteile fur alle bringen. Sollten die Teilnehmer zu schnell auf eine
Losung fixiert sein, ist es die Aufgabe des Mediators zu hinterfragen, ob dadurch die
Probleme wirklich gelost werden und ob diese Losung auch wirklich umsetzbar ist,
um zu vermeiden, dass nicht nur eine Scheinlésung gefunden wurde. Sollte es
passieren, dass ein Streit neu entflammt, dann ist es sinnvoll wieder einen Schritt
zuriick zu gehen und in sich wieder mit der Konflikterhellung und Beziehungsklarung
zu befassen.

Sobald eine grundsétzliche Einigung gefunden wurde, fasst der Mediator alles
zusammen und versichert sich, dass alle Parteien damit einverstanden sind. Beim
Formulieren sollten die Mediatoren die Sprache und Begriffe der Konfliktparteien
verwenden um diese noch einmal aktiv miteinzubeziehen. Alle Parteien sollten dann
trotzdem die Moglichkeit bekommen, dass geplante in Ruhe Uberlegen zu kdnnen
und eventuell noch einmal dartiber zu schlafen, um herauszufinden, ob der Konflikt

mit dieser Losung fur sie geklart ist.

Wurde nun eine Ubereinkunft getroffen, so kénnen die Parteien auswahlen, ob diese
schriftlich oder miindlich in einem ,,Vertrag™ festgehalten werden soll. In unserer
westlichen Kultur ist dies meist schriftlich, um einen Nachweis zu haben. In diesem
»vertrag® sollte genau aufgelistet sein, was jede einzelne Partei zu tun hat, in welcher
Form und bis wann. Es ist sinnvoll sich ein Folgetreffen oder zumindest ein
telefonisches Gesprach auszumachen um die Einhaltung zu Gberprufen, dies ist auch
eine Erfolgskontrolle fir die Mediatoren selbst. Wenn diese Ubereinkunft
verschriftlicht wurde, wird sie noch einmal vorgelesen und von den Teilnehmern
unterzeichnet, jeder Konfliktbeteiligte und der Mediator selbst erhalt ein Exemplar

des Vertrages. Abschliellend gratulieren die Mediatoren den Konflikttragern zu ihrer
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Losung und bieten, wenn notwendig weitere Hilfestellungen an (vgl. Christoph
Besemer 2013: S. 115ff).

4.5.3 Die Umsetzungsphase

Diese Phase soll zeigen, ob die Losung wirklich zur Beendung des Konfliktes (fur
beide Parteien) beigetragen hat. Der Mediator setzt sich zum vereinbarten Zeitpunkt
mit den Klienten in Kontakt, es wird nachgefragt, wie die Umsetzung der
Vereinbarung funktioniert hat und ob es noch Schwierigkeiten gibt. Eventuelle
kleinere Probleme kdnnen dann sofort besprochen und geldst werden, sollten jedoch
schwerwiegende Probleme aufgetreten sein, sollte der komplette Vertrag, mittels
Nachverhandlungen, neu aufgesetzt werden (vgl. Christoph Besemer 2013: S. 130-
131).
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5. Mediation in Schulen / Peer Mediation

Peer- Mediation bedeutet, dass ein Rahmen hergestellt wird in dem Schuler
gleichaltrigen oder jingeren Mitschillern bei der Losung ihrer Konflikte helfen
kdnnen. Gerade in der Schule kommt es vermehrt zu Streitigkeiten, in der Pause, auf
den Gangen, im Turnunterricht und auch in den Klassenrdumen. Der Sinn dahinter
ist, dass gleichaltrige Schiiler, die Probleme der Anderen besser erfassen kdnnen, als
Erwachsene. Selbst wenn Erwachsene versuchen nur als Vermittler tétig zu sein,
besteht meist kein Vertrauen zu diesen Personen und es kann keine neutrale
Konfliktlésung gefunden werden. Peer- Mediation kann durch Eigeninitiative in
Anspruch genommen werden, durch die Empfehlung eines Lehrpersonals oder der
Mitschiiler, oder die Peer- Mediatoren treten mit den Konfliktparteien selbst in
Kontakt. Die Teilnahme ist wie bei der ,,normalen‘ Mediation auf freiwilliger Basis
und beinhaltet, dass die Regeln anerkannt werden und, dass das Ziel eine Einigung
ist (vgl. Schmutz Simone 2016: S. 54-56).

Die Ansatze der Peer- Mediation finden sich in der Entwicklungspsychologie und der
Lerntheorie wieder. Aufzeichnungen zufolge gibt es diese Art der Mediation schon
seit dem 1. Jahrhundert nach Christus, hier haben bereits altere Kinder die Jingeren
unterrichtet. Andrew Bell beispielsweise hat im 18. Jahrhundert das ,,monitorial
system™ entwickelt, bei dem erfahrene und &ltere Schiiler, jiingere Mitschiiler
betreuten und dadurch positiv auf ihr Wissen und Verhalten einwirkten. Tutoren
Programme sind auch heute noch sehr aktuell, sowohl in Schulen als auch in
Universitaten, aber auch im auf3erschulischen Bereich, wie in Sportvereinen oder bei
den Pfadfindern, gibt es seit je her die Rolle des Peers. VVor allem bei der Vermittlung
spezieller Themen wie Drogen, Sexualitdt und Alkohol sind Peers ein wichtiger
Kommunikator (vgl. Mandy Kastner 2003: S. 55ff, in Silvia Canori-Stahelin 2006).
Peergroup ist der zentrale Begriff der Gruppenbildung von Gleichaltrigen. Die
sozialen Beziehungen richten sich mit der Lockerung der emotionalen Bindung zu
den Eltern auf die Peers. Innerhalb einer Peergroup kénnen die Jugendlichen selbst
bestimmen, ohne auf Erwachsene Ricksicht nehmen zu mussen, sie vermitteln ein
spezifisches Leitbild das Identifikationsmdglichkeiten flr den Einzelnen bietet. Sie

bieten ein Lernfeld fur soziale Interaktionen, Kooperationen, Rivalitét,
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Rangordnungen, Konfliktbearbeitungen und auch erste sexuelle Kontakte (vgl. Silvia
Canori-Stéhelin 2006: S. 32-33).

Besonders wichtig um eine konstruktive Konfliktkultur zu verbreiten, ist die richtige
Implementierung der Mediation an den Schulen. Die Rollen der involvierten
Personen mussen geklart werden und alle Aufgaben an die richtigen Personen verteilt
sein. Die Bedingungen fur eine Einfiihrung der Mediation sind langfristiges Denken,
gemeinsame Ziele und Visionen und eine gesicherte Finanzierung. Es missen einige
Faktoren miteinbezogen werden wie zum Beispiel die Lehrpersonen mit ihren
subjektiven Einstellungen, die sozialen Beziehungen und Konflikte zwischen
Personen und Gruppen, die Schule als Ganzes mit ihren Strukturen, Regelungen und
Normen, die Umwelt der Schule und der dynamische Aspekt der Entwicklung selbst
(vgl. Silvia Canori- Stéhelin 2006: S. 120-122).

Fur die Auswahl welche Schiler als Peer- Mediatoren in Frage kommen, gibt es
verschiedene Sichtweisen. Frank Winter et al (1977) sind der Meinung, dass vor
allem Schuler die bereits durch inadaquates Verhalten auffallig wurden, in Frage
kommen, da diese Personen bereits Erfahrung mit Konflikten haben, somit Experten
sind, und sich ihre eigene Konfliktkultur dadurch eventuell verbessern kann. Sie
konnen dadurch aber auch beweisen, dass in ihnen mehr steckt und eine
Vorbildwirkung entwickeln (vgl. S. 11ff).

Trotzdem sollte es allen Schulern, die Interesse daran haben, Peer- Mediator zu
werden offenstehen, eine solche Ausbildung zu absolvieren. Gemischte Gruppen von
bereits auffallig gewordenen Kindern und ruhigen Kindern, bringt auch Vorteile mit
sich, so kdénnen verschiedenste Ldsungsmethoden gefunden werden und eine
Bestrafung oder Stigmatisierung kann vermieden werden. Wichtig ist jedoch, dass
alle in etwa gleich alt sind, damit ein Verstandnis fur die Konflikte herrscht und man
sich besser hineinversetzen kann. Ebenfalls sollte ein Gleichgewicht zwischen den
Geschlechtern und Kulturen herrschen und die kiinftigen Peer- Mediatoren miissen

von den Mitschulern akzeptiert werden.

Zur Ausbildung selbst gibt es mittlerweile unzahlige Programme, die von 20 bis 100
Stunden reichen kdnnen und intern oder extern zu absolvieren sind. Zu den

Hauptiibungen in der Ausbildung z&hlen Rollenspiele, Kommunikations- und
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Wahrnehmungstibungen, Ich- Botschaften, aktives Zuhdren, Konfliktanalysen und
das Erlernen der Mediationsphasen (vgl. Wilfried Schubarth 2010: S. 117).
Besonders wichtig sind die Rollenspiele um auch Praxis Erfahrung zu erlangen und
das Gelernte zu tiben, in einem wirklichen Konfliktfall in der Schule miissen sie dann
ein bestimmtes Repertoire beherrschen um eine Konfliktlosung beziehungsweise
eine Einigung zwischen den Parteien erzielen zu kdnnen. In dsterreichischen Schulen
erfolgt die Ausbildung meist durch Lehrpersonen, die bereits eine Weiterbildung zur
Peer- Mediatoren absolviert haben. Diese fungieren oft auch noch nach der
Ausbildung als Coaches fir die Schiller Peer- Mediatoren, um ihnen bei schweren
Konfliktfallen oder Problemen bei der Ldsungsfindung zur Seite zu stehen. In
Osterreich kann eine Ausbildung jedoch auch durch den Stadtschulrat erfolgen (vgl.
Simone Schmutz 2016: S. 61ff).
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6. Chancen und Grenzen der Mediation / Peer- Mediation

Silvia Canori-Stahelin et al. (2006) sieht Konflikte vor allem als Chance fir die
Jugendlichen (und Menschen allgemein) zu wachsen und sich weiterzuentwickeln.
In der Peer- Mediation bekommen Schiiler die Chance ihre sozialen Beziehungen und
die Kommunikation zu verbessern und auch das Klima der ganzen Schule zu steuern.
Wichtig ist dazu, dass die Schiiler Mediation als Methode anerkennen und
implementieren wollen und nicht nur als Projekt der Erwachsenen sehen. Dadurch
kdnnen die Jugendlichen und Kinder eine gewisse Schliisselkompetenz erlernen um
eine Konfliktkultur mit geringerem Gewaltpotential zu gewinnen (vgl. S. 160).
Besonders ist auch, dass die Schiiler ihre Konflikte selbst regeln kénnen und die
Belastung den Lehrern abgenommen wird. Weiters ist das Erlernen dieser
Konfliktldsungsmethoden nicht nur im schulischen Bereich sinnvoll, sondern das
Gelernte kann auch im auferschulischen Kontext, wie familidr, freundschaftlich,
partnerschaftlich und beruflich angewendet werden und dadurch zukinftige

Beziehungen fordern.

Grenzen der Peer- Mediation treten dann auf, wenn es sich um innerpsychische oder
institutionelle Konflikte handelt. Diese Art der Mediation spezialisiert sich auf
soziale Konflikte, da diese aber oftmals nicht von anderen Konfliktarten getrennt
werden koénnen, und somit in Zusammenhang mit ihnen stehen, liegt es an der
Ausbildung der Mediatoren den Konflikt richtig einzuschdtzen und danach zu
handeln. Weitere Grenzen stellen akute Konflikte der obersten Eskalationsstufe dar,
das bedeutet schwere Gewalttaten oder Verbrechen, aber auch Konflikte im Bereich
Alkohol oder Drogenabhangigkeit und psychischen Krankheiten. Hier darf keine
Mediation angewendet werden. Peer- Mediation ist auch nicht ratsam, wenn
Machtdifferenzen zwischen den Konfliktparteien bestehen oder die Allparteilichkeit
der Mediatoren nicht gewéhrt ist. Sollte die Schule nicht mit der Mediation
zusammenarbeiten, entstehen weitere Grenzen, mit dem Beginn der Mediation durfen
keine Sanktionen mehr erteilt werden, ebenfalls missen gemeinsame Ziele
vorhanden sein (vgl. Silvia, Canori-Stéhelin 2006: S. 153ff). Diese Grenzen und

Probleme die hier entstehen kdnnen werden in dem folgenden Kapitel erlautert.
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7. Systemkonflikt: Implementierung Mediation in Schulen

Mediation und Schule sind zwei unterschiedliche Systeme, mit unterschiedlichen
Regeln und Prinzipien. Freiwilligkeit, gleichberechtigter Umgang zwischen Mediator
und Mediierte, Eigenverantwortung der Konfliktparteien und Zeitplanung sind, wie
bereits im Kapitel zuvor beschrieben Kennzeichen fiir Mediation. Die Kennzeichen
fur Schule sind Schulpflicht und situative Handlungsanordnungen, hierarchischen
Verhaltnis zwischen Lehrern und Schulern, fehlende Eigeninitiative von Schiilern
aufgrund eines durch Befehl und Anordnung gepragten Systems und eine stark
strukturierte Zeitplanung (vgl. Sabine Behn et al 2006: S. 30).

Wenn eine Schule Mediation implementieren mdchte steht sie nun vor genau diesem
Systemkonflikt. Im Umgang mit diesem Konflikt lassen sich, laut Sabine Behn et al
(2006), vier Wege der Implementierung beschreiben, die einzeln fiir sich stehen
kdnnen aber auch in Kombination oder parallel beschritten werden kénnen.

In Bezug auf den ersten Weg hat das Mediationsprojekt den Stellenwert einer Insel
innerhalb der Schule. Auf dieser Insel gelten andere Regeln und Umgangsformen als
aufSerhalb der Insel. Die Mediation ist nicht in die alltdglichen Prozesse einer Schule
integriert. Dieser Weg wird nur in wenigen Féllen ausgewahlt. Die Schiiler die zu
Mediatoren ausgebildet werden, profitieren davon in ihrer personlichen Entwicklung,
die Begleitlehrer vollziehen jedoch einen Rollenwechsel zwischen Schule und
Mediationsprojekt. Die restlichen Lehrerkollegen sind nicht wirklich in das Projekt
involviert und unterstiitzen und nutzen dieses nicht aktiv. Die Verantwortung liegt
alleine beim Begleitlehrer, die Schulleitung ist zwar mit dem Projekt einverstanden,
Ubernimmt jedoch keine Funktionen. Diese Insellésungen kénnen einerseits zum
Abbruch eines Mediationsprojektes fiihren, andererseits aber auch ein Teilschritt flr
eine positive Gesamtentwicklung darstellen. Dies kann jedoch nur dann passieren,

wenn die Schulleitung fir Gbergreifenden Belange zustandig ist (vgl. S. 30).

Der zweite mogliche Weg den Konflikt zwischen den Systemen Mediation und
Schule auszugleichen, besteht darin das System der Schulmediation an das der Schule
anzupassen. Dieser Weg ist jedoch nicht sehr ratsam, da die Hauptkriterien einer

Mediation wie Freiwilligkeit, aber auch das Prinzip der Gleichberechtigung,
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Selbstverantwortung und Anonymitat nicht mehr gegeben sind, und Mediation
eventuell sogar als Fach benotet wird. Die Mediatoren sollten grundsatzlich alter sein
als die Mediierten. Ist dies nicht der Fall, muss in einzelnen Féllen die Schulleitung
den Mediationsvereinbarungen zustimmen. Dies kann dann aber auch der Grund sein,
warum Mediation nicht genutzt wird. Diese Einschrankungen kdnnen zwar dazu
fuhren, dass die Schulmediation fest im System Schule verankert ist, sie machen
jedoch Mediation zu einer Institution, die ihre grundsétzlichen Prinzipien nicht mehr
verfolgen kann (vgl. ebd. S. 30-31).

Der dritte Weg bietet die Moglichkeit, Mediation als Teil einer sich wandelnden
Schule zu werden. Bei dieser Option wird versucht die Prinzipien der Mediation auf
das gesamte Schulsystem auszuweiten. Dieser Weg kann nur durch langfristige
Prozesse funktionieren, besonders wichtig ist es, dass alle in der Schule anwesenden
Personen tber Mediation aufgeklart werden, und alle an der Entwicklung daran
interessiert sind. Ebenfalls in den Strukturen der Schule kann es zu Veranderungen
kommen. Als eines der Hauptziele der Schule stehen dann die Gewaltpravention und
ein freundlicher Umgang miteinander im Vordergrund. ,,Einige Schulen setzen sich
das Ziel Grundprinzipien einer konstruktiven demokratischen Konfliktkultur auf
allen Ebenen der Schule und des Lernens zu etablieren oder langfristig das
,,Einzelkdimpfertum‘ zwischen Lehrern durch Teamstrukturen zu ersetzen.” (Sabine

Behn et al 2006: S. 31)

Der vierte Weg, und das wére der beste Weg mit diesem Systemkonflikt umzugehen
ist, dass das Mediationsprojekt in das Schulprogramm eingebunden ist, dann ist es
auch am erfolgreichsten. Im Vordergrund steht die konsequente Umsetzung.
Mediation sollte mit einer Zusammenarbeit von Gewaltpréavention und
Demokratieerziehung einhergehen. Diese Erganzen das System der Mediation. Wird
dieser Weg eingeschlagen, so entwickelt sich ein Gesamtkonzept aus
Konfliktbearbeitung, Gewaltpravention und soziales Lernen. Das Mediationsprojekt
selbst ist dann ein Teil der Ubergreifenden Veranderung der Schule und kann somit
als Motor gesehen werden (vgl. ebd. S. 31-32). Auch die Peer-Mediation kann bei
diesem Weg bei den Schulern an Akzeptanz gewinnen, indem sie von Mitschiilern

freiwillig gewéhlt wird und nicht vom Lehrpersonal gezwungen werden.
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Vorrausetzung dafir ist aber auch, dass die Schiler den Sinn von Mediation
verstehen und sich dartber im Klaren sind, dass es ihnen bei der Konfliktlosung hilft.
Die Teilnahme darf keinen Zwang darstellen und auch die Weiterleitung soll durch
die Mitschuler selbst und nicht durch die Lehrer erfolgen (vgl. Claus Wenzel 2008:
S. 238).

7.1 Strategien zur erfolgreichen Umsetzung eines Mediationsprojektes

Leider wird erst bei Problemen die Notwendigkeit einer systemischen
Implementierung in eine Schule erkannt. ,,Die Erfahrungen zeigen, wie wichtig die
Frage nach organisatorischen und strukturellen Gelingensbedingungen flr eine
nachhaltige Implementierung und Umsetzung von Peer-Mediationsprozessen ist.*
(Claus Wenzel 2008: S.238) Durch die bereits gewonnen Erfahrungen und
festgestellten Auswirkungen der Mediationspraxis koénnen Strategien und
Handlungsempfehlungen fir ein positives Gelingen von Peer-Mediation abgeleitet
werden. Diese kdnnen in zwei Ebenen untergeordnet werden, namlich erstens die
politisch-strukturelle Ebene und zweitens die Empfehlung auf Ebene der
Schulpraxis (vgl. Claus Wenzel 2008: S. 239).

Die politisch-strukturelle Ebene bezieht sich auf die Umsetzung konstruktiver
Konfliktbearbeitung und sollte in Osterreich zum Beispiel durch die fachpolitische
Begrindung auf der Ebene der Landespolitik geférdert sein. Daflir sollte das
Konzept der Mediation und Peer- Mediation fir die konstruktive
Konfliktbearbeitung in das jeweilige Schulgesetz eines Landes aufgenommen
werden. Da vor allem die Einstellung der Begleitlehrer und des restlichen
Kollegiums ausschlaggebend sind, wére es sinnvoll bereits im Zuge des Studiums
oder des Referendariats die grundlegenden theoretischen und praktischen Aspekte
zum konstruktiven Umgang mit Konflikten zu vermitteln. Des Weiteren waren
zweckgebundene Entlastungsstunden vor allem fiir die Begleitlehrer sinnvoll. Die
Gefahr in den Schulen ist, dass die Mediationsprojekte nach einer euphorischen
Anfangsphase schnell wieder auslaufen, weil die Arbeitsbelastung zu hoch ist und
nicht honoriert wird (vgl. Claus Wenzel 2008: S. 239-240).
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Umsetzungsempfehlung fur die Schulpraxis:

Im Gegensatz zu Schulen mit abgebrochenen Mediationsprojekten haben Schulen,
mit erfolgreich implementierten Projekt, Strategien entwickelt um die Probleme zu
I6sen beziehungsweise gar nicht erst entstehen zu lassen.

In den folgenden Punkten werden elementare Umsetzungsempfehlungen von Claus

Wenzel (2008) fir eine erfolgreiche Implementierung gegeben.

Einflhrung und Information: Die Einfiihrungsphase ist der wichtigste Teil bei der
Implementierung. Es sollten im Vorfeld bereits Schulleitung, Schiler, Eltern und
das Kollegium Gber den Sinn und Zweck informiert werden. Das Grundverstandnis
fur Mediation sollte anhand externer Mediatoren fiir alle Lehrer, anhand eines
padagogischen Tages oder einer Konferenz vorgestellt werden. Dies sollte erfolgen,
bevor Schiiler und Eltern von diesem Projekt in Kenntnis gesetzt werden, weil die
Akzeptanz der Schulleitung und der Lehrer dringend notwendig ist.

Ebenfalls wichtig ist es Ziele festzulegen, wie zum Beispiel eine bestimmte Anzahl
an Schilern und Lehrern die eingeschult werden sollen, Vereinbarungen missen
eingehalten werden und Gewalttaten und Sanktionen nehmen ab. Anhand dieser
festgesetzten Ziele kann immer wieder Gberprift werden ob sich die Regelungen

bewahrt haben oder ob neue festgelegt werden missen (vgl. S. 240-242).

Konfliktmanagementsystem: Um Unsicherheiten und Problemen vorzubeugen,
muss es vorab klare Regelungen geben, zum Beispiel ber welche Félle dirfen
Schulermediatoren mediieren, welche Félle sind die Grenzen fir sie, wie wird dann
vorgegangen und auch ob Konflikte zwischen Lehrern und Schilern mediiert
werden dirfen. Diese Fragen sollten in der Einfuhrungsphase gekléart werden,
ebenso wie, wie Konflikte zu den Schillermediatoren gelangen und welche

Funktionen die Begleitlehrer und die restlichen Lehrer haben (vgl. S. 242)

Ganzheitlicher Ansatz: Peer-Mediation sollte als Erziehungsansatz ein integraler
Bestandteil der Schulentwicklung sein und somit auch von allen akzeptiert und
gelebt werden. Durch diese Aufnahme kommt die padagogische Bedeutung zum

Vorschein. Wie bereits zuvor erwahnt, sollten auch Komplementarmanahmen zu
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den Bereichen soziales Lernen, Demokratieerziehung und Gewaltprévention

angeboten werden (vgl. S. 242).

Offentlichkeitsarbeit: Solche Schulmediationsprojekte sind vor allem dann
erfolgreich, wenn sie sich im Bewusstsein aller eingepragt haben. Es sollte eine
regelmaRige Information und Reflexion bei Konferenzen, Elternabende und im
Unterricht geben. Zu Beginn jedes Schuljahres sollten sich die Schilermediatoren
vorstellen und es wére sinnvoll die wichtigsten Informationen in der Schulordnung
zu verotffentlichen. Ebenfalls sollte das Mediationsangebot durch Plakate und
Informationsblatter vermittelt werden (vgl. S. 243).

MalRnahmen  zur  Aufrechterhaltung  von  Mediationsprozessen:  Zur
Aufrechterhaltung dienen Supervisionen und/ oder kollegiale Beratungen und die
Entwicklung von Steuerungsgruppen (vgl. S. 243).

Organisatorische Rahmenbedingungen: Empfohlen werden kénnen die Freistellung
der Begleitlehrer fur die eigene Weiterbildung und Betreuung der
Schillermediatoren. Die Aus- und Weiterbildung der Begleitlehrer und der
Schiilermediatoren soll gemal3 des Verbandes fur Mediation stattfinden. Bevor eine
konkrete Entscheidung ob Mediation in der Schule implementiert werden soll oder
nicht, soll eine Basisausbildung erméglicht werden. Es sollte ein gemiitlicher Raum
als Mediationsraum zur Verfugung stehen, mit einem verschlielbaren Schrank in
dem die Vereinbarungen aufgehoben werden kdénnen und es soll immer die

Maglichkeit geben feste Sprechzeiten mit den Mediatoren vereinbaren zu kénnen.

Besonders schwierig ist die Frage ob Mediationsprozesse wahrend des Unterrichts
stattfinden durfen, da hier die Gefahr besteht, dass sich Schiler nur deshalb als
Mediatoren melden. Dieses Risiko wird immer bestehen, deshalb ist es notwendig
allen Schiilern ihre eigene Verantwortung fur den personlichen Lernprozess
bewusst zu machen (vgl. S. 243-244).

In dem folgenden Kapitel wird eine Ubersicht ber eine &hnliche

Konfliktldsungsmethode wie Mediation gegeben.
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8. Mediative Kommunikation

Die Mediative Kommunikation beschéaftigt sich nicht erst mit einem Konfliktfall,
wenn dieser bereits aufgetreten ist, sondern die Bearbeitung beginnt sobald ein
Konfliktpotential wahrgenommen wird.

,Mediative Kommunikation steht fiir die Moglichkeit, sonst verfahrensférmig
angewandte Konfliktinterventionsstrategien Setting unabhéngig anzuwenden. Vor
allem die Elemente der Mediation werden im erweiterten Spektrum alltaglicher
zwischenmenschlicher Begegnungen flexibel angewandt.” (Doris Klappenbach
2006: S. 42)

Diese Art der Kommunikation befasst sich nicht nur mit der Mediation selbst,
sondern hat weitere Kompetenzen in der Psychologie und anderen
Sozialwissenschaften. Es werden zum Beispiel die themenzentrierte Interaktion, das
neurolinguistische Programmieren und die Transaktionsanalyse fiir weiteres Material

miteinbezogen.

Bei der themenzentrierten Interaktion stehen vor allem Gruppensituationen im
Mittelpunkt, es handelt sich dabei um das Dreieck des Ich, Wir und Es. Hier wird
eine Auswahl an Richtlinien dargeboten die das menschliche Miteinander in eine
Balance bringen sollen und es dadurch effektiver und leichter machen kénnen und
sollen. Deshalb nimmt die themenzentrierte Interaktion Bezug auf die
Bedurfnistheorie von Maslow, sie ist das wichtigste Hilfsmittel, wenn Bedurfnisse
und Interessen herausgefiltert werden sollen. Als Sinnbild fur diese Theorie kann
auch das, bereits unter dem Kapitel Konflikt erldauterte, Eisbergmodell genannt
werden (vgl. Doris Klappenbach 2006: S. 43).

Ein weiteres anwendungsorientiertes Kommunikationsmodell ist das des
neurolinguistischen Programmierens, dieses fiihrt ein System von klar definierten
Féahigkeiten und Techniken herbei, das hilfreiche Veranderungen bietet. Diese
werden aus einem Tool in unserem Gehirn zusammengestellt und dann sinnvoll
miteinander verbunden. In Bezug auf dieses Modell nimmt sich die mediative

Kommunikation vor allem das Modell des inneren Teams heraus. Eines der
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wesentlichen Punkte des neurolinguistischen Programmierens ist die Differenzierung
der Anteile in der Personlichkeit eines Individuums. Ebenfalls wenn es sich um die
Gespréachstechnik ,,Spiegeln® handelt, wird dieser Ansatz verwendet. Das
neurolinguistische Modell (NLP) erlebt seit kurzem einen Aufschwung in der
heutigen Gesellschaft und es werden viele Kurse dazu angeboten (vgl. ebd. S. 43).

Die dritte Theorie mit der sich die mediative Kommunikation ebenfalls befasst ist die
Transaktionsanalyse. Diese birgt besonders viele Erkenntnisse tber den Ablauf
zwischenmenschlicher Interaktionen in sich. In der Strukturanalyse unterscheidet sie
zwischen dem Eltern- Ich, dem Erwachsenen- Ich und dem Kindheits-Ich. Das
Eltern-Ich sind Werte, Normen, Gebote und Verbote welche man von friheren
Bezugspersonen erlernt hat. Das Erwachsenen- Ich ist das genaue und geplante
Denken in Bezug zu einer Situation oder einer Person, welches zu einem bestimmten
Verhalten fiihrt. Das Kindheits- Ich ist dagegen das impulsive, spontan handelnde
Selbst, welches auf Kindheitserfahrungen und Erfahrungen aus der Vergangenheit
beruht. Die zwischenmenschliche Interaktion erfolgt allerdings in allen drei
Bereichen auf einmal (vgl. Doris Klappenbach 2006: S. 44).

Dadurch l&sst sich festhalten, dass die mediative Kommunikation ein
ressourcenorientierter Ansatz ist, sie richtet sich immer auf eine Win-Win-Situation
und beschaftigt sich hauptsachlich mit den forderlichen Elementen und Interessen die
ein Konflikt mit sich bringt. Dasselbe gilt fur die individuellen Fahigkeiten die den

Beteiligten zum Konfliktumgang und dessen Lésung bereitstehen (vgl. ebd. S. 44).

,Das Besondere dieser Ausrichtung ist, dass sie den Menschen als aktiv nach
Anerkennung und Selbstverwirklichung, nach einem erfiillten Leben strebende
erlebende Person ins Zentrum der Aufmerksamkeit stellte, statt wie Behaviorismus
und die Psychoanalyse Erkenntnisse tber den Menschen durch die Erforschung des
Verhaltens von neurotischen Menschen und von Tieren zu gewinnen.” (Doris

Klappenbach 2006: S. 45)

Der Fokus der mediativen Kommunikation liegt auf dem bereits Vorhandenen und
nicht auf den Defiziten. Dadurch stellt sie im Konfliktfall ein Gleichgewicht her, bei
dem sonst das Problem an sich im Mittelpunkt steht. Das Hauptaugenmerk liegt
darauf die Handlungsfahigkeit zu erweitern, deshalb nutzt sie das, was sich im Alltag

immer wieder bewahrt. Die beiden vorangegangenen Kapitel Konflikt und Mediation
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sind der Grundstock fur die mediative Kommunikation, sie nimmt Elemente aus
beiden Disziplinen auf um sie situationsgerecht in den Alltag integrieren zu kdnnen.
Dadurch fordert sie das gegenseitige Verstandnis und starkt dadurch Beziehungen in
der Privat- und Arbeitswelt. Das wichtigste Grundelement ist jedoch das Einnehmen
der mediativen Haltung, sie ist so zu sagen der sichere Rahmen den das
Mediationssetting bietet, diese beinhaltet die Personenzentrierung, Allparteilichkeit
und die Win-Win-Perspektive (vgl. ebd. S. 47-48).

Die Mediationsformel in Bezug auf diese Mediation lautet Konflikt ist gleich
Sachebene plus Gefuhl (Konflikt = Sachebene + Geftihl). Der Weg zu einem
angenehmen Umgang mit Reibungen und Konflikten wie sie im Alltag auftreten
konnen, kann nur unter Einbezug von Beziehungs- und Sachebene, von Logik,
Verstand, Gefiihlen und Emotionalitét gefunden werden. Man darf nicht vergessen,
dass wir immer, wenn uns etwas unvereinbar vorkommt wie zum Beispiel bei einem
Konflikt, Individuen auch immer emotional beteiligt sind (vgl. Doris Klappenbach
2006: S. 49).

Im folgenden Kapitel wird das Thema Schule genauer erlautert und vor allem auf die
Schulentwicklung, das Klassen- und Leistungssystem und das Schulsystem in

Osterreich und im Vergleich dazu Finnland gegeben.
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9. Schule

9.1 Schulentwicklung und Schultheorie

Gemall Grunder und Schweitzer (1999) ist die Schultheorie ein Teil der
Schulpédagogik und widmet sich der Schule als Institution, dem Schulsystem und
dem Bildungswesen (S. 13). Das Besondere dieser Theorie ist, dass sie sich primér
mit dem Verhaltnis von Schule und Gesellschaft auseinandersetzt. Des Weiteren
beschreibt sie eine historisch gewordene Schulwirklichkeit und die Verpflichtung,
welche die Gesellschaft der Schule zuweist. 1974 sagte H.-G. Herrlitz, dass die
Schultheorie eine Gesellschaftstheorie ist. Sie kann als eine der zahlreichen
Subsysteme einer Gesellschaft gesehen werden. Diese beauftragt die Schulen,
bestehende Normen und Werte, als wichtig erachtete Fahigkeiten und Fertigkeiten
und vorhandenes Wissen zu reproduzieren (vgl. Barbara Friehs 2004: S. 13-16).

Die eigentlichen Wurzeln der Schultheorie liegen in der geisteswissenschaftlichen
Padagogik, welche auf dem Gedankengut von W. Dilthey basieren und zwischen dem

ersten und zweiten Weltkrieg ihre erste Hochblute hatten (vgl. ebd. S. 17).

,,Eine Theorie der Schule, [...], hat zun&chst zentrale Begriffe zu prazisieren: Schule,
schulische Sozialisation und schulische Bildung. Danach kann sie in historischer
Absicht Theorien innerhalb der grofRen Traditionslinien darstellen. Und schlieRlich
soll sie eine systematische Skizze zeitgendssischer Theorieansatze zur Schule
enthalten, was den Bezug der Schulforschung zu einem empirischen Fundament
schultheoretischen Denkens kniipfen wirden. Dies alles kann dann nebst der
Schilderung dessen, was ist, zu schulkritischen und/ oder schulreformerischen
Vorschlagen fuhren, was allerdings Einvernehmen Uber entsprechende Malstébe

einer wiinschbaren Entwicklung voraussetzt.« (Grunder/Schweitzer 1999: S. 14)

Gemall Gudjons (1997) kann man die wichtigsten Schultheorien in zwei grolie

Gruppen unterteilen:

- Makro-gesellschaftlich angelegt: institutionstheoretische Aspekte, strukturell-

funktionale Theorien und marxistische Schultheorien
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Mikro-perspektivisch angelegt: psycho-analytische Theorie, interaktionistische
Theorie und geisteswissenschaftliche Schultheorie (vgl. S. 20)

In den folgenden Unterkapiteln, wird ein kurzer Uberblick Gber die einzelnen

Schultheorien gegeben.

9.1.1 Organisationssoziologische Theorie

Dieser Ansatz befasst sich mit der Frage, wie weit allgemeine Ergebnisse der
organisationssoziologischen Forschung auf die Schule Ubertragbar sein kdnnen,
wobei hier im Mittelpunkt dieser Theorie die Organisation steht, die spezifische Ziele
und Zwecke verfolgt.

Die rationale Gestaltung, der klar definierte  Mitgliederkreis, die
Rollendifferenzierung, die Machtverteilung, die Regelung der Mitgliedschaft durch
Eintritts- und Austrittsbedingungen, das arbeitsteilige Verhalten der Mitglieder und
die Tatsache, dass Organisationen im allgemeinen die Mitgliedschaften gewisser
Personen Uberdauern oder in standigen Veranderungsprozessen begriffen sind, sind
Kennzeichen dieser Theorie (vgl. Barbara Friehs 2004: S. 20).

9.1.2 Strukturell- funktionale Theorie

Diese Theorie ist eine der bekanntesten soziologischen Theorien, die sich auf der
Grundlage der funktionalistischen Soziologie, genauer der Studie ,.the class-room as
a social system*, von Talcott Parsons entwickelt hat. Die Struktur einer Schule ist die
Folge ihrer gesellschaftlichen Funktionen. Talcott Parsons beschreibt in dieser Studie
wie Kinder in der Schule in eine universalistische Leistungsorientierung tbergeftihrt
werden, wo sich Statusdifferenzierungen herausbilden, die sich ans Leistungsniveau
der Kinder und Jugendlichen anlehnen. Die Schulklasse hat hier die Funktion zur

Sozialisation und Verteilung beizutragen.
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1980 wurde diese Theorie von Fend weiterentwickelt und hielt fest, dass fur ihn die
Schulsysteme, Institutionen der gesellschaftlich kontrollierten und veranstalteten
Sozialisation sind. Er ist der Meinung, dass schulische Sozialisationsprozesse eine
Doppelfunktion haben, namlich einerseits fir die Reproduktion der Gesellschaft und
andererseits aber auch fur die Personlichkeitsbildung der Individuen (vgl. Barbara
Friehs 2004: S. 22-23).
Gerade im Ubergangsbereich von der Familie in die Gesellschaft hat die Schule
zentrale Funktionen:
Erstens die Qualifikationsfunktion: Dies beinhaltet fachliche oder funktionale
Quialifikationen wie Rechnen, Schreiben und Lesen aber auch extrafunktionale wie
Flei und Punktlichkeit
Zweitens die Selektions- und Allokationsfunktion: Das bedeutet, die
unterschiedlichen Abschliisse und Qualifikationen auf die jeweiligen Bereiche des
Beschaftigungssystems zurtckfiihren zu kénnen
Drittens die Integrations- und Legitimationsfunktion: Schule st dafir
verantwortlich, dass Kinder Werte, Normen, Rechtsnormen und Traditionen
erlernen (vgl. Barbara Friehs 2004: S. 24-26).

9.1.3 Historisch-materialistische Schultheorie

»Qualifikationen, die durch die Schule erlangt werden, dienen demnach nicht der
personlichen Entfaltung, sondern sind ausschlieBlich auf die Verwertbarkeit fir den

kapitalistischen Arbeitsmarkt ausgerichtet.” (Barbara Frichs 2004: S. 27)

Die gesellschaftliche Ideologie wird vermittelt, wenn auch oft heimlich und wie
unsere Gesellschaft hat auch die Schule einen Klassencharakter. Heute ist es oft
wichtig einen tollen Schulabschluss oder einen Titel einer Fachhochschule
beziehungsweise Universitdt zu haben, dabei wird jedoch kein Wert auf die
Individualitat der Person und die personliche Entwicklung gelegt. Man muss so zu
sagen einen tollen Abschluss haben, um etwas erreichen zu kénnen, ob man sich in

dieser Berufsspate dann wohl fuhlt ist Nebensache.
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9.1.4 Psychoanalytische Schultheorie

Im Mittelpunkt dieser Theorie steht die Aufdeckung der Abwehr von unbewussten
Trieben und Affekten mittels der zweckrationalen Organisation der Schule. F.
Wellendorf versuchte nachzuweisen wie die Schule versucht Triebregungen von
Lehrern wie Rivalitat, Konkurrenz oder Hass abzuwehren, die jedoch trotzdem
immer wieder aufkeimen.

Auch die Beziehungsebene ist Teil des Forschungsinteresses, diese leidet unter der
verdrangten Kindlichkeit des Lehrers, wodurch er in ihm Unbewusstes an einzelnen
Schilern besonders beméngelt. Der Einfluss des Unbewussten zwischen Schiilern
und Lehrern ist immer vorhanden und l&sst sich meist nicht erklaren (vgl. Barbara
Friehs 2004: S. 28ff).

9.1.5 Interaktionistische Schultheorie

Menschen haben sich angewdhnt, dass sie in der Interaktion mit anderen Menschen
versuchen, vorab das Verhalten des Anderen zu deuten, um in Folge angemessen
handeln zu kénnen. In der Schule ist dies jedoch anders, da hier komplett fremde
Menschen aufeinandertreffen, missen klare Muster vorliegen. Die Einhaltung dieser
Muster wird Uberwacht und wenn notwendig sanktioniert.

Somit kann man sagen, dass die Fremddefinition in die Selbstdefinition Ubergeht.
Oftmals wird dadurch die Identitatsentwicklung des Jugendlichen von der Schule
negativ beeinflusst, denn die Macht die die Schule hat schréankt die Entfaltung der
Personlichkeit der Schiler ein, und vor allem schlechte Schiller beziehungsweise
Kinder mit negativem Verhalten sind besonders gebrandmarkt.

Die Leistung dieses Ansatzes liegt darin, dass eine Mikroanalyse aufgezeigt wird
nach welcher Logik sich Akteure in einer Schule verhalten (vgl. Barbara Friehs 2004:
S. 29).
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9.1.6 Geisteswissenschaftliche Schultheorie

Die Grundideen dieser Schultheorie stammen von W. Dilthey. Aufgabe ist es das
Eigenrecht und den Eigenwert zu postulieren und den Anspruch eines jeden Kindes
auf individuelle optimale padagogische Forderung zu erheben (vgl. Barbara Friehs
2004: S. 30).

»Sie verfolgt das Postulat der relativen Autonomie, wobei es sich um eine integrierte
Autonomie handelt, die den Bezug zur Kulturgesellschaft und Geschichte anerkennt,
gleichzeitig aber den Wert der Eigenstandigkeit betont, welche stets auf die sich

wandelnden Verhiltnisse angepasst werden muss.* (ebd. S. 31-32)

9.2 Schulbauvorschriften

Zu Beginn der preuRischen Schulbauvorschriften, im Jahre 1850, war es die Norm,
dass 80 Kinder in einer Klasse Platz haben mussten. Bereits 1895 wurde diese Zahl
auf 48-54 Kinder innerhalb einer Klasse reduziert, das bedeutet jedes Kind hatte in
etwa eine Flache von einem Quadratmeter. In der heutigen Zeit missen zwei
Quadratmeter pro Kind in einer Klasse zu Verfugung stehen. Weiters wurde zu
Beginn des Schulbaues festgelegt, dass das Licht von der linken Seite kommen soll,
dass die Schreibhand keinen Schatten auf das Papier werfen kann (vgl. Sonja Hnilica
2003: S. 95).

Bis heute ist es der Fall, dass sich der Lehrer frei im Raum bewegen darf und die
Schiler auf ihrem Platz sitzen bleiben mussen. Einzige Ausnahme sind die
mittlerweile in Schulen etablierten Aktiv- oder Ergometer Klassen. Solche findet man
vermehrt in Gymnasien. Hier durfen (speziell vom Lehrer ausgewahlte) Kinder eine
Stunde auf dem Ergometer den Unterricht mitverfolgen. Wie in solche speziellen
Klassen hat auch sonst der Lehrer die Funktion, die Sitzplatze der Kinder zu
bestimmen und wenn notwendig auch die Sitzordnung zu verdndern. Dieses
Versetzen wurde sowohl friiher als auch heute gezielt als Belohnung oder Bestrafung
der Schuler eingesetzt (vgl. Sonja Hnilica 2003: S.98).

76



Die Position des Lehrers wird in der Literatur oft als gottdhnlich beschrieben, er ist
allgegenwartig, alles sehend, allwissend und omnipotent. Eine Ture durfte sich
beispielsweise nur im Sichtfeld des Lehrers befinden, damit dieser sofort sieht wer
den Raum betritt oder verlasst, die Schuler selbst dirfen nur nach vorne zu ihrem
Lehrer schauen. Dieses Modell wird oft mit dem Panoptikum verglichen, dem System
der totalen Uberwachung (vgl. ebd. S. 101). Das Panoptikum war ein kreisformig
gebautes Gefangnis, das in der Mitte einen hohen Turm hatte indem sich die Wachter
befanden. Von diesem Turm aus konnten sie alle H&ftlinge beobachten und in ihre,
nach vorne offen gebauten Zellen, sehen. Die Gefangenen selbst jedoch konnten nicht
in den Uberwachungsturm sehen, wodurch es nicht notwendig war den Turm rund
um die Uhr zu besetzen. Die Uberwachung funktionierte anhand des Wachturms,

dieser ibte Macht aus.

Eine weitere Bauvorschrift von Anbeginn der Schule war es, dass ein Kreuz in jedem
Klassenzimmer aufgeh&ngt werden musste um die Religion darzustellen. Bis heute
hangt in Osterreich noch in vielen Klassen das Kreuz als religidses Symbol an der
Wand. Fruher hangte man zudem ein Bild des jeweiligen Bundesprésidenten in den
Klassenzimmern auf. Diese zwei Symbole sollen als Verpflichtung der staatlichen
Schule auf die Werte von Staat und Kirche fungieren. Sie geben der Lehrkraft jedoch
auch Macht als ,,Gott und Vaterland* (vgl. Sonja Hnilica 2003: S. 102).

Weiters sollte sich auf der Stirnseite der Klassen eine Uhr befinden, diese
représentiert die Werte der Punktlichkeit und Ordnung. Ansonsten sollte das
Klassenzimmer laut den Kérntner Schulbauvorschriften 1894 nur mit Dingen aus der

Heimat oder die die Kenntnisse der Heimat vermitteln ausgeschmiickt werden.

Friher so wie heute war auch die standige Anwesenheit eine Grundvoraussetzung fur
die Machtauslibung der Schule und der Lehrer. Friiher wurden insgesamt drei Listen
gefuhrt, eine fir Zuspatkommende, eine dartiber wer wahrend des Unterrichts den
Raum verlasst und die dritte Liste war tUber die Versaumnisse. Diese Listen wurden
von jedem Schuler selbst gefiihrt und regelmaRig von den Lehrpersonen kontrolliert.
Jeden Samstag kam dann der Direktor der Schule und lies sich die Listen vorlegen,
danach wurden die Schiiler entweder gelobt oder getadelt (vgl. Sonja Hnilica 2003:
S. 103-105).
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Heute ist die strenge Plnktlichkeit von Land zu Land verschieden, in Spanien
beispielsweise beginnt die Schule wie in Osterreich um acht Uhr morgens, auch die
Lehrer beginnen um diese Uhrzeit mit dem Unterricht. Den Schiilern ist es jedoch
gestattet bis neun Uhr in die Klasse zu kommen ohne jeglicher Bestrafung. In
Osterreich selbst wird bis heute noch sehr viel Wert auf Punktlichkeit gelegt, im
Vergleich zu friher gibt es das Klassenbuch, indem zu spat kommende oder Fehlende
Schuler vermerkt werden. Anhand dieses Buches wird die Anwesenheit der Schiiler
regelmaliig kontrolliert.

9.3 Charakteristische Merkmale von Schulen

»Schule ist eine pddagogische Gemeinschaft, die einen geordneten Rahmen,
schutzende Regeln und bewusst gesetzte Freirdume fiir das Leben, Lernen und
Arbeiten alles, der Schule und Lehrer bereithdlt. (Meyer 1997/1 S.43, in Barbara
Friehs 2004: S. 36)

Im Folgenden werden die charakteristischen Merkmale einer Schule nach Barbara
Friehs (2004) aufgelistet:

- Die Schule ist ein raumlich festgelegter Ort

- Der Besuch einer Schule ist in zeitliche Abschnitte unterteilt und gegliedert: in
groRere wie Schuljahre und Semester, aber auch in kleinere wie Schulstunden

- Innerhalb einer Schule werden viele Schiiler zeitgleich unterrichtet, deshalb werden
Gruppen, die sogenannten Schulklassen, gebildet

- Fir das Erziehen und Lehren von Kindern innerhalb einer Schule, gibt es eine
eigene Berufsgruppe: die Lehrer

- Wahrend des Unterrichts werden gesellschaftlich legitimierte und vorgegebene
Lehrziele angestrebt und Lehrinhalte vermittelt

- Es werden systematische Lehrgange zur Erreichung der Lehrziele durchgefiihrt

- Die Schulen sind durch einen technologischen Moment charakterisiert: Zur
Erleichterung des Lehrens und Lernens werden Methoden und Medien angewendet

- Die Schulen sind dadurch ausgezeichnet, weil sie durch ein organisatorisches
Moment heraus, dass die Kontinuitat des Lernens und Lehrens auch bei veranderten

Personenkreisen sichert
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- Die zu lernenden Gegenstande und Inhalte werden durch vorgegebene Lehrplane
bestimmt

- Fir das Lernen und Lehren ist in erster Linie das Medium Sprache und Schrift
notwendig

- Das Lernen wird in sozialen Verbandern, den Klassen, verwirklicht, diese werden
als Zwangsaggregate eingerichtet

- Die Erfolge des Lernens werden zuerst durch Tests und Schularbeiten abgefragt und
dann durch Zeugnisse bestétigt. Diese haben einen gesellschaftsrelevanten und

berechtigungsverleinenden Charakter (vgl. S. 37-38)

9.4 Das Klassensystem

Jeder kennt diese Redewendungen ,,Ich bin in der 5. Klasse* oder ,,Klassenkasper]*
oder ,,Geht schon einmal zuriick in eure Klasse”. Doch diese Aussagen haben
verschiedene Hintergriinde. Unter dem Begriff ,,Klasse* kann man unterschiedliche
Dinge verstehen, es konnte beispielsweise eine Angabe des Alters oder des
Wissensstanden gemeint sein, oder eine Gruppe von Personen oder ein bestimmter
Raum. Unter dem Begriff Klasse versteht man aber im Allgemeinen die dauerhafte
Aufteilung der Schulgemeinde in gleichaltrige Gruppen (vgl. Sonja Hnilica 2003: S.
108).

Jeder Schiiler durchwandert in seiner Schulzeit sémtliche Radume eines Schulhauses,
dadurch steht das Klassenzimmer auch fir eine bestimmte Position in der
Schulhierarchie selbst. Als Besitzer von einem Mehrwissen, durfte man in die nachste
Klasse aufsteigen, dies war natdirlich auch mit besonderen Privilegien verbunden. Die
Altesten haben zum Beispiel die Sondererlaubnis ihre Pause ohne Aufsicht auf dem
Schulhof zu verbringen, oder sie bekamen die Erlaubnis in den Pausen zu rauchen.
In deutschen Gymnasien zum Beispiel konnte man die Klassenstufe anhand der
Kleidung der Schiler erkennen. Es gab verschiedenfarbige Béander an der
Schilermutze die den Rang innerhalb einer Schulgemeinde kennzeichneten (vgl.
Sonja Hnilica 2003: S. 113). Mit dem Aufstieg in hohere Klassen wird auch das

Vertrauen in die Schuler groRer und in den heutigen Gymnasien kommt es dann oft
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zu Patenklassen. Schiler einer hdheren Klassenstufe dirfen die Mentoren von
Schilern niedrigerer Klassen sein und ihnen so im Schulalltag behilflich sein.

9.5 Die Leistungsbeurteilung

In den meisten Schulen in Osterreich aber auch in anderen Landern ist es normal,
dass die schulischen Leistungen mit einer Note bewertet werden. Alle schulischen
Leistungen setzen sich dann im Zeugnis zu einer Endnote zusammen. Doch diese
benotenden Leistungsfeststellungen erfillen neben den padagogischen Funktionen
vor allem gesellschaftliche Funktionen. Es fuhrt zu einer Allokationsfunktion, und
fuhrt daher zur Zuweisung zu verschiedenen Laufbahnen innerhalb und auf3erhalb
der Schule. Ebenfalls entwickelt sich eine Selektionsfunktion, welche zur Vergabe
von Berechtigungen fuhrt (vgl. Michael Bruneforth et al 2016: S. 59).

,,Die Informationsfeststellungen zielen auf die Prozesse wahrend des Lernens im
Unterricht ab, um diese positiv beeinflussen zu kénnen, hingegen werden vor allem
mit den punktuellen Leistungsfeststellungen bilanzierend die erreichten
Lernergebnisse nach den fir deren Erreichung aufgewendeten Lern-

beziehungsweise Unterrichtseinheiten erfasst.“ (ebd. S. 59)

Die Leistungsbeurteilung hat eine sowohl lernforderlich formative als auch eine
ergebnisorientierte summative Funktion. Die Lehrperson hat somit zwei Rollen inne,
die sich oft nicht vereinen lassen konnen, die des Sachverstdndigen der sein
Fachurteil abgibt, und andererseits die des unterstiitzenden Coachs, der Lerninhalte
vermittelt, in der formativen Form der Leistungsbeurteilungen (vgl. Michael
Bruneforth et al 2016: S. 59).

Einen wissenschaftlichen und bildungspolitischen Diskurs um die formative
Leistungsbeurteilung gibt es bereits seit den 1960er Jahren im englischsprachigen
Raum. Den AnstoR dazu gab Scriven (1967), der den Begriff der Formativen
Evaluation beschrieb. Formative Evaluation waren flr ihn kurze Tests um alle
Schiler zwischendurch mit einem Feedback tber das Erreichen der Lernziele zu
versorgen, jedoch ohne Notenvergabe. In GroRbritannien entwickelte sich statt der

formativen Evaluation der Begriff des ,,Formative Assessments®, dieser bedeutet,
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dass nicht mehr nur die Lehrenden fur das Lernen zustandig sind, sondern auch die
Lernenden selbst. Dies funktioniert am besten, wenn beide klare Zielvorstellungen
haben (vgl. ebd. S. 60)

Shavelson et al (2008) kategorisierten den Begriff des formativen Assessment in drei
Punkte:

On-the-fly Formative Assessment: Dieses ist ungeplant, zum Beispiel durch die
Beobachtung bei Gruppenarbeiten durch die Lehrer durch die Intervention zur
Uberwindung momentaner Probleme oder der Besprechung einer fehlerhaften
Aufgabe eines Kindes
Planned-for-Interaction Formative Assessment: Dieses wird bereits bei der
Unterrichtsplanung entwickelt, indem sich der Lehrer einige Fragen vorbereitet die
er mit der Klasse diskutieren méchte um herauszufiltern was die Kinder bereits
kénnen und welche Themen noch weiterbearbeitet oder neu aufgegriffen werden
mussen
Embedded-in-the-Curriculum Formative Assessment: Dies ist eine von
Testinstituten ~ vorbereitete  diagnostische  Aufgabensammlung  inklusive
Auswertungsanleitungen. Sobald wesentliche Lernziele erreicht wurden, wird
dieser Test in einer Klasse durchgeflihrt. Die Testergebnisse zeigen dem Lehrer
dann was die Schiiler bereits kdnnen und was noch genauer gelernt werden muss
(S. 300f).
Die ersten beiden Formen sind Bereiche in denen Lehrer Schiler beobachten und
interpretieren, dies sollte jeden Tag und in jeder Unterrichtseinheit der Fall sein. Die
dritte Form ist ein standardisiertes Messinstrument, welches zum Beispiel in den
USA immer haufiger auch schon computerunterstitzt ist. Die Tests sind formativ,
weil sie nur dem Feedback und nicht der Benotung dienen. Sie werden jedoch nur ein
paar Mal im Jahr durchgefihrt (vgl. Michael Bruneforth et al 2016: S. 62).

Eine effektive formative Leistungsbeurteilung erfordert nach Bruneforth (2016) die
Umsetzung folgender funf Schlusselstrategien durch die Lehrperson, die Peers und

die Lernenden:

1. Lernziele und Erfolgskriterien mit den Lernenden Kklaren: Immer zu Beginn einer

neuen Unterrichtseinheit werden zwischen den Schulern und der Lehrperson

gemeinsame Lernziele und Erfolgskriterien entwickelt.
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2. Effektive Diskussionen, Aktivititen und Aufgaben arrangieren die zu
beobachtbaren Lernergebnissen fiihren: Durch die Lernaktivitdten der Schiler
werden Daten geliefert, wie ein Schuler denkt, wie er die Aufgabe geldst hat und
warum er sie gerade so geldst hat und nicht anders.

3. Feedback geben, welches das Lernen voranbringt: Wiliams (2013) stellt fest, dass
kein allgemeines Feedback fir die ganze Klasse gegeben werden kann. Jeder
Schiler benétigt ein anderes auf sich abgestimmtes Feedback. Aufgrund dessen ist
es wichtig, dass die Lehrkréfte ihre Schuler aufmerksam beobachten und die
Bedurfnisse eines jeden Schulers kennt. Wichtig ist das gegenseitige Vertrauen.

4. Schuler ermdglichen einander sich als Ressource zu nutzen: Wesentliche Elemente
der  formativen  Leistungsbeurteilung  sind  kooperative  Lernformen,
Selbsteinschatzung und Peer-Feedback. Gerade die Selbsteinschdtzung ist eine
notwendige Kompetenz flr jedes Individuum. Denn diese ist fur die
Selbstregulation des Lernens und der Ubernahme von Verantwortung fir das
eigenstdndige Lernen verantwortlich. Sie wird durch die Anregung zur
Selbstreflexion des Lernens und durch das Feedback des Lehrers und der Mitschdiler
unterstiitzt. Dies stellt eine Hilfe fir Lehrpersonen beim Planen, Uberwachen und
Evaluieren der Fortschritte dar und erlangen dadurch metakognitive Strategien,
durch die sie das Lernen verbessern kénnen.

5. Schiler als Verantwortliche ihres eigenen Lernens anerkennen: Jeder Lernende
muss die Erfahrung machen, dass Lernen anstrengend ist. Dieses sich jedoch lohnen
kann. Jeder Schiiler sollte kreativ sein kdnnen und auch einmal Fehler machen
durfen, denn diese sind Teil des Lernprozesses auch flr ihr spateres Leben, um
Verantwortung fur das Lernen tibernehmen zu kénnen (vgl. Michael Bruneforth
2016: S. 62-63).
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Lernziel Lernstand Lernweg

(Wohin die/der (Wo die/der (Wie sie/er
Lernende geht) Lernende steht) dorthin kommt)

Effektive Diskussionen,

Aktivitaten und Aufgaben Feedback geben,
arrangieren, die zu das das Lernen
beobachtbaren Lerner- voranbringt

Lernziele und

Erfolgskriterien
mit den

Lernenden Kiaren Schilerinnen/Schulern ermaglichen,

einander als Ressourcen zu nutzen

gebnissen flhren

Schiiler/innen als Verantwortliche ihres
eigenen Lernens anerkennen

Lernende

Abbildung 8: Schliisselkategorien des formativen Assessments (Michael Bruneforth 2016: S.63)

Seit der fundamentalen Kritik an den Ziffernnoten in den 1970er Jahren sind
alternative Formen der summativen Leistungsbeurteilung ein Schlisselthema fiir die
Schulreform. Vor allem in den Volkschulen wurde versucht flachendeckend ein
Verbalzeugnis einzufiihren (auch in Osterreich in vereinzelten Schulen) (vgl. Michael
Bruneforth 2016: S. 69).

,Das Lernen ist produktiv und effizient, wenn es ein aktiver und konstruktiver
Prozess ist, der kontextuiert und situiert, intrinsisch motiviert, selbstorientiert und
selbstkontrolliert ist. (ebd. S. 69)

Auch in Osterreich besteht die Allokations- und Selektionsfunktion. Dadurch werden
die Noten einerseits zu einem Motivationsfaktor. Andererseits geht der eigentliche
Sinn, ndmlich das Lernen aus Freude und Interesse besteht verloren. Die Schiiler
Lernen aufgrund des guten Noten willen. Schiiler haben den Eindruck, dass
beurteilungsfreie Phasen fehlen, da sich jedes Verhalten auf die Mitarbeitsnote
auswirkt. Fehler werden deshalb von Schilern im gesamten Unterricht vermieden
und kénnen dadurch nicht lerndienlich aufgeklart werden. Die Noten sind die
wichtigen Riickmeldungen fir die Schiler, aufgrund ihrer Abstraktheit kdénnen sie
daraus aber keine Informationen fiir ihr weiteres Lernen mitnehmen (vgl. Michael
Bruneforth 2016: S. 72).
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9.6 Das Bildungssystem in Osterreich

Das 6sterreichische Bildungssystem unterteilt sich in verschiedene Kategorien. Jedes
Kind unterliegt einer allgemeinen Schulpflicht die es in Osterreich absolvieren muss.
Nach dem Kindergarten, der freiwillig besucht werden kann, kommen Kinder im
Alter von 6 oder 7 Jahren in die Volkschule. Sollte sich herausstellen, dass das Kind
noch nicht schulreif ist, muss es ein Vorschuljahr absolvieren. Diese Vorschulklassen
befinden sich bereits in den Volkschulen selbst. Die Kinder werden von Lehrern
geschult, jedoch mit angepasstem Leistungsniveau. Den Vorschulkindern wird
versucht in erster Linie Disziplin und Grundkenntnisse, welche fir die erste Klasse
erforderlich sind, beizubringen. Nach positiver Absolvierung der vier
Volkschulklassen besuchen die Kinder entweder die Neue Mittelschule, ehemals
Hauptschule oder die allgemein héher bildende Schule, das Gymnasium. Das
Gymnasium unterteilt sich in Unterstufe und Oberstufe. Die Unterstufe endet nach
der Pflichtschulzeit, nach positiver Absolvierung der 5. Schulklasse. Die Mittelschule
endet allgemein nach der Absolvierung der achten Schulstufe. Danach muss, falls
notwendig, das neunte Schuljahr in einem polytechnischen Lehrgang oder
Ahnlichem besucht werden. Es steht es dem Kind oder Jugendlichen frei, welchen
Weg er anschliel3end einschlagen mdchte.

Das Bild der International Standard Classification of Education der UNESCO
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), zeigt eine

Aufstellung des Osterreichischen Bildungssystems:
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Postsekundar- und Tertidrstufe

Primarstufe Sekundarstufe | Sekundarstufe Il

Schulstufe

Alter 15 16 17 18 19 20 Semester

Schule fir Berufstatige
(6 brw. B Semester)

Aufbaulehrgang
{4 bzw. 6 Semester)

‘Werkmeister-,

Bauhandwerker-

und Meisterschule
s

Tagesform/ Abendform
(4 bzw. 6 Semester)
s

Lehrginge an Universititen,

Fachhochschulen und Padagogischen
Hochschulen

Universitat

WEITEREILDUNG ALIF MASTER-EBENE

Legende des Bildungssystems

B Lehrabschlussprisfung (LAP) Reifepriifung I Benufliche I Aligemeiner I Héhere + Berufsvorbereitungsjahr
-} Diplomprifung Reife- u. Diplompriifung ifikati i

=] Abschlussprifung [l Zulassung zuweiterfiihrenden Studien nach Entscheid im Einzelfall

*Poly Schule

ISCED-= International Standard Classification of Education 2011

Abbildung 9: Das dsterreichische Bildungssystem der ISCED Stand 2011

Nach der allgemeinen Schulpflicht haben die Schiler die Mdglichkeit entweder eine
Lehre zu absolvieren, wéhrend dieser miissen die Schiiler eine Berufsschule besuchen
diese endet mit einer Lehrabschluss- oder Gesellenpriifung. Oder sie entscheiden sich
fur eine spezifische hoherbildende Schule wie zum Beispiel die Schule fur
Kindergartenpadagogen oder die Gesundheits- und Krankenpflegeschule. AuRerdem
besteht die Mdglichkeit der Absolvierung der Oberstufe im Gymnasium. Je nach
Gymnasium kdnnen sich die Schuler fiir einen spezifischen Schulzweig entscheiden.
Jede spezifische Schule aber auch das Oberstufengymnasium beendet man mit einer

erfolgreich bestandenen Matura.

Zusatzlich gibt es dann die Erwachsenenbildung und Weiterbildungsmdglichkeiten.
Fr Personen, welche ihren Bildungsweg, nach der Pflichtschule beendet haben, gibt
es die Mdglichkeit ihre Matura in einem Abendgymnasium nachzuholen. Ebenfalls
gibt es Aufbaulehrgénge und Kollegs fur die verschiedensten Berufswiinsche. Nach
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der bestandenen Matura hat man dann die Mdglichkeit ein Studium an einer
Universitat, Fachhochschule oder padagogischen Hochschule zu beginnen. Diese
dauern je nach Studienrichtung und angestrebten Titel (Bachelor, Master, Magister,

Doktor,..) unterschiedlich lange (vgl. www.bildungssystem.at 2014).

9.7 Bildungssystem in Finnland

In vielen Landern ist das Bildungssystem anders als in Osterreich. In dieser Arbeit
wird das finnische System beschrieben, da dieses in den letzten Jahren fur viel
Aufsehen sorgte. Finnland ist weltweit eines der L&nder mit dem geringsten
Zusammenhang zwischen sozialer Herkunft und dem Bildungserfolg. Gleichzeitig ist
es jedoch eines der Siegerlander der PISA Studie (vgl. Sigrid Blomeke 2007: S. 77).
Das heutige Schulsystem in Finnland wurde bereits in den 70er Jahren eingefihrt.
Das Besondere ist, dass es keine Schulpflicht, sondern nur eine Unterrichtspflicht
gibt. Die Kinder mussen nicht zwingend notwendig in eine Schule gehen, sie kdnnen

auch privat unterrichtet werden (vgl. Peter Jorgensen 2008: S. 9-11).

Fur die Finanzierung des Schulwesens ist fast ausschlie3lich der Staat zustandig. Die
finnischen Gemeinden finanzieren jedoch nicht nur das Schulgebdude und das
Lehrpersonal, sondern auch die medizinische Versorgung der Kinder und die
regelmaiiigen Mahlzeiten. Dadurch hat die Schule ein Aufgabenfeld, dass Uber die
Forderung der intellektuellen Entwicklung hinausgeht (vgl. Sigrid Blomeke 2007: S.
79).

Seit 2001 haben finnischen Gemeinden die Pflicht allen Kindern ab dem Alter von
sechs Jahren einen Platz in einer Vorschule anzubieten, der Besuch ist zwar nicht
verpflichtend, er wird jedoch zu 95% genutzt. In der Vorschule ist es das gemeinsame
Ziel der Eltern und der Lehrer die Lernvoraussetzungen spielerisch zu erlernen und
zu Uben. Das Schulsystem selbst besteht aus neun Jahren Grundausbildung, diese
setzen sich aus sechs Jahren Grundschule und drei Jahren Oberstufe zusammen. Die

Lernpflicht beginnt mit dem siebten Lebensjahr (vgl. Peter Jorgensen 2008: S. 9-12).
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Die finnische Grundschule ist eine Gesamtschule mit Ganztagsbetrieb fur die kein
Schulgeld bezahlt werden muss. Die Leitidee der finnischen Schule ist Integration,
deshalb werden innerhalb der Schule keine strukturellen Differenzierungen nach
Leistung oder &hnlichem praktiziert. Eine Gruppe, die einmal heterogen
zusammengesetzt wurde, bleibt bis zum Ende der Schulzeit bestehen, sie sind somit
klassenlos. In den ersten sechs Jahren werden die meisten Facher von einem
Klassenlehrer unterrichtet, erst danach dominiert das Fachlehrerprinzip. Im Zentrum
der Schulbildung stehen die Sprachen, jeder Schiiler hat die zwei Landessprachen
Finnisch und Schwedisch und zusétzlich meistens noch zwei weitere Fremdsprachen.
Ebenfalls mussen Schuler mit Migrationshintergrund die beiden Grundsprachen
erlernen. Sie haben aber ein Recht auf zwei Stunden Unterricht pro Woche in ihrer
Muttersprache (vgl. Sigrid Blomeke 2007: S. 79).

Die Grundschule selbst wird mit einem Zeugnis mit Noten abgeschlossen. Hierzu
muss erwéhnt werden, dass es von der ersten bis zur vierten Klasse keine
Beurteilungen mittels Noten gibt. Diese durfen erst ab der fiinften Schulstufe

verwendet werden, sind ab der Siebten verpflichtend (vgl. ebd.: S. 79).

Neuesten Berichten zufolge sollen in Finnland bis 2020 die Unterrichtsfacher
abgeschafft werden und auch der Frontalunterricht soll eingeschrankt werden.
Geplant ist es nur mehr situationsbedingt zu unterrichten und dies dann
fachertbergreifend weiter zu fiihren. Der zweite Weltkrieg wird zum Beispiel
geografisch, historisch und mathematisch behandelt. Diese Themen sollen in
Gruppen ausgearbeitet werden und nicht mehr mittels Frontalunterricht vorgetragen

sein.
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10. Zusammenfassung / Uberblick

Konflikte garantieren Gemeinsamkeiten und Veranderungen. Die Weiterentwicklung
und das Finden der eigenen Identitat gehen immer mit Konflikten einher.

Sie sind sinnvoll, weil sie nach Guido Schwarz (2003) folgende drei
Grundwiderspruche der menschlichen Existenz ausbalancieren: Konflikte machen
Unterschiede sichtbar stellen aber auch Gemeinsamkeiten her, sie ermdglichen
verschiedene Sichtweisen und stellen trotzdem Einheitlichkeit her und sie bringen
Veranderungen mit sich, sind aber auch Huter des Bestehenden.

Gestutzt werden Konflikte unter anderem durch das Eisbergmodell von Sigmund
Freud, dem Konfliktmodell von Pat Patfoort, dem rangdynamischen Modell von
Raoul Schindler und der gewaltfreien Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg.

In Schulen handelt es sich meist um interpersonale Konflikte. Diese sind durch die
Unvereinbarkeit ~ von Bedrfnissen, Interessen, Handlungen oder

Handlungsintentionen gekennzeichnet.

Nach Gerhard Schwarz (2013) gibt es vier Grundkonflikte, welcher jeder Mensch
von der Geburt bis zum 7. Lebensjahr durchlebt. Leben vs. Tod beziehungsweise
Urvertrauen vs. Urmisstrauen, Individuum vs. Gruppe beziehungsweise
Zugehorigkeit vs. Trennung und Junge vs. Alte beziehungsweise Selbstbestimmung
vs. Fremdbestimmung. Zusammengefasst gibt es folgende alltagliche Konflikte, die
ein Individuum im Laufe seines Lebens bewéltigen muss: Konkurrenzkonflikte,
Gruppenkonflikte, — Territorialkonflikte, = Rangkonflikte, =~ Normierungs- und
Bestrafungskonflikte, Zugehorigkeitskonflikte, Fuhrungskonflikte,
Substitutionskonflikte und Loyalitats- oder Verteidigungskonflikte.

Laut den theoretischen Konzepten von Guido Schwarz (2003) kann es in Bezug auf
Schulen zu Konflikten auf hoéheren Ebenen kommen, zum Beispiel zwischen
Ministerium und Landesschulrdten oder zwischen dem Landesschulrat und der
Schule. Ebenfalls kann es zu Konflikten innerhalb einer Schule kommen, zwischen
Direktoren und Lehrern, Direktoren und Schillern und natlrlich auch zwischen
Schulern untereinander. Es kann aber auch zu Konflikten mit Parteien auBerhalb der
Schule kommen, wie Konflikte zwischen Direktoren und Eltern oder Lehrern und
Eltern.

88



In der heutigen Zeit spielt Interkulturalitat eine Rolle in Schulen und somit auch in
Konflikten. Kennzeichen der heutigen Gesellschaft ist die steig wachsende Pluralitat
und Mobilitat. Die Schlusselkompetenz im Umgang mit unterschiedlichen
Individuen ist die kulturelle Kompetenz. Als Basis gilt die Bereitschaft fur ein
lebenslanges Lernen. Jeder Mensch ist durch seine Kultur, Erziehung, Erfahrung und
Vergangenheit geprégt. Wie andere Kulturen denken und fiihlen kann nur durch
Kommunikation festgestellt werden.

Die Schule ist ein zentraler Ort interkulturellen Lernens, weil es ihre Aufgabe ist den
Schulern unsere Kultur und Gesellschaft zu lehren. In ihr werden alle Schuler
jeglicher Herkunft in einer gewissen Altersgruppe zusammengefthrt. Vor allem die
Volkschule kann als Ort der Integration gesehen werden.

Bei der Konfliktanalyse ist es notwendig, dass alle Beteiligten den Konflikt
anerkennen und bereit sind ihn zu lésen. Als Konfliktlosungsmethoden wurden in
den voran gegangenen Kapiteln die Flucht, die Vernichtung, die Unterordnung, die

Delegation, der Kompromiss und der Konsens vorgestelit.

Als Hauptaugenmerk der Konfliktldsungsmethoden beschéftigte sich diese Arbeit
mit Mediation. Diese gibt es nicht nur in Osterreich, sondern auch in den USA,
Deutschland, Afrika, Griechenland, China und Japan. In China und Japan ist die
Mediation wahrscheinlich sogar am weitesten verbreitet. Sie kann als Vermittlung in
Streitfallen durch unparteiische Dritte, den Konfliktbeteiligten helfen, wenn sie
keinen Ausweg mehr wissen und nicht mehr alleine weiterkommen. Ziel ist eine
Ubereinkunft aller Beteiligten um eine Verbesserung der Situation zu erreichen.

Der Mediator selbst hat die Aufgabe die Konfliktparteien nur in die richtige Richtung
zu leiten. Er darf aber keine Losungsvorschlage einbringen oder gar erzwingen. Der
Mediator muss von allen Parteien akzeptiert und respektiert werden, muss das
Gehorte vertraulich behandeln und allparteilich sein. Er darf nicht bewerten oder
urteilen. Weiters muss er auch darauf achten, dass alle beschlossenen Ziele
realisierbar sind.

Mediation besteht nach Christoph Besemer (2013) aus drei Phasen. Aus der
Vorphase, die vor allem aus der ersten Kontaktaufnahme und der Auftragsklarung

besteht. In dieser Phase wird den Beteiligten auch ein Uberblick tber das
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bevorstehende Verfahren gegeben. Dem Mediationsgespréch als zweite Phase, dieses
soll in einem neutralen Raum mit angenehmer Atmosphare stattfinden. Die
Mediation beginnt mit einer Einleitungsphase, danach erfolgt die eigentliche
Konfliktbearbeitung, in der die Parteien nacheinander ihre Sicht darstellen dirfen.
Dies fuhrt zur Vertiefungsphase in der alle Wunsche geéufRert werden durfen. Erst
dann wird zur Problemldsungssuche weitergeleitet, hier ist eine Konsenslésung das
Ziel. Als dritte Phase gibt es die Umsetzungsphase in der sich herausstellen soll, ob

die Losungen wirklich zur Beendung des Konfliktes gefiihrt hat.

Die Peer-Mediation kann auch als ein ,,Buddy-Programm® in Schulen bezeichnet
werden. Schuler werden von Mediatoren zu Peer-Mediatoren ausgebildet, um in
Konfliktfallen zwischen anderen Schiilern zu vermitteln. Die Grenzen von Mediation

und Peer-Mediation liegen bei Gewaltvorfallen und Mobbing.

Aufgrund der unterschiedlichen Grundprinzipien, die zwischen Schule und
Mediation herrschen gibt es einen Systemkonflikt bei der Implementierung. Diese
kann nach Sabine Behn (2006) auf vier unterschiedlichen Wegen geschehen.
Entweder die Mediation ist wie eine Insel in einer Schule reprasentiert, oder
Schulmediation passt sich an die Schule als Ganzes an, oder die Schule passt sich an
die Grundsatze der Mediation an oder die Mediation ist komplett in das

Schulprogramm integriert.

Das Besondere an der Schultheorie ist, dass sie sich primar mit dem Verhéltnis von
Schule und Gesellschaft auseinandersetzt. Die eigentlichen Wurzeln liegen in der
geisteswissenschaftlichen Padagogik. Sie kann unterschieden werden in die
organisationssoziologische Theorie, die strukturell-funktionale Theorie, die
historisch-materialistische  Schultheorie, die psychoanalytische Theorie, die

interaktionistische Theorie und die geisteswissenschaftliche Schultheorie.

In Osterreich gibt es eine Schulpflicht ab dem Alter von sechs oder sieben Jahren. Ab
diesem Alter kommen Kinder eventuell in die Vorschule oder gleich in die
Volkschule. Danach besuchen sie entweder ein Gymnasium, eine Hauptschule oder
eine neue Mittelschule. Die Schulpflicht besteht bis zu einem Alter von 15 oder 16

Jahren. Danach kann man so zu sagen freiwillig die Schule mit einer Matura
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abschlieBen oder man entscheidet sich fur eine Lehre die man mittels
Lehrabschlusspriifung absolviert. Die Schulen in Osterreich haben ein Klassensystem
und ein eigenes Verfahren fur die Leistungsbeurteilung, mittels Noten. Freiwillig
kann man dann an Universitaten, Kollegs oder Fachhochschulen studieren oder eine
Abendschule besuchen.

In Finnland gibt es hingegen nur eine Unterrichtspflicht. Obwohl dies der Fall ist, ist
Finnland eines der Siegerlander bei der PISA Studie. Die Leitidee der Schule ist
Integration und im Unterschied zu Osterreich gibt es in den ersten vier
Grundschulklassen kein Zeugnis mit Noten, sondern ein Feedback. Bis 2020 sind
weitere Verédnderungen wie zum Beispiel situationsbedingte Themen im Unterricht

anstatt festgelegter Facher und die Abschaffung des Frontalunterrichts geplant.

In dem folgenden Kapitel wird die Untersuchungsmethode und das
Untersuchungsfeld beschrieben und eine Erlauterung der Forschungsfragen und

Auswertungsmethoden gegeben.
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11. Methode und Forschungsfragen

Fir diese Arbeit wurde eine qualitative Untersuchungsmethode gewahlt, da es sich
bei dieser Case Study um ein sensibles Thema handelt, dass durch face-to-face
Interviews besser erforscht werden kann. Die Phidnomene sollen von ,,innen heraus*
aus der Sicht des Subjektes verstanden werden und die individuellen Sichtweisen der

Befragten ermittelt werden (vgl. Sabina Misoch 2015).

11.1 Die Forschungsfragen

Folgende Forschungsfragen wurden aus den theoretischen Grundlagen Ubermittelt

und dienen nun als Grundgerist fur die Studie und Auswertungen.

Die Ubergeleitete Forschungsfrage lautet:
Welche Zusammenhénge lassen sich zwischen Mediation beziehungsweise Peer-

Mediation im Umgang mit Konflikten in Schulen feststellen?

Die weiteren Forschungsfragen lauten:

- Welche Ursachen und Griinde fir Konflikte treten in Schulen haufig auf?

- Welche Konfliktkonstellationen entstehen in Schulen?

- Lassen sich Zusammenhange zwischen den Konfliktursachen und der
Interkulturalitét feststellen?

- Inwieweit wurde Mediation in den einzelnen Schulen implementiert?

- Was sind die Grenzen von Mediation in Schulen?

- Welche Wiunsche gibt es in Bezug auf Konfliktmanagement und Mediation in

Schulen fiir die Zukunft?
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11.2 Das Forschungsfeld

Aufgrund des vorliegenden Erkenntnisinteresses wurden Schulen, im genauen eine
Volkschule, eine Neue Mittelschule und ein Gymnasium befragt. Des Weiteren
wurden drei Mediatoren die im Bereich Schule tétig sind und eine Lehrerin einer
offentlichen Volkschule interviewt.

Vor allem in Schulen, einem Ort wo viele Menschen, verschiedener Altersgruppen,
Religionen, Kulturen und unterschiedlicher Erziehung aufeinandertreffen, sind
Konflikte vorprogrammiert. Aus jeder Schule wurde der Direktor beziehungsweise
die Direktorin und jeweils ein Lehrer zu den Themenbereichen dieser Arbeit
befragt.

Die befragte Volkschule ist eine private Praxisvolkschule in der es keine Mediatorin
und keine Peer-Mediation gibt. Hier muss jedoch erwéhnt werden, dass es diese in
keinen Volkschulen in Osterreich gibt. Aufgrund der Tatsache, dass diese Schule
eine romisch-katholische Schule ist, ist der Anteil der Schuler mit
Migrationshintergrund sehr gering. Das Leitbild der Schule setzt sich aus der
Einmaligkeit eines jeden Kindes und der bewussten Hinwendung fiir Lernfreude
und Leistung zusammen.

Die befragte Neue Mittelschule mit Schwerpunkt Informatik, ist eine 0ffentliche
Schule der Stadt Wien, ohne Mediatorin oder Peer-Mediation im Schulhaus. Der
Anteil der Schiiler mit Migrationshintergrund ist in dieser Schule hoch. Das Motto
dieser Schule lautet: ,,Voneinander und miteinander Lernen®.

Das befragte Gymnasium ist ein privates Gymnasium in Wien, in dem Peer-
Mediation seit Jahren als Konfliktldésungsmethode verankert ist. Der Anteil der
Schiler mit Migrationshintergrund ist in dieser Schule gering bis mittelmaiig. Das
Leitbild dieser Schule setzt sich zusammen aus den Wortern: Forderung,
Zusammenarbeit, Toleranz, Mensch, Achtung, christliche Werte und
Personlichkeitsentwicklung.

Des Weiteren wurden drei Mediatoren von unterschiedlichen Gymnasien
beziehungsweise Oberstufen befragt, die seit Jahren Mediation und Schulmediation
betreiben und Schiler zu Peer- Mediatoren ausbilden und eine Lehrerin einer

offentlichen Volkschule in Wien.
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11.3 Die Erhebungsmethode

,Die qualitative Forschung hat zum Ziel, bestimmte soziale Phdnomene einer tiefen
und differenzierten Analyse zu unterziehen, das Vorgehen ist dabei zumeist
induktiv und hypothesen- und/oder theoriegenerierend.* (Sabina Misoch 2015)
Als Kennzeichen fur diese qualitative Erhebungsmethode kénnen folgende Punkte
genannt werden:

- Die Phidnomene, sollen wie schon zu Beginn des Kapitels erwdhnt, von ,,innen
heraus‘ aus der Sicht des Subjektes verstanden werden

- Sie ist eine subjektbezogene Forschung

- Essollen die individuellen Sichtweisen der Befragten eruiert werden

- Generierung von Hypothesen

- Die Erfassung der subjektiven Wirklichkeiten

- Sinnverstehen und Sinnrekonstruktion

- Untersuchung unbekannter Sachverhalte

- Erfassung von Selbstinterpretationen

- Die Herausarbeitung von manifesten und latenten Sinnstrukturen

- Diese Befragung ist im statistischen Sinn nicht représentativ, sondern nur im

exemplarischen Sinn (vgl. Sabina Misoch 2015).

Nach Philip Mayring (2002) lassen sich folgende fiinf Grundsatze eines qualitativen

Vorgehens definieren.

1. Sie sollen die Subjektbezogenheit hervorheben, das eigentliche Ziel der Forschung
ist das Subjekt an sich. Oftmals werden jedoch Theorien oder Methoden in den
Mittelpunkt einer Arbeit gestellt.

2. Es muss eine genaue Deskription des Gegenstandes erfolgen, dieser sollte den
Ausgangspunkt der wissenschaftlichen Arbeit darstellen.

3. Durch eine qualitative Befragung kodnnen Handlungen des Gegenubers
wahrgenommen und interpretiert werden. Im Gegensatz dazu missen bei den
quantitativen Forschungen die Antworten in Kategorien eingeteilt werden.

4. Besonders wichtig ist es die Befragung im alltaglichen Umfeld der interviewten

Personen durchzufiihren. Ansonsten kann es zu einer Beeinflussung durch die
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Umgebung oder den Versuch der Anpassung an die Erwartungen des Gegentibers
kommen.

5. Durch die meist niedrige Fallzahl bei qualitativen Erhebungen ist die
Generalisierung der Ergebnisse es Verallgemeinerungsprozess besonders wichtig.
Nur aufgrund dessen erreichen die Resultate ihre Giltigkeit (vgl. Philip Mayring
2002: S. 19ff).

Als Methode an sich, wird das Interview, also eine Befragung ausgewéhlt. ,Befragung
bedeutet Kommunikation zwischen zwei oder mehreren Personen. Durch verbale
Stimuli (Fragen) werden verbale Reaktionen (Antworten) hervorgerufen: Dies
geschieht in konkreten sozialen Situationen und unterliegt gegenseitigen Erwartungen. “
(Peter Atteslander 2010: S.109) Die Kommunikation innerhalb eines Interviews
unterscheidet sich von der Alltagskommunikation dadurch, dass sie asymmetrisch ist,
der Forschende hat die Rolle des Fragenden und Zuhdrenden und der Befragte die Rolle
des Erzéhlenden und Antwortenden (vgl. Sabine Misoch 2015).

Besonders wichtig zu bedenken ist, dass sich die Antworten auf bereits erlebte und
erinnerte soziale Ereignisse beziehen und damit Meinungen und Bewertungen der

befragten Personen darstellen.

Qualitative Interviews sind strukturierter als quantitative Befragungen und konnen
entweder wenig-, teil- oder stark strukturiert sein, je nachdem welches Themengebiet
man befragt. Oftmals verwendet man bei einem Interview einen Leitfaden, der
entweder streng eingehalten wird oder nur als Grundgerist der Befragung dient. Bei
einer Befragung kommt es mehr auf die interviewte Person, als auf den Interviewer
selbst an. Je offener das Interview ist desto mehr sollte der Befragte erzahlen konnen.
Die Aufgabe des Interviewers ist es nur mit gezielten Zwischenfragen den Redefluss
beizubehalten (vgl. Peter Atteslander 2010: S. 134-136).

11.3.1 Das Problemzentrierte Interview

Das problemzentrierte Interview ist ein teilstrukturiertes Interview, bei dem der

Befragte mdglichst viel frei erzahlen soll, jedoch vom Interviewer immer wieder
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auf die Problemstellung zentriert wird. Der Begrunder dieser Interviewart ist
Witzel. Ahnlich wie beim narrativen Interview steht also auch hier das
Erz&hlprinzip im Vordergrund (vgl. Renate Buber et al 2009: S. 465).

Bei teilstrukturierten Befragungen handelt es sich um Gesprache die auf
vorbereiteten und vorformulierten Fragen aufbauen, wobei die Abfolge dieser
Fragen intuitiv verédndert werden kann. Es besteht die Mdoglichkeit sich aus dem
Gesprach ergebende Themen aufzugreifen und sie weiter zu verfolgen. Im Regelfall
wird bei diesen Fragen ein Leitfaden benutzt. Der Interviewer verfolgt bestimmte
Ziele mit seinen Fragen, versucht jedoch trotzdem den Erfahrungsbereich des
Befragten zu erkunden (vgl. Peter Atteslander 2010: S. 134-135).

Laut Mayring (1990) findet diese Befragungsart vor allem bei Fragestellungen mit
theoriegeleitetem Charakter Anwendung. Das bedeutet es existiert bereits ein
Vorwissen, welches durch die Interviews vertieft werden soll. Durch die teilweise
Standardisierung mittels Leitfaden, lassen sich die Interviews leichter vergleichen.
Es gibt folgende Grundprinzipien, die das problemzentrierte Interview beschreiben:
Problemzentrierung, Gegenstandsorientierung und Prozessorientierung. Der
Interviewer geht mit einem theoretischen Konzept in das Interview, welches er dem
Befragten jedoch nicht offenlegt, um ihn nicht zu beeinflussen. Weiters bleibt
aufgrund der Offenheit dieser Interviewart, die Bedeutungsstrukturierung den
Befragten Uberlassen (vgl. Renate Buber et al. 2009: S.466-467).

Das Besondere an dieser Interviewart ist, laut Philip Mayring (2002), dass die
befragte Person mdglichst ohne Antwortvorgaben antworten soll. Dadurch kann
festgestellt werden, ob die Frage richtig erfasst wurde. Den interviewten Personen
ist es moglich ihr subjektiven Deutungen und Perspektiven preis zu geben. Anhand
der offenen Fragen kdnnen die Befragten eigene Zusammenhénge und Strukturen
entwickeln, und die Bedingungen der Interviewsituation selbst kdnnen thematisiert
werden. Wichtig ist es Vertrauen zu erschaffen, um in den Befragten nicht das
Gefuhl eines Tests zu vermitteln. Dadurch kann es zu umfassenderen und

subjektiveren Resultaten kommen (vgl. Philip Mayring 2002: S. 68-70).

Die Suche der Befragten muss keine Zufallsstichprobe sein, sondern erfolgt nach

dem Erkenntnisinteresse, wobei darauf geachtet werden muss, dass nicht nur
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Personen die den eigenen Einstellungen entsprechen ausgewahlt werden. Eine
wichtige Quelle auf der Suche nach Interviewpartnern sind die befragten Personen
selbst, da diese meist weitere Personen in dem gesuchten Bereich kennen und
vermitteln konnen (vgl. Renate Buber et al. 2009: S. 467).

Die Interviewart selbst sollte weich sein, da gerade fur sensible Themen wie
Konflikte ein Vertrauensverhéltnis zwischen dem Interviewer und dem Befragten
hergestellt werden sollte. Wichtig fir gute Ergebnisse ist eine angenehme
Stimmung und Offenheit wéhrend des Interviews, der Interviewer sollte offen fir
alle Erzahlungen sein (vgl. Peter Atteslander 2010: S. 130).

Das problemzentrierte Interview setzt sich aus drei Fragetypen zusammen:

1. Allgemeine Einstiegsfragen: diese sollten bereits zum Themenbereich passen,
werden aber offen genug gestellt um den Befragten zum Reden zu motivieren
und anzuleiten; in diesem Schritt kdnnen bereits die ersten grundliegenden
Einstellungen eruiert werden

2. Leitfadenfragen: jeder Leitfaden sollte in Kategorien beziehungsweise
Themenbldcke gegliedert sein. Diese Fragen stehen oft in Zusammenhang mit
den Forschungsfragen und Hypothesen und sollten am Ende eines jeden
Interviews beantwortet sein

3. Ad-hoc Fragen: das sind alle Fragen die sich spontan, wéhrend des Interviews
ergeben und somit zusétzlich gestellt werden (vgl. Philipp Mayring 2002: S.
70).

11.3.2 Der Interviewleitfaden

Zur Erstellung des Leitfadens wurden die theoretischen Hintergriinde eruiert und in
Bezug auf die Beantwortung der Forschungsfragen zusammengesetzt. Anhand von
Mindmaps, die einzeln fir jede geplante Interviewperson erstellt wurden, ergaben
sich einzelne Themengebiete die zu erforschen sind. Es wurde fir jede Person,
Direktor, Lehrer und Mediator, ein eigener Interviewleitfaden zusammengestellt,
der sich jedoch nur minimal unterscheiden l&sst. Die Themengebiete umfassen die

Punkte: Konflikte — Interkulturalitat — Mediation — Weiterentwicklung.
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Die einzelnen Themenbldcke befassten sich unter anderem mit diesen Fragen:

- Konflikte Allgemein: Was ist ein Konflikt? Ist er positiv oder negativ?

- Konflikte in Schulen: welche Ursachen und Griinde gibt es? Zwischen wem finden
die Konflikte statt? Wie erfolgt der Umgang mit Konflikten? Ab wann werden
Zusatzpersonen hinzugezogen?

- Interkulturalitat: Gibt es mehr Konflikte aufgrund verschiedener Kulturen? Welche
Konflikte und zwischen wem?

- Mediation Allgemein: Was ist Mediation? Ist sie positiv oder negativ? Wurde selber
eine in Anspruch genommen?

- Mediation in Schulen: Wer ist dafiir zustdndig? Wie wurde sie implementiert? Was
sagen Eltern und Lehrer dazu? Wie erfolgt die Einschulung und wo liegen die
Grenzen?

- Weiterentwicklung: Welche Verbesserungen oder Nachteile gibt es durch
Mediation? Welche Wiinsche gibt es fiir die Zukunft in Bezug auf Konflikte und

Mediation?

Je nachdem welche Schule befragt wurde, wurden kleine Veranderungen im
Leitfaden durchgefiihrt. Die Volkschule ohne Mediation und die Lehrerin aus der
offentlichen Volkschule wurden vermehrt ber Konflikte und den Umgang mit
ihnen befragt. Das Thema Mediation wurde in diesen Interviews weniger
besprochen als im Gymnasium wo Peer-Mediation ein fest verankerter Teil der
Schule ist. Bei den Mediatoren enthielt der Fragebogen mehr Fragen als in den
Schulen, um einen genauen Uberblick tber die Arbeitsweisen und Erfolge der
Mediatoren zu bekommen.

Ein vollstandiger Interviewleitfaden befindet sich im Anhang.

11.3.3 Feldzugang und Auswahl der Befragten

Aufgrund des Forschungsinteresses, sollten verschiedene Schulen mit und ohne

Mediation beziehungsweise Peer- Mediation befragt werden, um in den
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Auswertungen einen Vergleich ziehen zu kénnen. Die Schulen wurden einzeln von
mir personlich per Email angeschrieben, und um ein Interview von jeweils dem
Direktor oder der Direktorin und einer Lehrkraft gebeten. Der Sinn dahinter ist, zu
erforschen inwiefern die Schulleiter in das System der Mediation involviert sind oder
darliber Bescheid wissen, und welche Meinung der Lehrer dazu hat. Besonderes
Interesse galt auch den Volkschulen, in denen keine Mediation betrieben wird, um
festzustellen, wie hier mit Konflikten umgegangen wird und ob Bedarf an einem
Mediator besteht. Jede Schule schickte innerhalb kirzester Zeit positive Antworten
zuriick und waren auch damit einverstanden, dass die Interviews mittels Diktiergerat
aufgezeichnet werden. Die Lehrkraft wurde, jeweils vom Direktor selbst ausgewahlt
und an mich vermittelt. Die Lehrerin der 6ffentlichen Volkschule wurde mir von
einer Lehrkraft der privaten VVolkschule vermittelt und der Kontakt hergestelit.

Zwei der Mediatoren wurden uber das Internet ausfindig gemacht und ebenfalls per
Email kontaktiert. Aufgrund der schnellen Rickmeldungen dieser, konnten dann
auch gleich die Interviewgesprache vereinbart werden. Die dritte Mediatorin wurde
mir anhand eines Interviews vermittelt und auch diese war sofort bereit ein Interview

mit mir zu fuhren.

Interviews wurden nun mit folgenden Personen, wie in Abbildung 9, dargestellt

durchgefuhrt:
Schule Direktorin Abkiirzung | Lehrerin Abkiirzung
Volkschule: rom.-kath. Frau; seit 7 Jahren Frau, seit9
Privatschule Direktorin VPD Jahren VPL
Neue Mittelschule: Herr; seit 3 Jahren Frau, seit einem
offentliche Schule Direktor NMSD halben Jahr NMSL
Herr; seit 1,5 Jahren Frau,
Gymnasium: Privatschule | Direktor GD Klassenvorstand | GL
Frau, seit 4
Volkschule: 6ffentliche Jahren,
Schule Klassenlehrerin | VOL
Mediatorin Frau; seit 20 Jahren | M1
Mediator Mann, seit 7 Jahren | M2
Frau, seit ca. 10
Mediatorin Jahren M3

Abbildung 10: Graphische Darstellung der Befragten
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Insgesamt wurden 10 Interviews mit verschiedenen Personen, in verschiedenen
Schulen geflihrt. Ziel war es die Konfliktsituation und den Umgang mit diesen
festzustellen und die Implementierung von Schulen zu erforschen. Diese Personen

wurden ausgewd&hlt um im spateren Verlauf einen Vergleich ziehen zu kénnen.

11.3.4 Interviewsituation

In der privaten Volkschule fand das Interview mit der Direktorin in der Direktion
selbst, ohne Stérung statt. Die Dame war sehr interessiert und offen und die
Gesprachssituation war sehr entspannt. Das Interview mit der Lehrerin dieser
Volkschule, fand bei dieser Person zu Hause statt, aufgrund der reichlichen Haustiere
wurde das Interview zwischendurch gestort, die Situation selbst war aber entspannt

und offen.

In der neuen Mittelschule fand das Interview mit dem Direktor ebenfalls in der
Direktion statt, ich wurde sehr freundlich empfangen und der Gesprachsverlauf war
sehr flissig und offen. Das Interview mit der Lehrkraft dieser Schule fand ebenfalls

in einem ruhigen Raum statt und verlief sehr offen.

Die Interviews im Gymnasium fanden jeweils getrennt voneinander in der Direktion
statt, die Stimmung war jedoch sehr angespannt und ein Gespréchsaufbau erwies sich
als sehr schwierig. Mit der Lehrkraft war die Situation etwas einfacher, jedoch auch

hier war die Situation angespannt.

Das Interview mit der Lehrerin der 6ffentlichen Volkschule, fand bei der Dame zu
Hause statt, aufgrund dessen konnte das Gesprach ohne Unterbrechungen offen
durchgefihrt werden.

Die Befragung der ersten Mediatorin fand in dem Mediationsraum statt, dieser war
gemutlich eingerichtet und die Stimmung der Befragten sehr offen und freundlich.
Sie war sehr interessiert daran alle meine Fragen ausgiebig zu beantworten.

Die Befragung des zweiten Mediators fand in der Bibliothek einer Schule statt.
Dadurch verlief das Gesprach sehr ruhig und aufgeschlossen. Der Befragte war sehr
darauf bedacht, alle Antworten zu beantworten. Das Interview der dritten Mediatorin
fand telefonisch statt, da ein Treffen aufgrund eines gesundheitlichen Problems nicht

maoglich war. Die Befragung verlief sehr offen und freundlich.
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Zu Beginn jedes Interviews habe ich um die Erlaubnis gebeten eine Tonaufnahme,
fur meine Auswertung mitlaufen zu lassen und auf die Anonymitét dieser Befragung
hingewiesen. Aufgrund dessen werden in den Auswertungen keine Namen der
Schulen oder der interviewten Personen aufscheinen. Im Anhang befinden sich die
Transkriptionen der einzelnen Interviews. Besonders betonte Aussagen wurden

unterstrichen und Denkpausen mit drei Punkten gekennzeichnet.

11.4 Auswertungsmethode: Themenanalyse

Als Auswertungsmethode wird in dieser Arbeit die Themenanalyse von Froschauer
und Lueger herangezogen. ,,Analytisch dient diese Form der Gesprichsanalyse dazu,
sich einen Uberblick Gber Themen zu verschaffen, diese in ihren Kernaussagen
zusammenzufassen und den Kontext ihres Auftretens zu erkunden.* (Manfred Lueger
2010: S.206)

Diese Vorgangsweise bietet sich an, wenn ein Vergleich von Themen aus der
Perspektive der Befragten gezogen werden soll. Bei Themenanalysen ist die
Interpretationsleistung aufgrund des manifesten Inhaltes der Interviews sehr gering.
Dariiber hinaus bedarf es auch keiner exakten Transkription, da sowieso alle
Feinheiten ausgeblendet werden. Es sollten die charakteristischen Elemente der
Themendarstellung herausgefiltert werden, um Unterschiede aufzeigen zu kénnen
(vgl. Manfred Lueger 2010: S. 207-208).

11.4.1 Auswertungsschritte dieser Forschung

Vorerst muss erwahnt werden, dass alle aufgezeichneten Tonaufnahmen der
Interviews verschriftlicht und archiviert werden. Wie zuvor schon erwahnt werden
alle Transkripte anonymisiert, um die Privatsphare der befragten Personen zu wahren.
Da flr diese Auswertungsmethode keine exakten Transkriptionen bendtigt werden,
sind die Verschriftlichungen sprachlich bereinigt und etwaige Dialekte auf

hochdeutsch geédndert.
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Nach Lueger (2010) lassen sich folgende Schritte fur eine erfolgreiche

Themenanalyse bearbeiten:

1.

2.

102

Was ist eine zusammengehorige Textstelle zu einem Thema?
In diesem Schritt sollen relevante Themen aus dem Text herausgefiltert werden.
Dies ist abhangig von der jeweiligen Forschungsfrage. Es wird der komplette
Text thematisch geordnet, wobei irrelevante Textstellen ausgelassen werden
duarfen. Hier ist es sinnvoll, die einzelnen Themenbldcke zu kodieren und dann
eine Sammlung zu erstellen. Wichtig ist es darauf zu achten, dass immer vermerkt
ist aus welchem Interview die Textpassage entnommen wurde. Als weiteren
Schritt werden die Themen in eine vorlaufige Systematik gebracht (vgl. Manfred
Lueger 2010: S. 208-209).
In Bezug auf diese Arbeit, lassen sich vorab folgende Codierungen festhalten:
- Konflikte (positiv/negativ, Grinde in Schulen, Umgang mit Konflikten,
zwischen wem)
- Interkulturalitat (mehr Konflikte, Griinde)
- Mediation (positiv/negativ, Implementierung, Funktionen, Grenzen)
- Peer-Mediation (Ausbildung, Meinung anderer, Verbesserungen,
Nachteile)
- Entwicklung (Wunsche flr die Zukunft)

Im Anhang befindet sich eine detaillierte Liste, der endgultigen Codierung fir
die Auswertung dieser Arbeit. Als Codierunsgprogramm wurde die Software

,maxqgda“ verwendet.

Was sind zusammengefasst die wichtigsten Charakteristika eines Themas?

In diesem Schritt befasst man sich mit jedem Thema einzeln und reduziert das
Material auf die zentralen Komponenten. In dieser Phase stellt sich heraus welche
Elemente eines Themas die Zuordnung einer Textstelle zu solchem Element
ermoglicht. Weiters erfolgt auch die thematische Dimensionierung, die die

Einheit und Vielfalt eines Themas aufzeigen soll. Trotzdem sollen auch damit



zusammenhangende Themen betrachtet werden (vgl. Manfred Lueger 2010: S.
209).
Eine Aufstellung dieses Auswertungsschrittes befindet sich ebenfalls im Anhang.

In welchen Zusammenhéangen taucht ein bestimmtes Thema auf?

Hier ist darauf zu achten in welchen Zusammenhéngen gewisse Themen, wann,
von den Befragten erwahnt werden. Im Zuge dessen kann man zwischen drei
Kontextualisierungsdimensionen unterscheiden:

- Soziale Kontextualisierung: Wer bringt ein Thema ein, und wer flihrt es
weiter? Es geht darum, welche Befragten mit welchen Themen in
Zusammenhang gebracht werden kénnen und warum

- Zeitliche Kontextualisierung: gibt es zwischen der Abfolge der Themen
eine gewisse Verknlipfungsstruktur? Es wird uberpruft ob es bestimmte
Strukturen gibt warum ein Thema gewechselt wurde.

- Sachliche Kontextualisierung: Warum wurde ein gewisses Thema

eingebracht oder langer ausgefihrt?

Zu beachten ist jedoch, dass sich die Dimensionen oft nicht voneinander trennen
lassen (vgl. Manfred Lueger 2010: S. 209-211). In Bezug auf diese Arbeit kann die

soziale Kontextualisierung ausgelassen werden, da diese nicht relevant ist.

4.

Inwiefern tauchen innerhalb oder zwischen den Gesprachen Unterschiede in den
Themen beziehungsweise im Umgang mit Themen auf?

Dieser Schritt befasst sich mit der komparativen Analyse, es werden alle
Gemeinsamkeiten und Unterschiede herausgearbeitet (vgl. ebd. S. 211-212).

Dieser Schritt wird in der Darstellung der Ergebnisse ersichtlich sein.

Wie lassen sich die Ergebnisse der Analyse in den Kontext der Forschungsfrage
integrieren?

Dies ist der letzte Schritt der Themenanalyse, die Aufgabe ist hier die
Codierungen und herausgefilterten Aussagen in Zusammenhang mit den
Forschungsfragen zu bringen und somit alle Ergebnisse ersichtlich darzustellen
und die Fragen beantworten zu kénnen. Dadurch kénnen sich auch Anregungen

fir intensivere Analysen entwickeln (vgl. Manfred Lueger 2010: S. 212).
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12. Die Ergebnisdarstellung

In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse der thematischen Analyse
dargestellt. Anhand der Codierungen ergibt sich ein Rahmen, der sich aus den
Themen Konflikt, Interkulturalitat, Mediation und Peermediation, Implementierung,
Umgang mit Konflikten und den Wiinschen der Befragten zusammensetzt.

Zu Beginn werden die Interviews in Subkategorien aufgeteilt und je nach befragter
Schule und den Mediatoren getrennt ausgewertet. AnschlieRend erfolgt ein Vergleich
zwischen den Schulen und den einzelnen Mediatoren.

Um einen besseren Uberblick zu gewahren, wird hier eine Auflistung Gber die
Nummerierungen der Interviews gegeben. Die Transkriptionen befinden sich in

dieser Reihenfolge im Anhang.

- Interview 1 und 2: Direktorin und Lehrerin der privaten Volkschule

- Interview 3: Lehrerin der 6ffentlichen Volkschule

- Interview 4 und 5: Direktor und Lehrerin der neuen Mittelschule
(6ffentlich)

- Interview 6 und 7: Direktor und Lehrerin des privaten Gymnasiums

- Interview 8: Mediatorin 1

- Interview 9: Mediator 2

- Interview 10: Mediatorin 3

Zitationen aus den einzelnen Interviews werden in kursiver Schrift dargestelit.

12.1 Auswertung der einzelnen Schulen

12.1.1 Private VVolkschule

Diese Schule hat keine Mediation implementiert, dies ist in Volkschulen in Wien,

zurzeit, nicht vorgesehen. Zu Beginn wird die Definition von Konflikt der Direktorin
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und der Lehrkraft der befragten privaten VVolkschule genauer betrachtet. Beide kann
man mit der Begriffsdefinition von Lewis A. Coser (1972) in Verbindung setzen.

»LAhm, Konflikt ist fir mich eine Auseinandersetzung das Aufeinandertreffen
verschiedener Meinungen, verschiedener Ansichten, hat fir mich damit zu tun, wenn
es Konflikte gibt, wie stark die Personlichkeit ist, ja, wie sehr will ich meinen Willen
durchsetzen, wie sehr will ich meine Meinung durchsetzen. Gehoren zum Alltag dazu,
leider und erzeugen dennoch viele Probleme und Konfliktlésung, wird auch fur mich

immer schwieriger. * (Interview 1 2017: 2-7)

,Na Konflikt, also, wenn zwei Personen oder, mehrere Personen unterschiedlicher
Meinung sind und sich nicht einigen kdnnen, dann entsteht ein Konflikz. “ (Interview 2
2017: 2-3)

Beide Befragte bezeichnen den Konflikt als Ursache des Aufeinandertreffens
verschiedener Meinungen. Aus der Befragung konnte man ebenfalls heraushéren, dass
sowohl fir die Direktorin als auch fir die Lehrerin ein Konflikt positive und negative
Seiten haben kann. Die Lehrkraft bezeichnet den Konflikt als positiv, wenn er geldst
werden kann, negativ ist er, wenn man sich nicht einig werden kann. Die Schulleiterin
bezeichnet inshesondere die Erfahrung, dass es verschiedene Ansichten und Meinungen
gibt und den Umgang mit solchen Situationen als positiv. Als negativ empfindet sie ihn,
weil durch die Ich- Bezogenheit der Kinder, aber auch der Erwachsenen heutzutage

vermehrt Konflikte auftreten.

Konfliktgriinde auf den verschiedenen Ebenen

Die bedeutendsten Grinde fiir einen Konflikt auf der Schuler- Schiler Ebene in der
Volkschule sind, laut der Lehrerin, ein Streit um Spielzeug, das Nicht-einhalten von
Regeln oder wenn man sich ungerecht behandelt fiihlt oder schlechte Laune hat. Die
Direktorin beschreibt als Griinde Spiele bei denen es zu Verlierern und Gewinnern
kommt, wenn Kinder viel Temperament haben und durch die zuvor erwahnten Ich-
Faktoren. Nach Gerhard Schwarz (2013) kann man diese Konflikte bei Spielen als

Konkurrenzkonflikte definieren, jeder mochte der Beste sein. Die Ich- Bezogenheit
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einiger Kinder wirden als Rangkonflikte bezeichnen werden. Sie versuchen den
hochsten Rang in der Schule oder der Klasse zu erreichen, obwohl dies nicht
vorgesehen ist.

Als mdgliche Begriundung fir die ich Faktoren nennt die Direktorin im Interview ein
Beispiel:

., [...]JHat mir eine Mutter auch einmal wortwértlich bestétigt und sagte, schauen Sie
ich habe jetzt zwei Moglichkeiten ich komm heim mide von der Arbeit, hab viel noch
zu tun, ich diskutier jetzt mit dem Kind, oder versuche das einzugrenzen, oft hab ich die
Kraft nicht, dann lass ich es halt, dann darf der Bub machen was er will. *“ (Interview 1
2017: 42-46)

Auf der Lehrer- Lehrer Ebene kann es laut beiden Befragten ebenfalls zu kleineren
Konflikten kommen, diese werden aber von beiden als Meinungsverschiedenheiten
bezeichnet. Griinde dafur sind oft arbeitstechnischer Natur, als Konkurrenzkonflikte

wirden sie diese aber nicht bezeichnen.

Ebenfalls gering sind die Konflikte auf der Lehrer- Eltern Ebene. Diese werden auch
als Meinungsverschiedenheiten beschrieben, welche sich manchmal durch ein heftiges

Gesprach duBern konnen.

Interkulturalitit

In Bezug auf Interkulturalitét lasst sich kein Zusammenhang mit Konflikten feststellen.
Da diese Schule eine Privatschule ist, die ehemals eine rémisch- katholische Schule

war, ist die Anzahl der Kinder mit Migrationshintergrund gering.

Umgang mit Konflikten

Vorerst hat die Direktorin im Laufe des Interviews erwahnt, dass sich das Verhalten der
Eltern verédndert hat. Friher war man der Meinung, dass Konflikte untereinander
ausgetragen werden sollten oder sich die Lehrer darum kiimmern mussten. Heute,

erklarte die Dame, sind die Eltern oft in der Direktion, bevor sie selbst etwas Uber den
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Konflikt erfahren hat. Aufgrund dessen, vertritt sie die Meinung, dass Kinder nicht
lernen wie man mit einem Konflikt umzugehen hat, weil die Eltern ohnehin alles fir

sie regeln.

,,Und was nehmen Kinder dadurch mit, jemand anderer kidrt das fiir mich, ich kann
machen was ich will die Mama sagt die Anderen, die Bosen haben. Das ist was ich ganz
stark in der letzten Zeit spiire was nicht gut ist fiir mich, das empfinde ich so.*
(Interview 1 2017: 72-74)

Im Laufe des Interviews wurde hinterfragt, wie der Umgang mit Konflikten strukturell

verlauft, welche Ebenen bendtigt werden.
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Abbildung 11 Konfliktebenen private Volkschule (eigene Darstellung)

Sobald ein Konflikt aufgetreten ist, wird durch die Lehrkrafte versucht diesen zu
klaren. Durch Einzelgesprache mit den Kindern, darf jeder seine eigene Sichtweise

erzahlen. Anschlielend wird das Gesprach mit beiden Kindern gefthrt, um dem
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Gegentiber die eigene Perspektive zu erlautern. Laut der Lehrerin erzielt man dadurch
in den meisten Féllen bereits eine Losung. Sollte dies nicht der Fall sein, werden die
Kinder zur Direktorin verwiesen, diese versucht erneut ein Gesprach zu fuhren.
Dieses Gesprach verlauft entweder sehr freundlich, mit viel Lob oder streng, um den
gewinschten Erfolg zu erzielen. Sollte dies noch keine Wirkung erzielt haben,
werden die Eltern zu einem Gespréch eingeladen. In diesem kdnnen entweder
gemeinsam mit dem Kind Vereinbarungen getroffen werden, welche durch ein
erneutes Treffen kontrolliert werden, oder das Kind hat ein Gesprach mit der
Beratungslehrerin der Schule. Diese fuhrt, wenn notwendig, auch Gespréche mit den
Eltern. Die Beratungslehrerin in dieser Schule ist eine externe Angestellte, die fur
zwei Stunden pro Woche im Schulhaus arbeitet. Eine Schulpsychologin wird nur fir

Testungen der Leistung eines Schiilers, vom Stadtschulrat, zur Verfugung gestellt.

Mediation

Obwohl das System der Mediation in dieser Schule nicht implementiert ist, wurden

die Befragten gebeten Mediation nach ihren Erkenntnissen zu definieren.
Die Meinung und Beschreibung der Direktorin dieser Schule lautet:

»[...] die Kommunikation fir mich eines der wichtigsten Mittel ist um Konflikte zu
losen und wenn die Meinungen sehr verfahren sind oder zwei festgefahrene
Positionen sind, dann ist es sicher hilfreich, dass jemand dabei ist der neutral ist dazu
und die beiden Positionen auflést und Zusammenfiihrung ermdglicht ja, also so
gesehen ist das sicher eine wertvolle Sache. Fir mich stellt sich aber immer die
Frage, wer ist der Mediator, das hangt fur mich ganz stark mit der Personlichkeit
zusammen [...]. “ (Interview 1 2017: 184-190)

Aufgrund der Tatsache, dass die Dame bereits schon einige Male eine Supervision
besucht hat, ist ihre Einstellung zu Mediation nicht vollstandig positiv. Trotzdem ist
sie der Meinung, dass eine Vermittlung mittels einer aufenstehenden Person
I6sungsbringend sein kann. VVoraussetzung ist, dass diese Person Verstandnis hat und

uber die Hintergrlinde dieses Bereiches Bescheid weil3.
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Die Lehrerin dieser Schule beschreibt eine Mediation, als ein Gesprach mit einer
aufllenstehenden Person, die eine Losung aufzeigt und Beispiele, wie man weiter
vorgehen konnte gibt. Sie betrachtet dieses System als durchwegs positiv.

Infolgedessen wurde hinterfragt, ob die beiden Befragten Mediation in der
Volkschule fur sinnvoll erachten. Die Lehrerin ist der Meinung, dass Mediation fiir
die Kinder an sich nicht notwendig ist, da diese das Verfahren noch nicht verstehen
kdnnen. Fir die Gemeinschaft der Lehrer, ware Mediation jedoch sehr interessant,
vor allem TeambuildingmaBnahmen wund ein regelméRiges Austauschen
untereinander mit einer auf3enstehenden Person wurde sie als sinnvoll erachten. Die
Direktorin sieht den Vorteil auch in Bezug auf die Kinder. Sie ist der Meinung, dass
sich die Konflikte wahrscheinlich rascher auflésen wiirden und den Schiilern eine
externe Bezugsperson bei Problemen zu Verfligung steht. Diese Person sollte jedoch

jeden Tag in der Schule anwesend sein, um sofort Hilfe leisten zu kénnen.

Wiinsche fiir die Zukunft

Zum Abschluss jedes Interviews wurde die Frage gestellt, welche Winsche es in
Bezug auf Konflikte und Mediation fir die Zukunft gibt.

Fur die Direktorin ware es winschenswert, eine Mediatorin oder fest angestellte
Beratungslehrerin im Haus zu haben. Welche die Kinder sofort aus der
Konfliktsituation herausholen kann. Oftmals hilft es bereits den Konflikt zu
deeskalieren, indem das Kind flir eine Stunde, in einem anderen Raum ist um wieder
»abzukiihlen®“. Sie ist der Meinung, dass die Schiiler heute, nicht mehr lernen, wie
mit einer Problemsituation umgegangen werden soll. Das Erlangen dieser Fahigkeit
ware toll durch eigene Unterrichtseinheiten zu dem Themenbereich. Oftmals hilft die
Préasenz einer solchen Fachkraft in der Schule, fir das gesamte Klima. Die
Schulleiterin ist ebenfalls der Meinung, dass es flr Eltern ein positiver Aspekt ware,
da diese auch ein Gesprach mit der Spezialistin fuhren kénnen.

Die Lehrerin wiirde sich zumindest einmal im Semester eine Fachkraft wiinschen, die
mit dem Kollegium gemeinsam arbeitet. Fir die Schiler wirde sich nichts Konkretes
veréndern, da sie der Meinung ist, dass diese sich nur bei konkreten Bezugspersonen
offnen. Ebenfalls fir die Eltern hélt sie es fur nicht notwendig, da diese, wenn

tberhaupt, nur aus freiem Willen mitmachen wurden.
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12.1.2 Offentliche Volkschule

Wie die privaten Volkschulen haben auch 6ffentliche Volkschulen in Wien keine
Mediation implementiert. Die befragte Lehrerin definiert einen Konflikt als zwei
unterschiedliche Meinungen, die zu einem Streit fihren. Ein Konflikt stellt fur sie
immer etwas negativ Behaftetes dar.

»,Negativ, Konflikt ist immer negativ, flir mich gibt es keinen positiven Konflikt.
Konflikt ist das negative Wort, wenn es positiv ware, ware es eben .. mehr so
diskussionsmaRig oder Gesprachsdiskussion oder so etwas und Konflikt ist eher zweli
Welten die aufeinander prallen und nicht von der Meinung abtreten wollen oder
Sichtweise. “ (Interview 3 2017: 5-8)

Konfliktgriinde auf den verschiedenen Ebenen

Als typische Konflikte in Schulen nannte sie kleine Streitereien, wie
Beschuldigungen. Diese definierte sie als kindertypische Konflikte.

Besonders viele Konflikte gibt es jedoch auf der Lehrer-Lehrer und Lehrer-Direktor
Ebene. VVor allem Probleme mit der Direktorin sind in dieser Schule auffallend. Diese
wird als nicht neutral und aufstachelnd beschrieben. Dadurch herrscht oftmals keine
gute Kommunikationskultur in der Schule.

Auf der Lehrer- Lehrer Ebene kommt es, durch das hauptsachlich weiblich besetzte

Kollegium, ebenfalls zu Konflikten.

, [..] ja und dann kommen auch Konflikte zwischen Lehrern vor, verschiedene
Meinungen und in einer Schule wo doch mehr Frauen sind, kommen leider mehr

Konflikte, weil viel geldstert wird, viele Geriichte produziert werden.* (Interview 3
2017: 13-15)

Im Falle eines Konfliktes auf dieser Ebene, setzt man sich zu einem runden Tisch
zusammen und erlautert das Problem. Da jedoch alle Lehrkréfte wissen, dass bei der
Direktion keine Hilfe und kein Rat eingeholt werden kénnen, werden Konflikte oft

,hinuntergeschluckt™ (31) und die Parteien versuchen sich aus dem Weg zu gehen.
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Externe Personen, wie Mediatoren, Beratungslehrer oder Psychologen werden bei
Lehrer- Lehrer Konflikten nicht hinzugezogen. Es gab jedoch letztes Jahr eine
Supervisorin im Haus, die auf freiwilliger Basis, mit den Lehrern,

Beratungsgesprache durchfiihrte.

Interkulturalitat

Aufgrund der Interkulturalitat in der Schule lassen sich vereinzelt kulturelle Konflikte
feststellen. Als Beispiel wurde ein Kind aus der parallel Klasse genannt, welches
Kinder aus anderen Kulturen beschimpft hat. In Bezug auf die Eltern, lassen sich
auch Diskussionen feststellen. Diese sind prozentuell nicht mehr als bei Personen
ohne Migrationshintergrund, aber die Konfliktgriinde sind Andere. Die Lehrerin war
zum Beispiel sehr verwundert dartiber, dass es keinen Wiederspruch aufgrund des
geplanten Schwimmunterrichtes gab. Ein groReres Problem stellten die geplanten
Projekttage dar. Die Lehrkraft hat es jedoch den Eltern selbst Gberlassen, ob sie ihr

Kind daran teilnehmen lassen mdchten oder nicht.

Einen grolReren Gesprachsbedarf gab es mit den Eltern einer Schilerin, in Bezug auf
den Tanzkurs. Die Schulerin gehort einer christlichen Sekte an, in welcher es
verboten ist zu feiern. Als Auskunft wurde ein Pfarrer hinzugezogen, von dem sich

die Lehrerin die Kultur des Madchens erklaren lieR3.

,,da haben wir schon viel gesprochen und wir haben uns auch bei einem Pfarrer, ich
bin mir jetzt nicht sicher ob der bei ihnen auch so heifdt, angerufen und mit dem
geredet und ja die waren der Meinung Tanzen, auch alleiniges Tanzen, also nicht das
Hand an Hand, sondern alleine fuhrt zu Sex und eigentlich sind auch so Dinge wie
Faschingsfeier in der Religion verboten, also so Feierlichkeiten sind total tabu, ich

glaube sie feiern auch nicht Geburtstag. “ (Interview 3 2017: 143-148)

Gemeinsam mit den Eltern wurde die Vereinbarung getroffen, dass das Kind bei den
Einzeltdnzen mitturnen darf, und bei den Partnertdnzen beobachtet.

An dieser Schule gibt es ein internes ,,Kopftuchverbot®, das bedeutet es wird generell
nicht gerne gesehen. In der Klasse der befragten Person, hatte ein M&dchen eines

Tages ein ,,Kopftuch®. Es stellte sich jedoch heraus, dass das Maddchen den Grund fiir
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das Tragen eines Kopftuches noch gar nicht wusste und durch ein ruhiges Gesprach

hat sich das Thema bis heute geklart.

Umgang mit Konflikten

Die Lehrkraft erzahlte im Laufe des Interviews, dass die Eltern kein grof3es Interesse
am Verhalten ihrer Kinder in der Schule zeigen. Deshalb versuchen vor allem die

Lehrpersonen selbst die Konflikte zu losen.

Konflikt
Schiiler-Schiiler Ebene

Lehrer

T J
v : : v

|

Besprechung
mit beiden Kindern

Kind

Kind 3 i3 2
Erzahlung Sichtweise 2

Erzéhlung Sichtweise 1

|

v \ 4 h 4

Direktorin Beratungslehrerin Eltern

Abbildung 12 Konfliktebene offentliche Volkschule (eigene Darstellung)

Der Umgang mit Konflikten gestaltet sich insofern, dass die Lehrer jeweils ein
Einzelgesprach mit einem Konfliktbeteiligten, vor dem Klassenraum, durchfiihren.
Jeder Schiiler hat so die Mdoglichkeit seine eigene Sichtweise darzustellen.
Anschlieend wird das Gesprach mit beiden Parteien gemeinsam wiederholt. Die

meisten Konflikte 16sen sich danach bereits auf. Die Lehrerin berichtet auch, dass es
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einige Schiler in ihrer Klasse gibt die gerne eine kleine Luge erfinden. Diese werden
meist von Klassenkollegen verraten. Sollte dieses Gesprach keine Konfliktldsung
erzielen gibt es drei mdgliche Wege. Entweder es wird die Direktorin informiert,
aufgrund der bereits geschilderten Beziehungsebene, wird diese Mdglichkeit nur
ungerne in Betracht gezogen. In ganz dringenden Féllen, wie Gewalt oder hdufig
wiederholende Missachtung von Regeln werden die Eltern informiert. Diese sind
jedoch nicht immer mit der Sichtweise der Lehrkraft einverstanden.

»[..] da stehen eigentlich, die Eltern sind eigentlich die Grolieltern die da die
Erziehung haben, total hinter dem Kind und verstehen jetzt nicht so die Lage der
Schule, dass das nicht geht und sind eher so der Meinung dass das Kind nichts daftir
kann weil das Kind schon so viel erlebt hat in seiner Vergangenheit und dass es
gestort ist, das Kind und dass man da nichts machen kann, das muss man einfach
aushalten. ** (Interview 3 2017: 57-62)

In solchen Fallen gibt es als dritte Moglichkeit eine Beratungslehrerin die, vier Tage
die Woche, im Haus ist. Zu dieser externen Fachkraft werden vor allem Kinder
geschickt die aus einem Haushalt mit vielen Problemen stammen. Sollte es notwendig
sein, kann diese Beraterin auch ein Gesprach mit den Eltern und falls nétig mit der

Klassenlehrerin fihren.

Eine Schulpsychologin wird nur hinzugezogen, wenn das Kind Leistungsprobleme

hat, diese wird vom Stadtschulrat zur Verfigung gestellt.

Mediation

Auf die Frage, was bedeutet Mediation flr dich, antwortete die Befragte: ,,Ja ich
hatte das noch nie, und ich stelle es mir eigentlich vor wie bei der Supervision, das
halt eine ausgebildete Person ist, die Streit, Konflikte, Lésungsvorschlage in einer
Gruppe oder zwischen zwei Personen oder geht wahrscheinlich auch mit einer

alleine, diskutiert und Losungsvorschldge vorschldigt.. © (Interview 3 2017: 199-202)
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Die Lehrerin empfindet Mediation als etwas Positives, das vor allem in
Brennpunktschulen, wie sie ihre Schule beschreibt, notwendig ist. Ein Aspekt waére,
dadurch die Beratungslehrerin zu entlasten und andererseits immer eine Fachkraft im
Haus zu haben, die einen Konflikt sofort I6sen kann. Diese Person sollte die ganze
Woche an der Schule tatig sein, um auch in Konfliktfallen zwischen Lehrern und

Schilern vermitteln zu kénnen.

Wiinsche fiir die Zukunft

Der Punkt Mediation beinhaltet bereits die Winsche der Lehrerin. Sie wiirde sich
wiinschen, dass sich eine Mediatorin die ganze Woche im Schulhaus befindet um ein
besseres Gesamtklima zu erzeugen. Sollte gerade kein Bedarf bestehen, wiirde sie es
gut finden, wenn sich die Fachkraft in schwierige Klassen setzt und den Lehrkraften
unter die Arme greift.

12.1.3 neue Mittelschule (6ffentlich)

Diese Schule hat ebenfalls keine Mediation implementiert, der Direktor beschaftigt sich
jedoch seit einiger Zeit damit. Die befragte Lehrerin bezeichnet einen Konflikt, als eine
Auseinandersetzung zweier Personen, die ein Problem miteinander haben. Diese
Definition lehnt sich an der Begriffsdefinition von Lewis A. Coser (1972) an. Der
Direktor selbst beschreibt ihn als etwas das entsteht, wenn man aneinander vorbeiredet
oder man sich nicht versteht.

Besonderes Kennzeichen dieser Schule ist, dass insgesamt 27 verschiedene Sprachen
gesprochen werden, wodurch Konflikte hier eine andere Problematik darstellen. Der
Direktor sieht in seiner Schule eher Auseinandersetzungen mit verschiedenen
Meinungen, als einen Konflikt. Diese Diskussionen oder Konflikte sind nicht nur
negativ, sondern eine Art konstruktiver Kritik. Die Lehrkraft sieht ihn als etwas

durchwegs Negatives.

Konfliktgriinde auf den verschiedenen Ebenen
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Wie bereits kurz erwahnt, ergeben sich viele Konflikte dadurch, dass sich die Schler
nicht verbal beziehungsweise sprachlich ausdriicken kénnen.

. [..]es stollen eben gerade bei uns an der Schule verschiedenste Nationen, verschiedene
Kulturen und verschiedene Kulturgiiter zusammen, die oft sehr unterschiedlich in ihren
Anschauungen sind. “ (Interview 4 2017: 19-21)

Gerade dadurch, beschreibt der Direktor, konnen Konflikte zwischen Lehrern und
Schilern, also Frau und Bub entstehen. Vor allem Kinder die von zu Hause aus sehr
verhaftet sind in ihrer eigenen Kultur, haben Probleme andere Religionen oder Kulturen
zu verstehen. Ein weiterer Konfliktgrund ist die Pubertét, aufgrund der Hormone ergibt
sich ein ganz anderes Zusammentreffen von Madchen und Jungen. Es gibt jedoch auch
Konflikte um die Position einer Klasse. Die Lehrerin erklart zusétzlich, dass vor allem
durch Beschimpfungen auf der Muttersprache Konflikte entstehen kénnen, die rasch in

ein Schubsen oder eine Rangelei Gibergehen kénnen.

Auf der Lehrer- Lehrer Ebene lassen sich keine konkreten Konflikte feststellen. Es
herrscht durchwegs eine freundliche Atmosphére und die Tlre zum Direktor ist immer
geoffnet. So beschreibt er auch seine generelle Einstellung, er hat fur jede Situation ein
offenes Ohr. Natdirlich gibt es Personen die nicht so gut miteinander harmonieren wie

Andere, trotzdem wird immer versucht professionell miteinander zu Arbeiten.

In Bezug auf die Lehrer- Eltern Ebene, beschreibt die Lehrerin, die selbst
Migrationshintergrund hat und ihre Kultur offen mittels Kopftuch auslebt, keine
Probleme. Die Eltern sind sehr offen und auch Vater anderer Kulturen sind ihr immer
gerecht und ohne Vorurteile gegentibergetreten. Der Direktor der Schule, kann
ebenfalls kein konkretes Konfliktpotential aufgrund dessen feststellen. Er hat
beobachtet, dass in vielen Familien unterschiedlichster Kulturen die Frauen die
Oberhand haben. Aufgrund der oft ungewdéhnlichen Arbeitszeiten des Vaters, ist dieser
zu Hause nie anwesend und dadurch nicht greifbar. Trotzdem lasst sich eine Erkenntnis
festhalten, ndmlich, dass es viele Kulturen als Schwéche ansehen, wenn der Direktor
sie zu einem Gespréch bittet:

, Da gibt es diesen Spruch: Lehrer ich hab dir die Knochen geliefert, mach Fleisch
drauf. Das sind zwei Paar Schuhe, viele Eltern aus diesen ferneren Kulturen sind es
gar nicht gewohnt diese Zusammenarbeit mit der Schule. Das hat der Lehrer oder die

Lehrerin zu kléaren, da mische ich mich als Elternteil gar nicht ein. Das ist manchmal
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auch ein Konfliktpotential unter uns Erwachsenen, dass wir eben verstehen missen,
dass es in anderen Kulturen auch mit der Sache anders lauft. “ (Interview 4 2017 122-
128)

Interkulturalitat

In den vorangegangenen Themenblocken wurden bereits viele Aspekte der
Interkulturalitét in dieser Schule erlautert. Die Lehrerin beschreibt zudem noch, dass es
auch vereinzelt zu Gruppenbildungen zwischen Personen derselben Kulturen kommt.
Ein Schimpfwort auf der Muttersprache der jeweiligen Person, ist fur das Gegentiber
tragischer als, wenn das Wort auf Deutsch ausgesprochen werden wiirde.

Gerade in Bezug auf die verschiedenen Kulturen, versuchen die Klassenvorstéande zu
Beginn des Schuljahres einen Uberblick tber die Religionen und Ansichten zu geben.
Der Direktor erwahnte, dass letztes Jahr eine Klasse gebildet wurde, die nur aus
Fluchtlingen bestand. Zu Beginn 6ffnete der Klassenvorstand eine Landkarte und jeder
durfte erzahlen woher er gekommen ist und warum er heute hier ist. In den jlingeren
Klassen gibt es ein eigenes Projekt, das sich VOMI nennt, voneinander, miteinander in
verschiedenen Sprachen lernen. Innerhalb dieser Stunde werden gemeinsame Aufgaben
geldst, beispielsweise sind alle Stufen im Schuleingang mit den Worten Herzlich
Willkommen aus jeder, in der Schule, gesprochenen Sprache beschriftet. Ein anderes
Mal, erzahlte der Direktor im Interview, haben sie einen Nachmittag Speisen aus den
verschiedensten Kulturen gekocht und verkostet, um den Mitschiilern zu zeigen, was

bei ihnen zu Hause gegessen wird.

,,Oder wir waren gemeinsam mit der Flichtlingsklasse am Obstmarkt und haben uns
dort einmal in den verschiedensten Sprachen, und das ist ja am Naschmarkt zum
Beispiel ganz toll, weil da kénnen sich meistens unsere Kinder mit den Verkaufern dort
ganz gut verstehen und ist auch damals sehr sehr gut angekommen. Weil die in den
verschiedensten Sprachen eben miteinander kommuniziert haben und an den
Obststanden dartiber geredet haben, wie das Obst heif3t, und was das ist und wozu
braucht man das, und was kann man damit machen und und Sachen verkosten durften.
Also das war eine wirklich tolle Geschichte. * (Interview 4 2017: 239-246)
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Allgemein kann man sagen, dass in dieser Schule sehr viel Wert auf ein gutes
Miteinander aller Kulturen und Religionen gelegt wird, was nattrlich leitgebend fiir ein
gutes Schulklima ist.

Umgang mit Konflikten

Die befragte Lehrerin teilte mir mit, dass Schiler, die sich nicht an die Schulregeln
halten, als Konsequenz die Schulordnung abschreiben mussen, darlber wissen die
Eltern Bescheid. Der genaue Ablauf, wenn ein Konflikt auftritt wird in folgender Grafik

dargestellt.
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Abbildung 13 Konfliktebenen Neue Mittelschule (eigene Darstellung)

Zu Beginn muss erwahnt werden, dass der Direktor im Gesprach erklarte, dass die
Familien seiner Schiiler sehr beschaftigt sind und es ihnen nicht mdglich ist wegen
jeder Kleinigkeit in die Schule zu kommen. Deshalb ist er auch sehr daran bemidiht,
die meisten Konfliktfalle selbst, oder mittels externer Mitarbeiter zu I6sen. Dafir

wurde eine Art Stufenplan erstellt, nachdem vorgegangen werden soll.
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Vorerst wird der Lehrer selbst, der gerade in der Klasse tatig ist, versuchen die
Umsténde zu ermitteln und mit den Parteien ein Gesprach zu fiihren. Sollten groliere
Probleme bestehen, wird der Klassenvorstand informiert. Dieser kann eine seiner
Stunden dafur verwenden, um eine Besprechung tber den aufgetretenen Konflikt
durchzufuhren. Sollte sich auch dadurch keine Losung entwickeln, haben die
Konfliktparteien ein Gesprach mit dem Direktor. Wie sich anhand der Abbildung 13
erkennen l&sst, gibt es nun zwei Moglichkeiten, entweder den auRerschulischen Weg
oder den Weg innerhalb der Schule. Innerhalb der Schule gibt es Sozialarbeiter, die
vor allem seitdem die Fliichtlingsklasse eingefiihrt wurde vor Ort sind. Ebenfalls
innerhalb der Schule gibt es eine Schuldrztin, die hauptséchlich bei hormonellen
Problemen hinzugezogen wird. Zusatzlich gibt es in der Schule eine
Beratungslehrerin, die drei Mal in der Woche fiir ein paar Stunden im Haus ist, um
mit den Schiilern Einzel- oder Gruppengesprache zu fiihren. Funktionieren die
Konfliktldsungsmethoden innerhalb der Schule (berhaupt nicht, so muss der
auflerschulische Weg eingeschlagen werden. Das bedeutet, dass das Jugendamt und
der Schulinspektor ber den Sachverhalt informiert werden. Als eine weitere
Maoglichkeit gibt es ein mobiles Interventionsteam und die Mobbingzentrale die
hinzugezogen werden koénnen. Sowohl bei dem auflRerschulischen als auch dem
innerschulischen Weg, werden, sofern der Direktor keine Losung erzielen kann, die
Eltern informiert.

Bei interkulturellen Konflikten vor allem auf der Lehrer- Schiiler Ebene erklart der
Direktor den Umgang wie folgt:

,Wir haben nicht allzu viele Mdglichkeiten aufRer mit ihnen zu reden, ihnen zu

erklaren, ihnen zu sagen es ist bei uns so, es ist in unserer Kultur so, da wird eben

die Frau akzeptiert, da hast du zu akzeptieren was die Frau sagt, es ist nun einmal
hier so. Probiere dich einzuordnen.* (Interview 4 2017: 85-88)

Das direkte drohen mit einem Schulverweis gibt es heute nicht mehr, die Beantragung
in solch einem Fall dauert einige Zeit. Deshalb versucht man durch Gesprache die

Situation zu erklaren.
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Mediation

Die interviewte Lehrerin definiert Mediation wie folgt:

,Die Konfliktldsung ... auf professioneller Ebene, dass wirklich Leute daftir zustandig
sind quasi die professionelle Hilfe leisten in solchen Fallen und quasi wissen wie sie
in solchen Situationen handeln mussen und wie sie das Idsen. Meistens denke ich mir
als auflenstehende Person, wie kdnnte ich jetzt handeln und wie konnte ich jetzt
umgehen mit dieser Situation und ich muss mir natirlich Sachen aneignen und
nachlesen und nachschauen, aber Mediatoren hatten das halt hatten da halt glaube
ich gleich eine Losung und wiirden wissen wie sie handeln.  (Interview 5 2017: 103-
105)

Die Schulleitung beschreibt Mediation als ein reflektieren iber Dinge die nicht
funktionieren. Er ist der Meinung, dass dafir normalerweise keine flhrende,
vermittelnde Person anwesend sein muss. Mediation bedeutet fir ihn: ,, wenn man
sich am Nachmittag in einem Gastgarten bei einem Achtel Wein zusammen setzt und
etwas ausspricht, das angefallen ist [...]fiir mich habe das eigentlich meistens so
gehalten, das man dann, wenn man abgekihlt ist runter gekommen ist, das Problem
ein bisschen weniger als Problem ansieht, wieder versucht mit dem Anderen zu reden
und das geht auch ganz gut, wenn man miteinander fort geht, miteinander zusammen
sitzt und sagt: du das vorige Woche, das war jetzt blod irgendwie reden wir dariber
oder wie schauen wir. * (Interview 4 2017: 146-152)

Vor allem das Konzept der Peer- Mediation finden beide Befragte interessant. \Vor
allem fur die Kinder ist es eine besondere Erfahrung, wobei natirlich nicht jedes Kind
geeignet ist. Der Schulleiter sieht vor allem die Perspektive der Schiler, auf die
anderen Schiiler, als sehr positiv. Ein Schiiler versteht das Verhalten eines Anderen
besser, als ein Erwachsener. Fir eine gelungene Implementierung, wirde es naturlich
eine Abstimmung der Lehrkrafte geben, um einen breiten Konsens zu erreichen. Die
genaue Umsetzung ist jedoch noch nicht geplant.

Als Begriindung, warum es in der Mittelschule noch keine Implementierung von
Mediation gibt, nennt der Direktor die Finanzierung. Am Land wo es weniger
Schulen pro Ort gibt, ist Mediation bereits ein fester Bestandteil. In Wien missen

jedoch unzahlige Schulen ausgestattet werden, dafur reicht das Geld nicht aus.
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Wiinsche fiir die Zukunft

Ein  Wunsch der befragten Lehrkraft ist es, Mediation oder andere
Konfliktlésungsmethoden in der Ausbildung eines Lehrkdrpers zu verankern. Das
liegt ihr besonders am Herzen, um zumindest einen theoretischen Uberblick
bekommen zu haben, wie sie in Konfliktsituation umgehen konnte. Solche
Ausbildungen koénnten auch im Zuge eines padagogischen Tages oder den
Fortbildungsmoglichkeiten angeboten werden.

Der Direktor wirde sich mehr Stunden, Werteinheiten, wiinschen, die er speziell fir
die Konfliktldsungsmethoden verwenden darf. Es sollte keine Musik oder

Turnstunde wegfallen mussen, um dieses Fach etablieren zu kénnen.

12.1.4 Privates Gymnasium

Wie bereits bei der Interviewsituation erldutert, gestaltete sich der Interviewverlauf
mit dem Direktor und einer Lehrerin des Gymnasiums als sehr schwierig. In dieser

Schule ist die Peer- Mediation seit Jahren implementiert.

Beide Interviewpartner beschreiben einen Konflikt als etwas Negatives.

»~wenn ich daran denke, dass ich selber einen Konflikt habe, dann ist das immer
negativ. Er belastet mich ja und auch in der Schule belastet er die
Klassengemeinschaft oder beeinflusst das Lernverhalten. Fir mich wirde ein
Konflikt nie etwas Positives darstellen. * (Interview 7 2017 24-26)

Sowohl im schulischen Bereich, als auch im privaten Alltag wird der Konflikt als

etwas Negatives angesehen.
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Konfliktgriinde auf verschiedenen Ebenen

Als Konfliktgrinde auf der Schiler- Schiler Ebene werden vor allem Mobbing,
gegenseitiges Wegnehmen von Gegenstdnden und eine starke Ich-Bezogenheit
genannt.

Aufgrund der angespannten Gespréchssituation wurde die Frage zu Konflikten auf
der Lehrer Ebene nicht gestellt.

Interkulturalitat

In dieser Schule lassen sich keine Zusammenhdnge mit verschiedenen Kulturen
feststellen. Da diese Schule eine Privatschule ist, ist der Anteil an Kindern mit

Migrationshintergrund gering.

,, Aufgrund der Tatsache, dass wir eine Privatschule sind ist das Klientel anders ...
also es gibt zwar Ausléander an der Schule natiirlich aber die kommen aus Familien,
also, die haben einen anderen Bildungsstand, deshalb gibt es hier keine
Auffilligkeiten aufgrund dessen.  (Interview 7 2017: 17-20)

Diese Aussage wurde auch vom Schulleiter selbst bestétigt.

Umgang mit Konflikten

Aus den Gespréachen hat sich ergeben, dass das Lehrpersonal, in dieser Schule, die
Konflikte meist selbst versucht zu losen. In vereinzelten Fallen werden die Peer-
Mediatoren hinzugezogen. Als Begrindung dafir nennt der befragte
Klassenvorstand:

., Aber wir Lehrer waren es ja auch schon von friiher gewohnt, solche Streitereien

‘

selber zu kldren. Deshalb ist das in den meisten Fdllen auch kein Problem.*

(Interview 7 2017: 29-31)
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Bei eskalierenden Konflikten, die die Peer- Mediatoren nicht I6sen kdnnen, wird laut
dem Direktor die Schulpsychologin hinzugezogen. Die Schulpsychologin fiihrt,
wenn notwendig, klarende Gesprache mit den Eltern und eventuell dem Kind
gemeinsam, um das Verhalten des Kindes aufzuzeigen.

Der Schulleiter selbst ist nur dann involviert, wenn die Lehrer mit einem Konflikt auf
ihn zugehen und um eine Losung oder ein klarendes Gesprach mit einem Schiiler
bitten.

Implementierung der Peer- Mediation

Sowohl die befragte Lehrkraft, als auch der Direktor, der diese Position erst seit
eineinhalb Jahren besetzt, sind nicht konkret Gber die Einfihrung des
Mediationsprogrammes informiert. Beide Interviewteilnehmer erklérten, dass dies
eine Privatinitiative von zwei Lehrkréften war und es das System der Peer- Mediation
seit etwa 10 Jahren in der Schule gibt. Der Direktor erklarte, dass dies eine
unverbindliche Ubung ist, zu der sich Schiler freiwillig melden konnen und die

Problemféalle in der Schule bearbeiten.

Peer- Mediation

Laut Aussagen des Schulleiters ist die Rlickmeldung der Eltern grundsétzlich positiv,
da die Kinder zu Hause von dem Erlernten erzdhlen. AulRerdem beschreibt er die
Meinung der Lehrer dazu als ebenfalls durchwegs positiv, weil alles was dazu
beitragt, Konflikte klein zu halten oder nicht eskalieren zu lassen, fur alle Mitglieder
positiv ist.

Die befragte Lehrerin hat in Bezug auf die Eltern keinerlei Rlickmeldungen erhalten,
sie sieht jedoch die Meinung des Kollegiums nicht als durchwegs positiv. Gerade
Lehrer die diesen Beruf schon lange ausiiben, verstehen den Sinn dahinter nicht und
fuhlen sich angegriffen. Das junge Kollegium ist dagegen positiv eingestelt.

Als Grenzen der Peer-Mediation werden vom Direktor Konflikte, die die Peers nicht

alleine 16sen konnen und Gewaltvorfalle beschrieben.
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Der Nachteil dieses Programmes ist es laut beiden Befragten, dass sich die Schuler
freiwillig melden miissen und das System nur als unverbindliche Ubung angeboten
werden kann. Dadurch ist die Anzahl der Freiwilligen von Jahr zu Jahr
unterschiedlich und oft sehr gering.

Als Vorteil wird die bessere Kommunikation auf der Schiiler-Schiiler Ebene erwahnt,
auf dieser kdnnen laut der Lehrerin Konflikte einfacher geldst werden als, wenn eine
Lehrkraft entscheidet. Ein weiterer Vorteil laut dem Schulleiter ist, dass viele
Konflikte nicht ausufern und somit gleich beim Auftreten bearbeitet werden kénnen.
Eine Verbesserung wurde vor allem in Bezug auf die Klassengemeinschaft
festgestellt. Diese entsteht durch die Peer- Mediation in den ersten oder zweiten
Klassen schneller als friiher.

Anhand der Interviews lasst sich erkennen, dass hier nach Sabine Behn (2006), die
Mediation als Stellenwert einer Insel implementiert wurde. Sie ist in der Schule
vorhanden, der Direktor bernimmt jedoch keine Funktionen und auch das
Lehrpersonal ist nicht direkt informiert iber die Arbeit der Mediatoren. Dadurch
ergibt sich eine fehlende Struktur, in Bezug auf dieses System, und wird von vielen

Lehrern gar nicht angewendet.

Wiinsche fiir die Zukunft

Als Wunsch &uRert der Direktor, dass sich immer gentigend Kinder freiwillig als
Peer-Mediatoren melden. Er empfindet es als eine sehr positive Arbeit, die den
Kindern selbst und auch dem Umfeld hilft.

Die Lehrkraft wirde sich wiinschen, dass es eine Einschulung der Lehrer im
Themenbereich Konfliktmanagement und Mediation gibt. Diese konnte, eventuell,
von den Peer- Mediatoren selbst gehalten werden. Da es in der Ausbildung keine
Seminare in diese Richtung gibt, ist sie der Meinung, dass sich die Grundeinstellung
vieler Lehrer durch eine Einschulung verbessern wiirde. Nach Claus Wenzel (2008)
ware es somit wichtig Offentlichkeitsarbeit zu leisten, um aufzuzeigen, was dieses

Programm leisten kann.

Trotz des schwierigen Interviewverlaufes kann eine wichtige Erkenntnis gewonnen
werden. Das System der Peer- Mediation muss von allen Parteien in Zusammenarbeit

implementiert werden. Das Kollegium und der Direktor sind dartiber informiert, dass
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es das Programm in der Schule gibt und es wird akzeptiert. Die Erfolge sind jedoch

nicht so grol’ wie sie sein kdnnten.

12.2 Vergleich der Ergebnisse der Schulen

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass ein Konflikt negativ assoziiert ist.
Einzig die Direktorin und die Lehrerin der privaten Volkschule und der Direktor der
Mittelschule, sehen auch positive Aspekte, wie zum Beispiel konstruktive Kritik.
Anhand der Theorie wurde jedoch ermittelt, dass Konflikte grundsatzlich einen
positiven Charakter haben, weil sie notwendig fur die Weiterentwicklung und

Sozialisation eines jeden Kindes sind.

Konfliktgriinde

Als Konfliktgriinde auf der Schiiler- Schiiler Ebene werden in den Volkschulen Streit
um ein Spielzeug, Beschuldigungen, nicht Einhalten von Regeln, Spiele mit
Gewinnern und Verlierern und eine starke Ich-Bezogenheit genannt. Diese Ich-
Bezogenheit entsteht, laut der Direktorin der privaten Volkschule aufgrund der
fehlenden Zeit der Eltern. Diese Konflikte kénnen nach Gerhard Schwarz (2013) als
Gruppenkonflikte, aber auch als Konkurrenzkonflikte bezeichnet werden. Bereits in
Volkschulen kommt es zu kleineren Rivalitdten zwischen den Schilern. In den
héheren Schulstufen wie der neuen Mittelschule und dem Gymnasium werden
Mobbing, Streitereien um den Platz innerhalb einer Klasse, Beschimpfen, Hormone
und verschiedene Sprachen und Kulturen als Konfliktursachen aufgezeigt. Ebenfalls
spielt die Ich-Bezogenheit mancher Schiiler eine groRe Rolle. Diese Konflikte,
wirden der Theorie zufolge als Rangkonflikte, im kulturellen Bereich eventuell als
Territorial- und Gruppenkonflikte bezeichnet werden. Natirlich kann es auch hier zu
Konkurrenzkonflikten kommen.

Auf der Lehrer-Lehrer Ebene gibt es im Allgemeinen keine grofRen Konflikte, es wird
auf Meinungsverschiedenheiten arbeitstechnischer Natur verwiesen. Trotzdem ist ein
professionelles Miteinander immer maoglich. Einzig in der 6ffentlichen Volkschule
sind vor allem Konflikte mit der Direktorin vorhanden, dies kann man mit

Fuhrungskonflikten in Verbindung setzen. Die Alpha- Rolle erfiillt ihre Funktion als
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Leiter der Gruppe nicht korrekt, dadurch tritt Unzufriedenheit auf, die sich auf das

Schulklima ausweiten kann.

Interkulturalitat

In Bezug auf die Interkulturalitét zeigt sich, dass private Schulen in Wien einen sehr
geringen Anteil an Schilern mit Migrationshintergrund oder einer anderen Religion
haben. Diese einzelnen Schiler sind jedoch sehr gut etabliert und stammen aus einem
offenen Elternhaus, wodurch sich kein Konfliktpotential feststellen I&sst.

In den 6ffentlichen Schulen ist der Anteil sehr hoch, trotzdem l&sst sich keine genaue
Angabe dartiber machen, ob aufgrund dessen mehr Konflikte entstehen. Wichtig ist
die Schiler und die Eltern tber die Unterschiede der Religionen und Kulturen
aufzuklaren. VVor allem in der neuen Mittelschule werden viele Projekte gemeinsam
mit den Schilern erarbeitet, um einen offenen Umgang aller Kulturen zu
ermdglichen. Ein Beispiel dafir ist das gemeinsame Kochen und Verspeisen,
verschiedener Mahlzeiten aus den Kulturkreisen der Kinder. Das Konfliktpotential
mit den Eltern ist ebenfalls gering, sowohl die Lehrerin der Volkschule und der
Direktor der Mittelschule geben an, dass Eltern nicht genitigend Zeit flr ihre Kinder
haben. Deshalb wird versucht die Konflikte klein zu halten und sofort in der Schule
zu losen. Es kann aber selten zu Konflikten zwischen ménnlichen Schiilern und
weiblichen Lehrkréften kommen. In solch einem Fall fihrt der Direktor ein Gesprach

mit dem Schiiler, um ihm das Frauenbild in der christlichen Kultur zu erlautern.

Umgang mit Konflikten

Der Umgang mit den Konflikten gestaltet sich in allen Schulen &hnlich, vor allem so
lange der Konflikt intern geldst werden kann. In den Volkschulen werden
Einzelgesprache mit den Konfliktparteien gefiinrt, um einen Uberblick der
Sichtweisen zu bekommen. Anschliel3end gibt es eine gemeinsame Besprechung, alle
interviewten Personen der Volkschulen geben an, dass sich die meisten Konflikte
dadurch bereits geldst haben. Sollte dies keine Losung erzielen wird das Kind zur
Direktorin oder einer Beratungslehrerin tiberwiesen. Diese versuchen erneut, mittels

Gespréch, den Konflikt zu bearbeiten. Ergibt auch dies noch keine Lésung, werden
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die Eltern hinzugezogen. In der privaten VVolkschule wird dann zum Beispiel versucht
eine Vereinbarung zu finden, die immer wieder kontrolliert wird. In der 6ffentlichen
Volkschule wendet man sich aufgrund des Problems mit der Direktorin auf der

Beziehungsebene, vorrangig an die Beratungslehrerin oder die Eltern.

In der neuen Mittelschule wird versucht den Konflikt sofort intern zu l6sen, da der
Direktor darauf hingewiesen hat, dass die Eltern der Schiiler keine Zeit haben, wegen
Kleinigkeiten in die Schule zu kommen. Mittlerweile wurde bereits ein Stufenplan
entwickelt, wie die Konfliktbearbeitung ablaufen soll. Im Vergleich zu den
Volkschulen gibt es in der Mittelschule einen Sozialarbeiter und eine
Zusammenarbeit mit der Schulérztin (vor allem bei Mobbing oder hormonellen
Konflikten). Ebenfalls gibt es aulRerhalb der Schule die Mdglichkeit eines mobilen
Interventionsteams oder einer Mobbingberatung. Bei eskalierenden Konflikten, diese
kommen sehr selten vor, wird das Jugendamt und der Schulinspektor hinzugezogen,
um ein klarendes Gespréch zu fuhren. Die Eltern werden in den hdufigsten Féllen,
ebenfalls bei eskalierenden Konflikten oder wiederholenden Konflikten zu einem
Gesprach gebeten.

Der genaue Umgang mit Konflikten in der allgemein héher bildenden Schule konnte
im Gespréachsverlauf nicht direkt vermittelt werden. Prinzipiell versuchen die Peer-
Mediatoren alle Konflikte zu l6sen. Sollten diese an ihre Grenzen stoRen wird laut
dem Direktor die Schulpsychologin hinzugezogen. Er selbst fiihrt Gesprache nur
dann, wenn das Lehrerkollegium mit Problemfallen auf ihn zukommt.

Far alle Schulen ist es wichtig, Konflikte friih zu erkennen und rasch zu bearbeiten.

Es ist ihnen ein Anliegen praventiv zu arbeiten um diese schon vorab zu minimieren.

Mediation

Mediation bezeichnen alle Befragten als etwas Positives. Jede Schule sieht einen
besonderen Bedarf an einem fest angestellten Mediator im Haus. Die Ansichten wie
die Mediation durchgefiihrt werden soll und von wem, sind jedoch verschieden. Die
Direktorin der privaten Volkschule sieht einen Bedarf an Mediation flr die Schuler.
Die Personlichkeit des Mediators ist von groRer Bedeutung, da sie der Meinung ist,
dass jeder die Ausbildung absolvieren kann, jedoch nicht jeder daftir geeignet ist. Die

Lehrerin dieser Volkschule sieht den Bedarf vor allem im Lehrerkollegium. Fir die
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Schuler selbst, ist es in diesem Alter noch nicht notwendig. Die Lehrerin der
offentlichen Volkschule ist der Meinung, dass vor allem an Brennpunktschulen eine
Mediatorin dauerhaft eingesetzt werden soll, fiir die Schiler aber auch fur die Lehrer.
Der Direktor der neuen Mittelschule sieht besonderen Bedarf an Peer-Mediation, fur
die Schiiler untereinander, um eine bessere Kommunikationskultur zu entwickeln. In
Bezug auf das Lehrerkollegium, ist er der Meinung, dass Konflikte auch privat gelost

werden kdnnen.

Im Gymnasium ist die Peer-Mediation bereits implementiert, jedoch nicht sehr
erfolgreich umgesetzt. Trotzdem kdnnen Verbesserungen in der Kommunikation und
der Entstehung einer Klassengemeinschaft festgestellt werden. Betrachtet man diese
Umsetzung mit den theoretischen Inhalten dieser Arbeit, kann die Mediation in dieser
Schule als Insel betrachtet werden. Aufgrund des fehlenden ganzheitlichen Ansatzes
und der schlechten Offentlichkeitsarbeit nach Claus Wenzel (2008), kann die Peer-
Mediation keine groRartigen Entwicklungen erzielen. In dieser Schule wére eine

Zusammenarbeit aller Parteien empfehlenswert.

Wiinsche fiir die Zukunft

Die Wunsche der Schulen ohne implementierter Mediation sind im Grunde dieselben.
Es besteht der Wunsch eines fest angestellten Mediators der sich mit den
Konfliktfallen der Kinder aber auch jenen der Lehrer auseinandersetzt und diese mit
den Konfliktparteien bearbeitet. Besonders betont wird in diesem Zusammenhang,
dass diese Fachkraft die ganze Woche in der Schule anwesend sein soll, um einen
Konflikt sofort beim Auftreten bearbeiten zu kdnnen. Die Lehrerinnen der neuen
Mittelschule und des Gymnasiums winschen sich zudem eine Ausbildung oder
Fortbildung in diesem Bereich. Dieser kann von den Peer-Mediatoren selbst

vorgenommen werden oder durch Fachkréfte anhand eines paddagogischen Tages.

Der Direktor der allgemein héher bildenden Schule winscht sich aufierdem, dass sich
jedes Jahr ausreichend Schiler, freiwillig, zu dem Projekt melden und ausbilden

lassen.

Auffallend ist, dass in jeder Schule, aulRer dem Gymnasium, alle Interviewteilnehmer

erklart haben, dass die Eltern zu wenig Zeit haben. Dadurch entsteht die Ich-
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Bezogenheit, die vermehrt zu Konflikten fuhren kann. Als Erklarung wurde das
schlechte Gewissen der Eltern beschrieben. Diese wollen in der kurzen Zeit, die sie
mit ihrem Kind verbringen, keine Regeln setzen und dem Kind jeden Wunsch

erfullen.

12.3 Auswertung der Interviews mit den Mediatoren

Alle drei befragten Mediatoren sind zusétzlich als Lehrer in hdher bildenden
Schulen tatig. Im Rahmen des Mediationsprogrammes wurden unterschiedliche
Zusatzausbildungen absolviert, um die Leitung der Mediation an der Schule zu

ubernehmen und um als Peer-Coach tétig sein zu diirfen.

12.3.1 Mediatorin 1

Die befragte Mediatorin beschreibt einen Konflikt folgendermaRen: ,, es ist meistens
ein Kommunikationsbruch, beziehungsweise oft sind es Missverstandnisse oder es ist
die Beziehung in irgendeiner Form gestort, also Konflikte sind ja ganz oft auf der
Beziehungsebene eine Stérung weil irgendetwas nicht passt, oder strukturelle
Konflikte, also es gibt ja ganz verschiedene. Im Jobbereich sind ganz oft strukturelle
Konflikte ein Thema, ja, also wo es Konflikte gibt gar nicht wegen den Personen
sondern weil einfach bestimmte Strukturen nicht passen oder weil gewisse Vorgaben

nicht passen oder falsch sind und so weiter. ““ (Interview 8 2017: 2-8)

Ein Konflikt ist, ihrer Meinung nach, etwas Anstrengendes, trotzdem gibt er die
Madglichkeit sich weiterzuentwickeln. Ebenfalls auf der Beziehungsebene zwischen

Personen kann ein Entwicklungsschritt moglich sein.

Konfliktgriinde auf verschiedenen Ebenen

Auf der Schiller- Schiiler Ebene entstehen Konflikte aufgrund der verschiedenen

Gruppierungen. Diese entwickeln sich entweder durch die verschiedenen Kulturen,
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oder bevorzugte Musikrichtung. Die haufigsten Konflikte die auftreten kdnnen sind
ehemals beste Freunde, die sich tiber den Sommer aus den Augen verloren haben,
oder eine dritte Bekanntschaft hinzukommt.

Auf der Lehrer-Lehrer Ebene wurden im Laufe des Gesprachs keine Konflikte
erwahnt. Es kann jedoch zu konfliktreichen Situationen zwischen Direktor und

Lehrer kommen, in denen eine Mediatorin hinzugezogen wird.

Interkulturalitat

In Bezug auf die Interkulturalitit in der Schule, lasst sich im speziellen nur ein
Konflikt definieren. Schuler die die gleiche Sprache sprechen, verbiinden sich zu
einer Gruppe. In den Pausen wird nur in der Muttersprache kommuniziert, dadurch
fuhlen sich vereinzelt Personen ausgeschlossen oder es entstehen Konflikte zwischen

den Gruppen.

Peer- Mediation

In der hoéher bildenden Schule, der befragten Mediatoren, gibt es mittlerweile 62
Peer-Mediatoren. Es besteht eine langjahrige Tradition im Haus, die seit 20 Jahren
existiert. Hinzu kommt das es nicht nur Peer-Mediation, sondern auch
Schulmediation und weitere Projekte, wie Buddy-Systeme in der Schule gibt. Das
Buddy-System bezieht sich auf 5-6 Peer-Mediatoren die eine erste Klasse betreuen.
In Abstanden von 6 Wochen werden Klassenréte durchgefiihrt, und besprochen was

gut lauft und was verandert werden soll.

Ausgebildet werden die Peers durch die Peer-Coaches. Diese sind dafiir da, ihnen zur
Seite zu stehen und den Riicken zu den Lehrern frei zu halten. In hoheren Klassen
oder bei schwierigeren Konflikten, wird die Mediation von Peers und Coach
gemeinsam durchgefiihrt. Die Einschulung der Peers, erfolgt erst bei Schiilern ab der
Oberstufe. Zu Beginn und am Ende des Schuljahres fahren sie gemeinsam mit den
Coaches fur drei Tage in ein Seminarzentrum in Niederdsterreich. Wahrend dem
Schuljahr besteht die Moglichkeit Workshops zu besuchen. Wichtig ist, dass sich die
Peers freiwillig melden. Das Fach wird als unverbindliche Ubung angeboten und

umfasst ein Ausmal von 60 Stunden. Aus den ausgebildeten Peers entwickeln sich
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dann Personen, die richtig daran interessiert sind und das Potential im Blut haben,
und jene die eher nicht dafiir geeignet sind. Das Konzept der Peer- Mediation hat sich
in den Jahren immer weiterentwickelt und mittlerweile gibt es mehr Anmeldungen
zu dem Freifach, als tatsachlich Platze vorhanden sind. Dadurch wird von den Peer-
Coaches auch auf die Schulleistung geachtet. Aufgrund der anspruchsvollen
Ausbildung und Zeitintensivitat, werden Schiler mit guten Schulleistungen

bevorzugt.

Damit die Schuler der Schule wissen, wer die Peer-Mediatoren sind gibt es ein
Fotoplakat. Die Coaches bezeichnen sich auch als Vertrauenslehrer, die die Schiler

von Anfang an gut kennen und wissen wo sie mit ihren Problemen hingehen kénnen.

Der Aufgabenbereich der Peer- Mediatoren beschrankt sich auf die
Konfliktbearbeitung der Schiler Ebene. Sonstige auftretende Konflikte werden von

der Schulmediation gelost, diese Rolle besetzt die befragte Mediatorin ebenfalls.

., Also die Peers machen dass in den ersten Klassen ganz niederschwellig, dass sie
diese Klassen eben betreuen und mit den Coaches gemeinsam ist das eben in den
héheren Klassen, wenn der Konflikt schon eskalierter ist, da lassen wir sie nicht
alleine hinein, wobei manchmal hat es auch schon Situationen gegeben wo sie auch
alleine gegangen sind. Also da muss man dann schauen, wer ist das, ja, also es gibt
ja solche und solche Peers kdnnen wir ihnen das Zutrauen oder sollen wir dabei sein.
Es ist natdrlich ein anderes Setting, wenn die Lehrer nicht dabei sind, ja, wenn kein
Erwachsener dabei ist, ist es natiirlich am gescheitesten, deshalb hat Peer-Mediation
eben den Sinn, dass sie sich das selber regeln und dann lernen sie es auch.

(Interview 8 2017: 80-87)

Ein eskalierender Konflikt beziehungsweise die Grenzen von Mediation und Peer-
Mediation sind Mobbing oder Gewalttaten. Das sind Félle fur die Schulpsychologin
und die Schulérztin. Vor allem bei Mobbing ist eine Zusammenarbeit dieser Personen
sehr wichtig, da sich dieses oft tber haufige Bauchschmerzen oder Ubelkeit

bemerkbar machen.
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Umgang mit Konflikten

Der Umgang mit Konflikten, hat in Schulen mit erfolgreich implementierter

Mediation, verschiedene Ebenen.

Konflikt
Schiiler- Schiiler Ebene

l

Lehrer Klassenvorstand
y
Peer-Mediatoren - Peer-Coach/Mediator
I [
h 4
Vorbereitungsgesprach
|
v v v
Mediation durch Peer- Mediation durch Peer- Mediation
Mediatoren Mediatoren und Coach
[ l |
Bei Grenzfallen
Nachbesprechung
\ 4
Schularztin

Schulpsychologin

Abbildung 14 Konfliktebenen Mediatorin 1 (eigene Darstellung)

Anhand des Interviews konnte eine gewisse Struktur im Umgang mit Konflikten

festgestellt werden. Zu Beginn muss die Mitteilung, dass es einen Konflikt gibt an

die Peer-Mediatoren oder Peer- Coaches tibermittelt werden. Dies geschieht entweder

durch die Schiiler selbst, durch die Lehrer oder den Klassenvorstand. Anschlielfend
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setzen sich die Peers mit ihrem Coach zu einem Vorbereitungsgesprach zusammen
und besprechen, wie das Mediationsverfahren durchgefuhrt werden kann. Je
nachdem, wie die Peers mdchten findet die Mediation nur durch sie oder mit Hilfe
des Coaches statt. Anschlielend kommt es immer zu einer Nachbesprechung
zwischen Peers und Mediator. Eine andere Option gibt es, wenn der Konflikt nicht
auf der Schuler-Schiler Ebene stattfindet oder nicht konkret in den Bereich der
Mediation fallt. In so einem Fall wird eine Mediation durch den Coach alleine
durchgefiihrt und eine eventuelle Zusammenarbeit mit der Schulpsychologin oder

Schulérztin in Erwégung gezogen.

Mediation

Laut der befragten Person existiert die Mediation strukturell gesehen nicht.

,es gibt sie eigentlich nicht, ja, weil es gibt sozusagen strukturell nichts, das
Ministerium will jetzt ein Unterstitzungspersonal an die Schulen bringen, wie
Schulpsychologen und Schulérzte und so weiter, da kommt die Schulmediation so gut
wie nicht vor. “ (Interview 8 2017.:142-145)

Einige Schulen haben jedoch eingetragene Mediatoren Vorort, die als Peer-Coaches
tatig sind. Die eigentliche Schulmediation machen die Mediatoren freiwillig, der
Auftrag ist zwar gestellt, die Arbeit an sich wird jedoch nicht entlohnt.
Schulmediation an sich befasst sich mit der Schulentwicklung und dem Schulklima.

Mediation kann auch als Vermittlung definiert werden.

Implementierung

Wie zu Beginn bereits beschrieben, wurde die Mediation vor etwa 20 Jahren in dieser
Schule implementiert. Gemeinsam mit einem zweiten Kollegen hat die befragte
Mediatorin das Konzept gegrindet. Das Hauptaugenmerk war, die Schiler die

Projekte und die Peer-Mediation selbst entwickeln zu lassen.
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.. [..] weil das ja ein Programm ist von Schiilern fiir Schiiler das heifst die Lehrer
sagen nicht ihr muisst das und das machen, sondern die Schuler missen sagen, das
brauchen wir oder das hatten wir gerne und so hat sich das halt irgendwie entwickelt,
und wir haben sie dabei begleitet also gecoacht, deshalb heil3t es auch Peer-Coach.
(Interview 8 2017: 2007-210)

Im Laufe der Jahre wurde das Coaching Team auf insgesamt 7 Lehrer erweitert. Die
Anzahl der Peers lag zu Beginn des Projektes bei 15 Schiilern, heute sind es 62. Doch

das wichtigste ist, dass der Direktor voll und ganz dahintersteht.

Die Einstellung des Lehrerkollegiums hat sich im Laufe der Jahre verédndert. Am
Anfang war die Ruckmeldung sehr negativ, weil die Lehrer der Meinung waren, dass
sie alle Konflikte bis jetzt selber geregelt haben und keine Hilfe bendtigen. Laut
Aussagen der Mediatorin hat es in etwa funf Jahre gedauert bis das Programm
akzeptiert wurde. Es muss jedoch erwahnt werden, dass zum Zeitpunkt der

Einflhrung der Mediationsbegriff noch nicht sehr etabliert war.

Das Projekt wurde an einem péadagogischen Tag fur die Lehrer vorgestellt,

gemeinsam mit dem Schulgemeinschaftsausschuss wurde dann dariiber abgestimmt.

. ich sag immer ein Drittel will es, ein Drittel mag es nicht und einem Drittel ist es

egal, und wenn zwei Drittel okay sind damit, alle Lehrer miissen es nicht verstehen. *

(Interview 8 2017: 230-232)

Heute gibt es kaum noch negative Stimmen im Kollegium, da die Entwicklungen
bereits Erfolge gezeigt haben. Im Gegenteil, sie sind oft dankbar, dass die
Konfliktlésung von anderen Personen {bernommen wird, weil Lehrer keine
Konfliktmanagementmethoden in der Ausbildung absolvieren. Die Verbesserung der
Konfliktkultur ist der beste Beweis fur einen Erfolg. Besonders gut ist auch die

Rickmeldung der Eltern, der Elternverein fordert das Projekt sehr stark.

., ich schwore, das klingt jetzt blod, aber man spiirt das, wenn man in die Schule
hinein geht, weil da ist schon eine andere Offenheit und eine andere Form der
Kommunikation da, da wollen die Leute sich miteinander auseinandersetzen im
Positiven. “ (Interview 8 2017: 244-246)
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Wiinsche fiir die Zukunft

Der grofite Wunsch dieser Mediatorin ist es, so ein System an jeder Schule zu
implementieren. Das Problem darin ist, laut ihren Aussagen, dass diese Ausbildung
jeder absolvieren kann. Es ist jedoch nicht jeder fur diesen Beruf geeignet, man muss
ein eigener Typ sein, um auch das Herz fiir Schiler und ihre Probleme zu haben.

12.3.2 Mediator 2

Der interviewte Mediator arbeitet seit circa 7 Jahren in dieser Position und hat seine
Ausbildung durch einen Lehrgang auf der Universitat Wien absolviert.

Einen Konflikt definiert er als ,etwas langerfristiges, was schon ein bisschen andauert,
was auf jeden Fall zwischen zwei Personen steht und so zu sagen erfolgreiche
Kommunikation und ein erfolgreiches Miteinander beeintrachtigt oder verhindert und
sich wirklich so auswirkt, dass es halt als Storfaktor merkbar und spiirbar ist, also dass
man nicht einfach sagen kann, dem gehe ich aus dem Weg oder da schaue ich weg,
sondern das ist etwas was man irgendwie spirt auch wenn man es nicht direkt sieht,

etwas was man mit sich herum trdgt.** (Interview 9 2017: 14-19)

Laut dem Befragten ist ein Konflikt in der Gesellschaft meist negativ besetzt, vor allem
bei ungeldsten Konflikten ist dies der Fall. Das Positive ist die Auseinandersetzung
damit, die Auflésung und das miteinander Arbeiten am Problem, dadurch kann es zu

einer Erkenntnisgewinnung kommen.

Konfliktgriinde auf verschiedenen Ebenen

Hier muss unterschieden werden zwischen individuellen und gruppendynamischen
Konflikten. Gruppendynamische Konflikte auf Schiller- Schiler Ebene in der
Unterstufe, sind vor allem Buben gegen Madchen, hinzukommen
AufRenseiterproblematiken (kein Mobbing). Einzelkonflikte sind oft auf der
emotionalen Ebene, zum Beispiel Freundschaften die nicht mehr so sind wie friiher,

Eifersucht oder unerwiderte Liebe. Der befragte Mediator ist der Meinung, dass diese
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Konflikte durch das System Schule entstehen. Die Kinder sind jeden Tag 6 Stunden
lang, mit kurzen Pausen, auf engstem Raum zusammen. Es besteht keine Moglichkeit

dem Konflikt auszuweichen oder sich zwischendurch zu entspannen.

Bei Konflikten auf der Lehrer- Lehrer Ebene muss man unterscheiden zwischen, jenen
auf der professionellen Ebene und jenen auf der Beziehungsebene. Ein Beispiel fur die
professionelle Ebene ist eine Diskussion dartiber, ob ein bestimmtes Buch als
Klassenlektlre geeignet ist oder nicht. Auf der Befindlichkeitsebene ist Neid, fehlende
Wertschéatzung und Konkurrenz eine Ursache. Besonders haufig handelt es sich um die
Frage, warum ein Lehrer der Schule so beliebt ist und aus welchem Grund.

Interkulturalitat

., Also wir, das ist das Bemerkenswerte eigentlich, dass die Interkulturalitét oder dieses
nebeneinander und miteinander verschiedener Religionen, wie es bei uns ja da in
diesem Bezirk ganz normal ist, dass das zu wenigen Konflikten zwischen den Schilern
fuhrt. Was manchmal schwierig ist, ist die Kommunikation mit den Eltern, und als
schwierig meine ich jetzt gar nicht negativ, sondern es ist einfach eine
Herausforderung, weil man da oft an kulturelle Barrieren stof3t in der Kommunikation,
also es sind oft Sprachbarrieren aber dahinter stehen auch kulturelle Unterschiede, fiir
die man nicht so ein Bewusstsein hat und das ist oft ganz schwierig da einen offenen
Diskurs zu fiihren.  (Interview 9 2017: 80-87)

Zu konkreten interkulturellen Konflikten ist es eigentlich nicht gekommen, als Beispiel
erwéhnte er eine Situation in der ein Madchen ein anderes Méadchen fragte, warum es
ein Kopftuch tragt, obwohl es schone Haare hat. Dieser Konflikt ist aufgrund von
Unwissen entstanden. Zur Konfliktlosung durften die Madchen mit Kopftuch der
Klasse die Griinde und Ansichten ihrer Religion prasentieren. Der Konflikt entstand
kein weiteres Mal.

Der Befragte hat die Erfahrung gemacht, dass Eltern mit Migrationshintergrund
Strategien entwickelt haben, mit denen es einfacher ist Ausreden zu erzéhlen, anstatt
die Ansichten ihrer Kultur und Religion zu erkléren.

In Bezug auf die Lehrer- Eltern Kommunikation treten selten Spannungen auf. Der

Befragte gibt an, dass es mit Osterreichischen Vatern ofter zu Konflikten kommt, als
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mit Véatern mit Migrationshintergrund. Das steht im Zusammenhang mit der
Muttersprache, wenn ich die Sprache beherrsche und mich dadurch im Recht fihle,
kann mehr Druck aufgebaut werden. Oft hilft es in solchen Konfliktfallen einen Mann

hinzu zu ziehen, um die Situation zu deeskalieren.

Peer-Mediation

Das Fach der Peer- Mediation ist eine unverbindliche Ubung. Zurzeit gibt es in etwa 30
bis 40 Anmeldungen, dies ist bei einer Schilerzahl von 500 Personen gut. Die
Einschulung erfolgt durch Peermediations- Einfihrungsseminare der ARGE Wien,
diese finden am Wochenende statt. Zusatzlich kdnnen die Schiler in ihrer Freizeit
Workshops, zum Beispiel Uber gewaltfreie Kommunikation besuchen. Die
Hauptausbildung in der Schule erfolgt durch eine Stunde in der Woche. Friiher waren
es zwei Stunden doch durch die Kurzung der Werteinheiten, bleibt nur mehr wenig Zeit

fur Gewaltpréavention.

Die Peers sind nur fiir Schiiler- Schuler Konflikte zusténdig, diese dirfen sie alleine
mediieren. In seltenen Féllen, in denen sich die Peers uberfordert fiihlen und in

festgefahrenen Situation, begleitet der Befragte als Mediator die Mediation.

,,Das Schéne das durch die Peers passiert ist, ist der Wechsel, es kommt nicht wieder
eine Autoritat oder Lehrer von aufRen, also wenn ich hinein gehe und Uber Mobbing
rede kann das bei einigen so wirken als ware das eine Deutsch, oder Mathestunden,
das ist jetzt Stoff den kann ich mitnehmen oder nicht, weil er eh nicht geprift wird. Und
wenn ich gerade in der Phase bin in der ich mitten in der Pubertét bin und mit Lehrern
gerade ein Problem habe ist das schwer. Aber wenn da Schuler der siebten oder achten
Klasse drinnen stehen und auch von ihrer eigenen Erfahrung reden fallt das halt auch
auf einen anderen Boden bei vielen.  (Interview 9 2017 213-219)

Es gibt in dieser Schule ebenfalls ein Buddy-System. Von der ersten bis zur dritten
Klasse, haben die Schiller ein bestehendes Team an Mediatoren. Diese lernen sie von
Anfang an kennen, und wissen zu wem sie mit ihren Problemen kommen kénnen. Die
Peers halten in diesen Klassen eigene Mediationsstunden ab, in denen

gruppendynamische Spiele und Klassengemeinschaft starkende Projekte durchgefiihrt

138



werden. In den gemeinsamen Stunden, einmal die Woche, wird dann besprochen,
welche Probleme aufgetreten sind und womit sie Hilfe bendtigen.

Aufgrund der Tatsache, dass Mediationen auch wahrend dem Unterricht stattfinden
dirfen, ist es notwendig, dass alle Lehrer mit dem Konzept einverstanden sind.
Natdrlich gibt es Lehrkrafte, bei denen man eher aufpasst, dass die Mediation oder
Klassenratsstunde nicht genau in einer Unterrichtsstunde von ihnen stattfindet.

Die Grenzen der Peer- Mediation sind Félle in welchen sich die Peers tberfordert
fuhlen. Probleme mit dem Elternhaus oder sogar mit dem Jugendamt sind auf3erhalb
des mediierbaren Bereiches fir die Schiler. In solchen Fallen wird zur Schulleitung
verwiesen. Sollte bei Gewalttaten ein Konflikt der Ausloser gewesen sein, kann dieser
mediiert werden. Die rechtliche oder disziplinar Ebene muss jedoch uber die
Schulleitung erfolgen.

Ein Nachteil von Peer- Mediation ist, dass dies ein evaluationsfreier Raum ist. Die
Erfolge sind statistisch nicht messbar. Ein weiterer Nachteil fur den Mediator ist, dass

es aufgrund des Systems zu wenig Stunden gibt.

., Wir miissen uns da Freitagnachmittag hinsetzen, ich meine sie kommen alle, und ich
rechne ihnen das hoch an, da sitzen dann 20 Schiler vor mir freiwillig und machen das,
dass miisste eigentlich einen ganz attraktiven Platz im Stundenplan haben, weil da hat
die ganze Schule etwas davon. * (Interview 9 2017: 326-328)

Dadurch ist auch die Zeit fur Vor- und Nachbesprechung relativ knapp, meist vergeht
bis zur Nachbesprechung so viel Zeit, dass das Thema nicht mehr aktuell ist.

Die Vorteile liegen hauptsachlich bei den Schiilern. Diese entwickeln sich durch die
Ausbildung sehr gut und sammeln Erfahrungen und Ressourcen fir ihr ganzes Leben.
Die Kinder nehmen Kommunikation nicht mehr als gegeben hin, sondern hinterfragen

sie.
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Umgang mit Konflikten

Die strukturellen Ebenen vom Auftreten eines Konfliktes bis zur Lésung, werden in
Abbildung 15 dargestellt.

Konflikte
Schiiler- Schiiler Ebene

l

Lehrer

Klassenvorstand

Peer- Mediatoren Peer- Coach

| Vorbereitungsgesprach |«

Mediation von den Peers

l

Wenn notwendig oder in
Grenzféllen

Vertrauenslehrer Schulpsychologin

Abbildung 15 Konfliktebenen Mediator 2 (eigene Darstellung)
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Die Information tber das Auftreten eines Konfliktes, muss die Peers oder den Peer-
Coach erreichen. Dies geschieht entweder durch die Lehrer oder den Klassenvorstand.
Gemeinsam mit den Peers versucht der Coach, das Konfliktthema zu bearbeiten und
ihnen Mdglichkeiten der Mediation in einem Vorbereitungsgesprach zu prasentieren.
AnschlieBend erfolgt die eigentliche Mediation geleitet von den Peers. Aufgrund der
fehlenden Werteinheiten, findet eine eventuelle kurze Nachbesprechung, in einer
Schulpause statt. Falls es fir notwendig erachtet wird, kann der Vertrauenslehrer oder
die Schulpsychologin hinzugezogen werden.

Die Vertrauenslehrer sind Lehrer mit Festanstellung, die zusétzlich eine Ausbildung in
diese Richtung absolviert haben. Die Schulpsychologin ist nur ein Mal in der Woche

flr zwei Stunden Vorort.

Mediation

,»Mediation ist ganz einfach das Vermitteln, den Perspektivenwechsel einnehmen die
andere Person wahrnehmen, in ihren Bedurfnissen wahrnehmen und dem meine
eigenen Bedurfnisse gegeniberstellen und dann einfach finden, gibt es erstens einmal
gemeinsame Bedirfnisse, gemeinsame Bedirfnisse aus denen man heraus gemeinsame
Ziele definieren kann.* (Interview 9 2017: 158-161)

Die Mediation ist fur den Befragten etwas durchwegs Positives. Der Peer-Coach selbst
fuhrt keine Mediationen durch, er ist grundsatzlich nur Ausbilder und Unterstitzer der

Peers.

Implementierung der Peer- Mediation

Die eigentliche Implementierung erfolgte, bevor der Befragte die Mediation in der
Schule Gbernommen hat. Bis heute ist es der Fall, das bei jeder Konferenz ein kurzer
Teil Uber Mediation prasentiert wird.

Als der Mediator das System Gbernommen hat gab es 5 Peer-Mediatoren, dies hat sich

jedoch rasch Weiterentwickelt.
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. Das hat diesen Schneeballeffekt, die haben eine gute Arbeit gemacht, die anderen
Schuler haben das mitbekommen, die haben eine gute Arbeit gemacht, ich mochte das
spdter auch einmal machen und sie profitieren sehr davon.“ (Interview 9 2017: 305-
307)

Die Peers haben so viel Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein, dass es kein Problem
fur sie darstellt in fremden Klassen eine Stunde abzuhalten.

Die Meinung der Lehrer ist unterschiedlich, es gibt Personen die das Programm
unterstitzen und jene, die es einfach akzeptieren. Natlrlich gibt es auch
Klassenvorstdnde, die jeden Konflikt selbst I6sen modchten. Es gibt verschiedene
Philosophien dahinter, die von dem befragten Mediator auch akzeptiert werden.

Das System ist in dieser Schule gut eingebunden und wird auch von der Direktorin so

gut es geht unterstitzt.

Wiinsche fiir die Zukunft

Besonders wichtig ist dem Mediator, dass das Interesse und die Anmeldezahlen so hoch

bleiben. Er wirde sich mehr institutionalisierte Wertschatzung wiinschen.

,,also wenn hier die Bildungsministerin sitzen wirde, wiirde ich sagen, wir sollen alle
diese Kompetenzen erreichen, wir sollen alle auf die Matura vorbereiten, wir sollen
diese Bildungsstandards erreichen wir sollen fr PISA fit sein und so weiter, wir geben
in diesen Stunden die wir pro Woche haben alles um das zu erreichen, nur wenn die
Klasse einen Konflikte hat, wenn die Gruppe als Gruppe nicht funktioniert, wenn da
kein gutes Klima ist, weil da individuelle Konflikte oder ganze Klassenkonflikte stéren,
dann beeintrachtigt das den Lernerfolg. * (Interview 9 2017: 375-381)

Es wére ihm ein groRes Anliegen mehr Werteinheiten zu bekommen, um préaventiv
Arbeiten zu kdnnen. Eine gravierende Kurskorrektur ware fiir ihn notwendig, in dem
Sinne, dass man (berlegt wie man einen Weg gestalten kann und welche Ziele

realistisch sind.
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12.3.3 Mediatorin 3

Die Mediatorin dieses Interviews hat Jus studiert und den Abschluss in
Wirtschaftspadagogik absolviert. Im Bereich Mediation arbeitet die Dame
schultypentibergreifend, sowohl in der Unterstufe als auch in der Oberstufe. 2006-2008
besuchte sie den Mediationslehrgang an der KPH Wien und hat danach zusétzlich noch

eine vollwertige Mediationsausbildung absolviert.

Einen Konflikt definiert sie, ,, wenn zwei unterschiedliche Perspektiven oder
Bediirfnisse oder Sichtweisen aufeinandertreffen und sich entgegenstehen, dann haben
wir einen Konflikt. “ (Interview 10 2017: 2-4)

Diese Situation bezeichnet die Dame als etwas Menschliches und zum Leben dazu

Gehdrendes. Er kann nicht als positiv oder negativ eingegliedert werden.

Konfliktgriinde auf verschiedenen Ebenen

In den Schulen entstehen viele Interessenskonflikte oder Freundschaftskonflikte, zum
Beispiel ehemals beste Freunde die sich aufgrund der verandernden Gruppendynamik
nicht mehr verstehen. Konflikte kénnen auch auftreten, weil sich manche Individuen
schneller entwickeln als Andere und vor allem in den Oberstufen, kommt es zu
Paarkonstellationen und einhergehenden Problemen.

Auf der Lehrer- Lehrer Ebene kommt es ebenfalls zu Konflikten, die aber von der

befragten Person nicht betreut werden, da sie selber eine Kollegin fir die Lehrkrafte ist.

Interkulturalitit

Die Mediatorin erklart in dem Interview, dass es immer wieder zu Gesprachen kommt,
ob es vermehrt Konflikte aufgrund von Interkulturalitat gibt. Sie selbst vertritt jedoch
nicht diese Meinung, aufgrund der Tatsache, dass viele vorerst kulturelle Konflikte bei
genauerer Betrachtung, normale menschliche Konflikte sind. Zum Beispiel ganz

normale Freundschaftskonflikte.
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Als Erklarung dafir, erwéhnt die Mediatorin, dass Kinder heute interkulturell
aufwachsen. In Kindergarten und Volkschule treffen bereits die verschiedensten
Kulturen aufeinander. Dadurch sind Kinder ein multikulturelles Miteinander gewdhnt.

Das Besondere an einer der Schulen der Mediatorin, ist das Leitbild das allgegenwértig
ist und auf eine kulturelle Vielfalt und viel Respekt und Interesse flireinander hinweist.
In dieser Schule missen die Kinder einen Religionsunterricht besuchen. Sollten die
Kinder ohne Bekenntnis sein, dirfen sie eine Religion nach ihrem Interesse auswéhlen.
Jeder Schuler der diese Schule besuchen mochte, hat zu Beginn ein
Einstellungsgespréach, indem klar vermittelt wird, dass es keinen Rassismus oder

Abwertungen anderer Kulturen oder Religionen in dieser Einrichtung gibt.

Peer- Mediation

In der Schule der Befragten ist Peer- Mediation seit etwa 14 Jahren implementiert. Die
Direktorin wollte damals dieses System in der Schule einflihren und hat zwei Lehrkrafte
gebeten, diese Ausbildung zu absolvieren. Die Schiler kénnen ab der zweiten Klasse
in der Handelsschule zu Peer- Mediatoren ausgebildet werden. Im besten Fall bleiben
die Peers der Schule 5 Jahre, bis zur Matura, erhalten. In dem Gymnasium, in welchem

die Befragte zusatzlich tatig ist, gibt es in der Unterstufe bereits ein Buddy-System.

Im ersten Jahr mussen 60 Stunden Grundausbildung absolviert werden, in der die
Schiler viel Selbsterfahrung sammeln kdnnen. Ab dem zweiten Jahr gibt es in
regelmaiiigen Abstanden Seminare die besucht werden sollten, zusatzlich gibt es pro
Jahr ein oder zwei Termine mit allen Peers gemeinsam. Im Februar zum Beispiel,
erwéhnte die Mediatorin, fahren alle Peers zwei Tage weg um mit Theaterpadagogen
Konfliktlésungen zu erspielen. Zurzeit sind es 60 Teilnehmer. Nicht jeder der das
Freifach Mediation und Konfliktmanagement besucht, muss aktiv als Mediator tatig
sein. Viele Schiler, so die Erfahrung der Mediatorin, besuchen das Seminar um das
Zertifikat zu bekommen. Fir dieses haben die Schiler bereits viele positive
Rickmeldungen erhalten, und im Falle einer Entscheidung werden Schiler mit dieser
Ausbildung bevorzugt. Die Jugendlichen dirfen fir sich selbst entscheiden in welchen
Konfliktsituation sie mediieren wollen. Der Konflikt muss jedoch, laut der interviewten
Person, mindestens zwei Klassen unterhalb der moglichen Peers stattfinden, weil die

Schiiler sonst eine zu enge Bindung haben und der Altersabstand zu gering ist. Das
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grundsatzliche Handwerkszeug haben die Peers aufgrund der Ausbildung parat, sollten
etwaige Zusatzfragen entstehen kdnnen diese jederzeit vorab besprochen werden. Auf
Wunsch der Peers, kann es auch zu einer Nachbesprechung kommen. Sie werden von

den Peer- Coaches immer unterstiitzt.

Die Grenzen der Peer- Mediation liegen bei Mobbing, Aufenseiterkonflikten und
Mediationen zwischen Schilern und Lehrern. Diese Félle tbernimmt die befragte
Mediatorin selbst.

,,Mobbing ist ohnehin aus meiner Sicht eine Kontraindikation fiir Mediation, bei
Mobbing braucht es ganz viel Beratung und eine gute Intervention, da braucht es
wirklich auch Erfahrung und ein professionelles Auftreten, wie man Mobbing sicher
und gut auflésen kann, da ist eine klassische Mediation sicher fehl am Platz,
zumindest am Beginn einer Mobbinggeschichte. * (Interview 10 2017: 92-96)

Aufgrund der Tatsache, dass die Eltern in der Handelsschule nicht sehr prasent sind,
gibt es keine genauen Riickmeldungen zum Thema Peer- Mediation. Diese Art der
Mediation wurde mittlerweile zu einem Markenzeichen der Schule und es wird sehr
viel Wert auf Offentlichkeitsarbeit gelegt. Es gibt eine eigene Homepage auf der die
Peer- Mediatoren aufgezeigt sind, in jeder Klasse héngt ein Plakat mit Bildern und
am Tag der offenen Tir gibt es einen eigenen Informationsstand von den Peer-
Mediatoren. Besonders ist auch, dass es zu Beginn des Schuljahres fur die ersten

Klassen Schuleignungstage gibt, die von den Peers begleitet werden.

Umgang mit Konflikten

Der Umgang mit Konflikten auf den verschiedenen strukturellen Ebenen ist anhand
der Abbildung 16 dargestellt. Bei diesem Konfliktbeispiel handelt es sich um einen
Konflikt auf der Schiler- Schiler Ebene.
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Abbildung 16 Konfliktebenen Mediatorin 3 (eigene Darstellung)
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Zu Beginn muss natirlich die Information tber das Auftreten eines Konfliktes zu den
Peers oder Peer-Coaches gelangen. Dies erfolgt entweder durch die Schiler selbst
oder den jeweiligen Klassenvorstand. Die Coaches versuchen durch Ansprechen der
Konfliktparteien, genauere Informationen zu erlangen. Danach gibt es eine
Besprechung mit den Peer-Mediatoren, die diesen Konfliktfall ibernehmen wollen,
im Zuge dessen kommt es auch zur Terminauswahl. Sollte die Situation zwischen
mannlichen Parteien entstanden sein, wird darauf geachtet, dass die Peers ebenfalls
mannlich sind. Anschlielend erfolgt die eigentliche Mediation durch die Peers
selbst. Daraus kann sich ergeben, dass entweder ein Schulpsychologe oder die
Schulérztin hinzugezogen werden sollten. Die Schulpsychologin ist auch fir
kurzfristige Termine zu erreichen. Ebenfalls besteht die Maoglichkeit mit
Jugendcoaches des AMS oder den verschiedensten Beratungsstellen in Wien eine
Kooperation einzugehen. Je nach Konfliktfall, werden die Eltern informiert oder das
Problem kann intern geldst werden. Die Direktorin selbst wird nur iber die Konflikte
oder das Mediationsverfahren informiert, wenn der Streitfall auf interdisziplinarer
Ebene verlauft. Je nach Grad der Regeliibertretung kann es in einer privaten Schule
zu einer Befristung, des zu Beginn des Schuleintrittes unterschriebenen
Schulvertrages, kommen. Ein Mediationsgespréch kann auch einen Teil der Auflagen
einer Befristung darstellen. Wichtig ist, dass Mediation nicht als Strafe angesehen
werden soll, sondern als Malinahme die dafur notwendig ist Konflikte zu lésen.
Grundsatzlich ist die Mediation freiwillig, jeder Schiler weill natirlich, dass es
keinen Sinn diese Abzulehnen. Die befragte Mediatorin beschreibt dies als

freiwilligen Zwang.

Mediation

Die befragte Mediatorin beschreibt den Begriff der Mediation, ,, als ein strukturiertes
Gesprachsverfahren, geleitet durch die Mediatorin durch den Mediator, zwischen
zwei Konfliktparteien, damit die Beiden wieder anfangen miteinander zu Reden und

eine gemeinsame Losung zu finden.* (Interview 10 2017: 260-262)

Als Mediatorin innerhalb der Schule bearbeitet die Befragte alle Konflikte die sich

auBBerhalb der Schuler-Schiller Ebene befinden. Dies kann zwischen den Lehrern
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untereinander (wenn gewinscht), oder zwischen Schilern und Lehrern, zwischen

Klasse und Lehrer, aber auch bei Elterngesprachen der Fall sein.

In der Schule der Mediatorin steht die Direktion hinter dem Projekt, da Mediation
eine Moglichkeit ist Konflikte zu bearbeiten. Dadurch sind auch viele Kollegen sehr
aufgeschlossen und verweigern Mediationen nicht.

Die Nachteile von Mediation und Peer-Mediation liegen immer im Auge des
Betrachters. In der Schule der Befragten, kommt es haufig zu AuRerungen, dass dem
Konflikt zu viel Aufmerksamkeit gewidmet wird. Zu Beginn der Implementierung,
waren einige der Lehrkrafte der Meinung, dass es gerade dadurch vermehrt zu
Konflikte gekommen ist. Da ist es, laut der Mediatorin, eine besondere
Herausforderung herauszufinden, welche Konflikte konkret bearbeitet gehdren und
ab wann Schule wieder Schule sein soll. Ein weiterer Nachteil ist, dass der Begriff
des Peer- Mediators oder Mediators ofters als Vorwurf benutzt wird. Im Sinne von
Aussagen dartber, wie eine Person mit dieser Ausbildung so reagieren kann. Selbst
gegenuber der befragten Mediatorin kommt es haufiger zu diesen Aussagen. Hier ist
es wichtig diese zwei Rollen trennen zu kénnen, das Kind, darf auch einmal Kind

sein.

,Also als Vorwurf, du als Peer wie kannst du dir das erlauben und du bist doch in
diesem Projekt, und da geht es schon auch darum die Peers ein bisschen zu schiitzen
und zu sagen, ein Peer-Mediator ist ein Schiiler der eine Ausbildung gemacht hat,
und jeden Tag steht es ihm frei das zu nutzen oder auch nicht. Das nehme ich auch
fur mich in Anspruch. ““ (Interview 10 2017: 357-361)

Implementierung

Fur die Implementierung sind padagogische Tage sehr wichtig, um den Lehrkréften
einen Einblick in die Thematik zu gewéhren. Bis heute wird in jeder Konferenz ein
Kleiner Input tber die Mediation in der Schule gegeben. Ein besonderer Vorteil ist
es, wenn die Implementierung mit mindestens zwei Lehrkréaften als Mediatoren
stattfindet, vor allem wenn das Ergebnis nachhaltig sein soll. Mittlerweile wurde die
Peer-Mediation in dieser Schule zu ,,Make Peace umbenannt und ein ,,Free Peace

Award* entwickelt. Das zweite Standbein ist die Schulmediation an sich, die von den
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Mediatoren selbst durchgefiihrt wird, diese dienen auch als Supervisorinnen und
Coaches. Am Ende eines jeden Schuljahres wird eine Aufstellung aller
durchgefuhrten Mediationen der Peers und der Coaches, an die Direktorin

tbermittelt, um einen Uberblick zu geben.

Fir eine erfolgreiche Implementierung ist die Zusammenarbeit mit mehreren Parteien
notwendig, wie zum Beispiel die Schulpsychologin und die Schulérztin. Wichtig ist
Konflikte frihzeitig zu erkennen und mit etwaigen Fachleuten zu kooperieren, wenn
dies notwendig ist. Die Implementierung bei den Lehrkraften ist etwas langwieriger,
es zeigt sich jedoch an Hand der Erfolge, dass das Kollegium durch die Arbeit der
Mediatoren entlastet wird. Das Schulklima an sich veréndert sich und auch das Klima

in den einzelnen Klassen mit Peer-Mediatoren ist entspannter.

Wiinsche fiir die Zukunft

Die befragte Mediatorin wiirde den Fokus vermehrt auf systemische Konfliktlésung
legen wollen. Einige Konflikte erfordern systemisches Wissen, wie zum Beispiel
Konfliktdynamiken in den Gruppen ausschauen, wie sich aus einem Konflikt weitere
Schichten entwickeln und dadurch Loyalitétskonflikte entstehen kénnen. Hier wiirde
die Mediatorin sich zusétzliche Ausbildungen wiinschen um das systemische Denken

zu fordern.

Ein weiterer Wunsch sind mehr Werteinheiten, die Befragte erklart, dass die meiste
Arbeit in der unterrichtsfreien Zeit stattfindet. Dadurch ergibt sich das Problem, dass
keine jingeren Lehrkrafte Interesse an einer Ausbildung haben. Diese werden jedoch
dringend bendtigt, um Mediation und Peer-Mediation tber die Jahre aufrechterhalten

zu konnen.

,,also wir brauchen dringend einmal junge Kollegen, weil ich bin jetzt 41 und ich bin
die Jungste von unserem Team und dann wird es irgendwann wichtig, dass sich auch
Anfang 30er dazu kommen, dass man das auch weitergeben kann und auch

dynamische Leute dabei sind, das ist auch noch so ein Wunsch. *“ (Interview 10 2017:

397-400)
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12.4 Vergleich der Ergebnisse der Mediatoren

In den folgenden Absatzen werden die Ergebnisse der Interviews mit den Mediatoren
verglichen und mit den theoretischen Konzepten dieser Arbeit in Verbindung gesetzt.

Der Konflikt an sich, wird von jedem Mediator unterschiedlich definiert, im Grunde
bedeuten die Aussagen jedoch das Gleiche. Es kommt zu einem
Kommunikationsbruch aufgrund unterschiedlicher Ansichten, die zwischen zwei
Personen aufeinandertreffen. Diese Definitionen stimmen mit jener von Lewis A.
Coser (1972) Uberein. Der Konflikt wird bis auf den Mediator des zweiten Interviews
nicht als konkret positiv bezeichnet. Sondern als etwas Menschliches und zum Leben
Dazugehdrendes, das anstrengend ist aber die Mdglichkeit einer Weiterentwicklung
gibt. Der zweite Mediator sieht einen Konflikt aufgrund der Auseinandersetzung und

Erkenntnisgewinnung als etwas Positives.

Konfliktgriinde

Konflikte entstehen aufgrund unterschiedlicher Gruppierungen, verandernden
Gruppendynamiken, unterschiedlicher Entwicklungsdauer oder unerwiderter Liebe.
Nach Gerhard Schwarz lassen sich diese Konflikte in Gruppenkonflikte,
Territorialkonflikte, Rangkonflikte und Konkurrenzkonflikte aufteilen. Territorial-
und Rangkonflikte entstehen durch die unterschiedlichen Gruppen. Rangkonflikte
konnen durch die verdandernden Gruppendynamiken und den verschiedenen
Entwicklungsfortschritten entstehen. Die Konkurrenzkonflikte kann man mit den
Paarkonflikten und Freundschaftskonflikten der dritten Mediatorin in Verbindung

setzen.

Interkulturalitit

Nur im Interview der ersten Mediatorin lassen sich konkrete Konflikte mit
kulturellem Hintergrund feststellen. Diese entstehen aufgrund Gruppenbildungen

von Schiilern mit der gleichen Muttersprache. Im Vergleich dazu geben die anderen
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beiden Mediatoren an, dass es keine direkten Zusammenhédnge von Konflikt und
Interkulturalitdt  gibt.  Sollte ein  Konflikt  zwischen  Personen  mit
Migrationshintergrund entstehen, kann man bei genauerem betrachten feststellen,
dass ein ganz ,,normaler* Grund der Ausloser war. Laut dem zweiten Mediator kann
auch das fehlende Wissen, tber deren Kulturen zu Anspannungen fihren. Aufgrund
dessen ist es notwendig, wie im theoretischen Teil erarbeitet, immer das gesamte

Sozialsystem der Individuen zu betrachten.

Peer- Mediation

In der ersten Schule befinden sich insgesamt 62 ausgebildete Peer-Mediatoren, die
das Freifach im Ausmal? von 60 Stunden absolvierten. Die Mediatorin hat das Buddy-
System in der Schule implementiert. Das Konfliktmanagementsystem nach Claus
Wenzel (2008), wurde darauf festgelegt, dass Peer-Mediatoren nur Konflikte auf der
Schiler- Schiler Ebene mediieren dirfen. Die Peer- Mediatoren hangen fur alle
Schuler ersichtlich mit Foto an einer Wand in der Schule. Die Grenzen der Peer-
Mediation sind Mobbing und Gewalttaten. In solch einem Fall, gibt es eine

Zusammenarbeit mit der Schulpsychologin und der Schulérztin.

Im Vergleich dazu gibt es in der Schule des zweiten Mediators 30-40 Anmeldungen
pro Schuljahr fiir das Freifach. Die Ausbildung erfolgt anhand eines
Wochenendseminars und einer Stunde unter der Woche in der Schule. Genauso wie
bei der ersten Mediatorin, wurde hier ein Buddy-System fur die unteren Schulstufen
eingeflhrt. Die Grenzen dieser Mediationsart liegen in allen Fallen, welche durch die
Peers nicht gelost werden kdnnen. Als grofRen Nachteil sieht der zweite Mediator,

dass Mediation in Schulen ein evaluationsfreier Raum ist.

Die Grundausbildung der Peers, in der dritten Schule, ist ebenfalls wie in der ersten
Schule in einem AusmaR von 60 Stunden zu absolvieren. Die Mediatorin des dritten
Interviews legt besonderen Wert auf Offentlichkeitsarbeit. Es gibt eine spezielle
Homepage fiir die Peer- Mediation und Plakate an der Wand die aufzeigen, wer die
Mediatoren sind. Genauso wie in den anderen beiden Interviews hat sich hier
herausgestellt, dass ein Buddy- System implementiert wurde. Als Grenzen werden
ebenfalls, wie in der ersten Schule, Mobbing und Aul3enseiterkonflikte bezeichnet.

Als Nachteil bezeichnet die dritte Mediatorin, dass manche Personen der Meinung
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sind, dass den Konflikten zu viel Aufmerksamkeit geschenkt wird und die

Ausbildung als Vorwurf verwendet werden kann.

Umgang mit Konflikten

Die strukturellen Ebenen im Umgang eines Konfliktes sind in allen drei Schulen der
Mediatoren in etwa gleich. Das Besondere an der Schule der dritten Mediatorin ist
die mogliche Zusammenarbeit mit vielen unterschiedlichen au3enstehenden Parteien.
Zum Beispiel den Beratungsstellen in Wien und den Jugendcoaches des AMS. Alle
drei Mediatoren haben angegeben, dass einzelne Konfliktfalle nur in der
Zusammenarbeit mit der Schulpsychologin und/oder der Schulérztin erfolgen kann,
vor allem in Bezug auf Mobbing. Bei allen drei Peer-Coaches gibt es
Vorbesprechungen mit den Peers, um sie auf das Thema und mdgliche Losungen
vorzubereiten. Anschlieend werden etwas langere oder kiirzere Nachbesprechungen

durchgefuhrt.

Auffallend ist, dass sich bei den Gesprachen mit allen drei Mediatoren herausgestellt
hat, dass die Direktorin nur in absoluten Ausnahmesituationen, wie schweren

RegelverstoRen informiert wird.

Mediation

Mediatorin 1 und 3 sind nicht nur als Peer-Coach, sondern auch als Schulmediatoren
im Einsatz. Diese befassen sich mit allen Konflikten auRerhalb der Schler- Schiler
Ebene. Vor allem die Verbesserung des Schulklimas und der Schulentwicklung sind
Ziel dieser Mediation. Die erste Mediatorin erklart jedoch in ihrem Interview, dass
diese Art der Mediation offiziell nicht existiert. Sie ist in den Schulen erwiinscht,
wird aber nicht entlohnt. Der zweite Mediator filhrt keine Mediationen im
herkdmmlichen Sinn durch. Er ist fir die Schulung und Unterstiitzung der Peers
verantwortlich und begleitet in besonderen Féllen die Peers bei Mediationen.
Ansonsten werden die Konfliktfalle auf anderen Ebenen an die Vertrauenslehrerin

der Schule Ubermittelt.
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Implementierung

In der Schule der ersten Mediatorin ist die Peer-Mediation bereits am langsten
Implementiert, ndmlich seit etwa 20 Jahren. Das Konzept wurde von Schiilern fur
Schuler entwickelt, die Mediatoren dienten dabei nur als Unterstutzung. Begonnen
hat diese Schule mit 2 Mediatoren, heute gibt es insgesamt 7 ausgebildete Lehrkréfte.
Das Projekt wurde im Zuge eines padagogischen Tages vorgestellt. Die Einstellung
der Lehrer veranderte sich sehr langsam. Heute jedoch ist das System der
Peermediation in das Schulprogramm eingebunden und wird vor allem von der Seite
der Direktion unterstutzt. Ebenfalls der Elternverein fordert den Bereich der Peer-
Mediation sehr stark.

Die Schule der dritten Mediatorin, hat die Peer-Mediation, mit 14 Jahren, am
zweitlangsten Implementiert. Dies erfolgte ebenfalls anhand eines pédagogischen
Tages. Bis heutige gibt es in jeder Konferenz einen Uberblick uber die
Mediationsentwicklungen. Der ersten und der zweiten Mediatorin ist vor allem eine
Zusammenarbeit aller Parteien und auch auf3enstehender Parteien wichtig. Die
Mediation ist hier ebenfalls in das Schulprogramm eingebunden, da sie vor allem

auch von der Direktion erwinscht war und maf3geblich unterstitzt wird.

Die Peer- Mediation in der Schule des zweiten Mediators ist am kiirzesten
Implementiert, seit etwa 10 Jahren. Aufgrund der Tatsache, dass die generelle
Implementierung schon stattgefunden hat, bevor der Mediator die Leitung
Ubernommen hat, gibt es keine exakten Aussagen dartiber. Bis heute werden, genauso
wie im Interview der zweiten Mediatorin festgestellt, bei jeder Konferenz Inputs zu
diesem Thema dargestellt. Aus meiner Sicht ist die Mediation in dieser Schule nicht
komplett eingebunden, sondern die Mediation hat sich nach Claus Wenzel (2008) an
die Schule angepasst. Grund dafiir ist, dass die Lehrer teilweise eine negative

Einstellung zur Peer-Mediation haben und diese ihren Schiilern nicht genehmigen.

Wiinsche fiir die Zukunft

Die Winsche der einzelnen Mediatoren unterscheiden sich, auBer in dem Punkt der
fehlenden Werteinheiten etwas voneinander. Jeder der Befragten wiirde sich mehr

Werteinheiten fir seine Schule winschen. Zusatzlich winscht sich die erste
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Mediatorin fir die Zukunft, dass an jeder Schule ein System der Peer- Mediation
eingefuhrt wird. Der zweite Mediator wiinscht sich, dass die Anmeldezahlen der
freiwilligen Peers immer so hoch bleiben, oder weiter ansteigen und er wirde sich
vor allem mehr institutionalisierte Wertschatzung erwarten. In Bezug auf das dritte
Interview l&sst sich der Wunsch nach einer Ausbildung der Mediatoren und
Lehrkréafte Gber die systematische Konfliktbearbeitung festhalten. Ein weiterer

Wunsch waére es, mehr junge Kollegen fiir das Projekt begeistern zu kénnen.

12.5 Vergleich der Resultate Schule und Mediatoren

Betrachtet man die Resultate der Interviews aus den Schulen im Vergleich zu den
Interviews mit den Mediatoren lasst sich feststellen, dass der Konflikt von
Mediatoren als etwas Positives bezeichnet wird. Eine Ursache dafiir kdnnte sein,
dass die Mediatoren sich stdndig mit Konfliktbearbeitungen und Ld&sungen
beschéftigen. Fiir Lehrer und Direktoren stellt ein Konflikt in einer Schule hingegen
einen Storfaktor und Arbeit dar.

Vergleicht man die Ursachen fir Konflikte miteinander, kann man erkennen, dass
in den Schulen oft von einer Ich-Bezogenheit der Schiiler gesprochen wird. In allen
drei Interviews der Mediatoren, kann man keinen Zusammenhang der Konflikte in
Bezug auf die Ich-Bezogenheit wahrnehmen. Dies kénnte damit zusammenhangen,
dass sich in der Oberstufe, Schiler eher in Gruppen zusammenschlieRen, als in der
Unterstufe oder Volkschule. Insgesamt wurde anhand der ausgewerteten Interviews
festgestellt, dass es keinen nahezu Zusammenhang zwischen den Konfliktfallen und
der Interkulturalitat in Schulen gibt.

Besonders auffallend ist, dass in den Schulen ohne Mediation bei nahezu jedem
Konfliktfall der Direktor hinzugezogen wird. Betrachtet man den Umgang mit
Konflikten in den Schulen, in welchen Mediation eingefiihrt ist, wird die Direktion
nur in Ausnahmeféllen wie schwere RegelverstoRe oder Gewalttaten in Kenntnis
gesetzt.

Die Winsche der Interviewpartner sind im Grunde genommen dieselben. Die
Lehrer und Direktoren der Schulen ohne implementierte Mediation, wiinschen sich
dieses Programm fur ihre Schule und sind der Meinung, dass ein dringender Bedarf

daran besteht. Ebenfalls wiinschen sie sich, dass die Konfliktmanagementmethoden
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oder Mediation in der Grundausbildung der Lehrkrafte integriert werden. Die
Mediatoren wunschen sich, zusammengefasst, dass mehr Werteinheiten fur dieses
Fach zu Verfligung gestellt werden und sich junge Lehrer fur diese Ausbildung
interessieren.
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13. Resumee und Ausblick

Die vorliegende Arbeit befasste sich, mit den verschiedensten Konflikten und deren
Bearbeitung und Loésung durch Mediation, beziehungsweise Peer-Mediation in
Schulen. Ziel dieses wissenschaftlichen Textes war es, die Zusammenhange von
Konflikt und Mediation in Schulen zu erforschen. Dafur mussten zu Beginn die
theoretischen Grundlagenkonzepte wie zum Beispiel Talcott Parsons Systemtheorie
und der Soziale Konflikt von Lewis A. Coser und Jurgen Habermas erlautert werden.
Um das Themengebiet der Konflikte genauer betrachten zu kénnen, wurden die
Grundlagen anhand des Eisbergmodells, der gewaltfreien Kommunikation, des
rangdynamischen Modells und Anderen aufgezeigt. Ein besonderer Aspekt in dieser
Arbeit ist die Interkulturalitdt in Schulen und ihre Zusammenhénge mit Konflikten.

Ebenfalls war es notwendig, den Begriff der Mediation genauer zu hinterfragen. Die
Kapitel befassten sich dazu mit der Entstehung und Bedeutung von Mediation, der
Rolle des Mediators und den verschiedenen Phasen eines Mediationsprozesses. Im
Zuge dessen wurde das System der Peer- Mediation vorgestellt und erlautert. Ein
wichtiger Punkt dieser Arbeit befasst sich mit dem Systemkonflikt bei der

Implementierung von Mediation in Schulen.

Um ein besseres Verstandnis tber den Begriff Schule zu bekommen, enthélt diese
Arbeit Unterpunkte zu den Themen Schulentwicklung und Schultheorien. Es war
notwendig die charakteristischen Merkmale einer Schule, sowie das Klassensystem
und das Leistungsprinzip zu schildern um anschlieBend das Bildungssystem in
Osterreich darzustellen. Zum Vergleich dazu wurde das finnische Schulsystem

erlautert, um die Unterschiede zwischen einigen Landern aufzuzeigen.

Nach dieser umfassenden theoretischen Auseinandersetzung mit diesen
Themenbereichen, wurden 10 problemzentrierte Interviews durchgefiihrt. Es wurden
jeweils ein Direktor und ein Lehrer einer privaten Volkschule, einer ¢ffentlichen
neuen Mittelschule und eines privaten Gymnasiums befragt. Zusatzlich wurden
Interviews mit einer Lehrerin einer ¢ffentlichen VVolkschule und drei ausgebildeten
Mediatoren vollzogen. Anhand der Resultate konnten die Zusammenhange zwischen
der Mediation im Umgang mit Konflikten in der Schule eruiert werden. Erstens lasst
sich festhalten, dass es vor allem einen Zusammenhang in Bezug auf das Schulklima

gibt. Dieses hat sich laut Aussagen der Befragten eindeutig verbessert. Ebenfalls das
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Klima innerhalb einer Schulklasse ist freundlicher. Aufgrund der Tatsache, dass
dieses Themengebiet ein evaluierungsfreier Raum ist, kdnnen keine statistischen
Werte dargestellt werden. Die befragten Mediatoren beobachteten jedoch, dass
mittlerweile weniger Konflikte entstehen beziehungsweise eskalieren. Aufgrund der
Tatsache, dass Konflikte sofort nach ihrem Auftreten bearbeitet werden. Ebenfalls
lasst sich festhalten, dass die Lehrkrafte durch die Mediation/ Peer- Mediation in der

Schule bei der Konfliktlosung entlastet werden und daflir meist sehr dankbar sind.

Ebenfalls wichtig war es, herauszufinden, welche Ursachen und Grunde fir einen
Konflikt in Schulen am hdufigsten auftreten. Laut der Ergebnisse lasst sich hier
feststellen, dass vor allem gruppendynamische Griinde, Ausloser fir Konflikte sind.
Des Weiteren kann es auch zu Konkurrenz und Rangkonflikten kommen. Anhand der
Interviews in den Volkschulen kénnen die Ich- Bezogenheit mancher Kinder und das
Streiten um einen Gegenstand als Hauptursachen genannt werden.

Konkret befasste sich diese Arbeit mit Konflikten auf der Schiler- Schiiler Ebene.
Anhand der Resultate lassen sich jedoch auch Konfliktkonstellationen zwischen
Schuler und Lehrer, Lehrern untereinander, Klasse und Lehrer, Lehrer und Direktor

und Lehrer und Eltern feststellen.

Betrachtet man die Implementierung der Mediation in den einzelnen Schulen, so kann
festgehalten werden, dass diese immer von Lehrkraften durchgefihrt wurde. Durch
padagogische Tage wurde das Programm dem Kollegium dargestellt und
anschlielend dartber abgestimmt. Alle befragten Mediatoren haben in den
Gesprachen darauf hingewiesen, dass es absolut notwendig ist, dass das komplette
Team zusammenarbeitet, um einen groRen und langanhaltenden Erfolg erzielen zu
kdnnen. Ebenfalls stellte sich heraus, dass die Eltern dem Konzept positiv
gegenuberstehen und dieses durch Elternvereine fordern.

Ein Hauptaugenmerk dieser Arbeit und somit auch der qualitativen Befragung war
die Interkulturalitat in den Schulen. Die Ergebnisse der Auswertung ergaben, dass es
keinen Zusammenhang zwischen den Konfliktursachen und der Interkulturalitét gibt.
Es kommt auch nicht zu einem Mehr an Konflikten aufgrund der Multikulturalitét in
Schulen.

Als Grenzen der Mediation und Peer- Mediation lassen sich vor allem Mobbing,

Gewalttaten und schwere Verstolie gegen die Schulordnung anfiihren. In diesen
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Féllen muss eine Zusammenarbeit mit externen Mitarbeitern wie Schulpsychologen,
Beratungslehrern oder Schulérzten erfolgen.

Mir personlich, war es ein Anliegen herauszufinden, welche Wiinsche die befragten
Personen in Bezug auf Konfliktmanagement und Mediation fur die Zukunft haben.
Die Ergebnisse zeigten, dass bei allen Schulen, ohne Mediation, der Wunsch gedufert
wurde, diese einfiihren zu dirfen. Ebenfalls ist es den Mediatoren ein Anliegen dieses
Konzept der Peer-Mediation in allen Schulen in Osterreich einfiihren zu konnen,
dafir sind jedoch mehr Werteinheiten notwendig. Ein weiterer Wunsch der
Direktoren und Lehrer ist, das Konfliktmanagement und Mediation ein Teil der
Grundausbildung wird, oder Fortbildungen in diesem Bereich vermehrt angeboten
werden. Der zweite Wunsch der befragten Mediatoren stimmt damit Gberein. Es ist
ihnen ein Anliegen, dass sich junge Lehrkréafte melden, welche Mediation und Peer-
Mediation erlernen wollen, um das Konzept tber die Jahre hinweg aufrechterhalten

zu koénnen.

Als Erkenntnis dieser vorliegenden Arbeit, kann behauptet werden, dass an allen
oOsterreichischen Schulen ein Bedarf an Mediatoren oder dem Konzept der Peer-
Mediation besteht. Dafir mussen natlrlich mehr finanzielle Mittel und mehr
Werteinheiten zu Verfugung gestellt werden. Anhand der Interviews hat sich gezeigt,
dass es zu einer eindeutigen Verbesserung des Schulklimas gekommen ist und sich
dadurch die Leistung der einzelnen Schiiler verbessert hat. Es sollte in Zukunft ein
besonderes Augenmerk auf Gewaltpravention und allgemeine praventive

MaRnahmen gelegt werden, um ein besseres Miteinander zu erméglichen.

Als Ausblick kdnnte man im Zuge einer weiteren Erhebung teilnehmende
Beobachtungen bei einem Mediationsprozess durchfiihren und diesen analysieren.
Dadurch kdnnte man besonders die Kommunikation zwischen den Schilern
erforschen. Ebenfalls interessant, wére es Interviews mit mehreren Direktoren und
Lehrern zu fiihren, in deren Schulen Mediation bereits implementiert ist. Eine weitere
Maglichkeit waren Interviews mit zustdndigen Personen vom Stadtschulrat Wien um
die Grinde, warum in manchen Schulen Mediation implementiert wird und in

manchen nicht festzustellen und weitere geplante Projekte zu eruieren.
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16.

Anhang

Interviewleitfaden

Allgemeiner Interviewleitfaden (wurde fir einzelne Interviews geringfiigig

abgewandelt)

Was bedeutet Konflikt fir Sie?

Ist dieser positiv oder negativ fur Sie?

Was sind die Ursachen und Griinde fiir einen Konflikt in der Schule?
Zwischen wem gibt es Konflikte?

Wie erfolgt der Umgang mit Konflikten vom Auftreten bis zur Losung?
Ab wann werden Zusatzpersonen hinzugezogen?

Welche externen Personen sind das?

Gibt es mehr Konflikte aufgrund von Interkulturalitat? Wenn ja welche? Griinde?

Was ist fur Sich Mediation?

Ist diese positiv oder negativ fur Sie?

Wer ist dafir in der Schule zustandig/ involviert?

Wird Mediation auch von Lehrern, Eltern oder der Direktorin beansprucht?
Wie erfolgt die Ausbildung der Peer- Mediatoren?

Wie erfolgte Ihre Ausbildung?

Wie wurde die Mediation in der Schule eingefthrt?

Inwiefern sind die Mediatoren oder Peer-Mediatoren erreichbar?

Woher wissen die Mitschiler wer die Peer-Mediatoren sind?

Wie ist die Meinung der Lehrer, Eltern, Schiler dazu?

Wo sind die Grenzen von Mediation?

Was sind die Vor- und Nachteile von Mediation beziehungsweise Peer-
Mediation?

Wurden seit der Einflihrung Veranderungen bemerkt?

Was wirden Sie sich flr die Zukunft in Bezug auf die Mediation in Schulen

wiinschen?

165



O 00 N O Ul B W N -

NN R R R R R R R B B R§
R O VW 0 N O Ul D WN L O

N N
w N

W W W W W W W W N NDNDNNNDN
N OO 0 B W NP O W O N O b

Transkriptionen der Interviews

Transkription Interview 1 Direktorin private Volkschule
Interviewer: Was bedeutet Konflikt fiir Sie im Allgemeinen?

VPD: Ahm, Konflikt ist fir mich eine Auseinandersetzung das Aufeinandertreffen
verschiedener Meinungen, verschiedener Ansichten, hat fur mich damit, ah, zu tun,
ah, wenn es Konflikte gibt, wie stark die Personlichkeit ist, ja, wie sehr will ich
meinen Willen durchsetzen, wie sehr will ich meine Meinung durchsetzen. Gehodren
zum Alltag dazu, leider, ahm, und erzeugen dennoch viele Probleme und
Konfliktldsung wird auch fiir mich immer schwieriger.

Interviewer: Okay, das bedeutet Sie wirden Konflikt eher als etwas Positives oder
Negatives sehen?

VPD: Ah, sowohl als auch, ich glaube, dass es wichtig ist zu Lernen, dass es andere
Meinungen und Ansichten gibt, und es ist auch wichtig zu lernen was passiert, wenn
zwei verschiedene Meinungen aufeinandertreffen, wie gehe ich damit um, ja, was tue
ich, wenn ich meinen Willen nicht durchsetzen kann, ah, das ist ein wichtiger
Lernprozess. Aber natlrlich wiinsche ich mir auch gerade in meinem Umfeld und
auch in einer Klasse, dass es moglich wenig Konflikte gibt, weil das Lernen,
Arbeiten, das miteinander Agieren um vieles leichter ist, wenn es Problemlos lauft.
Aber Konflikte, also ich empfinde es so, dass es immer mehr zum Thema wird, weil
auch glaube ich die Erziehung oder die Gesellschaft eine sehr starke Ich- Bezogenheit
hat und man spiirt, dass auch Erwachsene sagen ICH will das jetzt und daher hat das
so zu sein. Ich hore das sehr oft hier. Also deshalb meine ich, dass das ein sehr
prasentes Thema ist, und sehr wichtig ist.

Interviewer: Was wirden Sie sagen, welche Konflikte kommen eben gerade im
Schulbereich oder im Volkschulbereich vor?

VPD: Im Volkschulbereich ist es so, wenn Kinder einfach nicht gelernt haben, dass
andere Meinungen Gultigkeit haben, also nicht gelernt haben, es sind viele Kinder in
einer Klasse daher gibt es viele verschiedene Ansichten, andere Gegebenheiten,
andere VVoraussetzungen, ah, und Kinder gelernt haben Riicksicht zu nehmen und das
zu respektieren. Angenommen nur in zweier Reihe anstellen, ich kann nicht immer
der Erste sein, auch wenn ich das mdchte, weil andere Kinder das auch wollen. Und
wenn Kinder nicht gelernt habe, dass das eben auch ein Erwachsener entscheidet und
es Ricksicht nehmen muss weil andere auch dieses Bediirfnis haben, dann wird sofort
einmal hingeschlagen und gestoRen und gedréngt, und aber ICH war doch als Erster
da und herum diskutiert und das ist fir mich.. auch Erziehungssache und was ist da
familiar passiert, haben Kinder dieses Wissen mitbekommen oder haben Kinder
immer nur alles bestimmt auch zu Hause. Es ist ja so in vielen Familien sagen ja die
Kinder was zu geschehen hat und Eltern sagen sehr wenig nein, oder setzen wenig
Grenzen, ja, und ich empfinde, dass das verstarkt momentan zu sehen oder
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wahrzunehmen ist, also dass Kinder in der heutigen Zeit sehr dominant sind in dem
was sie mochten und indem was sie glauben, dass ihnen zusteht, ja.

Interviewer: Konnten Sie sich auch vorstellen woran das liegt?

VPD: Naja, also fir mich ist es so, dass es eine gesellschaftliche Veranderung ist,
Eltern haben wenig Zeit fir ihre Kinder aufgrund der beruflichen Situation, dadurch,
haben sie oftmals, ist jetzt sehr pauschal, aber ich hoére es auch von Eltern, ein
schlechtes Gewissen und bevor ich mich dann zu Hause mit Themen auseinander
setze, sage ich mach es, lass es. Hat mir eine Mutter auch einmal wortwortlich
bestatigt und sagte, schauen Sie ich habe jetzt zwei Mdglichkeiten ich komm heim
mude von der Arbeit, hab viel noch zu tun, ich diskutier jetzt mit dem Kind, oder
versuche das einzugrenzen, oft hab ich die Kraft nicht, dann lass ich es halt, dann darf
der Bub machen was er will. Das hat glaube ich schon ein bisschen was,.., hat sich
da schon verdndert. Der Druck ist Uberall sehr grof3, es muss in der Arbeitswelt viel
geleistet werden, die Zeit wird immer weniger und auch, ja, dieses eben schon, dass
Eltern dann versuchen ihr Kind zu schitzen und ihm dann eben auch vieles zu
ermdglichen oder, ja, so sehe ich das mal.

Interviewer: Haben Sie da das Gefhl, dass die Mutter das eher so gesehen hétte als
ware das dann die Aufgabe der Lehrer ihrem Kind das beizubringen?

VPD: Nein, ich glaub sie denkt gar nicht dartiber nach, ob sie das beibringen soll,
aber es war eine Erklarung warum sie es nicht beigebracht hat. Dass sie dann einfach
sagt sie hat die Kraft nicht , dass sie das verlangt oder einfordert, dann lasst sie das
Kind einfach. Und das hore ich immer wieder, Eltern haben ein schlechtes Gewissen,
oftmals, und das sagen sie auch weil ich hab wenig Zeit, ich habe viel zu tun und die
Kinder sind oft den ganzen Tag in der Schule und wenn ich dann heim komme
diskutiere ich nicht viel sondern lasse es halt ja, und dass ist dann halt ein bisschen
schwierig. Und was Kinder auch merken, wenn Probleme auftreten, ah, ist es oft so
dass Eltern oft sofort in die Schule kommen und versuchen das Problem zu l6sen,
nicht dem Kind die Verantwortung zu geben und zu sagen klare das mit dem
verantwortlichen Lehrer und dem Kind, sondern die Mama und der Papa sind dann
einmal hier und beschweren sich. Also oft auch ich Gbernehme die Verantwortung
dafur und Kinder spiren das, wenn etwas nicht gut lauft kommt sowieso die Mama
und wird das klaren mit der Frau Lehrerin oder mit der Frau Direktorin. Also da hat
sich schon ein bisschen etwas veréndert fir mich.

Interviewer: Das bedeutet friiher war es schon so dass sich die Kinder ihre Probleme
selber gelést haben?

VPD: Ich glaube schon und auch , und dass man auch der Lehrerin das Uberantwortet
hat und gesagt hat die klart das schon. Und wenn es notwendig ist, dass Eltern
gebraucht werden, dann werden sie sowieso geholt. Aber heute ist es eher so, dass
die Eltern gleich kommen auch wenn sie nicht aufgefordert werden zu kommen, also
das man sagt, sie sind gleich einmal da und regen sich gleich einmal auf. Und was
nehmen Kinder dadurch mit, jemand anderer klért das fir mich, ich kann machen was
ich will die Mama sagt die Anderen, die Bdsen haben. Das ist was ich ganz stark in
der letzten Zeit spure was nicht gut ist fir mich, das empfinde ich so.
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Interviewer: Was waren jetzt so genaue Ursachen flr die Konflikte zwischen den
Kindern?

VPD: Naja, das sie beim Spielen zum Beispiel, nicht verlieren kdnnen, wenn ich an
Turnsituationen denke, VVolkerball, oder sonst ein Spiel egal, irgendein Ballspiel, das
war jetzt nur, wo eine Mannschaft gewinnt und eine Mannschaft verliert, dann wird
einmal gleich, sind Emotionen da, und dann sind alle gemein die gewonnen haben,
das sind so Konfliktsituationen im Umgang miteinander. Oder wenn Kinder sehr viel
Temperament haben,_ich bin jetzt da und ich bin wichtig, und ich , und ich, und ich.
Und wenn dann mehrere so ICH Faktoren aufeinandertreffen, dann gibt es immer
wieder Diskussionen, Streit, da und dort auch einmal ein hinschlagen was auch immer
ja.

Interviewer: Wie wird genau damit umgegangen, wenn ein Konflikt auftritt bis zur
Ldsung?

VPD: Naja es ist schon so, wenn die Kinder es nicht alleine schaffen, man sieht das
ja auch wann man sich einbringen muss als Lehrerin oder auch als Direktorin, dann
wird das Gesprach gesucht zuerst einmal mit der Klassenlehrerin, dass sie sich einmal
hinsetzen und man hort sich die Meinung, oder die Darstellung der Situation jedes
Einzelnen an und versucht in einem Gesprach zu klaren, warum ist es passiert, was
war nicht gut, wie mussen wir damit umgehen, und wenn das alles nichts hilft dann
sitzen die Kinder bei mir, und dann versuche ich mich noch einmal durch Gespréche,
manchmal durch strenge Gespréache, manchmal durch sehr liebevolle Gesprache mich
einzubringen und dem Kind klar zu machen, dass das so nicht geht, oder
Hilfestellungen zu geben oder irgendetwas zu vereinbaren , zu sagen versuch das
einmal so und dann mit viel Lob, wenn es funktioniert hat die Kinder wieder zu
starken, ja , also nicht nur mit Sanktionen, sondern auch mit viel Lob und dann also
einfach auch das Positive zu sehen. Wir haben auch bei einigen Kindern so Vertrage
aufgesetzt im Namen der neuen Autoritat, da gibt es so ein Projekt wo man sagt, ahm,
man versucht Kindern klar zu machen, dass wir Erwachsenen flr sie die
Verantwortung haben. Wir halten das fest was die Problematik ist, alle
unterschreiben, Lehrerin, das Kind, Nachmittagsbetreuung, ich und dann versuchen
wir auch zu klaren, was passiert wenn du das nicht Einhalten kannst. Also auch den
Kindern zu sagen dann ist das zu tun und immer wieder die Kinder daran zu erinnern,
wir lassen nicht locker, wir tragen die Verantwortung fir dich, fir euch daher bleiben
wir dran und sind immer wieder an der Situation und versuchen etwas zu verandern.
Hat da oder dort schon ganz viel Positives erzeugt, was man zwar gar nicht glaubt,
dass das so moglich ist, dass das so geht, aber bei manchen Kindern dauert es langer,
wir brauchen einen langen Atem sage ich jetzt einmal.

Interviewer: Wann werden dann von Ihnen die Eltern hinzugezogen?

VPD: Also wir hatten das, wenn also die die, &hm.. Beschwerden oder die
Rickmeldungen der Lehrpersonen so gehauft sind, wo man dann sagt das Reden
nicht hilft und dass Kind auch schon ein Gespréach mit mir hatte, wir hatten so eine
Situation vor Weihnachten, ah, wo ich dann gesagt habe es ist genug, reden hilft nicht
mehr und noch einmal reden und erklaren. Dann waren die Eltern da, dann wurde das
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sehr klar kommuniziert, war Sache ist, was ich mir erwarte, was Eltern zu tun haben
jetzt, dass sie sich einzubringen haben, und es ist jetzt so, dass also das Kind t&glich
zu mir kommt in der Frith und mir sagt wie der Tag vorher war, wenn ich es nicht
selber gesehen habe, und mir einfach auch Rickmeldung geben muss was gut
gelaufen ist, was nicht gut gelaufen ist und es zeigt sich langsam eine Verbesserung.
Also es gibt auch viele sehr gute Phasen , in der Freizeit ist es noch ein bisschen
schwierig im Umgang mit den Anderen. Wo wir dann einfach versuchen, dass wir
dann auch wieder die Eltern herholen und schauen, was ist bis jetzt gelungen und das
hat eigentlich bei diesem Kind auch einiges gebracht schon, wir sind noch nicht am
Ziel, weil das halt ein Prozess ist der unendlich lang dauert und man geht zwei
Schritte vor und immer wieder einen zurlck, aber ja, wir sind bemdiht dran zu bleiben,
aber es ist nicht immer ganz einfach.

Interviewer: Gab es auch Falle wo externe Mediatoren oder eine Schulpsychologin
hinzugezogen wurden?

VPD: Es ist schon so, also wenn im Verhalten grof3e Probleme sind haben wir eine
Beratungslehrerin eine Psychagogin, ja, die mehr auf der Gefiihlsebene und
Beziehung zum Kind aufbauen das macht, die dann Gesprdache fuhrt und
Informationen von den Eltern tiber das Kind quasi einholt, das ist eine Hilfestellung,
Testungen von der Schulpsychologin vom Stadtschulrat, ahm.. ja und dann haben wir
auch ein Kind dass autistische Ziige hat, da bekommen wir jetzt auch Hilfe von einer
Mentorin aus diesem Kompetenzzentrum Autismus Spektrum, ah.., ja, dass dann
jemand kommt, ja also, wenn versuchen wir ({ber Beratungslehrerin,
Schulpsychologin so etwas zu tun, wenn es geht.

Interviewer: In welchen Féllen werden diese Personen hinzugezogen?

VPD: Naja, also es ist so dass die Klassenlehrerin dann sagt es geht dem Kind
schlecht oder in der Klassengemeinschaft ist es schwierig, dann ist der erste Schritt
einmal die Beratungslehrerin, ja, und wenn es mit Verhaltensproblemen zu tun hat
die sehr stark sind und sich auch auf die Leistung auswirken dann ware die néchste
Stelle die schulpsychologische Testung, da ist dann vom Stadtschulrat eine
Schulpsychologin die die Kinder dann testet oder auch herkommt. Ja, ansonsten
versuchen die Lehrkrafte das so zu losen, auch mit Rickmeldungen Eltern, wir
versuchen das einmal so, bis wir an unsere Grenzen stof3en, ja, also wenn irgendetwas
ist das geht nicht dann holen wir Hilfe von aufen.

Interviewer: Ist die Beratungslehrerin immer Vorort?

VPD: Nein, nein, leider, die ist nur zwei Stunden in der Woche da, was natilrlich ein
Tropfen auf dem heiRen Stein ist, aber wir sind trotzdem froh, dass wir sie haben,
weil sie kann doch Kinder da und dort wieder starken und sich auch ihre Probleme
anhoren und da oder dort doch helfen, das geht dann auch wieder eine Zeit ruhiger.
Interviewer: Das bedeutet sie ist auch eine Vertrauenslehrerin?

VPD: Ja, ja weil da sind die Kinder mit ihr alleine, da weil} auch ich nicht dartber
Bescheid, was da gesprochen wird, da &ulert die Klassenlehrerin den Wunsch dass
sie das Kind einmal zu sich holt, dann spricht sie mit den Eltern, holt sich die
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Einverstandniserklarung quasi ein und dann holt sie sich das Kind und versucht dann
mit ihm Methoden dann etwas zu verandern.

Interviewer: Kommt es auch zu Konflikten zwischen Lehrern untereinander oder
zwischen Lehrern und Eltern?

VPD: Naja, es gibt schon auch Konflikte zwischen ... Lehrern und Eltern, die sich
manchmal, da oder dort, selten eigentlich, aber doch auch einmal in einem heftigen
Gesprach &ul3ern, wenn man Meinungsverschiedenheiten hat oder ja die Eltern etwas
anders sehen als die Lehrer oder die Schuld der Lehrkraft geben, aber das ist eher
selten, ja. Wir versuchen oft auch dann runde Tische hier zu haben, wenn es
schwierige Situationen sind wo ich dann als neutrale Person dabei bin und dass wenn
die Lehrerin sagt, ich brauche Hilfe das kénnte schwierig werden, dann sitzen wir da
her innen, und schauen einmal ob ich mich da einbringen kann, was oft ganz hilfreich
ist, und wir das dann ganz positiv l6sen kénnen. Untereinander Lehrkréfte ja, wie es
uberall an der Arbeitsstelle ist aber jetzt nicht unlosbare Konflikte, eher
Meinungsverschiedenheiten ~ Konflikte ~ wirde ich  gar nicht  sagen.
Meinungsverschiedenheiten da oder dort vielleicht, aber nicht wirklich Streit.

Interviewer: Konkurrenzdenken eventuell?

VPD: Hmm.. bei uns weniger, weil jeder von uns hier im Haus sehr viel arbeiten
muss aufgrund der Gegebenheiten, dass Studierende immer wieder bei uns in den
Klassen sind, also Konkurrenzdenken wirde ich sagen eher nein, weil jede ihren
Schwerpunkt hat und jede Kollegin und auch der eine Kollege viel arbeiten mussen,
also das wirde ich nicht so sehen. Aber vielleicht einmal da oder dort eine
Diskussion, aber ich glaube das gibt es tberall.

Interviewer: Gibt es in ihrer Schule mehr Konflikte aufgrund von Interkulturalitat?

VPD: Nein, weil wir sehr wenige Kinder haben mit Migrationshintergrund, als
Privatschule ist es auch eine finanzielle Frage und auch als katholische Schule
natlrlich, wir haben aber auch ein paar Kinder, aber das ist unauffallig, also da ist es
nicht wirklich, dass wir sagen das l6st jetzt Konflikte aus.

Interviewer: Auch nicht zwischen Eltern und Lehrern?

VPD: Nein, nein, gar nicht. Wenn diese Eltern ihre Kinder zu uns geben, dann haben
sie oft eine andere Einstellung zu Bildung und auch zu Schule aber das ein Vater
einer Lehrerin nicht die Hand gibt, das habe ich noch nicht erlebt, oder das er sagt,
dass ist eine Frau mit der mochte ich nicht sprechen oder so, nein das gibt es gar
nicht.

Interviewer: Was ist fur Sie Mediation und ist das etwas Positives oder Negatives
fur Sie?

VPD: Naja, ich hab in meinem Lehrerleben schon ein paar Mal Supervision gemacht
auch passt ja ein bisschen in den Bereich hinein, .., hatte aber eher das Gefiihl , dass
es nicht wirklich zielflhrend war, fir mich personlich. Da ging es jetzt aber nicht
wirklich um meine Probleme sondern um allgemeine Probleme. Ahm, flir mich ist es
so, ahm, .. , dass die Kommunikation fur mich eines der wichtigsten Mittel ist um
Konflikte zu lésen und wenn die Meinungen sehr verfahren sind oder zwei
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festgefahrene Positionen sind, dann ist es sicher hilfreich, dass jemand dabei ist der
neutral ist dazu und die beiden Positionen aufldst und Zusammenfiihrung erméglicht
ja, also so gesehen ist das sicher eine wertvolle Sache. Fur mich stellt sich aber immer
die Frage, wer ist der Mediator, das hangt fir mich ganz stark mit der Personlichkeit
zusammen, und hat der wirklich den Einblick dass er beide Positionen gut verstehen
kann. Ja also ist er auch aus dem Bereich oder kann er das nachvollziehen, ja und
auch, kann man dieses Vertrauen das jemand ausstrahlt, bevor etwas beginnt, das ist
mir wichtig. Ich weil} es haben Leute die Ausbildung und ich kénnte mir nie
vorstellen, dass derjenige oder diejenige da sitzt und ein Mediator ist, aber durchaus
zielfihrend, wenn es festgefahrene Situationen gibt.

Interviewer: Wissen Sie warum in Volkschulen Mediation noch nicht eingefiihrt
wurde?

VPD: Naja ich glaube schon, dass es einerseits eine Frage der Finanzierung ist, weil
es muisste ja jemand sein, der zusatzlich an der Schule ist, die Stunden bezahlt
bekommt. Ich sehe das ja an unserer Beratungslehrerin, also erstens gibt es ganz
wenige, ja, also zum Beispiel fir Privatschulen, 6ffentliche Schulen haben vielleicht
mehr Zugang, aber es gibt sehr wenige die das kdnnen und die Bedurfnisse werden
aber immer mehr, ja, und in der Volkschule hat man noch nicht wirklich begriffen,
dass es auch hier hilfreich wére, das muss sich glaube ich entwickeln, aber es ist
glaube ich eine Finanzierungssache, ist man bereit von der Politik aus den Schulen
das zur Verfiigung zu stellen und da geht es fast immer ums Geld, weil das ist ja ein
Lehrerposten und Stunden die jemand haben kann, ja, also.

Interviewer:  Sind Sie der Meinung, dass Bedarf daran bestehen wirde?
VPD: Ja, ja schon, jemand weil, viele Dinge sich wahrscheinlich rascher auflésen
wirden und weniger explosiv wéren, wenn man das sehr rasch behebt. Und auch bis
dann Hilfe da ist dauert ja alles sehr lange, bis jemand kommt, bis jemand Zeit hat,
bis das organisiert ist und wenn jemand in der Schule ist wo man sagt der ist auch fur
die Kinder da, wenn eine Beratung jeden Tag im Haus ist, ware vieles viel einfacher
, Weil wenn man sagt es geht dem Kind nicht gut, die kénnen nicht, dann kann sie
kommen kann auch mit der Gruppe arbeiten, die hat auch ihre Methoden, das wére
fur alle Beteiligten eine groRe Hilfe und wirde vieles entspanne, ja, dann ist das
vielleicht ein Tag der schulfrei ist, dann kommt die erst in 14 Tagen wieder, bis dahin
ist dann niemand da, das ware schon hilfreich.

Interviewer: Das lauft schon auf meine Abschlussfrage hinaus, was wére denn fir
Sie wiinschenswert fir die Volkschule wie man mit Konflikten oder Mediation weiter
vorgehen kann?

VPD: Also, fur mich ist es, ja wir versuchen auch durch Workshops mit Kinder durch
verschiedene Ubungen diese Konfliktldsungen einflieRen zu lassen als
Unterrichtseinheit, dass man sagt es ist ein Thema, ja und .. es ist auch ein prasantes
Thema, es ist nicht so dass es keine Konflikte gibt und ich glaube, dass auch Kinder
immer weniger lernen, wie gehe ich mit einem Konflikt um, von zu Hause aus, und
wenn man da einfach neutrale Personen hétte, die aber die Ausbildung haben wére
das sicher eine grolRe Unterstutzung ja, weil es auf vielen Ebenen Konflikte geben
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kann, was auch die Kulturen anbelangt, wo wir jetzt vielleicht nicht das passende
Beispiel sind, aber es gibt in einer Klasse mit vielen Kindern, gibt es immer Konflikte,
und wenn man sagt da ware jemand der immer wieder kommt oder auch versucht
etwas zu tun oder wenn man das auch als Unterrichtsgegenstand so einbauen kdnnte,
wenn es das als Méglichkeit gébe, dann wére das flr das Zusammenleben ein groRes
Plus, kdnnte ich mir vorstellen. Aber ich glaube so weit sind wir noch lange nicht,
weil ich nicht.

Interviewer: Glauben Sie dass ihr Lehrpersonal damit einverstanden ware?

VPD: Natrlich, es gibt immer verschiedene Meinungen und es ist sehr schwer sich
zu zu gestehen, dass man Hilfe braucht, dazu muss man schon GroRe beweisen, aber
es ist in manchen Situationen schon notwendig und gerade Lehrkrafte missen so
vieles kdnnen und haben oft gar nicht die Zeit und es hilft auch Kinder oft, dass sie
hinaus gehen aus der Klasse um einen Konflikt zu entschleunigen, dass ich sage ich
gehe einmal eine Stunde zu jemand anderen und kann mich entspannen und meine
Sorgen los werden und dann komme ich wieder zurtick in die Klasse und dann ist oft
schon etwas passiert und der Konflikt ist gar nicht mehr spurbar, weil sich schon
etwas geldst hat. Deshalb sag ich jetzt gar nicht in die Klasse zu gehen, sondern
einfach die Prasenz in der Schule, dass man sagt da ist Hilfe da kann ich Kinder
hinschicken, da kann ich Hilfe in Anspruch nehmen, da ist jemand der Eltern beraten
kann. Das kénnen Lehrer nicht alles machen, ja, das ist es wo man so sagt eine
neutrale Stelle mit fachlichen Wissen, was tun, wenn Kinder schwierig sind. Oft
sitzen Eltern da und sagen was soll ich machen, wir reden mit ihm, aber was soll ich
machen und da ist es schwer zu sagen was sollen sie machen. Mehr als reden kénnen
wir auch nicht immer wieder zu erklaren, das ist schwierig.

Interviewer: Das bedeutet es wére auch fir die Eltern ein Bedarf?

VPD: Ja genau, dass die dann auch diese Ansprechperson haben so wie die
Beratungslehrerin, die nimmt sich auch die Zeit und hoért sich die Geschichte der
Eltern an um dann mit Kind und Eltern arbeiten zu kénnen oder nur mit Kind zu
arbeiten. Aber Bedarf ist da ganz sicher, ob wir da wahrscheinlich als Privatschule
noch einen sehr positiven Verlauf haben und weniger gravierende Sachen haben,
wenn man so hort was oft in Schulen vorkommt, da sind wir schon noch ein bisschen
verschont, aber nichts desto trotz haben wir auch unsere Konflikte. Wir werden sehen
was daraus wird.
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Transkription Interview 2 Lehrerin private VVolkschule
Interviewer: Was bedeutet Konflikt fr dich?

VPL: Na Konflikt, also, wenn zwei Personen oder, mehrere Personen
unterschiedlicher Meinung sind und sich nicht einigen kénnen, dann entsteht ein
Konflikt.

Interviewer: Ist ein Konflikt positiv oder negativ fiir dich?

VPL: Naja das kommt auf die Sache drauf an, wenn, und auf den Ausgang, weil
wenn ich den Konflikt dann gemeinsam I6sen kann dann ist es positiv. Und wenn
dann aber jeder beleidigt (lacht) weggeht, dann ist es irgendwie schon negativ, weil
ich meine dann habe ich diesen Konflikt nicht gelost.

Interviewer: Was fur Konflikte treten deiner Meinung nach in Volkschulen auf?
VPL: Naja, Streit um ein Spielzeug, Streit um nicht Regeln einhalten, &hm.. ja...was
gibt es noch, wenn man sich ungerecht behandelt fiihlt oder wenn ... ... gerade
jemand schlecht gelaunt ist und der Andere sekkiert ihn, dann entsteht halt ein
Konflikt.

Interviewer: Das bedeutet, diese Konflikte kdnnen auch zwischen Schilern und
Lehrern auftreten?

VPL: Ahm, ja entstehen auch natlrlich, ja ich meine, wird natirlich dariiber geredet
und den Konflikt beiseite geschafft, ja, aber ab und zu entstehen halt auch Konflikte.

Interviewer: Gibt es auch Konflikte zwischen Lehrern untereinander, oder zwischen
Lehrer und Direktorin?

VPL.: Konflikt kann man nicht sagen, es gibt unterschiedliche Meinungen, die gibt
es bei uns im Team auch halt, die dann unterschiedlich aufgefasst werden, aber ich
meine die reden dann halt miteinander und sind halt schlecht gelaunt. Und dann musst
du halt miteinander reden, aber ich meine ja gibt es genug.

Interviewer: Aufwelchen Griinden oder Ursachen basieren solche Konflikte?
VPL.: Es gibt manchmal arbeitstechnische Probleme.

Interviewer: VVon welchen Problemen sprichst du?

VPL.: Naja, weil} ich nicht, dass kann dir die Frau Direktor dann genug sagen, weil
die da mehr mitbekommt. Wenn Lehrer zum Beispiel meinen sie sind etwas Besseres
als die Nachmittagsbetreuer und dann jemand zum Sticheln anfangt bei den Kollegen,
also die Anderen auf buddelt gegen die Anderen und so, dann entsteht halt super
schlechte Stimmung und so.

Interviewer: Gibt es Konflikte mit Eltern?

VPL.: (atmet aus) naja, kommt eigentlich darauf an, ich selber habe nicht wirklich
Konflikte, weil ich mein, wenn irgendetwas passiert oder das Kind sich nicht
benimmt, oder, weil} ich nicht, ja, dann gibt es halt ein Gesprach, dann geh ich zu den
Eltern hin, dann gibt es halt ein Gesprach, da wird aufgezeigt so und so und so
benimmt er sich, wir haben eh schon darlber geredet, sie sollen bitte auch noch zu
Hause mit ihm darlber reden, ich mein, ich habe meistens einsichtige Eltern, also fiir
mich gibt es da jetzt kein Problem. Ja sicher manche,..., finden es halt teilweise ein
bisschen komisch aber, aber und es gibt immer irgendwelche die sagen aber mein

173



42
43
44
45
46
47
48

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

60
61

62
63
64

65
66

67
68
69
70
71
72
73
74

75
76

77
78
79
80
81
82
83

Kind macht das zu Hause aber nicht. Ja aber ich meine, so etwas hat man leider
immer, ja, und da kannst du nur schauen, dass du quasi darauf hinarbeitest oder darauf
schaust, dass du ihm das irgendwie mit der Blume verpackt, quasi, den Eltern das
naher bringst, wie, was, wo, wann ist und dass man halt redet, aber sonst kannst eh
nichts machen.

Interviewer: Wie genau ist der Ablauf, wenn du jetzt ein Problem oder einen
Konflikt mit einem Kind hast?

VPL: Naja es kommt darauf an, ich mache es, also beim ersten Mal sage ich den
Eltern meistens nichts, da rede ich meistens nur mit dem Kinder dartber, und
versuche ihm das zu erklaren und wenn dann das Gleiche quasi nicht verbessert ist,
wenn ich keine Verbesserung sehe nach zwei drei Tagen, ahm, und ich dann noch
einmal versuche mit ihm zu reden, dann frage ich ihn gleich, du wer holt dich heute
ab und dann gehe ich meistens, schaue ich wer ihn abholt, und dann gehe ich halt
meistens hinunter und dann wird das quasi mit dem Kind gleichzeitig besprochen
weils es betrifft. Ich meine wenn es so ist, dass ich manche Eltern nicht sehe, dann
schreibe ich ihnen in unser, dann gibt es ein eigenes Heft, da schreibe ich ihnen
hinein, bitte um einen Gesprachstermin und die schreiben dann hinein, wann sie Zeit
haben oder so und dann macht man sich etwas aus

Interviewer: Bist du der Meinung, dass es bei euch mehr Konfliktpotential aufgrund
der Interkulturalitat gibt?

VPL: Hm, kulturméRig eigentlich nicht, weil es gibt eigentlich, bei uns zwar schon
evangelisch und auch islamische Religion, aber das ist jetzt Uberhaupt Kein
Streitpunkt, das sind allgemeine Sachen, also das merkt man fast gar nicht.
Interviewer: Auch keine verstarkte Konflikte mit den Eltern zu den Lehrern zum
Beispiel?

VPL.: Nein weil das wissen, also es gibt eigentlich nur in der, also ich habe keine, da
sind alle rémisch katholisch, aber in der Nachbarklasse in der vierten gibt es welche,
aber da hat es nur Verstandigungsprobleme am Anfang gegeben, aber die haben ja
auch gewusst, dass sie ihr Kind in eine réom. Kath. Schule geben und dass da
hauptsachlich Frauen sind und fiir die ist das, ja da schaut der Vater vielleicht
manchmal komisch, aber sonst nichts. Dafur gibt es bei uns in der Schule auch zu
wenige, wir haben schon viele Kulturen aber die kommen aus Paris, aus Bulgarien,
aus Ungarn aus Indien.

Interviewer: War es schon einmal der Fall, dass eine externe Person geholt wurde
also ein Mediator oder Psychologe zum Beispiel?

VPL: Puh... seit dem ich dort bin... ich weil} jetzt gar, ahm ja es hat einen Fall
gegeben, also da hat die Kollegin von einer Hortgruppe, die ist komisch geworden
und da haben sich Eltern aufgeregt und da war dann quasi die Direktorin, die Leiterin
der Hortgruppen, die ganz oberste Chefin von uns war dabei, und da haben sie dann
zu viert geredet und versucht halt das Problem irgendwie zu lésen, weil manche
haben gemeint, naja hin und her und manche waren daftir und andere wieder dagegen,
also aber ja
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Interviewer: Gibt es in deiner Schule eine Vertrauenslehrerin oder
Schulpsychologin?

VPL: Na es gibt fiir die Kinder, gibt es quasi ... ich mein so richtig wo sie mit den
Problemen hingehen, weil ich jetzt eigentlich gar nicht, nein gibt es bei uns eigentlich
nicht wirklich, weil ich mein kommen entweder zu uns ja ... die Kinder die am
Nachmittag da sind, aber so... nichts... soweit ich weil3.

Interviewer: Was ist fur dich Mediation?

VPL: Naja quasi, Mediation, mit einer auflenstehenden Person die quasi nicht
involviert ist in das Problem, also wenn man mit der redet was man hat und die halt
Losungen aufzeigt wie man das jetzt machen kénnte

Interviewer: Ist sie positiv oder negativ?

VPL: Na positiv !

Interviewer: Ware es deiner Meinung nach sinnvoll, Mediation in Volkschulen
einzufihren?

VPL: Naja fur die Kinder ist es schwierig, weil die das teilweise nicht verstehen
wirden, sag ich einmal, weil ich meine wir quasi e mit den Kindern dartiber reden ja,
und Losungswege suchen und das machen, aber ahm, flr die Erzieher, also wir haben
es schon einmal so eine, ich weil} jetzt gar nicht ob das eine Mediatorin war, aber das
war irgend so etwas ahnliches, das ist aber schon zwei Jahre her seit die da war, das
war auch eine da haben wir Teambildung ein bisschen gehabt und da haben wir, die
hat auch mit uns quasi so Sachen durchgesprochen wo unsere Probleme sind und ob
unser Team und Teamzusammengehdrigkeit und so etwas, und das war sehr gut. Also
fur die Erwachsenen ist es sicher super, wenn es das regelmafig gibt, weil ich meine
man hat einfach nicht so viel Zeit sich dann immer auszutauschen, ja, und wenn das
wirklich dann jemand AulRenstehender ist der sagt ihr tut da auf diesem I-Tipfelchen
quasi herumreiten, das bringt euch jetzt nicht weiter, das macht nur mehr Probleme
dann ist es sicher gut.

Interviewer: Was wirdest du dir winschen fur die Zukunft in Bezug auf Konflikte,
wie damit umgegangen werden soll?

VPL: Ja also fur Erwachsene wére es sicher nicht schlecht, also wenn es so etwas
geben wirde zumindest einmal im Jahr oder jedes halbe Jahr. Und fir die Kinder, ja,
ich mein, auch fir uns dann quasi so, auch dass wir dann quasi lernen neue
Vorschlage zu bringen, dass wir so etwas haben. Jemand mit dem du halt dartber
reden kannst und der dir auch sagt zum Beispiel, na man kénnte das ndchste Mal zum
Beispiel ein Problem so l6sen oder so irgendetwas.

Interviewer: Und fir die Kinder?

VPL: Fiir die Kinder ... die, ja ich kannst e nur du und den Eltern halt erklaren, weil
ich meine den Eltern wird man nichts auforummen kénnen, wie sie es machen
kdnnen.

Interviewer: Auch keinen Vertrauenslehrer?

VPL.: Ich bin mir, fir das Alter weil3 ich nicht, ob die dann, weil es ist schon so dass
manche dann halt die Bezugsperson brauchen, die sie oft sehen, dass sie da etwas
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preisgeben was sie jetzt beschaftigt und was jetzt Sache ist, weil manche machen das
gar nicht. Vor allem wenn die nur einmal die Woche da ist bringt das nichts, das
musste man auf jeden Fall regelmaRig machen. Aber sonst ja eher fir die Grol3eren,
fur die Mittelschule ist das sicher nicht schlecht ja, aber ich weil} nicht wie das bei
denen ist, da habe ich zu wenig Einblick
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Transkription Interview 3 Lehrerin 6ffentliche Volkschule
Interviewer: Was bedeutet Konflikt fr dich?

VOL: Hmm.. zwei verschiedene unterschiedliche Meinungen, die zu einem Streit,
zu einer Diskussion fiihren wiirde ich sagen.

Interviewer: Und das ist positiv oder negativ?

VOL: Negativ, Konflikt ist immer negativ, fur mich gibt es keinen positiven
Konflikt. Konflikt ist das negative Wort, wenn es positiv wére, ware es eben .. mehr
so diskussionsmaliig oder Gespréachsdiskussion oder so etwas und Konflikt ist eher
zwei Welten die aufeinander prallen und nicht von der Meinung abtreten wollen oder
Sichtweise.

Interviewer: Und zu was fir Konflikten kommt es in der Schule? Was sind Griinde
daftr und zwischen wem finden sie statt?

VOL: Sehr unterschiedlich, ahm .. also zwischen den Kindern sind eher so
kindertypische Konflikte, so kleine Streitereien, der hat das gesagt, der hat das
gemacht e so wie man es von der eignen Kindheit kennt, ja und dann kommen auch
Konflikte zwischen Lehrern vor, verschiedene Meinungen und in einer Schule wo
doch mehr Frauen sind, kommen leider mehr Konflikte, weil viel geléstert wird, viele
Geriichte produziert werden, ja..

Interviewer: Kommt es auch zu Konflikten mit der Direktorin?

VOL.: Ja die steht da sehr im Mittelpunkt, leider unsere Direktorin ist nicht so die
neutrale Person, sondern die ist eine die auch mit gewissen Lehrern iber die anderen
Lehrer lastert und mit dem Lehrer dann Uber die Anderen lastert, also das ist jetzt
nicht so der neutrale Punkt wo man hingehen kann, wenn man ein Problem hat, die
wirft sich dann schon auf eine Seite und .. macht da ordentlich mit. Ja leider.

Interviewer: Wie wird mit den Konflikten zwischen Lehrer und Lehrer dann
umgegangen?

VOL.: Ja da gab es schon mehrere Sachen, also bei einem .. groReren Konflikt gab es
dann ein Gruppengesprach wo halt leider auch die Direktorin Stellung bezogen hat
und sich auf eine Seite geschlagen hat, also es war kein neutrales Gesprach wo
eigentlich die Direktorin, doch die Stelle einnehmen sollte, die da neutral bleibt und
versucht den Streit zu schlichten, sondern leider sich auf eine Seite geschlagen hat,
ja, jetzt vor kurzem war auch wieder ein Konflikt wo das wieder passiert ist, bei uns
im Lehrerkollegium weil} man das eh, dass man mit einem Problem nicht zur
Direktorin gehen kann, weil es einfach nichts bringt, keine Lésung bringt, sondern
das wird einfach untereinander dann, nicht geklart, sondern es wird einfach
hinuntergeschluckt und man geht sich dann aus dem Weg.

Interviewer: Und wieso ist in so einer Situation keine externe Person hinzugezogen
worden?

VOL: Das wollte unsere Direktorin nicht, wir haben letztes Jahr, dieses Jahr findet
es auch noch statt aber da bin ich nicht mehr dabei, aber letztes Jahr gab es eine
Supervisorin, die eine freiwillige Supervision abgehalten hat wo Lehrer die
mitmachen wollten, haben mitmachen durfen und dann wurden solche Themen
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angesprochen und ja die Dame hat dann eben verschiedene Punkte dargestellt und
eher versucht das Problem mit dir zu 16sen, oder nicht zu I6sen weil das kann sie ja
nicht, aber besprechen wie du damit besser umgehen kannst, dir da die Sichtweise zu
6ffnen sagen wir so.

Interviewer: Und wenn zwischen den Kindern Konflikte auftreten wie ist der
Umgang oder Ablauf damit ?

VOL.: Ja bei uns in der Klasse eigentlich holen wir die Kinder dann, also erstens
einmal alleine raus und jeder darf seine Sichtweise erzéhlen wie er das gesehen hat,
und dann holen wir sie zusammen raus und sie erzdhlen dann noch einmal wie es war
und da Kklart es sich dann eigentlich e schon von alleine, dass er das gemacht hat weil
er gerade bose war oder trotzig war, ja, das wird so eigentlich ziemlich schnell gel6st.
Ein paar Kinder haben wir, die gerne ligen und da kommen dann von selbst die
Anderen und sagen Frau Lehrerin das stimmt gar nicht ich habe das gehort, das war
so und so. Ist zwar auch nicht so die nette Art, dass da jemand petzen kommt, aber es
wird gelost und das Opfer sagen wir einmal, kann dann beruhigter den Schultag
weiter geniefen.

Interviewer: Wann werden die Direktorin oder die Eltern bei einem Konflikt
hinzugezogen?

VOL.: Ja das ist schwierig, bei uns interessieren sich die Eltern nicht so viel und es
gibt nicht so grofle Konflikte, dass da wirklich die Eltern dabei sind, aul3er bei
Kindern die halt wirklich, die es ordentlich kénnen.

Interviewer: Inwiefern?

VOL: hm, ein Schiiler zum Beispiel der ist vom Nachmittag schon suspendiert
geworden, weil er dauernd Kinder schikaniert und nervt sich auch mit Fausten
ausdruckt und ja, da stehen eigentlich, die Eltern sind eigentlich die Grofeltern die
da die Erziehung haben, total hinter dem Kind und verstehen jetzt nicht so die Lage
der Schule dass das nicht geht und sind eher so der Meinung dass das Kind nichts
dafur kann weil das Kind schon so viel erlebt hat in seiner Vergangenheit und dass
es gestort ist, das Kind und dass man da nichts machen kann, das muss man einfach
aushalten.

Interviewer: Wie gehst du in so einem Fall dann damit um ?

VOL: Also wahrend der Schulzeit gibt es schon sehr groRe Diskussionen, ich
versuche mich dann immer zuriick zu halten, aber das Kind, es ist sehr gescheit das
Kind, sehr klug, stinkfaul und es weif} genau wie es die Leute provozieren kann. Also
manchmal lasse ich mich gar nicht darauf ein und ignoriere es, aber dann gibt es auch
Situationen, wo man es einfach nicht ignorieren kann und dann gibt es schon
Streitpunkte und hat dann auch bei der Direktorin geendet, wo die Direktorin selbst
keine Losung gefunden hat und es war an einem Tag, hat er, ich warte nur darauf bis
er dann wirklich aggressiv wird und hinschlagt, weil es war kurz davor, dass er
wirklich die Faust erhoben hétte. Er war dann an einem Tag, ich weil3 gar nicht mehr
worum es da gegangen ist, ja, er mdchte nicht mitmachen oder nicht lernen und so
fangt das dann meistens an, weil er nicht arbeiten mochte und dann ist er lauter
geworden hat geschimpft, hat uns beschimpft und dann habe ich ihn hinaus
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genommen bin mit ihm zur Direktorin gegangen, ja, die Frau Direktorin wusste nicht
was sie machen soll und hatte die glorreiche Losung, er darf jetzt auf unbestimmte
Zeit in eine andere Klasse. Das war damals die zweite Klasse und die
Sonderschullehrerin die dort in der Klasse ist, ist schon eine eher &ltere mit mehr
Erfahrung, aber es hat auch nichts geholfen, dort hat er am ersten Tag noch seine gute
Seite gezeigt und am zweiten Tag hat er so wie bei mir, nichts gemacht, hat mit den
Kindern Streit angefangen und ja, dann haben wir ihn wieder langsam zu uns zurtick
geholt weil es hat keinen Sinn gehabt, er hat sich bei uns nicht fur die Schularbeiten
vorbereiten konnen, weil wer setzt sich da unten hin und macht mit ihm den Stoff, ja,
dann war er wieder bei uns und der Frau Direktor haben wir halt gesagt er ist wieder
bei uns weil wir uns fiir die Schularbeiten vorbereiten miissen und das geht leider so
nicht mehr. Ja, aber da war auch die Oma, hat das einfach so akzeptiert und war
einfach so ja, schauen wir einmal was passiert.

Interviewer: Habt ihr da eine Schulpsychologin oder Vertrauenslehrerin im Haus ?
VOL: Ja wir haben eine .., Schulpsychologin ist es nicht, Schulpsychologin wird
bei uns nur herangezogen bei Kindern, wo man feststellen méchte ob es lernschwach
ist und ob es vielleicht einen anderen Lehrplan braucht, da kommt dann die
Schulpsychologin vom Stadtschulrat und testet das Kind. Auf Verhalten wird in Wien
fast gar nicht getestet, das ist in Niederdsterreich glaube ich noch, dass die Kinder
mit Verhaltensschwierigkeiten sogar einen eigenen Lehrplan bekommen, das ist in
Wien aber nicht so. Wir haben eine, wie wird die genannt, eine Beratungslehrerin die
aber einen vollen Stundenplan hat, weil wir ja eine Brennpunktschule sind, und da
gibt es leider in jeder Klasse vier Kinder die aus der Reihe tanzen und, das klingt jetzt
so bdse aus der Reihe tanzen, aber sich halt nicht nach den Regeln .. leben und ja.
Die betreut auch unseren Schiiler, aber sitzt dann mit den Kindern eigentlich immer
50 Minuten in einem Kammerl und versucht halt spielerisch ein bisschen den
Hintergrund zu erfahren, wie geht es zu Hause, gibt es gerade wieder ein Problem,
ja, aber viel bringen tut es jetzt bei unseren Kindern zum Beispiel nicht.

Interviewer: Das bedeutet, welche Kinder werden zu dieser Beratungslehrerin
geschickt ?

VOL.: Ja Kinder die von zu Hause viele Probleme haben und das nicht verarbeiten
kdnnen, also wo jetzt zum Beispiel die Mama Alkoholikerin ist oder der Papa gerade
weggezogen ist und die Mama téglich einen neuen Habschi hat ... und, oder eben das
sind dann eh die Kinder die in der Schule Probleme haben mit anderen Kindern,
Lehrer provozieren, leider schon in der Volkschule. Ja mit diesen Kindern arbeitet
sie, schwer erziehbare Kinder mdchte ich es jetzt nicht nennen, aber es kommt schon
so hin. Dann gibt es ebenso Einzelstunden, oder manchmal nimmt sie gleich zwei auf
einmal mit, wenn beide einverstanden sind, dass die zusammen spielen kénnen und
versucht halt in solchen Situationen das Gesprach zu suchen und was kdnntest du
besser machen und so weiter, aber das ist halt schwierig nutzt halt eine Wochenstunde
nicht viel, da brduchte es mehr Unterstutzung.

Interviewer: Ist diese Dame nur einen bestimmten Tag die Woche in der Schule?
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VOL.: Nein die ist, sie war bis jetzt glaube ich drei Tage die Woche da, aber weil bei
uns so viel Ressourcen gebraucht werden ist sie jetzt vier Tage da. Donnerstag ist sie
in einer anderen Schule wo sie da weniger Kinder zu betreuen hatte. Sie war friiher
im 19. Bezirk und da hatte sie, ich glaube ein Kind von der ganzen Schule zu
betreuen, ja, bei uns ist der Stundenplan voll, wobei ich immer auch noch Platz lassen
muss fur Elterngespréache wo dass dann noch einmal mit den Eltern diskutiert wird,
wie das Kind vorangeht, ob es Fortschritte oder keine Fortschritte gibt, ja, und einen
Tag ist sie eben in einer anderen Schule in Floridsdorf.

Interviewer: Das bedeutet die Beratungslehrerin fiihrt Gesprache mit den Eltern?

VOL.: Ja genau, wenn sie es fiir nétig halt, ist dann auch die Klassenlehrerin dabei,
oder eben, wen es nichts mit der Klassenlehrerin zu tun hat, dann ist es ganz ihr Ding,
dann ist sie mit den Eltern alleine und die Direktorin ist da eigentlich Giberhaupt nicht
eingebunden.

Interviewer:  Und gibt es in deiner Schule mehr Konflikte aufgrund von
Interkulturalitat? Beziehungsweise auch andere Konfliktgriinde?

VOL.: Ich wiirde sagen, also es gibt sie schon, aber sie sind jetzt nicht prozentuell die
meisten Konflikte. Wir haben mit unserer Parallelklasse haben wir ein Kind gehabt,
dass eher gegen andere Religionen war und immer geschimpft hat, wenn Kinder
anderer Religionen das gemacht haben oder das gemacht haben oder einfach das Kind
beschimpft hat. Aber sonst wére mir in unserem Umfeld noch nichts aufgefallen.

Interviewer: Auch nicht mit den Eltern?

VOL.: ... Jaalso es gibt schon Diskussionen, aber Konflikt wiirde ich es nicht nennen,
weil ja bis jetzt haben wir eigentlich immer eine Lésung gefunden. Schwimmen war
eigentlich gar nicht so ein Problem zum Beispiel bei unseren muslimischen Madchen,
das war eigentlich gut geregelt, haben auch einen ganz normalen Bikini also
Badeanzug gehabt, das war bei uns Gott sei Dank kein Problem, das war ganz logisch
fur die Eltern, dass das Kind Schwimmunterricht hat. Was ein bisschen, wo die Eltern
ein bisschen berlegt haben war als wir auf Projekttage gefahren sind, aber das haben
wir auch den Eltern selbst tGberlassen, ich mein, wenn jetzt die muslimische Mutter
das Médchen nicht dorthin schicken mdchte ist das ihre Entscheidung. Wir haben halt
erklart es ist getrennt zwischen Buben und Madchen und wir hatten auch nur ein
Madchenzimmer, weil weniger Madchen mitgefahren sind, ja, das war auch kein
Problem. Wo es mehr Gespréchsbedarf gegeben hat war, wir haben ein Madchen mit
der Religion, muss ich nachdenken, weil das ist eine anerkannte Sekte, eine
christliche, ..., ..., irgendetwas mit Gemeinschaft Jesu, und die durfte nicht mittanzen
im Tanzunterricht und da haben wir schon viel gesprochen und wir haben uns auch
bei einem Pfarrer, ich bin mir jetzt nicht sicher ob der bei ihnen auch so heifit,
angerufen und mit dem geredet und ja die waren der Meinung Tanzen, auch alleiniges
Tanzen, also nicht das Hand an Hand, sondern alleine fiihrt zu Sex und eigentlich
sind auch so Dinge wie Faschingsfeier in der Religion verboten, also so
Feierlichkeiten sind total tabu, ich glaube sie feiern auch nicht Geburtstag. Ja aber da
war nur das Problem mit dem Tanzen und da hatten wir dann die Regelung, dass sie
wenn wir alleine solche Kinderpartytdnze gemacht haben durfte sie mittanzen und
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bei den Gemeinschaftstdnzen ist sie dann auf der Seite gesessen und hat zugeschaut.
Ja das war fur uns dann so die beste Losung, weil ganz ausschlieBen wollten wir sie
auch nicht, das war, wir haben zwei Stunden Turnen in der Woche und das wére die
Hélfte gewesen wo sie nicht mitmacht, das haben wir auch den Eltern erklart das wird
dann wahrscheinlich auch an der Note kratzen, weil wenn ich nur einmal in der
Woche mitmache und dann sind wir eben auf die L6sung gekommen, dass sie bei der
ersten Halfte mitmacht und die letzten 20 Minuten von der Stunde sind dann immer
Partnertanzen und da schaut sie dann zu.

Interviewer: Erklart ihr den Schilern die verschiedenen Kulturen, oder lasst sie
eventuell von den Schiilern selbst erklaren?

VOL: Das haben wir jetzt in der vierten Klasse, machen wir so ein, wir wollten
eigentlich alle Kirchen besuchen, also die groRten Kirchen besuchen, das geht sich
aber leider zeitlich tiberhaupt nicht aus, weil wir so viel Druck und so viele Testungen
haben, dass solche Ausfliige leider verloren gehen. Aber jetzt am Ende vom Jahr
werden wir so verschiedene Religionen machen, aber die Kinder wissen eigentlich
relativ gut Bescheid dartiber, weil wir ja doch viele Religionen in der Klasse selbst
haben, da haben wir eben serbisch orthodox, ohne Bekenntnis, evangelisch, islam
und katholische Kinder haben wir sehr wenige. Selber préasentieren ist glaube ich
nicht so gut, sie werden eher von mir Texte bekommen die sie dann ausarbeiten
sollen, weil ber die eigene Religion selbst besonders die muslimischen Kinder
wissen eigentlich fast gar nichts, wenn man sie eben so fragt. Mit einem Médchen
habe ich eigentlich ist es dieses Jahr noch gar nicht aufgekommen, aber wie sie junger
war hat sie viel gesprochen und hat eben auch immer gesagt, ja, sie muss irgendwann
einen tschetschenischen Mann heiraten und das mit dem Kopftuch, sie wollte selbst
immer schon ein Kopftuch tragen und .. ist aber bei uns in der Volkschule, ich will
jetzt nicht sagen verboten, aber es ist nicht gerne gesehen, weil auch die
muslimischen Kinder eigentlich erst ab der Regelblutung das Kopftuch bekommen,
und sie wusste auch selbst nicht warum sie das Kopftuch tragen mdchte, sie sind halt
nicht sehr aufgeklart, zumindest die muslimischen Kinder.

Interviewer: Wie wurde das an "Kopftuchverbot™ unter Anfiihrungszeichen an die
Eltern vermittelt?

VOL: Ahm.. ja da, also zumindest bei unserem Madchen wurde es eigentlich gar
nicht, das ist das einzige Madchen in meiner Klasse, dass einmal mit Kopftuch
gekommen ist, dann wurde das gar nicht mit den Eltern kommuniziert, sondern
einfach dem Madchen gesagt, das war damals noch die, das war bei uns in der ersten
oder zweiten Klasse und das Méadchen hatte noch einen Draht zur VVorschullehrerin,
weil sie in ihrer Klasse war, und wie die Vorschullehrerin an dem Tag das Madchen
gesehen hat, hat sie sich gleich erkundigt, was sie da am Kopf hat und es war nicht
einmal ein Kopftuch, sondern ein Geschirrtuch. Also es war einfach ein, das was ich
gefunden habe, binde ich mir auf den Kopf und da wurde halt unterschwellig schon
gesagt, naja da bist du ja noch zu jung dafur und bei uns ander Schule in der
Volkschule hat man das noch nicht und das muss man erst dann entscheiden, wenn
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man bereit dazu ist. So wurde das kommuniziert und das Kind hat dann eben selbst
entschieden, ja, anscheinend ist das dann doch nicht so richtig.

Interviewer: Das bedeutet zu dem Zeitpunkt war der Druck der Eltern noch nicht so
dahinter?

VOL: Nein, nein das war wirklich das Madchen selbst, ich mein die Mama natiirlich
trégt sie ein Kopftuch, die Schwester geht ins Gymnasium und tragt ein Kopftuch,
weil ich immer gedacht habe gebildete Kinder sind dann doch immer weltoffener und
sehen ... oder hinterfragen die eigene Religion, aber bei ihnen dauert das noch ein
bisschen. Da gehdren zwei Generationen dazwischen denke ich bis die Kinder
denken, eigentlich habe ich damit gar nichts mehr zu tun.

Interviewer: Was bedeutet Mediation flr dich?

VOL.: Ja ich hatte das noch nie, und ich stelle es mir eigentlich vor wie bei der
Supervision, das halt eine ausgebildete Person ist, die Streit, Konflikte,
Losungsvorschlédge in einer Gruppe oder zwischen zwei Personen oder geht
wahrscheinlich auch mit einer alleine, diskutiert und Lésungsvorschlage vorschlagt
und konntest du das vielleicht so regeln, was wiirde passieren, eben einfach ... wie
soll ich sagen ... einfach sich vorstellt, verschiedene Wege wenn man die einschlagt
wie das dann ausgehen konnte. Aber die Entscheidung dann der Person selbst
uberlassen wird.

Interviewer: Das bedeutet du siehst Mediation als etwas Positives?
VOL: Ja, ja.
Interviewer: Bist du der Meinung, dass in VVolkschulen eine Mediatorin eingefthrt

werden sollte, also prinzipiell zur Information findet Mediation immer zwischen zwei
oder mehreren Parteien statt?

VOL.: Ja also ich glaube in gewissen Schulen, also in Brennpunktschulen ware es
schon ratsam, wenn da wirklich eine fixe Person wére, die Konflikte zwischen
Personen lost, weil ich eben bei uns sehe, dass die Beratungslehrerin vollig
ausgelastet ist und eigentlich mit den Kindern selbst bei den Einzelstunden schon zu
viel zu tun hat. Und wenn es dann doch taglich Konflikte gibt, fehlt dann jemand an
den man heranziehen kann oder wo man selbst als Lehrerin hingehen kann und fragen
oder die Kinder hinschicken kann. Jemand ausgebildetes der hat gute
Losungsvorschlage hat und nicht jetzt auf Bauchgefiihl zuriickgreifen muss und man
hat schon von vornherein gesehen, dass das nichts bringen wird, wie zum Beispiel
bei meinem Schiiler, wo das Klasse wechseln nichts gebracht hat. Da ware es dann
halt schon gut, wenn jemand da ist der dann doch mit dem Kind arbeitet oder mit der
Lehrerin und dem Kind das da dann professionell an die Sache herangegangen wird.
Weil es gibt bis jetzt eigentlich in jeder Schulstufe so zwei bis drei Kinder die
wirklich taglich auffallen und wo es taglich Streitereien und Konflikte gibt. Also in
Brennpunktschulen wiirde ich schon finden, dass eine Person wirklich fest angestellt
ist vom Stadtschulrat vielleicht und auch dort immer herangezogen wird und
mitarbeitet.
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Interviewer: Das leitet gerade zu meiner Abschlussfrage Uber, was waére
winschenswert fiir die Zukunft in Bezug auf Konflikte?

VOL: Ja e genau so, dass es eben, weil die Beratungslehrerin ist halt wirklich
eigentlich nur so wie eine Spieltherapie da, die eben die Kinder rausholt aus der
Klasse und 50 Minuten mit denen in der Woche sich beschaftigt und spielt, das ist
halt so die Billigtherapie, wenn die Eltern keine andere Mdglichkeit haben. Hin und
wieder setzt sie sich schon mit einem zusammen und spricht und man kann sie auch
holen, wenn es einen grofl3en Streit gibt aber das kommt vielleicht zwei Mal im halben
Jahr vor dass sie halt wirklich Zeit dafir hat, also es ware in unserer Schule von
Vorteil wenn wirklich eine da wére, die fix angestellt ist und auch 5 Tage die Woche
da ist und sollte es einmal nichts zu tun geben kann sie sich ja immer noch in eine
schwierige Klasse setzen und da mitarbeiten.
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Transkription Interview 4 Direktor Neue Mittelschule (6ffentlich)

Interviewer: Was bedeutet Konflikt fir Sie?

NMSD: Naja, wenn wir uns einmal nicht miteinander verstehen, wenn wir
aneinander vorbeireden und das ist sicherlich in meiner Schule ein grof3es Problem
oder kann zu einem groRen Problem werden, weil wir so viele verschiedene Sprachen
sprechen, das heif3t, da kommt es naturlich schneller zu Konflikten, weil sich unsere
Kinder oft nicht mit Worten gegeneinander ausdricken kénnen. Haben dann das
Problem, dass sie dann einen Konflikt, eine Auseinandersetzung nicht sprachlich
daruber bringen und dann kann es zu Konflikten kommen, ja, und das ist sicher ein
bisschen ein groReres Problem, wenn man so viele verschiedene Sprachen in einer
Schule hat, wir haben bis zu 27 verschiedene Sprachen hier an der Schule.
Interviewer: Ist fur Sie personlich ein Konflikt immer etwas Negatives oder hat das
auch etwas Positives?

NMSD: Jaja, also, wahrscheinlich spricht man in dem Alter indem wir die Kinder
hier betreuen bei Konflikten eher immer Auseinandersetzungen mit verschiedenen
Meinungen. Konflikte missen natlrlich nicht immer nur negativ sein. Fir mich
personlich ist ein Konflikt nicht immer nur negativ, es ist halt dann ein bisschen mehr
wie konstruktive Kritik.

Interviewer: Das bedeutet ein Konflikt kann auch zu Verénderungen fiihren?
NMSD: Ja ja, natlrlich denke ich schon, auf alle Falle.

Interviewer: AuBer den Sprachen, welche Griinde fur Konflikte gibt es noch in der
Schule?

NMSD: Also es kommen eben, und es stofien eben gerade bei uns an der Schule
verschiedenste Nationen, verschiedene Kulturen und verschiedene Kulturglter
zusammen, die oft sehr unterschiedlich in ihren Anschauungen sind. Es beginnt auch
schon damit das Problem Mann Frau, Lehrerin Bub, das hier schon Konflikte
entstehen kénnen die aus den Kulturen heraus ausgeldst werden kdnnen, wenn man
auch zu Hause eben sehr verhaftet in seiner Kultur ist und andere Kulturen nicht so
sehr akzeptieren moéchte, dann kann es auch hier schon bei diesen Dingen zu
Konflikten kommen. Das Nachste ist dann, wir haben die Kinder gerade in der
Pubertat, wenn da umgestellt wird, wenn da dann die Hormone umgestellt werden,
dann kann es natrlich auch zu Konflikten kommen, weil auf einmal ein ganz ein
anderes Zusammentreffen mit Ma&dchen und Buben ist oder auch Buben
untereinander missen dann einmal ihren Stand, ihren Platz in der Klasse finden und
den auch oft Uber Konflikte austragen.

Interviewer: Wie genau wird bei Ihnen an der Schule mit einem Konflikt
umgegangen ? Vom Auftreten bis zur Losung.

NMSD: Ja eben das ist im Prinzip so eine Art Stufenplan nach dem wir im Prinzip
vorgehen, kann man nicht immer genauso einteilen, aber prinzipiell wird einmal der
Lehrer reagieren missen, der gerade drinnen ist um einmal diese momentane
Situation zu lésen, ganz klar, dann, wenn es wirklich mehr oder &rger ist oder der
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Lehrer, die Lehrerin merkt, dass es scheinbar groRere Probleme gibt, wird er zum
Klassenvorstand kommen, das ware so wie den Dienstweg einhalten. Wird er mit
dem Klassenvorstand reden, dieser wird vielleicht eine Stunde, eine halbe Stunde je
nach dem darliber verwenden und dartiber sprechen mit den Kindern und probieren
die Sache zu lésen. Geht gar nichts mehr werde ich mit hinzugezogen, um Gesprache
zu fuhren, wird es immer noch schlimmer, melden wir das Ganze dem entweder wir
haben selbst an der Schule noch Betreuungsmoglichkeiten wie eine Sozialarbeiterin
einen Sozialarbeiter, die einspringen kdnnen. Der Sozialarbeiter hat dann noch dazu
den Vorteil, er kann auch nach Hause .. direkt vor Ort zu den Eltern gehen, das ist
der grofRe Vorteil von den Sozialarbeitern, wir haben dann auch noch eine
Schulérztin, falls es in diese Richtung, eben hormonmal3ig oder pubertatsmaliig kann
sie oft auch ein bisschen einspringen, oder die Beratungslehrerin, die drei Mal in der
Woche flr ein paar Stunden da ist, die nimmt sich dann Kinder zu Einzelgesprachen,
zu Gruppengesprachen, zu Zweiergesprachen, macht mit einem Teil der Klasse
etwas, also diese Lehrerin ist sehr wertvoll an der Schule. Funktioniert das Ganze
innerhalb der Schule gar nicht mehr, dann gibt es auch hier die Méglichkeit weiter
hinaus zu gehen, dann melde ich das dem Jugendamt weiter, und dann Gibernehmen
die ein bisschen die Funktion des Konfliktmanagers, der Konfliktlosung. Gleichzeitig
dazu muss ich es auch meinem Inspektor melden, sollte es wirklich, jetzt sind wir
dann schon bei sehr sehr groBem Raufhandel oder diesen Dingen die eben alleine
nicht mehr bewaltigbar sind, dann wird das eben dem Schulinspektor weitergemeldet,
dann wird der zu einem Gesprach laden mit Eltern Lehrer Direktor und Kind und so
probiert man halt, ja. Das ist diese eine Schiene, auf der anderen Schiene gibt es
natlrlich auch Betreuungsmaoglichkeiten die man probieren kann, sind halt alle sehr
Uberlastet und sehr, es gibt eine Mobbingzentrale, es gibt jemanden Ansprechpartner
fur mobiles Interventionsteam, die dann speziell auch fir Konfliktmanagement
herangezogen werden kdnnen.

Interviewer: Die werden extern geholt?

NMSD: Die kann man extern holen, ja, ich habe selber ein mobiles Interventionsteam
hier an der Schule, warum, weil ich voriges Jahr zu Weihnachten mit einem Schlag
60 Flichtlingskinder bekommen habe und dadurch auch gerechnet wurde, das es
vielleicht zu Konflikten kommen kann beziehungsweise ist in diesem mobilen
Interventionsteam auch ein Ubersetzer drinnen, damit dieser Konflikt wegfallt, dass
mich der einfach nicht versteht, und nicht versteht was wir eigentlich wollen von ihm.
Interviewer: Sind das Lehrer von lhnen die sich ausbilden haben lassen ?

NMSD: Nein, nein die habe ich extern bekommen, das ist ein Sozialpddagoge, ein
Psychologe extern wurden tber den Stadtschulrat scheinbar, diese Adressen eben zur
Verfligung gestellt der ist einmal in der Woche flr ein paar Stunden hier, das bléde
ist halt dass die Konflikte nicht genau in der Woche an dem Tag wo die kommen
stattfinden, aber es ist natirlich klar diese Leute betreuen, acht neun oder zehn
Schulen, die kdnnen nicht immer und Uberall sein.

Interviewer: Wann werden die Eltern hinzugezogen, bei welchen Konflikten?
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NMSD: Ja also wenn sich nichts bessert, wir schauen dann immer, ich habe sogar ein
bisschen ein Formular entworfen, wo ich sage man muss einmal aufschreiben, wann
gibt es was, damit man nicht wegen jeder Kleinigkeit die Eltern her holt. Unsere
Eltern sind berufstatig und hier oft sehr eingespannt und haben dann ein Problem
damit, dass sie in die Schule kommen missen, weil es oft der Chef nicht versteht,
warum sie da hermissen. Also somit versuchen wir moglichst die Konflikte in der
Schule zu I8sen und einfach wenn es wirklich nicht mehr geht, wenn man sich denkt
jetzt reicht es, das muss ich jetzt einmal den Eltern sagen, oder wenn es eine kraftigere
Auseinandersetzung gibt eine Schldgerei, dann muss ich natirlich sowieso die Eltern
verstéandigen, das kommt auch ab und zu einmal vor.

Interviewer: Sie haben das zuvor schon erwéhnt, wie ist die Konfliktkultur
zwischen Schiiler und Lehrer, wie gehen Sie damit um?

NMSD: Naja, ... prinzipiell geht es e nur, wir haben nicht allzu viele Moglichkeiten
auBer mit ihnen zu reden, ihnen zu erklaren, ihnen zu sagen es ist bei uns so, es ist in
unserer Kultur so, da wird eben die Frau akzeptiert, da hast du zu akzeptieren was die
Frau sagt, es ist nun einmal hier so. Probiere dich einzuordnen,.., ja tber diese
Gesprache arbeiten wir hier jetzt einmal, der Klassenvorstand, der Lehrer, der
Direktor. Viel mehr Mdoglichkeiten habe ich nicht, ich hab auch kaum
Sanktionsmdglichkeiten, ich brauche ihnen nicht was weil3 ich was androhen, weil es
sowieso nicht passiert. Ich kann ihm nicht einmal androhen: ich schmeil3 dich raus,
weil das muss ich absprechen mit oben, weil wo soll ich ihn hinschmeil3en, das ist
unnotig, jemandem zu sagen, wenn du nicht brav bist musst du die Schule wechseln.
Das dauert eine halbe Ewigkeit, ja klar kann es vorkommen und wenn es der
Inspektor fir notwendig empfindet, dann wird er was machen mussen, aber diese wie
man friher gesagt hat Wanderpokalgeschichten, ja okay, der ist schlimm dann wird
er einmal ein halbes Jahr dort in die Schule gegeben, dann reichen sie ihn weiter zur
nachsten Schule, die Zeiten sind vorbei. Man probiert eben den Konflikt an der
Schule zu I6sen, es bringt ja nichts, klar kann ein Neuanfang ein neuer Start sein, aber
in den wenigsten Fallen ist es wahrscheinlich eh wirklich. Und wir haben eigentlich
eh nur mehr oder weniger Gesprache, Gruppengesprache, gruppendynamische Spiele
werden die Lehrer wahrscheinlich machen, ich wei3 es nicht was sich die Kollegin
Beratungslehrerin, hat sicher noch andere Mdglichkeiten, weil sie dafiir auch besser
ausgebildet ist. Also unsere Chancen sind relativ gering.

Interviewer: Gibt es auch Konflikte zwischen Lehrern und Eltern, in Bezug auf die
verschiedenen Nationen?

NMSD: Schau es ist wie immer, man kann es nicht so einteilen, oft hat die Mama
auch in Familien wo man es gar nicht vermutet die Oberhand, und dann ist es wieder
einmal besser, weil wenn man weif3, wenn jetzt einmal der Papa kommt dann ist
wieder eine Zeit lang die Welt in Ordnung, dann wird der wieder darauf schauen,
aber verallgemeinern wirde ich das nicht, das ist eben wie uberall, das kann man
nicht generell sagen. Es wird mal wo besser funktionieren, wenn der Papa endlich
einmal sagt, so hor zu Bub jetzt ist einmal eine Ruhe, weil jetzt musst du dich wirklich
bemiihen oder was auch immer, aber in sehr vielen Féllen haben die Mitter das
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Sagen, auch zu Hause weil sie eben zu Hause um das Kind sind, und wir erleben auch
immer 6fter mit, das Papas gar keinen Auftritt haben daheim, auch vom Kind her, der
geht von fruh bis spét oder geht sehr lange oder geht dann arbeiten, wenn das Kind
zu Hause ist, ist der Papa nicht da, dann ist das Kind und der Papa eh nicht greifbar
fur einander, dann braucht er sich dann auch nicht auffiihren, wenn er eh nie da ist.
Also mit diesen Problemen k&mpfen unsere Familien sicherlich auch sehr, dass sie
eben sehr viel und zu sehr ungewohnlichen Arbeitszeiten arbeiten missen und dann
fur ihre Kinder nicht da sein kdnnen, auf der anderen Seite ist das in anderen Kulturen
auch schon so, oder grofitenteils sicher so, viele dieser Eltern sehen es als Schwache
an, wenn ich mich an sie wende. Es ist nicht so wie bei uns in Osterreich in vielen
dieser Kulturen, die sind dann nicht mehr zustéandig dafiir. Da gibt es diesen Spruch:
Lehrer ich hab dir die Knochen geliefert, mach Fleisch drauf. Das sind zwei Paar
Schuhe, viele Eltern aus diesen ferneren Kulturen sind es gar nicht gewohnt diese
Zusammenarbeit mit der Schule. Das hat der Lehrer oder die Lehrerin zu klaren, da
mische ich mich als Elternteil gar nicht ein. Das ist manchmal auch ein
Konfliktpotential unter uns Erwachsenen, dass wir eben verstehen mussen, dass es in
anderen Kulturen auch mit der Sache anders lauft.

Interviewer: Gibt es auch Konflikte zwischen den Lehrern untereinander?

NMSD: Wahrscheinlich gibt es die auch, in meinem Lehrerzimmer merke ich es aber
eigentlich nicht. Nicht so sehr, hier sind wir zumindest so professionell, das wir
zusammenarbeiten kdnnen, da gibt es eigentlich nicht so das ich sagen kann, den darf
ich auf gar keinen Fall bei dem rein schicken zum suplieren, weil da hétten wir ein
Problem, merke ich hier an der Schule gar nicht, berhaupt nicht. Wir gehen auch
manchmal zusammen fort, vielleicht tragt das auch dazu bei, dass wir hin und wieder
sich privat ein bisschen besser kennt, dann muss man sich auch nicht so anspinnen,
wenn man weif3, dass der oder die das oder diese Probleme dort und dort hat. Dann
regelt sich auch vieles von dem her. Ich habe einen relativ frohlichen Lehrkorper, der
eigentlich alle Tage relativ motiviert und gut gelaunt daherkommt. Ich glaube die
meisten sind relativ gerne hier an der Schule und wie gesagt selber merke ich
eigentlich nicht wirklich, dass wir untereinander die groRten Konflikte hatten. Na
Klar, gibt es auch welche die nicht so miteinander reden und welche die mehr
miteinander zu tun haben, aber es sind alle soweit professionell das wir ordentlich
und anstandig miteinander arbeiten kénnen.

Interviewer: Was bedeutet Mediation fir Sie?

NMSD: ... ja, ein reflektieren Gber Dinge die nicht funktionieren wirde ich einmal
sagen. Ich weil jetzt nicht .. ob Mediation immer so eine gefiihrte Sache sein muss,
oft genuigt Mediation, wenn man sich am Nachmittag in einem Gastgarten bei einem
Achtel Wein zusammensetzt und etwas ausspricht, das angefallen ist. Ich glaube nicht
das Mediation, immer nur eine von irgendwelchen Fachleuten gefiihrtes Gesprach
sein muss.. ich fur mich habe das eigentlich meistens so gehalten, das man dann,
wenn man abgekuhlt ist runtergekommen ist, das Problem ein bisschen weniger als
Problem ansieht, wieder versucht mit dem Anderen zu reden und das geht auch ganz
gut, wenn man miteinander fort geht, miteinander zusammen sitzt und sagt: du das
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vorige Woche, das war jetzt blod irgendwie reden wir dartiber oder wie schauen wir.
Also ich glaube das Mediation nicht nur diese gefiihrten, von geschulten, ja, wenn
wahrscheinlich wenn es ganz arg ist. ich brauchte es Gott sei Dank noch nie, eine
wirklich professionell geflihrte Mediation.

Interviewer: Das bedeutet eine externe Mediatorin war nie zu einem Gesprach hier,
oder war die Beratungslehrerin einmal bei einem Gespréch mit Eltern zum Beispiel
einmal dabei?

NMSD: Doch, ja wir .. wenn es dann so weit kommt, dann ziehen wir die
Beratungslehrerin natirlich auch mit dazu, und wenn sie nicht alleine Sprechen
maochte, sie kommt auch manchmal uns sagt mochtest nicht dabei sein, reden wir zu
zweit zu dritt. Da muss man allerdings immer wieder aufpassen, das sich die Person
die du gerade einladst nicht tberfahren fihlt. Wenn ich da ein Komitee aufbaue ist
das nicht ungeféhrlich, da kann ich riskieren, dass sie nur in sich geht oder nur auf
Angriff dann erreicht man genau das Gegenteil, also immer vorsichtig, wenn die viele
Leute nur einen ansprechen.

Interviewer: Waurden Sie sich als Direktor wiinschen eine Mediatorin im Haus zu
haben oder das Konzept der Peer- Mediation einzufiihren?

NMSD: Ja also ich denke, wére sicher nicht uninteressant, vor allem Peer- Mediation
unter Kindern finde ich eine sehr wertvolle Sache. Kenne ich von anderen Schulen,
meine Frau arbeitet in Niederdsterreich in einer Sonderschule und die haben dort
ausgebildete Peer-Mediatoren aus den héheren Klassen und sie sagt, dass die tber
weite Strecken hinweg ganz gute Arbeit leisten kénnen. Ich selber bin noch nicht so
weit dran, aber mit dem islamischen Gymnasium habe ich schon erste Gespréche
gefuhrt in diese Richtung. Islamisches Gymnasium kommt hier auch manchmal zu
mir turnen, und somit stehe ich mit diesem Direktor ein bisschen in ndherem Kontakt
und da haben wir einmal dartber gesprochen, ob er schon und ich glaube er hat
Erfahrung mit Peer- Mediation und wir wollen uns dann mal gegen Ende des
Schuljahres treffen und damit er mir seine Erfahrungen erzahlt. Weil so diese Peer-
Mediation finde ich eine gute Geschichte, wenn du da wiffe Kinder in den vierten
oder héheren Klassen hast, die auch oft sehr einfuhlsam sind, und vor allem diese
Kinder sehen es ja anders, ich als Erwachsener sehe ich, wenn sich ein Kind auffihrt
mit ganz anderen Augen als wie wenn das ein Schuler aus einer héheren Klasse ist.
Ich glaube, dass das eine relativ sinnvolle Sache sein kann.

Interviewer: Wie wére die Idee der Implementierung ?

NMSD: Eine Abstimmung mit Lehrern gibt es sowieso, also an einer Schule passiert
nicht wirklich etwas ohne dass die Lehrer miteingebunden sind, sofern es Sachen sind
die ich sowieso zu machen habe, dann wird man halt einmal prinzipiell nur informiert
dartiber. Finde es aber recht wichtig, dass so wie es auch hier ist, die Tire offen ist
und somit in jeder Beziehung, nicht nur rdumlich gesehen, sondern, dass diese
Kommunikation trotzdem funktioniert, die Lehrer missen Bescheid wissen und die
Lehrer mussen es mittragen wollen, sonst kann man es e bleiben lassen, dann kann
ich es als Direktor durchsetzen, aber wie wiff und sinnvoll das dann ist, wissen wir
eh alle, wenn nur auf Befehl von oben etwas gemacht werden soll, dann wird es halt
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gemacht, wenn der Direktor hinschaut aber nicht mehr, das heif3t, wenn dann werden
wir versuchen einen breiten Konsens zu finden, wo wir uns moglichst viele drinnen
wiederfinden.

Interviewer: Wie hdtten Sie das theoretisch geplant, wére das eine unverbindliche
Ubung oder wird das in Klassenvorstandstunden eingebaut?

NMSD: In die Richtung habe ich mir eigentlich noch gar keine Gedanken gemacht,
unverbindliche Ubungen sind immer das Problem, dazu brauche ich Stunden, die ich
vom Inspektor nicht bekomme. Ich bekomme als Schule ein Kontingent, mit dem die
Lehrer arbeiten missen und mit dem muss ich meinen Schulbetrieb abdecken und
wenn ich jetzt was Anderes, was Neues, machen mdchte, muss ich es von wo
abzwacken, das wir haben. Wir haben 300, 600 , 900 Stunden zur Verfligung, und
mit denen kann ich eben 5 Stunden Deutsch, 4 Stunden Mathe, 5 Stunden Englisch
machen und kann dann Teamteaching einen zweiten Lehrer dazu stellen, dass wir zu
zweit arbeiten konnen oder eben nicht. Also ich bekomme keine Mehr-Stunden, fiir
diese Dinge braucht man dann auch wieder das ganze Team. Miteinander Uberlegen,
so, und wo glauben wir, dass wir jemanden loseisen kdnnen um dafiir Stunden
aufzubringen. ... Aber ich habe mir in die Richtung noch keine Gedanken gemacht,
nein, ich weil} noch nicht wirklich.

Interviewer: Gibt es bei Ihnen an der Schule noch Klassenvorstandsstunden?

NMSD: Dezidiert ausgewiesen im Stundenplan sind sie nicht, .. der Klassenvorstand
macht halt dann, wenn er drinnen ist und ein Problem sieht anstelle von, dann muss
er halt eine halbe Stunde opfern von seiner Zeichen und Georgrafiestunde. Ja warum
auch nicht einmal von der Mathe, Deutsch oder Englischstunde, wenn einmal
wirklich wo etwas anfallt.

Interviewer: Was meinten Sie zuvor mit diesem Teamteaching?

NMSD: Im Prinzip verteile ich die Stunden an die Lehrer, ich sage wer wann wo
Deutsch, Mathe, Turnen unterrichten wird. Wir haben uns vor einiger Zeit geeinigt,
dass wir versuchen moglichst viele Stunden in den Hauptgegenstanden doppelt zu
besetzen, sodass wir eben Gruppenarbeiten, Partnerarbeiten und diese offenen Lehr-
und Lernformen besser nutzen kénnen. Doppelt besetzt heif’t ja nicht, dass einer
drinnen steht und der Zweite Hauslibungen verbessert oder so, da kann man ja
aufgrund dieser Situation, auf lernschwache und lernstarkere Kinder eingehen und
diese in der Stunde fordern. Dass das natirlich wieder neues Konfliktpotential in sich
birgt ist auch klar, wenn jemand nicht so gut zusammenarbeitet, aber wie gesagt, wir
sind professionell genug, als das man eben in dieser Zeit miteinander arbeitet
wenigstens.

Interviewer: ~ Wird auch versucht die unterschiedlichen Kulturen einander
vorzustellen?

NMSD: Ja die Klassenvorstande machen das natirlich, vor allem zu Beginn, wenn
jetzt die neuen ersten Klassen kommen wird man sich wieder einmal anschauen. Ich
war letztens wie wir die Flichtlingsklasse neu bekommen haben, in der Stunde dabei
und da hat der Klassenvorstand zum Beispiel einmal tber Google eine riesen
Landkarte an die Wand projiziert und jeder hat gezeigt wo er vor 4 Monaten noch
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war, damit sie sich einmal untereinander zeigen, wo komme ich her, was war mein
Weg, warum bin ich da. Klar das machen natlrlich die Lehrer, selbstverstandlich
muss es so sein. Wir haben dann auch in den unteren Klassen sogenannte VOMI
Stunden, das heil’t voneinander miteinander in verschiedenen Sprachen zu lernen.
Und da kommen diese Dinge naturlich auch vor, sie haben beim raufgehen vielleicht
gesehen, es steht in vielen Sprachen Herzlich Willkommen auf den Stufen, das wére
so eine Aktion dieser Stunde gewesen zum Beispiel. Dass sie sich einmal tberlegt
haben, wie kdnnen wir Leute willkommen heil3en und ihnen aber auch gleichzeitig
zu sagen wir sind hier eine multikulti Sprachenschule und aus dem heraus ist das zum
Beispiel entstanden. Oder manchmal, ich glaube das war im Vorjahr, wo wir dann
einmal aus verschiedenen Kulturen Sachen gekocht haben, wo halt jeder einmal
vorstellen konnte, was essen wir zu Hause und dann das auch ein bisschen
ausprobieren konnte. Soweit die Moglichkeiten halt da sind in der kurzen Zeit wo
man das hat, aber die Sachen kommen ganz gut an. Oder wir waren gemeinsam mit
der Flichtlingsklasse am Obstmarkt und haben uns dort einmal in den
verschiedensten Sprachen, und das ist ja am Naschmarkt zum Beispiel ganz toll, weil
da kdénnen sich meistens unsere Kinder mit den Verkaufern dort ganz gut verstehen
und ist auch damals sehr sehr gut angekommen. Weil die in den verschiedensten
Sprachen eben miteinander kommuniziert haben und an den Obststdnden dartiber
geredet haben, wie das Obst heif3t, und was das ist und wozu braucht man das, und
was kann man damit machen und und Sachen verkosten durften. Also das war eine
wirklich tolle Geschichte.

Interviewer: Was wirden Sie sich fur die Zukunft wiinschen in Bezug auf Konflikte
oder Mediation in Ihrer Schule?

NMSD: Ja ich denke naturlich, ich wiirde mir schon ein bisschen mehr .. Wunsch an
das Christkind.. Stunden wiinschen, die ich eben speziell fir das verwenden darf. Das
sich eben nicht von irgendwo etwas wegnehmen muss, das ich mir nicht nur
Uberlegen muss wie mache ich meinen Musikunterricht, dass auch das mit einflieRen
kann, sondern diese einzelne Stunde ware oft wirklich sehr vorteilhaft und sehr
dankbar dafir. Man sieht es ja jetzt zum Beispiel seitdem Berufsorientierung eine
eigene Stunde geworden ist, wo man sich einfach wirklich in der einen Stunde in der
Woche mit verschiedensten Berufen, egal in welche Richtung, beschaftigen muss,
Und wenn ich dann eine andere Stunde habe wo ich mich auch dezidiert damit
beschéftige, dann hat das natirlich seinen Platz und ware nicht schlecht. Aber jeder
mochte da etwas Anderes, der Eine will eine zusatzliche Turnstunde damit mehr
Bewegung ist der Andere will eine politische Bildung als zusatzliche Stunde, also das
sind Wiinsche die kann man mal &ulRern und sobald etwas Geld kostet wird es sowieso
zum Problem.

Interviewer: Wissen Sie warum es das Mediatorenprogramm in Gymnasien gibt
und in Volkschulen und Mittelschulen nicht vorgesehen ist?

NMSD: Naja letzt endlich ist alles eine Bezahlungssache und die Gymnasien werden
vom Bund bezahlt und ich will unseren Blrgermeister nicht in Schutz nehmen, aber
der hat eben ein paar hundert Schulen auszustatten und zu bezahlen und
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Personalkosten sind irrsinnig hoch, das ist tberhaupt keine Frage. Das sich auch
Schulen am Land drauf3en, ich komme ja selber aus Niederdsterreich, leichter tun ist
auch ganz klar. Der Burgermeister hat eine Hauptschule dort zu betreuen und
vielleicht kommen noch aus zwei Nachbargebieten auch die Kinder, dann bekommt
er von dort auch noch Gelder und der Burgermeister dort ist Stimmenmaximierer, der
will wieder gewahlt werden, also der wird sich hiiten zu sagen .. ich hab kein Geld
fur die Schule.

Interviewer: Darf ich noch fragen wie lange Sie schon Direktor sind?

NMSD: Ich bin noch nicht lange Direktor, ich bin erst seit 3 Jahren hier Direktor. Ich
bin seit Gber 30 Jahren Lehrer hier in Wien auch sogar in dem Bezirk und jetzt seit 3
Jahren an der Schule Direktor.
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Transkription Interview 5 Lehrerin Neue Mittelschule (6ffentlich)
Interviewer: Was bedeutet Konflikt fur dich ?

NMSL: Ahm, eine Auseinandersetzung zweier Personen, die .. sich entweder
irgendwie nicht verstehen oder die ein Problem miteinander haben, oder ... ja.

Interviewer: Ist der Konflikt eher etwas Positives oder Negatives fur dich?

NMSL: Okay..hmm.. in den meisten Situationen erweckt es etwas Negatives, vor
allem in der Schule.

Interviewer: Und wann ware es etwas Positives?
NMSL: Ich wisste jetzt nichts Positives an einem Konflikt, da tberfragst du mich.
Interviewer: Was sind Ursachen oder Griinde fir Konflikte bei euch in der Schule?

NMSL.: Es gibt verschiedene Ursachen je nach Schulstufe ist es eigentlich wirklich
ganz verschieden, in der ersten Klasse kann ein Konflikt entstehen, wenn der Eine
den Anderen angreift, die .. haben gleich einen Streit dadurch, oder Beschimpfen,
Schubsen in der ersten Klasse haben sie eher noch kindische Sachen wodurch dann
Konflikte entstehen, aber ab der Zweiten ist es dann nicht mehr so, dass bei einem
Schubsen gleich etwas GroRartiges entsteht, da sind es eher gréfRere Sachen wie
schlimme Beschimpfungen wirklich Streitereien quasi. Dritte und vierte sind dann
eher Konflikte zwischen Madchen und Burschen, dass sie sich dann wegen
irgendeinem kleinen Kram beschimpfen, also ja in dieser Schule ist es wirklich ganz
verschieden, habe ich das so erlebt bis jetzt.

Interviewer: Gibt es bei euch auch Konflikte zwischen den Lehrern oder mit den
Eltern?

NMSL.: Zwischen den Lehrern habe ich bis jetzt eigentlich keine erlebt, Lehrer -
Eltern selber auch nicht.

Interviewer: Und mit dem Direktor?

NMSL.: Schiiler Direktor schon, weil es einfach solche aufmipfigen Kinder gibt die
sich dann beim Direktor genauso auffilhren wie beim Lehrer, und wenn man dann
mit dem Kind zum Direktor geht und er auch da nicht reagiert und einfach keine
Kommunikation will, dadurch entsteht dann auch der Konflikt, der Direktor wird
dann bdse, und dann werden die Eltern vorgeladen. So einen Fall hatte ich einmal.

Interviewer: Wie ist dieser Fall genau abgelaufen? Vom Entstehen bis zur Lésung.

NMSL.: Ja den Schiiler hatte ich in Biologie, und ich habe ihm gesagt, dass er
mitschreiben soll und aufhdren soll zum Reden, dann hat er gesagt, dass ist ihm alles
egal und dann habe ich gesagt, also bei uns ist es so, dass wir die Schulordnung als
Aufgabe geben, wenn sich ein Schiler nicht korrekt verhalt, dann muss er diese
schreiben. Auch die Eltern wissen, dass das quasi eine Bestrafung ist und ihr Kind
etwas angestellt hat. Und dann hat er gesagt, nein er schreibt sie nicht, das ist ihm
egal. Und dann bin ich mit ihm zum Direktor gegangen, wenn er so mit mir redest
und nicht auf mich hért und beim Direktor selbst hat er sich genauso verhalten, mit
den Handen in der Hosentasche und nur mit den Schultern geschuttelt und gesagt,
dass ihm alles egal ist und er wird es wirklich nicht schreiben. Daraufhin wurde eine
Vorladung an die Eltern mitgegebn, aber solche Situationen mit ihm sind bekannt,
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deshalb war das nicht so schlimm. Die Mama war dann aber erst nach ein paar
Wochen da und dann haben wir es mit der Mama und mit ihm beredet und dann hat
er sich entschuldigt. Bei uns gibt es auch eine Betreuungslehrerin quasi, zu ihr haben
wir den Schiiler auch geschickt gleich nach dem Fall und die hat mit ihm gesprochen
und er hat sich dann auch relativ schnell entschuldigt beim Direktor und bei mir und
als die Mama dann anwesend war hat er sich noch einmal entschuldigt und so haben
wir das dann gelost.

Interviewer: Ist diese Beratungslehrerin immer in der Schule?

NMSL: Ich glaube sie ist nicht die ganze Woche da, sondern nur an bestimmten
Tagen.

Interviewer: Welche Jugendlichen werden zu ihr geschickt ? Welche Konflikte?
NMSL: Bei jeder Konfliktsituation eigentlich zwischen Schulern, Lehrer- Schiiler,
Schuler Direktor, wenn irgendetwas ist was nicht geldst werden konnte oder eine
Situation die geldst wurde aber das Kind verhalt sich quasi nicht ordnungsgemal,
wird das Kind zur Beratungslehrerin geschickt. Sie betreut und beratet die Kinder.
Interviewer: Fuhrt die Dame auch Gesprache mit den Eltern?

NMSL: Das weif3 ich nicht, also den Fall hatte ich auch noch nicht.

Interviewer: Gibt es eine Schulpsychologin in der Schule?

NMSL: Nein.

Interviewer: Gibt es im Zusammenhang mit Interkulturalitdt Unterschiede im
Konfliktverhalten?

NMSL: Da muss ich kurz tberlegen ... dass es mehr sind dadurch kann ich nicht
bestétigen, aber das es natirlich da und dort zu Konflikten kommt aufgrund der
unterschiedlichen Kulturen, so ein KulturzusammenstoR kann man schon sagen, habe
ich auch erlebt, aber mehr sind es nicht.

Interviewer: Was fir Griinde gibt es da fir einen Konflikt ?

NMSL: Er hat meine Mutter beschimpft auf seiner eignen Sprache und da ist die
Welt fur sie dann gleich zusammengebrochen, da streiten vor allem Burschen und
fangen schnell zum raufen an. Das war das was ich erlebt habe, also das sie schimpfen
auf der eigenen Sprache ist flr die Anderen immer schlimmer als wenn sie das Wort
auf Deutsch sagen wirden. Obwohl bei uns gibt es ja wirklich die verschiedensten
Nationalitaten und die unterschiedlichsten Kulturen und ich glaube 32 verschiedene
Sprachen die gesprochen werden, also Muttersprachen, und da kommt es natirlich
da und dort zu Konflikten dadurch. Es gibt natirlich auch Gruppenbildungen aber
wenn dann eher Madchen gegen Burschen, sonst wére mir da nichts aufgefallen und
ich kenne eigentlich alle Klassen und verbringe auch die Pausen als Gangaufsicht mit
ihnen. Natdrlich gibt es auch Grippchenbildungen zwischen den gleichen Kulturen,
aber dass es deshalb zu Konflikten kommt hatte ich bis jetzt noch nicht erlebt.

Interviewer: Und wie schaut es da bei den Eltern aus? Wie ist die Eltern Lehrer
Kommunikation in Bezug darauf?

NMSL.: Mir ist in die Richtung nichts aufgefallen also selbst bei Elternsprechtagen,
auch wenn anders stammige Vater da waren ohne Frauen und sie sind sehr respektvoll
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umgegangen und vor allem, wenn Mama und Papa da sind, dann ist es sowieso nicht
der Fall. Die Véter waren eigentlich sehr offen.

Interviewer: Wenn es einen Konflikt gibt indem die Jugendlichen zum Raufen
anfangen, wie wird damit umgegangen?

NMSL: Wenn gerauft wird, dann gehen wir natirlich gleich dazwischen, vor allem
bei kleineren. Bei grofieren habe ich halt meine Bedenken, wenn der Bub zwei Kopfe
groRer ist, aber das habe ich noch nicht erlebt. Ich habe das nur bei einer Zweiten
erlebt, da gehen wir dazwischen und trennen einmal die Kinder und dann wird
getrennt mit den Kindern gesprochen und dann halt auch gemeinsam. Beide Kinder
werden hergeholt und dann hat man somit einmal die Geschichte von jedem
Einzelnen und einmal, wenn sie gemeinsam sind. Und wenn man dann noch einmal
mit ihnen redet und die Hintergriinde erfahrt dann kommt es schneller zu einer
L6osung. Weil dann weil3 man von beiden Sichten was das Problem war und kann das
klaren. Meistens ist bei den ersten und zweiten Klassen das Problem bereits am
nachsten Tag vergesse und es wird schon wieder miteinander gespielt. Also sie haben
meistens nur fur diesen kurzen Moment den Konflikt und dann ist wieder alles
beseitigt.

Interviewer: Das bedeutet auch bei Gewaltvorféallen werden nicht immer die Eltern
oder der Direktor informiert?

NMSL: Der Direktor meistens schon, weil er immer wissen méchte was in seiner
Schule passiert. Es wird auch oft beim Direktor gesprochen, nicht immer, aber sehr
oft, bei Raufereien vor allem und ansonsten, die Eltern werden nicht sooft geholt,
weil wenn du wisstest wie oft es Konfliktfalle gibt an einer Schule und Raufereien.
Also bei kleinen Sachen, natirlich wenn das Kind blutet und irgendetwas anderes
notig ware als Sprechen schon, aber bei kleinen Raufereien wo wir schnell
dazwischen gegangen sind und nichts passiert ist werden nicht gleich die Eltern
geholt.

Interviewer: Was bedeutet fir dich Mediation?

NMSL.: ... Die Konfliktlésung ... auf professioneller Ebene, dass wirklich Leute daftr
zustandig sind quasi die professionelle Hilfe leisten in solchen Fallen und quasi
wissen wie sie in solchen Situationen handeln mussen und wie sie das l6sen. Meistens
denke ich mir als aulRenstehende Person, wie kdnnte ich jetzt handeln und wie kénnte
ich jetzt umgehen mit dieser Situation und ich muss mir natdrlich Sachen aneignen
und nachlesen und nachschauen, aber Mediatoren hatten das halt hatten da halt glaube
ich gleich eine Losung und wiirden wissen wie sie handeln.

Interviewer: Waurdest du es fur sinnvoll halten in der Mittelschule eine Mediatorin
zu haben?

NMSL.: Ich denke schon, dass man zumindest eine ausgebildete Lehrkraft da hat,
die diese Ausbildung hat, weil ich habe das recherchiert nachdem ich dein Thema
gehort habe und es ist schon auch machbar, dass eine Lehrerin so eine Ausbildung
hat. Das kann man auch Uber die Fortbildungsreinen machen, das wird zwar nicht
immer und nicht flr jeden angeboten aber das immer eine da ist ist wahrscheinlich
wegen den Finanzen gar nicht machbar. Aber eine Lehrerin oder ein paar die dafir
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ausgewahlt sind, das wére sehr hilfreich, weil man kdnnte sich genauso wie bei dieser
Beratungslehrerin an sie wenden und diese Person ist dann quasi die
Ansprechperson, weil die Kinder wollen manchmal freiwillig zu der
Beratungslehrerin und mit ihr Uber Falle reden und das ware dann andersrum fir die
Konfliktfalle dass man dann halt extra zu diesem Mediator geht und bei anderen
Sachen zur Beratungslehrerin.

Interviewer: Weilt du was Peer-Mediation ist?

NMSL.: Ich glaube ich kenne das noch von meiner Zeit, als ich im Gymnasium war
wo es Patenklassen gab und Peer-Mediatoren.

Interviewer: Glaubst du ware das System in der Mittelschule sinnvoll?

NMSL: Naja, hier sind die Altersunterschiede nicht so groR, aber man kann es sicher
probieren. Ich denke schon dass das laufen konnte, aber bei meinen jetzigen Dritten
und Vierten, waren nicht alle dafiir geeignet. Und ich denke mir es wéren nur ein bis
zwei Kinder in der Dritten die wirklich dafiir geeignet waren, weil jeder so seine
eigenen Probleme hat.

Interviewer: Was wirdest du dir fir die Zukunft wiinschen wie man in der Schule
besser mit Konflikten umgehen kénnte?

NMSL: Das es vielleicht schon wéhrend der Lehrerinnenausbildung Seminare in
diese Richtung gibt als Konfliktldsung, teils Mediatorenausbildung als Seminare
einfach um bestimmte Konfliktlésungsmethoden, natlrlich kann man nicht alle
durchbesprechen, aber das es halt Ansatzweise besprochen wird und man vor allem
in den Anfangsjahren wie bei mir, wenn man noch nicht viel erlebt hat einfach weil}
wie kdnnte ich zumindest damit umgehen, nattrlich ist die Umsetzung wieder etwas
ganz Anderes , aber wenn man Ansatzweise theoretisch Sachen weil3, dann tut man
sich viel einfacher. Jetzt gehe ich halt zu &lteren Kollegen und Kolleginnen und frage
sie nach einer Beratung: schau mal es ist mir das passiert, wie konnte ich das nachste
mal reagieren oder handeln, damit ich es dann weif.

Interviewer: Ware es deiner Meinung nach auch eine gute Idee, wenn einmal ein
padagogischer Tag stattfinden wiirde, an dem ein Mediator ein bisschen etwas Uber
Konfliktlésungsmethoden erzéhlen wirde?

NMSL.: Ja genau zum Beispiel, oder irgendwie so Fortbildungen, dass man sich da
etwas aussuchen konnte, in diese Richtung gibt es gar nichts.

Interviewer: Glaubst du, dass das fir deine Kollegen auch interessant ware so eine
Fortbildung zu machen?

NMSL.: Ja wenn das quasi als einmalige Fortbildung angeboten werden wiirde.., die
Jungeren glaube ich schon. Weil ich auch mit ihnen dartiber gesprochen habe, die
Jungeren schon aber die Alteren sind der Meinung, dass sie genug Erfahrung haben
und so etwas nicht brauchen.
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Transkription Interview 6 Direktor privates Gymnasium
Interviewer: Seit wann gibt es die Peer- Mediation und wie wurde sie eingefthrt?

GD: Naja das war .. eine, eine Privatinitiative von, von, von zwei Kolleginnen und das ist
seit circa ... zehn Jahren ist das der Fall, dass einfach mit, mit, mit interessierten
Schiilern, in einer unverbindlichen Ubung, die werden also quasi ausgebildet und
dann werden eben Problemfélle die es also in Klassen gibt, ah, werden die dann
quasi aufgearbeitet.

Interviewer: Nur mit den Schiilern oder auch..

GD (unterbricht): Schon auch, schon auch mit den Lehrpersonen, aber sehr viel auch nur
von Schiiler zu Schiiler.

Interviewer: Okay, das bedeutet die zwei Lehrpersonen sind auf die Idee gekommen
Mediation einzufiihren und Sie waren damit dann einverstanden?

GD: Ja, ja, ja

Interviewer: Das ging nicht vom Stadtschulrat aus ?

GD: Nein, nein, nein

Interviewer: Wissen Sie wie die Meinung der Eltern zum Mediationsprogramm in lhrer
Schule ist?

GD: Ah, grundsatzlich sehr positiv, ja, weil die Kinder naturlich auch zu Hause erz&hlen,
ja, wie das da ablauft, und und haben da eigentlich gute Erfahrungen ... und
durchwegs, durchwegs positive Rlickmeldungen von den Eltern.

Interviewer: Und wie ist die Einstellung der Lehrer zur Mediation, nutzen sie diese
eventuell selbst?

GD: Naja, auch, auch natirlich positiv, weil alles, was, was natlrlich wieder dazu beitragt,
dass Konflikte klein gehalten werden, oder oder halt halt ahm nicht eskalieren ist
natlrlich positiv zu bewerten.

Interviewer: Und haben Lehrer Mediation schon einmal selber beansprucht?
GD: Eher nicht.

Interviewer: Meine Magisterarbeit beschaftigt sich auch mit dem Thema Interkulturalitat
und Konflikte, sind Sie der Meinung, dass es dadurch haufiger zu Konflikten kommt
oder andere Griinde flr Konflikte entstehen?

GD: Nein.
Interviewer: Warum nicht?

GD: Naja, weil diese Schule eine eine Privatschule ist, in der der Anteil an Auslandern
relativ gering ist und, wenn sind keine auffallenden Unterschiede erkennbar.

Interviewer: Wie wird mit einem Konflikt umgegangen der eskaliert?
GD: Zur Schulpsychologin.
Interviewer: Welche Konflikte wéren das?

GD: Naja, ... wenn Gewalt im Spiel ist, oder ... die Peers die Konflikte untereinander nicht
mehr l6sen kénnen.

Interviewer: Werden dann auch die Eltern hinzugezogen oder Sie zum Beispiel?
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GD: Die Eltern.. naja ja die haben dann auch ein Gespréach bei der Schulpsychologin..
entweder mit dem Kind oder alleine, in denen ihnen das Verhalten ihres Kindes
aufgezeigt wird. Zu mir kommen hin und wieder Lehrer die Konflikte mit Schiilern
haben und und mich bitten diese zu kléren.

Interviewer: Was sind Ihrer Meinung nach die VVor- und Nachteile von Peer- Mediation?

GD: Ah, puh naja, die Vorteile das haben wir schon angesprochen, dass eben gewisse
Konflikte gar nicht ausufern, dass die gar nicht so weit, oder gar nicht bis zu mir
kommen, ja also dass diese quasi gleich abgehandelt werden. Ahm.. Nachteile...
sehe ich jetzt einmal keine, nein. Ist halt immer von Jahr zu Jahr verschieden ob
sich gentigen Schiiler melden, manchmal sind es ein bisschen mehr manchmal ein
bisschen weniger, die da mitarbeiten wollen. Und Und ich meine das ist zwar kein
Nachteil, aber es ist halt ab und zu ein bisschen schwierig da, &hm, Schiler zu
motivieren, dass sie sich da, als als Peers zu Verfligung stellen und das dann auch
eine gewisse Zeit langmachen, weil sie ja auch ausgebildet werden. Aber sehen Sie
das ist halt ein Nachteil, dass das nicht jedes Jahr gleich ist da jemanden zu finden
der da mitmacht.

Interviewer: Findet die Ausbildung der Peers im Rahmen des Unterrichts statt oder sind
diese extra zu absolvieren?

GD: Da gibt’s unverbindliche Ubungen.
Interviewer: Okay das bedeutet es ist zusétzlich zu den Unterrichtsstunden?
GD: Ja das ist eine unverbindliche Ubung, da kénnen sich Schiiler anmelden und und wird

von zwei Kolleginnen eben gehalten, mittlerweile sind es sogar drei und und... ja
... so lauft das.

Interviewer: Wie verlief die Ausbildung der Mediatoren? War das im Rahmen eines
Seminars oder anhand von Biichern?

GD: Da bin ich jetzt ein bisschen tberfragt, aber ich glaube, dass sich die natrlich am
Beginn, sehr wohl da ausgebildet haben, also also ausbilden haben lassen. Also die
sind nicht nur ... (atmet aus)... ins Blaue hinein da quasi das angegangen, also die
haben sehr wohl, also auf Ei- Eigeninitiative sich halt da geschult und &hm auf
diesem Gebiet ja.

Interviewer: Haben Sie selber schon einmal Erfahrungen mit Mediation gemacht?

GD: Nein

Interviewer: Okay, haben Lehrer Mediation schon einmal benutzt in Bezug auf
Elterngesprache zum Beispiel?

GD: Ich bin erst seit eineinhalb Jahren Direktor also hab ich da keinen Uberblick.

Interviewer: Sehen Sie personlich einen Konflikt als etwas Positives oder Negatives?

GD: Was Negatives.

Interviewer: Was wirden Sie sich fir die Zukunft fur Entwicklungen in Bezug auf
Konfliktmanagement oder Mediation in Ihrer Schule wiinschen?

GD: Ich wirde mir winschen, dass das ahm, doch immer geniigend Kinder, weils eine
wirklich sehr sehr positive Arbeit ist, die die den Kindern selber hilft, also die da
jetzt quasi ah selber Peers sind aber ja genauso natiirlich denen die die Hilfe dann
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in Anspruch nehmen wollen. Also ich h&tte da gerne, dass sich geniigend
Interessenten dafur quasi gibt die sich dafiir auch zur Verfligung stellen, weil es
einfach, unter Kindern einfach leichter ist also das ist quasi so ein Konflikt-
...diskutieren auf Augenhohe und da, also da hatte ich, das immer genug Kinder
gibt, ja das ware mein Wunsch.
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Transkription Interview 7 Lehrerin privates Gymnasium

Interviewer: Wie wurde Mediation in der Schule beziehungsweise bei lhnen als
Professoren eingefuhrt?

GL.: Ja eigentlich gar nicht, ich weil3, dass zwei Lehrerinnen dieses System eingefiihrt
haben, aber ja, genaueres weil3 ich auch nicht.

Interviewer: Wie geschult sind Sie als Lehrerin in Bezug auf Mediation?

GL: Geschult sind wir gar nicht, also zu meiner Zeit gab es auch nichts in der
Ausbildung oder im Studium dariber, ich wei3 nicht ob das heute anders ist. Ich
denke, ja, jeder hat seine eigenen Methoden entwickelt damit umzugehen.

Interviewer: Wissen Sie wie die Meinung der Eltern lhrer Schiiler zur Mediation ist?

GL.: Nein, bei mir wurde es soweit ich weil} auch nie benutzt, deshalb habe ich dazu
auch keine Ruckmeldung.

Interviewer: Welche Konflikte treten am haufigsten auf? Welche Ursachen gibt es?
GL: Also, was natiirlich hdufiger vorkommt ist Mobbing, aber ansonsten,..., ja wenn
sie sich gegenseitig Gegenstéande wegnehmen, diese Ich-Bezogenheit.

Interviewer: Sind Sie der Meinung, dass es in dieser Schule vermehrt zu Konflikten
kommt aufgrund von Interkulturalitat?

GL: Nein tiberhaupt nicht, ..., aufgrund der Tatsache, dass wir eine Privatschule sind
ist das Klientel anders ... also es gibt zwar Ausldnder an der Schule natiirlich aber
die kommen aus Familien, also, die haben einen anderen Bildungsstand, deshalb gibt
es hier keine Auffélligkeiten aufgrund dessen.

Interviewer: Sehen Sie einen Konflikt als etwas Positives oder Negatives?

GL.: Definitiv als etwas Negatives. Es belastet einen.

Interviewer: Konnten Sie das bitte genauer ausfiihren?

GL: Naja.. wenn ich daran denke, dass ich selber einen Konflikt habe, dann ist das
immer negativ. Er belastet mich ja und auch in der Schule belastet er die
Klassengemeinschaft oder beeinflusst das Lernverhalten. Fur mich wirde ein
Konflikt nie etwas Positives darstellen.

Interviewer: Wie gehen Sie persdnlich mit einem Konflikt in Threr Klasse um?
GL.: .. naja .. meistens klare ich diese selber, aber ab und zu hole ich dann auch schon
einmal die Peers dazu und lasse die vermitteln. Aber wir Lehrer waren es ja auch
schon von frither gewohnt, solche Streitereien selber zu klaren. Deshalb ist das in den
meisten Féllen auch kein Problem.

Interviewer: Haben Sie in Elterngesprachen schon einmal Mediatoren bendtigt?
Oder haben Sie selbst in IThrem Privatleben schon einmal Mediation genutzt?

GL.: Nein noch nie, auch nicht in Elterngesprachen.

Interviewer: Worin sehen Sie die Vor- und Nachteile von Mediation?

GL.: Also, ein Nachteil ist sicher, dass sich die Kinder freiwillig melden miissen, also
die Schulung findet zur privaten Zeit, also in der Freizeit der Kinder statt, deshalb
melden sich auch nicht so viele. Vorteil ist halt, dass die Kommunikation von Schiiler
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zu Schuler anders ist, als, wenn ein Erwachsener dabei ist und der Konflikt
wahrscheinlich schneller geldst werden kann.

Interviewer: Sind Ihnen Verbesserungen seit der Einfuhrung aufgefallen?

GL: Naja, ich schatze in den ersten und zweiten Klassen kommt es schneller, &hm,
zu einer Klassengemeinschaft, also, dass sich alle verstehen und fiir die Kinder ist es
auch eine einfachere Problemldsung, als, &hm, wenn sie das mit uns Lehrern klaren
mussen.

Interviewer: Was wirden Sie sich fur diese Schule wiinschen in Bezug auf
Konfliktmanagement und Mediation?

GL: Naja ich wirde mir eine Mediationsschulung fiir die Lehrer wiinschen, dass
ahm, alle Lehrer dariber Bescheid wissen und &hm, auch alle dieselbe
Grundeinstellung haben, weil die meisten Lehrer denken sie kdnnen, dass auch selber
regeln. Die Schulung kénnte auch von den Peers selbst gehalten werden, das wére
glaube ich ganz interessant, dass auch alle Lehrer mal die Gesichter dieser Personen
kennen und sich eine positive Grundeinstellung ergeben kann. Ich glaube das wére
eine gute Erfahrung.

Interviewer: Das bedeutet die Einstellung zu Mediation ist nicht von allen Lehrern
positiv?

GL: Naja.. wie bei jedem Thema gibt es halt Leute die nicht so dafiir sind. Gerade
welche die schon lange in diesem Beruf sind sehen da halt keinen Bedarf darin, weil
sie es bis jetzt auch selber regeln konnten. Ich glaube die verstehen, das ein bisschen
als personlichen Angriff. Es gibt aber auch einige die dahinter stehen, vor allem das
junge Kollegium, die sehr viel davon halten und dann gibt es einige die es halt
akzeptieren, und ja.. das war es.
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Transkription Interview 8 Mediatorin 1

Interviewer: Was bedeutet Konflikt im Allgemeinen flr Sie?

M1: Fir mich, naja es ist meistens ein Kommunikationsbruch, beziehungsweise oft
sind es Missverstandnisse oder es ist die Beziehung in irgendeiner Form gestort, also
Konflikte sind ja ganz oft auf der Beziehungsebene eine Storung weil irgendetwas
nicht passt, oder strukturelle Konflikte, also es gibt ja ganz verschiedene. Im
Jobbereich sind ganz oft strukturelle Konflikte ein Thema, ja, also wo es Konflikte
gibt gar nicht wegen den Personen sondern weil einfach bestimmte Strukturen nicht
passen oder weil gewisse Vorgaben nicht passen oder falsch sind und so weiter.

Interviewer: Woirden Sie sagen ist ein Konflikt etwas Positives oder etwas
Negatives?

M1: Also es ist prinzipiell einmal anstrengend, weil es ja nicht so lustig ist, weil
momentan ist es einmal da, ja, nur gerade bei diesen strukturellen Konflikten, wenn
man diese l6st ist es natirlich gut weil man dann sozusagen in Zukunft bei diesen
Situationen keine Probleme mehr hat, also es ist prinzipiell immer eine
Weiterentwicklungsthema, und Beziehungstechnisch also wenn es jetzt quasi auf der
Beziehungsebene ist, muss man sich auch immer anschauen, wo steht diese
Beziehung gerade, ist hier ein Entwicklungsschritt moglich oder, vielleicht noch
nicht, vielleicht braucht es noch Zeit. Aber auch da kann ich zumindest einen Status
quo aufheben, wo stehe ich denn jetzt mit dem oder der.

Interviewer: Was sind Ursachen und Konflikte in den Schulen ?

M1: Naja da muss man sich die verschiedensten Ebenen anschauen, also Schuler-
Schiler Ebene, wenn Sie das ansprechen, also da gibt es natiirlich Konflikte innerhalb
der unterschiedlichen Gruppierungen in einer Klasse und diese Gruppierungen
kdnnen sein .. eben aufgrund verschiedener Kulturen, oder kann sein aufgrund
verschiedener Idole, ja, also es gibt in der Jugendszene, meine sind von 14 bis 20, da
gibt es noch unterschiedliche, weil3 ich nicht, die sich auf unterschiedliche
Musikrichtungen stehen, ja unterschiedliche Jugendgruppen auch, also dass kann ein
Thema sein, oder oft ist auch in der Schule, die haufigsten Konflikte die wir
mediieren ist so ehemals beste Freunde, also weil} ich nicht, zwei Madels die super
befreundet waren, das ist oft bei den Madels lustiger weise, bei den Burschen
weniger, und dann kommt eine Dritte ins Spiel und die eine befreundet sich dann mit
der und lasst die Andere links liegen. Das ist so ein ganz ein grofRes Drama bei uns,
aber ich glaube das ist nicht nur bei uns so, sondern das ist so. Oder eben zwischen
zwei Gruppen in der Klasse, und dann kann es schon sein dass manchmal kulturelle
Hintergrinde im Spiel sind.

Interviewer: Genau, das wére auch schon meine nachste Frage inwiefern sich die
Interkulturalitét auf die Konflikte auswirkt?

M1: Ja Sprachen, dass die zum Beispiel in der Pause immer auf Serbokroatisch reden,
oder turkisch reden und sozusagen niemand in die Gruppe hineinlassen und sich sehr
abschotten und sich manche Gruppen isolieren. Und da muss ich schon sagen, dass
da vor allem aus meiner Erfahrung sehr stark oft, dass wenn es zu solchen Konflikten
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kommt, kommt es ja e nicht oft, ja, aber wenn dann ist schon so aus dem turkischen
Bereich, die rotten sich zusammen und lassen dann auch niemanden dazu.

Interviewer: Das bedeutet diese Gruppen machen das absichtlich?
M1: Ja genau die schotten sich da ab und wollen gar niemand anderen hineinlassen.
Interviewer: Wie genau versucht man dann so einen Konflikt zu 16sen?

M1: Naja, indem man eben, mit Peers, also wir arbeiten eben sehr stark mit Peer-
Mediation also dass die das dann halt mit ihnen reden und sagen, he Leute, schaut es
einmal auf die Klassengemeinschaft, wie wollt ihr miteinander umgehen, wir machen
dann so Klassenréate, wo sie das dann sagen kénnen und zumindest, dass man einmal
ein Bewusstsein schafft, dass das nicht positiv ist, ob sie das dann weiterhin machen
oder nicht, das kann man dann e nicht beeinflussen, wenn sie wollen, dass die
Klassengemeinschaft besser ist werden sie sich aber bemihen , wenn es ihnen egal
ist werden sie nichts tun, ja, das ist halt einmal so. Aber man muss es ihnen Bewusst
machen, dass sie einen grolRen Anteil daran haben, mehr kénnen wir da nicht tun.

Interviewer: Wie funktioniert das Peer-System in dieser Schule?

M1: Ja also bei uns ist es so, dass wir Peer-Mediatoren haben, wir haben 62 Peer-
Mediatoren ausgebildet da, wir haben da eine groRe langjahrige Tradition im Haus,
also wir haben seit 20 Jahren Peer-Mediation, also dsterreichweit gibt es das sonst
nicht, und wir haben insgesamt 5 Peer-Programme im Haus, also nicht nur
Peerlearning sondern auch Cultural aduters, wir haben also alle méglichen Peer-
Programme wo Schiller fur Schiler etwas tun zu Schulerthemen und ein groRes
Projekt ist eben die Peer-Mediation, wo es eben um das Klassen und Schulklima geht.
Und da ist es so, dass die Peers immer eine kleine Gruppe von Peers, also 5 oder 6
Peers begleiten eine erste Klasse durchs erste Schuljahr, das ist so ein Buddy-System
und machen so Klassenrate, dass heif3t die treffen sich alle 6 Wochen und besprechen
was gut lauft, was ihnen gefallt, was nicht so gut lauft und das jeder einmal sagen
kann was ihm nicht so gefallt und zwei oder drei Regeln was wollen wir verandern,
an was halten wir uns die ndchsten zwei Wochen und schauen einmal, dass es besser
wird. Und die begleiten das eben das ganze Schuljahr, und wenn es in héheren
Klassen zu Konflikten kommt dann gehen eben auch die Peer-Coaches, das sind die
Lehrer die das Programm betreuen, die betreuen eben die Peers und halten ihnen den
Ricken auch frei zu den Lehrern und in den héheren Klassen gehen dann die Peer-
Coaches mit den Peers gemeinsam hinein. Also da suchen wir uns ein paar hinaus
und schauen was es da gibt, aber im Endeffekt machen wir auch nichts anderes als
einen Klassenrat mit ihnen.

Interviewer: Woher wissen die anderen Schiiler wer diese Peers sind?

M1: Da gibt es ein Fotoplakat, beziehungsweise es gibt Vertrauenslehrer, also wir
Coaches sind so etwas wie Vertrauenslehrer, das hei3t die kennen uns die wissen zum
Beispiel zu der Einen kdnnen wir gehen, wenn es ein Problem gibt. Und ich rede dann
mit den Klassenvorstanden oder meistens kommen die Klassenvorstdnde zu mir und
sagen pass auf in meiner Klasse passt etwas nicht, ich habe schon mit den Schiilern
gesprochen, wir kommen nicht weiter kannst du mal hineinschauen.
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Interviewer: Wann werden jetzt genau die Peers geschickt und wann tbernehmen
Sie die Mediation?

M1: Also die Peers machen dass in den ersten Klassen ganz niederschwellig, dass sie
diese Klassen eben betreuen und mit den Coaches gemeinsam ist das eben in den
héheren Klassen, wenn der Konflikt schon eskalierter ist, da lassen wir sie nicht
alleine hinein, wobei manchmal hat es auch schon Situationen gegeben wo sie auch
alleine gegangen sind. Also da muss man dann schauen, wer ist das, ja, also es gibt
ja solche und solche Peers kdnnen wir ihnen das Zutrauen oder sollen wir dabei sein.
Es ist natiirlich ein anderes Setting, wenn die Lehrer nicht dabei sind, ja, wenn kein
Erwachsener dabei ist ist es natlrlich am gescheitesten, deshalb hat Peer-Mediation
eben den Sinn, dass sie sich das selber regeln und dann lernen sie es auch .
Interviewer: Was waére jetzt ein eskalierter Konflikt?

M1: Naja zum Beispiel letztes Jahr habe ich eine Mediation mit einem Lehrer gehabt,
da braucht es einen Coach, weil nur die Peers sind da zu wenig, ja, aber wenn nur die
Klasse untereinander etwas hat, also so zu sagen die Schiiler mit den Schiilern und
das ist jetzt einfach, also kein Mobbing, sondern einfach ein Konflikt wirklich, ja,
dann kann man die Peers schon hineinschicken. Nur zum Beispiel bei Verdacht auf
Mobbing, da lassen wir die Peers auRen vor, weil das ist erstens ein Fall fir die
Schulpsychologie, das muss man auch der Schulpsychologie melden, und wir machen
halt dann gruppendynamisch etwas dazu und motivieren sozusagen die Zuseher nicht
mitzutun, Mobbing ist ja ein System, und je mehr die auch sagen he Leute lasst sie,
die quasi unbeteiligt sind, desto eher ist die Chance dass es gestoppt wird, die haben
die grofite Macht. Thnen das auch bewusst zu machen und mit ihnen zu reden, das
machen wir halt.

Interviewer: Das bedeutet es gibt auch Mediationsfalle zwischen Schiilern und
Lehrern?

M1: Gibt es auch, es gibt alles Mdégliche zwischen Lehrer und Lehrer, zwischen
Schuler und Schiiler, zwischen Klasse Lehrer, zwischen Schiiler Lehrer, also einzeln,
also alle mdglichen Settings haben wir schon gehabt.

Interviewer: Mit Eltern und Direktor auch?

MZ1: Auch mit Eltern, Direktor. Auch wenn beim Direktor ein schwieriger Fall ist, ja,
wird oft die Schulmediation dazu gezogen. Dies sind aber Falle fir die
Schulmediation. Also Peer- Mediation machen die Peer-Coaches und da geht es
wirklich darum dieses Peerteam zu betreuen und die Schileranliegen, also da geht es
wirklich um die Schiller bei der Peer-Mediation, ja. Bei der Schulmediation geht es
darum, also Konflikte auf allen Ebenen zu bearbeiten, also Eltern Lehrer zum
Beispiel mache ich als Schulmediator und nicht als Peer-Coach. Oder Lehrer Lehrer,
die Mediation zwischen Lehrern das mache ich als Schulmediator.

Interviewer: Was sind das fiir Falle oder Konflikte?
M1: Da geht es vor allem um Teamteaching, wenn das nicht funktioniert.
Interviewer: Gibt es auch Konflikte zwischen dem Direktor und den Eltern?
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M1: Naja, da gibt es keinen Konflikt direkt, sondern das ist eine konfliktreiche
Situation, wo es ganz hilfreich ist, wenn man als Mediator dabei ist um ein bisschen
zu vermitteln und zu klaren, um die Kommunikation allgemein zu verbessern. Oder
zum Beispiel werde ich auch immer wieder geholt, wenn es schwierige Emails zu
schreiben gibt an die Lehrer, oder so jetzt bei der Ubersiedlung waren ein paar Sachen
mit den Anrainern, ja, oder ein paar Klarungsgeschichten und da holen sie auch mich
und ich schaue mir das an ob das sozusagen von der Kommunikation her passt.
Interviewer: Was sind die Grenzen von Mediation, welche Falle werden an die
Schulpsychologin tibergeben?

M1: Ja also Mobbing, ist auf jeden Fall mit der Schulpsychologin, nur ich bin der
Meinung, dass die Schulpsychologie ein bisschen wenig ist, also, weil die sind alle
Wochen einmal da und ich glaube nicht dass die die Kapazitaten haben, dass so zu
bearbeiten und vor allem wir kennen die Schiiler ja auch ganz anders also .. und mit
der Schulérztin arbeiten wir sehr stark zusammen, weil ja oft gerade diese
Mobbingopfer oft bei der Schuldrztin sind, weil sie sagen sie haben Bauchweh oder
Kopfweh oder kommen nicht in die Schule oder wie auch immer. Und so kommt dass
dann halt irgendwie auf und ... Mobbing ist nicht mediierbar, da kann man nur
Interventionen setzen, ahm.. Gewalt, wobei Gewalt ist so zu sagen die Grenze des
mediierbaren ich kann mir dann aber schon ausverhandeln was brauche ich damit ich
damit umgehen kann, also so zu sagen so wie beim aulRergerichtlichen Tatausgleich,
also es braucht einen Ausgleich nachher den kann ich mir schon ausverhandeln, da
kann ich schon auch als Mediator etwas tun.

Interviewer: Das bedeutet es ist dann quasi eine Teamarbeit?

M1: Genau, das ist oft eine Teamarbeit zwischen Schularzt, Schulmediator und
Schulpsychologe, ja, also mit der alten Schulpsychologin haben wir sehr viel
zusammengearbeitet, jetzt ist eine Neue und jetzt ist schon wieder ein Wechsel die
kenn ich noch nicht einmal, ich mein gut es ist jetzt am Anfang, schauen wir mal.

Interviewer: Wie beschreiben Sie Mediation, was ist Mediation in der Schule fir
Sie?

M1: Also erstens einmal, es gibt sie eigentlich nicht, ja, weil es gibt sozusagen
strukturell nichts, das Ministerium will jetzt ein Unterstiitzungspersonal an die
Schulen bringen, wie Schulpsychologen und Schuldrzte und so weiter, da kommt die
Schulmediation so gut wie nicht vor. Jetzt gibt es gliicklicherweise Schulen die haben
eingetragene Mediatoren, die warum auch immer, was tun so wie ich. Weil ich eben
ein groRes Peer-Mediationsteam leite also ich habe sieben Lehrer die mit mir dieses
Team flhren, hier in der Schule, und weil wir auch so eine Anlaufstelle geworden
sind fur Konflikte, machen wir so etwas auch, das ist aber gar nicht unser Auftrag.
Unser Auftrag ist es oft schon, aber wir bekommen es nicht bezahlt, sagen wir es so.
Wir machen das eigentlich neben unserer Tatigkeit als Peer-Coaches sind wir halt
auch Schulmediatoren damit wir halt auch in irgendeiner Form zeigen was es kann,
das Ding Mediation. Weil wir sind zum Beispiel auch Anlaufstelle fiir Mobbing, wir
haben eine Antimobbingstruktur an der Schule entwickelt, wir haben
Verhaltensvereinbarungen entwickelt, also wir machen auch sehr viel
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Schulentwicklung, also Schulmediation ist sehr viel Schulentwicklung und
Schulklima, sozusagen Entwicklung aber mit konkreten Malinahmen, weil ein gutes
Schulklima will jeder, aber dazu muss auch wissen was ich dafir tun muss. Mediation
ist auch die Vermittlung zwischen den Schilern und die Peer-Mediation hat halt den
Vorteil, dass die Schuler einen groRen Bezug zur Schule bekommen, die
identifizieren sich ganz anders mit der Schule als andere, und es entsteht auch ein
grolRes Netzwerk zwischen den Schiilern.

Interviewer: Wie erfolgt die Einschulung der Peers?

M1: Die bekommen Workshops, also bei uns ist es halt Oberstufe, wir fahren
zweimal im Jahr weg, drei Tage. Am Schulanfang 3 Tage und zum Schulschluss nach
Notenschluss drei Tage, da sind wir in einem Seminarzentrum in Niederdsterreich
und zwischendurch sind immer so Workshops am Donnerstagnachmittag immer
wieder einmal, also nicht jeden Donnerstag und dann treffen sich die Teams auch
noch die eine Klasse betreuen ab und zu, wenn da eben so Klassenréte sind.

Interviewer: Das bedeutet die Einschulung erfolgt auch wahrend der Schulzeit?

M1: Auch wahrend der Schulzeit ja, aber nicht nur, es ist auch sehr viel aulRerhalb
der Schulzeit.

Interviewer: Wie verlauft das genau, die Peers melden sich freiwillig?

M1: Genau und das ist dann ein Freigegenstand, also eine unverbindliche Ubung,
wie es so schon heilt, und sie mussen bei uns 60 Stunden ist Teilnahmepflicht, aber
es gibt welche die mehr machen, also unser Spitzenreiter letztes Jahr hatte 139
Stunden, also die missen das auch aufschreiben wie viele Stunden sie arbeiten und
Ausbildung machen und alles zusammen, da gibt es Leute die irrsinnig viel machen
und beschaftigen sich viel mit den anderen Schilern und gehen dann immer wieder
in die ersten Klassen und fragen he Leute wie geht es euch, also da gibt es so richtige,
ich sage immer, Rattenfdnger die die Stars sind und von den ersten Klassen
angehimmelt werden. Aber der Vorteil ist, dass die Schiler das Gefiihl haben, aha da
gibt es altere Schuler und die reden mit uns und sagen uns wie es da lauft und wir
haben einen Kontakt zu denen auch und dann kennt der den und der Andere den und
S0.

Interviewer: Das bedeutet an dieser Schule gibt es wirklich viele Schiiler die sich
freiwillig als Peers melden?

M1: Ja sehr viele, wir haben eben 62 Leute, und das ist unser Maximum. Wir kdnnten
70 nehmen, also wir haben genug Anfragen, aber wir machen schon so ein
Auswahlverfahren, also wir nehmen nicht jeden, aber fast jeden, aber wenn wir eben
Uber eine bestimmte Anzahl gehen miissen wir halt schauen und da tun wir die halt
ein bisschen weg, die halt schulisch von den Leistungen nicht passen, weil es halt
schon viel Zeit beansprucht. Wir hatten schon Leute die sehr viel Zeit fur die
Mediation nehmen aber daftr fir die Schule nicht mehr viel machen.

Interviewer: Wer sucht dann aus, wer in Frage kommt und wer nicht?

M1: Also es ist so, dass die Schiiler in der ersten Klasse sich ihre Peers aussuchen in
der eigenen Klasse und sagen wer von meiner Klasse waére ein Vertrauensschiler fur
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mich also zu wem wirde ich gehen oder auf wen wirde ich horen, ja, wenn da
irgendetwas ware. Und die 5 mit den hochsten Werten reden wir dann an, und auch
die Lehrer machen das und bewerten auch die Schuler, wobei uns die Schulerwerte
wichtiger sind, weil es ist ja von den Schiilern fir die Schuler und ja die fragen wir
dann ob sie ins Team wollen und die meisten wollen dann eh. Der Sinn ist ja das in
jeder Klasse 3 oder 4 Leuten sitzen, die eine Ausbildung haben und deeskalieren
kdnnen, die sofort wenn irgendetwas ist deeskalierend eingreifen, das ware der
Urgedanke der Peer-Mediation, also eine sofortige Deeskalation.

Interviewer: Wer hat dann die letzte Entscheidungsmacht wer genommen wird und
wer nicht?

M1: Die letzte Entscheidung machen die Peer-Coaches aber ich sag einmal zu 90
oder 95% sind es die die sich anmelden.

Interviewer: Wie wurde die Mediation oder Peer-Mediation hier in der Schule
eingeflhrt?

M1: Das haben wir vom Team gemacht, also ich hab begonnen vor 20 Jahren mit
einem Kollegen, der hat damals eine Mediationsausbildung gehabt und wir haben
dann eben begonnen so ein Team aufzubauen und eigentlich die Schuler das alles
entwickeln lassen, also alles was wir haben strukturell haben die Schiiler entwickelt,
weil das ja ein Programm ist von Schilern flr Schuler das heilt die Lehrer sagen
nicht ihr musst das und das machen, sondern die Schiiller miissen sagen, das brauchen
wir oder das hatten wir gerne und so hat sich das halt irgendwie entwickelt, und wir
haben sie dabei begleitet also gecoacht, deshalb hei3t es auch Peer-Coach. Im Laufe
der Zeit haben wir auch das Lehrerteam auf 7 Stuick erweitern durfen und haben
angefangen mit 15 Schulern und jetzt haben wir 62 eh schon lange. Und ich muss
sagen das wichtigste ist aber, dass der Direktor das will und dahintersteht.
Interviewer: Ich nehme an das ist hier der Fall?

M1: Ja genau.

Interviewer: Und wie ist die Einstellung der Lehrer dazu?

M1: Das hat sich auch gewandelt in den letzten Jahren, am Anfang war das eine
Katastrophe, weil das ja so ein Schwachsinn ist , wozu braucht man das und wir haben
uns das alles noch selber geregelt. Und wir haben dann halt gesagt ja aber das ist ja
was anderes, dass ist ja eine Kommunikationsebene die du einfihrst von Schiiler zu
Schiler, ja, naja also das hat gedauert 5 Jahre bis sie das verstanden haben, und ich
muss sagen wie wir damit begonnen haben hat auch noch kein Mensch gewusst was
das ist, heute ist es wieder anders, also wenn ich heute anfange wissen ja schon alle
was das ist. Zu meiner Zeit hat noch kein Mensch gewusst was das ist, das hat einmal
10 Jahre gedauert bis das jeder weif.

Interviewer: Wie erfolgte dann die Einfuhrung fur die Lehrer ?

M1: Sie haben darliber abgestimmt, also wir haben das schon bei einem
padagogischen Tag vorgestellt, und dann haben sie abgestimmt ob sie das wollen,
und da war die Mehrheit daftir also der Schulgemeinschaftsausschuss hat das dann
eingebracht, das muss ja auch durch diesen Schulgemeinschaftsausschuss, weil es
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etwas ist dass die Schule betrifft. Aber es macht sehr grof3en Sinn einen Schilf zu
machen und ich sag immer ein Drittel will es, ein Drittel mag es nicht und einem
Drittel ist es egal, und wenn zwei Drittel okay sind damit, alle Lehrer mussen es nicht
verstehen.

Interviewer: Das bedeutet es gibt schon auch noch ein paar negative Stimmen?

M1: Also bei uns eigentlich kaum negative Stimmen, weil es bei uns schon so
etabliert ist und die Direktion und alle so dahinterstehen und eigentlich auch viele
schon gemerkt haben, dass es etwas bringt. Das eigentlich kaum mehr jemand was
dagegen sagt, aber es gibt halt auch welche die nicht begeistert sind, die sagen halt ja
das gibt es auch, die Schiler sollen sich das selber regeln oder was weil3 ich.
Interviewer: Haben Sie Informationen Gber die Meinung der Eltern daruber?

M1: Die Eltern wollen das, wir werden auch sehr stark vom Elternverein gefordert,
und so, also fur die Eltern ist das super. Ich muss lhnen ganz ehrlich sagen, mein
Kind ist auch hier an der Schule und zum Beispiel ich hab sie auch in der Unterstufe
da war die Entscheidung zwischen zwei Gymnasien und ich sag Ihnen ganz ehrlich,
das eine Gymnasium die Peer- Mediation gehabt haben, ich schwdre, das klingt jetzt
blod, aber man spurt das, wenn man in die Schule hinein geht, weil da ist schon eine
andere Offenheit und eine andere Form der Kommunikation da, da wollen die Leute
sich miteinander auseinandersetzen im Positiven.

Interviewer: Das bedeutet, wie wurde das vermittelt? Durch das Mitteilungsheft
oder wie?

M1: Damals noch, haben wir wirklich in jedes Postkasterl ein Schreiben gegeben und
bei jeder Konferenz muss man etwas erzadhlen, das wichtigste ist sie brauchen ein
Gesicht und bei jeder Konferenz muss man halt ein bisschen etwas erzéhlen, weil
Mediation ist so Alles und Nichts, man kann sich nichts darunter vorstellen. Ich finde
Vermittlung wére viel besser also Vermittler oder Streitschlichter, wobei
Streitschlichter auch so blod finde, aber egal, da kann man sich noch eher etwas
darunter vorstellen, als unter Mediation ich finde das ist ein Unwort.

Interviewer: Was flr Veranderungen sind Ihnen in der Schule seit der Einfiihrung
von Mediation aufgefallen?

M1: Also was super ist, ist dass die Kollegen wirklich wenn etwas ist kommen und
sagen he pass auf in meiner Klasse da passt was nicht kannst du da einmal hinein
schauen. Also sie sind irgendwie total dankbar auch, dass es da jemanden gibt der
sich mit diesen Befindlichkeiten beschaftigt, die koordiniert und damit umgehen
kann, weil die meisten sagen immer , bitte macht ihr das, ich kann das nicht, ich hab
das nicht gelernt. Ich sag dann immer du brauchst ja nur mit ihnen reden, aber nein
das konnen sie dann nicht das haben sie nicht gelernt, na gut dann rede halt ich. Also
es ist irgendwie dieses Problem auch, dass Lehrer gar nicht darauf vorbereitet sind
auf schwierige Gesprache oder insgesamt auf ein gruppendynamischen Handling,
die kdnnen mit Gruppen nicht umgehen sie kdnnen teilweise mit Kommunikation
nicht umgehen und auch nicht mit Konflikten und sind vollig tberfordert ganz oft
und sind froh, dass sie uns haben.
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Interviewer: Das heilt sie wirden auch sagen, dass sich die Konfliktkultur
verbessert hat?

M1: Ja absolut, und das Lehrer zu mir kommen und sagen, pass auf es funktioniert
bei uns nicht im Team kdnnen wir uns einmal Zusammensetzen.

Interviewer: Als Abschlussfrage wirde ich noch gerne wissen, was Sie sich fiur die
Zukunft wunschen in Bezug auf Konflikte und Mediation?

M1: Ich hatte gerne an jeder Schule so ein System, ich hétte gerne, dass es an jeder
Schule Peers gibt und ich hatte gerne, dass es an jeder Schule einen Schulmediator
gibt. NUR ich sage ihnen ganz ehrlich, das Thema ist in diesem Bereich, das ist halt
in diesen qualitativen Dingen, wer wird da ausgebildet, wer sucht die aus, also ich
denke mir viele Leute werden sich da melden die das machen wollen, aber weil ich
nicht in welcher Qualitat die das dann machen. Das ist immer das Thema, ich mein
ich will nicht sagen dass ich jetzt da die maximale Prioritdt habe, aber ich denke mir
der Erfolg gibt uns Recht es dirfte nicht so schlecht rennen, weil sonst hatten wir es
nicht so lange und hatten nicht so einen hohen Zuspruch. Aber ... ich meine auch
diese Projekt ist bekannt bis ins Ministerium und eigentlich hat sich noch keiner
darum gekiimmert, wie kdnnte man das irgendwie weitergeben, wissen Sie was ich
meine. Also ich unterrichte auch an der Hochschule und mache dort eben
Fortbildungen fur die Lehrer, das ist okay, da kann ich es Gott sei Dank irgendwie
multiplizieren, aber es ist nicht einfach da gute Leute zu finden die so etwas machen,
weil sie missen ein eigener Typ sein. Das kann nicht Jeder, nicht jeder Lehrer ist ein
Vertrauenslehrer, das kann ich noch so wollen, dass ich einer bin, aber, wenn ich das
nicht habe und nicht ausstrahle dann bin ich das nicht und nur Techniken und
Methoden zu lernen ist zu wenig, man muss auch dieses Herz haben fir die Schuler
und das ist schon anstrengend und das muss man auch wollen. Und ich denke mir so
ein Team und wir sind doch 7, so etwas brauchte man an jeder Schule.
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Transkription Interview 9, Mediator 2

Interviewer: Wie lange machst du Mediation in der Schule schon?

M2: Das ist eine gute Frage, ich habe mir das irgendwann einmal ausgerechnet, ahm,
ich bin jetzt das 10. Jahr als Lehrer tétig, und die Mediation habe ich Gbernommen, 6
oder 7 Jahre mache ich das jetzt schon.

Interviewer: Wo hast du die Ausbildung gemacht?

M2: Das ist ein einjéhriger Lehrgang auf der Universitat und das war immer am
Wochenende geblockt tber ein Jahr lang, die Ausbildung. Und ich habe dann schon
nebenbei in die Mediationsgruppen in dieser Schule hineingeschnuppert und diese
dann das Jahr darauf ilbernommen, das bedeutet es war schon etabliert. Also zwei
Kolleginnen haben das aufgebaut bevor ich hier an die Schule gekommen bin und
haben mich dann relativ bald gefragt ob mich das interessieren wirde und dadurch
habe ich dann in meinem 2. Jahr die Ausbildung angefangen und das System dann
ubernommen.

Interviewer: Was bedeutet Konflikt fir dich im Allgemeinen?

M2: Ahm .. naja Konflikt ist sozusagen, etwas langerfristiges, was schon ein
bisschen andauert, was auf jeden Fall zwischen zwei Personen steht und so zu sagen
erfolgreiche Kommunikation und ein erfolgreiches Miteinander beeintréchtigt oder
verhindert und sich wirklich so auswirkt, dass es halt als Storfaktor merkbar und
spirbar ist, also dass man nicht einfach sagen kann, dem gehe ich aus dem Weg oder
da schaue ich weg, sondern das ist etwas was man irgendwie spurt auch wenn man
es nicht direkt sieht, etwas was man mit sich herum tragt.

Interviewer: Und ist ein Konflikt eher etwas Positives oder Negatives fur dich?

M2: Naja es ist glaube ich in unserer Gesellschaft eher negativ besetzt, also die Art
von Konflikt die ich jetzt gerade beschrieben habe ist ja der ungeloste Konflikt, ist
ein Konflikt der gerade ausgetragen wird, vielleicht aber gar nicht aktiv, sondern im
Hintergrund einfach besteht. Der positive Konflikt oder das Positive an allen
Konflikten wére so zu sagen die Auseinandersetzung damit, die Auflésung, das
miteinander Arbeiten daran am Konflikt, weil jeder Konflikt zeigt die
Reibungspunkte auf und diese Reibungspunkte sind halt oft das was einen ausmacht
oder einen abhebt von den Anderen und wenn man dann gemeinsam an diese
Reibungspunkte zusammenkommt und merkt eigentlich, woran das liegt und
wirklich sich in die andere Person reinversetzt an diesen Kanten so zu sagen, dann ist
das meistens mit einer Erkenntnisgewinnung verbunden und da kann man auf jeden
Fall seine Empathie trainieren.

Interviewer: Welche Ursachen und Griinde gibt es fiir Konflikte in der Schule ?
M2: Schule ist sehr komplex was das angeht, also wenn wir von Schule reden, reden
wir von so vielen verschiedenen Konfliktbereichen, wir haben einmal die Schiiler-
Schiiler Ebene, beziehungsweise Schillerinnen- Schilerinnen Ebene, dann auf
Lehrerebene Lehrer untereinander, dann Schiler- Lehrer Konflikte, Eltern-Lehrer
Konflikte, die Direktion ist noch einmal so ein eigener Player in dem Ganzen. Also
es ist auf allen diesen verschiedenen Ebenen kann es Konflikte geben, zwischen einer
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ganzen Klasse und einem Lehrer, zwischen teilen einer Klasse und anderen Schulern,
Klassen untereinander haben sich schon oft, so zu sagen haben schon oft Konflikte
aufgebaut. Also die Konfliktfelder in der Schule sind so vielschichtig wie die
beteiligten Personen und da haben wir Schiiler, Eltern, Lehrer also alle die irgendwie
in dem ganzen Zahnradwerk drinnen stecken.

Interviewer: Und was waren jetzt so Hauptausloser fir Konflikte in diesen Ebenen?

M2: ... Naja alles was in die Richtung, ... was kommt am h&ufigsten vor... ich habe
noch nie so qualitativ dartber nachgedacht, .. ahm.. man muss unterscheiden
zwischen individuellen Konflikten und so gruppendynamischen Sachen.
Gruppendynamisch ist in der Unterstufe oft so Konflikt besetzt die Burschen
Madchen Beziehung in der ersten zweiten Klasse, bis da einmal diese
Anfangsgrenzen abgebaut sind ... wo wir immer wieder rdtseln wo das eigentlich
herkommt so zu sagen, dass sich das nicht und nicht auflost, dass das so durchgehend
in den ersten Klassen ein roter Faden ist, das Madchen nicht mit Burschen und
Burschen nicht mit Madchen wollen. Dann gibt es so AuRenseiterproblematiken,
ohne dass man gleich von Mobbing reden muss, dass einfach einer oder eine in der
Klasse ganz signifikant die Auenseiterposition hat und nicht und nicht rein findet,
und das kann sich auch relativ schnell verharten. Was jetzt die Einzelkonflikte angeht,
dann geht es natirlich immer sehr oft auch um Zugehérigkeitsgeftihl, Freundschaften
die nicht mehr so sind, wie man sie gerne hatte, also sehr viel auf dieser emotionalen
Ebene. Ich denke viele dieser Konflikte entstehen einfach aufgrund des Systems das
in der Schule vorliegt, sie sind auf ganz engem Raum 6 mal 50 Minuten mit ganz
wenig Zeit in den Pausen dem zu entkommen. Also wenn da ein Spannungsfeld
besteht und wenn sie ungliicklich sind wegen einer anderen Person in der Klasse, ob
das jetzt unerwiderte Freundschaft, Liebe, Enttduschung, Eifersucht egal was es ist
so zu sagen, dann leiden die halt wirklich funf Mal die Woche fast jeden Tag sechs
Stunden daran weil sie auf engstem Raum mit dieser Person konfrontiert werden.
Interviewer: Und zwischen Lehrern untereinander?

M2: Ja, das ist sehr mannigfaltig. Ich denke da muss man differenzieren zwischen
Konflikten auf der professionellen Ebene und Konflikte die auf der
Befindlichkeitsebene basieren. Dass man einmal professionell nicht einig wird und
unterschiedlicher Meinung ist so zu sagen, ist jetzt ein blodes Beispiel, aber ob dieses
Buch geeignete Klassenlektire ist oder ob das irgendein Schund ist, (ber das kann
man dann halt fachlich diskutieren oder einen Konflikt austragen von mir aus auch
dartiber. Wo es halt schwierig ist ist, wenn der Konflikt auf der Befindlichkeitsebene
ist, wenn man so zu sagen ... fehlende Wertschatzung, Neid ist leider immer wieder
ein Thema, das Vergleichen untereinander, Konkurrenz. Es gibt aber auch die Ebene
wie gut steht man als Lehrer oder Lehrerin mit der Direktion und ist das verdient, ist
das Standing verdient, wie steht man im Kollegium, ist das Standing verdient, wie
kommt man bei den Schilern an und ist das Standing verdient oder hat man sich das
durch Tauschgeschafte erkauft, also die Schuler Schilerinnenliebe woher kommt die,
das ist immer so ein bisschen so, wie soll ich sagen, erregt leicht einmal so .. Skepsis,
wo man sagt okay was macht der eigentlich, schenkt er ihnen die Noten gibt er keine
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Hausuibung, ja okay er gibt Noten sogar Finfer, er gibt Haustibung, was ist es dann,
es muss irgendetwas Anderes sein.

Interviewer: In Bezug auf Interkulturalitit lassen sich da mehr Konflikte oder
andere Konfliktarten feststellen?

M2: Also wir, das ist das Bemerkenswerte eigentlich, dass die Interkulturalitat oder
dieses nebeneinander und miteinander verschiedener Religionen, wie es bei uns ja da
in diesem Bezirk ganz normal ist, dass das zu wenigen Konflikten zwischen den
Schilern flihrt. Was manchmal schwierig ist, ist die Kommunikation mit den Eltern,
und als schwierig meine ich jetzt gar nicht negativ sondern es ist einfach eine
Herausforderung, weil man da oft an kulturelle Barrieren stoRt in der
Kommunikation, also es sind oft Sprachbarrieren aber dahinter stehen auch kulturelle
Unterschiede, fir die man nicht so ein Bewusstsein hat und das ist oft ganz schwierig
da einen offenen Diskurs zu fithren. Die kommen manchmal, also ich hab da auch ein
Beispiel das ich dir gerne erzahle, von einem tirkischen Vater der mir einfach
irgendwelche Vorwirfe entgegengebracht hat warum seine Tochter in der zweiten
Klasse Unterstufe nicht mitfahren darf auf die Projekttage. Und ich habe gewusst,
dass das Vorwende sind die nicht der Realitdt entsprechen, weil er sie immer
gewechselt hat und ich habe mich dadurch ein bisschen.. ich war ein bisschen
enttduscht und sauer fast, weil ich mir gedacht habe ich kommuniziere es offen und
ehrlich und da héatte ich auch gerne eine offene, ehrliche Antwort es passiert ja nichts,
dann verstehe ich es wenigstens warum er sie nicht mitfahren l&sst. Nur was mir dann
spater eingefallen ist, okay, er dirfte halt irgendwie so zu sagen in den letzten Jahren,
solche Strategien kommen ja nicht von irgendwo her, also er diirfte irgendwie in den
letzten Jahren die Strategie sich angeeignet haben, lieber irgendeine Ausrede als dem
meine Religion und meine Kultur und meine tatsachlichen Beflrchtungen schildern,
weil die verstehen das sowieso nicht. Das war irgendwie mein Gefiihl dann, weil wie
wir dann zu dem Kern vorgedrungen sind, so Gber mehrere Wochen, mit telefonieren
und immer wieder zusammensetzen habe ich es verstanden, ich habe verstanden was
seine Bedenken waren und wo die herkommen. Und dann haben wir dariiber reden
kdnnen, ob wir eine Lésung finden oder nicht, aber so lange ich das Problem nicht
weil3. Aber das habe ich mir dann gedacht, die lernen das wahrscheinlich wahrend
der Volkschulzeit oder auch in anderen Bereichen des Alltags, lernen die halt die
einfachste Strategie ist irgendein Vorwand und nicht he schau das ist meine Kultur
das ist mein Glaube das ist meine Einstellung, weil da geht es natlrlich sehr ins
personliche hinein.

Interviewer: Und wie ist der Umgang bei weiblichen Professoren?

M2: Also, da ist oft so, dass, also die Beispiele von so zu sagen Vatern von
mannlichen Schiilern mit Migrationshintergrund oder einem anderen kulturellen
Hintergrund einfach, dass da jetzt ganz selten Spannungen auftreten. ... Man wird
natlrlich den Eindruck nicht los, aber das sind natirlich sehr subjektive Eindriicke,
die Burschen, okay Schritt zuruck (lacht). Meine Erfahrung ist eher so, dass auch
Osterreichische Vater sehr diese Schiene fahren kdnnen, also ich hab schon oft das
Geflihl gehabt , dass so zu sagen Lehrerinnen sich manchmal gegen so Véter die mit
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Vorwirfen kommen und fast schon aggressiv sind so zu sagen, die fahren halt tber
Frauen dann recht daruber. Also das héngt gar nicht so mit dem
Migrationshintergrund zusammen, die kommen natirlich auch manchmal mit
Vorwirfen oder irgendwelche Beschuldigungen, das ist auch Klar, aber das
aggressive kommt , wenn ich die Sprache beherrsche und mich dadurch schon im
Recht fuhle, wird da recht dartber gefahren. Das ist natlrlich etwas wo, wo man als
mannlicher Lehrer davor bewahrt ist. Da hat es schon ein paar nicht so schone
Vorfélle gegeben, also wo man dann als méannlicher Kollege dazu gerufen wird um
das zu deeskalieren, was halt auch traurig ist.

Interviewer: Werden Sie dann als Mediator gerufen oder geht es nur darum, dass es
einfach ein Mann ist?

M2: Wenn man merkt, dass das Gespréch kippt holt man sich Unterstiitzung, dass
muss dann nicht immer ich sein, in solchen Fallen reguliert das halt ein mannlicher
Kollege, vor allem, wenn man das Gefuhl hat, dass das eben gegen meine
Geschlechterrolle geht. Ansonsten was ich noch sagen wollte, die Burschen natiirlich
in einem gewissen Alter und wir reden da auch von jungen Burschen die zu Hause
keine mannliche Bezugsperson haben, weil sie aus alleinerziehenden Haushalten
kommen, das merkt man schon, ... und die Verteilung also die Erfahrung, dass die
auch mannliche Lehrer haben ist ganz wohltuend fur viele. Also ich bin da immer
sehr froh ,wenn ich ein Klassenteam habe und die Aufteilung sehr ausgewogen ist
und sie auch mannliche Lehrer erleben in Fachern die jetzt nicht so méannlich besetzt
sind. Also nicht nur Mathematik oder Sport, wir haben zum Beispiel einen Kollegen
der unterrichtet textiles Werken und das finde ich eine tolle Sache je mehr sie
mitbekommen, oder eben auch Ménner die Sprachen unterrichten. Also ich denke das
ist etwas ... was man da oft ein bisschen vergisst, weil sie eben beides brauchen und
das eine ein bisschen mehr weil es von zu Hause fehit.

Interviewer: Und zwischen den Schilern mit verschiedenen Kulturen und Sprachen
gibt es da Konflikte?

M2: Gibt es echt gar nichts, also das ist so wenig, dass ich das gar nicht mitbekomme,
und meine Mediatorenkollegen und auch ich als Klassenvorstand habe das noch nicht
mitbekommen. Also ich weil} nicht ob das Gliick ist oder das Andere die Ausnahme,
sicher sind wir ganz gliicklich damit. Also meine Maturaklasse, da kann ich mich
erinnern in der Unterstufe hat es einen Konflikt gegeben, den ich als interkulturellen
Konflikt bezeichnen wirden, der ist aber aus Unwissen heraus entstanden. Also die
beste Pravention fur diese Konflikte ist ein offenes Leben der verschiedenen
Kulturen, weil der Konflikt ist so entbrannt, dass die Madels in meiner Klasse haben
die zwei tlrkischen Madels mit Kopftuch, also zu denen gesagt, warum tragst du das
Kopftuch, du hast so wunderschéne Haare, wenn ich so schone Haare héatte ich wiirde
niemals ein Kopftuch tragen, also es ist aus einem Kompliment heraus entstanden,
dadurch hat sich das Méadchen unverstanden gefiihlt und dann haben wir das halt in
einer Klassenvorstandstunde besprochen und die zwei Madels haben die Chance
gehabt der ganzen Klasse zu erzéhlen woher das kommt, warum sie das Kopftuch
tragen und warum das ist. Die waren super selbstbewusst und die Kopftiicher waren
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immer modisch auf den Rest abgestimmt und in dem Moment wo sie das gesagt
haben war das auch nie wieder Thema. Da haben die Anderen dann verstanden, dass
die schon wissen was die tun, so sehr man den Grund dann auch Kritisch hinterfragen
kann

Interviewer: Was ist Mediation fiir dich?

M2: Mediation ist ganz einfach das Vermitteln, den Perspektivenwechsel einnehmen
die andere Person wahrnehmen, in ihren Bedirfnissen wahrnehmen und dem meine
eigenen Bedrfnisse gegeniiberstellen und dann einfach finden, gibt es erstens einmal
gemeinsame Bedurfnisse, gemeinsame Bedirfnisse aus denen man heraus
gemeinsame Ziele definieren kann. Sehr oft kommt man dann darauf in diesen
Mediationsgesprachen, okay, wir haben diesen Streit aber dahinter, so zu sagen, oder
wenn man sich das als Eisbergmodell vorstellt mit dem Offensichtlichen oben und
den ganzen Wiinschen, Bedurfnissen und Trdumen darunter, dass man dann darauf
kommt, eigentlich der Ausloser ist etwas Gemeinsames und nichts Trennendes, und
was uns den Konflikt da beschert hat ist auch etwas was und verbindet und nichts
was uns trennt. Also so zu sagen es ist, .., das ist Mediation also die
Gemeinsamkeiten im Trennenden zu finden.

Interviewer: Das bedeutet Mediation ist etwas Positives?

M2: Mediation ist fur mich 100 prozentig positiv besetzt. Also es ist Arbeit, aber wie
so viel Sachen ... es mussen beide so zu sagen, es missen beide wollen, dann kann
man auch von einer erfolgreichen Sache ausgehen.

Interviewer: Wie ist der Umgang mit einem Konflikt vom Auftreten bis zur Lésung
an dieser Schule?

M2: Also wir machen das so, das erste was wir machen, wir grenzen uns ab. Also es
gibt die Peer- Mediatoren die sind fur die Schiiler Schiler Konflikte zusténdig, die
sind nicht zusténdig fir Schuler-Lehrer oder irgendwelche anderen Konflikte und ich
bin auch nicht zusténdig daflr Schiilerkonflikte zu l6sen, sondern ich bin der der die
Peers ausbildet. Also der Peermediatoren Coach, also die Funktionen sind einmal
ganz klar, dann am Anfang des Schuljahres werden die ersten bis dritten Klassen
Unterstufe werden so zu sagen, von Klassenteams betreut, ab der vierten Klasse
wissen sie dann bereits wer die Peers sind, und sind so organisiert, dass sie sie finden.
Aber in der ersten bis dritten Klasse haben wir es als sinnvoll erachtet, dass sie feste
Teams haben und dann hat zum Beispiel die 1c hat dann diese drei bestimmten Peer
Mediatoren und die stellen sich am Anfang des Jahres vor und sagen Hallo, wir sind
der und der und wir gehen in die Klassen und ihr kdnnt auch immer zu uns kommen
mit dem und dem und .. dann schauen sie halt, und das ist jetzt die spannende Sache,
weil das klappt manchmal sehr gut und manchmal eher weniger , das ist immer so
"working progress", dann schauen sie halt, dass sie regelméafig in den Klassen auch
prasent sind und Mediationsstunden mit ihnen machen, dabei geht es um
gruppendynamische Spiele, oder Klassengemeinschaft starkende Sachen oder
machen anonyme Befragungen wie es ihnen geht und mit diesem Feedback wird dann
die nachste Stunde vorbereitet. Dazwischen treffe ich mich mit ihnen einmal in der
Woche, Freitagnachmittag um 4, da haben wir mittlerweile 2 Gruppen die

213



214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232

233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255

Anfangergruppe die leitet meine Kollegin und die Fortgeschritten sind bei mir und
die erzéhlen wie es in der Klasse war und was kann man da machen und dann
versuchen wir ein Brainstorming in der Gruppe. Und wenn gerade keine aktuellen
Félle sind machen wir halt andere Sachen. Das sind halt die Klassenteams. Aber wenn
ein Konflikt auftritt gibt es halt mehrere Mdglichkeiten, Mdglichkeit eins und das ist
natlrlich die Schonste, die Schiiler erkennen selber sie haben einen Konflikt und
suchen die Peers auf und bitten um ein Gespréach. Haufiger passiert es dass man von
einem Klassenlehrer oder Vorstand darauf aufmerksam gemacht werden, das
bedeutet sie kommen entweder zu mir und bitten mich dass ich dem Klassenteam
sage, dass sie in dieser Klasse mal nach dem Rechten schauen sollen oder die
Klassenvorstdnde gehen gleich zu den Peer-Mediatoren. In einer Klasse hat es jetzt
zum Beispiel, also ich weil noch nichts Genaueres, das ist eben kurz vor den Ferien
aufgetreten und ich war dann im Krankenstand, da ist etwas aufgekommen zum
Thema Cybermobbing, da wird jemand im Rahmen eines Computerspiels wird der
attackiert oder gemobbt, das durfte auch ziemlich schlimm sein und daraufthin haben
wir halt, ist der Klassenvorstand zu den Peers gegangen und die Peers zu mir und
dann haben wir in der nachsten Stunden nur das besprochen.

Interviewer: Okay das bedeutet auch diesen Konflikt 16sen die Peers selber, wann
wirdest du dann in eine Klasse gehen?

M2: Ich versuche immer die Peers vorzubereiten nur in ganz ganz harten Féllen gehe
ich mit hinein, wenn ich wirklich das Geflhl habe da ist eine ganz festgefahrene
Mobbing- oder Bullying Situation und die Peers fiihlen sich von den Schiilern nicht
ernst genommen, was aber ganz selten passiert. Das Schone das durch die Peers
passiert ist, ist der Wechsel, es kommt nicht wieder eine Autoritat oder Lehrer von
auflen, also wenn ich hinein gehe und tGber Mobbing rede kann das bei einigen so
wirken als wére das eine Deutsch, oder Mathestunden, das ist jetzt Stoff den kann ich
mitnehmen oder nicht, weil er eh nicht gepruft wird. Und wenn ich gerade in der
Phase bin in der ich mitten in der Pubertat bin und mit Lehrern gerade ein Problem
habe ist das schwer. Aber wenn da Schiler der siebten oder achten Klasse drinnen
stehen und auch von ihrer eigenen Erfahrung reden féllt das halt auch auf einen
anderen Boden bei vielen. Das Beste ist natrlich, wenn sie es von beiden bekommen,
aber dazu gibt es dann ja auch die Klassenvorstande.

Interviewer: Und du bist dann zustadndig fir Schiler-Lehrer Konflikte oder
Konflikte auf hdheren Ebenen?

M2: Ich mache gar keine Mediationen in dem Sinn. Ich wirde wohl, wenn man mit
der Bitte an mich herangetreten wird, aber sonst habe ich diese Funktion offiziell
nicht.

Interviewer: Wer hat diese Funktion in der Schule ?

M2: Die Peers sind Anlaufstelle fiir Schuler Schiller Konflikte, es gibt dann noch das
System der Vertrauenslehrer, die waren dann Ansprechpersonen fiir Schiler Lehrer
Konflikte, wobei die diesen auch nicht l6sen, sondern ein offenes Ohr haben und
Tipps geben kénnen. Und dann haben wir natirlich noch den Schulpsychologen der
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alle zwei Wochen seine Sprechstunde hat. Das sind die Anlaufstellen die man sonst
hat.

Interviewer: Sind die Vertrauenslehrer immer an der Schule?
M2: Das sind Lehrer bei uns an der Schule, die haben die Ausbildung gemacht.
Interviewer: Haben die dich schon einmal hinzugezogen bei Gesprachen?

M2: Ahm .. es ist wohl schon vorgekommen in der Vergangenheit, dass ich immer
wieder mediierend eingegriffen habe in solchen Sachen, sehr viel davon ist aber
passiert im Rahmen meiner Klassenvorstandstéatigkeit. Also ich sag einmal
Klassenvorstand heil3t immer auch ein bisschen Mediator sein zwischen der Klasse
und den Klassenlehrern, wenn es ein Konflikt ist zwischen der Klasse und dem
Vorstand wird es naturlich schwierig. Also da hat man dann vielleicht einen anderen
Klassenlehrer, aber ist natirlich immer extrem heikel, weil wie spricht man das an
um es nicht noch zu verschérfen. Da ist die Lehrerrolle auch nicht ganz leicht, wenn
man kollektiv mit etwas konfrontiert wird.

Interviewer: Wie erfolgt die Ausbildung der Peers?

M2: Also organisatorisch ist es als unverbindliche Ubung angeboten in unserer
Schule, normalerweise hatten wir 2 Stunden in der Woche, ist jetzt auf eine Stunde
gekirzt worden, aus der Notwendigkeit heraus, dass wir 30 bis 40 Anmeldungen
haben, was bei nicht ganz 500 Schilern eine gute Zahl ist, deshalb haben wir jetzt
auch zwei Gruppen machen missen, also wie ich angefangen habe war das eine
Gruppe und die habe ich wirklich jede Woche zwei Stunden lang gesehen. Dann gab
es die goldene Zeit da durfte ich sogar 2 Stunden mit 2 Gruppen haben, also da waren
die Werteinheiten da. Das ist etwas was man sicher kritisch Uberfragen muss auch in
dem Bereich dass in den letzten Jahren massiv Werteinheiten gekdrzt werden, auch
fur solche Sachen und es nicht mehr selbstverstéandlich ist, dass man solche Sachen
die eigentlich fiir das ganze Schulklima und Lernen total hilfreich waren, dass das
mehr und mehr weggestrichen wird.

Interviewer: Wird das durch den Stadtschulrat gestrichen oder von der Direktion
aus?

M2: Vom Stadtschulrat, also die Direktion versucht wirklich das Beste daraus zu
machen, also die schaut eh, dass es die Ubung gibt und da haben wir auch seit Jahren
100 prozentigen Support fir das. Das gleiche auch vom Elternverein, die stehen da
voll dahinter, wir wissen naturlich auch, dass wir mit dem etwas haben was fiir sehr
viele Eltern interessant ist bei der Frage nach dem Schulplatz, also wo sie ihre Kinder
anmelden, weil es nicht selbstverstandlich ist, dass das Schulen haben. Die
Werteinheiten die vom Stadtschulrat da sind, also das liebe Geld spielt hier eine
Rolle.

Interviewer: Wie ist die Meinung der Lehrer zu diesem Programm?

M2: Ganz unterschiedlich, also da muss man auch differenzieren, es gibt diejenigen
die das extrem positiv aufnehmen und ... aktiv unterstitzen, indem man die Peer
Mediatoren einbezieht. Die anderen Lehrer missen es prinzipiell auch unterstiitzen
weil die fehlen dann halt in Biologie oder in Spanisch. Also ein Klassenteam setzt
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sich oft zusammen aus Schiilern verschiedener Klassen und dann fehlt der Eine in
Biologie und der Andere in Spanisch. Das heil’t man braucht eigentlich sehr viele
Lehrer die zu so einer Stunde ihr Okay geben und einfach sagen ja. Das unterstutzen
zum Gliick die meisten auf diese Art und Weise. Es gibt immer so zu sagen
verschiedene Philosophien und ich respektiere jeden Zugang, ich drénge mich nicht
auf, das ist ein Angebot das man annehmen kann, es gibt naturlich auch die
Lehrertypen und Klassenvorstandstypen die sagen ich gebe das nicht ab, ich l6se alles
selber, es gibt Lehrer die ihre Stunden dafir lieber hergeben als Andere, aber mit dem
muss man Leben, das is das System. Und meistens haben sie das Gefiihl eh sehr
schnell herauRen wen sie da fragen kdnnen und wer da eher Anlaufstellen sind, so
viel Empathie haben die Schiiler.

Interviewer: Das bedeutet, dass es passieren kann das Schiler aus
Unterrichtseinheiten herausgeholt werden?

M2: Ja wenn zum Beispiel die Anfrage kommt, dass jemand in seiner Deutschstunde
gerne etwas zum Thema Cybermobbing haben mdchte, und das ist eine dritte Stunde,
dann mussen sie schauen ob sie da fehlen dirfen. Da ist halt oft der Fehler dass sie
da oft zu kurzfristig Bescheid sagen, das ist halt manchmal ein bisschen
durcheinander, aber das sind auch Lernprozesse. Aber ich kann nicht zulassen, dass
aufgrund solcher Lehrer unsere Arbeit leidet, da muss man extrem transparent
kommunizieren.

Interviewer: Die Einschulung selber findet nur bei dir statt oder gibt es da eine
Ausbildungswoche?

M2: Es gibt .. von der ARGE Peermediation Einfiihrungsseminare, da waren sie
jetzt vorletztes Wochenende, da waren die Einfuhrungstage fir die Neuen am
Wochenende, da muss ich mich erst erkundigen, wie das gelaufen ist und es werden
auch andere Seminare extern angeboten zu bestimmten Themen wie gewaltfreie
Kommunikation zum Beispiel, da kénnen sie am Nachmittag hingehen und auch in
ihrer Freizeit. Aber die Hauptausbildung bekommen sie von meiner Kollegin die die
Ausbildung auch gemacht hat, die mich seit diesem Schuljahr unterstitzt, das hat
auch lange gedauert, jemanden zu finden der mich da unterstitzt. Also die
Hauptausbildung erfolgt tber diese eine Stunde in der Woche.

Interviewer: Sind diese Seminare der ARGE kostenlos?

M2: Das ist gratis, ein Jausengeld wird benétigt.

Interviewer: Weilt du, auch wenn es vor deiner Zeit war, wie die Mediation
implementiert wurde?

M2: Das ist eine gute Frage. Ich kann mir vorstellen, so wie unsere Schulkultur ist,
ich kann jetzt nur ein bisschen fantasieren und dir sagen was ich in den ersten Jahren
gemacht habe. Wir haben regelmaRig paddagogische Konferenzen und da gibt es einen
Teil mit allfalliges, also einen allgemeinen Teil wo ich auch etwas tber Mediation
erzdhle ganz kurz in 5 Minuten, ich gehe davon aus, dass es auch ungefahr so
abgelaufen ist. Beziehungsweise wie ich es bernommen habe, waren es halt 5
Schuler die sich gemeldet haben und das ist langsam gewachsen. Das hat diesen
Schneeballeffekt, die haben eine gute Arbeit gemacht, die anderen Schiiler haben das
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mitbekommen, die haben eine gute Arbeit gemacht, ich mdchte das spater auch
einmal machen und sie profitieren sehr davon. Wenn ich zurtickdenke wie ich in der
Oberstufe war und zum Teil was ich mir angetan habe, wenn ich in eine fremde
Klasse gehen musste und eine Stunde abhalten sollte, hatte ich das nie geschafft,
dafur hatte ich das Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein nie gehabt. Und die sind
zum Teil mit 14, machen die das und stellen sich selbstbewusst vor der Klasse hin.
Also die Fertigkeiten und Fé&higkeiten konnen sie wirklich gut spéter gebrauchen,
also nicht nur dass sie jetzt helfen, sondern sie erlenen auch Soft-Skills fur spéter,
Allein schon zu wissen wie man mit jemanden kommuniziert, wie man einen Konflikt
aufgreift und ihn bearbeitet, wie man gewaltfrei Kommuniziert, das vier Ohren
Modell, alles das wenn sie das mitnehmen ins Studium und in die Berufswelt dann
haben sie einen unglaublichen Gewinn davon.

Interviewer: Was sind denn deiner Meinung nach die Vor- und Nachteile von
Mediation?

M2: ... also fangen wir kurz an bei den Nachteilen, da gibt es keine gravierenden
oder schwerwiegende Sachen, aber was ich immer als nachteilig oder als Defizit
empfinde ist tatsachlich man arbeitet in einem evaluationsfreien Raum. Ich kann nicht
wirklich sagen, was unsere Erfolge sind, wir kdnnen es nicht messen, wir kénnen am
Schluss keine Statistik erstellen und sagen, 30 geloste Konflikte, oder wegen uns
wird 10% weniger gestritten, das ist so zu sagen sehr schwierig flr mich als Leiter
und Verantwortlichen fir das Ganze zu sagen, arbeiten wir besser als letztes Jahr,
oder als vor drei Jahren. Das empfinde ich als extremen Nachteil. Ich empfinde auch
als Nachteil, dass es aufgrund des Systems nur ganz wenig Platz dafur gibt, wie
gesagt, wir missen uns da Freitagnachmittag hinsetzen, ich meine sie kommen alle,
und ich rechne ihnen das hoch an, da sitzen dann 20 Schuler vor mir freiwillig und
machen das, dass miisste eigentlich einen ganz attraktiven Platz im Stundenplan
haben, weil da hat die ganze Schule etwas davon. Und das andere sind unsere Vor-
und Nachbesprechungen die oft sehr chaotisch verlaufen, weil die in der groRRen
Pause kommen und sagen wir sind ndachste Stunde in der Klasse wir brauchen noch
einen Tipp und gehen wir das noch einmal durch und die Nachbesprechung ist so 5
Minuten am Gang weil die nachste Stunde schon wieder beginnt. Also wir haben
keinen organisatorischen Rahmen um das irgendwie gescheit zu Besprechen und bis
wir uns am Freitag wieder treffen ist das meiste nicht mehr ganz frisch, das empfinde
ich halt als Nachteil und anstrengend. .. Die Vorteile sehe ich in erster Linie bei den
Schilern die die Ausbildung machen, wie vorher schon angedeutet, was die an
sozialer Kompetenz mitnehmen ist unglaublich. Auch wenn man sieht wie
introvertiertere Schiiler aus sich herauskommen und wie gut man mit ihnen
diskutieren kann, innerhalb von kurzer Zeit merkt man, dass ein Umbruch im Denken
passiert. Das sie Kommunikation nicht mehr als gegeben hinnehmen, sondern
hinterfragen, das ist fiir mich der gréf3te Vorteil und natdirlich, dass man damit ein
Zeichen setzt, also im Sinne von praventiver Arbeit, da sind wir wieder bei dem Teil
Evaluation, wir wissen es nicht. Wir machen sehr viel Pravention aber was es im
Endeffekt bringt wissen wir nicht, wir glauben halt, dass wir deshalb nicht so viele
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Mediationsgesprache haben, ob da ein direkter Zusammenhang ist kann man nicht
sagen.

Interviewer:  Was sind jetzt die Grenzen was ist mit Mediation nicht mehr zu
Klaren?

M2: Alles ... die Grenze ist eine Grauzone, aber generell, alles wo sich meine Peers
Uberfragt fiihlen. Erstens etwas was die klassischen Schiiler Schiiler Konflikte
Ubersteigt, da gibt es einen anderen Konflikt zum Beispiel einen der vom Elternhaus
ausgeht, wo vielleicht das Jugendamt ein Thema ist wo man nicht wei was stimmt,
ich konstruiere da einen ganz schlimmen Fall. Wenn zum Beispiel Misshandlung von
zu Hause ausgeht, dann wirde ich zu meinen Peers sagen, raus aus dem, das ist nicht
unser Aufgabenbereich. Wenn man so etwas wirklich als Peermediator herausfindet,
kann ja sein, wenn sich da jemand 0ffnet in dem Gesprach, dann muss man den
ermutigen, es dem Klassenvorstand zu sagen oder dem Vertrauenslehrer oder
Schulpsychologen, wir kénnen da jetzt nichts machen auBer dir zuhéren, diese Option
gibt es naturlich immer. Und dann muss man schauen, dass man dem Klassenvorstand
das tbergibt.

Interviewer: Wie handelt man in so einem Fall, wenn der Schiiler nicht mdchte,
dass das jemandem erzahlt wird?

M2: Es gibt die Regel der Vertraulichkeit, in dem Fall ist es ganz schwierig.
Wegschauen ist falsch, die Vertraulichkeit missbrauche ist auch falsch, man muss
schauen was schlimmer ist, die wirden das wahrscheinlich einmal mir
kommunizieren und dann hab ich das Problem, aber das ist besser als sie haben das
Problem. Ich kann dann zu einem Kollegen halt sagen, dass sie da mal genauer
hinschauen sollen, ohne zu sagen woher das kommt, kann sein dass es stimmt oder
nicht. Hinschauen ist noch kein Verdacht und kein Beschuldigen, sondern nur
Beobachten. Es sei denn es ist wirklich was akutes und ganz tragisches, dann ist die
Vertraulichkeit auch aufgehoben, wenn es zum Schutz der Kinder ist.

Interviewer: Gewalttaten, also Schlagereien in Schulen werden diese auch von den
Peers bearbeitet?

M2: Wenn es ein Konflikt ist der aufgearbeitet werden muss, naturlich. Die rechtliche
Auflésung erfolgt woanders. Wir haben ganz wenige Gewalttaten, ganz selten, aber
da gibt es natdrlich die rechtliche und die disziplinar Ebenen.

Interviewer: Als Abschlussfrage was ware fur dich fur die Zukunft noch
winschenswert in Bezug auf Konflikte und Mediation?

M2: Ich wirde mir wiinschen, dass das Interesse und die Anmeldezahl so bleiben,
dass wir weitere Schiler dafiir gewinnen konnen. Ich hatte gern natlrlich mehr
institutionalisierte Wertschatzung, also wenn hier die Bildungsministerin sitzen
wirde, wirde ich sagen, wir sollen alle diese Kompetenzen erreichen, wir sollen alle
auf die Matura vorbereiten, wir sollen diese Bildungsstandards erreichen wir sollen
fir PISA fit sein und so weiter, wir geben in diesen Stunden die wir pro Woche haben
alles um das zu erreichen, nur wenn die Klasse einen Konflikte hat, wenn die Gruppe
als Gruppe nicht funktioniert, wenn da kein gutes Klima ist, weil da individuelle
Konflikte oder ganze Klassenkonflikte storen, dann beeintréchtigt das den
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Lernerfolg. Ergo ware es gut, wenn man unterstiitzend rund um diese Stundentafel
die Facher die passieren miissen, wenn man das aufpolstert mit eben sozialem Lernen.
Gebt uns die Werteinheiten und kirzt sie nicht noch weiter. Als Beispiel meine
Maturaklasse die hat in der Unterstufe ein paar Jahre lang Klassenvorstandstunden
gehabt das war super, weil da konnten wir immer alles besprechen und ich konnte
immer dafir sorgen, dass alles passt. In der Oberstufe hat es das nicht mehr gegeben,
mittlerweile gibt es das sowieso nur mehr in der ersten Klasse, also wurde es auch
gekdrzt. Und die haben das so vermisst, das haben sie mir regelmafig gesagt und ein
paar von meiner Klasse haben die Mediationsausbildung gemacht und dann haben
wir uns am Freitag auch immer gesehen und dass war dann wieder wie diese
Klassenvorstandstunde weil wir Gber Sachen gesprochen haben, die sie gerade
beschéftigen und es gibt dafur keinen Platz mehr. Wir haben so viele Schiller die
unter dem Leistungsdruck vor der Matura extrem leiden, wie gut wiirde diesen so
eine Stunde tun, wenn sie daruber reden konnten. Oder Schiler mit
Schreibblockaden, die ihre Arbeiten nicht mehr fertig schreiben konnen, die
brauchten ebenfalls Interventionsgruppen, aber ja das fehlt. Es gibt ja immer das
Vorurteil, dass wir Lehrer nicht mehr unterrichten wirden wollen, die zusétzlichen
Stunden missten jedoch eine andere Klasse sein, gib mir zwei Stunden mit meiner
Klasse und das wére super, das mache ich sofort, aber nicht noch eine Klasse die ich
nicht gescheit betreuen kann, weil die Ressourcen nicht da sind. Mein Wunsch wére
eine ganz gravierende Kurskorrektur, aufhéren Schulreform so zu verstehen, dass
man sagt, wir geben Zielvorgaben vor und ihr misst euch einfallen lassen wie man
den Weg dorthin findet, sondern vor allem wie kann ich den Weg gestalten und
welche Ziele sind dann eigentlich realistisch.
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Transkription Interview 10, Mediatorin 3

Interviewer: Was bedeutet Konflikt fur Sie?

M3: Konflikt, was bedeutet Konflikt flir mich, wie wurde ich das am kiirzesten sagen:
Ja wenn zwei unterschiedliche Perspektiven oder Bedirfnisse oder Sichtweisen
aufeinandertreffen und sich entgegenstehen, dann haben wir einen Konflikt.
Interviewer: Und ist ein Konflikt flr Sie etwas Positives oder Negatives ?

M3: Grundsétzlich was Menschliches und zum Leben dazu Gehdrendes, also weder
positiv noch negativ das ist ist einfach. Konflikte sind und meistens braucht es
irgendetwas damit man sie losen kann, entweder alleine oder man braucht
Unterstutzung.

Interviewer: Wie verlief Ihre Ausbildung?

M3: Also ich bin Wirtschaftspadagogin, habe Jus studiert und die
Wirtschaftspadagogik gemacht und ich unterrichte in der Oberstufe Berufsbildung
als Handelsschule und HAK Aufbaulehrgang und unterrichte aber auch AHS
Schulerinnen in Sachen Mediation, das mache ich schultypeniibergreifend, ja und in
der Unterstufe gibt es auch einen Klassenrat oder so wo wir auch mit den Jungeren
arbeiten, aber grundsatzlich berufsbildend Oberstufe, das ist meine Ausbildung.

Interviewer: Was sind die Ursachen und Griinde fiir Konflikte in Schulen?

M3: Ja, ganz normale Interessenskonflikte die halt so vorkommen kdnnen in einer
Klasse, oder natlrlich ganz viele Freundschaftskonflikte also so Best Friends und
dann nicht mehr, weil sich eben die Gruppendynamik veréndert hat Gber den Sommer
oder weil jetzt plotzlich jemand Neues in die Klasse kommt, oder weil sich eben
Menschen entwickeln, die einen Schneller die Anderen langsamer und dann sind
Freundschaften nicht mehr so wie sie einmal vorher waren und dann geht es halt auch
oft darum zu schauen, wie kann man die irgendwie respektvoll vielleicht ein bisschen
ausdiinnen und einer anderen dafir eben mehr Platz geben oder so. Konflikte
entstehen immer wieder auch natdirlich durch irgendwelche Paarkonstellationen, wie
es halt so ist in der Oberstufe, oder also Freundin oder Freund ausgespannt, so etwas
haben wir relativ haufig. Konflikte zwischen den Klassen und den Lehrpersonen
natlrlich gibt es auch immer wieder...

Interviewer: Zwischen den Lehrern untereinander auch?

M3: Natrlich gibt es auch Konflikte zwischen Lehrern, allerdings da bin ich sehr
selten, auch als Mediatorin, weil ich ja Kollegin bin, aber ab und zu schon. Also es
gibt ab und zu auch Kollegen die sich dann sehr wohl auch Unterstiitzung von
unserem Mediationsteam holen flir ein Gesprach oder so. Aber besser ist man dann
schon dran, wenn das jemand Externer macht, wenn das eine wirklich schwere
Geschichte ist.

Interviewer: Gibt es bei Ihnen in der Schule Peer-Mediation?

M3: Ja ja also wir haben das sicher schon seit, circa 13 oder 14 Jahren, wir beginnen
in der Handelsschule und Aufbaulehrgang, weil das unsere Direktorin unbedingt
haben wollte und damals meine jetzt Teamkollegin deshalb auch angestellt hat, weil
die schon die Mediationsausbildung hatte und durch die habe ich dann meine gemacht
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und so sind wir dann mehr geworden. Und wir bilden Schulerinnen aus zu Peer-
Mediatoren, das ist in der Handelsschule ab der zweiten Klasse, bis zur Matura. Eine
Handelsschule hat ja 3 Jahre und der Aufbaulehrgang dazu dann noch einmal 3 Jahre.
Das heif3t im besten Fall haben wir die Peers dann 5 Jahre bei uns im Projekt, was
sehr lange ist. Und in der AHS da nehmen wir sie ab der fiinften Klasse, und in der
Unterstufe haben wir derzeit noch keine, ist aber schon angedacht und gerade heuer
ist ein Projekt wo die dlteren mit den jlingeren Schiilern arbeiten im Klassenrat aber
auch so ein bisschen als Buddy, auch Lerncoaching zum Teil und da ist schon die
Idee, dass wir in der NMS Peers ausbilden werden. Das ist so ein Zukunftsprojekt. Ja
und die Peer-Mediatoren haben bei uns so eine Grundausbildung, da haben sie so an
die 60 Stunden einmal wo sie die Basis der Mediation lernen aber auch ganz viel
Selbsterfahrung, Konflikt und Gruppen und so. Und dann ab dem zweiten Jahr haben
sie so ein Kurssystem, dass ist das wo ich gerade unterrichte, wo wir ihnen (ber das
Semester (ber Doodle, da gibt es eben so zwischen moglichen 5 und 6 oder 7
Terminen wo sie auswahlen kénnen, welches Seminar sie machen wollen. Das sind
kiirzere die dauern so zweieinhalb Stunden, und dann auch immer noch ein oder zwei
Seminare im Schuljahr wo wir alle Peers zusammenholen, da sind bei mir in der
Schule um die 60 Schiiler und Schulerinnen. Und das ist jetzt aber nicht so, dass die
standig aktiv sind sondern bei uns kann jeder der sich anmeldet das Freifach
besuchen, das heilst Mediation und Konfliktmanagement , so steht es auch offiziell
im Zeugnis drinnen, da gibt es halt Leute die machen das eher nur fiir sich selber,
oder nur fur die Bewerbungsmappe weil sie wissen mit Zertifikat das sie dann auch
von uns bekommen, das schaut irgendwie gut aus, da bekommen sie auch oft gute
Rickmeldungen von drauflen und werden eher genommen, wenn es jetzt einmal um
eine Entscheidung geht, weil man schon die Idee hat, wer eine Mediationsausbildung
hat ist ein Stlck reflektierter vielleicht oder konfliktfahiger, teamféahiger als andere
Leute, das haben wir schon 6fter als Riickmeldung bekommen. Ja und dann sind sie
halt so lange sie wollen bei uns in der Intensivausbildung und die die Einsétze haben
werden da auch betreut mit Vor- und Nachbereitungen dieser Einsétze.

Interviewer: Diese Betreuung machen Sie?

M3: Das ist so nehmen wir an es gibt einen Konflikt, mindestens zwei Klassen
unterhalb, also in der gleichen Ebene geht es normalerweise nicht, weil die Schuler
zu stark befreundet sind und auch zu wenig Altersabstand ist und nehmen an es gibt
einen Konflikt in der ersten Handelsschule mit zwei oder drei Médels und da gibt es
Madels aus dem zweiten Aufbaulehrgang, also schon wirklich wesentlich élter, die
den dann betreuen. Dann bekommen die zuerst einmal Informationen worum es denn
in etwa geht, wir bereiten das Gesprach vor, und schauen welcher Termin passt, wann
alle Schiler kénnen, also den ganzen organisatorischen Rahmen machen wir mit
ihnen und dann findet das Gespréch statt. Und sie lernen ja bei uns in der Ausbildung
wie eine Mediation stattfindet also grundsétzlich haben sie dann das Handwerkszeug
parat, also auch Unterlagen mit dem Ablauf und so weiter, jetzt konnen wir noch
einmal alle Fragen besprechen und dann ist eben das Mediationsgesprach entweder
mit uns zuhdrend oder nicht das kommt auf die Peers drauf an ob die das wollen, und
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dann gibt es noch ein Nachgesprach wo man sich noch einmal trifft und bespricht wie
es gelaufen ist, was gut war und was weniger, braucht es noch ein Nachgesprach oder
reicht eine Sitzung. Also sie sind schon sehr betreut von uns Coaches unsere
Mediatoren. Weil sie das natdirlich nicht alleine kénnen sollen und missen, weil wenn
Schilerinnen zum Einsatz kommen, dann stehen fiir uns Coaches eher die Peers im
Mittelpunkt, diese sollen nicht tberfordert werden und auch einzuspringen, wenn
notwendig. Es gibt auch Themen wo sie gar nicht in Aktion treten zum Beispiel bei
Mobbing oder bei Aulenseitergeschichten, da sind die Erwachsenen gefragt, da
setzen wir keine Peers ein.

Interviewer: Werden die Peers auch bei Konflikten zwischen Schiillern und Lehrern
eingesetzt?

M3: Nein, genauso das ist genauso eine No-Go Situation, also ein Peer kann nur
eingesetzt werden aus unserer Sicht, bei etwas jungeren Schulern, mit Schiler
Schuler Konflikten auf der gleichen Ebene. Nicht einmal bei Mobbing oder
irgendwelchen Gruppengeschichten, das ist doch sehr herausfordernd und da mussen
selbst wir Erwachsenen schauen, dass wir das in einer Ruhe deeskalieren kénnen
durch Gespréche. Mobbing ist ohnehin aus meiner Sicht eine Kontraindikation fur
Mediation, bei Mobbing braucht es ganz viel Beratung und eine gute Intervention, da
braucht es wirklich auch Erfahrung und ein professionelles Auftreten, wie man
Mobbing sicher und gut auflésen kann, da ist eine klassische Mediation sicher fehl
am Platz, zumindest am Beginn einer Mobbinggeschichte.

Interviewer: Das bedeutet die Mediationen zwischen Schilern und Lehrern die
Ubernehmen Sie?

M3: Die machen wir Erwachsenen Peer-Coaches. Zum Beispiel war ein Fall da hat
eine ganze Abschlussklasse mit den zwei Hauptlehrerin in einem Wirtschaftsfach
sind sehr Uber Kreuz geraten aus verschiedenen Griinden, das hat sich tiber drei Jahre
lang irgendwie zugespitzt und das kam dann bis zu den Eltern, und da hat der
Klassenvorstand uns eingeschalten und gesagt bitte konnt ihr etwas machen. Und wir
haben dann mit der Klasse gearbeitet und dann geschaut was sind die Anliegen der
Klasse, die haben dann halt ihre Wiinsche formuliert und auch die Kritikpunkte und
auch Selbstkritik getibt und dann haben sich welcher aus der Klasse getroffen mit
dem Lehrerteam und mit zwei von uns und dem Klassenvorstand, das war ganz eine
grolRe Geschichte und dort haben wir dann wirklich ein Mediationsgespréach gemacht
mit Vertreter der Klasse waren anwesend, die betroffenen Lehrkrafte und wir halt als
Mediatorinnen und also das ist bei uns mittlerweile eingefuhrt. Es gibt viele Schulen
bei denen das sicher gar nicht funktionieren wirde weil das gar nicht unterstutzt
werden wirde, bei uns ist das so dass die Direktion sehr dahinter ist, dass die
Mediation einfach eine Mdglichkeit ist Konflikte zu klaren. Und da wirde jetzt auch
kein Kollege sagen ich mache das nicht, weil das bei uns schon seit vielen Jahren
recht gut eingefuhrt und etabliert ist. Davon kann man normalerweise nicht ausgehen,
es braucht einfach einen langen Atem, wenn man ein Mediationsprojekt
implementieren mochte in einer Schule.
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Interviewer: Haben Sie auch Riickmeldungen von den Eltern, was die von der Peer-
Mediation halten?

M3: Ganz konkret kann ich mich jetzt gar nicht erinnern, die Eltern sind in der
Handelsschule nicht mehr so présent, dadurch, dass die Schuler schon dlter sind und
wir sie gar nicht mehr wirklich sehen. Sie sind aber immer dankbar, wenn es natirlich
um Krisen oder Konflikte bei ihren Kindern geht, diese Rickmeldung haben wir
schon, also mittlerweile ist das fir uns auch ein bisschen ein Markenzeichen, das
kommt auch in unserer PR vor, wir haben ja eine eigene Website auch, wo ganz klar
ist, dass Schulerinnen die bei uns in die Schule gehen, die kdnnen auf jeden Fall
darauf z&hlen, wenn es irgendwo Konflikte gibt, dass wir versuchen projektiv und
I6sungsorientiert anzugehen. Also so gesehen, dass es da Unterstltzung gibt und
ausgebildete Lehrkrafte die da Gespréche fiihren und wissen was sie tun. Diese
Ruckmeldung bekommen wir schon und wenn, das trifft jetzt wieder das Thema
Mobbing, das ist jetzt auch mein Spezialbereich, da geht es nicht mehr unbedingt um
Mediation, aber wenn Mobbingfélle vorkommen oder wenn es mobbingé&hnliche
Geschichten sind, das wir da aktiv Handeln und wissen mit wem wir als
Unterstlitzung arbeiten und was wir tun, da bekomme ich auch sehr viel positive
Rickmeldung, das ist man auch nicht unbedingt gewohnt.

Interviewer: Woher wissen die anderen Mitschuler wer die Peers sind? Gibt es eine
Fotowand?

M3: Genau, also zum Beispiel auf der Website, die nur fur die Mediation bei uns ist,
da kennen alle Schiiler diese Website. Dann hangen in den Klassen Plakate mit den
Peers also im Schaukasten hangen diese genauso, dann wieder auf der
Schulhomepage und die Peer Mediatoren zum Teil stellen sich auch vor, es gibt
manches Mal Peer Mediatoren die wir einen bestimmten Klasse zuordnen, dann
haben sie quasi Klassenpeers und am Jahresanfang haben die ersten Klassen in den
Schuleignungstagen, in der ersten Schulwoche wo es ein eigenes Programm gibt, da
wird auch Information und Werbung fiir dieses Mediationsthema gemacht, also da
machen zum Teil die Lehrer und auch unsere Schiiler eine Vorstellung das es das gibt
und wozu man das einsetzen kann und wann man sich die Peers holen kann und wie
sie einem helfen koénnen, also das sind so die wichtigsten PR Geschichten und Tag
der offenen Tur ist eh Kklar, da gibt es dann auch eine Pinnwand und Peers die dort
stehen und halt informieren, was sie da tun und wozu es das gibt.

Interviewer: Gibt es an Ihrer Schule auch eine Schulpsychologin?

M3: Ja, die gibt es, also wir sind ein groRes Schulzentrum wir haben circa 1400
Schilerinnen und Schiller und eine Schulpsychologin, da kann man sich ausrechnen,
dass die nicht so wenig ausgelastet ist, und sie ist eine padagogische
Schulpsychologin also sie macht sehr viel Lernbetreuung auch in der Unterstufe. In
Krisenfallen ist sie immer da, also wenn jemand einen Krisenfall hat oder ein ganz
schweres Problem hat, dann bekommt man auch kurzfristig einen Termin und wir
arbeiten natdrlich mit ihr zusammen, wenn wir jemanden haben der ein Problem hat,
wo es darum geht zu schauen ob er eine Therapie braucht oder so dann schaut ihn
sich unsere Schulpsychologin an.
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Interviewer: Fallt Ihnen etwas auf, das es mehr Konflikte oder andere Konflikte
aufgrund von Interkulturalitat gibt?

M3: Ja da diskutieren wir oft, also mein Standpunkt ist immer nein nicht wirklich,
aus zwei Griinden, das Eine ist, dass sich Konflikte die sich durch kulturelle
Problematiken zeigen beim genaueren hinschauen und in der Mediation entpuppen
als ganz normale menschliche Konflikte wo das halt auch ein Thema ist neben vielen
anderen. Also ganz klassische Freundschaftsgeschichten, wir hatten einmal das ist
aber schon sehr lange her, also eher ein Kurden Turken Thema, ein ganz ein grof3es
in der Klasse und letztlich war klar, es ist einfach eine typische
Madchenfreundschaftsgeschichte die wir alle selbst aus unserer Schulzeit kennen und
das war halt nur ein vorgeschobenes Argument die Turken gegen die Kurden. Es
kommt ab und zu, ich hatte vor zwei Jahren als Klassenvorstand der ersten
Handelsschule, ich kann mich erinnern da gab es eine Kurdin und viele turkische
Buben und da war auch nie ganz klar, flirten die jetzt oder streiten die interkulturell,
das war sehr vermischt irgendwie. Es gibt Kollegen die das schon vermehrt
wahrnehmen, aus meiner Sicht konnte ich es nicht bestétigen, ich kdnnte auch keine
Félle oder Beispiele zeigen wo dass wirklich ein Thema ist. Jugendliche in Wien
wachsen ja alle interkulturell auf, die meisten Schiler die wir haben sind vom
Kindergarten weg interkulturell unterwegs, es gibt kaum jemand, der, ich wei3 gar
nicht ob es das Uberhaupt nicht gibt in Wien, in einer Schule mit reinen Muttersprache
Deutsch Kindern, ich glaube nicht, also kann ich mir nicht vorstellen. Und so gesehen
sind die ohnehin dieses interkulturelle Thema gewdéhnt und selbst wir, sind sicher
eine Besonderheit als der Schule, dass das in unserem Leitbild und in jeder Konferenz
und es ist immer gegenwartig, dass es um eine kulturelle Vielfalt geht und ganz viel
Respekt und Interesse fiireinander um zu schauen wer seid ihr, wer sind wir, was ist
gemeinsam, was ist unterschiedlich und deshalb glaube ich auch nicht, das wir
Schiler und Schulerinnen haben, mit Elternhdusern wo das ein groRes Problem ist
und wo aufgrund dessen Konflikte auftreten. Wissen Sie es ist einfach, wir haben
auch grad in diesem Themenbereich, eine bestimmte Auswahl an Schiilern auch, also
fur uns sind Eltern denen wichtig ist, das ihre Kinder den Religionsunterricht
besuchen, weil wir halt ehemals katholisch sind und bei uns immer noch alle Schiler
eine Konfession besuchen, und wenn sie ohne Bekenntnis sind dann wahlen sie eine
und gehen dahin. Und es machen auch alle Schiler ein Einstellungsgesprach zu
Beginn bevor sie bei uns aufgenommen werden, und da wird da auch ganz klar
kommuniziert, dass bei uns einfach Rassismus oder die Abwertung anderer Kulturen,
anderer Religionen kein Platz haben, sondern es wird versucht ein Dialog zu fuihren
und ganz stark zu schauen, was ist gleich und wo gibt es Unterschiede und die einfach
zu reflektieren und sich auch daftr zu interessieren. Und dadurch kénnte es auch sein,
dass wir deshalb auch weniger als andere Schulen haben, das kann ich aber nicht
einschatzen, ich kenne auch keine Zahl dazu ganz ehrlich.

Interviewer: Wie ist der Umgang mit einem Konflikt vom Auftreten bis zur Losung
?
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M3: Also bei einem Schuler Schiiler Konflikt irgendwie muss die Information zu uns
kommen, zu den Mediationscoaches, das es Uberhaupt einen Konflikt gibt der
Unterstitzung braucht. Das kann sein durch die Peers die schon von den Schilern
angesprochen wurden, kann sein durch andere Schiiler, es kommt irgendwie die
Information zu uns es gibt einen Konflikt, sagen wir einmal in der 1a. Dann wissen
wir es einmal, dass es den gibt, normalerweise kommt der Klassenvorstand da auch
noch mit ins Spiel und da geht es dann darum, soll es eine Mediation geben oder
keine, Mediation ist bei uns keine Strafe sondern einfach nur eine Manahme die es
halt gibt, die daftr sorgen soll, dass Konflikte gut geldst werden, das nichts tiberbleibt
und die Leute wieder gut ihren Job machen kdnnen, sprich lernen und in die Schule
gehen, das ist immer so die Hauptaufgabe, es geht nicht darum wieder gut Freund zu
sein, sondern es geht darum wieder quasi gut miteinander leben zu kdnnen, oder
nebeneinander damit man halt alle Aufgaben in der Schule gut l16sen kann. Dann gibt
es naturlich zumindest ein kurzes Ansprechen der sagen wir einmal zwei
Konfliktparteien, weil wenn der Konflikt bis zu uns kommt, dann hat es etwas
Groberes gegeben, also mit einem massiven Ubergriff verbal, vielleicht wurde auch
gerempelt oder irgendetwas angedroht oder so. Den beiden wird je nach Schwere halt
dann natirlich auf klassische Weise vom Klassenvorstand gedroht oder eine
Konsequenz zumindest vorgelegt, es kdnnte eine Befristung geben oder es konnte
zumindest eine Klassenbucheintragung geben und es wird um eine Mediation
ersucht. Grundsétzlich ist es freiwillig, aber in dem Fall wissen Schiiler es macht
keinen Sinn, nicht mitzukommen, also werden sie dem zustimmen, normalerweise
freiwilliger Zwang, das haben Sie in dem Zusammenhang sicher schon 6fter gehort,
die Freiwilligkeit besteht nicht darin zu kommen, sondern die Freiwilligkeit, finde
ich, besteht dann darin da zu kooperieren und mit zu machen oder dann eben im
Gesprach nicht mit zu machen diese Freiheit hat jeder, natirlich man kann niemanden
zu etwas zwingen in dem Sinn, aber die Beiden sagen wir einmal stimmen zu, dann
sagt man ihnen noch, okay wir sagen euch noch wann und wo. Dann braucht man
natlrlich Peers die Zeit haben die das gerne Gbernehmen kdnnen, wir Erwachsenen
Uberlegen uns wer passt fiir die, nehmen wir an es sind zwei Burschen in der ersten
Handelsschule, dann wird man sich eher Burschen suchen unter den Peer Mediatoren
die das machen kdnnen. Also mindestens dritte Handelsschule, zwei Burschen
werden sich um die in der ersten Klasse kiimmern. Dann muss man halt organisieren,
wann haben die Zeit, kann man sie freistellen. Peer-Mediatoren werden bei uns von
Direktionsseite her immer freigestellt fur Einsatze, also keine Lehrkraft kann sagen,
die kdnnen nicht weggehen, naturlich werden sie es nicht dann machen, wenn
Schularbeiten oder Tests sind aber grundsétzlich werden sie freigestellt und fur die
Konfliktparteien wird man schauen, dass es vielleicht in einer Turnstunde ist oder
sonst notfalls auch in einer normalen Stunde, wenn es nicht anders geht oder in der
Freizeit. Das ist einmal der organisatorische Rahmen, die Peers werden dann
logischerweise gefragt ob sie es machen wollen sie missen natirlich nie, Einsatze
sind immer freiwillig, Peers kénnen jederzeit sagen nein heute nicht, oder dieses Mal
nicht oder erst nachstes Jahr , das liegt an ihnen. Ja und dann bereiten wir das
Gespréch vor, was es braucht, man wird sich iberlegen, was ist zu erwarten von den
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beiden worum wird es vielleicht gehen, auf was musst ihr alles aufpassen, was konnt
ihr verhandeln, was koénnt ihr nicht verhandeln, je nachdem um was es geht in dem
Konflikt, wo sind auch Grenzen. Und dann wird das Gespréch stattfinden und dann
wird es ein Nachgesprach geben, wie vorher schon erwéhnt und ob jetzt Eltern
informiert werden oder nicht das héngt naturlich vom Grad der Regelubertretung oder
des Konfliktes ab. Wenn es sich auch darum handelt, dass irgendwie eine Schulregel
verletzt wurde und die Folge auch eine Klassenbucheintragung und oder sogar eine
Befristung ist dann kann es auch sein, dass das Mediationsgesprach als Auflage in
der Befristung drinnen steht, als Malinahme oder Befehl. Befristung hei3t bei uns
wenn man in einer privaten Schule ist, hat man einen Schulvertrag und wenn man
sich grob fahrlassig gegen eine Regel handelt, dann droht die Aufldsung des
Schulvertrages also der Befristung. Und da gibt es einen offiziellen Brief wo drinnen
steht, hat gegen die oder die Regel verstollen, es droht die Auflésung des
Schulvertrages, wenn nicht bis zum Datum , das und das eingehalten wird. Das hangt
natdrlich vom Problem ab und kann durchaus sein.

Interviewer: Wird die Direktorin immer dartber informiert, dass ein
Mediationsgesprach stattgefunden hat?

M3: Nein, gar nicht, nur dann, wenn es bis in die interdisziplinare Ebene hinauf geht,
also natdrlich wird sie informiert, wenn das mit einer Befristung einher geht, weil die
muss sie ja immerhin unterschreiben. Aber sonst gar nicht, unsere Frau Direktor
bekommt am Ende des Jahres immer eine Stundenaufzeichnung, was wir Lehrkréfte
alles an Mediationen, Klassenrdten, Konfliktklarungsgesprachen und Einsétzen
gehabt haben in anonymisierter Form, aber dass sie das auch in Zahlen sehen kann,
wie finden das ganz wichtig um auch immer klar zu dokumentieren, was hier wirklich
auch gemacht wird, das nicht nur einfach ein Freifach ist sondern was getan wird und
da passiert natirlich ganz viel nicht vor den Augen der Direktion und den Kollegen,
sondern das ist halt am Schluss wie eine Statistik, wie viele Einzelgesprache, wie
viele Konfliktmoderationen, wie viele Mediationen und Klassenrate von Peers und
von uns hat es gegeben. Und das dokumentieren ist auch wichtig fur die interne PR
aus unserer Sicht her.

Interviewer: Wie wirden Sie Mediation beschreiben?

M3: Als ein strukturiertes Gesprachsverfahren, geleitet durch die Mediatorin durch
den Mediator, zwischen zwei Konfliktparteien, damit die Beiden wieder anfangen
miteinander zu Reden und eine gemeinsame L6ésung zu finden.

Interviewer: Wissen Sie wie die Implementierung von Mediation in der Schule
stattgefunden hat?

M3: Ja also wie vorher gesagt, es gab schon ein bisschen Mediation, aber es war sehr
eingeschlafen und dann hat meine Direktorin gleich wie mich auch meine Kollegin
eingestellt die ist Religionslehrerin und die war eben ausgebildete Mediatorin und
darum ist sie eingestellt worden, und dann ziemlich zeitgleich hat die KPH einen
Lehrgang ausgeschrieben, den Ersten, als Peer-Mediationscoach. Meine Chefin hat
damals zu der Lehrerin gesagt, suchen sie sich jemanden den sie haben wollen der
diese Ausbildung macht, weil allein kdnnen sie das Projekt nicht aufbauen, weil es
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ist klar, man muss immer mindestens zu zweit sein wenn man so etwas tun will,
alleine ist man da verloren, das geht nicht, vor allem auch wenn das ein grolies langes
nachhaltiges Projekt sein soll, sollte man nie etwas alleine machen. Ja und ich habe
mich mit der Kollegin gut verstanden und sie hat mich damals gefragt und ich habe
eher zufallig gesagt, ja spannend mache ich. Das war 2006 und 2006-2008 ging dieser
Lehrgang, der war immer an den Wochenenden, war auch kostenpflichtig, zum Teil
habe ich das selber gezahlt, zum Teil hat aber auch die Schule ein bisschen etwas
dazu gezahlt, bei der KPH Wien, die den heute auch noch macht immer wieder. Das
war der erste Teil, dann habe ich zusatzlich noch die vollwertige
Mediationsausbildung gemacht und wir haben auch noch eine andere
Religionskollegin an Bord und eine externe Mediatorin die bei manchen Seminaren
dabei ist und aus der AHS gibt es auch noch zwei Kolleginnen, die Eine hat einen
Peercoaching Lehrgang gemacht und die Andere hat an der Uni Wien einen
Peermediationslehrgang gemacht. Das heif3t sie haben alle irgendeine Ausbildung
und haben damals begonnen 2006 eine Grundseminarausbildung zu starten, in einem
groReren Stil und da konnte man alle didaktischen, methodischen Geschichten aus
der Ausbildung ausprobieren und so haben wir dann halt Giber die Jahre bis jetzt, was
zwar schon ein zwei Jahre vorher gegeben hat aber doch recht unstrukturiert war,
haben wir dann halt entwickelt bis jetzt wo es dann halt die Grundausbildung gibt fiir
das erste Jahr wenn die Schiiler anfangen. Manche bleiben dann nicht und horen auf
und fur die Anderen die machen dann weiter in der Intensivausbildung und machen
solche Seminare und manchmal fahren wir weg mit den Peers das kommt ein
bisschen auf die Energie der Lehrkrafte an, ob wir das schaffen oder nicht und
manchmal sind wir auch zwei einzelne Tage extern weg, zum Beispiel jetzt im
Februar sind wir in einer Salzfabrik und haben auch zwei externe Trainer engagiert,
das sind Theaterpaddagogen und da werden wir Forum Theater und Konfliktlosung
erspielen einen Tag lang zum Beispiel, das sind so die Highlights im Mediationsjahr
in der Ausbildung.

Interviewer: Und wie wurde das an die Lehrer vermittelt, gab es da einen
padagogischen Tag?

M3: Genau, also da sind padagogische Tage wichtig, wir haben bei an jedem
padagogischen Tag irgendeinen Slot bekommen wo wir etwas tber Mediation
gebracht haben, in allen Konferenzen und wenn es nur die Semesterkonferenz war,
irgendeine Information, irgendeinen Bericht oder einen kleinen Input und das hat sich
bis jetzt so gehalten. Wir heiRen mittlerweile nicht mehr nur Peermediation, sondern
wir haben das Ganze zu Make Peace umbenannt, das ist so eine Marke fiir uns wo
die Peermediation nur ein Baustein davon ist, ein zweiter Baustein ist die
Schulmediation, das ist der Bereich wo wir Erwachsene Lehrkrafte mit
Spezialausbildungen aktiv werden, wir sind auch Supervisorinnen und Coaches und
so weiter, dann gibt es noch einen Bereich der Buddy heiflt, das ist so ein
Lernhilfeprojekt und den Freepeace Award, das ist ein Friedenspreis, den wir jedes
Jahr auch ausschreiben, der demndchst auch fiir das ganze Schulzentrum gelten soll,
im Moment ist er noch bei uns und auch in der AHS die machen das jetzt auch schon.
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Und dazu gibt es dann auch viel Zusammenarbeit mit Beratungsfallen der
Schulpsychologin und Schulérztin und auch den Jugendcoaches vom AMS aus , das
sind auch super Leute, wo wir halt versuchen alle Krisenzwischenfalle, Konfliktfélle
und sonstige Probleme rechtzeitig zu erkennen und aufzufangen und mit Spezialisten
zusammenzuarbeiten, auch mit der Beratung Wien oder Beratungsstellen fur Frauen
und sexuellem Missbrauch, was man halt immer braucht. Man kann davon ausgehen
wann immer man das Projekt anfangt mit der Zeit kommen dann die Falle. Und was
die Kollegen betrifft war es einfach wichtig, das ein zwei drei Dinge passieren wo
Klar wird, dass wir eine Unterstitzung sind mit den Schilern und auch wir selber als
Erwachsene Mediatorinnen oder Coaches oder so. Das dauert einfach eine Zeit bis
das passiert oder auch, das wir regelméiig Klassenrat in den Klassen machen, und
viele Konflikte abfangen oder schon im Vorfeld mit den Schiilern kléaren, das die
Klassenvorstdnde sehr stark entlastet. Man kann den Effekt von Mediation nicht
immer so schnell messen, am Anfang haben wir durchaus die Kritik bekommen, seit
ihr Mediation macht gibt es noch mehr Streit oder seitdem ihr Mediation macht haben
die Klassen noch mehr Streitereien, weil die naturlich sichtbarer werden, und das
wird immer so sein und gibt es auch in manchen Klassen, dass die das extrem
ausnutzen, dass es Mediation und den Klassenrat gibt unsere Idee ist dann, das diese
Konflikte eben geldst werden und die Leute etwas lernen mitunter fir das Leben, wie
das auch gehen kann wie man Konflikte wieder I6sungsorientiert weiterbekommt und
.. letztlich macht das etwas mit der Schulkultur, der Zusammenarbeit und der
Konfliktfahigkeit der Einzelnen, ich glaube die Leute kénnen egal ob sie Peers oder
Konfliktpartner oder auch die Kollegen ,man kann auch immer viel fir sich selber
mitnehmen und lernen. Das Schulklima &ndert sich und man geht ja auch davon aus,
und das sehe ich auch sehr stark, das jeder Schiler den du ausbildest in Peer
Mediation da einen wichtigen Beitrag leistet fir das Klima in seiner eigenen Klasse,
der ist zwar nicht offiziell der Peer seiner Klasse, und er arbeitet dort auch sicher
niemals als Peer, aber er wird sich sicher anders verhalten im Konfliktfall, das sind
ja auch oft Leute die zu uns kommen die von Natur aus schon so Vermittler sind,
oder die die Leute einmal runterholen oder etwas deeskalieren kdnnen, das heif3t jeder
ausgebildete Mensch in der Schule bewirkt das Konflikte anders entstehen anders
geldst werden, oder das man besser damit umgeht, l6sungsorientierter. Und das wirkt
in jedem Fall und auch Gber die Schiilergenerationen und tber die Jahre hinweg und
das ist es auf jeden Fall wert, da Energie zu investieren.

Interviewer: Gibt es auch Nachteile von Mediation?

Ma3: ... Nachteile.. also aus der Sicht von manchen Kollegen ist es so, dass man sagt,
das die der Meinung sind, das man den Konflikten zu viel Aufmerksamkeit oder zu
viel Raum gibt und die sollen jetzt einmal ruhig sein und etwas arbeiten und es mag
sicher Falle geben wo man auch sagen kann, macht euch das privat aus und jetzt ist
eine Ruhe, jetzt tun wir wieder lernen. Es gibt auch sicher mindestens so viele Falle
wo das nicht so funktioniert und das Ganze im Untergrund weiterlduft und sich
aufwéchst, also ich glaube das abzuwéagen wie viel Platz gebe ich einem Konflikt
oder einer Problematik und ab wann sage ich wieder Schule ist zum Lernen da , bitte
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das im privaten Bereich auszumachen, das ist halt so ein Stuick die Herausforderung
oder das man da auch klug entscheidet. Und manches Mal gibt es auch keine Losung,
dann muss man halt einen Weg finden das einfach so zu lassen. Es gibt keine Losung
um jeden Preis manches Mal ist einfach das Minimum dass sie sich in der Friih griRen
und am Ende des Tages Tschuss sagen und falls sie in eine Gruppenarbeit kommen,
das dann schaffen das gemeinsam zu tun und sich ansonsten halt aus dem Weg gehen,
das ist manchmal auch eine Lésung. Also man darf auch nicht zu viel wollen und das
nicht Gberstrapazieren. Genau ja und eines noch, das ist mir ganz wichtig, bei Peer-
Mediatoren da gibt es viele Lehrkréfte die dann sagen: du bist der Peer-Mediator wie
kannst du nur, Xy wo uns ganz wichtig ist, ein Peer ist trotzdem ein Schiiler eine
Schilerin und hat genauso das Recht, dass seine Konflikte und vielleicht auch einmal
Aussetzer oder wie halt Schiiler und Jugendliche sind in dem Alter. Also als VVorwurf,
du als Peer wie kannst du dir das erlauben und du bist doch in diesem Projekt, und da
geht es schon auch darum die Peers ein bisschen zu schiitzen und zu sagen, ein Peer-
Mediator ist ein Schiiler der eine Ausbildung gemacht hat, und jeden Tag steht es ihm
frei das zu nutzen oder auch nicht. Das nehme ich auch fur mich in Anspruch, weil
nicht erst einmal in Teamkonflikten, und ich bin auch im mittleren Management und
habe auch Aufgaben im  weiterbringen des Schulprogramms und
Qualitatsmanagement und immer wieder habe ich dann gehdrt von Kollegen: also du
als Mediatorin und dann sage ich jedes Mal stopp, jetzt bin ich ich und
Sachgruppenvertreterin und ich streite das jetzt aus und ich muss nicht immer
Mediatorin sein, also das man die Rollen auch gut trennt und klart und ich auch
einmal meine Interessen vertreten kann und da kdmpfe ich daftr weil mir das wichtig
ist da bin ich keine Mediatorin, das ist vielleicht auch ein wichtiger Aspekt,

Interviewer: Als Abschlussfrage von mir, was wirden Sie sich wiinschen fiir die
Zukunft in Bezug auf die Entwicklung von Peer-Mediation oder den Umgang mit
Konflikten?

M3: Also und da sind wir eh dabei seit einigen Jahren ich wiirde noch viel starker
den Fokus auch systemische Konfliktldsung legen, also ich sehe ganz oft und so wie
wir arbeiten in der Schule, das Mediation im klassischen Sinn viel zu kurz greift, das
es zum Teil viel zu vereinfacht ist von der Technik und das man gerade in der Phase
wo die Hintergriinde systemisches Wissen brauchen oder systemische Erfahrungen
wie Konfliktdynamiken sind, wie das in Gruppen ausschaut, wie sich aus Konflikten
die néchsten Schichten der Konflikte ergeben, wie Loyalitatskonflikte dadurch
entstehen und die dann vielleicht hemmen, das ein Streit aufgelost werden kann, und
die kann man aus meiner Sicht ganz stark durch systemische Ausbildung und
systemisches Denken und ich meine wir tun das was wir halt konnen flir unsere
Schiler ohnehin, aber ich glaube, wenn man an dieser Ausbildung weiterfeilen
kdnnte oder an dem was Konfliktlésung noch leichter machen wirde, wirde ich
sagen braucht man viel starker einen systemischen Blick, im Sinn von systemisch-
konstruktivistisch, systemische Aufstellungsarbeit, systemische Beratung, aus dieser
Richtung kdnnte man mehr einbauen. Das man mehr Werteinheiten dafiir brauchen
konnte das ist sowieso Klar, weil ein groRer Teil der Arbeit die wir hier machen,
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machen wir naturlich in unserer nicht Unterrichtszeit, also ich bekomme wenn ich
Gluck habe eineinhalb Wochenstunden, und das geht sich natiirlich nie aus und die
Stunden die wir mitschreiben die sind irgendwann dann ..wir sind halt eine kleine
Schule und wir haben ganz wenig Werteinheiten fur diese Freifach, es gibt Standorte
die haben wesentlich mehr, und ich kenne eine andere HAK die haben 12
Werteinheiten fur Mediation, weil die eine riesige Schule sind, die Werteinheiten fur
Freifacher sind immer abhangig von der Schiilerzahl und wenn man mehr Klassen
hat hat man mehr Freifacher, auch wenn du dann vielleicht nicht mehr Schuler hast
die das tiberhaupt machen wollen aber du hast einfach mehr Lehrerstunden die du
vergeben kannst. Ja und so gesehen ist das immer natirlich ein Thema und das ist
auch noch ein Punkt das wir gerade uns seit zwei drei Jahren bemuhen, das wir junge
Kollegen an Bord zu holen flr unser Projekt und da aber die Leute sich nicht
begeistern konnen, weil wir ihnen einfach nichts zahlen kénnen, weil wir keine
Stunden haben .. und die auch jetzt dann dadurch oder grundsétzlich keine
Ausbildung machen wollen, also wir brauchen dringend einmal junge Kollegen, weil
ich bin jetzt 41 und ich bin die Jungste von unserem Team und dann wird es
irgendwann wichtig, dass sich auch Anfang 30er dazu kommen, das man das auch
weitergeben kann und auch dynamische Leute dabei sind, das ist auch noch so ein
Wunsch
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Codes und Subcodes

Ausbildung der Befragten

Konflikte

- Definition

- Positiv

- Negativ

- Definition

- Ursachen/Grinde

- Konfliktkonstellationen: Ebenen (Schuler-Schiiler, Lehrer-Lehrer, usw.)

- Umgang Ebenen: Struktur der Konfliktbearbeitung

Mediation

- Definition

- Ausbildung

- Positiv oder Negativ

- Meinungen: der Lehrer, Eltern, Direktor

Peer- Mediation

- Implementierung

- Ausbildung der Peers

- Anzahl der Peers

- Grenzen

- Vorteil

- Nachteil

- Neue Projekte

- Meinungen: der Lehrer, Eltern, Direktor
- Erkennen der Peers

Interkulturalitét

- Mehr Konflikte

- Welche Grinde

- Umgang damit: Umgang mit den verschiedenen Kulturen

Externe Mitarbeiter

- Psychologen: Vorort oder nicht

- Beratungslehrer: VVorort oder nicht

- Sonstige: Schularzt, Beratungsstellen,..

Wiinsche fiir die Zukunft
- Werteinheiten: mehr Stunden
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- Bedarf an Mediation
- Bedarf an Ausbildung: der Lehrer, Fortbildungen oder in der Grundausbildung
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Auswertungsschritt 2

PRIVATE VOLKSCHULE (DIREKTORIN + LEHRERIN)
Konflikte

Definitionen und Einstellung dazu
Auseinandersetzung, Aufeinandertreffen verschiedener Meinungen

Positive und negative Einstellung, Erfahrung und Umgang ist positiv, negativ:

haufige Konflikte
Losung ist positiv

Ursachen/Griinde
Streit um Spielzeug
Ich- Faktoren
Spiele mit Gewinner und Verlierer
Nicht Einhalten von Regeln

Konfliktkonstellationen
Schuler-Schiler Ebene
Lehrer-Schiler Ebene
Lehrer- Eltern Ebene

Interkulturalitét
Privatschule
Geringer Anteil von Personen mit Migrationshintergrund
Keine Auffélligkeiten

Umgang mit Konflikten
Gesprache mit Lehrer (Einzeln und Gemeinsam)
Besprechung mit Direktorin
Eltern (Vereinbarungen und Kontrollen)
Beratungslehrerin

Mediation

Definition und Einstellung dazu
Definition (Zitat)
Positiv, kommt auf die Personlichkeit an
Lehrerin mdchte es fur die Lehrer schon, fur Schiiler keinen Bedarf
(Teamentwicklung)
Jeden Tag in der Schule anwesende Person

Externe Mitarbeiter
Schulpsychologin vom Stadtschulrat
Beratungslehrerin

Wiinsche
Tageweise Mediatorin im Haus
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Werteinheiten, Unterrichtseinheiten fur Konfliktlosung
Auch fiir Eltern vorteilhaft
Ein Mal pro Semester eine Fachkraft fir Teamentwicklung

OFFENTLICHE VOLKSCHULE

Konflikte

Definitionen und Einstellung dazu
Zwei unterschiedliche Meinungen die aufeinandertreffen
Negativ behaftet
Positiver Begriff dafiir ware Gespréachsdiskussion

Ursachen/ Griinde
Kleinere Streitereien
Beschuldigungen
Schlechte Kommunikationskultur
Weiblich besetzte Kollegium

Konfliktkonstellationen
Schuler-Schiler Ebene
Lehrer untereinander
Lehrer-Direktorin

Interkulturalitét
Einige Konflikte vorhanden, aber prozentuell nicht mehr
Probleme zwecks Teilnahme an den Projekttagen
Beispiel Tanzunterricht
Beispiel Kopftuch

Umgang mit Konflikten
Gesprache der Lehrer mit den Kindern, Einzeln und Gemeinsam, Darstellung der
Sichtweisen
Direktorin, ungerne aufgrund Beziehungsebene
Beratungslehrerin, stark berlastet
Eltern, zeigen oft kein Verstandnis

Mediation

Definition und Einstellung dazu
Keine Erfahrung damit
Ahnlichkeit mit Supervision
Gibt Losungsvorschlage vor

Externe Mitarbeiter
Mediatorin 4 Tage die Woche im Schulhaus
Schulpsychologin vom Stadtschulrat je nach Bedarf
Supervisorin (friiher)
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Wiinsche

fest angestellte Mediatorin, ganze Woche
mithilfe dieser Person in den Schulklassen

NEUE MITTELSCHULE OFFENTLICH (DIREKTOR + LEHRERIN)

Konflikte
Definitionen und Einstellung dazu

etwas das entsteht, wenn man aneinander vorbeiredet
Besonderes Kennzeichen der Schule: 27 Sprachen
Konflikte sind eine Art konstruktive Kritik

Lehrkraft sieht ihn als etwas Negatives

Ursachen/ Griinde

Keine gute verbale Kommunikation durch Sprachenunterschiede
Pubertit/ Hormone

Position der Klasse, Rangkdmpfe

Beschimpfungen

Rangeleien

Konfliktkonstellationen

Schuler-Schiler Ebene

Lehrer- Schiler Ebene: Zwischen Buben und Frauen
Lehrer untereinander: kommt kaum vor

Lehrer- Eltern (nicht vorhanden)

Interkulturalitat

27 gesprochene Sprachen

Eigene Fluchtlingsklasse

Konzepte um verschiedene Kulturen einander vorzustellen, VOMI= voneinander,
miteinander in verschiedenen Sprachen lernen.

Projekte: Herzlich Willkommen auf allen Sprachen auf den Stufen des
Schulhauses, Speisen aus der eigenen Kultur kochen und verkosten, Ausflug auf
den Naschmarkt mit den Flichtlingskindern

Schule legt sehr viel Wert auf ein gutes Miteinander aller Kulturen und Religionen
Das Rollenbild der Frau in der christlichen Kultur erklaren

Umgang mit Konflikten

Lehrer versucht den Konflikt zu I6sen

Vermittlung an den Klassenvorstand

Weiterleitung zum Direktor

Weg innerhalb der Schule oder auBerhalb. Innerhalb: Sozialarbeiter, Schuldrztin,
Beratungslehrerin. AuBerhalb: Jugendamt und Schulinspektor, Mobbingzentrale
oder mobiles Interventionsteam
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- Rucksprache und Besprechung mit Eltern. Nicht bei Kleinigkeiten, da wenig Zeit
vorhanden

Mediation

Definitionen und Einstellung dazu

- Lehrerin: Konfliktlésung auf professioneller Ebene (Zitat)

- Direktor: reflektieren tGiber Dinge die nicht funktionieren (Zitat). Muss nicht
unbedingt durch eine externe Person geschehen

- Miteinander sprechen, wenn die Situation abgeklungen ist, bei einem Glas Wein

- Konzept der Peer Mediation besonders interessant, Implementierung ist geplant.

- Grinde warum Peer Mediationen nicht in allen Schulen eingefiihrt ist:
Finanzierung

Externe Mitarbeiter

- Beratungslehrer (ist in der Schule vorhanden)
- Jugendamt

- Mobiles Interventionsteam

- Sozialarbeiter

- Psychologin

- Schularztin

Wiinsche

- Mediation oder allgemein Konfliktldsungsmethoden in der Grundausbildung zu
verankern

- Fortbildungsmdglichkeiten in diese Richtung

- Mehr Werteinheiten, es soll kein anderes Unterrichtsfach an Stunden gekdirzt
werden um dieses einzufiihren

PRIVATES GYMNASIUM (DIREKTOR + LEHRERIN)
Konflikte
Definitionen und Einstellung dazu

- Etwas Negatives

- Belastet einen

- Beeinflusst das Lernverhalten

- Sowohl in der Schule als auch im Alltag negativ

Ursachen/ Griinde
- Mobbing
- Gegenseitiges Wegnehmen von Gegenstanden
- Starke Ich- Bezogenheit

Konfliktkonstellationen
- Schuler-Schiiler Ebene
- Lehrer untereinander
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Interkulturalitét
- Keine Zusammenhange feststellbar
- Anteil an Kinder mit Migrationshintergrund gering
- Anderes Klientel

Umgang mit Konflikten

- Lehrpersonal bearbeitet Konflikte selbst

- Nur selten werden die Peer-Mediatoren dazu gerufen
- Sonst wird die Schulpsychologin hinzugezogen

- Keine genaue Aufstellung

- Direktor involviert, wenn Lehrer ihn darum bitten

Mediation

Definitionen und Einstellung dazu

- Ruckmeldung der Eltern positiv

- Direktor beschreibt die Einstellung der Lehrer als positiv

- Lehrerin gibt an, dass gerade &ltere Lehrer negativ eingestellt sind, flihlen sich
angegriffen, konnten Konflikte selbst klaren

Implementierung

- Keine genaue Information dartber
- Eigeninitiative zweier Lehrer

- Seit Uber 10 Jahren in der Schule
- Unverbindliche Ubung

Nachteile
- Peers mussen sich freiwillig melden, die Anzahl ist nicht sehr hoch und variiert
jedes Jahr

Vorteile

- Bessere Kommunikation auf der Schiiler-Schiler Ebene

- Einfachere Konfliktlésung

- Verbesserung und schnellere Entstehung einer Klassengemeinschaft

Externe Mitarbeiter
- Schulpsychologin

Wiinsche

- Genigend Kinder die sich freiwillig melden

- Einschulung der Lehrer durch die Peers oder Mediatoren
- Verbesserung der Grundeinstellung der Lehrer
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MEDIATORIN 1
Konflikte
Definitionen und Einstellung dazu
Definition (Zitat)
Ist etwas Anstrengendes
Gibt die Moglichkeit sich weiterzuentwickeln
Entwicklungsschritte auf der Beziehungsebene erreichen

Grinde/Ursachen
Verschiedene Gruppierungen
Ehemals beste Freundinnen
Dritte Bekanntschaft kommt hinzu, neues Klassenmitglied

Konfliktkonstellationen
Schuler-Schiler Ebene
Lehrer untereinander, wurde nicht erwahnt
Direktor und Lehrer, konfliktreiche Situationen

Interkulturalitét
Keine Auffélligkeiten
Teilweise Gruppierungen anhand der Muttersprache
SchlieRen Schiiler die die Sprache nicht beherrschen absichtlich aus

Peer-Mediation
62 Peer Mediatoren
Seit 20 Jahren in der Schule
Buddy-System
Schulmediation
Klassenrate

Ausbildung
Durch die Peer-Coaches
Unverbindliche Ubung, 60 Stunden
Beginn und Ende des Schuljahres Seminare
Zwischendurch Workshops
Mehr Anmeldungen als Platze vorhanden sind
Personen mit guten schulischen Leistungen bevorzugt, aufgrund der
Zeitintensivitat
Konfliktbearbeitung auf der Schiiler-Schiiler Ebene

Grenzen
Mobbing
Gewalttaten
Zusammenarbeit mit Schul&rztin und Schulpsychologin

Umgang mit Konflikten
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- Konflikt muss zu den Peers oder Coaches gelangen, durch die Schiiler, Lehrer
oder den Klassenvorstand

- Vorbereitungsgespréach, Besprechung der Mediation

- Mediation durch die Peers oder den Peers und einem Coach

- Nachbesprechung

- Inbestimmten Fallen Mediation nur durch Mediatorin

- Wenn notwendig hinzuziehen der Schulérztin und Schulpsychologin

Mediation
Definition und Einstellung dazu
Existiert strukturell gesehen nicht
Ist erwilinscht wird jedoch nicht entlohnt
Befasst sich mit dem Schulklima und der Schulentwicklung

Implementierung
- Zu zweit das Konzept gegriindet
- Schiler entwickeln es mit Hilfe der Coaches
- Programm von Schiilern fur Schiiler
- Teamauf 7 Lehrer erweitert
- Direktor steht voll und ganz dahinter
- Einstellung der Lehrer hat sich verandert im Laufe der Jahre
- Verbesserung der Konfliktkultur ist der Beweis fir einen Erfolg

Externe Mitarbeiter
Schulpsychologin
Schularztin

Wiinsche
System an jeder Schule implementieren
Es ist nicht jeder fur den Beruf geeignet

MEDIATOR 2

Konflikte

Definition und Einstellungen dazu

- Etwas Langerfristiges, zwischen zwei Personen, das ein erfolgreiches Miteinander
beeintrachtigt (Zitat)

- Bei ungeldsten Konflikten, sieht man oft nur das Negative

- Vorteil ist die Erkenntnisgewinnung

Ursachen/Griinde

- Unterscheidung individuelle und gruppendynamische Konflikte
- Buben gegen Madchen

- Eifersucht

- Unerwiderte Liebe

- Freundschaften die nicht mehr so sind wie friiher
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- Professionelle Ebene oder Beziehungsebene (Lehrer untereinander)
- Diskussion iber eine Klassenlektire

- Neid, Konkurrenz, fehlende Wertschatzung

- Befindlichkeitsebene

Konfliktkonstellationen

- Schiler-Schiler Ebene
- Schiler-Lehrer Ebene
- Lehrer- Eltern Ebene

Interkulturalitét

- Keine konkreten Falle

- Sicher keine Vermehrung der Konflikt aus diesem Grund

- Kommunikation mit den Eltern ist sprachlich eine Herausforderung
- Man muss die Ansichten als Ganzes verstehen

Peer- Mediation

- Unverbindliche Ubung

- 30-40 Anmeldungen

- Nur fur Schuler- Schiiller Konflikte zustandig

- Buddy-System

- Mediationsstunden in der Klasse durch die Peers

Ausbildung

- Einfihrungsseminar ein Wochenende lang von der ARGE Wien
- Freiwillige Seminare

- Hauptausbildung durch eine Stunde in der Woche im Schulhaus

Grenzen

- Alles wo die Peers tberfordert sind
- Probleme im Elternhaus

- Jugendamt

Nachteil

- Evaluationsfreier Raum

- Zu wenig Werteinheiten

- Die Zeit fur Vor- und Nachbesprechung einer Mediation ist zu kurz

Vorteil

- Kommunikation wird nicht mehr als gegeben gesehen, sondern hinterfragt
- Erfahrungen und Ressourcen fiir das ganze Leben sammeln

- Selbstsicherheit

Umgang mit Konflikten

- Durch Lehrer oder den Klassenvorstand wird die Information tber einen Konflikt
an die Peers oder den Coach vermittelt

- Vorbereitungsgespréch fur Coach und Peers
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- Mediation durch die Peers
- Wenn notwendig Zusammenarbeit mit Vertrauenslehrern und Schulpsychologin

Mediation

Definition und Einstellung dazu

- Vermitteln, Perspektivenwechsel einnehmen

- Aus gemeinsamen Bedurfnissen, gemeinsame Ziele definieren (Zitat)
- Er selbst fiihrt keine Mediation durch

Implementierung

- War zu dem Zeitpunkt noch nicht in der Schule

- Immer kurze Inputs bei Konferenzen

- Als er das System tibernommen hat sind die Anmeldungen gestiegen,
Schneeballeffekt

- Meinung der Lehrer ist unterschiedlich

- Einige erlauben den Kindern die Mediation nicht

Externe Mitarbeiter
- Schulpsychologin
- Vertrauenslehrer

Wiinsche

- Das Interesse und die Anmeldezahlen sollen so hoch bleiben
- Mebhr institutionalisierte Wertschéatzung

- Mehr Werteinheiten

- Gravierende Kurskorrektur

MEDIATORIN 3

Konflikt

Definitionen und Einstellung dazu
Zwei unterschiedliche Perspektiven die aufeinandertreffen (Zitat)
Ist etwas Menschliches und zum Leben dazu Gehérendes
Kann nicht als positiv oder negativ eingegliedert werden

Ursachen/Griinde
- Interessenskonflikte
- Freundschaftskonflikte, ehemals beste Freunde
- Veranderte Gruppendynamik
- Schnellere Entwicklung mancher Individuen als Andere
- Paarkonstellationen

Konfliktkonstellationen
Schiler- Schiiler Ebene
Lehrer untereinander

Interkulturalitat
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Oft diskutiertes Thema

Sieht keinen Zusammenhang

Nach genauerer Betrachtung ein ganz normaler Konflikt

Umgang mit Kulturen in Wien gewohnt, da dies in Kindergarten und Volkschule
schon wahrgenommen wird

Schuler missen einen Religionsunterricht wéhlen

Beim Einstellungsgespréach wird schon auf ein gemeinsames Miteinander
hingewiesen

Peer- Mediation
Seit 14 Jahren vorhanden
Die Direktorin wollte es einfiihren
Buddy-System
Nicht jeder der das Freifach besucht muss ein aktiver Mediator sein
Nur auf Schuler-Schiiler Ebene
60 Peers
Konflikt muss mindestens 2 Klassen unterhalb liegen, sonst Bindung zu eng und
Altersabstand zu gering
Vor- und Nachbesprechungen
Keine genaue Ruckmeldung der Eltern
Viel Wert auf PR Arbeit, Homepage, Plakate mit den Peers, Schuleignungstagen

Ausbildung
Unverbindliche Ubung
Grundausbildung 60 Stunden
Ab der zweiten Klasse ist eine Ausbildung méglich
Ab dem zweiten Jahr regelméRige Seminare
Zertifikat als Bestatigung der Ausbildung
Positive Rickmeldung auf die Zertifikate

Grenzen
Mobbing
AuBenseiterkonflikte
Mediationen zwischen Schiilern und Lehrern

Umgang mit Konflikten
Schuler oder Klassenvorstand informieren Peers oder Peer Coaches tiber den
Konflikt
Besprechung des Coaches mit den Konfliktparteien
Besprechung des Coaches mit den Peers und Terminauswabhl
Mediation
Magliche Zusammenarbeit mit Schulpsychologin, Schulérztin, Jugendcoach des
AMS oder Beratungsstellen Wien
Falls Konfliktfalle auf der interdisziplindren Ebene vorhanden sind Einbezug der
Direktorin
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Mediation

Definition und Einstellung dazu
Strukturiertes Gesprachsverfahren, geleitet durch die Mediatorin
Befragte bearbeitet alle Konflikte auBerhalb der Schiiler-Schiler Ebene
Ebenfalls Supervisorin und Coach
Die Direktion steht voll und ganz hinter dem Projekt

Nachteile
Liegen im Auge des Betrachters
Zu viel Aufmerksamkeit der Konflikte
Vorwurf

Implementierung
Padagogische Tage sehr wichtig
Mindestens 2 Personen
Peer-Mediation wurde zu Make Peace umbenannt
Free Peace Award
Schulmediation
Kooperation mit Fachleuten ist wichtig

Externe Mitarbeiter
Schulspychologin
Schulérztin
Jugendcoach vom AMS
Beratungsstellen Wien

Wiinsche
Fokus mehr auf systemischer Konfliktldsung
Mehr Werteinheiten
Mehr junge Personen, die diese Ausbildung machen wollen
System dynamisch aufrechterhalten
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