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KURZFASSUNG

»Kultur-PR des Burgtheaters

im offentlich-rechtlichen Rundfunk”

Ziel der vorliegenden Masterarbeit ist es "below line" die Kultur-PR des Burgtheaters in
Bezug auf das Verhéltnis zwischen Burgtheater uRd @u untersuchen. Hierbei gilt es die
Verbindungslinien zwischen der Stelle fur Offertkeitsarbeit des Burgtheaters und
Kulturjournalistinnen des offentlich-rechtlichen miiunks sichtbar zu machen, und
schlie3lich darauf aufbauend den historisch bedmdgdymbolgehalt des Burgtheaters mit
dessen heutiger Kultur-PR im 6ffentlich-rechtliciieandfunk zu diskutieren.

Die Untersuchung der Forschungsobjekte beschéasiich auf der einen Seite mit der
Abteilung furr Offentlichkeitsarbeit des Burgtheateund auf der anderen Seite mit dem ORF,
vertreten durch den Radiosender O1, der aktuelldtuKdes ORF Fernsehens und ORF lIl.
Im Rahmen der theoretischen Uberlegungen werdeBetigiffsdefinitionen Public Relations,

Medium Horfunk, Medium Fernsehen und der Kulturiifégntersucht.

Im Rahmen der empirischen Untersuchung werden Watlturjournalistinnen des ORF
Fernsehens, vier Kulturjournalistinnen von O1 urel Bressestelle des Burgtheaters uber das
ORF-Gesetz, die Berichterstattung tUber das Burtgheand PR-Mal3nahmen des Burgtheaters
mit Fokus auf dem gemeinsamen Verhdltnis befragt. IBterviewdurchfihrung, Transkription

und Auswertung basieren adfyringsTheorie der qualitativen Sozialforschung.

Das Erkenntnisinteresse zeigt, dass das Verhadlawsschen Burgtheater und den
Kulturredaktionen des ORF von hoher ProfessiortaRRéaspekt und Objektivitat gepragt sind.
Der historisch bedingte Symbolgehalt hat dahingdlerch in der heutigen Medienlandschatft
und im Verhaltnis zwischen Burgtheater und ORF Bed®g, und fliel3t in die Kultur-PR des

Burgtheaters mit ein.



ABSTRACT

Cultural PR of the Burgtheater

in Public Service Broadcasting

The objective of the present master’s thesis examine the “below-the-line” cultural public
relations activities of the Burgtheater in termstloé relationship between the theater and
Austria’s national public broadcaster, the ORF.sTinicludes highlighting the channels that
connect the Burgtheater’s public relations staff #re cultural journalists of the ORF, which
leads in to a discussion of historically groundgdhisolic content along with the theater’'s
present-day cultural PR work via the ORF's telensand radio stations.

The investigation of the objects to be researchemisdboth with the Burgtheater’s public
relations activities and with the ORF, specificalhe radio station O1, ORF television’s
cultural news reporting in general, and the telewisstation ORF Il in particular. The
attendant theoretical considerations will includeraination of the definitions of public

relations, radio and television as media, and oall&is such.

As part of the empirical investigation, four culiijournalists each from ORF television and O1
as well as representatives of the Burgtheater'ssP@ffice were interviewed concerning the
Federal Act on the Austrian Broadcasting CorporaiifORF Act), ORF reporting on the
Burgtheater, and the Burgtheater's PR measures avfticus on the two organizations’ mutual
relationships. The interviews were conducted, tahed, and evaluated based on Mayring’'s
theory of qualitative social research.

The findings indicate that the relationship betwées Burgtheater and the ORF’s cultural
journalists is characterized by a high degree ofgssionalism, respect, and objectivity. And
in this context, the relevant historically rootegmbolic content continues to be of
consequence in the relationship between thesertstautions and to enjoy a commensurate
presence in the associated media, thus making sentes contribution to the basis of the

Burgtheater’s cultural PR work.
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|. EINLEITUNG



1. Einleitung
1.1. Forschungsinteresse

.Die Presse erinnerte an einen Ausspruch von He@Mdptreu, die eine Kollegin 1945
tief in Gedanken versunken auf den Trimmern degtBaaters sitzen salDie Burg
wird wieder gebaut“sagte sie damals lache|ngth weil es, ich will das noch erleben”

Dieser Wunsch ging in Erfillund.*

Vor sechzig Jahren wurde das Burgtheater am 14ol@kt1955 am Ring nach dem
Uberstandenen zweiten Weltkrieg und dem daraufefalgn Wiederaufbau mit einem
feierlichen Staatsakt wiederertffnet. Das Ostenisghe Fernsehen bestand mit diesem
Ereignis seine erste groRe Bewahrungsprobe, wedo@s die erste groRe Ubertragung eines
Ereignisses Uber die dsterreichischen Landesgrenimans. Diese schicksalhafte Verbindung
zwischen Burgtheater und ORF sollte innerhalb deaudf folgenden sechzig Jahre bis heute
das Verhaltnis zwischen beiden Institutionen pragen

Die vorliegende wissenschaftliche Arbeit beschéftigh mit dem Burgtheater und dem ORF,
insbesondere mit delultur-PR des Burgtheaters im o6ffentlich rechtlioshRundfunk Bei
beiden Forschungsobjekten handelt es sich um déflerrechtliche Institutionen. Einem
kritischen Gemut zufolge kdnnte die Frage in denrRaestellt werden, ob eine 6ffentlich-
rechtliche Institution die andere unterstitzt, @asgtheater gar eine Sonderbehandlung in
den Kulturredaktionen des ORF bekdme und ob UbgrBimgtheater im ORF wesentlich
mehr berichtet wird, als uber andere TheaterhauseOsterreichs.
Kommunikationswissenschaftlich kénnte diese foremnd Fragestellung relativ schnell
beantwortet werden, indem die statistische Haufigkler Berichterstattung Uber einen
vordefinierten Zeitraum und in Zusammenhang miteavandten Kennzahlen in Form eines
Medienwerts oder einer Reichweitenangabe evalwiedt

In dieser Arbeit geht es aber nicht darum aufziezeigvelche statistische Haufigkeit sich
hinter der offentlich-rechtlichen Kulturberichteatting in Bezug auf das Burgtheater verbirgt.
Diese Untersuchung hat es sich vielmehr zur Aufgg®enacht, "below the line"
herauszufinden, wie die Kultur-PR des Burgtheaterd das damit verbundene Verhaltnis

beider Institutionen in der heutigen Medienlandfickha deuten ist. Gehen wir davon aus,

! Dermutz. 2005. S. 200
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dass der offentlich-rechtliche Rundfunk oft undelegal3ig tber Ereignisse des Burgtheaters
berichtet. Vielleicht sogar ofter als Uber andetdtitinstitutionen.

Bezug nehmend auf die mittlerweile sechzigjahrigemeginsame Vergangenheit von ORF und
Burgtheater gehen wir davon aus, dass das Oste#@iastrukt nach dem zweiten Weltkrieg
auf der Suche nach starken und machtigen Symbaodenumd diese mitunter in kulturellen
Institutionen wie dem Burgtheater fand. In der ldétsfindung nach dem zweiten Weltkrieg,
als es offiziell keine Nazis mehr gab, die Reakié¢r mehr als zu hinterfragen war, erinnerte
man sich an eine Zeit, in der Wien die MetropoleeeiWeltmacht war, als die Burg 1888 am
Ring ihre Pforten 6ffnete. Nach Ende des Erstentkiiees wurden Burgtheater und
Hofoper zu Staatstheatern der Ersten Republik @mditdgewissermal3en zu Symbolbauten,
dass Osterreich auch nach dem Zerfall des Vielvétaates zwar keine politische, aber eine
kulturelle Vormachtstellung innehatte. Im Jahr 1988hn Jahre nach Kriegsende und unter
allierter Besatzung als kleines Land politiscmachtlos, gewann die Betonung einer
kulturellen Kontinuitat dafir umso starker Badeutung flr eine Nation auf der Suche
nach ihrer Identitdt. Unter Einbeziehung des histbr gewachsenen Symbolgehalts des
Burgtheaters definiert sich die konkrete

Zielformulierung dieser Arbeit durch die Untersuoguder Kultur-PR des Burgtheaters und
des damit verbundenen Verhéltnisses von Burgtheated ORF in der heutigen
Medienlandschaft, anhand von KultursendeformatenQdy ORF2 und ORFIII. Ziel ist es,
die Verbindungslinien zwischen der Stelle fir Offiehkeitsarbeit des Burgtheaters und
Kulturjournalistinnen des offentlich-rechtlichen mliunks sichtbar zu machen und darauf
aufbauend den historisch bedingten SymbolgehalBdegtheaters mit dessen Kultur-PR im

offentlich-rechtlichen Rundfunk zu diskutieren.
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1.2. Forschungsfragen und Hypothesen

1.2.1. Ubergestellte Hauptforschungshypothese

Auf Basis des beschriebenen Forschungsinteresseisdieh folgende Hauptforschungsfrage
und daraus gebildete Haupthypothese ab, welcha dsrivorliegenden wissenschaftlichen

Arbeit zu Uberprifen gilt:

Hauptforschungsfrage: Foérdert der Symbolgehalt des Burgtheaters dessentur-PR

im oOffentlich-rechtlichen Rundfunk?

Haupthypothese:Wenn wir von der Kultur-PR des Burgtheaters spreclen, dann gehen
wir davon aus, dass der Symbolgehalt des Burgtheate die Platzierung durch

Offentlichkeitsarbeit initiierter Inhalte im 6ffent lich-rechtlichen Rundfunk férdert.

Um diese Hypothese beantworten zu kénnen musssuistgrwerden, mit welchen Methoden
die Pressestelle des Burgtheaters Kultur-PR betreile die Kulturredaktionen des
offentlich-rechtlichen Rundfunks Berichterstattungerstellen und wie das Verhaltnis
zwischen Pressestelle und Kulturredaktion zu defem ist. Daraus lassen sich folgende

Subforschungskategorien ableiten:

1.2.2. Kultur-PR des Burgtheaters

Subforschungsfrage Werden bestimmte PR-Instrumente und PR-MalRhahmen vo der
Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit des Burgtheaters verwendet, um kulturelle Inhalte

in Beitragen von ORF Kultursendungen zu platzieren?

Subhypothese 1: Wenn bestimmte PR-Instrumente Ball&3nahmen von der Abteilung fiir
Offentlichkeitsarbeit des Burgtheaters angewendstden, so fiihren diese zu Platzierungen

kultureller Inhalte in ORF Kultursendungen.

Diese Subforschungskategorie beschaftigt sich mit BR Instrumenten des Burgtheaters,
den Einfluss der Pressestelle, generellen Beristatitingszielen und den Unterschieden in

der Zusammenarbeit mit dem Medium Fernsehen undMedium Radio.

12



1.2.3. Kulturjournalisten und ORF-Gesetz

Subforschungsfrage &ind Kulturjournalistinnen in ihrer Berichterstattu ng (Form und

Auswahl) an das ORF-Gesetz gebunden?

Subhypothese 2: Wenn Kulturjournalistinnen tbetucelle Ereignisse berichten, dann sing

sie betreffend Berichterstattungsform und Auswad thhalts an das ORF-Gesetz gebund

1%

und der Definition des Kulturbegriffs im Kulturatdg.

In dieser Subforschungskategorie wird der Frage @em Grund gegangen, wie die
Entscheidung Uber eine Berichterstattung tber dasytBeater getroffen wird, welche
Definitionen des Kulturbegriffs Kulturjournalistlen selbst vorschlagen und welche
Relevanz dem Begriff Schleichwerbung in Zusammeghanit dem ORF Gesetz

zugesprochen wird

1.2.4. Verhaltnis ORF und Burgtheater

Subforschungsfrage Blerrscht ein Abhéangigkeitsverhaltnis zwischen der Ateilung fur

Offentlichkeitsarbeit am Burgtheater und der Kultur redaktionen des ORF?

Subhypothese 3: Wenn wir von der medialen Kultuttmhaft in Osterreich sprechen, dann
gehen wir davon aus, dass ein Abh&angigkeitsvergaliwischen der Abteilung fir
Offentlichkeitsarbeit am Burgtheater und der Kukdiaktionen des ORF herrscht.

Die letzte Subforschungskategorie beschaftigt sithdem Verhéltnis zwischen Burgtheater

und ORF im alltaglichen Redaktionsbetrieb.

1.3. Aufbau der wissenschaftlichen Arbeit
Die folgende Grafik verdeutlicht den Aufbau der s@sschaftlichen Arbeit und den
Zusammenhang der damit verbundenen Begriffsdedmatn. Das Forschungsinteresse
verdeutlicht nochmals das Verhaltnis zwischen Bwegter und ORF auf Basis von Kultur-
PR. Public Relations wird hier als Werkzeug und\asbindendes Element zwischen der
Kulturinstitution Burgtheater und dem offentlichehglichen Rundfunk dargestellt. Die darauf

folgende Beschreibung dé&orschungsobjektesoll Aufschluss dartber geben, in welchem

13



inhaltlichen Umfeld die Hypothesen uberpruft werddnnerhalb der Kulturinstitution
Burgtheater liegt der Forschungsschwerpunkt auf détigkeit der Abteilung fir
Offentlichkeitsarbeit. Auf der gegeniiberliegend@ité&Swerden im Rundfunksender ORF der
Horfunk, vertreten durch den Radiosender O1, und Fdnsehfunk, vertreten durch die
Fernsehsender ORF2 und ORFIII, als Plattform undiate Prasentationsmdglichkeit der
durch Offentlichkeitsarbeit initiierten Inhalte dastellt. Im Rahmen der darauf folgenden
theoretischen Uberlegungenwerden die Begriffsdefinitionen Public Relationdedium
Horfunk, Medium Fernsehen und der Kulturbegriffinsammenhang mit dem formulierten
Forschungsinteresse untersucht. Im anschlieReachmirischen Teil wird die Methode der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring vorgetstelwelche das so genannte
Experteninterview  zur Befragung der Pressestelle s deBurgtheaters, von
Fernsehjournalistinnen und Hoérfunkjournalistinnegramzieht. Der Kategoriebildung folgt
eine Zusammenfassung der Ergebnisse der Expedenews. In einer abschlie3enden
Conclusio werden die Erkenntnisgewinne der theseckén Uberlegungeand der Empirie
zusammengefasst herangezogen, um die formuliertgpothlesen unter Einbezug des

historischen Kontextes, abschlieRend zu diskutiarehzu beantworten.
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Abbildung 1: eigene Darstellung: Aufbau der wissershaftlichen Arbeit
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2. Forschungsobjekte

Die Behandlung der definierten Hauptforschungsfrageh der Kultur-PR des Burgtheaters
im offentlich-rechtlichen Rundfunk erfordert zunatleine genauere Untersuchung der zu
erforschenden Pole, um in weiterer Folge derenhdigltur-PR beeinflusstes Verhéltnis
skizzieren zu konnen. Das folgende Kapitel versueimerseits mit gezielt genannten
historischen Fakten, andererseits mit der Beleughtler organisatorischen Strukturen beider
Institutionen einen Bogen aus der Vergangenheikime heutige Momentaufnahme zu

spannen.

2.1. Burgtheater

Auf der Suche nach der Kultur-PR des Burgtheatatsdessen Symbolgehalt wird in einem
ersten Schritt die heutige kulturpolitische undulsturelle Einordnung des offentlich-

rechtlichen Kulturbetriebs in das System der Butigesgier-Holding GmbH untersucht.

Anschlie3end wird der Symbolgehalt des Burgtheatetgler Identitatsfindung einer Nation

in Zusammenhang gesetzt. Als historischer Ausgamgdpst hierzu die unmittelbare Zeit

nach Beendigung des zweiten Weltkrieges definig.Entwicklung der darauf folgenden 10
Jahre, in denen der Wiederaufbau des Semper-HageBaus am Ring beauftragt wurde und
das Etablissement Ronacher als Ausweichspielstditmte, waren pragend fur die

Entwicklung des Symbolgehaltes des Hauses. Maldfpebaran beteiligt waren drei Herren,
die wahrend dieser Zeit das Amt des Burgtheatéddire inne hatten, und in ihren

Amtsperioden auf verschiedene Weisen mit der Syikloels Hauses konfrontiert waren, die
schlielich ihren Hohepunkt in der feierlichen Waesk6ffnung am 14. Oktober 1955 fand.

2.1.1. K.K. Hofburgtheater
1741 wurde der Theaterunternehmer Joseph CarleBellbn Kaiserin Maria Theresia

beauftragt ein leer stehendes Ballhaus neben déyukp auf eigene Kosten zum Theater
umzubauen. Das Burgtheater selbst beschreibt demgin®Be der Glanzzeit der
deutschsprachigen Schauspielkunst in Wien, alsaViBieresias Sohn Joseph 1l 1776 jenes
Theater unter die Finanzierung des Hofes stellté dieses seit 1794 den Namen "K.K.
Hoftheater nachst der Burg" tragt. Die vom Burgtaeaelbst betitelte erste Blutezeit, mit
Weimarer Klassik und Franz Grillparzer, fand uribérektor Joseph Schreyvogel (von 1814
bis 1832) statt. Als weiterer wichtiger Reformersddauses in der damaligen Zeit wird

Heinrich Laube (kinstlerischer Leiter von 1849 b#67) genannt, der sich einem literarisch
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anspruchsvollen Spielplan verschrieb und ein cptalit hochwertiges Ensemble
zusammenstellte. Am 14. Oktober 1888 wurde das iéeaterhaus von Gottfried Semper
und Karl Hasenauer als erster elektrisch beleushtelonumentalbau am Ring eroffrfet.
Nach Kriegsende tUbernahm die neue Regierung dagtigater als Staatstheater der ersten
Republik in ihre Verwaltund.Die Verwaltung des Theaters wurde in dem Aufgakegibh
des Staates zugeteilt. Seit 1919 wird das Haug kund préagnant als "Burgtheater”
bezeichnet, tragt aber sowohl an seiner Stirnsglikenso wie an der Rickseite die alte

unversehrt Aufschrift "K.K. Hofburgtheater™.

2.1.2. Burgtheater - Struktur

Das Burgtheater gilt in seiner Funktion als Ostehisches Nationaltheater und grofites
Sprechtheater Europaals die wichtigste Schauspielbiihne des Landes.r Mih430.000
Zuseher besuchen Uber 850 Vorstellungen pro Sgielme Burgtheater und im
Akademietheater, Kasino am Schwarzenbergplatz westidil. Das Ensemble definiert sich
unter der am 14. Oktober 2014 neu ernannten Dinekkarin Bergmann durch 80 namhafte
fest engagierte Schauspielerinnen und Gaste. Ztinkoerlich engagierten Regisseurinnen
der vergangenen Jahre zadhlen Stefan Bachmann, [Basdh, Jan Bosse, Andrea Breth,
Alvis Hermanis, Stephan Kimmig, René Pollesch, &tdPucher, Roland Schimmelpfennig,
Michael Thalheimer und Thomas Vinterb&rBa das Burgtheater nicht ausschlieRlich aus
offentlichen Geldern finanziert wird, werden im Gleaftsbericht 2013 des Burgtheaters die
Kategorien Hauptsponsoren, Sponsoren und Koopesg#@stner angefuhrt. Unter den
Kooperationspartnern sind u.a. neben der TageszeDer Standardauch der Rundfunk
ORF und der Hérfunksendddl angegebehlm Geschaftsbericht werden unter dem Punkt
sonstige betriebliche Ertragdie Zuwendungen aus 6ffentlichen Mitteln mit denne von
47.596.000,00 Euro angegelfen.

Bezug nehmend auf das Forschungsobjekt, im Spezielle Pressestelle, sei die Frage
gestattet, seit wann es die Einrichtung einer Rstee im Burgtheater gibt. Nach Auskunft
der Pressestelle des Burgtheaters kimmerte sich986 die Bundestheaterverwaltung um

allfallige Presseanfragen. Erst mit der Bestellungpn Claus Peymann zum

2 Vgl http://www.burgtheater.at/Content.Node2/honedier _uns/spiestaetten/283.at. i2{.11.2015)
3 Vgl. Kaufmann-FreRner/ Czapka. 2005. S 29

4 vgl. http://iwww.burgtheater.at/Content.Node2/honedser _uns/spiestaetten/283.at. {2{.11.2015)
® Vgl. http://www.burgtheater.at/Content.Node2/honedier _uns/spiestaetten/283.at. i2{.11.2015)

® vgl. http://www.burgtheater.at/Content.Node2/honedier _uns/spiestaetten/283.at. ih$.06.2015)
"Vgl. Burgtheater. 2014. S 99
8vqgl. Burgtheater. 2014. S 117
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Burgtheaterdirektor 1986 wurde eine eigene Pred#eshit Pressesprecherin in die Struktur
des Hauses integriert. Anhand dieses Vorganges$ $isis auch indirekt die durch ein
steigendes Medieninteresse bzw. durch einen Andgedlulturberichterstattung entstandene

Notwendigkeit einer eigenen Pressestelle ablesen.

2.1.3. Bundestheater-Holding GmbH (ab 1999)

.oeit Zerfall der Monarchie ist die Diskussion unme doeste Organisationsform der
Bundestheater (ehemaligen Hoftheater, Burgtheater $taatsoper, sowie die Volksoper)

nie abgerissen®

Die ehemaligen K.K. Hoftheater, Hofburgtheater winel Hofoper, bildeten den historischen
Ursprung des Verbundes und dienten bis zum End&dearchie der Hebung des Ansehens
des regierenden Hauses. Die einstigen Hoftheatedtemwinter der Verwaltung der Republik
Osterreich nach dem Zerfall der Monarchie als Nwitheater definiert und die finanzielle
Verantwortlichkeit lag bei der Republik. Die Bunte=aterverwaltung wurde 1971 im Zuge
einer organisatorischen und betriebswirtschaftlichdeustrukturierung gegrindet. Dem
Vorhaben einer langfristigen Absicherung des Kueistbbes auf hochstem Niveau lag 1996
eine Strukturreform zu Grunde, im Rahmen derer Blasdestheaterorganisationsgesetz im
Nationalrat verabschiedet wurde. Die Neuorganisatier Bundestheater hatte 1999 die
Ausgliederung und rechtliche Selbstandigkeit vonf féigenstandigen GmbHs, Burgtheater
GmbH, Wiener Staatsoper GmbH, Volksoper Wien GmbH ART for ART Theaterservice
GmbH, zur Folge. Alle funf eigenstdndigen GmbHshste unter der Fuihrung der
Bundestheater Holding Gmb!.

Bundestheater-Holding steht zu 100 Prozent im Eigender Republik Osterreich und ist
Alleineigentimerin von drei Tochtergesellschafterder Burgtheater GmbH, der Wiener
Staatsoper GmbH, der Volksoper Wien GmbH — und Keitseigentimerin (51,1%) der
ART for ART Theaterservice GmbH. Die Verwaltung déhrliches Budget betragt rund
236,6 Millionen Euro und rund 2.500 Mitarbeiterlnnererden im Konzern beschaftigt. Im
Bundestheaterorganisationsgesetz (BThOG) sind dibtigsten rechtlichen Grundlagen fur
das Handeln der Konzerngesellschaften festgehHitBas Burgtheater ist somit in seiner

Unternehmensform eine wirtschaftlich eigenverantimtre und kinstlerisch autonome

9Vgl. http://imww.bundestheater-holding.at/Contemtdd2/(17.12.2015)
0v/gl. http://www.bundestheater-holding.at/Contemichi2/holding/60.phfil 7.12.2015)
1 vgl. http://www.bundestheater-holding.at/Conterichd2/holding/55.php (17.12.2015)
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Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH). Zdiilung des kulturpolitischen Auftrags
der Buhnengesellschaften bzw. die Wahrnehmung dégaben der Bundestheater-Holding
GmbH zahlen strategische Fihrung der Tochtergebali®n, konzernweites Controlling,
interne Revision und die bauliche InstandhaltungBlénnengebaude. Hierfur stellt der Bund

eine jahrliche Basisabgeltung zur Verfiigufg.

2.1.4. Offentlich-rechtlicher Kulturbetrieb

Ausgehend von der kritischen Uberlegung, dass a&s s beiden Forschungsobjekten um

offentlich-rechtliche Institutionen handelt, gik auf den folgenden Seiten das administrative,
logistische bzw. rechtliche Konstrukt des Burgtkemtzu skizzieren. Werner Heinrichs
formuliert nach der Rechts- und Betriebsform dietddscheidung zwischen drei grol3en
Teilen des Kulturbetrietd

1. Den offentlich-rechtlichen Kulturbetrieb

2. Den privatrechtlich-gemeinnitzigen Kulturbetrieb

3. Den privatrechtlich-kommerziellen Kulturbetrieb

Da das Burgtheater als Forschungsobjekt dieserensshaftlichen Arbeit untersucht wird,
legt dieser Teil den Hauptfokus auf den offentliebhtlichen Kulturbetrieb, der einen
Kulturanbieter der offentlichen Hand darstellt. Diestitution des offentlich-rechtlichen

Theaters wird gehalten von Bund, Landern oder Gedesi.

2.1.5. Symbolgehalt des Burgtheaters und Identitatsfindeingr Nation

Der Symbolgehalt des Burgtheaters nimmt seinen adigen Platz in der

Hauptforschungsfrage ein. Doch was genau kann @y@bolgehalt verstanden werden, wie
ist dieser entstanden und welche Vorschlage zwesdiristenzberechtigung lassen sich in
Zusammenhang mit dem historischen Kontext fes¢st@llDie Antworten auf diese Fragen
lassen sich ausgehend von der Identitatssuche r@lster nach dem zweiten Weltkrieg

vermuten.

,ES gibt kein geschichtliches Gebilde in Europassen Existenz so sehr mit den

Identitatsproblemen seiner Mitglieder verbundenvii Osterreich.**

12 hitp://www.kunstkultur.bka.gv.at/site/7992/defaaripx(15.06.2015)
1vgl. Heinrichs. 1999. S 31
* Heer, 1996, S. 9
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Diese von Friedrich Heer zusammengefasste Ambizalen dsterreichischen Identitat findet
beispielsweise in der Kinstlerszene in etlichen R&er von Thomas Bernhard ihren
kontroversen kunstlerischen Umgang mit der eigeMation. Die durch Protagonisten oder
ihn selbst thematisierte Hassliebe zu Osterreidigten fiir zahlreiche Kontroversen und
fanden ihren Hohepunkt ikleldenplatzals in Erinnerung bleibender Theaterskaridalie
Osterreich-ambivalente Literaturszene, mit Bernhamtl Jelinek an vorderster Front,
verstand es, ihre Antihelden in disterer Stimmuobeiern zu lassen. Abseits des zu
diskutierenden Osterreichbildes in kiinstlerischasatnmenhangen stellt sich die Frage nach
dessen Ursprung. Wodurch wurde dieses Osterreitigieibragt und wann begann es Form
anzunehmen? Als historischer Ausgangspunkt iszhidie unmittelbare Zeit des Osterreich-
Konstrukts nach Beendigung des zweiten Weltkriegesdefinieren. Politisch von einem
Weltreich zu einer kleinen Nation geschrumpft undl @er Suche nach Macht und Identitat
wurde an eine starke kulturelle und kinstlerischsitbn Wiens im Fin-de-siécle erinnert.
Drei Herren, die nach dem zweiten Weltkrieg in deit des Etablissement Ronacher als
Ausweichspielstatte das Amt des Burgtheaterdirskitame hatten, waren an der Entwicklung

des Symbolgehaltes malRgeblich beteiligt.

2.1.6. Raoul Aslan: Symbolische Demonstration des unzdratén Osterreichtums

durch rasche Wiederaufnahme des Spielbetriebes

Die Wiederaufnahme des Theaterbetriebes nach demmoht zu Ende gegangenen zweiten
Weltkriegs hatte auf Wunsch der roten Arme die Fonk einen friedlichen Alltag im
wiedererstandenen Osterreich zu signalisieren. rage Fiihrung des Schauspielers Raoul
Aslan, Burgtheaterdirektor vom 20. April 1945 bisMéarz 1948, wurde das Etablissement
Ronacher als voribergehende Ausweichspielstatiegeezund Wien erlebte, ausgehend vom
Burgtheater, allméhlich eine Theater-Aufbruchsstumm mit symbolischer Langfristigkeit.
Der 1945 beschlossene Wiederaufbau des Burgtheatetslessen Wiederinstandsetzung als
Kunst- und Kulturinstitut kann als Aufgabe staatsbplischen Charakters angesehen werden.
Unabhangig von den Schwierigkeiten des Nachkriéiggal etablierte sich das Burgtheater
unter der Leitung von Aslan mit der raschen Wiedigrahme des Spielbetriebs als feste und
vertrauenswiirdige Stiitze der Gesellschaft, gaumerstorbares Osterreichtum, in dem die
unverganglichen Werte der Weltliteratur unbeeinkrucom weltpolitischen Geschehen in

Ewigkeit weiterexistierter®

5vgl. Noack. 2008. S 152 ff
6 vgl. Haider-Pregler. 1997. S 85 ff
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2.1.7. Josef Gielen: symbolische Sehnsucht nach einentzoeggsfreien Osterreich

Das wertkonservative Burgtheaterkonzept fur dieerdsichische Staatsbihne von Josef
Gielen verfolgte die Strategie alle Stiicke, welche religibse, sozialen und politischen
Grundlagen des Staates angreifen oder gefahrdensuidiel3en. Er erklarte den Dichter zur
wichtigsten Person fir das Theater und sah vor eewa Drittel des Spielplans
Neuerscheinungen zu widmen. Mit dieser Idee desfEne wurde Gielen von Egon Hilbert
als Burgtheaterdirektor vorgeschlagen und konnte Wiahl fur sich entscheiden. Er
bekleidete das Amt des Burgtheaterdirektors vomQl@ober 1948 bis 25. Juni 1954Mit
Ensemblegastspielen in den Bundeslandern kam Gielem Bestreben nach neue
Publikumsschichten zu erreichen. Zudem wurden duBastspiele wahrend des kalten
Krieges in den westlichen Bundeslandern wichtigkukpolitische Signale gesetzt und eine
zusatzliche  Symbolbedeutung  gewonnen, indem die telwsde  kulturelle
Zusammengehorigkeit Osterreichs demonstriert wulks weiteren hatten Gastspiele die
Funktion zu dokumentieren, dass das aus dem Buundgsbfinanzierte Staatstheater nicht
nur fir Wienerinnen zu sehen war, sondern seindurkllen Auftrag in ganz Osterreich
erfillte. Dies galt als klug gesetzten MalRnahmereidth des Wiederaufbaus des Hauses am
Ring, an dem schlieRlich alle 6sterreichischen &tahler ihren Beitrag leistetéhlm Laufe
der Spielzeit 1953/54 machte sich eine in der Rrdéssbei geschriebene Direktionskrise
bemerkbar, welche die Benltzung des Etablissemenad¢hers als Ausweichspielstatte nicht
mehr als L6sung, sondern als unzumutbare Notlosunsgh. Zunehmend verband sich die
Sehnsucht nach dem echten Burgtheater mit der Befinsines von den Besatzungsmachten
befreiten Osterreich. Das Burgtheater, welchesdang seine eigene Renaissance zu warten
hatte, machte diese kollektive Sehnsucht wahremsdkdéien Krieges zu einem symbolisch
offentlichen Anliegen, indem der Hausregisseur EkesharKonig Ottokars Glick und Ende

1949 als Memento gegen die Besatzung in Osteriesadenierte?’

2.1.8. Adolf Rott: Burgtheater als dauerhaftes Symbol\Wezderaufbauarbeit
Der dynamische Adolf Rott, Burgtheaterdirektor véh. September 1954 bis 31. August

1959, setzte alles auf eine baldige Wiederertffndeg Burgtheaters, erdffnet durch einen
vom Direktor selbst inszenierten Klassiker. Am Atbaror der Wiedererdffnung nahm Rott
im Rahmen eines feierlichen Staatsaktes auf degtBeaterbihne aus den Handen des

Vgl. Haider-Pregler. 1997. S 99 ff
8Vgl. Haider-Pregler. 1997. S 110 f
9vgl. Haider-Pregler. 1997. S 111 ff
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Unterrichtsministers den Schlissel des wiederdtesteHauses entgegen. Am Tag darauf
wurde mit Grillparzers Hohelied auf Osterreitdinig Ottokars Gliick und Enddas
Burgtheater feierlich fur die Offentlichkeit er6éfty wobei dem gesellschaftlichen Ereignis im
Zuschauerraum mehr Interesse zugesprochen wusléeal kinstlerischen auf der Bihne.
Mit der Wiedererdffnung des alten neuen Burgtheaden Ring und der Staatsoper sollten die
erstrahlenden Prunkbauten mit ihrer Einweihung &mQOktober und 05. November 1955 den
Osterreichischen Nationalfeiertag am 26. Oktoberagimen und als dauerhafte Symbole der
Wiederaufbauarbeit der Welttffentlichkeit das fr@eterreich mit seiner kulturellen Macht
prasentieren. Die starke Ableitung der Identitat deeiten Republik aus ihrer kulturellen
Tradition lasst sich auch anhand eines silberneS@llingstticks, der ersten Gedenkmtinze

tiberhaupt anlasslich der Wiederersffnung des Beagtrs, ableset.

Fur das Burgtheater wurde 1948 ein von Direktor l&biebeauftragter Wettbewerb
ausgeschrieben. Gielen hatte sich entschiedenimé wwllkommene Gestaltung aus dem
Geist der damaligen Zeit. Der Wiederaufbau mitRekonstruktion im Ringstra3en-Stil war
nicht von vornherein angedacht, zumal es nahe rigtggewesen ware nicht an einer
hierarchisch strukturierten Gesellschaftsordnursiztéhalten, sondern die Theaterarchitektur
des 20. Jahrhunderts in Betracht zu ziehen. Dieiehaft zur Sparsamkeit passte 1950 zur
Suche nach einem 6sterreichischen Verstandnishegldie NS-Zeit verdrangte, und sich in
die kulturelle Tradition einer groRen Vergangenkeaigebettet sah. Burg und Oper wurden in
ihrer unveranderten Gestalt somit zu sichtbarent®yem fir die imperiale GroRRe Osterreichs
im Kulturleben der zweite Republi.

,Das materielle Leben des Staates verlangt den @sgntativen Kulturalismus. Das
Geprage der Festwochen, die Marmorfassade der Kpdtéste wirken in der
politischen Willensbildung der Massendemokratierzdegender als das drangende
Verlangen nach [...] Beseitigung [...] des Notstandesr dvissenschaftlichen

Forschung und der kiinstlerischen Betatigungd&inrich Drimmel)??

Der in den 1950er und 1960er Jahren tatige OVPuuudiitiker und Unterrichtsminister
Heinrich Drimmel kommentierte mit diesen Worterg darauf hin zur 6ffentlichen Meinung

hochstilisiert wurden, die nach 1955 erschienenteNandskunde, in der Osterreichische

20Vgl. Haider-Pregler. 1997. S 113 ff
2Ly/gl. Haider-Pregler. 1997. S 115 f
22 Rathkolb. 2013. S 12
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Kultur durch folgende Komponenten definiert wurgidaydn, Mozart, Beethoven, Schubert,
Burgtheater, Staatsoper, Philharmoniker, Wieneg&gémaben und Salzburger Festspiéfe.*
Wir kdnnen also davon ausgehen, dass der heutieesiigle Symbolgehalt des Burgtheaters
auf den aus einem historischen Kontext kulturellhdro Status des Burgtheaters
zurtckzufiihren ist und malgeblich an der nicht hufturellen sondern generellen

Identitatsfindung Osterreichs nach dem zweiten Miely beteiligt ist.

2 vgl. Rathkolb. 2013. S 12
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2.2.0RF
Im Kontext der Suche nach den Verbindungsliniensetven Kulturinstitution und Rundfunk
nimmt der ORF die Rolle als Plattform medialer Brdationsmdglichkeit von durch
Offentlichkeitsarbeit initiierten Inhalte ein. In nhetracht der o6ffentlich rechtlichen
Kulturberichterstattung tber das Burgtheater giltire einem zweiten Schritt das Konstrukt
des Forschungsobjektes ORF, im Hinblick auf gesél Grundlagen in Form des ORF-
Gesetzes, den Kulturauftrag und dem momentanen blatgeon Kultursendeformaten im
Fernseh- und Hoérfunk, zu untersuchen. Unter einalenklarischen Aspekt betrachtet feiert
das osterreichische Fernsehen 2015 sein 60 jAhBgstehen und absolvierte 1955 mit der
Ubertragung der Wiedereroffnung des Burgtheatees die Osterreichischen Landesgrenzen
hinaus seine erste grol3e Bewahrungsprobe. Es kadrer davon ausgegangen werden, dass
der ORF den definierten Symbolgehalt des Burgtihgaherch 6ffentliche Verbreitung um ein
Vielfaches vergrofRerte, offentlich zuganglich machtind durch Informationsverbreitung
maRgeblich an der Identitatsbildung Osterreichsiligtt war.

2.2.1. Gesetzliche Grundlagen

Ausgehend von der Subforschungsfrage in welchemmaGs Kulturjournalisten in ihrer
Berichterstattung an das ORF-Gesetz gebunden smidsen im folgenden Kapitel die
gesetzlichen Grundlagen des 6ffentlich-rechtlicRemdfunks detailliert thematisiert werden.
Dieses Kapitel soll verdeutlichen, welche gesétait Richtlinien die Berichterstattung im
ORF beeinflussen und wie der Apparat ORF in seipanstischen Gesamtheit

wahrgenommen werden kann.

a) Stiftung ,Osterreichischer Rundfunk*
Das ORF Gesetz deklariert die Stiftung ,Osterraicher Rundfunk* als Rechtspersonlichkeit
mit Sitz in Wien. Zweck der Stiftung ist die Erfuilg des ,6ffentlich-rechtlichen® Auftrages
des Osterreichischen Rundfunks, welcher sich laRE @Gesetz durch folgende Auftrage
definiert*:

a) 83: Versorgungsauftrag

b) 8§4: ,Offentlich-rechtlicher Kernauftrag®

c) 85:,Weitere besondere Auftrage*

24Vgl. Doralt. 2013. S 282
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Um die definierten Subforschungsfragen mit einerdfarten Basis beantworten zu kdnnen,
ist es notwendig die genannten Auftrage zusammasgefauf den folgenden Seiten zu

thematisieren.

Versorgungsauftrag®

Ein flr diese wissenschaftliche Arbeit relevantdrsghnitt des Versorgungsauftrages ist die
Bereitstellung von drei dsterreichweit und neundasiandweit empfangbaren Programmen
des Horfunks und von zwei Osterreichweit empfangibhaProgramme des Fernsehens.
Darunter fallen natiirlich die zu untersuchendersémungsobjekte O1 und ORF2 bzw. ORF
1.

,Offentlich-rechtlicher Kernauftrag® 2°

Der folgende Uberblick soll die Vielfalt dessen mételn und veranschaulichen, welche
Auflagen der ORF durch die Gesamtheit seiner védiem Programme und Angebote zu
erfullen hat. Der ORF hat in 19 Punkten zu sorgen f

- ,die umfassende Information der Allgemeinheit Ukmle wichtigen politischen,
sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen und spaftien Fragen

- die Forderung des Verstandnisses fur alle Fragens ddemokratischen
Zusammenlebens

- die Forderung der Osterreichischen Identitdt im cBWinkel der europaischen
Geschichte und Integration

- die Forderung des Verstandnisses fur die europ&idtegration

- Die Vermittlung und Férderung von Kunst, Kultur iwtlssenschaft

- Die angemessene Bericksichtigung und FoOrderung disterreichischen
kiinstlerischen und kreativen Produktion

- Die Vermittlung eines vielfaltigen kulturellen Albgés

- Die Darbietung von Unterhaltung

- Die angemessene Berlicksichtigung aller Altersgrappe

- Die angemessene Bericksichtigung der Anliegen dettar Menschen

- Die angemessene Beriicksichtigung der Anliegen derille und der Kinder sowie

der Gleichberechtigung von Frauen und Mannern

% vgl. Doralt. 2013. S 283
% Doralt. 2013. S 284
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- Die angemessene Beriicksichtigung der Bedeutungdendyesetzlich anerkannten
Kirchen und Religionsgemeinschaften

- Die Verbreitung und Férderung von Volks- und Judmldding unter besonderer
Beachtung der Schul- und Erwachsenenbildung

- Die Information Uber Themen der Gesundheit und Nesgur-, Umwelt- sowie
Konsumentenschutzes unter Beriicksichtigung derdfing) des Verstandnisses lber
die Prinzipien der Nachhaltigkeit

- Die Forderung des Interesses der Bevolkerung aiverksportlicher Betatigung

- Die Information tber die Bedeutung, Funktion undgaben des Bundesstaates sowie
die Forderung der regionalen Identitat der Bundeslér

- Die Forderung des Verstandnisses fir die wirtsitichEn Zusammenhéange

- De Forderung des Verstandnisses fur Fragen der@iszhen Sicherheitspolitik und
der umfassenden Landesverteidigung

- Die angemessene Bericksichtigung und Foérderungaleoziund humanitarer
Aktivitdten, einschlie3lich der Bewusstseinsbildumgr Integration behinderter

Menschen in der Gesellschaft und am Arbeitsmarkt.*

Die eben genannten Auflagen werden zu einem spélesié der wissenschaftlichen Arbeit in
Bezug zu den Experteninterviews gesetzt und selleen Eindruck vermitteln, welche Fille
an Auflagen der offentlich-rechtliche Rundfunk inm&b seiner Berichterstattungen zu
erfillen hat. In den Bereich dédfentlich-rechtlichen Kernauftragiillt des Weiteren das

unter 84, Punkt 5 erlauterte und fur diese wisdeaficche Arbeit relevante

Objektivitatsgebot:

,Der Osterreichische Rundfunk hat bei Gestaltunginee Sendungen ,und
Angebote* weiters fur
- eine objektive Auswahl und Vermittlung von Infoioran in Form von
Nachrichten und Reportagen einschlie3lich der Beerstattung Uber die
Tatigkeit der gesetzgebenden Organe und gegebéisedém Ubertragung ihrer
Verhandlungen
- die Wiedergabe und Vermittlung von fir die Allgerheit wesentlichen
Kommentaren, Standpunkten und kritischen Stellumgrea unter angemessener

Beriicksichtigung der Vielfalt der im 6ffentlichesblen vertretenen Meinungen

% Doralt. 2013. S 284 f
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- eigene Kommentare, Sachanalysen und Moderationeer uWahrung des
Grundsatzes der Objektivitat

zu sorgen.®

Besonders betreffend des in Kulturberichterstatangft verwendeten Formats der Kiritik
wird dem Objektivitdtsgebot eine besondere Bedepawyeschrieben und dieses im spéateren
Verlauf der wissenschaftlichen Arbeit im Rahmen Beperteninterviews in Zusammenhang
mit der Kulturberichterstattung Gber das Burgthettematisiert.
Ein weiterer fir diese wissenschaftliche Arbeiewanter Aspekt des ORF Gesetzes ist der
unter 8 4c festgehaltenébesondere Auftrag fir ein Informations- und Kultur-
Spartenprogramff:
- Nach Maligabe der wirtschaftlichen Tragbarkeit ha&r dRF ein Fernseh-
Spartenprogramm zu veranstalten
- Bestehend aus Informations-, Diskussions-, Dokuareahdungen, Magazine und
Ubertragungen von Kulturereignissen
- Umfassendes Angebot von Sendungen mit Informati@muer Bildungscharakter,
sowie Kultursendungen
- Das Programm hat aus anspruchsvollen Inhalten ztefven und hohe Qualitat
aufzuweisen
- Bericksichtigung aktueller Themen
- Gleichrangige Beschaftigung mit Themen mit OstehrdBezug wie mit europaischen

und internationalen Themen

Allein die Tatsache, dass das ORF Gesetz einembtesen Auftrag fur Informations- und
Kultur-Spartenprogramme vorgibt, spricht in gewis$®eise fur die hohe Stellung der
Kulturberichterstattung im dsterreichischen oOffetién Rundfunk. Hierzu wére ein
Vergleich zu offentlich-rechtlichen Senderkonzepdederer europaischer Lander interessant,
wurde jedoch den Rahmen der vorliegenden Arbeérggen. Gehen wir aber davon aus, dass
der Kulturberichterstattung im @sterreichischen &unk, wenn auch vielleicht in einem
geringeren Ausmald als vor 20 Jahren, ein beson@atus im ORF-Gesetz zugesprochen

wird.

%8 Doralt. 2013. S 285
29Vgl. Doralt. 2013. S 288
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b) Begriffsbestimmungen laut ORF Gesetz

Das Forschungsfeld der wissenschaftlichen Arbettidbe sich unter anderem auf die
journalistische Tatigkeit von ORF Kulturredakteuretie PR MalRhahme Presse- und
Medienarbeit, sowie das generelle Abhangigkeitstadischen PR und Journalismus. In
weiterer Folge erscheint eine Abgrenzung zu denORF Gesetz definierten Begriffen
Schleichwerbung~ernseh- oder Horfunkwerbunghd Produktplatzierunghotwendig, um ein
Gefuhl fur die gesetzlichen Vorgaben des ORF, demgahg mit dessen Inhalten und der

asthetischen Form der Berichterstattung konseaieatdnen zu kdénnen.

c) Schleichwerbungbeschreibt laut ORF Gesetz
... die Erwahnung oder Darstellung von Waren, Didggistungen, Namen, Marken
oder Tatigkeiten eines Herstellers von Waren odeénes Erbringers von
Dienstleistungen, wenn sie vom Osterreichischen dfRmk oder einer seiner
Tochtergesellschaften absichtlich zu Werbezweckengesehen ist und die
Allgemeinheit hinsichtlich des eigentlichen Zweclgser Erwahnung oder
Darstellung irrefuhren kann. Eine Erwdhnung oderr&allung gilt insbesondere
dann als beabsichtigt, wenn sie gegen Entgelt aglee &hnliche Gegenleistung

erfolgt.“*

Im Rahmen der spater prasentierten Ergebnisse od@erteninterviews wurden alle
Interviewpartnerinnen gebeten zu definieren, ob .bamvarum nicht die Nennung des
Burgtheaters bzw. einer aktuellen Produktion untkée im ORF Gesetz definierte
Schleichwerbung féllt. In weiterer Folge wird died@&nuberstellung der Begriffsdefinition

mit den Ergebnissen der Interviews zur BeantwortgrgForschungsfragen herangezogen.

d) Fernseh- oder Horfunkwerbung (Werbung)definiert sich im ORF Gesetz durch
... jede AuBerung, bei der Ausiibung eines HandelsyeBbes, Handwerks oder
freien Berufs, die gegen Entgelt oder eine &hnlidBegenleistung oder als
Eigenwerbung gesendet wird, mit dem Ziel, den Absain Waren oder die
Erbringung von Dienstleistungen, einschlie3lich embglicher Sachen, Rechte und
Verpflichtungen, gegen Entgelt zu férdern, oderejekliBerung zur Unterstiitzung

3 Doralt. 2013. S 282
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einer Sache oder Idee, die gegen Entgelt oder &méiche Gegenleistung gesendet

wird.« 3t

Klassische Werbung ist in Verbindung zum Burgtheate nicht relevant einzustufen, zumal
das Burgtheater kaum klassisch wirbt und die meiséeliale Prasenz durch Presse- und

Medienarbeit generiert.

e) Produktplatzierung beschreibt laut ORF Gesetz
~Jede Form kommerzieller Kommunikation, die dariesteht, ein Produkt, eine
Dienstleistung, oder eine entsprechende Marke gdgetgelt oder eine &ahnliche
Gegenleistung in eine Sendung einzubeziehen odaufdBezug zu nehmen, so dass
diese innerhalb einer Sendung erscheinen. Nicht Rrlsduktplatzierung gilt die
kostenlose Bereitstellung von Waren oder Dienstliegen wie Produktionshilfen oder
Preise, solange die betreffenden Waren oder Dieisstingen von unbedeutendem

Wert sind.®?

Auch das Modell der Produktplatzierung kann in Zosenhang mit der Presse- und
Medienarbeit des Burgtheaters ausgeschlossen werdea fiur redaktionelle

Berichterstattungen kein Entgelt oder Gegenleistarggtatigt werden.

f) Finanzierung
Der ORF ist als offentlich-rechtlicher Rundfunk entanderem gebuhrenfinanziert. Die

Umsatzerlose des ORF-Konzerns liegen im Jahr $idi insgesamt 968,6 Mio. Euro,
wovon

- die Erlése aus Programmentgelten 589,5 Mio. betrage

- jene aus der Werbung 221,7 Mio. Euro

- und sonstige Umsatzerlose bei 157,4 Mio. Euro hege

2.2.2. Kulturauftrag des ORF
Der Kulturauftrag des ORF wird in der ORF-Chartan VIf97 dementsprechend erlautert,
dass der offentlich-rechtliche Rundfunk Kultur, Waésschaft und Bildung im weitesten Sinn

eine massenhafte Basis gibt und die anhaltendeageimaniige Investition in diese Bereiche

® Doralt. 2013. S 283
*Doralt. 2013. S 283
 http://kundendienst.orf.at/unternehmen/menschenigm/150611.htm(17.06.2015)
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die ldentitdt mit Zukunftschancen wahrt.Der Rundfust Instrument und Spiegelbild der
menschlichen Kultur und soll als solches die ostehische Kultur- und Lebensart darstellen.
Das Ziel von Kultursendungen ist es, durch Ausdieasetzung mit den zentralen Werten der
Gesellschaft, deren friedlichen Wandel und Integnatzu ermdéglichen. Der 6ffentlich-
rechtliche Rundfunk muss kulturelle Bedirfnissay&tungen und Interessen gleichermal3en
beriicksichtigert?

Die vorgegebenen Richtlinien zur Einhaltung destitaluftrages sind richtungsweisend fir
Sendungsmacherinnen und definieren sich zusamnessgefurch folgende Anhaltspunkte:

- Eine Verstandnishilfe fir das Publikum soll bei d&ermittlung aktueller
kinstlerischer Inhalte geboten werden.

- Zur Nutzung von Angeboten kultureller Institutionsoll aufgerufen werden.

- Das Publikum soll das Verstéandnis fiir Kunst enteiok®

- Aktuelle Berichterstattung Uber das kulturelle Leb&é Osterreich und Uber
wesentliche Ereignisse in den kulturellen Zentres Auslandes.

- magazinhafte Berichterstattung Uber kulturelle wudturpolitische Ereignisse und
Erscheinungen, die einer analytischen Darstellueduifen, sowie Uber kulturelle
Phanomene, die eine ausfuhrlichere Befassung vexdlie

- Produktion und Ankauf von Dokumentationen, die siahPersonlichkeiten und, oder
Sachthemen des breiten kulturellen Spektrums bafass

- Organisation und Durchfiihrung von Gesprachssenaunge

- Darstellung der 6sterreichischen Theaterszenehned Protagonisten

- Bewusstmachung der neuen Tendenzen auf allen @rhiet Kultur®

Der Kulturauftrag stellt wohl die gewichtigste Argentationsbasis fur das Interesse des ORF
am Burgtheater dar. Die detaillierte Nennung deha@tspunkte schafft Verstandnis fur die
Gesinnung der Kulturredaktionen und hilft in wester Folge die formulierten

Forschungsfragen fundiert zu beantworten.

2.2.3. ORF - Verhaltenskodex
Seit Juli 2011 stellt der ORF Verhaltenskodex aafsiB von ORF-G § 4 die Qualitat,
Authentizitat und Glaubwirdigkeit der ORF-Bericlstattung sicher und gilt far alle

34vgl. Bretschneider/ Hawlik. 2001. S 68
% vgl. ORF-Almanach 1986/87. S. 471 f
% vgl. ORF-Almanach. 1992. S 47
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journalistischen Mitarbeiterinnen des ORF. Das Eit@m der journalistische Unabhangigkeit
definiert sich darin durch folgende vier Hauptpuikt

= Unabhangigkeit von (partei)politischen Interessen

= Unabhangigkeit von wirtschaftlichen Interessen

= Strikte Trennung von Programm und Werbung/Marketing

= Authentizitat

Auf der Suche nach durch Offentlichkeitsarbeitiigiten Inhalten es Burgtheaters stoRR die
strikte Trennung von Programm und Werbung/ Markg#ingesichts der Abgrenzung von PR
und Werbung auf gesondertes Interesse und wird RF-@erhaltenskode® wie folgt
erlautert:
» Redaktionelle Kooperationen mit Unternehmen, lagthen etc sind klar zu
kennzeichnen.
= Events, bei denen der ORF Medienpartner ist, evh&iéine Bevorzugung in der
Berichterstattung. Sie werden nach den Ublichemplistischen Regeln auch kritisch
beleuchtet.
= Auch bei gemeinnutzigen Zwecken (Kampagnen) dijdamalistische Kriterien,
journalistische Eigenverantwortung etc nicht missaicwerden.
» Von Firmen, Institutionen usw. zur Verfigung gdstsl Sendematerial darf nur
verwendet werden, wenn dadurch redaktionelle Eptdangen in keiner Weise

beeinflusst werden.

Da dem offentlich-rechtlichen Kernauftrag in deraB&vortung der Forschungsfragen eine
argumentative Basis zugesprochen wird, stellt diehFrage, wie der ORF dessen Erfullung
selbst beurteilt. In den folgenden Unterkapitelrrdee Methoden zur Prufung der Erflllung
des offentlich-rechtlichen Kernauftrags in Verbinduzur Sendeprasenz von kulturellen
Inhalten und den damit vorhandenen MdglichkeiteKalursendeformaten untersucht.

2.2.4. ORF Fernsehfunk: ORF 2 und 3: Erfullung des 6ffehttechtlichen

Kernauftrags
Laut ORF Jahresbericht erreichte das ORF-Fernsem&ahr 2014 pro Tag durchschnittlich

3,554 Mio. Zuseherinnen und erzielte einen Marldiinton 33,4 %. Im Vergleich zu ORF

57 http://zukunft.orf.at/rte/upload/texte/veroefféaitiungen/public_value/110712_orf verhaltenskodex(Beite 4, 17.06.2015)
38 http://zukunft.orf.at/rte/upload/texte/veroefféaiungen/public_value/110712_orf_verhaltenskodex(Bédite 7, 17.06.2015)
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eins, wo mit einem Marktanteil von 13,3 % insges@yi07 Mio. Zuseherinnen pro Tag
erreicht wurden, konnte der fir diese wissensdbhélArbeit als Forschungsfeld dienende
Sender ORF2 mit einem Marktanteil von 20,2 % inageséaglich 2,716 Mio. Zuseherlnnen

erreichert®

Die Methode zur Priufung der Erfullung des 6ffetirechtlichen Kernauftrags
Insgesamt strahlte das ORF-Fernsehen mit ORF @eidd<ORRF 2 im Jahr 2014 netto 17.637

deren kategorische Zuordnungder folgenden Tabelle

Programmstunden aus,

veranschaulicht wird. In keinem Unterschied zumr J2013 entfielen auch im Jahr 2014

wieder 5 % auf das Programmfeld , Kultur/Religion®.

ORFeins + ORF 2 mit Lokalausgaben 2013 2014
Stunden ko Stunden B
Information 3.861 22 3835 22
Machrichten 2.360 13 2.384 14
Current Affairs, Politik. Magazine, Diskussion 1.501 1.500

Wissenschaft / Bildung !/ Lebenshilfe 1.627

214

1.574

=]
Kunst 348 2 47 2
Theater 74 0 34 0
E-Fim 362 2
E-Musik 58 0 80 0
Religion 165 159 1
9
8

9
5]
316 2
1
9
1
6

Wissenschaft / Bildung 216 1
Lebenshilfe 1.413 1.357 8
Unterhaltung 8.250 47 | 8295 47
Unterhaltende Information 133 1 154 1
Film / Serie "Unterhaltung” 4527 26 4502 26
Film / Serie "Spannung” 2659 15 || 2687 15
Quiz / Show 676 4 548 4
Unterhaltung, sonstige 231 1 182 1
U-Musik 24 0 32 0
Familie (Kinder / Jugend / Senioren) 1943 11 | 1591 9 |

Cuelle: Summendiffererz +/~ 1 Infolge Rundung moglich; Frozentuierungsbasis = Metto-5endezeit
fohne Waroung / Fromotion #Sonstiges @ Clusterung auf Basis Programm strukiiranalyvse Uni -Prof. O,

H. Haas, Dr. C Brantner, Or P Herczeg fUniversitat Wien,

2013 n= 283430 2074 n=290475

Abbildung 2: Tabelle 27: Programmstruktur des ORF-Fernsehens (ORF eins und ORF 2) 2013 und 2014

Die KategorieKunst/ Religionliegt mit 962 Stunden im Jahr 2014 an letzter ISteler

zeitlichen Erfassung der Programmstruktur.

Erwabwnent

ist die im Jahresbericht

angefuhrte reichweitenstarkste Ausgabe Myulturmontag” am 22. Dezember 2014, die u. a.

39 Vgl. ORF Jahresbericht 2014. S 54
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mit einem Beitrag Uber Udo Jirgens und den Studiega Maria Happel und Peter
Simonischek 285.000 Zuseher/innen und einen Madilanon 16 % erreichté’ Ob die
Studiogaste, beide Ensemblemitglieder am Burgthed®r Grund fir die Einstufung als
reichweitenstérkste Ausgabe vgitulturmontag® sind, sei dahingestellt. Die Tatsache, dass
die KategorieKunst/ Religiondie geringste Stundenanzahl an Sendezeit allexgéaen zur
Verfigung gestellt bekommt, kann auch mit dem flult¢ und Information eigens
geschaffenen Spartenkanal ORFIII in Zusammenhaatest
Der ORF hat gem. 8§ 4c ORF-G nach Mal3gabe der waf8ichen Tragbarkeit ein Fernseh-
Spartenprogramm mit den Schwerpunkten Informati@iskussion, Dokumentation,
Magazine und Kultur zu veranstalten, das umfassehafermations- und Bildungscharakter
hat und Kultursendungen beinhaltet. ORF Il besgpatiende vier Programmsauléh:

= Kultur, Volkskultur, Regionalitat und Religion

= Zeitgeschichte, Zeitgeschehen, Wissenschatft urciiBg

= Information: Demokratie- und EU-Verstandnis starken

=  Bihne fir 6sterreichische Kunst- und Kulturschadfen

2.2.5. ORF Fernsehfunk: ORF 2 und 3: Kultursendeformate
Bezug nehmend auf den im ORF Gesetz festgehaltér®sonderen Auftrag fur ein

Informations- und Kultur-Spartenprogramwird nun in einem nachsten Schritt untersucht,
mit welchen Kulturmagazinen im Fernsehfunk auf deemder ORF 2 die zuvor tabellarisch
angefuhrten rund 960 Stunden Sendezeit gefullt everthd durch welche Sendeformate sich
die vier Programmséaulen des Senders ORF 3 defmi&eide Sender gelten als mogliche
Plattform fiir durch Offentlichkeitsarbeit initii@rtinhalte des Burgtheaters. Die Angaben zu
einzelnen Kultursendeformaten setzen sich zusanaumgn

= dem Namen der Sendung,

» dem Fernsehsender auf dem diese ausgestrahlt wird,

= dem Ausstrahlungszyklus, der die Anzahl der Aubk$itrgen pro Woche, den

Wochentag und die Uhrzeit angibt,

» eine kurze Beschreibung des Formates.

40vgl. ORF Jahresbericht 2014. S 69
“1Vgl. ORF Jahresbericht 2014. S 106
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KULTURMONTAG - ORF-Kulturmagazin “?

Sender:ORF 2

Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden Mo, 22:30 Uhr

Inhalt: KULTURMONTAG mit art.genossen / les.art / art.filnbDie Kulturflache am
Montagabend ab 22.30 Uhr in ORF 2 beginnt mit deRF®&ulturmagazin. Im Anschluss
fuhrt um ca. 23.30 Uhr art.genossen, ein vielseitigokumentations- und Reportagetermin,
in vertiefender Weise weiter. Der art.film ab catt®tnacht bietet dann ein breites Spektrum
an Arthaus-Filmen aus aller Welt - im Mittelpunkélsen vor allem preisgekronte Festival-

und Independentfilme.

KULTURMONTAG mit art.genossen*®

Sender: ORF 2

Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden Mo, 23:30 Uhr

Inhalt: KULTURMONTAG mit art.genossen: Im Anschluss fuhum ca. 23.30 Uhr
art.genossen, ein vielseitiger Dokumentations- Regbortagetermin, in vertiefender Weise

weiter.

matinee - a.vis§*

Sender: ORF 2

Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden So, 09:05 Uhr

Inhalt: Die klassische Info-Servicesendung liefert einste@eichweiten Wochenuberblick
uber nennenswerte Kulturereignisse mit Reportaged Kommentaren, Interviews und

Szenenausschnitten - jeden Sonntag um 9.05 UhRi im Rahmen der matinee.

matinee®

Sender:ORF 2

Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden So, 09:35 Uhr

Inhalt: In der matinee, der Kulturleiste des Sonntagvdagg, gibt es im Anschluss an a.viso
am Sonntag ab ca. 9.35 Uhr in ORF 2 auRRergewotlnliBlokumentationen und
Klnstlerportrats - auch zum Wiedersehen. Kulindgsond historische Kostbarkeiten finden

hier ebenso Platz wie Programme aus aktuellem Anlas

“2 http://kundendienst.orf.at/programm/fernsehen/fitfurmontag.htm(27.04.2015)
“3 http://kundendienst.orf.at/programm/fernsehenfitfBurmontag.htm(27.04.2015)
4 http://kundendienst.orf.at/programm/fernsehen/rffurmontag.htm(27.04.2015)
“ http://kundendienst.orf.at/programmi/fernsehen/antinee.htm(27.04.2015)
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Erlebnis Biihne™

Sender:ORF 3

Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden So, 20:15 Uhr

Inhalt: Mit ,Erlebnis Buhne" stellt ORF Il Opern, Theatend Konzerte in den Mittelpunkt.
Barbara Rett prasentiert herausragende Opernpiliodekt - sie erklart die Handlung und
beschreibt deren zeit- und kulturhistorischen Kenii@ Uberblick.

KulturHeute *’

Sender:ORF 3

Ausstrahlung: 5x pro Woche, Mo - Fr 19:50 Uhr, Wiederholungender Nacht und am
Vormittag

Inhalt: 20 Minuten tagesaktuelle Kunst und Kultur - von Rladtur bis Subkultur

Ani Gilgun-Mayr und Peter Fasslacher prasentieemnetiste werktagliche Kulturmagazin im
Osterreichischen Fernsehen. Neben Beitragen undraRer nationaler Kunst- und
Kulturprojekte stehen die wichtigsten Kultureregge in den Bundeslandern im Mittelpunkt.

Mehrmals in der Woche bittet das KulturHeute-Teamere Live-Gast ins Studio.

Kulturwerk “®

Sender:ORF 3

Ausstrahlung: 1x pro Monat, Di, 20:15 Uhr, Wiederholungen in dgacht, Mittwoch
Nachmittag, Donnerstag und Freitag Mittag

Inhalt: Im ,KulturWerk® ladt Kulturexpertin Barbara Retinenal pro Monat hochkaratige
Vertreter aus dem Kunst- und Kulturbereich in di@ergewdhnliche Kulisse der voestalpine
Stahlwelt. Von Elina Garanca und Erwin Schrott Gbeedrich Cerha und Erwin Wurm bis
hin zu Maximilian Schell und Paulus Manker - dieed@annte Journalistin bittet die
erfolgreichen Kunstler, Schauspieler, Sanger undhpanisten in entspannter Atmosphare

zum Gesprach.

2.2.6. ORF Hoérfunk - Radiosender O1: Erfillung des offiehtirechtlichen

Kernauftrags
Um die Erfullung des offentlich-rechtlichen Kernaafis im Bereich Rundfunk zu

dokumentieren, préasentiert der ORF in seinem Jhabrieht 2014 die detaillierte

“8 http://tv.orf.at/orf3/stories/252321427.04.2015)
47 http://tv.orf.at/orf3/stories/252504827.04.2015)
“8 http://tv.orf.at/orf3/stories/252694(27.04.2015)
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Inhaltsanalyse des Programmoutputs aller ORF-Seier folgende Unterkapitel dient zur
Veranschaulichung warum der Radiosender O1 alsggetsis Forschungsobjekt dieser
wissenschaftlichen Arbeit eingestuft wird. Um diemignsionen der Reichweite besser
erfassen zu konnen, sei der Vollstandigkeit hadibgemerkt, dass Osterreich 1 im Jahr 2014
im Schnitt taglich von 680.000 Personen gehért wiltd

Die Methode zur Prifung der Erfuillung des offetiirechtlichen Kernauftrags

In der Auswahl der im Jahresbericht angegebeneridriusche vom 8. bis 14. September
2014 wurde generell auf einen geringen Grad an ersdgbaren stark
programmbeeinflussenden Faktoren und Themen wiB. mationale Wahlen oder groR3e
Veranstaltungen im Untersuchungszeitraum geaciMath Angaben des Jahresberichtes
wurde die Datensammlung, was das bundesweite Pnogr@1l betrifft, vom Sender selbst
durchgefuhrt. Es gab keine inhaltlichen oder metuwtn Anderungen, die zur
Klassifizierung herangezogenen ,Hauptkategorienéld@n unverédndert. In der Erfassung
wird unterschieden zwischen den Kategorien zur dffiaserung des Wortanteils und zur
Klassifizierung des Musikanteils, wobei fir die Megende wissenschaftliche Arbeit rein der
Anteil zur Klassifizierung des Wortanteils relevamscheint, da hier alle Kultursendeformate
mitgezahlt werden kdnnen. Die ausgewiesenen Weitanh der folgenden Tabelle beziehen
sich auf den Netto-Output und beinhalten keine \Wiegb(kommerzielle Werbung/Aufrufe/
Programmbhinweise), Jingles und Signations. Die KMacghmastellen bei den Prozentangaben
sind gerundet, Summendifferenzen daher mdglich.,Baiptkategorien® zur Klassifizierung
des Wortanteils wurden im Jahresbericht 2014 wigt fmgegebets:

» Information

= Kultur

» Religion/ Ethik

» Wissenschaftliche Bildung

= Service/ Verkehr/Wetter

= Sport

=  Familie

= Unterhaltung

4 vgl. ORF Jahresbericht 2014. S 17
%0'Vgl. ORF Jahresbericht 2014. S 16 f
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Die Ergebnisse der Inhaltsanalyse fiir Osterreidut ORF Jahresbericht 2014

Wortanteil
nach Kategorien

Kategorie | Min | %
Information 1105:39 24,02%
Kultur 1809:51 39,31%
Religion 1565:25 3,38%
Wissenschaft/Bildung 787:08 17,10%
Service/Verkehr/Wetter 293:14 6,37%

Senice 188:30 4,09%

Verkehr 01:26 0,03%

Wetter 103:18 2.04%,

Veranstaltungstipps 00:00 0,00%
Sport 36:32 0,79%
Familie 81:39 1,77%
Unterhaltung 334:08 7,26%
Wortanteil exkl. Werbung 4603:36 100,00%

Abbildung 3: Programmstruktur Osterreich 1, Wortant eil nach Kategorien

In der Tabelle dargestellt liegt die Kategorie Kulmit 39,31% Wortanteil klar an erster
Stelle. Anhand dieser Analyse wurde nicht nur dagillEn des offentlich-rechtlichen
Kernauftrages innerhalb des Senders O1 bewiesadeso nochmals untermauert, dass der
Radiosender O1 ein geeignetes Forschungsobjekt amteit dieser wissenschaftlichen
Arbeit darstellt.

2.2.7. ORF Horfunk - Radiosender O1: Kultursendeformate
Bezugnehmend auf den im ORF Gesetz festgehaltdresonderen Auftrag fir ein

Informations- und Kultur-Spartenprogrammird nun auch im Bereich Horfunk in einem
nachsten Schritt untersucht, mit welchen Radiosegeln auf dem Sender O1 die 39,31%
Wortanteil der Kategorie Kultur gesendet werden. @il mit dieser Reichweitenstarke als
mogliche Plattform fiir durch Offentlichkeitsarbaititiierte Inhalte des Burgtheaters und
bestatigt sich somit als relevantes Forschungsoljekdiese wissenschaftliche Arbeit. Die
Angaben setzen sich zusammen aus :

= dem Namen der Sendung,

= dem Ausstrahlungszyklus, der die Anzahl der Aubk$itrgen pro Woche, den

Wochentag und die Uhrzeit angibt,

» und eine kurze Beschreibung des Formates.
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Kulturjournal °*

Ausstrahlung: 5x pro Woche, Mo - Fr 17:09 Uhr

Inhalt: Welche Auswirkungen hat die Finanzkrise auf dient@ Welche kulturpolitischen
Weichenstellungen gibt es in Osterreich? Wie gdfgturschaffende mit Quotendruck um?
Antworten auf Fragen wie diese héren Sie im Kutturpal. Die Live-Sendung der Aktuellen
Kultur O1.

Leporello®?

Ausstrahlung: 5x pro Woche, Mo - Fr 07:52 Uhr

Inhalt: Die Sendereihe betrachtet die Welt aus dem Blickelimer Kultur und will dabei
"das Grol3e im Kleinen", aber auch "das Kleine inoff&n" zeigen. Ebenso werden Seiten

berihmter Personlichkeiten beleuchtet, die gemeimhiVerborgenen bleiben.

Im Gesprach

Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden Do, 21:00 Uhr

Inhalt: Die Sendereihe versteht sich als wesentlicher Tdgs vertiefenden O1
Programmangebots, denn sie vermag aus der zugegshbérektiven Sicht des
Gesprachsgastes spannende Sachverhalte, kontréveengeetationen und neue Erkenntnisse

zu vermitteln.

Du holde Kunst*

Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden So, 08:15 Uhr

Inhalt: Der Start zu dieser Sendereihe erfolgte im Oktdi8t5, um nach dem Ende des
Zweiten Weltkriegs die Horer "in eine schonere hotbere Welt" zu entfihren, wie es Ernst
Schonwiese, Mitbegriinder dieser Sendung, formeliéshverandert ist das Konzept: Poesie
und Musik.

Café Sonntag®

Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden So, 09:05 Uhr

Inhalt: Eva Rossmann und Oliver Baier treffen spannendsoRkchkeiten aus Kultur,
Wissenschaft und Gesellschaft. Satirische Glogsefiende Kabarett-Ausschnitte, Raritaten

51 http://oel.orf.at/kulturjourngR7.04.2015)
%2 http://oel.orf.at/leporell27.04.2015)

%8 http://oel.orf.at/imgesprae¢d7.04.2015)

% http://oel.orf.at/duholdekung?7.04.2015)
% http://oel.orf.at/cafesonnt487.04.2015)
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aus dem O1-Archiv und ausgesuchte Musik, die dasisehe Schaffen ganz besonders

bertcksichtigt, bereichern die Unterhaltung.

Intermezzo - Kiinstlerinnen und Kiinstler im Gesprach®

Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden So, ca. 11:00 Uhr

Inhalt: Das Pausengesprach der Sonntagsmatinee ist eisclmspiel, das nicht
zwangslaufig in Verbindung mit dem Konzert der Mag steht und das Radiopublikum in

die Gedankenwelt eines darstellenden Kinstlers bimer Klnstlerin fuhrt.

gehort.gewusst’
Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden So, ca. 13:10 Uhr
Inhalt: Das O1 Quiz am Sonntag.

Contra®

Ausstrahlung: 1x pro Woche, jeden So, 22:05 Uhr

Inhalt: "Contra" bietet wdchentlich Aktuelles aus der debsprachigen Kabarettszene,
Premierenberichte, Portrats bemerkenswerter Kleister/innen, historische

Spalimacher/innen in der Nahaufnahme, sowie Mitdehmon Kabarettwettbewerben und

Satirefestivals.

% http://oel.orf.at/intermez®@7.04.2015)

5 hitp://oel.orf.at/quif27.04.2015)
%8 http://oel.orf.at/contré27.04.2015)

41



42



ll. THEROTISCHE UBERLEGUNGEN
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3. Theoretische Uberlequngen

Wesentliche theoretische Uberlegungen in der Unttrsng der Kultur-PR des Burgtheaters
im offentlich-rechtlichen Rundfunk werden den Bé#gdefinitionen "Kultur", "Public

Relations”, "Medium Ho6rfunk™ und "Medium Fernsehertiteil. Das Forschungsinteresse
erfordert eine Diskussion der der zuvor genanntegrifsdefinitionen um diese anschlieRend

mit den Forschungsobjekten ORF, Burgtheater undKdkiur-PR zu verbinden.

3.1. Begriffsdefinition "Kultur"
Kultur und die Definition des Kulturbegriffs nimnm der programmatischen Gestaltung des
offentlich-rechtlichen Rundfunks, sowie in der Aagbung der tatigen Kulturjournalisten eine
wesentliche Bedeutung ein. Das folgende Kapitelltsgich die Frage, unter welchen
unterschiedlichen Gesichtspunkten der Kulturbegdéfiiniert werden kann. Der Begriff
Kultur definiert sich in der Forschungsliteratur tbereeMielzahl an unterschiedlichen
Deutungsversuchen, wodurch sich eine einheitlicegrifsauslegung erschwert formulieren
lasst. Nach umfassender Literatursichtung soll erste grobe Unterscheidung zwischen
traditionellem, klassischem und erweitertem Kulaghff einen strukturierten Einstieg in die
Begriffsdefinition ermdéglichen. In einem darauf dgehden Schritt erweitert die
Differenzierung zwischen dem analytischen, anthi@giechen, normativen und
deskriptiven-morphologischen Kulturbegriff den Detionsspielraum. Schliel3lich wird der
Fokus auf die medienwissenschaftliche Dimensioregielnd thematisiert, wie diese die

kunstwissenschaftliche Dimension darstellt. Sprie wird medial Uber Kultur berichtet.

3.1.1. Traditioneller, klassischer und erweiterter Kultghbiff

» Der traditionelle Kulturbegriff beschreibt abgeleitet aus dem klassischen Latdinra
agri, die Pflege der Felder und die Sorge um dieusiere. Unter einer so genannten
.Sekundaren Natur* wird eine soziokulturelle Mitvtelerstanden, welche die Menschen
durch die Bearbeitung der Natur in Form von Inditnen, unter denen die

vergesellschaftlichte Menschheit ihr Leben fiiherviorbrachte.®®

» Der klassische Kulturbegriff beschreibt die Abgrenzung und Unterscheidung des
Menschen von der Natur und charakterisiert sichctiudie Aspekte der Abgrenzung, des
Volkes und der Vereinheitlichungsfunktion der Kult&bgrenzung im Sinne, dass sich

%9 Heinrichs. 1998. S.22
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jede Kultur von anderen Kulturen spezifisch unteesdet. Das Volk im Sinne, dass
Kultur immer Kultur eines Volkes ist und dieses Blager und Produzent jener Kultur

gilt. Vereinheitlichungsfunktion im Sinne, dasstutas Leben eines Volkes im Ganzen
wie im Einzelnen pragt und jede Handlung und jedbgekt zu einem unverwechselbaren

Bestandteil dieser Kultur wird®

, Der erweiterte Kulturbegriff wird von Lutz Gotze und Gabriele Pomerin mit vier

Grundaussagen zusammengefasst:

Kultur ist nicht homogen, sondern vielgestaltigyola auszugehen ist, dass bei jeder
Begegnung zwischen Angehdrigen kultureller Gruppigen Spannungen und

Konflikte entstehen, da jeder durch seinen jeweiliglintergrund gepragt ist.

Kultur ist nicht statisch, sondern verédndert siégbtbrisch

Kultur umfasst den gesamten Lebensraum von Mensdaesich Kultur nicht auf
elitdre Minderheiten beschrankt, weder auf Exatikch Folklore

Verschiedene Kulturen sind prinzipiell gleichwertta davon auszugehen ist, jede

Kulturleistung aller Voélker als gleichrangige Béige zur gesamten menschlichen

Kulturentwicklung anzusehef

Die Erwahnung des klassischen und erweiterten kagiyriffs sei damit begriindet, da sich
diese ebenso aus der Niederschrift des ORF Kulimags® interpretieren lassen. Demnach
ist der Rundfunk im Sinne des klassischen Kulturiffisgein Instrument und Spiegelbild der
menschlichen Kultur und soll als solches die ostehische Kultur- und Lebensart darstellen.
Das Ziel von Kultursendungen ist es im Sinne desegerten Kulturbegriffs, durch
Auseinandersetzung mit den zentralen Werten deelSekaft, deren friedlichen Wandel und
Integration zu ermdglichen. Der offentlich-rechtikcRundfunk muss kulturelle Bedurfnisse,
Erwartungen und Interessen gleichermal3en berldigech Eine ausfihrliche Widmung des
ORF Kulturauftrags findet sich in der Beschreibualeg Forschungsobjekte.

3.1.2. Analytischer, anthropologischer, normativer undkdesiv-morphologischer

Kulturbegriff
Ein weiterer Definitionsdurchgang widmet sich daff@enzierung des Kulturbegriffs und

konzentriert sich dabei auf vier unterschiedliclezdiche:

¢ Oberbichler. 2002 S. 31
®1 Gétze/Pomerin. 1989. S 123
62/gl. Bretschneider/ Hawlik. 2001. S 68
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Unter dem analytischen Kulturbegriff unterscheidet Johannes Heinrichs zwischen
Gegenstandsbereichen und Zustandsformen einerrKultu

,unter Gegenstandsbereichen einer Kultur verstebtrifichs:

- Symbolische Formen und Zeichen: u.a. verbale Sgrach

- Verhaltensnormen und Techniken: soziale NormertRearmen

- Wertorientierungen und Glaubensvorstellungen: MoR&ligion, etc.

Unter Zustandsformen versteht Heinrichs:

- Verbildlichung (Objektivierung): Artefakte

- Strukturierung (Mdglichkeit): Pragungen

- Prozess (Verwirklichung): Kommunikatioi

Zusammengefasst beschreibt damalytische Kulturbegriff Kultur als Individuen mit
lebensgeschichtlich erworbenen Fahigkeiten, diehaten Institutionen und von sozialen

Milieus durch Symbole, Normen und Werte bestimmtdea.

.Der anthropologische Kulturbegriff beschreibt die Stabilitatsabhangigkeit des
Menschen als ,unstabiles* und ,affektuelles” Weseie Stabilitdt wird durch
Institutionen bereitgestellt*

.Der normative Kulturbegriff wird als ,Pflege des Geistes* beschrieben und besiokt
sich daher nicht nur auf die Gestaltung der auf3é¥etur, sondern auch die Kultivierung
des Menschen®

.Beim deskriptiven-morphologischen Kulturbegriff handelt es sich nicht mehr um die
Beschreibung der Kultur, sondern Kulturen, die aafund ihrer einmaligen und

unvergleichbaren Qualitét nicht hierarchisch geoetimerden.?°

Bezugnehmend auf die Forschungsfelder Burgtheated uRundfunk finden alle
beschriebenen Kulturbegrifflichkeiten ihren Abnemm®&owohl soziale Milieus, Symbole,
Normen und Werte des analytischen Kulturbegriffs,aaich die ,Pflege des Geistes” kdnnen
sowohl in die Spielplangestaltung des Burgtheat@#ssauch in die Senderprogrammierung

des Rundfunks interpretiert werden.

% Heinrichs. 1998. S 25
® Taylor. 1997. S 67

% Oberbichler. 2002. S 28
% Taylor. 1997. S 34
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Um abseits der definierten Kulturbegriffe nochmalsthematisieren, wie medial tGber Kultur
berichtet wird, wird der Fokus nochmals auf die raealissenschaftliche Dimension und die
kunstwissenschaftliche Dimension gelegt. Dabei st Interaktion zeigen, wie die
medienwissenschaftliche Dimension die kunstwisdeaficche Dimension darstellt und
zuganglich macht. Mit der Reprasentationsfunktiea Rundfunks wird das Hauptaugenmerk
somit auf die Berichterstattung gerichtet. Fernsetned Radio fungieren durch so genannte
Kulturmagazine als Vor- und Aussteller kulturelEreigniss€’ Im Rahmen der Frage, wie
Uber Kultur berichtet wird, sei erwahnt, dass digs#fassung ebenfalls einen Wandel der
Zeit auf sich genommen hat. Wie auch in den sphisdutierten Experteninterviews deutlich
wird, hat sich die Auffassung des Kulturbegriffs igffentlich-rechtlichen Rundfunk
zunehmend verandert. In diesem Zusammenhang béscBeathrin Pichler in den 1980iger
Jahren, warum sich die Kulturberichterstattungrstez Linie an Rundfunkrezipientinnen mit

einer kulturellen Vorbildung wendet:

.Gerade die ,moderne Haltung” enthalt einen gutereill intellektuell abgehobenen
Selbstverstandnisses und damit wiederum eine @thisMystifikation von Kultur. Das
moderne Kunstgeschehen und seine berihmte ,Komrbedi@ftigkeit® schafft den
Vermittlern Gber die Erklarungsnotwendigkeit ein@ll® die sich wiederum als exklusiv

und in gewissem Sinne elitar verstefft.

Ca. 23 Jahre mussten seit diesem Ansatz vergeisesr, 'on Hannes Haas in seinem Aufsatz
~Kultur im Fernsehen” kritisiert wurde. Das ORF-Bagb/alue-Kompetenzzentrum
veroffentlicht seit 2010 in der Schriftreihe "TEXTE Offentlich-rechtliche Qualitat im
Diskurs" Beitrdge namhafter Medienexpertinnen umkperten und belebt damit die
Fachdiskussion Uber den individuellen und gesediiithen Wert und Nutzen o6ffentlich-
rechtlicher Medieri? Hannes Haas thematisiert in seinem Aufsatz ,KiittuFernsehen“ die
Bestimmung seines Aufsatztitels und die damit vedame Frage, inwiefern ein
ausreichendes Ausmal} fur konkret definierte Kulestgelegt werden kann. Berticksichtigt
werden dabei das Spannungsfeld zwischen unbestimmtBechtsbegriffen,

Programminhaltsbeschreibungen und quotierten Pmogenteilen’® In weiterer Folge

7Vgl. Menhofer. 1999. S. 7

% pichler. 1980. S. 10

9 Vgl. http://kundendienst.orf.at/unternehmen/publizlue/texte.htm({02.05.2015)
Vgl. Haas. 2013. S 8
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werden, abgeleitet von wissenschaftlicher Literatier Dimensionen des Kulturbegriffs

zusammengefast:

Kultur als Kunst und Hochkultur

Kultur als Lebensart, womit etwa Kultiviertheit,ristellungen, Geschmack, Kunstsinn
oder Manieren gemeint sein kénnen

unterschiedliche Kulturen der weltweiten Gesell$igm und innerhalb einer
Gesellschaft (Vorstellungen, Sitten, Religionen [tileler, Brauche)

Kultur als Gegensatz von Natur (z.B. Kulturlandgthagrikultur)

Anschlie3end differenziert Haas den Begriff ,Kuftaach Simon und Windgasse in folgende

drei Stufen®?

Der enge Kulturbegriff, unter dem sich Berichte Uber Produktion von KuKsitur,
Literatur, Theater, Sprachen, Design, Architektugnspruchsvolle Filme,
Experimentalfiime, Portraitfilme, anspruchsvolle $iky darstellende Kunst und
Kabarett zusammenfassen lassen.

Der mittlere Kulturbegriff , der die enge Vorstellung der Bewahrer und Vemvalt
des Kanons lebensnah erweitert und Aspekte deagslkultur, der regionalen Kultur,
Stadtkultur,  Zeitgeschichte, Medien, Kirche, Raigi Geistes- und
Kulturwissenschaft umfasst. Kurzum: eine Aktualisigg und Verfestigung von
Kultur- und Alltagsgeschichte als eine Form von $&is und Kulturgut.

Der weite Kulturbegriff fasst populare Musik, Brauchtum, Karneval, Comadg

fiktionale Genres zusammen.

Die Differenzierung der von Haas beschriebenenegtudes Kulturbegriffs erscheint auf

Grund der bereits zuvor genannten Definition de$®®lturauftrags und der Formulierung,

an wen sich die Inhalte des ORF richten, von liszdir diese wissenschaftliche Arbeit. Es

wird ndmlich auf das Dilemma hingewiesen, wenn @éentlich-rechtliche Rundfunk den

Auftrag verfolgt, ein Rundfunk der Gesellschaft wamit fur alle Burgerinnen zu sein, und

fur dessen Erfullung der enge, klassische Kulturffegerangezogen wird, der eine schmale

Schicht Hochgebildeter zum MaRstab kultureller Rraxhebt® Als Fazit halt Haas fest, dass

der Kulturauftrag als Teil des Programmauftrags den gesetzlichen Grundlagen flr

offentlich-rechtliche Sender verankert ist und sitdht als ein Identitéat stiftendes Merkmal

MVgl. Haas. 2013. S 6
2\/gl. Haas. 2013. S 9
Vgl. Haas. 2013.S 4

48



seit der Etablierung dieser Organisationsform fifd&inen ,richtigen“ Kulturbegriff gibt es
nicht. Der enge Kulturbegriff alleine kann nichtgemessen erscheinen, um den Aufgaben
des offentlich-rechtlichen Rundfunks gerecht zudeer Abschliel3end ist festzuhalten, dass
was fur den offentlich-rechtlichen Rundfunk als &ulzu gelten hat, von der Gesellschaft
unter Einbeziehung von Diskurs und Expertise féstgeund kontinuierlich weiterentwickelt
werden mus$

Haas” Aufsatz verdeutlicht die Vielfalt der Defioitsversuche von ,Kultur im
Fernsehen” und die Entwicklung dieser. Er spannt @efinitionsbogen von Pichlers
formuliertem Standpunkt 1980 bis zur Unterscheidewgschen einem engen, mittleren und
weiten Kulturbegriff. Betrachtet man das Forschielgs der hier vorliegenden
wissenschaftlichen Arbeit, Kulturmagazine, hilftesie Differenzierung ebenfalls, um den
Inhalt besagter Magazine zu konkretisieren. Dai@s worwiegend konkret um Inhalte des
Burgtheaters handelt, ist davon auszugehen, dase @us der Vielzahl an beschriebenen
Kulturbegriffen der Definition des engen Kulturbeigrzuzuordnen sind. Dies bedeutet nicht,
dass der mittlere, weite oder erweiterte Kulturfégr den zu nennenden Kulturmagazinen
des offentlichen Rundfunks nicht behandelt werdamer fir das Forschungsfeld dieser

wissenschatftlichen Arbeit der enge Kulturbegrifhkeetisiert herangezogen wird.

"\gl. Haas. 2013.S 7
Vgl. Haas. 2013. S 10
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traditioneller Kulturbegriff

vergesellschaftlichte Menschheit

klassischer Kulturbegriff

Abgrenzung von der Matur

erweiterter Kulturbegriff

Kultur umfasst gesamten
Lebensraum von Menschen

enger Kulturbegriff

Kunst, Kultur, Literatur, Theater,
Sprachen, Design, Architektur,
anspruchsvolle Filme,
Experimentalfilme, Portraitfilme,
anspruchsvolle Musik, darstellende
Kunst, Kabarett

mittlerer Kulturbegriff

Alltagskultur, regionale Kultur,

Stadtkultur. Zeitgeschichte, Medien,

Kirche, Religion, Geistes- und
Kulturwissenschaft

weite Kulturbegriff

populare Musik, Brauchtum
Kameval, Comedy, fiktionale Genres

Kultur als Kunst und Hochkultur

unterschiedliche Kulturen

Vaorstellungen, Sitten, Religionen,
Weltbilder, Brauche

Kultur als Gegensatz von Natur

z.B. Kulturlandschaft, Agrikultur

Kultur als Lebensart

Kultiiertheit, Einstellungen,
Geschmack, Kunstsinn, Manieren

normativer Kulturbegriff

Pllege des Geistes, Kultivierung des
Menschen

analytischer Kulturbegriff

Kultur als Individuen, bestimmt von
Institutionen, soziale Milieus
Symbole, Mormen, Werte

anthropologischer Kulturbegriff

Stabilitat durch Institutionen

deskriptiver-morphologischer
Kulturbegriff
Kulturen, die auf Grund
unvergleichbarer Qualitat nicht
hierarchisch geordnet werden

Abbildung 4: eigene Darstellung: Definitionen des Klturbegriffs

Der Versuch einer Begriffsdefinition von Kultur &isn der vorliegenden wissenschatftlichen
Ausfuhrung nur einen Puzzlestein der potenziellemséhungsliteratur sichtbar werden,
erfullt jedoch die Funktion der Sensibilisierung dgegriffs in Zusammenhang mit allen noch
Die Vielzahl
gleichzeitig sowohl die Kulturinstitution Burgtheat als auch den Rundfunk ORF fur deren

folgenden Begriffsdefinitionen.

individuelle Auslegung und Dehnung des Kulturbdgrif
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3.2. Begriffsdefinition "Public Relations"

Ausgehend von der Annahme, dass die Kultur-PR degtBeaters das Verhaltnis zwischen
Burgtheater und ORF mafgeblich pragt, ertffnet mdlitthkeitsarbeit als Verbindungslinie
zwischen Kulturinstitution und Rundfunk einen wegte Teil des Forschungsinteresses. Um
die Abstraktheit dieses oft missverstandlich verdetan Begriffs zu minimieren, erfasst das
folgende Kapitel Public Relations in einem erstenchrt als generellen
Einordnungsvorschlag. Ausgehend von einer Uberliclen Begriffsdefinition werden
verschiedene Theorien der Public Relations untbtsugine notwendige Abgrenzung zu
anderen Disziplinen wie z.B. der Werbung vorgenommedie fur die Abteilung fur
Offentlichkeitsarbeit des Burgtheaters wichtige MRRnahme der Presse- und Medienarbeit
untersucht, sowie die in den Hypothesen aufgedistessentielle Frage nach einem

Abhéangigkeitsverhaltnis zwischen PR und Journalsthematisiert.

3.2.1. Begriffsdefinitionen der Public Relations

a) PR Perspektiven nach Bentele
Gunter Bentele unterscheidet PR-Definitionen naeh sb genanntenAlltagsperspektive
nach deBerufs- oder Berufsfeldperspektivied nach dewissenschaftlichen Perspektitfe

Alltagsperspektive PR-Definitionen dieser Form sind eher als Meiremgiber PR zu
verstehen, die von Laien ohne spezielle Fachkessgnoder einer verkehrten Vorstellung
vom Definitionsgegenstand. Fur die Praxis und Wisskaft sind Definitionsversuche dieser

Perspektive unbrauchbar. Beispiele:

,PR ist Werbung mit raffinierteren Mitteln“

»PR bedeutet positive/gute Nachrichten*
Berufs- oder Berufsfeldperspektivdiese PR-Definition beschreibt PR-Praktika, ire di
berufliche Erfahrungen einflieRen. Die Berufs- oBeaxisdefinition versucht das Ph&dnomen

PR durch die Beschreibung von Instrumenten, Zieled Aufgaben der PR zu definieren.

Bentele kritisiert die Vielzahl unterschiedlicherefihitionen, die durch Abhangigkeit

Vgl. Bentele. 1998 S. 97 f
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spezifischer und individueller professioneller BErigngen und durch Abhéangigkeit des
jeweiligen historischen Kontextes entstehen. Belspi

_Tu Gutes und rede dartiber’*

,Public Relations sind der Versuch, durch Infornmatj Uberzeugung und Anpassung
offentliche Unterstitzung fir Tatigkeit, AnschauuBgtwicklungstendenz oder Institution
zu schaffen.”® (Bernays 1923 zit. nach Hundhausen 1967)

,Public Relations ist die Unterrichtung der Offeiatikeit (oder ihrer Teile) tiber sich

selbst mit dem Ziel, um Vertrauen zu werb&h.“

Wissenschaftliche PerspektivBiese PR-Definitionen erfillen, zumindest inndiohaines

bestimmten disziplindren Rahmens, wissenschaftlichaspriche, da sie einer
wissenschaftlichen Definition entsprechen und olg€é dessen frei von Undefiniertem,
Missverstandlichem und breit Interpretierbarem ddr im wissenschatftlichem Sinne nicht

allgemein gultigen Begriffen entsprechen. Beispiele

.PR ist ein Prozess internationaler und kontingent€onstruktion winschenswerter
Wirklichkeiten durch Erzeugung und Befestigung neages in der Offentlichkeif®

~Public relations is the management of communiaatieetween an organization and its

publics.“®!

b) Definition der Public Relations nach Oeckl

Albert Oeckl bezeichnet PR als bewusst geplamteisdauerhaftes Bemuhen, gegenseitiges
Verstandnis und Vertrauen in der Offentlichkeit zlfauen und zu pflegen. Des Weiteren
beschreibt das Wort Offentlichkeitsarbeit als defgsWortbildung fir Public Relations die
Arbeit in der Offentlichkeit, die Arbeit fur die €@ntlichkeit und die Arbeit mit der
Offentlichkeit®

" Zedtwitz/ Georg. 1961. S 21
8 Hundhausen. 1967. S 527
®Hundhausen. 1951. S 53

8 Merten. 1992. S 44

81 Grunig/ Hunt. 1984. S 6
82\gl. Oeckl. 1964. S 43
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c) Definition der Public Relations nach Bogner

Franz M. Bogner definiert Public Relations als f&g&e und integrierten Bestandteil der
Geschaftspolitik in einem, und ihr Bestehen austipes Bereitschaft, die Offentlichkeit an
den Geschehnissen in der Institution teilhaftigdeer zu lassen, soweit dies ohne Schaden
maglich ist®

.,PR sind somit der Wille der Institution zu einekti@en Informations- und

Kommunikationspolitik im Rahmen der von PR getrageBeschéftspolitik®

Als eine wesentliche Hauptfunktion der PR definigogner
... die Absicht, die Haltung und die Handlungemn dfestitution gegeniber relevanten
Offentlichkeiten mit der Haltung und den Handlungen Offentlichkeiten gegeniiber
der Institution in Einklang zu bringen bzw. tragigé Kompromisse zu finden und

damit gegenseitiges Wohlwollen und Verstandnichaften.®

d) Rolle der Public Relations nach PRVA (Public Riations Verband Austria)

Der PRVA (Public Relations Verband Austria) defhidie Rolle der Public Relations wie

folgt:
»LAufgabe der PR eines Unternehmens ist das Manageuwm Kommunikation jeder Art
zwischen Menschen, Organisationen, Institutionewiesader Offentlichkeit auRerhalb
(externe PR) und innerhalb des Unternehmens (isteRR). PR sind Mittler und
Schnittstelle zwischen Unternehmen und OffentlithKs gibt selten eine Offentlichkeit,
sondern immer eine Vielzahl von Teiloffentlichkeite sprich  verschiedene
Zielgruppen/Stakeholder, die alle auf ihre speeidleise angesprochen werden muissen.
Die Offentlichkeit besteht nicht nur aus Konsumentad Journalisten, sondern umfasst
genauso die Mitarbeiter eines Unternehmens, Handlred Wettbewerber wie auch die
kommunalen und Uberregionalen Verwaltungen. Offdrkéitsarbeit/Public Relations
vermittelt Standpunkte und ermdglicht Orientierungm den politischen, den
wirtschaftlichen und den sozialen Handlungsraum Rensonen oder Organisationen im

Prozess offentlicher Meinungsbildung zu schaffed ma sichern. Ziel ist immer die

8 vgl. Bogner. 2005. S. 42
84 Bogner. 2005. S. 42
8 Bogner. 2005. S. 45
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Verbreitung von wahren Informationen, um auf traargmte Art und Weise Vertrauen,

Goodwill und Glaubwiirdigkeit in der Offentlichkaitfzubauen und zu pflegeff“

3.2.2. Theorien der Public Relations

a) Makro-, Meso- und Miko-Theorie nach Ronnebergeund Rhl

Franz Ronneberger und Manfred RUhl unterscheidenrdievante Strukturdimensionen, die

je spezifische Intersystembeziehungen zwischen i®URélations und anderen sozialen

Systemen impliziereft:

Makro-Ebene: Die Funktion eines eigenstdndigen gesellschaéhch
Funktionssystems  besteht in der Herstellung und eiBtellung
durchsetzungsfahiger = Themen fir die  Offentliche  Kamikation,
beziehungsweise in der Durchsetzung von Themen Qnghnisationen auf
Markten mit der Wirkungsabsicht, o6ffentliches Imtese (Gemeinwohl) und
offentliches Vertrauen zu starken. Das Ziel der ER, eine Mdglichkeit der
offentlichen Kommunikation darstellt, ist durch Thatisierung eine
anschlielende Kommunikation und Handeln zu ermiggtic

Meso-Ebene: Das PR-Teilsystem erbringt, unter den Marktbednggun
konkurrierender Interessen, Werte und Zielvorstglen als spezifische
Leistungen fur andere gesellschaftliche Funktiosigsye. Durchsetzungsfahige
Themen, welche durch PR kreiert werden, sollen asezi Vertrauen fur
Organisationen und ihre Leistungen in der Offehkat fordern. Soziale und
psychische Ressourcen, wie z.B. Aufmerksamkeierésise und Zeit, sind Formen
so genannter Gegenleistungen, die PR daflr erhalt.

Mikro-Ebene: PR fungiert als Analyse- und Handlungssystem uatl die
Aufgabe als Teilorganisation in Organisationen Pawungsbedarf zu ermitteln
und entsprechende Ldsungsvorschlage anzubieten demt Ziel von PR-
Kommunikationsangeboten die Anschlusskommunikatiom einem Thema
auszulésen bzw. spezifische Einstellungs- oder Merhsanderungen bei den

Zielpublika zu bewirken.

% http://prva.at/berufsbild/rolle-der-i§i 4.03.2015)

87 vgl. Ronneberger/ Rilhl. 1992. S. 249 ff
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Otfried Jarren und Ulrike Rottger kritisieren dehe®rieentwurf von Ronneberger und Ruhl
dahingehend, dass PR als funktionales TeilsystemGu#sellschaft bzw. als Teilsystem
offentlicher Kommunikation konzipiert wird, und d€&harakter als Auftragskommunikation
und ihre funktionale Abhangigkeit von anderen geskhftlichen Systemen, wie Wirtschaft
oder Politik, gegen einen eigenstandigen Systera&terspricht. Kritisiert wird auch die der
PR zugesprochene starke GemeinwohlorientierungRlals Auftragskommunikation primér
Partialinteressen vertritt, welche zwar auch gsskdftliche Funktionen, wie z.B. soziale
Integration und Interessensausgleich, erflillen,sieh dabei aber nicht um intendierte

Primarwirkung, sondern gegebenenfalls um sekundigewirkungen handeff

b) Vier Modelle der PR nach Grunig und Hunt

James E. Grunig und Todd Hunt

unterscheiden Puplicinformationstatigkeit,

asymmetrische Kommunikation und symmetrische Komkation als vier Modelle der

PRS®

Charakteristik
Zweck

Art der
Kommunikation

Kommunikations-
modell

Art der
Forschung

Typischer
Vertreter

Anwendungsfelder
heute

Geschitzter Anteil
von Organisationen,

anwenden

die die Modelle heute

Publicity
Propaganda

Einweg: vollstindi-
ge Wahrheit nicht
wesentlich

Sender — Empfinger

Kaum vorhanden;
quantitativ

P. T. Barnum

Sport, Theater,
Verkaufsférderung

15%

Information

Verbreitung von
Informationen

Einweg: vollstindige
Wahrheit wesentlich

Sender — Empfinger

Kaum vorhanden;
Verstindlichkeitsstu-
dien

Ivy Lee

Behorden, Non-Profit
Verbénde, Unterneh-
men

50%

Vier Modelle der PR

Asymmetrische
Kommunikation

Uberzeugen auf Basis
wiss. Erkenntnis

Zweiweg: unausge-
wogene Wirkung

Sender +» Empfinger

Programmforschung
Evaluierung von
Einstellungen

E. L. Bernays

Freie Wirtschaft,
Agenturen

20%

Symmetrische
Kommunikation

Wechselseitiges
Verstindnis
Zweiweg: ausgewo-
gene Wirkungen.

Gruppe <> Gruppe

Programmforschung
Evaluierung des
Verstindnisses

Bernays, PR-Profis,
Berfusverbinde

Gesellschafts-
orientierte Unterneh-
men, Agenturen

15%

1850 bis 1900

1900 bis 1920

1920 bis 1960

ab 1960

Abbildung 5: Vier-Typen-Modell der PR (Quelle: angelehnt Grunimgl Hunt 1984, 22)

In einem geschlossenen System nach Grundig und kemécht ein reaktiver Typ von PR

vor, der tatig wird, wenn die Umwelt starken Hamdjsdruck auf die Organisation austfbt.

8 \vgl. Jarren/ Réttger. 2008. S. 24
8 vgl. Vgl. Grunig/ Hunt. 1984 S. 22
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Modell 1:,Publicity dient Reklamezwecken, ist eine Einwegrkaunikation und legt auf
vollstandige Wahrheit keinen Wétt.

Benno Signitzer nennt als sinnvollen Einsatz delli€ity-Modells z.B. die Ankindigung
einer Pressekonferenz mit einem prominenten Hatgitleer, die als zusatzliche
Werbemalinahme dient, wenn kurz vor der Premierese8tiickes noch Karten verkauft

werden miissett.

Modell 2: ,Informationstatigkeit ist auch Einweg-Kommunikatjodient aber dem

Verbreiten wahrer Information.®®

In einem offenen System nach Grundig und Hunt et gloaktive Typ von PR bestrebt
andere Systeme in seiner Umwelt zu &ndern, um Sim&turen zu erhaltetf.

Modell 3: ,Asymmetrische Kommunikation ist Zweiweg-Kommurokat die auf Basis
wissenschatftlicher Erkenntnis Giberzeugen will. Megen in der Bevolkerung werden in
diesem Sinne evaluiert, um die Ziele der Organisaliesser erreichen zu kénneft*

Modell 4: ,Symmetrische Kommunikation zielt als Zweiweg-Komikation schliel3lich

auf ein wechselseitiges Verstandnis von Organieatitd Anspruchgruppert®

Die vier Modelle der PR sind fur Grunig und Hunstbrisch gewachsene und auch in der
Gegenwart vorfindbare Praktiken. Grunig entwickdilt vier Modelle der PR weiter und
unterscheidet zwischen handwerklich-technischeti®&elations und professioneller Public
Relations. Handwerklich-technische Public Relatibesieht er auf Propaganda, im Sinne des
Modells der Publicity, und auf Journalismus, imr&rdes Modells der Informationstatigkeit.
Professionelle Public Relations bezieht er auf asginische und symmetrische

Kommunikation®’

% vgl. Wehmeier, 2008. S. 284

9 Wehmeier, 2008. S. 284

92 vgl. Signitzer. 1989. S. 34, 39
% Wehmeier, 2008. S. 284

% vgl. Wehmeier, 2008. S. 284

% Wehmeier, 2008. S. 284

% Wehmeier, 2008. S. 284

9 Vgl. Wehmeier, 2008. S. 284

56



c) Abgrenzung zu Werbung

Romy Fréhlich betont, dass das Kommunikationsph&mo®R sich nicht aus der Werbung
heraus entwickelt hat, keine speziellere und regffiare Form von Werbung ist und somit
nicht identisch mit dem Kommunikationsphanomen Wartpist. Ein erheblicher Teil der
kommunikativen PR-Botschaften ist auf die Zielgrepger Journalisten zugeschnitten, die
den Anspruch haben, PR als Quelle serioser, saehliand wahrhaftiger Informationen
nutzen zu kénnen. Daher ist es der PR-Branchevaehtig sich von Werbung abzugrenzen.
Im Bereich der Presse- und Medienarbeit bildenridisten die zentrale Zielgruppe der PR.
Folgende Tabelle zeigt die gangigsten inhaltliclwea funktionalen Abgrenzungskriterien

und sind in folgender Tabelle gegenlber gestellt:

WERBUNG...

PUBLIC RELATIONS...

ist im Wesentlichen produkt- oder dienstleistungs-
bezogen

ist auf natiirliche oder juristische Personen ver-
schiedenster Art ausgerichtet

soll Verkau‘fen helfen; beeinflusst das Kaufverhal-
ten

soll Verstindnis und Vertrauen aufbauen und
pflegen; beeinflusst Imagevorstellungen

dient der Information und Koordination des Mark-
tes

wendet sich an die breite Offentlichkeit oder
unterschiedlichste Kreise der Bevolkerung (Ziel-
gruppen)

ist eine Funktion des Verkaufs und untersteht
meist der Verkaufsleitung eines Unternehmens
oder arbeitet eng mit ihr zusammen

gehort zu den Fithrungsfunktionen einer Organisa-
tion

wirkt ganz iiberwiegend einseitig auf den/die
intendierte(n) Kaufer(in)

wirkt zweiseitig in Richtung Offentlichkeit und
nach innen

soll Marktanteile gewinnen

soll Sympathieanteile gewinnen

ist in ihrer Wirkung eher kurzfristig angelegt

sind in ihrer Wirkung eher langfristig angelegt

Abbildung 6: Abgrenzung Werbung und Public Relatiors

Zusammengefasst mochte Werbung in einem Monoldgauéen und PR in einem Dialog fur
Vertrauen und Verstandnis sorgen. Die inhaltlicherd funktionalen Kriterien der zuvor
gezeigten Tabelle zeigen ein idealisiertes Versténdon PR, welches in der Realitat stark

determiniert wird?® Eine inhaltliche und funktionale Grenzziehung mhisn PR und

% vgl. Frohlich. 2008. S. 102
9% vgl. Fréhlich. 2008. S. 103
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Werbung wird in modernen Kommunikations- und Infationsgesellschaften vor dem

Hintergrund sich rasant entwickelnder Kommunikasfonmen zunehmend unmdoglith.

Wie die anschlieRende Grafik von PR Perspektivemesionen und Modellen zeigt,
kbnnen wir zusammenfassend davon ausgehen, dassctesn der Untersuchung des
Forschungsinteresses um eine Berufs- oder Berdfsfedpektive der PR handelt. Die Mikro-
Ebene nach Ronneberger und Rihl kann herangezagrelenvum die Strukturdimension der
Kultur-PR des Burgtheaters einzuordnen, indem dasitieln von PR-Handlungsbedarf in
die regelmalig durchzufihrenden PR-Agenden ders€sedle eingebunden wird und die
Kultur-PR des Burgtheaters sich nicht ausschliéf3tiarch die PR-MalRnahme Presse- und
Medienarbeit definiert, sondern diese nur eine wieten Losungsvorschlagen darstellt. In der
Diskussion von PR als Modell nach Grunig und Hghtim konkreten Fall des Burgtheaters
einerseits das Modell der Informationstatigkeitadmauziehen, in der die Pressestelle in Form
einer Einweg-Kommunikation wahre Informationen Zungtlerischen Inhalten, Produktionen
und Anlasse des Hauses regelmalfig kommunizierter®nskits agiert die Pressestelle auch
im von Grunig und Hunt definierten Modell der symrisehen Kommunikation und pflegt

das wechselseitige Verstandnis zu Kulturjournalisth.

Berufs- oder

Alltagsperspektive BerubE Mpeshlee

Wissenschaftliche Perspektive

zumindest innerhalb eines
bestimmten disziplindren Rahmens,
wissenschaftliche Anspriche

Beschreibung von Instrumenten,

Wiemniiges Shec PR Zielen und Aufgaben der PR

5513 J] 1 Joei i e St | R el Ty
His Ferspekdiven nach gentels

Makro-Ebene Meso-Ebene Mikro-Ebene

eigenstandiges gesellschaftliches
Funktionssystem, Bereitstellung
durchsetzungsfahiger Themen fiir
dffentliche Kommunikation,
anschliefiend Handeln erméglichen

durchsetzungsfahige Themen
fordern soziales Vertrauen far
Organisationen und Leistungen in
der Offentlichkeit

Ermitteln von PR-Handlungsbedarf
und Angebot von
Lasungsvorschlagen

Publicity Informationstatigkeit Asymmetrische Kommunikation Symmetrische Kommunikation

Zweiweg-Kommunikation,

Rekl_amgzwecke. E||1we"g . WG LAk st ien . Uberzeuggng auf Basis _ Zwemeg.-l{ommum.!.(atm.n,
Kommunikation, keine vollstandige e wissenschaftlicher Erkenntnis, wechselseitiges Verstandnis von
: wahrer Information : i
Wahrheit Evaluierung der Organisation und Anspruchgruppen

Bevilkerungsmeinung,

PR-Maodelle nach Grumig und Hurmt PR:-Mudelle nach Grunig und Hurt

Abbildung 7: eigene Darstellung: PR Perspektiven, nensionen und Modelle

10v/gl. Fréhlich. 2008. S. 105
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3.2.3. PR MalRnahme Presse- und Medienarbeit
Die spezifischen Verbindungslinien zwischen Kuhstitution und dem Medium Rundfunk,

im Sinne dePR MalRnahme Presse- und Medienarbgit es in dieser Arbeit sichtbar zu
machen. Um den umfangreichen Begri®ublic Relations gezielt im Kontext dieser
Verbindungslinien zu untersuchen, werden zuvorvdahtigsten Schlisselbegriffe erlautert,
indem zuerst von einem Modell dexternen PRauf derenPR-MalRnahmerund PR-
Instrumentegeschlossen wird, und anschlieend auf die fisedigrbeit wesentlich®R-
Mallnahme Presse- und Medienarbaind des damit verbundenen Begriffs degblic

Storytellingseingegangen wird.

a) Externe PR und Kommunikation/ Interne PR und Konmunikation

Nach Peter Szyszka bezeichnet externe KommunikatiG@ile operativen
KommunikationsmalBnahmen, die eine  Organisation rgdgr  verschiedener
Meinungsmarkte ihres gesellschaftlichen Umfeldeweaet. In einem engeren und PR-
bezogenen Sinne wird externe Kommunikation auchSaisonym fiir externe PR-Arbeit
verwendet, um diese von interner PR-Arbeit abzurgei” Ein Bedarf an interner PR-
Arbeit entsteht aus dem Umstand, dass nur ein ddeirkKreis ausgewahlter
Organisationsmitglieder (Fuhrung) an organisatiohpchen Entscheidungsprozessen
beteiligt ist und neben der faktischen, zur Leiglrerstellung weiterkommunizierten
Entscheidung auch Uber Kenntnisse des Entscheisimngs verfugt. Der Begriff
Mitarbeiterkommunikation kann als analoger, auf dé@nganisationstyp Unternehmen
bezogener Begriff eingestuft werdéfi’ Im Falle des Burgtheaters wird das Modell der
externen PR herangezogen, da die Pressestelle imtakio mit externen

Kommunikationspartnern, im konkreten Fall Kultunjpalisten des ORF, tritt.

b) PR-MalRnahme

Nach Gunter Bentele sollte dieser Begriff untettesyswissenschaftlicher Perspektive nur fir
komplexere Aktivitaten verwendet werden, in dendR-lRstrumente eingesetzt werden.
Alltagssprachlich handelt es sich um einen Pragsfie der PR-Aktivitaten wie z.B. eine
Pressekonferenz ebenso wie eine Gesundheits-Kambegchreibt®® Im konkreten Fall des
Burgtheaters wird im Rahmen dieser Arbeit die PR3N&EhmePresse- und Medienarbeit

untersucht.

11v/gl. Bentele/Fréhlich/ Szyszka. 2008. S. 588
192y/gl. Bentele/Fréhlich/ Szyszka. 2008. S. 596
193yv/gl. Bentele/Fréhlich/ Szyszka. 2008. S. 617
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¢) PR Instrumente

Unter systematisch-wissenschatftlichen Gesichtsgmnkiach Klaus Merten ist der Begriff
Instrument dem Begriff MalRnahme untergeordnet. Instrumente sind mdglichst einfach
strukturiert und werden im Rahmen von prozesshaftaBnahmereingesetzt. Z.B. waren in
dieser Logik Pressemitteilungen, Pressemappen, sékesferenzeninstrumente die
innerhalb deMal3hahmePresse- und Medienarbeit eingesetzt werden. IAbkgssprache,
der Kommunikations- bzw. PR-Praxis und in einemf3gro Teil der Praktikerliteratur wird
der Begriff als nicht prézise definierter Oberb#gfiir eingesetzte PR-Mittel oder PR-
Werkzeuge benutzt. Dies umschliel3t alles, was ihniRem von PR-Prozessen eingesetzt
wird, wie z.B. Sprache, Bilder, MalRnahmen, VerfahreMethoden, Medien und

kommunikative Aktivitaten jeglicher Art, wie z.Bré&ssearbeit oder Investor Relatidfs.

d) Presse und Medienarbeit

Peter Szyszka beschreibt Pressearbeit als einetnaleen Teil der PR-Arbeit, der als

Sammelbegriff alle PR-Aktivitaten umfasst, die alié Gewinnung von Akzeptanz- und

Multiplikationsleistungen des Journalismus ausdeeic sind. Der Begriff Medienarbeit

bezieht sich auf eine modernere Definition, welsieh an die Breite des Mediensystems

richtet1°®

e) Public Storytelling

Nach Peter Szyszka bezeichnet der Begriff Stomtelloder Public Storytelling
Konstruktionsformen auf der narrativen Ebene oOffemer Kommunikation. Dem Begriff
wird unterstellt, dass die von Medien verbreitelditteilungen immer Teil von Geschichten
oder selbst Geschichten sind, die von Journaligtersolche verbreitet oder in den Képfen
des Publikums zu solchen zusammengesetzt werdem.ARguren werden dabei Rollen
zugeordnet und diese in Rollenkonstellationen urahdtungsmustern verwendet. Die
stereotype Bewertung der Rollen lasst auf die EoMlwng der Geschichte schlie3en. Das
Repertoire der Grundmuster kann als unbegrenztseahga werden und die Grundmuster der

Geschichten lassen sich auf Marchen und Mytherhihig die Antike, zuriickverfolget?®

104 v/gl. Bentele/Fréhlich/ Szyszka. 2008. S. 616
1%5\/gl. Bentele/Fréhlich/ Szyszka. 2008. S. 615
1% v/gl. Bentele/Fréhlich/ Szyszka. 2008. S. 620
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f) Dramaturgische Elemente

Michal Behrent definiert in der Erstellung von sengnnten Geschichten strategische

Elemente der 6ffentlichen Kommunikation, die estaystisch und zueinander kohéarent zu

definieren gilt:

107

Identitat: mit diesem strategischen Element soll die eigelentltat, bestehend aus
Marke, Werten, Style, Tonality, und die Identit@&sdPublikums definiert werden und
somit fur Klarheit und Glaubwurdigkeit sorgen.

Fokussierung:bedeutet in diesem Zusammenhang die Festlegungia@fidee und
Leitthema und die Wiederholung dessen, wodurch imsaftiagskraft erzeugt wird.
Kolportage:schafft Eingangigkeit und definiert sich durch tdssen, dass Menschen
das vollig Neue hassen und das Alte in neuem GeVieneh.

Bilder und Symbolewerden geschaffen um Wiedererinnerung zu erzeugdrhelfen
das Alte neu zu erzahlen.

Grenzenuberschreiten oder Eingemeindusghafft Interesse und Aufmerksamkeit,
indem nach der Klarung der Identitdt Grenzen klaarkiert werden und diese
anschlie3end spektakular tGberschritten werden kinne

Rhythmus und Timingsind in jeder Geschichte unterschiedlich. Kommatidn geht
mit Erwartungen, bzw. Annahmen Uber die Zukunft ulin falsches Timing
verhindert Kommunikation und ein richtiges Timirahafft Zustimmung.
Agenda-Building und Prozesssteuerusghafft Sicherheit und Wirksamkeit und ist
eng verbunden mit Rhythmus und Timing, da derjendgs die Agenda beherrscht

das Steuer in der Hand hat und nicht leicht aus Rbgthmus zu bringen ist.

Am Beispiel des Burgtheaters ist anzunehmen, deg minzelne Geschichten, z.B. uber

Premieren, als Inhalt aufbereitet werden, sondes ldaus an sich in seiner Funktion als

Kulturinstitution die langfristige Kommunikationsategie verfolgt, die zuvor erwahnte

Identitat kontinuierlich in das Bewusstsein seideigruppen zu rufen, und diese durch die

starke Positionierung des Burgtheaters, als Syndwoér oOsterreichischen Identitat, zu

starken.

3.2.4. PR und Journalismus

a) Journalismus-PR nach Jarren und Rottger

17yvgl. Behrent. 2008. S. 519 f
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Otfried Jarren und Ulrike Rottger definieren fur sdd/erhéltnis zwischen PR und
Journalismus den Begriff Journalismus - PR, dervadashselseitige Abhangigkeitsverhaltnis
zwischen Journalisten und PR-Akteuren benéffhBis Anfang der 80er Jahre wurden
staatliche oder kommunale oder wirtschaftliche $@stellen als Zulieferer fur den
Journalismus aufgefasst. Jarren und Rottger veeweasif eine Studie von Barbara Baerns
(1985), in der das Verhaltnis zwischen PR und Jdismus empirisch untersucht wurde und
die Feststellung, dass PR Themen und Timing deriévibdrichterstattung beeinflusse,
innerhalb der Community zu einer generellen Ausdageuliert wurde: PR determiniere
Journalismus.'® Auf Grund zahlreicher empirischer Einzelstudien deur die
Determinationshypothese nicht aufrecht erhalten.k&sn zwar von einem strukturellen
Einfluss der PR auf die Medienleistung ausgegangerden, wobei der Einfluss der PR-
Akteure je nach Medium, Thema, Skandalisierungsgiads Vorganges und sozialer und/
oder situativer Faktoren variiert’ In einer handlungstheoretischen Sichtweise kamneier
interaktionistischen Beziehung zwischen Journalsmnd PR ausgegangen werden. In der
systemtheoretischen  Perspektive  handelt es sich uwn  wechselseitiges
Abhangigkeitsverhaltni§'! Daraus lasst sich folgende Definition fur Joursralis und PR

zusammenfassend wiedergeben:

»~Journalismus als soziales System kann demnachau@®n zwar nicht gesteuert, wohl
aber beeinflusst werden: PR-Aktivitaten konnen &seonanzen im System Journalismus
auslésen und entsprechende Handlungen - in Eirlsglfa im Journalismus zur Folge

haben. Die Entscheidung Uber eine Veroéffentlichdagiber fallt aber im Journalismus.*
112

b) Abgrenzung zwischen PR und Journalismus nach Frdich

Romy Frohlich weist in der Abgrenzung zwischen R dournalismus auf ein wesentliches
Unterscheidungskriterium hin: PR ist in diesem Steme andere oder spezifische Form des
Journalismus, was besonders auf das PR-Speziaigdk®searbeit zutrifft. Fir Journalismus

und Pressearbeit sind zwar die gleichen handwéskticFahigkeiten notwendig, trotzdem

lasst sich keine Gleichsetzung der beiden Formdentiither Kommunikation ableiten.

Journalismus genieldt verfassungsrechtliche Prietegund massenmedial verbreitete

18 \/gl. Jarren/ Réttger. 2008. S. 30
19ygl. Jarren/ Réttger. 2008. S. 22
10y/gl. Jarren/ Réttger. 2008. S. 30 f
Hlygl. Jarren/ Réttger. 2008. S. 31
12 Jarren/ Réttger. 2008. S. 31
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Arbeitsprodukte von Journalisten sind durch eineladhl an Gesetzen geschutzt, welche
auch die konkrete Austibung des Journalismus regalrktionieren und schiitzen. Dies gilt

fur Public Relations nicht:®

c) Vier Thesen zum Verhaltnis zwischen PR und Jourismus nach Donsbach

Das fiur die Untersuchung des Forschungsinteresssieubende Verhaltnis zwischen

Burgtheater und ORF wird in einer Konkretisierungr dnedialen Téatigkeitsfelder zum

Verhaltnis zwischen Pressestelle und Kulturredakipo oder instrumental betrachtet zum
Verhdltnis zwischen PR und Journalismus. Wolfgangndbachs Unterscheidung einer
normativen Ebene (legitim/illegitim) und einer emgthen Ebene (starker vs. schwacher
Einfluss der PR) im Verhéltnis zwischen PR und dalismus lasst sich durch vier Thesen

klassifizierer'*

.1. Die Reprasentations-These (legitim/stark) veh$tPR als einflussreich, sieht darin
kein Problem (z.B. Bernays, Ronneberg), weil PRJ&ig Funktionieren der Demokratie
unabdingbar sei.**°

.2. Die Determinierungsthese (illegitim/stark) stedtemgegentber eine Manipulation der
Journalisten durch PR als gegeben dn®

»3. Die Medienmonopolthese (legitim/schwach) urntls dass die Medien von PR nicht
manipuliert werden, weil die Medieninhalte von joalistischen Selektionskriterien
bestimmt werden*’

.4. Nach der Abwehr-These (illegitim/schwach) siwlrnalisten bewusst in der Lage,

sich gegen eine Beeinflussung durch PR zu schtitZén.

d) Einfluss von PR durch Journalisten nach Weisch#erg

Siegfried Weischenberg weist in der Untersuchungkdeschéatzung des Einflusses von PR
durch Journalisten auf die Tatsache hin, dassB@mechatzung von den Medien und Ressorts
abhangig ist, in denen Journalisten arbeiten. dsitsenjournalisten sehen einen grofReren

Einfluss auf die PR, als Redakteure von Horfunk urensehen. Journalisten aus den

13v/gl. Fréhlich. 2008. S. 101
4y/gl. Kunczik. 2010. S. 483
15 Donsbach. 1997. S. 10
18 Donsbach. 1997. S. 10
17 Donsbach. 1997. S. 10
18 Donsbach. 1997. S. 10
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Ressorts Lokales und Spezielles/ Gesellschaft inmeé destes Ressort nehmen PR-Einfliisse
eher wahr, als Redakteure aus der Rubrik Politktalles*®

e) Vier Rollenverstandnisse zum Verhaltnis der Jouralisten zu PR nach Léffelholz
Martin Loffelholz belegt mit seiner Rollendifferéermung, dass Offentlichkeitsarbeit

keineswegs pauschal mit dem Journalismus gekoisp&it :

»1. die PR-Pragmatiker stehen PR positiv-aufgessbém gegenuber (ca. 31% der
Stichprobe).??*

.2. die PR-Antikritiker sind ebenfalls gegeniber PBsitiv eingestellt und nehmen PR
gegen Kritiker in Schutz (ca. 24%)%

»3. die PR-Skeptiker sind skeptisch-distanziert umalten Pressemitteilungen oft fur
iiberflissig und keineswegs fiir notwendig (ca. 20%).

»4. die PR-Kritiker meinen, dass PR journalistisdRecherche ersetzt und zu unkritischer
Berichterstattung verfihrt (ca. 25%)™%*

Franz M. Bogner geht in seinen 10 Geboten fir winks Offentlichkeitsarbeit auf den
Umgang zwischen PR-Fachleuten und Journalistenrerspricht im Sinne praxisorientierter
Ratschlage PR-Fachleute direkt an. Bogner bescthPedsse- und Medienarbeit als Teil der
PR und weist darauf hin, dass Medien immer Vorraagen und eine Auskunft an einen
Journalisten immer unverziglich moglich sein mifgenn zu spat reagiert wird, kann bereits
Falsches in der Zeitung steh®nAls ein weiterer Aspekt des Verhaltnisses zwiscR&r
Fachmann und Journalist wird auf das Vertrauen dvigsen und die Tatsache, dass
Journalisten keine Unmenschen noch Ubermenschen Bsgilt Journalisten ausreichend,

umfassend und ehrlich zu informier&A.

3.2.5. Kultur - PR
Kultur-PR kann als PR-Spezifika gesehen und imnilitshen sowie im Non-Profit-Sektor
angesiedelt werden. Wie in jedem Bereich der PRnifipent auch Kultur-PR die Herstellung

von Verstandnis und Vertrauen, in diesem Fall dassdndnis und Vertrauen gegentber

19ygl. Kunczik. 2010. S. 485
120ygl. Loffelnolz. 1997. S. 194
121 Kunczik. 2010. S. 488

22 Kunczik. 2010. S. 488

12 Kunczik. 2010. S. 488

124 Kunczik. 2010. S. 488
125y/gl. Bogner. 2005. S. 42

126 \/gl. Bogner. 2005. S. 43
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Kultur und dem Kulturbetrieb, die Aufrechterhaltuames Dialoges, sowie die Weitergabe
von Informationen an alle relevanten DialoggruppdBirgit Mandel bezeichnet Kunst und
Kultur weniger als Produkte, sondern viel mehr apezifische Werte, die in
Kommunikationsprozessen vermittelt werden. Sie taésauf hin, dass Kultur-PR Uber die
Werbung fir ein spezifisches Kulturangebot hinausd€ und Kultur als unverzichtbares Gut
fur die Gesellschaft und fur jeden Einzelnen théstexen kann. Laut Mandel besteht die
wichtige Aufgabe dieses PR-Spezifikas darin, dassRtoduktion von Kultur ermdglicht
wird, Kilnstler unterstitzt werden, und Freiraume Wingedachtes geschafft werden, indem
Forderer, Multiplikatoren und potentielles Publikimerzeugt werdetf Kultur-PR kann in
diesem Sinne auch als Vermittler zwischen Kulturbbtund Publikum gesehen werden. Die
Aufgaben von Kultur-PR, bzw. von PR einer Kultutifgion, werden laut Mandel wie folgt

definiert:

~Auf Basis einer klaren Corporate Identity grundaiéthes Vertrauen in eine Institution
aufbauen und ein (Marken-)Image schaffen, das ifige spezifische, hohe Qualitat steht.
Uber Kunst und Kulturveranstaltungen zu informierend zur Kulturnutzung zu
motivieren. Fur jede Kulturform das passende Puistikzu finden. Bricken bauen
zwischen kunstlerischer Produktion und Publikum. ltipolitische Ziele der

Partizipation umzusetzen. Diskussion Uber Kunst Koldur anregen. Kulturelle Werte

kommunizieren, Vertrauen und Sympathie fir Kungtiudtur schaffen.“*?8

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass edd#e Schritt darin  besteht
Kernpublikum, Gelegenheitsnutzer, Unterhaltungstigete und Kulturfern€® zu definieren

um somit die richtige Zielgruppe mit den richtigglaRnahmen zu erreichen. Die
Informationsfunktion von Kultur-PR gegeniber kultahem, potenziellem und kulturfernem
Publikum liegt darin verstandlich, zuganglich, reg&3ig und transparent zu informieren,
wann und wo eine kulturellen Veranstaltungen statét. In weiterer Folge gilt es das
Publikum zu einem Besuch in der Kulturinstitutian animieren und dadurch die Interaktion
zwischen Kulturinstitution und Publikum zu férdetnhaltlich zeigt Kultur-PR neue Kultur
ermoglichende Perspektiven auf und thematisiert ghsellschaftliche Diskussion Uber

Kultur.

27y/gl. Mandel. 1999. S 7 ff
128 Mandel. 1999. S 13 f
129ygl. Berward/ Maletzke/ Miiller. 1991
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Wir haben also zusammengefasst auf der einen Séitientlich rechtliche
Kulturjournalistinnen, die sich in Bezug auf das FOBesetz an eine konkret geregelte
Ausibung des Journalismus halten. Aul3erdem gehretiawon aus, dass der Einfluss von PR
auf Journalistinnen im Falle von Horfunk und Fehese generell gering einzuschétzen ist.
Der Einfluss der Pressestelle des BurgtheatersliauBerichterstattung im ORF ist somit als
sehr gering einzuschatzen. Auf der anderen Segevitalell der Kultur-PR, das Kunst und
Kultur als spezifische Werte und unverzichtbares fau die Gesellschaft definiert, die es
durch Kommunikationsprozesse zu vermitteln gilt. konkreten Falle des Burgtheaters ist
davon auszugehen, dass zusatzlich zu geschaffedastldrischen Inhalten auch das
Burgtheater selbst als Spielstéatte dieser Inhalte Kulturinstitution dartiber gestellte Werte
kommuniziert, und nicht nur Inszenierungen, sondeias Haus an sich zu einem
unverzichtbaren Gut fur die Gesellschaft wird. Amzlamen ist auch, dass der Symbolgehalt

des Hauses die Kultur-PR des Hauses dementspreohitgestaltet.
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3.3. Medium Ho6rfunk

Der Radiosender O1 wurde bereits als Forschunddobgailliert dargestellt. Wie aber ist
die Struktur eines Radiosenders und dem damit neldnen Sendungsangebot einzuordnen?
Das Medium Horfunk kann in diesem Abschnitt derssisschaftlichen Arbeit als der Platz
oder Ort gesehen werden, indem durch Offentlicekeliteit initiierte Inhalte des Burgtheaters
platziert werden. In einem weiteren Schritt giltdes Medium Horfunk in seiner Gesamtheit
als Teil der Medienwissenschaften zu erfassen umdveiterer Folge die &asthetischen
Gegebenheiten des Mediums zu klaren, die wiedememéinfluss auf die Aufbereitung der
kulturellen Inhalte haben. Im folgenden Kapitel dvierlautert, in welcher Form sich das
Medium Radio als Teil des Rundfunksystems einordiésst, wie der Zugang zu
Offentlichkeitsarbeit definiert werden kann und e gangigen journalistischen

Darstellungsformen existieren.

3.3.1. Das Medium Radio im Mediensystem

a) Radio im Mediensystem

Das Radio besetzt einen selbstverstandlichen PlaMediensystem, ist jedoch aufgrund der
heutigen Verbreitung von aktuellen Inhalten Ubedema elektronische Medien, wie z.B.
Fernsehen oder Internet, in den Hintergrund getréfer allem zu Beginn der 1920 Jahre
wies das Radio als erstes elektronisches Masseameduielches seine Botschaften drahtlos
Uber Funk verbreitete, die Vorzuge offentlicher Koumikation auf. Im Vergleich zum
damals popularen MediunkZeitung konnte das Radio sein Publikum mit weniger
Produktionsaufwand und hoherer Aktualitat erreich&hDas Radio kann als Medium
verschiedenartiger akustischer Signale, die gleitigz von einem dispersen Publikum
rezitiert werden, verstanden werd¥fi.lm Vergleich von Radio und Fernsehen sind der
Kulturredaktion von O1 eine hohere Aktualitat zuzweiben, als der aktuellen Kultur des
ORF Fernsehens. Interviews und andere Inhalte kbschon aus produktionstechnischen
Grunden wesentlich schneller zu einem sendungsfahRadiobeitrag verarbeitet werden, als
Fernsehbeitrage. O1 bietet neben zahlreichen Mag@azine aktuelle Kulturberichterstattung
durch die Journale in der Frih, mittags und abehdsVergleich zu Online-Medien muss

sich allerdings auch das Radio in seinem Aktualjf@balt dem Internet geschlagen geben.

147y/gl. Hausermann. 1998. S. 1
148y/gl. Hausermann. 1998. S. 59
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b) Horfunk als Teil des Rundfunks

Das Radio verbreitet seine Botschaften akustisah wind als Sonderform des Rundfunks
bezeichnet. Die drahtlose Ubertragung von Inforamatn kann auf technischer Seite Rlmk
verstanden werden. Vor der Einfihrung des Fernselande der Horfunk als Rundfunk

bezeichnet, im Sinne davon, dasedherumgesendet und empfangen wurde.

c) Duales System: Offentliches und privates Radidgdommerzielles und

nichtkommerzielles Radio

Unter demdualen Systerkann die fir Europa typische Entwicklung verstanderden, dass
ein eng an den Staat gebundener Monopolrundfunkieim letzten Jahrzehnten des 20.
Jahrhunderts durch privaten Rundfunk erganzt wititBie Erscheinungsform des privaten
Radios unterteilt sich zudem in kommerzielle unchtkommerzielle Radiosender. Zweitere
gestalten inr Programm aus der Uberzeugung hedass, sie eine wichtige Leistung fiir die
freie MeinungsauRerung erbringen miisSediirg Hausermann unterscheidet 6ffentlich und
private Rundfunkveranstalter nicht nur durch winadtiiche Kategorien, sondern auch durch
Verbreitungsbedingungen. Die Definition des duafystems liegt zwar schon 17 Jahre
zurick, kann allerdings auch fur die heutige Meldiedschaft angewendet werden, da sich
das Verhaltnis zwischen offentlichem und privateam&unk nicht wesentlich ge&ndert hat.

»1. Beim offentlichen Rundfunk ist die zentrale &tellung die des service public (der
deutsche Begriff Gemeinwohl hat eine etwas nuUcatelonnotation als dieser

franzosische). Der Kommunikator ist Vermittler imnesn gesamtgesellschaftlichen
Kommunikationsprozess. Die Botschaften gehen mat Medium aus, sondern von den

einzelnen gesellschaftlichen Gruppen, den Aktetiref.

.2. Beim privaten Rundfunk mit der zentralen Voliategg Markt ist der Kommunikator
Produzent von Botschaften, und der Rezipient istr dEunde. Der

Kommunikationsprozess, der in erster Linie inteergsist also derjenige zwischen
Rundfunkorganisation und Publikum. Er produziertéatber die Marktanteile, die der

Medienorganisation beim Verkauf von Werbezeit dignt*

149y/gl. Hausermann. 1998. S. 1
1%0y/gl. Hausermann. 1998. S. 17
®1y/gl. Hausermann. 1998. S. 21
%2 Hausermann. 1998. S. 18

1% Hausermann. 1998. S. 18
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Die Unterscheidung zwischen 6ffentlich-rechtliciRediosendern und privaten Radiosendern
dient in weiterer Folge und im Gesamtkontext desséfmungsinteresses dazu, die Stellung
des Radiosenders O1 und die damit verbundenen heftic Auflagen und

Redaktionsgesinnung zu unterstreichen.

d) Horfunk als Teil der Offentlichkeitsarbeit

Nehmen Akteure die Rolle als Kommunikatoren ein,kemn das Medium Horfunk als
Instrument der Offentlichkeitsarbeit gesehen werdambei PR-Berater hier deutlich
unterscheiden zwischen der Berichterstattung iandlith-rechtlichen und privaten Sendern.
Wahrend o6ffentlich-rechtliche Sender darauf bedashtl Produkt- und Firmennamen aus
Grinden der so genannt8ohleichwerbungu vermeiden, wird privaten Sendern eine hdhere
Bereitschaft in der Vermischung von klassischers&e und Offentlichkeitsarbeit mit
werblichen Zielsetzungen zugeschrieighin bestimmten Fallen findet diese Behauptung
auch 17 Jahre nach deren Aufstellung ihre Bestdgigan aktuellen Medienumfeld. Im
konkreten Fall von O1 und Burgtheater werden Produknd Firmennamen in

Berichterstattungen genannt, wobei Kulturberictigdétisng hier anders einzuordnen ist.

3.3.2. Strukturen und journalistische Darstellungsformen

a) Formatradio

Im Gegensatz zum Programm- oder Einschaltradiaast Formatradio ein durchhérbares
Begleitmedium, welches zu allen Sendezeiten sedrendcharakter, Grundaufbau und seine
gleich bleibende Programmfarbe, im fir den Horewigeschten Stil, beibehalt. Das Format
eines Radioprogramms ergibt sich aus den Inhalte®,Musik, Wort, Werbung, aus der

Prasentation, wie Moderation, akustische BearbgjtulPromotion, und aus der

Programmstruktur, wie Art, Lange der Programmelemend ihre Abfolgé>®

.unter einem formatierten Radioprogramm verstehthnméchts anderes, als die gezielte,
auf die Bedurfnisse des spezifischen Marktes aibbgeseé Wahl von Struktur, Inhalt und

Prasentation. Format = Struktur + Inhalt + Prasemian.« 1°°

%4 \v/gl. Hausermann. 1998. S. 42 f
15 y/gl. Hausermann. 1998. S. 92
1% Haas/Frigge/Zimmer. 1991. S. 158 f.
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Im konkreten Fall von O1 handelt es sich um eimfairadio, welches eine Vielzahl an
Kultursendungen bereit hélt, die in ihrem Inhaltlulrer strukturellen Abfolge auf die

Zielgruppe Kulturinteressierter abgestimmt ist.

b) Sendeformen

Jurg Hausermann unterscheidet innerhalb der Semaefozwischen Nachrichten, Berichten
mit O-Ton, Feature, Live-Reportagen, Formen mit &flgtktion (Prasentation, Moderation,
Eigenwerbung), Servicebeitragen, Musik und Frentcigé (Werbung und PRY’

c) Magazin

Der Begriff Magazin beschreibt die Aufbereitung viimemen und Ereignissen im Programm
aul3erhalb der Nachrichten. In der Strukturierumgrhalb eines Magazins wird zwischen den
Darstellungsformen des freien und des festen Sémidep unterschieden. Beim freien
Sendeplatz ist der Einsatz von der Relevanz undAdualitat abhangig. Beim festen
Sendeplatz ist der Hbrer gewohnt, zu einem bestanrdeitpunkt eine bestimmte Leistung
zu erhaltert>® In der Perspektive eines Magazins wird durch \eestene Facetten und
Blickwinkel die unterschiedliche Tiefe und Bedewugines Themas fir den Horer sichtbar.
Das Magazin verfugt Gber die gesamte Bandbreit¢odenalistischen Darstellungsformen im
Radio und verfolgt durch eine interessante und iegiggmachende Perspektive die Aufgabe,
dem Horer Vielfalt zu bieten und unterhaltend zdormieren oder informierend zu
unterhalten. Zusammengefasst sind Magazine nianbgl, nicht periodisch, tagesaktuell und

arbeiten mit allen journalistischen Darstellungsfen®®

d) Rubrik / Beitrage

Als Rubriken werden periodisch wiederkehrende Wemente 2zu umgrenzten
Themenbereichen bezeichnet. In der Radiopraxis emerBubriken auch als Beitrdge
bezeichnet und zu festen Sendeplatzen eingesetitiken werden saisonal oder thematisch
geplant und nicht an ein Einzelereignis orientisondern behandeln innerhalb eines ganzen
Themenbereichs aktuelle oder latent aktuelle Therdéie Magazinbeitrage verfligen auch
Rubriken Uber die gesamte Bandbreite der jourmstis¢n Darstellungsformen und werden

im Programmfluss wieder erkennbar gestaltet. Zusang@fasst sind Rubriken periodisch,

57\V/gl. Hausermann. 1998. S. 67 - 89
18 \/gl. Haas/Frigge/Zimmer. 1991. S. 138
1%9vgl. Haas/Frigge/Zimmer. 1991. S. 375 f.
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zum Teil nicht tagesaktuell und arbeiten mit allearnalistischen Darstellungsformé¥.Im

konkreten Beispiel von O1 werden der Kulturberickt@tung mehrere Sendeformen
angeboten. O1 berichtet regelmaRig Uber kultur&leignisse des Burgtheaters in der
aktuellen Kultur im Frih-, Mittags- und Abendjouknand mit vertiefenden Inhalten in

Kulturmagazinen.

180\/gl. Haas/Frigge/Zimmer. 1991. S. 376
162y/gl. Faulstisch. 2008. S 11
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3.4.Medium Fernsehen

Wie schon zuvor das Radio kann auch das MediumsElam in seiner Gesamtheit als Teil
der Medienwissenschaften und als Ort des visu@leschehens erfasst werden. Im folgenden
Kapitel gilt es einerseits Fernsehanalysen, anseiter die generellen Strukturen von

Sendungen und deren Bausteinen zu verhandeln.

Die verschiedenen Verstandnisweisen von Fernsebdgchleiben die Bedeutungsvielfalt des
Begriffs, wie z.B. einzelne Sendungen, ganze Fépregramme, oder auch nur das
Fernsehgerét als bestimmte Medientechnik im Uniiggdczum Radiogerat, eine Form des
Rundfunks oder eine Freizeitaktivitat. Aus mediessgnschaftlicher Perspektive steht der
Begriff ,Fernsehen“ als Chiffre fur vielfaltige Kamunikationsprozesse und ihre
Bedingungen, Instanzen, Produkte, Formen und Akswgen in unserer Gesellschaft und
bietet eine breites Feld der Analyse unterschibstar Former®® Vom grobgliedrigem
Uberblick Fernseherzur detailliertenMagazinsendungwird zu Beginn dieses Kapitels die
fur diese wissenschaftliche Arbeit relevante Katsjerung der Fernsehanalyse als
Sendungsanalyselefiniert, um anschlie3end durch eine Sendungg&ateerung den Fokus
auf die Informationssendung zu legen, und hier detailliert diglagazinsendung zu der
Kultursendungen gezahlt werden, dofmale, inhaltliche und soziale Kennzeichenzu

untersuchen.

3.4.1. Fernsehanalyse nach Werner Faulstich

Faulstich  unterscheidet in Grundkurs Fernsehanalyse drei zusammenfassende
Kategorisierungen der Fernsehanal{e

- Die Fernsehanalyse als Produktanalysestellt die Sendungsanalyse in den
Mittelpunkt und vermittelt Perspektiven, MethodenduKategorien zum besseren
Verstandnis einzelner Sendungen, Sendungsformamséhgenres bis hin zum
Gesamtprogramm.

- Die Fernsehanalyse als Medienanalyseuntersucht die Produktion von
Fernsehsendungen, die Faktoren der Distribution desgramms, wie
Fernsehprogrammpresse, Fernsehkritik und Ferngshptand die Rezeptionsanalyse,
deren Ergebnisse Fernsehproduktionen, Fernsehpmoggaund deren Vermittlung

beeinflussen.

183v/gl. Faulstich. 2008. S 11 f
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- Die Fernsehanalyse als Kommunikationsanalyseuntersucht Fernsehen als
Kommunikationsinstanz, als gesellschaftliches Lediam mit seinem Stellenwert fur
Wirtschaft und Politik.

Fur das behandelnde Thema der Arbeit wird aus den genannten Kategorisierungen
Faulstichs die Fernsehanalyse als Produktanalgseugr eingegrenzt die Sendungsanalyse

untersucht.

3.4.2. Sendungsanalyse nach Werner Faulstich

Faulstich beschreibt unterschiedliche Begriffsgrigidnungen und unterscheidet die
tiberblicksartige Differenzierung von Sendung, Fdrbishin zu Genre und Prograntfi:

- Der Begriff Sendung beschreibt eine einzelne Sendung, die sich z.B. al
Magazinsendung in verschiedene Teile aufgliedernnkaoder auch Teil einer
gréReren Produktmenge innerhalb eines Vorabendgmogs sein kann. Mehrere
Sendungen kénnen einem bestimmten Format angehoren.

- Unter Formaten werden Angebotsformen verstanden, deren Gestaltund
Dramaturgie von oOkonomischen Gesichtspunkten bestiwerden, wie z.B. die
Mischung unterschiedlicher Formen, Inhalte, Ide@ogSubgenres, die sich in kurzer
Zeit andern kénnen und Moden unterworfen sind.

- Unter demFernsehgenre werden spezifische Darstellungsmuster mit inlchién,
dramaturgischen, stilistischen, formal-strategischad ideologischen Konventionen
verstanden, die sich an diesen Ubergreifenden Madmmin der Produktion als
Gestaltungsrahmen orientieren und in der Rezepthom Zuschauer erwartet werden.

- UnterProgramm wird der Gesamtuberblick aller Sendungen verstanden

Weiter ins Detail gehend kdnnen Sendungen untexglitih kategorisiert werden in
- Unterhaltungssendungen, wie z.B. Talk Shows, Quothsegen, Comedy Show,
Musiksendungen
- Informationssendungen wie z.B. Nachrichtensendungen, informationsfuridie
Sondersendungen,  Magazinsendungen Dokumentarsendungen und
Wissenschaftssendungen
- Fiktionale  Sendungen, wie z.B. Fernsehspiele, &iteverfiimungen,

Theatersendungen und Spielfilme

184 v/gl. Faulstich. 2008. S 33 f
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Im konkreten Fall des ORF Fernsehens kann FaussBeuyriff der Sendung fur das weitere
Forschungsverfahren herangezogen werden. BezodedieaWulturberichterstattung kann
hier unterschieden werden zwischen
- der so genanntéifktuellen Kultur', sprich Kulturbeitrdge innerhalb unterschiedlicher
Mutationen der reichweitenstarken Nachrichtensegdigit im Bildauf ORF 1 und 2,
die sich taglich in kurzen Beitrdgen Uberblickgpetn ein breites Publikum wendet,
- Magazinsendungen, wie z.Bulturmontag die sich wochentlich mit ausfihrlichen
Beitragen an ein kulturinteressiertes Publikum vetnd
- und dem gesamten Programm von ORF lll, welchesmitldem Claim'Kultur und
Information”in Magazinsendungen und Nachrichtensendungenz Bi&ultur Heute
mit ausfuhrlicher und vertiefender Kulturberichtatsung an ein kulturinteressiertes

Publikum wendet.

3.4.3. Magazinsendung

Unter Magazinsendungen wird eine Form erganzenk@ammentierender, analysierender
Berichterstattung im Fernsehen verstanden, die dinformationen beim Zuschauer
voraussetzt. Als Teil der begriffsibergeordnetenformationssendung bestehen
Magazinsendungen meist aus vier bis funf Themerr &teries, die in jeweils knapp
begrenzter Zeit behandelt werden. Aus diesem Gmind Magazinsendungen auch eine
gewisse Kleinteiligkeit vorgeworfen.  Kulturmagazinebeispielsweise behandeln
Gegenstandsfelder wie etablierte Literatur, bildekdinst, Theater, Musik, Festspiele und

Reprasentanten von Kulturbetriebn.

a) Formale Kennzeichen von Magazinsendung
- Erscheinungszyklus:periodisch, regelméaRig, in einem bestimmten Zeitr®
- Form: Das so genannte Baukastenprinzipdefiniert sich dadurch, dass jeder
einzelne Beitrag der Magazinsendung unabhangigiélr steht und die Beitradge zwar
in einer bestimmten Reihenfolge gezeigt werden uen dEindruck eines
Zusammenhangs zu vermitteln, trotzdem aber den Rz Wechsels der

Beitragsformen zu wahren. Die vielfaltigen Praseotsformen bestehen aus

185 \v/gl. Faulstich. 2008. S 87f
186 v/gl. Heinze/ Filk 1995. S 286
17vgl. Kreuzer. 1982. S 9
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Reportage, Filmbericht, Studiogesprach, IntervieBlpsse, Trickfilm, szenische
Darstellung, Direktschaltung usii?

Moderation: gilt als verbindendes Element und gewéahrleistetidnheit der Sendung,
durch unterhaltende Uberleitungen, kommentierendertdigen und erweiterte

Informationshaltung gegeniiber den heterogenend@eitr*°

b) Soziale Kennzeichen von Magazinsendung

So genannte &sthetische Arrangements halten uderbitie Zielgruppen an eine Senddffg.

Das Magazindesign erfullt folgende Funktionen:

Externe Abgrenzung: Durch jeweils am Beginn und am Ende platzierte
Sendungsjingles, -titel und - logos grenzt sich tMagazinsendung von seiner
Programmumgebung ab. Da in den Beitrdgen der oder Mbderatorin als
Wiedererkennungsmerkmal nicht vorhanden ist, wasl 8endungssignet wahrend der
gesamten Sendungsdauer auf den synthetischen gouddrprojiziert und erméglicht
somit jederzeit das Wiedererkennen der Magazinsendd

Interne Strukturierung: Der Wiedererkennungseffekt wird durch wiederketeen
Rubriken gewahrt, die ein stabiles Gerist fur diagikinsendung bilden und den
Sendungsablauf gliedetf?

Distinktives Leitmotiv: Das distinktive Leitmotiv besteht aus bestimmtembEas,
Formen, Tempi, Rhythmen, Ténen und Melodien, weloh&inzelnen Momenten fast
immer prasent sind und sich mit einem unterschgatliund asthetischen Grundton
durch das Sendungsmagazin ziehén.

Meta-Design: Die Magazinsendung weist auf das Gesamtprogramd aui den
Ubergeordneten Fernsehsender hin. Diese Rickbindesmdlagazins auf den Sender
wird sichtbar durch die Platzierung des Senderloggd®sen dem Magazinlogo, womit
ein Unterschied zu anderen Sendungen oder Magaziaerorgehoben wird, und

gleichzeitig auf die gemeinsame Senderzugehérigleifewiesen wird’*

Abseits der aktuellen Kultur wird z.B. im konkret€all des KulturmagazinKulturmontag

sichtbar, dass die teilweise vor 20 Jahren formmaleformalen und sozialen Kennzeichen

168
169 zg:
10 y/gl,
iygl,
72y,
73y,
T4 yg.

Heinze/ Filk 1995. S 286
Kreuzer. 1988. S 10
Heinze/ Filk. 1995. S 285
Menhofer. 1999. S 15
Menhofer. 1999. S 15
Heinze/ Filk. 1995. S 292
Menhofer. 1999. S 15
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von Magazinsendungen immer noch 1:1 zutreffend simdd auf die heutige
Magazinlandschaft im dsterreichischen Fernseheuvegrzden sind.
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V. EMPIRISCHER TEIL

182\/gl. Heistinger. 2006. S. 6
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4. Empirischer Teil

4.1. Empirische Untersuchung
In diesem Kapitel wird das Vorgehen der empirischiemtiersuchung erlautert. Es wird im
Detail auf die qualitative Forschung, Forschungsgfra Erhebungsmethode, das
Forschungsfeld sowie die Interviews, AufbereitungsAuswertungsmethode und
Qualitatssicherung eingegangen.

4.1.1. Forschungsmethode

Die Forschungsobjekte Burgtheater und ORF, sowigriBsdefinitionen Kultur, Public

Relations, Medium Horfunk, Medium Fernsehen in Zusenhang mit dem formulierten
Forschungsinteresse wurden im theoretischen Teitelsi Literatur bereits ausfihrlich
behandelt. Durch die nun folgende Erhebung und Auswg der qualitativen Methodologie
soll in der Beantwortung der empirischen Forschiragen eine tiefere Sicht gewonnen

werden.

4.1.2. Erhebungsmethode: Experteninterview als Variansel@gfadeninterviews

Als Erhebungsmethode werden qualitative Einzelmésvs in Form von Experteninterviews
als Variante des Leitfadeninterviews durchgefilider fur diese Masterarbeit gewahlte
Leitfaden weist ein starkes Strukturierungsniveauf, asodass der Interviewer den
Gesprachsfluss lenkt. Der Gesprachsleitfaden umn&es Vielzahl von unterschiedlichen
Subfragen, welch erzahlgenerierend und horerogdntbrmuliert wurdenln der Variante

des Experteninterviews stehen die Interviewtentrath einzelne Person im Mittelpunkt des
Forschungsinteresses, sondern vielmehr Gbernehimeing Reprasentationsfunktion fur die

Handlungs- und Sichtweisen einer bestimmten Expgrtgpe-®?

4.1.3. Forschungsfeld und Expertenauswabhl

Innerhalb der Kulturinstitution Burgtheater liegird-orschungsschwerpunkt auf der Tatigkeit
der Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit. Auf der gmnuberliegenden Seite werden im
Rundfunksender ORF der Horfunk, vertreten durchRiadiosender O1, und der Fernsehfunk,
vertreten durch die Fernsehsender ORF2 und ORHI, Plattform und mediale
Prasentationsmoglichkeit der durch Offentlichkeltsit initiierten Inhalte dargestellt. Public

Relations wird als Werkzeug und als verbindendesneht zwischen der Kulturinstitution
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Burgtheater und dem ORF Rundfunk gesehen. Dievietgpartner der Experteninterviews
setzen sich daher aus folgenden drei Interviewgrmgnsammen:

1) Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Horfunk des ORF
2) Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Fernsehfurk des ORF
3) Mitarbeiterinnen der Abteilung fur Offentlichkei tsarbeit am Burgtheater

Ein weiterer Aspekt, nach dem die Interviewgruppigr vorgenommen wurde, sind die
unterschiedlichen Formen des Mediums FernsehenHdmfuink, wodurch unterschiedliche
Sichtweisen auf die Thematik zum Vorschein kommetles und schlussendlich ein
vielschichtigeres Ergebnis hervorbringen sollersgesamt wurden 9 Experteninterviews
abgehalten, deren Interviewpartner betreffen derrdiung des Inhalts wie folgt

anonymisiert dargestellt werden:

Fall (Interviewpartner Sender |Sendungl// Ressort

1) Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Horfunk des ORF

A |ORF Harfunk-Journalistin 01 Kulturredaktion

B |ORF Harfunk-Journalistin 01 Kulturredaktion

H [ORF Hirfunk-Journalistin 8y Kulturredaktion. Aktuelle Kultur

Kulturredaktion, Journal, Kulturjournal

| |ORF Horfunk-Journalistin 01
Intermezzo

Z) Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Fernsehfunk des ORF

Kulturredaktion, Kulturmontag,
matinee am Sonntag

D |ORF Fernseh-Journalistin ORF Ml |Kultur Heute

C |ORF Fernseh-Journalistin |ORF 2 (1)

Kulturredaktion, Kulturmontag,

E |ORF Fernseh-Journalistln | ORF 2 (1) matinee am Sonntag

F |ORF Femnseh-Journalistin | ORF 2 {1) |Kulturredaktion, Kulturmontag

3) Mitarbeiterlnnen der Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit am Burgtheater

G |Pressebiro Burgtheater X X

Abbildung 8: Interviewpartner im Uberblick. Eigene Darstellung
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Die transkribierten Interviews sind im empirischdmhang (Kapitel 8) angefihrt. Die
Zuordnung der thematischen Inhalte wird wie in dagvor genannten Tabelle in Form von
Fall A bis | anonymisiert benannt. Zu den Intervoantnerinnen aus dem Bereich Horfunk,
im Speziellen O1, zahlten die Kulturjournalistinn&ibert Hosp, Peter Klein, Christa Maier
und Gernot Zimmermann. Zu den Interviewpartnerinaes dem Bereich Fernsehen zé&hlten
die Kulturjournalistinnen Peter Fasslacher, Sardla Peter Schneeberger und Susanna
Schwarzer. Als Vertreterin der Abteilung fur Offictikeitsarbeit des Burgtheaters stand
Konstanze Schafer fur ein Experteninterview zurféfgung. Die Auflistung der Namen

innerhalb der spezifischen Gruppierung entsprientatbhabetischen Reihenfolge.

4.1.4. Aufbereitungsmethode

Der Interviewleitfaden ist im Anhang der Masteratrlzel finden. Im Einverstandnis mit den
Interviewpartnerinnen wurden die Interviews mitfelieiner digitalen Aufzeichnung (MP3)
fur die weitere Auswertung wortlich transkribiertndi liegen als Niederschrift des
Gesprochenen vor. Die Transkription dient als Glagel fiir die Auswertung und stellt sicher,
dass die besprochenen Inhalte genau und im Detdlengegeben werden. Zur Verbesserung
der Leserlichkeit wurde auf dialektische Formulregen, die Verschriftichung von
Sprechpausen, Fullworter und Ahnliches verzichttatdiese fiir den Inhalt und die folgende

Auswertung nicht relevant sind.

4.1.5. Auswertungsmethode nach Mayring

Als Auswertungsmethode wird die qualitative Inhattslyse nach Mayring angewandt, die
folgend naher beschrieben wird: Die qualitativealtdanalyse nach Mayring bezieht sich auf

vier Punkte, in denen das durch die Interviews geweae Material reduziert wird®

Z1: Paraphrasierung der inhaltstragenden Textstellen (vereinfachte dafigabe der
Aussage)

Z2: Generalisierung der Paraphrasen unter dem vorab festgelegten akitisinsniveau
(Verallgemeinerung der Paraphrasen)

Z3: Erste Reduktion durch Streichen bedeutungsgleicher Paraphrasedyralo bereits erste
Kategorien entstehen (Zusammenfassung bzw. Auskaiheedeutungsgleicher Paraphrasen)

183\,g1. Mayring. 2010. S 70
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Z4: Zweite Reduktion // Reduktion durch Zusammenfassen von Paraphraséndem
angestrebten Abstraktionsniveau — Kategorien weggseralisiert, sprich verallgemeinert —

finale Kategorien sind das Ergebnis

Die induktive Kategorienbildung der qualitativen alyse beginnt mit einer Paraphrasierung,
die die Aussagen ohne ausschmickende Elemente arethfacht wiedergibt. Im zweiten
Schritt, der Generalisierung, werden die Paraphrasgallgemeinert und auf ein zuvor
definiertes einheitliches Abstraktionsniveau gebtaBei der ersten Reduktion, dem dritten
Schritt, werden bedeutungsgleiche bzw. inhaltsaffaeaphrasen zusammengefasst bzw.
ausgeschieden. Durch diese Reduktion entstehentshemste Kategorien. Im Zuge der
zweiten Reduktion werden diese Kategorien noch airgeneralisiert, also verallgemeinert.
Die generalisierten Kategorien werden nochmals geélii sowie inhaltsgleiche Passagen
zusammengefasst und das Abstraktionsniveau wirdheribaraus ergeben sich die finalen
Kategorien der zweiten Reduktiof.Die folgende Grafik stellt den Prozess der emglies

Untersuchung zusammengefasst dar:

| Prozess der empirischen Untersuchung

[1. Forschungsfragen | @
[2. Hypothesen |

[3. Interviewfragen // Leitfaden | Datenerhebung

|4. Interviews

|
[5. Transkription |
|6. Z1: Paraphrasierung |§

nach Mayring

— Auswertung
|7. Z2: Generalisierung | mittels induktiver
|8. Z3: Erste Reduktion | Kategorienbildung

[9. Z4: Zweite Reduktion

Abbildung 9: Prozess der empirischen Untersuchungzigene Darstellung.

Um die Prazision der Inhaltsanalyse zu erhéhen,deverfolgende Analyseeinheiten
festgelegt:
= Die Kodiereinheit legt den kleinsten Textbestandteil fest, der ueiee Kategorie

fallen kann.

184 vgl. Mayring 2010, S. 70ff.
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Die Kontexteinheit bestimmt dabei den maximalen Textbestandteil, oter eine
Kategorie fallen darf.
Die Auswertungseinheit bestimmt, welche Textteile jeweils nacheinander

ausgewertet werden.

In der erste Reduktion (Z3) fallen die Auswertunged Kontexteinheit zusammen. In der

zweiten Reduktion (Z4) definiert sich die Auswegdanund Kontexteinheit durch das in der

ersten Reduktion zusammengefasste Maté&fiddas Abstraktionsniveau wird so gewahlt,

dass die finalen Kategorien immer noch ein Abbiéd Grundmaterials darstell&H.

4.1.6. Qualitatssicherung

Diese Masterarbeit unterliegt zum Zwecke der Qatslicherung den Gutekriterien
Objektivitat, Validitat und Reliabilitat.

Objektivitat steht in diesem Zusammenhang fur @eh8ch richtige und kritische
Auseinandersetzung mit dem Forschungsth¥tha.

Unter Validitat (Gultigkeit) ist die Anwendung unérifung der geeigneten
Forschungsmethode gemetfit.Im Falle dieser Masterarbeit die Untersuchung der
gualitativen Inhaltsanalyse und der dadurch untérteuSachverhalt.

Reliabilitat ~ (Verlasslichkeit)  beschreibt die forima Genauigkeit der
wissenschaftlichen Forschung und demzufolge die liRegparkeit von

Ergebnissen®

Diese Masterarbeit richtet sich zudem nach weited&gemeinen Gutekriterien qualitativer

Forschung Mayrinf®

Die Verfahrensdokumentation macht die Forschung ded Prozess fur andere
nachvollziehbar, vor allem in der Durchfihrung wagswertung der Datenerhebung.

Argumente sind durch argumentative Interpretatibsgsderung begrindbar.

Durch die Auswertungsmethode der qualitativen lslamlalyse nach Mayring wird
eine systematische und geregelte Forschung geusiétle

Die ,Nahe zum Gegenstand“ wird durch die Befraguley beforschten Subjekte,
maoglichst nahe an deren Alltagswelt und in den nliatien Lebenswelten sicher

gestellt.

185 ygl. Mayring 2010, S. 59
186 ygl. Mayring 2010, S. 68f.
187\/gl. Hienerth/ Huber/ Siissenbacher. 2009. S. 20

18 \/gl. Hienerth/ Huber/ Siissenbacher. 2009. S. 20
189\/gl. Hienerth/ Huber/ Siissenbacher. 2009. S. 20
190ygl. Mayring 2010, S. 144ff.
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4.2. Ergebnisdarstellung
Im folgenden Kapitel werden die bereits final awsgeeten Interviews in Form der
Kategorien der nach Mayring definierten zweiten len (Z4) dargestellt. Dieses Kapitel
gliedert sich orientiert an 11 von den Forschuraggfn abgeleiteten Themenfeldern und an
den drei Interviewgruppen Horfunk, mit 19 Kategari€ernsehfunk, mit 22 Kategorien, und
Burgtheater, mit 16 Kategorien.

4.2.1. Entscheidung Uber Berichterstattung

Im Rahmen dieser Subforschungskategorie wurde rdgeFauf den Grund gegangen, wie die
Entscheidung Uber eine Berichterstattung Uber dagtBeater getroffen wird.
a) Horfunk: Die Experteninterviews der ersten Interviewgruppa Kulturjournalistinnen
aus dem Bereich Horfunk des ORF konnten folgendelitrisse erzielen:
K"1: Entscheidung in O1 richtet sich nach
- grof3er Bekanntheit im deutschsprachigen Raum
- Spielplan
- Moglichkeit von Vorbericht im Morgenjournal, Gesphd mit Regisseur im
Kulturjournal, Nachberichten von der Premiere irshsien Morgenjournal
- Maoglichkeit ausfihrlicher Interviews mit Schauspidhnen und Regisseurinnen flr
die Sendereihe Intermezzo
K"2: die Entscheidungstrager bei O1 sind
- Producer des Morgenjournals
- Producer des Kulturjournals (treffen Vorauswabhl)
- Kulturredakteure und Theaterfachleute (kleinereravistaltungen z.B. im Vestibl)

- gemeinsamer Findungsprozess im Rahmen der Redssitumgen

b) Fernsehfunk: Die Experteninterviews der zweiten Interviewgruppeon

Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Fernsehfuek @RF konnten folgende Ergebnisse
erzielen:
K"1: Entscheidung in ORF Kulturredaktion richtet si ch nach
- Produktionsbedingungen (kalendarischer Spielplamyitjtische Uberlegungen,
Sendeformat)
- inhaltlicher Relevanz (Stuick, Besetzung, Regisgesterreich-Interesse)
- Nationale und internationale Relevanz (garantiert utomatisch

Premierenberichterstattungen)
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- geografische Relevanz (6sterreichweit und inteonat)
K2: die Entscheidungstrager in ORF Kulturredaktion sind
- Ressortleiter

- Sendungsverantwortlicher

Hauptabteilungsleiter
Kulturredakteur, die in stellvertretender Funktféin Theaterbesucher stehen
K"3: Entscheidung in ORF Il Kulturredaktion richte t sich nach

- bereits bestehendem Sendematerial der LandesstuatiaziB

- Moglichkeit als erganzendes Programm Inhalte ztiefen (Studiogaste, Stars)

Auch wenn die Interviewfrage nach der Entscheidfingsng, ob tber ein kulturelles
Ereignis des Burgtheaters berichtet wird, eine Megnbzw. Aufzéhlung von Parametern
impliziert, kann eine kollektive Aussage, stellvetend fur Hoérfunk- und

Fernsehfunkredaktion, festgehalten werden: betichied Uber jedes grol3e Ereignis des

Burgtheaters.
Das Burgtheater ist so ein wichtiges Haus, nicht dsterreichweit, sondern tberhaupt
international, dass wir eigentlich automatisch Ubgede Premiere berichten.

(Kulturjournalistin Fernsehfunky’*

Naturlich berichten wir Uber alle grol3en Dinge d&srgtheaters. Das ist auch noch so

aus der alten Tradition, dass man das einfach mg&hiturjournalistin Horfunk}®?

4.2.2. Definition des Kulturbegriffs von ORF Kulturjournsilnnen

Diese Subforschungskategorie soll Aufschluss dargeken, wie der Kulturbegriff aus Sicht
von ORF Kulturjournalistinnen definiert wird undeder in den jeweiligen Sendeformaten

vorkommt.

a) Horfunk: Die Experteninterviews der ersten Interviewgruppa Kulturjournalistinnen
aus dem Bereich Horfunk des ORF konnten folgendelitiisse erzielen:
K 3: Senderspezifische Definition der Kulturredaktion O1 durch:

- weiten Kulturbegriff, nicht mehr ausschliel3lich Hialtur

1 Interviewpartnerin E, Zeile 4 f
192 Interviewpartnerln 1, Zeile 3 f
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- Kultur als Gesamtheit aller Lebenséauf3erungen Elrschen
- Kultur, Kunst, Kunstproduktion, Kulturpolitik, Ho&ultur, Subkultur
- Kultur als das, was den Menschen ausmacht

- permanenter Definitionswandel

b) Fernsehfunk: Die Experteninterviews der zweiten Interviewgrupp&on

Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Fernsehfuek @RF konnten folgende Ergebnisse
erzielen:
K’4: Senderspezifische Definition der ORF Kulturredaktion durch:
- konservativen Ansatz im Sinne von Berichterstattilngr Theaterproduktionen
- asthetischen Ansatz im Sinne des eigenen Interesses
- kritischen Ansatz, im Sinne von hinterfragenderi@derstattung
- Festlegung eines breiten Kulturbegriffs in ZiB Baterstattung und Kulturmontag
K'5: Senderspezifische Definition der ORF 11l Kulturredaktion durch:
- kein generelles Vertreten einer festgelegten Didimivon Kultur
- klassischen Ansatz im Sinne von Berichterstatturey 0T heaterproduktionen
- Subkultur, Alltagskultur, Kulturpolitik
- Kultur als Unterhaltungskultur
K'6: Formatspezifische Definition im Magazinbereichdurch:
- stark feuilletonistischer Kulturbegriff
- Befragung Kunst- und Kulturschaffende zu politistfidnemen
- Dauer des Formats (durchschnittliche Beitragslarsggmen Minuten)
K'7: Formatspezifische Definition am Beispiel Kultumontag:
- gesellschaftspolitische Themen
- gesellschafts-relevante Themen
- Theater als Spiegel der Gesellschaft
- Genres von Pop bis zeitgenossische E-Musik
- von Unterhaltungsliteratur bis zu Nobelpreisen
- von Off-Theaterproduktionen bis zu Festivalprodokén
- wichtige gesellschaftspolitische Entwicklungen,ride
K’8: Formatspezifische Definition am Beispiel von ratinee
- durch Thematisierung von Gesellschaft und Geselftsflormen, wie z.B. die Kultur

des Essens, des Trinkens
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Aus den Aussagen der Interviewparterinnen lasbkt Aisammenfassend festhalten, dass sich
die Auffassung des Kulturbegriffs sowohl im Hors @uch im Fernsehfunk einem Wandel
unterzogen hat. Die Berichterstattung in Kultursgfatmaten definiert sich keinesfalls mehr
ausschlieBlich Uber Hochkultur. Vielmehr wird eimeiber Kulturbegriff gepflegt und

abgedeckt.

Die Definition wandelt sich permanent. Als ich begen hab vor 23 Jahren war in O1
Kultur wirklich nur Hochkultur. [...] Die Offentlichét ist nicht nur mehr unter
Anfiihrungszeichen ausschliel3lich Hochkultur. Es este sehr breite Kultur, und
dementsprechend ein sehr breiter KulturbegriKulturjournalistin Horfunkj®®

4.2.3. Schleichwerbung in Zusammenhang mit dem ORF-Gesetz

Im Rahmen dieser Subforschungskategorie soll degd-mach der Relevanz des Begriffs
Schleichwerbung in Zusammenhang mit dem ORF Gegattart werden. Bzw. warum ein
Beitrag einer offentlich rechtlichen Kultursenduidiger das Burgtheater nicht unter die im

ORF-Gesetz definierte Schleichwerbung fallt.

a) Horfunk: Die Experteninterviews der ersten Interviewgruppa Kulturjournalistinnen
aus dem Bereich Horfunk des ORF konnten folgendelitrisse erzielen:
K"4: journalistischer Ansatz der Berichterstattung
- ORF-Gesetz, Programmrichtlinien und Kulturauftragbgn Berichterstattung aller
relevanten kulturellen Entwicklungen, Bewegungearjdhisse und Tendenzen vor
- Burgtheater fallt in Relevanzbegriff wodurch Scbheiverbung ausgeschlossen wird
- Berichterstattung Uber Burgtheater immer bezogdnEmaignisse, die Burgtheater
bestimmt
- Berichterstattung nach journalistischem Verstandnis Einschatzung,
- Berichterstattung transportiert nicht Inhalte, weladie Pressestelle des Burgtheaters
mochte
- Berichterstattung hat Mehrwert, geht durch joustachen Filter
- Inhalte werden bewertet, in Berichterstattung mbtiormationen als Pressestelle
mochte
- journalistische Tatigkeit geht weit Uber die Taegkeines Veranstaltungskalenders

hinaus

193 Interviewpartnerin H, Zeile 23 ff
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K'5: Sender-spezifischer Ansatz:
- als Kultursender Interesse daran, wenn Theatetiergtattung Interesse fur die
jeweiligen Institutionen weckt
K’6: kritischer Ansatz:
- Nennung eines Veranstaltungsnamens in einer reigwstarken Sendung ist
Werbung

b) Fernsehfunk: Die Experteninterviews der zweiten Interviewgruppeon

Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Fernsehfuek @RF konnten folgende Ergebnisse
erzielen:
K"9: journalistischer Ansatz der Berichterstattung
- Theaterberichterstattung offizielle und nicht Sattieverbung
- Erfullung journalistischer Kriterien, mediale Eigmy
K"10: Im Inhalt der Berichterstattung verpflichtet ORF die Kulturredaktion
- Theaterlandschaft abzubilden
- durch Subventionen ermdglichte kunstlerische Iehaiffentlich zugénglich zu
machen
K'11: In der Form der Berichterstattung verpflichtet ORF die Kulturredaktion
- Zuschauern als Servicefunktion kommentierte Einongyvon kiinstlerischen Inhalten
zu bieten
- Uber stattfindende Ereignisse objektiv, kritiscbwiertend, neutral zu berichten

- Uber produktionsorientierte Premieren und kultutmahe Themen zu berichten

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass Beeriff Schleichwerbung in
Verbindung mit Kulturberichterstattung im 6ffentlicechtlichen Rundfunk (verstandlicher
Weise) bei allen Interviewpartnerinnen auf Abneigustof3t. Die Thematisierung des
Zusammenhangs zwischen Schleichwerbung und KuligHierstattung lasst es allerdings zu,
die Gewichtung einer objektiven Berichterstattung den damit verbundenen und genannten
journalistischen Grundsatzen und Pflichten des QRKerdeutlichen. Zwei gewichtige und
entgegengesetzte Argumente stechen dabei besohdersr: einerseits das Recht des
Steuerzahlers zu erfahren was in subventioniertéasern kulturell geschieht, andererseits
der Ansatz, dass eine Namensnennung in einer reitdvgtarken Sendung "unterm Strich"

trotzdem Werbung ist.
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Es ist ja so, wie bei allen subventionierten Thegtdass das ja von uns bezahlt wird.
[...] Ich finde schon, dass der ORF die Aufgabe teat deuten zu zeigen, wofur sie ihr
Geld ausgeben. Wenn man Steuergeld hergibt, bekonant die Information was

passiert und was wird gemacht mit meinem G@dilturjournalistin Fernsehfunkj*
Alleine die Nennung des Namens einer Veranstaltueger von zig Tausend gehorten
Sendung, ob man es will oder nicht, ist eine Artrbteg. (Kulturjournalistin

Horfunk)*®®

4.2.4. Berichterstattung in Zusammenhang mit dem ORF-Geset

Diese Subforschungskategorie behandelt die Tatigk®in Kulturjournalistinnen in

Zusammenhang mit ihrer an das ORF-Gesetz gebundiaraterstattung.

a) Horfunk: Die Experteninterviews der ersten Interviewgruppa Kulturjournalistinnen
aus dem Bereich Horfunk des ORF konnten folgendelitrisse erzielen:
K'7: Kenntnis tber

- Bindung an ORF Gesetz und Programmrichtlinien

- Objektivitatsgebot

- Zweiseitige Berichterstattung mit einbezogener Gsgite

- Offentlich-rechtliche Kritik anstatt vollig subjekistische Hass- oder Lob-Hudelei
K’8: Trotz ORF Gesetz:

- starke Tendenz fundierte Meinung zu transportieren

- fur Horerinnen pointierte Kritik interessanter atdjektiv positiv und negativ

abzuwagen

b) Fernsehfunk: Die Experteninterviews der zweiten Interviewgruppeon

Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Fernsehfuek @RF konnten folgende Ergebnisse
erzielen:
K'12: Kenntnis Uber

- ORF Gesetz

- Ubergreifende journalistische Grundregeln

- verbotene Kaufaufforderung in Beitragen

% Interviewpartnerin D, Zeile 77 ff
1% Interviewpartnerin B, Zeile 13 f
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K"13: Ausnahme
- der ausgewiesenen Kritik durch positive, negattermeutrale Bewertung

Wenig uUberraschend weisen alle Interviewpartnerinarauf hin, dass sie in ihrer Funktion
als Kulturjournalistinnen an das ORF Gesetz und di@nit verbundenen Richtlinien
gebunden sind. Im Umgang mit diesem Umstand widdgh kollektiv auf einen gesunden
Menschenverstand und Erfahrung in der TatigkeitJalgrnalistin verwiesen. Keineswegs
schrankt das ORF Gesetz die Kulturredaktionen immé&ieiner kritischen Berichterstattung
ein, wie z.B. durch das Format der Kritik oder sodan Transport einer redaktionellen

Meinung.

Prinzipiell hat der ORF objektiv zu berichten. [.E$ gibt die Ausnahme der Kritik, die
per Definition eine Bewertung vornimmt. Die wirdealausgewiesen als Kritik, die ja
dann positiv, negativ oder dazwischen ausfallennkadnd ist somit als Kiritik

erkennbar(Kulturjournalistin Fernsehfunky®

Die Tendenz mittlerweile, auch bei uns in der Radakist sehr stark, dass man sagt,
wir wollen auch Meinung transportieren. [...] Abernvedas fachlich fundiert ist, wenn
der Theaterkritiker, die Theaterkritikerin das argantieren kann, dann ist es auch far
die Horerinnen und Hoérer wesentlich interessanteeepointierte Kritik zu horen, als

objektiv abzuwagen, was jetzt positiv und negadirew(Kulturjournalistin Hérfunk)"*’

Mit dem Objektivitdtsgebot durchaus vereinbar siehB. Interviewpartnerin H das

Transportieren einer redaktionellen Meinung. Suibjelbetrachtet konnte wahrend der
Interviews wahrgenommen werden, dass Kulturjoustiainen des Horfunks sich direkter
zum Transport einer eigenen Meinung im Rahmen dgicBterstattung aussprachen, als es

beispielsweise bei den Kulturjournalistinnen deshehfunks der Fall war.

4.2.5. Burgtheaterrepertoire in Zusammenhang mit Berisltdtiung

Diese Subforschungskategorie soll die Frage beatdwowie wichtig das Repertoire des

Burgtheaters in der Entscheidungsfindung, ob dariéechtet wird, einzustufen ist.

% |nterviewpartnerin E, Zeile 54 ff.
7 Interviewpartnerin H, Zeile 62 ff
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a) Horfunk: Die Experteninterviews der ersten Interviewgruppa Kulturjournalistinnen
aus dem Bereich Horfunk des ORF konnten folgendelitrisse erzielen:
K"13: Repertoire wichtig

- Handwerkskunst auf hochster Ebene

- beeinflusst Berichterstattung
K"14: Repertoire unwichtig

- Bedeutung im Vornherein gegeben, unabhangig voneiRape

- beeinflusst Berichterstattung nicht
K"15: Inhaltlich Interesse an

- z.B. Elfriede Jelinek

- Urauffihrungen

- Zeitgenossischem

- gesellschaftsrelevante Themen

- aktuelle Autoren
K"16: Inhaltlich wenig Interesse an

- Wiener Klassik (Nestroy, Raimund)

- unbekannte Regisseurinnen

- unbekannte Besetzung

b) Fernsehfunk: Die Experteninterviews der zweiten Interviewgruppeon

Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Fernsehfuek @RF konnten folgende Ergebnisse
erzielen:
K"18: Repertoire wichtig
- Burgtheater als big Player
- top Schauspieler und top Geschichten
- populare Stiicke erh6hen Berichterstattungschancen
K"19: Repertoire unwichtig
- es geht nur um die Abbildung des Vorhandenen
- Berichterstattung eher abhéangig von Besetzung wuisReur

Zusammengefasst konnten zwei entgegen gesetztdpbtakie analysiert werden. Einerseits,
dass das Repertoire des Burgtheaters als wichtgesiuft wird und, angehalten an gewissen
Kriterien, beeinflusst ob Uber das Burgtheater dmet wird. Andererseits, dass eine

Berichterstattung nicht vom Repertoire, sondern astleren Faktoren abhangt.
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Wenn das hundertste Mal Faust gespielt wird, woibad die grol3en Klassiker werden
ja jetzt auch nicht so leicht aus dem Boden gedtiarAp3erdem héngt es ja davon ab,
der eine Faust ist ja nicht wie der andere. Da héegydann auch von der Besetzung ab,
es hangt vom Regisseur ab. Das ware sehr vermessan, wir nicht dartiber berichten,

nur weil man es schon einmal gesehen (iailturjournalistin Fernsehfunky®

Also Zeitgendssisches hat hier bei uns in der Remtakicher Prioritat. Das hat sicher
mehr Bedeutung und Relevanz fir uns hier und giHdirerinnen und Hoérer. Als dass
man sagt, es ist die 27. Auffihrung von "Der BaalsrMillionar." (Kulturjournalistin

Horfunk) *%°

4.2.6. PR-Instrumente und MaRnahmen des Burgtheaters

Im Rahmen der folgenden Subforschungskategorie wiedFrage nach der Verwendung
bestimmter PR-Instrumente und PR-MaRnahmen derildbgefir Offentlichkeitsarbeit des
Burgtheaters, um kulturelle Inhalte in BeitrAgemvORF Kultursendungen zu platzieren,

versucht zu beantworten.

a) Burgtheater: Das Experteninterview der dritten Interviewgrupper dPressestelle des

Burgtheaters konnte folgende Ergebnisse erzielen:
K"1: personlicher Kontakt
- Einladung verschiedener Abteilungen
- starker personlicher Austausch mit Journalisten
- personliches Treffen diverser Chefs vom Dienst
- Mails mit Vorschlagen in kurzem Rhythmus (alle zWginate)
K’2: bargeldlose Kooperationen auf Marketingebene
- Leistung ORF Wien regional, Wien heute: eine Badcdtattung (Tipp) pro Monat
- Leistung Burgtheater: Bereitstellung Kartenkontimge
K"3: Premierendurchlauf
- lauft automatisch
- bei keiner Reaktion des ORF fasst Pressestelli®ieteh nach

K'4: Erfassen eines Pressespiegel

%8 |nterviewpartnerin F, Zeile 87
199 Interviewpartnerin H, Zeile 117
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Hier ist anzumerken, dass im Rahmen der Presse-Medienarbeit zwar klassische PR
Mallnahmen wie Presseaussendungen oder Programniptifisen stattfinden, der grofite
Teil der abzudeckenden PR-Agenden sich aber aupdesonlichen Kontakt und Austausch
mit Kulturjournalistinnen bezieht. Und dieser ldtessestelle enger zum Fernsehfunk, als
zum Horfunk einzustufen ist. Bzw. sich Journalisn meist selbst melden und Interesse

bekunden.

Es gibt die Berichterstattung, es gibt die Redakti®eitenblicke, es gibt andere
Redaktionen [...], die haben aber meistens Interesse selber. Es gibt jetzt keine
Malinahmen, die ich setze, um mich zu platzierengiliseinen prinzipiell starken

personlichen Austausch zwischen mir und Journali§Rressestelle Burgtheaté?y

4.2.7. Einfluss der Pressestelle auf Berichterstattung

Diese Subforschungskategorie beschéftigt sich reit Erage, wie viel Einfluss auf das
Endergebnis der Inhalte in Beitrdgen von ORF Kskadungen sich die Abteilung fur

Offentlichkeitsarbeit des Burgtheaters selbst ztesbh

a) Burgtheater: Das Experteninterview der dritten Interviewgrupper dPressestelle des

Burgtheaters konnte folgende Ergebnisse erzielen:
K’4: generelle Zusammenarbeit:

- keine Vorschreibung seitens Pressestelle

- Partnerschaftlich gemeinsame Uberlegung

- gemeinsames Ziel eines guten Endergebnisses

- sehr gute Zusammenarbeit mit ORF Aktuelle Kultur

- Redakteure des Kulturmontags wissen genau, wagosien
K’5: Einfluss der Pressestelle:

- kein Eingriff seitens Pressestelle auf inhaltlickéene

- Feedback uUber nicht gut beurteilten Beitrag (Psteie, Dramaturgie, Direktion,

Schauspieler) an ORF

- Vorschlag der Interviewpartner seitens der Presest

- Einsatz der Pressestelle, dass ORF Proben selfen dar
K'6: Absprache

20 Interviewpartnerin G, Zeile 17 ff
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- welche Szenen nicht gesendet werden sollen voriBrem

- dass keine Kiritik vor Premiere gesendet wird

In den Antworten auf die Frage nach dem Einflusedwdas partnerschaftliche Verhaltnis

zwischen Pressestelle und Redaktion deutlich fasgb&ulRenstehende.

Es ist kein Vorschreiben, es ist eine gemeinsanel&tdung. Weil wir wollen ja beide
dasselbe. Wir sind ja Partner. Wir wollen, dass g# ausschaut.(Pressestelle
Burgtheaterf®*

Redaktionen wissen genau was sie brauchen um tesrich kénnen, die Pressestelle versteht
ihre Aufgabe darin Vorschlage anzubieten, Berich&ttung tUberhaupt zu ermdglichen, aber
auch kritisches Feedback betreffend kritischer dbgerstattung an die Redaktion

weiterzugeben.

4.2.8. Ziele der Pressestelle des Burgtheaters

Diese Subforschungskategorie soll die Frage nacjenerierenden Berichterstattungszielen
im Form von Botschaften, Inhalten, Reichweiten fédes Stick am Spielplan des

Burgtheaters untersuchen.

a) Burgtheater: Das Experteninterview der dritten Interviewgrupper dPressestelle des

Burgtheaters konnte folgende Ergebnisse erzielen:
K’9: Ziele der Pressestelle
- Verkaufszahlen wichtiger als Clippings (Auslastuvigd jeden Morgen analysiert)
- keine festgelegte Clippinganzahl
- ZiB1 auf Grund grol3erer Reichweite wichtiger aldtdimontag
- Theaterbesuch richtet sich nicht nach KulturmontagiBs lost grol3ere
Motivationsschibe aus
K"10: Einordnung der Public Relations
- Offentlichkeitsarbeit generell wichtiger eingestal$ Presse- und Medienarbeit
- regelmafiiige Sitzungen im Verkaufsbereich: nichtiniRressearbeit, auch in

Gruppenansprache, ReduktionsmalRnahmen, Angeboteni@apiele, Kooperationen

21 Interviewpartnerln G, Zeile 106 ff
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- durch reduzierte WerbemalRnahmen gewinnt PresseMadgenarbeit an strategischer
Bedeutung
- Ausstrahlung ganzer Werkaufzeichnungen, DVD Veriffehungen,
Nestroypreisverleihung mit Werkausschnitten for#ettenverkauf
K'11: Zusammenhang Verkaufszahlen und PR:
- Verkaufszahlen stehen in keinem Zusammenhang mmiéren, eher mit Repertoire

- Hohe Anzahl an Vorberichten wirkt sich positiv Mdrkaufszahlen aus

Einerseits auffallend ist, dass die MalRnahme Pressd Medienarbeit im Rahmen der
ganzheitlichen Offentlichkeitsarbeit nicht mit osker Prioritat eingestuft wird, sondern viel
mehr Wert auf verkaufsorientierte Mallnahmen gelegtd. Die Pressestelle legt das
Hauptaugenmerk nicht auf PR Ubliche zu generier&®lechterstattungsziele z.B. in Form
von Clippings. Viel wichtiger werden die Verkaufein eingestuft und deren Hoéhe in

Verbindung mit der Anzahl an Vorberichten gebracht.

Ich glaube, wenn ich viel Vorberichte kriege, auhRSeite und auch im Fernsehen, ist
es schon auch eine groRe Verkaufsgeschichte. [.g] U2ute mdchten es trotzdem
anschauen, weil sie dariber gelesen, gehort, geskaben.(Pressestelle Burgtheater)
202
Indirekt wird somit doch Wert auf die Generierurap\Berichterstattungen gelegt, da diese in
weiterer Folge zu positiven Verkaufszahlen fiihrénren. Als wichtigstes Sendeformat wird

hier auf Grund der Reichweite dieit im Bildgenannt.

4.2.9. Unterschied fur Pressestelle zwischen Horfunk usrshdehfunk

In dieser Subforschungskategorie wird der Fragedmuf Grund gegangen, ob es fur die

Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit des Burgtheatexinen Unterschied in der Servicierung

von Fernseh- und Horfunkredaktionen gibt.

a) Burgtheater: Das Experteninterview der dritten Interviewgrupper dPressestelle des

Burgtheaters konnte folgende Ergebnisse erzielen:
K"15: Radio-Journalist:

- O1 Redakteur oft inhaltlicher

- Radio-Redakteur denkt textlich

292 Interviewpartnerin G, Zeile 142 ff

94



- Formatvielfalt und Aktualitat in O1: Morgen-, Mitia-, Abendjournal

- Locationschwierigkeit bei O1 Location fir Interviglhonstudio)
K'16: Fernseh-Journalist:

- denkt in Bildsprache
Zusammenfassend kann festgehalten werden, dasgsatbse asthetischen Unterschiede in
Bildsprache und Akustik die Aktualitat Horfunk uReérnsehfunk unterscheidet. O1 wird hier
mit Morgen-, Mittags- und Abendjournal und der vamidenen Sendungsvielfalt aktueller als

der Fernsehfunk eingestuft.
Friher gab es die Moderatoren in der ZiB, das hei&8tmusste der Beitrag gesendet
werden. Und jetzt gibt es ja keine Moderatoren mdth. sobald ein Unglick ist, fallt

ja sofort der Kulturbeitrag raugPressestelle Burgtheaté?}

4.2.10.Kontaktaufnahme Burgtheater und ORF

Diese Subforschungskategorie beschaftigt sich emtRtage, wie der Kontakt zwischen der
Abteilung fir Offentlichkeitsarbeit des Burgtheatemd Kulturjournalistinnen entsteht, bzw.

wer wen kontaktiert.

a) Horfunk: Die Experteninterviews der ersten Interviewgruppa Kulturjournalistinnen
aus dem Bereich Horfunk des ORF konnten folgendeliirisse erzielen:
K'09:

beidseitige Kontaktaufnahme und Austausch
K"10: Kontaktaufnahme seitens O1:
- nach Programmesichtung und Wunsch nach Kontakthiemrsgezu Schauspielerinnen,
Regisseurinnen
- entweder die Kunstlerinnen direkt, oder UblichengWiber Presseabteilung oder
Dramaturgie
- bei Interesse moglichst frih Produktionseinblickl umterviews zu erhalten
- bei besonders interessanten Inhalten und Perskaiteh
K"11: Kontaktaufnahme seitens Burgtheater:
- Aussendung von Pressematerialien
- Feedback, wenn Beitrag nicht zu Gunsten des Buatghe ausfallt

K'12: Kritik an Pressestelle:

293 Interviewpartnerln G, Zeile 234 ff
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- Pressestelle hort Beitrage tUber das Burgtheatechnaal nicht und gibt bei positiver

Berichterstattung kein Feedback

b) Fernsehfunk: Die Experteninterviews der zweiten Interviewgrupp&on

Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Fernsehfuek @RF konnten folgende Ergebnisse
erzielen:
K"14: beidseitige Kontaktaufnahme und Austausch

anstehender Termine

anstehender Premieren

Interviews
TV-Proben

K"15: Kontaktaufnahme seitens ORF Kultur zu

- interessantem Spielplan oder Kinstler

- Berichterstattung und Drehgenehmigung vor Premiere
K"16: Kontaktaufnahme seitens ORF l|

- um Anfang der Saison Spielplan gemeinsam durchargeh

- fur beiderseitige Uberlegung zu geeigneten Studitegé
K"17: Kontaktaufnahme seitens Burgtheater durch Preseaussendungen tber

- Theaterstlcke

- Spielplan

- intern Umbesetzungen

- administrativen Bereich

- Verleihung des Burgtheaterrings

- Ernennung zu Doyen oder Doyenne

- Todesfall

- nicht absehbarer Pressekonferenz

c) Burgtheater: Das Experteninterview der dritten Interviewgrupper dPressestelle des

Burgtheaters konnte folgende Ergebnisse erzielen:

K'7: Ubermittelung
- des Spielplans einmal pro Jahr an Journalisten
- personlicher Premiereneinladung an Journalisten
- Information Uber Presse-Proben an Journalisten

- von Informationsmaterial an Journalisten
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K’8: RegelmaRig
- telefonischer Kontakt mit ORF

Zusammengefasst kann festgehalten werden, daséodiaktaufnahme beidseitig stattfindet
bzw. Pressestelle und Redaktionen in regelméafigemntakt stehen. Wobei aus den
Antworten hervorgeht, dass das Burgtheater so gwaddasisinformationen zur Verfiigung
stellt und sich die Kulturredaktionen haufiger seélihemenbezogen melden um eine

Berichterstattung umzusetzen.

Im Prinzip bestimmt die Redaktion, wortiber wir anchachsten drei Wochen berichten,
dann werden die Geschichten an die jeweiligen &edakteure vergeben, und die
melden sich dann direkt bei den Pressereferenter]. Aber Vorschlage, dass Uber
etwas berichtet wird, das kommt eigentlich nicht {&ulturjournalistin Fernsehfunk)
204
Des Weiteren ist sich das Burgtheater seiner gesdelftlichen Relevanz bewusst und weil3,
dass uUber jede groRe Premiere fast automatiscrchbetri wird. Betreffend kleinerer
Produktionen , wie z.B. im Vestibil, legt die Pessielle jedoch eine aktivere Methode der

Kontaktaufnahme an den Tag, um eine Berichterstgttuzielen zu kénnen:

Naturlich sind wir das Burgtheater, wir haben egliger, um uns kommt man nicht
drum herum. Ich muss naturlich prinzipiell kdmpten Produktionen [...] im Vestibul,
[...], dass ich dafur Aufmerksamkeit und den Leuterétde, wie toll der Autor,

interessant das Stlck, interessant die Interpretatder Regisseure ist [...], aber

grundsétzlich haben wir es natiirlich g(ressestelle Burgtheaté?y

4.2.11.Abhangigkeitsverhéaltnis zwischen Burgtheater undcOR

Die letzte Subforschungskategorie beschaftigt sichit der Frage ob ein
Abhéangigkeitsverhaltnis zwischen der Abteilung @ffentlichkeitsarbeit am Burgtheater und

den Kulturredaktionen des ORF herrscht.

a) Horfunk: Die Experteninterviews der ersten Interviewgruppa Kulturjournalistinnen

aus dem Bereich Horfunk des ORF konnten folgendelitiisse erzielen:

2% |Interviewpartnerin F, Zeile 55 ff
25 Interviewpartnerin G, Zeile 5 ff
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K"17: Abhangigkeit O1 von Burgtheater
- ohne kulturelle Veranstaltungen kein Inhalt fur tGamedien
K"18: Abhangigkeit Burgtheater von O1
- kleine Radiolandschaft in Osterreich, mit wenig téicberichterstattenden Sendern
- bei keinem Interview auch kein Beitrag
K'19: (K)ein Abhangigkeitsverhaltnis
- kein Abhangigkeitsverhaltnis
- mehr sinnvolle Kooperation
- gegenseitig abhéngig von Inhalt und Berichterstagtu

- Journalismus beruht nie auf Gegengeschaften

b) Fernsehfunk: Die Experteninterviews der zweiten Interviewgrupp&on

Kulturjournalistinnen aus dem Bereich Fernsehfuek @RF konnten folgende Ergebnisse
erzielen:
K"20: Abhangigkeit ORF von Burgtheater
- Regisseur bestimmt, ob Probe mitgefilmt werden darf
- ob Material oder Interview verfiigbar
- ORF braucht Kultur fur Kulturberichterstattung
- ORF braucht die Stars
K’21: Abhangigkeit Burgtheater von ORF
- kleiner Medienmarkt in Osterreich
- besser im Format der Kritik vorkommen, als gar higdrzukommen
- breites Medienangebot des ORF
- die Stars brauchen die Offentlichkeit
K'22: Kein Abhangigkeitsverhaltnis
- Berichterstattung meist konfliktarm
- Berichterstattung verpflichtend um Steuergeldveuery zu zeigen

- Berichterstattung tragt vermutlich nicht zu erhdmtéerkauf bei

c) Burgtheater: Das Experteninterview der dritten Interviewgrupper dPressestelle des

Burgtheaters konnte folgende Ergebnisse erzielen:
K"12: Abhangigkeit des ORF
- Burgtheater produziert Inhalte, Gber die ORF beeich

- Burgtheater ist unumganglich
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- Burgtheater gibt Inhalte vor

- wesentlich héherer Stellenwert von Kultur im Vergtezu Deutschland

- Osterreich als Tourismusland lebt von Kultur, Bhegiter als Hotspot von Wien
K13: Abhéngigkeit des Burgtheaters

- Kampf um Berichterstattung tber kleinere Produlg¢iorz.B. im Vestibl
K'14: Zusammenarbeit:

- Glaubwaurdigkeit und respektvolles Verhéltnis

Alle interviewten Journalistinnen reagierten zu iBeg eher negativ auf das Wort
Abhangigkeit, auch wenn in der darauf folgenden uingntation eine gewisse Art von
Abhangigkeit zugestanden wurde. Einzig die Preslestles Burgtheaters hat gleich zu
Beginn des Gesprachs selbststandig das Wort Abgiggitgverhaltnis in den Raum gestellt.

Prinzipiell ist es ein Abhangigkeitsverhaltnis. $@auchen uns, und wir brauchen sie.

Das ist schon von Vornherein kigPressestelle Burgtheaté?$

Zusammenfassend lassen sich die Aussagen auf diemghtigsten Standpunkte reduzieren.
Die Abhangigkeit des Burgtheaters wird mit der kg Medienlandschaft und der geringen

Anzahl an Kultursendeformaten argumentiert.

Ich glaube schon, dass es in Osterreich, wo es mwaehvor nur einen offentlich-
rechtlichen Sender gibt, und es in der Radiolandficmicht viele gibt, die
Kulturberichterstattungen machen, hangen die lagthen auch von uns ab.

(Kulturjournalistin Hérfunk§®’

Die Abhangigkeit der Medien vom Burgtheater wird t nden kulturellen Inhalten

argumentiert, die in weiterer Folge auch die irflwdle Berichterstattungsbasis der Medien
ausmachen. Hervorzuheben ist allerdings, dass dagtHgater in diesem Kontext eine
weitere Argumentationsebene ertffnet. Das Burgdnegeht sogar einen Schritt weiter und
argumentiert abseits der kulturellen Inhalte mihem Status als Sehenswiurdigkeit im vom

Tourismus lebenden Osterreich.

206 |Interviewpartnerin G, Zeile 4 f
27 Interviewpartnerin B, Zeile 46 ff
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Im Vergleich zu Deutschland hat die Kultur im offieh-rechtlichen Bereich einen
wesentlich hoheren Stellenwert. Osterreich istagihfkleiner und lebt von der Kultur.
Es ist ein Tourismusland. Das Burgtheater ist jeghhinur so toll weil wir so tolle Stlicke
spielen, wir sind einfach wie der Prater, wie dasgenrad. Ein Hotspot von Wien. [...]
Wir sind einfach was, um das man nicht herum korbias. ist ja auch der Vorteil von

mir, dass ich nicht um alles keilen mugressestelle Burgtheaté?§

28 Interviewpartnerln G, Zeile 251 ff
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V. CONCLUSIO
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5. Conclusio

Auf den folgenden Seiten werden die Subforschuagsimn und in weiterer Folge die

Hauptforschungsfrage auf Basis der theoretischeseiyvandersetzung in Kapitel zwei und

drei, sowie der in Kapitel vier dargestellten Engisbe der Empirie diskutiert und beantwortet.
Das anschlieRende Fazit und der auf das Forschiegssse bezogene Ausblick runden

dieses Kapitel ab und schlie3en die Forschunggarbei

5.1. Diskussion der Ergebnisse

5.1.1. Subforschungsfrage 1: PR-Instrumente und MaRnahiperPressestelle des

Burgtheaters

Subforschungsfrage Werden bestimmte PR-Instrumente und PR-MalRhahmen vo der
Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit des Burgtheaters verwendet um kulturelle Inhalte in

Beitragen von ORF Kultursendungen zu platzieren?

Subhypothese 1: Wenn bestimmte PR-Instrumente Ba&3nahmen von der Abteilung fir
Offentlichkeitsarbeit des Burgtheaters angewendstden, so fiihren diese zu Platzierungen

kultureller Inhalte in ORF Kultursendungen.

Die Informationsfunktion der vom Burgtheater bdigaen Kultur-PR liegt darin
verstandlich, zuganglich, regelmafig und transpdiber aktuelle Themen und Produktionen
zu informieren. In Form einer Einweg-Kommunikatiowerden Informationen zu
kinstlerischen Inhalten, Produktionen und Anldsdes Hauses regelmal3ig kommuniziert
und ein wechselseitiges Verstandnis zwischen PRstsdlee und Kaulturjournalistinnen
gepflegt. Die Kultur-PR des Burgtheaters defingdh nicht ausschliel3lich durch die PR-
MaBnahme Presse- und Medienarbeit, sondern stelihe e Vielzahl von
kommunikationstechnischen Ldsungsvorschlagen darkdnkreten Fall der Platzierungen
kultureller Inhalte in ORF Kultursendungen werdetaskische PR MalRnahmen wie
Presseaussendungen oder Programmprasentationenseaimgeder grofdte Teil der
abzudeckenden PR-Agenden bezieht sich aber aup@mdnlichen Kontakt und Austausch
mit Kulturjournalistinnen. Dieser ist laut Press#lst enger zum Fernsehfunk, als zum
Horfunk einzustufen. Ein zu erreichendes Bericliégisngsziel in Form von Clippings gibt

es nicht. Viel mehr wird der Erfolg der Kommunilkatianhand der Verkaufszahlen gemessen.
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Da das Burgtheater nur sehr eingeschrankt klassidétrbung betreibt, wird daher Wert auf
die Generierung von Berichterstattungen gelegtddse in weiterer Folge zu positiven
Verkaufszahlen fuhren kénnen. Die Hohe der Kartdguge wird in Verbindung mit der
Anzahl an Vorberichten gebracht, wo zB. als wictttg Sendeformat auf Grund der
Reichweite dieZeit im Bild genannt wird. ORF Redaktionen wissen meist genas sie
brauchen um berichten zu kénnen, die Pressestetieht ihre Aufgabe darin Vorschlage
anzubieten, Berichterstattung Uberhaupt zu ermi@ghic aber auch kritisches Feedback
betreffend kritischer Berichterstattung an die R#¢ida weiterzugeben. Es handelt sich um
ein partnerschaftliches Verhéltnis zwischen Prgsie und Redaktionen. Da offentlich
rechtliche Kulturjournalistinnen in Bezug auf daRkfoGesetz an eine konkret geregelte
Auslibung des Journalismus gebunden sind, ist delugs der Pressestelle des Burgtheaters

auf die Berichterstattung im ORF als sehr gerimg@schatzen.

Die Subhypothese kann somit nicht bestatigt werdeand die Subforschungsfrage muss
damit beantwortet werden, dass bestimmte PR-MalRnahen, wie z.B. der personliche
Kontakt und regelméRige Austausch mit Kulturjournalistinnen, nicht automatisch zu
einer Platzierung kultureller Inhalte des Burgtheaters in ORF Kultursendungen fihrt,

da Kulturredaktionen sich in ihrer Berichterstattun g an den im ORF-Gesetz definierten
Richtlinien orientieren und meist schon vor der Konaktaufnahme zur Pressestelle

genau wissen Uber was sie berichten mdchten.

Unabhéngig davon ist auf inhaltlicher Ebene davarszagehen, dass zusatzlich zu
geschaffenen kinstlerischen Inhalten auch das Bemtgr selbst als Spielstatte dieser Inhalte
und Kulturinstitution kommuniziert wird, wodurch slaHaus an sich zu einem

unverzichtbaren Gut fir die Gesellschaft wird ued 8ymbolgehalt des Burgtheaters dessen

Kultur-PR dementsprechend mitgestaltet.
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5.1.2. Subforschungsfrage 2: Berichterstattung und ORFEZes

Subforschungsfrage &ind Kulturjournalistinnen in ihrer Berichterstattu ng (Form und

Auswahl) an das ORF-Gesetz gebunden?

Subhypothese 2: Wenn Kulturjournalistinnen tbetutelle Ereignisse berichten, dann sing

sie betreffend Berichterstattungsform und Auswad thhalts an das ORF-Gesetz gebund

D
>

und an die Definition des Kulturbegriffs im Kultwférag.

Fur Kulturjournalistinnen insbesondere relevantdest dffentlich-rechtliche Kernauftrag, der
Vermittlung und Forderung von Kunst, Kultur und d8sschaft, Berlcksichtigung und
Forderung der Osterreichischen kinstlerischen umeaticen Produktion und Vermittlung
eines vielfaltigen kulturellen Angebots beinhalt€les Weiteren das Objektivitatsgebot,
welches zur objektiven Auswahl und Vermittlung vimormationen und Berucksichtigung
der Vielfalt der im offentlichen Leben vertretenbteinungen anhélt. Und schlie3lich der
besondere Auftrag fur ein Informations- und Kul§partenprogramm, der vorgibt, dass der
ORF nach Maligabe der wirtschaftlichen Tragbarkeit feernseh-Spartenprogramm zu
veranstalten hat, und ein umfassendes Angebot vemdudigen mit Informations- oder
Bildungscharakter, sowie Kultursendungen bereitdlest hat.

Wie aus den Experteninterviews hervorgeht, richdéeth die Entscheidung Uber die
Berichterstattung eines kulturellen Ereignisses d@esgtheaters vorwiegend nach der
inhaltlichen Relevanz, bezogen auf Stiick, BesetzRegisseur und Osterreich-Interesse, und
die journalistischen Produktionsbedingungen, wig. zlie Mdglichkeit von Vorberichten,
Interviews und Szenenausschnitten. Dem Burgtheeter seitens der 6ffentlich-rechtlichen
Kulturberichterstattung eine enorme nationale umernationale Bedeutung zugesprochen,
teilweise auch traditionsbedingt, sodass Horfunkd drernsehfunkredaktionen lber jedes
grof3es Ereignis des Burgtheaters berichten. Diesinmittelbar mit der Auffassung des
Kulturbegriffs in Verbindung zu setzen, der siclwebl im Hor- als auch im Fernsehfunk
einem Wandel unterzogen hat. Wo friher in der Hitdendung'Aus Burg und Oper"
ausschlief3lich tber Hochkultur berichtet wurde dwieute vielmehr ein breiter Kulturbegriff
gepflegt und abgedeckt. Dass eine Berichterstattuilger das Burgtheater als
Schleichwerbung bezeichnet werden kann ist ausheBeim. Im o6ffentlich-rechtlichen
Kernauftrag wird die Férderung von Kunst, Kultustérreichischer Produktionen und die

Vermittlung eines vielfaltigen kulturellen Angebatagefihrt. Berichterstattung tber Kultur
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ist gesellschaftlich relevant und kann somit niehitter den klassischen Begriff der
Schleichwerbung fallen. Zudem ist es das Recht Siesierzahlers zu erfahren was in
subventionierten H&ausern wie dem Burgtheater kelltugeschieht. Trotzdem kann
angenommen werden, dass eine Namensnennung in eaweitenstarken Sendung

"unterm Strich" trotzdem Werbung ist.

Die Subhypothese kann bestatigt werden und die Sulrschungsfrage kann damit
beantwortet werden, dass Kulturjournalistinnen betreffend Berichterstattungsform und
Auswahl des Inhalts an das ORF-Gesetz gebunden sindORF Gesetz und
Berichterstattung tber das Burgtheater schlie3en sh allerdings nicht gegenseitig aus,
da
- traditionsbedingt  dem Burgtheater  in der  offentlich-rechtlichen
Kulturberichterstattung eine enorme nationale und nternationale Bedeutung
zugesprochen wird,
- es das Recht des Steuerzahlers ist zu erfahren wiassubventionierten Hausern
wie dem Burgtheater kulturell geschieht,
- das ORF Gesetz die Kulturredaktionen keineswegs esnhrankt im Bezug auf das

Format der Kritik oder sogar den Transport einer redaktionellen Meinung.
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5.1.3. Subforschungsfrage 3: Abhangigkeitsverhaltnis ziesc Burgtheater und
ORF

Subforschungsfrage Blerrscht ein Abhangigkeitsverhaltnis zwischen der Ateilung fur

Offentlichkeitsarbeit am Burgtheater und der Kultur redaktionen des ORF?

Subhypothese 3: Wenn wir von der medialen Kultuts@haft in Osterreich sprechen, dann
gehen wir davon aus, dass ein Abhangigkeitsvergaliawischen der Abteilung flr
Offentlichkeitsarbeit am Burgtheater und der Kukdiaktionen des ORF herrscht.

Die Kommunikationswissenschatftlerin Ulrike Rottger und der
Kommunikationswissenschaftler Otfried Jarren gelpeimzipiell von einem strukturellen
Einfluss der PR auf die Medienleistung aus undalg& dessen von einem wechselseitigen
Abhangigkeitsverhaltnis zwischen Journalisten uRdAkteuren. Zusammenfassend bedeutet
das, dass Journalismus als soziales System demoachul3en zwar nicht gesteuert, wohl
aber beeinflusst werden kann, PR-Aktivititen Respea ausldésen und Handlungen im
Journalismus zur Folge haben kénnen, und die Esitdghg Uber eine Verotffentlichung aber
im Journalismus fallt®® Wahrend die Pressestelle des Burgtheaters gamzvéta einem
Abhangigkeitsverhaltnis ausgeht und dieses ebeageidhnet, wurde der Begriff kollektiv
von fast allen interviewten Kulturjournalistinnenats eine negative und nicht zutreffende
Formulierung aufgefasst. Trotzdem wird die Abhakgigdes Burgtheaters vom ORF mit der
kleinen Medienlandschaft und der geringen AnzahKalursendeformaten argumentiert. Die
Abhangigkeit der Medien vom Burgtheater wird wiader mit den kulturellen Inhalten
argumentiert, die in weiterer Folge auch die iflwlé Berichterstattungsbasis der
Kulturredaktionen des offentlich-rechtlichen Run®s ausmachen. Von PR und
Journalismus wird jedoch deutlich betont, dass@swan ein respektvolles Arbeitsverhaltnis

und eine sinnvolle Zusammenarbeit handelt.

Die Subhypothese kann bestatigt werden und die Sulrschungsfrage kann damit
beantwortet werden, dass ein Abh&angigkeitsverhéltisi zwischen der Abteilung fur
Offentlichkeitsarbeit des Burgtheaters und den Kultrredaktionen des ORF besteht, es
sich dabei aber um ein wechselseitiges und, diplotsch formuliert, respektvolles

Abhangigkeitsverhaltnis handelt. Die PR-Aktivitaiten des Burgtheaters kénnen die

299 Jarren/ Réttger. 2008. S. 31
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Berichterstattung zwar nicht steuern, aber moglichewveise beeinflussen. Wobei das
Burgtheater vielleicht sogar noch abhangiger vom OR ist als umgekehrt, da die Anzahl
der Berichterstattungen mit der Hohe des Kartenverlaufs in Zusammenhang gebracht

wird, und der ORF in seiner Berichterstattung auf eéne Vielzahl von kulturellen

Inhalten anderer Institutionen zurickgreifen kann.
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5.1.4. Hauptforschungsfrage: Symbolgehalt des Burgtheatedsdessen Kultur-PR

im offentlich-rechtlichen Rundfunk

Hauptforschungsfrage: Foérdert der Symbolgehalt des Burgtheaters dessentur-PR

im offentlich-rechtlichen Rundfunk?

Haupthypothese:Wenn wir von der Kultur-PR des Burgtheaters spreclen, dann gehen
wir davon aus, dass der Symbolgehalt des Burgtheate die Platzierung durch

Offentlichkeitsarbeit initiierter Inhalte im 6ffent lich-rechtlichen Rundfunk férdert.

Die Antworten der vorhergehenden Subforschungsiragegen ihren Teil zur Beantwortung
der Hauptforschungsfrage bei. Hierbei gilt es argotativ aufzulisten, was fur und gegen
eine Bestéatigung der Haupthypothese spricht, ureddi@se mit dem anfangs thematisierten

historischen Kontext in Verbindung gebracht werkénnen.

Bezogen auf den historischen Kontext war eine igohitgeschwéchte, gar machtlose Nation
nach dem zweiten Weltkrieg auf der Suche nach de&mihern ihrer Gbrig gebliebenen
Osterreichischen Identitat und fand diese in Enuang an den Habsburger-Mythos in einer
starken kulturellen und kinstlerischen Position MWieim Fin-de-siécle. In der
Vaterlandskunde wurde Osterreichische Kultur ddmautiurch die Komponenten ,Haydn,
Mozart, Beethoven, Schubert, Burgtheater, Staats®hdharmoniker, Wiener Sangerknaben
und Salzburger Festspiele.“ definiéftDie Geburtsstunde des Burgtheaters als kulturelles
Symbol einer Nation war mit der Wiederertffnung 3 %fesiegelt. Gleichzeitig stellte dies im
weitestem Sinne die Geburtsstunde des Offentliocthfiehen Rundfunks dar, der mit der
Ubertragung der Wiederer6ffnung tber die dsterisitten Landesgrenzen hinaus seine erste
grol3e Bewahrungsprobe bestand. Man kénnte sogauptEm, dass Kultur-PR in einer
friheren Form nach dem Krieg ein Land aus seinghugischen Starre wieder zurlck in die
Realitat fihrte und im Gegensatz zur Politik dastMeen einer Nation gewann. Mit dem
Burgtheater hatte die Bevolkerung pauschal formukenen symbolischen Grund, der es
ermoglichte stolz auf das eigene Land zu sein.@féentlich-Rechtlichen Rundfunk steuerte
somit durch die kulturelle und reichweitenstarkeri@#erstattung seinen mal3geblichen
Beitrag zum Symbolgehalt des Burgtheaters, und @itener Folge zur Identitatsfindung

Osterreichs bei.

219 y/g|, Rathkolb. 2013. S 12
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Rein bezogen auf den historischen Kontext kann dielaupthypothese somit bestatigt

werden und die Hauptforschungsfrage teilweise damibeantwortet werden, dass der

Symbolgehalt des Burgtheaters dessen Kultur-PR imffentlich-rechtlichen Rundfunk

beeinflusst hat und die Platzierung von Burgtheateinhalten gefordert hat.

Nun gilt es zu klaren wie die Verbindung zwischamrrd@heater und ORF innerhalb der darauf

folgenden sechzig Jahre das heutige Verhéltnischeis beiden Institutionen pragt. Folgende

Argumentationen stehen einer durch den Symbolgebaéinflussten Berichterstattung

kritisch gegeniber:

Offentlich-rechtliche Journalistinnen, so auch Kuiedaktionen, orientieren sich in
ihrer Berichterstattung an den im ORF-Gesetz dafien Richtlinien, wie dem
Objektivitatsgebot, welches zur objektiven Auswabihd Vermittlung von
Informationen anhélt. Der ORF hat den offentlicbhttichen Kernauftrag und somit
die Vermittlung und Foérderung von Kunst, Kultur unlissenschaft und die
Vermittlung eines vielfaltigen kulturellen Angebotau erfillen. Der besondere
Auftrag fur ein Informations- und Kultur-Spartengramm gibt vor, dass explizit
Kultursendungen bereit gestellt werden missen. p@nsonlicher Kontakt und
regelmafiger Austausch zwischen Burgtheater unduKabaktionen fuhrt daher
nicht automatisch zu einer Platzierung kulturelighalte des Burgtheaters in ORF
Kultursendungen.

Journalistinnen sehen es unter anderem auch algt Bes Steuerzahlers zu erfahren
was in subventionierten Hausern wie dem Burgthdatiurell geschieht.

Bezug nehmend auf das Repertoire des Burgthegtdisaus den Experteninterviews
unter anderem hervor, dass dies mitunter aussatiteggl ist ob dartber berichtet
wird oder nicht. Zeitgendssisches hat in der Oltutubeispielsweise eine hohere
Prioritét als z.B. die Wiener Klassfk' Daraus lasst sich in weiterer Folge schlieRen,
dass es primér um die kunstlerischen Inhalte gdbtdie Institution, welche diese

auffihren lasst.

Folgende Argumentationen sprechen fiur die FérdedergKultur-PR des Burgtheaters im

offentlich-rechtlichen Rundfunk durch dessen Syrgbbaélt:

Zygl. Interviewpartnerin H, Zeile 110

109



Traditionsbedingt wird dem Burgtheater in der dffieh-rechtlichen
Kulturberichterstattung eine enorme nationale unaernationale Bedeutung
zugesprochen, sodass automatisch Uber jede Prerérehtet wird. Natirlich
berichten wir Gber alle grof3en Dinge des Burgtheat®as ist auch noch so aus der
alten Tradition, dass man das einfach madftulturjournalistin Hérfunk}** Die
Tradition lasst erinnern an den Kulturjournalistéeinz Fischer-Karwin, der ab den
1960iger Jahren Uber 1.500 Mal die bekannte O1 Bendus Burg und Oper
moderierte?'® Die Namensgebung der damaligen Hoérfunksendungtepfiir die
erhebliche journalistische Aufmerksamkeit, welcher dStaatsoper und dem
Burgtheater zuteil wurde. Diese Horfunksendung mearkso zu sagen das zum
Ausdruck gebrachte 6ffentlich-rechtliche Rundfunéresse am Burgtheater.

Aus den Experteninterviews geht unter anderem Ihedass z.B. das Repertoire des
Burgtheaters die Berichterstattung nicht beeinfluda es um die Abbildung des
Vorhandenen gefit’ Infolgedessen lasst sich daraus schlieRen, dasseester Linie
um das Interesse am Burgtheater als Kulturinsbituitind erst in zweiter Linie um die
kiinstlerischen Inhalte, sprich das Repertoire geht.

Bezug nehmend auf das wechselseitige aber resplekt&bhangigkeitsverhaltnis
zwischen der Abteilung fiur Offentlichkeitsarbeit sdeBurgtheaters und den
Kulturredaktionen des ORF eroffnet das Burgtheaterine  weitere
Argumentationsebene und positioniert sich mit seirBtatus als Sehenswirdigkeit im
vom Tourismus lebenden Osterreich. Das Burgthektmniert nicht nur kiinstlerische
Inhalte, sondern auch sich selbst in seiner Funktials Spielstatte und
Kulturinstitution als unverzichtbares Gut fir dieesgllschaft.Im Vergleich zu
Deutschland hat die Kultur im offentlich-rechtlicheBereich einen wesentlich
héheren Stellenwert. Osterreich ist einfach kleined lebt von der Kultur. Es ist ein
Tourismusland. Das Burgtheater ist ja nicht nuttalb weil wir so tolle Stlicke spielen,
wir sind einfach wie der Prater, wie das RiesenrBah Hotspot von Wien. [...] Wir
sind einfach was, um das man nicht herum korfRnéssestelle Burgtheatéty

Der heute existierende Symbolgehalt des Burgtheaterfindet seinen Ursprung im
historischen Kontext. Unter Einbezug des heutigen & héaltnisses zwischen Burgtheater
und ORF kann die Haupthypothese bestatigt werden wh die Hauptforschungsfrage

212 Interviewpartnerln 1, Zeile 3 f

213 http://oel.orf.at/artikel/208791 (01.09.2015)
vgl. Interviewpartner D, Zeile 88 ff

215 Interviewpartnerln G, Zeile 251 ff
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damit beantwortet werden, dass der Symbolgehalt de®Burgtheaters zwar nicht
ausschlieB3lich, aber dessen Kultur-PR im offentlichrechtlichen Rundfunk beeinflusst

und infolgedessen die Platzierung von Burgtheatemhhalten teilweise fordert.

Abgrenzend geht es in dieser Arbeit nicht darunzwagigen, ob die Berichterstattung des
ORF vorwiegend positiv, negativ oder neutral alisfabndern welche Motive sich hinter

einer Berichterstattung verbergen, und wie KultR-#nhd Symbolgehalt auf diese Einfluss
nehmen. Die kritische These, dass eine oOffentkdiliche Institution die andere unterstitzt,
und deswegen Uber das Burgtheater im ORF wesemtietir berichtet wird, als Gber andere
Theaterhauser Osterreichs, ist ebenso mit Verwdisine kommunikationswissenschaftliche

Berichterstattungsevaluierung nicht Teil diesereirb

Das Erkenntnisinteresse dieser Arbeit zeigt, dass\¢erhaltnis zwischen Burgtheater und
den Kulturredaktionen des ORF von hoher ProfesstdhaRespekt und Objektivitat gepragt
sind. Das gemeinschaftliches Verhéltnis verfolgt gameinsame Ziel einer Berichterstattung.
Der historisch bedingte Symbolgehalt hat dahingdterch in der heutigen Medienlandschatft
und im Verhaltnis zwischen Burgtheater und ORF Béd®y, welche mit den aus den
theoretischen Uberlegungen und Experteninterviesveognenen Erkenntnissen argumentiert
wird. Ohne die Experteninterviews mit Kulturjouristinnen aus den Bereichen O1, aktuelle
Kultur des ORF Fernsehens und ORFIII und einem E&pmterview mit der Pressestelle des
Burgtheaters ware die detaillierte Momentaufnahnes dktuellen Verhaltnisses beider
Institutionen und infolgedessen die Beantwortung &erschungsfragen nicht moglich
gewesen. Umso inhaltsreicher und praxisbezogen tkondie erfassten Ergebnisse zum

abschlieRenden Erkenntnisgewinn der wissenschadtiié\rbeit beitragen.

5.2. Ausblick
Ziel der vorliegenden Masterarbeit ist es, abseiter kommunikationswissenschatftlichen
Evaluierung, "below the line" die Kultur-PR des Btireaters in Bezug auf das Verhaltnis
zwischen Burgtheater und ORF zu untersuchen, tietaibetrachtet die Verbindungslinien
zwischen der Stelle fur Offentlichkeitsarbeit dasrd@@heaters und Kulturjournalistinnen des
Offentlich-rechtlichen Rundfunks sichtbar zu machemnd schlie3lich darauf aufbauend den
historisch bedingten Symbolgehalt des Burgtheatsits dessen heutiger Kultur-PR im
offentlich-rechtlichen Rundfunk zu diskutierddie gewonnenen Erkenntnisse der empirischen

Forschung konnen kritisch betrachtet aufgrund deringen Interviewanzahl von neun
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Interviewpartnerinnen nicht als reprasentativ béetewerden. Andererseits ist die offentlich-
rechtliche Kulturredaktion von ORF und O1 iiberstfzau Nach Angaben des Burgtheaters
kommuniziert dieses regelmaRig mit den zehn wiskeig Kulturjournalisten des ORF, die uber
das Burgtheater berichten. Insofern scharfen dig &werviewpartnerinnen die gewonnenen

Erkenntnisse der empirischen Forschung erheblich.

Ein Ansatzpunkt fur eine fortfUhrende Forschungsirvare der Vergleich der Kultur-PR des
Burgtheaters und dessen Symbolgehalt im o6ffentieditlichen Rundfunk und Privatsendern.
Der Fokus kann auch vermehrt auf die Kulturberidiggtung gelegt werden, und der Frage, in
wiefern sich diese voAus Burg und Opet960 bis zuntermezzd®015 verandert hat. Ebenso im
Fernsehen. Ein weiterer spannender Aspekt wardJdiersuchung der Kulturberichterstattung
offentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten im eurgoéien Vergleich, in dem die
Kultursendungsformate von ZDF fir Deutschland, BBCGroRbritannien, TV5 fur Frankreich
und dem ORF fiir Osterreich aktuell untersucht wer@pannende Forschungsergebnisse konnte
auch die Untersuchung der Entwicklung des Kulturifisgm Fernsehen, und wie dieser sich im

Laufe der Zeit verandert hat, darstellen.
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8. Empirischer Anhang

8.1. Interview Fall A (Horfunk-Journalistin)

A = Stefan Hold, B = Interviewpartnerin
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A

B

Wie erfolgt denn die Auswahl bzw. die Entscheidung, ob Uber ein kulturelles
Ereignis des Burgtheaters berichtet wird?

Wir stehen natiirlich generell vor der Situation, dass in einem Land wie Osterreich,
speziell in einer Stadt wie Wien, es wesentlich mehr kulturelle Ereignisse gibt als
wahrgenommen werden kénnen, obwohl unsere Kulturberichterstattung relativ
ausfuhrlich istim O1. Es gibt Kulturberichte in den Journalen, eigentlich taglich, also
Morgenjournal, Mittagsjournal usw. Und dann gibt es das tagliche Kulturjournal, das
von 17:10 bis 17:30 Uhr stattfindet, das sind immerhin 20 Minuten. Aber, dadurch
das das Burgtheater ja nicht eines von vielen ist, sondern das erste Haus am Platz,
und nach wie vor gerne als das fihrende deutschsprachige Theater bezeichnet wird,
wird im Grunde Uber jede Burgtheaterpremiere berichtet. So viele sind es jetzt auch
wieder nicht. Also Burgtheater als Komplex: Burgtheater, Akademietheater, Kasino,
im Regelfall in Form von Vorausberichterstattung, haufig dann auch noch als
Premierenbericht. Und immer wieder mal werden die handelnden Personen des
Burgtheaters einfach auch als Schauspielerinnen, Regisseure in einer Sendereihe,
die wir immer am Sonntag Mittag haben, die hei3t Intermezzo, ausfuhrlicher
interviewt. Das sind dann durchaus so 17, 18 Minuten. Das ist der Normalbetrieb.
Wenn es allerdings im Burgtheater zugeht wie unlangst, also die ganze Hartmann-
Angelegenheit, oder wenn es Ereignisse gibt, die jetzt mit dem Spielplan oder
Premieren nichts zu tun haben, dann wird dartiber natirlich gesondert und ausfihrlich
berichtet. Also beim Burgtheater stellt sich eigentlich die Frage nicht, ob wir Uber das
Burgtheater berichten. Wir berichten in jedem Fall.

Weil Sie jetzt auch Hartmann angesprochen haben, das einmal ausgeklammert, rein
auf die Kulturberichterstattungen von Premieren, wiirde mich interessieren wie denn
der Kulturbegriff aus lhrer Sicht definiert wird.

Wir pflegen einen sehr weiten Kulturbegriff. Letztlich den weitest méglichen. Also
wenn ich Kultur definieren misste, dann wiirde ich sagen, Kultur ist die Gesamtheit
aller Lebensaufierungen aller Menschen auf diesem Globus. Also bereits die Frage
ob ich mir ein T-Shirt anziehe, oder lieber ein Hemd, ist ein kulturelles Statement.
Und das engt sich dann nattrlich zunehmend ein: Kultur, Kunst, Kunstproduktion,
Kulturpolitik, Hochkultur, Subkultur usw. Aber im Grunde gehen wir schon von einem
sehr weiten Kulturbegriff aus. Auch wenn sich der jetzt nicht so wiederspiegelt, denn
immerhin sind 24 Stunden am Tag zu kurz.

Jetzt auch nochmals das ORF-Gesetz in den Raum gestellt: Féllt ein Beitrag

einer ORF Kultursendung tber das Burgtheater unter die im ORF-Gesetz
definierte Schleichwerbung? Bzw. warum nicht?

Das selbe ORF-Gesetz, bzw. die Programmrichtlinien des ORF schreiben vor, dass
wir alle relevanten kulturellen Entwicklungen, Bewegungen, Ereignisse und
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Tendenzen wahrzunehmen haben. Und da das Burgtheater nun ohne Frage in diesen
Relevanzbegriff fallt, schlieRen Schleichwerbung und Burgtheater sich aus. Auch
wenn wir Uber die Lohnsteuerreform berichten und wir ja keine Schleichwerbung fur
die OVP oder SPO machen, sondern das sind relevante politische Ereignisse, in
diesem Fall sind es relevante kulturelle Ereignisse, und die haben mit dem Begriff
Schleichwerbung Uberhaupt nichts am Hut. Wenn wir ein Thema ohne

wirkliche nachvollziehbare Begriindung reiten, dann ware es Schleichwerbung. Das
tun wir nicht im Zusammenhang mit dem Burgtheater, sondern wir berichten ja Uber
das Burgtheater immer Ereignis bezogen. Die Ereignisse, Gber die wir berichten
bestimmt ja das Burgtheater selbst. Sei es durch seine kinstlerische Produktion
oder sei es indem es eben irgendwelche Wickel produziert, siehe Hartmann.

Ganz generell haben wir als Kultursender naturlich nichts dagegen, wenn unser
Publikum in Folge der vielen Literatursendungen, um ein anderes Beispiel zu wahlen,
gelegentlich zu dem einen oder anderen Buch greift. Und generell werden wir als
Kultursender auch nichts dagegen haben, wenn unsere Musikberichterstattung, oder
unsere Theaterberichterstattung ein gewisses Interesse fiir die jeweiligen
Institutionen weckt. Also fiir das Theater an sich. Wir berichten ja tiber ich weif3 nicht
wie viele Theater. Und nicht nur in Wien, sondern quer durch die Bundeslander. Das
ist eher der schwierige Teil der Arbeit, welchen Raum gewahrt man wem oder was.
Wie wiirden Sie dann die Frage beantworten, ob Kulturjournalisten in ihrer
Berichterstattung an das ORF-Gesetz gebunden sind?

Na selbstverstandlich. Alle. Wir sind immer ans ORF-Gesetz und die Programm-
Richtlinien gebunden. Wir sind zunéchst in diesem Bereich die Journalisten, und
dann kommt erst die Frage, ist man jetzt Wissenschaftsjournalist oder
Kulturjournalist.

Weil Sie jetzt auch erwdhnt haben, das Burgtheater gibt auch die Ereignisse vor. Wie
entsteht der Kontakt zwischen der Abteilung fiir Off entlichkeitsarbeit des
Burgtheaters und Kulturjournalisten des ORF, bzw. O 1? Bzw. wer

kontaktiert wen?

Die Kulturredakteure und Redakteurinnen studieren das Programm und wissen dann
oder dann findet jenes oder jenes statt. Und dann melden sie sich beim Burgtheater,
in dem Fall bei der Pressestelle und sagen, sie méchten gerne einen Bericht machen
und die Pressestelle hilft dann, um den Kontakt zu Schauspielern, Regisseuren
herzustellen. Also das ist der normale Weg. Die Initiative liegt schon bei uns. Es ist
nicht so, dass das Burgtheater jetzt anruft und sagt, wir hatten eine interessante
Geschichte fur euch. Natirlich kennt man sich im Laufe der Zeit, das lasst sich
schwer vermeiden, nicht nur in Osterreich. Naturlich hat man dann Kontakte zur
Pressestelle und man kennt dann im Laufe der Zeit auch so und so viele Kinstler,
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und kann diese dann unter Umsténden auch direkt kontaktieren. Aber es ist nicht so,
dass wir warten, bis uns das Burgtheater irgendetwas offeriert.

Wie wichtig schatzen Sie das Repertoire des Burgthe  aters in der
Osterreichischen Kultur-Rundfunklandschaft ein?

Das Repertoire des Burgtheaters ist insofern von enormer Bedeutung, weil es
Handwerkskunst auf hochster Ebene produziert. Ich will jetzt kein anderes Theater
denunzieren, aber so viel geballtes rein handwerklich technisches Kénnen von
Buhnenbild bis zur Musik, vom Licht bis hin zur Schauspielkunst wie im

Burgtheater, findet man selten irgendwo. Das zeigt sich ja immer dann bei
personalintensiven Produktionen, mit 16 Rollen oder so, dann ist dann auch noch
die kleinste Rolle absolut hochkarétig besetzt. Das ist jetzt eine sehr persénliche
Haltung, ich bin ja nicht nur Radiomensch, sondern auch Burgtheaterwahlabonnent.
Das heif3t das Burgtheater ist immer verlasslich. Ob ich dann mit einer Inszenierung
oder einem Stick personlich gliicklicher bin, oder nicht, ist eine andere Frage. Aber
das Tolle am Burgtheater ist ja, dass selbst dann, ich personlich mit einer
Inszenierung nicht einverstanden bin, oder wenn ich mit einem Stlick, das sind dann
meistens Neuere, Klassiker kennt man ja dann irgendwann einmal, vollzieht sich das
auf einer Ebene, auf einer Hohe, die immer grof3artig ist. Das Burgtheater ist nie
peinlich. Das Burgtheater ist das erste Haus am Platz, es ist einer gewissen
Tradition verpflichtet, oder fuhlt sich verpflichtet immer wieder die grol3e dramatische
Literatur auf die Bihne zu bringen. Shakespeare, Schiller, Lessing, Goethe und so.
Wo man sich gelegentlich schon die Frage stellen darf, ob es die 155 Inszenierung von
Hamlet jetzt unbedingt sein muss. In mir I16st das Burgtheater Giber kurz oder lang
schon eine gewisse Sehnsucht nach neueren, zeitgendssischeren Stiicken aus.
Glicklicherweise verfligt das Burgtheater Giber mehrere Spielstatten, das Haupthaus,
das Akademietheater, das Kasino und das Vestibul, und so lauft auch die
Experimentiertauglichkeit. Das Burgtheater hat fiir uns als Rundfunk, eine enorme
Bedeutung, weil wir ja extrem viel mit Schauspielern und Schauspielerinnen arbeiten.
Wir haben eine Hoérspielproduktion, wir produzieren immer 18 Stiicke neu pro Jahr,
wir haben sehr viele Literatursendungen, da arbeiten wir mit den Schauspielern und
Schauspielerinnen zusammen. Natirlich auch mit denen aus der Josephstadt, des
Schauspielhauses oder der Josephstadt, aber nachdem das Burgtheater das grof3te
Bergwerk ist, haben wir sehr sehr viel mit Burgtheaterschauspielerinnen zu tun.

Und sind alleine Uber diese Schiene in sehr engem Kontakt. Also gibt es in der Tat
neben der aktuellen Berichterstattung eine ziemlich gut funktionierende Achse zum
Burgtheater.

Sowohl miteinbezogen die Schiene des Hérspiels, als auch die Berichterstattung
dartber: Herrscht ein Abhangigkeitsverhaltnis zwischen der A bteilung fur
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Offentlichkeitsarbeit am Burgtheater und den Kultur redaktionen des ORF?
Nein, mit Sicherheit nicht. Es kommen sicher beide Institutionen auch gut ohne

die jeweils andere aus. Es ist eine sinnvolle Kooperation. Also mehr als eine
Kooperation, aber Abhangigkeitsverhaltnis sicher nicht. Dazu ist einfach das
Angebot viel zu vielfaltig.

Folgt die Gestaltungsform eines Radiobeitrags tUber das Burgtheater immer
dem selben asthetischen Schema?

Nein. Es gibt jetzt nicht so etwas wie die Handlungsanweisung, die Muster nach
denen ein Beitrag erfolgt. Andererseits gibt es natiirlich aul3ere Bedingungen. Das
beginnt einmal mit der L&nge. Ein Beitrag kann eine bestimmte Lange nicht
Uberschreiten, wiewohl unsere Moglichkeiten da relativ gut entwickelt sind. Das
Mittagsjournal ist vier Mal so lang wie die Zeit im Bild 1. Das Kulturjournal ist 20
Minuten lang. Da kann ein Beitrag auch schon einmal, wenn etwas besonders
wichtig ist, sechs, sieben, acht Minuten lang sein. Aber an sich sind die Beitrdge in
der Lange von drei bis vier Minuten. Wir sind ein akustisches Medium, da sind ja
dann die Mdoglichkeiten auch endlich. Sie kénnen machen ein Interview mit dem
Regisseur, der Regisseurin, der Hauptdarstellerin, dem Hauptdarsteller. Sie

kénnen ein paar Szenen von einer Probe mitschneiden. Und dann haben Sie lhren
eigenen Text, das ist das, was wir Moderation nennen. Dann kann man auch Musik
zuspielen, wenn es welche gibt, usw. Im Wesentlichen haben wir im Radio generell
den Text, das Interview, die Szene oder Atmo, und die Musik. Mit diesen Elementen
wird man auch im Beitrag arbeiten. Und man wird versuchen maglichst viele Elemente
in einem Beitrag in einem interessanten Rhythmus einzusetzen. Das ist etwas
extrem Wichtiges. Im Radio ist das die Abfolge des Ganzen. Der Atem,

der Rhythmus, der Wechsel der Elemente. Insofern gibt es keine klare Anweisung -
wie mache ich einen Beitrag Uber das Burgtheater, oder tUber einen Lawinenabgang.
Andererseits sind die Moglichkeiten mit Mitteln zu arbeiten begrenzt. Die aktuellen
Dienste sind immer unter Zeitdruck, man darf ja auch keinen Fehler machen. In
jeder Redaktion gibt es Nachbetrachtungen, und es wird immer diskutiert. Wir haben
aber eine Reihe von verschiedenen Sendereihen, die Feature-Redaktion, Diagonal,
die haben eine jede Menge Zeit, da kann man seine Produkte sehr lange vorbereiten,
arbeitet zum Teil auch zwei, drei, vier, sechs Monate an einer einzigen Sendung.
Aber da kann man sich dann wirklich ganz genau tiberlegen, welche Form will ich
meinem Inhalt geben. Mit welchen Stimmen will ich arbeiten, wie ist der Rhythmus,
wie ist das Tempo, wie ist das Feeling. Wie erzéahle ich die Geschichte, aus

welcher Perspektive erzéhle ich die Geschichte. Erzéhle ich sie auktorial, oder
mache ich eine O-Ton Kollage. Diese Uberlegungen werden in vielen Bereichen von
O1 kontinuierlich angestrebt. Aber der aktuelle Dienst ist hier der falsche Ansatz.
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8.2. Interview Fall B (Horfunk-Journalistin)

A = Stefan Hold, B = Interviewpartnerin

A

B

Wie erfolgt die Auswahl/ Entscheidung, ob Gber ein kulturelles Ereignis

des Burgtheaters berichtet wird?

Also erstens nach dem Spielplan. Wenn es eine Premiere gibt wird auf jeden Fall
ein Vorbericht stattfinden, oder ein Nachbericht, der ein bisschen eine Rezension
sein kann. Alles nattrlich im Rahmen des Redakteursstatuts, also keine eigene
Meinung oder Vergleich mit einer friheren Inszenierung.

Wie wird der Kulturbegriff aus Sicht eines ORF Kult  urjournalisten definiert?
Alles was den Menschen ausmacht, abgesehen von den Vitalfunktionen, wie
Erndhrung und Fortpflanzung. Kultur ist daher was den Menschen eigentlich
ausmacht.

Fallt ein Beitrag einer ORF Kultursendung Uber das Burgtheater unter die

im ORF-Gesetz definierte Schleichwerbung? Bzw. waru ~ m nicht?

Es wird darlber berichtet und nicht geworben. Alleine die Nennung des Namens
einer Veranstaltung in einer von zig Tausend gehdérten Sendung, ob man es will
oder nicht, ist eine Art Werbung. Ich bin mir sicher, dass das juristisch auch schon
ausgefochten wurde wo die Grenze liegt, und gerade bei O1 haben wir diese auch
noch nie Uberschritten.

Sind Kulturjournalisten in ihrer Berichterstattung an das ORF-Gesetz
gebunden?

Ja natirlich, hundertprozentig. Und zwar egal ob ich als angestellter Redakteur, oder
als Freiberufler. Es gibt ja beim Radio besonders viele freie Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, die aber genauso daran gebunden sind.

Wie wichtig ist das Repertoire des Burgtheaters in der 6sterreichischen
Kulturlandschaft?

Ich personlich sehe das Burgtheater unter den funf bis zehn wichtigsten
deutschsprachigen Bihnen. Es hat eine Bedeutung, die schon von Vornherein
gegeben ist, egal was dort gespielt wird.

Wie entsteht der Kontakt zwischen der Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit

des Burgtheaters und Kulturjournalisten des ORF? Bz w. wer kontaktiert wen?
Ich als Redakteur kontaktiere zuerst. Ich bin nicht derjenige, der im aktuellen
Dienst arbeitet, ich bin aber der, der einen Dirigenten langer interviewt, weil er ein
paar Tage spater eine Premiere in der Staatsoper oder im Konzerthaus dirigiert. Da
ist der Kontakt immer vom Redakteur, der das macht, direkt an die Institution.
Entweder sogar direkt an den Kiinstler, oder eben tber die Giblichen Wege der
Presseabteilung oder Dramaturgie. Aber wir lassen unsere Erstkontakte eigentlich
nie Uber eine zentrale Stelle laufen.

Herrscht ein Abhangigkeitsverhaltnis zwischen der A bteilung fur
Offentlichkeitsarbeit am Burgtheater und den Kultur redaktionen des ORF?
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39 B Naja, ich wirde sagen, das ist die Abhéngigkeit von symbiotischen Lebewesen

40 Uberhaupt. Der Putzerfisch braucht den Haifisch an dem er sich wetzt. Ich weil3

41 jetzt nicht wer der Putzerfisch und wer der Haifisch bei uns ist. Aber ohne kulturelle
42 Veranstaltungen hatte ein kulturell berichterstattendes Medium nichts, tber das es
43 berichterstatten kann. Es ist natirlich keine Abhéngigkeit, die darauf hinauslauft,

44 dass wir sagen "Bitte liebes Burgtheater, wir brauchen dringend die Berichte tiber

45 eure nachsten Stiicke, weil sonst wirde es uns nicht geben." Ich glaube die

46 Abhéngigkeit ist schon gegeben, und the-other-way-round. Ich glaube schon, dass
a7 es in Osterreich, wo es nach wie vor nur einen 6ffentlich-rechtlichen Sender gibt, und
48 es in der Radiolandschaft nicht viele gibt, die Kulturberichterstattungen machen,

49 hangen die Institutionen auch von uns ab. Ich glaube, dass in einem Land wie

50 Osterreich, das eher langsam entwickelnde gesellschaftliche Veranderungen hat,

51 sind sogar die alten Medien, sogar die Zeitungen, sehr viel wert, fir jeden, der in

52 diesem Land einen kulturellen Ton von sich gibt. Wenn man natirlich die

53 Pyramide nimmt, von den Spitzen wie Staatsoper, Burgtheater, Salzburger

54 Festspiele, Bregenzer Festspiele, hinunter zur freien Szene - die sind natirlich

55 noch mehr davon abhingig. Und das hat einen Einfluss auf einen Sender wie O1, der
56 sich grundsatzlich auch versteht als einer, der die Nischen betreut.

57 A Folgt die Gestaltungsform eines Radiobeitrags Uber das Burgtheater immer
58 dem selben asthetischen Schema?

59 In der aktuellen Kultur gibt es eine Form, in der man innerhalb von zwei Minuten,
60 langer sind die Beitrage der aktuellen Kultur nicht, die Sache auf den Punkt bringt,
61 und sie im besten Fall erfahrbar macht. Das erste wird sein, dass man irgendetwas
62 hort von dem Ding, tber das berichtet wird. Als nachstes wird der Gestalter einen
63 Satz sagen und dann aber soviel Originalton wie méglich von den Beteiligten.

64 B Wie wird das asthetische Mittel "Radiosprache” in d er Gestaltung eines

65 Beitrags einer Kultursendung im Hérfunk verwendet?

66 Die Stimme ist das Um- und Auf. Auch im aktuellen Bereich. Hier darf der

67 personliche Geschmack des Gestalters keine Rolle spielen.

68

69

70

71

72

73

74

75

76
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8.3. Interview Fall C (Fernseh-Journalistin)

A = Stefan Hold, B = Interviewpartnerin
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A

B

Wie erfolgt die Entscheidung, ob tber ein kulturell es Ereignis des

Burgtheaters berichtet wird?

Einerseits gehen wir kalendarisch vor und schauen was in diesem Fall beim
Burgtheater heuer am Spielplan steht. Das macht eben der Ressortleiter meistens,
der die grobere oder feinere Auswabhl trifft. Einerseits also kalendarisch, was ist

ein wichtiges Stiick, wie ist die Besetzung, welcher Regisseur, der vielleicht
spannende Arbeiten macht. Durchaus auch paritéatisch, welche Hauser schon
langer nicht mehr vorgekommen sind, oder wo ist etwas Interessantes und das sollten
wir doch wieder einmal haben. Natirlich ist es auch so, dass wir die Verpflichtung
haben, dass auch alle zu ihrem Recht kommen. Naturlich dann wenn es relevant
und interessant ist fir die Theaterlandschaft. Also einerseits kalendarisch, und dann
wirde man sagen einen Regisseur oder Regisseurin, die geben so viel Stoff her, da
kénnen wir zuschlagen. Oder im kulturpolitischen Bereich, da ist wieder einmal die
Causa Burgtheater, tUber die wir natirlich rauf und runter berichtet haben. Es gibt
nattrlich auch den Sendungsverantwortlichen, oder den Hauptabteilungsleiter, die
uns darauf hinweisen: "Leute - schaut euch das an, das ist wichtig." Oder es gibt
Redakteure, die sagen: "Du - ich hab das was, ich hatte da einen neuen Aspekt."
Mit dem Burgtheater ist das weniger oft, da es die groRen Heuler gibt, es ist die
gréRte Biuhne des Landes. Es ist an sich eh schon so prachtig, dass man da gerne
zugreift. Nur ist es dann natirlich auch fad, wenn man dann jeden Kalender
runterbetet. Das geht dann auch nicht.

Wie wird der Kulturbegriff aus Sicht eines ORF Kult  urjournalisten definiert?
Einerseits der konservativ gefasste Kulturbegriff, dass man sagt, ein Theater macht
oder eine Oper macht, und wir berichten. Oder den asthetischen Ansatz, dass man
sagt, das gefallt mir. Oder den kritischen Ansatz, dass man sagt, was ist da schon
wieder im Busch. Ich glaube, dass die Auswahl auch von einzelnen Redakteuren
getroffen wird, die wiederum auch fir die Theaterbesucher stehen. Also eine
stellvertretende Funktion. Zum Kulturbegriff: im Kulturmontag wird der Kulturbegriff
sehr weit gefasst. Genauso gesellschaftspolitische Themen, gesellschafts-relevante
Themen. Wobei auch Theater die Gesellschaft wiederspiegelt, insofern gibt sich
das eh die Hand.

Fallt ein Beitrag einer ORF Kultursendung Uber das Burgtheater unter die

im ORF-Gesetz definierte Schleichwerbung? Bzw. waru ~ m nicht?

Ich finde nicht, dass eine Berichterstattung Giber Theater prinzipiell eine
Schleichwerbung ist. Natirlich ist es Werbung. Jedes Theater, vor allem die
Kleineren, werden sich bemuhen bei uns vorzukommen. Wir bekommen naturlich
massenhaft Zuschriften, Anrufe von PR-Agenturen, die natirlich versuchen ihr
Produkt, was es natirlich auch ist, an den ORF zu bringen. Aber so ist das
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Geschaft. Das Theater muss dafir sorgen, dass berichtet wird, dass sie Karten
verkaufen. Andererseits sind wir dazu verpflichtet abzubilden, was tut sich in der
Theaterlandschaft. Das ist bei einem Theater wie dem Burgtheater sehr leicht, weil
es eben Hochglanz ist, und weil es eben auch mit Steuergeldern finanziert ist. Also
irgendwie ist es auch logisch, dass man dartiber berichtet, was tun die denn
eigentlich. Es sind die Grof3en, also wird man sie doch 6fters vorkommen lassen.
Viele Kleintheatergruppen werden natirlich sagen, wieso denn die, die kommen
doch eh immer vor. Das stimmt natirlich auch. Das grof3e prachtige Theater ist
eben auch geeignet fur Medien, die haben eben die glanzvollen Schauspieler, die
auch fir das Medium viel hergeben. Oder sie haben die Produktion, die sehr viel
hergibt. Es ist auch irgendwie logisch, dass man dem auch gerne zuschaut. Zum
Thema Schleichwerbung: ich glaube nicht, dass es "schleich" ist, weil wir berichten
ja offiziell hier Uber dieses Theater. Es handelt sich um eines der wichtigsten
Theater, da wirde mir in diesem Zusammenhang nicht einmal der Begriff Werbung
einfallen. Schleichwerbung ist es dann, wenn der Redakteur bewusst hingeht und
sagt: "So da mach ich jetzt etwas - denen will ich etwas Gutes tun." Dass das an sich
der Berichterstattungsansatz ist. Ich habe jetzt drei Mal das Wort Steuergeld gesagt,
wobei ich das gar nicht damit assoziiere. Wenn ich an Burgtheater denke, denke ich
an grof3, wichtig, schon, da geht jeder von uns gerne hin. Friher gab es schon noch
gréRere und breitere Schienen auch kleine Theater unterzubringen, weil da einfach
auch mehr Platz war. Ich finde jetzt ist die Gewichtung schon sehr - die Grol3en.
Weil es weniger Sendeplatze gibt, weniger Produktionsmaoglichkeiten, weil Gberall
gespart wird.

Sind Kulturjournalisten in ihrer Berichterstattung an das ORF-Gesetz
gebunden?

Selbstverstandlich.

Wie entsteht der Kontakt zwischen der Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit

des Burgtheaters und Kulturjournalisten des ORF? B zw. wer kontaktiert wen?
Die Kontaktaufnahme erfolgt beidseitig. Wir werden dort anrufen, wenn wir sehen
etwas steht im Spielplan, oder ein toller Kiinstler ist dort. Und fragen an, wie schaut
denn das aus, kénnen wir drehen? Beim Burgtheater weil3 ich es gar nicht so
genau, dadurch, dass ich nicht so viel Theaterberichterstattung mache. Mich

rufen dann von der Oper schon auch Leute an, die dann sagen, héttet ihr Interesse?
Entweder wir hatten das ohnehin vor, oder wir sagen: "ja - schau ma mal, wir wissen
es noch nicht". Das kommt naturlich auch auf die Programmplétze an. Es sind ja
wahnsinnig viele Institutionen in Osterreich. Um die matchen sich dann viele
Menschen. Ich bezweifle auch, dass das Burgtheater selbst viel aktiv macht und
sagt: "du, ich hatte da wen oder was, und kénntest du nicht." Es liegt dann daran
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zu bewerten, ist das interessant und relevant. Und haben wir auch Platz dafir?
Kdnnen wir es personell besetzen. Es sind schon auch praktische Sachen, die da
reinspielen. Manchmal ist ein bisschen Gliick dabei, wenn wir jemanden haben und
auch einen Platz haben.

Wie wichtig ist das Repertoire des Burgtheaters in der 6sterreichischen
Kultur-Fernsehlandschaft?

Immens wichtig. Dadurch dass es Geld hat und Pracht hat, dadurch ist es ein big
Player. Und natirlich findet das seinen Niederschlag in der Rundfunklandschaft. Und
sie haben tolle Leute die am Burgtheater spielen, und eben auch die grof3e
Geschichte, die dahinter steckt. Der Nimbus Burgtheater lauft hoffentlich ewig, und
wir missen es ja auch wiederspiegeln.

Herrscht ein Abhangigkeitsverhaltnis zwischen der A bteilung fur
Offentlichkeitsarbeit am Burgtheater und den Kultur redaktionen des ORF?

Das Burgtheater macht manchmal Stiicke, wo wir sehr gerne drehen méchten. Wir
sind dann z.B. natirlich im Arbeitsalltag abh&ngig von der Gnade des Regisseurs,
der entscheidet, ob wir bei einer Probe mitfilmen dirfen. Wir sind also schon
abhéangig davon, ob wir Uberhaupt berichten dirfen. Das Wort "Abhéangigkeit"

passt fur mich in diesem Zusammenhang nicht wirklich. Ich weil3, dass wir oft und
gerne berichten mdchten, aber nicht kdnnen, weil wir halt kein Material kriegen oder
Interview kriegen. Wenn die Kinstler unter Druck sind, oder sich gerade vorbereiten,
dann haben die keinen Nerv fir ein Interview. Ich glaube es sind andere Theater
wesentlich abhangiger, wobei das Burgtheater auch darauf schauen wird, dass es
bei uns vorkommt. Friiher gab es immer den Satz "Was nicht im Fernsehen ist, hat
nicht stattgefunden." Das waren noch die Zeiten, als wirklich ganze Theater da
gesessen sind nach der Vorstellung in der Kantine, und alle gewartet haben, was
sagt Lobl jetzt. Das hat sich sicher gewandelt. Wobei, der Medienmarkt in
Osterreich ist jetzt nicht so groR3, dass man sagt, es ist mir doch wurscht, wenn

der ORF uber keine Premiere mehr berichtet. Es ist immer ein Geben und Nehmen.
Das Wort "Abhéangigkeit" finde ich widerlich, weil es insofern bedeutet Macht auf
beiden Seiten. Aber natirlich werden Theater versuchen dafiir zu sorgen
vorzukommen, aber sie sind nicht so abhangig wie Theater, die dann sagen: "Mist,
ich brauch eine Berichterstattung, wenn ich nicht in der Offentlichkeit vorkomme,
dann verkaufe ich keine Karten und dann tberlebe ich nicht."

Ein Bericht Uber das Burgtheater, den Sie gemacht h  aben?

Ich habe gemacht einen Bericht Uber die Ausstellung "Burgstars" im Wienmuseum.
Folgt die Gestaltungsform eines Fernsehbeitrags tibe r das Burgtheater immer
dem selben &sthetischen Schema?

Ich lege das jetzt um auf Opernberichterstattung, da ich mehr Opern mache, als
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Theater. Es muss naturlich die Produktion dargestellt werden. Es ist immer die
Frage, in welchem Stadium der Produktion wir drehen. Machen wir ein Portrait, oder
drehen wir Gber das Stick. Prinzipiell sind Stiickausschnitte drinnen. Es ist immer
die Frage, ist es ein Produktionsbericht, spricht man Gber Stiick, Autor, Bihnenbild,
Regisseur, Schauspieler, das sind einfach so die Aspekte, wie man an eine
Produktion herangehen wiirde. Man kann natirlich machen, wir nehmen die
Ausstattung, das passiert eher selten. Oder wir machen ein Portrait eines dieser
Menschen. Normalerweise nimmt man den bekanntesten Menschen der Produktion,
oder den Neuesten, und geht das Ganze von der Seite an. Oder von der
programmatischen Sicht, dass man sagt, das Programm "neu Bergmann" und
dieses Stiick nehmen wir jetzt. Interviews von den Hauptbeteiligten, oder Interviews
Uber den Menschen, tber den ich die Geschichte erzahlen will. Das Burgtheater
wirde bestimmt vorkommen, wenn man ein Portrait macht iber Obonya. Was die
asthetische Bildgestaltung betrifft, gibt es wenig Mdglichkeiten in der
Theaterberichterstattung. Nattrlich wird man darauf achten, dass die Interviews

gut ausschauen. Bsp. Aufnahme "Haus auf3en" Man muss sich immer im Klaren
sein, welchen Aspekt man in der Berichterstattung darstellen méchte. Wir werden
immer dann wahnsinnig kreativ, wenn wir nichts haben. Bsp. Elfriede Jelinek: sie
mdchte nichts sagen, sie lasst sich nicht filmen, Gute - das muss man akzeptieren.
Andererseits, wenn wir tber Jelinek und ihre neue Produktion reden, wére es
naturlich schén, wenn man auch Bildunterstiitzung hat, wer ist die Frau, wie sieht
sie aus. Wie kann man Literatur in Bilder Ubersetzen, wenn es liberhaupt keine
Bilder gibt? Wie stellt man Inhalte dar? Gerade beim Theater ist man wirklich auf das
Produkt angewiesen. Es ist immer schoén, wenn man rundherum noch Bilder finden
kann und kreativ werden kann. Beim Burgtheater weil3 ich es nicht so genau, wie
sehr die Initiative nach kreativer Gestaltung vom Burgtheater kommt. Aber meistens
kommt es von den Redakteuren, weil der Redakteur muss sich vorstellen, wie
mache ich die Geschichte, wie 16se ich Problemstellungen. Natirlich habe ich mich
einmal in ein Rollenspiel versetzt und mich gefragt, wie wirde ich das angehen,
wenn ich PR machen wiirde. Wenn ich ein Pool von wahnsinnig tollen Schauspielern
habe, lauter WOW-Leute. Und in der Rolle des Redakteurs frage ich mich dann,
wieso bieten sie mir das nicht an, das wére doch eine tolle Geschichte. Aber ich
glaube auch, dass die PR-Leute wenig machen kénnen in diesem Alltagswahnsinn,
in dem sie ja drinnen stecken... neue Produktion, haben die Kinstler Zeit ein
Interview zu geben, machen sie das, sie hocken ja auch zwischen allen Stuhlen.
Das sind natirlich auch ganz ganz viele Begehrlichkeiten. Aber ich glaube wie
gesagt, dass das im Alltag nicht funktioniert besonders kreativ zu sein. Die schauen
ja, dass sie eine Produktion nach der anderen abdecken. Aber klar wéare es schon,
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wenn dann auch Ideen k&men. Aber vielleicht gibt es wirklich PR Leute, die Gber
gewisse Umwege das Produkt Theater besonders gut verkaufen. Wir hatten dann
eine interessante Geschichte, die vom Schema Szene, Interview, Szene abweicht.
Und die haben wiederum Zuschauer, die jetzt nicht im Theaterleben stecken, und
sich denken, da das ist ja interessant. Es gibt dann schon PR Leute, die sich
wirklich bemuihen, wenn wir eine Location brauchen zum Interview oder eine Idee
haben, wir konnten doch dort und da drehen, wenn der schon dort ist. Bezuglich
kreativer Berichterstattung kommt aus meiner Erfahrung eher wenig von den
Theatern, da sie in dem Korsett stecken. Die sind schon froh, wenn sie wissen an
welcher Probe man drehen darf, wo das Orchester und die Maske sind. Hat der
Kinstler dann Zeit ein Interview zu geben, wo ist das dann, um wie viel Uhr. Geht sich
das alles aus. Uns es sind ja dann vielleicht noch mehrere Journalisten vor Ort,
sondern zwei, drei oder mehr Fernsehanstalten. Wer darf zuerst. Also die haben

da schon so viele Dinge, an die sie denken mussen, dass sie sich dann kreative
Berichterstattung nicht mehr Giberlegen. AuRerdem ist das ja unser Job. Dafir sind
ja wir da. Es ist schon auch abzubilden, was Theater ist. Wenn man dann zu viel
"Schaschischaschu" drum herum macht, dann ist das auch fehl am Platz. Es
kommt eben immer auf die Umstande an. Es kommt auch immer auf den Zeitfaktor
an. Manchmal musst du schnell recherchieren, schnell Material sichten und
Moderation schreiben, schnell ein Konzept machen, und da bleibt dann nicht viel.
Es kommt auch auf die Auslastung des Redakteurs an, ob er neben einem Beitrag
auch noch 4 ZiBs machen muss.

Wie sieht hier das ORF Konstrukt aus in den Redakti  onen?

Wir beliefern als Kulturredaktion nicht nur den Kulturmontag, genauso die Matinee,
genauso ZiB-Flashes, genauso die ZiB, alle ZiBs. Wir sind in jeder ZiB drinnen

mit einer Kulturgeschichte. Kulturmontag ist das Flaggschiff, und die ZiB ist wirklich
die Tagesverpflichtung irgendwo. Und wird natirlich auch sehr viel gesehen. ORFIII
Wiederholt auch viel von der ORF2 Kulturredaktion.

Wie kann man sich den Arbeitsalltag eines Kulturjou rnalisten vorstellen?
(Location, Aufnahm, Schnitt... etc.)

Ich sehe etwas und denke mir toll, biete das an, bespreche das mit dem
Ressortleiter, bieten dass dann diversen Chefs vom Dienst von unterschiedlichen
Sendungen an. Dann sollte man schon ein paar Uberlegungen parat haben: was ist
der Aspekt der Geschichte, wie gehe ich das an, kann ich dort Gberhaupt drehen,
bereite mein Interview vor, also arbeite mich wirklich in die Produktion ein, bucht
Kamerateams Uber die Dispo, geht dann drehen, macht die Interviews, spielt das ins
System ein, sichtet das Ganze, Uberlegt sich die Gruppierung, tiberlegt sich ein
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Konzept, geht in den Schneideraum zum Cutter oder Cutterin. Wenige Kollegin
sind technisch so, dass sie selbst schneiden kénnen. Dann schneidet man das
gemeinsam. Was ich immer schon finde, dass man mit den Kameraméannern oder
den Cuttern dann gemeinsam sagt, ma das finde ich schon, oder das ist eher Kase.
Das ist ein sehr kreativer Prozess. Dann schneiden wir das. Bei den ZiBs sprechen
wir selber, beim Kulturmontag wird das immer in einem Tonstudio gemischt, von
wirklichen Sprechern, wobei wir alle eine Sprecherausbildung haben. Dazwischen
gibt es Abnahmen und man zeigt das dem Chef vom Dienst, der Qualitatssicherung
vornimmt. Es gibt dann Moderationsvorschléage von den Redakteuren, die der ZiB
Moderator wenig andern wird, die sich der Armin wahrscheinlich mehr umschreiben
wird. Und auch einer Kulturmontag Moderatorin liefern wir einen Textvorschlag, den
wir nehmen kénnen. Ja - und dann geht’s auf Sendung.
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8.4.Interview Fall D (Fernseh-Journalistin)

A = Stefan Hold, B = Interviewpartnerin
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A Wenn wir jetzt als Fallbeispiel ORF Il heranziehen , bzw. die Sendung

"Kultur HEUTE": Wie erfolgt die Auswahl, ob Uber da s Burgtheater oder ein
kulturelles Ereignis des Burgtheaters berichtet wir d?

Grundsatzlich ist es so0, dass unsere Sendung nach einem ganz bestimmten
Prinzip funktioniert, was die Beitrdge grundsétzlich angeht. Unsere Redaktion
besteht inklusive mir aus finf Personen, und wir haben jeden Tag eine Sendung, die
20 Minuten dauert. Also Montag bis Freitag 20 Minuten dauert. Und wenn man die
mit finf Personen jeden Tag beflllen misste, das ist eigentlich ein Ding der
Unmodglichkeit. Das heifl3t, die Beitrage, die bei uns gespielt werden bestehen
einerseits aus Beitragen der Landesstudios, die die fur Tirol Heute, Karnten Heute,
Salzburg Heute ohnehin produziert haben, und wir haben wiederum die Mdglichkeit
diese Beitrdge noch einmal zu spielen und dann &sterreichweit so zu sagen. Bei
den Landesstudios ist es ja so, man sieht den Beitrag nur in Burgenland Heute und
sonst nirgends, und wir spielen es eben nochmals dsterreichweit. Und das Gleiche
gilt auch fur die Beitrage, die in der ZiB produziert werden. Es gibt ja nicht nur die
ZiB1, es gibt die ZiB9, ZiB13, ZiB17, die ZiB2, die ZiB24 u.s.w. und da ist es auch
so wenn man kulturinteressiert ist, nicht alle Beitrage gesehen hat auf den Tag
verteilt. Man schaut vielleicht die ZiB1 oder ZiB2 noch an, aber was in der ZiB9
kulturell passiert, das weil3 man ja in der Regel nicht. Wir fassen das zusammen,
zu einer Sendung, das ist quasi ein grof3er Teil, und ein weiterer Teil ist, dass wir
dann eigenstandig schon auch Beitrdge produzieren. Jetzt ist es so, dass die
Burgtheaterberichterstattung in der Regel, von der ZiB abgedeckt ist. Die machen die
grofRen Premieren, und unsere Herangehensweise ist die, dass wir dann versuchen
dartber hinausgehend z.B. noch einen Studiogast einzuladen. Die Hauptdarsteller
einzuladen, den Regisseur einzuladen, usw. Also das ist letztendlich die
Vorgehensweise wie wir die Sachen im Burgtheater letztendlich auswahlen. Es ist
im Grunde von der ZiB klar, was die machen, und wir Giberlegen uns dann, was
kénnten wir dartiber hinausgehend noch machen. Das heil3t aber nicht, dass wir
dann zu jeder Premiere einen Gast einladen, es ist halt die Frage, wenn ein Star
da ist, dann ladt man sich eben einen Star ein. Es kommt vor, aber selten, dass

wir Uber die ZiB-Beitrage selbst noch einmal zum Burgtheater fahren und nochmal
selbst einen Beitrag machen.

Eine vertiefende Ebene so zu sagen, die detailliert  nochmals darauf blickt.
Genau. Es ist so, dass ORF lll letztendlich ein ergédnzendes Programm sein soll.
Und das ist schon eine Art der Erganzung, wenn man den Beitrag in der ZiB sieht,
und noch mal eine Vertiefung bekommt, wenn man kulturinteressiert ist.

Weil wir auch tber eine Kultursendung sprechen. Ihr e personliche Definition.
Wie wirden Sie der Kulturbegriff aus Sicht eines OR  F Kulturjournalisten
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definiert?

Das ist sehr schwer. Naturlich, was fur einen selbst Kultur ist, ist eine sehr
personliche Sicht. Es gibt fir ORF 11l jetzt keine Definition was Kultur zu sein hat.
Die klassische Kultur, wenn wir schon vom Burgtheater sprechen, die verkérpern
schon eine ganz groRe Saule in der klassischen Kultur. Genauso wie die Staatsoper.
Es gibt aber abseits auch Subkultur, Alltagkultur, es kommt drauf an, was man da
halt mdchte. Es spielt schon der eigene Geschmack dann eine Rolle. Fir mich ist
Kultur grundsatzlich Unterhaltungskultur. Mir ist es wichtig, dass wenn Leute die
Sendung sehen, sich unterhalten. Ich bin nicht daftir Kulturbeitrdge so zu gestallten,
dass man nicht versteht, worum es geht zum Beispiel, es ist schon wichtig, dass
eine Niederschwelligkeit dabei ist, dass jeder, der das schau auch versteht, worum
es da geht. Es gibt auch viele, die z.B. Kulturpolitik als deren Zentrum der Kultur
begreifen. Ich wie gesagt, sehe es schon als unterhaltendes Medium. Es gibt fur
mich mehr als Bombenanschlage und Fliichtlingskatastrophen auf dieser Welt, und
da erfullt die Kultur ihren Zweck.

Was mich eigentlich zu einer Zwischenfrage bringt: Wie sehr ist denn der
Burgtheaterskandal vorgekommen oder thematisiert wo rden?

Sehr grof3. Wir haben nicht in Kultur Heute, aber auf ORF Il zwei Tage nachdem
Karin Bergmann als interimistische Direktorin bekannt gegeben wurde, haben wir
eine Spezialsendung gemacht. Das war, wenn ich mich recht erinnere, im Fernsehen
die einzige Diskussion dazu. Da muss man der Dimension der Sache auch

gerecht werden, und es nicht dann in einem 2-Minutenbeitrag in Kultur Heute
abhandeln. Man muss dem dann eine 3/4 Stunde Raum geben und auch die
Protagonisten zu Wort kommen lassen.

Sind Kulturjournalisten in ihrer Berichterstattung an das ORF-Gesetz
gebunden? Bzw. Kulturauftrag

Wenn man im ORF arbeitet, und schon relativ lang im ORF arbeitet, wei3 man
eigentlich welche Basis und welches Fundament der Beitrag haben muss. Es wird
keine Aufrufe geben in den Beitragen die Vorstellung anzuschauen, also das hat
man irgendwie verinnerlicht, dass man weif3 was nicht geht. Man ist ja selbst auch
Konsument von Fernsehen, und man weild schon wo der Unterschied im Beitrag
eines Privatsenders und einem Beitrag des ORF liegt. Und das ist glaube ich etwas,
das muss man jetzt gar nicht mit einem Statut jemandem sagen, sondern das

weill man einfach. Ich wiirde das fast unter gesundem Menschenverstand laufen
lassen.

Im ORF Gesetz gibt es auch eine Definition von Schl  eichwerbung: Fallt

ein Beitrag einer ORF Kultursendung tber das Burgth eater unter die im
ORF-Gesetz definierte Schleichwerbung? Bzw. warum n  icht?
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wird. Ich bin der Meinung, nur ein Bruchteil davon geht hin und schaut sich das an.
Ich finde schon, dass der ORF die Aufgabe hat den Leuten zu zeigen, wofir sie
ihr Geld ausgeben. Wenn man Steuergeld hergibt, bekommt man die Information
was passiert und was wird gemacht mit meinem Geld. Sachen werden da einfach
produziert so zu sagen. Es geht darum, dass der Zuschauer von uns eine Einordnung
bekommt, ob das Stiick gut oder schlecht ist. Das ist das was sich der Zuschauer
auch erwartet von uns. Eine gewisse Servicefunktion.

Wie wichtig empfinden Sie das Repertoire des Burgth  eaters in der
Osterreichischen Kultur-Fernsehlandschaft?

Ich glaube das ist eine Sache, die man nicht bewertet. Also ich mache mir da
keine Gedanken dariiber. In meiner Funktion geht es eher darum abzubilden, was
da ist. Mir ist grundséatzlich die Bandbreite und die Vielfalt immer lieber, als die
eingeschrankte Sicht.

Das heil3t der Spielplan an sich, hat jetzt nicht un  bedingt eine Auswirkung

auf die Berichterstattung?

Nein. Aber das hat glaube ich kein Spielplan. Das ist etwas, das grundséatzlich
keine Relevanz hat. Du hast natirlich mit popularen Stiicken in Medien generell
bessere Karten, als mit Stiicken, die man nicht kennt, die noch nie aufgefihrt
wurden. Aber das misste man auf die gesamten Medien legen. Der ORF ist nur
ein Teil der PR fur das Burgtheater. Fir mich persoénlich in der Sendung ist es
eigentlich vollig unwichtig.

Jetzt im taglichen Redaktionsalltag: Wie entstehtd  er Kontakt zwischen der
Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit des Burgtheater s und Kulturjournalisten
des ORF? Bzw. wer kontaktiert wen?

Grundsatzlich ist es so, dass das Burgtheater so wie jede andere Kulturinstitution
nattrlich Presseaussendungen macht. Man bekommt relativ frih
Presseaussendungen zu Theaterstiicken, was den Spielplan angeht, und andererseits
zu Dingen abseits des Spielplans. Wenn es z.B. intern Umbesetzungen

gegeben hat im administrativen Bericht, wenn z.B. jemanden der Burgtheaterring
verliehen wird, wenn jemand der neue Doyen oder die heue Doyenne wird. Wenn
jemand gestorben ist auch. Was jetzt so Geschichten angeht ist es meistens

so, dass ich mit dem Burgtheater, also mit der Pressestelle meistens am Anfang
der Saison einen Termin habe. Wir treffen uns, wir gehen den Spielplan
gemeinsam durch, und wir schauen uns durch, was quasi interessant fir uns ist,
und was interessant fur die ist. Wir schauen uns nicht die Beitrage durch, sondern
die Studiogaste gemeinsam uberlegen. Da ist die Pressestelle schon dahinter,
dass die sich natirlich so gut wie méglich prasentieren, und nicht jemanden
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schicken, der keinen Satz heraus bekommt. Firs Fernsehen ist das einfach

wichtig, dass man live ein Interview machen kann. Grundsatzlich liegt die
Entscheidung schon sehr bei uns. Da gibt es nichts, wo das Burgtheater sagt, naja
das ware uns jetzt schon sehr wichtig.

Das fiihrt mich zu meiner nachsten Frage: Wirden Sie sagen, dass ein
Abhéngigkeitsverhdaltnis zwischen der Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit

am Burgtheater und den Kulturredaktionen des ORF he  rrscht?

Ganz klar nein. In der ganzen Vorbereitung zur Sendung tber den
Burgtheaterskandal kam kein einziger Anruf von der Pressestelle, die irgendwie
Reglementierend im Vorfeld eingreifen wollte, die haben und véllig freie Hand
gelassen. Eine normale Berichterstattung im Burgtheater ist so konfliktarm, dass

da nie ein Abhangigkeitsverhaltnis entstehen kann. Ich weil3 auch, dass das
Burgtheater osterreichweit sicher einer der besten Pressestellen hat. Die sind
wahnsinnig schnell, freundlich und sachlich und immer unterstiitzend. Das Wort
Abhéngigkeit ist da nicht ganz das richtige. Man braucht sich, ORF und Burgtheater,
gegenseitig schon. Es ist keine Abhangigkeit, aber natirlich brauchen wir die

Stars, und die Stars brauchen die Offentlichkeit. Das ist eine Sache, die nur
gegenseitig funktioniert und das ist Teil des Geschafts, das wir alle bedienen. Das
Burgtheater freut sich Uber jeden Bericht, der gemacht wird, und wir freuen uns tber
jeden Bericht, den wir machen kénnen. Man Ubt auch nicht gegenseitig Druck aus.
Abhéngigkeit in dem Sinn, dass jeder den anderen braucht, natirlich, aber das ist
bei jedem Medium so. Das ist in gegenseitigem Einvernehmen.

Wenn wir jetzt zurlick gehen auf das Medium Fernsehe  n: Folgt die
Gestaltungsform eines Fernsehbeitrags tUber das Burg theater immer dem
selben asthetischen Schema?

Es ist nicht so, dass ein Beitrag Uber das Burgtheater anders konzipiert ist, als

Uber die Josefstadt. Grundsétzlich bin ich immer dafir, es so verstandlich wie
mdglich zu machen. Auch das Voraussetzen, dass der Zuseher weil3 worum es in
einem Stlick geht, das finde ich véllig falsch. Das funktioniert aus meiner Sicht nicht.
Wenn man es ganz fundamental macht, dann besteht ein Beitrag nattirlich aus
aktuellem, neu gedrehtem Bildmaterial aus dem Stiick selbst, dann natirlich aus
einem Interview, das kann natirlich der Regisseur sein, das kann ein Darsteller sein,
das kann wer auch immer sein, der mit dem Stiick zu tun hat. Dann naturlich aus
einem geschriebenen Text, der darliber gesprochen wird. Bei
Premierenberichterstattung kommt ab und zu ein Aufsager dazu, wenn dann der
Redakteur im Publikum steht und schon quasi die Kritik bereit hat. Es gibt dann noch
die Mdglichkeit Archivmaterial zu verwenden. Es gibt dann naturlich immer das
Gestaltungsmittel der Musik, um das ein bisschen pfiffiger zu machen, als der
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Inhalt vielleicht ist.

Wie sehr spielt denn die Zeit eine Rolle, wenn man  unter Zeitdruck steht und
abliefern muss, wie viel Zeit hat man denn dann noc  h um kreativ zu sein?

Das ist die Erfahrung. Die Kreativitat steigt trotz Zeitdruck mit der Erfahrung. Wenn
man am Anfang ist, und der Beitrag soll jetzt zwei Minuten lang sein, hat man nicht
einmal ein Gefiihl, wie lange zwei Minuten sind, wie viele O-Tone hat man jetzt, wie
viele Szenen gehen sich aus, wie viel Text geht sich da aus. Das ist eine Sache, die
man mit der Zeit im Gespur hat. Eine Erfahrungssache. Die Beitrage in den
Tages-ZiB sind 50 Sekunden lang alle, und das ist schon so das Minimum an
Verstandnismoglichkeit. Man kann dann nicht mehr viel unterbringen. In der
Zeitwahrnehmung sind 50 Sekunden ein Wischer fir den Zuschauer. Man schaut
so ein bisschen nebenbei. Ab einer sehr eingeschrankten Zeit, hat man schon das
Gefluihl, dass man das gar nicht wahrgenommen hat, was der Beitrag gezeigt hat.
Betreffend der &sthetischen Mittel: fir AuRenaufnahmen z.B. ist oft die Zeit nicht da.
Man fokussiert sich dann sehr auf das, was auf der Bihne passiert. Man filmt ja die
Vorstellung nicht bei der Premiere, sondern bei Presseproben. Bei Premieren

kann man ja nicht drei Kamerateams hineinlassen, weil die die Zuschauer irritieren
wurden, und der Platz ist ja nicht da. Es gibt quasi zwei bis drei Tage vorher
Presseproben, da wird das Stuck komplett durchgespielt und da sind dann
Kameraleute, Pressefotografen usw. da. Da hat man véllig freie Hand. Das sind
dann die Momente wo man diese Klickgerausche der Fotokameras hort, was

vollig unangenehm ist. Man wahlt dann fur den Beitrag den Moment aus, wo man
am wenigsten Klickgerdausche hort. Das irritiert, also wahlt man den Ausschnitt,

wo es am leisesten ist. Aber es ist schon toll, dass man eine eigene Vorstellung

fur sich als Medium hat. Aber es gibt ja bei Stiicken so ikonische Satze, wie etwa
bei Hamlet "sein oder nicht sein", da wahlt sich schon von Haus aus, welche
Mitschnitte man zeigt. Und wenn du Romeo und Julia hast, braucht man halt die
Balkonszene, weil dadurch der Zuschauer sich freut wenn er etwas wieder erkennt
und sich dadurch mehr connected mit dem Bericht. Fernsehen ist ein Medium der
Wiedererkennung. Insofern ist die Auswahl an Szenen, die fiir den Beitrag

gewahlt werden, bei bekannten Stiicken im Vorhinein so gut wie klar. Daher ist die
Auswahl doch beschrankter als man glaubt, weil man das Produkt ja fur den
Zuschauer macht. Man macht es ja nicht fur sich.
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8.5. Interview Fall E (Fernseh-Journalistin)

A = Stefan Hold, B = Interviewpartnerin
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Wenn wir von lhrem Redaktionsalltag ausgehen: Wie e rfolgt die Auswahl,

ob Uber das Burgtheater oder ein kulturelles Ereign is des Burgtheaters

berichtet wird?

Das Burgtheater ist so ein wichtiges Haus, nicht nur ésterreichweit, sondern
Uberhaupt international, dass wir eigentlich automatisch tiber jede Premiere berichten.
Das gilt ansonsten eigentlich nur noch fiir die Staatsoper, und die Salzburger
Festspiele, Bregenzer Festspiele, und sonst eigentlich nur fir wenige Hauser. Die
Bundestheater generell, inklusive Volkstheater und Josefstadt, berichten wir
tatséchlich Uber jede Premiere, das gilt natirlich besonders stark furs Burgtheater.
Deswegen gibt es da wenig Diskussionen.

Wie wird der Kulturbegriff aus Sicht eines ORF Kult  urjournalisten definiert?

Wie meinen Sie das?

Wie wirden Sie Kultur definieren, so wie diese in Kultursendungen vorkommt?

Wir haben einen sehr breiten Kulturbegriff, der nattrlich sdmtliche Genres umfasst,
von Pop bis zeitgenéssische E-Musik, von Unterhaltungsliteratur wie 50 Shades of
Grey, bis zu Nobelpreisen von Herta Muller, von Off-Theaterproduktionen bis zu
Festivalproduktionen, versichern wir das Kulturgeschehen sehr breit abzubilden. Das
gilt fur die ZiB Berichterstattung, fur den Kulturmontag und fur die matinee wird der
Kulturbegriff sogar noch viel breiter. Da geht der Kulturbegriff auch stark hinein in die
Gesellschaft, in Gesellschaftsformen, da umfasst Kultur auch die Kultur des Essens,
des Trinkens. Wir haben im Kulturmontag auch Berichte tber die wichtigen
Gesellschaftspolitischen Entwicklungen, Klimawandel, Fliichtlinge, Trends wie
diverse Bademoden, oder den Umgang mit Sprache. Im Magazinbereich haben wir
einen sehr stark feuilletonistischen Kulturbegriff, der eben sehr weit reicht, weil wir
der Meinung sind, dass Kultur nicht nur Kunst sein kann, sondern Kultur auch das
alltagliche Leben stark betrifft. Und wir finden es dann umgekehrt auch interessant
was Kunst- und Kulturschaffende zu eben politischen Fragen sagen, wie der
Flichtlingsdebatte, oder einem Rechtsruck, oder der Griechenlandkrise, oder

dem Auftauchen des IS Staates, weil wir der Meinung sind, dass der analytische
Blick von Kunstlern und Intellektuellen einen Mehrwert gibt zu den politischen
Analysen, die die anderen Magazine vielleicht abdecken.

Es gibt das ORF-Gesetz, es gibt eine Definition von  Schleichwerbung: Fallt

ein Beitrag einer ORF Kultursendung tber das Burgth eater unter die im
ORF-Gesetz definierte Schleichwerbung? Bzw. warum n  icht?

Weil sie einfach Ereignisse abdecken, die statt finden. Dann kénnte man eigentlich
Uber nichts mehr berichten, wenn man so weit gehen wiirde, dass ein Bericht tibers
Burgtheater schon als Werbung fiir das Burgtheater klassifiziert wird. Es ist ja
Aufgabe des Journalismus die Ereignisse, die stattfinden, objektiv und kritisch zu
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betrachten. Und das tun wir. Es ist ja kein Marketingbericht, den wir machen. Es ist
ja kein positiv gewendeter Bericht unter allen Umstanden, sondern es ist manchmal
ein sehr kritischer, manchmal bewertender, manchmal neutraler, manchmal
objektiver Blick, den wir werfen. Einfach auf das Kulturgeschehen in diesem Land, und
spezifisch auf das Burgtheater. Und, die Berichterstattung im Burgtheater hat
nattrlich besonders in den vergangenen zwei Jahren nicht nur die Produktionen
beinhaltet. Da ging’s ganz stark auch um dien Finanzskandal rund um den Riicktritt
von Matthias Hartmann, und da ist man ja automatisch weg vom
Produktionsorientierten Bericht um eine Premiere, sondern das ist eine ganz
journalistische Vorgehensweise. Wie iber jede Firma, wie Uber jeden anderen
gesellschaftlichen Bereich berichtet wurde, wenn dort etwas schief [auft.

Sind Kulturjournalisten in ihrer Berichterstattung an das ORF-Gesetz
gebunden?

Naturlich.

Was schwingt da im Hintergrund mit, wenn man einen Beitrag macht?

Prinzipiell hat der ORF objektiv zu berichten. Und das gilt auch fiir die
Kulturberichterstattung. Es gibt die Ausnahme der Kritik, die per Definition eine
Bewertung vornimmt. Die wird aber ausgewiesen als Kritik, die ja dann positiv,
negativ oder dazwischen ausfallen kann. Und ist somit als Kritik erkennbar. Also
das ist dann eine Art Kommentar. Oder Analyse, wie man sie eben auch in anderen
journalistischen Bereichen hat, wenn Journalisten vor die Kamera treten und einen
Vorgang bewerten, einordnen, analysieren. Genau dasselbe tut dann der
Kulturjournalist auch, unter dem Titel der Kritik.

Wenn man sich jetzt die Pressestelle des Burgtheaters ansieht: Wie entsteht der
Kontakt zwischen der Abteilung fiir Offentlichkeitsa rbeit des Burgtheaters

und Kulturjournalisten des ORF? Bzw. wer kontaktier t wen?

Der Kontakt entsteht, wie zu allen anderen Pressebiros auch. Man ist in standigem
Austausch im Bezug auf die Termine, die anstehen, die Premieren, die anstehen,
ruft dort an um Interviews zu vereinbaren, wird informiert vom Burgtheater, wann die
so genannte TV-Probe statt findet. Oder Giber sonstige Vorgadnge am Burgtheater.
Presseaussendungen gibt es natirlich. Es ist eine Zusammenarbeit um die Berichte
zu ermdglichen.

Die nachste Frage haben Sie eigentlich schon beantwortet. Das Repertoire bzw.
der Spielplan hat jetzt keine Auswirkung darauf, 0 b Uber eine Premiere
berichtet wird?

Eigentlich nicht nein. Es gibt nattrlich Produktionen, die sich weniger eignen fir
das Medium Fernsehen wie andere, aber wir nehmen sie trotzdem wahr. Wichtig far
uns ist, dass die Rahmenbedingungen gegeben sind fir die Berichterstattung.
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D.h. es muss die Mdglichkeit geben die Produktion zu filmen. Wenn diese
Maoglichkeit nicht gegeben ist, dann kénnen wir nicht berichten. Und das passiert

hin und wieder, dass ein Kinstler, ein Regisseur verbietet, dass gedreht wird.

Wie unlangst bei den Wiener Festwochen. Oder dass wie bei Frank Castorf eine
Produktion einfach nicht fertig wird. Oder bei René Pollesch. Dass man dann nur
eine Viertelstunde drehen darf, dass dann zu wenig Material vorhanden ist um
ausfuhrlich zu berichten. Aber im Prinzip, also nicht im Prinzip, sondern
grundsétzlich gilt, wir berichten unabhangig vom Stoff. Was wir tun, wir ordnen

die Berichterstattung, wir gewichten die Berichterstattung durch die Zuteilung zu den
Sendeformaten. Also wir versuchen natirlich die Themen richtig unterzubringen.
D.h. wir entscheiden, ist das etwas fir die matinee am Sonntag, ist das etwas fur
den Kulturmontag, also ein eher kulturspezifisch interessiertes Publikum. Oder ist
das etwas fur die ZiB, d.h. fir ein General-Interest-Publikum, wobei wir dann auch
noch die Wahl haben zwischen der ZiB2, die ein anderes Publikum hat, wo man
auch anders berichten kann und wo ein gesellschaftspolitischer Anspruch besteht
und analytischer Anspruch besteht, als wie in der klassischen News-Sendung ZiB1,
die daflr eine Million Zuschauer hat, wo man sagt "das ist die Kulturgeschichte

des Tages", das kann ja eine Burgtheaterpremiere sein. Oder man hat noch die
Mdglichkeit es in der ZiB9, ZiB 13 Uhr, oder in diesen chronikal lastigen, oder ein
bisschen breiteren Magazinformaten wie heute mittag und heute leben zu
platzieren. Es gibt die Moglichkeit, je nach Art der Produktion das richtige
Zielpublikum durch das richtige Format zu finden.

Wirden Sie sagen, dass das Burgtheater den ORF brau  cht - und umgekehrt?
Bzw. herrscht ein Abhangigkeitsverhaltnis zwischen Burgtheater und ORF?
Abhéngigkeit ware sicher zu stark. Und brauchen... Das Verhéltnis zwischen
Medium und Kulturschaffenden war immer schon ein zwiespaltiges. Einerseits
erhalten Kunst- und Kulturproduktionen, seien es jetzt Filme oder Ausstellungen,
Theaterproduktionen Offentlichkeit, eine breite Offentlichkeit durch die
Medienberichterstattung. Andererseits beinhaltet diese Berichterstattung nattrlich
auch das Format der Kritik. Und da hat sich herausgestellt, oder gilt eher die Regel
dass Berichterstattung immer von Vorteil ist. Es gibt nichts Schlimmeres fir ein
Haus, dass es nicht mehr vorkommt in der Berichterstattung. Unabhéngig vom Haus,
das kann ein Museum auch sein, oder das Burgtheater. Wichtig ist, dass man vorkommt.
Jetzt was die Zusammenarbeit mit dem ORF anbelangt, der ORF ist natiirlich das
gréRte Medienunternehmen des Landes. Und der ORF hat viele Kanéle. Er hat das
Internet, das Radio, O1 spezifisch fiir das Thema, ORF 2, ORF Ill, die Regionalradios.
Das Medienangebot des ORF ist breit, insofern wenn man tber das gesamte
Unternehmen spricht, ist es natirlich im Interesse der Hauser, dass sie in der
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Berichterstattung des ORF bericksichtigt werden. Allerdings gibt es natirlich auch
andere Medien. Es gibt Print, es gibt Social Medias, von Twitter Gber Facebook,
Instagram. Der ORF ist zwar das grof3te Unternehmen, aber die Medienlandschaft
ist doch sehr stark diversifiziert. Und gute Zeitungsberichte, Giberhaupt
Zeitungsberichte sind genau so wichtig fir das Burgtheater, wie die Berichterstattung
im ORF. Und soweit ich die Arbeit der Pressestellen beobachten kann, ist es den
Pressestellen auch sehr wichtig, dass die Hauser in den Zeitungen vorkommen.
Naturlich brauchen wir Kultur, um Kulturberichterstattung zu machen. Wenn die
Kulturproduktionen in ganz Osterreich eingestellt werden, haben wir keinen Inhalt
mehr um dariiber zu berichten.

Erhalt der ORF manchmal ein Exklusivrecht vom Burgt heater, wenn es um
Berichterstattungen geht?

Nein. So etwas gibt es nicht. Es werden alle Medien, soweit ich das beurteilen

kann gleich behandelt. Es gibt, damit wir berichten kénnen, wie gesagt im
Fernsehen, gibt es die so genannten TV Proben, das ist eine Probe, meistens drei,
vier Tage vor der Premiere, die eigens fur Fotografen und Fernsehteams gemacht
wird. Es gibt da keine Hierarchisierung vom Burgtheater aus.

Folgt die Gestaltungsform eines Fernsehbeitrags tibe r das Burgtheater

einem bestimmten &sthetischen Schema?

Ein Bericht ist dann gut, wenn er verstandlich ist. Das ist einmal die erste oberste
Pramisse. Das Medium Fernsehen setzt voraus, dass man versuchen sollte die
Information so zu transportieren, dass sie beim Zuschauer hangen bleibt. Das ist in
der Fille des Gesehenen, und in der Eile des Gesehenen oft gar nicht so leicht. Es
gibt Studien, die besagen, dass Menschen die ZiB gesehen haben und im Anschluss
aber nicht drei Themen nennen kdnnen, die sie gesehen haben. Insofern ist die
groRe Herausforderung einen Beitrag zu machen, von dem etwas hangen bleibt.
D.h. er muss einmal sehr verstandlich und leicht konsumierbar sein. Gleichzeitig
handelt es sich um komplexe Themen, spezifisch in der Kultur. Und hier spezifisch
im ORF, also ein breites Massenmedium, gilt es einfach den Spagat gut hin zu

legen zwischen maglichst fur alle ber ein Kulturereignis zu berichten, und
gleichzeitig aber auch jene Menschen nicht zu enttduschen, die sich oft mit Kultur
beschéftigen. Und die einen klugen Zugang erwarten. Und diesen Spagat zu machen,
ist die tagliche Herausforderung. Hinzu kommt, dass die Newsberichterstattung sehr
wenig Zeit, bzw. die Berichte sehr kurz sind. Man hat also oft nur eine Minute, eine
Minute und 10 Sekunden, und da ist es wichtig sehr prazise zu sein. Da feilt man

an jedem Wort und an jedem Bild. Es diirfen keine Fehler passieren, sonst wird es
unverstandlich, weil es eben so knapp ist. Und dann gibt es natirlich das Format der
Doku, oder das Format des Magazinberichts, das sieben Minuten, oder 30 Minuten,
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da kann man natirlich sehr stark in die Tiefe gehen. Und das sind Formate, wo
man sich natirlich hauptséchlich an das kulturinteressierte Publikum wendet. Wo
man gar nicht so breit sein muss, wie wenn man einen ZiB1 Bericht macht. Es
fordert jedes Medium und jedes Format innerhalb eines Mediums, andere Zugéange
oder hat andere Herausforderungen, die der Journalist jeweils zu bewéltigen hat.
Ein Bericht in O1 wird ganz woanders ansetzen in der Information, als ein Bericht
fur ein eher boulevardhaftes Magazin, wie die Karlich-Show, die auch Kultur machen
kann, aber das muss dann ganz anders positioniert werden. Und das macht auch
einen guten Bericht aus.

Gibt es einen Kreativprozess in der Erarbeitung ein  es Beitrages?

Ja natirlich. Das betrifft alle Bereiche, alle Genres, alle Ressorts. Es gibt
verschiedene Herausforderungen. Zuerst einmal ist immer die Frage, aber das ist
eine gangige Frage, die fur Print genauso gilt wie fir das Fernsehen: Was ist die
Geschichte? Welche Geschichte, von vielen méglichen ist meine Geschichte, die
ich erzahle, oder die ich fir die jetzt richtige und relevante Geschichte halte? Und
dann, was spezifisch im Fernsehen dazukommt, wie das optisch umgesetzt wird.
In der Theaterberichterstattung hat man es einerseits leicht, weil durch die Produktion
schon viele Bilder da sind. Man hat einmal die ab gefilmte Produktion. Im
Literaturgenre ist das viel schwieriger. Es gibt keine Verfiimung des Romans, der
gerade erschienen ist, trotzdem muss man versuchen, die Geschichte zu beginnen.
Und das ist wahrscheinlich eines der schwierigsten Ressorts, das Literaturressort,
weil man ganz stark selbst die Bilder erfinden muss. Und da gibt es dann eine
Mdglichkeit des Reenactments, wo man Schauspieler organisiert, die ein bisschen
stilisiert den Inhalt nachspielen. Es gibt die Méglichkeit mit Schrift zu arbeiten, es
gibt die Mdglichkeit von Sujetbildern oder Symbolen. Im Theater, im konkreten Fall
mit Elfriede Jelinek, die Elfriede Jelinek gibt ja schon lange keine Interviews mehr.
Sie lasst sich schon lange nicht mehr filmen, und da ist man ganz stark begrenzt
auf Fotos angewiesen. Und die kann man dann entweder nur abfilmen, oder man
kann sie in Szene setzen und in Verbindung bringen zum Stoff, oder mit dem um
was es geht. Das gehdrt zum Fernsehmachen dazu: Lésungen zu finden, optische
Ldsungen, wenn sie nicht automatisch bestehen. Und das ist immer die grol3e
Frage, gibt es Bilder oder gibt es keine Bilder.

Stichwort TV-Proben: wonach richtet es sich, welche Ausschnitte dann im
Beitrag landen?

Wenn man in den Schnitt geht, das ist das letzte Stadium eines Berichts, das erste
ist Recherche, Dreharbeiten, Interviews, dann wird das ganze gesichtet, dann
schreibe ich einen Text, und wahrend des Textschreibens bedenkt man die Bilder,
die man hat. Und baut den Text so auf, dass man keine Probleme bekommt in der
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Bebilderung. Und wenn man merkt es fehlen Bilder, dann muss man sie noch
beschaffen. Sie sind kommunizierende GefalRe, der Text und die Bilder. Ich kann
nichts texten, wozu ich kein Bild habe. Und der Text wiederum muss zu den Bildern
passen. Es darf keine groRe Schere dazwischen entstehen. Und wenn man dann
eben einen Bericht macht, versucht man das Gesehene und den Bericht aufzubauen,
die Interviewauszlige einzubauen, dem Ganzen eine Dramaturgie zu geben, und
gleichzeitig versucht man die Bilder die man hat, und die man im Kopf hat, das ist
einfach eine Technik die man lernt. Und Ubung, die man hat. Das sind
kommunizierende Gefal3e. Man sollte die Geschichte immer mit einem starken

Bild beginnen. Ich versuche dann auch die wichtigsten Bihnenbildeindriicke einer
Produktion unterzubringen. Damit, wenn man die Geschichte gesehen hat, man
einen relativ guten Eindruck optisch hat, was einen erwarten kénnte, wenn man
sich die Produktion anschaut, was der Regisseur und die Bihnenbildner geleistet
haben. In der ZiB, wenn das jetzt eine Schauspielszene ist, die 20 Sekunden dauert,
das geht nicht. Da kann ich nur einen Ausschnitt nehmen, der ganz kurz ist. Wenn
ich eine lange Geschichte habe, dann kann ich natirlich eine 20 sekiindige Szene
nehmen.

Kommt da auch ein Vorschlag von der Pressestelle?

Ja, das kommt schon. Es ist so inzwischen, dass ich die Pressesprecherin des
Burgtheaters sehr lang kenne. Insofern reden wir miteinander was ich will, oder sie
sagt mir: das ist eine interessante Geschichte. Oder: Schau dir mal diese
Schauspielerin an, die ist gut. Und ich sag dann: Ja, das interessiert mich jetzt aber
nicht, oder ich hab keinen Platz. Oder ich sag: Kdnnte ich jetzt bitte backstage
drehen. Und sie sagt: ja das geht oder nein, das geht nicht, der Kiinstler will das
nicht. Oder sie sagt zum Peter Turrini Stiick: es gibt die Méglichkeit auf den

Tonhof zu fahren, wo der Peter Turrini gelebt hat. So ist der Austausch. Und das
gilt aber fur alle Hauser. Was wir nicht machen, ist dass wir kleine Produktionen
aus dem Vestibul covern. Und dann kann es passieren, dass uns die
Pressesprecherin anruft und meint, dass das ein sehr gutes Stiick ist. Und dann
schauen wir es uns einmal an, ob wir vielleicht doch noch Platz freischaufeln.
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8.6. Interview Fall F (Fernseh-Journalistin)

A = Stefan Hold, B = Interviewpartnerin
1 A Wenn wir von Ihrem Redaktionsalltag ausgehen: Wie e  rfolgt die Auswahl,
2 ob uber das Burgtheater oder ein kulturelles Ereign is des Burgtheaters
3 berichtet wird?
4 B Burgtheater kommt fast alles vor. Bei den gro3en Hausern wird eigentlich Gber jede
5 Premiere berichtet. AulRer es ist so klein und schmal dass man nicht das Gefiihl
6 hat es ist von Osterreich-Interesse. Und dann hangt es ja auch davon ab fiir welche
7 Sendung berichtet wird. Ob es fir ein Magazin ist, ob es fur die aktuelle Kultur ist,
8 ob es fir die matinee ist. Beim Burgtheater geht man mal davon aus, dass sie
9 Sachen bringen, die von allgemeinem Interesse sind.
10 A Wie wird der Kulturbegriff aus Sicht eines ORF Kult  urjournalisten definiert?
11 Also so, wie er bei euch vorkommt.
12 B Wir haben keinen Begriff, der tber allem steht. Im Kulturmontag, das ist ein sehr
13 breit gefacherter Kulturbegriff, der auch so was wie Alltagskultur umfasst. Und
14 eigentlich auch wieder spiegeln soll, inwieweit Kultur einfach alle, also mehr
15 abdeckt als die so genannte Hochkultur. Dass da ach gesellschaftlich relevante
16 Themen drinnen sind. Natirlich gibt es immer einen Aufhanger, aber wenn jetzt ein
17 Buch geschrieben wird, geht das Buch dann meistens tiber das Thema hinaus.
18 Das ist auch der Erfolg dieses Kulturmagazins, glaube ich, dass es eben nicht so
19 schmal gefasst wird, sondern breiter. Es war viel breiter friher noch, da war es fast
20 zu grof3, da war der Begriff ein viel gréRerer. Jetzt weil man einfach wenn man
21 aufdreht, was mit Kultur zu tun hat. Die Mischung aber macht es, glaube ich, auch
22 aus. Dass man sagt, man berichtet jetzt einerseits tUber die ganzen
23 Hochkultursachen was jetzt die Ressorts betrifft, also Literatur, bildende Kunst,
24 Theater, Pop. Dass da auch jeder sagen kann, was da wichtig ist in der Woche, in
25 der es statt findet. Dann gibt es ein Thema der Woche. Und Kultur ist nicht
26 unbedingt ein Stempel drauf, dass sofort jeder sagt: das ist Kultur. Ich glaube aber,
27 dass das uberhaupt nicht mehr so im ORF ist, dass man da so ganz die Grenzen
28 zu eng sieht. Im Thema vor uns gibt es ja manchmal auch Kulturgeschichten, also
29 das hangt glaube ich ganz von der Aufarbeitung ab. Ein Kulturmagazin erméglicht
30 eben noch mehr in die Tiefe zu gehen. Im Magazin sind die Beitrdge im Durchschnitt
31 sieben Minuten, aber man hat halt die Mdglichkeit schon mehr zu erzahlen, als in
32 einer ZiB mit 50 Sekunden bis einer Minute.
33 A Es gibt das ORF-Gesetz, es gibt eine Definition von Schleichwerbung: Fallt
34 ein Beitrag einer ORF Kultursendung tuber das Burgth eater unter die im
35 ORF-Gesetz definierte Schleichwerbung? Bzw. warum n  icht?
36 B Weil Schleichwerbung, das sagt ja schon das Wort, ist schleichend, dass man
37 im ersten Moment nicht erkennt worum es geht. Und hier ist es ja eindeutig
38 definiert, dass wir Giber das Burgtheater berichten. Wenn ich ein Interview mache,
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und grofd im Vordergrund wére eine Coca Cola Flasche, dann ware das
Schleichwerbung, aber nicht, wenn man genau definiert iber was man berichtet.

An sich Uber das Burgtheater zu berichten ist ja keine Schleichwerbung.

Sind Kulturjournalisten in ihrer Berichterstattung an das ORF-Gesetz
gebunden?

Alle ORF Mitarbeiter sind an das ORF Gesetz gebunden. Jeder der Journalist ist,
dem ist das klar. Das ist jetzt auch nicht typisch ORF, das sind einfach

Grundregeln, die man befolgt.

Zuriick in den Redaktionsalltag, wenn du einen Bericht Uber das Burgtheater machst:
Wie entsteht der Kontakt zwischen der Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit

des Burgtheaters und dir als Kulturjournalistin des ORF? Bzw. wer kontaktiert
wen?

Wir rufen einfach an, wenn wir berichten wollen und fragen dann nach, ob wir drehen
kdnnen, das ist auch nicht immer der Fall, dass man vor einer Premiere drehen kann.
Man arbeitet fast immer mit den gleichen Institutionen, und daher kennt man sich

ja auch. Daher weif3 auch der jeweilige Pressereferent was wir auch brauchen um
Uberhaupt berichten zu kénnen. Im Prinzip bestimmt die Redaktion, worlber wir in
den néchsten drei Wochen berichten, dann werden die Geschichten an die
jeweiligen drei Redakteure vergeben, und die melden sich dann direkt bei den
Pressereferenten.

Ist es auch manchmal so, dass das Burgtheater sich meldet mit einem Tipp?

Ja, was auch sehr gut ist. Also gerade jetzt Schauspieler, das weifld man eigentlich,
das entscheiden dann auch wir: wir haben jemanden gesehen, den wir besonders
gut finden, der halt portraitiert gehort und dann melden wir uns. Aber es gibt halt,
also bei den ganzen kulturpolitischen Geschichten, da ist dann schon die
Pressearbeit gefragt. Dass die sich dann melden: apropos nachste Woche gibt es
eine Pressekonferenz zu dem oder dem Thema. Was nicht so absehbar ist, da
missen die sich dann logischer Weise bei uns melden. Aber Vorschlage, dass

Uber etwas berichtet wird, das kommt eigentlich nicht vor. In erster Linie geht es um
die aktuelle Berichterstattung in der ZiB, und da hat die Kultur die Mdglichkeit in
jeder ZiB eine Geschichte unter zu bringen, auch nicht in jeder. D.h. 09 Uhr, 13 Uhr,
17 Uhr gibt es gar keine Kultur. 19:30 Uhr, dann gibt es die ZiB2, und dann gibt's in
ORF 1 die ZiBs, aber da kommt das Burgtheater aber fast gar nicht vor. Naturlich
wird Uber Kleines auch berichtet, aber da muss irgendein Zusatz sein. Akademie und
Burg sind gleichrangig, da gibt es keinen Unterschied. Und wenn dann irgendwelche
Vestibiil-Sachen sind, dann wird nicht Gber alles berichtet, da hangt es wirklich
davon ab, wie spannend die Produktion ist. Ob das eine Urauffiihrung ist, ob es ein
junger Autor ist, der irgendwo anders schon grof3 Karriere gemacht hat, ob es
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irgendein toller Schauspieler ist, der ein Soloprogramm hat. Also da hangt es von der
Qualitat ab, wenn man sagt, das kénnte auch von gréf3erem Interesse sein.

AuRBer es ist so schmal, dass man sagt, auRerhalb von Wien ist das den Menschen
egal. Das Theaterressort ist auch nur eins von vielen. Und was viele nicht wissen,
wenn irgendetwas passiert auf dieser Welt, dann fallt halt die Kultur raus. Und dann
wird Uber Kleineres nicht berichtet, aber Gber die gro3en Sachen wird halt trotzdem
versucht zu berichten.

Die nachste Fragen hast du eigentlich schon beantwortet. Wie wichtig ist das
Repertoire des Burgtheaters in der dsterreichischen

Kultur-Fernsehlandschaft?

Das bestimmen wir nicht, das Repertoire des Burgtheaters. Wenn das hundertste
Mal Faust gespielt wird, wobei grad die gro3en Klassiker werden ja jetzt auch nicht
so leicht aus dem Boden gestampft. AuRerdem hangt es ja davon ab, der eine
Faust ist ja nicht wie der andere. Da hangt es dann auch von der Besetzung ab, es
hangt vom Regisseur ab. Das wére sehr vermessen, wenn wir nicht dartiber
berichten, nur weil man es schon einmal gesehen hat.

Wenn man jetzt die Zusammenarbeit zwischen Redakteur und Burgtheater
Pressestelle ansieht: Kann man sagen, dass das Burgtheater den ORF braucht

und umgekehrt. Bzw. herrscht ein Abhangigkeitsverhaltnis zwischen

Burgtheater und ORF?

Brauchen gar nicht. Es ist einfach die Pflicht ber das Burgtheater zu berichten.
Und Steuerzahler, die da mitfinanzieren. Genauso in St. Polten oder Tirol sollte man
die Mdglichkeit haben zu wissen, was da passiert mit dem Geld. Es ist einfach eine
Verpflichtung dariiber zu berichten. Brauchen ist glaube ich das falsche Wort. Und
fur das Burgtheater ist es sicher auch eine Art von Promotion und Werbung. In der
ZiB1 sehen das ja auch Uber eine Million Leute, die vielleicht sagen: ok ich fahr
nach Wien und schau mir das an. So gesehen ist es natirlich auch eine Art von
Werbung. Und wenn man sich Gberlegt wie viele Zuschauer ins Burgtheater gehen,
und die Menschen, die das in der ZiB sehen, dann weil3 man natirlich, dass das auch
eine Art Werbung ist. Brauchen tun sie es wahrscheinlich nicht. Ich glaube nicht,
dass das Burgtheater umso besser verkauft ist, wenn wir berichten oder nicht. Aber
ich denke es ist unsere Pflicht, das zu machen.

Auf das Medium Fernsehen bezogen: Werden bestimmte asthetische Mittel

in der Gestaltung eines Beitrags von dir angewendet ~ ?

Erstens hangt es wirklich davon ab wofir berichtet wird. Da muss ich wirklich
trennen, mache ich eine Dokumentation tUber den ehemaligen Direktor Hartmann,
dann verwende ich ganz andere Dinge, als wenn ich jetzt eine ZiB von einer Minute
mache, oder ich wirklich die Mdglichkeit habe eine langere Geschichte zu machen.
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Davon héngen auch die Bilder ab. In der ZiB kann ich nicht so viele Schnitte machen
in 50 Sekunden, da wird der Zuschauer véllig verwirrt sein. Im Magazin kann man
Montagen machen, da kann man mehr freistehen lassen.

Beispiel Kulturmontag - mehr Platz fir Kreativitat?

Naturlich. Das ist auch kinstlerischer gemacht. Die Magazinbeitrdge, die wie eine
Minidoku sind, da hat man auch mehr die Mdglichkeit eine Dramaturgie zu machen.
Mehr die Mdglichkeit einen Bogen zu spannen, man kann mehrere Themen hinein
packen, in der ZiB geht das alles nicht. Auch das Publikum, das darf man nie
vergessen, ist ein anderes. Menschen, die den Kulturmontag aufdrehen sind schon
mal kulturinteressiert, die wissen da schon mal was auf sie zukommt. In der ZiB ist
das nicht unbedingt der Fall. Man sagt, dass 4% der Osterreicher interessieren

sich Uberhaupt fir Kultur. In der ZiB kann man schon auch kreativ sein, aber das ist
dann die hohe Kunst, man hat auch nicht viel Platz.

Habt ihr Konzeptarbeit davor?

Ja. Jeder hat so seinen eigenen Stil, und bei uns kommen halt die Bilder dazu. Da
arbeitet jeder anders. Ich habe so eine klassische Dramaturgie bei meinen Beitragen.
Das heil3t Falkenflug. Ich fange an mit etwas Spannendem, erzéhle die Geschichte,
hab einen Hohepunkt, und hinten geht es dann wieder in die Hohe. Da hat jeder
seine Wege. Versuchen die Spannung zu halten in sechs Minuten. Versuchen, dass
die Menschen dran bleiben, darum geht’s eigentlich. Falkenflug: man fangt

stark an, versucht dann in der Mitte des Beitrags auch nochmals was Spannendes
zu erzahlen, und hinten kommt dann meistens auch noch was drauf. Das versucht
man mit unterschiedlichen Mitteln. Man kann mit der Musik auch noch eine
Klammer setzen, wenn man mit Musik beginnt und endet. Musik ist ein sehr
wichtiges Element. Das hat man in der ZiB auch gar nicht, das ist eben der grol3e
Unterschied. ZiB ist aktuelle Berichterstattung, da geht es um Fakten. Aber im
Kulturmontag, da hat man mehr Méglichkeiten auch selbst kreativ zu sein und eine
Geschichte zu erzahlen. Das sollte man in der ZiB auch, aber da sind die
Mdglichkeiten einfach anders.

Kommen da von der Pressestelle des Burgtheaters Ideen, Inputs?

Nein, vielleicht nur wenn es um ein Portrait, z.B. Uber eine Schauspielerin geht.

Da ist es dann so, dass die Pressestelle manchmal noch Informationen gibt.
Meistens ist auch die Zeit sehr knapp. Es ist ja nicht so, dass wir jetzt schon wissen,
was wir in vier Wochen machen. Das passiert sehr oft sehr spontan. Beim Magazin
hat man schon ca. 2-3 Wochen Vorlauf. Gerade was das Burgtheater betrifft und
Premieren betrifft, es ist ja auch so, dass die Schauspieler schwer im Einsatz sind,
und da ist die Zeit der Schauspieler auch nicht gerade sehr tippig. Die Pressestelle
organisiert das dann auch meistens. Punkto Ausstattung: das organisieren wir uns
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alles selber. Ich habe aber z.B. die Dokumentation gemacht tiber die letzten
Zeugen im Burgtheater, und da war es so, dass die ein Fotoshooting organisiert
haben. Ich wollte auch eines organisieren, aber das haben die dann schon gemacht,
uns das haben mir die dann auch gesagt. Also umso besser die Kommunikation,
umso besser fir alle Beteiligten.

Habt ihr einen Fixtermin einmal im Jahr?

Nein. Eigentlich, weil die Gegebenheiten immer andere sind. Wenn es keinen
Kulturmontag gibt weil ein Fenstertag ist, oder ein runder Tisch eingeschoben wird.
Das ist immer ach aktuell.

Stichwort TV Proben: Wie erfolgt die Auswahl welche Ausschnitte genommen
werden?

Also das Klicken stort gar nicht mehr. Aber auch das ist Job der Pressemenschen,
dass sie die Fotografen auf die eine Seite und die Filmkameras auf die andere.
Abgesehen davon, Ton ist einmal das Wichtigste, denn man muss ja verstehen
was die da reden. Wenn sie nach hinten sprechen, auch wenn die Szene noch so
wichtig ist, werden wir sie nicht nehmen kdnnen. Aber es hangt ja bei der
Fotoprobe ganz viel vom Kameramann ab. Und es gibt ja Kameraméanner, die seit
Jahren Theater drehen, und die einfach sehr sehr gut sind, und damit eigentlich auch
die Stiicke kennen, und auch wissen, der rechts wird jetzt bald zu sprechen
beginnen oder aufhéren und daher schwenke ich auf den Menschen links. Weill

wir sehen die Produktionen das erste Mal bei der Fotoprobe, und du kannst ja nicht
ununterbrochen sprechen, was er tun soll. D.h. wir sind ein bisschen davon
abhéangig was der Kameramann kann. Bei der ZiB braucht man auch nicht so viel wie
bei beim Kulturmontag. Und bei den Klassikern weil3 man, jetzt bitte den und jetzt
bitte den. Das lauft am Monitor mit, damit wir es auch sehen. Und das Textbuch
haben wir ja dabei. Aber das heil3t nicht viel, auch wenn der Text wichtig ist, aber
der Schauspieler so steht, dass wir ihn nicht aufnehmen kénnen, dass man es nicht
verwenden kann. Ich weil3 eigentlich immer was ich erzahlen mdéchte, und um was
es mir geht. Ob es mir um den Regisseur, eine Urauffihrung, einen Schauspieler
geht. Daher weil3 ich dann auch, was ich verwende. In dem Moment ich dann
drinnen sitze und mir anschaue, wir haben ja den Monitor, weif3 ich auch was
einfach gut ist. Man wird nicht jede Szene perfekt im Kasten haben. Das kann nicht
sein.

Wie lange ist dann die Arbeit wenn man das Material zusammengetragen hat?
Jeder Redakteur hat eine andere Art von Vorarbeit. Es gibt so eine Rechnung, die
besagt, eine Sendeminute ist eine Stunde im Schnitt und eine Stunde Dreh. Fir
einen Kulturmontag, der sieben Minuten ist, der jetzt nicht an unterschiedlichen
Drehorten passiert, der jetzt nicht weil3 ich wie viel Interviewteilnehmer hat, aber
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sonst sagt man sieben Minuten ist ein Drehtag und ein Schnitttag. Also eine

sieben Minuten Geschichte wird an einem Tag geschnitten. Das braucht es auch,
weil da ja mehr dazu kommt. Man braucht auch einen Text dabei, man sucht Musik
aus, das hangt dann auch davon ab wie viele Schnitte sind. Beim Kulturmontag
verwenden wir fixe Sprecher, das wird dann gemischt am Montag. Bei den anderen
Sendungen wird es selber gesprochen.

Ein vergangener Beitrag Uber das Burgtheater?

Es ist ja nicht immer nur eine Produktionsberichterstattung, das muss man dazu
sagen. Es geht ja im Kulturmontag fast immer dariiber hinaus. Das sind ja nicht

nur der Schauspieler, der Regisseur und die Ausschnitte, sondern es wird ja immer
noch dartiber hinaus versucht mehr zu erzahlen, ins Archiv zu gehen, einen
Vergleich zu machen mit alten Produktionen, etwas Uber den Autor zu erzéhlen.

Es ist nicht immer so, dass wir alles bekommen. Wenn der Regisseur nicht fertig ist,
und es gibt aber nur diese eine Moglichkeit zu drehen, dann ist das nattirlich auch
furs Theater ein Aufwand, wenn der Regisseur jetzt in der Probe nicht wild arbeiten
kann, sondern er herzeigen musste, wie weit er schon ist. Und wenn der

Regisseur vor der Probe nicht fertig wird, dann ist es eine umso kleinere. In so einem
Fall muss man versuchen damit auszukommen, was man hat. Und wenn man

Glick hat sich auch alles fertig anzusehen, ohne Kamera, damit man dann halt einen
Eindruck hat.

Stichwort "Die letzen Zeugen" - wann sind die gelaufen?

Die Doku ist innerhalb bzw. nach dem Kulturmontag gelaufen, mit einer Dauer von
45 Minuten.

Wie bist du da an die Sache herangegangen?

Wir haben diese sechs Zeitzeugen, die im Burgtheater vorgekommen sind, einfach
portraitiert. Wir haben iber diese Burgtheaterausschnitte hinaus einfach Interviews
mit ihnen gefihrt. Wir sind einfach Uber diese Theaterproduktion hinausgegangen,
wie halt so oft. Manchmal wird ja das Theater auch als Anlass genommen, um tber
ein Thema zu berichten. Menschen die etwas zu sagen haben und authentisch sind,
das funktioniert immer im Fernsehen.

Wie sehr war da die Pressestelle des Burgtheaters involviert?

Die haben die Adressen zur Verfligung gestellt, damit man mit den Protagonisten

in Kontakt treten konnte. Auch sonst bei Interviewanfragen, wenn man jemand
braucht, der etwas zu sagen hat zu einem Thema, da ist die Pressestelle auch
immer sehr hilfreich. Wenn man eine konkrete Anfrage hat zu dem oder dem Thema,
dann fallt der Pressestelle oft auch noch jemand anderer ein.

Vielleicht noch eine andere Dokumentation, die du gemacht hast?

Ich hab den Peymann gemacht, ich habe den Hartmann gemacht. Das sind Portraits.
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Der Paymann hatte auch nur zwei Tage Zeit. Das Portrait von Hartmann wurde
gemacht, bevor er gekommen ist. Es war vor dem Premierenabend auf Sendung. Er
ist im September gekommen, und da hat man dann halt mal versucht zu erklaren,
wer er ist. Ich habe versucht, einfach so viel Material wie méglich zu sammeln um
zeigen zu kdnnen: wer ist das, wie tickt er, was hat er vorher gemacht, wofir steht
er, welche Sachen interessieren ihn, welche Autoren interessieren ihn, damit man
vielleicht auch ein bisschen weil3, was einen da erwartet. Es ist generell nie viel Zeit
vorab. Wir haben einmal in der Schweiz gedreht und dann in Wien, als er dann da
war. Aber wir haben auch viel Archiv verwendet, gerade bei diesen Portraits geht es
ja darum, dass man halt auch in die Vergangenheit schaut. Das Archiv ist wirklich
auch der grof3e Schatz des ORF.

War friiher mehr Platz fiir Kulturberichterstattung?

Ich glaub schon, dass mehr Flache war, und mehr Zeit war. Es gibt ja jetzt viel mehr
ZiB Sendungen, muss man sagen. Friiher gab es einen eigenen Moderator, und

du hattest auf jeden Fall zwei Geschichten. In der damaligen ZiB2 waren ja 10
Minuten Platz. Es hat sich auf jeden Fall verandert. Das Kulturmagazin, also der
Kulturmontag, das ist schon eine Flache, ich glaube die gibt es in ganz Europa
nicht. Die ist wirklich einmalig, dass man wirklich so lang und so variabel ist in der
Berichterstattung.

Wie schatzt du den ORF im Vergleich zu anderen europaischen Fernsehanstalten
in Bezug auf Kulturberichterstattung ein?

Ich glaube schon, dass es bei uns mehr Wichtigkeit hat, als wo anders. Es ist

zwar immer dieses Klischee, dass jeder Taxler weil3, wer Burgtheaterdirektor ist,
aber Tatsache ist, dass wenn man vom Burgtheater nach Hause fahrt mit einem
Taxi, dass der Taxler meistens interessiert ist. Ich weil3 nicht, ob das in anderen
Landern so ist. Aber von der Berichterstattung, und im Magazin, glaube ich, dass
die anderen immer kirzer sind, und ohne diese Kulturdiskus, die wir danach immer
haben. Man darf auch den Sonntag Vormittag nicht vergessen, da lauft halt auch
sehr viel Kultur. Und der Kulturmontag wird extrem gut angenommen. Auch wenn
man sich die Uhrzeit ansieht, da funktioniert der Kulturmontag glaube ich auch
kontinuierlich am besten. Und 22:30 ist eine spéte Zeit, muss man auch dazu sagen.
Dadurch, dass wir jetzt schon so lange am Montag sind, ist das schon so im
Bewusstsein, dass man weil3, am Montag kann man Kultur schauen. Es ist eine
Marke.

Warum ist das in Osterreich so anders, glaubst du?

Warum das bei uns so Thema ist. Vielleicht weil Osterreich ein kleineres Land ist?
Vielleicht hat es damit zu tun. Dafiir, dass es so ein kleines Land ist, gibt es eben
sehr viel. Das Burgtheater hat halt auch eine Sonderstellung, Uber die Grenzen
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hinaus. Und ich glaub, dass der Osterreicher auch gerne stolz auf etwas ist. Und das
Burgtheater bietet sich dazu an.

Wie sehr war der Finanzskandal bei euch Thema?

Naturlich. Das muss man einfach, das ist klar. Da ist ja die Kultur nicht anders als
die Wirtschaft, Innenpolitik oder AuRenpolitik, wenn es um aktuelle Themen geht.
Das ist einfach Thema, und dann muss man driiber berichten. Die Zusammenarbeit
mit der Pressestelle war tadellos. Da ist alles ganz objektiv passiert. Aber wir sind
da ja alle auch ein bisschen spezialisiert. Und da hat man dann auch seine Kontakte
und weil3 wen man anruft. Und das ist auch eine Vertrauenssache naturlich, dass
man sagt, man vertraut sich gegenseitig, was Informationen betrifft.

Wie viele Redakteure seid ihr in der Kulturredaktion?

Das ist schwer, ich weil3 es nicht. Friher waren es zwei Redaktionen, das ist nicht
mehr, jetzt ist es zusammen. Und jeder muss auch alles kdnnen. Das ist eher
themenmalfig, so wie z.B. eine Burgtheaterpremiere, dass man sagt, der Redakteur
macht den Kulturmontag und auch die aktuelle Kultur.

Und eine Zusammenarbeit mit ORF 111?

Gar nicht, das ist eine andere Redaktion. Die Gibernehmen Beitrdge von uns, aber wir
wissen nicht ob sie einen Beitrag nehmen. Die greifen auf die Beitrage zu, wie auf
ein Archiv. Das hat nichts mit ORF2 zu tun. Das ist eine ganz eigenstéandige
Berichterstattung. Die ibernehmen auch sehr viel vom Archiv.

Findet so etwas wie eine Endabnahme statt?

Ja, das sind der Leiter, die CvDs und Kollegen. Qualitatssicherung muss sein. Jeder
ZiB Beitrag wird zweimal abgenommen. Man muss die Dinge so formulieren, dass
es verstandlich ist. Ein Kulturmontag darf auch ein bisschen komplizierter sein, das
darf eine ZiB gar nicht sein. In einer Minute muss man verstehen, worum es geht.
Deswegen gibt es immer die Kontrolle von auf3en. Und dann wird eben auch
manchmal wieder etwas geandert. Das ist gut wenn jemandem etwas auffallt,

vor allem wenn es schnell gehen muss. Die Abnahme ist wie der erste Zuschauer,
Und wenn zwei von drei Menschen den Beitrag nicht verstanden haben, dann muss
er gedndert werden. Oft ist man so in der Geschichte drinnen, dass man das nicht
mehr merkt. Man darf nicht davon ausgehen, dass jeder so viel Vorwissen hat um
den Beitrag zu verstehen. Wir machen ja nicht Programm fir uns, sondern fiir den
Zuschauer.

Wie wichtig ist die Anmoderation?

Da hat jeder seinen eigenen Stil. Der Beitrag muss aber selbsterklarend fir sich
alleine stehen. In der ZiB ist es Teil der Arbeit, dass man einen
Moderationsvorschlag macht. Aber die kann gedndert werden. Die wichtigsten
Informationen missen im Beitrag sein, das ist das Um und Auf. Alles was wichtig
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305 ist, sollte in der Geschichte sein.
306 A Die Aufnahmen des Moderators aus dem Publikum ist immer Bestandteil?
307 B Nur wenn es nach der Premiere ist. Wir berichten sehr viele Dinge vor der Premiere.

308 Da ist dann auch die Berichterstattung eine etwas andere. Vor der Premiere kannst
309 du auch nicht urteilen Uber die Produktion. Du kannst berichten um was es geht, aber
310 du kannst nicht, bevor das auf der Theaterbiihne Premiere gehabt hat, urteilen. Du
311 darfst also keine Kritik Uber an einem ja noch nicht fertigen Produkt. Was ja

312 eigentlich noch nicht freigegeben wurde. Das ist eine Sache von Fairness.

313 Nachher, Redakteur im Publikum stehend beim Premierenapplaus, kann man alles
314 sagen. Beim Kulturmontag kann man danach sagen wie es angekommen ist, und
315 davor geht das einfach nicht. Es ist auch so, dass eine Produktion vor der Premiere
316 noch nicht fertig ist. Man kann natirlich sagen, dass méglicherweise ein Skandal
317 erwartet wird, wenn man es gesehen hat und darauf aufmerksam machen mdéchte.
318 Es kann auch sein, dass der Regisseur dich bittet diese eine Szene nicht zu

319 nehmen, wo ein Gag eingebaut ist. Meistens sagen sie es, bitte jetzt die Kameras
320 abdrehen. Wenn man sich nicht daran hélt, dann wird man nicht mehr dartber

321 berichten durfen.
322 A Was kannst du zur Verwendung von Archivaufnahmen sagen?
323 B Du kannst nicht automatisch Dinge verwenden, nur weil sie im Archiv sind. Au3er es

324 ist bereits abgegolten. Es gibt ja auch Autorenrechte, Verlagsrechte. Sonst musst
325 du halt zahlen. Musik, kannst du auch nicht alles nehmen. Oft wurde es bei der

326 Erstanfrage so bezahlt, dass man eine Wiederholung hat und die Rechte fiir 3Sat,
327 aber z.B. nicht fur das Internet. Umso mehr Ausschnitte drinnen sind, umso teurer

328 wird der Beitrag.
329 A Was kannst du noch zur Bildsprache sagen?
330 B Ich glaube, gerade der Kulturmontag bietet sehr viel Platz fir Kreativitat. Und das

331 merkst du einfach, ob der, der einen Beitrag gestaltet, 25 Jahre ist oder 50 Jahre alt
332 ist. Allgemein glaub ich trotzdem, dass die Bildsprache schneller geworden ist. Und
333 das es ganz sicher nicht mehr lange Einstellungen gibt. Es gibt keine Einstellungen

334 von einer Minute. Grundsatzlich sind die Einstellungen kiirzer, und auch die

335 Interviews. Es ist sicher schneller. Oder es fallt auf, dann ist es aber auch bewusst.

336 A Wie funktioniert das jetzt, wenn O1 einen Bericht macht und das Fernsehen?
337 B Von der Pressearbeit glaub ich, ist das vollkommen gleich. Also wenn ich komm,

338 und dann kommt jemand vom Radio, dann sitzt der mit mir drinnen, und wir nehmen
339 gleichzeitig auf. Er hat halt ein anderes Mikro. Und danach kommen die Interviews, und
340 die teilen wir uns auf, zuerst kommst du und dann ich. Wéahrend wir das Licht

341 aufbauen, macht das Radio die Interviews.

342
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8.7.Interview Fall G (Pressestelle Burgtheater)

A = Stefan Hold, B = Interviewpartnerin

A Werden bestimmte PR-Instrumente und PR-Malinahmen vo  n der Abteilung

fur Offentlichkeitsarbeit des Burgtheaters verwende t, um kulturelle Inhalte

in Beitrdgen von ORF Kultursendungen zu platzieren  ?

Nein. Prinzipiell ist es ein Abhangigkeitsverhéltnis. Sie brauchen uns, und wir
brauchen sie. Das ist schon von Vornherein klar. Natirlich sind wir das Burgtheater,
wir haben es leichter, um uns kommt man nicht drum herum. Ich muss nattrlich
prinzipiell kdmpfen um Produktionen, die jetzt am Rande sind, also kleinere
Produktionen im Vestibll, muss ich sagen, dass ich daftir Aufmerksamkeit und den
Leuten erzahle, wie toll der Autor, interessant das Stiick, interessant die Interpretation
der Regisseure ist, wie auch immer, aber grundsatzlich haben wir es natirlich

gut. Die groRen Premieren werden im ORF gesehen, weil sie brauchen uns ja auch.
Sie brauchen einen Stoff um zu berichten. Das ist eine prinzipielle Abhangigkeit, die
wir haben. Also ohne uns, gabe es sie nicht. Sie brauchen auch Inhalte, und die
geben nattrlich wir vor. Aber was wir auf keinen Fall machen, wir greifen

inhaltlich Uberhaupt nicht ein beim ORF. Im Grunde weniger bei den Zeitungen, da
liest man ja gegen die Zitate zumindest, oder je nachdem, beim ORF lese ich nicht
gegen. Bestimmte PR-MalRnahmen macht man nicht. Man ladt natirlich verschiedene
Abteilungen ein. Es gibt die Berichterstattung, es gibt die Redaktion Seitenblicke,
es gibt andere Redaktionen, wie z.B. "Heimat Fremde Heimat", die haben aber
meistens Interesse von selber. Es gibt jetzt keine MaBnahmen, die ich setze, um
mich zu platzieren. Es gibt einen prinzipiell starken personlichen Austausch
zwischen mir und Journalisten. Die sind glaube ich gut informiert. Und was es
parallel dazu gibt sind Kooperationen auf Marketingebene. Da flie3t kein Geld, aber
ich habe das Recht, oder kann mir jeden Monat quasi einen Tipp wiinschen, das ist
bei ORF Wien regional, Wien heute, und die kriegen dafir Karten von uns und eine
bestimmte Prasenz hier im Haus und kdnnen Kunden einladen. Aber auch da
greife ich redaktionell beim ORF Uberhaupt nicht ein.

Welche Préasenz bekommt ORF Wien bei lhnen im Haus?

Es gibt in der Kassenhalle einen Trailer, einen Imagetrailer, der aber auch uns
beinhaltet. Ich hab zwei Kooperationen, eine mit dem ORF Fernsehen und eine mit
01, die sind verschieden strukturiert. Vor allem lauft diese dariiber, dass wir ein
bestimmtes Kartenvolumen haben, auf das sie zurtickgreifen kénnen fir ihre Kunden,
dann kommen sie mit Kunden zur Vorstellung her, das ist eigentlich der
Hauptbestandteil. Und bei O1, da lauft es eigentlich so, dass sie 10% fiir ihre
Mitglieder haben, und ich schicke ihnen jeden Monat zu, was ich gerne wo

platziert haben méchte. Ich habe quasi schon die Platze, die ich quasi fiillen kann,
oder mir etwas wiinschen kann. Das sind dann z.B. Clubsendungen, Prasenz im
Web, oder in "gehort gehért” und die sind eben tber diese 10% und kleben an den
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Kassen mit O1. Aber selbst bei denen wiirde ich mit den Tipps, die die dann
schalten, da greife ich redaktionell nicht ein. Da sage ich dann, da hatte ich gerne
einen Tipp fur dieses Stiick, weil eine Wiederaufnahme ist, da tut man dann quasi
diese Repertoirestiicke prasentieren.

Sie meinten, es gibt keine speziellen PR-MalRhahmen, haben Sie trotzdem
bestimmte Rituale, die Sie regelmaRig einsetzen?

Offiziell sagen wir so nicht. Dass ich alle Journalisten, von denen ich denke, dass
sie wichtig sind, also vom Aktuellen bis zur Chefredaktion, denen mal ausfuhrliche
Redaktionssachen bekommen, da gehe ich regelmé&Rig mal und unregelméafig

mal mit dem, der Chef vom Dienst dort ist, auf einen Kaffee oder auf einen Drink.
Wir kennen uns schon sehr lange, mein Vorteil ist, ich bin schon sehr lange hier. Da
wir schon gemeinsam sehr viel hier durch gestanden haben, und wir uns auch duzen,
und auch personlich mittlerweile kennen, ist es naturlich leicht. Das heif3t, wir gehen
ein bisschen durch und schauen so halbjahrlich was kommt, wo kann man dann
Schwerpunkte setzen. Da geht es so um den Kulturmontag, um ein
Schauspielerportrait usw. Aber in der Regel, wir haben ja sehr viele Premieren, der
Premierendurchlauf lauft im Grunde sehr automatisch. Wenn sie sich nicht melden,
dann rufe ich an und sage "Was ist denn los? Warum kommt ihr nicht, was ist
passiert?".

Wie entsteht der Kontakt zwischen der Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit

des Burgtheaters und Kulturjournalisten des ORF? Bz w. wer kontaktiert wen?
Wir machen ja 6ffentlich einmal im Jahr den Spielplan, den kriegen die auch. Da sind
die auch dabei. Meistens setze ich mich danach mit denen auch hin und schau den
mit denen auch ein bisschen durch. Wir treffen uns und schauen halbjahrlich, was
kommt denn da. Sie kriegen ja auch die personlichen Einladungen zur Premiere, sie
kriegen von mir auch noch mal ne Mail wenn Proben sind. Sie wissen ja, der ORF,
Horfunk und Fernsehen, darf ja in eine Probe rein. Das bedingt natirlich auch, dass
Absprache ist, dass in dem Sinn keine Kritik entsteht, wenn es vor der Premiere
gesendet wird. Das ware nicht ganz fair. Erst danach, also eine Beurteilung kommt
erst, wenn es nach der Premiere gesendet wird. Die kriegen genug
Informationsmaterial, die wissen wann was passiert, und das sind eigentlich
eingespielte Schemata, und auf die wird eigentlich reagiert, oder ich telefoniere kurz
sehr oft mit dem ORF. Einfach auch so, und dann wird das dann durchgesprochen
wer kommt, wer Gbernimmt welchen Beitrag.

Haben Sie manchmal strategische Entscheidungen, dass etwas exklusiv

vergeben wird?

Naja, exklusiv nicht. Eher gezielt. Wenn es z.B. ein Kinderstick ist, dann werde ich
eher gezielt mit dem ORF Wien heute arbeiten. Oder wenn man etwas auf der
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Kinderschiene macht, dann kommen die auch auf eine andere Probe hinein. Das
bringt das Thema. Wenn die eine grol3ere Reportage haben, es war das Beispiel;
dass eine grol3ere Reportage im Kulturmontag zur Haderla-Premiere, da ist die
Redakteurin, eine junge, die ich gar nicht kannte, von der Redaktion "Heimat Fremde
Heimat", hat fir den Kulturmontag einen grof3en Beitrag gemacht, ist dann mit den
Schauspielern, mit allen nach Karnten gefahren, hat die einen Tag lang dort begleitet,
war hier auch bei einer friilheren Probe dabei, hatte auch ein ganz anderes Gefiihl
dafir. Es ist eigentlich thematisch angelegt. Und sonst muss ich den ORF nicht so
vorziehen zu anderen Sendern, denn es gibt ja nicht so viele. Zu uns kommt ja nur
der ORF und ATV. Und ATV hat seine fixen Sonntagssendungen, und ist eher
personenbezogen, und macht dann das Interview mit dem Schauspieler. Wahrend
der ORF, der bedient ja mehrere Sendungen und Formate parallel, je nachdem was
sie gerade haben. D.h. der macht meistens mehrere Interviews, auch kirzere far
die ZiB, fir die Sonntagsmatinee, und dann nimmt der ORF Il natirlich und
profitiert davon wieder.

Hat die Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit des Bur gtheaters Einfluss auf die
asthetische Gestaltung und das Endergebnis der Inh  alte in Beitrdgen von

ORF Kultursendungen?

Nein.

Etwas, das Sie vorschlagen kénnen?

Ja natirlich, das schon. Aber ich reagiere auch. Wenn da ein Beitrag ist, den ich
nicht gut finde, oder wo ich Reaktionen von der Dramaturgie, oder von der Direktion,
oder von den Schauspielern bekomme, dann gebe ich das auch weiter. Wenn
jemand nicht glucklich ist, mit etwas. Und dass man nattrlich immer versucht
jemanden moglichst gut zu platzieren, das ist ja klar. Denn das ist ja das

Handwerk, dass man jetzt schaut wo sitzt der, was macht der. Ich schlage ja auch
die Interviewpartner vor. Also jetzt die Produktion XY, dann reden wir auch driber,
Uberlegen uns, wer ist der gute Partner, wer spricht gut, wer prasentiert das Stiick
gut. Ich habe ja auch Regisseure und Schauspieler, die nicht reden wollen. Das
bespricht man. Es ist kein Vorschreiben, es ist eine gemeinsame Uberlegung. Weil
wir wollen ja beide dasselbe. Wir sind ja Partner. Wir wollen, dass es gut
ausschaut. Es gibt ja auch Stlicke, die schwierig sind, wenn man so in den
Probensituationen, wenn der Schluss noch offen ist, ich kdmpfe sehr, dass der ORF
unsere Proben sehen kann. Wenn es kriselt, oder es wird etwas umgeschmissen,
der Regisseur mochte eigentlich nicht, dass die Proben gedreht werden, dann
kampfe ich immer sehr, dass die Fotografen einen kurzen Teil sehen, die brauchen
drei gute Bilder. Aber ich kampfe, dass der ORF wirklich alles sieht, weil der erstens
auch verstehen muss, worum es Uberhaupt geht. Man kann danach besprechen,
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welche Szene nicht gesendet werden soll und nicht genommen werden soll fur

den Beitrag. Wenn wir sagen, da andert sich noch was, da ist man sich noch nicht
ganz sicher, wie die wird, die will man nicht verraten. Da sagt man, das will man
auf keinen Fall vor der Premiere verraten. Es kommt ja oft in der ZiB1 am
Premierenabend der Vorbericht, da will man nicht, dass dann eben dieser
Showeffekt hier herauskommt. Darum bittet man. Und das funktioniert immer.

Mit dem ORF kann man in der aktuellen Kultur sehr sehr gut zusammenarbeiten.
Eine win-to-win Situation.

Gibt es fiir jedes Stiick am Spielplan des Burgtheate  rs ein zu generierendes
Berichterstattungsziel? (Botschaft, Inhalt, Anzahl)

Was ich erreichen muss, sind Verkaufszahlen. Ich schaue mir jeden Morgen an,
wie unsere Stlicke verkauft sind, und wie die Auslastung ist. Das ist eher etwas.
Was die Arbeit jetzt natirlich im Endeffekt eher ausmacht, ist nicht alles was die
Pressearbeit betrifft, sondern eher in den Bereich Offentlichkeitsarbeit, PR geht.
Wir haben regelméRig Sitzungen, im Verkaufsbereich, was kann man fur die
Einzelnen tun. Das muss aber nicht nur in Pressearbeit minden, sondern auch in
Gruppenansprache, in ReduktionsmalRnahmen, in Angeboten, in Gewinnspielen, in
Kooperationen. Wir kooperieren ja auch mit Zeitungen und dem ORF. Dann sag ich
dann platzier ich halt eben beim néchsten Mal lieber dieses Stiick. Das Clipping
selber ist es nicht. Es ist eher so, dass man sagt, ich hoffe dass bei den grof3en
Premieren die Zeitungen, natirlich auch die deutschsprachigen, vertreten sind. Das
deutsche Feuilleton ist sicher schén wenn es kommt, aber das wird immer
schwieriger, aber da geht's uns auch noch gut. Die Verkaufszahlen haben mit den
Premieren nichts zu tun, sondern eher das Repertoire, das schaut man sich eher
an, was am vorigen Abend in der Vorstellung los war.

Bringen Sie die Verkaufszahlen in Zusammenhang mit den

Berichterstattungen im ORF?

Ja, ich behaupte es immer. Ich glaube, wenn ich viel Vorberichte kriege, auf
Print-Seite und auch im Fernsehen, ist es schon auch eine grol3e
Verkaufsgeschichte. Ich kann vor einer Premiere viel Wirbel machen, dann mach ich
die einfach los. Und wenn es dann vielleicht nicht ganz so klappt wie man gehofft hat,
ist es nicht so schlimm. Die Leute mdchten es trotzdem anschauen, weil sie dartber
gelesen, gehdrt, gesehen haben. Es ist, glaube ich, die breite mediale Présenz in
allen Bereichen. Das ist fiir eine Premiere schon sehr sehr wichtig. Da wir sehr
reduziert werben, sondern das lauft sowieso gro3tenteils Uber die Pressearbeit,
gerade da sind so Interviewsachen sehr wichtig. Aber der ORF arbeitet da sicher
aktuell. Fir Vorgeschichten hab ich den nicht wirklich. Weil die auch dafir keine
Formate mehr so wirklich haben. Der ORF ist ja wirklich nur noch rein aktuell.
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War das friher anders?

Ja, ich glaube es gab so ein paar Sachen, da konnte man noch so ein bisschen
mehr thematisch arbeiten. Es gab so Dokumentationssachen, aber auch da hat sich
der ORF immer auf die aktuellen Sachen bezogen. Wir kdmpfen auch sehr um
Aufzeichnungsgeschichten, die machen ja auch was her, auch das regt den Besuch
wieder an. Auch wenn eine DVD raus kommt, auch das regt den Besuch wieder an.
Nestroy Preisverleihung, der ORF Ubertragt die und zeigt Ausschnitte, das ist

totale Verkaufsférderung.

Werbung lauft also gré3tenteils Giber die Pressearbeit. Sind Sie

eingeschrankt beim Werben?

Wir haben kein grol3es Werbebudget. Das Burgtheater plakatiert nicht in Wien z.B.
Wir plakatieren nur einmal im Jahr eine Imagekampagne, das ist auch neu, das
haben wir friiher auch nicht gemacht, das ist mit Hartmann eingefiihrt worden, ich
find’s aber gut. Im Stadtbild haben Sie uns eigentlich nicht prasent. Punktuell haben
wir Projekte, aber die laufenden Produktionen, die miissen eigentlich so funktionieren.
Wir haben natirlich auch einen gro3en Abostamm, wir haben also relativ viele
Fixkunden. Die ersten Vorstellungen bei uns sind eigentlich immer gut besucht.

Wir missen nicht gleich so kampfen wie die freie Szene. Die ersten Sachen laufen
eh ganz gut, man muss es aber medial begleiten, wenn es geht. Manchmal geht es
auch nicht. Gerade bei Uraufflihrungen ist es schwierig. Teilweise ist es out in der
Presse zu sprechen zur Zeit. Also die ganzen jungen Regisseure sind eine
Katastrophe. Da miissen wir immer kdmpfen, dass die einmal einen Satz sagen.
Wenn es aber erfolgreich ist, das Stlck, dann ist es wurscht. Wenn die Premiere
wirklich erfolgreich ist, dann brauch ich das alles nicht mehr. Aber das weil3 man

ja vorher nicht. Und wenn es nicht erfolgreich ist, dann ist es atmosphéarisch, aber
das kann ich eben nicht messen. Also es ist gut vorab, eine breite Berichterstattung
zu haben.

Evaluieren Sie die Berichterstattung?

Nein. Ich meine, wir haben gro3e Pressespiegel, natirlich gibt es Premieren, wenn
die noch groé3er waren, natirlich sind sie schmaler, wenn sie nicht so prominent
besetzt sind. Aber ich zahle das in dem Sinne nicht. Aber man beobachtet es
nattrlich. Man hat es im Griff, sagen wir mal so.

Wenn der mediale Andrang bei einer Premiere nicht grol3 ist...

Dann setzte ich nach. Entweder treffe ich mich, oder ich schreibe Mails mit
Vorschlagen, was ich denke, was fur den Journalisten spannend ist. Im Grunde
genommen haben Sie eine Handvoll Journalisten, die Sie mit so etwas bedenken
kénnen. Und ich mache es jetzt in kiirzerem Rhythmus, das geht jetzt irgendwie
besser. Friiher habe ich das immer so halbjahrlich gemacht mit einem
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persénlichen Treffen. Jetzt mache ich das immer so per Malil, so fir zwei Monate.
Und wenn ich dann merke, da kommt jetzt zu wenig, dann rufe ich da noch mal an,
oder ich versuche noch was, je nachdem, was halt mdglich ist.

Liefern Sie Vorschlage fiir Beitrage?

Nein, also die wissen schon relativ genau, was sie wollen. Vor allem beim
Kulturmontag wissen sie genau, was sie wollen. Da reden wir ein bisschen tber
Schauspielportraits, aber da wissen sie schon ziemlich genau, wen sie da wo

mit hinein ziehen. Ich versuche es immer so ihnen zu prasentieren, aber die wissen
dann ziemlich schnell, auf welcher Schiene sie den Beitrag machen wollen. Die
Redakteure rufen dann an, oder schicken ein Mail und sagen, sie hatten das gerne.
Wissen Sie schon im Vorhinein, um was es im Beitrag gehen wird?

Nein, die Beitrage sind ja nicht sehr differenziert. Entweder sie berichten tber eine
Premiere weil es sehr spektakular ist, oder weil es eben eine Urauffihrung ist, weil
prominente Schauspieler da sind, und hat auch einen Studiogast dazu, der
hinkommt. Also es ist jetzt nicht so, als ob man mich wahnsinnig Giberraschen
wurde. Es kommt immer auf das Engagement der Redakteure an. Sonst sind es
denke ich, immer relativ &hnliche Beitrage. Wo man ungeféhr wissen kann, bei

den gréRBeren Premieren kommt was, bei den kleineren nicht. Wobei die ZiB fir
den Besucher fast noch wesentlicher ist, als der Kulturmontag. ZiB1 ist das
Wichtigste, wo Sie reinkommen missen. Viel gro3ere Reichweite, wird von viel
mehr Leuten gesehen. Es ist schon, wenn etwas im Kulturmontag lauft, aber die
ZiB und die ganzen Nebenkanéle wie Wien heute, wenn da etwas vorkommt, dann
ist das fast wichtiger. Es ist einfach breiter. Und der Anreiz "Ich geh in ein Stick",
der ist ja oft sehr kurz. Da braucht man ja nicht diese sechs Minuten, der Anreiz,
wenn er gut gemacht ist, reicht ja in ein paar Minuten, in einem kurzen Beitrag
vollig aus. Ich glaube nicht, dass sich ein Theaterbesuch unbedingt nach einem
Kulturmontag richtet. Ich glaube, dass die ZiBs die gréReren Motivationsschiibe hat.
Wir sind im Kulturmontag nicht wahnsinnig oft, die haben ja auch immer

Schwerpunkte.
Sie haben es vorhin schon mal kurz angesprochen: Herrscht ein
Abhangigkeitsverhaltnis zwischen der Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit

am Burgtheater und der Kulturredaktionen des ORF?

Ja, wenn wir nicht produzieren, dann hat er nichts zu senden.

Umgekehrt auch?

Ja sicher.

Gibt es fiir die Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit des Burgtheaters einen
Unterschied in der Servicierung von Fernseh- und H6  rfunkredaktionen?
Ja, es gibt Unterschiede in der Redaktion. Der O1 Redakteur arbeitet oft schon
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inhaltlicher. Der Fernseh-Redakteur, der mehr in Bildern und in dieser Bildsprache
denkt, der Radio-Redakteur, der ja viel mehr textlich denkt, man hat ja auch viel
mehr Formate in O1. Dadurch, dass sie auch so schnell sind, Mittagsjournal,
Abendjournal, sind die ja auch viel prasenter. Es ist ja auch sehr schade, dass es
diese Moderatoren in der ZiB nicht mehr gibt. Seitdem die weg sind, ist ja auch die
Kultur viel schwieriger geworden. Friher gab es die Moderatoren in der ZiB, das heif3t
da musste der Beitrag gesendet werden. Und jetzt gibt es ja keine Moderatoren
mehr, d.h. sobald ein Ungliick ist, fallt ja sofort der Kulturbeitrag raus. Das habe

ich besonders bedauert. Zu O1: der Typ Journalist ist ein ganz anderer. Ich habe
auch da gute Kontakte, aber die engeren sicher mit dem Fernsehen. Mit denen
verbringe ich mehr Zeit. Mit den Radioleuten habe ich nicht so viel zu tun, mit den
Fernsehleuten rede ich mehr. Es ist viel schwieriger bei O1, eine Location zu finden
fur ein Interview, die muss ruhig sein. Bei uns hallt alles wahnsinnig. Die stecke ich
dann immer in unser Tonstudio hinein. Fir den Fernsehmenschen ist die Feststiege
viel leichter, da sieht alles schon aus. Der Raum ist viel schwieriger bei Radio. Die
Interviews haben friiher immer in so einer Ecke statt gefunden. Es gibt ja im ganzen
Haus auch immer Durchsagen. Man will ja auch immer eine gute Qualitat haben.
O1 nimmt selbst auf bei den Proben. Und machen dann Interviews, je nachdem

ob sie was Grol3es oder Kleines machen. Bei Intermezzo z.B. haben sie einen
langeren Gesprachszeitraum als beim aktuellen Mittagsjournal, da brauchen sie
nur ein paar Minuten und machen das nach der Probe in einer Ecke.

Wie beurteilen Sie die Kulturberichterstattung in O sterreich?

Im Vergleich zu Deutschland hat die Kultur im 6ffentlich-rechtlichen Bereich einen
wesentlich héheren Stellenwert. Osterreich ist einfach kleiner und lebt von der
Kultur. Es ist ein Tourismusland. Das Burgtheater ist ja nicht nur so toll weil wir so
tolle Stiicke spielen, wir sind einfach wie der Prater, wie das Riesenrad. Ein
Hotspot von Wien. Und damit arbeitet auch Wien und der Rundfunk. Wir sind
einfach was, um das man nicht herum kommt. Das ist ja auch der Vorteil von mir,
dass ich nicht um alles keilen muss.

Wie viele Personen arbeiten in der Pressestelle des Burgtheaters?

Ich, und dann gibt es noch eine Kollegin. Aber die macht zu 50% Website und
Social Media. Aber reine Pressearbeit mache nur ich. Es gibt dann noch eine, die
ist nur 10 Stunden da, und Gbernimmt Assistenztéatigkeiten. Die Interviews und
Berichterstattungen gehen nur Gber mich. Im Grunde spreche ich 10 Menschen an,
mit denen ich regelméaRig in Kontakt stehe. Und vieles mache ich per Mail, auch
wenn Treffen manchmal besser ware. Aber es ist in Osterreich doch tberschaubar.
Sie mussen halt mit den Leuten gut auskommen. Es ist immer gut, wenn sie wissen,
dass keine PR betrieben wird. Man muss sich kennen und glaubwirdig bleiben.
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Man kann sie nicht missbrauchen, aber man braucht sich gegenseitig. Sie miissen
etwas anfangen kénnen damit. Das Verhaltnis muss respektvoll sein.
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8.8. Interview Fall H (Horfunk-Journalistin)

A = Stefan Hold, B = Interviewpartnerin
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A

B

Wie erfolgt die Auswahl/ Entscheidung, ob Gber ein kulturelles Ereignis

des Burgtheaters berichtet wird?

Bei uns im Rahmen der Redaktionssitzungen. Es ist im Grunde ein gemeinsamer
Findungsprozess. Der Producer des Morgenjournals und des Kulturjournals macht
einmal eine Vorauswahl, so wird ein Wochenplan erstellt. Und da weif3 man dann
nattrlich schon, es gibt z.B. im Burgtheater eine grof3e Premiere. Dann ist es so, wir
machen einen Vorbericht im Morgenjournal, ein Gesprach méglicherweise mit dem
Regisseur im Kulturjournal, und es wird dann entschieden, ist das Ereignis vielleicht
sogar so gro, dass wir einen Nachbericht brauchen und wir in die Premiere
jemanden hinschicken und es berichtet dann auch nochmals jemand von der
Premiere im ndchsten Morgenjournal. Aber die Entscheidungsfindung ist eine
kollektive bei uns hier in der Redaktion.

Wie oft kommt es vor, dass ein Nachbericht gemacht wird direkt von der Premiere?
Im Burgtheater relativ haufig, weil das eben oft interessante Regisseure sind, wo man
sagt man will schauen, was hat der jetzt wirklich gemacht und wie kommt das beim
Publikum an. Also wenn man schon davon ausgehen kann, es sitzt ja schon
jemand von uns in der Probe drinnen. Der sagt, also das wird sehr kontroversiell
vermutlich, dann versuchen wir das natirlich auch im Morgenjournal abzubilden,
damit die Horerinnen und Horer auch mitkriegen was sich dort an Reaktionen
gezeigt hat. Weil das kénnen wir ja im Vorfeld nicht thematisieren.

Wie wird der Kulturbegriff aus Sicht eines ORF Kult  urjournalisten definiert, so
wie er in O1 vorkommt?

Die Definition wandelt sich permanent. Als ich begonnen hab (vor 23 Jahren) war in
O1 Kultur wirklich nur Hochkultur. Da war eine ganz klare Trennung zwischen E und
U in der Musik, es hat z.B. Pop Berichterstattung nicht gegeben. Das hat sich im
Laufe der Jahre absolut gewandelt. Oder zum Beispiel Thema Internet: vor 15 Jahren
war das ja nicht prasent, jetzt kommt man ja nicht drum herum. Alles was mit
Kommunikation, mit Handys und so stattfindet, die gesamte Kommunikationskultur
hat sich gewandelt. Also ist das naturlich auch wiederum Teil unserer
Berichterstattung geworden. D.h. Gber Medien haben wir vor 20 Jahren nicht so
ausfuhrlich berichtet, wie wir das jetzt tun. Oder Uber die Auswirkungen, die das
wiederum auf die Gesellschaft hat. Er ist wesentlich breiter geworden, aber so wie
er sich eben in der Offentlichkeit darstellt. Die Offentlichkeit ist nicht nur mehr

unter Anfihrungszeichen ausschlieRlich Hochkultur. Es ist eine sehr breite Kultur,
und dementsprechend ein sehr breiter Kulturbegriff. Da ist von Architektur tber
Kulinarisches, Giber Gartengestaltung, das ist alles Ausdruck von Kultur.

Es gibt das ORF-Gesetz, es gibt eine Definition von Schleichwerbung: Fallt

ein Beitrag einer ORF Kultursendung tber das Burgth eater unter die im
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ORF-Gesetz definierte Schleichwerbung? Bzw. warum n  icht?

Aus meiner Perspektive als Journalist: nachdem wir journalistisch arbeiten, und wir
transportieren ja nicht die Inhalte des Burgtheaters, bzw. die Inhalte, welche die
Pressestelle des Burgtheaters méchte, dass wir transportieren, sondern wir gehen
ja nach unserem journalistischen Verstéandnis und unserer Einschétzung vor.
Insofern hat der Beitrag ja einen Mehrwert, wir sind nicht die verlangerte Pressestelle
des Burgtheaters, sondern es geht durch unseren journalistischen Filter, wir
bewerten das Ganze, und geben ja wesentlich mehr Informationen und andere
Informationen an die Horerinnen und Hoérer weiter, als es ein Teil der Pressestelle
Uberhaupt méchte. Mann muss wirklich die journalistische Seite sehen. Es arbeiten
ja in der Redaktion Experten aus allen Bereichen, die seit 30 Jahren diesen Job
machen. Da wird ja ein entsprechender Mehrwert in diesen Beitrag rein gebracht,
als es das Burgtheater sich Uberhaupt wiinschen kénnte. Woriber wir dann
informieren, ob das dann ein reiner Vorbericht ist Gber eine Produktion, oder ob
wir ein spezielles Thema aus dieser Produktion heraus nehmen, oder eine
Personality Geschichte tiber den Regisseur, oder ein Portrait eines einzelnen
Schauspielers machen, also das wird ja jedes Mal wieder neu entschieden.
Insofern ist es auch eine journalistische und gestalterische Vielfalt. Es geht nicht
darum zu sagen, am Burgtheater gibt es heute eine Premiere, so wie ein
Veranstaltungskalender. Also es geht journalistisch weit dartiber hinaus.

Sind Kulturjournalisten in ihrer Berichterstattung an das ORF-Gesetz
gebunden? Bzw. schwingt das im Hinterkopf mit?

Wahrscheinlich schwingt es bei jiingeren Kollegen mit, weil so zu sagen dieses
Objektivitatsgebot des ORF, darum geht es ja, Uber allem steht. Die Tendenz
mittlerweile, auch bei uns in der Redaktion ist sehr stark, dass man sagt, wir
wollen auch Meinung transportieren. Es muss allerdings wirklich fundierte Meinung
sein und argumentierte Meinung sein. Nur Uber eine Burgtheaterproduktion aus
Jux und Tollerei her zu ziehen, ware zu wenig und wiirde auch mit dem
Objektivitatsgebot ins Gehege kommen. Aber wenn das fachlich fundiert ist, wenn
der Theaterkritiker, die Theaterkritikerin das argumentieren kann, dann ist es auch
fur die Horerinnen und Horer wesentlich interessanter eine pointierte Kritik zu
horen, als objektiv abzuwagen, was jetzt positiv und negativ ware. Aber insofern,
ja - es ist auch unsere Aufgabe. Wir machen jetzt nicht Meinung oder Stimmung
gegen oder fir etwas. Es wird dargelegt, aber man hort natirlich eine gewisse
Prioritat, die der Gestalter hat, heraus, und das sollte es aber auch sein, denn sonst
wird es wahrscheinlich wirklich fad.

Wie entsteht der Kontakt zwischen der Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit

des Burgtheaters und dir als Kulturjournalistin des ORF? Bzw. wer kontaktiert
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wen?
Sowohl als auch. Es ist natirlich wie bei uns in der Kulturredaktion, eine gewachsene
Struktur. Das passiert ja seit Jahrzehnten. Und Pressestelle Burgtheater ist
ebenfalls eine gewachsene Struktur, d.h. Zusammenarbeit gibt es da permanent.
Man kennt sich, das Burgtheater schickt aber Informationen aus, Pressematerialien,
sagen nachste Premiere findet so und so statt, und wir hier in der Redaktion haben
natiirlich Interesse, und sagen, das muss in O1 vorkommen. Von uns meldet

sich dann ein Kollege, eine Kollegin bei der Pressestelle, sagt wann ist die Probe,
wann kann ich hinkommen, wann kann ich Einblick nehmen, wann kann ich
Interviews fuhren, und dementsprechend wird das dann in unserem Sendeplan
disponiert. Sobald wir wissen wann findet die Probe statt, geht der Beitrag auf
Sendung. Es ist ein Geben und Nehmen. Wir haben Interesse mdglichst friih
Interviews zu bekommen, méglichst friih in Produktionen hineinschauen zu kénnen.
Das Burgtheater hat aber natirlich auch Interesse den Kontakt mit uns zu halten,
weil Uber das Burgtheater dann in O1 berichtet wird. Da geht’s jetzt rein um
Produktionen. Das hat auch viel mit Fingerspitzengefiihl zu tun. Das Burgtheater
hat natirlich seine Interessen, das will nattirlich moglichst breit im Sender vertreten
sein. Es ist aber die Entscheidung, die hier getroffen wird, wo man sagt, die
Produktion, oder eine Kollegin in der Produktion in der Probe war und sagt: also

die Produktion ist wirklich unter jeder Kritik, da machen wir nur eine kurze Geschichte
im Kulturjournal, dann liegt die Entscheidung auch nur hier. Die journalistische
Entscheidung wird nur hier getroffen.

Bekommt O1 manchmal etwas exklusiv?

Wir sind sehr vorsichtig damit. Weil exklusiv fihrt sich in unserer schnellen
Medienwelt ad absurdum. Das findet im Filmbereich gelegentlich statt, wo man
sagt da war nur ein Journalist von O1 dabei. Aber sonst ist es schwierig und wir
peilen das auch nicht unbedingt an. Da ist das Fernsehen sicher anders.

Gibt es auch Feedback von der Pressestelle liber Berichterstattungen?

Wenn sich die Pressestelle &ul3ert, dann wenn im Beitrag klar geworden ist, dass
die Produktion mdglicherweise nicht empfehlenswert ist. Das trifft natirlich dort am
meisten. Wenn man kritische Beitrdge macht, dann melden sich die Leute eher.
Wie wichtig ist das Repertoire des Burgtheaters in der Entscheidung ob
darlber berichtet wird, oder nicht?

Das Repertoire spielt schon auch eine Rolle. Wenn z.B. ein Nestroy, ein Raimund,
also Wiener Klassik am Programm steht, der Regisseur/ die Regisseurin jetzt auch
nicht Spitzenliga ist, und die Besetzung das normale Ensemble, wird man sich
Uberlegen, ob man das wirklich sehr grofl3 spielt, schaut man sich nattrlich an,
aber wenn es sich z.B. um Elfriede Jelinek Urauffihrung Burgtheater handelt, na
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klar findet das statt. Urauffihrung natirlich absolute Prioritat. Und da waren wir
dran, Elfriede Jelinek auch wieder mal vors Mikrofon zu kriegen, was auch hochst
schwierig ist. Also Zeitgendssisches hat hier bei uns in der Redaktion sicher
Prioritat. Oder wie jetzt auch Themen, die in der Gesellschaft relevant sind, und ein
aktueller Autor, der damit umgeht, also das stellen wir fast immer aus. Stichwort
Fliichtlinge. Das hat sicher mehr Bedeutung und Relevanz fiir uns hier und fiir die
Hoérerinnen und Horer. Als dass man sagt, es ist die 27. Auffiihrung von "Der Bauer
als Millionar." Also das Repertoire spielt schon eine Rolle in der
Entscheidungsfindung.

Wirden Sie sagen, dass es eine Art Abhangigkeitsver  haltnis zwischen
Burgtheater und ORF gibt?

Kommt darauf an. Wiirde die Pressestelle des Burgtheaters nicht sein, misste es
eine andere Organisation geben, die das organisiert, die sich Interviews ausmachen.
Man kdnnte sich auch mit dem Schauspieler, wir haben die Nummern ja alle hier,
das Interview auch selbst ausmachen. Die Pressestelle dient der leichteren
Kommunikation. Was wiirde das Bugtheater machen, wenn wir nicht da wéaren. Es
wuirde keine Berichte geben. Im Grunde, wir arbeiten an einem Ding. Wirde das
Burgtheater nicht produzieren, kénnten wir nicht dariiber berichten. Wirden wir nicht
daruber berichten, kdnnte das Burgtheater vielleicht weniger produzieren. Ob das
irgendwelche Auswirkungen hat, wenn die Horerinnen und Hérer etwas Uber

das Burgtheater héren und dann entscheiden hinzugehen, weil3 ich nicht. Ich denke
aber, dass die Macht von Radio u Fernsehen zu Gunsten von anderen Medien ein
Bisschen schwindet. Es ist ein Geben und Nehmen. Abhangig fihlen wir uns

als Journalisten nicht. Wenn es heif3t es gibt kein Interview, na gut dann gibt es
auch keinen Beitrag.

Werden bestimmte asthetische Mittel in der Gestaltu  ng eines Beitrags von
Journalisten im Medium Hérfunk angewendet?

Stichwort Elfriede Jelinek - welche Kunstgriffe kbnnen hier angewendet werden?

Die oberste Prioritat ist natirrlich wirklich ein Interview mit ihr zu kriegen. Gehen wir
davon aus, sie gibt absolut kein Interview, dann muss man das im Beitrag naturlich
auch sagen. Das ist ja nur fair so zu sagen, und entlastet uns ja hier auch, weil die
Hérer sich vielleicht fragen, warum haben die die Jelinek nicht interviewt. Es kann
aber naturlich sein, dass trotzdem ein O-Ton von Jelinek vorkommt im Beitrag, dann
muss man allerdings, und das ist unsere journalistische Arbeit, die Quelle ausweisen,
wie in einem Interview vom XY, oder vor drei Jahren... Dass fur alle klar und deutlich
ist, dass wir uns aus dem Archiv bedient haben. Archiv spielt eine grof3e Rolle und
kommt immer wieder vor.

152 A asthetische Mittel generell in Beitrdgen?
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153 B Das erste ist sicher einmal die Sprache, die Stimme des Journalisten, der ja

154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

den Beitrag prasentiert. Ein Szenenausschnitt, wenn es von der Premiere kommt,
dann eine Atmo, da legt man dann Applaus drunter, so dass man wirklich
Atmosphéare mitbekommt. Ausschnitte aus Interviews, O-T6ne von Schauspielern,
Regisseuren, Musik.

Wonach werden die Ausschnitte der Presseproben ausgesucht?

Schliisselszenen, die zentralen Stellen, das sollte drinnen sein. Oder Human Touch
Faktoren, oder eine Szene mit besonderer Intensitat. Oder ein besonderer
Musikeinsatz. Es steht immer im Zusammenhang mit meinem Beitrag, was will ich
damit transportieren, und das wird fiir den Hérer dann illustriert und akustisch
kulinarisch aufbereitet. Als junger Kollege fangt man da sicher mit Konzept an.

Im Laufe der Jahre gibt es ein Konzept nicht mehr und wahrend der Probe entsteht
der Beitrag im Kopf. Wenn der Beitrag schnell gemacht werden muss, dann gibt es
nattrlich Vorarbeit und so etwas wie eine Idee oder ein Konzept.
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8.9. Interview Fall | (H6rfunk-Journalistin)

A = Stefan Hold, B = Interviewpartnerin

A

B

Wie erfolgt die Auswahl/ Entscheidung, ob Gber ein kulturelles Ereignis

des Burgtheaters berichtet wird?

Naturlich berichten wir Gber alle grol3en Dinge des Burgtheaters. Das ist auch noch
so aus der alten Tradition, dass man das einfach macht. Es gibt natirlich kleinere
Veranstaltungen z.B. im Vestibil, wenn die interessant sind, dann wird das schon
von mir bzw. von Theaterfachleuten entschieden. Es gibt immer Vorbericht,
Nachbericht oder ein Gesprach, in denen man das aufarbeiten kann.

Wie wird der Kulturbegriff aus Sicht eines ORF Kult  urjournalisten definiert, so
wie er in O1 vorkommt?

Ich komme von einem Hochkulturbegriff, sprich klassische Musik, Theater,
Festspiele, Ausstellungen, Literatur. Ich habe mich auch mit meiner Arbeit erweitert.
Und es gibt viele neue Formen, denen man aufgeschlossen sein muss, als
Kulturjournalist sowieso. Insofern ist dieser Kulturbegriff erweitert worden von O1.
Wir haben wunderbare junge Redakteure hier, die auch viel einbringen.

Im ORF Gesetz gibt es auch eine Definition von Schl  eichwerbung: Fallt

ein Beitrag einer ORF Kultursendung tber das Burgth eater unter die im
ORF-Gesetz definierte Schleichwerbung? Bzw. warum n  icht?

Weil es zum Kulturauftrag dazugehort, dass wir tber die wesentlichen Theater- und
Opernereignisse berichten. Und es ist ein wesentliches Kulturereignis, eine
Burgtheaterpremiere. Es ist immer eine redaktionelle Entscheidung, eine
Entscheidung der ganzen Redaktion.

Sind Kulturjournalisten in ihrer Berichterstattung an das ORF-Gesetz
gebunden? Bzw. schwingt das im Hinterkopf mit?

Es schwingt auf jeden Fall mit, ich habe das auch so gelernt, dass man nie
einseitig berichtet, sondern immer die Gegenseite einholt. Es sind aber bestimmte
Dinge aufgeweicht worden. Wenn wir z.B. einen Nachbericht machen iber eine
Premiere am Burgtheater, da haben wir friiher z.B. Publikumsstimmen eingefiigt,
oder andere Kritiker befragt. Das halte ich z.B. fur unsinnig, weil wir ja selbst
Fachleute sind. Und selbst da gibt es in einer Kritik, die 6ffentlich-rechtlich

ist, gibt es nicht diese vdllig subjektivistische Hass- oder Lob-Hudelei, die es in
den Zeitungen gibt.

Wie entsteht der Kontakt zwischen der Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit

des Burgtheaters und dir als Kulturjournalistin des ORF? Bzw. wer kontaktiert
wen?

Das ist unterschiedlich. Ich mach die Sendung Intermezzo, hat friher "“Im
Kinstlerzimmer" gehei3en, und noch friher "Aus Burg und Oper". Das war damals
der Kulturbegriff. Wenn z.B. der Christoph Schlingensief gekommen ist, dann habe
ich sie kontaktiert und gesagt, ich will den machen. Und wenn ich etwas nicht
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machen will, dann muss ich nattrlich auch argumentieren mit ihnen. Aber es gibt
ein professionelles Verhéltnis, eine Zusammenarbeit. Man muss immer Dinge
objektivieren kénnen. Und das passiert oft hier in den Redaktionssitzungen.
Kommt auch Feedback von der Pressestelle Uber einen Beitrag?

Kaum. Es ist auch so, dass die das oft nicht héren. Und dass die sagen, das war
ein schoner Beitrag. Bei einer sehr kritischen Berichterstattung zum Jubildaum des
Burgtheaters, wurde ich damals verbunden mit dem damaligen Direktor Bachler,
und der hat gesagt das geht gar nicht, und dann habe ich eben mit ihm diskutiert.
Wie wichtig ist das Repertoire des Burgtheaters in der Entscheidung ob
daruber berichtet wird, oder nicht?

Das Repertoire ist fir uns nicht mehr wichtig. Wir berichten vor der Premiere. Wir
berichten Gber Neues. Das Repertoire ist Giberhaupt nicht wichtig.

Wirden Sie sagen, dass es eine Art Abhangigkeitsver  haltnis zwischen
Burgtheater und ORF gibt?

Nein, sicher nicht. Journalismus kann nie auf Gegengeschéaften beruhen. Es passiert
mit den Grauzonen von Werbung, darf aber nicht sein.

Werden bestimmte asthetische Mittel in der Gestaltu  ng eines Beitrags von
Journalisten im Medium Hérfunk angewendet?

In ©1 komm ich aus einer Schule, bei denen die Kulturbeitrage immer lebendig sein
sollten, so dass man mit Szenen und mit Musik, Interviews einen schénen Beitrag
baut. D.h. der Beitrag spiegelt auch das wieder, was man sieht, was man gesehen
hat. Wir arbeiten ja mit den Stimmen. Schon alleine da, dass wir ja die Interviews
und die Szenen spielen, gibt es auch schon einen objektiveren Faktor. Wenn ich
einen Beitrag als Vorbericht mache, dann nehm ich mir den Regisseur heraus und
rede mit dem, oder mach nur fast mit Szenen oder Musik. Und es muss immer ein
Mehrwert sein, es darf nie nur der Vorbericht sein. Also das ist journalistischer
Zugang, dass man sagt, ich greif mir dieses Thema raus und bearbeite das. Ein
Vorbericht darf ja auch nie wertend sein, sondern kann subtil durchhéren, dass dem
das gefallt oder nicht gefallt. Das kann man aber nur auf der subtilsten Ebene.
Nach der Premiere arbeitet das ja schon im Kopf, wie man das zusammenbaut und
mit welchen Elementen. Man kann ja auch nur Uber die Elemente sprechen. Man
muss es so bauen, dass man es versteht. Ich bin sehr schnell, schreibe und
schneide sehr schnell. Fir einen Bericht ca. 4 bis 5 Stunden.
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