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1. Einleitung
Das modern anmutende globale Phdnomen Burnout ist seit Jahren und Jahrzehnten

kommunikativ allgegenwartig und geistert durch Medien, Gesellschaft, Politik, Wohnzimmer
und Managementseminare, selbst wenn dessen Bedeutung unterschiedlicher landerspezi-
fischer Sichtweise unterliegt (Schaufeli, Leiter & Maslach, 2009). Burnout tritt heutzutage im
Gewand einer Modeerscheinung auf, Arbeitsunféhigkeitsbescheinigungen sind ein wichtiger
gesundheitsokonomischer Faktor (Kaschka, Korczak & Broich, 2011). Langst haben es ab-
seits der Wissenschaft verschiedene Berufsgruppen und Einzelpersonen mit unterschiedlich-
sten Ausbildungen und professionellen Herangehensweisen fir sich vermarktet. Dies bewirkte
eine beflligelnde Popularisierung von dem komplexen Phdnomen Burnout, aber auch eine
Uneindeutigkeit bezuglich der Thematik, sowie es etwa Rdsing (2008), Burisch (2014) oder
Korczak und Huber (2012) herausarbeiteten. Neben seiner gesundheitlichen und wirtschaft-
lichen Komponente, wird das Wort zudem ideologisch besetzt gehandelt und gesellschafts-
kritisch als Nebenerscheinung des entgleisten Kapitalismus diskutiert: Burnout als Krankheit
der Sieger in einem immer ungleicheren und gewissermafen menschenfeindlicher werdenden
Wirtschaftssystem, wobei Burnout jene trifft, die es durch Arbeitseinsatz aufrechterhalten,
bspw. bei Leiter und Maslach (2007; Maslach & Leiter, 2001; Schaufeli et al., 2009). Der
Stress am Arbeitsplatz als Phdnomen unserer Zeit, das fast jeden Berufstéatigen betrifft, hbhere
Produktionsforderungen, unsichere Arbeitsplatze, Wettbewerb am Arbeitsplatz, ein schlechtes
Management, mangelnde Fihrungsqualitiaten sowie eine dysfunktionale Struktur und Organi-
sation sind weit verbreitet und beeintréchtigen den Menschen (Maslach & Leiter, 2007). Der
Psychoanalytiker Freudenberger (1974; 1975) sprach tiberfordernde Arbeitssituationen an und
sah Schuld gleichermaRen beim Individuum und bei der Organisation. Der Risikozustand
Burnout ist seit langem wissenschaftlich erkannt, aber beziiglich Entstehungsbedingungen
und relevante Teilkomponente sowie dessen Wechselwirkungen noch immer unzulénglich
und wenig wissenschaftlich vernetzt erforscht (bspw. Burisch 2014; Kaschka et al., 2011).
Matthias Burisch schrieb 2014, dass das Burnout-Syndrom bereits bei rund 60 Berufen und
Personengruppen beschrieben worden ist. Menschen in sozialen oder so genannten
,,helfenden* Berufen sind besonders vom Risikofaktor Burnout gefahrdet und standen seit
Forschungsbeginn im sich ausbreitenden Fokus (Burisch, 2014). Heute ist Burnout gut
akademisches etabliert (Schaufeli, et al., 2009).

Freudenberger und North (1992) beschaftigten sich 1985 gesellschaftskritisch mit Pro-
blemen von Frauen in Beruf sowie Familie und argumentierten mit tadglichem Stress, vielfalt-

igen Belastungen, Rollenzwéngen oder Falscheinschétzungen, die nicht nur berufstatige
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Frauen sondern auch Hausfrauen, Witwen, Alleinerzieherinnen und Mtter betrafen. Damit
widersprachen sie (Freudenberger & North, 1992) der Ansicht Burnout sei ein typisches
(mannliches) Manager-Phdnomen. Bereits im Klappentext findet sich der Hinweis, dass
,»Burn-out-Symptome sehr leicht mit primér ,helfenden Tatigkeiten‘ und dem immer noch
typisch weiblichen Wunsch, es allen recht zu machen und von allen geliebt zu werden*
(Freudenberger & North, 1992, S. 314) einhergehe. Diese psychodynamische Perspektive
lasst sich heute mit einer emanzipatorischen Einstellung zumindest auf das soziale ,,weib-
liche* Geschlecht ausweiten. Es zeigt zudem, dass das Phdnomen einem zeitlichen, gesell-
schaftlichen und kulturspezifischen Wandel unterliegt. Korczak und Huber (2012) berichteten
davon, dass Burnout, mangels standardisierten, validen diagnostischen Kriterien nebulds mit
fraglichem Krankheitswert im arztlichen Ermessen lage. Obwohl Burnout in den meisten
Landern keine Diagnose ist (Schaufeli et al., 2009), wird es in der Praxis diagnostiziert, tber
Préavalenzen und Epidemiologie ist keine gultige wissenschaftliche Aussage mdglich (u. a.
Burisch, 2014; Korczak, Kister & Huber, 2010; Nil et al., 2010).

In der klinischen Praxis fallen Burnout-Risikokandidaten besonders durch ihr hohes
Leistungslevel und den Ubertriebenen Anspruch an sich selbst auf, der sie, bildlich gespro-
chen, allméhlich innerlich auszubrennen droht. Schaufeli und Enzmann (1998) verdeutlichten
es besser, in dem sie von einer defekten Autobatterie sprachen, die mehr Energie verbrauche,
als sie generieren kdnne. Diese Personen prasentieren zunachst eine nach aufien hin glanzende
Selbstwertschétzung, die mit eintretenden LeistungseinbulRen massive und oft subjektiv Uber-
steigert gesehene Makel erhélt. Damit scheint im Phdnomen Burnout Selbstwertschétzung ein
wissenschaftlich spannender und lohnender Zugang zu sein, der sich zudem als moglicher
wichtiger Unterscheidungspunkt zur Depression entpuppen kann. Je weitlaufiger das Problem
Burnout ausgedehnt zu sein scheint, umso wichtiger sind abfedernde protektive Faktoren.

Im Anschluss an sozialpsychologische Vorstudien sind neue Betrachtungswinkel
maoglich, die Burnout mit neuer Methode und einigen interessanten Wechselwirkungen sowie
Voreingenommenheitseffekte in Bezug bringen. Dabei wird das Konzept eines evolutions-
theoretisch gestlitzten Attributionsmodells im Burnout vollzogen, um Riickschlisse auf
geschlechterspezifisches Verhalten und Zusammenhange in diesem Phdnomen ziehen zu
koénnen. Darin spielen Attraktivitat und Wunsch nach Nahe eine entscheidende Rolle fir
Partnersuche, fortan als Mating bezeichnet sowie fir gleichgeschlechtlichen Wettbewerb.
Personenunterstitzende auf- und abwertende Attributionen werden erwartet. Im Selbstwert

wird zudem ein moglicher Unterschied zur Depression untersucht.
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2. Theoretischer Hintergrund

2.1. Das Phanomen Burnout in seinen Anfangen
Die regelméaRige Verwendung des Begriffs Burnout als soziales Problem ldsst sich in

die USA der 1970er Jahre zuriickfihren, war zunéchst nicht akademischen Ursprungs und war
mit Praktikern, individuellen Arbeitsplatzerfahrungen und sogenannten ,,helfenden Berufen*
assoziiert (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; Schaufeli & Enzmann, 1998). Freudenberger
(1974; 1975), ein Pionier des Burnout-Phdnomens, berichtete iber Selbsterfahrungen, phy-
sische, psychische, ferner psychosomatische Probleme sowie Uber Verhaltensanderungen und
deutete zudem verursachende Personlichkeitseigenschaften an. Hedderich (2009) beschrieb
ihn als Grindungsvater mit feuillettonistischer Studienqualitit. Freudenberger (1975) klarte
uber Belastungen, durch einerseits selbst erdachte, grenzenlose altruistische Zweckbe-
stimmung und persdnliche Winsche, andererseits durch Bedurfnisse anderer, die zu einer
personlichen Burnout-Falle fuhren wirden, auf. Bereits friher wurde unter diesem Phano-
men extreme Ermiidung und Verlust von Idealismus und Berufsleidenschaft verstanden,
weshalb unter Berufs-Burnout ein psychologisches Syndrom als Antwort auf interpersonale
Berufsstressoren konzeptualisiert wurde (Maslach et al., 2001). In der qualitativen Pionier-
phase fokussierte die klinische Perspektive auf Burnout-Symptome und psychische Gesund-
heitsaspekte, wéhrend sozialpsychologisch zwischenmenschliche Beziehungen und der
situative Kontext betrachtet wurden, so Maslach et al. (2001). Nach Freudenberger und North
(1992) liegen dem Risiko Burnout Uberfiirsorglichkeit, Kontaktvermeidung sowie Einsam-
keit, Ohnmacht und die Kontoverse zwischen Selbstandigkeit und Abhangigkeit zu Grunde.
Um zwischen chronischer Depression, Kontrollverlust, einem Erschépfungs- und
Anspannungskreislauf oder dem Konzept Burnout zu unterscheiden, nannten Freudenberger
und North (1992) fir letzteres Kennzeichen wie ,,Leben als Abfolge von inneren und dufleren
Belastungen* (Freudenberger & North, 1992, S. 12) und eine sechs monatige negative
Entwicklung der Personlichkeit, Lebenslust, Einstellungen und Leistungsfahigkeit.
Freudenberger und North (1992) wiesen darauf hin, jene Faktoren zu untersuchen, die zu den
Symptomen gefuhrt haben und schlugen vor, einfache MaRnahmen in die Wege zu leiten,
bevor sich ein Burnout aufschaukelt. Zu glauben, durch besser werden, alles schaffen zu
konnen, sofern gentigend Selbstdisziplin und Anstrengung aufgewandt wird, wurde von
Freudenberger und North (1992) als gemeinsamer Nenner von Burnout genannt, obwohl es
sonst individuell verschieden auftrete. Freudenberger und North (1992) beschrieben anhand

von Fallbeispielen weitere Mechanismen etwa Ehrgeiz und hohe Erwartungen an sich und


http://dict.leo.org/ende/index_de.html#/search=psychosomatisch&searchLoc=0&resultOrder=basic&multiwordShowSingle=on
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andere, oder dass Identitat und Selbstwertgefiihl daran héngen ein Ziel zu erreichen, der
Erfolg wichtiger wird als das Wozu, ein Konflikt zwischen Zielerreichung und dem was gut
fiir einen ist herrscht, Schuldgefiihle auftreten die Zeit zu verplempern, ein Zurticknehmen
wegen den gesetzten Zielen nicht maoglich ist, Hilfsbedirftigkeit als inakzeptable Schwéche
ausgelegt wird, vielféltige Rollen eingenommen werden sowie in Folge diese Personen haufig

gehetzt, gereizt, zermarbt, angstlich und erschopft sind.

»Sich seiner selbst bewulit werden, also der eigenen Bediirfnisse, Wiinsche und
Fahigkeiten, ist der erste und wichtigste Schritt im Kampf gegen das Burnout-Syndrom*
(Freudenberger & North, 1992, S.11). Zentral bei Burnout, das jedes Alter treffen kann, ist die
Botschaft des Korpers und der Seele zu verleugnen, weshalb eine Selbsthilfe schwierig ist und
eine verleugnete Abwartsspirale einsetzt. Freudenberger und North (1992) sahen in Anderun-
gen von Denkmustern, Lebensstilen und im pfleglicheren Umgang mit sich selbst nicht nur
einen Ausweg, sondern eine Bereicherung in den intellektuellen, emotionalen und physischen
Kraften. Jugendlicher Elan wurde damals laut Freudenberger und North (1992) oftmals Uber-
schétzt, es werden Potential Gberschreitende Funktionen und Rollen tbernommen und eine
Desillusionierung herbeigefiihrt. Das Konzept der Minderwertigkeit schwingt bei
Freudenberger und North (1992) stark mit, Erwartungen von anderen werden angesprochen.

Freudenberger und North (1992) beschrieben Burnout als einen sich tber langere Zeit

entwickelnden Zustand und gaben folgende Definition:

,,Burn-out ist ein EnergieverschleiB, eine Erschépfung aufgrund von Uberforderung,
die von innen oder von aulRen — durch Familie, Arbeit, Freunde, Liebhaber, Wertsysteme oder
die Gesellschaft — kommen kann und einer Person Energie, Bewaltigungsmechanismen und
innere Kraft raubt. Burn-out ist ein Gefiihlszustand, der begleitet ist von Gbermaligem Stref,
und der schlieBlich persénliche Motivationen, Einstellungen und Verhalten beeintréchtigt
(Freudenberger & North, 1992, S. 27).

2.1.1. Hauptmerkmale und Funktionsweise von Burnout

nach Freudenberger und North

Der Wegbereiter fur Burnout ist Verleugnung, sie erlaubt bei gleichzeitiger Selbst-
wertuntergrabung, sich vor unangenehmen Gefiihlen, wie etwa Enttduschung, Einsamkeit und
Ohnmacht sowie vor Wahrnehmungen zu schiitzen und korperlichen und seelischen Druck
beiseite zu schieben, so Freudenberger und North (1992). Die Verleugnung, Selbstentfrem-

dung und Werteverzerrung durch Negierung von Bedurfnissen und Erholung fiihrt zu einer
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inneren Distanzierung vom Umfeld und férdert Depersonalisation, in der sich die Verbindung
von innerem Spiren und Zuordnung auflost. Freudenberger und North (1992) sprachen von
Selbstmisshandlung, indem der Wunsch nach Erholung, Vergniigen, Geselligkeit, Intimitat,

Néahe oder Raum missachtet wird.

2.1.2. 12 Stadien des Burn-out-Zyklus

Freudenberger und North (1992) beschrieben die 12 Stadien des Burn-out-Zyklus, der
fur die weitere Forschung einen entscheidenden Einfluss hatte. Im Anhang 1 wurden die
zentralen Zusammenhénge, Schlagworte und Symptome der einzelnen Stufen herausgearbeit-
et. Viele genannte Symptome kénnen normale und gesunde menschliche Reaktionen auf das
Leben und Krisen sein und sind nachher verschwunden, so Freudenberger und North (1992).
Zudem ist ein kurz- oder langeres Steckenbleiben in den Stadien aufgrund eines Ereignisses
maoglich, wobei lediglich die Intensitat der damit verbundenen Geflhle und die Dauer diese
Symptome zu Burnout-Indikatoren machen (Freudenberger & North, 1992). Bei dieser
Einteilung sind auRerdem die Stufen nicht abgegrenzt, sondern tberlagern und vermischen
sich oft unbewusst (Freudenberger & North, 1992). Der Schweregrad und die Dauer der
Stadien hangen laut Freudenberger und North (1992) von Lebensumstanden, von Persdnlich-
keit, Selbstbild, Vorgeschichte und Fahigkeit zu Stressbewéltigung ab, wobei nicht alle Sta-
dien beim Burnout auftreten mussen, wodurch es wichtig ist Stressverstarker zu identifizieren

und zu eliminieren. Energiemangel, innere Distanz zur Welt und Zynismus sind zentral.

Die 12 Stadien von Freudenberger und North (1992) boten eine breite Basis an Symp-
tomen des Burnouts an, sorgten jedoch auch fur Abgrenzungsprobleme und Verwirrungen.
Besonders aufféallig ist die starke Verzahnung der Stufen untereinander sowie mit alltéglich
auftretenden Verhaltensweisen, die nicht als krankheitswertig angesehen werden. Zudem
erscheint es so, als konnten viele klinische Stérungen innerhalb der Stadien wiedergefunden
werden. VVon Freudenberger und North (1992) erwéhnte Fallbeispiele sprechen gerade von
Verlustereignissen, die nach deren Argumentation der Depression zuzuordnen wéren. Auch
Burisch (2014) schrieb, dass Freudenbergers Falldarstellungen viel zu oberflachlich und nicht
einigend waren. Eine praktische Anwendung bzw. Einordnung in die Stadien gestaltet sich
aullert schwierig, gerade da nicht alle Stadien vorhanden sein mussen und sie zudem auch in

unterschiedlichem Tempo und sprunghaft vollzogen werden kénnen.
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2.2.Burnout — Eine Eingrenzung
Im Begriff Burnout-Syndrom, oder bildhafter ausgedriickt im Ausgebranntsein, treffen

sich vielerlei Vorstellungen und er ist unklar definiert (Von Kénel, 2008). Haufigkeitsangaben
sind folglich sehr heterogen, allgemeingultige Aussagen ber Pravalenzen sind aufgrund
unterschiedlicher Konzeptualisierungen und Erhebungsinstrumente sowie des Prozesscharak-
ters nicht méglich. Laut Burisch (2010) zeigt der internationale Haufigkeitstrend nach oben,
wobei er Burnout nicht als Ausnahmeerscheinung sehe. Auch wenn Burisch (2010) die nicht
zu Uberblickende Vielfalt der Burnout-Forschung in einer Sackgasse verortete, bei der sich in
den letzten 20 Jahren durch schleppenden Wissensgewinn wenig geéndert hat, so grenzte auch
er, neben Maslach et al. (2001), Burnout von der Pop-Psychologie ab und fand begeisternde
Worte fiir dessen konzeptionelle Eigenstindigkeit: ,,Das ist etwas Eigenes, das unsere Auf-
merksamkeit verdient. Nicht notwendig etwas Neues. [...] Und anders als noch vor wenigen
Jahren glaube ich, dass es tatsichlich hiufiger wird“ (Burisch, 2010, S. X). Seit dem Uber-
blicksartikel von Maslach et al. (2001) kann die Burnout-Forschung als etabliert betrachtet
werden (Burisch, 2014).

Burnout l&sst sich laut Von Kénel (2008) relativ (ibereinstimmend als Symptomkom-
plex mit dem Kardinalsymptom Erschopfung als Reaktion auf eine lange andauernde emotio-
nale sowie interpersonelle Belastung am Arbeitsplatz beziehen und ist eine ernstzunehmende
Stresskrankheit mit biologischen, psychologischen und 6konomischen Konsequenzen, wobei
der Begriff durchwegs gesellschaftlich positiv im Sinne von Aufopferung besetzt ist. Die
vielféltigen und damit uncharakteristischen Symptome scheinen korperliche, emotionale,
kognitive und verhaltensmaRige Reaktionen auf einen chronischen psychischen und/oder phy-
sischen Stressor darzustellen, wobei kein spezifisches definiertes Krankheitsbild und keine
Diagnose existiert (Korczak & Huber; 2012; Von Kénel, 2008). In der Internationalen statis-
tischen Klassifikation der Krankheiten und verwandter Gesundheitsprobleme 1CD-10, die von
der World Health Organization (WHQO) und dessen Partnerorganisationen herausgegeben
wird, ist Burnout unter Problemen mit der Lebensbewaltigung (Z73.0) angefihrt und gilt
somit lediglich als Risikowert (Deutsches Institut fir Medizinische Dokumentation und
Information - DIMDI, 2013a). In dieser schwammigen Kategorie (DIMDI, 2013a) finden sich
des Weiteren Probleme sozio6konomischer Natur, ztgelloser Ehrgeiz (Z.73.1) oder Mangel
an Entspannung und Freizeit (Z73.2). Burisch (2014) grenzte diese politisch, finanziell

abrechenbare ICD-10 Richtlinie in ihrer Bedeutung ein.

Personlichkeitseigenschaften, Stressverarbeitungsstrategien und Umweltfaktoren

(Leiter, 1988), wie die Situation am Arbeitsplatz spielen eine grol3e Rolle, bleiben durch


http://www.who.int/
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vielféltige Wechselwirkungen jedoch weiterhin ungentigend erfassbar. Durch eine Diskrepanz
zwischen personlichen Zielen und Idealen und den Anforderungen der beruflichen Situation
entsteht Spannung, die sich tber langere Zeit in Stressoren verwandelt (Von Kanel, 2008).

Burnout ist laut RGsing (2008) meist in Bezug zum Beruf untersucht worden. Burnout
umfasst grundsatzlich immer Arbeitskontexte, Auswirkungen sind jedoch auch in anderen Be-
reichen sichtbar und kénnen bspw. im Fall einer Depression generalisieren. Burnout crossover
bezeichnet eine zwischenmenschliche, auch indirekte kommunikative Ubertragung von
Burnout-Belastung und Druck, wobei Bakker, Westman und Schaufeli (2007) bei ihrer Studie
Empathie oder Priming als Ursache vermuteten. Demnach (Bakker, et al., 2007; Bakker, van
Emmerik & Euwema, 2006) sind neben Individuen auch grél3ere Einheiten, wie Teams und
Organisationen geféhrdet. Freudenberger und North (1992) hatten das Themenfeld Burnout
nicht auf die Arbeit begrenzt und auch in nicht-beruflichen Bereichen angedacht. Mathew,
Ram, Bhattacharjee und Sharma (2013) zeigten Zusammenhénge von arbeitsbezogenem und
privatem Burnout. Trotzdem ermdglicht der Arbeitsbezug eine notwendige wissenschaftliche

Eingrenzung des Phanomens (Leiter, 1988).

,Burnout ist ein Zustand emotionaler Erschopfung am Beruf. Er geht einher
mit negativen Einstellungen zum Beruf, zu den Inhalten oder den Mitteln des Berufs
(Zynismus) oder zu den Partnern oder Klienten im Beruf (Depersonalisation). Hinzu
kommt ein erheblich reduziertes Selbstwertgefiihl in Bezug auf die eigene
berufsbezogene Leistungsfahigkeit. Burnout ist ein sich langsam entwickelndes
Belastungssyndrom, das nicht selten wegen der kreisformigen, gegenseitigen
Verstarkung der einzelnen Komponenten (emotionale Erschopfung fiihrt zu
geringerem Selbstwertgefuhl, welches nur zu mehr emotionaler Erschépfung flihrt
usw.) zur Chronifizierung neigt* (Rdsing, 2008, S. 20).

Als Wurzel verstand Rosing (2008), in ihrem kulturanthropologischen Zugang, das
Krankheitsbild des ,,Seelenverlustes verbunden mit westlichen Belastungssyndromen. Sie
(Rosing, 2008, S. 251) beschrieb ,,Burnout als ein komplex bedingtes seelisches Belastungs-
syndrom mit vielfaltigen, schwerwiegenden und zum Teil auch diffusen und wechselnden

Folgen mit einem schleichenden Krankheitsproze3 und gewisser Gefahr der Chronifizierung.*

Der wissenschaftliche Begriff von Burnout ist eng mit dem Maslach Burnout
Inventory (MBI) und dessen drei Komponenten emotionale Erschopfung, entfremdete Bezie-
hung zu Klienten oder negative, distante oder zynische Einstellung zum Beruf sowie negative
Selbstbewertung beztglich beruflicher Leistung verbunden, so Rdsing (2008). Anders formu-
liert sind die drei etablierten Schliisseldimensionen die zentrale Eigenschaft der uberwéltigen-

den Erschopfung, zwischenmenschlicher Zynismus bzw. Depersonalisation und Berufsdistan-
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ziertheit sowie das selbstreferenzielle Geflihl der Ineffektivitat und des Leistungsmangels
(Leiter, 1988; Maslach et al., 2001). Der Prozesscharakter erlaubt zudem eine Chronifizierung
im Sinne eines Teufelskreismodells oder einer Beschleunigungsspirale Brihimann (2013).

Maslach et al. berichteten 2001, dass sich in der Burnout-Forschung ein sequenzieller
Ablauf von Erschépfung zu Zynismus etabliert hat, wobei das Ineffektivitatsgefuhl vermutlich
parallel entstehe. Als durchgangiges Merkmal von Burnout lasst sich aufgrund Studienergeb-
nissen allerdings nur die erste Dimension verifizieren, die beiden anderen Dimensionen wur-
den heterogen betrachtet und relativiert (Kaschka et al., 2011). Maslach et al. (2001, S. 403)
sahen die Mehrdimensionalitat das MBI als notwendig an: ,,Although exhaustion reflects the
stress dimension of burnout, it fails to capture the critical aspects of the relationship people
have with their work. [...] it prompts actions to distance oneself emotionally and cognitively
from one’s work, presumably as a way to cope with the work overload*. Viele Autoren

verwenden das MBI in veranderter Weise, weshalb eine Vergleichbarkeit oft schwierig ist.

2.2.1. Burnout-Dimensionen und Ursachen

Maslach und Leiter (2001, S.19) erarbeiteten folgende drei Dimensionen bezuglich des

Phanomens Burnout:

e Die emotionelle und physische Erschdpfung als Reaktion auf Stress, bei einer

gleichzeitigen Unfahigkeit sich zu erholen.

e Zynismus als Folge einer kalten, distanzierten Haltung gegentiber der Arbeit und den
Menschen am Arbeitsplatz, bei gleichzeitiger reduzierten Anteilnahme und aufgege-

benen Idealen, der als Schutzfunktion vor Enttduschung und Erschépfung zu sehen ist.

e Ein Ineffizienzgefihl, bei dem Menschen sich einer Situation nicht mehr gewachsen
fihlen und die Welt einen in verschworerischer Weise unabanderlich trotz jeglichen

Einsatzes zu erdrlicken droht. Die Folge ist Vertrauensverlust in eigenen Fahigkeiten.

2.2.2. Das gesellschaftliche Bild tiber Burnout

Ina Rosing sprach 2008 gesellschaftlich gesehen von einem negativen Bild tber
Burnout, das schwache Personen kennzeichne. In der Alltagssprache wird Burnout jedoch mit

einer produktiven und verausgabungsbereiten Arbeitshaltung assoziiert, sodass Burnout von
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Betroffenen als Erklarung in den meisten Fallen leichter akzeptiert werden kann als etwa die
klinische Diagnose Depression (z. B. Bunder, 2013; Hattenschwiler et al., 2012). Laut der
Studie von Bahlmann, Angermeyer und Schomerus (2013) wurde Burnout im Vergleich zu
Depression in Deutschland etwas geringer abgelehnt, dies war jedoch auch mit einer
geringeren professionellen Behandlungsempfehlung verbunden. Zudem berichtete die Studie
(Bahlmann et al., 2013), dass die Bezeichnung Burnout fiir eine Depression zwischen 2001
und 2011 deutlich (0,3 auf 10,2 %) zugenommen hat, was als entstigmatisierende Wirkung
einer Burnout-Diagnose interpretiert wurde. Auch Maslach et al. (2001) berichteten von

Volkstheorien nach denen lediglich das beste Personal Burnout empféanglich sei.

Zusammenhange von Burnout und dem Gesundheitszustand konnten laut Résing
(2008) bislang nicht gefunden werden. Zunehmend wird Burnout bei Laien und zudem im
Gesundheitswesen als Krankheit gesehen (Berger, Falkai, Maier, 2012). Wogegen Burnout
anfanglich eine weite Spanne an Symptomen abdeckte, wird es heute fiir das Endstadium des

Prozesses verwendet (Schaufeli et al., 2009).

2.2.3. Auswirkungen von Burnout

Freudenberger (1975) sprach davon, dass neben préadestinierten Individuen, auch
ganze Institutionen Burnout gefahrdet sein kénnen, da Mitarbeiter dazu tendieren gleichzeitig
auszubrennen. Fr Betroffene ist es bitter, wenn mehrere Leute an Burnout-Symptomen
leiden, da unterstiitzende Faktoren wegbrechen kdnnen. Mehrere Studien weisen laut Kaschka
et al. (2011) darauf hin, dass negative Auswirkungen von Burnout neben Betroffenen auch bei
Menschen in deren Umfeld, bspw. aufgrund von deren Fehlern, auftreten kénnen. Es geht,
neben einer reduzierten Arbeitsleistung, mit erheblichem subjektiven Leiden und gesundheit-
lichen Problemen einher (Kaschka et al., 2011). Weiter liegen laut Kaschka et al. (2011) prak-
tisch keine Erkenntnisse zu psychosozialen Folgen fiir Betroffene und beztglich Auswirk-
ungen auf andere vor. Es zeigte sich, dass sich Burnout bei Krankenschwestern auf das Wohl-
befinden bei Patienten auswirkte. Leiter, Harvie und Frizzell (1998) kombinierten die Unter-
suchung von Burnout bei Krankenschwestern und —pflegern mit der Zufriedenheit der Patien-
ten und fanden heraus, dass Patienten wesentlich unzufriedener mit mehreren Aspekten
waren, wenn sie durch ausgebranntes Pflegepersonal betreut wurden. Die Unzufriedenheit
richtete sich dabei gegen Pflegepersonal, Arzte und andere Aspekte des Krankenhauses
(Leiter et al., 1998). Burnout setzt sich in dessen Umgebung in weiteren negativen Kreis-

laufen fort.
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Invaliditatspensionen und Krankenstandfélle durch psychische Erkrankungen steigen,
diese Krankensténde haben eine hohere Ausfallsdauer als kérperliche Erkrankungen. Die
Deutsche Gesellschaft flr Psychiatrie, Psychotherapie und Nervenheilkunde (DGPPN) strich
in ihrer Pressemitteilung (2012a) heraus, dass psychische Stérungen und Erkrankungen haufi-
ger sind als angenommen, wobei etwa jeder dritte Erwachsene im Laufe seines Lebens an
einer psychischen Stérung erkrankt. Etwa ein Drittel davon nimmt laut DGPPN (2012a) einen
chronischen Verlauf. Sie, die DGPPN (2012a), forderten die Politik auf, eine ausreichende
und qualitatsvolle Versorgung im Rahmen einer gesamtgesellschaftlichen Verantwortung
sicherzustellen. Die Wiener Gesellschaft fiir psychotherapeutische Versorgung (WGPV) gab
in einer Pressemeldung (2012) bekannt, dass es aufgrund einer zu groRen Patientinnennach-
frage, bei der Psychotherapie auf Krankenschein in den letzten Jahren zu einem Engpass kam.
Im Gesundheitsbereich ware durch psychisch fachménnische gezielte Behandlung viel Ein-
sparungspotential vorhanden, da sich die Patienten oftmals im Kreis des Gesundheitssystems
bewegen. Die volkswirtschaftlichen Kosten von Burnout sind enorm (Von Kanel, 2008).
,Keine Firma kann sich ausgebrannte Menschen leisten. Es bedeutet schlechtes Klima,
unmotivierte Mitarbeiter, Krankmeldungen, reduzierte Leistungen... [... ] Ausgebrannte Arzte,
Krankenschwestern, Pfleger, Sozialarbeiter, Altenbetreuer usw. vergréRern das Leiden der
thnen Anempfohlenen® (Rosing, 2008, S. 255). Psychische Erkrankungen wirken sich mit der
Zeit auf alle Lebensbereiche aus und erzeugen zudem fir Betroffene sowie Angehdrige viel
Leid. Neben dem Leid der Betroffenen betont auch die DGPPN (2012a) die volkswirtschaft-
liche Dimension psychischer Erkrankungen, die in Deutschland ca. 40 Mio. Arbeitsunfahig-
keitstage beziiglich psychische Erkrankungen mit Kosten von etwa 7 Mrd. Euro im Jahr aus-
machen. Positiv anzumerken ist, dass, trotz begrifflicher Verwirrungen, die durch die gefihrte
Burnout-Debatte gesellschaftliche Stigmatisierung psychischer Erkrankungen reduziert wird
(DGPPN, 2012b).

2.2.4. Bewertung der aktuellen Burnout-Forschung

R&sing (2008) konzentrierte sich in ihrer Burnout-Forschung-Kritik von den Jahren
1998 bis 2003 mit ihrer Forderung ,,Riickkehr zu den Wurzeln* - zu den Grundlagen und
leidenden individuellen Menschen - und Aufrufen zur ,,Forschungskoordination* sowie
,Forschungsplanung® nicht wie viele andere auf Messinstrumente oder neue Fragestellungen
und Kreativitét. Sie (Rosing, 2008) hielt das Phanomen Burnout nicht als zu diffus und nannte

zahlreiche positive Elemente der gegenwaértigen Forschungssituation beziglich Burnout, wie
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etwa die weite Verbreitung von Burnout, der Leidensdruck, vielfaltige negative Folgen, inter-
nationale, gesellschaftliche und praktische Relevanz, die Alltagsfahigkeit, der produktive
sowie vielféltige Forschungsbereich, die relativ leichte Forschungsmittelgenerierung, die
Einsetzbarkeit von statistischen Verfahren und die Verbindung von kognitiven, emotionalen,
verhaltensrelevanten sowie institutionellen, interpersonellen, persénlichkeitsspezifischen und
situativen Aspekte mit psychologischen Forschungsbereichen. Andererseits beméngelte
R6sing (2008) zahlreiche verspielte Chancen in der Burnout-Forschung, etwa die groRRe
Menge an ,,billiger” Forschung, die mangelnde Forschungsvernetzung, Monotonie und
Parallelforschung ohne kumulativen Fortschritt, die friihe Einengung des Forschungsgebietes
durch ein einfaches MeRinstrument und die folgende alles in einen Topf werfende Burnout-
Testwertforschung ,,MBI-Fixiertheit (Rosing, 2008, S. 254), Variablenfetischismus, viele
Widersprichlichkeiten, Negativismus ohne positive Ansétze, die strikte Ethnozentrierung des
Ansatzes und kulturanthropologische Verengung, eine nicht-wissenschaftliche Beeinflussung,
Vernachléssigung der praxisnahen Interventionsforschung und eine intrawissenschaftliche
Schraglage der Psychologie mit Hochwertung von Empirie und Theorie gegentber Reflexion,
Grundsatzerdrterungen und Praxis sowie eine Abwertung der qualitativen Forschung. Rosing
(2008) betont ihre Kritik an der modernen empirischen Psychologie und an dem vorherr-
schenden Forschungsparadigma. Die qualitative Erforschung von Firmenkulturen, Werte,
kognitive Modelle von Subkulturen und transkulturelle Fragestellungen wéren demnach ein
guter und wichtiger Ansatzpunkt fur einen differenzierteren Forschungsansatz. Auch Burisch
(2010, S. 36) auRerte sich negativ tber das dominierende Forschungsinstrumentarium MBI
und beméngelte wissenschaftliche Einengung: ,,So gesehen, steht die Burnout-Forschung
schon ganz unten auf dulerst wackliger Basis.* Maslach et al. (2001) beméngelten, riickblick-
end Uber 25 Jahre Burnout, die geringe Anzahl an systemischer Forschung und &uRerten sich
verwundert, dass zumeist Individuallésungen und Einzelinterventionen diskutiert wurden, wo-
bei die Forschung situationsbezogenen und organisatorischen Faktoren den gréReren Stellen-
wert einrdumten. Burisch (2010) sah Vielerlei Willkir und Unschérfe in etwa Diagnostik,
Messkriterien, Faktoren, Grenzwerte, Selbstbeschreibungsfragebogen. Burisch (2010) ver-
ortete ohne radikalen Neuanfang kaum Erkenntnisfortschritte, Schaufeli & Enzmann (1998),
Jerich (2008) oder Korczak und Huber (2012) forderten ebenfalls eine Uberarbeitung der
Burnout-Theorie, vor allem eine operationale Definition. Kaschka et al. (2011) attestierten
erheblichen Forschungsbedarf an qualitativ hochwertigen, kontrollierten Studien. Neuere
Forschungswege (bspw. Schaufeli et al., 2009) positionierten Engagement als positiven
Gegenpol zu Burnout.
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2.3.Diskriminante Validitat von Burnout
Hierbei wird die Frage aufgeworfen, ob Burnout, momentan als Risiko eingestuft, als

unterscheidbares sowie eigenstandiges Phdnomen existiert und von etablierten Konstrukten
abgegrenzt werden kann. Schaufeli und Enzmann (1998) sprachen von der Gefahr der Nichts-
nutzigkeit, als sie 132 mdgliche individuelle, zwischenmenschliche und organisatorische
Burnout-Symptome zusammengetragen haben. Gefahrdet sind besonders Personen mit
Burnout-Beschwerden und entsprechenden friiheren Phasen von Depressions-, Angst- oder
Abhangigkeitserkrankungen (Berger et al., 2012). Maslach et al. (2001) nannten Depression
und Berufszufriedenheit als grofite Konkurrenten, wobei sie sich gegen vielfache Spekulation-
en ohne empirische Daten aussprachen. Wahrend der Entwicklung des MBI fanden Maslach
et al. (2001) Verbindungen von Burnout im Zusammenhang mit Angst und Depression. Die
Anknipfungspunkte zu Burnout seien jedoch komplex, stehen im Zusammenhang mit der
Personlichkeitsdimension Neurotizismus, Typ-A Verhalten (Konkurrenz, Zeitdruck und
Kontrollbedurfnis), Bewdltigungsstrategien und anzunehmender psychischer Dysfunktionen
wie Angst, Depression wie auch mit Verlust in Selbstwert (Maslach et al., 2001). Burnout-
Beschwerden konnen als Folge von Erkrankungen, wie bspw. Depression, auftreten, weshalb
eine medizinische Diagnostik fur eine gezielte Behandlung erforderlich ist (Berger et al.,
2012). Obwohl Burnout unbestimmte Leidenssymptome mit Arbeitsstress, dysphorische
Symptome mit Depression und heftige Ermidung mit dem Chronic-Fatigue-Syndrom (CFS),
teile, kann es konzeptuell und empirisch unterschieden werden (Schaufeli & Enzmann, 1998).

Maslach et al. (2001) beschrieben Burnout als individuelle Erfahrung mit Arbeits-
bezug. Aber Burisch (2010) sei ,,davon iiberzeugt, dass Burnout so, wie ich es verstehe, an
jedem Arbeitsplatz, im Privatleben und auch in der Arbeitslosigkeit auftreten kann* (S. XI).
Jerich (2008) postulierte, dass grundsétzlich jede Person, abhéngig von Lebens- und
Arbeitsbedingungen, burnoutgefahrdet ist, wobei multiple Faktoren zusammenspielen und nie
alleinig Veranlagung beteiligt sei. Ahnlich Hedderich (2009) oder Briihimann (2013) laut

denen sich konkrete Stressoren von Burnout in jedem Leistungsfeld ereignen konnen.

2.3.1. Abgrenzung zu Depression

Hamann, Parchmann, Mendel, Biihner, Reichhart und Kissling (2013) berichteten
aufgrund ihrer Fragebogenstudie an psychiatrisch-psychotherapeutischen kongressteil-
nehmenden Personen (241 Arzte, 33 Psychologen, 14 Pflegekrafte, 12 andere), dass diese

angaben, dass sich Symptome von der Modediagnose Burnout und Depression in weiten
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Teilen Uberlappen wiirden und Abgrenzungen eher schwer wéren. Ebenso Burisch (2014), der
von Willkir und Randunschérfe sprach. Burnout als eigenstédndige diagnostische Entitat
wurde verneint (Hamann et al., 2013), vermutlich entsprechend Berufsverband.

Im ICD-10 (DIMDI, 2013b) ist die Depression bei den affektiven Stérungen (F30-
F39) eingereiht, wobei hierbei zumeist riickfallanfallige Stérungen enthalten sind deren
Hauptsymptome in der Veranderung der Stimmung oder der Affektivitédt bestehen. Neben der
Depression mit oder ohne begleitende Angst, finden sich hier auch Formen gehobener
Stimmung, die als Manie bezeichnet werden (DIMDI, 2013b). Ein, flr diese Stérungsgruppe
symptomatischer, Stimmungswechsel wird laut ICD-10 (DIMDI, 2013b) meist von einer
charakteristischen Veranderung des allgemeinen Aktivitatsniveaus begleitet. Der Beginn
einzelner Episoden kann oft mit belastenden Ereignissen oder Situationen in Zusammenhang
gebracht werden (DIMDI, 2013Db). Die Einteilung der Untergruppen der affektiven Stérungen
im ICD-10 (DIMDI, 2013b) richtet sich nach dem Spektrum des Stimmungswechsels, wobei
Depression, Manie und gemischte Episoden méglich sind, nach Dauer, Schwere und
beteiligten psychotischen Symptomen. Das AusmaR an sich, sowie als personale Veranderung
betrachtet, ergibt die Krankheitsfahigkeit an sich und wird an der durchschnittlichen
Normalitat gespiegelt. Die Einteilung in eine genaue Unterkategorie verlangt operationalisier-
te Angaben, zum Beispiel Uber Dauer oder Anzahl der Episoden, der betroffenen Person.
Bezogen auf Burnout lohnt sich die Betrachtung der gesamten Stérungsgruppe, da Depression
(ICD-10: F32) in der européischen klinischen Praxis vielfach als Ersatzdiagnose flr Burnout
verwendet wird. Andere Alternativen sind bspw. die erschopfungs-depressions-ahnliche
Neurasthenie (ICD-10: F48) (bspw. Berger, Hedderich, 2009; 2013; Maslach et al., 2001; Nil
et al., 2010), oder eine Unterstellung in Reaktionen auf schwere Belastungen und
Anpassungsstorungen (ICD-10: F43). Neben einer allgemeinen VVerwirrung tber Gleich-
stellung von Burnout und Depression, wurde uber spezielle Burnout-Kliniken das

Diagnoseproblem regelrecht umgangen, so Berger (2013).

Schwierig ist die Abgrenzung von Burnout und Depression v. a. dadurch, da zweiteres
in den Stadien des Burnout-Zykluses von Freudenberger und North (1992) seinen Platz fand.
Freudenberger zog 1975 (S. 82) einen direkten Vergleich: ,, The cycle seems to resemble the
manic-depressive cycle, except that burn-out is usually not as intense or self-destructive, or as
hard to prevent or treat”. Anfangliche Burnout-Stadien weisen bspw. im Sinne der Ubertrie-
benen beruflichen Selbstausbeutung und dem Mangel an Erholung Parallelen zu (hypo-)
manischen Formen affektiver Stérungen auf. Die Ursachenforschung streift am Problem der

gesellschaftlichen Arbeitsgestaltung und — ideologie, gerade weil vielfach (selbst-) ausbeuteri-



BURNOUT — VOM ATTRAKTIVITATS-GESCHLECHTS-BIAS UND SELBSTWERT 14

sches, unsoziales, eigenbrotlerisches und antriebsreiches Verhalten gefordert oder toleriert
wird. Zudem sind aus der klinischen Praxis sowohl Manie, als auch Burnout den betroffenen
Personen vielfach nicht bewusst. Allerdings widerspricht Burnout als klar definiertes
defizitares ,,Zusammenbruchmodell* sowohl der Manie, als auch durch einen fehlenden
Stimmungswechsel im Burnout einer bipolaren Stérung. Die Depression als endende Stufe
von Burnout und der prozesshafte sich verschlechternde Teufelskreis wurde bereits weiter
oben anhand des Burnout-Zyklus von Freudenberger und North (1992) verdeutlicht. Burnout
und Depression waren bereits seit Anbeginn der Burnout-Forschung miteinander verbunden.
Laut Résing (2008) wurden immer wieder hohe Korrelationen der Burnout-Komponente
emotionale Erschopfung mit Depression gefunden, womit ein gemeinsamer Varianzanteil
besteht. Multidimensionalitit und Berufsbezogenheit ist ein Unterscheidungsmerkmal gegen-
uber Depression, zudem bestehe eine Kluft zwischen Intentionen und Arbeitsrealitit sowie
inadaquate Bewaltigungsstrategien (Schaufeli & Enzmann, 1998). Depression und CFS
auBern sich allgemeiner, ubergreifender — nicht berufsbezogen (Rdsing, 2008) - und haben im
Vergleich zu Burnout weder soziale noch einstellungsbezogene Symptome, so Schaufeli und
Enzmann (1998). Empirische Beweise suggerieren, dass Burnout und Depression unterschied-

liche, wenn auch verwandte Konstrukte sind (Nil et al. 2010; Schaufeli & Enzmann, 1998).

Laut Freudenberger und North (1992) manifestieren sich die chronische Depression
und die Burn-out-Depression in ahnlichen Gefihlslagen, doch Ursachen und Behandlungs-
methoden unterscheiden sich betréchtlich, weshalb vor einer Fehldiagnose gewarnt wird.
Burnout wird laut Freudenberger und North (1992) durch GbermaRigen Stress und durch
Midigkeit hervorgerufen und ist durch Energie- und Werteverfall gekennzeichnet. Gefiihle
und Wahrnehmungen werden dabei mit der Zeit durch Druck und mangelnde Kontrollfahig-
keit beziiglich Erwartungen und Anspriichen veréndert (Freudenberger & North, 1992).
Freudenberger und North (1992) erwéhnten, dass Umsorgen, Aufmerksamkeit und Zuneigung
oftmals im Sinne der sozialen Gegenseitigkeitserwartung verteilt wird. Depression wird laut
Freudenberger und North (1992) durch ein oder mehrere Verlustereignisse ausgeldst und ist
durch Niedergeschlagenheit, Schwache und Trauer gekennzeichnet. Unter Verlustereignissen
werden jedoch pl6tzliche erschitternde Ereignisse gezéhlt, die einerseits auf Verlust und
Trennung von Menschen abzielen, andererseits auch einen Umzug, eine Verletzung oder den
Verlust einer Mitgliedschaft bedeuten kann. Als zweites Kriterium wird bei Freudenberger
und North (1992) genannt, dass die Depression eine permanente negative Gefuhlsbeeintrachti-
gung ware, die rollen- und funktionsunabhangig sei, wogegen bei Burnout lediglich spezifi-

sche Orte zur Desillusionierung fiihren. AulRerdem fallt auf, dass die Empfindung Wertlosig-
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keit an dieser Stelle alleinig flr die Depression beansprucht wird, wogegen zuvor von
Selbstwertuntergrabung gesprochen wurde. Die weitere Unterscheidung Depression als
Selbstaufgabe — Drogenziel Gefiihlsverleugnung - und Burnout als Kampf — Drogenziel
Idealismusaktivierung - erscheint bei Freudenberger und North (1992) widerspruchsfreier,
nicht desto Trotz scheinen viele andere psychische Stérungen hierbei subsumiert zu werden.
Freudenberger und North (1992) treffen eine Unterscheidung zwischen Dauer-Burn-out mit
dem Druck permanent Erwartungen erflillen zu missen und akuten Burn-Out, bei dem eher
einmalig dauBRere Notwendigkeiten auf Kosten der inneren Bedirfnisse durchgefuhrt werden.

Hierbei beginnt allerdings die Grenze zu Stress zu verschwimmen.

2.3.2. Abgrenzung zu Stress
Maslach et al. (2001) beschrieben die gefiihlte, durch Giberanstrengende Ausbeutung

emotionaler und physischer Ressourcen entstehende Erschopfungskomponente, als
individuale Stressdimension von Burnout. Diese sage stressrelevante physische
Gesundheitskennzahlen als Anzeichen von anhaltendem Stress voraus, so Maslach et al.
(2001). In der Empirischen Phase ab 1980 wurde Burnout als eine Art Berufsstress mit
Verbindungen zur Arbeits- und Organisationspsychologie verstanden (Maslach et al., 2001).
Bruhlmann (2013) beschrieb Stressoren als stresserzeugende objektive Anforderungen in der
individuellen subjektiven Wertung. Die (Dys-)funktionalitat der psychischen Stressverarbei-
tung manifestiert sich laut Brihlmann (2013) im Spannungsverhéaltnis zwischen Sollen und
Konnen. Im Eustress erzeugt dieses eine gesunde, produktive Herausforderung, im Disstress
entstehen Uberforderung, psychische und kérperliche Stressreaktionen sowie eine zunehmen-
de Spannung mit abbauenden Ressourcen, die im Burnout dem Charakter einer Beschleuni-
gungsspirale entspricht (Brihlmann, 2013). Stress ist eine naturliche, aus dem situativen
Kontext entstehende, physiologische Reaktion des Korpers, hat eine biologische aktivierende
Funktion und in Folge positive und negative Auswirkungen auf diesen. Positiver Stress stellt
sich allgemein gesprochen als Funke oder positive hohere Leistungsbereitstellung dar und ist
eine physiologische Reaktionsausstattung des Korpers. Erlebt werden vegetative Stresssymp-
tome und zunéchst riickbildungsféhige Erschopfungen wie Stressfolgen, die als andauernde
Uberforderung zu Krankheiten filhren (Berger et al., 2012). Negativer Stress kann durchaus
zur Normalitat werden und wird laut Freudenberger und North (1992) durch das Gefuhl der
Verschlissenheit nach tiberméaRiger Beanspruchung erkannt. Stress kann zudem interindivi-
duell verschieden als Normalitét oder Ausnahme, als positiv oder negativ seitens der

betreffenden Person erlebt werden, zudem sind Bewaltigungsmechanismen verschieden,
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weshalb sich die Auswirkungen unterschiedlich gestalten (Hedderich, 2009). Kane (2009)
berichtete vom zusétzlichen Beitrag von Haushaltsstress und vom Zusammenhang von
psychosomatischen Stérungen und Stress. Arbeitsstress sank nicht mit Alter und Erfahrung ab
(Kane, 2009). Burnout wurde von Freudenberger und North (1992) negativ als Uberwaltigen-
der Stress sowie Erschépfungsverleugnung definiert. Eine situationsbedingte Uberlastung
wurde als Burnout ausgeschlossen, physische Beeintrachtigungen wurden als Dauerstress-
folgeerkrankungen gesehen (Freudenberger & North, 1992). Jerich (2008) verwies auf die
hohe Korrelation des operationalen Burnout-Begriffs mit arbeitsbezogenen Stressoren und
verortete lediglich verdeckte Stressforschung. Nach Maslach et al. (2001) waren Burnout-
Werte zeitlich stabil, womit die Ansicht, dass Burnout eine anhaltende Antwort auf
chronische emotionale und zwischenmenschlich berufliche Stressoren sei, unterstiitzt wurde.
Maslach et al. (2001) bezeichneten Burnout als Stressphanomen, betonten die Vorsicht durch
selbstberichtete MalRkennzahlen und den Mangel an methodischen Designs zu kausalen
Schlussfolgerungen. Burnout ist ohne Zusammenspiel kontextueller und individueller
Stressaspekte nicht vorstellbar, wie berichtet ist dadurch bedingte starke Erschopfung ein
zentraler Bestandteil. Folglich kommt kein Burnout ohne Stress aus, umgekehrt betrachtet
fiihrt jedoch Stress keines Falls immer in das Burnout-Phanomen. Burnout kann von Stress
durch den langeren Zeitrahmen, durch die Symptomatologie und das hohe initiale motiva-
tionale Ausgangslevel unterschieden werden (Schaufeli & Enzmann, 1998). Verleugnete oder
vernachlassigte starke Gefihle, zurtickgehaltene Wut, Schuldgefiihle oder ein niedriges
Selbstwertgefiihl wirken nach Freudenberger und North (1992) als Stressverstarker, wobei
hier von negativem taglichen Stress im Sinne einer Stressiiberlastung auszugehen ist. Eine
Stress-Angst-Beseitigung wirde dysfunktional Giber Substanzen, iberméRiges Essen oder
etwa Hungern vollzogen Freudenberger und North (1992). Hattenschwiler et al. (2012)
beschrieben Burnout als Resultat von lange dauerndem Stress und gab an, dass gestresste
Menschen sich vorstellen kdnnen bei Kontrolle sich wieder besser zu fuihlen, wogegen bei

Burnout — leer, hilf- und motivationslos - dieser Geflihlszugang verloren gegangen ist.

Arbeitsstress im Vergleich zu Burnout ist laut RGsing (2008) ein temporares
Ph&nomen, das nicht mit einer negativen Einstellungsanderung und Distanzierung vom Job
und der eigenen Leistung einhergeht. Nach Schaufeli & Enzmann (1998) ist Arbeitsstress eine
individuelle, affektbeladene negative Erfahrung, bedingt durch ein Ungleichgewicht zwischen
Arbeitsanforderungen und Reaktionsfahigkeit einer Person, wobei Stressreaktionen bei
erhdhten Anforderungen wahrscheinlicher sind, die Bewaéltigungsstrategien ibersteigen.

Schaufeli & Enzmann (1998) fiihrten an, dass Arbeitsstress in vielen westlichen Landern hoch
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sein und standig ansteigen wirde. Vielfach (Leiter & Maslach, 2007; Maslach & Leiter, 2001;
Schaufeli & Enzmann, 1998) wird dies als eine der Ursachen von Burnout beschrieben.
Entscheidend fir eine Burnout-Pravention ist Bedirfnisse wahrzunehmen, d. h. ob korperliche
und emotionale Stressreaktionen von den Personen rechtzeitig, also vor einer Chronifizierung,
erkannt werden und ob Handlungskompetenz vorhanden ist, die die Situation entscharft (Von
Kénel, 2008). Stress kann klar sowohl konzeptuell, als auch empirisch von Burnout
abgegrenzt werden (Cordes & Dougherty, 1993).

2.3.3. Abgrenzung zu Arbeits(un)zufriedenheit

Arbeitsplatzzufriedenheit ist ein positiver Aspekt der subjektiven Evaluation der
Arbeitsbewaltigung und die Einstellung einer angestellten Person zur Arbeit (Leiter, 1988).
Maslach et al. fassten 2001 Verbindungen von Burnout und Arbeitsleistung zusammen, die im
Zusammenhang mit Arbeitszufriedenheit standen: Riickzug, Absentismus, Umsatz, geringerer
Leistung sowie Ineffektivitét. Infolgedessen kdme es zu ansteckendem stérendem Einfluss auf
Kollegen, Streitereien, zu reduzierter Arbeitszufriedenheit und geringerem Engagement bei
Beruf oder Organisation (Maslach et al., 2001). Arbeitszufriedenheit und Burnout korrelieren
(Leiter, 1988). Die Grenzziehung zur Arbeits(un)zufriedenheit ist laut Résing (2008) der
langsame Prozess der Chronifizierung (Teufelskreischarakter) und die emotionale
Ausgelaugtheit beim Burnout, wogegen bei Arbeits(un)zufriedenheit nicht zwangslaufig
Erschopfung entstehen muss, moglich wéren auch Aktivitat und Wut.

Christina Maslach und Michael Leiter (2001) bezeichneten Burnout im Beruf bereits
vor mehr als zehn Jahren als Epidemie und Kluft zwischen Menschen und dem Arbeitsplatz,
die sich in allen Ebenen verbreitet. Sie (Maslach & Leiter, 2001) sprachen von Arbeitsbe-
dingungen wie etwa Druck, Verunsicherung, ein Nicht-Verstanden-Werden, Opferbereit-
schaft, Unterbewertung und Entfremdung, nannten dazu passende betriebswirtschaftliche
Ausdricke beim Namen, wie etwa Outsourcing oder Restrukturierungsmanahmen und ver-
banden sie mit Eigenschaftswortern wie kalt, abweisend, fordernd, erschépfend. Maslach und
Leiter (2001) verorteten die Verantwortung sehr wohl bei den Unternehmen sowie bei deren
Arbeitsumgebungen, grob gesprochen im sozialen Umfeld, und erklarten Burnout als Anzei-
chen von groRen Missstanden innerhalb eines Unternehmens, die mittels gesunden Betriebs-
klimas behoben werden kénnten. Dabei sprachen sie (Maslach & Leiter, 2001) von einer
erforderlichen Verénderungs- und Kooperationsbereitschaft seitens der Arbeitnehmer und

Arbeitgeber, sodass als Zielvorstellung motivierte und engagierte Arbeitnehmer langfristig
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leistungsfahig und produktiv sein kdnnen. Als Energie raubende Belastungsquellen wurden
von Maslach und Leiter (2001) die tdglichen Anforderungen des Berufs und der Familie ge-
nannt, die sich mit einer schwindenden Freude am Erfolg und an Zielerreichung kombinieren
und in einer zynischen Distanz enden. Maslach und Leiter (2001) warnten vor einer
kommenden Riickkehr einer als effiziente Arbeitsmaschinerie bezeichneten Arbeitsweise, die
die Arbeiter als austauschbares Ubel sehe. Sie (Maslach & Leiter, 2001) beschrieben das
derzeitige Arbeitsumfeld als Nahrboden fiir Burnout, wobei es aufgrund des langsamen
chronischen Verschleil3es von Gefiihlen und Fahigkeiten als nicht augenscheinliches Risiko
verkannt sowie nicht ernst genommen werde und dem kaum Beachtung geschenkt wurde. Die
Auswirkungen auf Leistungsfahigkeit sowie das Risiko werden nach Maslach und Leiter
(2001) unterschatzt und mit der allgemein vorherrschenden Uberzeugung gegen Burnout

ohnehin nichts machen zu kénnen abgetan.

Arbeitszufriedenheit kann im Vergleich zu Burnout als weniger komplex beschrieben
werden. Burnout ist als Phdanomen zu verstehen, wo Arbeitszufriedenheit ein Teil sein kann.
Arbeitszufriedenheit trifft nicht denselben Punkt wie Burnout. Maslach et al. (2001) sahen
operationalisiertes Engagement als Gegenstiick zu Burnout an: ,,Engagement focuses on the
work itself. Job satisfaction is the extent to which work is a source of need fulfillment and
contentment, or a means of freeing employees from hassles or dissatisfies; it does not

encompass the person’s relationship with the work itself (Maslach et al., 2001, S. 416).

2.4.Burnout und seine Wechselwirkungen
Die in dieser Arbeit interessierenden Wechselwirkungen stehen im Zusammenhang

mit der Personlichkeit, weshalb dieser bislang hier wenig angesprochene Aspekt eingefiihrt
wird. Maslach et al. (2001) sahen Burnout mehr als soziales, anstatt individuelles Phanomen,
beriicksichtigten jedoch situative Kontextfaktoren und individuelle Faktoren, wie Demogra-
phie, Einstellungen oder Persdnlichkeitscharakteristiken, wodurch die etablierte Konstrukt-
komplexitat an Gehalt gewinnt. Neben der Idee der Reziprozitét sind besonders
Personlichkeitseigenschaften relevant, die im Kreislauf hohe Erwartungen, Uberarbeitung und
Enttauschung stehen (Maslach et al., 2001). Die Charakterstruktur entscheidet laut Briihlmann
(2013) Uber beschleunigende Stressverstérker, die tiberhdhten Selbstanspriiche.
Stressreaktionen erzeugen beim typischen Burnout-Kandidaten eine narzisstische Krankung
im Selbstbild, was dem Kirzertreten entgegen steht (Brihlmann, 2013). In der depressiven
Dynamik des leistungsméligen Abfallens des Konnens ereignet sich ein Vertrauensverlust in
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eigene Kompetenzen (Brihlmann, 2013). Eine komplementére Stellung zu den maRlosen
Stressverstarkern nimmt die Resilienz ein, welche die Stressresistenz erhoht (Brihlmann,
2013). Antonovsky (1997) hat mit dem Kohérenzgefiihl und dessen drei Dimensionen
Verstehbarkeit, Handhabbarkeit und Sinnhaftigkeit ein umfassendes, dynamisches
Gesundheitskonzept mit relevantem Einfluss bereitgestellt (Blattner, 2007). Das Risiko von
Burnout liegt in der Eindimensionalitat der Lebensfuhrung, kritisch ist v. a. die Einengung auf
das strategisch-instrumentelle Selbstverstandnis (Brihlmann, 2013).

2.4.1. Personlichkeitsrelevanz - Die Umsorgerin

Freudenberger und North (1992) beschrieben des Weiteren anschaulich bestimmte
Risikoverhaltensweisen, Umstédnde oder Charakterziige die sie mit einer Art Typenbegriff

oder inneren Einstellung, der Umsorgerin als Burnout-Kandidatin, versahen:

Furcht spielt eine zentrale Rolle, die wahre Wertigkeit geht verloren, Geben wird zu
Verhaltensstil und Selbstdefinition (Freudenberger & North, 1992). Die Umsorgerin versteht
sich als Beziehungsarbeiterin, kann jedoch selbst nichts annehmen, braucht Kontrolle und hat
das Gefuhl verpflichtet zu sein (Freudenberger & North, 1992). Anerkennung und Lob,
wichtig fur die Starkung des Selbstwertgefiihls, reichen h&aufig nicht aus, um die Warme und
Liebe zu vermitteln, die der inneren Bedurftigkeit entspricht, so Freudenberger und North
(1992). Vernachlassigung wird ausgeglichen durch mehr Anstrengung, wobei auf stérende
Sehnsiichte vergessen wird (Freudenberger & North, 1992). Am Arbeitsplatz kommt es zu
Verausgabungsbereitschaft, um Versagensangste zu bezwingen, es wird gemerkt, dass
Bemuhungen nicht belohnt werden und selbstverstéandlich werden. Zuviel Bindung in Form
von Abhangigkeit wird als geféhrlich erfahren, zu wenig erzeugt Angst, so Freudenberger und
North (1992). Zwischen beiden Positionen wird auf der Suche nach Ersatzbefriedigung
gewechselt, wobei die Personen sich verausgaben (Freudenberger & North, 1992). Die Folge
ist nach Freudenberger und North (1992) Zuriickgezogenheit und Distanz.

Das Alleinsein und Einsamkeit, also niemanden zu haben der einen selbst umsorgt und
zudem gegen Vorstellungen im Leben alleine sein, wirkt sich ebenfalls negativ aus,
Freudenberger und North (1992). Ein fehlendes Gleichgewicht, Angst vor der Zukunft und
groRe Lebensaufgaben wie Partnerschaft filhren zu einem Reinsteigern in einen anderen
Bereich (Freudenberger & North, 1992). Diese Verhaltensweisen gelten laut Freudenberger

und North (1992) als anerzogen. Gesellschaftlichen Erwartungen sind bei der Argumentation
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von Freudenberger und North (1992) oft vertreten. Ein Mangel an Firsorge, das Ablehnen
von Abhéngigkeitsbedurfnissen, das Alleinsein, die Einsamkeit, die Ohnmacht I3sen
Konflikte zwischen Bedurfnissen und Verhalten aus (Freudenberger & North, 1992).

Mit Minderwertigkeitsgefuhle und Perfektionismus fanden Freudenberger und North
(1992) einen Einstieg in die Ohnmacht des Geschlechterkampfes. Oft sind resultierende
Geflihle wie Zorn, Verbitterung und Sinnlosigkeit vertreten. Kritik an ihrer Person als
,fehlgeleitete Selbstanklage verstéirkt die Triebkraft des Burn-out™ (Freudenberger & North,
1992, S. 70). Freudenberger und North (1992) sprachen von Emanzipation zur Selbststandig-
keit und Verlust von emotionalen Bedurfnissen und folgenden Selbstvorwirfen der Unzuléng-
lichkeit. Der Kampf in verschiedenen Rollen und der Wunsch sowie das Bedurfnis nach
einem beruflich und privat erfullten Leben sind laut Freudenberger und North (1992) gege-
ben, was wiederum zu einem hérter werdenden Spiel der Verleugnung zwischen Unabhéngig-
keit und Bedurftigkeit wie etwa Néhe fuhrt. Freudenberger und North (1992) unterschieden

Herausforderungen und Burnout in ihrer Rigiditat, dem Einsatz und Urteilsfahigkeit.

Die Spitze des Burnouts beschrieben Freudenberger und North (1992) als
Zusammenbruch des aktuellen Lebens, Erschépfung, Ruhelosigkeit, Rastlose geistige
Tatigkeit, Ausgehungert sein, Desorientiertheit, Angst, Gefuhl der Sinnlosigkeit sowie
Interessenslosigkeit, Pessimismus aber auch Engagement. Die Idealsituation sowohl fur
Ménner als auch fiir Frauen ist bei Freudenberger und North (1992) als Symmetrie zwischen

befriedigender Arbeit und erfullten, intimen Beziehungen beschrieben:

,Die Frau jedoch, die ,etwas von allem* hat, gleicht ihren Einsatz und ihre Verausga-
bung von Energie gewohnlich durch ein Gegengewicht von Zartlichkeit, Zuneigung,
Kameradschaft und Vergniigen von irgendwoher aus. Arbeit, Liebe, Freunde, Familie,
Entspannung und Vergntigen — all das gehort zu ihrem Leben dazu® (Freudenberger & North,
1992, S. 203). Die L6ésung gegen Burnout ist an anderen Leben teilzuhaben, aber das eigene
genieBen zu wollen. Ziel sollte die Vermeidung sein, in Arbeit oder anderen Dingen voll-
stdndig aufzugehen. So gesehen intakte Ichgrenzen und ein positives Selbstwertgefihl.

2.4.2. Burnout zwischen Sinn und Selbstwert

Besonders entscheidend im Zusammenhang mit der Modediagnose Burnout erscheint
die Frage, was den Menschen interessierend antreibt und am Leben halt. ,,Das Schlimmste fiir

einen Arbeitnehmer ist jedoch der Verlust der inneren Belohnung, die aufkommt, wenn
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jemand stolz darauf ist, eine fur andere wichtige und wertvolle Arbeit zu leisten und diese
Arbeit gut zu erledigen* (Maslach & Leiter, 2001, S. 14). Belohnungsprobleme ergeben sich
laut Leiter und Maslach (2007) aus einem Mangel an Motivation, Befriedigung, Erfillung,
Anerkennung, Selbstwert, Selbstachtung oder Liebe. ,,Es gibt eine Leere, wenn Anerkennung
fehlt* (Leiter und Maslach, 2007, S. 90). Mangelnde Anerkennung ist unabhangig der
Bezahlung ein Problem, wobei Anerkennung und Respekt mdglich sind seitens der
Unternehmen, so Leiter und Maslach (2007). Ungerechtigkeit fordert nach Leiter und
Maslach (2007) Zynismus und untergrébt zudem das Verhéltnis der Beschaftigten zu ihrer
Arbeit, dabei haben Fairnessprobleme mit Geringschatzung zu tun. Das menschliche
Selbstwertgefuhl wird durch erniedrigende oder in Verlegenheit bringende Interaktionen
beeintréachtig, so Leiter und Maslach (2007).

Leiter und Maslach (2007) verglichen die Beziehung zur Arbeit mit der Beziehung zu
Menschen, wobei das Verhaltnis zum Beruf ein bedeutender Teil des Lebens ist, das viel
abverlangt aber auch Sinn fir Individualitit und Selbstwertgefthl zuriickgeben sollte und
schlie3lich diese Bereiche auch vollstdndig einnehmen kann. Bereits Rosenberg (1965)
schrieb, dass die individuelle Selbstkonzeption, also was eine Person Gber sich selbst denkt,
eine entscheidende Rolle in menschlichen Interaktionen, die er als Zement des sozialen
Lebens hielt, und in Beziehungen spielt. Leiter und Maslach (2007, S. 4) umschrieben das
Problem wie folgt: ,,Die Antwort liegt in dem grof3eren Zusammenhang, in dem die
Beziehung stattfindet — der Friss-oder-stirb-Arbeitsumgebung von heute.” Menschen am
Arbeitsplatz fiihlen sich laut Leiter und Maslach (2007) oft ,,ausgebrannt*, kraftlos, nicht
wertgeschatzt, nicht anerkannt, unterbezahlt und ausgenutzt. Fur Leiter und Maslach (2007)
existieren im Falle von Arbeitsverhéltnissen zwei Schliisselspieler, die Person und die
personliche Einstellung zur Arbeit sowie die Beziehung zwischen diesen. Bei mangelnder
Passung und Ungleichgewicht entstiinden laut Leiter und Maslach (2007) Burnout-
Erfahrungen, genauer Unglicklichkeit, Erschépfung, Zynismus und Kiindigungsbereitschatft.
Sie (Leiter & Maslach, 2007) beschrieben die mogliche Krise Burnout als ,,Nicht-im-
Einklang-Sein“ mit der Arbeit, als verlorene und kaum regenerierbare Energie, als verlorene
Begeisterung, die in Zynismus Kippte, als Bedrohung, Ausweglosigkeit und Belastung sowie
als verlorenes Vertrauen und Selbstzweifel. Die Arbeitsumgebung hatte nach Leiter und

Maslach (2007, S. 4) ,,ihre menschlichen Dimensionen verloren®.

Burnout kann, nach vollendeter Einarbeitungszeit an der Arbeitsstelle, als chronischer

Fehlgriff zwischen der Person und der Arbeitsumgebung verstanden werden, sofern wichtige
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Dinge nicht geltst werden oder verandert auftreten (Maslach et al., 2001). Die Folge ist, in
dem konzeptuellen Gerust von Maslach et al. (2001), eine fehlende Passung im Arbeitsleben
bzgl. Arbeitsbelastung, Kontrolle, Belohnung, Gemeinschaft, Fairness und Werte. Es ist
davon auszugehen, dass die meisten Arbeitserfahrungen, bspw. Anerkennung oder auch
intrinsische Belohnung, Einfluss auf den Selbstwert haben und sich gegenseitig beeinflussen.
Maslach et al. (2001) schrieben der Fairness am Arbeitsplatz diesbeziglich gréfite Bedeutung
zu, da dadurch Respekt entgegengebracht und der Selbstwert gesteigert werden wirde,
anderen Falls Erschopfung und Zynismus ansteigen wiirde. Wichtig ist die Ubereinstimmung
der eigenen Werte mit denen der Arbeit, um eine empfundene Sinnhaftigkeit des eigenen
Tuns zu bewahren. Leiter und Maslach (2007) sehen ein Ungleichgewicht bei moralischen
Standards als standiges Reizmittel, das die Beziehung zur Arbeit untergrébt und das letztlich
zu Burnout fiihrt: ,,Ihre Bemiithungen bei der Arbeit sind entweder eine Zeitverschwendung
oder ein Verrat an lhren tief begriindeten Uberzeugungen. Das ist ermiidend, weil es keine
sinnvolle Bestatigung von der Arbeit gibt; es ist einfach verpuffte Liebesmdih. [...] Ein
Werteungleichgewicht beinhaltet alle Zutaten einer Burnoutkrise: Erschopfung, Zynismus und
Ineffektivitit (Leiter & Maslach, 2007, S. 148). Leiter und Maslach (2007) sahen viele Wege
dem Arbeitsleben Sinn hinzuzufiigen und nennen aulRergewdhnliche Qualitat sowie einen fur
den Kunden wertvollen Beitrag als Beispiel; Inhaltslosigkeit und Sinnlosigkeit sei ein ernstes
Problem. ,,Die Menschen erlangen Sinn aus der Art, wie sie arbeiten, und nicht nur daraus,
was sie tun.“ (Leiter & Maslach, 2007, S. 156). In Viktor Frankls Ausdrucksweise
(Batthyany, Biller & Fizzotti, 2008) entspricht dies der Sinnfrage, die sich nicht alleine mit
dem Freud’schen Luststreben oder dem Adler’schen Machtstreben erfillt. Ebenso wie der
Begriff Burnout erscheint das Wort Sinn vage, allgemeingdiltig und sehr personenspezifisch,
wobei es eine zusétzliche Vermischung mit dem Konstrukt Gewissen erfahrt. Freudenberger
und North (1992) verwenden Sinn bzw. -krise im Zusammenhang mit Burnout

selbstverstandlich und beildufig.

Zentral ist das Bedurfnis gliicklich zu sein und diesen individuellen Weg zum Gliick
zu finden. Wenn hierbei eine Antwort auf das ,,wozu* gefunden wird, ergibt sich eine wesent-
lich hohere Frustrationstoleranz als protektiver Faktor, in der mancher Aufwand als neben-
sdchlich erscheint (Batthyany et al., 2008). Burnout ist so gesehen keine Frage des quantitati-
ven Stresses sondern eine Antwort auf innerliche Leere. Bei Freudenberger und North (1992)
begegnete uns bereits eine Weigerung, zum Leben Stellung zu nehmen, in der Verleugnung
als Schutz vor Anforderungen des Lebens. Es geht um innere Zustimmung und das Sinnvolle

vor einem selbst. Dieses angesprochene erstrebte Glick muss jedoch nicht zwangsweise in
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der Arbeit gesucht und gefunden werden, obwohl es dem Burnout-Phdanomen durchaus auch
nahe liegen kann, dort personliche positive Elemente zu finden und zu verfestigen. Grundsétz-
lich geht es um ein allgemeines Wappnen gegen Frustrationen, die allen Menschen tagtéaglich
in unterschiedlichem Mafe begegnen. Dies kann tber unterschiedliche Wege erreicht werden.
Ziel ist die Moglichkeit der Erfiillung, auch wenn positive Auenumsténde, etwa am Arbeits-
platz nicht gegeben sind. Dahinter stecken Lebenshaltungen. Personen selbst steuern das
Leben und nicht umgekehrt, Selbstwert lasst sich lediglich erkennen und nicht einreden
(Batthyany et al., 2008). Erlebt man sich selbst als unfrei, d.h. fremdbestimmt und abhéngig,
so ist dies im Sinne einer mdglichen beginnenden Selbstaufgabe bereits der Beginn eines ne-
gativen Kreislaufes. Daher ist Freiheit und Selbstbestimmung essentiell. In einer marktorien-
tierten Genussgesellschaft wird als 6konomische Maxime suggeriert, Ziele direkt mit mog-
lichst wenig Mitteleinsatz anzustreben und zu verwirklichen. Ubersehen wird dabei, dass die
wirklich bereichernden Dinge wie Gluck, Selbstwert oder auch Sexualitat und Lust existenti-
ell sind und nicht direkt und verkrampft angestrebt werden kdnnen, da sie sozusagen nebenbei

entstehen:

»Selbsterfiillung und Selbstverwirklichung konnen unméoglich der letzte Zweck des
Lebens oder das letzte Ziel des Menschen sein — im Gegenteil, je mehr der Mensch sie
anpeilt, desto mehr verfehlt er sie auch schon. [...] Nun, worum es dem Menschen wirklich
geht, das ist nicht, sich selbst zu erfillen und sich selbst zu verwirklichen, sondern einen Sinn
zu erfullen und Werte zu verwirklichen. Und nur in dem Male, in dem er den konkreten und
personlichen Sinn seines Daseins erfullt, im gleichen Male erfllt er auch sich selbst.
Selbsterfullung aber stellt sich dann von selbst ein: nicht per intentionem, sondern per
effectum* (Batthyany et al., 2008, S. 87).

Erwartungshaltungen beziiglich des Lohnes von Leistung, die sich auf andere Per-
sonen beziehen, zum Beispiel im Sinne von Lob, flihren womaglich deshalb in eine Abwarts-
spirale, weil leistende Personen in Abh&ngigkeit von anderen geraten. Der Fokus verschiebt
sich bspw. dahingehend, was andere nach erledigter Arbeit tiber einem denken oder sagen.
Damit wird allerdings ein Blick geschérft, der lediglich auf ein realisiertes Ziel und nicht auf
die Anstrengungen auf dem Weg dorthin fokussiert (Batthyany et al., 2008). Wird dann bspw.
ein grol3es Lob erwartet, so ist Lob meist begrenzt und muss nicht dem geleisteten Arbeits-
aufwand entsprechen. Moéglicherweise wird eine Person sogar die ersten Male positiv
verstarkt, die ndchsten Male kann getane Arbeit jedoch bereits als gewohnt vorausgesetzt
werden, weshalb sie unbelohnt bleiben. Damit fallt das angestrebte positive Ziel weg und
ubrig bleibt lediglich die negativ besetzte geleistete Arbeit, die letztendlich sinnlos - weil

unbelohnt - wird. Ist jedoch eine Person unabhéngig von externen Erfolgsfaktoren, so erlebt
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sie geleistete Arbeit moglicherweise bereits als erfillend und wird durch zusatzliches Lob

lediglich weiter verstarkt. Das Ziel ist in diesem Falle bereits mit vollendeter Arbeit erreicht.

Es ist moglich tber seine biologischen Verhéltnisse zu leben, sofern dies innerlich
stimmig als sinnvoll erkannt wird. Probleme, Krankheit und Stress sind immer als subjektives
Erleben zu betrachten und wirken tiber die Entwicklungsgeschichte als Lebensereignisse
pragend auf Personen ein. Eine gewisse Art an Gleichgewicht zwischen Arbeit
(Ressourcenaufwand) und Freizeit (Homoostase) scheint daher erforderlich. Hilfreich
erscheint der Umstand dem Leben aktiv gegenuiberzutreten und Stellung zu nehmen, also kein
Spielball des Lebens zu sein (Batthyany et al., 2008). Ein Ziel kann sein, mdglichst wenig
Verzweiflung entstehen zu lassen, wogegen Frustration und Leid unveranderlich in ihrem
Auftreten sind (Batthyany et al., 2008). Trotz Verletzungen kann ein erfiilltes Leben gelebt
werden. Auch Scheitern muss mdglich sein konnen und kann es letztlich auch, sofern der
Einsatz und nicht das Ziel eine persénliche Bereicherung darstellt. Die Freiheit, die jedem
Menschen innewohnt, erlaubt es ihm so oder auch anders zu handeln und mdégliche
Kausalketten zu unterbrechen. Freiheit bedeutet in dem Zusammenhang nach Batthyany et al.

(2008) auch frei von sich zu sein und von mir selbst abriicken zu kdénnen.

Freudenberger und North (1992) sahen den Schliissel gegen Burnout in der Selbst-
achtung. Selbstreflexion und —bewertung spielen bei jedem Menschen eine groRRe
intrapsychische Rolle und heben ihn von anderen Lebewesen ab (Schiitz & Sellin, 2006). In
Anlehnung an Schitz und Sellin (2006) wird hier ebenfalls der Begriff Selbstwertschatzung
verwendet, der dem internationalen Begriff self-esteem am ehesten entspricht. Laut Huitt
(2011) ist das Selbst eine bewusste Reflektion der eigenen Identitét, getrennt von anderen
Personen oder der Umwelt. Die Selbstwertschatzung wird zumeist als der emotionale oder
affektive selbstgenerierte Aspekt des Selbst verstanden, beschreibt wie wir uns selbstbe-
zuglich fuhlen und wertschétzen und bezieht sich auf einzelne Einheiten unseres Selbstkon-
zeptes (Huitt, 2009; 2011). Laut Ferring und Filipp (1996) ist das Selbstwertgefthl als organi-
sierte Einheit aller Selbstbewertungen die wesentliche, abbildende Komponente des Selbst-
konzeptes. Asendorpf (2005) beschrieb das Selbstwertgefuhl als subjektive Bewertung der
eigenen Personlichkeit und als Einstellung. Aufgrund seiner Stabilitat wird es laut Asendorpf
(2005) als Personlichkeitseigenschaft angesehen. Huitt (2009) bekraftigte, dass das Selbst-
konzept individuell durch Interaktion mit der Umwelt und dessen Reflektion dartiber
entwickelt werde. Dabei (Huitt, 2009; 2011) kénnen Erfolgsgrenzen zukinftiger Erfolge,
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durch hoher gestellte Erwartungen oder Selbstwertschatzungen, basierend auf vergangener

Erfahrung verbessert werden.

Laut Schiitz und Sellin (2006) wird in der Literatur relativ einstimmig davon ausge-
gangen, dass personale Selbstwertschatzung in Facetten teilbar ist, wobei vielfach eine
hierarchische Struktur angenommen wird. In ihrer Studie an 114 Patienten berichteten sie,
dass sich der Gesamtselbstwert von Patientengruppen hochsignifikant und mit starkem Effekt
von der Normstichprobe unterschied (Schiitz & Sellin, 2006). Negative Einstellungen zu sich
bezogen sich auf fast alle Facetten der Selbstwertschéatzung, so Schutz und Sellin (2006). Auf-
fallig waren die etwas hoheren Werte der Depressionspatienten gegenuber der Angst- und
Essstoérungsgruppe beziiglich des Emotionalen- und Gesamtselbstwertes (Schitz & Sellin,
2006).

Selbstwertschétzung spielt am Arbeitsplatz beziiglich Zufriedenheit und Leistung eine
der entscheidenden personlichkeitsrelevanten Rollen (Judge, Heller & Klinger, 2008; Judge &
Bono, 2001). Mathew et al. (2013) zeigten Verbindungen von weniger Arbeitszufriedenheit
mit héherem Burnout sowie positive Zusammenhange von Selbstwert und Arbeitsplatzzufrie-
denheit. Lo (2002) berichtete in ihrer Studie Uber angehende Krankenpfleger und -schwestern
einerseits vom Zusammenhang bei chronischem und fliichtigem Stress mit vermeidendem
Coping-Verhalten und negativer Selbstwertschatzung, andererseits von der Verbindung
positiver Selbstwertschatzung und proaktivem Coping-Verhalten. Selbstwertschéatzung gilt als
entscheidende protektive Komponente in vielen Kontexten (Schiitz & Sellin, 2006) und
psychologischen Problemen (Leary, 1999). Geringe Selbstwertschatzung ist u. a. zugehdrig zu
Depression oder Einsamkeit und hat einen starken Einfluss auf interpersonale Prozesse, wie
Zuriickweisung, Matingverhalten oder soziale Akzeptanz, wobei sie nicht als Ursache sondern
als Effekt zu verstehen sei, so Leary (1999). Bezligliche niedriger Selbstwertschatzung lassen
sich Teufelskreise beobachten, wonach negative selbstbezogene Haltungen zu
dysfunktionalem Verhalten fiihren und wieder auf diese einwirken (Schiitz & Sellin, 2006).

2.4.3. Beziehungen und Mating

Leiter und Maslach (2007) definierten sechs Grundthemen bzw. Problembereiche
zwischen Arbeitsplatz und der Person. Einer dieser Bereiche ist die Gemeinschaft, die sich auf
mehrere Probleme wie Stress und Konflikte innerhalb der sozialen Gemeinschaft am Arbeits-
platz bezieht. Weitere genannte Faktoren sind hierbei Unterstiitzung, Zusammenarbeit, Ver-
standnis, Freunde, Hilfsbereitschaft oder Isolation. Nach Leiter und Maslach (2007) muss die
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Gemeinschaft in der Arbeit als ein angemessenes soziales Umfeld mit Menschen gesehen
werden und dies bereitstellen. Laut Leiter und Maslach (2007, S.107f.) sind ,,Beziechungen mit
Menschen [...] die Basis fiir ein produktives, erfiilltes Arbeitsleben®. Kommunikation wird ein
grundlegender Stellenwert im Unternehmen eingerdumt: ,,Es gibt wirklich keine Ausrede fiir
schlechte Kommunikation. [...] es ist eine Hauptfunktion eines Unternehmens, ein
wesentliches Element, um die Arbeit zu verrichten [...] und ein entscheidender Teil von

jedermanns offentlichem und privatem Leben* (Leiter & Maslach, 2007, S.110).

Umsorgende Personen verschieben den Aufmerksamkeitsfokus gerne vom eigenen Ich
auf einen zu intensivierenden Lebensbereich, wie etwa Arbeit, suchen jedoch auch
Anerkennung bei Partnern, wobei sie durch Eingehen auf diesen, selbst Aufmerksamkeit und
Befriedigung in verschmahten Bereichen erhalten (Freudenberger & North, 1992). In
intensiven Beziehungsphasen, wie gerade beim interessierten gegenseitigen Kennenlernen,
scheint diese Rechnung aufzugehen. SchlieBlich ,,ist Dauer-Burnout eine Folge einer lebens-
langlichen Nichtbeachtung der korperlichen und emotionalen Wohlbefindens® (Freudenberger
& North, 1992, S. 115). Freudenberger und North (1992) sehen die Pragung durch die Fam-
ilie, die Verwurzelung des Burnouts mit der Ich-Grenzenentwicklung und Ubertragung ins
Jetzt als Nebenprodukt von immer wieder verleugneten und vernachlassigter Bediirfnisse fur
die Burnout-Gefahrdung verantwortlich. Betroffene hatten dem zu Folge durch Einsamkeit
und fehlende Néhe ein begriindetes Interesse an Sozialisation und der Partnerwahl. Mating-
Beziehungen beziehen sich dabei nicht auf eine bestimmte Dauer, da sie eine Zeitspanne von
Jahren bis lediglich Minuten umfassen kdnnen, was von beiden Geschlechtern genutzt wird
(Buss & Schmitt, 1993). Mating ist strategisch und bewusst oder unbewusst ausgerichtet auf

maximale Einheit, Kompatibilitit oder Balance ausgerichtet (Buss & Schmitt, 1993).

Zudem wirden sie den Arbeitseinsatz besser ausgleichen, wenn sie ein Gegengewicht
mit Zuneigung und Vergniigen hatten. Die Ergebnisse von Leiter (1988) zeigten, dass
informelle Kontakte, als soziale Unterstlitzung gesehen, negativ mit emotionaler Erschdpfung
und positiv mit personlich empfundener Leistungsféhigkeit und Arbeitszufriedenheit
korrelieren. Arbeitsbezogene Kommunikation korrelierte positiv mit emotionaler Erschépfung
und Leistung, so Leiter (1988). Des Weiteren wurde gezeigt, dass Personal fahig ist
unterstiitzende Beziehungen aufzubauen (Leiter, 1988).

Ahnlich wie bei Depressiven existiert in der Regel bei Burnout ein verarmtes Privat-
leben, das durch Ubertragung von negativen Gefiihlen zwischen Betroffenen und Angehorig-

en weiter belastet wird. Jedes zwangslaufige Nachlassen von Intensitét in dieser Abhéngig-
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keitsbeziehung wird flr den Ausgebrannten problematisch und erzeugt Angst in Beziehungen,
die neben der Angst um Finanzen haufig vertreten ist (Freudenberger & North, 1992). Dem zu
Folge und der grundsatzlichen hohen Leistungsbereitschaft der Betroffenen geschuldet, durfte
Beziehungsaufrechterhaltung, obwohl oft gewiinscht, schwieriger fallen. Freudenberger
(1974, 1975) beschrieb risikoreiche Verhaltensweisen und Ahnlichkeiten zu bipolaren Phasen
in Bezug auf Burnout. Obwohl Freudenberger (1974, 1975) von geféhrlichen Arbeitssitua-
tionen und kompetenzibertriebenen Alleingdngen bei Klientenkontakt sprach, wéren auch
sexuelle Abenteuer moglich. In wie weit aktiv oder gar aggressiv Partnersuche betrieben wird,
bleibt derzeit abzuwarten. Burnout hat eine starke zwischenmenschliche Komponente (Leiter,
1988), die uber den Arbeitsplatz hinaus in Erscheinung tritt. Soziale Einbindung ist sehr
komplex und hat viele Dimensionen (Leiter, 1988). Auffallig im klinischen Kontext ist ein zu

beobachtendes Kommunikations- und Losungsbedurfnis eigener Problemlagen.

2.4.4. Rivalitat

In vieler Vorstellung wird Burnoutrisikopersonen Aufopferung, Zielstrebigkeit und
Konkurrenzfahigkeit, aber auch Abgestumpftheit und Aggression gegentiber Klienten
zugesprochen. Oft haben sich jene Personen verstarkt dem Arbeitseinsatz verschrieben und
sind womdglich Konkurrenzsituationen 6fter ausgesetzt. Fraglich bleibt wie stark das Selbst-
bewusstsein und wie zuverldssig das Selbstwertgefuhl dieser Menschen ausgeprégt ist, wie
sehr sie sich durch andere bedroht fiihlen und diesbezigliche Attributionen vornehmen.

Agagression, betrachtet durch Evolutionstheorien, vertreibt Konkurrenten und erhoht
die Wahrscheinlichkeit auf Nahrung sowie Paarung, weshalb der Aggressive tberlebt und
seine Gene vererbt (Weiner, 1992). Die Wahrnehmung von Kausalitat und Urteilsvermdgen
von Gut und Bdse bestimmen ebenfalls menschliche aggressive Aktionen, daran besteht laut
Weiner (1992) kein Zweifel.

2.5. Attributionstheorie und Voreingenommenheitseffekte
Attributionstheorien, derzeit innerhalb der Sozialpsychologie verdrangt von Theorien

zu unbewussten Prozessen und Priming, gehen davon aus, dass Personen durch Informations-
einholung und Ableitung vorausschauend versuchen die kausale Struktur der Welt zu
verstehen (Weiner, 1992; 2010). Es geht um ursachenbezogene Riickschliisse von Ereignissen

und Ergebnissen, bspw. Leistungserfolge und Misserfolge sowie um die Konsequenzen dieser
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Vorstellung (Weiner, 2010). Dabei steht phanomenale, also die, der Kenntnis sich
darbietende, Ursachlickeit im Vordergrund, nicht die Suche nach dem tatsachlichen Grund
(Weiner, 2010). Diese steht im Zusammenhang mit der funktionalen und motivationalen
Bedeutung von kausalem Denken, Erwartungen und verbundenen Affekten wie bspw.

Selbstwertschédtzung, Bewunderung, Sympathie, Hoffnung, Groll oder Neid (Weiner, 2010).

2.5.1. Der Attraktivitats-Geschlechts Bias (AGB)

Attributionen haben entscheidenden Einfluss auf zwischenmenschliche Urteile und
kausale Erklarungen. Ein Wissens- oder Informationsvorsprung tiber Zusammenhange bietet
Vorteile gegentiber Konkurrenz. Die mdgliche evolutiondre Funktion der Attribution als
dienliches Element fiir Uberleben und Reproduktion generell und auch in der Erfolgsattributi-
on, zeigten Forsterling, Preikschas und Agthe (2007) als wissenschaftlich vernachldssigten
Mangel auf. Gerade die Auswahl und der Wettkampf um einen gegengeschlechtlichen Partner
war und ist laut Forsterling et al. (2007) eines unserer wichtigsten menschlichen Ziele und
bietet als Geschlechtsunterschied Anlass zur Spekulation. Dabei (Forsterling, et al., 2007)
haben Evolutionspsychologen Faktoren wie Sozialstatus, Alter und vor allem Attraktivitat als
erganzende Bestimmungsmerkmale eines guten Partners ausgemacht. Buss und Schmitt
(1993) benannten zudem Ahnlichkeit, 1Q, Fahigkeit, unterstrichen jedoch v. a. die adaptive
problemldsende Selektion und eindeutig geschlechtsunterschiedliche psychologische Mechan-
ismen und damit einhergehende sexuelle Strategien als Kriterium. VVoreingenommenheits-
effekte sowie dazu passende Emotionen und Verhaltenstendenzen aufgrund von Attraktivi-
tatseinschatzungen und Geschlecht (sowie sexueller Ausrichtung), kurz AGB (Agthe, Sporrle
& Forsterling, 2008; Forsterling et al., 2007), stellen ein komplexes differenziertes
heuristisches Attributionsmuster dar, das womaglich tagtéglich menschliche Entscheidungen
unbewusst beeinflusst und lenkt. Diese zumeist unbewussten kognitiven Verzerrungen bewir-
ken, dass jeweils gleichgeschlechtliche attraktive Personen negativere Bewertungen erhalten,

als Unattraktive und sich dieser Effekt jedoch bei gegengeschlechtlichen Personen umkehrt.

Wichtig ist laut Forsterling et al. (2007), ob ein verhaltensbedingtes positives Ergebnis
wie etwa Erfolg auf eine stabile personale Disposition, bspw. Féhigkeit im Gegensatz zu etwa
Gliick, zurtckgefuhrt wird und damit wiederholbar erscheint. Die Zweiteilung in internale
und externale, personenunabhdngige Attribution beziehungsweise Kausalitét, die auf Fritz
Heider zuriickgeht, macht entweder Personenfaktoren oder variable Umweltfaktoren fur eine
Attributionszuschreibung verantwortlich (Aronson, Wilson & Akert, 2004). Der Attributions-
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stil bei gleichgeschlechtlicher Bewertung entscheidet laut Forsterling et al. (2007) vermutlich
uber den Rang in einer Gruppe, da Abwertung zu Konkurrenzsituationen und eventuell einem
Sieg und Aufwertung zu einer eigenen Fluchtsituation flihre, wobei in Matings- oder
Paarungsbedingungen diese Attributionen zu gegenteiligen Effekten fiihren wiirden. Weiters
argumentierten Forsterling et al. (2007), dass die Attraktivitat eines zweiten weiblichen Indi-
viduums einen bedrohlichen Effekt auf Frauen habe, wogegen die Attraktivitat des mannlich-
en potentiellen Partners wiinschenswert sei und die an einen Mann angepassten Konstellation-
en ebenso wirksam seien. Demnach unterstiitzen abwertende Attributionen kompetitives Ver-
halten bei gleichgeschlechtlichen attraktiven Personen und glorifizierende Attributionen
waren fur Paarbindungen bei gegengeschlechtlich Attraktiven zu erwarten (Forsterling et al.,
2007). Agthe und Spdrrle (2009) argumentierten mit selbstwertschutzender Informations-
interpretation im sozialen Vergleich und der Wahrnehmung von Mating-Maglichkeiten.
Forsterling et al. (2007) zeigten, aus dieser evolutionaren Perspektive argumentierend,
alltagsnahe Auf- und Abwertungskomponenten im Sexual Attribution Bias (SAB) auf, in dem
sie Personen Lebensldufe von gleichaltrigen Menschen inklusive Fotos wechselnder
Attraktivitat bewerten lieRen, so dass Erfolge gegengeschlechtlich Attraktiver im Vergleich zu
Unattraktiven vermehrt auf Fahigkeit und weniger auf Gliick zuriickgefuhrt wurde. In der
Rivalitatssituation, bei gleichgeschlechtlich Attraktiven, kehrte sich das Muster um. Bei
Agthe und Spdrrle (2009) konnte der SAB bestatigt werden, auch in einem negativen
Misserfolgsszenario mit verminderten Effekten. Es (Agthe & Sporrle, 2009) wurde argumen-
tiert, dass attraktive Rivalen eine Bedrohung darstellen, sofern dies nicht in einer anderen
Dimension, bspw. Nicht-Erfolg, ausgeglichen wurde. Erfolg war kein verpflichtender
Umstand fur den SAB, sondern veranderte die Effektstarke (Agthe & Spdrrle, 2009). Agthe
und Spdrrle (2009) sprachen sich fur feinfihlige Kontextvariablen im sozialen Vergleich aus.
Im Attraktivitats-Geschlechts-Bias (AGB), einem um Emotionen und Verhaltenstendenzen
erweiterter SAB, konnten Agthe et al. (2008) negative Emotionen und Vermeidungsverhalten
in der Konkurrenzsituation und Glorifizierung und Anndherungstendenzen bei der Mating-
variante zeigen. Aus diesen Ergebnissen und anhand dem Vorliegen oder Nichtvorliegen von
zeitsparenden Heuristiken, lassen sich Rickschlisse auf Erfahrungsmdéglichkeiten und

eingeschrankte oder tberbetonte Lebenssituationen treffen.

Fir die vorliegende Studie wird aufgrund der Literatur angenommen, dass die Effekte
des AGBs existieren und sich in den vorhandenen Daten nachweisen lassen. In den
Hypothesen ergibt sich eine Aufteilung nach Mating- und Rivalitéts-Bedingung je nach
Geschlecht, weshalb vier Bedingungen Uberprift werden:
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» Hypothese 1: In der Mating-Bedingung zeigt sich, dass Manner die
attraktive Frau besser bewerten als die unattraktive Frau.

» Hypothese 2: In der Rivalitats-Bedingung zeigt sich, dass Manner den

attraktiven Mann schlechter bewerten als den unattraktiven Mann.

» Hypothese 3: In der Mating-Bedingung zeigt sich, dass Frauen den

attraktiven Mann besser bewerten als den unattraktiven Mann.

» Hypothese 4: In der Rivalitats-Bedingung zeigt sich, dass Frauen die

attraktive Frau schlechter bewerten als die unattraktive Frau.

2.5.2. Einflussfaktoren

Auch Maner, Gailliot, Rouby und Miller (2007) benutzten in den 3 Experimenten eine
evolutionére Perspektive und zeigten den Einfluss von funktionalen individuellen Differenzen
in Mating oder soziosexualen Konkurrenzbedingungen. Sie (Maner et al., 2007) unterschieden
zwischen freizligiger und beschrénkter sexueller Ausrichtung sowie zwischen soziosexual
konkurrenzbesorgten wachsamen Personen und jenen die es nicht waren, wobei lediglich
jeweils erstere einen Priming-Effekt in Form von Aufmerksamkeit bei attraktiven gegenge-
schlechtlichen bzw. gleichgeschlechtlichen Personen zeigten. Attraktivitat bedingt somit nicht
alleine Mating oder Konkurrenzprozesse, sondern unterliegt einer individuellen Differenz.
Maner et al. (2007) betonten, dass obwohl alle Personen die Motivation besitzen Reprodukti-
onserfolg zu erhdhen, situative aktivierende Faktoren mit funktionalen individuellen Unter-
schieden interagieren kénnen. Maner, Miller, Rouby, und Gailliot berichteten 2009 darlber
hinaus Uber schlechte Bewertung von attraktiven Konkurrenten. Forsterling et al. (2007)
konnten zeigen, dass die sexuelle Orientierung entscheidenden Einfluss auf den AGB hatte.
Sie (Forsterling et al., 2007) berichteten bei homosexuellen Mé&nnern von einer Umkehr des
AGBEs, sodass sich diese bei den Auf- und Abwertungstendenzen wie Frauen verhielten, etwa
attraktive Manner glorifizierten und attraktive Frauen als Konkurrentinnen abwerteten. Katrin
Zweier (2010) bestétigte mit den Ergebnissen ihrer Diplomarbeit Fahigkeitszuschreibungen
laut Sexual Attribution Bias erst durch den mediatisierenden Wunsch nach sozialer Nadhe mit
der abgelichteten Person. Diesem Umstand wird in den folgenden vier Hypothesen Rechnung

getragen:

» Hypothese 5: Manner treffen sich lieber mit attraktiven als mit unattraktiven
Frauen (Mating).
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» Hypothese 6: Manner haben einen niedrigeren Kontaktwunsch zu attraktiven

als zu unattraktiven Mannern (Rivalitét).

» Hypothese 7: Frauen treffen sich lieber mit attraktiven als mit unattraktiven

Ménnern (Mating).

» Hypothese 8: Frauen haben einen niedrigeren Kontaktwunsch zu attraktiven als

zu unattraktiven Frauen (Rivalitat).

Damit wird eine zweite erganzende Berechnungsart des AGBs nach dem Wunsch der
sozialen Nahe bei gleichbleibenden Mating- und Rivalitats-Bedingungen zur Interpretation
herangezogen. Die Bewertung als abhéngige Variable verlagert sich dabei von Fahigkeit auf

Kontaktwunsch.

Des weiteren wies sie (Zweier, 2010) darauf hin, dass sowohl ein niedriger Selbstwert
als auch ein von AuRerlichkeiten abhingiger Selbstwert bei gleichzeitig gering eingeschatzter
eigenen Attraktivitat, Auf- und Abwartstendenzen in der Bewertung steigerten. Zudem konnte
Zweier (2010) in ihrer Studie zeigen, dass depressive Probanden keinen Attraktivitats-
Geschlechts-Bias zeigten. Bei Probst (2013) wiinschten sich sowohl Borderlinerinnen, mit
deutlich hoherer depressiver Symptomatik, wie auch gesunde Frauen lediglich tendenziell
stérkere soziale Néhe bei potentiellen Partnern als bei Rivalen. Dabei (Probst, 2013) konnte
der SAB nur eingeschréankt bei Wunsch nach Nahe bei gesunden Personen repliziert werden.
Borderlinerinnen zeigten laut Probst (2013) weder idealisierende noch feindselige Attri-

butionstendenzen, weshalb sie annahm, dass diese dies aus Selbstschutz verhindern wiirden.

Der AGB bezieht seinen psychologischen Mechanismus aus sozialen Vergleichspro-
zessen und unterliegt auch dessen Einflussfaktoren. Das Phdnomen der sozialen Vergleiche ist
als zentrale allgegenwartige Eigenschaft menschlichen Soziallebens weitgehend akzeptiert
(Buunk & Gibbons, 2007). Damit werden fundamentale Funktionen wie etwa das Offenbaren
der Stellung im Sozialleben, sich besser fiihlen und Anpassungsprozesse erfillt (Buunk &
Gibbons, 2007). Die Theorie des sozialen Vergleichs von Leon Festinger (1954) sah sozialen
Einfluss und einige Arten von Konkurrenzverhalten als Manifestation des selben sozio-
psychologischen Prozesses an. Als beidem zu grundlegenden Antrieb sah Festinger (1954)
Selbstevaluation und dessen Notwendigkeit des Abgleichs mit anderen Personen. Die Unter-
schiedichkeit der Meinungs- und Fahigkeitsprozesse wurde in dem unidirektionalen Auf-
waértsstreben von Féhigkeiten verortet, welches bei Meinungsbildung fehlte (Festinger, 1954).
Zudem ist der relativ einfache Wechsel bei Meinungen gegeniiber Leistungsédnderungen
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herauszustreichen (Festinger, 1954). Die personale Kognition, also das Erkenntnisvermdgen
durch Ansicht und Uberzeugung, uber die situative Existenz und die Fahigkeitsabschatzung
haben Einfluss auf Verhalten und kénnen bei Fehleinschatzungen verheerende Folgen haben
(Festinger, 1954). In den meisten Lebenssituationen herrscht ein Mix aus Meinung und
Féahigkeitseinschatzung vor, da Fahigkeiten haufig keinem interpersonalen Realitatsvergleich
unterzogen werden und bei komplexer Thematik, etwa vergleichender Personenbewertungen,
auch nicht sofort objektiv auf physischer Basis verglichen werden kdnnen und daher mehr auf
subjektiver Meinung, die auf sozialen Personenvergleichen basiert, als auf direkter
Fahigkeitsreihung beruht (Festinger, 1954). Die Vergleichsmoglichkeit wird immer von
personlichen Erfahrungen und vom Umfeld bestimmt. Gibt es weder physische noch soziale
Vergleiche, so wird die subjektive Einschatzung unsicher, wobei Vergleiche lediglich dann
gezogen werden, wenn Ahnlichkeit besteht, bspw. nicht bei Anfanger und Meister oder
zwischen Extremgruppen (Festinger, 1954). Die von Festinger (1954) entwickelte Ursprungs-
theorie, die objektive vor sozialer Information bevorzugte, wurde spéter weit komplexer
begriffen und umfasst nun unterschiedlichste Paradigmen und Ansétze (Buunk & Gibbons,
2007). Der Fokus von Fahigkeiten und Meinung wurde etwa mit Emotion und Affekt ausge-
dehnt (Buunk & Gibbons, 2007). Vergleichstheorie, Intentionen sowie deren Einschrankun-
gen wurden erweitert und dienten neben Informationseinholung bspw. selbstwerterh6hendem
Verhalten, wobei soziale Vergleiche von Festinger (1954) in ihrer Bedeutung unterschéatzt
wurden (Buunk & Gibbons, 2007; Martin, 2000). Wills (1981) argumentierte, dass Personen
mit negativem Affekt oder sinkendem Wohlbefinden durch die Hilfe von motivational
bedingten Abwartsvergleichen, also durch Vergleiche mit gleich ungliicklichen und schlechter
gestellten Personen, eine Verbesserung des subjektiven Wohlbefindens erreichten. Belege fiir
erhohtes Wohlergehen nach Abwartsvergleichen und dem Interessen nach Ahnlichkeit
wurden etwa im Zusammenhang mit Depression gefunden (Gibbons, 1986). Gibbons (1986)
berichtete, dass depressive Studenten im Gegensatz zu Nicht-Depressiven erhéhte Stimmung
zeigten, nach dem sie von Personen gelesen hatten, die derzeit schwierigere Probleme hatten
als sie. Taylor, Wood, und Lichtman (1983) interpretierten in ihrer klinischen Feldstudie Ab-
wartsvergleiche &hnlich als selektive, selbstbetriigerische unterstiitzende Teilcoping-Mecha-
nismen. Dabei (Taylor et al., 1983) wurde der Opferstatus als aversiver, zu vermeidender Reiz
gesehen. Schlussfolgernd sahen Taylor et al. (1983) positiv, dass Sinn in Lebenserfahrung
gefunden wurde und dabei die Selbstwertschatzung gestarkt wurde, wobei Lebensfreude als
Resilienzfaktor des menschlichen Geistes erkannt wurde. Neben einem Lerneffekt bei
aktivem Verbesserungsmotiv stellen Aufwértsvergleiche mit besseren Personen womadglich
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eine Bedrohung dar, mit der umgegangen werden muss, so Buunk und Gibbons (2007).
Neuere Einflussfaktoren und Entwicklungen der sozialen Vergleichstheorie bezogen sich auf
kognitive Prozesse der Informationsverarbeitung sowie auf moderierende Personlichkeits-
variablen im Zusammenhang mit sozialen Vergleichen (Buunk & Gibbons, 2007). Sowohl bei
Auf- als auch bei Abwartsvergleichen fanden Gibbons und Gerrard (1989) Einflusse von
Selbstwertschéatzung. Dabei (Gibbons & Gerrard, 1989) zeigte sich die positive Wirkung von
Aufwaértsvergleichen, im Sinne von Coping-Erfolg, bei Personen mit hohem Selbstwert,
Abwértsvergleiche hingegen offenbarten lediglich bei geringem Selbstwert einen positiven
Stimmungseffekt. Gibbons und McCoy (1991) berichteten ebenfalls Unterschiede zwischen
der Selbstwerth6he und Abwartsvergleichen, wobei hoher Selbstwert zu einer aktiven
Schmalerung von Personen fuhrte und niedriger Selbstwert sich im passiven Selektions-
mechanismus von schlechter gestellten Personen zeigte. Zudem wurde beim aktiven
Abwerten durch Personen mit hohem Selbstwert ein Geschlechtereffekt gefunden, wonach
Manner bzgl. Kompetenz und Frauen anhand sozialer Dimensionen Personen abwerteten
(Gibbons & McCoy, 1991). Aktuelle Feedback-Bedrohung und Ahnlichkeit spielten bei
geringem Selbstwert fiir beide Geschlechte eine entscheidende Rolle (Gibbons & McCoy,
1991). Personen mit hohem und niedrigem Selbstwert nahmen beide an Abwartsvegleichen
teil, trotzdem zeigten nur jene mit niedrigem Selbstwert einen positiven, dhnlichkeitsbasierten
affektiven Effekt. Personen mit hohem Selbstwert werteten bei Feedback-Bedrohung aktiv ab
ohne sich besser zu fiihlen, in dem sie ihre Ziele schmalerten. Schlussfolgernd beteiligen sich
Depressive und Personen mit geringem Selbstwert eher an Abwartsvergeichen und profitieren
von ihnen durch gesteigertes Wohlergehen (Gibbons & McCoy, 1991). Gibbons und McCoy
(1991) sahen eine Verbindung der Arten von Abwaértsvergleichen und Coping-Mechanismen.
Buunk und Gibbons (2007) berichteten, dass Wohlbefinden positiv damit zusammenhéngt,

dass Personen sich selbst als besser dastehend wahrnehmen, als andere.

Buunk, Ybema, Gibbons und Ipenburg (2001) zeigten im Zusammenhang mit
Burnout, dass die Konfrontation mit einer besser funktionierenden Person mehr positive und
weniger negative Affekte erzeugte, als bei einem Vergleich mit einer leistungsschwacheren
Person. Zudem erfuhren Personen mit hoherem Burnout weniger positive und mehr negative
Affekte im sozialen Vergleich (Buunk et al., 2001). Dies kdnnte laut Buunk et al. (2001) auf
eine negative Stimmung durch stressig erfahrene soziale Vergleiche zuriickzufiihren sein.
Daher und aufgrund der berichteten AGB-Ergebnisse in klinischen Stichproben (Zweier,
2010; Probst, 2013), wird in der vorliegenden Studie angenommen, dass steigendes Burnout

mit den AGB-Effekten negativ korreliert. Diesbeztigliche Hypothesen lauten:
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» Hypothese 9: Die Héhe der Burnoutrisikowerte bei Mé&nnern ist punkto

Matingbedingung des AGBs negativ korreliert.

» Hypothese 10: Die H6he der Burnoutrisikowerte bei Mannern ist punkto

Rivalitatsbedingung des AGBs negativ korreliert.

» Hypothese 11: Die Hohe der Burnoutrisikowerte bei Frauen ist punkto

Matingbedingung des AGBs negativ korreliert.

» Hypothese 12: Die HOhe der Burnoutrisikowerte bei Frauen ist punkto

Rivalitatsbedingung des AGBs negativ korreliert.

Personen mit h6herem Burnout zogen einen weniger positiven Affekt aus Aufwarts-
vergleichen und kippten bei steigendem Burnout in einen negativen Affekt diesbezuglich
(Buunk et al., 2001). Buunk et al. (2001) schlossen daraus, dass Personen mit geringer
mentalen Gesundheit weniger positiv und teilweise negativ auf Personen, die besser agieren
als sie, reagierten. Lediglich eine hohe Vergleichsorientierung, als individuell moderierender
Unterschied, flihrte zu einem negativen Effekt von Abwaértsvergleichen bei steigendem
Burnout, was als Verletzlichkeit durch die Vergleichsorientierung interpretiert wurde (Buunk
et al., 2001). Dieses Ergebnis (Buunk et al., 2001) widersprach dem positiven Effekt von
Abwértsvergleichen (Gibbons, 1986; Gibbons & Gerrard, 1989; Gibbons & McCoy, 1991,
Wills, 1981) und wurde von Buunk et al. (2001) unter anderem als burnout-spezifisch inter-
pretiert und auf Interaktionen mit Selbstwertschéatzung zurlickgefihrt. Der Vergleichsmalistab
wurde ebenfalls durch die soziale Vergleichsorientierung vorgegeben, da Burnout-Betroffene
bei geringer, im Gegensatz zur hoher, Vergleichsorientierung, sich als unéhnlich zu leistungs-
starkerer Kollegen sahen (Buunk et al., 2001). Effekte von sozialen Vergleichsprozessen sind
nach Buunk et al. (2001) komplizierter und umfangreicher als weitgehend angenommen, vor

allem was die Beziehung zu Wohlergehen und Empfindlichkeit flr soziale Vergleiche betrifft.

Eine Reihe an interessierenden Hypothesen wurde aus der berichteten Literatur fiir
Interaktionen von Burnout, Depression, Selbstwert und AGB abgeleitet. Dabei wurde die
Unterscheidung von Risikofaktor Burnout und Krankheit Depression wesentlich berlicksich-
tigt und ein spezielles Augenmerk auf den Selbstwert gelegt. Aufgrund der Verwandtschaft
der Konstrukte wurde schrittweise und vergleichend vorgegangen. Die Hypothesen

verdeutlichen dies:

» Hypothese 13: Die HOhe des Burnoutrisikowertes hangt mit dem Selbstwert

negativ Zzusammen.
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» Hypothese 14: Die Hohe des Depressionswertes hangt mit dem Selbstwert

negativ zusammen.

Da Burnout als Risikozustand, der in héherer Auspragung in Krankheit fuhrt und
Depression als definiertes Krankheitsbild verstanden wurde, wurden folgende Hypothese

aufgestellt:

» Hypothese 15: Die H6he des negativen Zusammenhanges ist bei

Depressionswerten grof3er als bei Burnoutwerten.

» Hypothese 16: Der Selbstwert bei niedrigeren Burnoutwerten ist groRer als bei

héheren Burnoutwerten.
Der Anteil der Depression am Selbstwert musste bei Burnout bercksichtigt werden:

» Hypothese 17: Depression hat als Kovariate einen negativen Effekt auf den

Selbstwert.

Folgende Hypothesen tragen zudem dem Burnout-Schwierigkeitsgrad Rechnung und

stellen Burnout-Werte einander gegentiber:

= Hypothese 18: Die beiden Hauptskalen und die daraus gebildete

Gesamtselbstwertschatzung im MSWS sind bei hohem Burnout erniedrigt.

» Hypothese 19: Die Gesamtselbstwertschatzung im MSWS ist bei mittlerem

Burnout im Vergleich zur niedrigen Burnout-Gruppe erniedrigt.

» Hypothese 20: Die Korperbezogene Selbstwertschatzung aus dem MSWS st
bei Personen mit mittlerem Burnout im Vergleich zur niedrigen Burnout-

Gruppe erniedrigt.

» Hypothese 21: Die Allgemeine Selbstwertschatzung aus dem MSWS ist bei
Personen mit mittlerem Burnout im Vergleich zur niedrigen Burnout-Gruppe

erniedrigt.

AbschlieBend wurde eine explorative Hypothese zur Leistungsdifferenz und zu dem
subjektiven Leistungsempfinden aufgestellt. Diese wurde aus klinischen Beobachtungen
abgeleitet, wonach Burnout-Betroffene in ihrer Selbstdarstellung bei Leistung zwischen
besonders fahig und stark beeintrachtigt schwankten. Bekanntlich ist Ineffektivitét ein
Zeichen von Burnout (Leiter, 1988; Leiter & Maslach, 2007; Maslach et al., 2001). In dieser
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Studie interessierte die subjektive Erfahrung und Einschétzung einer Leistungsdifferenz vor

und im Burnout. Folgende Hypothese wurde diesbeziglich aufgestellt:

» Hypothese 22: Personen mit hoheren Burnoutriskikowerten nehmen sich selbst

subjektiv weniger leistungsbereit war als zu ihren monatlichen Spitzenzeiten.

2.6.Zusammenfassung Hypothesen
Die vorliegende Studie wendet den, in VVorstudien gezeigten AGB (Agthe et al., 2008;

Agthe & Sporrle, 2009; Forsterling et al., 2007; Maner et al., 2007; Probst, 2013; Zweier,
2010) auf das von der Depression abgrenzbare Phdnomen Burnout an und erforscht damit die
zwischenmenschliche Ebene von Betroffenen. Fraglich ist, wie der AGB und dessen
Voreingenommenheitseffekte oder Attributionen, die als kognitives motivationales Ger(st auf
Verhalten schlieen lassen, im Burnout auftritt. Es wird davon ausgegangen, dass umso
niedriger die Burnoutwerte ausfallen, umso mehr bisherige Ergebnisse des AGBs hinsichtlich
Kontaktwiinschen sowie auf- und abwertenden Tendenzen auftreten. Zudem interessieren
Wechselwirkungen, v. a. bzgl. Selbstwert. Es wird gefragt, ob in der Selbstwertschétzung ein
relevanter Unterschied von Burnout zur Depression besteht. Weiters wird erfragt wie sich
Selbstwertdimensionen sowie Auf- und Abwertungstendenzen, je nach Burnout-Hohe

verandern. Es ergeben sich dadurch unterschiedliche thematische Bereiche:

e AGB - Auf- und Abwertungstendenzen (Hypothesen 1-8)
e AGB und Burnout (Hypothesen 9-12)
e Selbstwert — Zwischen Burnout und Depression (Hypothesen 13-21)

e Subjektives Leistungsempfinden (Hypothese 22)

Aufgrund des derzeitigen Wissensstandes und Maoglichkeit der Diagnostik zur
Thematik Burnout wird erneut auf den explorativen Charakter der Studie hingewiesen.

3. Methode

3.1.Rekrutierung der Testpersonen
Ziel der Rekrutierung der Testpersonen war die Erreichung einer ausgewogenen Stich-

probe von 80 Personen mit Selbstzuschreibung Arbeitsstress, Arbeitsbelastung oder ,,Burn-

out”. Konkret wurde in den Flyern der Probandeninformation nach ,,TeilnehmerInnen mit
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Arbeitsbelastung, Erschépfungserscheinungen oder Burnout fiir psychologische Studie
gesucht“. Dabei wurde, dass in dieser Arbeit ausgearbeitete definitorische Verstindnis von
Burnout verwendet und kommuniziert. Rekrutiert wurde innerhalb der Allgemeinbevolkerung
vorrangig in Wien, aber auch in Niederdsterreich und dem Burgenland mittels Quotenstich-
probe: Mindestvorgabe waren 30 Ménner und 30 Frauen. Beziiglich der Auspragungsstérke
von Burnout wurden keine gezielten Quoten gesetzt, wobei jedoch darauf geachtet wurde,
allen Burnout-Kandidaten durch die spezifische Informationsstreuung und zeitliche Flexibili-
tat eine Teilnahme zu ermdglichen. Dabei wurden vorrangig Psychotherapeuten-, Psycholo-
gen-, und Arztepraxen sowie —zentren psychosoziale Vereine und Selbsthilfegruppen um ihre
Mithilfe beziiglich Auflegen der Flyer oder Informationsweitergabe gebeten. Auch im Internet
wurden Flyer hochgeladen sowie in Foren und Gruppen der Hinweis gepostet. Gegebenenfalls
mussten mehrmals Termine verschoben werden. Als Bonus wurden 20 Euro als Aufwands-
entschadigung sowie eine personliche Riickmeldung zu den Ergebnissen der psychologischen
und diagnostischen Verfahren angeboten. Die Kontaktmdglichkeit war via, fur die Studie
eingerichtete, Email-Adresse vorgegeben, es wurden jedoch alternativ Anrufe im Sekretariat
der Fakultat entgegengenommen und auf uns verwiesen. Alle moglichen Testpersonen wur-
den mittels drei Fragen — psychische sowie neurologische Erkrankungen und vorhandener
Arbeitsstress, — gescreent. Aus Datenschutzgriinden wurden Anrufe lediglich mit einem
Festnetzanschluss der Fakultat durchgefihrt. Zudem wurde Uber wissenschaftliche Kriterien,
Datenvertraulichkeit und das Ziel des besseren Verstandnisses fir Burnout sowie Uber den
Ablauf informiert. Der sozialpsychologische Aspekt der Studie wurde als ,,Verfahren zur
Eigen- und Fremdwahrnehmung in sozialen Kontexten ebenfalls erwahnt. Fur unterstiitzende
Firmen, die ihren Angestellten auf offiziellem Wege durch Bekanntmachen und Verteilen der
Flyer oder lediglich im inoffiziellen Rahmen durch persénliche Vermittlung auf die Méglich-
keit der Studie aufmerksam machten, wurde die Verschwiegenheitspflicht und Anonymitét
auf Wunsch bekraftigt und zum Schutze der Mitarbeiter dem Betriebsrat mit personlichen

Garantien Uberlassen.

3.2.Stichprobenbeschreibung
An der Studie nahmen im Zeitraum von August bis inklusive November 2014 insge-

samt 91 Personen, 60 Frauen sowie 31 Manner, freiwillig teil. Als Einschlusskriterien galten
Ménner und Frauen zwischen 18 und 60 Jahren mit guten Deutschkenntnissen in Wort und
Schrift unabhangig vom Schulabschluf3. Drei willigen Personen wurde die Teilnahme auf-

grund von mangelnder Ernsthaftigkeit verweigert. Dies wurde aufgrund 6ffentlich zugéng-
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licher Kommentare im Internet ersichtlich. Die Ausschlusskriterien neurologische Erkrankun-
gen, harte Drogen, Demenz, ausgewéhlte psychische Erkrankungen sowie Alkoholisierung
bei der Testung wurden wéhrend einem einleitenden VVorgespréach erhoben. Wegen einer
maoglichen neurologischen Erkrankung und widerspriichlichen Angaben musste eine Person
fiir die Auswertung ausgeschlossen werden, die Teilnahme und Aufwandsentschadigung
wurde ihr jedoch gewéhrt. Um mdglichen Verfalschungen des AGBs vorzubeugen, etwa
durch ein dem gegenteiligen Geschlecht unterstellendes VVorgehen, wurde auf zwei homo-
sexuelle Personen flr den AGB-Teil der Auswertung ganzlich verzichtet. Drei bisexuelle
Personen wurden nach ihren préferierten Geschlechtspartnern behandelt. In wenigen Féllen
gab es Uneindeutigkeiten bzgl. der Termini Homo- oder Heterosexualitat, weshalb die
eindeutige Frage nach dem bevorzugten sexuellen Partnergeschlecht hoher gewertet wurde.
Fur die anderen Teile zu Burnout und Selbstwert stellte die sexuelle Ausrichtung kein

Ausschlusskriterium dar. Weitere Ausfalle gab es keine.

Die statistisch auszuwertende Stichprobe setzte sich aus 59 Frauen und 29 Ménnern
zusammen, dies entsprach beinahe doppelt so vielen Frauen wie Méannern. 12.5 Prozent hatten
keine Matura, 42 Prozent waren mit Matura und 45.4 Prozent besaRen einen Studienab-
schluss. Dies entspricht einem sehr hohen Bildungsstatus. Details sind Abbildung 1 zu

entnehmen:

| Pflichtschulabschluss (9
Pflichtschuljahre absolviert)

M Lehre

® Berufsbildende Mittlere
Schule (z.B. Handelsschule)

m Berufsbildende Hohere Schule
(z.B. HTL, HAK, ...)
M AHS oder Matura

m Bachelor

W Master, Magister, Diplom

® PhD, Doktorat

Abbildung 1. Stichprobenzusammensetzung absolut und in Prozentangaben
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4;10% Die akademische Detailbetrachtung (Ab-
® Bachelor bildung 2) weist 15 Personen als Bachelor aus,

u Master, Magister, | 01€ €rst seit wenigen Jahren als Akademiker

Dipl . . .
plom anerkannt sind. Der Anteil an Personen mit
PhD, Doktorat

Doktorat war vergleichsweise gering.

Abbildung 2. Akademische Zusammensetzung absolut und in Prozentangaben

Die Altersspanne der Testpersonen lag zwischen 19 und 56 Jahren bei einem Durch-
schnitt von 32.97 (SD = 9.163). Ménner waren dabei durchschnittlich mit 30.83 Jahren
(SD =5.850) junger als Frauen mit 34.02 Jahren (SD = 10.296). Von insgesamt 88 Personen
waren zum Zeitpunkt der Testung 70 berufstatig. Ingesamt arbeiteten circa 20 Prozent gar
nicht, in weiteren circa 20 Prozentschritten waren Stundenausmalie von drei bis 18 Stunden,
von 20 bis 38, 38.5 bis 40 sowie 43 bis 70 Stunden anzutreffen. Beim Weiterbildungsausmaf
pro Woche waren ungefahr 61 Prozent unter 6 Stunden und lediglich circa elf Prozent Gber 29
Wochenstunden. Werden beide Werte zusammengezahlt fallt auf, dass circa 53 Prozent tber
der Normalarbeitszeit von 38.5 Wochenstunden lagen. Der Durchschnitt betrug 34.36 (SD =
18.97) Wochenstunden. Abbildung 3 verdeutlicht die Arbeitszeitverteilung in ungefahren

20-Prozentschritten und bietet
40

- zudem den Vergleich zum

30 gesamten Zeitaufwand bzgl. Arbeit

» und Weiterbildung, dabei ist eine

B Personenanzahl nur
Arbeit

deutliche Verschiebung nach oben
B Anzahl bei Arbeit &

Weiterbildung bemerkbar. 15 Prozent (9 Per-

sonen) lagen dabei Gber 50

Oh 03h bis  20h bis 38,5h bis  42h bis Stunden’ circa finf Prozent (funf

18h 38h 40h 80h

Personen) tber 60 Stunden.

Abbildung 3. Vergleich Arbeitszeit sowie Arbeits- und Weiterbildungszeit in Stunden

Circa 56 Prozent lebten derzeit in einer festen Partnerschaft. 40 Personen befanden
sich in guter oder sehr guter Stimmung, wogegen lediglich 11 Personen in schlechter oder
sehr schlechter Stimmung waren. 13 Personen befanden sich sowohl in arztlicher Behandlung,
als auch in Therapie. Die Probanden gaben eine durchschnittliche Burnout-Symptomatik von
22.77 Monaten (SD = 32.619) an, wobei sechs Personen Burnout verneinten und eine Person
240 Monate angab. 56 von 88 Testpersonen waren noch nie in einer Therapiesitzung. Bei
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Drogen wurde lediglich einmal ,,Gras* angegeben. Vier Personen gaben Psychopharmaka an,

zwei davon nur ein Antidepressiva.

Vorhandene Vergleichsdaten mit gesunden und depressiven Versuchspersonen aus
einem Miinchner Sample konnten aus Verdffentlichungsgriinden der Fachartikel derzeit nicht
wie vorgesehen einbezogen werden. Vereinzelt fehlende Werte wurden durch den jeweiligen
Mittelwert der Gbrigen Items der entsprechenden Skala ersetzt. Durch die zumeist vorliegende

Pflichtabfrage aller Items mittels PC konnten diese so gering wie méglich gehalten werden.

3.3.Studiendesign und Standardisierung
Das Design des Studienaufbaus war als Erweiterung und wegen Datenvergleichbar-

keit der Orientierung an den sozialpsychologischen Vorstudien zum AGB (v. a. Agthe et al.,
2008; Agthe & Sporrle, 2009; Forsterling et al., 2007; Probst, 2013; Zweier, 2010) verpflich-
tet. Es handelte sich um ein multivariates, experimentelles 2 (Geschlecht der Versuchsperson)
X 2 (Geschlecht der Stimulusperson) x 2 (Attraktivitat der Stimulusperson, hoch vs. niedrig)
Fragebogendesign, das als Einmaltestung mit Messwiederholung konzipiert und durchgefihrt
wurde. Versuchspersonen wurden in randomisierter Form zu den experimentellen AGB-
Bedingungen zugeteilt und beantworteten anschliefend den standardisierten Fragebogenteil.
Die Verweildauer pro Testperson wurde auf eine bis maximal zwei Stunden inklusive Rick-
meldegesprach anberaumt, auch wenn viele dieser durchwegs eine halbe Stunde dauerten.
Dieser Zeitraum wurde lediglich von Extremfallen auf bis zu drei Stunden berschritten. Fur
Notfélle wurde die Mdoglichkeit eines Telefongesprachs mit einer dafiir ausgebildeten Fach-
kraft bereit gehalten. Die Daten wurden, abgesehen von den VVorgesprachen, mittels Computer
und Onlinefragebogen (SoSci Survey GmbH, Minchen: https://www.soscisurvey.de/)
erhoben, pseudonymisiert, gesammelt und aggregiert computerunterstitzt mit dem Programm
PASW Statistics 18 von IBM ausgewertet. Aufgrund von maoglicher Storvariablen und Test-
leitereffekten wurde eine hohe Standardisierung im Ablauf und in der Gestaltung der Testsi-
tuation angestrebt. Dazu gehdrten etwa verpflichtend schriftliche Einverstandniserklarungen,
Sichtbarrieren in den Testrdumen, Handanweisungen (Anhang 2) und Einschulungen fur die
TestleiterInnen, standardisierte Interview- und Einstiegsfragen sowie Verhaltens-, Kleider-
und Farbvorschriften. Ort der Testung war ausschlieBlich das Institut fiir Klinische Psycho-
logie der Universitat Wien in der Liebiggasse 5, 3 Stock. Als Test-, Vorgesprachs- und Riick-
melderdume standen das Besprechungszimmer und die Kiiche zur Verfugung. Zudem wurde

ein Abholbereich eingerichtet und Wartemoglichkeiten vor den Raumen bereitgestellt.
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3.4.Coverstory und Stimulusmaterial im AGB
Im Vergleich zu den bisherigen AGB-Studien (bspw. Agthe et al., 2008; Agthe &

Sporrle, 2009; Forsterling et al., 2007; Probst, 2013; Zweier, 2010) wurde aus methodischen
Grinden statt einer zu bewertenden Coverstory vier Stick hintereinander, ebenfalls als
Einmaltestung (between-subject-Design), vorgegeben. Die gleichverteilten Bedingungen der

Bilder 2x mannlich 2x weiblich 2x attraktiv 2x unattraktiv (Abbildung 4) wurden nach einem

einfachen mathematischem Schema vorab einem anonymen Probandencode zugeordnet.
P~ :

‘s

Abbildung 4. Stimulusmaterial Fotos AGB nach Agthe, Sporrle und Maner (2010)

Die Versuchspersonen wurden als je 1x mannlich und 1x weiblich diesen Bedingungskombi-
nationen in randomisierter Form zugeteilt, wobei am selben Tag getestete gegengeschlecht-
liche Paare die gleichen Stimulusbedingungen erhielten, um verzerrende Testeffekte zu redu-
zieren. Zwecks Verschleierung der tatsachlichen Forschungsfragen im Kontext der sozialen
Bewertung wurde den Probanden pro Bedingung eine Coverstory als angeblicher Hinter-
grund der Studie vorgegeben. Dabei handelte es sich jeweils um eine kurze Anweisung, den
Hinweisen auf ein Berufsfeld und in Summe fir jeden Probanden um zwei weibliche und
zwei mannliche fiktive und kurz gehaltene Personenwerdegangbeschreibungen in unter-
schiedlicher Reihenfolge inklusive Passfoto, jeweils anschlieRend gefolgt von der Bitte, diese
soeben gezeigte und beschriebene Person anhand vorgegebener Fragen einzuschétzen.

Die, im Unterschied zu den bereits mehrfach erwahnten VVorgéngerstudien (bspw.
Agthe et al., 2008; 2010; Agthe & Sporrle, 2009; Forsterling et al., 2007; Probst, 2013;
Zweier, 2010), abgewandelte angewandte Methode der mehrfachen Coverstories pro Test-
person erforderte eine systematische und moglichst vergleichbare Variation dieser. Mittels
spezifischer Pflichtvorgaben mehrerer inhaltlich méglichst &hnlicher aber sprachlich unter-
schiedlicher Textelemente und gruppeniibergreifender Erstellung in Teams, wurden vier
Coverstories eigens entwickelt, die zudem an die jeweiligen Personalpronomina des
Geschlechts der variierenden Farbfotos angepasst werden mussten. Beispiele dieser Alter-
nativen sind numerisch fixierte und inhaltlich eingegrenzte Angaben zu positiven Eigen-

schaften oder Hobbies. Konkret war fiir Freizeitaktivitaten vorgegeben, dass es sich um einen
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Teamsport, ein ,,modernes* und ein ,,klassisches* Hobby handeln musste. In Summe waren
sieben Textbausteine, die beinahe die gesamte L&nge abdeckten, inhaltlich derart
verpflichtend zu gestalten, sodass die Coverstories inhaltlich sehr vergleichbar waren. Als

Namen fir die Stimuluspersonen wurden gangige deutschsprachige Namen verwendet.

In jeder der vier Coverstories wurde je nach Proband lediglich die Farbfotographie
variiert. Ausschlaggebend dabei war neben dem Geschlecht die bipolare Hohe der Attraktivi-
tat: Weiblich hoch attraktiv (wa), weiblich weniger attraktiv bzw. unattraktiv (wua), méannlich
hoch attraktiv (ma) und ménnlich weniger attraktiv (mua).Die Bezeichnungen mdchte ich
hierbei als nicht wertend verstanden wissen. Das ,,u‘ fiir verhdltnisméBig ,,unattraktiv‘ eignet
sich als Abkiirzung wegen der Verwechslungsgefahr von ,,w* fiir weiblich oder weniger als
deutlich besser. Bei dieser Studie wurden die gleichen vier Fotografien von ungeféahr gleich-
altrigen 20jahrigen kaukasischen Personen wie bei der vergleichbaren Studie von Zweier
(2010) verwendet. Sie (Zweier, 2010) gab einen signifikanten Attraktivitatsunterschied
zwischen den beiden hochattraktiven Stimuluspersonen und den weniger Attraktiven bei
einem Vortest von 40 Probanden auf einer zehn-stufigen Likert-Skala an (wa: M = 8.11, SD =
1.40, ma: M =8.07, SD = 1.18, wua: M = 3.00, SD = 1.70, mua: M= 3.89, SD = 1.91).

3.5.Manipulationscheck und Evaluation
Ob die Fotographien mit den Stimuluspersonen in dieser Stichprobe den Kriterien

Attraktivitatsunterschied und Altershomogenitét gerecht wurden, wurde mit einem Manipu-
lationscheck uberprift. Es wurde Uber das auRRere Erscheinungsbild der gezeigten Person eine
Bewertung anhand vier Fragen auf einer ansteigenden sieben-stufigen Likert-Skala erbeten.
Eine hohe Auspragung entsprach somit einer hohen Attraktivitat. Das Alter wurde mit einer
Jahresschatzung erfragt. Statistisch wurden die Angaben zur Alters- und Attraktivitatsein-
schatzung mit einer ANOVA mit Messwiederholung tberpriift. Alle Effekte wurden bei einer
Signifikanz von p < 0.001 berichtet. Levene’s Test, Levene’s Test auf Gleichheit der Fehler-
varianzen und Box’s Test auf Gleichheit der Kovarianzmatrix wurden durchgefiihrt und
werden nur bei Verletzungen berichtet. Tabelle 1 zeigt einfache Deskriptivstatistik zur
Attraktivitatsschatzung. Wie zu erwarten zeigt sich deutlich ein signifikanter Haupteffekt in
der Attraktivitat F(1, 86) = 441.72, r = .915 womit die Versuchsbedingung diesbezlglich
erfolgreich hergestellt war und ein Unterschied zwischen den zwei Attraktivitatsbedingungen
w/ma und w/mua erkannt wurde. Das Geschlecht des Stimulusbildes zeigte ebenfalls einen
signifikanten Effekt F(1, 86) = 37.95, r = 0.55. Es offenbarte, dass Frauen tendenziell
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attraktiver eingeschatzt wurden. Ein zusatzlicher Effekt durch das Geschlecht der Versuchs-

personen konnte weder bei Attraktivitat, noch bei Stimulusgeschlecht bestétigt werden.

Tabelle 1

Manipulationscheck Attraktivitatsschatzung

Vergleichsbedingung Geschlecht M SD N
VPN

Stimulusbild ma maéannlich 5.39 92 29
weiblich 5.88 .99 59
total 5.72 .99 88

Stimulusbild mua maéannlich 3.09 1.13 29
weiblich 2.99 1.24 59
total 3.02 1.20 88

Stimulusbild wa mannlich 6.02 72 29
weiblich 6.29 .61 59
total 6.20 .65 88

Stimulusbild wua mannlich 3.32 1.29 29
weiblich 3.31 1.13 59
total 3.31 1.18 88

Bezlglich Altersschatzung in Jahren mit der Frage: ,,Wie alt schitzen Sie die Person

ein?“ ergaben sich Werte, die aus Tabelle 2 ersichtlich sind.

Tabelle 2

Manipulationscheck Altersschatzung

Vergleichsbedingung Geschlecht M SD N
VPN

Stimulusbild ma mannlich 27.14 3.28 29
weiblich 26.86 2.86 59
total 26.95 2.99 88

Stimulusbild mua mannlich 27 52 3.79 29
weiblich 28.10 3.53 59
total 27.91 3.60 88

Stimulusbild wa mannlich 26.28 2.39 29
weiblich 25.88 2.17 59
total 26.01 2.24 88

Stimulusbild wua mannlich 2528 3.16 29
weiblich 25.23 2.81 59
total 25.24 291 88
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Fur das Geschlecht des Stimulusbildes ergab sich ein signifikanter Effekt p < 0.001,
F(1, 86) = 38.72, r = 0.557 unabhéngig der Versuchspersonengeschlechter (Geschlecht Bild x
Geschlechts Vpn) p = .50. Demnach wurden die abgebildeten Manner tendenziell &lter
beurteilt als die Frauen. Die Attraktivitat war als Haupteffekt nicht signifikant p = .97, wurde
jedoch in der Interaktion mit dem Geschlecht des Bildes signifikant p < 0.001, F(1, 86) =
13.47, r = 0.37. An den Durchschnittswerten lasst sich erkennen, dass jedem Bild ein anderes
Alter, mua ~ 28, ma ~ 27, wa ~ 26, wua ~ 25, zugeordnet wurde. Zur genaueren Beurteilung
wurden paarweise Vergleiche anhand von t-Tests mit verbundenen Stichproben durchgefihrt.
Folgende gerechnete Vergleiche zeigten sich als signifikant: ma vs. mua t(87) = -2.84, p =
.006, ma vs. wa t(87) = 3.02, p =.003, mua vs. wua t(87) = 7.49, p = .000 sowie wa vs. wua
t(87) = 2.97, p = .004. Die Homogenitat der Alterseinschéatzung der Bilder wurde somit ver-
letzt, wonach sie nicht als gleichaltrige Personen innerhalb dieser Stichprobe erkannt wurden.
Dieser Effekt unterschied sich jedoch nicht anhand des Geschlechtes der Testperson, was fur
eine einheitliche Schatzung sprach. Die Stimuluspersonen wurden als postpubertére Personen
erkannt, was als VVoraussetzung flr das Auftreten des AGBs galt (Forsterling et al., 2007).

Eine nachtragliche Evaluation, der zur Verfiigung stehenden Coverstories und deren
Vergleichbarkeit ergab anhand einer anfallenden Stichprobe von 33 verwertbaren Personen
Hinweise auf mogliche Storeffekte durch die Unterschiedlichkeit der Coverstories. Insgesamt
wurden 35 Personen gebeten, die Texte auf Basis von 24 Fragen zu Story und Person anhand
einer funf-stufigen Likert-Skala (gar nicht vergleichbar - 1 - bis sehr gut vergleichbar — 5 - )
zu Uberprufen. Zwei Personen mussten aufgrund zu viel fehlender Werte ausgeschlossen wer-
den. Mauchly’s Test zeigte, dass die Annahme der Spharizitét verletzt wurde X’ (5) = 14.04,
p <0.05. Daher wurden die Freiheitsgrade mit der Greenhouse-Geisser Sphérizitatsschatzung
korrigiert (e = .78 fur den Haupteffekt der VVergleichbarkeit). Das Ergebnis offenbarte keinen
Unterschied in der Vergleichbarkeit p = .133. Der Innerhalb-Subjekt-Kontrast der ANOVA
mit vier Messwiederholungen zeigte am Mittelwertsvergleich der vier Coverstories: M = 4.15
(SD =.54), M =4.13 (SD = .52), M = 4.24 (SD = .66), M = 4.05 (SD = .64), dass der grofite
Unterschied zwischen dritter (,,Innovia Create®) und vierter (Radio Play) Coverstory jedoch
signifikant (p < 0.05) wurde. Testpersonen berichteten von Langeweile und Ermidungs-
effekten der sich wiederholenden Anordnung, weshalb nicht ausgeschlossen werden kann,
dass die letzte Coverstory deshalb etwas schlechter beurteilt wurde. Aufgrund der nicht
zufriedenstellenden Giite diese Untersuchung werden die Ergebnisse als Hinweis auf eine

maogliche Storveriable verstanden, die den zu beobachtenden Effekt vielleicht schmélerte.



BURNOUT — VOM ATTRAKTIVITATS-GESCHLECHTS-BIAS UND SELBSTWERT 45

3.6. Auswahl an angewandten Verfahren
In diesem Kapitel werden fur diese Studie und Diplomarbeit besonders wichtige

Verfahren und Anderungen zu den Vorstudien beschrieben. Im Anschluss erfolgt eine
Ablauftibersicht.

3.6.1. Mini-Mental-Status-Test (MMST)

Der MMST in der deutschsprachigen Version von Kessler, Markowitsch und Denzler
(1990) ist ein kurzes, sehr haufig eingesetztes alltagstaugliches Interview-Screeningverfahren
fiir kognitive Stérungen bei alteren Personen. In dieser Studie wird er unter Beachtung seiner
testtheoretisch eingeschrankten Anwendbarkeit im Verdachtsfall als Ausschlusskriterium
etwa flir Demenz verwendet. Kessler et al. (1999) bescheinigten dem MMST eine hoch
sensitive Identifizierung der Dementen, stellten ihn dem umfangreicheren Demenzttest (DT)
voraus und schrieben dem MMST vor allem eine Brauchbarkeit zur Trennung klinischer und

nichtklinischer Gruppen zu.

3.6.2. Rosenberg-Skala (RS)

In dieser Studie wurde die deutsche Ubersetzung (Ferring & Filipp, 1996) der von
Morris Rosenberg im Jahre 1965 entwickelten 6konomisch durchfiihrbaren Selbstwert-Skala
verwendet. Sie misst den globalen Selbstwert und ist eine der am haufigsten benutzten Selbst-
wertskalen. Laut Ferring und Filipp (1996) sind die psychometrischen Kennwerte der validen
Skala als zufriedenstellend zu bewerten. Aufgrund von Stabilitatsanalysen wurde dem Selbst-
wertgefihl eine vergleichsweise hohe Positionsstabilitat zugeschrieben, weshalb das Verfah-
ren wenig sensitiv flr eine situative Variation des Selbstwertgefihls ist (Ferring & Filipp,
1996). Die unidimensionale Rosenberg-Skala umfasst zehn Items auf einer vierstufigen Skala
von , trifft gar nicht zu* (0) bis ,,trifft voll und ganz zu* (3) (Ferring & Filipp, 1996). Sie bil-
det funf positive versus finf negative Einstellungen ab, wobei das Selbstwertgefiihl als Sum-

me der Selbstbewertungen einzelner Personenmerkmale zu sehen ist (Ferring & Filipp, 1996).

3.6.3. Multidimensionale Selbstwertskala (MSWS)
Schitz und Sellin (2006) geben die MSWS als eine multidimensionale Selbstbeschrei-

bungsskala zur facettenhaften Erfassung der Personlichkeitseigenschaft Selbstwertschatzung

an. Ein Anwendungsgebiet der standardisierten und 6konomischen MSWS, die auf einem



BURNOUT — VOM ATTRAKTIVITATS-GESCHLECHTS-BIAS UND SELBSTWERT 46

theoretischen Modell basiert, liegt in der Klinischen Psychologie (Schutz & Sellin, 2006). Die
Allgemeine Selbstwertschatzung (SWS) setzt sich aus Emotionaler SWS, zwei Sozialen
SWSen (Sicherheit im Kontakt und Umgang mit Kritik) sowie Leistungsbezogener SWS
zusammen und lasst sich mit der Kérperbezogenen Selbstwertschétzung (SWS Physische
Attraktivitat und SWS Sportlichkeit) zu einem globalen Wert zusammenfassen, wobei auch
Subskalen interpretiert werden kdnnen (Schiitz & Sellin, 2006). Die interne Konsistenz der
Subskalen bei der Normstichprobe befindet sich bei einem relativ guten Wert von Cronbachs
Alpha zwischen .75 und .87 sowie bei guten .85 bis .93 bei den Ubergeordneten Skalen.
Zudem sind konvergente und diskriminante Validitat der MSWS gegeben (Schitz & Sellin,
2006). Da die MSWS lediglich als Papier-Bleistift-Version vorliegt, wurde sie in eine compu-
terunterstitzte Form tbertragen, um mit den anderen Verfahren vorgegeben zu werden. Als
geforderte Voraussetzung werden die Motivation, die Selbstreflexionsfahigkeit ab ca. 14
Jahren und das gute Verstandnis der deutschen Sprache seitens der Probanden beachtet.

Allfallige Unterstlitzung wéhrend der Testungen, etwa bei Unklarheiten, wurde gegeben.

3.6.4. Arbeitsbezogene Verhaltens- und Erlebensmuster (AVEM)
Der AVEM von Schaarschmidt und Fischer (2008) ist fur Fragestellungen im Kontext

von Arbeit und Gesundheit einzusetzen und erlaubt Aussagen Uber gesundheitsforderliche
bzw. -gefahrdende Verhaltens- und Erlebensweisen bei Arbeitsanforderungen (Schaarschmidt
& Fischer, 2008). Er ist ein Friherkennungsinstrumentarium und ein mehrdimensionales per-
sonlichkeitsdiagnostisches Verfahren auf Selbsteinschatzungsbasis (Schaarschmidt & Fischer,
2008). In der Standardform sind 11 theoretisch und faktorenanalytische Dimensionen zu je 6
Items auf einer 5-stufigen Skala enthalten: Subjektive Bedeutsamkeit der Arbeit, Beruflicher
Ehrgeiz, Verausgabungsbereitschaft, Perfektionsstreben, Distanzierungsféhigkeit, Resigna-
tionstendenz bei Misserfolg, Offensive Problembewaltigung, Innere Ruhe und Ausgeglichen-
heit, Erfolgserleben im Beruf, Lebenszufriedenheit und Erleben sozialer Unterstiitzung
(Schaarschmidt & Fischer, 2008). Die Auswertung erfolgt mittels Computer und ermdglicht
die Zuordnung zu 4 Mustern, wobei Risikomuster A (Selbstiiberforderung) und Risikomuster
B (Erschépfung und Resignation) fur Burnout-Fragen relevant sind (Schaarschmidt &
Fischer, 2008). Wichtig ist die Bedingung, dass sich Burnout laut Schaarschmidt und Fischer
(2008) lediglich im Verlauf von Muster A zu B vollzieht und daher in einer Verlaufsdiagnos-
tik zu ermitteln ist. Fr die hier vorliegenden Zwecke ist die Zuordnung zu einem der zwei

Muster als potentielle Geféhrdung bzw. dem Auftreten in seinen Auswirkungen relevant.
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3.6.5. Das Maslach Burnout Inventory (MBI) - Version MBI-GS-D

Das Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1981; 1986) wurde entworfen,
um Héufigkeit und Intensitat von wahrgenommenen Burnout-Phdnomenen unter helfenden
Berufen zu ermitteln, war jedoch von Defiziten v. a. in der Faktorenstruktur sowie in der in-
ternen Konsistenz behaftet (Bulssing & Perrar, 1992). Es hatte trotzdem den gréRten Einfluss
auf die empische Phase der Burnoutforschung (u. a. Maslach et al., 2001). Eine Faktoren-
analyse bestatigte das von Maslach angedachte dritte Konstrukt Persdnliche Erfullung, be-
stétigte jedoch die Konstrukte Emotionale Erschopfung und Depersonalisation nur mit erheb-
lichen Einschrankungen, wogegen der vierte Faktor Betroffenheit oder Anteilnahme sowie
schon beim MBI nicht bestimmbar war (Bussing & Perrar, 1992; Burisch, 2014). Das MBI-
General Survey (MBI-GS), als Erweiterung auf nicht klientenzentrierte Berufe, wurde mit
leicht verénderten Items ausgestattet (Maslach et al., 2001). In der Burnout-Forschung
werden, wie hier, Uberwiegend Selbstbeurteilungsfragebdgen eingesetzt, so etwa Korczak und
Huber (2012). Das MBI wird trotz der bekannten Schwachen in den meisten wissenschaftlich-
en Burnout-Studien verwendet. Es erhebt keinen diagnostischen Anspruch und ist auch nicht
differenzialdiagnostisch validiert (Brihlmann, 2013). Korczak und Huber (2012) stellten die
Konstruktvaliditat des MBI infrage, da fiir jeden Kultur- und Sprachkreis, wie auch fur jeden
Beruf Modifikationen notwendig seien und das MBI eine zu einseitige und simple Definition
von Burnout liefere (Korczak & Huber, 2012). Korczak und Huber (2012) beschrieben die
Dimension emotionale Erschépfung als durchgangiges Merkmal von Burnout. Vorhandene
Cut-off-Points erfillen derzeit nicht den Anspruch diagnostischer Giltigkeit, womit die Ein-
schatzung des Schweregrades nur von geringer Validitét seien (Korczak & Huber, 2012). Hier
dient es neben dem AVEM zur Bestimmung eines moglichen Burnout-Risikos. Bakker,
Demerouti und Schaufeli (2002) konnten in der Validierung der erweiterten Form MBI-GS
zeigen, dass der Einsatz in einer Vielzahl von Berufsgruppen moglich ist. Hier kam die deut-
sche Version MBI-GS-D (Blssing & Glaser, 1998) mit 16 Items bei einer Antwortskala von

,,sehr oft* bis ,,nie“ zum Einsatz.

3.6.6. Beck Depressions-Inventar (BDI 1)

Das revidierte BDI Il von Hautzinger, Keller und Kihner (2009) ist ein haufig einge-
setzter Selbstbeurteilungsfragebogen mit 21 Items und je vier (bis sieben) Antwortalternativen
zur Erfassung der Schwere von depressiver Symptomatik ab 13 Jahren. Es wurde sowohl als

Indikator, als auch zur Einschatzung der Symptomschwere nach dem DSM 1V entwickelt,
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wobei kritisch angemerkt wurde, dass Depression eine Begleiterscheinung anderer Primardia-
gnosen wie bspw. Panik-, Zwangs-, Generalisierte Angststorung oder Schizophrenie sein
kann und daher schlecht differenziert (Hautzinger et al., 2009; Herzberg, Goldschmidt &
Heinrichs, 2008; Kihner, Birger, Keller &-Hautzinger, 2007). Die Befunde zur faktoriellen
Validitéat des BDI 11 legen laut Hautzinger et al. (2009) nahe, dass die Struktur durch zwei
hoch korrelierende Faktoren beschreibbar ist und sich diese in kognitive und somatische Items
mit affektiver Beteiligung trennen lassen (Keller, Hautzinger & Kuhner, 2008). In dieser
Studie wurde laut Keller et al. (2008) der eindimensionale Gesamtwert des BDI 11 als MaR
selbstbeurteilter Depressionsschwere verwendet. Dem BDI 11 wurden gute Objektivitats-,
Reliabilitats- und Validitatskennwerte bescheinigt (Hautzinger et al., 2009; Herzberg et al.,
2008; Kihner, Biirger, Keller &-Hautzinger, 2007).

3.7.Projektteam und Ablauf
Das Projektteam, das diese Studie durchgefihrt hat, bestand aus vier Personen: Adina

Kreisl, Nifia Steck, Julia Zegermacher und meiner Person. Daraus ergab sich der Vorteil in
unterschiedlichen, geplanten Konstellationen wéhrend der Testungen zu arbeiten, um unge-
winschte Effekte zu minimieren. Zudem gab es Schnittpunkte zu anderen Kolleginnen und
Bestrebungen die gewonnenen Daten in Zukunft fur andere Studien zu verwenden. Deshalb
sei darauf hingewiesen, dass im Sinne der Datenvergleichbarkeit Abstriche v. a. im Design
gemacht werden mussten und nur ein Teil der von uns eingesetzten Verfahren fir die Inter-
pretation dieser Diplomarbeit herangezogen wurde. Die wichtigen fur diese Arbeit relevanten

Verfahren sind hervorgehoben. Ein detaillierter Studienablauf befindet sich in Tabelle 3.

Tabelle 3

Studienablauf und Schnittpunkte zu anderen Projekten

o Kontaktaufnahme seitens der Testperson.
e Telefon- oder Email-Screening.

e Eignungsbesprechung, Beantwortung von Fragen und Terminvereinbarung.

e Beginn der Studienteilnahme, Durchfuhrung laut Handanweisung (Anhang 2).
e Vorgespréach: Besprechung von Screening, subjektiv erlebter Symptome und Belastun-

gen, Ablauf, Einverstandniserklarung, Instruktion und Beantwortung etwaiger Fragen.

e Bei Verdacht auf Demenz oder schweren psychischen Defiziten: MMST in der
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deutschsprachigen Version von Kessler, Markowitsch und Denzler (1990).

e Start Computertest.

0) Demographische Daten (Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung, Ausbildung, Berufs-
tatigkeit, Arbeitsstunden- und Weiterbildungsstundenausmaf, Einkommen, psychiatrische
Diagnose, Psychopharmaka, Drogen, Therapieerfahrung, arztliche Behandlung, Leistungs-
fahigkeit, Partner, Stimmung: ,,Im Moment befinde ich mich in folgender Stimmung* -
Skala sehr schlecht [1] bis sehr gut [5] - bei Frauen Zyklus, hormonelle Verhiitung und
PMS).

1-4) jeweils variierendes AGB*-Modul (Anhang 3)

5) ** 9 Fragen zu Partnerschaft, Beziehungszufriedenheit und Bindung (adaptiert nach
Haselton & Gangestad, 2006).

6) ** Beck Depressions-Inventar (BDI I1) von Hautzinger, Keller, und Kihner (2009).

7) ** Social Interaction Anxiety Scale (SIAS) (Mattick & Clarke, 1998) in deutscher
Version von Stangier, Heidenreich, Berardi, Golbs und Hoyer (1999).

8) Rosenberg Selbstwert-Skala (Ferring & Filipp, 1996) zur Erfassung von Selbstwert.

9) Subskala Aussehen mit fiinf Items aus der Contingencies of Self-Worth Scale (CSWscale)
von Crocker, Luhtanen, Cooper und Bouvrette (2003) ins Deutsche Ubersetzt.
----------------------- = PAUSE -
10) MSWS (Schiitz und Sellin, 2006) zur Erfassung von Selbstwert.

+ Rating-Strahl, um den Selbstwert vor dem Burnout auf einer Skala 1-10 einzuschétzen.

Frage: ,,Als wie hoch hétten Sie Thren Selbstwert vor dem ersten Auftreten der

Belastungs-, Erschopfungs- oder Burnoutsymptome eingeschatzt?“
11) Sechs Fragen zur Selbsteinschéatzung eigener Attraktivitat (Haselton & Gangestad, 2006).

12) Disseldorfer Eifersuchts-Inventar (DEIFI) nach Wolf (2011) bzw. nach Wolf, Noll und
Musch (2011, zit. nach Wolf, 2011) [fur Thema von Nifia Steck].
+ Rating-Strahl von 1-10 fir Eifersuchtsschatzung vor dem Burnout.
Frage: ,,Als wie eifersiichtig hétten Sie sich vor dem ersten Auftreten der Belastungs-,

Erschopfungs- oder Burnoutsymptome eingeschatzt? [fiir Thema von Nifia Steck].
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13) Vergleich mit Anderen.
Frage: ,,Wenn Sie sich mit anderen vergleichen, wie sehr neigen Sie dazu, sich mit
Personen zu vergleichen, die Thnen iiberlegen sind?*
Frage: Wenn Sie sich mit anderen vergleichen, wie sehr neigen Sie dazu, sich mit
Personen zu vergleichen, die Ihnen unterlegen sind?*
----------------------- =—-PAUSE------m oo
14) AVEM (Schaarschmidt & Fischer, 2008) zur Erfassung von Burnout.

15) Frost Multidimensional Perfectionism Scale-Deutsch (FMPS-D) von Stober (1995; 1998;
Altstotter-Gleich & Bergemann, 2006) als deutsche Version der Multidimensional
perfectionism scale (MPS-F) von Frost, Marten, Lahart und Rosenblate (1990) [flr
Thema von Adina Kreisl].

+ Rating-Strahl, um den Perfektionismus vor dem Burnout auf einer Skala von 1-10
selbst einzuschatzen [fur Thema von Adina Kreisl].
Frage: Als wie perfektionistisch hatten Sie sich vor dem ersten Auftreten der

Belastungs-, Erschopfungs- oder Burnoutsymptome eingeschétzt?

16) Skalen zu Neurotizismus und Extraversion aus dem NEO-Fnf-Faktoren-Inventar (NEO-
FFI) (Borkenau & Ostendorf, 2008) [fiir Thema von Julia Zegermacher].
+ Rating-Strahl mit Skala 1-10, um Neurotizismus und Extraversion vor dem Burnout
selbst einzuschatzen [fir Thema von Julia Zegermacher].
Frage: ,,Als wie emotional stabil hitten Sie sich vor dem ersten Auftreten der
Belastungs-, Erschopfungs- oder Burnoutsymptome eingeschatzt?*
Frage: ,,Als wie extravertiert hétten Sie sich vor dem ersten Auftreten der Belastungs-,

Erschopfungs- oder Burnoutsymptome eingeschatzt?*

17) Die deutsche Version des Life-Orientation-Tests (LOT-R) zum dispositionellen Optimis-
mus und Pessimismus von Glaesmer, Hoyer, Klotsche und Herzberg (2008) [fir
Thema von Nifia Steck].
+ Rating-Strahl, um Optimismus vor dem Burnout auf einer Skala von 1-10 selbst einzu-
schatzen [fur Thema von Nifia Steck].
Frage: ,,Als wie optimistisch hétten Sie sich vor dem ersten Auftreten der Belastungs-,

Erschépfungs- oder Burnoutsymptome eingeschatzt?

18) Perfektionismusskala aus dem 16-Personlichkeits-Faktoren-Test Revidierte Fassung
(16-PF-R) (Schneewind & Graf, 1998) [fiir Thema von Adina Kreisl].
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19) MBI-GS-D (Bussing & Glaser, 1998) zur Erfassung von Burnout.

20) Sechs ins Deutsche Ubersetzte Fragen der Subskalen Einstellung und Begehren aus The
revised Sociosexual Orientation Inventory (SOI-R) nach Penke und Asendorpf (2008).
----------------------- werPAUSE -----mmmmmmmm e

e Rickmeldegesprach zu AVEM durch ersten Testleiter, ersatzweise durch zweiten
Testleiter (lediglich Anwesenheit von einer Testperson und Testleitern gestattet).

e Auszahlung der Aufwandsentschadigung von 20 Euro in bar durch Testleiter.

e Unterschrift auf Empfangsbestétigung fur Geldiibergabe.

e Verabschiedung und Ende.

*AGB — Adaption nach Forsterling et al. (2007), Agthe et al. (2008), Agthe und Spérrle (2009) und Zweier
(2010). Die AGB-Konstruktion inklusive Fotos wurde gro3ziigig von Frau Agthe bereitgestellt und fiir Zwecke
dieser Arbeit adaptiert.

**Positionierung von Punkten 5, 6 und 7 aufgrund Abgleich mit Parallel-Studie zum Thema AGB & Narzissmus.

3.8.Berechnung Burnout-Index
Burnout ist das zentrale interessierende Element dieser Forschungsarbeit. Es wird im

AGB als Kovariate berticksichtigt und ist bei Forschungsfragen zu Selbstwert von entschei-
dender Relevanz. Wie bereits berichtet (Korczak & Huber, 2012) gibt es im MBI derzeit
keine validierten Cut-off-Werte. Die Verwendung dieser unterliegt den Forscherinteressen
und -notwendigkeiten. Die Konstrukte des MBI sind wissenschaftlich wohl verbreitet,
konnten jedoch den Autor, in einer ganzheitlichen Betrachtung, lediglich mit Einschrankun-
gen Uberzeugen. Aus diesem Grund wurde der Weg mit einem selbst erstellten aus zwei
Verfahren kombinierten Burnout-Index gewahlt. Dies ermdglichte eine kontinuierliche
Burnout-Vorstellung in Anbetracht eines Gesundheitsspektrums (Antonovsky, 1997) zu
verwenden und auch jene Testpersonen einzuschliefl3en, die sich auf3erhalb eines vermeintlich
objektiven Burnout-Risikowertes bewegten. Dies bedeutete, dass Testpersonen, die laut Teil-
nahmekriterium angaben unter Burnout-Erscheinungen zu leiden, jedoch mit keinem der bei-
den Tests einen entscheidenden Indikator lieferten, trotzdem in ihrem graduellen, wenn auch

niedrigem Wert erfasst wurden und zu den Ergebnissen beitrugen.

In Ricksprache mit dem Testautor des MBI-GS-D Herrn Glaser (Mail vom 18.
Dezember 2014) wurde, u. a. im Sinne eines Burnout-Prozessmodells lediglich die Skala
Emotionale Erschopfung des MBI-GS-D im Burnout-Index berticksichtigt. Diesbeziigliche
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Werte von 3,5 (ahnlich Korczak & Huber, 2012) und 5 stellen laut Glaser Grenzwerte zur
Interpretation des MBI-Burnoutrisikos dar. Dies wird in dieser Arbeit berticksichtigt, indem
die Uberschreitung des ersten Grenzwerts als Low = 1 Punkt, die des zweite als High = 2
Punkte fur den Index codiert wird. Um eine Gewichtung zwischen dem wissenschaftlichen
Instrumentarium AVEM und dem “eher" unwissenschaftlichem Testinstrument MBI-GS-D,
das derzeit nicht in entsprechender Testglite verdffentlich ist und dazu verhaltnismaRig sehr
wenige Items besitzt, vorzunehmen, wurde der AVEM doppelt so stark gewichtet wie der
MBI-GS-D. Typ A Prozentwerte werden folglich mit x2, Typ B Werte mit x4 gewichtet. Die
beiden anderen Typen-Werte des AVEMs blieben fur das Burnoutrisiko unberiicksichtigt. Um
die beiden Einzelindices zusammenzufiihren, wurde eine einfache Summe gebildet. Neben
diesem bevorzugtem Summen-Index wurde auch eine kategorielle Version angedacht. Der
Grenzziehung zwischen den einzelnen Kategorieeinteilungen wurden sinnvolle, méglichst
objektive Kriterien zugrunde gelegt. Eine Burnout-Risikoeinschatzung auf Basis alleiniger
MBI-GS-D-Beteiligung sollte nur im extremen Bereich vorliegen (MBI-GS-D-Wert >=5).
Somit erhielten Personen mit einem MBI-GS-D-Wert von >= 3,5 und < 5 lediglich 1 Punkt,
der nicht fur eine alleinige Burnout-Einstufung reichte, sofern der AVEM nicht zu einer
weiteren Addition fuhrte. Andererseits wurde mit 2 Punkten bertcksichtigt, wenn MBI-GS-D-
Werte von >= 5 vorlagen und diese das Burnoutrisikolevel auf zumindest mittel setzte. Eine
hohere Gewichtung des MBI-GS-D erschien angesichts der finf eher banalen Fragen zur
Arbeitsbeanspruchung als Uberinterpretativ. Beispielitem: "Den ganzen Tag zu arbeiten, ist
fiir mich wirklich anstrengend” (Bussing & Glaser, 1998). Eine weitere Unterteilung des
MBI-GS-D-Wertes in Dezimalstellen unterblieb, da den Versuchspersonen eine leichte
Schwankungsbreite in den 5 Antworten zugebilligt wurde, die nicht Gberbewertet werden
sollte. Beim AVEM wurden lediglich Typ A- und Typ B-Prozent-Werte zur Berechnung des
Burnout-Indexes herangezogen. Eine Auswertung des Typ S-Musters (Schonung) unterblieb,
da dieses als vermutliche Schutzreaktion von Burnout und dessen Verlauf angesehen wurde
(Schaarschmidt & Fischer, 2008). Lag jedoch ein Muster Typ S oder G als Hightyp vor, so
wurden die darin moglich enthaltenen Typ A- bzw. B Prozent-Werte fir die Berechnung des

Burnout-Risikowertes berticksichtigt, wodurch eine Tendenz miteinbezogen wurde.

3.8.1. Grenzwerte Low (Typ A) vs. High (Typ B)

Der wichtige untere Grenzwert der Burnout-Gefahrdung, der eine bewusst hohe trenn-
scharfe Schwelle im Index darstellte, war der Summenwert von 4, der ab z. B. MBI-GS-D
Index-Wert 2 und AVEM Typ A zu 100%x2 = 4 entstehen konnte. Typ B (Burnout) Prozente
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konnten durch die hohe Gewichtung bei jeglichem Muster den Wert nach oben setzen und
sowohl fehlende MBI-GS-D-Werte, als auch fehlende AVEM Typ A-Werte ersetzen. Um den
Wert 4 zu erreichen war ein eindeutiges Ergebnis von MBI-GS-D und AVEM in Richtung
Burnoutgeféhrdung erforderlich. Zeigte bspw. der AVEM ein 100% Typ A Muster als Vor-
stufe zu Burnout, schob ein hoher MBI-GS-D-Wert das Ergebnis uber die kritische Schwelle
in Richtung hohe Burnoutgefahrdung. Oftmals existierten zudem auch hohe AVEM Typ B
Prozentwerte, oder hohe AVEM Typ A, Typ B Kombinationen, die die Person in einem wert-
méRig héherem Zwischenstadium verortete, weshalb sie dadurch dem héheren Risiko zuge-
ordnet wurde. Schwieriger und ebenso nachvollziehbar war die Entscheidung bei Grenzfallen
um die 50% AVEM Typ B, die durch geringe MBI-GS-D- und AVEM Typ A-Werte auch
lediglich nur in die niedrigere Burnout-Geféhrdungsgruppe fallen konnten.

3.8.2. Grenzwerte Burnoutrisiko vs. Low (Typ A)

Die untere Burnout vs. Risikogrenze wurde bewusst niedrig angelegt. Einerseits war
eine alleinige niedrige MBI-GS-D Beteiligung (Wert 1) zu wenig, da der Grenzwert bei 1,46
lag, andererseits wurden AVEM Typ A-Werte alleinig bei 73 Prozent bereits dem niedrigem
Burnout zugeordnet und relevante Kombinationen von MBI-GS-D- und AVEM-Werten
rutschten bereits im niedrigem Bereich tber die Gefahrdungsschwelle. Dies war gewollt und
aufgrund der Qualitét der Instrumente nachvollziehbar. Aufgrund der zugrundeliegenden
Theorie beginnt der Burnoutprozess sehr friih und wird oft von den Betroffenen viel zu spat
erkannt, weshalb sich Personlichkeitsdimensionen und Einstellungen aus meiner Sicht besser
eignen eine untere Schwelle zu bilden. Auch die MBI-GS-D-Werte haben ihre Berechtigung
und wirkten sich nicht erst im hoheren Bereich aus. Die Entscheidung welche Werte bereits
auffallig waren, konnte leider mangels konsequenter Theorie nicht an einer rein objektiv
validierten Grenze festgemacht werden und musste Elemente geringerer Validitat enthalten.
Die Berechnung wurde fr jeden einzelnen Wert manuell inhaltlich tberpruft. Durch den
Einbezug des MBI-GS-D ergab sich eine verbesserte Einbindung der aktuellen Erschopfungs-
Situation, wogegen der AVEM langerfristige Personlichkeitseigenschaften abfragte, die sich
im Laufe einer moglichen Burnoutbehandlung langsamer andern wirden. Eine Richtungs-

angabe der Burnoutrisikobewegung war aufgrund der Einmaltestung nicht méglich.

3.8.3. Bewertung der Stichprobe laut Burnout-Index

Der kategorielle Burnout-Index, angewandt auf die vorliegende Stichprobe, ergab 21

Personen mit Burnout-Risiko, 25 Mal zeigt sich ein mittlerer Wert mit sichtbarer Relevanz,
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und 42 Mal wurde eine sehr hohe Auspragung fr Burnout erreicht. In der ersten Gruppe
zeigten sich vier Personen mit einem Index-Wert von Null, wo keine Burnout-Geféhrdung
erkannt wurde. Es sei an dieser Stelle noch einmal darauf hingewiesen, dass sich alle
Probanden mit argumentierter Selbstzuschreibung Burnoutgefahrdung zur Verfugung stellten.
Die praktische Eingrenzung auf berufsspezifisches Burnout gestaltete sich als schwie-
rig, da Personen teilweise bereits aufgrund eines diagnostizierten Burnouts arbeitslos waren
oder Arbeitsverhaltnisse aufgeldst hatten, vielfach mehrere und wechselnde Teilzeitarbeits-
stellen bedient wurden, Vermischungen zum Privatleben oder Weiterbildung auftraten und
schlichtweg die Moglichkeit einer Uberpriifung fehlte. Oftmals wurde angegeben, die

Burnout- und Stresssymptomatik mit beruflicher Beteiligung vor Jahren entwickelt zu haben.

3.9.Berechnung AGB
Die zentrale abhangige Variable des AGBs wurde, wie bei Forsterling et al. (2007), als

Differenzwert zwischen der Summen der Féahigkeits- und Glicksattribution (FG-Index) gebil-
det, um die Auf- und Abwertungstendenzen operationalisierbar zu machen. Beide Attributi-
onssummen wurden aus jeweils vier Fragen an einer siebenstufigen Skala von null bis sechs
gebildet. Ziel dieser Differenz ist das AusmaR der Unterscheidung in internale dispositionale
und externale situative Erfolgsattribution. Der FG-Index umfasste somit positive Werte als
starkere internale Fahigkeitsattribution und negative Zahlen als héhere externale Gliicksattri-
bution. In Anbetracht der Ergebnisse von Zweier (2010) wurde der AGB zudem uber den
evolutionstheoretisch direkteren Wunsch nach sozialer Ndhe (WUSO) gebildet. Diese ab-

héngige Variable des AGBs aus vier Fragen hatte ebenfalls die gleichen Skalaeigenschaften.

Die Berechnung des AGBs wurde mittels dreifaktorieller 2 x 2 x 2 ANCOVA
(Geschlecht sowie Attraktivitat Stimulusbild und Geschlecht Testperson) mit vier
Messwiederholungen und wissenschaftlich verfolgten Kovariaten durchgefiihrt. Neben dem
summarischem Burnout-Index waren dies Depressivitat, Selbstwert und aktuelle Stimmung.
Waéhrend Burnout und Depressivitét bereits ausfihrlich als verschiedene Konstrukte
vorgestellt wurden und als Kernelemente dieser Arbeit gelten missen, wurde die aktuelle
Stimmung als situativ motivational beeinflussendes Moment aufgenommen. Zweier (2010)
fand heraus, dass depressive Personen keine oder geringere Verzerrungstendenzen im AGB
zeigten. Stimmung wurde als zusétzliche positive Moderatorvariable erachtet und etabliert.
Auch der Selbstwert wurde bereits von Zweier (2010) als Moderatorvariable im AGB identi-
fiziert und wurde, ihrer Empfehlung folgend, abweichend in umfassenderer Weise erfasst.
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Grundsatzlich wurde mit Kovariaten aus statistischen griinden sparsam umgegangen. Die
statistische Uberpriifung der Hypothesen fand mit t-Tests fiir verbundene Stichproben statt.
Zudem wurden Korrelationen zwischen AGB und Burnout gebildet.

3.10. Berechnungen fur Selbstwert
Die zur Uberpriifung der Vergleichbarkeit der beiden Selbstwertskalen gerechneten

Produkt-Moment-Korrelationen bei Signifikanzen mit p < .001 ergaben hohe Korrelationen
zwischen der Rosenberg-Skala und dem MSWS Gesamtselbstwert r = .833 und mit den bei-
den Hauptskalen r = .628, r = .844 sowie mittlere bis hohe Korrelationen mit den Subskalen:
r=.481,r=596,r=.733,r=.722,r =.517, r = 899. Schiitz und Sellin (2006) berichteten
ebenfalls von hohen Korrelationen der Rosenberg-Skala zu den MSWS-Subskalen. Die

MSWS-Subskalen korrelierten zwischen r = .905 und r = 698 mit dem Gesamtselbstwert.

Zur Berechnung von Selbstwertunterschieden im Burnout wurden sowohl eine
ANOVA mit Kontrasten, wie auch eine MANCOVA mit kontrollierten Depressionswerten
aus dem BDI Il gerechnet. Dazu wurden fiir zweitere die Hauptskalen der Selbstwertinstru-
mente verwendet. Beruicksichtigt wurde hierbei neben der kategoriellen Burnout-Auspragung
das Geschlecht, das laut Schiitz und Sellin (2006) fur Unterschiede im Selbstwert sorgt.

3.11. Berechnung Leistungsdifferenz
Fur die explorative Hypothese zur Leistungsdifferenz wurden zwei Einzelfragen (Fur

in Ihrem starksten beruflichen Monat ein?) mit Balken, Skala 1-100, flr einen VVorher-Nach-
hervergleich verwendet. Dazu wurde eine Differenz gebildet, der Wert wurde anschlie}end
fiir die Auswertung mit dem Burnout-Summen-Index korreliert und einzeln pro Kategorie
berechnet. Ausgeschlossen mussten dabei jene 10 Personen werden, deren Leistungsbilanz
(Hochstleitung vs. jetzt) negativ war, diese hatten offenbar die Anordnung nicht richtig
verstanden, da eine aktuelle Leistung niemals hoher sein kann als die Hochstleistung, selbst
wenn derzeit diese vorliegen sollte. Eingeschlossen werden konnten jedoch jene Personen, die

beim AGB aufgrund von sexueller Ausrichtung ausgeschlossen werden mussten.
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4. Ergebnisse

4.1. AGB (FG-Index)
Zur Uberpriifung der Varianzhomogenitat des Innersubjektfaktors wurde eine

ANOVA mit Levene Test fur jedes Stimulusbild und dessen FG-Index mit Geschlecht der
Versuchsperson als Faktor gerechnet, jeweils nicht signifikant p > .05, weshalb die Homo-
genitat angenommen wurde. Die ideale VVorraussetzung der Homogenitét der Kovarianzen
wurde verletzt p < .05, ebenso knapp die Fehlervarianzenhomogenitét bei FG-Index weiblich
attraktiv (wa), p = .048. Dies wurde aufgrund der Robustheit des Verfahrens akzeptiert. Es

ergaben sich folgende deskriptivstatistische Kennwerte: Tabelle 4.

Tabelle 4

Deskriptivstatistik zu AGB laut FG-Index

AGB-Bedingung Geschlecht M SD N
VPN

FG_Index_ma mannlich 4.66 6.65 29
weiblich 461 6.12 59
total 4.63 6.26 88

FG_Index_mua mannlich 3.03 7.82 29
weiblich 4.95 6.17 59
total 4.32 6.77 88

FG_Index_wa mannlich 3.55 8.45 29
weiblich 3.98 6.32 59
total 3.84 7.05 88

FG_Index_wua mannlich 5.59 7.00 29
weiblich 5.68 6.61 59
total 5.65 6.70 88

Es zeigte sich ein signifikanter Haupteffekt von Stimulusattraktivitat auf die Personen-
bewertung nach Kontrolle von Burnout, Depressivitét, aktueller Stimmung und Selbstwert,
F(1, 82) =5.81, r =.26, p = .018. Die Interaktion von Stimulusattraktivitat und Stimmung
F(1,82) =4.32, r =.22 war mit p = .041 signifikant. Die Interaktion von Stimulusattraktivitat
und dem Gesamtselbstwert wurde knapp nicht signifikant p = .070. In der Analyse wurde
zudem eine signifikante Interaktion von Stimulusgeschlecht und der Kovariate summarischer
Burnout-Index ersichtlich, F(1, 82) = 4.82, r = .24, p = .31. Die fur den AGB entscheidende
Dreifachinteraktion von Stimulusgeschlecht, -attraktivitat und dem Geschlecht der Versuchs-

person wurde mit p =.126 nicht signifikant. Ebenso nicht signifikant waren die Dreifachinter-
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aktionen Stimulusgeschlecht, -attraktivitat und Burnout p = .919 bzw. Depressivitat p = .465.
Der zweite Haupteffekt Stimulusgeschlecht wurde bei p = .443 nicht signifikant, F(1,82), Alle
weiteren Wechselwirkungen fielen nicht signifikant aus p’s > .05. Bei den Zwischensubjekt-
effekten, die bezogen auf den AGB lediglich die Unterschiedlichkeit der Stichprobenzusam-
mensetzung beschrieben, zeigten sich Tendenzen, wonach Depressivitat p = .075, F(1,82) =
3.25 und Selbstwert p = .103, F(1,82) = 2.72 als ann&hernd signifikant erkannt wurden. Der
summarische Burnout-Index, p =.748, die aktuelle Stimmung, p =.799 und das Versuchs-

personengeschlecht, p = .584, zeigten keine statistisch signifikante Differenz im AGB an.

Des Weiteren wurde die ANCOVA berechnet, wenn der Selbstwert als vierte Kovari-
ate entfernt wurde. Hierbei bestand Fehlervarianzhomogenitat in allen vier Bedingungen, die
Kovariationshomogenitéat wurde verletzt. Es zeigte sich, dass der Haupteffekt von Attraktivi-
tat sowie die Interaktion von Attraktivitat und Stimmung nicht signifikant wurden p =.117

bzw. p = .078. Die Kontrolle des Selbstwertes erwies sich somit als wichtige Entscheidung.

Bei der ANOVA, mit ebenfalls verletzter Kovarianzhomogenitat wurde lediglich die
Interaktion von Stimulusgeschlecht und Attraktivitat signifikant, p = .002. Der beste

Erklarungswert kann somit bei der ANCOVA mit vier Kovariaten angenommen werden.

Fur die Interpretation des AGBs wurden die beiden Versuchspersonengeschlechter
anhand ihrer Mittelwerte einander gegentibergestellt, siehe dazu Abbildung 5 und 6. Es zeigte
sich insgesamt anhand der positiven Werte des FG-Indexes, dass vorrangig internale
Zuschreibungen vorgenommen wurden. Dabei wurde unattraktiven Frauen die meiste
Fahigkeit zugesprochen, attraktive Personen wurden von beiden Geschlechtern annahernd
gleich behandelt und die unattraktiven Méanner wurden von Frauen und Mannern
unterschiedlich beurteilt. Die ménnlichen Teilnehmer widersprachen dem angenommenen
AGB-Effekt und zeigten sowohl in der Mating- als auch in der Rivalitatsbedingung eine

gegenteilige Tendenz. Frauen zeigten den AGB lediglich in der Rivalitatsbedingung.
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Abbildung 6. Fahigkeitsattribution (FG-Index) der Frauen

Die statistische Uberpriifung fand mit t-Tests firr verbundene Stichproben getrennt
nach Geschlecht der VVersuchsperson statt. Die 29 Manner (siehe Abbildung 5) nahmen ten-
denziell bei attraktiven (M = 3.55, SD = 8.45) vs. unattraktiven (M = 5.59, SD = 7.00) Frauen
(wa vs. wua) eine weniger starke Fahigkeitsattribution vor, t(28) = - 1.08, p = .082 (zwei-
seitig). Dies widersprach der gegenteilig lautenden AGB-Annahme. Damit konnte Hypo-
these 1 bei gegenldufiger Tendenz nicht bestatigt werden:

xI Hypothese 1: In der Mating-Bedingung zeigt sich, dass Manner die attraktive

Frau besser bewerten als die unattraktive Frau.
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Zudem, ebenfalls widersprechend, wurden unattraktive Manner (M = 3.03, SD = 7.82)
im Vergleich zu Attraktiven (M = 4.66, SD = 6.65) starker abgewertet, wenn auch nicht
signifikant, t(28) = 1.17, p = .253 (zweiseitig). Damit wurde die Hypothese 2 ebenfalls nicht
bestétigt:

Hypothese 2: In der Rivalitats-Bedingung zeigt sich, dass Manner den

attraktiven Mann schlechter bewerten als den unattraktiven Mann.

Bei den Bewertungen der 59 Frauen (siehe Abbildung 6), zeigte sich lediglich eine
AGB-konforme Signifikanz in der Rivalitatsbedingung wa (M = 3.98, SD = 6.32) vs. wua (M
=5.68, SD = 6.61), t(59) = - 2.83, p =.006 (zweiseitig). Damit konnte Hypothese 4 bestatigt

werden:

M Hypothese 4: In der Rivalitats-Bedingung zeigt sich, dass Frauen die attraktive
Frau schlechter bewerten als die unattraktive Frau.

Manner wurden von Frauen annéhernd gleich bewertet ma (M = 4.61, SD = 6.12) vs.
mua (M =4.95, SD = 6.17), t(59) = - .49, p = .623 (zweiseitig), wobei die Tendenz in die
erwartungsmaliig gegensatzliche Richtung wies. Damit wurde Hypothese 3 nicht bestétigt:

Xl Hypothese 3: In der Mating-Bedingung zeigt sich, dass Frauen den attraktiven

Mann besser bewerten als den unattraktiven Mann.

Andere Ergebnisse ergaben p’s > .05. Die Ergebnisse lieRen den AGB (FG) als
unwahrscheinlich erscheinen, konnten die entscheidende Dreifachinteraktion von Stimulus-
geschlecht, -attraktivitat und dem Geschlecht der Versuchsperson in dieser Stichprobe nicht
signifikant bestatigen. Tendenzen zeigten jedoch eine oftmalige nicht erwartungsgemafe
gegenteilige Richtung an. Ein Attraktivitatseffekt mittlerer GrolRe konnte mit Hilfe der

Kontrolle des Selbstwertes bestatigt werden.

4.2.AGB (WUSO)
Die Varianzhomogenitét dieser Berechnungsart des AGBs wurde mittels dem robuste-

ren Brown-Forsythe Test in allen vier Bedingungen bestatigt, ebenso nicht signifikant,
p‘s > .05 waren die Homogenitaten der Kovarianzen und Fehlervarianzen. Folgende

statistische Kennwerte ergaben sich aus der Deskriptivstatistik: Tabelle 5.
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Tabelle 5

Deskriptivstatistik zu AGB laut Wuso-Summen

AGB-Kontaktwunsch ~ Geschlecht M SD N
VPN

Wuso_ma maénnlich 15.62 4.73 29
weiblich 16.81 6.27 59
total 16.42 5.81 88

Wuso_mua maénnlich 14.00 5.28 29
weiblich 13.78 5.26 59
total 13.85 5.24 88

Wuso_wa maénnlich 18.48 5.89 29
weiblich 16.41 6.07 59
total 17.09 6.06 88

Wuso_wua maénnlich 15.38 6.26 29
weiblich 15.68 6.20 59
total 15.58 6.19 88

Es zeigte sich hierbei, dass die beiden unattraktiven Bedingungen mua und wua von
beiden Geschlechtern sehr dahnlich beurteilt wurden sowie dass grundsatzlich gegenge-
schlechtlich attraktive Personen den jeweils hochsten Mittelwert aufwiesen. Ein signifikanter
Haupteffekt von Stimulusattraktivitat auf die Personenkontaktbewertung nach Kontrolle von
Burnout, Depressivitat, aktueller Stimmung und Selbstwert wurde nicht signifikant, F(1, 82)
=2.34, p =.130, r = .17. Die fur den AGB wichtige Dreifachinteraktion von Stimulus-
geschlecht, Attraktivitat und Versuchspersonengeschlecht wurde knapp nicht signifikant
F(1,82) = 3.3, p = .073. Die Interaktion von Stimulusattraktivitdt und dem summarischen
Burnout-Index wurde signifikant F(1,82) = 6.63, r = .27, p = .012. Nicht signifikant wurden
die Interaktionen von Stimulusattraktivitdt mit Depression p = .667 sowie die weiteren Wech-
selwirkungen mit Attraktivitat. Der zweite Haupteffekt Geschlecht und alle weiteren Interak-
tionen fielen nicht signifikant aus p’s > .05. Bei den Zwischensubjekteffekten zeigten sich
Tendenzen, wonach aktuelle Stimmung F(1,82) = 3.73, p = .057 und Burnout F (1,82) = 1.98,
p =.164 als anndhernd signifikant erachtet wurden. Abbildung 4 veranschaulicht die

Ergebnisse zum Wunsch nach sozialer N&he grafisch.
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Abbildung 4. Kovariatenkorrigierter Wunsch nach sozialer Nahe (WUSO) nach Geschlecht. Die
Grafik bestétigte den Wunsch nach gegengeschlechtlich attraktiver Personennahe. Folgende
Kovariatenwerte wurden im Model verwendet: Selbstwert = 142.7273, BDI = .8291, Burnout-Index
= 3.3348, Stimmung = 3.40.

Weiters wurde eine ANCOVA berechnet, wenn der Selbstwert als vierte Kovariate
entfernt wurde. Es zeigte sich bei gegebener Homogenitét, dass der Dreifacheffekt von Stimu-
lusgeschlecht, Attraktivitat und Versuchspersonengeschlecht F(1,83) = 4.15, r =.22, p =.045
signifikant wurde. Der Haupteffekt Attraktivitat F(1,83) = 2.25, p = .137 veranderte sich
kaum, die Interaktion von Stimulusattraktivitat und Burnout blieb signifikant F(1,83) = 5.91,

r =.26, p =.017, jene von Stimulusattraktivitat mit Depression war nicht signifikant p = .2109.

Die statistische Uberpriifung der AGB (WUSO) Hypothesen mit t-Tests fiir verbunde-
ne Stichproben nach Geschlecht der Versuchspersonen getrennt (M, SD siehe Tabelle 5) ergab

folgende (zweiseitige) Ergebnisse fur 29 Méanner:

Signifikante bzgl. wa vs. wua, t(28) = 3.72, p = .001 sowie ma vs. wa, t(28) = - 2.61,
p =.015. Damit konnte Hypothese 5 bestétigt werden:

M Hypothese 5: Manner treffen sich lieber mit attraktiven als mit unattraktiven

Frauen (Mating).

Der Vergleich von mua und wua war nicht signifikant t(28) = -1.10, p = .283. Die
Vergleiche von ma und mua waren knapp nicht signifikant mit t(28) = 1.78, p = .086, zeigte
jedoch eine nicht zu erwartende Tendenz. Hypothese 6 wurde somit bei gegenléaufiger

Tendenz nicht bestétigt:

xI Hypothese 6: Manner haben einen niedrigeren Kontaktwunsch zu attraktiven

als zu unattraktiven Mannern (Rivalitét).
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Die Ergebnisse der Frauen (siehe Tabelle 5) zeigten zwei Signifikanzen bei ma vs.
mua, t(58) = 4.07, p = .000 sowie mua vs. wua, t(58) = -3.01, p = .004. Nicht unterschiedlich
waren wa vs. wua, t(58) = .98, p =.329 und ma vs. wa, t(58) = .59, p =.559. Folglich konnte
Hypothese 7 als Matingbedingung ebenfalls bei Frauen bestatigt werden:

M Hypothese 7: Frauen treffen sich lieber mit attraktiven als mit unattraktiven

Ménnern (Mating).
Die Rivalitatsbedingung, Hypothese 8, konnte auch bei Frauen nicht bestétigt werden:

Hypothese 8: Frauen haben einen niedrigeren Kontaktwunsch zu attraktiven als

zu unattraktiven Frauen (Rivalitat).

4.3.AGB und Burnout
Alle Zusammenhange werden mit einer einseitigen Signifikanz von p < .05 getrennt

nach Geschlecht (29 Méanner, 59 Frauen) berichtet. Die Berechnung der Produkt-Moment-
Korrelationen flr den Zusammenhang von Burnout-Risikowert laut summarischem Burnout-
Index und AGB ergab folgende Ergebnisse. Der AGB (FG) ergab fiir beide Geschlechter bei
allgemein geringer negativer Tendenz keinen signifikanten Zusammenhang. Bei Frauen zeigte
sich in der Rivalitatsbedingung wa eine negative Tendenz von r = -.177 mit p =.090. Im AGB
(WUSO) gab es bei Frauen mittlere negative Zusammenhénge in allen vier Bedingungen: Wa
r=-.426, mar=-.270, muar = -.224 sowie der einzige nicht signifikante Wert bei wua r = -
.210 bei p = .055. Dabei gab es den starksten negativen Zusammenhang in der
Rivalitatsbedingung wa. Manner zeigten im AGB (WUSO) unerwartet mittlere positive
Zusammenhdange, weshalb p’s zweiseitig berichtet werden. Dabei zeigten sich drei
Signifikanzen (p’s <.05) bei wa r = 488, mua r = 440 sowie wua r = 457. Ma zeigten einen

Zusammenhang von r = .262 bei p =.169.

Die Uberpriifung der Zusammenhange von Depression und dem AGB brachte bei den
Frauen weder im AGB (FG) noch im AGB (WUSO) signifikante Ergebnisse. Bei den
Ménnern gab es lediglich im AGB (WUSO) signifikante Ergebnisse p’s <.05 (zweiseitig): Wa
r =.552, mua r =.451, wua r =.507, wobei ma r =.347 zweiseitig nicht signifikant wurde
p =.065. Die Uberpriifung der Zusammenhange mittels aussagekraftigeren partiellen
Korrelationen ergab, dass die Korrelationen von Burnout und AGB (WUSQO) nach Kontrolle
von Depression bei Mannern deutlich reduziert wurden und nun keine Signifikanzen

aufwiesen. Damit konnten die Hypothese 9 und 10 nicht bestatigt werden:
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Hypothese 9: Die Hohe der Burnoutrisikowerte bei Mannern ist punkto

Matingbedingung des AGBs negativ korreliert.

Hypothese 10: Die Hohe der Burnoutrisikowerte bei Ménnern ist punkto

Rivalitatsbedingung des AGBs negativ korreliert.

Bei den Frauen zeigten sich ebenfalls VVeranderungen, wonach im AGB (FG) wa mit
r =-.236 sowie im AGB (WUSO) wa mit r =-.387 und ma mit r = -.281 signifikant wurden.
Damit wurden die Hypothese 11 und 12 bestatigt:

M Hypothese 11: Die Hohe der Burnoutrisikowerte bei Frauen ist punkto

Matingbedingung des AGBs negativ korreliert.

M Hypothese 12: Die H6he der Burnoutrisikowerte bei Frauen ist punkto

Rivalitatsbedingung des AGBs negativ korreliert.

4.4.Selbstwert — Zwischen Burnout und Depression
Alle Zusammenhange werden mit einer Signifikanz von p <.001 bei N=90 berichtet.

Die Berechnung der Produkt-Moment-Korrelationen fur den Zusammenhang von Burnout-
Risikowert laut summarischem Burnout-Index und Selbstwert ergab Koeffizienten von

= -.643 mit dem Gesamtselbstwert der MSWS und von r = -.609 in der RS. Damit zeigten
sie einen erwartungsgemafen einheitlich hohen negativen Zusammenhang und bestétigten

Hypothese 13:

M Hypothese 13: Die Hohe des Burnoutrisikowertes hangt mit dem Selbstwert

negativ zusammen.

Der Zusammenhang von Depression und Selbstwert ergab einen Koeffizienten von
r = -.753 mit dem Gesamtselbstwert der MSWS und von r = -.800 in der RS. Damit gilt
Hypothese 14 als bestatigt:

M Hypothese 14: Die Hohe des Depressionswertes hangt mit dem Selbstwert

negativ zusammen.

Beide Zusammenhange sind starker als die von Burnout. Die partielle Korrelation von
Burnout und MSWS unter Kontrolle von Depression ergab eine mittlere negative Korrelation
von r = -.368. Wurde Burnout beim Zusammenhang von Selbstwert (MSWS) und Depression

kontrolliert, ergab sich eine stirkere hohe negative Korrelation von r = -.598. Der positive
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Zusammenhang von Burnout und Depression betrug hohe r = .596. Somit kann Hypothese 15

als bestéatigt angesehen werden:

M Hypothese 15: Die Hohe des negativen Zusammenhanges ist bei

Depressionswerten grof3er als bei Burnoutwerten.

Es zeigte sich in der ANOVA (N=90) bei Varianzhomogenitét ein signifikanter Effekt
von Burnout auf den Selbstwert, F(2, 87) = 26.95, p <.001, ® =.60. Ein signifikanter
linearer Trend F(1, 87) = 53.00, p <.001, w = .61 zeigte an, dass mit zunehmendem
Burnoutrisiko der Selbstwert proportional abnahm. Geplante Kontraste zeigten, dass eine
ausgepragte Burnout-Symptomatik im Vergleich zur niedrigen Burnout-Risikogruppe einen
signifikant abfallenden Selbstwert zur Folge hatte, t(87) = -3.68, p < .05 (einseitig), r = .37
und dass einer stark ausgepragten vs. ausgepragten Burnout-Symptomatik ebenfalls ein
signifikanter Selbstwertabfall folgte, t(87) = -3.45, p < .001 (einseitig), r = .35 sowie sich der
grofite Unterschied zwischen niedrigem Burnout und stark ausgepragtem Burnout zeigte, t(87)

=-7.28, p <.001 (einseitig), r = .62. Damit wurde Hypothese 16 bestatigt:

M Hypothese 16: Der Selbstwert bei niedrigeren Burnoutwerten ist groRRer als bei

hdheren Burnoutwerten.

Bei der MANOVA (31 Manner, 59 Frauen in den 3 aufsteigenden Burnout-Kategorien
mit 21, 26, 43 Zuordnungen) zeigte sich bei gegebener Fehler-Varianz-Homogenitét, dass die
Kovariate Depression einen signifikanten negativen Bezug zu dem Selbstwert hatte: Gesamt-
selbstwert (MSWS) F(1, 83) = 49.21, r =.60, Allgemeine Selbstwertschatzung (MSWS)

F(1, 83) =52.22, r =.61, Korperbezogene Selbstwertschatzung (MSWS) F(1, 83) = 14.14,
r =.37, Selbstwert (RB) F(1, 83) =81.20, r =.69, p’s jeweils < .001. Auch Hypothese 17 konnte

damit bestatigt werden:

M Hypothese 17: Depression hat als Kovariate einen negativen Effekt auf den
Selbstwert.

Es zeigten sich zudem signifikante Effekte von Burnout auf Selbstwertskalen nach
Kontrolle von Depression: GSW F(2, 83) = 5.93, ASW F(2, 83) = 4.88 sowie KSW F(2, 83)
= 3.83, p’s jeweils < .05. Der Selbstwert (RB) F(2, 83) = 2.18 wurde nicht signifikant
p =.119. Weiters zeigten sich signifikante Effekte von Geschlecht auf Selbstwertskalen nach
Kontrolle von Depression im GSW F(1, 83) =4.74, p < .05 und KSW F(1, 83) = 8.29,

p <.01. Die Wechselwirkung von Burnout und Geschlecht wurde nicht signifikant. Geplante

Kontraste und paarweise Vergleiche, inklusive Sidak Korrektur, zeigten bei stark ausgeprég-
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tem Burnout den Selbstwert (MSWS) signifikant (p < .05) gesenkt sowohl vs. niedrigem
Burnoutrisiko, GSW t(83) = 2.74, r = .28, ASW t(83) = 2.29 r = .24, sowie KSW t(83) = 2.57,
r = .26, als auch vs. ausgepragtem Burnout, GSW t(83) = 1.16, r =.12, ASW {(83) = .83,

r =.09 (nicht signifikant KSW t(83) = 1.39, r = .12, p = .145). Der Selbstwert (RB) brachte
keine signifikanten Ergebnisse. Aufgrund der Berechnungen wurden die Hypothese 18, 19
und 21 bestatigt.

M Hypothese 18: Die beiden Hauptskalen und die daraus gebildete

Gesamtselbstwertschatzung im MSWS sind bei hohem Burnout erniedrigt.

M Hypothese 19: Die Gesamtselbstwertschatzung im MSWS ist bei mittlerem

Burnout im Vergleich zur niedrigen Burnout-Gruppe erniedrigt.

M Hypothese 21: Die Allgemeine Selbstwertschatzung aus dem MSWS ist bei
Personen mit mittlerem Burnout im Vergleich zur niedrigen Burnout-Gruppe

erniedrigt.

Hypothese 20 konnte aufgrund der Unterschreitung der notwendigen statistischen

Wahrscheinlichkeit nicht bestatigt werden:

Hypothese 20: Die Kdrperbezogene Selbstwertschatzung aus dem MSWS st
bei Personen mit mittlerem Burnout im Vergleich zur niedrigen Burnout-

Gruppe erniedrigt.

4.5.Subjektives Leistungsempfinden
Die Ergebnisse zur Leistungsdifferenz anhand der Pearson Produkt-Moment-

Korrelationen zeigten folgende Werte aus Tabelle 6, die mit p < .05 als signifikant gelten:

Tabelle 6

Deskriptivstatistik und Korrelationen zu Leistungsdifferenz

Burnout-Kategorie M (Leistungsdiff.) SD (Leistungsdiff.) p (einseitig) r N
1-3 (gesamt) 31.85 24.10 .000 526 81
2-3 (ohne 1) 37.17 2451 .002 362 63
1 (niedrig) 13.22 8.26 318 120 18
2 (ausgepragt) 29.67 21.85 .023 439 21

3 (stark ausgepragt)  40.93 25.15 .031 290 42
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Dabei zeigte sich ein positiver hoher Zusammenhang zwischen subjektiv empfundener
Leistungsdifferenz bzw. —einbuf3e und dem Burnoutrisikowert in der Gesamtgruppe. Bei der
néheren Betrachtung der Einzelgruppen wurde ersichtlich, dass es keine Signifikanz in der
niedrigen Burnout-Gruppe gab und die Korrelation in der ausgepragten Burnout-Gruppe am
hdchsten war. Die Standardabweichung war in der dritten Gruppe am héchsten, unterschied
sich jedoch nur geringfligig von der mittleren Gruppe, in der ersten Gruppe war sie niedriger.
Hypothese 22 konnte anhand der beiden als ausgeprégt geltenden Burnout-Gruppen bestéatigt

werden:

M Hypothese 22: Personen mit htheren Burnoutriskikowerten nehmen sich selbst

subjektiv weniger leistungsbereit war als zu ihren monatlichen Spitzenzeiten.

5. Diskussion und Ausblick
Aufgrund der Robustheit des Verfahrens war es moglich trotz VVarianzhomogenitats-

verletzungen ein derart komplexes Verfahren mit Messwiederholungen auf eine relativ kleine
Stichprobe anzuwenden und gegeniiber vorherigen AGB-Studien zu erweitern. Der AGB
wurde zun&chst nach Kontrolle von Burnout, Depressivitat, aktueller Stimmung und Selbst-
wert mittels Fahigkeits-Glick-Index berechnet und zeigte einen Haupteffekt mittlerer GroRe
(r =.26) zwischen Stimulusattraktivitat und der fiktiven Personenbewertung in Form von
Féahigkeits- und Glickseinschatzungen. Laut AGB (Agthe et al., 2008; Agthe et al., 2010;
Agthe & Sporrle, 2009; Forsterling et al., 2007; Maner et al., 2007) war eine Bevorzugung von
attraktiven gegengeschlechtlichen Personen zu erwarten und eine abwertende Haltung gegen-
uber gleichgeschlechtlicher Konkurrenz. Die fur den AGB entscheidende Dreifachinteraktion
von Stimulusgeschlecht, -attraktivitat und dem Geschlecht der Versuchsperson wurde nicht
ersichtlich, weshalb die AGB-Annahmen zur kognitiven Verzerrung auf Basis von Mating
und Rivalitét in Frage gestellt werden mussten. Die Visualisierung der Mittelwerte nach den
Geschlechtern sprach eindeutig dagegen. Interpretationen des Stimulusgeschlechtes machen
laut AGB lediglich im Zusammenhang mit dem Versuchspersonengeschlecht Sinn. Jegliche
Ergebnisse unabh&ngig vom Versuchspersonengeschlecht schaffen nicht die notwendige
Kombination, aus den drei Bedingungen Geschlecht Versuchsperson, Geschlecht sowie
Attraktivitat Stimulusperson, um Mating oder Rivalitatsbedingungen zu erzeugen und deuten
auf derzeit nicht verstandene Effekte hin, die sich generell fiir oder gegen ein spezielles
Geschlecht aussprechen. Beziiglich Stimulusgeschlecht wurde lediglich die Interaktion mit

der Kovariate Burnout deutlich, die ohne weitere Forschung jedoch nicht Gberinterpretiert
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werden sollte. Sie weist jedoch darauf hin, dass aufgrund von Burnout eines der beiden
Stimulusgeschlechter auf- bzw. abgewertet wurde. Dieser Wert widerspricht, ebenso wie die
ausstandige Dreifachinteraktion, der zugrunde gelegten Annahme, dass sich berichtete
AGB-Effekte fiir das jeweils andere Geschlecht gegenteilig verhalten. Ergebnisse zu Attrak-
tivitat waren eindeutiger und konnten als kognitive Verzerrungseffekte interpretiert werden.
Es zeigte sich eine Interaktion von kleinem bis mittlerem Effekt (r = .22) von Stimmung und
Attraktivitat, die die Bewertungen abhéngig von der aktuellen Stimmung machte. Dies wurde
aufgrund von Motivation vermutet. Die knapp nicht signifikante Interaktion von Stimulus-
attraktivitat und dem Gesamtselbstwert lie vermuten, dass die Verbindung von Selbstwert
und Attraktivitat in einer groReren Stichprobe relevant sein konnte. Zweier (2010) konnte
bereits die Verbindung von niedrigem Selbstwert und niedriger eigenen Attraktivitat als
Einfluss auf den AGB zeigen. Die nicht signifikante Dreifachinteraktion Stimulusgeschlecht,
-attraktivitat und Burnout zeigten im Gegensatz zur vorher berichten Wirkung von Stimulus-
geschlecht und Burnout, dass diese mit Attraktivitatsbeteiligung nicht zustande kam. Der
zweite Haupteffekt Stimulusgeschlecht war nicht entscheidend.

Der beste Erklarungswert des AGB(FG)-Modells wurde mit einer ANCOVA mit vier
Kovariaten erreicht. Die Kontrolle des Selbstwertes erwies sich als wichtige Entscheidung.
Bei der Gegentlberstellung der Geschlechter zeigte sich, dass vorrangig internale fahigkeits-
basierte Zuschreibungen vorgenommen wurden. Dabei wurde unattraktiven Frauen die meiste
Fahigkeit zugesprochen, attraktive Personen wurden von beiden Geschlechtern anndhernd
gleich behandelt und die unattraktiven Mé&nner wurden von Frauen gut und von mannlichen
Teilnehmern eher schlecht beurteilt. Die Manner widersprachen dem angenommenen AGB
und zeigten sowohl in der Mating-, wie auch in der Rivalitatsbedingung gegenteilige Attri-
butionstendenzen. Attraktive Frauen wurden tberraschend von Ménnern abgewertet,
womdglich wurden sie fahigkeitsbedingt als Konkurrenz gesehen. Tendenziell wurden
unattraktive Manner etwas stérker benachteiligt. Dies kdnnte mit dem unidirektionalen Auf-
wartsstreben bei Fahigkeiten in Verbindung mit Attraktivitatsstereotypen zusammenhéngen
(Agthe et al., 2010; Festinger, 1954). Bspw. kdnnten attraktive Ménner als berufliche
Vorbildfunktion anerkannt worden sein. Frauen zeigten den AGB lediglich in der Rivalitats-
bedingung, wo sie attraktiven Frauen einen schlechteren FG-Index zusprachen als
unattraktiven. Demzufolge nahmen sie bei der weniger attraktiven Frau mehr F&higkeit an
und fuhlten sich womdglich von der attraktiveren Frau bedroht. Neben einem Lerneffekt bei
aktivem Verbesserungsmotiv stellen Aufwértsvergleiche mit besseren Personen womdglich

eine Bedrohung dar, so Buunk und Gibbons (2007). Die Rolle des sozialen Vergleiches ist in
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dieser Studie zu hinterfragen. Die einzelnen Fragen zu den vier AGB-Bedingungen versetzten
die Versuchspersonen in einen zwangsweise vorgegebenen und mittels Kriterien definierten
kinstlichen Vergleichsprozess. Damit lassen sich jedoch die fundamentalen Funktionen wie
etwa das Offenbaren der Stellung im Sozialleben, sich besser fiihlen und Anpassungsprozesse
(Buunk & Gibbons, 2007) ohne genauere Angaben der Personen nicht trennen. Diese
Ergebnisse zum AGB widersprechen den bisherig eher einfach angenommenen Beziehungen.
Die nicht erklarte Varianz ist vergleichsweise sehr hoch. Ahnlich Buunk et al. (2001) wonach
die Effekte von sozialen Vergleichsprozessen komplizierter und umfangreicher sind als
weitgehend angenommen, vor allem was die Beziehung zu Wohlergehen und Empfindlichkeit
fur den sozialen Vergleich betrifft. Eine mogliche Erklarung der AGB-Ergebnisse ist die
Verzerrung durch Burnout innerhalb der Stichprobe, die trotz Burnout-Index eine ,,gesunde*
Population nicht ersetzt. Freudenberger und North (1992) sprachen von der Missachtung des
Wunsches nach Erholung, Vergniigen, Geselligkeit, Intimitat oder Néhe im Burnout, was
jenen Leuten den AGB absprechen wirde. Zudem liegt Burnout laut Freudenberger und North
(1992) u. a. Kontaktvermeidung sowie Einsamkeit zu Grunde. Ebenfalls ist von keiner
gesunden Work-Life-Balance innerhalb der Stichprobe auszugehen, einerseits aufgrund
krankheitswertiger Burnout-Erscheinungen, andererseits aufgrund der Selbstzuschreibung
eines stressigen Arbeitslebens selbst ohne relevanten Burnout-Bezug. Buunk et al. (2001)
konnten zeigen, dass Personen mit héherem Burnout einen weniger positiven Affekt aus
Aufwartsvergleichen zogen und bei steigendem Burnout in einen negativen Affekt kippten.
Buunk et al. (2001) schlossen daraus, dass Personen mit geringer mentalen Gesundheit
weniger positiv und teilweise negativ auf Personen, die besser als sie agieren, reagierten.
Zudem wurde eine als Verletzlichkeit interpretierte hohe Vergleichsorientierung, als in-
dividuell moderierender Unterschied, der zu einem negativen Effekt von Abwartsvergleichen
bei steigendem Burnout fuhrte, erkannt (Buunk et al., 2001). In der vorliegenden Studie
wurde das AusmaR der Vergleichsorientierung sowie ein Ahnlichkeitsempfinden (auch
Festinger, 1954; Gibbons & McCoy, 1991) mit der Stimulusperson nicht mit einbezogen. Es
kann lediglich als beeinflussend vermutet werden. Das burnout-spezifische Ergebnis von
Buunk et al. (2001) widersprach dem angenommenen positiven Effekt von Abwartsverglei-
chen (Gibbons, 1986; Gibbons & Gerrard, 1989; Gibbons & McCoy, 1991; Wills, 1981) und
wurde von Buunk et al. (2001) unter anderem auf Interaktionen mit Selbstwertschétzung
zuriickgefuhrt. Gibbons und Gerrard (1989) fanden sowohl bei Auf- als auch bei Abwaértsver-
gleichen Einflusse von Selbstwertschatzung. Dabei (Gibbons & Gerrard, 1989) zeigte sich die
positive Wirkung von Aufwaértsvergleichen, im Sinne von Coping-Erfolg, bei Personen mit
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hohem Selbstwert, wobei Abwaértsvergleiche lediglich bei geringem Selbstwert einen
positiven Effekt erzeugten. Gibbons und McCoy (1991) sahen dort eine Verbindung der Arten
von Abwartsvergleichen und Coping-Mechanismen. Gibbons und McCoy (1991) berichteten,
dass hoher Selbstwert zu einer aktiven Personenschmaélerung flhrte und niedriger Selbstwert
sich im passiven Selektionsmechanismus von schlechter gestellten Personen zeigte. Zudem
wurde beim aktiven Abwerten durch Personen mit hohem Selbstwert ein Geschlechtereffekt
gefunden, wonach Méanner bzgl. Kompetenz und Frauen anhand sozialer Dimensionen Per-
sonen abwerteten (Gibbons & McCoy, 1991). Dies ist eine mégliche geschlechterspezifische
Erklarung fur beobachtete AGB-Effekte. Beide Burnout-Effekte zusammen, also der weniger
positive bis negative Affekt aus Aufwaértsvergleichen und der sich mit Burnout entwickelnde
negative Affekt bei Abwartsvergleichen (Buunk et al., 2001) fiihrte womdglich hier zu
eingeschrankten Vergleichseffekten. Grundsatzlich wurden nach den Mittelwerten (FG-Index)
alle Stimuluspersonen positiv bewertet. Vergleichsmoglichkeiten wurden jedoch durch die
Vorgabe in ihrer Auswahl beschnitten und Gber Gedankengange der Versuchspersonen kann
bestenfalls spekuliert werden.

Der AGB, aus dem Wunsch der sozialen Nahe (WUSO) ermittelt, konnte tendenziell,
zunachst nicht signifikant, den gegengeschlechtlichen Wunsch nach attraktivem Personenkon-
takt bestatigen. Ebenso gab es die Tendenz, dass Attraktivitat, unabhéngig vom Versuchsper-
sonengeschlecht, Selbstwert sowie von Stimmung, eine entscheidende Rolle spiele. Selbst
nach dem Einbezug von Kovariaten erwiesen sich die Bewertungen von unattraktiven Per-
sonen pro Geschlecht als vergleichbar, sodass keine Rivalitatsbewertung im Sinne des AGBs
zu erkennen war. Die Nicht-Signifikanz des Geschlechts zeigte im Sinne des AGBs, dass es
hierbei neben Attraktivitat keinen generellen VVorzug gab. Die Wechselwirkung von Attrak-
tivitat und Burnout zeigte sich im Gegensatz zu der von Attraktivitdt und Depression als gege-
ben und présentierte damit einen Unterschied, dies kdnnte etwa als aktiver Coping-Mecha-
nismus verstanden werden. Die Rolle des Selbstwertes als kontrollierte Kovariate schien aus
konzeptuellen Grunden fir den Vergleich von Burnout und Depression notwendig, fur den
AGB (WUSO) war sie aufgrund der wachsenden Interpretations- und statistischen Komplexi-
tat verzichtbar. Der Wunsch nach sozialer N&dhe im AGB schien im Vergleich zur Fahigkeits-
bewertung dem evolutionstheoretisch begriindeten Modell des AGBs besser zu entsprechen,
wobei hierbei beziiglich Rivalitat keine Unterstutzung gefunden werden konnte. Damit
relativierte sich in dieser burnout-bezogenen Studie die Nitzlichkeit der Fahigkeits-Gliicks-
Bewertung im Gegensatz zu einer einfachen Kontaktwunschbewertung, dies konnte auf die

berichtete mangelnde Vergleichsorientierung zuriickzufiihren sein (Buunk et al., 2001).
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Heruntergebrochen auf den individuellen Kontaktwunsch lieferte der AGB (WUSO)
eindeutige Informationen, wonach méannliche Teilnehmer sich lieber mit attraktiven als mit
unattraktiven Frauen sowie lieber mit attraktiven Frauen als mit attraktiven Ménnern treffen
wollten. Fur den Kontaktwunsch von Mannern zu Mannern konnte aufgrund von Attrakti-
vitat keine Signifikanz gefunden werden, die Tendenz sprach fiir den Wunsch nach attraktiven
Mannern. Ein geschlechtlicher Unterschied bei Wunsch nach unattraktiven Personen wurde
bei Ménnern nicht gefunden, bei Frauen wurden unattraktive Frauen bevorzugt. Frauen
winschten sich, dem AGB entsprechend, mehr Kontakt zu attraktiven als unattraktiven
Ménnern, bei Kontakt mit anderen Frauen spielte Attraktivitat entgegen der Rivalitéts-
annahme keine entscheidende Rolle und sie zeigten auch keine Geschlechterpréferenz bei
attraktiven Personen, was ebenfalls dem AGB widersprach.

Anbetracht der hier vorliegenden Ergebnisse muss vermutet werden, dass hier die
Ermittlung des AGBs (ber den FG-Index weitere Stereotype und Phdnomene beinhaltete, die
nicht derart einfach zu beantworten sind. Der Einfluss von Attraktivitit wurde wie erwartet
bestéatigt, wogegen die Geschlechterbedingungskombinationen komplexer erschienen. Der
AGB (WUSOQ) arbeitet mit einem vergleichbar einfacheren Prinzip und lieferte beziiglich At-
traktivitat dem AGB entsprechendere Ergebnisse. Trotzdem gab es deutliche Abweichungen
vom Modell, die womdglich durch klinische Burnout- oder nicht erfasste Depressions-Effekte
verursacht wurden. Womdglich herrschen im Burnout gednderte Rivalitatsbewertungen und
SelbstschutzmaRnahmen im Rahmen sozialer Vergleiche vor. Nicht vorhandene bzw. abge-
schwéchte und verdnderte AGB-Effekte wurden fur klinische Stichproben, etwa Depression
(Zweier, 2010) oder Borderline-Persdnlichkeitsstorung (Galetz, 2013; Probst, 2013) berichtet.

Hinsichtlich Attraktivitat wurde erwartet, dass sie gegengeschlechtlich zu einer posit-
iven Bewertung und gleichgeschlechtlich, sozusagen als soziale Gefahr, zu einer Abwertung
fuhre, wie etwa von Agthe et al. (2010) im Arbeitskontext berichtet. Die vorliegenden Ergeb-
nisse zeigten jedoch v. a. fiir Manner bei Fahigkeitsbewertungen gegenléufige Effekte und
Tendenzen sowie bei Kontaktwiinschen eine Vermischung zur sogenannten robusten, inter-
kulturellen ,,beautiful is good* Heuristik (Agthe et al., 2010; Langlois, Kalakanis, Rubenstein,
Larson, Hallam & Smoot, 2000; Lemay, Clark & Greenberg, 2010). Die nicht erwarteten
Ergebnisse punkto Attraktivitat tberraschten somit in ihrer Ausrichtung, waren fiir beide
Geschlechter betrachtet nicht einheitlich und 6ffneten somit die Vermutung nach Storvaria-
blen. Die abwertende Rivalitatsbedingung in studentischer Stichprobe konnte bei Agthe et al.

(2010), &hnlich wie in dieser Studie, lediglich bei Frauen jedoch nicht bei Mannern gefunden
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werden. Eine Mdglichkeit der Storvariable wére die mangelnde Beriicksichtigung der eigenen
Attraktivitat der Bewerter, die sie in hoher Auspragung vor einem negativen sozialen
Vergleich schiitze und flr einen positiven Bias gegenuber attraktiven gegengeschlechtlichen
Personen immunisiere (Agthe et al., 2010; Haselton & Gangestad, 2006). Oftmals schien
jedoch in der vorliegenden Studie die Attraktivitat als ausschlaggebendes Kriterium. Langlois
et al. (2000) berichteten in ihrer Meta-Analyse tberraschend tber das Fehlen von
Geschlechtsdifferenzen bzgl. Attraktivitatsurteilen und Attraktivitatswichtigkeit und stérken
damit die Vermutung tber nicht berticksichtigter Variablen. Buss und Schmitt (1993) hinge-
gen schrieben, dass Manner im Vergleich zu Frauen aufgrund von Elternschaftsbedingungen
andere Selektionskriterien haben und vermehrt zur Kurzlebigkeit, Einsatzschonung, Vielzahl
an Partnerinnen, verminderte Standards und kiirzere sexuelle Wartezeiten bezuglich kurzen
Partnerschaften neigen. Bei Ménnern sei die beabsichtete Dauer des Mating entscheiden
(Buss & Schmitt, 1993). Sie zogen in Langzeitpartnerschaften junge, treue, attraktive Frauen
vor (Buss & Schmitt, 1993). In kurzen Partnerschaften zogen Manner Frauen ohne Bindungs-
absicht und mit wenig Ressourcenaufwand vor (Buss & Schmitt, 1993). Buss und Schmitt
(1993) berichteten, dass Frauen Kurzzeitpartnerschaften zur direkten Ressourcengewinnung
nutzten und physische Stérke signifikant mehr kurz- als langzeitig schatzen. Frauen zeigten
sich in der Studie wéhlerischer im Vergleich zu Mé&nnern. Folglich sind Motive hinter den
existierenden Kontaktwiinschen entscheidend. Diese kdnnen im Burnout verandert sein und
waéren geschlechtsspezifisch. Mit rein quantitativen Methoden lassen sich jene Fragen nicht

I6sen und unterstltzen damit Rosings (2008) Forderungen nach qualitativen Arbeiten.

Die Ergebnisse sprechen fur ein positives Attraktivitatsstereotyp, wonach attraktive
Personen als zwischenmenschlich gute Personen erachtet werden, und dem Verlangen nach
sozialer Interaktion mit diesen attraktiven Personen (Lemay et al., 2010). In Bezug zur
Fahigkeist-Glucksbewertung wurde festgestellt, dass bei generell internalen Attribution

unattraktive Frauen bevorzugt wurden.

In der Uberpriifung der Zusammenhéange von Burnout und AGB zeigte sich, dass der
AGB Fahigkeits-Glucks-Index lediglich bei der weiblichen Rivalitatsbedingung (wa) einen
mittleren Zusammenhang erzielte. Die allgemeine zumeist negative Tendenz sprach daftr,
dass der AGB (FG) mit steigender Burnout-Symptomatik zu einer tendenziell schlechteren
Bewertung fuhrte. Aufgrund der meisten Nicht-Signifikanzen muss davon ausgegangen
werden, dass der AGB (FG) mit Burnout in dieser Studie nicht in Zusammenhang stand. Der

evolutionér naher stehende AGB (WUSO), der sich statt aus kognitiven Verzerrungen aus
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Kontaktwiinschen bildet, zeigte bei Frauen einen mittleren negativen Zusammenhang, der wie
folgt interpretiert werden kann: Bei Frauen bewirkte eine steigende Burnout-Symptomatik
einen zumindest gewiinschten sozialen Rickzug in allen Bedingungen. Die weibliche Kon-
kurrenzbedingung lieferte dabei den stérksten negativen mittleren Zusammenhang. Gegeniiber
Ménnern und weiblichen unattraktiven Personen ergab sich ein vergleichbarer negativer
Zusammenhang mit Burnout, der gegen ein Matingbedrfnis sprach. Mé&nner zeigten im
Gegensatz dazu einen positiven Zusammenhang von AGB (WUSQO) und von Burnout, der
dahingehend interpretiert werden muss, dass mit steigendem Burnout Kontaktwiinsche erhéht
wurden, wobei ein Matingbedurfnis nicht starker beeinflusst schien. Einzig die ménnliche
Rivalitatsbedingung wurde bei einem leicht geringeren Korrelationskoeffizienten nicht
signifikant. In Anlehnung an Leiter (1988) ist von positiven, leistungs- und zufriedenheits-
steigernden Effekten informeller Kontakte auszugehen. Aus therapeutischer Perspektive dient
Zeit fur soziale Kontakte der Entspannung, dem Erholen sowie Geniefl3en und tritt Burnout-
Erscheinungen und Folgeerkrankungen entgegen Brihlmann (2013). Therapeutisches Stress-
management gegen Burnout ist etwa eine Verbesserung der Lebensbalance, Lebensfiihrung
und eine Entschleunigung des Stresszirkels, zudem muss in Arbeit und Leistung investierte
Zeit zugunsten von Beziehungen und Freizeitaktivitaten verringert werden, so Brithimann
(2013). Beziehungen zu bspw. Dienstleistern, Klienten, Mitarbeitern und Familie dienen
sowohl als Quelle fir Spannungen, als auch fir Belohnung oder Stressbewéltigung (Maslach
et al., 2001). Familienmitglieder zahlen, wie auch mdgliche Partner, nicht zum beruflichen
Umfeld, sind jedoch als Stiitzen und Burnoutvermeidung entscheidend. Coping-Strategien
nehmen Einfluss auf das Berufsverhalten sowie auf professionelle Identitt, die in der
Burnout-Erfahrung angegriffen wird, so Maslach et al. (2001; Schaufeli et al., 2009). Die
Beziehungs- oder die Kontaktsuche zu anderen in jedem Umfeld kann als Strategie angesehen
werden, um mit Stress und Problemen besser umzugehen. Die mannlichen Testpersonen
zeigten sich willig andere Menschen kennen zu lernen. Ein Grund fiir die Kontaktsuche von
Ménnern kénnte auch ein hoheres Bedurfnis an Leidklagen und seelischer Unterstiitzung
gewesen sein. Die Frage, ob eine Gesprachssituation (Mating) potentiell gewiinscht wére,
lasst viel Spielraum tber Handlungsabsichten und es konnte zudem nicht Gberprift werden,
ob diese Personen zu dem Treffen tatsachlich gegangen waren. Der Effekt sozialer Unterstit-
zung hat grol3e forschungsbezogene Aufmerksamkeit beztglich Stress bzw. Burnout erhalten,
einerseits als Moderator zwischen Arbeitsstress und pathologischem Einfluss, andererseits auf
die Stresserfahrung (Cordes & Dougherty, 1993). Hilfe hat jedoch eine komplizierte Natur, da
sie, je nach Herkunft, unterschiedlich effektiv in Bezug auf Burnout-Komponenten sei und
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nicht immer positive Effekte habe (Cordes & Dougherty, 1993). Oftmals wird von sozialem
Rickzug im Burnout berichtet, einerseits von Klienten, andererseits auch von Freunden und
Familie (Cordes & Dougherty, 1993). Hattenschwiler et al. (2012) meinten, dass ein giinstiges

soziales Netzwerk eine positive aber beschrankte Wirkung hat.

Laut dieser Studie ist festzustellen, dass steigendes Burnout bei Frauen zu einem
sozialen Rickzug fuhrt, bei Ménnern zu einem verstérkten Kontaktwunsch, wobei in beiden
Féllen Rivalen den geringsten Zuspruch fanden. Dies stellte einen interessanten Gender-
Effekt bei Burnout dar. Die Kontrolle von Depression im Zusammenhang von Burnout und
AGB brachte die Signifikanzen bei den Mannern bei gleichbleibender Tendenz zum
Verschwinden und eliminierte bei den Frauen jene Signifikanzen, die unattraktive Personen
betrafen. Flr Mé&nner ergaben sich somit keinerlei signifikante Zusammenhange von Burnout
und AGB die nicht auf Depression zurtickgefiihrt werden konnten. Bei Frauen war weiterhin
ein Kontaktvermeidungsgedanken bezlglich attraktiven Personen vorhanden, der burnout-
spezifisch erschien. Fraglich bleibt jedoch in wie weit Burnout und Depression, als wichtige
Begleiterscheinung oder Folge von Burnout (Schaufeli & Enzmann, 1998), durch die

eingesetzten Instrumente getrennt oder erfasst werden konnten.

Obwohl diese Ergebnisse zum AGB zuné&chst verwirrend schienen, lieferten sie gute
Ansétze fir weitere Forschungen. Die vorliegende Studie bietet vielerlei Hinweise, die bei
diesen Effektgrdéfien in umfangreicheren Stichproben und mit bescheidenerem Wissensschritt

erforscht werden sollten. Vergleiche zur nicht klinischen Normalbevolkerung waren hilfreich.

Die erfragte subjektive Leistungsdifferenz zwischen derzeitiger und Hochstleistung
zeigte einen positiven Zusammenhang von Burnout und dem Empfinden von Leistungsein-
buRen. Dies entsprach den Erwartungen und stimmte mit klinischen Beobachtungen uberein.
Die hohe Anzahl an Ausschlussen aufgrund ungultiger Differenzwerte verdeutlichte, dass die
Frage zusétzlicher Erklarung und einer technischen Lésung, etwa einem Warnhinweis, be-
durfte oder die grafische Aufbereitung der Skala mittels Ratingstrahl tiberdacht werden sollte.
Das nicht signifikante Ergebnis aus der ersten Burnout-Risikogruppe Uberraschte nicht, da
sich hierbei auch jene Personen befanden, die sich am untersten Risikolevel aufhielten und
einige davon vermutlich fur eine Burnout-Studie ohne Kontinuumgedanken (Antonovsky,
1997) ausgeschlossen werden wuirden. Dies wurde mit dem summarischen Burnout-Index
berucksichtigt und gab keinen Grund zur Beunruhigung. Es ist aufgrund der Burnout-Selbst-
zuschreibung vielmehr als Ausdruck der burnout-definitorischen Unsicherheit zu verstehen,

die nicht nur in der Allgemeinbevolkerung vorherrscht. Bei einer Gruppengrélie von 18
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Personen wirkten sich kleinere als normal zu bezeichnende Leistungsschwankungen bei
geringer Burnoutbeteiligung (bspw. Indexwerte < .25) starker aus. In den beiden Burnout-
Gruppen mit vorliegender Auspragung ergab sich ein mittlerer Zusammenhang. Die Unter-
scheidung zwischen zweiter und dritter Gruppe sowie die hohere Korrelation in der Zweiten
lasst sich vermutlich durch Effekte wie Alter, Behandlung, Teilerholung oder gednderte
Lebensumstande in der Dritten erklaren, musste jedoch in einer eigenen Studie anhand einer
grolieren Stichprobe Uberprift werden. Die etwas hohere Standardabweichung lieferte einen
ersten Hinweis. Unter Umstanden erlebte die zweite Gruppe, die annéhernd der Burnout-Vor-
stufe Risikomuster A aus dem AVEM (Schaarschmidt & Fischer, 2008) entspricht, arbeits-
bezogene EinbulRen durch mangelnde Distanzierungsféhigkeit zum Beruf bei tiberhthtem
Engagement und reduzierter Widerstandskraft starker und zeitlich naher als die gefahrdetere
Gruppe. Gruppe drei ware mit dem Risikomuster B aus dem AVEM gleichzusetzen, wo das
Engagement gering ausgepragt ist und Resignation und Erschopfung bei herabgesetzter
Widerstandskraft vorherrscht (Schaarschmidt & Fischer, 2008). Bereits Schaufeli & Enzmann
(1998) berichteten davon, dass Burnout am besten durch vorherige Burnout-Messungen
vorhergesagt werden konnte und gaben, obwohl der hohen Stabilitat von Burnout an, dass
signifikante Veranderungen von Mittelwerten tber die Zeit beobachtet werden konnten. Die
schwachste und inkonsistenteste Verbindung mit Burnout wurde bspw. in dem Ausbildungs-
level, in objektiven Gesundheitsproblemen, im Uberschwappen auf das Privatleben und in
objektiven Leistungsmessungen gefunden (Schaufeli & Enzmann, 1998).Bei jenen
schwereren und langfristigeren Burnoutauspragungen war zu bedenken, dass sie vermutlich
aus dem Arbeitsprozess zumindest teilweise herausgefallen sind und die hdchste Wahrschein-
lichkeit auf Behandlung und Lebensénderung aufwiesen. Es ist jedoch interessant, dass héher
Burnoutgeféhrdete einen niedrigeren Zusammenhang zu selbstberichteter Leistungseinbuf3e
ergaben, als gefahrdete Personen. Walter, Krugmann und Plaumann (2012) fuhrten eine
Analyse zu Interventionsstudien bei Burnout von 1995 bis 2011 durch und errechneten bei
76% aller Interventionen einen positiven Effekt gegentiber Burnout oder dessen Subkompo-
nenten. Verhaltensbezogene Malinahmen tberwogen dabei deutlich und Refreshangebote
konnten den Nutzen verstarken (Walter et al., 2012). Bei einem Nachbeobachtungszeitraum
von 12 Monaten bis zu drei Jahren zeigte sich ebenfalls ein tendenziell wirksamer Effekt.
(Walter et al., 2012). In Anbetracht der oftmaligen therapeutischen Erfahrung der hier
eingeladenen Versuchspersonen, ist daher davon von verzerrenden Effekten bezlglich

Burnout oder einzelnen Subkomponenten auszugehen.
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In Anlehnung an Schaarschmidt und Fischer (2008) stellt sich hierbei die Frage, wie
und wie oft Burnout erfasst werden muss, um Schutz- und Heilungsmechanismen im Burnout,
etwa durch das Ersetzen von Burnout- durch schonende Elemente, erfassen zu kdnnen. In
Summe zeigte sich in der aussagekraftigen Gesamtgruppe ein hoher Zusammenhang von
bewussten LeistungseinbufRen und Burnout. Das Ineffizienzgefihl gilt, wie berichtet, als ein
zentraler Bestandteil von Burnout (Blssing & Perrar, 1992; Briihlmann, 2013; Burisch, 2014;
Maslach et al., 2001; Maslach & Leiter, 2001; Leiter, 1988).

Selbstwert ist in der klinischen Praxis bei Burnout-Personen ein wichtiges Thema. Er
wurde bereits friih im Sinne von niedrigem Selbstwertgefuhl, Minderwertigkeitsgefunhl,
negativem Selbstbild, Selbstzweifel, Inkompetenz- oder Abhéngigkeitsangsten, Sinnlosigkeit
oder existentiellem Ausbrennen (Freudenberger & North, 1992) mit Burnout in Verbindung
gebracht. Er speist sich neben anderen Dingen auch aus eigener Fahigkeitsvorstellung sowie
Leistungserbringung und schiitzt vor Uberforderungsgedanken (Schiitz & Sellin, 2006). In
dieser Studie wurde durch subjektiv berichteten LeistungseinbufRen erkannt, dass diese bereits
bei einem ausgepragten Burnout-Risiko vorhanden waren und sich in der starkeren Auspra-
gung weiter steigerten. In der Gesamtgruppe konnte eine positive Korrelation zwischen
Burnout und Leistungseinbuen gezeigt werden, die sich in der niedrigen Burnout-Risiko-
gruppe nicht manifestierte, der Selbstwert schlie8t an diesem Punkt an. Die ermittelten
Zusammenhange von Burnout mit Selbstwert sowie Depression mit Selbstwert zeigten, dass
Depression mit Selbstwert einen hdheren negativen Zusammenhang bildete. Aufgrund der auf
Burnout gerichteten Stichprobenrekrutierung und der medizinischen Ausweichdiagnose
Depression sowie der Vermischung von Krankheitsbild und Risikofaktor wurden zudem
partielle Korrelationen gerechnet, die aufgrund des mangelnden Wissenstandes eingeschrankt
interpretiert werden mussen. Die auf Depression kontrollierte Korrelation von Burnout und
Selbstwert erschien aufgrund der Stichprobe aussagekréftiger. Trotzdem wurde zudem auch
Burnout kontrolliert, um den Zusammenhang von Selbstwert und Depressionsanteilen zu
messen. Auch hierbei zeigte sich eine starkere, hohe Korrelation bei Depression. Diese Studie
ging von der Annahme aus, dass Burnout und Depression unterschiedliche, wenn auch
verbundene und diagnostisch vermischte Phdnomene sind. Dies kann aufgrund der hohen

Korrelation von beiden auch in dieser Studie bestatigt werden.

Die Ergebnisse zu Burnout, Depression und Selbstwert préferierten den differenzierten
MSWS im Vergleich zur Rosenberg-Skala. Depression erwies sich im Vergleich von Burnout

und Selbstwert wie vermutet als notwendige zu kontrollierende negativ beitragende Kovariate
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mit groRem Effekt auf den Selbstwert (r = .60). Dies enstpricht 36 Prozent der totalen
Varianz. Steigendes Burnout zeigte unter Kontrolle von Depression ebenfalls signifikante
negative Effekte bzgl. Selbstwert, diese waren jedoch weniger starke, bestenfalls mittlere
Effekte. Die niedrige Burnout-Risikogruppe zeigte im MSWS in allen Hauptskalen gegentber
der héchsten Burnout-Gruppe einen héheren Selbstwert. Dies wird als Hinweis verstanden,
dass im Burnout-Verlauf der Selbstwert negativ beeinflusst wird. Die Vergleiche mit
mittleren, ausgepréagten Burnout-Personen erwiesen sich als schwieriger. Im Gesamt- und
Allgemeinen Selbstwert (MSWS) konnten sie nur entschieden von der dritten, hoheren
Burnout-Gruppe abgegrenzt werden, im Kérperbezogenen Selbstwert zeigten sich keine signi-
fikanten Unterschiede zu den beiden anderen Gruppen. Dies lie8 vermuten, dass der Selbst-
wert im Burnout nicht in allen Subskalen gleichermaRen betroffen wurde. Der Abfall des
Korperbezogenen Selbstwertes schien erst im hohen Burnout-Stadium zu erfolgen. Der
Korperbezogene Selbstwert zeigte zudem einen Geschlechtereinfluss und wirkte sich als
Hauptskala auch auf den GSW aus. Hierbei muss die Notwendigkeit und Forderung nach
qualitativ hochwertigen, kontrollierten Langzeitstudien unterstrichen werden, auch um
Burnout-Phasen genauer erforschen zu kdnnen (etwa Burisch, 2014; Kaschka et al., 2011).
Die Tendenz hinsichtlich Selbstwert war eindeutig, wonach trotz Kontrolle von Depression
mit steigendem Burnout der Selbstwert abnahm. Dies bestatigte die Auffassung Burnout, im
Gegensatz zur derzeitigen Diagnostik (DIMDI, 2013a; 2013b) als eigenstandiges Phdnomen
zu erachten (Burisch, 2014). Der abfallende Selbstwert im Burnout kénnte, wie von
Freudenberger und North (1992) vermutet, im Sinne einer sozialen Gegenseitigkeitserwartung
zu einem Ansteigen von Umsorgen sowie von Aufmerksamkeits- und Zuneigungsfokussie-
rung seitens betroffener Personen fulhren. Burnout crossover (Bakker et al., 2006; 2007)
macht jedoch betroffene Personen zu unangenehmen Weggeféhrten. Mangelnde Selbstwert-
schatzung flhrt laut Schiitz und Sellin (2006) u. a. zu Selbstzweifel, Unsicherheit im Kontakt
mit anderen, Kritikanfélligkeit, Uberforderung, Scham und zu einer negativen Selbstein-
stellung. Aufgrund des Hinweises einer allgemeinen Selbstwertverschlechterung im hohen
Burnout wird eine wechselseitige Kompensation (Schiitz & Sellin, 2006) durch besser
ausgepragte Selbstwertsubskalen unwahrscheinlich. Folgen kénnte ein sozialer Rlickzug,
ahnlich wie in der Depression. Die Kombination von Burnout und Depression in einem
spateren Stadium wirde den Selbstwert zusétzlich belasten. Dies konnte als Erklarung fiir die
Ergebnisse beziliglich AGB dienen. In der Ausdrucksweise des hier eingefiihrten
Sinnkonzeptes (Batthyany, et al., 2008) wiirde Burnout-Betroffenen, durch den geringen
Selbstwert, die gedankliche Mdglichkeit einer persénlichen Sinn-Ziel-Erreichung verwehrt,
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weshalb sie an den einer existentiellen Krise kommen wiirden. lhr Interesse an Sozialisation

und Partnerwahl ware dadurch stark eingeschrankt.

Der Zusammenhang zwischen Selbstwertschatzung und Burnout kann jedoch durch
individuelle Personlichkeitsdifferenzen, wie etwa Neurotizismus, belastet sein (Francis,
Robbins, Rolph, Turton & Rolph, 2010). Francis et al. (2010) berichteten in ihrer Studie von
signifikanten Verbindungen zwischen positiver retrospektiver Selbstwertschatzung als Kind
und geringerem Burnout-Level sowie zwischen Personlichkeit und Burnout. Kindliche posi-
tive Selbstwertschétzung flihrte zu geringerer emotionaler Erschopfung, geringerer Entfrem-
dung und héherer persénlichen Leistung (Francis et al., 2010). Der Zusammenhang von
Selbstwertschétzung als Kind und Burnout verschwand hierbei (Francis et al., 2010) nach
Kontrolle der Personlichkeitseigenschaften und Alter. Francis et al. (2010) gingen von
Artefaktbeziehungen zwischen Selbstwertschatzung und Burnout, aufgrund des formenden
Einflusses von Personlichkeitseigenschaften auf beide Elemente, aus. Selbstwertschéatzung fir
sich genommen mag ein unzureichender Faktor im Zusammenhang mit Burnout sein (Francis

et al., 2010). Dies spricht fir eine verstarkte Untersuchung auch hinsichtlich Personlichkeit.

6. Limitationen

Die Limitation dieser Forschungsarbeit betrifft vorrangig die derzeitig in Praxis nicht
umsetzbare schwammige Definition von Burnout, die kaum adaquate sowie differenzierende
Verfahren erlaubt und zwangsweise in einen explorativen Charakter fuhrt. Durch diese und
die Aufwandsentschadigung wurden auch weniger geeignete Personen angezogen. Weiters ist
die groR gewdahlte Altersspanne in Bezug auf den AGB, dessen Stimulusmaterial und partner-
schaftliche Vorstellungen vermutlich ein verfalschendes Problem. Die Verwendung von
negativen Fragebogen, wie BDI 1l, an mittiger Stelle im Studienablauf hatte vielleicht einen
storenden Primingeffekt auf darauf folgende Fragebdgen, zu etwa Selbstwert. Erforderlich ist
ein direkter Vergleich von Burnout betroffenen Personen und weiblichen sowie mannlichen
Depressionspatienten mit ausreichender Stichprobengrof3e. Die Verbundenheit mit anderen
Forschungsgruppen war in Informationsverteilung, Kommunikation und fur die wissenschaft-
liche Arbeitsgestaltung oft ein schwieriges Unterfangen, wenn sie auch Vorteile brachte. Die
Evaluation der Coverstories auf Vergleichbarkeit hatte unbedingt vor dem Testbeginn durch-
gefiihrt werden missen. Unter den vorgegebenen Bedingungen, war die Verwendung der
Coverstories in der Form ein nicht zu andernder Kompromiss. Leider konnten die arbeits-

intensiven Vorgesprache nicht besser genutzt werden, hierbei ware eine bessere gruppen-
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interne Standardisierung von Noten gewesen. Die Vergleichsdaten aus Deutschland zu den
gesunden und depressiven Personen bezlglich AGB und Selbstwert waren ein zusatzlicher
Gewinn fur diese Arbeit gewesen. Aufgrund von Nutzungsrechten und der Umstellung des
wiederholenden Designs war die Verwendung leider nicht moglich. Viele schwer zu inter-

pretierende Wechselwirkungen und Interaktion erfordern eine schrittweise Herangehensweise.

7. Wissenschaftlicher Wert
Burnout ist ein aktuelles Feld, dem sich die Wissenschaft und die Gesundheitsdienst-

leister auch in den ndchsten Jahren aufgrund eines steigenden Bedarfs und Zuschreibung
verstarkt zuwenden werden missen. Der wissenschaftliche Wert dieser Studie offenbart sich
in der Betrachtungsweise theoriebasierter Facetten des Selbstwertes sowie in der Vernetzung
verhaltenssteuernder sozialer Bewertungen und anderer als relevant erachteter Faktoren in Be-
zug auf Burnout und in Abgrenzung zu Depression. Des Weiteren bietet sie eine Vernetzung
der Messung und Untersuchung von Burnout-Risikofaktoren sowohl als Personlichkeitseigen-
schaften einerseits, als auch mittels wissenschaftlich gangigem Schnellverfahren andererseits.
Zudem unterstUtzt diese Arbeit die Differenzierung von Burnout und Depression sowie die
Aufarbeitung einer mdglichen unterschiedlich starken VVerwendung von positiver und
negativer Attributionen und Motivation. In dieser Arbeit wurde versucht das gesellschaftliche
Bild Gber Burnout zu berticksichtigen, um eine adaquate Gesprachsbasis und Bewertungs-
grundlage fiir die Testpersonen zu erlangen. Nicht zuletzt wurde dem Interesse nach
explorativen Selbstbeschreibungen im Leistungsempfinden nachgegangen und somit die

Burnoutforschung beschreibend erganzt.
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11.Anhang 1
12 Stadien des Burn-out-Zyklus nach Freudenberger und North (1992)

Der Zwang sich zu beweisen

= am schwierigsten zu erkennendes Stadium, da erst ab gewisser Dynamik selbstschadigend,
zwanghaft und wahnhaft (in Form von grenzenlos)

= Selbsteinschatzung, Erwartungen, Werte, verbissene Entschlossenheit zu Erfolg, Leistung und
Eroberung sowie durch Einsamkeit ausgel6ste tbertriebene Erwartungen an sich

= durch Eltern, oder vom politischen, sozialen, beruflichen Umfeld, Formung durch Medien,
Vorbildwirkung; Weniger Burnout, wenn fur selbstdndige Entscheidungen in Kindheit
belohnt wurde und sich von der Familie bedingungslos abgrenzen durfte und ein klares
Selbstbildes auspragen konnte.

= niedriges Selbstwertgefiihl, Minderwertigkeitsgefihl, negatives Selbstbild, Einsamkeit, Ohnmacht

Verstarkter Einsatz

= Zwang als Gewissenhaftigkeit, Idealismus und Engagement interpretiert

= mangelnde Delegationsbereitschaft, Angst vor Kontrollverlust, Unnachgiebigkeit

= Angst der Minderwertigkeit, Selbstzweifel, Inkompetenz- oder Abhangigkeitsangste

= Verleugnungszirkel

Subtile Vernachlassigung eigener Bedirfnisse

= reduzierte Aufmerksamkeit fir sich und personliche Bedirfnisse, VVorenthaltung von
Befriedigungen, Genuss- und Orgasmusschwierigkeiten

= Humorlosigkeit, Ernsthaftigkeit

= Uberlastung, Verschieben von Tatigkeiten

= Vermeiden von Sozialkontakten

= Veranderung von Gewohnheiten (Genussmittel)

» Schlafstérungen, mangelhafte bzw. ungesunde Ernéhrung, Selbstvernachlassigung

Verdrangung von Konflikten und Bedirfnissen

= Auffallen von inneren Konflikten, unausgeglichenes Empfinden und Verhalten

= Gedankenkreisen um Gesundheit

= Blockade durch Bewéltigungsmechanismen, Konflikt verleugnend

= hintanstellen von Bedurfnissen

= Abtun von Ratschldgen und besorgten Stimmen, Riickzug

= chronische Mudigkeit, Schlaflosigkeit oder mangelnde Erholungsfahigkeit

Umdeutung von Werten

= Verénderung in Wahrnehmung und Wertesystem durch Bedurfnisnegierung

= (Gegenwart als gestorter Zeitbegriff

= Verlust jeglicher angenehmer Lebensseiten (Uberlebenskampf)
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= Kontrolle und Ordnung als Angstbekdmpfung

= Desorientiertheit und Verwirrung

. Verstarkte Verleugnung der aufgetretenen Probleme

= Verleugnung als Schutz vor Anforderungen des Lebens

= Vermeidung von Menschen, Spannung, Reizbarkeit, Isolation

= Intoleranz, Trivialitdtsdenken

= Ungeduld zu wichtigem zurtickzukehren

Ruckzug

= Leugnung von Geflhlen, Selbstdistanzierung

= Orientierungs- und Hoffnungslosigkeit

= Zynismus, eigenbrdtlerisch, feindliche Weltsicht, Verachtung

= Verlust des Urteilsvermdgens, leichte Paranoia

= Flucht in die Isolation oder Schlaf

= Rijtualisiertes und manieriertes Verhalten

= Desillusionierung und Ausstiegsfantasien, Ohnmacht

= emotionale Verflachung oder Tranenausbriiche, Depression

»  Substanzmissbrauch

Beobachtbare Verhaltensdnderungen

= Kiritikaversion, Differenzierungslosigkeit von Angriff oder Aufmerksamkeit, Besorgnis,
Unterstltzung, N&he und Intimitét

= weiterer Riickzug, Eigenbrotlerei

= Urteilsfahigkeit beeintréchtig

= Kontaktvermeidung, Ausreden oder &argerliche Reaktionen auf Einladungen

= Paranoide Gefuhle und Gefuhl der Lieblosigkeit anderen gegentiber

= Rastlosigkeit, Flippigkeit

= Gehaltslose sprunghafte Unterhaltungen, Langeweile

= Abwertende Sprache gegenuber anderen Personen offenbart Wahrnehmung

= Vollstandige Inflexibilitat

= Einschdtzungsvermdgen beinahe verloren durch raumfordernde Gefiihle

= besessene Suchen nach ,,falschen Therapien z.b. Substanzen

= Verdnderung in Einstellung: Zynismus

= tiefe Desillusionierung und Distanz
Grollen und fuhlen sich unterschatzt und von Machtpositionen bedroht
Waunsch gespaltene Weltsicht — Gefuihle und Einstellungen zu kontrollieren

» verhaltensauffallig
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9. Depersonalisation/Verlust des Gefuhls fir die eigene Personlichkeit

erkennt eigenen Bedurfnisse tberhaupt nicht mehr, auch behutsame Annéherungen werden
abgeschmettert

Depersonalisation — Gefuhl nicht mehr man selbst zu sein als Form des Rilickzuges

Verlust von Verstand und Logik

Selbstverneinung, Ableugnung des eigenen Kérpers, der Person und Zukunft

Drogenbeschaffung und Milieuanbahnung

belanglose Affaren

kein Gefuhl wie Verhalten ihre Zukunft beeinflussen kann (Gegenwart)

Bedurfnisse anderer erscheinen bedeutungslos und vernachlassigbar

in Depersonalisation 16sen sich andere Personen auf und existieren nicht mehr,
sie selbst existieren ebenfalls nicht

Geflhle vollig von Realitat abgehoben

Verhalten kalt, distanziert, schwankend, unberihrbar, mechanisch; Leben: Entwurzelt, sinnlos

10.

Innere Leere

innere Leere und Nutzlosigkeit durch Depersonalisation

UbermaRigkeit: sinnliche Befriedigung

seelischer Schmerz und Panik

Komorbiditat: schwere Phobien, Panikattacken

Notwendigkeit mit sich nicht alleine zu sein, beschaftigt zu sein

Essanfallle, Sexuelle Abenteuer als Betaubungsmittel

Leergefuhl schafft Vakuum, dass ausgefullt werden will

Suche nach jemanden, der Verantwortung fur eigenes Leben abnimmt

Bindungs- und Orientierungslosigkeit fuhrt ins nachste Stadium

11.

Depression

alles ist egal

in Gesellschaft eventuell kurzes Aufleben

Sinnlosigkeit, Freudlosigkeit und Hoffnungslosigkeit

Verzweiflung und Erschopfung als vorherrschende Gefiihle

Drogen, Alkohol als Uberlebensbedingung

Wounsch nach Dauerschlaf

Initiative und Motivation auf Nullpunkt

gegebenenfalls Selbstmordgedanken und -fantasien, Risikos werden eingegangen

Selbstwertgefiihl entschwindet vollig

Verzweiflung und Selbsthass
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Ausweglosigkeit

unféhig sich um sich selbst zu kiimmern

dem Trost unzuganglich, Weinen nicht mdglich oder haltlos

schmerzhafte Emotionen und inneres Abgestorben sein

Beziehungen stark gefahrdet

Existenziell ausgebrannt, Konsequenzen werden nicht erfasst

12. Vollige Burn-out-Erschdpfung

Hohepunkt der Stadien — nichtzwangslaufig erreichbar

,Ich* ging verloren

Sinnlosigkeit, Zwénge nutzlos

geistige und korperliche Erschopfung ist lebensgeféhrlich

gegebenenfalls ist Immunsystem angegriffen

handfeste Krise — absoluter Notfall
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12. Anhang 2

Handanweisung Burnoutstudie

Vorbereitungen
Vor Beginn der Testung sollen folgende Dinge vorbereitet bzw. durchgefihrt werden:

e Es st darauf zu achten bei der Testung eine nicht aufreizende Kleidung zu tragen.

e Die Testraume sollen so gestaltet sein, dass selbst beim Betreten oder Verlassen des
Raumes eine andere Testperson nicht gesehen werden kann.

e Zusétzlich zu allen notwendigen Formularen (z. B. Einverstdndniserklarung) sowie
Testmaterialien und -unterlagen werden der Testperson ein Glas Wasser bereitgestellt.

e Ein Krug voll mit Wasser zum Nachfiillen wird in der Raummitte auf einem runden
Tisch bereitgestellt. Bei Bedarf wird das Glas Wasser wéhrend der Testung vom
Testleiter nachgefiillt.

e Handys werden auf Lautlos bzw. Vibrieren geschalten.

¢ Ein Schild mit ,,Bitte wihrend psychologischer Testung nicht stéren* wird an der Tiire

angebracht.

Begrufung der Testperson

Zwecks Standardisierung und Vermeidung von Priming und Testleitereffekten werden alle
Testper-sonen mit ,,Sie* angesprochen. Nach der Begriilen konnen folgende Sétze als

Einleitung verwendet werden.

1. Schon, dass Sie angekommen sind, haben Sie auch gut hergefunden?

2. Verraten sie mir, wie sie von dieser Studie erfahren haben?

In Anschluss an diese Sétze sind individuell kurze Antworten maéglich, allerdings sollten

langere Gespréache vermieden werden.

e Vor Beginn der Testung werden die Testpersonen gefragt, ob sie vorab noch Fragen
zur Studie haben, dies kann ebenfalls als Einleitung verwendet werden.
e Zudem werden sie gebeten ihr Telefon auf Lautlos zu stellen oder abzuschalten und

wéhrend der Testung dieses zu ignorieren.
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e Die Testpersonen werden gebeten aus Datenschutzgrinden die Privatsphére und
Anonymitét einer moglichen anderen Testperson zu respektieren.

e Sie werden dartiber informiert, dass wahrend der Studie Pausen statt finden, in denen
sie die Toilette aufsuchen oder vor das Gebaude rauchen gehen kénnen.

e Der Weg zur nachstgelegenen Toilette wird ihnen vor der Testung beschrieben.

e Sollte die Testung nach 17:30 beginnen werden die Testpersonen dariber informiert,
dass ab 19 Uhr Tiren zugesperrt werden und die Moglichkeit besteht, dass sie sich in
der Pause aussperren. Fir diesen Fall werden sie gebeten vor der Tire zu warten, da
sie von uns abgeholt werden.

e Die Testpersonen werden daruber informiert, dass die Studie selbsterklarend sei, dass
sie jedoch bei Unstimmigkeiten gerne auf sich aufmerksam machen und fragen

kdnnen.

Durchfihrung der Testung

e Die Personen werden zu ihrem Platz geleitet.

e Vor dem Beginn der Testung werden sie gebeten die Studieninformation und die
Einverstandniserklarung genau zu lesen und zweitere zu unterschreiben.

e Die Testpersonen werden gebeten bei dem Pausenbildschirm, sich durch kurzes
Klopfen oder Handzeichen beim Studienleiter bemerkbar zu machen.

e Anschlielend wird die Testung gestartet.

Pausen

e Wahrend den Pausen kénnen Testpersonen sich auf dem Gang die Fil3e vertreten, die
Toilette aufsuchen oder vor dem Geb&ude eine kurze Rauchpause machen.

e Dabei ist darauf zu achten, dass sich zwei Testpersonen nicht begegnen.

Hinweise:

e Nicht vor dem Gebaude warten, sondern hoch kommen lassen.

e Zeitversetzte Termine verinbaren.
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13.Anhang 3
Beispiel AGB Modul

Bitte lesen Sie nun folgenden Bericht liber eine Person, die im kreativen Berufsfeld arbeitet.

Julia . ist seit 2 Jahren als Journalistin fur einen privaten Radiosender ,Radio Play* tatig. Zu ihren
Lieblingsfachern zahiten wahrend der Schule Deutsch und Musik, weswegen sie in dieser und der spéateren
Studienzeit in regelmanigen Abstanden freie Beitrage fur die Homepage des Radiosenders verfasste. Dabei
stand sie in regem Austausch mit ihren Kollegen und konnte ihrer Kreativitdt freien Lauf lassen. Nach der
Reifeprifung an einem neusprachlichen Gymnasium, entschied sie sich fir das Studium Journalismus und
Medienmanagement an der Fachhochschule Nach erfolgreichem Abschluss ihres Studiums bot Radio Play®
ihr eine Stelle als Redakteurin an, da sie mit inrer kommunikationsorientierten und eigenverantwortlichen
Arbeitsweise sehr gut bei den Kollegen ankommt. Zu ihren bevorzugten Aufgaben zdhlen Recherchetitigkeiten
zu aktuellen Themen und Ereignissen sowie die Aufarbeitung und Zusammenfassung fur die Moderatoren.
Aufgrund inres groen Interesses an Tanz und Musik, probt sie seit einigen Jahren mit inrer Tanzgruppe. Ihre
freien Stunden verbringt sie gerne bei Buchlesungen und bei Theatervorstellungen.

Wie alt schatzen Sie die Person ein: Jahre
Das erste Fenster bestand aus einem von vier Fotos und einer dazu passenden

randomisierten Coverstory sowie einer Altersschatzung gefolgt von folgendem Distraktor.

Es folgen zunichst einige Fragen zu Ihrer Einschitzung des kreativen Berufsfeldes im
Allgemeinen.

Trifft Trifft
(berhaupt voll und
nicht zu ganzzu

Hatten Sie selbst Interesse an einem Job im kreativen Bereich?

Fur wie erstrebenswert halten Sie es in solch einem renommierten
Unternehmen zu arbeiten?

Waren Sie gerne in der Situation der im Bericht erwahnten Person? B8 6 66 6868

Wirden Sie ein ahnlich hohes Arbeitspensum wie die im Artikel
erwdhnte Person in Kauf nehmen?
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Der nun folgende Abschnitt befasst sich mit ihrer Einschatzung der eben vorgestellten Person.
Bitte beantworten Sie auch diese Fragen so, wie es lhrer personlichen Meinung nach am ehesten
zutrifft. Hierbei konnen Sie ganz spontan auf Grundlage lhres ersten Eindrucks antworten. Bitte
beantworten Sie alle Fragen dieses Fragebogens, auch wenn einige Fragen lhnen dhnlich
erscheinen.

Trifft trifft
lberhaupt voll und
nichtzu ganzzu
0 1 2 3 4 5 8
Sie hat ihre Stelle insbesondere durch hohe Fahigkeit erreicht.
Sie hat ihre Stelle insbesondere durch Gllck erreicht.
Wenn sich die Gelegenheit dazu bieten wirde, wirde ich mich mit
ihr gerne einmal treffen wollen.
Ich freue mich fur sie, dass sie es beruflich so weit gebracht hat.
MNach dem ersten Eindruck, den sie vermittelt, mag ich sie.
Ich glaube die Person kann gut mit anderen Menschen umgehen.
Dadurch, dass sie sehr begabt ist, hat sie ihre Stelle erreicht.
Dadurch, dass sich ihr Chancen geboten haben, hat sie ihre
Stelle erreicht.
Ich konnte mir gut vorstellen, mit inr einmal zusammenzuarbeiten.
Ich gdnne es ihr, dass sie berufliche Erfolge hat.
Sie ist mir sehr sympathisch.
Die Person besitzt eine hohe soziale Kompetenz
Trifft trifft
(berhaupt voll und
nicht zu ganzzu
0 1 2 3 4 5 8

Sie hat ihre Stelle dadurch erreicht, dass sie sehr talentiert ist.
Sie hat inre Stelle durch gunstige auiere Umstande erreicht.

Wenn sich die Gelegenheit dazu bieten wirde, wirde ich gern
einmal etwas mit ihr zusammen untermehmen.

Ich habe ein gutes Gefuhl deswegen, weil sie beruflich so
erfolgreich ist.

Ich finde sie nett.

Ich glaube, die Person ist gut dazu in der Lage in einem Team zZu
arbeiten.

Durch hohe Intelligenz hat sie inre Stelle erreicht.
Durch Zufall hat sie ihre Stelle erreicht.
Mit inr wirde ich gerne im Rahmen eines Projekis kooperieren.

Ich empfinde es als positiv, dass sie einen so Erfolg
versprechenden beruflichen Werdegang vorweisen kann.

Ich finde sie menschlich angenehm.

Meiner Meinung nach hat die Person die Fahigkeit mit schwierigen
sozialen Situationen umzugehen.
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Auf der dritten Seite befanden sich die soeben gezeigten abhangigen Variablen

Fahigkeit, Glick, Wunsch nach sozialer Nahe, Mitfreude, Sympathie und soziale Kompetenz.

Als néchstes folgte eine Attraktivitatseinschatzung im Vergleich zur eigenen Attraktivitat.

Es felgen nun noch einige Fragen in denen Sie lhre eigene Attraktivitit und die der vorgesteliten

Person einschatzen sollen:

Wie auikerlich attraktiv finden Sie sie?

Wie aukerlich attraktiv finden Sie sich selbst?

Als wie gut aussehend stufen Sie sie ein?

Als wie gut aussehend stufen Sie sich selbst ein?

Im Vergleich zu einer durchschnittlichen Person ist sie aulierlich__

Im Vergleich zu einer durchschnittlichen Person bin ich

auierlich. .

Wie sehr entspricht sie dem gangigen Schonheitsideal?

Wie sehr entsprechen Sie dem gangigen Schdnheitsideal?

Gar nicht Sehr
afttraktiv attrakdiv
0 1 2 3 2 5 6
Gar nicht Sehr
gutaussehend gutaussehend
01 2 3 4 5 8
Gar nicht 3ehr
anziehend anziehend
01 2 3 4 5 8
Gar nicht Sehr
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Der AGB-Teil endete mit folgenden vier Fragen zur Mating-Motivation.

Bitte geben Sie nun noch an, in welchem Ausmat folgende Items flur Sie zutreffen:

Trifft Trifft
tberhaupt voll und
nicht zu ganzzu
0 1 2z 2 4 5 &8
Fur mich ist es sehr wichtig, eine(n) Partner(in) zu haben @
Fur mich ist eine Partnerschaft ein wesentlicher Bestandteil 8
gines erflillten Lebens
lch mdchte eine Partnerschaft haben bzw. meine @
Parinerschaft erhalten
Ohne eine Beziehung fehlt etwas in meinem Leben @

Im Folgenden finden sich die anderen drei Coverstories:

Anna K. ist seit einem Jahr als Webdesignerin bei der IT-Firma ,,Forward Communication*
tatig. Aufgrund ihres kreativen Potenzials und ihrem technischen Interesse zahlten
darstellende Geometrie und bildnerisches Gestalten zu ihren liebsten Fachern in der Schule.
Nach dem Abschluss der Hoheren technischen Lehranstalt fir Informatik, entschloss sie sich
fur das Studium der Medieninformatik an der Fachhochschule. Neben ihrer akademischen
Ausbildung sammelte sie im Rahmen von Praktika bei ,,Forward Communication* schon
zahlreiche Erfahrungen im Bereich des Webdesign und schaffte es schnell mit ihrer flexiblen
und offenen Art ein fixer Bestandteil des Teams zu werden. Da ,,Forward Communication®
zufrieden mit ihrer gewissenhaften Arbeitsweise und ihrer Teamfahigkeit wahrend der
Praktika war, freuten sie sich sehr, ihr nach dem erfolgreichen Abschluss des Studiums eine
Stelle als Senior Webdesignerin anzubieten. Anna beschreibt die Mdglichkeit eigene Ideen
und ausgefallene Lésungsansétze, welche sie gerne mit ihren Kollegen teilt, einbringen zu
konnen als eine der Vorteile ihrer Arbeit. Zum Ausgleich trifft sie sich zum
Wasserballtraining mit ihrer Mannschaft. Nach der Arbeit besucht Anna am liebsten aktuelle

Fotoausstellungen oder kunsthistorische Museen.
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Michael C. arbeitet seit 1,5 Jahren bei der Eventagentur ,,Act Event®. Wahrend seiner
Schulausbildung interessierte er sich fir kommunikative und planerische Féacher wie
Fremdsprachen und Buhnenspiel. Aufgrund dieser Vorlieben wechselte er in die Hohere
Lehranstalt fur Tourismus mit dem Ausbildungsschwerpunkt Tourismus und
Freizeitmanagement. Seine praktischen Erfahrungen wahrend der Schule sammelte er schon
bei ,,Act Event®, wo er schnell ins Team aufgenommen wurde und bei der Planung von
wichtigen Veranstaltungen mitwirken durfte. Sein anschlieRendes Studium absolvierte er in
der Fachhochschule flr Sport-, Kultur- und Veranstaltungsmanagement und arbeitete in dieser
Zeit weiterhin samstags in der Eventagentur. Dabei zeigte er sich tatkraftig und erledigte seine
Aufgaben gewissenhaft, sodass ihm eine feste Stelle nach Abschluss seiner Masterarbeit als
leitender Eventmanager angeboten wurde. Der Austausch mit KundInnen und Kolleginnen
bereitet ihm besondere Freude, ebenso wie das Planen und Gestalten von Events. Als
Ausgleich dazu trifft sich Michael mit seinen Freunden besonders gern zum Rudern. Als

begeisterter Fan von Kleinkunst besucht er gerne klassisches Kabarett sowie Poetry Slams.

Alexander H. arbeitet seit 20 Monaten als Produktdesigner bei der Firma ,,Innovia Create*.
Aufgrund seines Interesses flr Schulfacher wie Bildnerische Erziehung und Werken,
wechselte er nach der Unterstufe (8. Schuljahr) auf eine Hohere technische Lehranstalt fir
Kunst und Design. Das in der Ausbildung vorgesehene Praktikum absolvierte er bei der Firma
»Innovia Create®, in der er sich schnell einlebte und rasch auch aktiv in groflere Auftrige
eingebunden wurde. Neben seinem anschlieenden Studium fir Industrial Design an der
Fachhochschule arbeitete er weiterhin bei ,,Innovia Create®. Da er sich immer in das Team
einbrachte und durch eine verlassliche sowie vertrauenswiirdige Arbeitsweise tUiberzeugte,
wurde ihm nach Abschluss seines Masterstudiums eine feste Stelle bei ,,Innovia Create* als
Produktdesign Director angeboten. Besonders gern mag er an seinem Beruf, dass er sich
kreativ verwirklichen und teamorientiert arbeiten kann. Alexander verbringt seine Freizeit
gerne beim gemeinsamen Sport mit Freunden, vor allem beim Basketball. Zuséatzlich ist er ein
begeisterter Kinoganger wobei er sich sowohl fir Filmklassiker als auch fir neue Independent

Movies interessiert.
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14. Zusammenfassung
Diese Studie an 90 Personen zu Burnout, Attraktivitats-Geschlechts Bias (AGB),

Selbstwert und Depression zeigte bei gegenlaufiger Tendenz wenige Hinweise auf das
Vorliegen eines AGBs in der getesteten Burnout-Population. Nach Kontrolle von Burnout,
Depressivitat, aktueller Stimmung und Selbstwert wurde, bei vorrangig internaler Zuschrei-
bungen, ein mittlerer Effekt fir Attraktivitat gefunden. Dabei wurde unattraktiven Frauen die
meiste Fahigkeit zugesprochen. Attraktive Frauen wurden tberraschend von Ménnern abge-
wertet. Frauen zeigten den AGB lediglich in der mit Burnout ansteigenden Rivalitatsbedin-
gung. Der gegengeschlechtliche gepragte Wunsch nach attraktivem Personenkontakt wurde
bestétigt, wobei dies im Sinne einer ,,beautiful is good* Heuristik zu interpretieren war. Bei
Frauen bewirkte eine steigende Burnout-Symptomatik einen gewinschten sozialen Riickzug,
vor allem gegeniber attraktiven Personen. Manner zeigten im Gegensatz dazu ein gesteigertes
Kontaktbediirfnis, das auf Depression zurtickgefuhrt werden konnte. Beide Geschlechter
zeigten kein aussagekraftiges Matingbedurfnis. Weiters konnte ein positiver Zusammenhang
von Burnout und dem Empfinden von LeistungseinbulRen gezeigt werden. Die ermittelten
Zusammenhange von Burnout sowie Depression mit Selbstwert zeigten, dass Depression mit
Selbstwert einen hoheren negativen Zusammenhang bildete. Steigendes Burnout zeigte unter
Kontrolle von Depression mittlere negative Effekte auf den Selbstwert. Insgesamt muss, auch
aufgrund der teilweise geschlechtsheterogenen Studienergebnisse, von komplexen und indivi-
duellen Beziehungen ausgegangen werden, was einerseits den sozialen Vergleich und dessen
Bewertungen im AGB und andererseits Burnout-Effekte in Abgrenzung von Depression be-
trifft. Dabei wurden Variablen, wie etwa das Attraktivitatsstereotyp, Stimmung, oder Selbst-
wertschatzung als mitbestimmende Faktoren bestétigt, weitere hier nicht berticksichtigte Fak-
toren wie das MaR der Vergleichsorientierung, Ahnlichkeit oder eigene Attraktivitat scheinen
verdachtig. Eine evolutionstheoretische Begrindung ist mit dem Kontaktwunsch zu attrak-

tiven Personen maglich, erscheint jedoch bei Fahigkeitsbewertung im Burnout unzureichend.
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15. Abstract

This study indicated a trend in attractiveness based attribution biases within a burnout
relevant population that mainly did not correspond with the Attractiveness-Gender-Bias
(AGB). After controlling for the effects that the covariates burnout, depression, current mood
and self-esteem had on the outcome, an average effect of attractiveness was found. Mostly
internal attributions were preferred. Ability was usually accredited to unattractive women.
Attractive women were surprisingly devalued by men. Women showed the AGB only in the
rivalry condition. The desire for contact with attractive persons of the opposite sex was
confirmed in such a way as in the "beautiful is good" heuristics. In case of women with
growing burnout symptoms, a desire for social withdrawal especially from attractive people
was found. Men, in contrast, showed an increased need for contact, which could be traced
back to depression. Both sexes showed no meaningful mating need. Furthermore, a positive
relationship between burnout and the feeling of performance losses was shown. The
determined correlations of burnout and depression with self-esteem showed that depression
established a higher negative connection with self-esteem. Increasing burnout showed only a
mean negative effect on the self-esteem after controlling depression. In total, also due to the
partial gender heterogeneous study results, complex and individual relations in social
comparison and its evaluations in the AGB, on the one hand, and burnout effects in
demarcation of depression, on the other hand, can be assumed. Variables such as the
attractiveness bias, mood, or self-esteem could be confirmed as factors. Further factors not
included in this study, such as the measure of comparison orientation, similarity or own
attractiveness, seem suspicious. An evolutionary psychological justification as predicted in
the AGB seems possible for the desire towards attractive persons, but appears inadequate for
ability assessment in a burnout population.

Keywords: Burnout, depression, self-esteem, attribution, bias, sex differences,

evolutionary psychology, Attractiveness-Gender-Bias
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Beruflicher Werdegang und Praxiserfahrung

10.2011 - 04.2015 Teilzeitbeschaftigung: Relntegration Therapiezentrum fur Alkohol- und
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