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Einleitung:

Museum und Sprache bildeten fir mich die logischahWauf der Suche nach einem
Masterarbeitsthema, denn diese beiden Bereicheingem nicht zuletzt auch meine
Interessen, welche sich in meinen Studien ausdnidRes transkulturelle Kommunikation
und dartber hinaus die konkrete Anwendung von Tatine beschaftigten mich nicht nur in
meiner personlichen Geschichte, sondern auch imeneiniversitaren Laufbahn. Daneben
stand das Studium der Kunstgeschichte als Intaresslbwerpunkt, welches schlie3lich bei
meiner Abschlussarbeit mit einflieRen sollte.

Die Verbindungspunkte zwischen Sprache und Kunstl siicht so mannigfaltig, wie
vielleicht zuerst angenommen wurde. Das Kapitel #Non-Verbalitat'® der Kunstwerke
versucht diesbezuiglich eine Unabhangigkeit vonelaamaufzuzeigen. Trotz alledem findet
sich eine breite Uberschneidung im Gebiet der Kuwarstittlung. Diese kann nur sinnvoll
funktionieren, wenn Kommunikation stattfindet, waderum das gegenseitige Verstandnis
bedingt. Aus diesem Grund wurden die Bemiuhungenedeelnen Wiener Museen dieser
Herausforderung gerecht zu werden genauer bettachte

Im Rahmen der Untersuchungen konnte festgestelitleme dass die Mehrsprachigkeit in
Museen als explizites Feld von Untersuchungen in wigsenschaftlichen Literatur eher
unterreprasentiert ist. Die Themen behandeln zwereiBhe der Publikumsforschung, der
Besucherinnenorientieruhgoder der Museumskonzeptionen, jedoch fehlt hiedfeider
Blick auf die Mehrsprachigkeit. Umso mehr soll @eArbeit hier einen Beitrag leisten, da
Mehrsprachigkeit und Museum in diesem Bereich dacfest miteinander verbunden sind.
Auf der Suche nach den Motivationsgrundlagen fi@ Miuseen konnten im Groben zwei
groBe Bereiche festgemacht werden. Auf der einerte S&eht die finanzielle und
wirtschaftliche Rentabilitat von Bemihungen, auf @mderen Seite die gesellschaftliche
Pflicht gewissen Aufgaben gerecht zu werden, walsi Nutzen nicht finanziell beziffert
werden kann. Hierbei wurden im Speziellen Fordeemngdes Osterreichischen
Bundeskanzleramtes, der weltweit agierenden UNE8@®des Deutschen Museumsbundes
nach der Erfullung des Bildungsauftrags von SeienMuseen hinzugezogen.

Die Verwendung von Literatur und Untersuchungsemgesten aus Deutschland in dieser
Arbeit hat mehrere Grinde. Teilweise wurde dieggirzend hinzugezogen, um Ergebnisse
Osterreichischer Analysen zu erweitern oder zu olstandigen, die in dieser Genauigkeit
nicht verfigbar waren. Dariiber hinaus ist der &ai mit Deutschland nicht nur in der
Wirtschaft dblich, sondern wird auch im Kulturbeteiregelméanig durchgefihrt. Schlie3lich
sei auch noch die enge Zusammenarbeit der Dacheag@mmen der Musemskultur
vorzubringen, welche verbindenden Charakter hatguter Letzt ist, gerade im Bereich der
Migrationskultur, eine &hnliche Lage der beiden dem festzumachen, wodurch die

! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dezega Arbeit bei geschlechtsspezifischen Begriffen d
weibliche Form verwendet. Diese versteht sich elgnmal, wodurch immer beide Geschlechter gemeit. si



Betrachtung der jeweiligen wissenschaftlichen Absfiagen sich férmlich aufdrangt. Nichts

desto trotz soll betont werden, dass es sich ume dimtersuchung der Wiener

Museumslandschaft Osterreichs handelt, weshalldreiier durchgefiihrten Analysen nach
Verfuigbarkeit immer der 6sterreichischen Variarde\dorzug gelassen wurde.

Bevor der Stand der Forschung in der Literatur ifiibh festgehalten und die Museen auf
ihre mehrsprachigen Leistungen hin analysiert uatghchen wurden, war es notwendig

Zielsetzungen zu formulieren. Auf der Suche naahFdage, welche Erkenntnisse gewonnen
werden konnen und welche Ergebnisse zu erwartei siristanden folgende Uberlegungen.

Forschungsfragen und Hypothesen:

Die Mehrsprachigkeit ist das zentrale Instrument dleiseen, um dem ihnen auferlegten
Bildungsauftrag gerecht zu werden.

Mit der Anzahl der Besucherinnen nimmt auch die watd an Mehrsprachigkeit beim
Personal und den angebotenen Informationsmaglitdrkeu.

Die Kategorie der Museen beeinflusst entscheidemsh dProzentsatz auslandischer
Besucherinnen. Dies wirkt sich direkt auf die Breites mehrsprachigen Angebots
aus.

Jedes Wiener Museum bietet zumindest teilweiserdmitionen auf Englisch an, da ein
gréfReres Publikum dadurch angesprochen werden kann.

Falls eine dritte Sprache im Besucherinnenservioge@eckt wird, ist diese fast immer
Italienisch auf Grund der Besucherinnenstrome #aleem, welche Informationen in
ihrer Muttersprache erwarten.

Alle weiteren Sprachen verursachen fur die kleineHauser aus wirtschaftlicher Sicht
Mehrkosten, werden aber teilweise eingefuhrt, umm d&gldungsauftrag oder dem
Museumsprestige zu entsprechen.

Im Regelfall werden Ubersetzungen an externe BunosKontakte abgegeben und nicht im
Haus durchgefuhrt. Hierbei spielt Erfahrung ein@gre Rolle als Ausbildung.

Alle angefuhrten Hypothesen haben die inhaltlicheséinandersetzung vorliegender Arbeit

bedingt und gesteuert. Dadurch findet die Besddity mit einzelnen Fragestellungen in

jedem Kapitel Platz. Der abschlieRende Teil der li&dfolgerungen widmet sich im

Besonderen den Antwortversuchen der anfangs aeftjestForschungsfragen.

Gliederung und Methoden:

Zuvor gliedert sich die Arbeit in drei groRe Betadc Zuallererst sollte der begriffliche
Rahmen geklart werden, wodurch eine Beschéaftiguitgzenwertbaren Definitionsmodellen
den Einstieg darstellt. Das Vorgehen war ein Vécgkendes mit Hilfe von Primar-, und
Sekundarliteratur. Der zweite gewichtige Abschkdihn, bezogen auf die Herangehensweise,
als Literaturarbeit bezeichnet werden. Durch diersichtliche Darstellung sollte belegt
werden, dass die vorliegende Arbeit den Stand deschung aufgenommen hat und
ermdglicht werden, dass die prasentierten Ergebnidér die Leserinnenschaft
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nachvollziehbar und fir die Forschungswelt gewimd®end gestaltet sind. Die interkulturelle
Kommunikation und Mehrsprachigkeit wurde in diesémsammenhang auf mehrere Facetten
hin untersucht. Museumskonzeptionen und deren agdmdglichkeiten wurden
beleuchtet, sowie die Bedeutung der Sprache im mede zeitgemé&lRen Museumswesen
differenziert und belegt. Das darauf folgende Hiids der Arbeit prasentiert und bewertet
die durchgefuhrte Untersuchung von 31 Wiener MusBén Gliederung ergibt sich aufgrund
der unterschiedlichen Untersuchungsbereiche, welsieh die deskriptiv-explorative Studie
widmet. Die aktuellen Ergebnisse sollen nicht nue drorschung im Bereich der
interkulturellen Kommunikation, sowie der mehrspigen Kunstvermittlung unterstitzen,
sondern auch ganz konkret allen Wiener Museen dilbemblick tiber den aktuellen Ist-Stand
vermitteln. Eine gewinnbringende Auseinandersetzuiigsich und den anderen Hausern soll
damit zu einem gestarkten Bewusstsein und auf t@n@cht auch zu einer hodheren
Mehrsprachigkeit in den Wiener Museen fuhren.



A) Theoretische Grundlagen

1. Definitionen

Wenn die beiden Begriffe Kultur und Kommunikationfeinander treffen, gibt es eine
Vielzahl an Deutungs-, und Definitionsmaoglichkeit&evor auf die Nuancen zwischen den
Begrifflichkeiten eingegangen wird, soll fur vodiende Arbeit eindeutig festgestellt werden,
dass es eher um sprachliche Differenzen, als unurklle Unterschiede geht. Im Zentrum
steht also in erster Linie die im Titel genannte hk&prachigkeit und weniger die
interkulturelle Kommunikation.

Beziglich der Unterschiede sollen jedoch Foldes Welsch kurz zu Wort kommen. Zu
bemerken ist namlich, dass transkulturelle Kommaiidgk sich in Richtung einer Kultur der
Integration orientiert. In diesem Sinn ist die ,dor, oder hinibergehende' Kultur der
Kontaktaufnahme als ein Querschnitt der UbergrddéenGemeinsamkeiten zu verstehen.
Umso schwieriger wird dadurch ein Unterscheidensetwen Fremdem und Eigenem (vgl.
Welsch 2000: 336-337). Jedoch sollte in vorliegemdall eher der differenzierende Faktor
der Sprache herausgestrichen werden, da sich dasaltioch hauptsachlich mit den diversen
sich voneinander unterscheidenden Sprachen in Musefasst. Betrieben wird die Suche,
.-anhand des Konzeptes von ,Interkulturalitat’ nattegen, wie die Kulturen harmonieren,
wie sie miteinander kommunizieren konnten* (FOId2809: 516). Hierbei spielt die
Mehrsprachigkeit und das Konzept einer Lingua Magma noch zu lesen sein wird, eine
wichtige Rolle. Ein weiteres kulturibergreifendesdéll in diesem Zusammenhang ist jenes
der Multikulturalitat. Dieses verortet unterschiede Kreise und begibt sich dann auf die
Suche nach gegenseitiger Akzeptanz, Verstandniskondiktpravention? Dies bezieht sich
allerdings vermehrt auf kulturelle, als auf spratie Vielfalt, welche im Folgenden definiert,
erklart und im vergleichenden Abschnitt der Arbaitch mittels tabellarischer Aufarbeitung
belegt wird.

1.1 Die Bedeutung von Mehrsprachigkeit in vorliegend&msammenhang

Wie dem Titel schon zu entnehmen ist, wird das ¥odensein diverser Sprachen in den
Wiener Museen untersucht. Vor der konkreten Beaurbgi soll zu Beginn noch eine
begriffliche Klarung stehen. Die Frage ware alsoywmn es sich genau handelt, wenn der
Begriff der Mehrsprachigkeit verwendet wird. Aufréggnen Seite kann der Ausdruck namlich
auf eine Person bezogen sein, wodurch von der gkéhj mehrere Sprachen zu sprechen®
die Rede ist (Duden 1999: 2554). Andererseits wobjektbezogen schlicht die
~-mehrsprachige Beschaffenheit* gemeint, wenn eginer Definierung kommt (Brockhaus
1982: 633). Zwischen diesen beiden Polen bewelgtdsac Begriff, was auch das Adjektiv des
Wortes bestatigt. Hier werden jeweils beide Bedeggachwerpunkte aufgezahlt, die in leicht
unterschiedliche Richtungen weisen. Liest man iracBhaus (1982: 633) etwa, dass zwei

2 Weitere Ausfithrungen hierzu finden sich bei Folae«apitel ,Alternative: , Transkulturalitat’,
,Hyperkulturalitat’ und ,Transdifferenz'.
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beziehungsweise meist mehr als zwei Sprachen voer eimehrsprachigen’ Person
~gleichermal3en gelaufig* gesprochen und beherra@nten, fuhrt Wahrig (2000: 861) aus,
dass solch eine Person verschiedene Sprachen delet beherrscht, aber sie eine
Muttersprache besitzt, welche in diesem Sinn mit dergleichbar hochsten sprachlichen
Fahigkeiten ausgestattet sein muss. Im Duden (1Z884) wiederum wird der Fokus hierbei
auf Lander, wie etwa die Schweiz gelegt, in welcldia gesamte Bevdlkerung als
mehrsprachig gilt. Beztglich mehrsprachiger Texadcht Uberwiegend Einigkeit bezuglich
der Definitionen, allerdings sei im Besonderen Biieckhaus-Variante erwéhnt (1982: 633),
da, passend zum Fokus auf Museen und Ausstellungeben der Erwahnung von
Worterbuchern speziell auf Flug- und Merkblatterwiesen wird, welche ,in mehreren
(meist mehr als zwei) Sprachen abgefalit (sicl)d.sin

Was aufféllt ist, dass schon bei der begrifflici&nengung weniger Eindeutigkeit herrscht,
als zunachst angenommen. In diesem Sinn schemdtegndig fir vorliegende Studie darauf
hinzuweisen, dass sowohl das Vorhandensein voreméartunterschiedlichen Sprachen, als
auch die personelle Fahigkeit, sich in diversen a8pen auszudrlicken,
Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit sein wird.

Bezuglich der Erwahnung einer an erster Stelleestédn Muttersprache, welche Wabhrig
(2000: 861) einfuhrt, kann die Frage aufgeworfemder, ob diese auch immer jene mit dem
hdchsten sprachlichen Niveau ist. Letzteres dachdwei Brockhaus (1982: 633) kritisch
betrachtet werden, wenn in der Definition davongagangen wird, dass Person mehrere
Sprachen gleich gut beherrschen. Einerseits istskéien der Fall, dass wirklich vom selben
Niveau ausgegangen werden kann und anderersditsite die Frage, ob Personen aus der
Definition der Mehrsprachigkeit herausfallen, weQualitatsdifferenzen zwischen den
Sprachen existieren.

Des Weiteren sei im Bereich der Definitionen dethképrachigkeit noch die Differenzierung
gegenuber der Zweisprachigkeit anzufiihren. Nebemwftimals synonymen Verwendung gibt
Bausch (2003:439) zu bedenken, dass tatsachlichersigiachigkeit erst mit der dritten
Sprache beziehungsweise der zweiten Fremdspradbtel@n Ab diesem Stadium werden
auch Ausdriicke wie Multi-, und Plurilingualismus zlehungsweise Vielsprachigkeit
verwendet.

Uber diese kurzen Definitionmodelle hinaus gibt e&m Bereich der
Translationswissenschaften eine Vielzahl von Etkigsmodellen und Gliederungen der
Mehrsprachigkeit. In diesem Fall soll Claudia Marghl (2014: 63-93) zu Wort kommen,
welche eine dreigliedrige Typisierung beschreildei¢h zu Beginn gibt die Autorin aber zu
bedenken, dass mogliche Uberlappungen und Uberskimyen der einzelnen Bereiche
mitzudenken sind. Im kleinsten Rahmen gibt es ddividuelle Mehrsprachigkeit. Diese,
auch als personale Form bezeichnete Variante, Waaerum in unterschiedlichen Bereichen
auftreten. Gegeniiber stehen einander unter andera#glich abwechselnde
Gebrauchssprachen, verwendete Sprachen im Erwashsenund Jugendalter,
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Wochenendsprache und Arbeitssprache, schriftlictee mindliche Sprache, sowie tagliche
Gebrauchssprache und erlernte Fremdsprache im éwlersfall. Nachdem unser Fokus auf
die mehrsprachlichen individuellen Fahigkeiten Wdnseumsmitarbeiterinnen liegt, muss
festgehalten werden, dass eine ahnlich perfekteathung unterschiedlicher Sprachen die
absolute Ausnahme bildet. Das heil3t es gilt fur Maseum festzulegen, welcher Grad an
Perfektion gewtnscht wird. Darlber hinaus ist d@mane des individuellen Spracherwerbs
von Belang, da eine gehobene Sprache mit spezieddanmlungsorientieren VVokabular fur
ein Museum wunschenswert scheint (vgl. Riehl 208)4:7

An zweiter Stelle findet sich die gesellschaftliohéer auch territoriale Mehrsprachigkeit.
Bezogen auf die Gesellschaft ware dies der Fall Regionen, in welchen sprachliche
Minderheiten, wie etwa in Sudtirol, zu finden siriRtimar spracherwerbend sind in diesem
Fall jene Kinder, die innerhalb der Familie beidgré&&hen lernen. Wenn der Erwerb der
zweiten Sprache erst in der Schule stattfindetdélres sich um die sekundéare Zwei-, oder
Mehrsprachigkeit. Die territoriale Mehrsprachigkiedésteht bei Territorien als Staatsgebilde,
in denen unterschiedliche Sprachen verfassungsmédageschrieben sind, wie unter
anderem in der Schweiz. In jenem Fall sind einzéldesziduen im Regelfall einsprachig, die
Institutionen decken aber alle jeweiligen Mutteeghren ab (vgl. Riehl 2014:63).

Im Zusammenhang mit Museen muss auch Riehls (2846Up dritte Form der
Mehrsprachigkeit dargelegt werden. Jene institefien Variante bezeichnet ein
mehrsprachiges Service einer politischen oder kellen Organisation, welche national tatig
ist, oder dartber hinaus sogar eine internatiorRégchweite hat. Der auf kulturelle
Einrichtungen und Museen ausgerichtete Fokus zaigb das Vorhandensein von
unterschiedlichen Sprachen auf, welche internagonBesucherinnen, die nicht die Sprache
des Landes beherrschen, einen verstandnisvollereiviusbesuch erst ermdglichen (vgl.
Schone 2013: 16).

Die institutionelle Mehrsprachigkeit betrifft eil@rganisation, welche aus einem bestimmten
Grund existiert und sich selbst auch eigene Zidke @aher stellt sich in diesem Bereich
haufig die Frage, wie die Haltung bezlglich dersehredenen Sprachen ist. Es qilt
festzulegen, was erreicht werden soll und in wel&tiehtung sich Sprachpolitik oder
Sprachplanung ausstrecken. Als Organisation iISUNESCO (Weltbericht 2009: 14) um das
Wohl der Welt bemuht, welche sich bezogen auf digeaprochenen Ziele wie folgt
positioniert: ,1) Erhaltung der globalen Sprachetfait als eine Voraussetzung fir kulturelle
Vielfalt und 2) Férderung von Mehrsprachigkeit uddersetzung (darunter in Behorden, im
Bildungswesen, in den Medien und im Cyberspace) Migel zur Unterstlitzung des
interkulturellen Dialogs.“ Der Bereich der Museundachaft wird in diesem Sinn bei der
Bildung in die Pflicht gerufen. Auch die Europaiecdnion muss sich die Frage stellen, wie
Ziele der Foérderung von Mehrsprachigkeit und demitlaeinhergehenden kulturellen
Diversitat erreicht werden kdnnen. Mit 28 versceieeh Mitgliedsstaaten und fast ebenso
vielen Amtssprachen herrscht eine stark ausgepr&gtechvielfalt. Die Vorteile des
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gemeinschaftlichen Zusammenschlusses kénnen aligrdiur dann von Individuen und der
Union genutzt werden, wenn die Sprachbarrieren, d@tn Zuwenden zu maximaler
Mehrsprachigkeit, GUberwunden werden (vgl. Gerhar2310:15-16). In Zeiten der

Globalisierung und der verstarkten Entstehung veselischaften unterschiedlicher Ethnien
und Kulturen wird nicht nur national, sondern vdlem transnational der Wunsch nach
Austausch grof3er. Das Bedurfnis nach Mehrsprachiglegt sich auch im Kultur- und

Wissenstransfer sowie im Tourismus. Schone (2@)3formuliert das Anbieten von

unterschiedlichen Sprachen daher als kommende BAefgan welcher Offentliche

Institutionen zu messen sein werden.

1.2 Definition des Museumsbegriffs

Auf der Suche nach Skizzierungen und Definitiones Museumsbegriffs findet sich eine
Vielzahl von Varianten. Diese kdnnen sich eheratéogenetischen Bedeutung des Begriffs
widmen, oder jene der jeweiligen Zeit entsprechan8ehwerpunkte der Begriffsauslegung
festhalten. Des Weiteren kann unterschieden werdender Definitionsversuch von einer
subjektiven Einzelperson, oder einer Museumsorg#ois, wie etwa dem Deutschen
Museumsbund, vorgenommen wird. Jeweils werdenrhest Merkmale in den Vordergrund
gerickt und so soll in diesem Fall eine Variantscheéeben werden, welche dem Thema der
vorliegenden Arbeit entsprechend die KommunikatioiMiuseen im Besonderen hervorhebt:
»Im géngigen Allgemeinverstandnis meint man darmee Ort der Bildung, d.h. der Kultur,
der Geschichte, des Nachdenkens, der Anregungemidaimmunikation, kurz einen ,Ort der
Musen* (Ulbricht 1996: 4). Allerdings soll auch ediDimension der Bildung und der
Vermittlung dessen nicht unerwédhnt bleiben, widmieh nicht zuletzt ein Kapitel dieser
Thematik. Hierbei soll eine Einengung der Begutikeiten von Uberstaatlicher Seite in
Betracht gezogen werden, welche vom InternationanCil of Museums der UNESCO
verfasst wurde. Die soziale Organisation Museumgalellschaftliche Institution wird hier,
wie Brandl (2011: 12) beschreibt, in die Pflichtgfen das Erbe der Menschheit zum Zwecke
der Erziehung und des Studiums zu erhalten.
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B) Inhaltliche Analyse Mehrsprachigkeit im Museum

1. Untersuchung der Museumskonzeptionen

Bei der Betrachtung einzelner Museumskonzepte tbsth eine bunte Vielfalt. Manche
Museen widmen sich einem in erster Linie jungenliRuim zu, andere wollen ein regionales
Publikum ansprechen und dritte wollen Busreisends aem Ausland durch ihre
Raumlichkeiten fihren. Die Méglichkeiten der Pasiterung am Kulturmarkt und die Ziele
und Motivationen, die dahinter stehen, flieBen Idireein in die Erstellung von
Museumskonzeptionen. Diese sind im Idealfall bewesstellt oder ergeben sich aus der
Genese und legen fest, welche Ziele, Aufgaben uedhntwortungsbereiche ein Museum
meistern will und wie dieser Weg beschritten werdelh Bei Salsa (2009: 32-33) findet sich
die Unterteilung in Kernaufgaben: ,Sammeln, Bewahréorschen und Dokumentieren,
Ausstellen und Vermitteln® und Erganzungspunkteauerhafte institutionelle und finanzielle
Basis, Leitbild und Museumskonzept, Museumsmanageorel qualifiziertes Personal”. Auf
der einen Seite stehen also die Kernpunkte, die dem Gesellschaft an die Institution
Museum gestellt werden und die zusammengefasdtudtisreller Auftrag benannt werden
kénnen. Auf der anderen Seite finden sich jenerdnstntarien der Organisation, um diese
Aufgaben erfolgreich meistern zu kdénnen. Es entsitdo eine Zweipoligkeit, die sich auch
bei der Einfihrung von Mehrsprachigkeit ergibt. Dieur Verfligung Stellung
unterschiedlicher Sprachen befliigelt namlich emigsslie Moglichkeiten des kulturellen und
wissenschaftlichen Austausches und wird damit ddgébe nach kultureller Bildung gerecht
und unterstiitzt andererseits den wirtschaftlichesreBh des Museums den dauerhaften
Betrieb aufrecht zu erhalten, indem der Besucherikreis durch ein internationales
Publikum erweitert wird (vgl. Schone 2013: 9). Venbildlicht kbnnen die beiden eher
gegensatzlichen Teilbereiche als Schalen einer Wedaggestellt werden, bei welcher keiner
Seite Uber die MaRen Beachtung geschenkt werddte.sdlllerdings finden sich klare
Kundgebungen, welche Seite von ihrer Natur hemathtiger zu betrachten ist und daher
bevorzugt werden sollte in einer Reihung nach Réiten. BoRert (2008: 175-176) bezeichnet
den Einnahmenzuwachs von Museen durch das Ansprewdeer Besucherinnengruppen
oder durch Reformen im Museumsmanagement als sakemdiel, um die primare Aufgabe
der Bewahrung des Museums ermoéglichen zu kénnerdidsem Zusammenhang ist die
wirtschaftliche Komponente eines Museums nur Miti@in Zweck. Anders gesagt geht die
Kundenzufriedenheit vor, welche durch ein breiteg@bot an unterschiedlichen Sprachen im
Bereich des gesprochenen oder schriftichen Seremisteht, da diese als tatséchlicher
Qualitatsindikator bei der Kunstvermittiung heranggen werden kann. Allein an
gesteigerten Besucherinnenzahlen kann keine Sébligssing Uber eine Verbesserung der
Gute eines Museums abgelesen werden. Indikatore sielmehr die generelle
Zufriedenheit, der Gesamteindruck und diverse Kamdmsche, wobei Mehrsprachigkeit in
jedem Fall ein dementsprechendes Service ist Badert 2008: 180-181).
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Allerdings darf auch die finanzielle OrientierungduAufstellung eines Museums nicht aul3er
Acht gelassen werden. SchlieBlich kénnen die Zidks kulturellen Auftrags einer
offentlichen Einrichtung auch nur dann verwirklicierden, wenn im Hintergrund die
finanziellen Grundlagen stabil sind. Ganz in diesemne kann Inken BoRert (2004: 181)
zitiert werden, welche ihren Aufsatz Uber den Temmis als Kernsegment des Museums mit
folgenden Worten eréffnet: ,Museen mussen wirtsitichkr handeln.” Des Weiteren legt sie
dar, dass sich museale Einrichtungen, um derenltBihvadie Zukunft sichern zu kénnen,
neuen Markten zuwenden missen. Speziell empfightten Bereich der Kultururlauberinnen
also jenen des Tourismus.

Um an die Ausfihrungen am Beginn dieses Kapitemulamipfen, muss angefiihrt werden,
dass die Frage nach der Identitat oder dem Leitbdd Museen durch die verstarkte
Kommerzialisierung schwieriger zu beantworten seind. Gerade die Konkurrenz von
Einrichtungen wie Freizeitparks, welche Museen dazingen sich fachlich gut aufstellen
und wirtschaftlich absichern, um bestehen bleibekdnnen, erfordert einen inhaltlichen und
kulturellen Qualitatsunterschied und ein Wahrnehwam gesellschaftlicher Verantwortung,
um die Sonderstellung der Museen auch dauerhafiniégren zu kénnen (vgl. Loomis 1996:
32-34).

Bereiche wie die Museumsarbeit sind nicht singal#s marktwirtschaftlicher Perspektive zu
betrachten, weshalb eine nahere Auseinandersetmitngackten Zahlen fast einer Einladung
gleichkommt radikal den Sparstift Uberall da anzzesg, wo das Investieren von Engagement
oder Geld aus rein finanzieller Sicht nicht rentasgheint. Umso mehr soll nun also das
Hauptaugenmerk auf die Verantwortung gelegt werdes, welcher heraus Museen handeln
und Entscheidung treffen, welche die Mehrsprachigksd die Translation betreffen.

2. Fremdsprache als Chance oder als Birde

Ubersetzung im Museum wird immer dann notwendig,niwedie Vermittiung von
Informationen und Inhalten in der Sprache des Lsnder konkreten Ausstellung nicht
verstandlich fur Teile des Publikums ist. Wenn daduseum mit seinen
Ausstellungssammlungen also in einen Dialog mit ¢esmem Publikum treten méchte, ist die
Translation unumganglich, um transkulturelle Komikation zu ermoéglichen. Fir Museen
als Forderer des Gemeinwohls, welche von der ditbeh Hand finanziert oder begunstigt
werden, entsteht daraus vielmehr ein gesellsctiadtli Auftrag. Mit diesem, der, wie BoRert
(2008: 180) feststellt, tber das bloRe Prasentideemusstellungsstiicke hinaus noch mit der
Aufforderung Sammlungen zu erweitern, diese zu besraund weitergehend zu forschen
erganzt wird, soll sich das kommende Kapitel eirgehbeschaftigen.

2.1 Kunstvermittlung als Bildungsauftrag
Der Auftrag zur Weiterbildung der Gesellschaft,aboder jung, ansassig oder aus der Ferne,
begitert oder sozial benachteiligt, wird allen gemétzigen Kultureinrichtungen eines
Staates zugeschrieben. Diskussionen um die Firamgesolcher Hauser werden oft damit
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begriindet, jedoch werfen Kritiker ein, dass (JoBA& 18) ,Einfach die Wichtigkeit von
Kultureinrichtungen zu behaupten und zu versucKénzungen als moralisch verwerflich zu
stigmatisieren” nicht mehr ausreichen wird.
Auf der Suche nach der Begrindung des Bildungsaads im Bereich der
Museumslandschaft finden sich viele Stimmen. Sdhader Deutsche Museumsbund mit
folgender Erklarung:
Als Ort lebenslangen Lernens hat das Museum eiaeallgchaftlichen Bildungsauftrag. Dieser
kann nur erfolgreich erfiillt werden, wenn die Vethangsinhalte allgemein verstandlich und

ansprechend prasentiert werden und sich den Besucdhe zentralen Fragestellungen des
Hauses erschlie3en. (DMB 2011: 29)

Demnach nimmt die Verstandigungsmdoglichkeit mindeublikum eine wichtige Position
ein, da diese grundlegende Voraussetzung fur diglithg des Museumsauftrages darstellt.
Uberspitzt konnte formuliert werden, dass ein, ltizh der Mehrsprachigkeit,
eingeschranktes Museum seiner Bestimmung nichtchereerden kann. Vielmehr als das
wird hier eine grol3e Chance ausgelassen, welchegelsellschaftliche und damit auch
sprachliche Diversitat als Mdglichkeit benennt. $&ieVielfalt der Sprachen, welche vom
Museum angeboten und vom Publikum gesprochen ni@ffnet Gelegenheiten fir einen
produktiven Umgang. Wieder formuliert der Deutsélaseumsbund (Osses/Brehm 2013:
16) richtungsweisend: ,Museen sind gut geeignete,®fehrsprachigkeit zu erproben und zu
fordern. Jedes Museum kann kreative Zugange ulracBe ermoglichen.”

2.2Bildungsziele
Um diesen Zielen und dem dahinterstehenden Bilcdaufgsg, welcher weithin als
Allgemeingultig angesehen wird, entsprechen zu kanrst es fur eine Institution und deren
Mitarbeiterinnen unerlasslich das gemeinsame Strétbd=orm von Leitlinien festzuhalten.
Um diesen Bildungszielen und der dahinterstehentigigabe gerecht zu werden, gilt es
zuallererst einmal festzulegen, welche Funktion fdie Menschen im Sinne der
Bildungsarbeit eingenommen werden soll. In eineterésichweiten Vergleich scheitert an
dieser Hiurde schon gut die Halfte der Museen. Uetern, die sich in dieser Frage festlegen,
kursieren Punkte wie die erfahrungsorientierte Bhissermittlung und die Weitergabe von
kulturbestimmten Traditionen an oberster Stelleerbii gilt, dass innerstadtisch gelegene
Sammlungen vermehrt zu aktuellen Fragestellungenu@@enehmen, wahrend landliche
Ausstellungen eher die Traditionspflege bevorzugddei der Untersuchung der
Bildungskonzepte wird augenscheinlich, dass hiedeeiAus,- und Weiterbildungsgrad der
Mitarbeiterinnen von fundamentaler Bedeutung istermvittlungskonzepte, welche die
Umsetzung von Bildungszielen bewirken sollen, miskeerbei gut kommuniziert und
bekannt gemacht werden. Die Folge dieser Praxigi¢ Reduzierung auf die personale
Vermittlungsform, welche die Mdglichkeiten der Bilalysarbeit bei Weitem nicht ausschopft
(vgl. Rath 1998: 81).
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Mit Hilfe der Formulierung von konkreten Aufgabewmelchen sich das Museum stellen will,
kann in einer weiteren Folge die Erstellung einemensprechenden Angebots erarbeitet
werden. Hierbei gibt es ein dreistufiges Vermitamodell, welches in deutschsprachigen
Fachkreisen herangezogen wird, um museale Vermglarbeit zu kategorisieren. Der
Kontakt zwischen Besucherinnen und dem Museumspakswelcher in diversen Sprachen
geschieht, ist die personale Vermittlungsform. NelsBesem finden sich die medialen
Angebote in gedruckter, virtueller und auditiver t,Arsowie der Bereich der
Ausstellungsdidaktik. Diese Einteilung aus der Smfs Museums steht der Aufstellung im
anglikanischen Raum gegenuber, welche besuchedenarert an die Sache herangeht. Bei
jener vierstufigen Anordnung sei hier vor allem dBereich der Begleitmaterialien
hervorzuheben, da eine Untersuchung bezuglich denrdprachlichkeit speziell in diesem
Gebiet im Laufe der Arbeit folgen wird (vgl. RatB98: 98-99).

Die Ruckstandigkeit in Bezug auf die Bewaltigungs d@ildungsauftrags zeigt sich bei
Osterreichischen Museen bei der Gleichsetzung vlwluiy und Schule, welche ,aus einem
Mangel an Verstandnis von Bildungsarbeit allgemeaid den spezifischen Mdglichkeiten der
Bildungsarbeit im Museum im speziellen“ resulti@Rath 1998: 102). Bei einer Umfrage
nach dem vermeintlichen Interesse von Besucherimnede die Gruppe der Schilerinnen an
die erste Position gesetzt, wahrend diese Grupgestischer Weise nur rund zehn Prozent
der Besuchszahlen ausmacht. Dabei wird der melutdpriae Aspekt zu einem grol3en Teil
beiseite gelassen, bezieht sich die Bildung im BRréer Schule als unterrichtsunterstitzende
Einheit ja doch Grof3teils auf die Sprache des Lande

Interessant in diesem Zusammenhang ist eine Aurftgides Nutzens fir ein Museum in auf
der einen Seite 0konomische und auf der anderete ®ddungs-, und kulturpolitische
Vorteile von Dauschek (2004: 34). Dabei wird dielgruppe der Touristen als Geldbringer
eingestuft, wobei der Bildungsauftrag eine unterdgeete, wenn nicht unerhebliche Rolle
spielt. Dem gegeniber findet sich das EngagemerBamich der Schilerbildung als teuer
aber unverzichtbar aus Sicht des BildungsauftraDesse Argumentationslinie scheint mir
allerdings als ein wenig kurzsichtig, da in diesEall die Mdglichkeit des internationalen
Bruckenbaus ignoriert wird und die Gruppe der adikchen Gaste als weniger
bildungswiurdig eingestuft wird, selbst wenn reletiend erganzt wird, dass sozial schwache
Jugendliche oder Menschen mit einer Behinderungnebrt aus einem Anliegen der
Gesellschaft heraus gefordert werden sollen. Ab=ebhd arbeitet Dauschek (2004: 35)
heraus, dass die Definition von Zielgruppen, weldheeinem weiteren Kapitel noch
bearbeitet werden, die Mdglichkeit bietet den ,,ggmétzigen und demokratischen Auftrag
von Museen® wahrzunehmen und damit zu erfullen.

Naturlich sind bei all diesen Uberlegungen finaligi®or-, und Nachteilen von Belang, um
sprachenbezogene Veranderungen in Ausstellungginda@seudenken. Fairerweise muss
bemerkt werden, dass die Mehrsprachigkeit, vomaléen Beginn der Einfuhrung, enorme
Kosten fur die Museen erzeugt, gleichzeitig biigtalerdings auch einen grol3en Mehrwert,
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der im Zuge der verstarkten Einfuhrung erwachsbeveder VergroRerung von Einnahmen
sei hier die Erleichterung der wissenschaftlicheoperationen anzufuhren, welche dadurch
angeregt wird. Wichtig ist im Falle von Investitemdie Uberpriifung, ob die Ausgaben auch
den erwlnschten Effekt erzielen. Hier ware, ahnlider deutschen statistischen

Gesamterhebung, eine genaue Evaluation Osterret@rigviuseen mit der Aufteilung nach

heimischen und auslandischen Gasten sehr zu beg(ife Schone 2013: 94-95).

2.3Vielfalt der Sprache in Europa als kultureller Wert
Dieser demokratische Aufruf findet sich in tberaatilen Uberlegungen in festgeschriebener
Form wieder. Im Rahmen des Bildungsauftrages, itclveen Osterreichische und damit
europdaische Museen betrachtet werden kdnnen, stefitdie Frage nach festgelegten und
allgemeingultigen Grundsatzen, an denen sich digtdtionen orientieren kdnnen. Solch eine
festgeschriebene Grundhaltung der multilingualenm@eschaft findet sich in den
Ausfilhrungen der UNESC®Die gemeinsamen Werte beziehen sich auf den Berein
Kunst und Kultur, welcher den Museen zugrundeli€girade diese 6ffentlichen Institutionen
der Kulturférderung stehen hier in einem besondéugitrag der Diversitatsforderung, da die
Vielfalt der Sprache jener der Kultur zu Grundeyliévgl. Jordan 2012:48-51). Dies ist also
ein Appell an Ausstellungskuratorinnen, Museumsrgangnt und Angestellte sich dieser
groBen Aufgabe und Verantwortung bewusst zu werdee/che unabhangig von
marktwirtschaftlichen Vorteilen der Mehrsprachigken Wort und Schrift zu einer
Sprachenvielfalt in allen Bereichen des 6ffentlichebens aufruft. Zur Pflicht gerufen wird
grundlegend vielmehr durch den Aufruf zur Einhatfuder Menschenrechte und nicht dem
Befolgen der Regeln des Geldes.
Relativierend kann allerdings bemerkt werden, ddis Notwendigkeit und Rolle der
Mehrsprachigkeitsdidaktik in der Europaischen Bilgss und Sprachpolitik als vdllig
selbstverstandlich scheint, wahrend der Begrithbsiether der jungeren Zeit entstammt. Auch
das ist ein Indiz, dass es noch einige Zeit in Amdp nehmen wird, bis diverse nationale
Denkmuster Gberwunden sind (vgl. Schone, 2013: 25).
In diesem gewinschten Bereich der Vielfalt bewegjeh die Museen, wenn die inhomogene
Gruppe der Besucherinnen als Legitimation von kalten Einrichtungen verstanden wird.
Anstrengungen des Museums mussen also genommeanyerd die, wie Siebenhaar (2004:
19) so schon formuliert, ,Liebesbeziehung” zwischeablikum und Kunst lebendig zu
halten. Diese muss auch vor dem Hintergrund deac®gnvielfalt betrachtet werden, welche
ein bedeutender Faktor in der heutigen multinatem&Velt geworden ist. Demensprechend
ergibt sich ein Auftrag zum Ubersetzen als Notwgkeiit fiir den kulturellen Austausch (vgl.
Schone 2013: 37). Aber auch innerstaatlich richitgt dieser Auftrag an die Museen, welche
aktiv an einer ,nachholenden Integrationspolitikfaftmut 2008: 47) beteiligt werden. Die

%in deutscher Sprache aus 2001: Allgemeine Erkimum kulturellen Vielfalt. Aus 2009: In kultureligielfalt
und interkulturellen Dialog investieren. In enghiec Sprache aus 2009: Investing in Cultural Divegrshd
Intercultural Dialogue.
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Bevolkerungsveranderung durch Migration, welchefalgenden Kapitel ndher beleuchtet
wird, verandert die Gesellschaft nachhaltig, wotuatich die Institutionen, welche dieser
Gesellschaft dienen einer Veranderung unterzogedememiissen. Diese ist ausgerichtet auf
eine multiethnische Zukunft von transnationaler Mtit, welche von der Globalisierung und
den Massenmedien noch weiter unterstitzt wird.

Worin der Bildungsauftrag in einem sprachlich zunehd vielfaltigen Europa besteht, wird
sich in den nachsten Jahren zeigen. Bei dem Verdiglyeographischen, kulturellen und
sprachlichen Differenzen auf Vor-, und Nachteilen tau Uberprifen, findet Kortlander
(1995:1) abschlieRend allerdings recht deutlichert&/oDiese stellen fir ihn immer ein
Gegensatzpaar dar, was hei3en soll, dass die $&phech und anders gearteten
Unterscheidungsmoglichkeiten einerseits zu einesitipen, auf Vielfalt bedachten,
identitatsstiftenden Abgrenzung beitragen, andeitsrsdie Differenzen und Unterschiede
herausstreichen, was zu Egoismus, Abgrenzung utférBang voneinander fihrt. Museen
stehen in diesem Sinn vor der Aufgabe durch kdlrirend sprachliche Translation die
erwahnten Grenzen zu Uberwinden, damit die Andi&ggait fremder Nationen in der
eigenen Sprache erfahrbar werden kann.

3. Rolle der Migration

Mit der Arbeit zum Thema der Publikumsforschung unst und Kultur widmet sich
Haberkorn (2009: 7) ganz intensiv dem Thema dendfign im kulturellen Bereich. Dieses
neue Publikum sieht der Autor nicht nur als grolbar€e, sondern als Verpflichtung eines
Einwanderungslandes. Das in diesem Bereich noch eeiormer Aufholbedarf steckt,
verdeutlicht nicht zuletzt auch folgende Deklamatger deutschen Enquete-Kommission:
In der Publikumsstruktur spiegelt sich Migrationgd wie gar nicht wider. Dies hat sicherlich
zu einem ganz erheblichen Ausmald mit Bildungsvaetasngen, Schwellendngsten und
Fremdheit, aber auch mit nicht vorhandenem Interasstun. Andererseits jedoch haben sich

die bestehenden Kulturbetriebe und Forderstruktuester kaum auf eine interkulturelle
Offnung besonnen. (Deutscher Bundestag 2007: 213).

Der Arbeitskreis ,Migration‘, welcher zwei Jahreahader Veroffentlichung des nationalen
Integrationsplanes der deutschen Bundesregierungemchtet wurde, verweist auf die
Wichtigkeit des Themas, welches in Europa in Zedien Zuwanderung unterschiedlicher
Ethnien immer mehr an Tragweite gewinnt. Es reabb nicht langer fir ein Museum, sich
mit der Landessprache zufrieden zu geben, um dsdische Publikum zu versorgen. Mehr
als das soll die Zusammensetzung der Bevolkerund die damit einhergehenden
sprachlichen Hintergriinde Einzug in die Mehrsprgkéit der Ausstellungshauser finden
(vgl. Osses/Brehm 2013: 1). Die Autoren stellerarkl,Zum einen vereinfachen

Sprachkenntnisse den Zugang zu den Menschen, zdereansind sie unabdingbar, um
manche Objekte lesen zu kénnen.” (Osses/Brehm 2PQAB: Damit wird der Interaktion

zwischen Besucherinnen und dem Personal groResc@exuvigeschrieben.
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Menschen mit besonderen Bedurfnissen, sowie Menseiner ethnischen Minderheit stellen
im Bereich der 0Osterreichischen Museumslandschakariy eine untergeordnete Rolle dar.
Fur letztgenannte Gruppe finden sich beispielsweis&rol3britannien eigene Angebote in
Museen, welche meist in Form von Veranstaltungeszisfl fur die ethnischen Minderheiten

angeboten werden und damit im Landervergleich eetenmal héhere Quote belegen als in
Osterreich. Durchschnittlich sieben Prozent der ddusdes Vereinigten Konigreichs stehen
hier 0,7 Prozent gegenuber (vgl. Rath 1998: 101-104

Deutschland kann diesbezlglich fiur die letzten €dabine positive Bilanz vorweisen.

Komparative Studien des in Berlin ansassigen ulitstiilir Museumsforschung belegen fir die
Jahre 2006 und 2010 einen Zuwachs an interkulamrelingeboten fir Besucherinnen mit
Migrationshintergrund, auslandische Mitburgerinnemd Touristen. In Zahlen ausgedrtickt
gaben 2010 schon 29,5 Prozent der Museen an iardiBgreich aktiv zu sein, wahrend dies
2006 nur lediglich 19,1 Prozent taten (vgl. Ingtftur Museumsforschung 2010: 46).

3.1 Mdogliche Malinahmen zur Barrierefreiheit
Menschen aus anderen Sprachrdumen finden sich gden auf der ,Checkliste
Barrierefreiheit’ vom Osterreichischen Verband Katturvermittlerinnen und dem Deutscher
Museumsbund (2008: 14). Dementsprechend liest sleh von den Organisationen
formulierte Auftrag: ,Es gehort zu den Aufgaben dérmittlungsarbeit, allen Menschen
durch unterschiedliche Angebote einen intellekfuedbzial, sinnlich und physisch
barrierefreien Zugang zum Museum und seinen Inhalbeermdglichen.”
In grenznahen Gebieten, drangt sich der Wunsch geitzibergreifenden Besucherstromen
auf. So macht es durchaus Sinn in Ostdeutschlangalnische Sprache zu bedienen, oder in
Karnten die Slowenische. Des Weiteren verlangen3&ealte, wie Wien oder Berlin nach
Plakat,- und Ausstellungsgestaltungen in tirkiscbder serbokroatischer Sprache (vgl.
Dawid/Schlesinger 2002: 125).
Die Bemuhungen kénnen unterstitzt werden, indemidtethit mehrsprachigem Angebot
oder vertiefenden Kommentaren zur Verfligung gesteltden. Die Texte der Ausstellungen
kénnen entsprechend vielfaltig prasentiert werdgartiber hinaus kann sich das Museum
Unterstitzung durch Ansprechpartner mit speziellsprachlichen Fahigkeiten und
interkulturellen Kompetenzen organisieren (vgl. €3$Brehm 2013: 13-14).
Ganz im Sinne einer positiven Umformung kann dasd&dm ein Ort der Mehrsprachigkeit
sein, an welchem Fremdsprachen erlernt und Muttachpn vertieft werden kénnen. Ein
Aufruf dazu vom Deutschen Museumsbund (2010: 88 tird die Sprache als Bindeglied
zwischen den Menschen gesehen und das Museum, lomese die Exponate bestimmte
Erinnerungen und Emotionen auslésen, wird damifrgerkulturellen Begegnungszone.
Die Entwicklungen der jungeren Zeit gehen in jedé&mll in diese Richtung. Dies
verdeutlichen Untersuchungen interkultureller Ftgevon Museen. Dabei steigt bestandig
das Interesse an der Gruppe der ,ausléandischeniideb. Jedes fiinfte Museum in
Deutschland gibt an gezielte Angebote zu erarbeerschrankend muss angemerkt werden,
18



dass es in den meisten Fallen bei den projektberog&chwerpunkten bleibt und eine
kontinuierliche  Weiterfihrung, abgesehen von der rcbiilhrung regelmaliger
fremdsprachiger Museumsfuihrungen, die Ausnahmetbfla)l. Reussner 2015: 79).

Das gesteigerte Interesse und die damit verbundlerantwortung, die Ubernommen wird,
zeigt auch die Erwahnung jener Gruppe in den S$tien Gesamterhebungen in
Deutschland. Im Jahr 2007 findet sich der Posten ,deslandischen Mitbirger: als
Zielgruppe fur Museumspadagogische Angebote (tglissische Gesamterhebung 2007: 54)

3.2Ziele des Engagements
Die Bemuhungen gegeniber der Gruppe der Migrantiaiienen nicht nur der Verbesserung
des sprachlichen Verstandnisses und des Fremdspexeverbs, sondern sollen ebenso
interkulturelle Problemfelder, wie Xenophobie, Digkinierung und Intoleranz erfolgreich
bekdampfen. Hier kénnen die Museen einen wichtigemitr&@y leisten, welchen sie der
Gesellschaft schuldig sind (vgl. Eissenauer/Ri@10: 80). Durch das Kennenlernen des
Andersartigen und die Kontaktaufnahme untersclakdli Volksgruppen, koénnen
Kultureinrichtungen zu Vorreitern in Toleranz unéal@gkultur werden, wie John (2008: 54)
hoffnungsvoll formuliert. Mehr noch als das beneaoth er den Auftrag der Museen als
dessen Ziel folgendermal3en: ,Interkulturelle Vetimitgs- und Bildungsarbeit ist eine
zentrale programmatische Forderung an die Mused@nilver den Tag hinaus — und tberdies
eine Chance zur nachhaltigen Starkung ihrer pofiga und gesellschaftlichen Legitimation.”

4. Zielgruppenorientierung

Nachdem nun etwas né&her beleuchtet wurde, welchddurig§saufgaben sich die
Osterreichischen Museen bezuliglich der Mehrspraeitigkellen missen, folgt als nachster
logischer Schritt die Zuwendung zum Publikum. Hjét es zu klaren, welche Gruppen wie
angesprochen werden sollen, um das eigene Haudlen.fBoRert (2004: 182-183) schlagt
hierzu eine geographisch orientierte Einteilung veglche in Kilometerkreisen eingeteilt ist.
Neben den lokal ansassigen Bewohnerinnen der Alusgjsstadt, macht die Autorin einen
50-km und 100-km Radius fest, bis schlief3lich dmfider hinaus gehende nationale Bereich
als Zielgruppe definiert wird. Dabei gilt es schauf bestehende Partnerschaften
zuruckzugreifen, um effektiv potentielle Besucheen ansprechen zu kénnen. An flnfter
Stelle schlief3lich findet sich der international@hien, welcher auch mit der Notwendigkeit
einher geht mehrsprachig aufzutreten. Die Zielgeyppelche sich aus dem letzten Kreis
hervorhebt, ist in jedem Fall jene der Stadtetoanisdie individuell oder als Gruppe in die
Museumsstadt reisen. Dabei nimmt die Sprache deseius, wie der gleichnamige Artikel
in der Osterreichischen Museumszeitschrift von Bdratsch lautet, eine vorrangige Position
ein. In einem Pladoyer fur die Erhaltung von Kumstl Kultur und einem Aufbdumen gegen
virtuelle Ersatzwelten definiert er die Herausfordey folgendermalien:

Die Sprache der Museen entscheidet Gber unserakfititat und damit die Erflllung unserer

Bildungsfunktion — von der Schuljugend bis zur Ectsenenbildung fir immer alter (und
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einsamer) werdende MitblUrger, aber auch fir Fanpliblikum und Stadtetouristen (die
jedenfalls friher kaum freiwillig in Naturmuseerkgenmen waren). (Létsch 2006: 6)

Gleich zu Beginn muss aber auch darauf hingewieserden, dass im Rahmen der
zielgruppenorientierten Uberlegungen ein besondEiegehen auf eine Gruppierung auch
immer ein Risiko in sich birgt. Dauschek (2004: 2@pfiehlt in ihren marktanalytischen
Uberlegungen zwar, dass sich ein Museum bei deelnsg eines publikumsbedenkenden
Leitbildes die Frage stellen sollte, ob vermehtiamale Géaste oder internationale Touristen
angesprochen werden sollen. Vollstandiger Weisesrabsr angefligt werden, dass solch ein
entweder-oder Prinzip auch immer die Gefahr des extnlens von einer Gruppe mit sich
bringt.

4.1 Statistische Datenerhebungen aus Deutschland uedrésh
Bevor nun aber Konsequenzen aus der Hinwendungngbge den fremdsprachigen Gasten
entstehen, empfiehlt es sich einen genaueren Bdigk die tatsachlichen Zahlen in
Deutschland und Osterreich zu werfen. Dies macht aeim Ausblick auf mogliche
Handlungsfelder Sinn und soll eine genauere Eingahg des Ist-Zustandes ermdglichen.
Die statistische Gesamterhebung an den Museen dede3republik Deutschland wird
jahrlich vom Berliner Institut fur Museumsforschu2008-2010: 9, 2011-2012: 11, 2013:
12) durchgefuhrt und verdffentlicht. Von besondereteresse in diesem Zusammenhang ist
eine Unterteilung der Besucherzahlen nach ,Einhsihen’ und ,Touristen’, welche seit dem
Jahr 2008 vorgenommen wird. Neben einer interessdbifferenzierung nach Museumsart,
welche spater noch erwahnt wird, soll zunachst @berblick der letzten sechs Jahre
prasentiert werden. Vorweg muss auch klargestaiden, dass nur jene Hauser Teil dieser
Untersuchung sein kénnen, welche eine Unterschgidlieser Gruppierungen vornehmen.
Diese Zahl belauft sich auf durchschnittlich etwashr als 3000 museale Einrichtungen in
ganz Deutschland. Dabei belauft sich die Summeliderwiegend von Touristen besuchten
Institutionen konstant auf gut 1200, was gesaméreiQuote von zirka 40-42 Prozent der
Museen ausmacht. Fast ebenso gleichbleibend gdssath, mit einer Ausnahme im Jahr
2010, der Prozentsatz jener Sammlungen, welchee Keturisten als Teil ihres Publikums
benennen kdnnen mit vier bis funf.
Wenn nun der Blick auf die 6sterreichischen Verflswerte gerichtet wird, fallt auf, dass
der Prozentsatz der Museen, welche Touristen a@smgintlich interessierte Zielgruppen'
angeben in etwa so hoch ist wie die deutschen ¥ieirgwerte der Uberwiegend von
Touristen besuchten Hauser. Der Wert von 43,3 tpzeelchen Rath (1998: 103) angibt
wird nur durch die Gruppen ,Schiler’ und ,Intereste am Thema / Sammlung‘ geschlagen.
Dies belegt, angesichts der jahrelangen Konstanz deutschen Ergebnisse, die
Vergleichbarkeit der beiden deutschsprachigen Linde zeigt auch auf, dass der Markt und
das Interesse der Stadtetouristen annahernd gleggnommen werden kann, selbst wenn die
Untersuchungsjahre ein wenig auseinanderliegen.
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Bei einer weiteren Analyse Raths (1998: 104-105ywlas tatsadchliche Angebot der Museen
fur diverse Zielgruppen unter die Lupe genommerddast zunachst anzumerken, dass nur
ein Drittel der 0&sterreichischen Museen angibt,lgeigppenspezifische Programme zu
entwickeln. Bei jenen findet sich wieder die Grupee ,Schuler’ an erster Stelle, welche bei
den ,sehr aktiven* Museen sogar von 97,1 Prozewfati® werden. Damit sind sie klar
Zielgruppe Nummer eins, trotz der Tatsache, das&ktischer Anteil an Museumsbesuchen
nur 10 Prozent betragt (Rath 1998: 102). Bei di@&rachtung und Aufschlisselung nach
dem Alter, bei welchem die ,Touristen® aller Altklassen einen eigenen Posten einnehmen,
ist die tatsachliche Zielgruppenpflege gar nur mabf dem fiinften Platz zu finden. In
konkreten Zahlen gesprochen geben durchschnittich8 Prozent der Museen an, sich
gezielt den Touristen zuzuwenden. Der Einteilung Rath folgend, bleiben bei der Gruppe
der ,wenig aktiven* Museen, selbst nur mehr versakend geringe 2,2 Prozent der Museen,
welche gesondert auf Touristen eingehen und ihreBog dementsprechend anpassen. Nun
muss aber angefligt werden, dass in Frage gestaittew darf, inwiefern die Befragten eine
Ubersetzung einiger Hinweistafeln oder Broschiumendie englische Sprache schon als
gezielte Zuwendung an die Gruppe der Touristenhamsd-akt ist aber in jedem Fall, dass die
Zielgruppe der ,Schuler’ im Verhaltnis zu den Awtlsingsbesuchen krass Uberreprasentiert
ist, wahrend die Gruppe der ,Touristen' hier ehemachlassigt wird.

5. Handlungsmaoglichkeiten der Museen

Eine der Folgerungen aus dem dargelegten Datenalatauss mit Sicherheit ein Aufruf zur
intensiveren Besucherinnenforschung sein. Nachdemielen Hausern eine diesbezigliche
Evaluation inexistent ist, werden Entscheidungeniglich der Zielgruppenorientierung von
Mitarbeiterinnen intuitiv getroffen. Dies mag audre starke Zuwendung zur Gruppe der
Schilerinnen erklaren, welche oft mit dem Ansprdel Bildungsauftrags argumentiert wird
(vgl. Rath 1998, 101). Allerdings muss hier enteden auf den kulturibergreifenden Auftrag
hingewiesen werden, welcher bezlglich auslandischditbirgerinnen, ethnischen
Minderheiten oder Touristen nur durch verstarktehidprachigkeit bewerkstelligt werden
kann. Dies wiederum kann nur durch die starkereeBeung als museale Zielgruppe
erfolgen.

Des Weiteren ist eine fortfihrende Anpassung demrmitdungsformen flr neue
Museumsgaste winschenswert, welche eine Differammeder sprachlichen Kompetenzen
der Zielgruppe mit bedenkt. Es soll also nicht emr breiteres Sprachengebot Einzug finden
in den Alltag der Ausstellungsaufbereitungen, wetcldamit ein Publikum motiviert, das
nicht die Landessprache beherrscht. Mehr als adlsasch der Weg zu neuen Techniken
beschritten werden, Ausstellungsstiicke in unteesitichen Sprachen zu vermitteln (vgl.
Schone 2013: 36). Knapp aber treffend stellt deut@#e Museumsbund (Osses/Brehm
2013: 14) in einer Broschire im Bezug auf die Reaiung von Ausstellungen die Frage: ,In
welcher / welchen Sprachen werden die Texte préese?it
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Zielgruppenorientierung mit dem Fokus auf auslaites Gaste bringt aber auch
Uberlegungen zur Verbesserung der Servicequalitiit Wuseen mit sich. Eine der
Maglichkeiten hier aktiv zu werden, ist eine engeolderation mit touristischen Betrieben,
welche die kundenorientierte Zusammenarbeit belitiigell (vgl. Trautmann 2008: 187). Die
Touristiker profitieren nicht nur selbst durch dérformationszuwachs im Bereich von
Veranstaltungen und Ausstellungen, denn auch dieseglu konnen mit bereitgestellten
empirischen Daten eine zielsichere und 6konomisthpassung auf den Touristenmarkt
vornehmen. Dies betrifft die Bevorzugung von bestien Sprachen, oder Regionen, in
welchen ein internationales Werben besonders génimgend sein kann:

Kommen die meisten Gaste aus den USA und den Neediem, aber wenige nur aus

Frankreich, waren Aktivitdten in den Niederlandennsgoller als in Frankreich. Haben die

Touristiker vor Ort die Eroberung des franzdsischinktes hingegen als Ziel, wére es anders.

Also auch die Ziele der Touristiker fur die eigeRegion zu kennen, ist hilfreich flr eine
strategische Planung. (BoRert 2004: 183-184).

Wie auch schon am Beginn der Arbeit erwahnt, stigltt Faktor der auslandischen Gaste aus
finanzieller Sicht keine unerhebliche Gro3e darr Miadtereisende gilt das kulturelle
Angebot einer Region als priméres Ausflugsziel. Rasind Museen in der privilegierten
Lage einem willigen Publikum den Teppich ausrollea kénnen. Das Potential, das
einhergehend mit der starkeren Beachtung dieseppgrausgeschopft werden kénnte, wird
bildlich mit jenem eines Schatzhauses verglichenwelchem ein Fordern der Schéatze noch
ausstandig ist (vgl. John 2010: 13-14). Diese,ienZukunft orientierten, Bemihungen sind
allerdings mit Sicherheit nicht von Beginn an eisaher Erfolg, da finanzieller und zeitlicher
Aufwand aus Sicht der Museen betrieben werden mbEsssei also festzuhalten, dass
.besucherorientierte Museumspolitik mit betonterd@aung touristischer Interessen und
Serviceleistungen in der Regel kein problemloselbsBi@dufer zum Nulltarif sein wird®
(Klein/Wegner 2010: 85). Die Flucht weg von einetof3@n Schlechtwetterprogramm fir
Pechvdgel im Urlaub hin zu einem bewusst angedtuefiel einer Reise, wie dies im
Paradebeispiel Bilbao umgesetzt wurde, ist alsn Beilbstverstandnis, aber der Auftrag der
Museen und das kulturelle Wachstumspotential sietversprechend (vgl. John 2010: 15-
16). Jedoch darf bei all diesen Zahlenspielen niengessen werden, warum eine Steigerung
der Besucherzahlen tberhaupt angestrebt wird. Eem¥rktung darf also nicht vor die
inhaltliche Ziele gestellt werden, da die finanlgebeite der Ausstellungshauser immer nur
Mittel zum Zweck sein kann und darf, welche notwgndt, um die Kulturguter einer Stadt
einem breiten nationalen und internationalen Publilauf eine verstandliche Art und Weise
zuganglich zu machen soll (vgl. Hausmann 2010: B)1-8

5.1 Tourismusorientierte Offentlichkeitsarbeit
Zu Beginn sei gesagt, dass die Moglichkeit mit desrmehrten Einfihrung von

Mehrsprachigkeit eine Steigerung der Musemsbeshehkeizufiihren in der Fachliteratur
selten zu finden ist (vgl. Schone 2013: 29). DiesliBergewinnung im Bereich des

Tourismus wird thematisiert, allerdings wird dienmda notwendigerweise einhergehende
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Verbreiterung des Sprachangebotes wie selbstvelgttinmitgedacht. Gerade diese sollte
aber benannt werden. Auf der Suche nach Grindeasowiouristen als Kunden gewonnen
werden sollen, kann dies mit der dadurch moglictgrigerung der Besucherzahlen
begriindet werden. Das Ansprechen ist Notwendigkeitdem kulturellen Auftrag gerecht zu
werden und Offentliche Mittel breitenwirksam undfi2ént einsetzen zu konnen. Das
Bewerben des Angebots wird auch bei Rath (1998:de2)diert als erfolgsbestimmender
Faktor genannt, welcher zu einer gelingen Bildurgsiavoraussetzende Funktion hat.
Das Hinweisen auf eine konkrete Veranstaltung, @igrein Sammlungshaus im Ganzen,
kann aber nicht nur von institutioneller Seite dreten. Deutlich mehr Durchschlagskraft hat
mit Sicherheit eine personliche Weiterempfehlungh vlusstellungsinhalten oder guten
Serviceleistungen. Interessant ist diese Varianth aoch deshalb, weil dem Museum keine
Mehrkosten entstehen. Doch wovon hangt eine gelahgéundpropaganda ab? Hier muss,
so Rath (1998: 148), vor allem die Qualitat der dumsleistungen stimmen, was, bezogen
auf das Wohlfiihlen von auslandischen Gasten, selissiindlich mit gegenseitigem
zwischenmenschlichem und sprachlichem Verstdndeginhen muss. Demensprechende
Investitionen stellen also einen direkten Beitrag gositiven Offentlichkeitsarbeit dar. Diese
positiven Auswirkungen lassen sich auch durch tubelegen:

Internationale Besucherevaluation in Museen bestatimmer wieder das Faktum, daf3 (sic!)

die Mundpropaganda die wirkungsvollste ist. Eineitdehe Untersuchung hat gezeigt, daf}

(sic!) die Mundpropaganda das wichtigste Medium Oéfentlichkeitsarbeit ist. (Rath 1998:
147).

Daneben ist das Einsetzen von Informationsmaterider AuRenwirkung von Relevanz. Die
Steigerung der Kundenzufriedenheit fremdsprachigrrristen durch ein besseres Angebot
und damit einer Zunahme an Verstandnis kann auf idégmnationalen Markt ebenso durch
die Ausgabe von Infomaterial und Faltblattern efreiwerden. Diese sollten, wie BoRert
(2004: 187) betont, mindestens auch auf Englisagimdbdert sein, um einen sinnvollen
Beitrag fur die Gewinnung auslandischer Gastednigu konnen.

Im Rahmen einer Studie, welche hier noch Erwahriinmaen soll, werden die MaRnahmen
der Offentlichkeitsarbeit dsterreichischer Muse@rem Vergleich unterzogen. Im Rahmen
dessen gibt es einen eindeutigen Gewinner: dasshousprospekt. Wie zuvor schon erwahnt
ist hierbei Mehrsprachigkeit unumganglich. Laut tIR§1998: 148) spielt die Werbung fir
einzelne Ausstellungen oder allgemein fir einen édussbesuch hierbei fir 61 Prozent aller
Museen eine Rolle. Das heif3t auch, dass die iMer@iwendung gegeniber auslandischen
Gasten bei der Bewerbung von Museen zu finden ist.

Bezogen auf die Wichtigkeit der Kooperation von kEeis mit Organisationen des
Fremdenverkehrs, darf die Meldung eines Museumsbens in Raths (1998: 111)
Untersuchung genannt werden, welcher der GruppeTderistiker eine wichtige Rolle
zuordnet. Diese werden im konkreten Fall geziejesprochen, um wiederum selbst mehr
auslandische Gaste fur das konkrete Museum zudiegei Dartiber hinaus wiederholt er den
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Apell, Mundpropaganda als Empfehlungsmdglichked tuseums einzusetzen. Dies zeige
Uberraschend haufig Erfolg (vgl. Rath 1998: 112).

Abschlie3end sei wieder zu betonen, dass all jea&ridhmen, die von Museen ergriffen
werden einer genauen Planung bedirfen und vorststalien Erhebungen begleitet sein
sollten, da nur dadurch eine zukunftsorientiertegRose zulassig wird. Siebenhaar (2004: 15)
schlagt eine Aufteilung nach regionalem, nationaterd internationalem Publikum vor. Die
Mehrsprachigkeit eines Museums zielt klar auf digtel Gruppe ab, die fir das Museum
gewonnen werden soll.

5.2 Sprachenbezogene Konsequenzen fir die Museen
Nach einer Auseinandersetzung mit den FaktorenchgeMehrsprachigkeit im Museum

einfordern und der Bewusstseinsbildung, welche @eupuf welche Art angesprochen
werden kann, folgt nur logischerweise auch eine feéhlpng der diversen
Handlungsmadglichkeiten, mit deren positiven und ategn Konsequenzen. Welche
notwendigen Mafllnahmen kdnnen angedacht werden, iengeiviinschte Zielgruppe der
fremdsprachigen Besucherinnen anzusprechen undzauetieichen? Ganz praktisch gedacht
ist eine Hautaufgabe natirlich die Ubersetzung iobsi vieler Medien schriftlicher oder
gesprochener Art. Erste Anlaufstelle im heutigeekiebnischen Zeitalter ist der digitale
Auftritt in Form von Websites und sozialen Medien unterschiedlichen Sprachen. Eine
weitere Gruppe sind technische Informationen, welelom Publikum erfahren werden
wollen, wie Preisauskiinfte, Offnungszeiten und Biigsangebote. SchlieRlich sei die
inhaltliche Begleitung des Museumsbesuchs erwahmelche durch Publikationen,
Beschriftungen, Audioguides oder Fuhrungen durchadikompetente Mitarbeiterinnen
ermoglicht wird. Die diversen diesbeziglichen HangdlsspielrAume bezogen auf die
unterschiedlichen Gattungen finden sich in diesdreA eingebettet im analytischen Teil.

Die Madglichkeiten eines mehrsprachigen Gesamtkaesegollen allerdings hier schon
diskutiert werden. Der Deutsche Musemsbund (20B):verortet den ersten Ansatzpunkt
eines Museums namlich in einem mehrsprachigenuratinformationssystem. Dieses soll,
neben anderen touristenorientierten Serviceeinurgen beziglich der Gruppenlogistik oder
individuellen Erholungs- und Erfrischungsmoglictikei, ein erster Schritt sein. Es kann die
Ubersetzung von organisatorischer Information (W®lotausgangen, etc.) und
kunstbezogenen Texten (Wandtexte, Folder, etcrhlaéien und kann dreistufig angewandt
werden: ,visuell, verbal, mehrsprachig” (Deutschersemsbund 2011: 29). Hierbei kann die
moderne Technik helfen Mehrsprachigkeit nicht ad8ldt zu empfinden, welcher mit der
breiten Anfluihrung unterschiedlicher Sprachen eigélet. Lotsch (2006: 19) denkt laut Uber
das Einsetzen von LCD-Bildschirmen nach, welchensshselnde Bildbeschriftungen nicht
nur mehrsprachige Information zur Verfiigung stelandern auch Bewegung in den starren
Rahmen von Ausstellungshéausern bringen.
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6. Prestigesteigerung durch Mehrsprachigkeit

Die Motive fur Ubersetzungen von Texten oder mefacipigen Serviceleistungen wurden bis
jetzt oft begriindet durch gesellschaftlichen Auftcaler marktwirtschaftlichen Vorteil. Nicht
in dieser Aufstellung vorhanden ware das Geltungitiris eines Museums beziehungsweise
der Geschaftsfihrung, mit Hilfe des erweiterten émas international besser dazustehen. An
grole Hauser werden ebenso grol3e Erwartungen lgesliel ein bestimmtes Service
voraussetzen. Es ist verstandlich, wenn hilfreiBleschriftungen in diversen Sprachen nicht
vorhanden sind, da hiermit ein grol3er Kostenaufweerdbunden ist, allerdings wird diese
dankend angenommen und verleiht der Schausammliamit éin anderes Auftreten. Wenn
unsere globalisierte Welt eine zumindest deutsdiisohe Zweisprachigkeit mit sich
gebracht hat, stellen manche Museen hier einenr@di#nspruch an sich selbst:

Als Volkerkundemuseum haben wir natiirlich einen dmlProzentsatz von fremdsprachigen

Besuchern aus vielen verschiedenen Landern. Dediath wir dabei, ein sechssprachiges

Leitsystem einzufiihren: Deutsch, Englisch, Spansmhie Hindi, Arabisch und Chinesisch.

Die letzten drei Sprachen haben nichts mit der Bsstdrequenz zu tun, sondern mit Symbolik.
Wir bemiihen uns um eine durchgehende Beschriftunger Sprachen. (Gretzschel 2008: 1).

Dieses Museum sieht sich also auch durch den Alsgisinhalt in die Pflicht gerufen
entsprechende Mehrsprachigkeit einflie3en zu lassenunter anderem Arabisch als Lingua
Magna einer Ausstellung Uber Alt-Agypten oder Kbtsz in einer siidamerikanischen
Galerie. Direktor Képke geht damit nicht nur aué @ituation ein, jenen Menschen Tor und
Tar zu 6ffnen, die nicht mit der deutschen Mutteaspe aufgewachsen sind, sondern ist sich
der Wichtigkeit bewusst mit diesen MalBhahmen ttisosen Anforderungsprofilen zu
entsprechen. In diesem Zusammenhang betont er edeuBsamkeit des interkulturellen
Verstandnisses, welches Uber das blolRe VerstehenWdwte durch fremdsprachige
Fuhrungen oder Beschriftungen hinaus geht: ,Menscti&e aus einem anderen Kulturkreis
kommen, wissen unter Umstdnden mit einem mitteladteen Kreuzigungsbild nichts
anzufangen. Hier gibt es fur alle Museen grol3e foaderungen” (Gretzschel 2008: 1).

6.1 Die Sprache zwischen Kunstvermittlung und Non-Vétd#tavon Kunst
Der Befund der Unzeitgemal3heit von EinsprachigkeitMuseum wirft, anders gedacht,
naturlich auch die Frage auf, inwiefern Sprache ${@usdriicken kann, oder ob nicht Kunst
ein sich selbst ausdriickendes Medium ist. Provokéminte tberlegt werden, wie weit
Sprache und damit Ubersetzung notwendig ist, weahrev Kunst fiir sich selbst spricht.
Treinen (1996: 60-61) benutzt hierzu den Begriff dasuellen Kommunikation® welche
zwischen Besucherinnen und Ausstellungsobjektenongerufen wird. Konkret geht es um
Wahrnehmungsprozesse, welche im Publikum ausgei@sten. Diese finden nicht in Form
klassischer Kommunikation statt, sondern es handah eher um ein einseitiges
Kommunikationsangebot der Gegenstande. Die Vorgédmgehen auf schon erfahrenen
Dialogformen und zeigen sich so als Zwiegespréachr as stilles Selbstgesprach von
einzelnen Besucherinnen. Gesucht wird also aucheimeGegeniber, um Kommunizieren zu
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kénnen. Kulturelle Muster liegen diesen Vorgangegrande, was vielmehr verdeutlicht,
dass beim Besuch fremder Museen im Ausland transklle Kommunikation stattfindet.
Auch Programme wie das ,self-directed learning‘ibadn sich dieser Muster und decken
somit einen Teil der Bildungsfunktion jedes MusewahgRath 1998: 98).Im Zusammenhang
mit der Non-verbalitat sei auch der Aufruf ,LaRic(y Objekte sprechen® (Spirik 1992: 24)
erwahnt, welcher im Spannungsfeld zwischen Wisgéssptation und Wissensvermittiung
interpretiert werden darf. Soll also heif3en, dassfelgend der Argumentationslinie, dass
Kunstwerke selbst in Interaktion mit den Betrachteeten, schon alleine ausreichend ware
Kunstsammlungen in Museen offentlich zuganglich machen, um einen Dialog
hervorzurufen, der sprachungebunden ist. Die gégeiche Meinung ware die
Notwendigkeit der Vermittlung von Kunst und Erklagivon Objekten, um diese erst
begreifbar und erfahrbar zu machen. Dazu schemgt Bbermittlung der Information in eine
Sprache, die den Besuchern verstandlich ist urshidas

7. Konzentration auf Englisch als Zweitsprache

Bei der Auswahl der Sprachen sollte ein Museum &loérlegen, welche davon am ehesten
von den potentiellen Kunden verstanden und gesproeterden. Wenn auf der Straf3e in
einem fremden Land nach dem Weg gefragt wird, salgeht das fast automatischer Weise
auf Englisch. Bei der Wahl der englischen SpradeeEaganzung wird vom Besucherkreis
die zumindest rudimentére Beherrschung der Spracgenommen. Dem Englischen wird
also im globalen Kontext eine tGibergeordnete Stglizugeschrieben. Dies trifft nicht nur auf
private Begebenheiten zu, sondern vermehrt auctdemfberuflichen Rahmen. Sowohl bei
der grenzuberschreitenden Geschaftskommunikatietche Museen untereinander pflegen,
als auch bei der Erstellung von besucherorienheBgrachangeboten, ist die herausgerickte
Rolle der englischen Sprache als Lingua Franca sintien (vgl. Béttger 2007:1). Eine
Untersuchung im Rahmen der EU-Staatean Gerhards (2010: 17) weist die Uberlegene
Stellung der englischen Sprache auf. Gesamt gesedmEU-Schnitt beherrscht fast jeder
zweite Mensch die englische Sprache, um sich mgjel anderem unterhalten zu kdnnen.
Schlusslicht ist hier das bulgarische Volk mit eirf@uote von 15,4 Prozent englisch
sprechenden Menschen, wéahrend in den NiederlareteArdzentsatz 87,6 betragt.

Selbst Franzosisch kann sich als Sprache der Kudst gegen diese Vormachtstellung zur
Wehr setzen, auch wenn dies durch eine gewisse Winakung gegeniiber Anglizismen
unterstitzt wird. Die europaische Museumsweltrgflischsprachlich gepragt (vgl. Deutscher
Museumsbund 2008: 6). Die EntscheidungsvielfaltMirseen bleibt hier keine sehr grol3e,
wenn die Frage nach einer Zweitsprache gestelld,vda die Weltsprache Englisch in ihrer
Reichweite nicht zu Ubertreffen ist. Wahlmoglichkbleibt, so Prof. Wulf Kdpke, beim
Angebot weiterer Mehrsprachigkeit oder bei gezieljional ausgerichteten Ausstellungen

* Die Untersuchung wurde im Jahr 2010 durchgefiitwtjurch von 27 EU-Staaten — also exklusive Kroatien
auszugehen ist. Das eindeutige Ergebnis und di¢ darbundene Tendenz legitimieren das Heranzieleen
funf Jahre alten Untersuchungsdaten.
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permanenter oder zeitlich beschrankter Art (vglet&echel 2008: 1). In die Auswabhlkriterien
der Mehrsprachigkeit flie3t in jedem Fall aber dridiche Nahe der Ausstellung zu fremden
Sprachgruppen mit ein. In Grenznahen Regionen, édrgich somit gegenseitige positive
Effekte ergeben. Jordan (2012: 54) halt trotz alhedest, dass Englisch als Lingua Franca
schon aus pragmatischen Griinden sehr wichtig filitrd@skulturellen Dialog ist, da sie eine
Ubergreifende Identitat schafft. Allerdings solchuoch eine kritische Stimme beziglich der
Allmacht der englischen Sprache vorgebracht werBetscheidend kann namlich auch sein,
dass ein Publikum angesprochen werden soll, welctieder englischen Sprache nicht ideal
bedient wird. ,Nirgends steht allerdings geschriel#ass diese Fremdsprache (...) Englisch
sein muss. Entscheidend ist, welche Besucher déstallung ansprechen wird — und welche
sie ansprechen mdchte.”“ (Dawid/Schlesinger 2008).1&bschliel3end sei gesagt, dass die
Existenz und das Konzept einer Lingua Magnha in gar&eineswegs erst eine junge
Entwicklung ist. Beim Versuch eine kulturgeschiudtitt Genese Europas aus sprachlicher
Sicht nachzuzeichnen, wird die Zuwendung zur lédelren Sprache naheliegend. Dieser
Kommunikationsraum Europa und die damit einhergdberkulturgeschichtlichen Konzepte
sind mit geanderten sprachlichen Vorzeichen bisehaktuell (vgl. Jordan 1995:38).
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C) Vergleichende Analyse der Mehrsprachigkeit in der Viener
Museumslandschaft

Nach theoretischen Auseinandersetzungen mit mehrei®@pannungsfeldern der
Mehrsprachigkeit, sowie der interkulturellen Komnkation in der Museumswelt und
einigen Darlegungen und Definitionen soll im folden Teil der Arbeit deutlich konkreter
auf die Ausstellungssituation der 6sterreichisdBendeshauptstadt eingegangen werden. Die
ist im Lichte dessen zu sehen, was bisher geschidede und soll eine Beantwortung der
anfangs aufgeworfenen Fragen mit sich bringen. Bakdurch Vergleiche quer tUber die
Schnittmenge der Museen getan werden und durclelpim@nomene belegt werden. Zunachst
soll aber Aufschluss dariber gegeben werden, wiezwgs Selektion jener 31 Museen
gekommen ist, welche aus dem Pool von Uber 300 &Viduseen herausgegriffen und
untersucht wurden (vgl. Magistrat der Stadt Wieh3)0

Zuvor muss allerdings von wissenschaftlicher Seiée abgesteckt werden, mit welchen
Instrumentarien die Datensatze bearbeitet und siealywurden, um zu den prasentierten
Ergebnissen zu gelangen. Der Untersuchungsanssderdhrbeit ist vielschichtig aufgebaut.
Dies wird augenscheinlich, wenn die Bereiche Metaipigkeit der Besucherinnen und das
Sprachenangebot der Museen sichtbar dargestelitewebDiese beiden zusammenhangenden
und sich bedingenden Bereiche unterscheiden siohmewmlurch die DatengrofRe. Um die
Relationen zu verdeutlichen: Den jahrlich fast dvilionen internationaler Besucherinnen
im Schloss Schonbrunn stehen Informationsbroschimefiinf verschiedenen Sprachen
gegeniber. Auch die Forschungsziele und Untersysmethoden sind mehrteilig. Auf der
einen Seite wird auf den deskriptiven Untersuchangatz der musealen Marktforschung
zuruckgegriffen, welcher das Untersuchungsgebittsseen und prasentieren méchte. Die
Ubersichtliche Darstellung der Ergebnisse wurdehabsvorgenommen, um einen guten
Uberblick tiber Wiens Mehrsprachigkeit in den Museenvermitteln. So sollen Museen
Lveranderungen erfassen und erste Prognosen UbekuNgszusammenhange von
Marketingmaf3inahmen treffen* kdnnen (Geiger 2005: Be Beschéaftigung mit statistisch
aufbereitenden Datensatzen ist dem Gebiet der itatarén Untersuchungen zuzuordnen und
soll anfangs gestellte Forschungsfragen beantworfaerf der anderen Seite kann der
explorative Untersuchungsansatz genannt werdencheelwdhrend seiner Durchflhrung
interessante Fragestellungen ausmacht und berdientwird qualitativ gearbeitet, um bisher
nicht untersuchte Problemfelder zu beleuchten. Benren Reussners (2015: Vorwort)
folgend, welche in ihrer Arbeit zur Publikumsforadgy in Museen vor &hnlichen
Problemstellungen stand, soll hier in Form eineskdegtiv-explorativen Studie gearbeitet
werden. Zunachst wurde mithilfe der zuvor erarleiteHypothesen eine gute Ubersicht zur
Mehrsprachigkeit in tabellarischer Abbildungsforrstellt. Die Bitte einiger Museen, um die
Zusendung der fertig gestellten Arbeit bestatigiederum die Annahme, dass &hnliche
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vergleichende Untersuchungen nicht ausreichend amoldn sind, um Fragestellungen,

welche sich bezlglich Management- und Marketinggr@islungen stellen, hinreichend in

einem wienweiten Kontext zu beantworten. In eineéchsten Schritt wurden vermutete

Ergebnisse belegt und beleuchtet, sowie im Ansshtiasan nicht vermutete Folgerungen
benannt. Die Ergdnzung stellte sich als ideale Kpatlon heraus, da auch eine explorativ
angelegte Studie ohne theoretische Vorarbeit ukdi$sserung des Erkenntnisinteresses nicht
ausreichend ist. (vgl. Reussner 2015: 111)

1. Auswahl der Wiener Museen
Bezuglich der Auswahl der Museen sei vorangestédiss eine Darlegung, wie es zu einer
Auswahl gekommen ist, Aufschluss gibt Gber die Agekraft des Vergleiches, der hier
gezogen werden soll. Diesbeziglich kann angefllerden, dass zunachst versucht wurde
alle groRen und bedeutenden Hauser in Wien mitienUhtersuchung einzubinden. Dies
sollte nicht nur die Moglichkeit fur einen direkteVergleich im Bereich des
Sprachenangebots geben, sondern vielmehr qualitaéxtvolle Ergebnisse durch eine
maoglichst komplette Zusammenschau zur VerfugungesteWie im nachsten Abschnitt
bearbeitet wird, kann eine Unterscheidung der Muomsiategorien in einzelne Gattungen
vorgenommen werden. Auch diese waren bei der Wahkd untersuchenden Museen von
Belang. Deshalb wurde versucht diejenigen Einuieben zu beriicksichtigen die von
auslandischen Gasten malgeblich frequentiert wunden beispielsweise Schlossgebaude
oder Gemaldegalerien. Gerade bei einer Untersuctdenénzahl auslandischer Gaste ist die
Lage der Museen in der Stadt von Bedeutung. Hiegbdestzuhalten, dass der Grof3teil der
Museen innerhalb des Rings oder in der Nahe dessénden ist. Unter anderem deshalb ist
beispielsweise das im 23. Bezirk gelegene Schokatadeum nicht Teil der Analyse
geworden. Neben der Entfernung vom Stadtzentrumebanbfalls teilweise die Grol3e des
Museums dazu beigetragen von der Befragung audgseseh werden. Um eine Einrichtung
zu nennen soll das Demelmuseum Erwéhnung findelches zwar sehr zentral gelegen aber
durchaus Uberschaubar beziglich seines AusmalReddimtoei wurde die Problematik
vermutet, sich in Details zu verlieren, welche @ick auf den Vergleich der renommierten
Hauser mindern, die sich vorrangig im Fokus dereffrbefinden. Des Weiteren soll auch der
Fall erwahnt werden, dass Ausstellungshauser imn8amhre Pforten schlie3en. Dies ist
unter anderem beim Wirtschaftsmuseum der Fall. Addds forderte die Aufnahme in
prasentierte Zusammenstellung nicht. Gleichzeitiles auch Ausstellungshauser erwéahnt
werden, welche sich im Umbau befinden und daheibengehend geschlossen sind, wie dies
beim Dommuseum oder dem Weltmuseum der Fall istnkht zu vernachlassigender Punkt
in der Selektion der musealen Einrichtungen warbsfeérstandlich auch die
Kooperationsbereitschaft der Mitarbeiterinnen. Imes8nderen die Abteilung fir
Kunstvermittlung wurde in erster Linie angesprochan Zahlen und Fakten in Erfahrung zu
bringen. Selten ist von einem ,Stof3en auf versd@os Turen® zu berichten, vielmehr muss
im Rahmen des Abschlusses der Analyse angefiihidemerdass diesen Abteilungen ein
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positives Zeugnis ausgestellt werden kann im Beaufgdie Unterstiitzung des vorliegenden
Projektes. Wenn im Rahmen dieser Arbeit der kuleirAuftrag der Museen belegt und
erlautert wird, kann folglich behauptet werden,sddie Mitarbeit an einem Forschungsprojekt
und dadurch an einer wissenschaftlichen Bearbeittamgden entsprechenden Stellen sehr
ernst genommen wird, da die Bearbeitung von sodcheknfragen in jedem Fall einen
zeitlichen Mehraufwand bedeutet.

1.1 Kategorisierung der Museen nach der Museumsart
Auf der Suche nach einer Kategorisierung der Musessh Gattungen, welche notwendig

scheint, um aussagekraftige Gegenuberstellungegiichen zu kénnen, empfiehlt das
deutsche Institut fur Museumsforschung (2014: 2D€le neunstufige Aufteilung, welche
sich an der UNESCO - Klassifikation orientiert, umternationale Vergleiche zu
ermoglichen. Diese sehr detaillierte Variante do#r ein wenig kompakter angewendet
werden, da archdologische Ausgrabungen, mehrereedviusn einem Gebaude oder
Sammlungsmuseen mit komplexen Bestanden nichtsterekinie Untersuchungsgegenstand
waren. Die sich daher ergebende sechsstufige Aoagderhalt durch den Verzicht auf die
durchschnittlich unterreprasentierten Kategorienhmeébersichtlichkeit und Aussagekraft
bezuglich der Wiener Museumssituation. Jede Kaigigoung und Systematisierung, welche
notwendig ist, um eine Vergleichbarkeit erstellem kbonnen, bringt auch immer eine
Verkurzung und Verallgemeinerung mit sich. Nichtr,ndass dem individuellen Charakter
eines Museums damit weniger Raum verliehen wirditfder Weg der Einteilung immer zu
pragmatischen Entscheidungen: ,Die Zuordnung desddn zu Museumsarten erfolgt nach
ihren Hauptsammelgebieten und -schwerpunkten. Muysgie einer Person gewidmet sind,
werden je nach Sammlungsschwerpunkt in die entsprete Museumsart eingruppiert"
(Instituts fur Museumsforschung 2014: 20).

Die dadurch entstehende Systematik ordnet und grridplgendermalf3en: Volkskunde und
Heimatkundemuseen, Kunstmuseen, Schloss- und Bwepgnu Naturkundliche Museen,
Naturwissenschaftliche und Technische Museen, s#&wlairgeschichtliche Spezialmuseen.
Analog zu diesem Kategorisierungsmodell kobnnen3dieuntersuchten Wiener Museen wie
folgt aufgeschlisselt werden, wobei gleich vorwegbrkt werden muss, dass teilweise zwei
Kategorien als passend erscheinen. Dies gilt uatdierem fir das Belvedere, welches fir
seine Kunstsammlung internationale Berihmtheit ngtlahat, allerdings auch fur das
Schlossgebéaude selbst, nicht zuletzt auch aufgdemndgrof3en Vergangenheit, welches als
Besucherinnenziel gilt. In diesen Fallen musste enbglichst entsprechende Entscheidung
getroffen werden. Daneben wird einigen Standortemlér Klassifizierung Unrecht getan,
wenn nach der Ausrichtung des Haupthauses bewedsien musste, wie das bei der
Schatzkammer zutrifft, welche Teil des Kunsthigtonen Museums ist.

Zur Gruppe der Volkskunde- und Heimatkundemuseearigeren Sinn zahlt nur das Wiener
Volkskundemuseum (1 Museum). Diese Gruppe ist Vnisénalig klein, da einerseits
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Abstand genommen wurde die vielen kleinen Bezirksaen in die Sammlung der Museen
aufzunehmen, da der Publikumsbezug und damit diackliche Orientierung eher lokal

ausgerichtet sind. Andererseits finden sich Volksla+ und Heimatkundemuseen im
Allgemeinen im landlichen Raum haufiger als im urda Bereich. Das nachste Ensemble
bildet jenes der Kunstmuseen, an welchen die hideenKinste vorherrschen. Zu dieser
grofdten Gruppe gehdren: das Kunsthistorische Muselas) Belvedere, die Albertina, das
Wien Museum, das Leopoldmuseum, das BACA Kunstfordes Mumok, die Secession, das
MAK, die Gemaldegalerie und das Kinstlerhaus (1k&&m). Weiter folgen die Schloss- und
Burgmuseen, die sich an zwei Orten und einer Exposfestmachen lassen: die

Kaiserappartements und die 6sterreichische Natidrielthek in der Wiener Hofburg, das

Schloss Schonbrunn inklusive des Kindermuseums r&ebdn und dem thematisch

zugehorigen Museum kaiserlicher Wohnkultur, dem ritagiliendepot in Wien Neubau (5

Museen).Die naturkundlichen Museen, welche hiereligitet werden sollen und Uber
Zoologie, Botanik und Naturgeschichte berichtendsidas Naturhistorische Museum, das
Haus des Meeres, das Schmetterlingshaus und das/aZd@ermuseum (4 Museen). Der

Reihe der naturwissenschaftlichen und technischerseleh kénnen folgende zugeordnet
werden: das Technische Museum Wien, das Heeresgetdiche Museum, und das

Architekturmuseum im Museumsquartier, das Theatsemm, sowie das Filmmuseum (5
Museen). Schlie3lich folgt der Bereich der kultwg@chtlichen Spezialmuseen, welche
einen musischen Schwerpunkt haben mit dem MozastWanna und dem Arnold Schénberg
Museum. Daneben sind Religions- und Kirchengesthidleil dieses Bereichs und mit dem
judischen Museum und dem Museum im Schottenstitreten. Auch das Spezialgebiet der
Psychologiegeschichte mit dem Sigmund Freud Muskamm am ehesten hier hinzugezahlt
werden (5 Museen).

1.2 Kategorisierung der Museen nach den Trageringiitet
Eine weitere Differenzierung der zu untersuchendeseen ist jene der Gliederung nach der

Zugehdrigkeit zu Institutionen, welche in der RubfTragerinstitutionen* in der grofRen
tabellarischen Auflistung zu finden ist. Diese kénndffentlicher oder privater Natur sein
oder Uber eine Mischform verfiigen. Viele der beltesten Hauser Wiens sind
Bundesmuseen, was natirlich eine Forderung dentbffieen Hand zur Folge hat. Des
Weiteren sind Museen der Stadt Wien zu erganzeviesstiftungen, Vereine, Gesellschaften
mit beschrankter Haftung und private Einrichtungere Unterstlitzung der Museen ist also
gegliedert und beginnt bei der maligeblichen Fimaomg, reicht Uber steuerliche
Bevorteilung und endet bei der schlichten wohlwaodien Akzeptanz. In diesem Sinn sei auch
der Auftrag zum gesellschaftlichen Auftrag der nsphachigen Ausrichtung von Museen
differenziert zu betrachten, da manche Museen fiedle Unterstlitzung zur Umsetzung ihrer
Ziele erhalten, wahrend andere auf sich alleing¢efiesind. Private Organisationen werden

daher auch strenger auf die Kosten-Nutzen-SeiteEdedhung des Fremdsprachenanteils
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achten. Die konkrete Verpflichtung fur Bundesmusegelche sich dadurch ergibt, ist im
Bundesmuseen-Gesetz (2015: §82) formuliert:

Die (...) Einrichtungen sind wissenschaftliche Anstaloffentlichen Rechts des Bundes, denen
unbewegliche und bewegliche Denkmale im Besitz dsmdes zur Erfullung ihres
kulturpolitischen und wissenschaftlichen Auftragls gemeinnitzige offentliche Aufgabe
anvertraut sind und die mit In-Kraft-Treten der Mumsordnung (86) eigene
Rechtspersonlichkeit erlangen. Die im FolgendenBaladesmuseen bezeichneten Anstalten
sind kulturelle Institutionen, die im Rahmen eipesmanenten gesellschaftlichen Diskurses die
ihnen anvertrauten Zeugnisse der Geschichte undr®egt der Kiinste, der Technik, der Natur
sowie der sie erforschenden Wissenschaften samma@nservieren, wissenschaftlich
aufarbeiten und dokumentieren und einer breiterrithkeit zuganglich machen sollen. Sie
sind ein Ort der lebendigen und zeitgemalRen Ausdaraetzung mit dem ihnen anvertrauten
Sammlungsgut. Ihr Wirkungsbereich wird, entspredhelen jeweiligen historischen und
sammlungsspezifischen Voraussetzungen, in denleerzéviuseumsordnungen geregelt. Die
Bundesmuseen sind dazu bestimmt, das ihnen anwert&ammlungsgut zu mehren und zu
bewahren und es derart der Offentlichkeit zu prisem, dass durch die Aufbereitung
Verstandnis fur Entwicklungen und Zusammenhangeawvan Gesellschafts-, Kunst-, Technik-
, Natur- und Wissenschaftsphanomenen geweckt visibedeutende kulturelle Institutionen
Osterreichs sind sie dazu aufgerufen, das oOsthiselte Kulturleben zu bereichern, das
Kulturschaffen der Gegenwart, die aktuellen Entlinogen der Technik und die
Veradnderungen der Natur zu registrieren und deremgiAisse gezielt zu sammeln und das
Sammlungsgut im Sinne des spezifisch kulturpoliist Auftrags jedes Hauses standig zu
erganzen. Dabei pflegen sie den Austausch mit Muse@®sterreich und anderen Landern im
Ausstellungs- und Forschungsbereich. Als umfassdiliringseinrichtungen entwickeln sie
zeitgemalie und innovative Formen der Vermittlungphders fur Kinder und Jugendliche. Sie
sind zu einer moéglichst zweckmafigen, wirtschdfdit und sparsamen Gebarung verpflichtet.

Konkret seien bei der Auflistung einige Punkte desellschaftlichen Auftrags hervor zu

heben. Der mdogliche Zugang einer breiten Offenitkih schlielt alle Teile des In- und

Auslandes mit ein, sowie der verschiedenen Bevihgsgruppen Osterreichs. Dartiber
hinaus soll in einer Art prasentiert werden, dagsresse geweckt wird, was naturlich nur
madglich ist, wenn die Texte und Inhalte auch verdém werden konnen. Dies betrifft sowohl
die Komplexitat der Sprache, welcher mit Programmen ,Leichter Lesen‘ begegnet wird,

als auch der sprachlichen Vielfalt. Ganz logis@stlisich dementsprechend der Aufruf zu
einer zeitgemaflen und innovativen Vermittlungsfor8chlie3lich sei auch noch im

Besonderen der Austausch mit Museen anderer Laedent.

In den Kulturberichten des Bundeskanzleramtes finsieh auch detaillierte Auflistungen,
welche Museen welche Forderungen erhalten. Dabsi kich feststellen, dass die baulichen
InstandhaltungsmalRnahmen einen der grol3ten filkmziédnteile darstellen, die es zu
bewaltigen gilt. Gesamt gesehen, wurden die Bundsean mit 85 Millionen Euro im Jahr
2014 unterstiutzt. Die Osterreichische Nationalbthiek wurde mit 23 Millionen bedacht.
Besucht wurden diese musealen Hauser im Laufeatesslvon 4,7 Millionen Personen (vgl.
Bundeskanzleramt Osterreich 2015: 10-13). Sondesdarstaatlicher Lenkung sind dartiber
hinaus das Heeresgeschichtliche Museum, welchesMiemterium fir Landesverteidigung
untersteht, sowie die Gemaldegalerie der Akadenae lildenden Kinste, welche der
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Kunstuniversitat untersteht und von Staatsseiterstittzt wird (Bundeskanzleramt Osterreich
2015: 290).

Neben den Bereichen des Bundes finden sich in \Alieh jene der Stadtverwaltung. Fur die
Verwaltung dieser wurde die Wien Holding GmbH (201% 1974 gegrundet, welcher von
Museumsseite das Judische Museum, das Mozarthaermd/ioder das Kunsthaus Wien
untersteht. 2001 wurde in der Wiener Museumsordranajog zu den Rechtskorperschaften
der Bundesmuseen ein juristischer Rahmen fur dies@d@n der Stadt Wien‘, besser bekannt
als das Wien Museum und deren zughtrige Sammlungesghaffen. Diese folgen im
GrolR3en und Ganzen dem schon zitierten Auftrag dexdBsmuseen. Allerdings muss betont
werden, dass explizit Migrantinnen angesprocherdaresollen in das Museum zu kommen
und ,im Ubrigen hat sich das Museum auch als Ted tburistischen Angebotes der Stadt
Wien zu begreifen* (Museumsordnung 2001: §2). ZuneeiUberschneidung zwischen
Landes- und Bundeskompetenzen kommt es unter andsgan Judischen Museum Wiens,
welches von Bundesseite im Jahr 2014 mit 195.0000 Esubventioniert wurde
(Bundeskanzleramt Osterreich 2015: 290).

Eine weitere Form der Forderung von Kunst von 8eites Staates geschieht in Form von
Unterstitzungen gegeniber Stiftungen. Allen vosameben der Ludwig Stiftung fur Kunst
und Wissenschaft, aus welcher das Bundesmuseum MJME@rvorgegangen ist, die
Leopold-Museum Privatstiftung anzuftihren, welchsiBa und Mietsubventionen erhalt. Im
Geschaftsjahr 2013-14 haben diese gesamt 3,35oh&i ausgemacht (Bundeskanzleramt
Osterreich 2015: 258). Auch mit projektbezogenemldiagen kann Stiftungen bei ihrer
Arbeit geholfen werden. Bezogen auf die Mehrspiabkeit ware hier die Sigmund Freud
Stiftung hervorzuheben, welche eine Aufstockung Aedioguides— Sprachauswahl von
Deutsch und Englisch um Sprachen, wie RussiscmzBsasch, Italienisch und Spanisch,
erganzen konnte. Ziel von Direktorin Scholz-Strass@r es den vermehrt anreisenden
internationalen Gasten bezlglich des Angebotes mnispechen: ,Die finanzielle
Unterstitzung des Ministeriums macht es mdogliclssdair die Audioguides ohne weitere
Aufzahlung anbieten kbnnen® (Lierzer 2012).

Eine weitere Form der Tragerinstitution ware jeee\dereine, was beim Architekturmuseum,
dem Filmmuseum oder der Vereinigung bildender Kignsinen Secession der Fall ist. Auch
Museen, welche von Vereinen geleitet werden, konneten Genuss von Subventionen von
staatlicher Seite kommen, wie sich an den Untemgtigen gegenuber dem Verein fir
Volkskunde zeigt. 2014 wurden laut Kulturberichu(@leskanzleramt Osterreich 2015: 290)
530.000 Euro auf deren Konto gutgeschrieben, umalganden Betrieb aufrecht zu erhalten.
Die Mitarbeiterinnen des Volkskundemuseums sindd&sbedienstete.

Abschliel3end soll neben der Mdoglichkeit ein Musepnivat zu fihren, wie dies das
Schottenstift tut, dem Bereich der Gesellschafté@roeschrankter Haftung betrachtet werden.
Allen voran ist die ,Schlof3 Schonbrunn Kultur- uBetriebsgesellschaft m.b.H." aufzufiihren.
Sie versteht sich selbst als Dienstleister, dergutes Kundenservice bemiht ist. ,Ziel der
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Unternehmensfihrung ist es, unter grol3tmoglichéoBeng der historischen Substanz jene
finanziellen Mittel zu erwirtschaften, die zur Remerung und Erhaltung dieses historischen
Juwels erforderlich sind.” (Schlof3 Schénbrunn Kultind Betriebsgesellschaft 2015)

1.3 Kategorisierung der Museen nach den Besucherinhza
Besonders hohe Besucherinnenzahlen weisen klasaw®iuseen auf, die sich als

Zusammenschlisse mehrerer Standorte und Sammlpn@sentieren. Hierbei werden neben
dem MAK und dem Belvedere zwei weitere Organisagamheiten erortert, welche die
Argumentation aussagekraftig belegen. Der KHM-Musseerband (2015: 10-11) besteht
namlich neben dem Museum fur Volkerkunde, welcheb sls Weltmuseum gerade in
Umbau befindet, dem Theatermuseum, der Kaiserlidh&mgenburg und Schatzkammer,
sowie dem Schloss Ambras in Innsbruck (iber sechsnfiangen im Haupthatisnd vier
weiteren in der Neuen ButgEin sehr groRes Konglomerat ist ebenso die EimtegiMuseen
der Stadt Wien (2015), welche neben dem Hauptgebéam Karlsplatz Uber diverse
Sammlungen und Ausstellungswohnungen veffiigt

Bei der Betrachtung der Aufstellung nach der AnzahBesucherinnen fallt eine regelmaliiige
Staffelung der Museen auf, was auf den breit getgneQuerschnitt der ausgewahlten Hauser
schlieBen lasst. Den Bereichen bis 50.000, tbe®080.uber 100.000 und uber 200.000
Gasten pro Jahr kdnnen jeweils sechs Museen zugsoneerden. Vier Museen sind in der
Gruppe von 500.000 bis zu einer Million Gasten wainei Hauser gehen Uber diese Marke
hinaus. Vorliegende Studie hat also eine Reichwb#elglich seiner Gastezahlen von
11.291.296.

°Agyptisch- Orientalische Sammlung, AntikensammluBgmaldegalerie, Kunstkammer, Miinzkabinett und
Museumsbibliothek

®Hofjagd- und Riistkammer, Sammlung alter Musikinseeate, Ephesos Museum und das Archiv
"Hermesvilla, R6mermuseum, Uhrenmuseum, Pratermus®timWagner Pavillon Karlsplatz, Otto Wagner
Hofpavillon Hietzing, Neidhart Fresken, BeethovaniBahaus, Beethoven Pasqualatihaus, Beethoven Wighn
Heiligenstadt, Haydnhaus, Mozartwohnung, Schubetu@&shaus, Schubert Sterbewohnung, Johann Strauss
Wohnung, Ausgrabungen Michaelerplatz, Romische &tarAm Hof, Virgilkapelle

34



Museum Schottenstift
Arnold Schonberg
Kinstlerhaus
Gemaldegalerie
Volkskundemuseum
Theatermuseum
Filmmuseum
Hofmobiliendepot
Kindermuseum Schénbrunn
Architekturmuseum

S. Freud

Jidisches Museum

MAK

Secession

Zoom

Mozarthaus Vienna
Schmetterlingshaus
Mumok
Heeresgeschichtliches Museum
BACA Kunstforum
Osterreichische Nationalbibliothek
Leopoldmuseum
Technisches Museum Wien
Wien Museum

Haus des Meeres

Albertina

NHM

Hofburg

Belvedere

KHM

Schloss Schénbrunn

500.000 -

1.000.000 -

1.500.000 -

2.000.000 -

2.500.000 -

3.000.000 -

3.500.000

Abbildung 1: Untersuchte Wiener Museen nach Gesam#sucherzahl 2014
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1.4 Kategorisierung der Museen nach den Strategien
Eine weitere Moglichkeit der Unterscheidung von Ers ist eine Differenzierung nach der

konzeptionellen Ausrichtung der Institutionen. @esollen im Fall dieser Untersuchung
besonders auf die Bewaltigung des kulturellen Agfr im Museum mit Hilfe der
Fremdsprachen hin beleuchtet werden. Nachdem degléieh der Museumskonzeptionen
einen naheren Blick auf die Organisationsstrukttordert, wurden sieben der untersuchten
Museen ausgewahlt und naher analysiert. Um einssagekraftigen Querschnitt zu erhalten,
galt es aus mehreren Blickwinkeln eine mdglichstetmgene Verteilung bezlglich
Museumsart, Touristinnenquote oder Gesamtgastazahleszuwahlen. Die Ergebnisse
werden im Folgenden analysiert und im Anschlusardar tabellarischer Form prasentiert.

1.4.1 Analyse der Konzeptionen

Der Bereich, welcher sich mit dem kulturellen Aafirder Museen beschatftigt, liefert sehr
einheitliche Ergebnisse. Durch die verschiedeneagdninstitutionen formuliert sich der
Bildungsauftrag der H&auser teilweise unterschidédl@ber im Kern, wird hier Uberall ein
gleiches Vorgehen formuliert. Das ,zuganglich mactsteht an erster Stelle und wird durch
den Aufruf zu Sammeln und zu Konservieren ergamdigegenwartig ist auch die
Bestimmung Kunst zu Vermitteln. Eine Differenzieggmdglichkeit wére allerdings das
Wahrnehmen der Aufgabe wissenschaftlich zu arbeiteh zu veréffentlichen, was bei der
Albertina als Bundesmuseum oder dem HGM als Mitgties ICOM klar der Fall ist. Das
Mozarthaus Vienna zahlt dies nicht zu seinem Vevaritungsbereich, sondern wendet,
ahnlich dem Volkskundemuseum, seine Energie venallem Bereich der Vermittlung der
Museumsinhalte zu. Nattrlich divergieren auch daividuellen Ausrichtungen der Hauser,
welche beim ZOOM Kindermuseum ein jungeres Publikimn Visier haben, beim
Filmmuseum dem Medium des bewegten Bildes gereoltdem wollen, oder beim
Leopoldmuseum ein internationales Publikum mehdpgaansprechen wollen.

Ein weiterer Untersuchungspunkt ist die Mehrsprglogit im Bereich der dauerhaften und
temporaren Ausstellungen. Hierbei sollte sich dildRdes mehrsprachigen Konzepts zeigen,
da hier oftmals monetér begriindete Entscheidungdalltywerden. Letztere stehen der
maximalen Vermeidung von Sprachbarrieren gegenifierdas unter anderem als Ziel der
Albertina erkannt wird. Die beiden grof3ten Aussirefishauser erklaren trotz alledem, dass
im Rahmen von Sonderausstellungen das Sprachangetet dinner ausfallt. Die Museen,
welche sich entsprechend der Besucherinnenzahléitiefeld® befinden, erklaren, dass die
Entscheidungsgrundlage mit der Ausstellungsdaued dan zur Verfiigung stehenden
Ressourcen zusammenhéngt. Interessanterweise debddeinsten Kulturinstitutionen an,
keine Unterscheidung zu standigen und temporéargogttonen vorzunehmen. Hier sollten
allerdings keine vorschnellen Schlisse gezogen emerda das Sprachangebot in diesen
Hausern generell weniger umfangreich ist. Erwéhwensist dariiber hinaus die saisonale
Schwankung im Mehrsprachenservice des ZOOM Kindseunns.

8 |ICOM = International Counsil of Museums
® Zwischen 100.000 und 300.000 Besucherinnen pro Jah
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In der nachsten Fragestellung kann der Uberleguamhgegangen werden, ob Gaste der
Museen Grundkenntnisse der englischen Sprache rsehen sollten, um erfolgreich
informiert werden zu kénnen. Dies ist dann der ,Faknn die eigene Sprache nicht im
Mehrsprachenservice zur Verfiigung gestellt wirds Adter Faden zieht sich durch, dass es
nicht notwendig ist, Englisch zu sprechen, damitnifaunikation erfolgreich stattfinden kann.
Das Kindermuseum Zoom formuliert das Ziel hier itdex LOsungen zu suchen. Oftmals wird
den Besucherinnen, die im Regelfall héher gebsdad, attestiert, dass die englische Sprache
beherrscht wird und auch selbst als Kommunikatiottemintuitiv verwendet wird. Die
sprachlichen Fahigkeiten der Gruppe von GastenFaaskreich, Spanien, Russland oder
Asien entsprechen dieser Annahme allerdings nnohier.

Fast logisch folgt darauf die Frage nach der Pfliofformationen in Fremdsprachen
anzubieten. Dabei herrscht vollstandige Einigké&lle Museen erklaren einstimmig die
Notwendigkeit Mehrsprachigkeit einzufihren, um desnmgangs erwéahnten Kkulturellen
Bildungsauftrag ernsthaft begegnen zu kénnen. Diésgpflichtung wird punktuell durch
bestimmte Kooperationen oder Férderungen noch érhékiche die Verwendung einer
bestimmten Sprache vorgeben. Allgemein gilt diee@rerung am Besucherinnenspektrum,
damit Ausstellungshauser ihre Mittel bestmdglichseizen kénnen. Einschrankt findet sich
bei den Angaben des Filmmuseums allerdings der ®igrwdass die mehrsprachige
Information bei organisatorischen Fragen sinnvsi| aber nicht auf die Prasentation der
Kunstwerke ausgeweitet werden muss.
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Museum

Albertina

Leopold Museum

HGM

kultureller Auftrag

Entsprechend den Regeln fir
Bundesmuseen: Sammeln, Konserviere
Wissenschatftliches Aufarbeiten,
Dokumenttieren, Zuganglich machen;

Bereicherung des 6sterreichischen
Kulturlebens und zeitgeméalRe Vermittlun
fur Kinder und Jugendliche

n, Zuganglich machen und Vermitteln von
typisch Osterreichischer Kunst. Die weltw
grofdte Egon Schiele — Sammlung als
Auftrag. Gegrindet 1900 spricht die Mar}

o) ein internationales Publikum an.

Orientiert an funf Eckpunkten des Cousil
Museums (ICOM): Bewahren, Forschen
Vermitteln, Aufstellen uns Sammeln;
Bildungsauftrag: Fur die historische
Bildung: Programme flr Jung und Alt,
eSchulen und Unis in Form von Workshop
Filmanalysen und weiteren Methoden, u

Geschichte zu vermitteln; Ansprechen v

pit

vielen Zielgruppen und breitem Publikum.

of

m
n

Unterschiede zw.
temporaren und
dauerhaften
Ausstellungen

Ja, bezuglich der Beschriftungen. Nein
bezuglich der Audioguides. Den
Besucherprognosen entsprechende
Anpassung der Sprachenauswabhl. Ziel ist
Vermeidung sprachlicher Barrieren.

Ja, Sonderausstellungen nur Deutsch u
Englisch; Audioguides fur Dauerausstellu
die in vier Sprachen.

Kommt auf die Ausstellungslange an. J
nd langer ausgestellt wird, desto grofl3er di
ng Chance auf ein breiteres Sortiment an
Fremdsprachen. Der Aufwand muss
entsprechen.

DD

Verpflichtende
Englischkenntnisse
von Besucherinnen

keine Angaben

Prinzipiell nicht, auch wenn viele Géaste n
hohem Bildungsniveau Englisch spreche
Audioguide - Anfragen auf Russisch ung

Spanisch (mit Vorwlrfen, warum
Franzoésisch bevorzugt wird).

]r']bie meisten Ansuchen der Gaste werden
" " Englisch gestellt. Dies stellt keinen

Anspruch dar, legt aber nahe, dass Engli
die erste Sprache im Haus ist.

auf

sch

Pflicht
Informationen in
Fremdsprachen

anzubieten

Ja, aufgrund der Besucherinnenstruktu
speziell im Sommer, um Kommunikation
erfolgreich zu gestalten.

Ja, bei der Férderung im Rahmen des H

' Projekts: Slowakische Kataloge,

Beschriftungen oder Broschiren
vorgeschrieben.

U
Verpflichtung existiert; Grundlegend, um
entsprechend Vermitteln zu kénnen
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Mozarthaus Vienna

ZOOM Kindermuseum

Film Museum

Keklinde Museum

Erhalten, Zugénglich machen und
Vermitteln. Nicht: Wissen
aufbereiten, wie in der
Forschungseinrichtung Mozarteun
Salzburg. bei 85% auslandischer
Gaste, haben Sprachen einen hoh
Stellenwert.

en

Einsatz aller Sinne, Entdecken de
eigenen Kreativitat, Hinterfragen,
Fragen stellen, Selbststandigkeit
fordern. Interaktive Ausstellungen u
Workshops fiir Kinder. Mit allen
Sinnen Umwelt wahrnehmen. 2x
jahrlich eine als Mitmach (Hands on
Ausstellung zu diversen Themen.
Kinder erarbeiten an interaktiven
Stationen mit allen Sinnen. Worksha
fir Klein-, und Schulkinder zum
Thema Wasser.

r

Mission Statement: Film als wichtigg
Kunstform und zeitgeschichtliches

bildende Kultur richtig und
entsprechen auf der Leinwand
vermittelt (Ausstellungsraum kein
Kinosaal). Archivarisches
Forschungsteam arbeitet im
Hintergrund. 1964 von
S Avantgardefilmemacher Kubelka
P gegrindet: Film im Original ohne
Untertitel spricht fir sich, das Wort i
nebenséachlich und irritierend.

Dokument seit 1895. Filmkunst als

te

Sammeln, Forschen, Ausstellen ur
" Vermitteln der Volkskunst. 1895 als
'Habsburgermuseum' gegriindet.
Hauptbestand sind Objekte aus all¢
L&ndern der Monarchie. Bewahrun
und zeitgemalie, attraktive
Vermittlung als Ziel. Ethnografische
Schwerpunkt: Alltagskultur in den
Vordergrund riicken und
thematisieren.

Ja. Generell eine Frage des Budge
Dauerausstellung: 11 Sprachen fij
Erwachsene, 8 Sprachen fir Kinde
Sonderausstellung: nur Texttafeln
Deutsch und Englisch; da bei der
letzten Ausstellung die Info nicht
ausreichend war wurden laminiertg
Zusatzinfo auf Russisch, Franzosis
und ltalienisch ergéanzt.

Grundsatzlich nein, das
r  Sprachensetting ins das Selbe.
r;  Unterscheidung saisonal: Folder
unterm Jahr Deutsch und Englisch,
Sommer auch Franzdsisch und
Russisch; In Planung: Allgemeine
> Infos Uber Zeiten und den Aufbau d
ch Museums auf Arabisch, Ungarisch
Tschechisch, Slowakisch.

ts.

Nein, sprachlich keine Unterschied

Tag 2 bis 3 Filme) und

imzwischen Sonderausstellungen (pt

Dauerausstellungen in Zyklusform
eg,Was ist Film*“ und ,Utopie Film?*).

e Schwerpunktprojekte: Slowakisch

o gleichwertig mit Deutsch und

Englisch; Sonderausstellungen:

Maximal Englisch aufgrund des
Budgets.

Nein, Englisch wird aber mehrheitlig
beherrscht; Ausnahmen speziell bg

asiatischen Géasten (CHN und JAP).

Nein, Englisch nicht als
hverpflichtung, um Kommunikation z
2i ermdglichen. Ziel des Hauses, das
andere sprachliche Méglichkeiten

geschaffen werden.

Gaste entstammen durchschnittlic
s beherrschen Géste in der Regel d

werden nicht Ubersetzt.

U einer hoheren Bildungsschicht. Dah

englische Sprache. Deutsche Film

n
er Englische Sprache bei Gasten au
e Frankreich oder Asien
e unterdurchschnittlich.

=

Ja, sprachliches Service dem
Besucherinnenspektrum entspreche

Ja, so einfach wie mdglich zugangli
,mpchen, mehrsprachliche Orientiery
[ an der Herkunft der Gaste

ch Ja, im Bezug auf
ngMuseumsinformationen. Nein, im

Bezug auf die Darstellung der Kuns

Ja, daher so gut wie alles auch au
Englisch, sowie tschechische

t Kooperation. Saalzetteln in 12

" Sprachen als HGM - Steckenpferd.
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2. Analyse der Besucherinnenstatistik

Modernes  Museumsmanagement  setzt  Grundlagen  der ludfwas,- und
Planungsmaglichkeiten voraus, welche eine Ricksanduweine Prognose der Entwicklungen
ermoglichen kénnen. Dabei wird deutlich, welche Asgungen gewinschte Veranderungen
mit sich bringen und daraus abgeleitet, wie in Afkagiert werden sollte (vgl. Konrad 2008:
22). Das Bewusstsein der Museen bezuglich der Nutigkeit dessen macht nicht nur
Arbeiten wie diese zu einem sinnvollen Unterfangesgndern legt auch die
Kooperationsbereitschaft der Museen zugrunde, weldber das erfragte Datenmaterial
ohnehin Buch fuhren. Dieser sehr an Zahlen festghtea Abschnitt der
Besucherinnenstatistik soll nun den ersten Teil d¥ésentation und Analyse der
Untersuchung ausmachen. Um an diese Ergebnisselanmggn wurden die einzelnen Hauser
besucht und mit dem Museumspersonal zur Beantwgden Fragen Kontakt aufgenommen.
Offen gebliebene Fragen konnten im Regelfall peilkdatakt erganzt werden.

Die Zuordnung der Tragerinstitutionen soll das Kelpder Kategorisierung abrunden. Die
jahrliche Besucherinnenzahl gibt auch gleich dage3y an, nach welchem die Sortierung der
Tabelle erfolgt ist. Zu den Datensatzen ist weitemzumerken, dass die
Gesamtbesucherinnenzahl von Museen noch relatfaakirund tbersichtlich festzumachen
ist. Mit Hilfe der Aufschlisselung nach Monaten kaso auch ein Plus im ersten oder
zweiten Halbjahr benannt werden. Allerdings wir@ dinzahl internationaler G&ste eines
Museums nicht von allen Museen so detailliert felsedten, wie dies beispielsweise bei den
Standorten der ,Schlof3 Schonbrunn Kultur- und Bbsi GmbH* der Fall ist, da dies ein
aufwendiges Unterfangen darstellt. Selbst diesé a@ibrdings an die Besucherinnenzahlen
aufzurechnen, um mit Hilfe von statistischen Wahesalichkeiten ein aussagekréftiges
Ergebnis zu bekommen, wahrend der Aufwand dadueshingert wird. So wurden beim
Kindermuseum Schonbrunn 21.893 Gaste befragt, wasDettel der Gesamtzahl 2014
ausmacht, woraufhin dieses stichprobenartige Eigeatochgerechnet wurde. Nattrlich gilt
im Allgemeinen, dass mit dem Ansteigen des Antdds befragten Personen die Genauigkeit
des Gesamtergebnisses verbessert werden kann.eHiedéloe beispielhaft das Mozarthaus
Vienna anzufiihren, welches drei Viertel seiner &ésifragt hat. Ein weiteres Problem beim
Erstellen von exakten Ergebnissen sind Schwankungebaufe eines Jahres, welche sich
fast natirlich durch die Ferienzeiten ergeben. 8mdrkte das Freud Museum, dass die
Schulzeiten deutlich stéarker von inlandischen Gédtaminiert werden. Ganz in diesem Sinn
ist die Anmerkung des Mozarthauses Vienna zu Veestedass die Besucherinnenstréme von
nationalen Feiertagen abhangig sind. Dies ist bE&@peise im Januar an russischen Géasten
zu merken oder den drei goldenen Wochen im'3adm denen der asiatische Raum mit China
und Japan tberproportional vertreten ist (vgl. sieh Werbung Tourismusforschung 2014:
3). Auf der anderen Seite ziehen Sonderausstellungger dem Jahr noch vermehrt
heimisches Publikum in die Museen, welche eine ispjezAusstellung zum Anlass eines

1%1n jener Zeit verreisen besonders viele asiatisshste, aufgrund von nationalen Feiertagen.
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Besuchs nehmen. Dies berichtet das MAK oder die &aegalerie, bei welcher die
Gesamtbesucherinnenzahlen durch diesbezlglichea®&mvgen im Bereich von bis zu 100
Prozent zwischen 20.000 und 37.000 in einzelnerredalvariieren, abhangig von der
Ausstellungsaktivitdt und parallel zu den allgereainWiener Tourismuszahlen. Dariber
hinaus fallt die Angabe nach Prozentzahlen austéhdr Besucherinnen beim Wien Museum
besonders schwer, da die Vielzahl an AuRenstellare einheitliche Berechnung
verunmaglicht. Hier ist zu sagen, dass die Zahlemschen 10 und 90 Prozent je nach
Ausstellung ausfallen. Die untersten beiden Bereighrsuchen zu belegen, aus welchen
Landern die internationalen Gaste stammen, wolohi sine Gliederung nach Regionen als
sinnvoll herausstellte, um Ubersichtliche Ergelmiss erhalten. Die Kurzform der Lander
ergibt sich aus dem praktischen Grund, dass diestélamg ansonsten ausufernd und
undbersichtlich wirde. Zu den Abkirzungen findethsiim Anhang der Arbeit ein
diesbezigliches Abklrzungsverzeichnis. Der Unteescawischen der Herkunft der Gaste
und der Nachfrage nach Fremdsprachen besteht diass Géste einzelner Nationen im
Schnitt Unterschiede bezuglich der Mehrsprachigaeftveisen. Damit kann belegt werden,
wer im speziellen auf Service in der eigenen Mspigche angewiesen ist. Zuletzt sei noch
angefuhrt, dass im Rahmen der Untersuchung beliamggiden sollte, wie viele der
internationalen Gaste nicht der deutschen Spraci@htig sind und weiter wer davon auch
nicht die englische Sprache beherrscht. Mit der hitage wurden viele Museen vor
Schwierigkeiten gestellt, da Daten dazu nicht egeéin und gesondert untersucht werden
mussten. Oft wurde hier auch erwahnt, dass esesgant wéare uber solche Daten zu
verfiigen, was vielleicht ein Ansatzpunkt fir westéknalysen sein kénnte. Manche Museen
konnten relativ genau antworten, indem Lander netitSch oder Englisch als Muttersprache
zu den jeweiligen Gruppen hinzugezahlt wurden. rdlileggs muss an dieser Methode kritisiert
werden, dass eher die Zugehdrigkeit zu einer Natds die sprachlichen Fahigkeiten der
Menschen untersucht werden.
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Schloss . Haus des .
Museum Schénbrunn KHM Belvedere Hofburg NHM Albertina Meeres Wien Museum
Schlof3 BundesmuseumBundesmuseum Schlof3 BundesmuseumBundesmuseum I\S/I;Jasde;evr\lligﬁr
Trager- Schonbrunn | (Wissenschaft{ (Wissenschafti{ Schonbrunn | (Wissenschaft{ (Wissenschaft Haus des (Wissenschaft]
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Museum Technischgs Leopold- Osﬁ;;ie()'ﬁgfcm BACA geslgr?iiﬁﬁ(_:hes Mumok Schmetterlings Moz_arthaus
Museum Wien museum - Kunstforum haus Vienna
bibliothek Museum
Bundesmuseum Bundesmuseum Bundesministeri Bundesmuseum Kooperation:
N (Wissenschaft{ Privatstiftung | (Wissenschaft- ) (Wissenschaft .' . :
Trgge_r- liche Anstalt Leopold liche Anstalt Kunstforum | um fur_ L_andes- liche Anstalt Stephen Fried| Wien Holding
Institution N . P N . Handels-GmbH verteidigung N . GmbH und GmbH
offentlichen Museum offentlichen und Sport offentlichen Bundesadrten
Rechts) Rechts) P Rechts) 9
jahrliche
Besucher- 373.592 349.689 268.049 250.000 224.267 186.170 .8242 140.000
anzahl
Ausléandische
Besucherzahl 19% 80% 60% circa 11,5% 17,8% 90% circa 75% 85%
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Sprachen SUIcr)]vngrlliSchhh’, Koreanisch Nein Nein 2;32?;5; Keine Angabern Keine Angaber N'éﬂgﬁg:f;:éh
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. Judisches Architektur- | Kindermuseunm Hofmobilien-
Museum Zoom Secession MAK Museum S. Freud museum Schénbrunn Depot
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Woher 0 (11% D, 3,5% 0 (19% D, 7,9% I,
kommen Egrgf/?&/g D, GB, 3% Fr, 1% (ig’g(y/;’ gugogg‘ 6,4% F, 4,1% E,
H 7 b L 0 HH ) ) ) 0
diese? |5 69 GB, 0,694 Keine Statistik| *&1% EUropa; I, 1% CH), 13%  Brasilien, | .\ ysp 17173 705 GUS, | 2:3% GUS),
11,9 % USA. 6.5% Argentinien, i 10,4% Asien
. I, 0,5% S) dazu ; e GB/Irl; vor I, F | 2,8% CH, 2,7%
(Reihenfolge . Sonstige ISR, 15% us (4,3% J, 2,8%
Amerika (USA T F) 12,4%
nach 0,6%) Sonstige Sonstige CHN), 5,3%
Haufigkeit) ' Amerika
(4,1%USA)
Spezielle
Nachfrage eher selten; L
nach anderen| Tschechisch, . . Portugiesisch, Ch'neS.'SCh’
. Franzosisch vor Franzésisch vor - Japanisch,
Sprachen Slowakisch, e L Hebraisch, | Nachfrage nach Italienisch, . ;
) Italienisch, Italienisch und . ) . Nicht bekannt Koreanisch,
Ungarisch, : ) Russisch Russisch geht| Franzésisch :
. . Spanisch Russisch .. Arabisch,
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Museum Filmmuseum Theatermuseum Volkskunde- Gemaldegalerie Kinstlerhaus Museum_ Arnold Schénberg
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2.1 Analyse der Anzahl ausléndischer Besucherinnen

Das Institut fur Museumsforschung (2014: 28), wekldie thematische Unterteilung der
Museen anlegt, stellt auch entlang dieser Ordnuaigiéiche dar. Im Rahmen der jahrlichen
Untersuchung in Deutschland wird dariber hinausasagterschieden, ob die Museen
Uberwiegend, vermehrt oder in gleichem Mal3 vonemfischen oder auslandischen Gasten
besucht werden. Fast ausschliel3lich touristischragge Institutionen haben eine
Zusammensetzung von unter 20 Prozent Einheimisghdruber 80 Prozent Touristinnen. Es
folgt die Zusammensetzung 20-40 Prozent Einheimiseid 60-80 Prozent Touristinnen. Des
Weiteren folgen 40-60 Prozent, also Museen mitrefdteilung von in etwa Fiunfzig zu
Funfzig. Die letzten beiden Kategorien spiegelnat&en beiden mit geanderten Vorzeichen,
was bedeutet, dass die letzte Kategorie angibt, wete Museen prozentuell fast
ausschlie8lich von inlandischen Gasten besucht emerdHierbei werden jene sechs
Kategorien dargestellt und analysiert, welche auchder Wiener Bearbeitung mit
hereingenommen wurden.

Bei der Betrachtung der deutschen Werte zeigt @bbnfalls, dass die Schloss- und
Burgmuseen, als Fixprogramm einer touristischemt8taise, und die Volkskundemuseen,
als Freizeitprogramm fur tUberwiegend Ansassige,eaigeutige Gegenspieler abzeichnen.
Knapp vierzig Prozent der Schloss- und Burgmuseietiilmerwiegend internationalen Gasten
messen sich mit gut dreil3ig Prozent der Volkskundel Heimatmuseen mit tberwiegend
nationalen Gasten. Wiener Vergleichszahlen beledemse Verteilung mit 95 Prozent
auslandischen Besucherinnen in der Hofburg una&h®&brunn gegeniber den 93 Prozent an
Einheimischen im Vdlkerkundemuseum. Im ausgegliehenBereich einer guten
Durchmischung befinden sich eindeutig die Kunstranseeutschlands. Auch dieser Befund
lasst sich fur Wien bestéatigen, ist die Quote maé@onaler Gaste hier mit jener der
inlandischen Besucherinnen im Schnitt vergleichivas sich mit einem Wert von 52 Prozent
im Kunsthistorischen Museum exemplarisch darstelfesst. Ausnahmefélle nach oben hin
waren die im Museumsquartier untergebrachten #g&bauser Leopold Museum und
Mumok. Hierbei agiert eventuell die Museumsmeile Ahziehungspunkt fur Touristinnen.
Dem gegeniber ist nur etwas mehr als jeder zehast @&s BACA-Kunstforums nicht aus
Osterreich. Die Lage kann dies nicht bedingen, almmehr das Fehlen einer permanenten
Sammlung und die damit stdndig wechselnden Aussitgdn, welche stéandig heimisches
Publikum ansprechen. Uberraschend ist allerdings/ergleich der naturwissenschaftlichen
und technischen Museen, welche im Vergleich zu Wikneher gleichmaliig verteilt mit
leichtem Hang zu vermehrt touristischen Gésten eddiedit werden. Dem widerspricht die
Situation in Wien, welche mit Ausnahme des Architebauseums, das wiederum im
Komplex des Museumsquartiers untergebracht ist, meinn bis zwanzig Prozent an
internationalen Gasten begrifRen darf. Hier kannrlégge werden, ob die Nahe zum
Stadtzentrum eine nicht zu vernachlassigende GigiRAllerdings kénnte gerade die Nahe
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zum intensiv besuchten Schloss Schonbrunn das BetlenMuseum Wien hierbei befliigeln
im Werben um auslandische Gaéaste. Demgegeniuber gsctdas Pendel bei den
naturkundlichen Museen in die andere Richtung aue, Naturhistorisches Museum oder
Schmetterlingshaus unter Beweis stellen. Fest,sti#s Wiens Museen der biologischen
Naturwissenschaften bei zugereisten Besucherinmsprachender auftreten als jene der
Technik. Ein Vergleich der Spezialmuseen wirkt higshbedingt zuverlassig, da die Hauser
stark divergieren. Hervorgehoben sei lediglich, sdasluseen mit grof3en Namen
internationaler Bekanntheit sehr stark von Reiserfdequentiert werden. Auch entsteht der
Eindruck, dass Institutionen, wie das Mozarthausnva oder das Freud Museum schon mit

dem Blick auf externe Gaste konzipiert und konstituivurden.
4 D

Deutsche Museen 2013 differenziert nach
Einheimischen/Touristen
45,0
40,0 =&—\/olkskunde und
w 350 Heimatkundemuseen
: ’
N 30,0 A —fll— Kunstmuseen
£ 2\ P
= 25’0 S — *
‘= 20,0 j&g\?%#x; Schloss- und Burgmuseen
()]
§ 15,0 _L < \
2 10,0 3 Naturkundliche Museen
5,0
0,0 == Naturwissenschafltiche und
bis 20 E/ T 20-40E/T je 40-60 60-80 £/ T 80-100 E/ T Uenileehe flseer
80 plus 60-80 E/T 20-40 bis 20 Kulturgeschichtliche
. Spezialmuseen
Zusammensetzung der Giste
o J

Bei der Betrachtung der Wiener Museen im Quersthotine Ricksicht auf die thematische
Ausrichtung, zeigt sich, dass die grof3ten sechssétdunindestens zur Halfte von
internationalen Besucherinnen aufgesucht werdenZ8llen von tber 600.000 dréangt sich
naturlich auch die Uberlegung auf, ob diese nur h@tmischem Publikum tberhaupt
erreichbar waren. Ein allgemeiner Uberblick der Wéie Museen im Stile der deutschen
Untersuchung in zwanzig Prozent — Schritten wedshs tber 80, sieben tber 60, sechs uber
40, eines uber 20 und neun Hauser unter 20 Prezstdndischen Publikums aus. Auch hier
zeigt sich, wie schon bei der Kategorisierung naelucherinnenzahlen, eine sehr homogene
Verteilung der Untersuchungsgruppe, in der allee®fie abgedeckt sind.
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2.2Herkunft und Sprache der Besucherinnen
Die Frage nach der Herkunft der Museumsgéasteriskidmit deren Sprachlichkeit verbunden.

Bei der Auflistung der Statistiken in vorliegendabelle wurden jene Kontinente und Lander
zuerst genannt, welche fur gréRere Besucherinr@nstiverantwortlich sind. Die alleinige
Feststellung woher eine Person kommt, kann keineu® Aussage darlUber tétigen, ob
weitere Sprachen neben der Muttersprache behemsgiden. Allerdings kann in jedem Fall
behauptet werden, dass muttersprachliches Sermiceei die besondere Beachtung und
Wertschatzung vermittelt. In diesem Sinn sollensdieBetrachtungen in einem Wiener
Querschnitt einen Uberblick verschaffen, wo weldlaBnahmen der Mehrsprachlichkeit
sinnvoll erscheinen. Hierzu muss gleich zu Begiemeérkt werden, dass die Schwierigkeit
der sprachlichen Ausdifferenzierung in der Besuanenanalyse besteht, da die Ergebnisse
den Museen nicht aufgeschlisselt vorliegen.

Um eine gute Interpretation der tabellarischen @Htgg zu ermoglichen, sei anzufiugen,
dass die Auflistung zur Ubersichtlichen Betrachtim@rol3gruppen unterteilt worden ist, um
groRere Einheiten zu schaffen. Hierbei dienten A@gaben der Museen entsprechend
Kontinente als Gruppierungen, um Landerblocke Zdebi Es liegt auf der Hand, dass
europaische Gaste das prozentuelle Ubergewichtaaiman. Die Rolle deutscher Gaste ist in
jedem Fall deutlich hervorzuheben. Haufig stammdejevierte Gast aus der benachbarten
Bundesrepublik, welche damit fir den dsterreichescliourismus eine zentrale Rolle spielt.
Verdeutlicht werden kann die Anzahl der deutschiBesucherinnen auch an der Tatsache,
dass diese in jedem Wiener Museum die grof3te Gralapstellen. Hierbei muss erwéhnt
werden, dass die sprachliche Hemmschwelle nictdtent ist. Dementsprechende Vorteile
genielen Personen aus der deutschsprachigen Schweizhe aber, angesichts der
verhaltnismaRig geringen Zahl, bei den grol3en Widhgeseen keine Rolle spielen. Gesamt
wird Osterreichs westliches Nachbarland nur séthiserwahnt und dies nur bei den Museen
mit unter 140.000 Besucherinnen pro Jahr. Vertreted Hauser mit beinahe ausschlief3lich
inlandischen Gasten, wie das Volkskundemuseum a@er Schottenstift bis hin zum
Mozarthaus Vienna mit weitgehend internationaleroliRum.

Nun aber zum eigentlichen Kern dieser Arbeit, indezme Analyse der nicht
deutschsprachigen Museumsgaste vorgenommen wirdne EHochrechnung auf
Gesamtbesucherinnenzahlen aus einem Land konnt&rauid der fehlenden Datenmenge
auf der Seite der Museen nicht durchgefiihrt werdedoch wurden die Besucherinnenstréme
diverser Lander eines Kontinents der Reihe nachrdget, um einen Vergleich zu
ermdglichen. Wie schon erwahnt, findet sich Dedtsuh bei jeder Nennung der Wiener
Museen an erster Stelle, was die Gastezahlen fhe@&nz eindeutig an zweiter Stelle in
Europa befindet sich Italien. Das sudliche Naclavatibelegt in der Wertung vierzehn Mal
den zweiten und vier Mal den dritten Rang. Spiteger ist hier sicherlich die Hofburg,
welche 2014 Uber 90.000 Gaste aus Italien begrd8dte. Der dritte Platz geht deutlich an
die Grande Nation, welche sich drei Mal auf Rangizend sieben Mal auf Rang drei

48



befindet. Stark vertreten sind Gaste aus Frankrammh Leopoldmuseum, oder der
Osterreichischen Nationalbibliothek. Der darauféride vierte Rang mit jeweils zwei bis drei
Nennungen auf den Platzen zwei bis vier kann alaegyio Ergebnis betrachtet werden. Fast
in gleichem Ausmal3 sind GroR3britannien mit Irlanél der einen Seite und Russland mit dem
GUS - Raum auf der anderen Seite genannt. In diedesammenhang muss naturlich
angemerkt werden, dass Gaste, welche die russigtaxhe sprechen mehr hervorstechen,
als jene des Vereinigten Konigreichs. Die in demdéogrund tretende Erscheinung der Gaste
des GUS-Raums zeigt sich auch an der Sensibilig#iiglich der Entwicklung von
Besucherinnenzahlen. Des Ofteren wurde namlich amgfemerkt von Museumsseite den
Ruckgang der Gaste mit russischer Sprache im Zwggeedropéaischen Sanktionen zu
bemerken. Auf der Suche nach einem sechsten P#ata &m ehesten das Publikum aus
Spanien herangezogen werden. Mit einem drittenvigrdvierten Platzen im Rahmen der gut
30 untersuchten Museen ist allerdings nicht vorereifiop Besuchernation zu sprechen.
Hierbei muss allerdings erganzt werden, dass a#istéGaus Sud- und Mittelamerika, mit
Ausnahme von Brasilien, den spanisch sprachigerioFachohen. Vorweggreifend kann
diesbezuglich angebracht werden, dass allen voramgemdinien die starkste
Besucherinnennation das spanisch sprechenden Aamestellt. Weitere Nennungen von
Landergruppen in Europa sind mehr museumsspezifisat mit besonderen Schwerpunkten,
der geographischen Lage und spezifischen Kooperatisammenhéngt. Das bedeutet, dass
hier kein Land besondere Erwahnung finden musste.

Eindeutig prasentiert sich allerdings die Lage a&n amerikanischen Kontinenten.
Ungeschlagene Nummer Eins sind die Vereinigtent&tazon Amerika. Allein das Schloss
Schonbrunn wird jahrlich von tber 300.000 Gasten W8A als Besuchsziel ausgewabhilt.
Neben Argentinien, von welchem schon im Zusammeghait den Spaniern gesprochen
wurde, soll als Spezifikum das Freud Museum in 1086n behandelt werden. Das Thema
der Psychoanalyse fuhrt dazu, dass viele GasteBeaslien dem Museum einen Besuch
abstatten.

Wahrend Sudkorea bezuglich des asiatischen Magktesuntergeordnete Position einnimmt,
sind die beiden Nationen China und Japan starketreten. Hotspots, wie das Schloss
Schonbrunn, werden von allen drei genannten adleis Nationen stark heimgesucht. Die
musische Begeisterung der japanischen Kultur kamas,die Besucherinnendichte betrifft, am
Mozarthaus Vienna abgelesen werden. Eine Randenscigeder asiatischen Gasteanalyse
stellt die, noch vielmehr kulturell bedingte, Ankder Géaste aus Israel im jidischen Museum
Wien dar. Dariiber hinaus soll nicht unerwahnt l@deibdass Menschen aus dem arabischen
Raum zwar in der Wiener Innenstadt wahrgenommendewer jedoch auf keiner
Besucherinnenstatistik der Wiener Museen auf siélnarksam machen.

SchlieB3lich soll noch erwéhnt werden, dass es namdduseen, auch auf die direkte
Nachfrage hin, nicht mdglich war, konkrete Angalmm behandelten Punkt zu machen.
Doch auch trotz dieser funf Datensatzen erfilltdigersuchung ihren Zweck, wurden doch
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Richtungen der Strome sichtbar, welche die Gruredliy weitere Interpretationen legen.

Hingegen sollen auch detaillierte Auflistungen gertawerden, welche eine genaue
Aufschlisselung der einzelnen Herkunftslander eticlign und dariiber hinaus sogar den
Vergleich tber mehrere Jahre zulassen. Dies igr @amtderem bei allen Hausern der Schlof3
Schoénbrunn Kultur- und Betriebsgesellschaft m.lolét. Fall.

2.3Besondere Nachfrage nach Fremdsprachen
Dieser Abschnitt der Besucherinnenstromanalyse aalizeigen, welche Sprachen am

Starksten von Seiten der Gaste als zusatzlicheglaiggewinscht wéaren. Dabei ist davon
auszugehen, dass es immer positiv aufgenommen digdgigene Sprache im Rahmen des
Services im Museum wiederzufinden. Dies bestatighadas Heeresgeschichtliche Museum,
in welchem selten nicht vorhandene Sprachen ertvaréeden, allerdings Besucherinnen
immer davon angetan sind, wenn sie in ihrer Spradioemiert werden. Das Phanomen hat
auch mit dem Geltungsbewusstsein zu tun, da dunehAuswahl an Sprachen unweigerlich
auch eine ,Reihenfolge der Wichtigkeit’ konstruievird. Ebenfalls die durchschnittliche
Mehrsprachigkeit der Nationen sollte nicht au3ehtAgelassen werden. Dies zeigt auch die
schon erwahnte Studie von Gerhards (2010: 17) audjche 87,6 Prozent der
niederlandischen Bevolkerung gute Englischkennénggtestiert. Folglich verweist die starke
Nachfrage nach einer Fremdsprache in einem Wiensel unter Umstanden vielmehr auf
die sprachliche Einseitigkeit, als auf die quatiteaGrol3e einer Besucherinnengruppe.
DarlUber hinaus sei auch bemerkt, dass die hieeptigsten Ergebnisse von einer Seite her
relativiert werden mussen, da die Nachfrage naciterem Sprachen nattrlich je nach
Museum abhéngig davon ist, welche Sprachen dortonsctangeboten werden.
Dementsprechend kann es sein, dass wichtige Spraeleéche oft vorausgesetzt werden, in
der Auflistung nicht angefiihrt sind, weil diese @&service bereits vielerorts angeboten
werden. In diesem Zusammenhang kann das Theatarmusewdhnt werden, welches
angibt, dass die englische Sprache im Besondemao Gasten als weitere Wunschsprache
eingefordert wird. Dies ist ein Einzelfall, da faste Hauser durchgehend ein Service in
dieser Lingua Franca anbieten. Demgegenuber koexaischere Sprachen, welche nicht in
den Programmen der Wiener Hauser angeboten wendshaltnismalig notwendiger
erscheinen. Hierbei muss naturlich auch die Unberisicing mitgedacht werden, in welchen
Bereichen des Besucherinnenservice welche AuswahlSprachen abgedeckt ist. Das
Angebot ist im Bereich der Fuhrungen weitgehend amgfeicher, als beim vom
Servicepersonal abgedeckten Sprachenpool. Alle evi@gitrenden Uberlegungen
diesbezuglich werden allerdings im folgenden groBapitel ,Multilinguales Service der
Museen‘ behandelt.
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2.3.1 Analyse der Daten
Beim Versuch die vorhandenen Daten entsprechendterpretieren féallt zunachst auf, wie

viele unterschiedliche Sprachen von Gasten gewiingetden. Den insgesamt 20 Nationen,
welche bei der Herkunftsanalyse benannt wurdenhestehier 18 Sprachenwinsche
gegenuber. Korrekterweise muissen die englische dieddeutsche Sprache, welche fast
Uberall vorhanden sind, noch hinzugezahlt werdesgunch sich ein eins zu eins Verhaltnis
ergibt. Das bedeutet, dass die Winsche nach Infmnem in weiteren Sprachen sehr breit
gestreut sind und damit auch bei allen Nationemamden sind. Ein genauerer Blick auf die
Mehrfachnennungen verrat, dass Italienisch, Sparfisanzdsisch und Chinesisch tber funf
Mal ganz konkret gewtinscht werden. Italienisch Br@hzdsisch fur Europa und Chinesisch
fur Asien verwundern nicht sehr, aber Spanischvestglichen mit der Herkunftsstatistik, eher
tiberraschend in der Gruppe der meistgewiinschteacisgm. Ahnlich verhalt es sich mit
Portugiesisch, welches mit Russisch genau in finééén als Wunsch angegeben wurde. Die
beiden Sprachen der Iberohalbinsel, sowie des s<giikanischen Kontinents, werden,
verglichen mit der Menge an Gasten aus diesen lAndderproportional oft gewunscht.
Grunde dafir kénnen das Selbstverstandnis, die @mrlichkeit, das Auftreten in
Reisegruppen, aber auch die Einschrédnkung bezlaglisbepragter Mehrsprachlichkeit sein.
Gesamt gesehen ist der sudamerikanische Marktdemje~all im Wachsen begriffen. Bei der
Gesamtheit der Schloss Schonbrunn Kulturbetrieksche flr weit gereiste Touristinnen
eine magnetische Anziehungskraft haben, ist ein W&t des asiatischen, arabischen und
sudamerikanischen Marktes zu verzeichnen. WenrSgrache aus dem asiatischen Raum
kommt, soll die Gemaldegalerie erwéhnt werden. ®@ant eine Erweiterung des Services
in chinesischer Sprache, um genau diese Kundseimaftiladen. Dasselbe Haus gibt auch an,
dass russische Kundschaft bevorzug in ihrer Sprisébemiert wird. Allerdings ist der GUS -
Raum im Gesamten und der russische Raum im Sperzidirzeit im Rickgang. Dieses
schon erwahnte Faktum bestétigt in vorliegendemni@amhauch das Heeresgeschichtliche
Museum, sowie das Sigmund Freud Museum.

Zwei Betrachtungsdimensionen, die bis jetzt nockgaspart wurden, sollen noch analysiert
werden. Zunachst bemerkt das Museum Wien, das@/dasch nach einem Sprachenangebot
in der eigenen Sprache immer wichtiger wird, jecrdltlie Géaste sind. Das zunehmend
sprachengewandte junge Publikum sei diesbezidbeibfer und beweglicher. Nun soll aber
auch erwahnt werden, dass auch der Migrationsamégiin Osterreich lebenden Menschen
bezuglich der Nachfrage nach anderen Sprachen ziich¢rnachléassigen ist. Das Mozarthaus
Vienna streicht ausdrucklich turkische Informatimdglichkeiten als Wunsch der
Museumsgaste hervor.
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3. Multilinguales Service der Museen
In diesem zweiten grofRen Teil der empirischen Waikenung soll der Blick nun, mit Hilfe des

Hintergrundwissens bezlglich des Publikums, aufMieseen und deren Mitarbeiterinnen

gerichtet werden. Im Fokus der Untersuchung steben abgedeckten Sprachen in
geschriebener, wie in gesprochener Form. Hierbki egazunachst einmal eine Ist-Stand-
Analyse durchzufihren, um die Verfluigbarkeit der Mehachigkeit feststellen zu kénnen.

Waurde in urspringlichen Voriberlegungen das Haygamerk zunéchst auf Sprachen, wie
Englisch, Franzésisch und Deutsch gelegt, erwieb &iald eine Erweiterung auf alle

angebotenen Sprachen als aussagekréaftiger. Dge Seliir stark divergierenden Ergebnisse,
welche durchaus interessante Verteilungen aufzeigerden im Anschluss in Tabellenform

prasentiert. Darauf folgend finden sich die diesigéizhen Uberlegungen und Vergleiche.

Zur Prasentation der Datensatze sei auflerdem zerkem) dass das Beherrschen der
deutschen Sprache, um eine Anstellung in einem &YieMduseum zu erhalten, als

Voraussetzung angenommen werden kann. Dies hairsighlen Gesprachen auch bestatigt,
auch wenn die sprachlichen Fahigkeiten nicht vottensprachlichem Standard sein missen.
Um eine bessere Ubersicht zu gewahrleisten wirchalbsin folgender tabellarischer

Aufstellung von der Anflihrung der deutschen Sprantjedem Feld Abstand genommen, da
diese Uberall gegeben ist und mit der héufigen Wfieolung als stérend und verwirrend

empfunden wiirde.
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Museum

Schloss Schdnbrunn

KHM Belvedere

Anstellungs- . : . .
Ja, plus eine weitere . . Ja, plus eine weitere

Voraussetzung Nicht zwingend
) Fremdsprache Fremdsprache
Englisch
Englisch + mind. 1 . .
Kassa weitere Sprache Englisch Englisch

Fremdsprachige
Fuhrungen

Englisch; auf Anfrage:
weitere Sprachen (inter
oder Vienna Guides)

>

auf Anfrage: Englisch,
Italienisch, Russisch

Englisch, Franzdsisch,
Italienisch; auf
Nachfrage: Spanisch,
Portugiesisch, Russisck
Tschechisch und weiter

Aufsichts
Personal

Englisch (+ individuell
weitere Sprachen)

Englisch

Englisch

Fremdsprachige
Kataloge

Englisch

Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Spanisch,
Russisch, Japanisch

Englisch oder
Franzésisch

Informations
Broschiren

Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Spanisch

Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Spanisch,
Russisch, Japanisch

Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Spanisch,
Russisch, Japanisch,

Polnisch

Bildbeschriftung /

Englisch oder

Rumaénisch, Chinesisch
Japanisch, Koreanisch

Saaltexte Englisch Englisch Franzoésisch
Englisch, Franzdsisch,
Italienisch; Kurzversion|
Museums- . !
Homepage - auf Spanisch, Russisch, Englisch Englisch
pag Tschechisch, Ungarisch, 9 9
Fremdsprachen

Fremdsprachige
Audio Guides

Arabisch, Chinesisch,
Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Japanisch,
Koreanisch, Polnisch,
Rumanisch, Russisch,

Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Spanisch,
Russisch, Japanisch,

Englisch; Oberes
Belvedere zusatzlich:
Franzosisch, Italienisch
Spanisch, Russisch,

Serbisch, Spanisch, Koreanisch Japanisch
Tschechisch, Turkisch P
Ungarisch
Fremdsprachige Keine Angaben Englisch Englisch
Publikationen 9 9 9

Ubersetzungen /
eigens konzipierte
Texte

1:1 Ubersetzungen

1:1 Ubersetzunger

1:1 Ubersetnung

N

D
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Museum Hofburg NHM Albertina
Anstellungs- Ja, plus eine
Voraussetzung Ja weitere Ja
Englisch Fremdsprache
Englisch + individuell auch
Kassa Franzosisch, Italienisch, Englisch Englisch (+ individuell weiterg
Russisch, Polnisch, Sprachen)
Spanisch oder Ungarisch
Englisch; Italienisch zur
Fremdsprachige| Hochsaison; auf Anfrage: Englisch Englisch, Franzdsisch,
Flhrungen Franzosisch und weitere Italienisch, Spanisch, Russisch
Sprachen (Vienna Guides)
Englisch und individuell:
Franzosisch, Italienisch,
Aufsichts Russisch, Polnisch, Englisch Englisch (+ individuell weitere
Personal Spanisch, Ungarisch Sprachen)
Slowenisch, Turkisch,
Georgisch, Kroatisch
. Englisch, Franzosisch, . e .
Fremdsprachige Ita?ienisch, Spanisch, Englisch Engllsch, bei Leihgaben in
Kataloge RUSS] . Zielsprache des Landes
ussisch, Japanisch
Englisch, Franzdsisch,
Informations Italier)isch, Span[sch, . :
Broschiiren Ru33|s_ch, Ungarl__sc_h, Englisch Englisch
Tschechisch, Ruménisch
Japanisch
Englisch;
Bildbeschriftung / . . Ausstellungsspezifisch:
Saaltexte ’ Englisch Englisch Franzdsisch,gltal?enisch oder
Russisch
Englisch, Franzdsisch, Englisch; Kurzversion auf:
Museums- Italienisch; Kurzversion auf Franzosisch, Italienisch,
Homepage - Spanisch, Russisch, Englisch Spanisch, Russisch, Ungarisch,
Fremdsprachen| Tschechisch, Ungarisch, Tschechisch, Slowakisch,
Rumaénisch, Koreanisch Chinesisch, Japanisch
I?ngllsc;h, Franzoglsch, . Englisch, Franzdsisch,

. talienisch, Spanisch, Englisch . . )
Fremdsprachige . . . . Italienisch, Spanisch, Russisch,
Audio Guides Russisch, Ungarisch, (weitere in Tschechisch; Kurzversion:

Tschechisch, Polnisch, Planung) " '
. . Japanisch
Rumaénisch, Japanisch
Fremdsprachige _ _ Englisch, in Fachzeif[sch_riften:
Publikationen Keine Englisch Ubers_etzungen in die
Zielsprache
Besucherleitsystem auf Gebéardensprache bei
Englisch; Fuhrungen;
Sonstiges Tourbeschriftungen in Kunstvermittlungsseite bietet
Sprachen vom Audio Guide Ubersetzung in BKS; "Leichte
plus Niederlandisch Lesen"- Programm
Ubersetzungen / Publikationen/Audioguides: 1}
) 1:1 Ubersetzungen Lo A l_Jbersetz_ungen; .
' Ubersetzungen Marketing/Tourismus: eigens
konzipierte Texte

eigens konzipiertg
Texte
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Technisches Museum

Museum Haus des Meeres Wien Museum .
Wien
Anstellungs-
Voraussetzung | Im Besucherservice Ja Nein Je nach Aufgabengebiet
Englisch
Englisch Individuell: Englisch,
Kassa Englisch Grundkenntnisse Franzdsisch, Russischi,
notwendig Arabisch, Italienisch
Fremdsprachige| Englisch; auf Anfrage: Englisch Englisch, Polnisch

Franzdsisch

Audio Guides

Englisch, Russisch

Fuhrungen
Aufsichts Englisch Teilweise Englisch Engll_sch (+ individuell
Personal weitere Sprachen)
Fremdsprachige Nicht vorhanden Teilweise Englisch Englisch
Kataloge
Informations . . - .
Broschiiren Englisch Englisch, Italienisch Englisch
Bildbeschriftung / Engllsph, Lateinische Englisch Englisch
Saaltexte Tiernamen
Englisch; Kurzinfo auf:
Franzosisch, Italienisch,
MUSeums- Russisch, Serbisch,
Homepage - Englisch Englisch Kroatisch, Polnisch,
pag 9 9 Tschechisch, Slowakisch,
Fremdsprachen . )
Slowenisch, Ungarisch
Rumaénisch, Japanisch,
Chinesisch, Arabisch
Fremdsprachige Keine Keine

Fremdsprachig
Publikationen

e .
Keine

Teilweise Englisch

Keine Angaben

Ubersetzungen / .
eigens konzipierte  1:1 Ubersetzungen Egg‘é@?ﬁfﬁ 1ér11 1:1 Ubersetzungen
Texte 9
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Osterreichische

Museum Leopoldmuseum Nationalbibliothek BACA Kunstforum
Anstellungs- Fur Mitarbeiterlnnen an
Voraussetzung Ja den Museumskassen und Nein
Englisch im Fihrungswesen: ja
Englisch (+ individuell . .
Kassa weitere Sprachen) Englisch Englisch

Fremdsprachige

Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Russisch,
Ungarisch; auf Anfrage

Englisch, Italienisch,

Englisch, Franzdsisch,

Ubersetzungen /
eigens konzipierte
Texte

Ubersetzungen der
freiberuflichen
Hausubersetzerin;
Samsung-Projekt gekir
mit eigens konzipierten

7t Museumstablets flir da

Fuhrungen Spanisch, Chinesisch und Spanisch, Russisch Spanisch
weitere
Aufsichts . o . Englisch und individuell
Personal Englisch teilweise Englisch Italienisch, Griechisch
Fremdsprachige Englisch Daueraus'stellungen teilweise Englisch
Kataloge Englisch
Englisch, Franzdsisch,
Informations Italienisch, Spanisch,
Broschiiren Portugiesisch, Russisch, Englisch Englisch
Ungarisch, Chinesisch
Japanisch, Koreanisch
Bildbeschriftung / : : :
Saaltexte Englisch Englisch Keine
Englisch; Kurzversion:
MUSeums- Franzosisch, Italienisch,
Spanisch, Russisch, . .
Homepage - Ungarisch, Tschechisch Englisch Englisch
Fremdsprachen Slowakisch, Polnisch,
Chinesisch, Japanisch
Englisch;
Eremdsprachide Dauerausstellung: auch
Audio (g)uidesg Franzosisch, Italienisch Englisch Keine
(und Spanisch in
Ausarbeitung)
Fremdsprachige . . .
Publikationen Englisch Keine Angaben Keine
Grof3teils 1:1

Es_.handelt sichum 1:1
Ubersetzungen mit
Ausnahme der erwahnte

Literaturmuseum.

Texten

2n  1:1 Ubersetzungen

D
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Heeresgeschichtlicheg

Museum Mumok Schmetterlingshaus
Museum
Anstellungs- Kunstvermittlung und
Voraussetzung | Akademikerposten ja, Ja Ja
Englisch sonst nicht
Englisch
Kassa Grundkenntnisse Englisch Englisch
notwendig

Fremdsprachige

Englisch, Franzdsisch

Englisch; auf Anfrage:
Franzosisch, Italienisch

,  Englisch, Spanisch

Fihrungen Tschechisch, Slowakisgh
Aufsichts Nicht vorhanden Englisch Nicht vorhanden
Personal
Fremdsprachige Englisch Englisch Keine
Kataloge
Engllsgh, Franzoslsch, Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Spanisch, S ;
. . Italienisch, Spanisch,
. Serbisch, Kroatisch, . .
Informations . ) . Russisch, Ungarisch,
N Polnisch, Tschechisch Englisch . .
Broschiiren o . Tschechisch, Slowakisc
Turkisch, Japanisch, ) . .
. ; . Bulgarisch, Chinesisch
Russisch, Brailleschrift Japanisch
(als Saalzettel) P
Bildbeschriftung / Englisch (nicht . :
Saaltexte Museumsdeckend) Englisch Nicht vorhanden
Museums- Engll__sc_h; n Pla_nur_1g:
Homepage - Englisch Englisch Franzsisch, ltalienisch
Fremdsprachen Spanisch, Russisch,
P Tschechisch, Polnisch
Fremdsprachige| Englisch, Franzésisch, . .
Audio Guides Italienisch Englisch Keine
Fremdsprachige . : .
Publikationen Selten auf Englisch Englisch Keine

Ubersetzungen /
eigens konzipierte
Texte

Saalzetteln 1 :1
Ubersetzungen, Japanis
aber neu konzipiert
wegen
Verstandnisproblemen
Homepage Englisch
etwas gekdirzt

1:1 Ubersetzungen

1:1 Ubersetzungen de
Kurzinfo
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Museum Mozarthaus Vienna Zoom Secession MAK
Anstellungs- Ja, aber kein Nachweis Ja, aber kein
Voraussetzung . Nachweis Ja Ja
) erforderlich .
Englisch erforderlich
Individuell: Englisch, Individuell:
Kassa Franzosisch, Italienisch, o Englisch Englisch
. Slowenisch
Ungarisch
Englisch, Franzdsisch, Engl!sgh, .
o . Franzosisch, . Englisch,
. Italienisch, Spanisch, - Englisch, .
Fremdsprachige . Italienisch, BKS, . Franzosisch,
. Russisch, auf Anfrage | ... . Franzosisch, o
Fuhrungen ) . Turkisch, Persisch, g Italienisch,
weitere Sprachen (Vienng _ Italienisch L
) auf Anfrage: Chinesisch
Guides) .
Bulgarisch
Individuell:
. Individuell: Englisch, Franzosisch,
Aufsichts . o S . .
Personal Fran203|sch,_ Italienisch, Itallenlsqh, BKS, Englisch Englisch
Ungarisch Kroatisch,
Turkisch, Persisch
. Englisch, Franzdsisch, Engl!sgh,
Fremdsprachige 2 SR : Franzosisch, :
Kataloge Italienisch, Japanlsch, in Englisch Spanisch Englisch
Planung: Sudkoreanisch o
Russisch
Englisch,
Englisch, Franzésisch, Englisch; im Frar_120§|sch,
, S . Sommer auch Italienisch,
Informations Italienisch, Spanisch, . . .
Broschiren Japanisch, Chinesisch Frarjzo'3|sch, Span_lsch, Englisch
Rus’sisch ' Italienisch, Russisch,
Russisch Chinesisch,
Japanisch
Bildbeschriftung : . . ,
/ Saaltexte Englisch Englisch Keine Englisch
Museums-
Homepage - Englisch Englisch Englisch Englisch
Fremdsprachen
Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Spanisch,
Fremdsprachigg Japanisch, Chinesisch, . . .
Audio Guides Russisch, Ungarisch, Keine Englisch Englisch
Tschechisch, Slowakisch,
Polnisch
Fremdsprachige Keine Teilweise Englisch  Englisch Englisch
Publikationen
Audio Guides 1:1 11
Obersetzunaen Ubersetzung; Booklets mit Ubersetzungen,
o ensg Kurzinhalt des Museumsg Tarkische ) 11 ) 1:1
Konzi 9 auf Chinesisch und | Kinderlibersetzung Ubersetzungen Ubersetzungen
onzipierte Texte - . . L
Koreanisch (eigens | eigens konzipierter
konzipierte Texte geplant) Text
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Architektur-

Kindermuseum

Museum Judisches Museum  S. Freud museum Schénbrunn
Anstellungs-
Voraussetzung Ja Ja Ja Ja
Englisch
: Er)g_llsch,. Englisch, Englisch (+
individuell: LS ] . e )
Kassa : individuell: Englisch individuell weitere
Russisch, BKS, .
Franzosisch Sprachen)
Hebraisch
Englisch, P
. Franzosisch, . Englisch; auf Englisch (+
Fremdsprachige isch Englisch, Anfrage (selten)] . dividuell wei
Flhrungen RUSS.'SC ' Franzosisch Franzosisch Individuell weitere
Polnisch, . ’ Sprachen)
Italienisch
Hebréisch
Englisch,
: individuell: Englisch (+
'T;grsslg?]t; Russisch, BKS, Englisch Englisch individuell weitere
Hebraisch, Sprachen)
Polnisch
Fremdsprachige Teilweise Englisch Englisch Dauerauss_tellung Englisch
Kataloge en Englisch
: Englisch,
Eng”_sc;h, Franzosisch,
: Franzosisch, - i
Informations . o . Italienisch, Spanisch
N Englisch Italienisch, Englisch .
Broschiren : Ungarisch,
Spanisch, .
Russisch Slowaklsch,
Tschechisch
Bildbeschriftung . : : :
| Saaltexte Englisch Englisch Englisch Keine
Kurzversion:
- Englisch,
Museums- KE:;%I;;PC;“_ Franzosisch,
Homepage — . Englisch Englisch Italienisch, Spaniscl
Franzosisch, .
Fremdsprachen Ungarisch,
Hebréisch )
Slowakisch,
Tschechisch
Englisch,
. Franzosisch,
jﬁggsg[,?gglsge Englisch Italienisch, Keine Keine
Spanisch,
Russisch
Guide Book auf:
Fremdsprachige . Englisqh, : .
Publikationen Englisch Franzosisch, | Keine Angaben Keine
Italienisch,
Russisch
Ubersetzungen / ) 11 1 )
eigens konzipierte 1:1 Ubersetzungen Ubersetzungen| Ubersetzungen| 1:1 Ubersetzungen
Texte der 6 Sprachen im Haus
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Museum Hofmobilien- Filmmuseum Theatermuseum Volkskunde-
Depot Museum
Anstellungs- Ja, plus eine Jenach , .
e . Aufgabenbereich, Gibt keine
Voraussetzung weitere Nein .l
) generell Grundkenntniss&leuanstellungen
Englisch Fremdsprache .
notwendig
Englisch + Individuell: Englisch,
Kassa mind. 1 weitere| Englisch Polnisch, Ungarisch, Englisch
Sprache ltalienisch, Franzosisch
Englisch; auf
. A”ffagei Englisch,
Fremdsprachige weitere : . . )
" : Englisch Englisch, Franzdsisch ~ Spanisch,
Fuhrungen Sprachen (interp :
. Slowakisch
oder Vienna
Guides)
Englisch (+ o . ;
Aufsichts individuell Teilweise Ind|V|'dueII. Engh;ch, .
. : Polnisch, Ungarisch, Englisch
Personal weitere Englisch o .
Italienisch, Franzosisch
Sprachen)
: Englisch,
Frega?;poraghlge Englisch Keine Keine Projektabhéngig
9 auch Slowakisch
. Engl!sqh, Englisch,
Informations Franzdésisch, . . . N
Broschiiren italienisch Englisch Englisch PrOJektabhar_lglg
] auch Slowakisch
Spanisch
. . Englisch; Englisch,
Bildbeschriftung / Englisch Keine Ausstellungsspezifisch| (Franzosisch als
Saaltexte .
weitere Sprachen Saalzettel)
Museums- Englisch Englisch (nur
Homepage - ltalienisch Englisch Englisch Basistext)
Fremdsprachen
Fremdsprachige Keine Keine Teilweise Englisch Keine
Audio Guides g
. - Englisch,
Fgﬁg?iizﬂgancgége Keine Angaben E:IV;@;? Keine Angaben Projektabhéangig
9 auch Slowakisch
Mehr selbst Homepage:
Ubersetzungen / ) konzipierte Texte Englisch
: 2 1:1 , : - -
eigens konzipierte - als 1:1 Keine Angaben gekdrzter eigens
Ubersetzungen - g
Texte Ubersetzungen konzipierter
(Projektabhangig Text
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N . . Arnold Museum
Museum Gemaldegalerie Klnstlerhaus Schonberg Schottenstift
Anstellungs- Erwinscht, aber
Voraussetzung keine Ja Ja Nein, aber Ublich
Englisch Voraussetzung
Englisch, Englisch,
individuell: individuell:
Kassa Italienisch, Franzosisch, Englisch Englisch
Russisch, Italienisch,
Bulgarisch Ungarisch, Persisch
auf Anfrage:
. : o Englisch,
Fremdsprachige Engl!§gh, Engl!_sqh, Englisch; ?Uf Franzosisch,
Fihrungen Franzo§|sch, Frar)zo_3|sch, Anfrag(_e. ltalienisch
Italienisch Italienisch Franzosisch : '
Spanisch, Russisch,
Ungarisch
Englisch, . Ef?g.“SCh’_
. L2 . individuell:
Aufsichts individuell: . : .
) . Franzosisch, Englisch Nicht vorhanden
Personal Russisch, Polnisch, L
Bulgarisch Ita_llenlsch, .
Ungarisch, Persisch
Fremdsprachige Teilweise Englisch|  Teilweise Englisch Tellvv_else Keine
Kataloge Englisch
Englisch,
Englisch, Franzosisch,
Informations Franzosisch, Englisch Teilweise Italienisch,
Broschiiren Italienisch, 9 Englisch Spanisch, Russisch,
Japanisch Ungarisch
(Saalzettel)
Sonderausstellung
. : auch Englisch;
Bildbeschriftung / gesamte Teilweise Englisch Englisch Englisch
Saaltexte ; N
Zweisprachigkeit
geplant
Museums-
Homepage - Englisch geplant Englisch Englisch Keine
Fremdsprachen
Eremdsorachiae Audiostationen
\asprachig Englisch Keine teilweise auf | Englisch in Planung
Audio Guides :
Englisch
Katalogreihe (Scalg)
Fremdsprachige in Englisch, . : .
Publikationen Franzdsisch, Keine Englisch Keine
Italienisch
1:1 Ubersetzung bei
Infobroschiren,
Ubersetzungen / Katalogen, . T
eigens konzipierte 1:1 Ubersetzungen Bildunterschriften; | - L1 11 Upersetzungen
Ubersetzungen im Haus
Texte Homepage auch
eigens konzipierte
Texte/Kirzungen
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3.1 Museumspersonal
Die hier vorgelegten Datensatze beschéaftigen siclensten Drittel mit der Gesamtheit der

personlichen Fahigkeiten von Mitarbeiterinnen indden. Die Vorteile, welche sich durch
die Beherrschung von Fremdsprachen beim Persogeben, liegen auf der Hand. Die
Servicequalitat erhoht sich, das Angebot wird imireller und es findet erfolgreiche
Kommunikation mit den Gasten statt. Dies ist nighletzt unerlasslich, um einerseits dem
Bildungsauftrag gerecht zu werden und anderers&ts deutschsprachige Gaste zu einem
Besuch zu motivieren. In der heutigen Welt wird Vamgestellten im Museum viel verlangt,
um dem Profil der Institutionen gerecht zu werd&o. liest sich eine Empfehlung des
Deutschen Museumsbundes (2008: 12) wie folgendesmakinschlagige Praxiserfahrungen
und Belastbarkeit im taglichen Berufsleben werdbenso vorausgesetzt wie eine grol3e
Entscheidungsfahigkeit und die Kenntnis mehrereniéisprachen.”

Neben den Moéglichkeiten der Einrichtung und Autfsial der Hauser und dem Rahmen der
schriftlichen Informationspalette, nimmt die Rolter Mitarbeiterinnen einen zentralen
Stellenwert im Museumsservice ein. Die Menscherchevermitteln, erklaren und helfen,
verkorpern das Auftreten des Museums nach aul3emebsprechend ,wesentlich fir die
Servicequalitat sind weiterhin die Kompetenz undg déerhalten des hier eingesetzten
Personals” (Rump 2008: 38).

Aus diesen beiden Perspektiven heraus verstehtfaighch die Notwendigkeit mdglichst
hoher sozialer und fachlicher Fahigkeiten, welehdieser Arbeit allerdings keine Beachtung
finden, sowie der sprachlichen Kompetenz, die lgenau beleuchtet wird. Nach einer
Klarung, ob das Beherrschen der englischen Spnastveendig flr eine Anstellung ist, soll,
entsprechend der Reihenfolge eines Museumsbesurireég;hst der sprachliche Kontakt bei
der Kassa, den fremdsprachigen Fihrungen und B@bhhein den Ausstellungsraumen
untersucht werden.

3.2Englisch als Anstellungsvoraussetzung
Das Museumsmanagement muss sich bei der AuswaMitibeiterinnen die Frage stellen,

welche Bedingungen verbindlicher Natur eingehalteerden mussen. Die Frage kann
insofern obsolet sein, als manche Museen keinemBliarbeiterinnen mehr einstellen, wie
dies beim Volkskundemuseum Wien der Fall ist. Dartbinaus handelt es sich oft um
unausgesprochene Regeln, welche bei der Auswahhgaoan Teammitgliedern eingehalten
werden. Schliel3lich gilt auch die nattrliche Wabkdm besten geeigneten Menschen fur
eine neue Stelle. Jemand, der die englische Sprheherrscht, bringt also ein hdheres
sprachliches Niveau mit, als jemand ohne diesegkaiti Nichts desto trotz soll betrachtet
werden, in welchem Umfang bei den Wiener Museerlig&eigeine Anstellungsvoraussetzung
darstellt, welche ermdoglicht ein zwei,- oder mehaspiges Service vor Ort — fur interne
Aufgaben und Kundenbetreuung anzubieten.
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3.2.1 Analyse der Daten
Bevor nun Vergleiche gezogen werden kénnen, sdlldei Differenzierung des Personals

hingewiesen werden. Vom Akademiker im Managemeatbley iber Museumsguides mit
einem Freelancer-Vertrag bis hin zur Reinigungskeaf diese nicht von einer externen Firma
ausgesucht und bezahlt wird, wird die breite Vatiggner Personen sichtbar, die in Museen
arbeiten. Die Frage nach der englischen Sprachdrasellungsvoraussetzung fokussierte
klarerweise auf jene Menschen, die im Besuchersertétig sind. Trotz alledem wurde bei
der Beantwortung der Frage teilweise eher an dewicebereich gedacht und anderseits
vermehrt an den gesamten Personalrahmen eines Msseu

Gut ein Sechstel der Museen gab als Antwort, dés®mglische Sprache nicht beherrscht
werden muss. Weiter aufgegliedert finden sich dieiseen mit einem klaren Nein und
wiederum drei mit aussagen, wie ,Nicht zwingendfein aber tblich* oder ,Erwinscht, aber
keine Voraussetzung‘. Genau jedes sechste Musebrargalass zur Beantwortung der Frage
eine weitere Differenzierung notwendig sei. Wéahremdei Hauser bemerken, dass
Grundkenntnisse notwendig sind, aber sonst je Wadlgjabengebiet unterschieden werden
muss, benennen drei weitere Institutionen dieseg&wgnbereiche sogar im Speziellen:
Genannt wird die Notwendigkeit im Besucherserviatso bei den Kassen und in der
Kunstvermittlung, sowie bei Akademikerposten.

Mehr als die Halfte der befragten Einrichtuntfehat die Frage eindeutig mit einem Ja
beantwortet. Wahrend sich zwei Museen auf die Agessier Mitarbeiterinnen im Rahmen
eines Anstellungsgesprachs verlassen, ohne eiheiftisshen Nachweis einzufordern, gehen
vier Standorte noch weiter und befinden eine weit8prache als Notwendigkeit, um ins
Team aufgenommen zu werden. Diese Forderung nadtrsihi@achigkeit formuliert das
Schloss Schonbrunn mit der Wagenburg, das Belveaetelas NHM.

Diesem Wunsch entsprechend kann auch auf Ausfibrurdes Museumsbundes aus
Deutschland verwiesen werden. Uber die Zweispréefitichinaus, soll namlich angefiigt
werden, dass der ideale Mitarbeiter die Kenntnihmerer Fremdsprachen besitzt (vgl.
Deutscher Museumsbund 2008: 13). Bei Uberlegungelthe sich auch mit der Frage nach
der Eignung von neuem Personal beschaftigen, foemuSchone (2013: 93) dezidiert
folgende Empfehlung zur Mehrsprachigkeit der Miardrinnen: ,gute bis sehr gute
Fremdsprachenkompetenzen der Mitarbeiter* seidwaralig, wobei dartber hinaus eine
Abstufung nach dem Ausbildungsniveau durchgefllerden sollte.

Einen riesigen Vorteil beziglich der breiten Aullsteg fremdsprachiger Mitarbeiterinnen
haben Institutionen, die naturlicherweise Uber eiesrsonalressourcen verfigen, ohne dass
Mehrkosten entstehen. Hier kann das Schottenstifitent werden, in welchem Padres mit
unterschiedlichsten sprachlichen Fahigkeiten zurfO0geing stehen, um Museumstexte zu
Ubersetzen oder fremdsprachige FlUhrung anzubietBaneben sei auch das
Heeresgeschichtliche Museum erwahnt, welches adlspnd der Sprachvielfalt der

" Genau neunzehn Museen befanden Englisch als zmdegénstellungsvoraussetzung.
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Osterreichischen Bevolkerung die Fahigkeiten dekrien verwenden kann, um sich
maoglichst mehrsprachig prasentieren zu kénnen. iligiimuss aber in diesem Kontext
einschrankend wieder auf Schone verwiesen werdenolien genannte Abstufung nach dem
Ausbildungsniveau wiirde hier konkret heiRen, dass Qualitat der Ubersetzungen,
Fuhrungen und individuellen Gesprache von der peidmellen Ausbildung und dem
sprachlichen Niveau der Mitarbeiterinnen abhansjig i

3.3Kassa
Die erste Anlaufstation bei Ausstellungshdusermatirgegebener Mal3en der Kassabereich.

Hier gilt es nicht nur Informationen bereitzulegesondern auch mdoglichst individuell die

Bedurfnisse der Gaste zu befriedigen. Deutlichengeithnung der Kassa und Klarheit in der
raumlichen Anordnung und Informationsbereitstellwigd hier von Belang. Dies gilt nicht

nur fur das Zugehen auf internationale Gaste, somaléch fur die allgemeine Barrierefreiheit
(vgl. Ramseyer 2007: 100). Das Eingehen auf dieebien Fragen und Winsche kann
allerdings nur bei funktionierender Kommunikatioaliggen. Hierzu sind wie immer beide

Seiten aufgerufen, da sowohl die sprachlichen Ké&ten der Gaste, als auch jene der
Mitarbeiterinnen ausschlaggebend sind.

3.3.1 Analyse der Daten
Bei folgender Vorlage der Datensatze muss mit dedaerden, dass Unterschiede in den

Angaben der Museen mitunter durch die GenauiglaitBeantwortung entstehen. Wahrend
von der einer Einrichtung lediglich angegeben wurd#éass Englisch von allen
Mitarbeiterinnen an der Kassa gesprochen wird, ewoh einer anderen Institution genau
aufgelistet, welche Sprachen insgesamt im ganzeh & Mitarbeiterinnen an der Kassa
beherrscht werden. Diese Sprachen werden allerdiioyg taglich angeboten, da es davon
abhangig ist, welche Mitarbeiterinnen wann im Diessd. Dadurch kommt es zu dem
Unterschied, dass einerseits bis zu sieben Spraamgefihrt sind und andererseits lediglich
die englische Sprache erwéhnt wird.

Die Halfte aller befragten Hauser listet die engjles Sprache als jene auf, welche lber die
deutsche Sprache hinausgehend von allen Mitarveitar der Kassa beherrscht wird.
Weitere zwei befragte Institutionen fordern wiederaur Grundkenntnisse der weltweiten
Lingua Magna in diesem Bereich des BesuchersengaesVier Museen heben Englisch
nicht im Besonderen hervor, sondern nennen dastdpiae Wissen im Rahmen der vom
Mitarbeiterinnenpool abgedeckten Sprachen. Durgatigbbh wird hier von zumindest
Grundkenntnissen auszugehen sein. Die zweitgroBtgpp@® mit zehn Nennungen ist
schlie3lich jene der breitesten sprachlichen Altstg. Hierbei wird tGber die Beherrschung
der Lingua Magna hinweg noch von bis zu sechs veit&remdsprachen im Rahmen der
Gruppe von Mitarbeiterinnen gesprochen. Beispi¢lkahn die Hofburg vorgebracht werden
mit der individuellen Beherrschung von Franzdsidtiienisch, Russisch, Polnisch, Spanisch
oder Ungarisch.
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3.4Fremdsprachige Fiuhrungen

Museumsfihrungen dienen der Wissensvermittiung mjdger den Gasten der

Ausstellungshéuser. Auf der einen Seite kann irsedie Zusammenhang der Auftrag zu
Weitergabe und Wissensvermehrung der Museen und dmuf anderen Seite der

Informationsdurst der Besucherinnen als Motiv gahanerden. Letzteres wird von den

Museen bezogen auf fremdsprachige Flihrungen alsfidge wahrgenommen, welche zuerst
notwendigerweise wahrgenommen werden muss, unngsprechendes Angebot anzubieten.
Im Rahmen von Schénes Untersuchungen zur Mehrsgkathdeutscher Literaturmuseen

findet sich der logische Schluss: ,Da die Nachfrageh fremdsprachigen Fihrungen nicht
vorhanden ist (...) ist hier kein Bedarf vorahnde2013: 74-75). Diese auch wirtschaftlich

gedachte Argumentationslinie hat seine Berechtiguatigrdings darf auch im Sinne des
Bildungsauftrages uberlegt werden, ob nicht erst Fihrungsangebot in Fremdsprachen
Besucherinnen einladen wirde ein bestimmtes Musaufousuchen. Als entsprechendes
Beispiel soll hier eine Passage uber die Kunstwdung aus dem Kulturbericht des

Osterreichischen Bundeskanzleramtes (2013: 23)eboaght werden, welche vielmehr dem
genannten Auftrag entsprechen mdchte.

Im Bereich Schulklassen wurde das Museum einmalr ma&h auf3erschulischer Lernort fir
Fremdsprachen etabliert. Hierflr konzipierte daantaler Kunstvermittlerinnen ein umfang-
wie materialreiches museumspéadagogisches Prograasnindividuell auf die Sprachniveaus
und das Alter der Schulerlnnen Ricksicht nimmt;edegen werden die Sprachen Englisch,
Franzosisch und ltalienisch. Am Osterreichweitentigdstag ,Schule schaut Museum‘ am
sechsten Marz konnten Schulklassen aus Wien undieNisterreich dieses Programm
kostenfrei in Anspruch nehmen. Das Audioguideangelhwde um die Sprachen Spanisch (fur
Monet Picasso) sowie Russisch fur alle Produkticerareitert.

Fur die Differenzierung des fremdsprachigen Fuhsangebots scheint es unerlasslich, dass
zunachst die Bandbreite an Moglichkeiten aufgeaegyden muss, in welcher Verfugbarkeit
und Haufigkeit diese vorhanden sind. Auf der ein8eite findet sich das fixe
Fuhrungsangebot, welches zu festgelegten ZeitenpdVorfeld kommuniziert werden, statt
findet. Auf der anderen Seite kann das bedurfrestierte Angebot auf Nachfrage erwéhnt
werden, welches im Normalfall einer gewissen Vddaii bedarf. Zwischen diesen Polen
stellt sich dartber hinaus die Frage, ob Fuhrunvgem Stammpersonal gehalten werden, oder
diese von selbststandigen Kraften oder den Vienm@dd&S durchgefuhrt werden. Des
Weiteren macht es einen Unterschied, wenn im Verkér ist wann und an welchen Tagen
verlasslich zum Beispiel auf Englisch, wie diesdsdt Fall ist, geflhrt wird. Touristinnen wie
Einheimische kdnnen dann im Vorfeld besser plamas sich auf die Teilnehmerinnenzahl
auswirkt. Diese Varietat sollte bei der Betrachtuiey vorliegenden Ergebnisse mitgedacht
werden, damit keine falschen Schliisse gezogen wefkdbstverstandlich macht es einen
gualitativen Unterschied, wenn Mitarbeiterinnen dekuses statt externen Guides
Museumsrundgénge leiten und ebenso klar ist ditiche Differenz, wenn jemand vor Ort
spontan Gaste in einer Fremdsprache betreuen kalen,wenn eine Woche im Vorhinein
gebucht werden muss.
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3.4.1 Analyse
Auch im Rahmen der fremdsprachigen Fihrungen ninaiet Lingua Magna eine

Sonderstellung ein. In nahezu allen Hausern gil#ieslauerhaftes Angebot der englischen
Sprache in diesem Bereich. Dies ist in Anbetraenthhen Quote der schon angesprochenen
Anstellungsvoraussetzung nicht verwunderlich. Nadirwird aber eine gewisse Diskrepanz
hinsichtlich des sprachlichen Niveaus vorherrsclh@nBesonderen erwahnenswert sind zwei
der behandelten Institutionen. Der KHM-Verband sginen gesamt gerechnet knapp 1,5
Millionen Besucherinnen im Jahr hat ein eher besemes Repertoire an englischen
Fuhrungen, wie dies vielleicht aufgrund der GroBe ldauser anzunehmen ware. Allerdings
ist im Besonderen das Bemihen um Menschen, die ghelziides Sehvermdgens
beeintrachtigt sind, hinzuweisen.

Dem Kunsthistorischen Museum ist es seit mehresred ein grof3es Anliegen, allen Besuchern und
Besucherinnen seine reichhaltigen Sammlungen imeSder Inklusion anzubieten. Dabei stellt die

Vermittlung von zweidimensionaler Kunst fir sehipégichtigte Menschen im musealen Umfeld eine
besondere Herausforderung d#&HM-Museumsverband 2015: 23)

Als zweites Museum sei das Klostermuseum im Schsiifé herauszustreichen. Englisch
steht hier neben funf weiteren Sprachen auf Anfedgd-Uhrungssprache zur Verfigung, was
fur die jahrliche Besucherinnenzahl ein aulR3erotadr@s Angebot ist. Auf diese kann teils
auch sehr kurzfristig zuriickgegriffen werden, ledenOrdensmitglieder doch vor Ort.

Bei den weiteren Uberlegungen sollen nun Deutscth Englisch nicht vordergrindlich
behandelt werden, sondern eine Gegenuberstell@ngfrdnzésischen und italienischen
Sprache aufgezeigt werden. Interessant ist, damszésisch gesamt vierzehn Mal als fix
angebotene und weitere finf Mal auf Anfrage als r&igssprache angefihrt wird. Im
Vergleich dazu ist Italienisch gut zehn Mal pernranend nur drei Mal bei Bedarf vertreten.
Wenn nun die Werte der Besucherinnenherkunft heosgen werden, ergibt sich allerdings
eine grolRere Nachfrage der italienischen Spracbmmen doch aus diesem Land mehr
Museumsgaste nach Wien. Relativierend kénntendhéfranzdsischsprachigen Fahigkeiten
internationaler Besucherinnen einwirken, wenn Gaates Belgien oder ehemaligen
franzosischen Kolonien auch durch das franzdsidellerungsservice informiert werden
konnen. Allerdings belegt die Analyse der Besucimnherkunft diesen Schluss nicht
unbedingt. Viel eher liegt die Beachtung der splielobn Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen
nahe. Die Uberproportionale Bedienung der franetisis gegentber der italienischen
Sprache kénnte also an den, teils schulisch gegmma@prachenpool der Mitarbeiterinnen von
Museen liegen. Es ware nur logisch, wenn jene $praangeboten werden, die innerhalb des
Hauses abgedeckt werden konnen. Dies kommt danm emem Aufruf gleich vermehrt
Mitarbeiterinnen einzustellen, welche die Spracke slidlichen Nachbarlandes beherrschen.
In diesem Zusammenhang soll auch ganz konkret den&v Hofburg als Beispiel erwahnt
werden. In den Sommermonaten werden hier, der Kaghfentsprechend, dauerhaft auch
Fuhrungen auf Italienisch durchgeftihrt, um dem Rubi zu entsprechen.
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Eine weitere Gegenuberstellung ist durchaus auissh¢ich. Filhrungen auf Spanisch, die in
sechs Museen dauerhaft und in zwei weiteren auhfkage veranstaltet werden, liegen damit
knapp vor jenen auf Russisch. Auch hier ist wiatirBlick auf die Géastestatistik interessant,
ist der GUS Raum dort deutlich starker vertretes jaher der iberischen Halbinsel oder
Sudamerikas. In diesem Fall kann allerdings dawmsg@gangen werden, dass die Vielzahl
der Lander mit spanisch sprechender BevdlkerurdginGesamtheit eine wichtigere Position
einnimmt, als die Landerstatistik belegen wirderiiDar hinaus darf Uberlegt werden,
inwiefern ein spanisches Fuhrungsangebot auch @éstPortugal oder Brasilien informieren
kann, wenn die Alternativen sonst Deutsch und Bofglisind. Auch dieser Punkt kdnnte das
vermehrte Angebot der Wiener Museen erklaren, vesldich klarerweise an der Nachfrage
des Publikums orientiert und auf Erfahrungswertgickgreift.

Erwahnenswert ist des Weiteren auch das Angebot digr nordostlichen Nachbarn
Osterreichs. Nachdem die geographische Nahe fi@ne8tadteurlaub nicht unerlasslich ist,
wird hier konkret auf die Besucherinnen aus Tscleechder Slowakei, Ungarn oder auch
Polen eingegangen. Dies kann natirlich auch mite#simigration bezogen auf die
Mitarbeiterinnen zusammenhangen. Letzteres liegti lmen Uberlegungen als
Erklarungsmodell auch nahe, wenn Sprachen wie B#& durkisch im Service inkludiert
sind. Asiatische Sprachenvielfalt als fix von derudden angebotene Saule ist kaum
vorahnden. Dies mag auch mit den haufigen BesudmerRahmen von Gruppenreisen
zusammenhangen, nichtsdestotrotz gibt es hier inVdibch ein sehr grof3es Potential. Als
exotisch kann mit Sicherheit die hebraische Flhsspgche im judischen Museum Wien
bezeichnet werden.

Anschliel3end darf nicht unerwdhnt bleiben, dassamarMuseen nicht alle Sprachen des
Angebots auf Nachfrage aufgezahlt haben. Insgesaafis Mal wurde entweder auf weitere
Sprachen der Mitarbeiterinnen verwiesen, welchbtratle aufgezahlt wurden, oder der Pool
der Wiener Fremdenfiihrer (Vienna Guides) erwahmricher in Féllen von Anfragen, die
selbst nicht abgedeckt werden kdnnen, kontaktigd. w

3.5Aufsichtspersonal
Die sprachliche Aufstellung beim Aufsichtspersoaatspricht im GrofRen und Ganzen den

Angaben, welche bei den Kassen angegeben wurdeZiBlgprache Englisch ist auch hier
allgegenwartig. Unterschiede sind vielmehr in dedividuellen personellen sprachlichen
Féahigkeiten zu suchen, wodurch auch Sprachen wexkdsche oder Persisch vertreten sind.
Ahnlich wie bei der Kassa soll auch hier bedachtder, dass die Genauigkeit bei der
Beantwortung der Fragen von Seiten der Museen tlerahniiert. Ein Spezifikum sind
allerdings in jedem Fall jene Hauser, die nichtridae Aufsichtspersonal verfliigen. Dies kann
sowohl an der Grol3e, als auch an der Organisationstiegen. Konkret betroffen sind das
HGM, das Schmetterlingshaus oder das Museum imttcisbift.
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4. Schriftliches und auditives Informationsangebot Meiseen

Nach der ausfuhrlichen Auseinandersetzung mit dersgmenbezogenen Service der Museen
im vorangegangenen Teil der Arbeit, soll nun hier dbersetzungsvergabe der informativen
und fachlichen Texte naher beleuchtet werden. @Gekiérden soll, wie Wiener Museen ihre
diesbezuglichen Auftrage an wen zuweisen. Im ladafind Kuratorinnen und Museums-
Managerinnen auf der Suche nach maximaler Ubensgszualitat. Denn wenn jetzt schon
oft Uber die Notwendigkeit unterschiedlicher Spectigesprochen wurde, ist bislang der
Qualitatsfaktor dieser Translationen unerwahnt igebh. Auch dies muss in die Rechnung
mit einflieRen, um auch die erwiinscht guten Ergedmizu erhalten. Ubersetzung ist ein
aufwandiges Unterfangen und die Herausforderung Meseumstext-Genres bedingt
unbedingt professionelle Ubersetzungen (vgl. Da®dtlesinger 2002: 126). Neben der
Féahigkeit ansprechend und entsprechend formuluneidonnen empfiehlt der Museumsbund
dariiber hinaus auf das Hintergrundwissen des Bagefts zu achten. Neben der
Sprachkompetenz gilt es die kulturelle VorbildungduPragung mit zu bedenken (vgl.
Osses/Brehm 2013). Im Rahmen der Empfehlungen awslatorischen Téatigkeiten fir
Museen findet sich Schones Aussage: ,Stets sdiitalfe Ubersetzungen ein hoher Standard
gelten® (2013: 91).

4.1 Analyse zur Vergabe von Ubersetzungsauftragen
Im Folgenden wird die Vergabe von UbersetzungenHiife von vier Leitfragen in einigen

Museen benannt und analysiert. Dies geschieht maspnd der Analyse von
Museumskonzeptionen, welche anhand der Informatiorterselben sieben Hauser
durchgefuhrt wurde. Ebenso ist hier die engere Andwder Institutionen der detaillierten
Vorgehensweise geschuldet. Die Uberlegungen zursa@uekraft des reprasentativen
Querschnitts finden sich im Rahmen der Kategonsigmach Strategie der Museen.

4.1.1 Auswahl, Ausbildung und Muttersprachlichkeit der Pgon
Ganz eindeutig sticht der Vorzug von Muttersprastikeit im Bereich der Texterstellung und

Ubersetzung musealer Auftrage hervor. Die spralsalidFahigkeiten der so genannten 'native
Speaker' nehmen eine zentrale Rolle ein. Hierbed vailerdings oft nicht angemerkt,
inwieweit diese auch tUber ergdnzende Hochschulzesgynnd abgeschlossene Ausbildungen
verfigen. Die Beachtung der universitaren Ausbigduigegeniber den sonstigen
Maoglichkeiten hohe sprachliche Kenntnisse zu eremybvariiert namlich zwischen den
Museen, denn wéahrend im Volkskundemuseum auf Fgihgand Kulturspezialisierung ein
starkerer Fokus gelegt wird, als auf die Ausbildumgl Zertifizierung der Ubersetzenden,
wird in der Albertina ein Auftrag ausschlieBlich amertifizierte Ubersetzerinnen oder
entsprechende Blros vergeben, die selbstverstindlich eine hohe Sprachenkenntnis
mitbringen mussen. Die 'Natives', welche mit deraSpe spielender und weicher umgehen
kbnnen, produzieren bessere Ergebnisse durch bithtess Sprachgefuhl. Im technischen
Bereich, wie beim Filmmuseum, verschiebt sich dasli@kationsprofil allerdings mehr in
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Richtung Fachkenntnis. Immer wiederkehrend ist dekenntnis zur langjahrigen
Zusammenarbeit. Wenn Qualitat und Arbeitsverhalamssprechen, wird eine Kooperation
mit Freelancerinnen oder Ubersetzungsbiiros iiber kinge Zeit aufrecht erhalten. Das
Mozarthaus Vienna verweist auf eine mehr als 1@eJahdauernde ebensolche symbiotische
Beziehung. Die Vorgehensweise soll eine einheiliSprache und hohe Qualitat aufgrund des
erworbenen Hintergrundwissens garantieren.

4.1.2 Rolle von Erfahrung und Ubersetzungsproben
Der Stellenwert von Erfahrung bezogen auf Ubersgfen wurde von manchen Hausern

allgemein interpretiert und von anderen eher abbscerfolgreiche Kooperationen bezogen.
Das Vorlegen von Ubersetzungsproben scheint afigsdin erster Linie sinnvoll, wenn zuvor
keine positive Zusammenarbeit voranging. Allerdingshmen selbst in diesem Fall
Ubersetzungsproben eher eine zweitrangige BedeugimgMit Ausnahme vom ZOOM
Kindermuseum, welches speziell bei Blindbewerbungah die Uberprifungsmaoglichkeit
nicht verzichten méchte, werden vorgelegte Proldemioht bendtigt oder eingefordert. Im
Volkskundemuseum wird erklart, dass das Museumsthem spezifisch sei und deshalb
ohnehin nur empfohlene Kandidatinnen zur Auswadthen. Im HGM geschieht die Vergabe
extern und fiir die Albertina garantieren die Ubtmsegsbiiros fiir die Qualitat der Arbeiten.
Das Vorgehen im Mozarthaus Vienna ist wiederum oOkascher Natur, da Empfehlungen
und Kontakte bei geringerem Aufwand der Bearbeitoegsere Ergebnisse mit sich bringen.

4.1.3 Grund fur die Vergabe einer Ubersetzung
Die gangigsten Formate im Museum, welche von Ubrusgsbiiros oder Selbststandigen in

andere Sprachen Uubertragen werden, sind allen vAwaho Guides, bei welchen die

Aussprache und der Akzent auch wesentlich sindiesMuseumsfolder, welche einen kurzen
Uberblick geben sollen. Dies geht auch aus deregrdBntersuchung dieser Arbeit hervor.
Kurzversionen von Homepages ergeben sich teilvaiseden Texten der Folder, wodurch die
Translationen gleich zwei Mal geniitzt werden. WeitBereiche der Ubersetzung sind
Saaltexte oder Ausstellungskataloge. Die Durchfigrdieser Arbeiten und die Breite der
Auswahl unterschiedlicher Sprachen hdngen haufigleriAusstellungsdauer zusammen. Ein
Grund fiur Ubersetzungen sind dariiber hinaus mawfe¢izogene Anlasse. SchlieRlich sei
auch noch die Nachbesserung und Korrektur von Felde erwahnen, fir welche immer

wieder Konsultationen von Biros notwendig sind.
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4.2 Fremdsprachige Kataloge
Auf der Suche nach der mehrsprachigen AufstellumgBereich der Museumskataloge

kénnen die Ausfihrungen Antje Schones beziglich @&garachenvielfalt deutscher
Literaturmuseen einen Erwartungshorizont zeichimga.Autorin halt fest, dass etwas mehr
als ein Drittel der Kataloge nicht nur auf Deutsehrfasst wird. Vier der fast 60
Einrichtungen verotffentlichen generell keine dieglgdichen Schriften (vgl. Schone 2013:
76). Ein Vergleich mit den Wiener Museen ist hietbeachtenswert, denn bei insgesamt nur
halb so vielen Museen in Wien geben gleich funfaaen, keine Kataloge herauszugeben.
Soll heil3en, dass in diesem Vergleich in Wien dsebhittlich doppelt so viele Museen keine
Kataloge verfassen. Noch deutlicher zeigt sichrdilhgs der Unterschied bezlglich der
Mehrsprachigkeit. Alle weiteren 26 Wiener Museets0al0O0 Prozent der Hauser mit
Katalogen, verfiigen Uber zumindest teilweise zwaidige Ausstellungskataloge. Diese
Zahl weist auf die internationale Aufstellung deedigen Branche hin. Nattrlich muss
relativiert werden, als 20 der 31 Museen lediglizeisprachig informieren. Weitere
Einschrankungen finden sich bei manchen dieser ¢tdim Bereich der Kataloge von
Wechselausstellungen, wie dies unter anderem idtgrreichischen Nationalbibliothek der
Fall ist, oder von Kinderveranstaltungen, wie daes Architekturmuseum zu berichten
wusste. Durchgehende Zweisprachigkeit bietet aashBelvedere, in welchem sich Kataloge
je nach Ausstellungshintergrund auf Deutsch/Enlglisder Deutsch/Franzdsisch finden. In
den Bereich der Mehrsprachigkeit dringen sechs V&ener Institutionen vor. Das
Volkskundemuseum mit dem niedrigsten Schnitt aeridtionalen Gasten offeriert neben
den Katalogen auf Deutsch und Englisch auch prioggidgene Angebote auf Slowakisch
Die Albertina Ubersetzt ihre Informationen zusétzlin die Sprache des Landes, aus welchem
etwaige Leihgaben stammen. Flnfsprachig treten sSege und Mozarthaus Vienna in
Erscheinung, wobei Letztgenanntes noch erweitelin@as breiteste Angebot mit Katalogen
auf sieben Sprach&hprasentieren die Hofburg und das Kunsthistoriddhseum Wien.

4.3 Informationsbroschiren
Zunachst sollte hier abgeklart werden, was sichtehimlem Titel Informationsbroschire

verbirgt. In erster Linie geht es hier um einenadjeten Folder, der Auskunft zu allgemeinen
Informationen, wie Offnungszeiten, Eintrittspreiseic. enthalt, sowie teilweise auch einen
Einblick in das Ausstellungsprogramm ermdglicht.ti€gh ist die Gestaltung planmalig
ansprechend und bunt, damit das Interesse gewewnkt @ft finden sich Hinweise auf die

Highlights der Ausstellung, sowie kleine Ubersighéime zur besseren raumlichen
Orientierung (vgl. Schone 2013: 70). Diese Brosehirmissen von Handzetteln
unterschieden werden, welche nach Ende des Besuchkiseum verbleiben. Solche, auch
als Saalzetteln bekannten, Kurzinformationen findsich entweder direkt in den

12 \Wie auch im Kapitel der Bewaltigung des kulturelieuftrags angefiihrt, ist die Abdeckung der slowakin
Sprache im Volkskundemuseum Wien auf eine Férdeimmnigahmen eines EU-Projekts zurtickzufuhren.

¥ Deutsch, Englisch, Franzésisch, Italienisch, SgmiRussisch und Japanisch
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Ausstellungsraumen, wie das im HGM der Fall isterodonnen, der Praxis im Museum
Schottenstift entsprechend, an der Kassa ausgeligbelen.

Bezuglich der mehrsprachigen Gestaltung von Inftionabroschiren im Allgemeinen
ergeben sich mehrere Varianten. Auf der einen Skigtet sich die Mdoglichkeit die
deutschsprachige Informationsbroschiire in anderac8pn zu Ubersetzen und nebeneinander
aufzulegen. Auf der anderen Seite gibt es die Mbgkit zwei,- oder mehrsprachige Folder
zu erstellen, die mehrsprachig konzipiert werdenhil8 (2010: 160) weil3 in diesem
Zusammenhang von einem Best-Practice Beispiel aichten, welches deutsche und
niederlandische Museen in der Grenzregion miteieandgrbinden wollte: ,Ziel der zu
erstellenden Broschiren war es, alle wichtigen rindionen des Projektes, wie die
Prasentation von ,Crossart’, die Kurzportrats dezelnen Museen (...) miteinander zu
verknupfen.” Die Museumsbroschiren hatten inforvesti Charakter, dienten aber auch der
Werbung der Museen.

4.3.1 Analyse
Diese Mdglichkeit der Kundeninformation und Werbuwgd von allen 31 untersuchten

Wiener Museen genutzt. Im Zuge des Vergleichs desddn wird ersichtlich, dass knapp die
Halfte der Hauser ein zweisprachiges Angebot bewmgirzwelches in englischer und
deutscher Sprache vorhanden ist. Alle weiteren Elugarasentieren sich hier zumindest
dreisprachig. Im Durchschnitt ergibt das fir allé Mluseen mit mehrsprachigem Angebot
von drei bis zwolf Sprachen einen Schnitt von genauAngebotsvarianten. Die
prominentesten vier davon sind: Englisch, Franotsiftalienisch und Spanisch. Sie stellen
also mehr oder weniger die Grundausstattung einesatierten Hauses dar. Erganzt wird
weiteres mit Russisch und asiatischen Sprach@mpassungsfahig muss sich das Publikum
aus Portugal und Brasilien zeigen, werden Foldehiier Sprache nur im Leopold-Museum
angeboten. Schliel3lich sollen herausstechende &iggeb zur maximalen Sprachauswabhl
angefuhrt werden. Das zentral gelegene SchmetisHaus verfiigt im Bereich der
Informationsbroschiren Uber ein Uberdurchschriittjcol3es Engagement. Wahrend auf der
Homepage Angebote erst in Planung sind und Puldikan, Audio Guides oder Kataloge
nicht vorhanden sind, scheint dieser kompakte métionsfolder in breiter sprachlicher
Ubersetzung genau dem Konzept des Hauses zu aitepreDies kann vermehrt auf den
erhofften Werbeeffekt der Papiere zum Mitnehmemweeen, aber auch die Non-Verbalitat
der biologischen Ausstellungsexemplare belegen. lgiehste Zahl der im Museum als
Saalzettel zur Verfigung stehenden Kurzinformatorelegt das Heeresgeschichtliche
Museum. Insgesamt zwolf Sprachen stehen zur Vermijigwelche sogar noch erweitert
werden durch Versionen in der Braille-Schrift, areSinne der Inklusion erganzen soll.

1 Interessanterweise drei Mal haufiger mit Japaniatshmit Chinesisch.
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4.4Bildbeschriftungen und Saaltexte
Die Beschriftungen von Objekten und Kunstwerkenyisadie Texte von Ausstellungen und
an Saalwénden sind in Museen allgegenwartig. AabtRler Mehrsprachigkeit in Museen
sind sie vielleicht von grof3erem Interesse, alenater Kunstwissenschaft. Ganz in diesem
Sinn halt Schone (2013: 72) in ihrer Arbeit festiexte in Ausstellungen, Museen und
Gedenkstatten dienen der Orientierung. Sie gliedigenAusstellung und erleichtern dem
Besucher das Verstandnis. Sie sind Bestandteilevidaellen Aussage, ihre Funktion liegt
also nur im Kontext der Ausstellung.” Die Wandtexted Bildbeschriftungen dienen als
Kommunikationsmittel zwischen Besucherinnen undataninnen, damit Ziele und Ideen der
Ausstellungszusammenstellung weitergegeben werdandn (vgl. Treinen 1996: 63). Um
die Orientierungsaufgabe erfolgreich bewaltigenkidnnen und dartber hinaus Verstandnis
zu vermitteln, muss klar und knapp formuliert werd®ementsprechend sind die strengen
Richtlinien von Dawid und Schlesinger (2002: 128&)\&rstehen, welche eine quantitative
Obergrenze festlegen. ,Nun mussen bei den Wand-Qbjekttexten zwei Versionen — also
Deutsch plus eine Fremdsprache — genug sein, wenakttafeln nicht die eigentliche
Ausstellung erschlagen sollen.” Dies schrankt miatiiden Spielraum fir die gré3tmaogliche
Mehrsprachigkeit drastisch ein. Von qualitativerit&eher finden sich ebenso strikte
Vorgaben, um den Anforderungen von fremdsprachifexten in Museumsraumen gerecht
zu werden. Im volligen Bewusstsein Uber den dadantbtehenden Mehraufwand fordern die
Autorinnen, dass ,auch die Ubersetzer (...) samtliRlegeln fiir Wandtexte einhalten; eine
sehr eng am Originaltext orientierte Ubersetzungldadurch nicht moglich sein. Das heil3t:
Man braucht erstklassige Ubersetzer, die zudem dgh Ausstellungstextern eng
kooperieren.” (Dawid/Schlesinger 2002: 125). Hrexffen also Standards von Werbetextern
auf jene der Sprachwissenschaft im Bereich der &ensittlung. Ein Aufruf, der den
Arbeitsauftrag &hnlich formuliert, findet sich auodi Létsch (2006: 19):
Fur das ,Wort* — vor allem die Beschriftungen — d&n wir die besten Bildtexter von
illustrierten Magazinen brauchen— oder die bestxtdutoren des Fernsehens. In einem Metier,
wo sogar um Silben gegeizt werden muss, lernt mae &lenge mit wenigen Worten
auszudrucken — keine Schulaufsatze, sondern Tebagea— aller kiirzest und pointiert und vor

allem, nichts zu schreiben, was man ohnehin sieht.
Diese Vorgaben zeigen sicherlich ein Idealbild aar, welchem sich moderne Museen

allerdings orientieren sollten.

441 Analyse:
Wenn nun die Bildbeschriftungen und Saaltexte deséén auf ihre Mehrsprachigkeit hin

verglichen werden, soll zuerst jene Gruppe angefidlerden, die keine Varietat aufweist.
Gesamt funf Mal existieren die Beschriftungen malimuf Deutsch. Eines davon ist das
Schmetterlingshaus, welches fast ganz auf diesgnh@tionsvariante verzichtet und nur im
Eingangsbereich einsprachige Verhaltenshinweisechadft. Insgesamt geht der Trend
allerdings in Richtung durchgehender Zweisprachitgk®as HGM gibt beispielsweise an,
dass die Bildbeschriftung momentan noch nicht morseleckend ist. Dies sei aber ein grolRes
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Projekt der Ausstellungsabteilung. Der grof3te Bwemit Gber zwei Drittel der Hauser, ist
jener der zweisprachigen Bild- und ObjektbeschniftuNeben der reduzierten Variante, dass
nur Teile der Dauer- oder Sonderausstellungen méreenglischen Ubersetzung angefiihrt
werden, wie dies drei Mal vorkommt, haben 19 Haudier vollstandig entsprechende
Beschriftung in der Lingua Magna eingefuhrt. DasvBdere wahlt, der Ausstellung gemal,
manchmal auch Franzésisch als Lingua Franca, urena@gsen zu informieren. Exotisch ist
in jedem Fall die lateinische Objektbeschriftung detanischen und biologischen Exponate
im Haus des Meeres. Spitzenreiter bezuglich demfaschriftungen sind in vorliegender
Untersuchung das Theatermuseum und die Albertinaetztéres beschriftet
ausstellungsspezifisch auch auf Franzésisch, tigtih oder Russisch.

4.5Museumshomepage
Der elektronische Auftritt eines Museums ist hetdge unverzichtbar geworden. Uber

soziale Medien hinweg dient diese Form der Inforomstweitergabe der Werbung fir diverse
Ausstellungen. Teilweise finden sich sogar virteieusstellungen im World Wide Web.
Dawid/Schlesinger (vgl. 2002: 109) empfehlen, was der Planung und Erstellung von
Internetauftritten der Museen zu beachten ist. Wigbsites sollen ,eine Art ,Abstract’ der
Ausstellung darstellen; eine elektronische Visigmd, die die Idee, die Asthetik und die
didaktischen Absichten der Ausstellung widerspiedeies allerdings hat in einer Form zu
geschehen, die dem Medium Internet entspricht.“UBkzh der Textmenge bedeutet dies,
dass ,weniger oft mehr' ist, was zu knappen Forerulgen aufruft. Im Sinne der
Mehrsprachigkeit sind fremdsprachige Kurzversionedie zentrale Informationen
zusammengefasst beinhalten, oder Kurzinformatiorgia, organisatorische Details der
Offnungszeiten und Eintrittspreise auflisten, danth diesen Empfehlungen entsprechend.
Eine Studie des Instituts fur Museumsforschung 2098 (vgl. 2009: 54) belegt
Spezialangebote fur die Einheit der ,auslandischitibirger’ und ,Touristen® in Uber 40
Prozent der Museen. In den letzten Jahren wurdeedi€rend noch starker und entspricht
dem Aufruf der Expertinnen. Die fremdsprachlichéetnetprasenz erhoht die internationale
Reichweite und ist damit ein Herzstlick kundenorestdr Werbung flur Gaste aus dem
Ausland. Hieke (2010: 137) hélt des Weiteren fgsne Mehrsprachigkeit ist vor allem dann
dringend notwendig, wenn auslandische Zielgruppagesprochen werden sollen und/oder
sich das Haus in Grenznéhe befindet." Empfehlertssee fir die Museen, tUbereinstimmend
mit dem Plan von Schone (vgl. 2013: 92), ein Bewusslen der internationalen Reichweite
von Internetauftritten. In diesem Sinn sollte Esgii als Zweitsprache gewahlt werden, sowie
eine Orientierung an Nachbarstaaten oder groRemcBesnnengruppen stattfinden.

45.1 Analyse
Eine einsprachige Version der Museums-Homepagét stiel groRe Ausnahme bei den

untersuchten Wiener Museen dar. Fur das SchoftienBagt die internationale
Besucherinnengruppe nicht so sehr im Fokus, diedRkgalerie hat eine englische Version

in Planung und das Volkskundemuseum stellt einemisBat als Grundinformation zur
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Verfigung. 19 Museen informieren online ihre Besrtinen auf Deutsch und Englisch.
Hierbei herrscht eine Bandbreite von vollstandigérl Ubersetzungen, mit allen
Unterpunkten und Informationsmaglichkeiten auf lkeaeidprachen, bis hin zu ausgewahiten
und gekiirzten Ubersetzungen. Nichts desto trotn kiem zweisprachige Webauftritt in Wien
als Mindeststandard definiert werden. Daruber lgnabieten das Kindermuseum
Schénbrunf? und das Technische Musetfhmehrsprachige Kurzinfos, wie Offnungszeiten,
Eintritt etc. an. Kurzversionen mit Gber organisaithe Fragen hinausgehenden Auskinften
zu den Ausstellungsinhalten in diversen Varianteden sich auf den Seiten der Albertiha
des Leopold Musem¥oder des Judischen Museums WieDem Volltext der Homepage
auf mehr als zwei Sprachen zu begegnen ist nurMatimdglich. Hier macht die 'Schlof3
Schonbrunn  Kultur- und Betriebsgesellschaft m.b.luf sich aufmerksam. Das
Hofmobiliendepot bietet den Gasten des sudlichaohNars die Informationen online auch
auf Italienisch an. Dariiber hinaus wird vom Schl@&chonbrur! und der Hofburg}
zusatzlich die Gruppe der franzdsischen Gaste dawgkinfte auf ihrer Sprache bedient.
Daneben bieten die beiden letztgenannten Hausersaéisprachliche Kurzversionen an.

4.6 Audio Guides
Heutzutage sind die Audio Guides als Element dersemmspadagogischen Arbeit

unerlasslich. Zunachst wurde diese technische MNagein der zweiten Halfte des 20.
Jahrhunderts in den USA eingesetzt und spater faadauch in den Museen Europas
Verwendung. Neben der Mdglichkeit eine Zusatzinfation in der Sprache des Landes
anzubieten, wird so die mehrsprachige Kunstveramtil auf einer anderen Ebene zur
Verfugbarkeit gestellt. Teure Endgerate konnen lemitieile auch durch Apps auf den
Smartphones ersetzt werden, welche immer haufigeghanden sind. Die ,individuelle,

bedarfsgerechte Rezipierbarkeit’, sowie die ,Rebpeptinzelner Episoden bei mehreren
Anwesenden im Raum in der Regel ungleichzeitig“etsiteicht nicht nur die Vorteile der
geringeren Notwendigkeit nach personalen Ressouscgrdern belegt viel mehr den Vorteil
in der Durchfihrung. So kann Information auf meénreunterschiedlichen Sprachen im
gleichen Raum vermittelt werden, ohne sich dabgegseitig zu stéren (vgl. Popp 2013: 40-
44). Liegt die Qualitat der einmaligen Ubersetzdagnit durchschnittlich auf einem hoheren
Niveau als fremdsprachige FuUhrungen, wodurch Unadigiieit gegeniber der

Sprachkompetenz der Mitarbeiterinnen gewonnen wkdinnen auch spezielle simple
Aufnahmen fur Kinder und Jugendliche eingefihrtdeer.

15 Kurzinfo (6): Franzésisch, Italienisch, Spanisdngarisch, Slowakisch, Tschechisch

18 Kurzinfo (14): Franzésisch, Italienisch, RussisBarbisch, Kroatisch, Polnisch, Tschechisch, Slisek
Slowenisch, Ungarisch, Rumanisch, Japanisch, CistiesArabisch

" Kurzversion (9): Franzésisch, Italienisch, Spamjstussisch, Ungarisch, Tschechisch, Slowakisch,
Chinesisch, Japanisch

18 Kurzversion (10): Franzosisch, Italienisch, SpelmjsRussisch, Ungarisch, Tschechisch, Slowakischigh,
Chinesisch, Japanisch

19 Kurzversion (2): Franzésisch, Hebréaisch

20 Kurzversion (8): Spanisch, Russisch, Tschechisdgarisch, Ruménisch, Chinesisch, Japanisch, Kaean
L Kurzversion (6): Spanisch, Russisch, Tschechisdgarisch, Ruménisch, Koreanisch
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4.6.1 Analyse
Das breite kundenorientierte Angebot durch mehcdpge Vielfalt im Bereich der

audiomedialen Besucherinnenunterstitzung wird viaene Drittel der Wiener Museen zu
Verfugung gestellt. Ein Drittel bietet diese Forer &unstvermittlung nicht an, ein weiteres
Drittel stellt diese auf Englisch vollstéandig odellweise zur Verfigung oder befindet sich in
der Planungsphase die technischen Neuerungen =zitemv Das obere Drittel lasst sich
guantitativ in drei Untergruppen gliedern. Zunddatdas Haus des Meeres, mit einem App-
Angebot auf Englisch und Russisch, das Museum Udppmit Englisch, Franzoésisch,
Italienisch und bald auch Spanisch im Bereich dauddausstellungen, und das HGM im
ganzen Museum mit Englisch, Franzésisch und Iteltdn aufzuzahlen. Erganzend wird
Spanisch und Russisch im Freud-Museum und zudatdepanisch im oberen Belvedere
offeriert. Die nun aufgezahlten sechs Sprachenigaigl Franzosisch, Italienisch, Spanisch,
Russisch und Japanisch bilden das Basisprogramnall@rweiteren Ausstellungshauser.
Folgende Museen erreichen einen Umfang des Sorsmeon Uber sieben Sprachen.
Beispielhaft sei das am starksten besuchte Museuwsnd/#ur Sprache zu bringen. Im Schloss
Schonbrunn werden 15 Fremdsprachen am Audio Gudwlt®r ausgegeben: Englisch,
Franzosisch, ltalienisch, Spanisch, Russisch, JsganTschechisch, Ungarisch, Polnisch,
Rumanisch, Chinesisch, Koreanisch, Serbisch, Teinkisid Arabisch.

4.7 Konzeption von fremdsprachigen Texten
Der letzte Punkt der Untersuchung versuchte augfina machen, welche Arbeitsmethode im

translatorischen Bereich vorrangig verwendet wikgéhterschieden wird zwischen den
kopierenden Ubersetzungen im Format ,Eins zu Hinst der Neukonzeption eines Textes im
Prozess des Ubersetzens. Eine Uberschneidung iiembBereiche stellt die Kiirzung dar,
welche zahlreich im Bereich der Museumshomepagefinden ist. Hier wird der deutsche
Text phasenweise gekirzt, teilweise vollstandig rédtet oder mit kulturspezifischen
Informationen erganzt. Dies verdeutlicht, dass eiame Form der ,Eins zu Eins' —
Ubersetzungen oder der vollstandigen Neukonzeptimoh Ubersetzerinnen in der Praxis der
mehrsprachig orientierten Wiener Museen sehr seltefinden ist. Ganz in diesem Sinn ist
der folgende Vergleich lediglich als Verortung eirleendenz zu verstehen. Fir eine ins
Detail gehende Analyse wére eine viel breiter aggjel Untersuchung dieses Teilbereichs
von Noten. AbschlieRend sei noch bemerkt, dassEitscheidung der Vorgehensweise
zwischen dem mdglichst geringen Informationsverhestder Ubersetzung einerseits und der
knappen und Ubersichtlichen Darstellung der gekarzbformationen andererseits sich im
Allgemeinen an der Funktion des Textes orientiesdlie.

4.7.1 Analyse
Deutlich haufiger lassen sich die Ubersetzungehrigr Langform belegen. 18 Hauser geben

an, diese Variante zu bevorzugen. Bei zwei dertirtgtnen wird dartber hinaus betont, dass
die Translation im Haus selbst von Mitarbeiterinmleinchgefihrt wird. Im Falle der Vergabe

von diesbeziglichen Auftragen an Externe liegt dlawendung zur vollstandigen
77



Ubersetzung allerdings nahe, da nicht auch vermitteerden muss, nach welchen
Vorstellungen gekirzt oder neukonzipiert werdemn. $a¢n vermehrt auf die Vollstandigkeit
bedachten Arbeitsweisen stehen gut ein Drittel wiglersuchten Museen gegenuber. Die
Bandbreite an Bereichen, in welchen Texte neu emé&mwowerden ist sehr breit. Schon
erwahnter Museumsauftritt auf der Webseite, weldfgnzversionen der deutschsprachigen
Texte enthalt, wird im elektronischen Bereich dukbiiseumstablefd ergénzt. Des Weiteren,
so die Kunstvermittlung der Albertina, eignet sddr Bereich von Marketing und Tourismus
dafur den Aufwand der Neukonzipierung anzudenkemne gewisse Projektabhangigkeit im
Entscheidungsprozess, von der das Filmmuseum agl&amnmlung Leopold spricht, scheint
nur logisch. Gedruckte Information mit eigens k@maiten Texten sollen im Mozarthaus
Vienna fur Chinesisch und Koreanisch erstellt werden ZOOM Kindermuseum wurde
dieser Arbeitsschritt fur tirkische Kinderiiberseigen bereits umgesetzt. Teileweise stellten
sich auch Nachbesserungen als notwendig herausgheveku Uberarbeitungen der
Ubersetzungen fiihrten. Das HGM konzipierte aufgrumsh Verstandnisproblemen die
japanischen Saalzettel neu.

22 BGsterreichische Nationalbibliothek: Museumstablétslas Literaturmuseum.
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D) Zusammenfassung der Ergebnisse

Im abschlieenden Abschnitt sollen Schlussfolgegnnmit Bezugnahme auf die anfangs
formulierten Hypothesen formuliert werden. Dieskligen nicht nur den Bogen der Arbeit,
sondern kénnen durchaus als Prasentation der embaltErgebnisse angesehen werden. Es
sei jedoch explizit darauf hingewiesen, dass siadflevwichtige Hinweise direkt im
Analyseteil des entsprechenden Unterkapitels wigdkn. Alle diese Ergebnisse zu
wiederholen wirde zu Dopplungen fihren und den Rathder Conclusio sprengen. Deshalb
wurde die Aufstellung bewusst reduziert, um dieaags aufgeworfenen Fragestellungen
einer zufriedenstellenden Antwort zuzufiihren. Dres&nz des Themas darf in jedem Fall als
gegeben angenommen werden, wie beispielsweiseegandruckende Besucherinnenanstieg
der KHM-Museumsgruppe belegt. Die Steigerung deuribmuserlése um 88,5 Prozent im
Vergleichszeitraum 2009 zu 2014 drickt nachvdilaag das Zunehmen an Bedeutung des
Marktes von internationalen Gasten aus (vgl. KHMsgumsverband 2015: 25).

1. Ist-Stand — ergebnisorientierte Zusammenfassung

Bevor Uber positive Veranderungen und Entwicklungeftektiert wird, muss zunéchst der
Status Quo erhoben werden. Demensprechend sollen k®rschungsthesen bearbeitet
werden, welche die Lage in den Museen betrachten.

1.2Personenbezogene Betrachtungen

Mit der Anzahl der Besucherinnen nimmt auch diewald an Mehrsprachigkeit beim
Personal und den angebotenen Informationsmdaglitdkeiu.

Diese erste These kann kaum mit einem einfachemd&s Nein beantwortet werden.
Einerseits zeigt sich die Tendenz, dass Hausewiglgn Gasten und einem internationalen
Publikum im Bezug auf Kataloge, Audioguides odes Bahrungsangebot mehrsprachig breit
aufgestellt sind, wahrend kleinere Hauser hier tninfthalten kdnnen oder ihre Ziele ganz
bewusst anders formulieren. Andererseits wurdemmbegezielten Blick auf einzelne
Angebotsbereiche Uberraschende Ergebnisse dokwrertier sei das Schottenstift als
kleinstes untersuchtes Museum zu erwahnen, welskebs fremdsprachige Fuhrungen
anbietet und sich damit gesamtgesehen in der Spitzppe befindet. Ahnliches gilt fiir das
Klnstlerhaus oder das Theatermuseum bezuglichptactdichen Aufstellung bei Kassen-,
und Aufsichtspersonal. Auch zu beachten ist die IMbgeit dem Personal des
Kunsthistorischen oder des Wien Museums anzughdrkene Uber gute Kenntnisse der
englischen Sprache verfiigen zu missen. Trotz afleskesicherlich die Tendenz zu verorten,
in einem grofRen Ausstellungshaus mehrsprachigesoRar anzutreffen. Hinzuzufligen ist
allerdings, dass die Kategorie eines Museums eimel3eg Auswirkung auf die
Tourismusorientierung und die Frequentierung hagsbezugliche Gedanken folgen in der
informationsbezogenen Ist-Stand-Analyse.

79



Falls eine dritte Sprache im Besucherinnenservibgedeckt wird, ist diese fast immer
Italienisch auf Grund der Besucherinnenstrome dabeh, welche Informationen in
ihrer Muttersprache erwarten.

Die These der Drittsprache versucht eine Rangfdigie Sprachen einzuziehen, welche in
diesem Fall zu einem Vergleich zwischen Franzosiaod Italienisch fuhrt. Wie die
Ergebnisse belegen herrscht in Wien die Situatmm dass mehr italienisch sprachige Géaste
Wiens Museen besuchen, als dies jene aus Franki@mchNichts desto trotz bedient der
Besucherinnenservice durchschnittlich eher die teveGruppe. Im Analyseteil der
fremdsprachigen Fuhrungen finden sich weitere Ausftigen dazu, welche auch nach
maoglichen Ursachen suchen. Historisch gewachseneiktGten, personenbezogene
Mehrsprachigkeit und die Rolle der franzdsischenra8ipe in unserer Welt liefern
Erklarungsmodelle. Beiden Gruppen kann attestiextden, dass ein Ausweichen auf die
englische Sprache zur Verstandigung von Seiten Gigste nicht immer maoglich oder
gewdilnscht ist. Fest steht in jedem Fall, dass tes@& falsifiziert wurde, was aber mit einem
Aufruf einhergeht die Entwicklung der Besuchszahiiem beiden Sprachgruppen genau zu
studieren, um optimale personelle Entscheidungendi@ Zukunft treffen zu kdnnen, die
einer maximalen Kommunikationsfahigkeit entsprechen

1.3Informationsbezogene Betrachtungen

Die Kategorie der Museen beeinflusst entscheidemsh dProzentsatz auslandischer
Besucherinnen. Dies wirkt sich direkt auf die Breites mehrsprachigen Angebots
aus.

Im Zuge der Kategorisierung der Wiener Museen géideée Vergleichswerte hinzuweisen,
welche der Deutsche Museumsbund verdffentlichteerbddii machen sich deutliche
Unterschiede bemerkbar, welche einerseits mit dedés Museums und andererseits mit der
prominenten Lage und dem historischen Gehalt dégu@kes verknipft sind. Mit dem Blick
auf die Gruppe der Burg- und Schlossmuseen, walthWwien von mindestens 60 Prozent
auslandischer Gaste jahrlich besucht werden, dpdia$ Interesse der Gaste fur sich. Dieser
Zuspruch ist mit einer breiten sprachlichen Aufatey verbunden, wobei sich die Frage
stellt, ob dies mehr deshalb geschieht, um die écaskzulocken, oder eher eine Reaktion
darstellt auf das grol3e Interesse, welches den aVistuseen entgegengebracht wird. Zu
Recht darf infrage gestellt werden, ob techniscbnbierte Museen in Wien ihre Géastezahlen
erheblich steigern kénnen, wenn in das mehrspracBeyvice investiert wird. Viel eher sollte
die vorliegende Situation gemald dem Bildungsauftleg Museen als Erflllungspflicht
betrachtet werden, wodurch rein nutzbringende Amutationsketten obsolet werden.
Wahrend Schloss- und Burgmuseen, sowie bekanntstkuiseen der Verantwortung gerecht
werden sollten, die durch den internationalen Zudprentsteht, sind Hauser mit weniger
auslandischen Gasten im Rahmen ihrer Mdoglichketiezu aufgerufen die maximale
Mehrsprachigkeit herbeizufihren, um neue Zielgrapgezusprechen und vielen Menschen
einen Besuch mit gelungener Kommunikation zu ermbgh.
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Jedes Wiener Museum bietet zumindest teilweisematmnen auf Englisch an, da ein
grof3eres Publikum dadurch angesprochen werden kann.

Die Lingua Franca ist, wie auch im Allgemeinen mserer Welt, prdsent im Museumswesen.
Wenn Informationen zweisprachig angefihrt werdea, geschieht das auf Englisch.
Auslandische Gaste und Museumspersonal greiferseltestverstandlich auf diese Sprache
zurtick, wenn Kommunikation in der Muttersprachenhniitinktioniert. Dieser Eindruck lasst
sich mit durchgefihrter Studie eindrucksvoll beledeie tabellarische Auflistung weist beim
Informationsangebot am haufigsten nur die InfororatEnglisch* auf. Der Hintergedanke ist
in jedem Fall die grof3tmdgliche Verstandlichkeit fiiternationale Géaste unterschiedlicher
Nationen. In diesem Sinn wird 6konomisch gedaclst die vorhandenen Ressourcen werden
entsprechend eingesetzt. So kann die Behauptun@ &estatigt werden, denn alle
untersuchten Museen bieten zumindest teilweise rimtionen auf Englisch an. Dies
geschient um alle internationalen Gaste besserrnméoen zu koénnen. Jedoch kann
relativierend vorgebracht werden, dass oft nuredime Medien und nicht die ganze Palette
von Info-Broschiren und Katalogen, Uber die Homephis hin zu den Audioguides in
Ubersetzter Form vorliegen. Des Weiteren liegewégse nur Kurzversionen und Basisinfos
auf Englisch vor, die weniger Informationsdichte die Ursprungstexte besitzen.

1.4 Ubersetzungsbezogene Betrachtungen

Im Regelfall werden Ubersetzungen an externe BiinosKontakte abgegeben und nicht im
Haus durchgefuhrt. Hierbei spielt Erfahrung einé@@ere Rolle als Ausbildung.

Dieser Untersuchungspunkt findet seine Beantwortumry der Analyse von
Ubersetzungsauftragen, die bei ausgewahlten Mudeaechgefiihrt wurde. In erster Linie
werden Ubersetzungsarbeiten von qualifizierten Bdteungsbiiros oder freiberuflichen
Translatorinnen vorgenommen. Im Speziellen wird #@smat der Audioguides extern
Ubersetzt und auf Tonband gebracht. Explizit wateieWunsch geaufert alle Ubersetzungen
einer Ausstellung aus einem Guss vorliegen zu hdbementsprechend unterstreicht dies die
Durchfilhrung der gesamten Ubersetzungsarbeiteneimem Ubersetzungsbiiro oder einer
Person in andere Sprachen. Eine zentrale Roll& spigen Museen die Muttersprachlichkeit.
Falls Translation im Museum vom eigenen Personalkchdyefihrt wird, so ist diese
Qualifikation eine Bedingung. Auch bei der Vergaben Arbeiten wird dies implizit
eingefordert, was sich in der Bevorzugung der mgptachlichen Fahigkeiten vor
abgeschlossenen Ausbildungen zeigt, was aus unérersSicht hinterfragt werden darf. Die
Erfahrung von Translatorinnen oder Ubersetzungsbiist neben den personlichen
Empfehlungen ausschlaggebend, wenn die Vergabe Audtragen beleuchtet wird. Nur
selten kommt es zu erfolgreichen Blindbewerbungemeiche die Vorlage von
Ubersetzungsproben mit sich bringen. Allerdingsri@nnur professionelle Ubersetzerinnen,
dank ihrer universitaren Ausbildung und damit egemen translatorischen Kompetenzen jene
Voraussetzung erfullen, um den hohen Anforderungetche die Museumsverbande an die
hochwertige Ubersetzung von Texten im musealen &stetlen, gerecht zu werden.
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2. Soll-Stand — Notwendigkeit der Mehrsprachigkeit

Die Mehrsprachigkeit ist das zentrale Instrument duseen, um dem ihnen auferlegten
Bildungsauftrag gerecht zu werden.

Der Aufruf an die Museen, lehrreich auf die Bevilkegy des Landes und deren Gaste
einzuwirken, wurde im Theorieteil eindeutig belddie gréiten Bemihungen werden jedoch
in der Sprache des Landes den Kindern und Jugéedlizuteil. Zunehmend werden

allerdings auch auslandische Gaste angesprochennuder Planung bedacht. Die Hauser
stehen hier in einer Verantwortung, welche es watehmen gilt. Unterstrichen wird diese
Forderung mit der Auflistung der finanziellen Begtigungen und Unterstitzungen, welche
die einzelnen Institutionen erfahren. Klarerweisgdwder Betrieb eines Museums kein
finanziell gewinnbringendes Unterfangen sein, samdeéelmehr den Erhalt der Kunstwerke
und Gebaude beabsichtigen. Die offentliche Zugéhgéit belastet die Steuerzahlerin
indirekt. Gerade deshalb ist der Aufruf zu einemrtsghaftlichen Vorgehen im Bereich

Museum mehr als angebracht. Nichts desto trotzveolucht werden die vorhandenen Mittel
maoglichst so einzusetzen, um viele unterschiedlidtenschen ansprechen zu kénnen. In
diesem Fall gelten nicht immer Zahlen und Datendson hier ist viel eher der Blick auf die

Bedurfnisse der Menschen gefragt. Ganz in diesenm Sind neben fremdsprachlicher
Vielfalt auch die Angebote fur sehbeeintrachtigensténhen ein Mittel dem Bildungsauftrag

gerecht zu werden. Zielgruppenorientierung istedem Fall ein passendes Mittel, um die
maoglichen Handlungsvarianten von Museen abzuwageich sollten hierbei sprachliche

Angebote nicht blol3 als Service fur auslandischst&iaterpretiert werden, sondern auch fur
zugewanderte  Personengruppen und Schulklassen nmémdBprachenunterricht.

Abschlieend kann festgehalten werden, dass dedumisauftrag allzu oft als

Kunstvermittlung fir lokale Schilerinnengruppenstanden wurde. Ein Umdenken setzt hier
ein und in der Begegnung mit internationalen Gastedie Mehrsprachigkeit jedenfalls das
zentrale Instrument der Museen.

Alle weiteren Sprachen verursachen fur die kleinerAuser aus wirtschaftlicher Sicht

Mehrkosten, werden aber teilweise eingefiihrt, umn d&@ldungsauftrag oder dem
Museumsprestige zu entsprechen.

Vorgebrachte These kann nicht als allgemeinguligeaommen werden. lhr widersprechen
Institutionen wie das Schottenstift in Wien. Inshen Fall werden diverse Serviceleistungen
in mehreren Sprachen angeboten. Dieses ansonstekastenintensive Bereitstellen bringt
allerdings keine weiteren Mehrkosten mit sich, daarganisatorische Rahmen jeweils schon
vorhanden ist. Das Schottenstift wird von mehrdpigen Padres bewohnt, die ihre Dienste
anbieten. Eine genaue Differenzierung, ob die Teidér nun das Prestige oder die gesteigerte
Servicequalitat ist, kann schwerlich unterschiedemden, da hier eine Uberschneidung der
Motive vorliegt. Ein Beispiel hierfir ware das FdeMuseum, welches 2012 Audioguides auf
Russisch, Franzoésisch, Italienisch und Spanischilaite, woflr eine Unterstitzung des
Ministeriums bezogen wurde.
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3. Vorteile der Mehrsprachigkeit

Diese Arbeit hat das Ziel aufzuzeigen, welchenl&telert die Mehrsprachigkeit in Wiens
Museen einnimmt. Dies geschieht in theoretischerldgang des Soll-Stands (Inhaltliche
Analyse) und konkreter Auflistung des Ist-Standergleichende Analyse). Die entstehende
Diskrepanz zwischen diesen Betrachtungsformen \aeistlie noch bevorstehende Arbeit auf
dem Weg zu maximaler Mehrsprachigkeit der Museemrii dieser Weg beschritten
werden sollte, wird durch folgenden Auszug der Metiinterstrichen.

* Internationales Erscheinungsbild und Auftreten

» Erfullung des Bildungsauftrags von Museen

» Gesteigertes Prestige des Museums

» Besseres Verstandnis fur Museumsgaste

* Weniger personenbezogene Ruckfragen der Kunden

» Groleres Publikumsinteresse

* Mehr Mundpropaganda und Empfehlungen

» Erhohte Mdglichkeit internationaler Zusammenarbeit
Insgesamt kann festgehalten werden, dass jedesuliuiseWien, das Uber den Rahmen von
kleinen lokalen oder bezirksweit orientierten Raonmenausgeht, Gber ein zweisprachiges
Informationssystem verfiigen sollte. Es kann einewahl getroffen werden, welche Medien
Ubersetzt werden oder auch in gekurzter Versiotiegan, aber Information auf Englisch
muss zur Verfigung gestellt werden, um zeitgemd@eatellt zu sein. Nach der Bedienung
der englischen Sprache empfiehlt sich Franzdsiguh Italienisch, wobei die sidlichen
Nachbarn bezuglich der Anzahl der Besucherinnemarspg bevorzugen sind. Die historisch
bedingte Lage Osterreichs als Verbindung zwischshudd West mag eine Rolle spielen,
warum als vierte Sprache zunachst Russisch empfetgeden muss. Erst nachrangig sollten
die iberischen Sprachen Spanisch und Portugiedigchent werden. Diese Auswahl an
Sprachen, mit nach Mdglichkeit einer Erganzung kiwasiatische Sprachen, sollte dann die
Grundlage fir die Auswahl von Kurzinformationen a&r Homepage und in Broschiren
sein. Der Text kann in diesem Fall auch durchaestidein, um kostengtinstig zu agieren. Es
ware auch die sprachliche Zuwendung an ein Nachha@rOsterreichs zu empfehlen. Einige
Museen konnten ebenfalls, ohne dadurch selbst eMehraufwand ausgesetzt zu sein, die
Kooperation mit den Vienna-Guides oder Kooperationmit selbststandig tatigen
Kunstvermittlerinnen intensivieren.
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Abkirzungsverzeichnis

Liste der verwendeten Lander-Abklrzungen

ARG Argentinien
BRA Brasilien
CH Schweiz
CHN China
Ccz Tschechien
D Deutschland
E Spanien
F Frankreich
GB GrofRbritannien
GUS Gemeinschaft unabhéangiger Staate
I Italien
IRL Irland
ISR Israel
J Japan
KOR Sudkorea
LVA Lettland
RUS Russland
S Schweden
SK Slowakei
USA Vereinigte Staaten von Amerika
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Abstract:

Diese Masterarbeit mochte die Situation der Meladpigkeit in Wiener Museen aufzeigen
und analysieren. Diese sprachliche Orientierungusth der Grund, weshalb die Arbeit auf
dem Wiener Institut fir Translationswissenschat@mgereicht wurde. Die Thematik bringt
Sprache und Kultur zusammen und zeigt die gegégsdibhangigkeit voneinander auf. Um
zunachst den begriffichen Rahmen abzustecken B#gghsich das erste Kapitel mit
Definitionen zu diesen Punkten.

Im Bereich der theoretischen Auseinandersetzung deih Thema wird der derzeitige
Forschungsstand erlautert und Anknipfungspunkteleveprasentiert. Die grofRe Frage ist
jene der Motivationsgrundlage fir Museen. Um eirhraprachiges Service zu installieren
sind grol3e Investitionen einmaliger und dauerhdftatur von No6ten, was budgetér knapp
kalkulierte Institutionen vor groRe Probleme stellaf der einen Seite kann hier argumentiert
werden mit einer Kostenrentabilitat, da ein bess&ervice auch wieder mehr zahlende Géaste
ins Haus bringt. Auf der anderen Seite steht déutelle Auftrag zur Bildung der Nation im
Vordergrund, welcher weiter genahrt wird durch fin@lle Untersttitzungen durch den Staat.
Spannend war im Rahmen der Auseinandersetzungrdmimen Museumskonzeptionen, wie
die Museen mit diesen Herausforderungen umgehendiamiufgabe des Bildungsauftrags
wahrzunehmen, ohne sich monetar zu verausgaberz iBafegensatz zu einer Belastung
durch internationale Gaste, welche Mehrsprachigiieiordern, wird diese Gruppe der Gaste
namlich teilweise als gewinnversprechender Zukomdikt dargestellt. Abgerundet wird der
theoretische Teil schlieRlich durch Uberlegungers dduseumsprestige durch gewisse
Sprachen steigern zu koénnen. Ganz im Gegensatz deght die Relativierung der
Notwendigkeit von Sprache im Museum, im Sinne voprashlos verstandlichen
Kunstwerken.

Die tabellarisch erfasste Darstellung der Mehrdpgkeit in den Museen Wiens darf in
jedem Fall als Herzstiick der Arbeit wahrgenommendes. Diese Aufstellung, welche in
dieser Form bisher nicht existiert, soll nicht den Ist- Stand im Jahre 2014 darstellen,
sondern dartber hinaus fir Museen eine Orientieshitfg darstellen. Einerseits kann
dadurch ein Vergleich mit anderen Ausstellungshé@us®iens durchgefiihrt werden und
andererseits kdnnen sinnvolle MaRnahmen zur Veebaésg des sprachenorientierten Service
angedacht werden. Die Inspiration soll also in elesFall nicht durch die Kunstwerke
geschehen, sondern durch die internationale PaisEntder Museen, wodurch eine
gegenseitige positive Einflussnahme oder Kooperaticerreicht werden sollen.

Das Ziel bei der Verfassung war in jedem Fall daswdisen auf die Notwendigkeit und
Sinnhaftigkeit von gelingender vielsprachiger Konmkation im Kunstvermittlungsbereich,
was Personal als auch Medien in gleichem Mal3 betdtifriedene Gaste sollen dadurch
nicht nur mehr erfahren kdnnen, sondern auch duosh gelungenen Besuchen erzahlen
kénnen, wodurch sich die Besuchszahlen von Musteggesn kdnnen.
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