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1 Einleitung

In Anbetracht der globalen Herausforderungen, mit denen wir heute konfrontiert werden,
erscheint gesellschaftliches Engagement wichtiger denn je. Aufgrund der Komplexitat und
Vielseitigkeit der Krisen und Herausforderungen, ist die Frage, wo man als Individuum mit
dem taglichen Tun ansetzen konnte, um zu positiven Entwicklungen beizutragen,
schwierig zu beantworten. Die Suche und Klarung nach den persénlichen Méglichkeiten,
etwas zu bewirken, stehen oft im Gegensatz oder in Konkurrenz mit der Aufgabe, den
Lebensunterhalt zu bestreiten, seinen Platz in der Gesellschaft zu finden und am sozialen
Leben teilzunehmen. Unser Beitrag zu einer positiven Transformation der Gesellschaft
wird dabei haufig als Pflicht oder Aufopferung wahrgenommen. Alles unter einen Hut zu

bringen, fiihrt nicht selten zu Uberforderung oder gar zu Resignation.

Der Wohlstand in modernen Gesellschaften hat den darin lebenden Menschen viele
Annehmlichkeiten gebracht. Doch er weist auch grofle Mangel auf, welche in der
Problemstellung diskutiert werden. Der real existierende Kapitalismus wirkt
ausschliefRend und produziert Armut, basiert auf einer Ausbeutung der Natur, ist mafilos
und unnachhaltig. Auflerdem fiihrt er bei jenen, die er einschliefdt, zu immer mehr Stress
(Holzinger 2012). Diese Probleme umfassen die Okonomie, Okologie und das

(Psycho-)Soziale.

Um Optionen fiir nachhaltige Lebensweisen auszuloten, ist es entscheidend, gleichzeitig
o6konomischen, 6kologischen, als auch (psycho-)sozialen Wandel anzustreben. Alles hingt
zusammen und ist voneinander abhingig. So muss es heute wieder mehr darum gehen,
den Blick auf das Ganze zu richten, Zusammenhdnge zu erkennen und eine
Richtungsinderung vorzunehmen. Dabei wire es hilfreich, wenn jeder damit beginnt, sich
selbst zu fragen, welches Mafd an Wohlstand eigentlich angestrebt werden soll, was
wirklich wichtig ist im Leben, wie man sein eigenes Wohlbefinden beeinflussen und wie
man selbst zu einem nachhaltigen Wandel beitragen kann. Subjektives Wohlbefinden ist
nicht nur fiur den Menschen selbst, sondern auch fiir seine Umwelt ndhrend, da es

nachhaltiges Verhalten wahrscheinlicher macht.

In modernen, materiell weitgehend gesattigten Gesellschaften konnte immateriellen

Zufriedenheitsquellen und Werten (wie Zeit, Achtsamkeit und Selbstbestimmung) wieder



ein hoherer Stellenwert eingerdumt werden als materiellen Werten (wie stetig steigendes

Einkommen und Anhaufung von Giitern).

Da Menschen heute einen groflen Teil ihrer Zeit mit Arbeit verbringen, ist es wichtig zu
erkennen, dass auch berufliches Handeln Auswirkungen auf die Gesellschaft und die
natiirliche Umwelt hat - jeder tragt somit soziale Verantwortung (Gronemeyer 2012). Mit
Arbeit kann zu nachhaltiger Entwicklung beigetragen werden (Holzinger 2012). Zudem
hat sie einen erheblichen Einfluss auf die Entwicklung jedes Einzelnen, sie kann Menschen
mit Selbstwirksamkeit, Zufriedenheit und Gliick erfiillen, oder aber zu Uberanstrengung

und Krankheit fiithren, so wie das heutzutage leider haufiger der Fall ist.

Um die negativen Auswirkungen der Krisen zu iiberwinden und Ldsungsstrategien zu
entwickeln, bedarf es einer Neu- bzw. Umorientierung insbesondere wirtschaftlicher
Praktiken. Durch sinnvolle Arbeit, welche den eigenen Werten, Talenten und Bediirfnissen
entspricht und zum Gemeinwohl beitragt bzw. nachhaltigen Wandel unterstiitzt, kdnnten
die drei Komponenten Okonomie, Okologie und menschliches Wohlergehen miteinander

verkniipft werden.

,Denn die Wirklichkeit ist keine unverdnderliche Realitit, sie ist vielmehr voller
Moglichkeiten, und unsere Aufgabe ist es, diese Wirklichkeit zu gestalten und an der

Vision einer wahrhaft lebendigen Welt mitzuwirken.“ (Diirr 2012: 28)

1.1 Personliche Verortung

Personliche Fragen, die mich bereits lange beschéaftigten, waren Ausgangspunkt fiir diese
Arbeit. Aufgrund verschiedener ,Brotjobs®, denen ich ohne besondere Freude nachging,
und unter Anbetracht der sozialen, wirtschaftlichen und 6kologischen Herausforderungen,
denen wir uns als Gesellschaft heute stellen miissen, fragte ich mich immer wieder, wo
man als Einzelperson ansetzen kénnte, um zu Veranderung, gesellschaftlichem Fortschritt
und nachhaltiger Entwicklung beizutragen. Die Fragen resultierten auch aus der Sorge,
welchen Sinn es hat, tagein tagaus zu arbeiten, um dann mittels des Konsumverhaltens
viele der schlecht laufenden Mechanismen - wenn auch grofdteils unbewusst — weiterhin
zu unterstiutzen. Zumeist bleibt kaum Zeit, sich neben Erwerbsarbeit und allen weiteren
(notigen oder weniger notigen) Beschiftigungen und Aufgaben des Lebens auch noch

politisch oder sozial zu engagieren.



Entwicklungskonzepte, mit denen ich mich im Rahmen des IE-Studiums beschaftigt habe,
faszinierten mich. Wie man zu nachhaltigerer Entwicklung gelangen koénnte, auf welcher
Stufe des Weltsystems wir uns gerade befinden und wohin es gehen kdnnte - sehr
interessante Theorien, aber es wirkte immer wenig ,,umsetzungswiirdig“ geschweige denn
praxisnah. Die Theorien sind sehr ,verkopft“, wie es eine meiner Interviewpartnerinnen
spater in einem dhnlichen Kontext ausdriickte. Da ich selbst aber ein sehr pragmatischer,
praxisliebender Typ bin, lerne ich erst dann wirklich, wenn ich aktiv etwas tue, wenn
mehr Sinne als ,nur” mein kognitiver angeregt werden. Und ich gehe davon aus, dass dies

bei vielen anderen Menschen auch so ist.

Sich sozial zu engagieren, sollte hohe Prioritdt haben. Selbst ein Motor fiir Wandel und
selbst die Verdnderung zu sein, die man in der Welt sehen mdchte. Doch wie lasst sich
dieses Vorhaben umsetzen? Wenn ich auflerhalb der Universitit mit Menschen iiber
internationale bzw. nationale Entwicklung oder Nachhaltigkeit sprach, kristallisierte sich
zumeist heraus, dass die Leute ,keine Zeit“ haben, sich mit derartigen Themen
auseinanderzusetzen, da sie ,arbeiten missen”, ihre Kinder erziehen, ihren Haushalt
instand halten. Nattirlich macht das Sinn, aber es frustriert auch. Vor allem der Aspekt,
dass die meisten Menschen, von ihrer Arbeit ausgelaugt, sich mit nichts anderem mehr
beschiftigen wollen. Auch wenn viele gerne ,mehr tun“, sich sozial engagieren und
sinnstiftenden Tatigkeiten nachgehen wiirden, geben es viele wieder auf oder probieren
es aufgrund des Zeitmangels gar nicht erst. ,Mein Vollzeitjob lasst mir keine Mdglichkeit,
auch noch ehrenamtlich téitig zu werden“ - solche und dhnliche Kommentare hort man zur
Gentige. Sie sind sehr gut nachvollziehbar, denn fiir mich ist es dhnlich. Daher drangte sich
mir immer und immer wieder die Frage auf, warum man denn nicht innerhalb der Arbeit
etwas zu nachhaltigem Wandel und Gemeinwohl beitragen konne. Wie kann die
Erwirtschaftung des Lebensunterhalts mit sinnvoller Arbeit verbunden werden? Die
Hypothese hierbei lautet: Es ist besser, den Tag nicht in viele Einzelteile (Arbeit, Freizeit,
soziales Engagement, personliche Entwicklung, sinnstiftende Beschaftigungen, ..) zu
trennen, sondern die Energie gebilindelt in etwas Sinnvolles zu stecken. Damit kénnte man
vermutlich auch zu mehr Selbstwirksamkeit, Wohlgefiihl, und ,Erfiillung“ gelangen -
letztlich sogar zu besserer Gesundheit. Und so wurde auch dies zu einem Kriterium fiir

meine Forschungsfrage.

Denn meiner personlichen Uberzeugung entsprechend macht man Dinge auf Dauer nur
dann wirklich gut, wenn man sie gerne macht - wenn sie also in irgendeiner Weise den

eigenen Talenten, Werten und/oder Bediirfnissen entsprechen. Selbstverstandlich kénnen



diese sich im Laufe der Zeit dndern, wie alles andere auch. Aber trotz dieses Umstands
spricht nichts dagegen, zumindest zu versuchen, einer Arbeit nachzugehen, die das Selbst

erfullt und das Gemeinwohl starkt.

Nach einem linger dauernden Prozess, der sich darum drehte, inwiefern diese Fragen
Eingang in meine Master-Arbeit finden bzw. wie sie im Zuge meiner Forschung
beantwortet werden konnten, lernte ich Dr. Christian Rammel kennen, den Leiter des RCE
Vienna (Regional Centre of Expertise on Education for Sustainable Development). Durch
diese Begegnung kam ich auf die Idee, mich eingehender mit dem Thema des
»,Nachhaltigen Unternehmertums“ zu beschiftigen. Gemeinsam schufen wir schliefilich
eine Forschungsfrage, welche die Erfolgskriterien von Unternehmerlnnen erfragt, die zu
nachhaltiger, systemverdndernder Arbeit im heutigen Erwerbssystem fiihren. Ich nahm
mir vor, qualitativ zu forschen und ,Agents of Change“ nach ihren Motivationen bzw.
Erfolgsgeheimnissen zu befragen, nach ihren Wegen und wie sie es geschafft haben, mit

sinnvoller Arbeit auch 6konomisch unabhangig zu sein.

Thema, Fragestellung und ein mogliches Konzept waren somit fixiert. Ein sehr wichtiger
Aspekt fehlte jedoch noch - die Unternehmerlnnen, die ,Agents of Change“ selbst. Viel
Information und Inspiration erwartete ich mir von diesen Menschen. Wo wiirde ich sie
finden? Im Rahmen der Planung und Konzepterstellung beschloss ich, auf zwei Methoden
der Sozialforschung zuriickzugreifen: Zum einen auf die Literaturanalyse, um mich mit
dem Thema Arbeit, Erwerbssystem und Nachhaltigem Wandel/Transformation genauer
auseinanderzusetzen, zum anderen auf die Biografieforschung im Rahmen des
qualitativen Interviews. Die Quintessenz meiner Forschungsfrage findet sich weder in
Theorien, noch in der Literatur, sondern kann nur als empirisches Output von tatsachlich
sozial-/gemeinwohlorientierten Unternehmerlnnen stammen - die Untersuchungs-
ergebnisse konnen somit als ausschlaggebender Teil meiner Forschung angesehen

werden.

1.2 Vorgehensweise

Am ,Institute for Ecological Economics“ der Wirtschaftsuniversitit kam ich mit mehreren
Menschen in Kontakt, die tiber dhnliche Themen forschen und/oder Unternehmen kennen,
welche meinen Kriterien entsprechen kénnten. Auch die ,Sustainability Challenge” war ein

Anhaltspunkt.



Zunichst galt es, einen Leitfaden fiir mogliche Interviews zu generieren. Wie wiirde ich
durch einfache Fragen die Erfolgskriterien von Unternehmerinnen, welche
systemverdndernde, gemeinwohlorientierte bzw. nachhaltige Arbeit vollbringen,
herauskristallisieren kénnen? Und in welchen methodologischen Rahmen ware dieses

Vorhaben zu packen?

Fest stand, dass ich Interviews fiihren wollte, um diese empirischen Erkenntnisse mit den
Recherchen aus der Literatur in Bezug zu setzen. Nach eingehendem Einlesen in Methoden
und weiteren Gespriachen mit Kollegen entschied ich mich fiir ein teilstrukturiertes
Leitfadeninterview, mithilfe dessen ich auch auf die fir das Thema relevanten
biografischen Lebensereignisse eingehen kann. Warum, und worum es bei den
qualitativen Methoden geht, wird in Kapitel 2 ndher dargelegt. Im 4. Kapitel ,Empirie”
gehe ich auf das Sample - meine Interviewpartnerlnnen sowie die gesellschaftliche
Wirkung ihrer Unternehmen - ein. Zudem wird dort die Herangehensweise der Ergebnis-

Auswertung erldutert und aufierdem eine Reflexion der Interviews zu lesen sein.

1.3 Hypothesen, Forschungsfrage und Ziele
Aus dem genannten Erkenntnisinteresse entstanden einige Leitthesen, die gegebenenfalls
im Laufe dieser Arbeit durch gewonnene Erkenntnisse angepasst oder prazisiert werden

miussen.

= Es ist moglich, den Lebensunterhalt - wund damit die materielle
Bediirfnisbefriedigung - mit gesellschaftlichem Engagement zu verbinden.

» Eine Voraussetzung hierfiir ist, die Tatigkeiten den personlichen Wertvorstellungen
und individuellen Talenten/Bediirfnissen der sie Ausfiihrenden anzupassen.

» Hierfiir ist es essentiell wichtig, kooperatives Handeln dem Konkurrenz-Denken
vorzuziehen. Menschen miissen den Anspruch in sich tragen, mit dem eigenen Tun
sowohl fiir sich selbst als auch fiir die Gesellschaft etwas Positives bewirken zu

wollen.
Weitere Hypothesen:

» Es ist sinnvoll, personliche Verdnderung mit gesellschaftlicher Transformation zu

verbinden, da diese beiden Spharen sich gegenseitig bedingen



= Menschen, die mit ihrer Arbeit zum Gemeinwohl beitragen und sie gerne machen,
fiihren ein integrativeres Leben. Sie trennen nicht in einzelne Lebensbereiche,
sondern lassen Arbeit, Freizeit, soziales Engagement und personliche Anliegen
ineinander flief3en.

= Dijese Menschen konnen ,sich selbst helfen“, indem sie ihren individuellen Talenten
und Potentialen entsprechend selbstbestimmt agieren und dabei gleichzeitig einen
positiven Beitrag fiir ihre Umgebung leisten.

= Sie haben sich Nischen im vorhandenen (Erwerbs-)System geschaffen.

Folgende Fragestellung soll beantwortet werden:

Was sind die Erfolgskriterien von Unternehmerlnnen, um nachhaltige,

systemveridndernde Arbeit im heutigen Erwerbssystem zu etablieren?

Ziel der vorliegenden Master Arbeit ist es, die Rolle von Arbeit und Unternehmertum in
der heutigen Gesellschaft zu beleuchten. Welche Motivationen, Werte und Antriebs- bzw.
Erfolgsfaktoren sind es, die Unternehmerinnen zu ,Agents of Change“ machen? Wie
gelingt es, Arbeit und Arbeitsplatze zu schaffen, die weder Mensch noch Natur schaden, zu
Gemeinwohl und Nachhaltigkeit beitragen und auflerdem den sie Ausfithrenden
ermoglicht, ihren eigenen Werten und Talenten gemafd zu wirken? Um diese Fragen
beantworten zu kdnnen, wird in erster Linie der Zusammenhang zwischen ékonomischer,
okologischer und (psycho-)sozialer Nachhaltigkeit, sowie die verschiedenen Wege zu

einer Arbeitsweise, welche diese drei Bereiche miteinander verbindet, beleuchtet.

Mittels qualitativer Interviews soll festgestellt werden, wie die UnternehmerInnen ihren
Beitrag und ihre Nische in der Arbeitswelt gefunden haben, ob es Vorbilder bzw.
Unterstiitzung gab und wie sie von der Idee zur Umsetzung gelangten. Dabei sollen sowohl
Schwierigkeiten besprochen, als auch deren Lésungswege ermittelt und Gemeinsamkeiten

des Erfolges herausgefunden werden.

Weder die Art und Weise des Beitrags, noch dessen Ausmafl spielen bei dieser
Untersuchung eine Rolle. Vielmehr geht es um die Frage, wie diese Menschen es
tiberhaupt geschafft haben, etwas zu tun, was sowohl individuellen Talenten als auch
gesellschaftlichen Bediirfnissen entspricht. Letztendlich gilt es zu priifen, inwiefern diese
Lebenswege bzw. -geschichten inspirierend oder handlungsanleitend fiir andere sein

konnten.
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Es versteht sich von selbst, dass aufgrund dieses Anspruchs nur Personen interviewt
werden, die ihre Arbeit nicht als Zwang, sondern als Bereicherung betrachten, die nicht in
erster Linie Gewinnmaximierung anstreben, sondern personliches und gesellschaftliches

Wohlergehen, und deshalb zu Ausgangspunkten sozialer Transformation werden kdnnten.

Der Fokus wird dabei auf Gemeinsamkeiten und Erkenntnisse gelegt, die zu den
unterschiedlichen Erfolgen fiihrten. Damit sind sowohl Erfolge im Auferen (im Sinne
eines Beitrag zum Gemeinwohl) als auch im Inneren (den Interviewten gelingt es, auf

authentische Art und Weise ihren selbst gewdhlten Lebensweg zu gehen) gemeint.

Die Beispiele erheben weder Anspruch auf Vollstindigkeit, noch kénnen sie allgemein
glltige Antworten liefern. Vielmehr sollen sie inspirierend sein und Ideen iiber

nachhaltigeres Leben und Arbeiten ans Tageslicht beférdern.

Mit dem Versuch, den personlichen Lebensweg einzelner Unternehmerlnnen und die
gegliickte Umsetzung einer Vision zu beschreiben, soll ein Beitrag zu einer gesellschaftlich
brisanten Fragestellung geleistet werden. Die Probanden wirken allesamt unter den
derzeit herrschenden wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen in Osterreich.
Untersucht wird, was aus diesen Erfolgsgeschichten gelernt werden kann, welche
Charakteristika die einzelnen Versuche aufweisen und welche Fragen daraus erwachsen,

die richtungsgebend fiir weitere Forschungsvorhaben sein kdnnen.

1.4 Gliederung

Der thematische Ablauf der vorliegenden Arbeit wird nach einer allgemeinen
Problemstellung und einem folgenden ,Demand for Change“ einen Uberblick iiber die
Methoden bieten. Der Literatur Teil ,Die Arbeits- und Erwerbsgesellschaft” in Kapitel drei
stellt zunichst tiberblickshaft den Arbeitsbegriff im Wandel der Zeit dar. Das heute
dominante Erwerbsarbeitssystem wird besprochen, um spiter zu iiberlegen, wie
nachhaltiger Wandel durch Arbeit - und zwar im Sinne von 6konomischer, 6kologischer
und (psycho-)sozialer Nachhaltigkeit — vollzogen werden kann. Es wird auf die Funktion,
Werte und Bediirfnisse der Menschen in diesem System eingegangen und ein Blick darauf
geworfen, welche Werte ein o6kologisch und wirtschaftlich nachhaltiges Leben und
Arbeiten - auch im Sinne (psycho-)sozialer Aspekte - fordern konnte. Das Kapitel miindet

dann in das Unternehmertum als mogliche Antriebskraft fiir nachhaltige Arbeit.
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Im folgenden vierten Kapitel Empirie wird das Sample vorgestellt, die qualitativ gefiihrten

Interviews reflektiert sowie die Auswertungsmethoden erldutert.

Die Ergebnisse, welche durch die Gesprache mit den ,Agents of Change“ gesammelt
wurden, werden im fiinften Teil dargestellt. Hier wird der Beantwortung der Frage
nachgegangen, wie man einen Beruf ausiiben bzw. erschaffen kann, dessen Tatigkeiten
nicht in einem ,Entweder-oder“ zwischen personlicher Entfaltung und &dufierem
Engagement verhaftet bleiben, sondern diese beiden Aspekte miteinander verkniipft. Die

Erkenntnisse aus den Interviews werden mit Literatur und Theorien verkniipft.

In Kapitel sechs (Analyse) werden die Hypothesen verifiziert bzw. falsifiziert, diskutiert
und eine Synthese aus der Forschungsfrage formuliert. Das abschlief3ende Conclusio fasst

die wichtigsten Erkenntnisse aus der Master Thesis zusammen.

1.5 Problemstellung
Die wirtschaftliche, 6kologische und soziale Entwicklung ist seit geraumer Zeit mit

multiplen Krisen konfrontiert.

Unsere derzeitige Arbeitsweise innerhalb des vorhandenen Wirtschaftssystems hat
zahlreiche negative Konsequenzen nach sich gezogen. Neben einer ,florierenden globalen
Wirtschaft“ hungern ungefiahr 805 Millionen Menschen und sind von starker
Mangelerndhrung betroffen. Elf Millionen davon leben in westlichen, ,entwickelten”
Landern (FAO 2014: 8). Die zentrale Ursache von Hunger ist Armut. Die Weltbank schatzt,
dass aktuell tiber eine Milliarde Menschen in extremer Armut lebt, das bedeutet, dass
diese nur 1,25 Dollar oder weniger pro Tag zur Verfiigung haben. Insgesamt lebten im Jahr
2011 2,2 Milliarden Menschen von weniger als zwei US-Dollar am Tag. Diese Zahl
verminderte sich im Vergleich zu 1981 nur geringfiigig (2,59 Milliarden). Die Ursache von
Armut ist auf fehlenden Zugang zu Ressourcen, extrem ungleicher Einkommensverteilung
weltweit und innerhalb spezifischer Lander, Konflikte sowie auf Hunger selbst
zurilickzufiihren. Die zentrale Ursache von Armut seien schiadigende 6konomische Systeme
(harmful economic systems) weltweit. Essentielle Kontrolle iiber Ressourcen und
Einkommen basiert auf militdrischer, politischer und o6konomischer Macht, welche
zumeist in den Handen einer Minderheit liegt (Hunger Notes 2015). Mehr als die Halfte
der Kinder auf der ganzen Welt wachsen heute unter eklatanten Mangelbedingungen auf,

wie z.B. in Armut, Krieg und mit HIV/AIDS (The State of the World’s Children 2005).
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Unsummen an Geld flief3en in Gesundheitssysteme, die auf der Symptomebene arbeiten
und nicht in der Lage sind, die ursdchlichen Griinde fiir Gesundheit und Krankheit in
unserer Gesellschaft zu identifizieren (Scharmer 2005: 3). Wir nutzen grofie Mengen an
Geld fir Bildungssysteme, die nicht in der Lage sind, zentrale Fahigkeiten fiir die

Wissensgesellschaften dieses Jahrhunderts zu entwickeln (Scharmer 2005: 3).

Weltweit sind iiber 200 Millionen Menschen erwerbslos. Trotz Erwerbstatigkeit lebt fast
jeder dritte Arbeitnehmer in Armut. 5,1 Milliarden Menschen haben dem Internationalen
Arbeitsamt in Genf zufolge keinen Zugang zu grundlegender sozialer Sicherheit. Dies und
durch Umweltprobleme verursachte Schaden kénnten den sozialen Zusammenhalt weiter
schwichen und in zahlreichen Landern bereits herrschende Instabilitidt vergroffern (IAA
2013: 1). Zugleich werden in den nichsten zehn Jahren 400 Millionen junge Menschen auf
der Suche nach Beschiaftigungsmdglichkeiten in den globalen Arbeitsmarkt eintreten (ILO

2012).

Seit der ersten Umweltkonferenz der Vereinten Nationen im Jahr 1972 ist die
Weltbevolkerung auf iiber sieben Milliarden angestiegen und hat sich damit fast
verdoppelt. Die Weltwirtschaft ist um mehr als das Dreifache gewachsen. Dadurch wurden
zum einen hunderte Millionen Menschen aus extremer Armut herausgefiihrt, aber die
ungleich verteilten Nutzeffekte wurden um hohe Kosten fiir die Umwelt erreicht (IAA und

OECD 2012).

Die Halfte der Menschheit verbraucht mehr fossile Rohstoffe und natirliche Ressourcen,
als fiir ein ,ausgeglichenes” Leben notwendig sind, und wird trotz ansteigenden Reichtums
immer ungliicklicher. Die andere Halfte kimpft um Wege aus der Armut und ,empfindet

tiefes Gliick, wenn sie einen minimalen Lebensstandard erreicht hat.” (Rifkin 2010: 398)

Die Ubernutzung von natiirlichen Ressourcen und die Emissionen von Treibhausgasen
tiberschreiten zunehmend die Grenzen unseres Planeten. Die Schiden, die den
Volkswirtschaften und Gesellschaften durch Umweltzerstérung zugefiigt werden, konnten

die erzielten entwicklungspolitischen Fortschritte wieder zunichtemachen (IAA 2013).

Bei der Diskussion um entwicklungspolitische Fortschritte muss man zunichst fragen,
was Entwicklung bedeutet. Dariiber wird vor allem im Studium der Internationalen
Entwicklung viel reflektiert. Oft wird mit Entwicklung die Angleichung der
Wirtschaftsleistung von sogenannten ,Entwicklungslandern“ an die Industrielander

gemeint. Ulrich Brand formuliert es folgendermafien: ,’Development’ still means
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economic growth and commodification - more or less at any price and especially at cost of

sustainable societal nature relations.“ (Brand 2014: 50)

Bei der Frage nach Wachstum geht es sowohl um wirtschaftliche Entwicklung, aber auch
um Okologische und (psycho-)soziale Entwicklung. In dieser Master-Thesis wird versucht,
diese Themenkomplexe in Zusammenhang zu setzen, um das vorliegende Thema adiquat
zu diskutieren. Im Zentrum der Uberlegungen steht, wie nachhaltige Lebensweisen

gelingen und mit der Arbeit in Einklang gebracht werden kénnen.

»,Von Finanzkrisen einmal abgesehen, lautet die gdngige Annahme, dass sich Wachstum
ewig fortsetzt“ (Jackson 2013: 13). Dies gelte nicht nur fiir die &rmsten Lander, wo die
Lebensqualitiat zweifellos verbessert werden muss, sondern auch fiir die reichsten Lander,
wo der Uberfluss an materiellen Giitern den Menschen kaum noch zusitzliches Gliick

schenkt (Jackson 2013: 13).

Der besonders in den modernen Gesellschaften aufgetretene Zwang zum
Wirtschaftswachstum néhrt sich heute wesentlich von einer Dynamik der Nachfrage nach

materieller Bediirfnisbefriedigung.

Die moderne Wirtschaft sei, wenn sie stabil bleiben will, strukturell auf Wachstum
angewiesen. Rein physisch kann ein Subsystem eines endlichen Systems jedoch nicht
unendlich wachsen. Die Okonomen miissten Jackson zufolge die Frage beantworten, wie
ein stindig wachsendes Wirtschaftssystem mit einem endlichen Okosystem einhergehen

soll (Jackson 2013: 13).

In der Vergangenheit sei Wachstum ein geeigneter Weg gewesen, Wohlstand und
Lebensqualitat zu vergrofiern. Doch in hoch produktiven Volkswirtschaften mit einem
hohen materiellen Wohlstandsniveau mache dieses Wachstum keinen Sinn mehr. Das
heutige von Produktion und Konsum getriebene Wirtschaftssystem verursache
zunehmend o6kologische, soziale und auch 6konomische Probleme. Jackson zufolge
brauchten wir einen ,Wirtschaftsmotor” statt eines ,Wachstumsmotors“. Ein wichtiges
Ziel sei, in sinnvolle Arbeitsplatze zu investieren und aufierdem eine neue Vorstellung von
Wohlstand zu generieren, die nicht zwingend mit stetig steigenden Einkommen verkniipft
ist (Jackson 2010, zitiert nach Holzinger 2010). Denn subjektive Lebenszufriedenheit
erhoht sich durch einen weiteren Anstieg des materiellen Wohlstandes nicht mehr
bedeutsam, wenn erst einmal die materiellen Grundbediirfnisse befriedigt sind (Easterlin

1974).
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Um materiellen Wohlstand weiterhin zu steigern, ist Hunecke zufolge ein hohes Maf} an
individueller Leistungsbereitschaft und -fahigkeit ndtig. So haben sich die Anforderungen
diesbeziiglich - sowie der Wettbewerbs- und Innovationsdruck - in letzter Zeit stetig
erhoht. Immer weniger Menschen konnen sich diesem stellen, ohne bedeutsame Einbufden
in ihrem subjektiven Wohlbefinden erfahren zu miissen. Aufgrund des Drucks reagieren
immer mehr Menschen mit somatischen und psychischen Anpassungsstorungen, die sogar
zum teilweisen oder vollstindigen Ausstieg aus gesellschaftlichen Aktivititen wie

Erwerbsarbeit oder politischen Partizipationsprozessen fithren (Hunecke 2013: 14f).

In diesem Zusammenhang muss zudem iiber aktuelle Arbeitsmarkt-Entwicklungen und
die Auswirkungen zunehmender Technisierung und Globalisierung gesprochen werden.
Auch wenn Erwerbsarbeitsplatze im Schwinden begriffen sind - wortiber sich namhafte
Autoren und Wissenschafter nicht einig sind und verschiedene Meinungen vertreten -
wird Arbeit an sich nicht weniger. Interessant sei, wie man Arbeit mit nachhaltiger

Okonomie, Okologie und verbessertem menschlichen Wohlbefinden verbinden kénne.

Dem Internationalen Arbeitsamt (IAA) in Genf zufolge zdhlen die Verwirklichung
Okologischer Nachhaltigkeit und die praktische Umsetzung der Vision von
menschenwiirdiger Arbeit fiir alle zu den prigenden Herausforderungen des 21.
Jahrhunderts. Diese beiden Problemfelder sind eng miteinander verkniipft und gehdren
gleichzeitig umgesetzt. Unternehmen und Arbeitsmarkte werden zunehmend gezwungen
sein, sich den Problemen der Umweltzerstérung und des Klimawandels entsprechend
anzupassen. Ohne den aktiven Beitrag der Arbeitswelt wird das Ziel o6kologisch

nachhaltiger Volkswirtschaften nicht zu verwirklichen sein (IAA 2013).

Der Kontext der vorliegenden Master-Thesis umfasst die aktuelle o6sterreichische
Gesellschaft und damit ein Wohlstandsland, in dem es nicht mehr um steigenden
Lebensstandard und nicht vordergriindig um ein Beschiftigungswachstum geht. Die
Notwendigkeit von Wirtschaftswachstum wird in Frage gestellt beziehungsweise

alternative Arten von Wachstum diskutiert.

Denn sowohl im offentlichen Diskurs als auch in der Wissenschaft mehren sich die
Stimmen, dass unser gegenwartiges Wirtschaftssystem nicht zukunftsfiahig ist und eine
entschlossene Abkehr von dem Szenario des ,Business as usual“ dringend geboten ist (IAA
2013). So fordern die meisten internationalen politischen Institutionen, darunter die

Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD), die Weltbank
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und das Umweltprogramm der Vereinten Nationen (UNEP), dringend eine
Richtungsinderung. Die Notwendigkeit eines integrierten Ansatzes, welcher
menschenwiirdige Arbeit als Ziel und Antriebsfaktor fiir nachhaltige Entwicklung mit
Okologischer Nachhaltigkeit der Wirtschaft verbindet, wurde im Ergebnisdokument der
Rio+20 Konferenz zum Ausdruck gebracht (IAA 2013).

Teil der 6kologischen Krise sei nach Brand eine ,Imperiale Lebensweise“ der Bewohner
der westlichen Lander sowie der globalen Mittel- und Oberschicht, die auf intensivem
Rohstoffverbrauch sowie auf der Ausbeutung ,billiger” Arbeitskrafte im globalen Siiden
beruht. So habe sich in bestimmten historischen Phasen eine hegemoniale, institutionell
gesicherte und in den Alltagspraktiken der Menschen tief verankerte Lebensweise
herausgebildet, welche mit bestimmten Vorstellungen von Fortschritt bzw. Wohlstand
einhergeht. Diese beinhalten beispielsweise, dass technische Gerdte immer
leistungsfahiger werden miissen und Nahrungsmittel immer billiger, ungeachtet der
sozialen und o©kologischen Bedingungen, unter denen sie produziert werden

(Brand/Wissen 2011).

Aufgrund der Ressourcenausbeutung wird das Gleichgewicht des Menschen und der Natur

- also auch die Lebensgrundlagen und Lebensrdume - zunehmend zerstort.

Durch die Finanz- und Wirtschaftskrise und die damit einhergehenden Sparprogramme
konnen sich Brand und Wissen zufolge auch im Westen immer weniger Menschen den
Lebensstil der globalen Elite leisten. Im Zuge der multiplen Krisen liegt es nahe, diese
JImperiale Lebensweise” zu hinterfragen und nach Maglichkeit zu dndern (Brand/Wissen
2011). Denn Konsum fordert keinen ,Wohlstand“, jedenfalls nicht, wenn Wohlstand mit

»~Wohlgefiihl“, korperlicher, geistiger und seelischer Gesundheit gleichgesetzt wird.

Falle das Streben nach materiellem Wohlstand als individuelles Lebensziel weg, miissten
an dessen Stelle alternative Lebensziele kultiviert werden, um eine hohe subjektive
Lebenszufriedenheit in mdglichst breiten Bevolkerungskreisen erreichen zu konnen
(Hunecke 2013: 15). Diese alternativen Lebensziele entspringen im Idealfall einem neuen,

postmateriellem und damit nachhaltigem Denken.

Mit Nachhaltigkeit ist im Rahmen der vorliegenden Arbeit also ein wirtschaftlicher,
okologischer und ein (psycho-)sozialer Aspekt gemeint. Es wird davon ausgegangen, dass

durch die Anderung der Arbeitswelt zumindest auf zwei wichtige ,Systeme“ Einfluss
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genommen werden kann, ndmlich sowohl auf das 6kologische System, als auch auf das

»System Mensch®, die psycho-soziale Komponente, seine Potentiale und seine Kreativitat.

Die Erholung der Wirtschaft und Schaffung von Arbeitspliatzen ist wichtig. Doch wir
brauchen auch Jackson zufolge ein neues Bewusstsein dafiir, dass Wohlstand allen
gemeinsam gehort, soziale Ungerechtigkeit und ein auf Ressourcenausbeutung
gegriindeter Wohlstand fiir einige Wenige nicht die Grundlage einer zivilisierten
Gesellschaft sein kann. Der Wirtschaftswissenschafter definiert Wohlstand als unsere
Fahigkeit, uns als menschliche Wesen innerhalb der 6kologischen Grenzen eines endlichen
Planeten zu entwickeln und zu gedeihen. Die Herausforderung und vordringlichste
Aufgabe unserer Zeit sei es, Konditionen zu schaffen, die dies ermdglichen (Jackson 2013:

15).

1.6 Demand for Change

Aus der Beschreibung der Problemstellung ldsst sich ableiten, dass ein nachhaltiger
Wandel noétig und wiinschenswert ist. Begriffe wie Nachhaltigkeit, Transformation,
nachhaltige Entwicklung werden oft verwendet, in den jeweiligen Kontexten aber

unterschiedlich gebraucht.

In der vorliegenden Arbeit wird Nachhaltigkeit (im Sinne von nachhaltiger Entwicklung)
mit der Okologie, Okonomie und der (psycho-)sozialen Nachhaltigkeit in Verbindung
gebracht. Mit (psycho-)sozialer Entwicklung ist u. a. die gesellschaftliche Nachhaltigkeit im
Sinne von verbessertem menschlichem Wohlergehen gemeint. Es wird davon
ausgegangen, dass alle drei Komponenten in ein Menschenleben zu integrieren sind, um

zu einer forderlichen Synthese von Natur, Wirtschaft und Gesundheit zu gelangen.
Wie wird Nachhaltigkeit und wirtschaftliches Wachstum definiert?

Nachhaltige Entwicklung (sustainable development) ist spitestens seit der
Veroffentlichung des Berichtes der ,,Brundtland-Kommission“ im Jahr 1987 die Grundlage
fiir ein neues, umfassendes politisches Leitbild der Weltgemeinschaft (Hauff 2014: 2). Die
Kommission definierte Nachhaltigkeit folgendermafien: "Unter dauerhafter Entwicklung
verstehen wir eine Entwicklung, die den Bediirfnissen der heutigen Generation entspricht,

ohne die Moglichkeiten kiinftiger Generationen zu gefdhrden, ihre eigenen Bediirfnisse zu
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befriedigen und ihren Lebensstil zu wahlen. Die Forderung, diese Entwicklung 'dauerhaft'

zu gestalten, gilt fiir alle Lander und Menschen” (Hauff 1987, zitiert nach Mayer 2003: 3).

Nachhaltigkeit im Sinne des ,Drei-Sdulen-Konzepts“ bedeutet, Wirtschaftlichkeit, Umwelt-
und Sozialvertraglichkeit gleichzeitig zu erfiillen. Alle drei Sdulen sind hierbei gleich grof3.
Auch diese populdre Definition von Nachhaltigkeit vermittelt, dass Wirtschaft, Natur und
Mensch zusammengehoérend und als eine Einheit gesehen werden sollen (Majer 2003: 4).
Okonomie soll wie Umwelt und Mensch als Selbstzweck verstanden werden, statt als

reines Instrument um Wohlstand zu schaffen.

Nachhaltige Entwicklung, welche die Aufrechterhaltung von Unternehmen und
Arbeitsmarkten miteinschliefit, benotigt eine umweltvertragliche Wirtschaft (IAA 2013).
Um diese zu erreichen, muss unter anderem das Wachstumsparadigma als solches in

Frage gestellt werden.

Seit dem Bericht ,Grenzen des Wachstums“ wird die Moglichkeit eines unbegrenzten
Wachstums diskutiert. Hier gibt es im Wesentlichen zwei Positionen. Die eine proklamiert,
dass die physikalischen Grenzen des Verbrauchs von nicht erneuerbaren Ressourcen wie
Rohstoffen und Energiequellen auch fiir die Okonomie gelten, was eine Verringerung des
Wachstums oder Wachstumsriicknahme zur Folgen haben miisse (Luks 2000). Die andere
geht von neuen Moglichkeiten fiir Wachstum aus. Hierbei werden sowohl das Immaterielle
als auch das Qualitative Wachstum in Erwagung gezogen. Bei Erstgenanntem geht es um
eine Verlagerung des industriellen Sektors in den Dienstleistungs- und
Informationsbereich. Letzteres ist nicht einheitlich definiert und schwer messbar, doch es
beinhaltet einen nachhaltigen Verbrauch von Ressourcen, indem endende Rohstoffe wie
Erdol durch unerschopfliche wie Sonnenenergie ausgetauscht werden (Majer 1998).
Hauff zufolge konne eine Entkopplung von Wachstum auch durch umweltorientierten,
technischen Fortschritt, der zum Beispiel mit Recycling oder innovativen neuen Produkten

einhergeht, geschehen (Hauff 2007: 353).

Aufier den bereits genannten gibt es noch das sogenannte Griine Wachstum, welches
Wirtschaftswachstum bei gleichzeitiger Bewahrung lebenswichtiger natiirlicher
Ressourcen ermdglichen soll (OECD 2011: 9). Fir das Konzept einer ,Griinen Wirtschaft*
setzt sich vor allem das UNEP (United Nations Environment Programme) ein. UNEP
definiert diesen Begriff dahingehend, dass sie zu verbessertem menschlichem Wohlergehen

und mehr sozialer Gerechtigkeit fiihrt, wahrend sie gleichzeitig Umweltrisiken und
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okologische Knappheit reduziert. Sie ist kohlenstoffarm, ressourceneffizient und sozial
inklusiv. Einkommens- und Beschiftigungswachstum werden durch offentliche und
private Investitionen vorangetrieben, die Umweltverschmutzung gesenkt, Energie- und
Ressourceneffizienz erhoht und die Abnahme von biologischer Vielfalt und

Okosystemdienstleistungen verhindert (UNEP 2011: 16).

Interessant bei der Definition des UNEP ist der Einbezug des ,verbesserten menschlichen
Wohlergehens®, worauf in dieser Arbeit Bezug genommen wird. Dieses wird, etwas anders

ausgedriickt, auch von OECD und Internationalem Arbeitsamt mit eingeschlossen:

Ein kiinftiges Wirtschaftswachstum setzt die Bewahrung, Bewirtschaftung und
Wiederherstellung der Naturgiiter, von denen alles Leben wund jegliche
Wirtschaftstiatigkeit abhdngen, voraus, und muss mit menschenwiirdiger Arbeit,
steigendem Lebensstandard und verbessertem Wohlergehen der Menschen einhergehen

(IAA und OECD 2012).

Im Rahmen dieser Arbeit wird davon ausgegangen, dass das menschliche Wohlergehen
einen ganz wesentlichen Einfluss auf die Etablierung einer nachhaltigeren und im
positiven Sinne fortschrittlichen, modernen Gesellschaft hat. Im Aufden kann erst etwas

transformiert werden, wenn im Inneren der Menschen eine Verdnderung vor sich geht.

Der Ubergang zu einer 6kologisch nachhaltigen und sozial inklusiven Wirtschaft erfordert
eine Neuausrichtung des Wachstums, wobei der 6konomischen, der sozialen und der
Okologischen Dimension die gleiche Bedeutung beigemessen werden muss. Ob und
inwiefern eine Okologisch nachhaltige Wirtschaft Chancen zur Schaffung
menschenwiirdiger Arbeit und die Verbesserung der sozialen Inklusion bietet, ist
fragwiirdig (IAA 2013: 9). Laut Internationaler Arbeitsorganisation miissten innerhalb der
nidchsten zehn Jahre 600 Millionen produktiver Arbeitspliatze geschaffen werden, um ein
nachhaltiges Wachstum zu generieren, ohne den sozialen Zusammenhalt zu gefdhrden

(ILO 2012: 9).

Wirtschaftswachstum, Arbeitsplatzschaffung und Einkommen sind von natiirlichen
Ressourcen und Systemen abhangig. Sie miissen gemeinsam in Angriff genommen werden,
in einer umfassenden und komplementiren Art und Weise. Sie hitten einerseits die
Funktion, die natiirlichen Systeme zu schadigen, kénnten jedoch auch die 6kologische

Nachhaltigkeit wiederherstellen und verbessern (IAA 2013: 9).
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Die Philosophin und Okonomin Christine Ax sieht in einem postindustriellen und
postfossilen Wirtschaften die ,attraktivste und einzig nachhaltige Zukunftsstrategie“ und
kritisiert den ,industriellen Massenwohlstand“ als entfremdend (Ax 2009: 109). Die
heutige Krise, die uns die Grenzen des Wachstums erkennen lief3, sei eine Chance (Ax
2009: 24). Sie appelliert an Konsumverzicht und fordert politische und wirtschaftliche

Rahmenbedingungen, die einen Weg in nicht entfremdende Arbeit ermdglichen.

Da sich eine Verdnderung ,Imperialer Lebensweisen” durch die Vernetzung der Welt auch
auf Lander des globalen Siidens auswirken wiirde, wird im Folgenden der Blick auf jene

Maoglichkeiten geworfen, die im Hier und Heute bestehen.

Amartya Sen schlagt in seinem ,Fahigkeitenansatz“ (auf den im Kapitel ,Arbeit und Werte:
Der Mensch im heutigen Erwerbssystem" noch eingegangen wird) vor, tiber die Eigen-
(und Konsum-)Interessen hinausgehende soziale und ethische Ziele in das menschliche
Leben zu integrieren. Die Beriicksichtigung der Natur als Quelle von lebensspendenden
Ressourcen (wie saubere Luft und Wasser) und als Erholungsraum liefe sich in die
Vorstellung eines vom Individuum erstrebenswerten Lebens einbauen. Sens Theorie
schreibt der Natur damit u. a. einen ethischen Wert zu, welcher tiber reinen Materialismus
und Utilitarismus hinausgeht. Der in modernen Gesellschaften dominante Materialismus
muss also dem Streben nach einem Leben in besserem Einklang mit der Natur und ihrer

Erhaltung fiir zukiinftige Generationen untergeordnet werden (Schmidt 2011: 12).

Dies setzt einen sozialen Wandel (Transformation) voraus, der sich aber nur vollzieht,
wenn Wertewandel und wirtschaftliche Notwendigkeit gleichzeitig vorhanden sind
(Naisbitt/Aburdene 1993). Geht man nun von wirtschaftlicher Notwendigkeit aus (und
wie beschrieben von 6kologischer und psycho-sozialer), stellt sich die Frage nach dem
Wesen des Wertewandels. Einer der bekanntesten Wissenschaftler auf dem Gebiet der

Werteforschung definiert den Begriff , Wert“ folgendermafien:

»T0 say that a person ‘has a value’ is to say that he has an enduring belief that a specific
mode of conduct or end-state of existence is personally and socially preferable to

alternative modes of conduct or end-states of existence” (Rokeach 1970: 159f).

Werte geben also an, welche Handlungen wiinschenswert sind und welcher Zustand
angestrebt werden soll. Der Begriff ,Wert“ sei einem sozialen System zuzuordnen und
kennzeichne unter anderem die Priferenzordnung einer Gesellschaft (Gebert/Von

Rosenstiel 2002). ,Werthaltung” beschreibe die ,Regelungsinstanz des psychischen
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Systems* eines Individuums und bezeichne damit die individuelle Wertepraferenz einer
Person (Stengel 1997: 242). Werte hatten motivierenden Charakter (Schwartz 1999) und
werden haufig mit Lebenszielen verglichen, um sie zu identifizieren und messbar zu

machen (Stengel 1997).

Da Werte in Bezug auf wiinschenswerte Zustinde richtungsweisend sein kdnnen, pragen
sie Einstellungen und das Verhalten von Menschen. Neben personlichem Wollen
(individuelle Werte, Motivation) bestimmen individuelles Koénnen (Fahigkeiten,
Fertigkeiten) und situative Bedingungen das menschliche Verhalten (Rosenstiel V. 1984,

zitiert nach Wiistner 2009: 52).

Die Wertewandelforschung, welche heute auf grofleres Interesse st6f3t, befasst sich mit
der Verdnderung von Werten innerhalb einer Gesellschaft. Es verbreitet sich die Einsicht,
dass ,soziokulturelle Werte fiir Kultur, Gesellschaft und Individuum in mehrfacher

Hinsicht von grofler Bedeutung sind“ (Hillmann 2001: 15).

Interessant erscheint in diesem Zusammenhang auch Ingleharts Unterscheidung in zwei
Werteausrichtungen - die materialistische und die postmaterialistische Werteprioritat -
wobei es ihm zufolge eine Tendenz hin zur letzteren gidbe. Materialistische Werte
beinhalten physische Grundbediirfnisse, Wachstum und Stabilitdt der Wirtschaft und des
Preisniveaus, innenpolitische Ordnung, Bekdmpfung von Verbrechen und Stirkung der
Verteidigung. Postmaterialistische Werte drehen sich um die Mitbestimmung in der Arbeit
und der Politik, Meinungsfreiheit, Zugehorigkeit, Selbstverwirklichung und eine
asthetische Gestaltung der Natur und der Stiadte (Inglehart 1979). In seinen
Untersuchungen  zeigten Personen aus wohlhabenden Familien vermehrt
postmaterialistische Ziele, wahrend Materialisten sich iiberwiegend in A&lteren

Generationen befanden (Inglehart 1989: 101ff).

Klages (1985) unterscheidet zwischen Pflicht- und Akzeptanzwerten, sowie
Selbstentfaltungswerten. Zu den ersteren zdhlen unter anderem Disziplin, Gehorsam,
Leistung und Fleifs. Selbstentfaltungswerte beinhalten Emanzipation, Gleichbehandlung,
Genuss und Eigenstdndigkeit. Klages Untersuchungen zufolge nehmen Pflicht- und
Akzeptanzwerte zu Gunsten von Selbstentfaltungswerten ab. Fiir Unternehmen und
Arbeitgeber konnte dies einen negativen Wertewandel darstellen (Wiistner 2009). Nicht
jedoch fiir das Potential neuer Unternehmungen, Projekte, Innovationen und

integrativerer Ansitze, welche ein hohes Mafd an menschlicher Kreativitit verlangen.
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Das Streben nach einem Leben in Einklang mit der Natur, Selbstentfaltung,
Mitbestimmung und -gestaltung kénnte Menschen in modernen Gesellschaften vermehrt
zu Tatigkeiten fiihren, die stiarker als bisher eine nachhaltige Integration von Wirtschaft,

Okologie und Gesundheit erméglichen.

Werte nehmen zudem einen grofden Einfluss darauf, wie man sein Leben gestaltet. Ob man
die erwdhnte imperiale Lebensweise weiterfiihrt, sie hinterfragt, oder Wege zu

nachhaltigeren Lebens- und Arbeitsweisen findet.

L,Ein zentraler Bereich des Wandels von Wirtschaft und Gesellschaft betrifft die
gesellschaftliche Arbeit - also die soziale Sphare, in der viele Menschen einer fiir sie aus
unterschiedlichen Griinden hdochst bedeutsamen und anforderungsreichen Betdtigung
nachgehen” (Huchler et al. 2007: 13). Die Welt der Arbeit nimmt einen grofien Platz in der
Gesellschaft ein und dominiert haufig die Strukturen und Lebensweisen der Menschen.
Zudem werden besonders in Unternehmen sowie im Erwerbsarbeitssystem generell
Werte und Einstellungen produziert und reproduziert. Vorhandene, unnachhaltige
Systeme werden zum Teil durch die Erwerbsarbeitswelt aufrecht gehalten. Wie in der
Problemstellung erwédhnt, konnte die ,Welt der Arbeit“ einen aktiven Beitrag zum Ziel
Okologisch nachhaltiger Volkswirtschaften leisten, aber auch zu verbessertem
Wohlergehen und Gesundheit der Menschen beitragen, also System Mensch und Natur

positiv beeinflussen.

Oft stellt sich die Frage, wie man die Bereiche Arbeit, Freizeit, soziales Engagement,
personliche Entwicklung, Generierung des Lebensunterhaltes und Erhaltung der
Gesundheit unter einen Hut bringen soll. Eine mogliche Herangehensweise konnte sein,
die Bediirfnisse der Gesellschaft hinsichtlich ihrer Arbeitsleistung in den Fokus zu
nehmen: Arbeit zu schaffen, mit der Losungen erarbeitet und gleichzeitig der
Lebensunterhalt generiert werden kann. Es wird davon ausgegangen, dass diese Art der
Arbeit im Idealfall den eigenen Werten, Bediirfnissen und/oder Talenten entspricht, etwas
zum Gemeinwohl beitragt und/oder nachhaltig ist. In jedem Fall darf sie keinem schaden,
sondern soll bewirken, dass ein hoheres Mafd an Kreativitit und Selbstwirksamkeit sowie
bessere Potentialentfaltung von Menschen moglich wird, was wiederum zu mehr

Gesundheit und friedvollem Verhalten fiihren konnte.
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Clive Hamilton (2004) driickt es folgendermafien aus:
»In countries where the economic problem has been solved it is no longer necessary
or desirable to think of work primarily as a means of material survival. The great
majority of people are freed of this constraint, so work can become first and

foremost an activity devoted to fulfilling human potential.“ (Hamilton 2004: 147)

Er proklamiert, dass es nun an der Zeit sei, (bezahlte und unbezahlte) Arbeit als
selbstverwirklichende Aktivititen wahrzunehmen. Es gehe nicht mehr darum, eine
Balance zwischen Arbeit und Leben zu erreichen, sondern in beiden Dingen Gliick und

Zufriedenheit zu finden (Hamilton 2004: 147f).

Christine Ax pladiert fir ein Tatigsein, das Selbstverwirklichung ermdoglicht und den Sinn
in sich selbst findet. Sie bezieht sich hierbei auch auf das buddhistische Denken, das
Vervollkommnung ,in der Arbeit als ,Arbeit an sich selbst“ sucht. Diese Anspriiche
konnten ihr zufolge am stiarksten in handwerklicher Arbeit, welche von ,Freiheit und
Selbstbestimmung” gepragt sei, verwirklicht werden, sowie in ,Arbeit an der eigenen
Koénnerschaft”, im ,Handeln in Harmonie und mit ethischen Prinzipien®, charakterisiert
durch ,Dauerhaftigkeit und Wertigkeit der Arbeit und des Werkes“ sowie durch ,Respekt
und Wertschatzung fiir die eigene Arbeit und die Arbeit der anderen” (Ax 2009: 99f).

Die Philosophin und Okonomin sieht Zukunftspfade in einer ,Wirtschaft von unten“ vieler
Kleinbetriebe oder Genossenschaften. Die zentrale Voraussetzung fiir eine demokratische,
nachhaltige Wirtschaft sei es, vielen Menschen hier und weltweit den Zugang zu Kapital
und Produktionsmitteln sowie zum Erwerb von Wissen und Fahigkeiten zu ermdoglichen

(Ax 2009: 259).

Entwicklung kann nicht als reine Messung des Pro-Kopf-Einkommens oder
Bruttoinlandsprodukt verstanden werden. Sen betrachtet Entwicklung als ,Freiheit der
Menschen, ein Leben zu leben, dass ihre Wertschatzung verdient”. Mit Freiheit meint er
Verwirklichungschancen (,capabilities”), die die Basis ethischen Handelns und
eigentliches Entwicklungsziel seien. Hierfiir miisste die Okonomie der Philosophie niher
gebracht werden. Individuelle Freiheit ermogliche es dem Menschen, sich selbst zu helfen

und auf seine Umgebung einzuwirken (Sen 1999).

Die Idee der vorliegenden Master-Thesis proklamiert die Maoglichkeit einer neuen

Betrachtung von und Herangehensweise an Arbeit. Unter Beachtung der drei
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Gesichtspunkte Okologie, Okonomie und (Psycho-)Soziales kénne sie sinn- und wertvoll

sein und einer gesellschaftlichen Transformation dienen.

Hierzu werden Menschen befragt, die heute bereits Arbeit schaffen und leisten, welche alle

drei Komponenten in sich vereint:

= Menschen entfalten sich in ihr (Psycho-Soziales)
* Nachhaltigkeitskomponente/Gemeinwohlorientierung (Okologie)

» Lebensunterhalt generieren, ohne Ausbeutung oder Schaden anderer (Okonomie)

Es geht also um die Frage, wie der Mensch einerseits ,sich selbst helfen“ kann (also seinen
individuellen Talenten und Potentialen entsprechend selbstbestimmt agiert) und dabei
gleichzeitig einen positiven Beitrag fiir seine Umgebung leistet. Ein Paradigmenwechsel in
Bezug auf unsere Art zu leben und zu wirtschaften, konnte zu Lebensweisen beitragen, die
ein gutes Leben in friedlicher Ko-Existenz mit allen Lebewesen ermdoglichen. Was dieses
»gute Leben“ bedeutet, kann und soll nicht einheitlich bestimmt werden - weder fiir
Kulturen noch fiir Individuen. Vielmehr geht es darum, wie die Idee von ,nachhaltigen

Tatigkeiten” in jeweiligen Kontexten geschaffen, umgesetzt und gelebt werden kann.
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2 Methodik

Fiir die vorliegende Untersuchung wurde auf zwei Methoden der Sozialforschung
zurilickgegriffen. Zum einen auf Literaturrecherche, zum anderen auf das qualitative

Interview.

2.1 Literaturrecherche

Die Literaturrecherche ist eine Methode, welche einerseits am Beginn einer Forschung
steht und sich ebenfalls durch den gesamten Forschungsprozess zieht. Allgemein kann
man zwischen zwei Methoden der Literaturrecherche unterscheiden, wobei in der

vorliegenden Arbeit beide angewandt wurden:

Die ,Systematische Recherche“ bedeutet, dass man ein Thema hat, jedoch noch kaum
Literatur dazu kennt. Daher wird in Bibliotheken, Datenbanken und/oder Zeitschriften
mithilfe entsprechender Stichworter gesucht, wonach dann Werke vorgeschlagen werden.
Zum anderen gibt es das ,Schneeballsystem®. Es wird in Literaturverzeichnissen von
Biichern und Artikeln sowie Diplomarbeiten des behandelten Themas nach relevanten,

weiteren Werken gesucht (Briihl o.].: 1f).

In der Problemstellung wurde dargelegt, warum ein nachhaltiger Wandel in modernen
Gesellschaften auf der 6konomischen, 6kologischen und (psycho-)sozialen Ebene von
Noten ist. Das Verstindnis von nachhaltigem Wandel reicht vom Infragestellen des
Wachstumsparadigmas, der imperialen Lebensweise in modernen Gesellschaften und dem

dominierenden Materialismus liber neue Vorstellungen von Wohlstand und Arbeit.

Da die Forschungsfrage die Bereiche Transformation, Arbeit, sowie Unternehmertum
beinhaltet, wurden fiir die Master Thesis vor allem Quellen herangezogen, welche sich mit

dieser Materie auseinandersetzen.

Bei der Beschiftigung mit den Themen sozialer und nachhaltiger Wandel stellte sich
heraus, dass Werte ein ausschlaggebendes Kriterium sind, welche den Entscheidungen
von Menschen zugrunde liegen und ihre Lebensweise mit entscheiden. So wurde auch
iiber die Wertewandelforschung sowie {ber Amartya Sen’s Fahigkeitenansatz

geschrieben.
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2.2 Qualitative Forschung

Qualitative Forschung gewinnt besondere Aktualitit bei der Untersuchung sozialer
Zusammenhange. Die Pluralisierung der Lebenswelten in modernen Gesellschaften fiihrt
zur Individualisierung von Lebenslagen und Biografiemustern und zu einer Vielfalt an
Subkulturen, Lebensstilen und Lebensweisen. Diese macht eine neue Sensibilitit fur
empirische Untersuchungen erforderlich, wobei lokal, zeitlich und situativ begrenzte
Erzahlungen heute zeitgemafier sind als grofle Erzahlungen und Theorien. Forschung ist
daher stirker auf induktive Vorgehensweisen angewiesen - also durch Anndherung an zu
untersuchende Zusammenhinge, statt von Theorien und ihrer Uberpriifung auszugehen.
Theorien werden in der qualitativen Forschung also aus empirischen Untersuchungen
heraus entwickelt und Wissen und Handeln als lokales Wissen und Handeln untersucht

(Flick 2006: 12f).

Empirische Untersuchungen aus der Akteur-Perspektive - wie bei den qualitativen
Interviews - gewinnen durch den héher werdenden Grad der Individualisierung an
Bedeutung. Der ,Individualisierungsthese” (u.a. Beck 1986) zufolge l6sen Individuen sich
aus alten Bindungen (wie Stinde, Klassen, etc.) und miissen sich neuen Anforderungen
und Abhingigkeiten wie Bildung, Arbeitsmarkt und Beruf stellen. Resultate von
Handlungen konnen heute weniger mit gesellschaftlichen Schranken und
Selektionsmechanismen begriindet werden, sondern miissen von den Akteuren selbst
verantwortet werden. Wird dies akzeptiert und sehen sich Menschen vermehrt als
Schopfer (verwendeter Begriff des Autors: ,Planungsbiiro“) ihres Lebenslaufes, ist
Selbstreflexion notwendig. Hier geht es unter anderem um den Umgang mit
gesellschaftlichen Gegebenheiten, das Entwickeln eigener Anspriiche in Beruf,
Partnerschaft und Familie, die Verarbeitung von biografischen Erfahrungen sowie das
Nutzen von eigenen Ressourcen und Handlungsspielrdumen fiir private und berufliche

Plane (Witzel 2000).

2.2.1 Das qualitative Interview

Das qualitative Interview ermoglicht es, subjektive Sichtweisen von Akteuren,
beispielsweise liber vergangene Ereignisse, Meinungen oder Erfahrungen, zu ermitteln.
Die Besonderheit qualitativer Befragungstechniken liegt darin, dass der Gesprachsverlauf
weniger vom Interviewer und dafiir stirker vom Interviewten gesteuert und gestaltet

wird, womit tiefere Einblicke moéglich werden (Bortz & Doring 1995: 283).
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Durch die verhaltnismafdig offene Gestaltung der Interviewsituation sollen die subjektive
Sichtweise und das personliche Erleben besser zum Ausdruck kommen als dies bei

standardisierten Verfahren maglich ist (Flick 2002: 117).

Im vorliegenden Forschungskontext wird mit einem leitfadengestiitzten Interview
gearbeitet, wobei die interviewende Person den Gesprichsfluss lenkt. Die
Frageformulierung ist festgelegt und bietet einen geplanten Rahmen, nicht aber, wann und
ob die Fragen gestellt werden miissen. Es besteht also die Méglichkeit, die Fragen so zu
stellen, dass sie in den sich entwickelnden Gesprachsverlauf passen (Bortz/Déring 1995:
289). So kann flexibel auf die jeweilige Situation eingegangen werden, gleichzeitig das
Gesprach gefiihrt und auf die Themenbereiche gelenkt werden, die zu erforschen geplant

waren.

Der Leitfaden beinhaltet mehrere Fragen, welche aber vor jedem Interview inhaltlich an
die unterschiedlichen Unternehmerlnnen angepasst wurden. So wiesen die
Leitfadeninterviews charakteristische Elemente aus dem biografischen und dem

problemzentrierten Interview auf.

Auch das problemzentrierte Interview wird leitfadengestiitzt durchgefiihrt, wobei unter
Problemzentrierung eine ,Orientierung des Forschers an einer relevanten
gesellschaftlichen Fragestellung” verstanden wird (Flick 2006: 135). Ziel des
problemzentrierten Interviews ist das maoglichst unvoreingenommene Erfassen
individueller Handlungen und subjektiver Wahrnehmungen, sowie Verarbeitungsweisen

gesellschaftlicher Realitat (Witzel 2000).

Mittels der biografischen Komponente in den Interviews kann ein Umriss von der ,Ur-
Vision, den Motiven zur Griindung eines gemeinwohlorientierten/sozialen
Unternehmens, bis zur Umsetzung und tiglichen Herausforderung der Arbeit der
interviewten Personen gezeichnet werden. Es wurden Fragen formuliert, die nach
entscheidenden biografischen Ereignissen fragen, welche zu der Unternehmensgriindung
fithrten, sowie nach der Motivation, sich zu engagieren oder Sinnstiftung anzustreben. In
biografischen Hintergriinden kénnen auch Hinweise zu Erfolgskriterien zu finden sein,
welche herauszufinden das Ziel dieser Untersuchung darstellt. Durch das dialogische
Gesprach und das offene Zuhoren soll Einblick in die Motive, Werte und auch die Vision

generiert werden, welche grundlegend fiir die Unternehmerlnnen waren, sowie
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Erfolgskriterien herausgefunden werden, mittels welcher die ,Agents of Change“ es

geschafft haben, ,nachhaltige” Arbeit bezahlt zu verankern.

2.3 Begriindung zur Wahl dieser Methodik

Die qualitative, leitfadengestiitzte Interviewform wurde gewdahlt, um Erfolgskriterien,
personenbezogene Handlungsmotive und Werte der Unternehmerinnen herauszufinden.
Durch das Leitfadeninterview soll den Interviewten moglichst viel Raum gelassen werden,
um tber ihre eigenen Sichtweisen sowie Erfahrungen berichten zu kénnen. Trotzdem
wurde mit einem teilstrukturieren Leitfaden gearbeitet, der weniger offen und flexibel ist
als es normalerweise fiir die Biografieforschung typisch ist. Ziel war es, die Interviewten
mithilfe dezidierter Fragen zu den Anschauungen und Erfahrungen zu lenken, die fiir die

vorliegende Forschung interessant sind.

Um soziale Phdnomene verstehen zu konnen, benotigen wir Rosenthal zufolge Einblicke in
die Geschichte der Personen, in ihre Biografien. Die Befragten werden hierbei danach
gefragt, welche Erlebnisse fiir sie selbst biografisch relevant sind und sie zu der Arbeit und
Lebensweise fiihrten, in der sie sich heute wieder finden. Es kann nach Erfahrungen
gefragt werden, welche den zu erforschenden Phianomenen vorausgingen und diesen
folgten. Hierbei steht die Annahme im Mittelpunkt, dass es notwendig ist, die Perspektiven
der Handelnden kennen zu lernen, um ihr Handeln zu verstehen. Daher muss
herausgefunden werden, welche Bedeutungen sie selbst ihren Handlungen geben und in
welchen Sinnzusammenhang sie ihre Erlebnisse stellen (Rosenthal 2001). In der
Biografieforschung nach Rosenthal wird von sogenannten Sinnsetzungsakten gesprochen

(Rosenthal 2001) wahrend Jennifer Johnson-Hanks dies ,vital conjunctures” nennt.

Hierbei handelt es sich um entscheidende Ereignisse im Verlauf des Lebens, welche selten
kohdrent oder in ihren Ergebnissen vorhersehbar waren, aber zu entscheidenden
Einschnitten fiihrten. Durch die Betrachtungsweise von Lebensverldufen mithilfe so
genannter vital conjunctures verlieren Kklassische Lebenszyklusmodelle ihre
Zweckmafligkeit: ,Vital conjunctures suggest a new way of aggregating life history
experiences and thus working between the individual and the social, free from the
stultifying assumption of étapes de vie“ (Johnson-Hanks 2002: 865f). Mithilfe dieser
Theorien sollen wichtige Stadien, Ereignisse oder Erfahrungen der Befragten identifiziert

werden, welche sie zu ihren Unternehmen, ihrer jetzigen Arbeit fiihrten.
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Die individuelle Geschichte eines Menschen und die kollektive, die eigenen, subjektiven
und die gesellschaftlichen Wirklichkeiten, durchdringen sich Rosenthal zufolge immer
wechselseitig. Die Lebensgeschichte ist in ihrer Entwicklung als auch im gegenwartigen
Riickblick der Biograflnnen immer individuelles als auch soziales Produkt (Rosenthal

2001).

Im Forschungsverlauf wurde die Interviewform angewandt, um Informationen zu
gewinnen, zu denen man weder aufgrund von Literaturrecherche noch durch
Beobachtungen gelangen kann. Es war aber zudem das Ziel, die aus den Interviews
gewonnenen Informationen in den Kontext des Sozialen Unternehmertums zu stellen und
die Ergebnisse aus Literatur als auch aus Forschung sinnvoll miteinander zu verkniipfen,
um Handlungsanleitungen fiir Menschen generieren zu kénnen, die gerne einen dhnlichen

Weg einschlagen wollen (Meuser/Nagel 2005: 80).

2.4 Voraussetzung Sample
Bei der Wahl der Interviewpartnerinnen sollten bestimmte Voraussetzungen erfiillt sein,
um dem Forschungsinteresse ndher zu kommen. Sie sollten in dem Sinne als ,Agents of

Change*“ gelten, indem sie

= Arbeit geschaffen haben, die weder Mensch noch Natur schadet,
= jhren eigenen Talenten, Werten und/oder Bediirfnissen entspricht,
» zum Gemeinwohl beitragt und

= den Lebensunterhalt damit generieren konnen

Eine Auflistung der Interviewpartnerlnnen und eine kurze Beschreibung ihrer

Unternehmen findet sich im vierten Kapitel Empirie.
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3 Literatur Teil

In diesem Kapitel wird es um die Arbeits- und Erwerbsgesellschaft, den Arbeitsbegriff
selbst sowie um Arbeit im Wandel der Zeit gehen. Um zu analysieren, wie ein Wandel der
Gesellschaft in Richtung 6konomischer, 6kologischer und (psycho-)sozialer Nachhaltigkeit
durch Arbeit moglich ist, wird in Folge auf die Funktionen, Werte und Bediirfnisse der
Menschen im heute dominanten Erwerbssystem eingegangen. Aufderdem wird beleuchtet,

welche Werte ein nachhaltiges Leben und Arbeiten fordern kdnnte.

3.1 Die Arbeits- und Erwerbsgesellschaft

Uber Arbeit zu reden bedeutet auch, iiber Kontexte zu sprechen. Der Kontext der
vorliegenden Thesis liegt in der modernen Gesellschaft des 21. Jahrhundert und es wird
gefragt, wie Arbeit von Gesellschaften, die in relativem Uberfluss leben, begriindet und
bewertet wird und welchen Stellenwert sie im Leben der Menschen einnimmt. Nach einer
kurzen Darstellung, welche Arbeitsleistung heute als produktiv angesehen wird und
warum bzw. von welchen Blickwinkeln das Thema Arbeit betrachtet werden kann,
widmet sich ein Kapitel jenen aktuellen Entwicklungen, die zunehmenden Einfluss auf die
Erwerbsarbeit (wie wir sie seit dem 20. Jahrhundert kennen) nehmen. AnschliefRend
werden soziokulturelle Aspekte behandelt - welche Bediirfnisse, Annahmen, Ziele und
Werte hat der arbeitende Mensch und wie kann seine Tatigkeit mit (psycho-)sozialer

Nachhaltigkeit verkniipft werden?

3.1.1 Der Arbeitsbegriff im Wandel der Zeit

Die Hypothesen und Theorien hinsichtlich des Verhaltnisses von Arbeit, Mensch und
Gesellschaft sind in der Literatur oftmals sehr ambivalent. Dies liegt unter anderem an
einer fehlenden ,Definition“ von Arbeit in vielen Abhandlungen. Als Alternative zur
Arbeitsgesellschaft spricht Ralf Dahrendorf von einer ,Gesellschaft der Tatigkeit“. In der
Tat sei Negt zufolge heute die Frage wichtiger, ,in welchem Mafie Arbeit zu Tatigkeit
werden kann, zu Arbeitstatigkeit, also zu heteronomen Tun mit einem kraftigen Schuss
Autonomie.“ Neue Begriffe und Erkenntnisse, um die ,Arbeitsgesellschaft* zu
verabschieden und die Merkmale beizubehalten, welche fiir einen gesellschaftlichen

Produktionsprozess auf hohem technologischen Niveau charakteristisch sind, wiirden
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heute noch fehlen (Negt 1985: 169, zitiert nach Kruse 2002: 10).

Ist eine umfassende Definition von Arbeit denn tiberhaupt moglich? Nell-Breuning meint
hierzu: ,Wir alle tun unsere Arbeit, und so meinen wir, aus dieser unserer eigenen
Erfahrung wiissten wir genau, was Arbeit ist. Selbstverstindlich haben wir alle dieses
Erfahrungswissen; nichtsdestoweniger tauschen wir uns, wenn wir glauben, wirklich zu
wissen und sagen zu kénnen, was Arbeit ist. Man braucht uns nur danach zu fragen; die
Frage setzt jeden von uns in Verlegenheit. Antworten darauf gibt es zwar viele, aber keine
befriedigende; [...]. ,Arbeit’ als ein Wort unserer Umgangssprache hat nun einmal mit all
den Woértern gemein, dass wir sie in einer Vielzahl von Bedeutungen gebrauchen mit der
Folge, dass es von ihnen eine Begriffshestimmung weder gibt noch geben kann“ (Nell-

Breuning 1985: 12).

Arbeit liegt in der gelebten Realitdt und kann wohl nicht auf einen Begriff fixiert werden,
sondern existiert immer unter gewissen situativen Aspekten. Es gibt die mikrologische
Ebene, welche die konkreten, subjektiven Arbeitsvollziige beinhaltet und die
makrologische Ebene mit dem allgemeinen Arbeitskontext, also mit der
gesamtgesellschaftlichen sozio6konomischen Organisationsform von Arbeit. Die Ebenen
stehen in einem interdependenten Zusammenhang und konnen nicht ausschliefilich

getrennt reflektiert werden (Kruse 2007: 12).

Die Wesenheit von Arbeit muss immer in dem unmittelbaren Zusammenhang des
jeweiligen Kontextes, iiber den man spricht, also auch der Zeit/Epoche, welche analysiert

wird, gesehen werden (Kruse 2007: 12).

Arbeit nahm in unterschiedlichen Epochen unterschiedliche Bedeutungen an. Lange
lebten Menschen davon, was sie Tag fiir Tag in der freien Natur gefunden haben

(Uerpmann 2007: 56).

Die Sozialwissenschafterin Marianne Gronemeyer beschaftigt sich mit der Frage, wie viel
Arbeit der Mensch braucht und wirft im Rahmen dessen auch einen weiten Blick in die
Vergangenheit. Unsere ,Ahnen“ sammelten und jagten so lange, bis sie genug
Nahrungsmittel herbeigeschafft hatten, um satt zu werden. Dafiir ,arbeiteten” sie
vermutlich drei bis fiinf Stunden pro Tag - der Rest der Zeit stand zur freien Verfiigung.
Mehr zu erwirtschaften ware sinnlos bzw. sogar existenzgefahrdend gewesen, denn ihr
Dasein konnten die frithen Vorfahren nur sichern, wenn sie sich ihre Beweglichkeit und

Kraft erhielten. Haufig mussten Ortswechsel in Kauf genommen werden, um erneut
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Nahrungsmittel zu finden. Besitztiimer anzuhdufen oder Vorsorge zu betreiben war dem

Selbsterhalt unzutréglich (Gronemeyer 2008: 1).

Vor rund 12.000 Jahren nahm dann die Subsistenz, welche auf einer Kombination von
Ackerbau und Viehzucht basiert, ihren Ursprung (Uerpmann 2007: 56f). Vor der
neolithischen Revolution haben alle Menschen von den Gaben der Natur gelebt, die nicht
zu beeinflussen war. Seither miisse gearbeitet werden, miisste man , das Brot im Schweifde
des Angesichts” verdienen, da die Angebote der Natur sonst nicht ausreichen wiirden, um

alle zu erndhren (Becker-Boost, Fiala 2001: 284).

Charakteristisch fiir Subsistenzwirtschaft war, dass die Menschen nur so viel
produzierten, wie sie auch konsumierten, die Produktion von Gilitern also an den
unmittelbaren Bedarf gebunden war. Der Gebrauchswert der Produktion sowie
Risikominimierung stand im Vordergrund, nicht der Tauschwert und die Uberproduktion
wie in der Marktgesellschaft. Hier dient der Arbeitseinsatz der Produktion von

Tauschwerten.

Uber Jahrhunderte hinweg war die Subsistenz - die landwirtschaftliche Produktion -
praktisch der einzige Wirtschaftssektor, der zdhlte. Heute betragt der Anteil der Land- und
Forstwirtschaft an der Wirtschaftsleistung Osterreichs rund 1,5 % (1995: 2,5 %)
(Hochhauser 2011).

Eine wichtige Wendung in der Bedeutung von Arbeit geschah mit dem Aufstieg des
Biirgertums und der Reformation. Martin Luther sprach von ,Beruf oder ,Berufung” und
hatte dabei auch einen emanzipatorischen Anspruch: Mit jeder Tatigkeit konnte man dem
Reich Gottes ndher kommen, jede Arbeit konnte zur Ehre Gottes erledigt werden.
Demnach gab es keine hoheren und niederen Tatigkeiten mehr. Manuelle Arbeit war nun
dem Beten und der Kontemplation, fiir die meist nur die Wohlhabenden Zeit hatten, nicht
mehr nachgereiht (Kratzwald 2014: 24f). Der Begriff ,Berufung” verweist aber auch auf
ein Schicksal, eine auferlegte Pflicht ,gegeniiber Obrigkeit und Gott“ (Schatz 2004: 81).
,Fleif und der dadurch errungene Wohlstand wurden schlielich zu Zeichen der
Auserwahltheit durch Gott, das stidndige Beschaftigt-Sein geriet zur Norm und zur
menschlichen Grundkonstante. Nicht-Arbeit oder Mufie wurde als Abfall vom

gottgefalligen Leben gesehen” (Kratzwald 2014: 25).
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In weiterer Folge wurde Eigentum in der sich entfaltenden Erwerbswelt zu einem neuen
Natur- bzw. Menschenrecht erklart. John Locke (1632-1704) erklarte die Arbeit zur Quelle
des Eigentums, das Gesetz des Utilitarismus, des Nutzendenkens, war ausgesprochen

(Huber 1984: 22).

Mit dem Beginn der Industrialisierung vollzog sich in Europa an der Wende vom 18. zum
19. Jahrhundert ein weiterer Umbruch der Arbeitswelt. Mit dem Protestantismus, der
Aufklarung und dem Liberalismus wurde Wachstum zum Mittel aller Zwecke (Niess 1984:
7). Adam Smith begriindete 1776 mit dem Beginn der nunmehr schon einsetzenden
industriellen Revolution die National6konomie als Arbeitswertlehre. Arbeit sei die Quelle
allen Reichtums (Huber 1984: 23). ,Arbeit wurde zum ganzen Leben. Man lebte, um zu
arbeiten. Und man arbeitete 12, 14 oder 16 Stunden jeden Tag, weniger, um zu leben,
sondern vielmehr, um zu vegetieren“ (Niess 1984: 7). Diente die Arbeit friher dazu,
elementare Bediirfnisse zu befriedigen, schien sie jetzt - wie auch das ziellose

Wirtschaftswachstum - zum Selbstzweck zu entarten (ebd.).

Selbstentfaltung und Kreativitdt waren im protestantischen Arbeitsbegriff nicht angelegt.
Arbeit wird eher gegensatzlich zu dem betrachtet, was Freude macht. Die von Weber
bezeichnete ,protestantische Arbeitsethik” fokussierte die Arbeitspflicht und diente als
Wegbereiter fiir das kapitalistische Leistungsprinzip (Kratzwald 2014: 25). Er beschreibt
Arbeit als Selbstzweck, als ,Beruf, wie sie der Kapitalismus fordere, die mit ,niichterner
Selbstbeherrschung und Mafigkeit” einhergehe, welche die Leistungsfahigkeit ungemein
steigere (Weber 1904/1905).

Der Mehrverdienst reizte die Menschen in den Anfangszeiten der Industrialisierung
weniger als die Minderarbeit. So wurde nicht gefragt, wie viel man bei Erreichen des
moglichen Maximums an Leistung pro Tag verdienen kdnne, sondern wie viel gearbeitet
werden miisse, um denjenigen Beitrag zu verdienen, den man bisher einnahm und der die
traditionellen Bediirfnisse decke. Dieser , Traditionalismus“ musste Weber zufolge , durch
einen langen Erziehungsprozess iiberwunden werden, denn [..] der Mensch will “‘von
Natur aus’ nicht mehr und mehr Geld verdienen, sondern einfach leben, so wie er zu leben

gewohnt ist und so viel erwerben, wie dazu erforderlich ist“ (Weber 1920: 44).

Arbeit wurde also eher als Mittel zum Zweck denn als Selbstzweck angesehen. Als ,Zwang“
in dem Sinn, dass Lohnarbeit nun dem iiberwiegenden Teil der Menschen die

Voraussetzung verschaffte, den Zugang zu jenen Mitteln zu erhalten, mittels derer die
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grundlegende Bediirfnisse befriedigt werden konnten - was sich, nach Marx gesprochen,
als ,stummer Zwang der okonomischen Verhaltnisse“ darstellt (Marx 1968: 765).
Wohlstand war nun mit Leistungsfahigkeit und -bereitschaft gleichgesetzt. Die Pflicht zur
Arbeit wurde institutionalisiert und blieb mit Anstrengung und Zwang verbunden, vor
allem fiir das Proletariat, das sich in der ersten Zeit des Kapitalismus diesem Gebot zur

Lohnarbeit zu entziehen versuchte (Kratzwald 2014: 26).

,Gegen Ende des 19. Jahrhunderts, wohl auch als Folge der Schriften von Marx und der
damit verbundenen Stirkung der ArbeiterInnenbewegung, stieg das Selbstbewusstsein
der ArbeiterInnen, indem sie ihre Arbeit als die Quelle des gesellschaftlichen Wohlstands
erkannten. Dieses Selbstbewusstsein erwuchs allerdings nicht aus der Identifizierung mit
ihrer Arbeitskraft als solcher, sondern mit der industriellen Lohnarbeit. Daraufhin erst
wurde der Begriff ,Arbeit” auch fiir das Proletariat ins Positive gewendet” (Schatz 2004:
19, zitiert nach Kratzwald 2014: 26). Der Kampf gegen die Lohnarbeit dnderte sich:
Wahrend der frithen ArbeiterInnenbewegung wollten die Menschen nicht aus ihren
Lebenszusammenhdngen herausgerissen werden, welche ihnen Sicherheit wund
Unabhiangigkeit boten. Nun versprach das Leistungsprinzip den Arbeiterlnnen
Aufstiegsmoglichkeiten: ,Wer fleif3ig arbeite, so das Argument, konne etwas erreichen im

Leben und sich selbst Eigentum schaffen“ (Kratzwald 2014: 26f).

Das System bot also die Moglichkeit - oder gab zumindest vor, die Moglichkeit zu bieten -
einer misslichen Lage entfliechen zu konnen. Deswegen bestehe nicht (mehr) die
Notwendigkeit zu einer ,grundlegenden Veranderung der Spielregeln (Schatz 2004: 19).
Durch die rdumliche Trennung von Arbeitsplatz und Heim, die sich nun etablierte, geschah
auch die ,endgtltige” Abtrennung der Arbeit vom restlichen Leben, wie Gronemeyer
beschreibt (Gronemeyer 2012: 127). Die Grundstruktur der kapitalistischen Produktion
wurde anerkannt und Lohnarbeit als Normalitit akzeptiert. Von nun an drehten sich
Arbeitskdmpfe um hohere Gehalter, kiirzere Arbeitszeiten und bessere Bedingungen

(Kratzwald 2012: 130f).

Unter kapitalistischen Bedingungen wird die Arbeit auf abstrakte menschliche Arbeit
reduziert, die durch Gleichgiiltigkeit gekennzeichnet ist und daher zur Belastung fiir
den/die Ausfithrende/n werden kann. Denn statt am Inhalt der Arbeit interessiert zu sein,

gelte das Interesse lediglich dem Tauschwert (Frese 1977: 76f).
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Das priagende Merkmal der modernen Okonomien ist die kontinuierliche Steigerung der
Produktivitiat. Das Konzept der Produktivitat bildet das Verhaltnis von Input- zu Output-
Mengen ab (Ziircher 2008: 15). Fortschritte in der Produktivitiat ermoglichten bis dato die
Erhohung der Giiter- und damit der Konsummenge. Gleichzeitig haben sie immer wieder
zum Riickgang von Beschéftigung in einzelnen Bereichen gefiihrt und wurden durch neue
Arbeitsplatze in anderen Bereichen aufgefangen. Dies ist ein Charakteristikum des
6konomischen Strukturwandels. Ob diese Entwicklung sich kiinftig fortsetzt, oder ob
Fortschritte der Produktivitit zu einem Riickgang des Erwerbsarbeitsvolumens fiihren

werden, ist unklar (Holzinger 2010: 5).

In kapitalistischen Verhaltnissen geht es primir um eine Mehrwertproduktion, welche zu
einer Intensivierung der Arbeit fiir den Einzelnen fithrt. Wahrend aufgrund mangelnder
Schutzbestimmungen in den Frithzeiten des Kapitalismus die Arbeitszeit beliebig
verlangert worden ist, wurde der Fokus danach auf eine Intensivierung der Arbeit gelegt,
um die Mehrwertproduktion zu fordern. Verbesserte Maschinen und die Optimierung von
Bewegungsabldaufen unterstiitzten diese Entwicklung. Durch Lohnanreize wie
Akkordzulagen wurden die Arbeiter dazu angehalten, ihre Arbeitsgeschwindigkeit zu

erhohen (Frese 1977: 67f).

Heute scheint das kapitalistische Denken in den Individuen bereits soweit verinnerlicht zu
sein, dass es als Selbstverstidndlichkeit gilt, moglichst viel in moglichst kurzer Zeit
produzieren zu miissen. So haben auch Werbung und Medien ihren Beitrag dazu geleistet,
neue Bediirfnisse zu wecken, deren Befriedigung erhéhte Ausgaben mit sich bringen

(Frese 1977: 71f).

Die Denkrahmen, in denen wir verhaftet sind, sind heutzutage grofiteils ,kapitalistischer
Natur. Was ist damit gemeint? Polanyi erklart mit John Holloways Worten, dass
Privateigentum, Kapital oder Lohnarbeit nicht von sich aus existieren, sondern taglich von
uns geschaffen werden. Sie seien umkampfte Terrains. Holloways Aufforderung lautet

deshalb ,Stop making capitalism!“ (Polanyi 1979)

Der globale Kapitalismus der Gegenwart ist vor allem dadurch charakterisiert, dass er sein
O6konomisches Prinzip des marktformigen Tausches gesellschaftlich verallgemeinert und
»von allen sozialen Beziigen und kulturellen Werten entkoppelt.“ Der Begriff hierfiir lautet
»Entbettung“ oder ,disembeddedness”, der auf die Analysen des Wirtschaftshistorikers

Karl Polanyi zurtiickgeht (Polanyi [1944] 1978). Ihm zufolge bedeutet die Idee des sich
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selbstregulierenden Marktes eine sogenannte ,krasse Utopie“, die in der Regel dazu fiihre,
die ,menschliche und natiirliche Substanz von Gesellschaften zu vernichten“ (Polanyi

1979: 19 f).

So sei das moderne Verstindnis von Arbeit stark von den Entwicklungen des 19.
Jahrhunderts gepragt: ,Die Durchsetzung der Erwerbsarbeit wahrend der
Industrialisierung hatte weitreichende Konsequenzen fiir das heute vorherrschende
Verstandnis von Arbeit. Erwerbsarbeit auf eine bestimmte Lebensphase festzulegen, das
Ideal eines Berufs fiirs ganze Leben und die Trennung von Arbeitsplatz und Zuhause

gehoren dazu“ (Schmidt/Kocka 2010: 31).

Erst die durch neue Technologien hervorgerufene Arbeitsteilung sonderte die organisierte
gewerbliche oder betriebliche Erwerbstitigkeit aus und stellte sie ins Zentrum
wirtschaftlicher Existenzsicherung. Je weniger Lohnarbeit in Zukunft moéglich sein wird,
desto wichtiger werden andere Tatigkeiten. Neu wiirden Strukturen sein, in denen sich
eine Reintegration von Arbeit in menschliche Tages- und Jahresablaufe eingliedert

(Atteslander 1984: 125).

Nach Jan Kruse stellt die ,,Geschichte der Arbeit” stets eine ,Geschichte des Versuchs einer
Emanzipation der Arbeit aus herrschaftlichen Zwangen“ dar. Der Mensch habe sich eine
Anndherung an das ,Reich der Freiheit” erarbeitet. Der Weg hierin war miihsam und hat
vielschichtige Probleme aufgeworfen, fiir die der zukiinftige Mensch erst noch Lésungen
finden muss. Zuerst miisse der Mensch aber einen noch schwierigeren Weg gehen, und
zwar den der Anndherung an das ,Reich der Freiheit von herrschaftlichen
Arbeitsgefiigen“. Die Widerspriiche in der Organisation gesellschaftlicher ,Arbeit” seien

gestaltbar (Kruse 2002: 183).

,Die Zukunft der menschlichen Arbeit kann nicht nur, sie mufd diskutiert werden, weil sie
zur Uberlebensfrage geworden ist. Die Geschichte der menschlichen Arbeit war immer
schon und ist auch heute eine Geschichte des Uberlebens: Wihrend der lingsten Zeit
menschlichen Daseins war Arbeit Kampf ums tigliche physische Uberleben. Heute, nach
einer Periode beispielloser technologischer und wirtschaftlicher Entwicklung, stellt sich

die Frage des psycho-sozialen Uberlebens” (Atteslander 1984:126).
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3.1.2 Was ist produktiv?
Was wird in den heutigen, modernen Gesellschaften primar gemeint, wenn von ,Arbeit"
gesprochen wird? Unterschieden wird zundchst zwischen ,produktiver und

Jreproduktiver” Tatigkeit.

»,Menschen waren immer und von jeher tatig. Wohl waren die verschiedenen Tatigkeiten
im Verlauf ihrer Geschichte hochst unterschiedlich. Fir die meisten Gesellschaften
bedeuten sie tiglichen Kampf ums physische Uberleben. Muf3e war stets das Vorrecht
einiger Auserwahlter.” Peter Atteslander =zufolge war bis zum Beginn der

Industrialisierung jede Gesellschaft eine ,Tatigkeitsgesellschaft”. (Atteslander 1984: 125)

Mit dem Ausdruck ,Agent“ wird in der Wirtschafts- und Spieltheorie eine Person
bezeichnet, die flir einen anderen tatig ist und deren Leistungen zu beurteilen sind. Sen
benutzt den Ausdruck nicht in diesem Sinn, sondern in seiner dlteren - und ,tieferen”
Bedeutung - namlich als Bezeichnung fiir jemanden, ,der titig ist und Verdnderungen
bewirkt und dessen Leistungen in Bezug auf seine eigenen Werte und Ziele zu bewerten

sind (...)“ (Sen 1999: 30f).

Wird heute von Tatigkeit oder Arbeit gesprochen, denkt man schnell an die
Erwerbstatigkeit bzw. Produktionsarbeit, an jene Spharen, in denen ,Wertschopfung”
geschieht und Menschen ihr Einkommen verdienen. Dies lasst oftmals vergessen, dass ein
tiberwiegender Teil der menschlichen Wertschopfung auch heute im geldfreien Raum
passiert. Das Grof3ziehen von Kindern, Hausarbeit und auch die Pflege und Betreuung der
Alteren fallen in diese Rdume und iibertreffen groRenordnungsmaifig diejenigen Bereiche,
welche vom Bruttoinlandsprodukt gemessen werden. Mit dem Internet kommen
zahlreiche ,geldlose” Sphéiren hinzu - man denke an frei zugangliche Informationen und
Software. Zudem gibt es noch all jene Tatigkeiten, die innerhalb sozialer Netzwerke, der
Familie und im Freundeskreis erledigt werden (Lieger 2008: 2). Hierbei geht es um
Arbeiten, die unmittelbar um ihrer konkreten Ergebnisse willen geleistet werden und in
keiner offiziellen Statistik auftauchen. Gemeint sind beispielsweise verschiedene Formen
unentgeltlicher Nachbarschaftshilfe und sonstige freiwillige Leistungen fiir gemeinsame
Zwecke, karitative und politische Arbeit sowie ehrenamtliche Tatigkeiten in Vereinen usw.

(Strasser: 112f).

Ob Tatigkeiten ,produktiv® oder ,reproduktiv’ sind, sagt weder etwas iiber die

tatsachliche Produktivitat, noch liber deren gesellschaftliche Sinnhaftigkeit aus, sondern
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nur dariiber, ob sie zur Vermehrung von Kapital beitragen. Denn im 6konomischen Sinn
gelten Arbeiten nur dann als produktiv. Auch die Einteilung in ,bezahlte” und ,unbezahlte”
Arbeit oder die Kategorien freiwilliger oder ehrenamtlicher Arbeit sind nicht geeignet,
zwischen jenen Tatigkeiten zu unterscheiden, in denen das Potenzial fiir eine soziale
Transformation zu einem ,guten Leben“ liegt, und jenen, die diesem eher abtraglich sind

und nur des Profits wegen erbracht werden (Kratzwald 2014: 62).

Die Forscherinnen der Sozialen Okologie Biesecker und Hofmeister (2006) sehen in den
Kategorien ,Produktion“ und ,Reproduktion eine Dichotomie, welche sie als ,Ausdruck
von Herrschaftsverhiltnissen in der biirgerlich, kapitalistischen, patriarchalen
Gesellschaft” (Biesecker/Hofmeister 2006: 10) bezeichnen. Die Hierarchie besteht darin,
dass das so genannte Produktive tiber dem so genannten Reproduktiven steht, und damit
Produktion wertvoller als Reproduktion ist. Produktion ist Sache des 6ffentlichen Raums;
die Reproduktion hingegen findet im Privaten statt (Biesecker/Winterfeld 2004 zitiert in
Biesecker/Hofmeister 2006: 10).

Da die Wirtschaft nach wie vor dem Wachstumszwang unterliegt, halt sie an der
Erwerbsarbeit fest, ohne der Alternativ-Arbeit, wie zum Beispiel der Subsistenz- oder
Reproduktionsarbeit (,Haushalts-Produktion“), eine wichtigere Funktion als bisher
beizumessen. Frank Niess dufderte sich 1984 dariiber folgendermafien: ,Darauf aber
kommt es in Zukunft an: Dass die Arbeitsgesellschaft ein neues Verstindnis der Arbeit
entwickelt, das jeder Form von Arbeit ihren eigenen Wert zugesteht, der statistisch
messbaren, wie sie in der offiziellen Okonomie geleistet wird, genauso wie der

»Eigenarbeit” (Niess 1984: 9).

Eigenarbeit, sowie ehrenamtliche oder freiwillige Tatigkeiten fiir die Gesellschaft machen
nur in Abgrenzung zur Lohnarbeit Sinn. Sie sind also Phanomene, die historisch eng mit
der Entstehung des Kapitalismus und der biirgerlichen Gesellschaft zusammenhangen
(Kratzwald 2014: 47). Ehrenamtliches Engagement gilt als Garant fiir soziale Ruhe,
Sicherheit und gesellschaftlichen Zusammenhalt sowie fiir soziale Kontrolle (Etzioni

1995).

Dass die Spharen jenseits der Erwerbsarbeit zunehmen und damit auch Eigenarbeit,
Familien- und Hausarbeit zu Orten der Vergesellschaftung werden, prognostizieren
Vof3/Rieder aufgrund einer Studie (,Der arbeitende Kunde“) in der spatmodernen

Gesellschaft. Der Wandel in Bezug auf Vergesellschaftung brauche die aktive Beteiligung
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der Individuen und kénne daher auch ,Selbstvergesellschaftung“ genannt werden, welche
immer und tberall stattfinde (Vof3/Rieder 2005: 20ff). Sie erfordere den Einsatz der
ganzen Personlichkeit sowie ein grofies Mafd an Selbstkontrolle, wodurch sie aber auch
immer weniger von aufden oder von oben kontrolliert werden konne. Vergesellschaftung
sei also nicht nur die Priagung der Individuen durch die Gesellschaft, sondern auch

Hervorbringung des Sozialen durch die Individuen (Vof3/Rieder 2005: 208).

Wie man die verschiedenen Bereiche von (unbezahlten) Tatigkeiten nennt, um ihre Rolle
als Ausgangspunkt fiir gesellschaftliche Veranderungsprozesse definieren zu konnen, ist
nebensiachlich. Man muss vielmehr davon ausgehen, dass es nicht nur die
Produktionsweise ist, welche die Form der Vergesellschaftung bestimmt. Auch die Art und
Weise, wie Lebensbedingungen hergestellt und reproduziert werden, pragen die Struktur
einer Gesellschaft, soziale Beziehungen und nicht zuletzt das Individuum selbst. In allen
Gesellschaften existiert eine Vielzahl an Produktionsweisen, eine davon ist zumeist

dominant ist (Kratzwald 2014: 57).

»[D]urch verschiedenste, an die jeweiligen lokalen Gegebenheiten angepasste
Unterhaltstitigkeiten und von den verschiedensten Weisen, das gesellschaftliche
Miteinander zu gestalten ist nur die Arbeit fiir Geld iibrig geblieben®, schreibt Gronemeyer
(Gronemeyer 2008: 3f). Und diese benétigt die sogenannte Schattenarbeit als
Voraussetzung. Ivan Illich bezeichnet all jene Tatigkeiten als Schattenarbeit, durch die
der/die VerbraucherIn gekaufte Waren in nutzbare Giiter umwandelt (Illich 1995: 31). Sie
wird insbesondere im Dienstleistungssektor geleistet. Beispiele hierfiir sind
Heimwerkerei des Ikea-Kunden, Schulnachhilfe fiir Kinder, ihr Transport zur Schule oder
anderen Forderungsmafinahmen, der Gang zu Beratungen, die Wartung des Autos, das
Kochen von Mahlzeiten, jegliche therapeutische Mafinahmen. Diese Tatigkeiten gelten
nicht einem selbst oder den Mitmenschen, sondern seien Dienste an den Institutionen

(Gronemeyer 2008: 5).

Unter bestimmten Bedingungen kann dem Bereich der unbezahlten Arbeit
systemtransformierendes Potenzial unterstellt werden (Kratzwald 2014: 56). Und zwar
dann, wenn Tatigkeiten als emanzipatorisch empfunden werden, den Menschen also zu
mehr Autonomie gegeniiber dem bestehenden System verhelfen (Kratzwald 2014: 49).
Dabei kdnne es aber nicht um eine gerechtere Form des Kapitalismus gehen, sondern um
seine Uberwindung in Richtung einer solidarischen Gesellschaft. Es gelte dann nicht,

unbezahlte Tatigkeiten moglichst zu reduzieren, sondern sie zu stirken und vor allem
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Bedingungen zu schaffen, unter denen sie mehr Selbstbestimmung ermdoglichen

(Kratzwald 2014: 56).

Ob Tatigkeiten nun als produktiv, reproduktiv oder als Dienste an den Institutionen
bezeichnet werden, erscheint weniger ausschlaggebend, wenn man die philosophische
Position Manfred Fiillsacks heranzieht. Er fasst Arbeit zunachst als zielgerichtetes Tun im
Sinne von ,Weltgestaltung” zusammen. Mit Arbeit ist in diesem Sinne jene Tatigkeit
gemeint, ,die unternommen wird, wenn ein bestimmter Zustand oder eine Gegebenheit in
der Welt als unbefriedigend oder mangelhaft erlebt wird, oder wenn sich Ressourcen, die

uns wichtig erscheinen, als knapp erweisen” (Fiillsack 2009: 8).

Erwerbsarbeit dient heute ganz wesentlich der Sicherung des Lebensunterhaltes, erfiillt
aber auch eine Reihe weiterer Funktionen. Sie ermdglicht das Einbringen und Ausbilden
von Fertigkeiten, stiftet Lebenssinn und strukturiert den Alltag. Einem Bericht des
Zukunftsinstituts zufolge lasst sich Erwerbsarbeit in der Moderne durch folgende

Funktionen charakterisieren:

= Generierung von Lebenssinn

= Selbstverwirklichung

= Zeitliche Strukturierung

= Statur / gesellschaftliches Ansehen

= Soziales Leben / Kontakte zu anderen

= Geld/ Entlohnung (Zukunftsinstitut 2007: 11, zitiert nach Holzinger 2010: 21)

[0 Neue Funktionen von Arbeit zu Beginn
des 21. Jahrhunderts

© IJBZ/Holzinger Zukunft der Arbeit

Abbildung 1: Holzinger 2010: 21
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Diese Funktionen erscheinen durchaus wiinschenswert. In der Realitét diirfte es aber doch
etwas anders aussehen. Der Inhalt der Abbildung induziert, dass Lebenssinn,
Selbstverwirklichung und soziale Kontakte iiber einen Platz im Erwerbsarbeitssystem
generiert werden. Bedeutet dies, dass Menschen ohne Erwerbsarbeit diese nicht erreichen
koénnen? Analysiert man Studien und Berichte iiber die Zufriedenheit und das
Gliicksempfinden der Menschen in westlichen Gesellschaften, kommt man haufig zu dem
Ergebnis, dass diese trotz besserer Lebensbedingungen, geringerer Arbeitslosigkeit und
Armut im Gegensatz zu Menschen in weniger privilegierten Teilen der Welt durchaus

nicht hoher ausfillt.

Aus der Perspektive des ,Bruttosozialgliicks“ betrachtet, geht es nicht nur darum,
Menschen ins Arbeitsleben zu integrieren, sie ,zu beschaftigen“. Ganz entscheidend sei
auch, warum und womit sie sich beschaftigen. Viele ,Arbeitslose” sind trotz fehlender
Anstellung tatig und folgen sinnvollen Aufgaben beziehungsweise stiften

gesellschaftlichen Nutzen (Ax 2009).

Die verschiedenen Bereiche des Lebens, welche bezahlte, unbezahlte, ehrenamtliche,
reproduktive, regenerierende usw. Tatigkeiten beinhalten, bedingen und beeinflussen sich
gegenseitig, wie im spiteren Verlauf noch dargestellt werden wird. Welche von den
unterschiedlichen Tatigkeiten nun mehr oder weniger produktiv ist, liegt im Auge des
Betrachters und kann nur schwer beurteilt werden. Kreativitat entsteht, wenn der Mensch
sich entfalten kann. Fiir zukiinftiges Wachstum und Innovationen bedarf es dieser
Kreativitdt, um zu immer neuen Losungen fiir drangende Herausforderungen zu gelangen.
Neue Ansitze, die den Menschen und seine Bediirfnisse in den Mittelpunkt stellen, auf
solidarische Konzepte, den Tausch, das gemeinsame Erarbeiten, Subsistenz und ,Neue

Arbeit” (Bergmann 2004) aufbauen, sind im Entstehen.

3.1.3 Aktuelle Entwicklungen im Erwerbssystem

Das Verstandnis von Arbeit verdndert sich auch heute bedeutend. Strukturen in der
Arbeitswelt transformieren sich vor dem Hintergrund des Wandels von der Industrie- zur
Wissensgesellschaft. Die kontinuierliche Offnung der Wirtschaft durch AufRenhandel und
Direktinvestitionen, voranschreitender Integration von Wirtschaftssystemen und
Globalisierung sowie neuer Technologien, und die Folgen des demografischen Wandels
verandern die Rahmenbedingungen fiir Erwerbsarbeit in modernen Gesellschaften

wesentlich. Starre Arbeitszeiten, sowie die Trennung von Arbeitsplatz und Haushalt
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werden teilweise aufgehoben. Demografische Entwicklungen fiihren unter anderem zu
neuen Beschiftigungsverhaltnissen. Atypische Beschaftigungen in Hinblick auf
Zeitarbeitsverhaltnisse nehmen zu. All diese Entwicklungen sprechen nicht gegen den
hohen Wert, den Erwerbsarbeit in unserer Gesellschaft hat. Theorien tber das Schwinden
der Erwerbsarbeit, Strukturwandlungen und neue Berufsfelder sowie verschiedenste

Zukunftsszenarien gibt es zahlreiche.

Neben den verschiedenen Problemen, die das aktuelle Wirtschaftssystem mit sich bringt,
kommt das Faktum hinzu, dass bezahlte Arbeit heute immer mehr im Schwinden begriffen
ist. Jeremy Rifkin prognostiziert aufgrund der Automatisierung und der Ausbreitung der
Informationstechnologie weltweit massiv ansteigende Arbeitslosigkeit. Das Verschwinden
der Erwerbsarbeit wirft die Frage nach der Bestreitung des Lebensunterhaltes auf (Rifkin
2004). Die unvergleichbar hohe Arbeitsproduktivitit, welche durch die
Technologieentwicklung moglich ist, filhrt auch Janzen =zufolge =zu einer
Arbeitsplatzgefahrdung statt zu ihrer Sicherung. Da die Einfiihrung und Verbreitung neuer
Technologien zunehmen wird, wird die Anzahl der Arbeitsplitze abnehmen, so der

Politiker im Jahr 1984 (Janzen 1984: 26f).

Auch der Prozess der Internationalisierung der Wirtschaft hat die Arbeitswelt erfasst
(Holzinger 2009: 34). Eine Folge der Internationalisierung war die Verlagerung von
Tatigkeiten in Linder mit niedrigeren Lohnkosten. Dies verminderte zunichst
Arbeitsplatze in den westlichen Landern. Durch sogenannte ,Riickkopplungseffekte ist
jedoch gleichzeitig auch Bedarf an neuen Tatigkeiten (vorwiegend im Bereich
hochwertiger, wissensintensiver Dienstleistungen) entstanden. Die wichtiger werdende
Rolle von Schwellenldndern wie China und Indien lasst Konkurrenzsituationen entstehen,
die sich auf Volkswirtschaften, Unternehmen und Arbeitnehmerlnnen ,in aller Welt“
auswirkt und kiinftig vor allem eine Konkurrenz um Wissen darstellt

(Burmeister/Glockner 2009: 58).

Auch die europdische Firmenlandschaft befindet sich in einer Phase des Umbruchs.
Arbeits-, aber auch Familienbeziehungen werden heterogener und Arbeitsprozesse
erfordern neue Qualifikationen. Immigration wird verstiarkt durch marktexterne Faktoren
(wie  Kriege, Asylsuche oder Familiennachzug) sowie durch steigende
Einkommensdifferenzen bestimmt und betrifft vorwiegend Gruppen mit geringerer

Qualifikation. Auseinanderklaffende Einkommensniveaus in und auch innerhalb
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europaischer Lander schaffen Situationen, in denen ,alte Regeln“ nicht mehr funktionieren

- ,heue Problemldsungen miissen gesucht werden“ (WIFO 2006).

Exkurs Osterreichs Erwerbslandschaft

In Osterreich gibt es seit den 1990er Jahren erstmals Beschiftigungsriickginge. 2009 gab
es zum zweiten Mal einen absoluten Riickgang an Erwerbstitigen. Aufgrund der
schlechten Wirtschaftslage nahm die Zahl im Vergleich zum Jahr 2008 um 12.300 ab
(Statistik Austria).

Von der osterreichischen Bevolkerung steht etwas mehr als die Halfte im Erwerbsleben.
Von den 8,375.000 in Privathaushalten lebenden Osterreicherlnnen waren 2013
4.175.000 erwerbstitig und 215.000 arbeitslos. Bei den 25- bis 49-Jdhrigen ist die
Erwerbstatigkeitsquote mit 85 Prozent am hochsten. Die Quote erwerbstatiger Frauen im
Haupterwerbsalter von 25 bis 54 Jahren liegt bei 81 Prozent, bereits deutlich angendhert

an jene der Manner (89 Prozent) (Statistik Austria 2015: 41).

Der Anteil der Erwerbslosen an den Erwerbspersonen lag 2013 bei 4,9 Prozent. Frauen
und Manner waren gleichmaflig davon betroffen. Bei den 15- bis 24-]Jahrigen ist der
Durchschnitt mit 9,2 Prozent doppelt so hoch. Der Dienstleistungssektor bietet rund 69
Prozent der Erwerbstitigen Arbeit. Auf die friher bedeutsamere Land- wund
Forstwirtschaft entfallen heute nur noch fiinf Prozent, auf den produzierenden Bereich in

Industrie und Gewerbe 26 Prozent (Statistik Austria 2015: 43).

Ein Blick auf die unternehmerische Seite in Osterreich zeigt, dass die Zahl der
Neugriindungen von 45.000 im Jahr 2012 auf 48.000 im Jahr 2014 gestiegen ist. Dies ist
ein Wachstum von 7%. Die Gesamtanzahl der aktiven Unternehmen steigerte sich damit
auf 550.000. Rund zwei Drittel davon entfallen auf Gewerbeanmeldungen, welche zumeist
Ein-Mann- bzw. Ein-Frau-Unternehmen ausmachen. Protokollierte Firmen wie
Aktiengesellschaften, GmbHs und andere Korperschaften zeichnen sich fiir das
verbleibende Drittel verantwortlich. Knapp 60 Prozent der gesamten Unternehmen fallen
in Osterreich auf Gewerbebetriebe. Bei den Neugriindungen dominieren die
Dienstleistungsbetriebe mit 40 Prozent sowie der Handel mit 24 Prozent. Im industriellen

Bereich sind kaum Verdanderungen zu beobachten (Bisnode D&B 2014).

Kennzeichnend fur moderne Volkswirtschaften ist ein dominierender

Dienstleistungsbereich. Hierzulande werden etwa 70 Prozent der Bruttowertschopfung
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im tertidren Sektor erbracht, ungefahr 30 Prozent im sekundaren Sektor Produktion und
weniger als zwei Prozent im primaren Sektor, der Land- und Forstwirtschaft. 1960 betrug
der Anteil der Land- wund Forstwirtschaft noch elf Prozent, wobei der
Dienstleistungssektor mit 42 Prozent hinter dem produzierenden Bereich (47%) lag

(Statistik Austria 2015: 49).

Der Studie ,Wachstum im Wandel“ des 0Osterreichischen Lebensministeriums
(Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft)
zufolge wird das Arbeitsvolumen (die insgesamt zu leistenden Erwerbsarbeitsstunden)
voraussichtlich nicht mehr steigen, aber nur, wenn es nicht zu einer starken Ausweitung
der personennahen Dienstleistungen kommt. Diese miissten aus dem (exportorientierten)
sekundaren Sektor der Produktion finanziert werden. Falls dies nicht geschieht, diirfte das

Arbeitsvolumen weiter sinken (Holzinger 2008: 26).

Eine Ausweitung des Dienstleistungsbereichs kann durch Schaffung neuer Angebote im
Unterhaltungs- oder Bildungssektor, sowie durch eine voranschreitende Monetarisierung
von urspriinglich privat durchgefiithrten Tatigkeiten wie Pflege, Kinderbeaufsichtigung
und Haushaltsarbeit geschehen. Auch im steigenden Bedarf an Betreuungsleistungen fiir
dltere Menschen - welche man in Anlehnung an ,High-Tech” auch als ,High Touch“-
Economy bezeichnet - wird ein wichtiger Arbeitsbereich der Zukunft gesehen (Bosch et al.
2002, Zellmann 2010). Weiters zdhlen wirtschaftsnahe Dienstleistungen (Banken,
Beratungsunternehmen, personliche Dienstleistungen sowie Angebote im Wellness- und
Therapiebereich) zu den Hoffnungstragern (Holzinger 2008: 30). Ob es entsprechend
dieser Entwicklungen zu einer 6konomischen Aufwertung der Sozialberufe kommen wird,

wie es Zellmann (2010) andeutet, ist wiinschenswert, wenn auch fragwiirdig.

Neben der Ausweitung familiennaher Dienstleistungen werden sich neue
Unternehmensformen herausbilden, die zwischen Markt, Staat und klassischen Hilfs- bzw.
Wohltétigkeitsorganisationen angesiedelt sind. Die Zukunftsforscher Burmeister und
Glockner nennen diese den ,Vierten Sektor“. Der ,Dritte Sektor (NGO’s und NPO’s) ist
sozial- und gemeinwohlorientiert, zumeist vom Staat beauftragt, wobei in den vierten
Bereich jene neuen Unternehmen fallen, die das Ziel der Bewaltigung gesellschaftlicher
Herausforderungen unternehmerisch und gewinnorientiert - ,for benefit“ - haben

(Burmeister/Glockner 2009: 192). Des Weiteren werden zentrale neue Arbeitsfelder in
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Wohlstandsldndern im okologischen Strukturwandel (sowie in neuen personennahen

Dienstleistungen) gesehen (Holzinger 2008: 29).

staatlich

profitorientiert wohltatig

Abbildung 2: Burmeister/Glockner 2009

Die verschiedenen Auswirkungen der gednderten Rahmenbedingungen und all die neuen
Anforderungen, die unter anderem aufgrund von Automatisierung und der damit
einhergehenden hoheren Arbeitsproduktivitit entstanden sind, bediirfen neuer

Herangehensweisen.

Lopfe und von Tobel kritisieren, dass das Faktum des schrumpfenden Arbeitsvolumens
von der Politik weder entsprechend thematisiert noch bewiltigt wird. OkonomInnen,
PolitikerInnen und GewerkschafterInnen halten noch immer an der Illusion fest, dass man
Menschen ,in Arbeit bringen kdnne“, wenn man die Lohne geniligend senke und den
Arbeitsmarkt flexibilisiere. Auch die derzeitige Arbeitszeitregelung passt nicht mehr zu
unserer hochproduktiven Wirtschaft und schon gar nicht zu unserer 06kologisch
liberstrapazierten Erde. Um gegen den Riickgang der Jobs aufgrund steigender
Produktivitdt vorzugehen, plidieren manche fiir allgemeine Arbeitszeitverkiirzung. Dies
konnte zu einer besseren Verteilung von Arbeit fithren und das Ungleichgewicht
beseitigen, dass manche zu viel und andere gar nicht arbeiteten. Lopfe und von Tobel
schlagen vor, Arbeit besser zu verteilen anstatt im Gegenzug Gehalter zu senken und hohe
Kosten fiir Arbeitslosengeld in Kauf nehmen zu miissen. Auch Modelle, die einen
voriibergehenden oder teilweisen Ausstieg aus dem Erwerbsleben erleichtern, sollen den

Autoren zufolge geférdert werden (Lopfe/von Tobel 2008: 154).
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3.2 Arbeit und Werte: Der Mensch im heutigen Erwerbssystem
JArbeitszeit fallt als Zeit sinnerfiillten Lebens aus, wie sehr wir auch bemiiht sein mogen,

sie uns als sinnvoll verbrachte Zeit schmackhaft zu machen“ (Gronemeyer 2008: 7).

Ivan Illich zufolge stehen zahlreiche Gemeinschaften der Welt heute vor derselben
Entscheidung. Menschen in hochindustrialisierten Landern miissen sich iliberlegen, ob sie
entweder Nummern in konditionierten Massen bleiben wollen - wéhrend sie
unaufhaltsam ihren Gewohnheiten nachgehen und dabei gleichzeitig nach grofierer
Freiheit lechzen - oder ob sie den Mut finden, nach anderen (Lebens-)Wegen Ausschau zu
halten, als weiterhin jene zu beniitzen, die von der Gesellschaft und dem herrschenden
Wirtschaftssystem vorgegeben werden (Illich 1996: 21). Es gilt weiterhin zu entscheiden,
ob unter einem ,guten Leben“ nach wie vor Wachstum und materieller Reichtum
verstanden werden soll, oder Sens Fahigkeitenansatz (capability approach) entsprechend

die Freiheit des Individuums in den Mittelpunkt gestellt wird.

Jedes Individuum tragt die Verantwortung fiir seine Entwicklung - diese findet statt, wo
aktiv und selbstbestimmt gehandelt wird (Agency-Aspekt). Entscheidend aber ist, ob ein
Mensch iiberhaupt die Gelegenheit hatte, seine Chancen zu nutzen und die Art seiner
Lebensweise frei zu wahlen (Sen 1996: 36f). Ein hohes Mafd an Freiheit und
Wahlmoglichkeit fithrt zu Selbstbestimmtheit - wer also die Chance zur

Selbstverwirklichung hat, fithrt auch ein gutes Leben (Sen 2005).

Dass immer mehr dariiber diskutiert wird, was ein ,gutes Leben“ ausmacht, liegt unter
anderem an den Entwicklungen in modernen Gesellschaften. Laut Atteslander kommt es
neben dem Schwinden der Erwerbsarbeitsplitze, dem ausufernden Wachstumszwang und
der Vereinzelung und Vereinsamung des Individuums, auch zu einer raschen Vermehrung
von Depressionen und dhnlichen Krankheiten sowie zu einer rapiden Auflésung der
Zwischenmenschlichkeit (Atteslander 1984: 127). Sennett benutzt Begriffe wie
Orientierungslosigkeit und Ohnmacht, um Zustdnde moderner Individuen zu beschreiben
und spricht von Oberflachlichkeit und Instabilitit zwischenmenschlicher Beziehungen

sowie von Herrschaftsausiibung (Sennet 2000).

Auch bei Maslow tritt der Mensch als aktiver Gestalter seiner Existenz auf, der sich in
einer Zeit, in der materielle Dinge immer wichtiger werden, nach lebendigen geistigen
Lebenswerten sehnt. Anders als das analytisch-sezierende Verfahren des Behaviorismus

und die Freudsche Psychoanalyse geht Maslow von dem ganzheitlichen Wesen der
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menschlichen Natur aus. Die Anzahl an Bediirfnissen, aus der heraus der Einzelne handelt,
ist zwar individuell verschieden, dennoch liegt eine aufsteigende Linie von niederen zu
hoheren Bediirfnissen im Wesen jedes Menschen. Unabhédngig von den personlichen und
soziokulturellen Abhangigkeiten liegt dem menschlichen Selbstverstindnis letzten Endes
eine geistige Zielsetzung zugrunde, die erst die eigentliche befriedigende
Selbstverwirklichung ermdglicht. Werden diese entscheidenden, hoheren Bediirfnisse
nicht befriedigt und damit dieser Prozess blockiert, wird der Mensch krank (Maslow

2002).

Mit der Welt in Wechselwirkung zu treten, sie positiv zu beeinflussen und gleichzeitig sich
selbst zu verwirklichen, dariiber schreibt auch Gloria Anzaldua. Sie nennt es ,spirituellen
Aktivismus“, welcher ,inner work“ mit ,public acts“ verbindet. Sie ermutigt dazu,
personliche Verdanderung mit gesellschaftlicher Transformation zu verbinden, da diese
beiden Sphéren sich ohnehin gegenseitig bedingen. Sie bilden zusammen ein ,two-way
movement“ (Keating 2008: 61). Zentral hierbei ist die gleichzeitige Hinwendung zu
personlichen und kollektiven Anliegen, die Verbindung von privaten mit sozialen
Herausforderungen. Personliche Entwicklung stelle dabei keinen Selbstzweck dar,
sondern ist eingebettet in ein grofleres Unterfangen, der ,Rekonstruktion der
Gesellschaft”. Indem die nach auflen gerichteten Téatigkeiten, die einen Beitrag fiir die
Gesellschaft oder die Natur leisten, auf der personlichen Ebene beginnen, fiithre die
Hinwendung zum Selbst nicht zu Egoismus und stelle keinen possessiven Individualismus

dar (Keating 2008: 57).

Innerhalb des gingigen Verstdndnisses von ,Aktivismus“ als Engagement fiir die Welt
setzen sich viele Menschen als Ziel, die Strukturen und Ungerechtigkeiten im Aufden zu
verandern. Die personliche und spirituelle Entwicklung bleibt dabei aber
unberiicksichtigt. Zwar wiirde das Bewusstsein iiber unsere Handlungen wachsen und
mittlerweile auch klar sein, dass die mafllose Art unserer Bedurfnisse sowie unser
Konsumverhalten weitreichende Auswirkungen hat, viel zu wenige Menschen wiirden
jedoch das Innere, ihre Werte und Lebensmotivationen betrachten und immateriellen
Bediirfnissen wie die nach Selbstentfaltung Beachtung schenken. Diese beiden Aspekte
des Lebens werden als getrennte Sphidre wahrgenommen. Anzaldta gelingt es, diese
beiden Aspekte zu verbinden, indem sie betont, dass personliche und gesellschaftliche

Transformation als zwei untrennbare Aspekte zu verstehen sind (Kohler 2014: 66f).
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Um den Menschen mehr Moglichkeiten einzurdumen, gesellschafts- und
systemtransformierende Arbeit etablieren und/oder leisten zu kénnen, die sowohl den
personlichen Talenten, Werten, inneren Neigungen, als auch dem Bediirfnis, im Aufden
etwas beizutragen, entsprechen, muss geklart werden, welche Voraussetzungen gegeben
sein miissen, um dies {iberhaupt verwirklichen zu kénnen. Uber welche Gegebenheiten
koénnen wir und nicht hinwegsetzen, welche kénnen wir verdndern? Welche Werte,
Bediirfnisse und Eigenschaften liegen der heutigen, (post)modernen Erwerbsarbeit
zugrunde? Und welche Form der Arbeit fordert nun ein 6kologisch und ,psycho-sozial*

nachhaltiges Leben?

3.2.1 Charakteristiken moderner Erwerbsarbeit

Erwerbsarbeit in modernen Gesellschaften ist mehr als eine biologische Notwendigkeit
zur Erfillung der Grundbediirfnisse. Niemand kann behaupten, dass der heutige
Lebensstandard aus rein biologischer Sicht erforderlich ist. ,Erwerbsarbeit wurde also zu
einer sozialen Notwendigkeit, um die Anspriiche und Erwartungen moderner Menschen
zu befriedigen.“ Der viel zitierten Sozialpsychologin Marie Jahoda zufolge sei der
spezifische Charakter der Erwerbsarbeit nicht in einer generellen Befriedigung im
Arbeitsprozess zu finden. Viele arbeiten nur unter 6konomischem Zwang, wobei sie ihre
Tatigkeiten als frustrierend, liber- oder unterfordernd wahrnehmen. Uberdies wiirden sie
nicht als Individuen, sondern als Rader in der Maschinerie behandelt werden und hatten

aufgrund harter Arbeit hdufig nicht genug Energie fiir Freizeitaktivititen (Jahoda 1984:

11f).

Unter kapitalistischen Bedingungen ist Arbeit einer gewissen Interessensverlagerung
ausgesetzt: Statt am Inhalt der Tatigkeit interessiert zu sein, gilt das Interesse dem
Tauschwert. Daraus und aus der damit verbundenen Gleichgiiltigkeit der Arbeit
gegeniiber entstehen Belastungen fiir die Erwerbstétigen. Auch ziehe dies nicht selten
Disziplinierungsmafinahmen wie Lohnminderung, Versetzung und Kiindigung nach sich
(Frese 1977: 76f). Kritik gibt es auch fiir Unternehmen und Berufe der spiatmodernen
Arbeitswelt, welche zwar durch hohere Freiheits- und Selbstbestimmungsmaoglichkeiten
charakterisiert sind, aber gleichzeitig zunehmendem Leistungs- und Konkurrenzdruck im

Zuge des steigenden internationalen Wettbewerbs ausgesetzt sind (Beck 1999).

Der heutige Lebensstandard in modernen Gesellschaften ist nicht lebensnotwendig. Um

ihn zu erwirtschaften, gilt unser Interesse oft nicht der Arbeit selbst, sondern blof dem
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Lohn. Sen fordert in seiner ,,0konomie fiir den Menschen“ dazu auf, uns selbst zu fragen,
aus welchen Griinden wir uns mehr Reichtiimer wiinschen und welche Dinge wir damit
wirklich ,tun“ konnen. Einkommen und Reichtum seien nicht um ihrer selbst willen
erstrebenswert, sondern sollen vielmehr als Mittel zum Zweck dienen, um eine grofiere
Freiheit bei der Wahl der von uns als verniinftig eingeschatzten Lebensfiihrung zu

gewinnen (Sen 1999: 25).

Moderne Arbeit (und die damit einhergehende Lebensfiihrung) mache Menschen hilflos
und bediirftig, so Gronemeyer. Versorgt mit Waren aller Art miisste man sich nur noch
darum kiimmern, guter Geldverdiener zu sein. Dadurch wiirden alle anderen Fahigkeiten
vernachlassigt, die zu mehr ,Daseinsmachtigkeit” verhelfen konnten (Gronemeyer 2008:
7f). Gronemeyer fragt nach den Moglichkeiten, sich diesen Anforderungen zu entziehen,
nach einem ,Abseits der Arbeitswelt”, in dem Alternativen entstehen kénnen. ,Mit einer
dhnlichen Zielsetzung pladiert der Anthropologe Stefan Hochleithner gegen eine
»~Anthropologie der Arbeit” und fiir eine ,Anthropologie des Tuns” (Kratzwald 2014: 39).
Statt herauszufinden, wie Arbeit in der Gesellschaft organisiert und ausgefiihrt wird, gehe
es darum, wie auf materielle und kulturelle Reproduktion gerichtete Tatigkeiten in einer
Gesellschaft organisiert sind, ausgefithrt werden und in welchen Beziigen sie stehen

(Hochleithner 2011: 63).

So verfolgen feministische Okonominnen die Absicht, das Ausmafl der unbezahlten
Tatigkeiten fiir den gesellschaftlichen Wohlstand sichtbar zu machen. Unvermeidlich
hierfur ist, dass sie dafiir in Geld uUbersetzt werden miissen. Dieser Umstand sowie eine
neoliberale Sozial- und Gesundheitspolitik machte es auch moglich, Care-Tatigkeiten als
Dienstleistungen in den Markt einzugliedern. Inzwischen sei jeder Handgriff im
Pflegebereich normiert, mit einer bestimmten Zeit versehen, die er in Anspruch nehmen
darf und einem Preis, der verrechnet werden muss. Leistungen gelten, wie iiberall auf dem
Markt, als Kosten, welche minimiert werden miissen. Auf individuelle Bediirfnisse konne
nur noch schwer bis gar nicht eingegangen werden. Die ,Effizienzfaktoren“, welche zu
Zeitdruck und der Standardisierung der Leistungen fiihren, abstrahieren genau von jenen
sozialen Beziehungen und Prozessen, die beispielsweise den Care-Tatigkeiten den
Grofsteil der Bedeutung geben. Es reicht eben nicht aus, Babies, Kinder oder alte Menschen
fachgerecht betreuen zu lassen, wenn man ihnen die Moglichkeiten entzieht, soziale

Bindungen aufzubauen (Kratzwald 2014: 45).
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Viele niitzliche Arbeiten sind mit dieser (kapitalistischen) Logik unvereinbar. Noch
verstandlicher wird es am Beispiel der Elternschaft. Menschen, welche die
geringstmaogliche Zeit mit ihren Kindern verbringen, kdnnen wohl kaum die besten Eltern
sein. Und auch Pflegebediirftigen oder alten Menschen gehe es nicht besser, wenn Pfleger

und Arzte sich nur so kurz wie méglich mit ihnen beschiftigen (Siefkes 2013).

»,Manche Tatigkeiten entfalten erst ihre volle Sinnhaftigkeit, wenn sie langsam und
aufmerksam, zumindest aber an die Bediirfnisse der Beteiligten angepasst und nicht
standardisiert ausgefiihrt werden. Nur im Markt ist es notwendig, die Arbeitszeit auf ein
Minimum zu reduzieren, um wettbewerbsfiahig zu bleiben. Nur wer davon ausgeht, dass
Arbeit per se unangenehm ist, dem erscheint das auch wiinschenswert“ (Kratzwald 2014:
46). ,Interessanterweise werden die Arbeiten, die als sinnstiftend und befriedigend
eingeschatzt werden, in unserer Gesellschaft ja entschieden besser entlohnt, als die
niederen Arbeiten, die keiner machen will, wihrend es doch gerade umgekehrt sein
miisste. Aber die sinnvolle Arbeit miisste sich nicht nur an dem personlichen
Wohlbefinden desjenigen, der sie verrichtet bewdhren, sondern daran dass sie gute Arbeit

ist, das heifdt solche die niitzt und nicht schadet” (Gronemeyer 2008: 7).

Der negative Beigeschmack, den eine Tatigkeit bekommt, sobald sie , Arbeit” genannt wird,
habe aber nichts mit der Natur der Tatigkeit selbst zu tun, sondern mit den
gesellschaftlichen Verhaltnissen und der personlichen Haltung zum Tatigsein. Das
Dilemma des Denkens, Schreibens und Sprechens iiber Arbeit liege in der
Doppeldeutigkeit und der gespaltenen Haltung, die wir zur Arbeit haben (Ax 2009: 69).
Man konne alles zur Arbeit erklaren, was man tue, oder die Urteile dariiber, was Arbeit
und was ,etwas anderes” sei, auflosen. (In dieser Anschauung liegt eine Menge Kraft und
Losungspotential. Wenn man dufdere Umstinde nicht verdndern kann, dann sollte die

Einstellung dazu gedndert werden.)

Gronemeyer meint, man kénne die Frage, ,Wie viel Arbeit braucht der Mensch” mit der
Frage ,Wie viel Geld braucht der Mensch” gleichsetzen. So sei es dazu gekommen, dass die
Arbeit von einem notwendigen Ubel (in biuerlichen Gesellschaften) zu einem
hochrangigen Lebensziel, dem die Menschen konkurrierend nachjagen, mutierte. Arbeit
heifdt also, Geld zu haben. Durch diese Gleichsetzung wiirde Arbeit drastisch entwertet
werden (Gronemeyer 2008: 3). Sie mache Zeit knapp, Begehren mafilos und bedrohe den
sozialen Frieden durch riicksichtslose Konkurrenz um knappe Ressourcen (Gronemeyer

2008: 6).

50



Jahoda definiert Erwerbsarbeit wie oben erwédhnt auch als eine soziale Notwendigkeit, um
die Anspriiche und Erwartungen moderner Menschen zu befriedigen. Aber sie sieht in der
Erwerbsarbeit auch die Mdglichkeit, den eigenen Fahigkeiten gemafd Neues und Spielraum

fiir sich selbst zu schaffen (Jahoda 1984: 11f).

Die Niitzlichkeit des Reichtums kénnte eben in genau jener Moglichkeit liegen, Neues zu
schaffen. Sen zufolge wird man den entscheidenden Stellenwert des Reichtums bei der
Festlegung der Lebensbedingungen und der damit einhergehenden Lebensqualitat
erkennen missen. Entwicklung kann sich nicht mit Akkumulation, wachsendem
Bruttosozialprodukt und &dhnlichen auf das Einkommen bezogenen Variablen messen
lassen. Die Maximierung von Einkommen zu einem grundlegenden Ziel zu machen, sei
schlicht unangemessen, denn es stelle nur ein Mittel fiir andere Zwecke dar (Sen 1999:
25f). Entwicklung habe sich stirker darum zu drehen, Freiheiten, iiber die wir verfiigen
und das Leben, das wir fithren, zu intensivieren. Eine Entfaltung von Freiheiten bereichere
nicht nur unser Leben, sondern ermdgliche uns dariiber hinaus, ,intensiver am sozialen
Leben teilzunehmen, unseren eigenen Willen durchzusetzen, mit der Welt, in der wir

leben, in Wechselwirkung zu treten und sie zu beeinflussen“ (Sen 1999: 26).

Sen bringt den , Tatigkeitsaspekt” des Individuums mit der Moglichkeit des Erfahrens von
substantieller Freiheit in Verbindung. Denn Freiheit stelle auch die oberste Determinante
fiir individuelle Initiative und soziale Wirksamkeit dar. ,Mehr Freiheit starkt die Fahigkeit
der Menschen, sich selbst zu helfen und auf die Welt einzuwirken, und beides ist fur den

Entwicklungsprozess zentral“ (Sen 1999: 30).

Da die (essentiellen) materiellen Bediirfnisse in modernen Gesellschaften weitestgehend
gestillt sind, konnen wir zu einer neuen Einstellung gegeniiber dem Tatigsein tibergehen

und Arbeit neu betrachten. Clive Hamilton beschreibt das folgendermafen:

»(.-.) [TThe arrival of abundance allows us to discard ingrained beliefs about work, formed
as they were in the Industrial Revolution and before. It is no longer a question of achieving
a ‘balance’ between work and life; it is one of living fully through work, both paid and

unpaid“ (Hamilton 2004: 147f).

In modernen Gesellschaften wird dem Thema der ,Work-Life-Balance“ immer mehr Raum
gegeben. In dieser Arbeit geht es nicht darum, wie man eine Balance zwischen ,Arbeit”
und ,Leben” findet, sondern eher um die Idee und die Frage, wie diese beiden Bereiche

besser in Einklang gebracht werden kénnen.
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Unter dem Konzept der ,Work-Life-Balance” wird allgemein ein als gilinstig vermutetes
Verhéltnis von Arbeit und Nicht-Arbeit verstanden - wodurch Arbeit gleichzeitig zu
,Nicht-Leben“ degradiert wird. Zwischen miihsamer, fremdbestimmter und wenig
erfiillender Arbeit wird also eine Trennlinie gezogen zu Freizeit, selbstbestimmtem Leben,
und Freiheit. Bei einer solchen Betrachtungsweise werden normative Wertungen
herangezogen. Dies lasst erkennen, dass es bei der Beurteilung von Arbeit aus
individueller, aber auch aus organisatorischer und gesamtgesellschaftlicher Perspektive
immer auch um Werte geht. Urteile dariiber, was ,gute“ Arbeit ausmache oder wie eine
Balance zwischen Arbeit und Nicht-Arbeit erreicht werden konnte, entstammen
Werthaltungen. Bedeutsam ist dabei auch, wer diese Urteile fallt. Eine Zuordnung von
bestimmten Tatigkeiten zu bestimmten Lebensbereichen (oder ,Nicht-Lebensbereichen®)
ist zudem oft schwierig, wie oben in Bezug auf Reproduktions- und Schattenarbeit kurz
erlautert wurde. Eine Trennung in ,Arbeit” und ,Leben“ erscheint daher wenig sinnvoll.
Sie impliziert haufig, dass ein ausgewogenes Verhéiltnis zwischen den beiden
Lebensbereichen zu Zufriedenheit fithrt und daher gesundheitsforderlich ist. Doch hierbei
ist unklar, welche Spharen gegeneinander aufgewogen werden (Baumann 2009). Wie
ebenfalls bereits erldutert wurde, verschwimmen heutzutage die Grenzen von Arbeit und
Freizeit zunehmend, es gibt zudem eine bedeutende Anzahl von Menschen, welche

arbeitslos ist und/oder selbststandigen Tatigkeiten nachgeht.

Dass eine klare Abgrenzung zwischen ,Arbeit” und ,Leben“ unmdéglich ist, wird auch aus
der inzwischen 40 Jahre alten Studie von Meissner zu Arbeit und Freizeit (,The long arm
of the job“) deutlich. In dieser geht es um die Zeitbudgets und Téatigkeitsinhalte von
mannlichen Arbeitern aus der Holz verarbeitenden Industrie in Kanada. Die Autoren
kamen zu dem Schluss, dass trotz der klaren Abgrenzung und Verschiedenartigkeit der
Sphiren Arbeit und Leben, die betriebliche Aktivitit nicht hinter dem Fabriktor
zuriickbleibt, sondern in weiterer Folge auch das Denken, Fiithlen und Handeln in der
berufsfreien Zeit pragt. Je restriktiver und anspruchsloser die Arbeitsinhalte auf Dauer
sind, desto passiver, intellektuell und emotional &rmer werden auch die

Freizeittiatigkeiten (Meissner 1971).

Auch Ottomeyer zufolge wirken sich die gesellschaftlichen Bedingungen der
kapitalistischen Verhaltnisse beispielsweise deutlich auf das Privatleben von
(Produktions-)ArbeiterInnen aus. Ein erhéhtes Bediirfnis nach Harmonie im Privatbereich
sei eine Folge, um die Belastungen in der kapitalistischen Produktionssphire

auszugleichen. In Beziehungen konne dies zu Konfliktvermeidung oder im Extremfall zu
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Pseudo-Gemeinschaften fithren, deren krankmachende Wirkung durch die
Schizophrenieforschung bekannt ist (Ottomeyer 2004: 121ff). Durch zwanghafte Suche
von Gegenerfahrungen und Kompensation zu frustrierenden Arbeitsverhaltnissen komme
es zu einer Entfremdung der zwischenmenschlichen Privatbeziehungen (Ottomeyer 2004:

123).

Im Gegensatz zur ,Harmonisierung“ oder Trennung von Arbeit und Leben (Work-Life-
Balance) gibt es das Phdnomen der Entgrenzung der Arbeit. In der Arbeits-, Wirtschafts-
und Industriesoziologie ist damit die zunehmende Auflésung von zeitlichen, rdumlichen,
sachlichen und sozialen Dimensionen betrieblich organisierter Arbeit gemeint - dies geht
oft mit dem Konzept der ,Subjektivierung von Arbeit“ einher (Voswinkel/Kocyba 2005:
74f).

,Die Formulierung ‘Subjektivierung von Arbeit’ bezeichnet in der arbeitssoziologischen
Debatte ganz allgemein eine Intensivierung von individuellen, d.h. Subjektivitat
involvierenden Wechselverhiltnissen zwischen Person und Betrieb beziehungsweise
betrieblich organisierten Arbeitsprozessen“ (Kleemann/Matuschek et al. 2002: 62). Sie
gleicht einem Sammelsurium an Entwicklungen, deren Spannweite von neuen
Anforderungen im Verhéltnis von Arbeit und Leben, der alltdglichen Lebensfiihrung, iiber
veranderte Anforderungen an das Arbeitshandeln sowie verdnderte Anspriiche der

Beschiftigten selbst reicht (Kleemann/Matuschek et al. 2002: 62f).

Die Debatte um die Subjektivierung von Arbeit begann in den 80er Jahren in der
deutschen Industriesoziologie. Zundchst wurde ein Wandel arbeitsbezogener Werte
festgestellt. Damit einher ging ein Subjektivierungsverstdndnis, welches den Ursprung der
Veranderungen weniger in der Arbeit oder Arbeitswelt selbst, als in makrostrukturellen
Entwicklungstendenzen sah, beispielsweise im Zusammenhang mit Individualisierung,
Pluralisierung und Wertewandel (Kratzer 2003: 51). Auch wenn Subjektivitit immer
schon eine grofde Rolle gespielt hat, ist ein veranderter Stellenwert, eine Aufwertung von

Subjektivitat im Arbeitsprozess, zu beobachten (Kratzer 2002: 53).

Grundsatzlich lassen sich zwei wesentliche Perspektiven unterscheiden, je nachdem ob
der Antrieb des Subjektivierungsprozesses eher auf Seiten der Beschiftigten oder der
Unternehmen verortet wird. Auf Beschiftigtenseite werden steigende Anspriiche der
Individuen in Hinblick auf Selbstverwirklichung in und Mitbestimmung bei der Arbeit

beschrieben. Auch auf betrieblicher Ebene wird ein zunehmender Bedarf an Subjektivitat
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konstatiert und gefordert. Diese geforderte Subjektivierung konne sowohl durch die
Entwicklung neuer Arbeits- und Organisationskonzepte in der Industrie, als auch durch
das Wachstum anspruchsvollerer Dienstleistungsaufgaben erfolgen (Heidenreich 1996:

38).

Vofd und Pongratz stellen in Bezug auf Entgrenzung oder Subjektivierung die These auf,
dass sich die ,Ware Arbeitskraft” strukturell dahin gehend verdndert, dass die bisher
vorherrschende Form des ,verberuflichten Arbeitnehmers“ durch einen neuen Typus
erganzt und langfristig als dominierende Form abgelost werden konnte, der als
JArbeitskraftunternehmer” charakterisiert werden kann. Kennzeichnen wiirden diesen
Typus eine erweiterte Selbstkontrolle, ein Zwang zur Okonomisierung der
Arbeitsfahigkeiten sowie eine Verbetrieblichung der alltidglichen Lebensfiihrung
(VoR/Pongratz 1998: 2). Vofd gebraucht das Argument, dass neue betriebliche
Rationalisierungsstrategien verstiarkt auf die Nutzung der Fahigkeit der Arbeitskrifte zur
Eigenmotivierung und selbststindigen Sinnsetzung abzielen und dass Entgrenzung damit
auch in den Dimensionen Sinn und Motivation zu beobachten sei (Vof3/Pongratz 1998:

13).

Die Soziologie liefert immer mehr Belege dafiir, dass die Arbeitswelt vermehrt
Entfremdungserfahrungen erzeugt und die sich daraus ergebenden Folgekosten
externalisiert. Der Lohn der Arbeit liege heute fiir viele Menschen bereits weniger in der
Bezahlung, als auch in den Dimensionen ,Sinn“ gesellschaftliche Teilhabe, Integration,

oder auch ,in der Arbeit selber” (Ax, 2009).

Der vermehrte Anspruch an ,Sinn“ und Erfiillung innerhalb der Arbeit diirfte nicht erst
seit der Generation Y, welche die 15- bis 30-Jahrigen umschlief3t, aufgekommen sein. Der
Politologie Inglehart Ronald postulierte bereits in den 80er Jahren, dass ein hohes Gehalt
nicht mehr geniige, um qualifizierte Gruppen von Erwerbstidtigen zu motivieren. ,Sie
wollen vor allem eine interessante und sinnvolle Arbeit, die sie ausfiillt. Wie aus unseren
Ergebnissen hervorgeht, sind die gegenwartigen Motivationsprobleme bei Arbeitern in
westlichen Gesellschaften nicht darauf zuriickzufiihren, dass die Arbeiter faul geworden
sind. Sie lassen sich jedoch nicht mehr durch Ziele motivieren, die sich in der
Vergangenheit bewdhrt haben; sie brauchen neue Ziele.“ Er nennt die Menschen
Postmaterialisten, welche neue Forderungen an die Arbeitgeber herantragen (Inglehart

1989: 218f).
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Die Befriedigung rein materieller Bediirfnisse durch den Konsum reichen vor allem den
jungen Menschen nicht mehr. Viele negative Phidnomene unserer Zeit diirften sich
unmittelbar auf einen Mangel an Sinn, einem wesentlichen menschlichen Grundbediirfnis,
zurlickfiihren lassen. Die Konsumgesellschaft habe dem Jugend- und Kulturforscher
Heinzlmaier zufolge iiber Jahre hinweg ein grofies Sinndefizit aufgebaut. Sinnfragen lassen
sich fiir viele Menschen nun nicht mehr durch (Konsum-)Erlebnisse befriedigen. Wie bei
anderen Grundbediirfnissen wie dem Bediirfnis nach Arbeit, Wohnen oder Bildung, seien
hier die grofden gesellschaftlichen Institutionen in ihrer Obsorgepflicht angesprochen

(Heinzlmaier 2007: 17).

Strasser dufderte sich 1984 iiber Konsum und Autonomie folgendermafien: ,Wenn wir
einer gnadenlosen Vermarktung der Freizeit entgehen wollen, gibt es nur einen Weg: Wir
miissen in Zukunft weniger auf die Steigerung des Konsums als auf die Bereitstellung von

Maoglichkeiten selbstbestimmter Praxis setzen“ (Strasser 1984: 113).

Meinungen iiber Konsum und Erwerb gehen auseinander. ,Wer nicht arbeitet, soll auch
nicht essen” ist der eine, extreme Standpunkt. Enthaltsamkeit (auch von Erwerbstatigkeit)
sei eine Tugend, ist der andere (Becker-Boost/Fiala 2001: 283). ,Fiir den Lustgewinn im
Konsum bezahle der Mensch mit immer grofier werdendem Leistungsdruck. Gleichzeitig
wirde die Unsicherheit beziiglich des beruflichen und sozialen Status erhoht”

(Heinzlmaier 2007: 3).

Im Kapitalismus fithre Arbeit und Konsum zu immer noch mehr desselben,
Rationalisierung und Maschineneinsatz statt zu einer Reduktion, zu einer Steigerung der
Arbeitszeit (Schatz 2004: 55). Dieser Kreislauf finde innerhalb der kapitalistischen Logik
kein Ende. Er stelle sich als feindliche Natur dar, die iberwunden werden miisse, um

menschlichen Fortschritt voranzubringen (Kratzwald 2014: 31).

Gronemeyer proklamiert, dass das personliche Handeln der Menschen ,ausgeschaltet"
wird, wenn sie einen Platz in der Maschinerie ausfiillen missen, durch die
Arbeitsproduktivitit immer mehr Konsum aufgenoétigt bekommen, welcher sie dann
abhingig und unzustindig macht, solange die Arbeit vorrangig im Dienst der
Profitsteigerung von Konzernen stehe. ,Gute Arbeit“, die niitzt und nicht schadet, kann
nicht zustande kommen, so lange Menschen statt zu kooperieren, konkurrieren miissen

(Gronemeyer 2012: 16).
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Gronemeyer zufolge schade alles, was wir heute berufsmafiig tun, mehr als es niitze. Die
Landwirtschaft zerstore den Boden, die technischen Errungenschaften zerstdren unsere
Lebensgrundlagen oder reparieren, was sie zerstdort haben, um weitere Zerstorung

anrichten zu kénnen (Gronemeyer 2008: 7).

»,Gewiss, wir miissen vor allem biologische Bediirfnisse befriedigen, und 6konomische
Ziele sind der Weg dazu. Aber der Mensch lebt nicht vom Brot allein. Wir brauchen mehr

[..]“ Jahoda 1984: 17).

3.2.2 Psychosoziale Nachhaltigkeit — Der Mensch lebt nicht vom Brot allein
Ein nachhaltiger Wandel fiir den Menschen in der heutigen Gesellschaft - der auch als
spostmoderner Mensch” bezeichnet werde kann - ist essentiell und geht auf die

veranderten Bedirfnisse zuriick, welche heute auftreten.

Konsumkritische Positionen, die teilweise Bezug auf Erkenntnisse dstlicher
Weisheitslehren nehmen, gehen davon aus, dass das Ausbalancieren und Harmonisieren
sowohl von unterschiedlichen seelisch-geistigen Bediirfnissen als auch von Bediirfnissen
in Zusammenhang mit den Anforderungen seiner natiirlichen und sozialen Umwelt ein
Kernfaktor ist, um die Lebenszufriedenheit zu erhéhen bzw. liberhaupt herstellen zu

koénnen (Hunecke 2013: 14).

Wie Dbereits in der Problemstellung dargelegt wurde, kann die subjektive
Lebenszufriedenheit in wohlhabenden Volkswirtschaften durch eine weitere Steigerung
des materiellen Wohlstandes nicht mehr gesteigert werden. Dieses Wachstum weiterhin
anzustreben, ist daher fahrlassig, weil die Gewinne an Lebenszufriedenheit, die mit dem
Konsum einhergehen, in keinem Verhdltnis zu den gegenwartig dafiir anfallenden

okologischen und sozialen Kosten stehen (Hunecke 2013: 14).

Dem Jungendkulturforscher Heinzlmaier zufolge gehért zum postmodernen Menschen die
Sorge um das Selbst, die Selbstverwirklichung im Hier und Jetzt, ,wie die Luft, die er zum
Atmen braucht”. Zudem ist ihm das Entweder-oder fremd, er verstehe es nicht, entweder
selbstbezogen oder gesellschaftsbezogen sein zu miissen (Heinzlmaier 2007: 17). Der
postmoderne Mensch will Gegensatze verbinden. Dinge, die auf den ersten Blick nicht
zueinander passen, sollen in Einklang gebracht werden (ebd: 17). Menschen streben neben

dem Bediirfnis nach ,Tatigsein“, nach Inklusion, Selbstentfaltung, Bedirfnisbefriedigung,

Vielfalt und der Forderung von Leben und Lebendigkeit (Kratzwald 2014: 79).
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Insofern konnen neue Ansatze fir Arbeit in stirkerem Ausmafd individuell, aber
gleichzeitig integrativer werden, indem personliche Werte mit gesellschaftlichen,
nachhaltigen Konzepten verbunden werden. Wie lassen sich diese umsetzen? Heinzlmaier
zufolge brauchen das gesamte Gesellschaftssystem und seine wichtigsten Subsysteme eine
breit angelegte und ernsthaft gefithrte Wertediskussion. Diese muss thematisieren, was

Freiheit, Selbstentfaltung und Wohlstand bedeuten.

»+Wohlstand ist letzten Endes mehr als die Befriedigung materieller Bediirfnisse. Er geht
liber materielle Interessen weit hinaus. Er ist tief in der Lebensqualitit, der Gesundheit
und dem Glick unserer Familien verankert. Er zeigt sich in der Stirke unserer
Beziehungen und in unserem Vertrauen in die Gemeinschaft. Wohlstand dufdert sich durch
Zufriedenheit bei der Arbeit und in dem Bewusstsein, dass wir Werte und Ziele teilen. Er
beruht auf unserem Potenzial, voll und ganz am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen®

(Jackson 2013: 15).

Auch Bolz zufolge wollen Menschen in wohlhabenden Liandern ihr Leben an Werten und
sozialen Ideen orientieren. Fiir materiell weitgehend gesattigte Gesellschaften kann dies
bedeuten, in der Geniigsamkeit, (oder in ,sinnvollen“ Téatigkeiten) einen Zuwachs an

Lebensqualitdt und -sinn zu finden (Bolz 2009: 18).

Die Wahl der Autonomie, der ,Selbstverwirklichung®, ist dem Sozialphilosophen André
Gorz die einzige Antwort, um einem Zerfall der Gesellschaft in eine Vielfalt von
spezialisierten, technisierten Systemen, die keinen Zusammenhalt untereinander
aufweisen, zu begegnen. Die Suche nach Zugehorigkeit und Identitit kann innerhalb
moderner Gesellschaften nie abgeschlossen werden. Beziehungen, Wohnsitze, Berufe und
Arbeitsstellen weisen oftmals keinerlei Konstanz mehr auf, ,wihrend man sich weiter
nach einer ‘richtigen™ Tatigkeit sehnt, der man sich ganz hingeben kann, die Entfaltung

gestattet, sozial niitzlich ist, Sinn und Zukunft hat“ (Gorz 1994: 12).

Sozial niitzliche Tatigkeiten, bei denen sich das Individuum entfalten kann, entstehen nur
in einem Klima der Kooperation, welche sich deutlich von jeder Form des
Konkurrenzdruckes distanziert, davon sind sowohl Sozialwissenschaftler als auch
Neurobiologen iiberzeugt. Diese Verhaltensweise ist uns aber weitgehend fremd: ,Keine
andere Vorstellung hat die Art und Weise unseres Zusammenlebens so stark gepragt und
ist so tief in den Gehirnen der Menschen unserer modernen Industriegesellschaft

verankert wie die Idee, dass der Wettbewerb die entscheidende Grundlage und wichtigste
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Voraussetzung fiir jede Weiterentwicklung sei“ (Hiither 2011: 80). Darwins Erkenntnisse
tiber die Evolution des Menschen wurden lange Zeit demgemafd interpretiert. Die
Annahme, dass Menschen ihre Potentiale ohne Konkurrenzdruck nicht entfalten konnen,
besteht nach wie vor. Bis heute werden noch auf allen Ebenen des Zusammenlebens und
-arbeitens Bedingungen geschaffen bzw. aufrechterhalten, die jenen zugutekommen, die
»allen anderen iiberlegen sind“ - diese ,anderen“ werden zu Verlierern degradiert (Hiither

2011: 80).

Andererseits sind wir Menschen aber auf Kooperation und Gemeinschaft angewiesen.
Kriterien wie Vertrauen und Zusammenarbeit aktivieren Botenstoffe im Gehirn, die uns
zufrieden machen und das Immunsystem positiv beeinflussen. ,Wenn Menschen unfair
behandelt, gedemiitigt, ausgegrenzt oder missachtet werden, reagiert ihr Gehirn mit
Stressreaktionen, welche die korpereigenen Reparatursysteme schwichen und
Erkrankungen aller Art begilinstigen. Ohnmacht wirkt noch stérker in die gleiche Richtung”

(Langbein 2014: 21).

Umsichtige, vorausschauend denkende, verantwortlich handelnde und in sich ruhende
starke, beziehungsfihige Personlichkeiten entwickeln sich nicht aufgrund eines
ausgepragten Wettbewerbs innerhalb einer Gesellschaft. Durch Konkurrenz entsteht zwar
fortschreitende Spezialisierung und Anpassung, dies sind aber Eigenschaften, die vor

allem den Interessen des Wirtschaftssystems dienlich sind (Hiither 2011: 81).

3.3 UnternehmerInnen als ,Agents of Change*

Wer kann nun diese eklatante Verdnderung innerhalb unserer Arbeitswelt herbeifithren?
Es sind die Unternehmer selbst, die Arbeit und Arbeitsplatze schaffen konnten, die der
Anforderung  gerecht werden, nachhaltigen Wandel herbeizufiihren und
gesellschaftlich /sozial-6kologische Herausforderungen zu bewaltigen - vorausgesetzt es
besteht ein ernsthafter Wille dazu. Oftmals mehr unbewusst als bewusst werden in jeder
Firma Werte produziert bzw. reproduziert — durch ein Reflektieren dieser Prozesse
konnte ein Umdenken stattfinden. Es ist eine Grundsatzentscheidung, ob weiterhin in den
Bahnen des ,Business as usal“ gewirtschaftet wird, dabei Natur und Ressourcen
ausgebeutet und Menschen als ,Humankapital“ betrachten werden, oder ob die Zukunft

nicht doch in solidarischen Praktiken liegt.
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3.3.1 Unternehmertum versus Solidarische Okonomie

Der Sinn von privatwirtschaftlichen Unternehmen besteht darin, den Lebensunterhalt
seiner BetreiberInnen zu bestreiten - von der Unternehmerln bis hin zu den ausfithrenden
Angestellten und ArbeiterIlnnen - und Gewinn fiir die Kapitalgeberlnnen zu erzielen.
Schwab zufolge entstehen Unternehmen aus zweierlei Griinden: Im ersten Fall erkennt
einE InitiatorIn einen nicht addquat gedeckten Bedarf bzw. einen Markt fiir ein Produkt
oder eine Dienstleistung und bestreitet mit der Deckung dieses Bedarfs seinen/ihren
Lebensunterhalt. Im zweiten Fall wird eine Idee fiir ein neues Produkt bzw. Dienstleistung

kreiert, in den Markt eingefiihrt oder ein neuer Markt dafiir geschaffen (Schwab 2014: 11).

Abgesehen von der Motivation, wobei hier die erste der zweiten vorzuziehen sei (Schwab
2014: 11), produzieren und reproduzieren Unternehmen ein gewisses Wertesystem.
Unternehmerlnnen, welche ihr Handeln einzig oder in erster Linie dem Maximieren von
Gewinnen widmen, unterstiitzen den sogenannten ,Industriekapitalismus“ und die
Wachstumsgesellschaft, welche auf Produktion und Konsum ausgerichtet sind und zu

okologischen, 6konomischen und eben auch zu (psycho-)sozialen Problemen beitragen.

Vorrangig grofie Unternehmen und Konzerne pflegen solche ,kapitalistischen Werte“ und
halten an Profitgier, Konkurrenzdenken und Konsummaximierung fest. Aber auch kleine
und mittlere Unternehmen (KMU’s) verbrauchen viele Ressourcen und tragen erheblich
zur Umweltverschmutzung bei. Auf die KMU’s fallen zwei Drittel der weltweit
unbefristeten Beschaftigungsverhaltnisse, wodurch sie die meisten Arbeitspldtze schaffen
(Internationales Arbeitsamt 2013: 15). In der Ausbreitung dieser Art des
Unternehmertums liegt deshalb auch die Chance, auf sozial-6kologische Entwicklungen
Einfluss zu nehmen und die Ausweitung der Marktzone fiir innovative und transformative

Veranderungen gesellschaftlicher Prozesse zu nutzen (Heidbrink/Seele 2010: 19).

So waéchst seit geraumer Zeit in Theorie und Praxis das Interesse an sogenannten
nachhaltigkeitsorientierten Unternehmen. Bei solchen wird der Profit mehr als Mittel
betrachtet, wobei der Zweck - das libergeordnete Ziel des Geschaftsmodells - soziale und

Okologische Nachhaltigkeit ist (Gabain et al. 2013: 80).

In den 1990er Jahren setzte sich schrittweise das Bewusstsein durch, dass 6kologisches
Handeln mit dem o6konomischen sehr gut vereinbar ist. Seither werden immer mehr
Erfolge von 6kologischen Geschiftsmodellen verzeichnet. Die ,Okowirtschaft” gilt als eine

der entscheidenden 6konomischen Hoffnungstrager der nachsten Jahrzehnte. Noch immer
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dominiert allerdings die Vorstellung, dass in erster Linie der Staat fiir soziale Anliegen und
zivilgesellschaftliches Engagement zustdndig ist. Die Wirtschaft ist eine eigene Domane.
Diese Vorstellung stellt das Social Business (und die Soziale Solidarische Okonomie)

griindlich in Frage (Spiegel 2011: 63f).

Das Phidnomen, das von vielen ,Soziale Solidarische Okonomie“ genannt wird, existiert
bereits in nahezu allen Teilen der Welt und auf allen Ebenen 6konomischen Handelns -
lokal, regional, national und international - und dreht sich um eine bestimmte Art und
Weise 6konomischen Handelns, die sich von anderen Formen deutlich unterscheidet und
sich als eigenstdndiger, zusammenhdngender Typ identifizieren lasst. Es weist eine mehr
als 150-jahrige Geschichte auf und ist gegenwdrtig noch stindig in Bewegung und
Veranderung. Die Komplexitat resultiert aus einer unerschopflichen Breite und Vielfalt der
Formen und Inhalte und umfasst alle Gebiete O0konomischen Handelns, von der
Landwirtschaft bis zur High-Tech-Produktion. Hierzu herrscht eine Vielzahl
unterschiedlicher Bezeichnungen und Begrifflichkeiten: Soziale Okonomie, Social
Economy, Soziales Unternehmertum, Social Entrepreneurship, Social Business,
Solidarische Okonomie, Gemeinwesenokonomie, Genossenschaften, Cooperatives, Dritter
Sektor, Nichtregierungsorganisationen (NGOs), Non-Profit-Organizations (NPOs)
(Birkholzer 2008: 129f).

Bei dieser Art von Unternehmen stehen zwei Fragen im Mittelpunkt: Die Typologie der
Aktivititen sowie die Verhaltensnormen bzw. Wertvorstellungen. Was die Aktivititen
betrifft, ist sie auf allen 6konomischen Gebieten mit innovativen Projekten prasent. Zu den
Verhaltensnormen und Wertvorstellungen zdhlt zum Beispiel, dass der Mensch im
Mittelpunkt steht, Natur und Umwelt respektiert, neue Formen der Leitung und
Entscheidungsfindung etabliert werden, der Umgang mit Geld und Profit, sowie die
Notwendigkeit der Organisation in Netzwerken (Acquati 2008: 147f). Das Social Business
- oder Social Entrepreneurship (SE) - unterscheidet sich durch Marktorientierung und
Innovation von Non-Profit-Organisationen, meint also gesellschaftliches Unternehmertum
und wird haufig als ,Soziales Unternehmertum® iibersetzt. Mit ,sozial® sind hier

Tatigkeiten gemeint, die ,auf die Gesellschaft bezogen“ werden (Habisch 2011: 49).

Perrini definiert SE ,[..] as a dynamic process created and managed by an individual or
team which strives to exploit social innovation with an entrepreneurial mindset and a
strong need for achievement, in order to create new social value in the market and

community at large” (Perrini 2006: 57ff).
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Die Bedeutung alternativer Betriebe liegt daher in der sozialen Innovation, die in Form
unternehmerischer Tatigkeit vollzogen wird und sich fiir einen positiven Wandel in der

Gesellschaft einsetzt.

Das gesellschaftspolitische Potential von Social Entrepreneurs liegt in ihrer Fihigkeit
Impulse zu setzen, die der Sozialstaat dann aufgreifen und institutionalisieren kann.
(Habisch 2011: 58). Aufgrund der hierfiir notigen Flexibilitit und Innovationsfihigkeit
nehmen Social Entrepreneurs/Social Businesses eine zentrale Pilot- und
Schrittmacherfunktion sowie eine wichtige Orientierungsfunktion ein

(Hackenberg/Empter 2011: 15).

So kénne man das Neue gegeniiber anderen Akteuren des Sozialsektors vor allem in der
Jtransformativen Wirkung“ auf Systeme sehen, so Oldenburg. Social Entrepreneurs
schaffen selbstwachsende und marktiahnliche Modelle, indem sie versteckte Ressourcen
aufdecken, neue Marktverbindungen herstellen, Mitwirkende selbst zu Multiplikatorlnnen

machen und Wachstum neu denken (Oldenburg 2011: 120).

Der Duisburger Frauenarzt Frank Hoffmann hat beispielsweise die Idee einer weit
liberlegenen Diagnoseleistung zur Brustkrebsvorsorge gehabt, indem er blinde Frauen
ausbildet Tastuntersuchungen in gynidkologischen Praxen durchzufiithren. Die
Diagnoseleistung in der Fritherkennung ist nicht nur wesentlich besser, sondern es
entstand gleichzeitig ein neues Berufsfeld fiir Sehbehinderte, deren ausgezeichneter

Tastsinn einen Wettbewerbsvorteil darstellt (Oldenburg 2011: 121).

Neben dem Kriterium der Gemeinwohlorientierung seien Solidar6konomien ohne der
Ressource Solidaritat nicht iiberlebensfahig, da sie in ihrer Eigenlogik und meist mit
weniger Kapital gegeniiber den maichtigen Einfliissen des Marktes bestehen miissen
(Elsen 2008: 103). Solidaritidt sei ein Steuerungsmedium, welches in 6konomischen
Austauschprozessen zusatzliche Engagementbereitschaft der beteiligten Akteure freisetze

und ganzheitliche Perspektiven entwickle (Elsen 2008: 102).

In der europiischen Diskussion wird die soziale Okonomie als ,Dritter Sektor” bezeichnet
(Elsen 2008). Die Frage nach dem ihm eigenen Steuerungsmodus erhilt besondere
Bedeutung. Denn es handelt sich dabei um einen herausgehobenen Stellenwert von
ySolidaritat® bzw. um gesellschaftliche ,Sinnstiftung”. Wahrend im Sektor Staat die
Steuerung nach der Handlungslogik ,Hierarchie oder ,Macht” erfolgt, agiert der Sektor

Markt tber ,Wettbewerb“ oder ,Tausch“. Im Dritten Sektor hingegen greift zum einen
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»Solidaritat” als altruistische, gegenseitige Hilfeorientierung (Reichhard 1988: 376) sowie
zum anderen ,Sinn“, wobei diese Steuerungslogik durch die Facetten sozialer Sinn,

Gemeinsinn sowie Eigensinn untersetzt ist. (Pankoke 1998: 253). Dazu spater mehr.

Auch in den Diskussionen zur Krise der Arbeitsgesellschaft hat der Dritte Sektor an
Bedeutung gewonnen. So wird prognostiziert, dass neue Tatigkeitsfelder und

Einkommensquellen erschlossen werden kénnen (Birkholzer 2008: 61).

Wie im Kapitel ,Die Arbeits- und Erwerbsgesellschaft* erwdhnt wurde, bilden sich den
Zukunftsforschern Burmeister und Glockner zufolge neue Unternehmensformen heraus,
die zwischen Markt, Staat und klassischen Wohltatigkeitsorganisationen angesiedelt sind,
wobei sie diese als ,Vierten Sektor” bezeichnen. Der Dritte Sektor sei demnach zwar
sozial- und gemeinwohlorientiert, hierbei aber zumeist vom Staat beauftragt. Im vierten
Sektor wiirden Unternehmungen gesellschaftliche Herausforderungen unternehmerisch

und gewinnorientiert - ,for benefit“ — bewaltigen (Burmeister/Glockner 2009: 192).

Um tiber die gegenwartige Form des Wirtschaftens hinauszudenken und sinnvollere,
solidarische Formen des Wirtschaftens zu erproben (Habermann et al. 2008: 54), ist es
sinnvoll, zunachst zu iiberlegen, was Solidaritdt bedeutet und in welchem Zusammenhang

sie dem Materialismus gegeniiber gestellt werden kann.

3.3.2 Solidaritdt versus Materialismus

Im Duden wird Solidaritdt mit ,unbedingtes Zusammenhalten mit jemandem aufgrund
gleicher Anschauungen und Ziele“ und ,auf das Zusammengehorigkeitsgefiihl und das
Eintreten fiireinander sich griindende Unterstiitzung“ beschrieben. Synonyme sind
Affinitdt, Gemeinsamkeit, Einigkeit, Gemeinschaft, Miteinander, Partnerschaft,
Verbundenbheit, Zusammenhalt, Gerechtigkeit, Kollegialitat usw.

(http://www.duden.de/rechtschreibung/Solidaritaet).

Tim Kasser hat sich kontinuierlich iiber zwei Jahrzehnte mit den Zusammenhingen von
materialistischen Werten und der Lebenszufriedenheit bzw. dem subjektiven
Wohlbefinden beschéftigt. Die Effekte einer materialistischen Grundorientierung auf die
subjektive Lebenszufriedenheit beurteilt er insgesamt als negativ: ,The more materialistic
values are at the center of our lives, the more the quality of life is diminished” (Kasser

2002: 14).
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Er nennt drei Griinde fiir die Gefahrdung des subjektiven Wohlbefindens aufgrund einer
materialistischen Grundhaltung: Der Materialismus ndhre ein Unsicherheitsgefiihl,
bedroht aufgrund seiner niemals vollstindig erfiillbaren Wiinsche das Selbstwertgefiihl
der meisten Menschen und stért damit den authentischen Kontakt zu anderen (Kasser

2002: 73).

Trotz dieses hohen psychologischen Schadenspotentials wird in den friih
industrialisierten Lidndern von vielen Menschen noch immer eine materialistische
Grundhaltung gelebt. Dies ist vor allem drauf zuriickzufiihren, dass dem Konsum
materieller Giiter in auf Konkurrenz- und Innovationsdruck basierenden Gesellschaften
eine identitétsstiftende Funktion zukommt und der Einzelne seinen sozialen Status am
einfachsten iiber den Besitz kostbarer Giiter demonstrieren kann. Auch die Zugehorigkeit
zu spezifischen sozialen Bezugsgruppen, in die der moderne Mensch kaum noch
hineingeboren wird, lassen sich iiber materiellen Besitz demonstrieren. Er muss sich in
Zeiten hoher raumlicher Mobilitit und hoher Scheidungsraten seine Freundschaften und
sozialen Netzwerke im Laufe seiner Sozialisation weitgehend immer wieder selbst

erarbeiten und an materielle Symbole kniipfen (Kasser 2002: 56).

Effektive Strategien zur Forderung eines stiarker an immateriellen Werten orientierten
Lebensstils konnten nur entwickelt werden, wenn klar ist, warum ein materialistischer

Lebensstil gegenwartig von so vielen Menschen praktiziert wird (Hunecke 2013: 41).

Die praktische Philosophie und Sozialphilosophie hat sich bereits vor dem Sichtbarwerden
der 6kologischen Grenzen kritisch mit materialistischen Grundhaltungen im Allgemeinen
und libermafliigem Konsumverhalten im Speziellen auseinandergesetzt. Materialismus,
welcher schnell mit Hedonismus und Eigennutz assoziiert wird und so weder den Gottern
noch dem Gemeinwohl dienen kann, hat in der Ethik schon seit der Antike keinen guten
Stand. Fiir nicht-materialistische Formen des Wohlstandes wiirden sich individuelle
Tugenden wie Klugheit, Tapferkeit, Wahrhaftigkeit und Mafligung besser eignen, die im
Verhalten ein Streben nach Héherem sichtbar werden lassen. Bereits Aristoteles betonte
beispielsweise, dass ein tugendhaftes Leben zur individuellen Gliickseligkeit fithren konne

(Hunecke 2013: 13).

Okologisches Verhalten und subjektives Wohlbefinden korrelieren positiv (Brown und
Kasser 2005). Sie proklamieren, dass dies vor allem dann der Fall ist, wenn Verhalten und

Wohlbefinden durch nicht-materialistische Werte und von einer achtsamen Haltung

63



gestiitzt werden. Die Bereiche Psychologie/(Psycho-)Soziales und Soziale Okologie/
Nachhaltigkeit/Gemeinwohlorientierung miteinander in Verbindung zu bringen, macht
also durchaus Sinn und konnte zu weitreichend positiven Folgen fiir Mensch und Umwelt

fihren.

Hierfiir gibt es zahlreiche Vorschlage, wie unter anderem, dem Tun, den Aktivititen und
Erfahrungen mehr Wert beizumessen: ,Die vermutlich grofite Herausforderung fiir einen
kulturellen Wandel in Richtung auf eine nachhaltige Entwicklung resultiert aus der
Moglichkeit, das subjektive Wohlbefinden nicht nur durch die Anhdufung materieller
Giiter, sondern durch eine Erweiterung der Bandbreite von Aktivititen und Erlebnissen zu
erhohen“ (Sheldon 2011: 80). Besonders Menschen in wohlhabenden Lindern wollen
vermehrt ihr Leben an Werten und sozialen Ideen orientieren. Dies konnte bedeuten, in

»sinnvollen“ Tatigkeiten einen Zuwachs an Lebensqualitiat zu finden (Bolz 2009: 18).

3.3.3 Die Frage nach dem Sinn

Im Salutogenese- wie auch im Resilienzkonzept ist die Antwort auf die Frage nach dem
Sinn des eigenen Handelns ein Teil der Fahigkeit, Gesundheit wahrscheinlicher zu machen
und mit Herausforderungen auf gesunderhaltende Weise umgehen zu kénnen (Lauterbach
2005: 44). Dies ist gut mit der oben angefiihrten Bedeutung von Resilienz in Verbindung
zu bringen und zwar der psychischen Widerstandsfidhigkeit von Menschen, welche sich

offenbar erhoht, wenn man Sinn im eigenen Tun erlebt.

Sinnsuche, welche Lauterbach als das Erkennen von Zusammenhingen beschreibt, gehort
zu den biologischen Grundeigenschaften und -bediirfnissen des menschlichen Gehirns.
Dieses ,neurobiologisch verankerte Bediirfnis“, Sinnvolles zu erleben und zu tun, kann
auch am Arbeitsplatz nicht abgeschaltet werden (Lauterbach 2005: 50). Einen Sinn
wahrnehmen zu kdénnen, ist somit eine Frage der Haltung und Einstellung von Menschen
(Lauterbach 2005: 47). Und so gidbe es auch Viktor Frankl zufolge keine Lebenssituation,
die von sich aus sinnlos ware. ,Jeder Tag, jede Stunde wartet also mit einem neuen Sinn
auf, und auf jeden Menschen wartet ein anderer Sinn. So gibt es einen Sinn fiir jeden, und

fiir jeden gibt es einen besonderen Sinn“ (Frankl 1979: 157).

Er geht von einem Willen zum Sinn aus, der ein wesentlicher (Uber-)Lebensmotor ist
(Frankl 1979: 147). Eine seiner Botschaften ist, dass Sinn nicht gegeben werden kann,

sondern gefunden werden muss, da Sinn nicht erzeugt werden kann. Sinn bedarf einer
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besonderen Sinn-Wahrnehmung, bei der es sich ,um die Entdeckung einer Sinn-
Moglichkeit vor dem Hintergrund der Wirklichkeit“ handelt. Das Sinn-Organ sei das
Gewissen (Frankl 1979: 155).

Sinnkonstruktion ist neben der Zielerreichung und dem Genusserleben eine allgemeine
Strategie der guten Lebensfiihrung, welche das subjektive Wohlbefinden fordert
(Hunecke 2013: 46). So erfiillt das sinnvolle Leben eine Komponente mehr als das gute
Leben und zwar den Einsatz der personlichen Stiarken fiir etwas ,Grofderes” (Seligmann

2002: 263).

Die eigenen Sinnbeschreibungen, die Bezug auf den Wertekanon einer Gemeinschaft
haben, betreffen im Rahmen einer Organisation oder eines Unternehmens auch das
Verhéltnis der Menschen untereinander, ihr tagliches Tun, wie und wohin sie das fiihrt. Es
betrifft zudem die Beziehung von Fiihrungskriften und Mitarbeitern und den
kommunikativen Austausch. Auf der Basis gegenseitiger Wertschiatzung wird Sinn sowohl
erzeugt als auch vermittelt. ,Aus der Perspektive von Gesundheit betrachtet, ist genau das
einer der entscheidenden Prozesse, mit dem die Grundlage zur Entwicklung und zum

Ausbau eines ‘gesunden Unternehmens” gelegt wird“ (Lauterbach 2005: 44).

Dass Erfahrungen von Sinnhaftigkeit - oder Sinnverlust - einen bedeutenden Beitrag zur
Erhaltung - oder Beschddigung - der Gesundheit am Arbeitsplatz leisten, wurde 2011
auch vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales in der Publikation ,Psychische

Gesundheit im Betrieb“ ausdriicklich anerkannt (Bauer 2013).

Sinnkonstruktion wird als ein Prozess aufgefasst, in dem der Einzelne aktiv seinen Sinn
herstellen muss (Hunecke 2013: 71). Auch die von Frankl vertretene Auffassung dass Sinn
kann nicht gegeben sondern gefunden werden muss (Frankl 2006: 155) ist damit
kompatibel, weil in ihr die Notwendigkeit einer aktiven Suche nach Sinn zum Ausdruck

kommt.

Sinnerfahrungen kénnten durch das Bewusstmachen von ihnen sowie durch das Initiieren
von Reflexionsprozessen hinsichtlich eigener Werte und Lebensziele gefordert werden
(Hunecke 2013: 73). Eine indirekte Strategie zur Forderung der Sinnkonstruktion liege in

der Verringerung von Stressbelastungen (Tausch 2008: 109).

Denn in Zeiten hoher Stressbelastungen, in denen im direkten oder iibertragenen Sinne

das Uberleben gesichert werden muss, kénnen nicht gleichzeitig reflexive Prozesse zur
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Sinnkonstruktion stattfinden. Aufgrund der in modernen Gesellschaften recht hohen
alltags- und berufsbedingten Stressbelastungen sollte besonders darauf geachtet werden,
dass derartige Reflexionsrdume fiir individuelle Sinnkonstruktionen bereit gestellt oder
erhalten werden. Hunecke schldgt hierfiir Aus- und Weiterbildungsmafinahmen vor

(Hunecke 2013: 73).

Konstituierend fiir soziale Systeme und hochwirksam in Bezug auf das Gefiihl der
Zugehorigkeit ist die gemeinsame kommunikative Erzeugung von Sinn. Dieses Gefiihl,
auch Verbundenheit genannt, ist die Basis fiir Engagement. Die Arbeitsprozesse kénnen
als stimmig erlebt und die Herausforderungen und Belastungen einem Sinn zugeordnet
werden. Stressoren konnen in diesem Sinne als Anreiz fiir ein lohnendes Engagement
wirken und so einen der wichtigen, salutogen wirkenden Faktoren - ndmlich die

Sinnhaftigkeit der Lebens- und Arbeitsprozesse - bewirken (Lauterbach 2005: 45f).

So ist Sinnhaftigkeit nicht nur fiir die Gesundheit, die Arbeit und das Miteinander von
Menschen entscheidend, sondern kann ebenso das Uberleben - den survival value - nach
Frankl], sichern: ,Es war nicht zuletzt die Lektion, die ich aus Ausschwitz und Dachau mit
nach Hause nehmen konnte: dass diejenigen noch am ehesten fiahig waren, sogar noch
solche Grenzsituationen zu iiberleben - diejenigen, sage ich, die ausgerichtet waren auf die
Zukunft, auf eine Aufgabe, die auf sie wartete, auf einen Sinn, den sie erfiillen wollten*

(Frankl 1979: 154).

Ubergreifende Sinnzusammenhinge fiir das eigene Leben herzustellen ist sehr schwierig,
wenn man dabei solidarische Formen des Handelns unberiicksichtigt lasst (Hunecke 2013:
77f). So muss die Hinwendung zur Solidaritdt in der konkreten Interaktion mit anderen
Menschen ebenso eingelibt werden, wobei dem sozialen Eingebundensein hoher Wert

beigemessen wird (Hunecke 2013: 77).
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4 Empirie

4.1 Sample
Die qualitativen Interviews wurden mit sieben 0Osterreichischen Unternehmerlnnen

gefiihrt:

Gregor Demblin, Career Moves:

Trotz guter Ausbildung und Motivation gestaltet sich der Eintritt ins Arbeitsleben fiir
Menschen mit Behinderung schwierig - in Osterreich betrifft dies 15 Prozent der
Gesamtbevolkerung. Diese will Demblin mittels der Plattform ,Career Moves*
unterstiitzen. Gesellschaftliche Gleichstellung ist sein Ziel. Hierfiir entwickelte er 2009
gemeinsam mit Wolfgang Kowatsch die erste inklusive Jobplattform in Europa, welche
mittlerweile iiber 15.000 Jobs enthilt. Zudem griindete er eine eigens entwickelte
Beratungsleistung fiir Unternehmen, die ,DisAbility Performance Austria“. Ziel ist eine
barrierefreie Wirtschaft, sowie eine faire Behandlung von Menschen mit Beeintrachtigung
in Unternehmen zu erreichen. Demblins Vision ist, moglichst vielen dabei zu helfen, ihren
Lebensunterhalt selbst verdienen zu konnen. Gleichzeitig soll ihnen und deren
Kolleglnnen Angst und Unsicherheit im gegenseitigen Umgang genommen werden, was
wiederum dazu beitragt, fiir diese spezielle Zielgruppe gesellschaftliche Normalitat und

Selbstbestimmung zu erreichen.

Martin Haiderer, Wiener Tafel und Kompassberatung:

Haiderer ist Griinder und ehrenamtlicher Obmann der Wiener Tafel, einem Umwelt- und
Sozialverein, der bis zu drei Tonnen Lebensmittel pro Tag ,rettet, die sonst weggeworfen
werden wiirden. Mit diesen Warenspenden versorgt er 16.000 Armutsbetroffene in 100
Sozialeinrichtungen in Wien. Zudem ist er als Bereichsleiter in der Caritas fiir
Wohnungslosenhilfe und Jugendarbeit titig und Lehrbeauftragter an unterschiedlichen
Universititen und Fachhochschulen. Innerhalb seines Beratungsunternehmens
Kompassberatung beschéftigt er sich mit dem Thema Social Entrepreneurship und beréat in

Sachen Unternehmens- und Organisationsentwicklung.
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Lisa Schwindhackl, Treibgut

In der Gemeinschaftswerkstitte in der Schottenfeldgasse stellt Schwindhackl
handgefertigte Mafdmobel aus gebrauchten und gefundenen Materialien her, welche
ansonsten nicht mehr verwendet werden wiirden. Der Jungunternehmerin ist
Nachhaltigkeit ein besonderes Anliegen und sie mochte mit ihren Mobelstiicken zeigen,
wie lange Dinge noch halten und Freude bereiten kdnnen, wenn man sie entsprechend
behandelt. Altere Materialien besitzen eine eigene Schonheit und erzihlen eine
Geschichte, was ihnen eine Art ,Seele“ verleiht. Sie hat ihren beruflichen Sinn darin
entdeckt, das Gefundene in neue Zusammenhdnge zu setzen und verkauft ihre

»Ireibgiiter in Wien, Graz und St.Polten.

Peter Pluhar, Reanimated Bikes

Der gelernte Kfz-Mechaniker und Sonderschulpadagoge recycelt gemeinsam mit seinem
Kollegen Richard Zirkl gebrauchte bzw. nicht mehr gebrauchte Fahrrader. In ihrem Shop
in der Westbahnstrafle verkaufen sie die neu zusammengesetzten Vehikel. An die 1000
Rader haben sie so schon vor dem Miill gerettet. Neben der 6kologischen Komponente,
welche durch die Schonung von Ressourcen beachtet wird, haben sie insgesamt vier
Arbeitsplatze geschaffen. Zudem kooperieren sie mit der sozialdkonomischen Fahrrad-
Werkstatte von Jugend am Werk. Arbeit stellt fiir Pluhar einen Lustfaktor dar und die

Nachhaltigkeit ist fiir ihn ein wichtiger Aspekt im Erwerbs- und Produktionsprozess.

Ira Mollay, Die Mutmacherei

Die frithere Bankangestellte verlief nach einer beruflichen und personlichen
Umorientierung das Bankwesen und wurde Geschéftsfiihrerin von Greenpeace Osterreich.
Nebenbei absolvierte sie Trainer- und Coachingausbildungen und entwickelte Methoden,
um Menschen in Verdnderungsprozessen zu begleiten. Aus dieser Arbeit entstand die
Mutmacherei (Inspire for Change). Wahrend Mollay sich viel mit innovativen Projekten
und lésungsorientierten Ansatzen beschaftigt hat, erkannte sie nicht nur, dass es bereits
unzdhlige Ideen fiir nachhaltigen Wandel gibt, sondern auch den Wert und die
Wirkungsmacht von positiven Nachrichten auf das Gemiit, da diese Motivation und
Handlungswilligkeit von Menschen steigern. So beinhaltet das ,Mutmap“ iiber 600
inspirierende Ansétze und Ideen fiir wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen
Wandel. Zudem ist sie als Unternehmensberaterin titig und unterstiitzt ,mutmachende”

Projekte.
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Lisa Muhr, Gottin des Gliicks

Als studierte Architektin hat Muhr bereits vor Ende des Studiums das Leben der
beruflichen Selbststindigkeit kennengelernt und neben anderen Jobs durchgehend auch
ihre eigenen Ideen verwirklicht. Nach einer Stelle als Projektleiterin bei dem Verein
»Zukunft Wien“ der Stadt Wien griindete sie gemeinsam mit drei Kolleglnnen ein Projekt
im Textilbereich, aus dem spater das erfolgreiche Unternehmen ,Gottin des Gliicks*
entstand. Das Modelabel setzt auf FairTrade zertifizierte Bio-Baumwolle,
menschenwiirdige Arbeit und beriicksichtigt in der gesamten Herstellung soziale und
Okologische Kriterien. So werden mit ,Gottin des Gliicks“ neue Mafdstibe in der
Textilbranche gesetzt und auflerdem Prozesse der Bewusstseinsbildung und des

Umdenkens in der Gesellschaft angestofen.

Sepp Eisenriegler, R.U.S.Z

Auftrag und Mission des Reparatur- und Service-Zentrum R.U.S.Z sind die Verkniipfung
sozialer und okologischer Erfordernisse. Neben Abfallvermeidung und Schonung von
Ressourcen bildet Eisenriegler ehemals Arbeitslose zu Technikern aus, welche
Elektrogerate reparieren und instandsetzen. Das Unternehmen will der ,geplanten
Obsoleszenz“ von Gerdten entgegenwirken und konstruiert zudem selbst langlebige,
reparaturfreundliche Gerdte. Somit sollen der Ressourcenverbrauch und die E-Schrott-
Abfallmengen verringert, aktiv Arbeitsplatze geschaffen, die Jobs serioser
Reparaturdienstleistungs-Anbieter gesichert, sowie neue, anspruchsvolle Green-Jobs
geschaffen werden. Das R.U.S.Z war zudem Initiator des Osterreichischen Dachverbandes
einschlagiger sozialwirtschaftlicher Betriebe (,RepaNet) und des EU-Dachverbandes
JRREUSE“ - durch diesen gelang es, Reparatur und Wiederverwendung in der EU-

Abfallrahmenrichtlinie zu verankern.

4.2 Reflexion der Interviews

Mit jeder interviewten Person wurden zirka einstliindige Gesprache gefiihrt. Zu Beginn
wurde erklart, worum es bei dieser Master-Arbeit geht und welches Forschungsinteresse
dahintersteckt. Als Einstieg in die Interviews wurden stets Fragen zum persdnlichen
Werdegang und ihrer Rolle im Betrieb gestellt, um den Teilnehmern die Moglichkeit zu
geben, ,in Schwung“ zu kommen und anfingliche zogerliche Verhaltensweisen zu

tiiberwinden.
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Besonders wurde darauf achtgegeben, Raum und Zeit zu lassen, damit sich ein freier
Gesprachsfluss entwickeln kann, in dem ein moglichst intensiver, generativer
Gedankenfluss stattfindet. Das Bemiihen ging dahin, nicht zu schnell Zwischenfragen zu
stellen, sondern abzuwarten, ob wirklich alles gesagt wurde. Leider gelang das nicht
immer. Bei der Transkription und der weiteren Auseinandersetzung mit den Texten fiel
auf, welch grofien Einfluss das Verhalten des Interviewers auf das Gesprach hat. Bei guter
und energiegeladener Stimmung ist es leichter, neugierig zu sein, dabei ruhig und
aufmerksam zuzuhdren - in so einem Fall werden wesentlich mehr (personliche) Details
und genauere Antworten gegeben, als wenn schnell weitergefragt wird, weil die

Konzentration schwicher ist und die innere Ruhe nicht ausreichend vorhanden.

Der zuvor generierte Leitfaden diente als Orientierungshilfe wihrend des Gesprachs,
sodass es moglich war, voll und ganz beim gesprochenen Wort des Gegeniibers zu bleiben.
Trotz des Leitfadens sollte aber auch Platz sein, auf andere, relevant erscheinende Themen
einzugehen, um moglichst viele Sichtweisen des Gegeniibers kennenzulernen, um dessen
Motivation besser verstehen zu konnen und daraus mannigfaltige Erkenntnisse zu
gewinnen. Teilweise war es notwendig, fehlende Informationen im Nachhinein per

Telefon einzuholen.

,2Um wirklich gute Interviews zu bekommen, muss man [..] in die Lebenswelt dieser
betreffenden Menschen gehen und darf sie nicht in Situationen interviewen, die ihnen
unangenehm oder fremd sind“ (Girtler 1984: 151). Daher wurde den
Interviewpartnerlnnen immer angeboten, zu ihnen zu kommen, oder um Vorschliage
gebeten, wo das Gesprich stattfinden kann. Drei der sieben Interviews fanden in den
Unternehmen statt, zwei in beliebten Cafés der PartnerInnen, eines in den Raumlichkeiten

des EPU-Forums der WKW. Ein Interview wurde per Telefon durchgefiihrt.

Bei jedem Interview wurde mit Einverstandnis der Befragten ein Diktiergerat verwendet,
unmittelbar danach eine Gespriachsnotiz angefertigt und zum ehest baldigen Zeitpunkt

transkribiert.

4.3. Auswertung der Interviews
Nach sieben Interviews war bereits eine grofie Menge an Text vorhanden. Aufgrund der
vielen Informationen wurde zunichst das Wesentliche aus den Transkripten exzerpiert

und danach ein Kodierverfahren angewendet.
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Beide Strategien sind in der Themenanalyse nach Froschauer & Lueger (2003) enthalten.

Nach dem Textreduktionsverfahren und der Kodierung (die dabei helfen, einen Uberblick
tiber die Vielzahl an Themen zu bekommen) werden charakteristische Elemente der
Themendarstellung herausgearbeitet, um Unterschiede in den Themen zu erkennen und

zu verdeutlichen. Die Textreduktion beinhaltet folgende fiinf Komponenten:

= Identifizierung eines Themas und Suche nach weiteren Textstellen, die diesem
Thema angehoren.

= Die wichtigsten Charakteristika des Themas werden herausgearbeitet und es wird
analysiert, in welchen Zusammenhangen das Thema genannt wurde.

= Die Abfolge der Themen, welche von der Gesprichsfithrung abhangt, wird
thematisiert.

= Bei der komparativen Analyse werden Unterschiede in den Themen innerhalb oder
zwischen den Gesprachen herausgearbeitet.

= Als fiinfter Schritt wird untersucht, wie die Themen zusammenspielen und ob man
Merkmale in einen Gesamtzusammenhang stellen kann. Dadurch kann das
Verstidndnis des untersuchten Systems vertieft werden und es kdnnen Anregungen

fiir weitere, intensivere Analysen entstehen (Froschauer/Lueger 2003: 160ff).

Das Textreduktionsverfahren wurde mit der Strukturierung nach Mayring (2000) erganzt.
Strukturierung bedeutet, das Material mit bestimmten ,Lesebrillen“ querzulesen und alle
Textstellen, welche Information hinsichtlich dieser Lesebrillen liefern, zu sammeln. Die

jeweiligen Lesebrillen werden aufgrund des konkreten Forschungsinteresses definiert.
In dieser Arbeit waren dies folgende Fragestellungen, bzw. Themen:

= Visionen und Motivationen, um genau diese Arbeit zu leisten bzw. genau dieses
Unternehmen zu griinden.

» Entscheidende Ereignisse im Leben, die zu den Anspriichen ,sinnvolle Arbeit“/
soziales Engagement fiihrten.

» Erfolgskriterien, um die Arbeit, die den eigenen Talenten/Bediirfnissen/Werten
entspricht und eine Gemeinwohlkomponente enthilt, gewinnbringend zu schaffen.

= Personliche Ansichten liber Gesellschaftstransformation, Handlungsanleitungen und

Tipps.

71



Das Codierverfahren stellt eine Ergdnzung zur Textreduktion dar und dringt tiefer in die
Materie ein. Wahrend das Verfahren der Textreduktion eher oberflachlich dazu dient, die
zentralen Themen zusammenzufassen und die Argumentationsstruktur darzustellen,
beschreibt das Codierverfahren die Besonderheiten einer Argumentation. Hier werden
begriffliche Strukturen der Themen und deren Zusammenhdnge analysiert. Es werden
Begriffshierarchien erstellt, die sich theoretisch verdichten lassen. Die praktische

Durchfiihrung beinhaltet folgende Schritte:

» Bildung von Themenkategorien, indem einzelne Textpassagen codiert werden.

= Die Themenkategorien werden nach Subkategorien analysiert und kénnen nach
weiteren Kategorien abgesucht werden.

= Die Themenkategorien werden strukturiert. Dabei geht es um die Frage, welche
Themen fiir die Forschungsfrage besonders wichtig sind (siehe Strukturierung).

= Die Themenkategorien werden mit den Subkategorien verkniipft.

» Das (hierarchische) Kategoriensystem wird interpretiert und es werden Thesen zur
Forschungsfrage abgeleitet.

= Verschiedene Texte werden, mit dem Ziel der Theoriebildung, vergleichend

analysiert (Froschauer/Lueger 2003: 158ff).
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5 Darstellung der Ergebnisse

Im folgenden werden nun jene Themen dargestellt, die sich aufgrund der gefiihrten
Interviews als besonders wichtig und bedeutungstragend fiir die ,Agents of Change“
herauskristallisiert haben. Diese werden im Folgenden in Bezug zur eigentlichen
Forschungsfrage gesetzt: ,Was sind die Erfolgskriterien von Unternehmerinnen um

nachhaltige, systemveridndernde Arbeit im heutigen Erwerbssystem zu etablieren?

Um diese Frage zu beantworten, wurden im Rahmen der qualitativen Interviews die
Beweggriinde erfragt, welche zur Griindung des Unternehmens fithrten, um zu verstehen,
warum die Selbststandigkeit einem ,sicheren” Job im Erwerbssystem vorgezogen wurde.
Weitere Themen waren die Zielsetzung und Vision der ,Agents of Change®, und wie sie es
geschafft haben, an dieser festzuhalten, um dadurch etwas iiber ihre Motivation und ihren
Antrieb zu erfahren. Es ging zudem darum herauszufinden, was Arbeit generell fiir sie
bedeutet - dadurch wurden auch personliche Werte und Bediirfnisse erkennbar. Es wurde
tiber Sinnstiftung gesprochen und erfragt, ob die Unternehmerlnnen sich in den
Tatigkeiten verwirklichen konnen. Und eine Frage beinhaltete die Themen Work-Life-
Balance bzw. Entgrenzung, welche im Literaturteil behandelt wurden. Es wurde zudem
erfragt, ob es ihrer Meinung nach moglich sei, die Gesellschaft ,von unten“ zu verandern,
beispielweise durch gemeinwohlorientierte/soziale Unternehmen, und inwiefern solche
Unternehmen zu gesellschaftlichem Wandel beitragen konnen. Zuletzt kamen konkrete
Erfolgskriterien und Handlungsanleitungen zur Sprache, um solche Unternehmungen

erfolgreich zu etablieren.

Inhalt und Ausmaf3 ihrer Tatigkeiten, ihres Beitrages (social impacts) und ihrer Visionen
sind so verschieden wie die Personen und die Bezeichnungen fiir ,nachhaltiges
Unternehmertum*” selbst. Einer der ,Agents of Change* ist ,typischer Sozialunternehmer,
der sich auf dringende Probleme ausgewdhlter Stakeholder konzentriert, fiir die er sich
zielgerichtet engagiert. Einer ist Griinder eines grofien ehrenamtlichen Umwelt- und
Sozialvereins und hat sich mit dem dabei angelernten Know-How - neben anderen
Tatigkeiten - ein Beratungsunternehmen fiir Social Entrepreneure aufgebaut. Zwei bis
drei Interviewpartnerlnnen haben Geschiftsideen entwickelt, welche starke
Nachhaltigkeitskomponenten beinhalten, wodurch sie etwas tun, das den eigenen
Fahigkeiten, Werten sowie dem personlichen Sinnempfinden entspricht. Damit zeigen sie

gleichzeitig, dass man 6kologisch nachhaltig wirtschaften kann. Die Verkniipfung sozialer
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und oOkologischer Erfordernisse schaffte ein Unternehmer, der zunachst dem Dritten
Sektor zuzuordnen war, da er urspriinglich vom Staat/Arbeitsmarktservice beauftragt
wurde, und nach Auslaufen des Projektes daraus ein privates Unternehmen mit
Vorbildwirkung etablierte. Und zwei der Interviewpartnerlnnen schlugen nach ihrer
Hochschullaufbahn und der Ausiibung entsprechender Berufe vollig neue Wege ein, um
schlief3lich das zu finden und zu tun, was sie heute nicht nur tief erfiillt, sondern auch

stark positive gesellschaftliche Auswirkungen hat.

Jeder dieser Wege verlief vollig anders. Die von ihnen gemachten Erfahrungen waren sehr
unterschiedlich, sowie auch die Betriebe, Projekte und Unternehmungen, die sich daraus
ergaben. Manche haben alleine angefangen, andere in Teams - manche von ihnen wurden
auch aktiv durch Dritte geférdert. Diese Rahmenbedingungen stehen aber nicht im
Zentrum des Forschungsinteresses, sondern die Motivatoren und Erfolgskriterien der

Unternehmerlnnen.

Die Ergebnisse sind so strukturiert, dass im weiteren Verlauf auf die Werte, die sie alle
oder grofiteils teilen, eingegangen wird und diese und weitere Erkenntnisse in die
Nachhaltigkeits- und Psychologieliteratur eingebettet, bzw. auf die bereits angefiihrte

Literatur verwiesen wird.

5.1 Wohlbefinden, Selbstbestimmung, Solidaritit, Gliick

Wie besprochen miissten gesellschaftliche und wirtschaftliche Verdnderungen mit
entsprechendem Wertewandel einhergehen. In Kapitel 2 wurde beschrieben, dass Pflicht-
und Akzeptanzwerte (wie Disziplin, Gehorsam, Leistung und Fleif3) zugunsten von
sogenannten Selbstentfaltungswerten (wie Emanzipation, Gleichbehandlung, Genuss und
Eigenstindigkeit) abnehmen (Klages 1985). Fiir ,Business as usual“ Unternehmerlnnen
konnte dies einen Nachteil darstellen, wahrend dieser Wandel fiir gemeinwohlorientierte,
stransformative“ Unternehmen durchaus férdernd sein konnte. Werte wie Emanzipation,
Gleichbehandlung, Genuss und Eigenstindigkeit (Selbstentfaltungswerte) hingen wohl
starker mit einem subjektiv erlebten Wohlgefiithl zusammen als Disziplin, Gehorsam,

Leistung und Fleifs (welcher auf Wettbewerb und Konkurrenz beruhe).

Das subjektiv erlebte Wohlgefiihl spielte in all den sieben Interviews mit den ,Agents of
Change“ eine nicht zu vernachldssigende Rolle. Ganz eindeutig zeichnete sich bei den

Quellen der Motivation, dem Antrieb und dem Grund ihres Tatigseins unter anderem ab,
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dass das personliche Befinden und die Lust, etwas zu tun, womit man sich wohl fiihlt und
der eigenen Wertehaltung entspricht, ganz entscheidend zu der Lebens- und Arbeitsweise

beigetragen hat.

Ein Interviewpartner, der noch in seinem urspriinglichen Job titig und gleichzeitig bereits
in seiner neuen, nachhaltigkeitsorientierten Selbststindigkeit wirkt, antwortete auf die
Frage, was Arbeit fiir ihn bedeute, dass er selbst gerade dabei sei, es fiir sich zu
Jredefinieren” und sagte schlief3lich, dass Arbeit fiir ihn ein , Lustfaktor” ist.

»Dass es Spafs machen muss, Arbeit. Weil nur das Geld verdienen nicht befriedigend ist, ja.

Ganz einfach“ (Pluhar, 8.06.2015).

Ein weiterer ,Agent of Change” driickte es ebenfalls sehr deutlich aus: ,Mich hat das
Streben nach Geld alleine nicht gliicklich gemacht. Und hab deswegen nach sinnvollen
Alternativen gesucht, wo ich einen gesellschaftlichen Mehrwert generieren kann. Und das
war mein Motor fiir meine unterschiedlichen Engagements” (Interview Haiderer,

2.06.2015)

Eine Interviewpartnerin erzahlt von ihrer ausgepragten Intuition, von der sie sich oft hat
leiten lassen: ,[...] einfach dieses innere Spiiren - geht’s mir jetzt besser?! [...] Also ich hab
gewaltige finanzielle EinbufSen gehabt von der Deutschen Bank zu Green Peace, aber mein
Gott, ich konnt" meine Miete zahlen und so, ja.“ Und auf die Frage nach den Erfolgskriterien,
um es in einer internationalen Organisation sofort in die Geschéaftsleitung zu schaffen: [..]
also ich hab nie einen Karriereplan verfolgt oder so, mir ist es eigentlich darum gegangen -
ich will mich wohlfiihlen, ich will das Gefiihl haben, was Sinnvolles zu tun, und etwas wo ich

in den Spiegel schauen kann, das waren da die Kriterien” (Interview Mollay, 23.06.2015).

Dass die ,,(jkopionierlnnen" oder nachhaltigen Unternehmerlnnen ,Arbeit nicht als
Zwang betrachten, sondern eher als Bereicherung und mit Wohlgefiihl in Verbindung
bringen, bzw. die Freude am Tun wesentliche Faktoren im Antrieb sind, verdeutlicht auch
folgende Aussage: ,Aus dieser Freude des Tuns heraus, schépft man irrsinnig viel Kraft. Und
es is total hart und klingt org und komisch, aber die Freude am Tun und die Freude und die
Emotion meiner Meinung nach gibt die Kraft.“ (Interview Muhr, 24.06.2015) Bei der
Griindung stand fiir sie das Menschliche im Vordergrund, der Umstand, mit gewissen
Kolleglnnen etwas gemeinsam tun zu wollen: ,Genau da war das Menschliche und es hat

einfach gepasst, ja gefiihlsmdfSig“ (ebd.)
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Etwas zu tun, das den eigenen Fahigkeiten und Werten entspricht, Wohlgefiihl erzeugt
und dariiber hinaus Sinn generiert, spielt bei nachhaltigen UnternehmerInnen also eine
wichtige Rolle, wobei der Faktor Wohlstand weniger wichtig zu sein scheint. Im Grofdteil
der Interviews wurde explizit erwahnt, dass der Inhalt der Arbeit wichtiger sei als das
Einkommen, das damit erzielt wird. Und so diirften sie es auch in schwierigeren Zeiten
empfunden haben. Heute haben es fast alle der sieben Unternehmerlnnen geschafft, ihr

Auskommen allein von der gemeinwohlorientierten, ,sinnvollen” Arbeit zu generieren.

Gesundheit wird in alternden Gesellschaften ein immer wichtigeres Thema. Diese so lange
wie moglich zu erhalten, und iliber andere Ziele zu stellen, ist eine positive Entwicklung,
vor allem seit psychische Erkrankungen medial prasenter sind und stark zugenommen
haben. Eine der Interviewpartnerlnnen geht davon aus, dass viele psychische
Erkrankungen heute in modernen Gesellschaften mit der entfremdeten (sinnleeren)
Arbeit, Leistungsdruck, Stress, Konkurrenz und dem Wachstumsparadigma
zusammenhdngen, und dass ein Schliissel zur Besserung darin bestehen kénnte, dass
mehr Menschen etwas ihren Werten, Bediirfnissen und Talenten entsprechendes,
sinnvolleres machen kénnten: ,[...] ich mutmafle, aber das sind dann sicher viele von diesen
ganzen Burn-Out Fdllen und psychischen Krankheiten, die wir haben, sind wahrscheinlich
zum Grofsteil davon bedingt. Ja weil die Leute einfach frustriert sind, entweder Job nach
Vorschrift machen, Befehlsempfinger sind, irgendwelche Rddchen in einem grofsen Betrieb
sind wo sie nicht selber gestalten kénnen, wo einfach diese Sinnerfiillung tiberhaupt nicht da
ist. Und ich denk schon, dass das einer der grofSen Griinde ist, warum wir diese psychischen
Krankheiten iiberhaupt haben. Natiirlich verbunden mit Stress und Optimierung und
Effizienzsteigerung und Wachstum und all diesen ganzen wirtschaftlichen Anforderungen,
und des is a Teufels Mix. Und das kann ich mir nicht vorstellen ja“ (Interview Mubhr,

24.06.2015).

Einer der Interviewpartner schilderte seine Meinung iiber ein koharentes Leben in Bezug
auf Arbeit wie folgt: ,Aber ich denk ma, man miissat eigentlich jetzt irgendwann amal
driiber nachdenken - und das muss jeder und jede fiir sich tun - was er eigentlich aus seinem
Leben machen will, was will er von seinem Leben haben? Also, den ungesunden Distress
aushoidn, um Karriere zu mochen, und dann noch weniger Zeit zu haben, zum Beispiel fiir die
eigenen Kinder, immer mit dem Damoklesschwert einer méglichen Kiindigung - des konns jo
net sei! No dazu agieren heutzutage viele in der Erwerbsarbeit tdtigen Menschen unter einer
gewissen Schizophrenie. Also die san ja von dem was sie orbeiten und wos des der

Allgemeinheit bringt, gor net iiberzeugt” (Interview Eisenriegler, 03.07.2015).
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Dabei kann noch einmal auf Clive Hamilton Bezug genommen werden, der Arbeit in
materiell weitgehend gesattigten Gesellschaften als ,activity devoted to fulfilling human
potential“ beschreibt (Hamilton 2004: 147). Hier wird Arbeit wieder mit menschlichen
Bediirfnissen nach Selbstverwirklichung und Transzendenz sowie dem Streben nach

Gliick in Verbindung gebracht.

Ein treibender Motivator hin zu einer solidarischeren, nachhaltigeren Art des
Wirtschaftens konnte demnach in der Hypothese liegen, dass ,Solidaritat gliicklich mache”
(Klar 2008: 112). Klar untersucht diese anhand der Betrachtung menschlicher

Grundbediirfnisse.

Ist es fiir Menschen einleuchtend, dass Solidaritat positive Konsequenzen fiir das eigene
Wohlbefinden hat, kann sie dies motivieren, sich aktiv fiir eine gesiindere Welt zu
engagieren (ebd.). In der Psychologie beschreibt die Theorie der Selbstbestimmung drei
psychische Grundbediirfnisse als die Quelle gesunder Motivation und die Ursache des

Strebens nach Wohlbefinden und personlicher Entfaltung:

* Autonomie, welche das Bediirfnis nach Selbstbestimmung (anstelle von
Fremdbestimmtheit) bezeichnet und von Egoismus und ganzlicher Unabhangigkeit
abzugrenzen ist,

* Kompetenz, womit das Bediirfnis gemeint ist, Anforderungen zu bewaltigen und der
jeweiligen Situation gerecht zu werden und

* Das Streben nach sozialer Verbundenheit (ebd. 112).

Dass die Themen soziale Verbundenheit, Solidaritit und Sinnstiftung einen iiberaus
wichtigen Stellenwert in der Solidarischen Okonomie, also auch im Dritten Sektor, und
Vierten Sektor (nach Burmeister und Glockner), einnehmen, 1dsst sich mit den gefiihrten

Interviews bestatigen.

Bereits bei der Terminvereinbarung fiir die Interviews wurde offenbar, dass Solidaritat
fiir alle der ,,Agents of Change“ eine Rolle spielt, da sie sofort bereit waren, ihre Zeit fiir ein
Interview zur Verfligung zu stellen und sehr offen auf alle Fragen antworteten, ihr Wissen

und ihre Erfahrungen ausgesprochen gerne weitergaben und teilten.

Klar (2008) zufolge kann Solidaritat die drei psychischen Grundbediirfnisse Autonomie,
Kompetenz und Verbundenheit befriedigen, da die bewusste Verbindung (Autonomie) von

Menschen dazu dient, die Interessen durch gemeinsames Handeln (Verbundenheit)
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effektiver vertreten und durchsetzen zu kénnen (Kompetenz). Dem wichtigen Vertreter
der humanistischen Psychologie Alfred Adler zufolge, liefde sich Solidaritidt als eine
konkrete Auspriagung des Gemeinschaftsgefiihls bezeichnen. Hierbei geht es um Mitgefiihl
fir die Gemeinschaft und das Streben, die Welt zu einem besseren Ort zu machen. Das
Streben nach Gemeinschaftsgefiihl fithrt Adler zufolge auch zu hoherem Wohlbefinden
sowie personlicher Entwicklung. Es kennzeichnet sogar den Sinn des Lebens (Adler

1933/2004, zitiert nach Klar 2008: 113).

,Bis hin zu den neuesten Erkenntnissen der Hirnforschung setzen sich Modelle durch, die
zeigen, dass alles Leben Beziehung ist. Der Mensch ist ein soziales, politisches Wesen und

kann nur iiberleben in Wechselwirkung mit der Natur” (Duchrow 2008: 117).

Ziele, die mit wahrer Bediirfnisbefriedigung in Konflikt geraten, da sie psychologischen
Materialismus, also das Streben nach Geld und Giitern, fordern, werden in Marxscher
Terminologie als eine Form der Entfremdung bezeichnet. Diese werden heute von Politik,

Medien und Wirtschaft geférdert (Klar 2008: 114).

Vor dem Hintergrund einer konsumkritischen Diagnose empfiehlt Kasser (2002), dass das
Autonomieerleben der Menschen unabhdngig von materiellen Giitern gestirkt, das
Selbstbewusstsein geférdert und Formen sozialen Zusammenhalts unterstiitzt werden
miissten. Hierin werden Klars psychische Ressourcen angesprochen (Autonomieerleben,
Selbstbewusstsein, Gefiihl sozialer Zugehorigkeit), die im Rahmen einer Transformation
von der materialistischen Konsumgesellschaft in eine Postwachstumsgesellschaft aktiviert

werden sollten (Hunecke 2013: 42f).

Bei einer solchen Transformation sind natirlich auch oder vor allem die Formen des
Wirtschaftens entscheidend. ,It is important not only to spend wisely, but to earn it wisely

as well“ (Diener/Biswas-Diener 2008: 111).

5.2 Motivationsfaktoren

Auf die Frage hin, welchen Unterschied es macht, ob Menschen ihre Arbeit als sinnstiftend
und erfiillend erleben oder sie nur Mittel zum Zweck ist, antwortete einer der Agents
folgendermafien: ,Die Motivation ist eine ganz eine andere. Die Energie die man hinein
steckt. Auch das Gefiihl, wenn man nach einem Arbeitstag nachhause kommt ist ein anderes.

Wenn man dem was man geleistet hat quasi auch einen Sinn tiber die Arbeitszeit hinaus
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zumisst und meint, dass man damit einen gesellschaftlichen Mehrwert generieren kann“

(Interview Haiderer, 2.06.2015).

Die Wichtigkeit der persdnlichen Entwicklung wurde von zwei Interviewpartnerlnnen
konkret angesprochen, wahrend sie fiir zwei weitere Unternehmerlnnen offenbar

ebenfalls ein wichtiges Thema darstellt.

Allen gemeinsam ist, dass sie mit dem Zustand der momentanen Welt unzufrieden sind
und es als Aufgabe sehen, entweder aktiv zu einem Wandel beizutragen, oder zumindest
durch ihren Lebens- und Arbeitsstil keine Verschlechterung herbeizufiihren. Fiir vier der

Unternehmerlnnen ist Gesellschaftsverdnderung das libergeordnete Ziel ihrer Tatigkeiten.
Nachhaltigkeit beziehungsweise Soziale Inklusion ist allen ein Anliegen:

»[--] ich hdtte gern eine Verdnderung in unserer Gesellschaft, die alle so gut mitnimmt, dass
wir liberhaupt nicht mehr sowas wie Sozialeinrichtungen brauchen wiirden. Und das ist auch
ein Grund, warum wir in der ‘Mutmacherei® zum Beispiel keine Charity Projekte vorstellen.
Weil ich find, die sind nicht systemverdndernd. Und ich find, wir brauchen zumindestens auf
diesen drei Ebenen [Okologische, wirtschaftliche, gesellschaftliche, Anm. C.T.] eben

Verdnderung* (Interview Mollay, 23.06.2015).

Dies erinnert an Manfred Fiillsacks Position, welche im dritten Kapitel erlautert wurde. Er
fasst ,Arbeit zunachst als zielgerichtetes Tun im Sinne von "Weltgestaltung™ zusammen.
Arbeit ist in seinem Sinne jene Tatigkeit ,die unternommen wird, wenn ein bestimmter
Zustand oder eine Gegebenheit in der Welt als unbefriedigend oder mangelhaft erlebt

wird [...]“ (Fillsack 2009: 8, siehe S. 39).

So fasst auch der Sozialunternehmer Demblin Arbeit als ,Verdanderungsmotor” auf, um zur

Losung gesellschaftlicher Probleme beizutragen:

LJAus dieser eigenen Betroffenheit heraus, hab ich eben die Mission entwickelt, dass die
Verdnderungen die hier geschehen, die von Seiten der Politik vorangetrieben werden, mir viel
zu langsam gehen und hab gleichzeitig entdeckt, dass die Wirtschaft auch ein riesiger
Verdnderungsmotor sein kann. Also meine Vision ist es, aus der Wirtschaft heraus, aus dem
Interesse, das die Wirtschaft auch haben muss, diese Zielgruppe [Menschen mit

Beeintrachtigung, Anm. C.T.] optimal zu bedienen” (Interview Demblin, 29.05.2015).

»Wie wichtig ist Ihnen die Gesellschaftsverdnderung, Herr Eisenriegler?” (Triml, 3.07.2015)
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»~Naja, das is ja das tibergeordnete Thema! Genau um des geht’s ja. Das andere san ja alles

nur Mittel dazu* (Interview Eisenriegler, 3.07.2015).

Entgegen den Erwartungen ist die Gesellschaftsveranderung bei der Arbeitswahl statt bei
allen, nur etwa bei der Hélfte der Interviewpartnerlnnen wirklich das libergeordnete Ziel.
Das eigene Wohlbefinden und Entfalten der Talente und Bediirfnisse steht bei der anderen
Halfte an erster Stelle. Klar duflerten sich drei Unternehmerlnnen dariber. Schon sei es,

damit zusatzlich zu einem nachhaltigen Wandel beitragen zu kénnen.

»Ich will eben einfach aus meiner eigenen Erfahrung heraus erméglichen, dass es fiir
Menschen mit Behinderung Chancengleichheit gibt, und insofern ist fiir mich diese Arbeit

eben extrem sinnstiftend” (Interview Demblin, 29.05.2015).

»[---] also ich hab nie einen Karriereplan verfolgt oder so, mir is es eigentlich darum gegangen
ich will mich wohlfiihlen, ich will das Gefiihl haben, was Sinnvolles zu tun [..]* (Interview

Mollay, 23.06.2015).

Die verschiedenen subjektiven Realititen der Unternehmerlnnen wurden seit der
Kindheit gepragt. Dass Arbeit Freude und Sinn machen soll, war bei allen ein grofies
Thema. Den meisten der ,Agents of Change” ist dieser Sinngehalt wichtiger als der

finanzielle Aspekt. Darauf wird weiter unten eingegangen.

Gemeinsam war den Interviewpartnerlnnen zudem, iiber eine offenbar starke
Personlichkeit zu verfiigen, aufderdem der Antrieb, sich fiir die Dinge einzusetzen, die sie
als wichtig erachten und erreichen mochten. Mit ,starker Persdnlichkeit” ist unter
anderem eine hohe Widerstandskraft gegen aufkommende Probleme gemeint, auf die
sozial orientierte Unternehmerlnnen oftmals treffen. Das Durchhaltevermogen, um an der
geplanten bzw. gewiinschten Sache dran zu bleiben, die positive Einstellung und das
Vertrauen darauf, dass es schon gut gehen wird. Der Glaube daran, dass sich das
Engagement gelohnt hat, auch wenn es nicht dauerhaft funktionieren wird. Ohne eine
derartige Widerstandskraft ist es vermutlich kaum maoglich, diese neuen Wege des
nachhaltigen und gemeinwohlorientierten bzw. solidarischen  Wirtschaftens
einzuschlagen und weiterzuverfolgen. Auf die Frage, wie es moglich war bzw. ist, der

Vision treu zu bleiben, antwortete ein Interviewpartner folgendermafien:

»[-.] Aber es ist eben ein Prozess, den man immer wieder fiir sich fiihren sollte und der wichtig

ist. Dass man wirklich die eigene Entwicklung mit einem Schritt zuriick oder mit ein bisschen
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Abstand hinterfragt und schaut, dass man nicht vom Weg abkommt und dass man dran

bleibt, seine Vision nachzuarbeiten, hinzuarbeiten” (Interview Demblin, 29.05.2015).

Zusammenfassend seien hier noch einmal die Gemeinsamkeiten der ,Agents of Change“

aufgelistet:

=  Arbeit ist mehr, als Geld verdienen

» Hohe Bedeutung des Wohlbefindens und personlicher Entwicklung
» Unzufriedenheit mit dem Zustand der Welt

= Nachhaltigkeit/soziale Inklusion wichtig

= Aufder Sinnsuche

= Starke“ Personlichkeiten

JArbeit ist - fiir mich - nur dann richtige Arbeit, wenn sie auch Freude macht. [...] ich kénnt
ma nicht Arbeit nur wegen der Arbeit und wegen des Geldes vorstellen” (Interview Muhr,

24.06.2015).

5.3 Der Stellenwert psychischer Ressourcen

Die Positive Psychologie geht davon aus, dass fiir einen kulturellen Wandel und das
Erschlieflen immaterieller Zufriedenheitsquellen ein zentrales Motiv in der Starkung von
individuellen psychischen Ressourcen besteht. Diese Ressourcen kennzeichnen
psychische Widerstandskrafte im Individuum, um sich vor dufieren Anforderungen und
Belastungen zu schiitzen. ,In der Gesundheitsforschung ist fiir diese psychische

Widerstandskraft der Begriff der Resilienz eingefiithrt worden“ (Hunecke 2013: 15).

Diese psychische Widerstandskraft resultiert teilweise aus den gefundenen und weiter
unten angefiihrten Erfolgskriterien der ,Agents of Change®, die noch eingehend analysiert
werden. Sie decken sich zum Teil mit den Erkenntnissen aus der Literatur, gehen aber

daruber hinaus.

So erlautert Hunecke in seinem Buch ,Psychologie der Nachhaltigkeit sechs psychische
Ressourcen, von denen erwartet wird, dass sie die Personlichkeit starken, die Bedeutung
immaterieller Zufriedenheitsquellen fiir Menschen erhéhen, und damit zu einem

nachhaltigen Lebensstil (bzw. nachhaltiger Arbeit) beitragen:
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» Genussfahigkeit

= Achtsamkeit

= Selbstakzeptanz

= Selbstwirksamkeit
= Sinnkonstruktion

= Solidaritat

Genussfahigkeit, Selbstakzeptanz und Selbstwirksamkeit sind Ressourcen, welche das
Fundament fiir eine starke Personlichkeit bilden, die durch die Verwirklichung eigener
Bediirfnisse und das Verfolgen eigener Ziele charakterisiert ist. Hierbei konnen Ziele
jedoch unterschiedlich sein und daher kann eine genussfihige und selbstbewusste Person
mit hohen Selbstwirksamkeitserwartungen auch einen materialintensiven und 6kologisch
wenig nachhaltigen Lebensstil praktizieren. Daher werden die drei Ressourcen um die
zielbildenden Ressourcen Achtsamkeit, Sinnkonstruktion und Solidaritit erginzt. Auf
Sinnkonstruktion wird noch ndher eingegangen, Solidaritat wurde bereits behandelt. Aber
auch diese konnen die Ausrichtung auf Nachhaltigkeitsziele nicht sicherstellen, weswegen
der Achtsamkeit eine besondere Funktion zukommt: ,Das Kultivieren von Achtsamkeit
tragt das grofite Potenzial in sich, eine universalistische Perspektive zu entwickeln.
Hierdurch kann ein selbstbezogener Fokus bzw. der Fokus der primaren Bezugsgruppen
im Denken und Handeln unabhéngig von spezifischen weltanschaulichen Uberzeugungen

tiberwunden werden“ (Hunecke 2013: 53).

In einer Untersuchung mit 69 meditierenden Personen =zeigte sich, dass sich
beispielsweise das Streben nach mehr finanziellem Wohlstand durch eine vierwdchige
intensive Achtsamkeitspraxis verringern lasst. Brown und Kasser erklaren ihren Befund
folgendermafien: , It may be that mindfulness helps regulate financial desires because this
capacity strengthens tendencies to savor present experiene and to embrace a value
structure that places intrinsic goals before extrinsic, materialistic goals“ (Brown/Kasser

2005).

Die Achtsamkeit richtet in einem ersten Schritt den Blick auf die eigenen Empfindungen
und Bediirfnisse. Auf dieser Grundlage konnen in einem zweiten Schritt die Gefiihle und
Bediirfnisse von anderen Menschen und Lebewesen auf achtsame Weise wahrgenommen
werden, was wiederum als Grundlage dient, eine mitfithlende Perspektive auf die
Menschheit als Ganzes bzw. auf alle Lebewesen zu schaffen. Diese Perspektive ist als

Voraussetzung fiir die Orientierung an tiberindividuellen Zielen und Werten anzusehen,
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die das Eigeninteresse transzendieren und damit das Streben nach materiellem Besitz und

gesellschaftlichem Status abschwachen (Hunecke 2013: 53f).

Wichtig sei es, darauf zu achten, beide Gruppen von Ressourcen in einem ausgewogenen

Verhailtnis zu féordern (Hunecke 2013: 55).

Diese aus der Literatur gewonnenen Erkenntnisse decken sich gut mit den
Interviewerkenntnissen. So waren die Begriffe Achtsamkeit, Sinnkonstruktion,

Selbstwirksamkeit und Selbstakzeptanz Themen, die immer wieder zur Sprache kamen.

5.3.1 Selbstwirksamkeit

Die Wichtigkeit des Themas Selbstwirksamkeit wurde bei der Auseinandersetzung mit
dem Interviewmaterial schnell offensichtlich, ohne dass es von den Unternehmerlnnen

explizit erwdhnt wurde.

Bei der Selbstwirksamkeit handelt es sich um eine der machtigsten psychischen
Ressourcen, die ein wichtiges Fundament fiir eine starke Personlichkeit bilden (Hunecke
2013: 65). Selbstwirksamkeit (,self-efficacy“) ist ,die individuell unterschiedlich
ausgepriagte Uberzeugung, dass man in einer bestimmten Situation die angemessene
Leistung erbringen kann. Dieses Gefiihl einer Person beziiglich ihrer Fahigkeit, beeinflusst
ihre Wahrnehmung, ihre Motivation und ihre Leistung in vielerlei Weise“ (Zimbardo 2004:
543). Nach Schwarzer ist Selbstwirksamkeit ,die subjektive Gewissheit, neue oder
schwierige Anforderungssituationen aufgrund eigener Kompetenzen bewdltigen zu

kénnen“ (Schwarzer 2004: 12).

Der Neurobiologie zufolge gibt es zwei tiefe Grundbediirfnisse, die grofien Einfluss darauf
haben, ob Menschen ihre Potentiale entfalten. Dies sind zum einen die Verbundenheit
(siehe S. 76) und zum anderen die Selbstwirksamkeit oder auch Gestaltbarkeit (Purps
2014). Gestaltbarkeit lasst an Kreativitdt denken, welche ebenfalls zu den Erfolgsfaktoren
der ,Agents of Change“ zadhlt - diese Aspekte wurden in den Interviews wie folgt

angesprochen:

Jede Veranderung beginne bei einem Selbst, ,,denn hier habe ich Gestaltungsmdglichkeiten,
wenngleich der Rahmen meist duflerst bescheiden wirkt. Aber selbst die weiteste Reise
beginnt mit dem ersten - unbedeutenden — Schritt, der uns schlussendlich ans Ziel bringt*

(Interview Haiderer, 2.06.2015).
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»Was mir irrsinnig taugt am Selbststdndigsein und an dieser Art von Arbeit ist dass ich
gestalten kann. Dass ich, seien es jetzt Mdébel gestalten, aber eben auch, was weifs ich
Veranstaltungen selber zu machen in diesem Netzwerk, also, oder tliberhaupt meinen
Arbeitsalltag oder Arbeitsrhythmus selber zu gestalten, das find ich extrem befriedigend,
wirklich” (Interview Schwindhackl, 3.06.2015).

Eine Unternehmerin duflerte sich folgendermafien iiber ,sinnleere“ Arbeit: ,Ja weil die
Leute einfach frustriert sind, entweder Job nach Vorschrift machen, Befehlsempfinger sind,
irgendwelche Réidchen in einem grofSen Betrieb sind wo sie nicht selber gestalten kénnen, wo

einfach diese Sinnerfiillung iiberhaupt nicht da ist” (Interview Muhr, 24.06.2015).

Was einem der ,Agents“ an seiner selbststindigen Arbeit besonders gefallt, driickte er so
aus: ,[...] das Wohlfiihlen in der Umgebung, die man sich selbst geschaffen hat irgendwie*
(Interview Pluhar, 8.06.2015).

Aus einem Gefiihl der Selbstwirksamkeit, das auch dann entsteht, wenn man erkennt, dass
die selbst gesetzten Schritte zu einem Weg und im Idealfall zu erwarteten bzw.
gewiinschten Erfolgen fiihren, lasst sich viel Kraft und Vertrauen schopfen, an den

gesteckten Zielen und entworfenen Visionen auch festhalten zu kénnen.

5.3.2 Selbstakzeptanz

Selbstakzeptanz besteht in dem grundlegenden Annehmen der eigenen Person, mit all

ihren positiven und negativen Eigenschaften (Schiitz 2000).

Eine Moglichkeit zur Steigerung der Selbstakzeptanz besteht - neben dem Annehmen der
eigenen ,Fehler” - in dem Einnehmen einer achtsamen Haltung gegeniiber sich selbst
(Potreck-Rose 2007: 182). Das wichtigste Merkmal der Achtsamkeit besteht in der nicht
wertenden Wahrnehmung der eigenen Person, koérperlicher oder mentaler Zustidnde

(Kabatt-Zinn 2009).

Daher stellt die wichtigste und grundlegendste Strategie zur Forderung der
Selbstakzeptanz die Arbeit mit den eigenen Werten und Normen sowie den daraus

abgeleiteten Glaubenssatzen dar (Hunecke 2013: 62).

Zwei der Interviewpartnerlnnen auflerten sich direkt iiber Selbstakzeptanz und das

Machen von Fehlern:
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»Wie i mi vorbereitet hab auf die Selbststdndigkeit, hab ich da auch sehr viel Zeit investiert
[Thema Personliche Entwicklung, Anm. C.T.], also hab ich auch angefangen zu meditieren,
damit i einfach diesen [..] Gedankenstrom ein bissl kontrollieren kann. [...] Das war fiir mi
fast wichtiger, dass ich an meiner, an mir selbst arbeit, und an diesem Selbstvertrauen [...]

und auch das mir erlauben Fehler zu machen“ (Interview Schwindhackl 3.06.2015).

»[-.] nirgends lernt man so gut wie durch Fehler. Und es geht darum, quasi wieder
aufzustehen und aus Steinen am Weg Briicken zu bauen. Darum geht’s letztendlich*

(Interview Haiderer, 2.06.2015).

5.3.3 Achtsamkeit

Zu lernen, ,der Welt mit Achtsamkeit und Wertschétzung zu begegnen“, half einem der
Unternehmer, viel Schadliches zu sehen, ,Zusammenhdnge und Kausalititen zu erkennen
und sich der Wirkmacht seines eigenen Handelns bewusst zu werden®. Man kénne dann dort
Schritte setzen, wo man Handlungsoptionen sieht, ,um Hebel in Gang zu setzen, die
Verdnderungen hin zu einer gerechteren Welt erédffnen“ konnen. Dies beginne bei den
tagtiaglichen Entscheidungen als Konsumentln, welche Produkte und damit
volkswirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklungen man férdere und welche man

vermeiden wolle (Interview Haiderer, 2.06.2015).

Achtsam und aufmerksam fiir das Positive in der Welt zu sein, fiir die Verdnderungen und
Initiativen, die schon da sind, ist die Strategie einer anderen Interviewpartnerin, die meint,

mit dieser Grundhaltung wére es leichter, selbst zu einem Wandel beizutragen.

Aber Achtsamkeit hingt auch mit der Aufmerksamkeit auf die eigene Innenwelt
zusammen und besteht in der Fahigkeit, im Innen wie im Aufden zu spiiren, was man selbst

braucht:

»[-.] ich bin ein sehr intuitiver Mensch und ich mach einfach nach Bauchgefiihl und das

funktioniert auch“ (Interview Mollay, 23.06.2015).

Achtsamkeit begrenze Hunecke zufolge aufierdem das Streben nach immer mehr
materiellem Besitz und 6ffne den Blick fiir andere nicht selbstbezogene Werte. Zudem
sensibilisiere die Achtsamkeit fiir Sinnfragen und bereite damit die Aktivierung der

psychischen Ressource Sinnkonstruktion vor (Hunecke 2013: 70).
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5.4 Die Frage nach dem Sinn
Sinn und Sinnkonstruktion war in allen Interviews ein Thema. Es wurde explizit danach

gefragt, aber die meisten der Gesprachspartnerlnnen brachten es selbst zur Sprache.

Entsprechend den aus der Literatur entnommenen, aber auch der empirischen
Erkenntnisse aufgrund der gefithrten Interviews, kann von menschlichen
Verhaltensmustern, Eigenschaften und Fahigkeiten ausgegangen werden, die sich im
Allgemeinen positiv auf das Wohlbefinden, die Produktivitit, Selbstwirksamkeit, als auch
auf das gesellschaftliche und dkologische Umfeld von Menschen auswirken. Diese gehen

mit einer gefiihlten Sinnhaftigkeit im Leben dieser Menschen einher.

Ein zentraler Punkt im Rahmen der vorliegenden Forschung war die Frage nach der
Motivation der Unternehmerlnnen. Das Herausfinden der treibenden Antriebskrifte

stellte somit einen wichtigen Teilaspekt der qualitativen Interviews dar.

Hinter der viel diskutierten Frage nach der Motivation steht dem Psychiater und
Arbeitswissenschaftler Lauterbach zufolge immer die Frage nach dem Sinn. ,Die
Tragfiahigkeit eines gesundheitsorientierten Lebensstils, die notwendige Energie und
Disziplin, sie umzusetzen, basieren auf dem, was man frither als Motivation beschrieb”
(Lauterbach 2005: 44). Aber die Ausrichtung an Werten wie Nachhaltigkeit oder einem
nicht auf Mehrung des materiellen Wohlstandes ausgerichteten Lebens sichere noch nicht

die Umsetzung dieser Werte im Alltagsverhalten (Hunecke 2013: 50).

Entsprechend den empirischen Befunden von Brown und Kasser (2005) korrelieren
subjektives Wohlbefinden und o6kologisches Verhalten positiv miteinander, wenn sie
jeweils durch intrinsische - also explizit nicht materialistische — Werte und von einer

achtsamen Haltung (mindfulness) gestiitzt werden (Brown/Kasser 2005).

Zudem thematisiere Sinnkonstruktion wie keine andere der oben aufgefiihrten
psychischen Ressourcen den Prozess eines reflexiven Umgangs mit den eigenen
Lebenszielen (Hunecke 2013: 73f). Dies wurde von mehreren Interviewpartnerlnnen
angesprochen, indem dariiber reflektiert wurde, dass es hilfreich sei, sich den eigenen
Zielen und dariiber, was das Leben von einem wolle, klar zu werden. Dies konne man -

zwei UnternehmerInnen zufolge - am besten, indem man auf sein Inneres hort:

»Ich neige immer wieder dazu, mir zu denken - einfach in sich selber reinhéren und schauen,

was will da ins Leben, was will sich ausdriicken, wo hat man das Gfiihl da muss ich jetzt oder
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da kann ich was tun. Ich glaub, das is einfach das Wichtigste. Weil alles andere sind so

Kopfgeburten“ (Interview Mollay, 23.06.2015).

Mollay ging zudem darauf ein, dass Menschen, die sich fiir irgendetwas engagieren, auf
jeden Fall gliicklicher sind, oder eine hohere Lebensqualitit haben, als Menschen, die das

nicht tun (Interview Mollay, 23.06.2015).

Ein Teil eines interessanten Gespraches drehte sich wie das Kapitel 3.1.1 um Arbeit im
Wandel der Zeit. Dass frither der Bauer oder die Handwerkerin den Sinn ihrer Arbeit
Lhautnah miterlebten”, beispielsweise in der Reifung der Frucht von der Aussaat bis zur
Ernte oder ,in der Entstehung eines Produktes vom Rohstoff bis zum Gegenstand“. In Zeiten
der Arbeitsteilung und Massenproduktion erleben viele Menschen nur kleine Ausschnitte
eines Produktionsprozesses und konnen den Sinn kaum noch oder nur sehr abstrakt
wahrnehmen. Generell strebe der Mensch aber nach Sinn und mdéchte ,wohl aufgrund der

eigenen Endlichkeit etwas Bleibendes schaffen“ (Interview Haiderer, 2.06.2015).

Fiir den Sozialunternehmer Demblin ist ,das wirklich Wesentliche die Sinnfrage“. Fiir ihn
liegt die Sinnstiftung vor allem im Erfolg eines Unternehmens, da seine Arbeit fiir ihn zu

seiner Lebensaufgabe geworden ist.

»Ich glaub die Lésung fiir soziale Probleme, wo man eben wirklich was mit Menschen zu tun
hat und das Leben und die Schicksale von Menschen auch mitverbessern und verdndern
kann, dass das auf einer ganz anderen Sinnebene liegt, und dass mich viele mittlerweile sehr

darum beneiden” (Interview Demblin, 29.05.2015).

Haiderer zufolge spiiren heute viele Menschen, dass die neoliberale Wirtschaft ,massive
okologische und soziale Folgen hat”. Dadurch mache ,sich ein Unbehagen breit, welches
Menschen durch sinnstiftende Tdtigkeit auszugleichen versuchen“, wenn sie hierfiir

Gestaltungsmoglichkeiten hatten (Interview Haiderer, 2.06.2015).

Er selbst fiihlt sich besser, wenn er weif3, dass er etwas geleistet hat, dem er einen Sinn
tiiber die Arbeitszeit hinaus beimessen kann, und meint, dass er damit einen

gesellschaftlichen Mehrwert generieren kann. Dies ist fiir ihn ausschlaggebend.

In allen sieben Interviews war Sinn, Sinnkonstruktion oder Sinnsuche ein Thema. Alle

Befragten empfinden ihre Tatigkeiten als sinnstiftend.
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Auch fiir Pluhar ist die Arbeit im Fahrradgeschaft ,definitiv sinnstiftend” und er empfindet
sie als ,einigermaflen selbstverwirklichend“. Auf die Frage, ob die Sinnstiftung
beziehungsweise Selbstverwirklichung eine Rolle bei der Griindung des Unternehmens
spielte, antwortete er: ,Das hat sich dann eher erst durchs Tun ergeben, dass das
sinnstiftend ist. Ja. Aber es wird wohl etwas sein, wonach ich gsucht hab, das mir Sinn gibt"

(Interview Pluhar, 8.06.2015).

So war auch Schwindhackl auf der Suche nach sich selbst, nach Sinn und Wohlgefiihl. Auf
die Frage, ob sie ihre Téatigkeiten als sinnstiftend empfindet, sagte sie lachend: ,Also fiir
mich selbst als sehr sinnstiftend. Fiir die grofse Welt, keine Ahnung, ja“ (Interview
Schwindhackl, 3.06.2015). Das wirtschaftliche Denken und das Wachstumsparadigma

mache jedenfalls keinen Sinn fiir sie.

Muhr spricht davon, dass Arbeit zwar auch anstrengend sein kann, Opfer und viel Input
verlangt und Sorgen bereitet: ,Aber grundsdtzlich muss sie sinnhaft sein, sinnvoll sein, und
auch Freude machen, weil sonst wiird ich krepieren, also das wiird ich nicht mein Leben lang

aushalten” (Interview Muhr, 24.06.2015).

Fiir Eisenriegler liegt die Sinnerfiillung neben der sozialen und gesellschaftsverdndernden
Komponente im Erfolg seiner Tatigkeiten und dadurch bekommt er auch sein

Durchhaltevermogen (Interview Eisenriegler, 3.07.2015).

Da die Sinnfrage laut Demblin immer wichtiger wird, sei ,auch die Gesamtwirtschaft
dadurch dazu gezwungen [..] sozial und Jkonomisch, und mit diesen ganzen

Nachhaltigkeitsfragen eben sinnvoller zu agieren“ (Interview Demblin, 29.05.2015).

5.5 Erfolgskriterien

Das Verstandnis von Erfolg ist subjektiv und hangt von der Perspektive des Betrachters ab
(Konig 2014: 13). Nach Berman liegt Erfolg im Grad der Zielerreichung beziiglich eines
effizienten Einsatzes von Ressourcen (Bermann 2006: 5), wohingegen der Erfolg eines

Social Businesses abhingig von der Zielsetzung ist (Roder 2011: 86).

Sen benutzt, wie im Literaturteil dargelegt, den Ausdruck ,Agent“ als Bezeichnung fiir
jemanden, ,der tatig ist und Verdnderungen bewirkt und dessen Leistungen in Bezug auf

seine eigenen Werte und Ziele zu bewerten sind [...]“ (Sen 1999: 30f, siehe S. 36)
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Im vorliegenden Zusammenhang wird der/die Unternehmerin als erfolgreich
wahrgenommen und deshalb als ,Agent of Change“ bezeichnet, wenn die von ihm/ihr
geschaffene Arbeit den eigenen Werten, Talenten und Bediirfnissen entspricht - sie also
sinnvoll erscheint und damit niemandem Schaden zugefiigt wird bzw. etwas zu einem
nachhaltigen Wandel beigetragen wird. Erfolg bedeutet auch - wie bei anderen sozialen
Unternehmungen - eine soziale Wirkung zu erzielen, als Vorbild zu fungieren und/oder zu

gesellschaftlichem Fortschritt beizutragen.

Aufgrund des ausgewerteten Datenmaterials kann davon ausgegangen werden, dass
manche der gefundenen Kriterien eine doppelte Funktion der Voraussetzung und

Kriterium fiir Erfolg besitzen. Dies sind folgende:

* Personliche Entwicklung

* Selbstakzeptanz und das sich selbst erlauben, Fehler machen zu diirfen,
* Selbstbestimmung/Autonomie

* Achtsamkeit

* Authentizitat

* Kooperation

¢ Kreativitat

Die erfolgsrelevanten Faktoren fiir Unternehmerlnnen lassen sich nach Jacobson in drei
Dimensionen aufteilen: die personelle, organisationelle und externe Dimension (Jacobson
2003: 129ff). In dieser Arbeit geht es vor allem um den/die Unternehmerln selbst, und
seine/ihre Erfolgskriterien, um die Tatigkeiten im Erwerbssystem zu etablieren, also
vorrangig um die personelle Dimension. Innerhalb dieser werden nach Jacobson die
Personlichkeitsmerkmale und das Humankapital betrachtet. Die aufgrund der sieben
gefiihrten Interviews gefundenen Erfolgskriterien kann man einer personellen und einer
organisationellen Dimension zuteilen. Im Folgenden werden sie zusammen mit den
Faktoren aus der Literatur kurz vorgestellt, wobei diejenigen der qualitativen Forschung

explizit herausgestellt werden.

5.5.1 Personelle Dimension

Die Personlichkeitsmerkmale, welche einE Unternehmerin nach Jacobson generell
mitbringen sollte, sind Kreativitdt, Intuition, Initiative, Ehrgeiz, das Bediirfnis nach

Leistung, Risikobereitschaft, Flexibilitat, die Fahigkeit Entscheidungen zu treffen, in Krisen
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durchzuhalten, gut mit Menschen umgehen zu kénnen, hart und mit viel Energie zu

arbeiten, sich selbst und seine Mitarbeiter motivieren zu konnen (Jacobson 2003: 129ff).

In der Bachelorarbeit Erfolgsfaktoren im Social Entrepreneurship von Konig (2014)
werden hierbei fiir Social Entrepreneure explizit die Kreativitit, Risikobereitschaft und

Innovationsfidhigkeit genannt.

In den Gesprachen mit den ,Agents of Change“ kristallisierten sich von den oben
erwdhnten Faktoren vor allem die Kreativitdt (Gestaltung), Intuition, Initiative und in

Krisen durchzuhalten, heraus.

Zudem waren die Suche nach Sinn sowie Freude und Begeisterung wichtige Themen, und

es wurde o6fters von einem ,Feuer” gesprochen, das man brauche:

»Ich glaub auch wirklich, dass es wichtig ist, dass es eine Person in so einem Unternehmen
gibt, so wie ich es eben in unserem Fall bin, der wirklich brennt fiir die Idee, der Feuer und
Flamme ist, und der andere wirklich begeistern und iiberzeugen kann und wirklich

authentisch und glaubwiirdig ist” (Interview Demblin, 29.05.2015).

»,Naja man braucht eine gute Idee, man braucht Feuer, also die richtige Energie und die

Motivation [...]“ (Interview Haiderer, 2.06.2015).

Auf die Frage, wie man zu diesem Feuer gelange: ,Gute Frage. Wenn man iiberzeugt ist von
einer Idee und die umsetzen will, dann hat man's glaub ich. Und dann geht’s darum, diese
Idee auch zu konkretisieren, in Worte zu fassen und sich so lang einzusetzen, bis man
entweder resigniert, oder die nétigen Ressourcen hat, dass diese Idee auch umgesetzt werden

kann“ (ebd.).

Zur Initiative lasst sich sagen, dass man ganz klar bei allen der sieben , Agents of Change“
gemerkt hat, dass sie sehr eigeninitiativ sind. Ofters wurde davon gesprochen, dass man
»einfach machen” bzw. ,selbst aktiv werden“ soll. Ebenso wiesen alle Befragten ein gutes

Durchhaltevermogen auf.

Fiir die Umsetzung und Initiierung von Projekten sei Jansen et al. zufolge zudem eine
charismatische und engagierte Griinderpersonlichkeit entscheidend, welche die
Vernetzung aller Beteiligten fordert (Jansen et al. 2013: 376). Dieser Faktor ist vor allem
fiir Sozialunternehmen bedeutend, da fiir Investoren die Person (der Social Entrepreneur)

eine zentrale Rolle bei der Investitionsentscheidung spielt (Roder 2011: 129).
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Dariiber dufierte sich auch der Sozialunternehmer Demblin: ,Die erfolgreichen
Sozialunternehmen, die ich in den letzten Jahren gesehen hab, hab ich gesehen, dass es da
immer eine Gallionsfigur gibt sozusagen, die eben entweder selbst betroffen ist, oder durch
die einfach zumindest das Problem so wirklich in die Ndhe riickt* (Interview Demblin,

29.05.2015).

Einer der ,Agents of Change“ eignete sich die notigen betriebswirtschaftlichen Kenntnisse
im Rahmen seiner ehrenamtlichen Tatigkeiten an: ,Aber es war ja nicht nur viel Zeit, die da
hineingeflossen ist, sondern dadurch hab ich auch sehr viel gelernt. Und vieles von dem
Know-How, zum Beispiel was ich jetzt an Studierende oder an Social Entrepreneure
weitergeben kann, kann ich deswegen weitergeben, weil ich diese Dinge als Autodidakt selbst
erlernen musste. Fundraising, Marketing, Organisationsentwicklung. Viele dieser wichtigen
Managementtugenden hab ich von der Pike auf sozusagen im Selbststudium erlernen
kénnen und ist deswegen mitunter authentischer und realitdtsnaher, als wenn man das quasi

nur theoretisch auf der Universitdt erlernt” (Interview Haiderer, 2.06.2015).

Im Kontext des Sozialunternehmertums sind laut Roder zusatzlich Motivation, Kenntnisse
des Themenfelds und Erfahrungen mit den Zielgruppen wesentliche Faktoren fiir Erfolg
(Roder 2011: 129). Durch die Interviews wurde hiervon lediglich der Faktor Motivation

bestatigt.

Weitere ,Personlichkeitsmerkmale“, welche sich aufgrund der Interviews
herauskristallisierten, waren Authentizitat und Kreativitat.

JAuthentizitit wird im Duden mit den Synonymen Echtheit, Glaubwirdigkeit,
Zuverlassigkeit und Wahrheit iibersetzt. Es wird davon ausgegangen, dass durch eine
authentische Lebensweise die ndtige Energie aufgebracht werden kann (innerer Antrieb),
um beispielsweise gemeinwohlorientiere Unternehmen zu griinden und zu jenem ,Feuer*

zu gelangen, von dem ofters gesprochen wurde.

Ein Interviewpartner iiber die Rolle der Nachhaltigkeitskomponente in seiner Arbeit: ,Die
spielt a grofse Rolle. Weil, das von uns beiden, irgendwie von drinnen kommt und deshalb
authentisch riiberkommt, und bei den Kunden sehr grofsen Anklang findet, auch“ (Interview

Pluhar, 8.06.2015).

,Kreativitit* und Kreation kommt vom lateinischen creare und bedeutet erschaffen,
erzeugen, gestalten, schopfen. Zu wissen, wofiir man steht und was einem wichtig ist,

erfordert, das eigene Leben zu gestalten, so Vasek. Wir miissen wissen, wofiir wir stehen
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und was uns wirklich wichtig ist. Dies herauszufinden, erfordert, das eigene Leben zu

gestalten (Vasek 2013: 131f).

Einige Male wurde die Wichtigkeit der Gestaltbarkeit von den Interviewpartnerlnnen
angesprochen und es entstand der Eindruck, dass Kreativitiat nicht nur bei der Griindung
und Ideenfindung, sondern auch bei der Lésung auftauchender Schwierigkeiten essentiell
und hilfreich ist. So bedarf es auch Kreativitit, um zu neuen Losungen fiir drangende

gesellschaftliche Herausforderungen zu gelangen.

»Es ist nicht immer leicht und man weifs nicht immer, was rauskommt und ob sich’s ausgeht
und so. Aber ich kenn auch niemanden, der‘s wirklich bereut hat. Man lernt irrsinnig viel,
nicht nur inhaltliche Dinge, sondern auch ganz, ganz viel an Selbstkompetenz. [...] Man wird
kreativ. Man findet immer einen Weg, wie man die Dinge irgendwie machen kann. Man ist

auch mehr auf Zusammenarbeit angewiesen, ja“ (Interview Mollay, 23.06.2015).

»Und vielleicht auch diesen Blick zu schdrfen dafiir, was man eigentlich alles wieder
verwenden kann und wie. Dass ich eben aus Altbautiiren genauso gut ein Tischgestell bauen
kann, [..] auch die Kreativitdt, und dieser Erfindungsreichtum der da drin liegt, taugt ma

einfach sehr (Interview Schwindhackl, 3.06.2015).

5.5.2 Organisationelle Dimension

Eine klare Vision und eine daraus abgeleitete Strategie bieten einen Orientierungsrahmen
fiir die angestrebte gesellschaftliche Veranderung (Roder 2011: 132). Trotzdem wurde die
Wichtigkeit der Vision und Strategie nur in drei der sieben Interviews bestatigt. Und zwar
von jenen, die Gesellschaftsverdnderung als iibergeordnetes Ziel nannten. Bei anderen
Agents, deren primire Motivator ein anderer war - zum Beispiel wie erwahnt die
Erfillung der personlichen Bediirfnisse - war kennzeichnend, dass sie ,klein anfingen®,
der Freude folgten und Statements wie: ,Man muss nur machen!” (Interview Pluhar,
8.06.2015) von sich gaben. ,Also ein Tipp ist: Just do it! Ja. Nicht anfangen, irgendwie grofse
Kalkulationen oder sowas aufzustellen, Business Konzepte, das is am Anfang sehr hinderlich,

weil ich glaub, dann macht mans net (ebd.).
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Weitere Erfolgsfaktoren (laut Kénig 2014: 30) sind folgende:

= Zielgruppe kennen und einbeziehen

= gesellschaftlichen Bedarf kennen und realistisch einschatzen
» ein vorhandenes Geschéftsmodell

» Professionalitdt der Organisationsebene

» Transparenz der Governance-Strukturen

* Team aus vielen helfenden Handen

» Marketing und Kommunikation

» ein vorhandenes Qualititsmanagementsystem

» eine langfristige und innovationsfreundliche Finanzierung

= Verbreitung der Idee bzw. des Konzeptes

= Nutzung von Netzwerken und Kooperationen

Im Rahmen der Interviews wurde von diesen Faktoren das Kennen des gesellschaftlichen
Bedarfs und das Geschaftsmodell (von zwei bis drei Unternehmerlnnen) genannt, sowie

vor allem die Wichtigkeit von Netzwerken und Kooperationen.

Demblin nannte den Bedarf ,strategischen Hebel“: ,Wenn’s dann eben darum geht,
unternehmerisch erfolgreich zu sein, dann is es glaub ich fiir soziale Unternehmen ganz
wichtig, diesen strategischen Hebel zu finden, wo diese Idee genau reinpasst. Dass man sich
wirklich sehr genau iiberlegt, wer hat einen wirtschaftlichen Vorteil davon, fiir welche
Unternehmen kénnte das interessant sein, mit uns zusammen zu arbeiten. [...] damit man
eben nicht Gefahr lduft, als Sozialunternehmen dann eben in diese Schiene reinzukommen,
wo es mehr um Férderungen oder Donations geht, sondern sich wirklich ein Geschdftsmodell

aufzubauen” (Interview Demblin, 29.05.2015).

»,Und ich glaub, wenn's einem aber da gelingt, im Markt diesen strategischen Hebel zu finden
und sich dort zu etablieren, wo eben dann Kunden auch wirklich einen Nutzen davon haben,
also wenn man ein entsprechendes Geschdftsmodell entwickeln kann, dann hat man eben die

gréfsten Chancen, langfristig erfolgreich operieren zu konnen” (ebd.).

Zudem wurde aufgrund des Interesses des Interviewers iiber Forderungen gesprochen.
Fiir finf der sieben UnternehmerInnen spielen bzw. spielten Forderungen eine Rolle (z. B.
Jungunternehmerscheck des Austrian Wirtschaftsservice = bei einer Mindestinvestition
von € 5000,- erhdlt man ein Fiinftel zuriick; Férderungen der internationalen NPO

»~Ashoka“).
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»[--] und man braucht einen Business-Plan, das heifSt, es reicht nicht, sozial zu sein, sondern
die Dinge miissen auch finanzierbar sein, oder man muss zumindest Férderer oder Sponsoren
finden, die dafiir Geld in die Hand nehmen, dass diese Ideen auch umgesetzt werden“

(Interview Haiderer, 2.06.2015).

Die Meinungen iiber Business-Pldne und im Vorhinein ausgearbeitete Geschaftsmodelle
gingen also auseinander. Besonders wichtig war es aber fiir praktisch alle, sich in
Netzwerken zu befinden und diese stetig aufzubauen. Das Thema Kooperation war
generell ein wichtiges, wodurch die Hypothese bestatigt wird, dass gemeinwohlorientierte

UnternehmerInnen kooperatives Handeln dem Konkurrenz-Denken vorziehen:

JAlso wichtig is, wann ma scho Spieler is in diesem gesellschaftspolitischen Feld, dann muss
man die Spielregeln kennen. Man muss Biindnispartner gewinnen, Netzwerke bilden*

(Interview Eisenriegler 3.07.2015).

s[--] es hat fiir mich vor allem zu tun mit mehr Kooperation statt Konkurrenz, mehr
Miteinander, besser aufeinander zu schauen, auf die Interessen von dem Gemeinwohl zu
schauen, immer aufs gréfsere Ganze zu schauen, eben zu kooperieren, zu teilen, vor allem
auch Wissen zu teilen, und mehr Empathie zu verstehen, wo andere stehen, wie man sie

abholen/mitnehmen kann, ja“ (Interview Mollay, 23.06.2015).

»[--] ganz viele Sachen hdtt ma nie im Leben gschafft ohne die Freudinnen, da haben einfach

ganz viele Menschen mitgholfen - bis heute im Endeffekt” (Interview Muhr, 24.06.2015).

,Und wir helfen uns einfach gegenseitig [...] und auch diese ganzen anderen Kontakte und
dieses Netzwerken und so, dieses Austauschen und Helfen - das mach ich erst, seit ich
selbststdndig bin in dieser Art. Und das taugt mir extrem“ (Interview Schwindhackl,

3.06.2015).

»[--] ja, ich versuche, Netzwerke zu nutzen und weiter aufzubauen, die dazu dienen, das

Thema weiter voranzutreiben“ (Interview Demblin, 29.05.2015).

5.6 Probleme und Schwierigkeiten
Die Probleme, mit denen sich die sieben UnternehmerInnen konfrontiert sehen, sind sehr
unterschiedlich. Neben der Herausforderung, soziale Probleme zu losen und damit

gleichzeitig Profite zu erwirtschaften, sei es mitunter gefahrlich, in die ,Férderschiene” zu
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gelangen, wobei man von Sponsoren und Forderern abhidngig wird, nicht mehr
selbststindig wirtschaften kann und moglicherweise aufgrund ausgeschriebener

Forderungen von der urspriinglichen Idee abdriftet (Interview Demblin, 29.05.2015).

Aufierdem wurden die wirtschaftlich herausfordernde Lage in den Industrieldandern sowie
die Zentralisierung in der Wirtschaft genannt und die starke medial prasente
wirtschaftliche Ubermacht einiger weniger Konzerne. Durch diese Situation sei es noch
schwerer, neue Wirtschaftsmodelle in Nischensegmenten aufzubauen (Interview
Haiderer, 2.06.2015). Nischenprodukte verkaufen sich nicht unbedingt leicht - hohere
Preise und wenig mediale Prasenz machen es schwer, gegen herkdmmliche Waren im

direkten Wettbewerb bestehen zu kénnen.

Ein weiterer Belastungsfaktor ist der Umstand, dass man als UnternehmerIn im Fall von
Krankheit weder arbeiten noch Geld verdienen kann - die Kosten fiir arztliche Versorgung
sind, neben den ebenfalls sehr hohen Sozialversicherungsbeitragen, teuer (Interview

Schwindhackl, 3.06.2015).

Von einem anderen Unternehmer wurde die Doppelbelastung aufgrund der zwei Jobs

genannt, sowie die Hohe der Lohn- und Lohnnebenkosten (Interview Pluhar, 8.06.2015).

Von mehreren wurde erwahnt, dass die Verdnderungen von Seiten der Politik zu langsam
vonstattengehen und es generell .bessere Rahmenbedingungen” fir
gemeinwohlorientierte ~ Unternehmen geben sollte: ,Von den  gesetzlichen
Rahmenbedingungen gibt’s von mir ganz grofse Kritik, weil da einfach nachhaltiger
Unternehmertum net wirklich was zdhlt. Es gibt in einer Firmenbewertung alle méglichen
Faktoren [...] Es gibt keinen Nachhaltigkeitsfaktor! Es gibt keine Unterstiitzung im Sinne von
gesetzlichen Rahmenbedingungen fiir nachhaltiges Unternehmertum [..]. Es is einfach
schwieriger, mit weniger Geld auszukommen, wenn du teurer produzierst, wenn du weniger

Mitarbeiter entldsst, wenn du nicht optimierst” (Interview Muhr, 24.06.2015).

JAll diese Dinge konnte man mit einem Anreizsystem fiir nachhaltige Unternehmen sehr viel
besser gestalten und reizvoller gestalten, sodass erstens die nachhaltigen Unternehmen -
die’s sowieso schwerer haben - leichter haben, und damit im Vergleich zu den unethischen
oder riicksichtslosen Unternehmen in eine bessere Balance kommen. Und auf der anderen
Seite, dass es einfach fiir die, die noch nicht nachhaltig agieren, durch dieses Anreizsystem -
wenn'’s as schon nicht ausm Herzen heraus machen, aus eigener Uberzeugung - dass as

wenigstens deshalb machen, ja“ (Interview Muhr, 24.06.2015).
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5.7 Work-Life-Balance

Oftmals war in den Interviews zu horen, dass viel von der eigenen Freizeit als Arbeitszeit
genutzt werden muss und es aufgrund zu weniger Auszeiten auch manchmal zu
gesundheitlichen Konsequenzen kommt. Das Thema der Work-Life-Balance
beziehungsweise Entgrenzung ist also auch fiir die befragten Unternehmerlnnen ein

eminent wichtiges.

Identifiziert man sich mit seiner Arbeit, verschwimmen oftmals die Grenzen zwischen
Arbeit und Freizeit. Dies muss aber nicht automatisch negativ sein. Wie im Literaturteil
auf Seite 49 angefiihrt, habe der negative Beigeschmack, den eine Tatigkeit bekommt,
sobald sie ,Arbeit” genannt wird, nichts mit der Natur der Tatigkeit selbst zu tun, sondern
mit den gesellschaftlichen Verhaltnissen und der personlichen Haltung zum Tatigsein (Ax
2009: 69). Aus dem Literaturteil geht ebenso hervor, dass eine ganz klare Trennung
zwischen Arbeit und Leben nicht moglich ist. Wie wichtig das Trennen des Lebens in
Arbeit und Nicht-Arbeit ist, kann innerhalb der vorliegenden Thesis nicht beantwortet
werden. Doch es konnen die Gedanken und Ansichten der ,Agents of Change“ dariiber

wiedergegeben werden.

Eine der Befragten sagte, dass es eine derartige ,Balance” in ihrem Leben gibt. Zwei
sversuchen“ es, der Freizeit einen klareren Stellenwert im Leben zu geben, zwei
empfinden es als ideal, keine Trennung zwischen Arbeit und Leben zu ziehen, und zwei
ziehen zwar keine, meinen aber dass es womaoglich besser ware. Den Kopf zwischen den
Tatigkeiten so frei zu bekommen, dass Platz fiir Kreativitit und neue Gedanken entstehen

kann, und die ,personliche Batterie“ wieder aufzuladen, sei wichtig:

»Ich méchts schon klar trennen ja. [...] Ich glaub jetzt nicht, dass mans so strikt trennen muss,
wie es quasi in der Idealvorstellung vom Angestelltenjob ist, aber ich glaub, dass es fiir die
Balance und Psychohygiene auf der einen Seite und Kreativitdt auf der anderen Seite es recht
gut ist, ja. Einmal komplett aussteigen zu kénnen, komplett den gedanklichen Rahmen, in
dem man sich bewegt, verlassen zu kénnen, ich glaub das tut einfach verdammt gut. Fiir

alles, fiirs Hirn, fiir die Kreativitit, fiirs Nervensystem* (Interview Mollay, 23.06.2015).

~Wenn der Beruf zur Berufung wird, dann verfliefsen die Grenzen zwischen Arbeit und
Privatem. [...] Da braucht man schon ein gehdriges Maf3 an Selbstreflexion, um sich nicht als
unverzichtbar zu erleben und auszubrennen. Ebenso wichtig sind natiirlich Hobbies und

Interessen, welche Abstand zur Arbeit gewdhren und die persdnliche Batterie wieder
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aufladen kénnen“ (Interview Haiderer, 2.06.2015). Ein Vorteil dieser Entgrenzung sei ihm
zufolge die freie Zeiteinteilung und das Privileg, selbst entscheiden zu kénnen, was man
wann macht und welche Arbeiten delegiert werden konnen oder sogar liegenbleiben

(Interview Haiderer, 2.06.2015).

»Ich hab friiher paar Jobs gehabt, die hab ich nur als Arbeit gesehen und da ist es dann viel
leichter, das zu trennen. Wenn man dann seinen Job wirklich als Lebensaufgabe sieht und zu
einer der Lieblingsbeschdftigungen auch wird, dann ist es eigentlich von der Sinnfrage her
irrsinnig schon, weil man tut das, weil es einem Spafs macht, aber was in der Folge eben dazu
fiihrt, dass man seh,r sehr viel arbeitet und wenig Freizeit hat. Also klare Trennung hab ich

da nicht [...]“ (Demblin, 29.05.2015).

Ein anderer Unternehmer ist froh Uiber den Umstand, dass Arbeit und Freizeit bei ihm
flieend ineinander iibergehen: ,Ja, natiirlich ja, klar ja. Und da hért sich das mit der Work-
Life Balance, das hért sich auf, weils einfach verschwimmt. Weil das eine is das andere und

das andere is das eine” (Pluhar, 8.06.2015).

5.8 Tipps und Erfolgsgeheimnisse der ,Agents of Change*
»Das gréfste Hindernis fiir Verdnderung auf dieser Welt auf jeder Ebene ist die fehlende
Klarheit und Vorstellungskraft, geistig zu erfassen, dass eine andere Zukunft méglich ist.”

(Roberto Unger, Philosoph, Sozialtheoretiker und Brasilianischer Politiker)

Die Handlungsanleitungen und Tipps der Unternehmerlnnen waren so unterschiedlich
wie sie selbst und ihre Projekte. Herauskristallisiert hat sich, dass ein Teil des Erfolges auf
jeden Fall mit der Einstellung, dem Glauben und der geistigen Verfassung

zusammenhdngt.

Will man einer gemeinwohlorientierten Arbeit nachgehen, ist es wichtig, sich mit den
gesellschaftlichen Verdnderungsprozessen auseinanderzusetzen, so Demblin. Sich so viel
wie moglich anzuschauen und auszuprobieren ist ebenfalls essentiell, um das zu finden,
das fiir einen Selbst Sinn macht. Der Sozialunternehmer denkt sehr 6konomisch und
empfiehlt: ,Ich wiird halt natiirlich auch schauen irgendwo anzufangen, wo ein
Geschdftsmodell dahinter steckt, das plausibel ist und wo man denkt, da ist es glaubwiirdig,
dass das Unternehmen auch noch in fiinf Jahren existiert und vielleicht eben in fiinf Jahren

sich auch deutlich vergrdéfSert hat.“ Ist man einmal im Sozialbereich tatig, ist es wichtig, die
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Vision und , Grundmission”, auf der das Geschaftsmodell beruht, beizubehalten und das
Ziel nicht aus den Augen zu verlieren. Dieses soll nicht von Férdergeldern abhiangig
gemacht werden, sondern lediglich davon, ob am Markt Interesse besteht und Nutzen fiir
Kunden und Partner generiert werden konnen. Gerdt man zu sehr in die ,Férderschiene,
passiere es leicht, dass Geschiftsideen entwickelt werden, die nicht mehr ,mit der

«

urspriinglichen sozialen Idee korrespondieren.“ Zudem rat er zu Kooperationen, ,Co-
Creations®, sich Partner in der Wirtschaft zu suchen, mit denen man nachhaltige

Geschiftsmodelle aufbauen kann (Interview Demblin, 29.05.2015).

Eisenriegler rit jungen Leuten vor allem, den eigenen Horizont so intensiv wie mdglich zu
erweitern, beispielsweise durch Auslandserfahrungen, verschiedene Praktika, Jobs und
das Kennenlernen verschiedenster Bereiche, unabhingig vom Studiengegenstand. Zudem
sind Netzwerke und Kontakte fiir ihn besonders ausschlaggebend (Interview Eisenriegler,

3.07.2015).

Die Wichtigkeit eines guten Netzwerkes stellt auch Haiderer heraus. Zudem brauche man
.eine klare konkrete Vision, ein nachvollziehbares Konzept zur Beseitigung eines
gesellschaftlichen Missstandes, Beharrlichkeit, und nen Business Plan“, um soziale

Unternehmen zum Erfolg fithren zu konnen (Interview Haiderer, 2.06.2015).

Schwindhackl als jiingste der Unternehmerlnnen findet auch, dass das Vernetzen - vor
allem am Anfang - sehr wichtig ist. Vielen Leuten erzdhlen, welche Ideen man hat,
nachfragen, ob jemand etwas Ahnliches macht, sich viel anschauen und sich ermutigen
lassen. Zudem war fiir sie in der Anfangszeit der Selbststdndigkeit vor allem wichtig, sich
personlich zu stirken, positiv zu denken, Selbstvertrauen und Vertrauen allgemein
aufzubauen und den Perfektionsanspruch ziehen zu lassen (Interview Schwindhackl,

3.06.2015).

Das wichtigste Hilfsmittel fiir Mollay ist ,dieser innere Kompass*“. Keiner im Aufien kann
uns sagen, was richtig ist oder nicht, wie es weitergeht. ,Wir kénnen's e nur ausprobieren*

(Interview Mollay, 23.06.2015).

Pluhars kurzer und pragnanter Tipp war: ,Just do it!" Er rit wiederum von ,grofSen

Kalkulationen” oder Business Planen ab, weil er sie anfangs als hinderlich empfindet.

Muhr rat Menschen, die das Gefiihl haben, mit ihrem Beruf etwas bewegen zu wollen, aber

nicht wissen wie, ,Pioneers of Change“ aufzusuchen. Das ist ein modulartig aufgebauter
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Lehrgang fiir Menschen, die gesellschaftliche Veridnderung bewirken wollen. Zudem
erzahlt sie auf die Frage nach Tipps von ihren eigenen Schwierigkeiten, die sie immer
hatte. Oft stand sie vor einer ,Mauer” und kam nicht weiter, bevor eine ihrer Ideen in
Serienproduktion gehen konnte. ,,Und dann kamen die drei anderen Menschen plétzlich, und
wir haben an Spafs ghabt, und plétzlich is das so anders gangen, so locker und so aus Spafs
und Freude und [...] das war a irrsinnige Kraft. [...] Haben uns auch immer gegenseitig helfen
und auffangen und halten kénnen auch ja, emotional“ Sie rat, ,die Begeisterung und die
Freude am Tun, was immer es ist, zu erhalten und zu bewahren. Und sichs von niemandem
nehmen zu lassen“ (Interview Muhr, 24.06.2015). Man solle sich zudem dariiber bewusst
sein, dass man Abstriche machen muss und es anfangs vielleicht ein hartes Leben sein
konnte, weil man nicht viel Geld hat, und dass es manchmal auch mehrere Anliufe
braucht. Aber wenn man bei der Emotion und der Begeisterung bleibt, dann funktioniert

es und ist insgesamt eine ,total schdne Sache” (ebd.).

5.9 Chancen fiir Verdnderungsprozesse

Eine der letzten Fragen im Interview drehte sich darum, wie grof3 und bedeutend der
Beitrag von sozialen/gemeinwohlorientierten /nachhaltigen Unternehmen iiberhaupt sein
muss, um gesellschaftlichen Wandel einzuleiten, und ob es grundsatzlich méglich ist, das

System ,von unten” zu verbessern.

Nur einer der Interviewpartner meinte, dass es nicht nur von unten ginge. ,Man muss
schon schauen, dass man Blindnispartner findet bei den Entscheidungstrdgern” (Interview

Eisenriegler, 3.07.2015).

Pluhar meint, ,dass das Potential in der Gesellschaft da ist. Und dass sehr oft Unternehmen
fehlen, um dieses Potential oder den Wunsch in der Gesellschaft zu befriedigen“ (Interview

Pluhar, 8.06.2015).

Vier der InterviewpartnerIlnnen denken dariiber hinaus, dass es auch passiert. ,Ja! Also in
der jetzigen Zeit hab ich das Gfiihl, ja, das kann nur von unten kommen.“ Die ,grofSen
Systeme“ bewegen sich Mollay zufolge nicht oder in eine ,kontraproduktive Richtung“.
JAlso ich glaub, ein positiver Wandel kann tiberhaupt nur von unten kommen zurzeit und ich

find, man merkt ja auch, dass er’s tut” (Interview Mollay, 23.06.2015).
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JIch glaub schon ja, ich glaub, das passiert auch. Also ich hab‘s Gfiihl dass sich viele Leute
einfach selber auf die Fiifs stellen und selber eben die Arbeit schaffen, oder auch Initiativen
schaffen. Ich hoff, dass es funktioniert, ja.“ Schwindhackl wiinscht sich zudem, dass die
Politik darauf reagiert und dahingehend wirkt, bessere Rahmenbedingungen fiir
innovative und sozial engagierte Unternehmerlnnen zu schaffen (Schwindhackl,

3.06.2015).

Mubhr ist davon liberzeugt und glaubt, dass es auf allen Ebenen passieren muss: Bei den
Konsumentlnnen, auf der Unternehmensebene und auf der politischen Ebene. ,Und ich
glaube, dass wir die politische Ebene nur bewegen kénnen iiber Bottom-up, und dass die
Unternehmensebene, die genau da dazwischen ist, si a net bewegt, wenn net die
Konsumentinnen Druck machen. Natiirlich hdngt auch alles zusammen, ja.“ (Interview
Muhr, 24.06.2015) Damit die Unternehmen handeln wund sich entsprechend
gesellschaftstransformierend verhalten, miisse es entweder ein gesetzliches Anreizsystem
geben, andere Rahmenbedingungen und/oder KundInnen, die es fordern. Zudem brauchte

es beispielhafte MitunternehmerlInnen, ,die zeigen, dass es auch anders geht“ (ebd.).

Eine starke Meinung hatte auch Haiderer dazu: ,Ja, also ich glaub, dass Verdnderung
primdr von unten passiert.“ Und er zitierte Mahatma Ghandi: ,Sei selbst die Verdnderung,
die du in der Welt sehen méchtest.” Veranderung beginnt Haiderer zufolge bei uns selbst
und bei unserem Umfeld. Das sei auch das Unbequeme, denn: ,Verantwortung zu
delegieren und von der Politik zu fordern, dass sie Verantwortung tibernimmt, oder von der
Wirtschaft zu fordern, ist zwar nett, aber fiihrt noch zu keiner Verdnderung. Indem wir selbst
aktiv werden, kénnen wir eine Bewegung in Gang setzen, die den Begriff der Nachhaltigkeit

verdient" (Interview Haiderer, 2.06.2015).
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6 Analyse

Damit die Fragestellung der vorliegenden Arbeit vollstindig beantwortet werden kann,
werden zunichst die in Kapitel 1 aufgestellten Hypothesen versifiziert bzw. falsifiziert. In
einem weiteren Schritt werden im Unterpunkt Synthese die Ergebnisse, die aufgrund der
qualitativen Interviews sowie der Auseinandersetzung mit der Literatur herausgefunden
wurden, zusammengefasst. Darauf folgt das Conclusio, das sich aufgrund der
unterschiedlichen Themen innerhalb der Master Thesis ergibt. Im Ausblick werden in
diesem Zusammenhang interessante aktuelle und zukunftstrachtige Entwicklungen

besprochen.

6.1 Diskussion
Zur Erinnerung werden die eingangs gemachten Hypothesen noch einmal angefiihrt und

anschlieffend kurz diskutiert.

= Es ist moglich, den Lebensunterhalt - wund damit die materielle

Bediirfnisbefriedigung - mit gesellschaftlichem Engagement zu verbinden.

Es zeigte sich, dass dies ein relativ neues Phdnomen ist und unterschiedliche
Bezeichnungen wie Dritter Sektor oder Sozialunternehmertum tragt. Interessant erschien,
dass in der Literatur nur einmal auf den sogenannten ,Vierten Sektor” gestofden wurde,
mit welchem neue Unternehmungen gemeint sind, die das Ziel der Bewaltigung
gesellschaftlicher Herausforderungen unternehmerisch und gewinnorientiert - ,for
benefit* - verfolgen. (Burmeister/Glockner 2009: 192) Von den sieben
Interviewpartnerlnnen hatten es drei zum Zeitpunkt des Gesprachs bereits geschafft, von
ihrer sozialen bzw. nachhaltigkeitsorientierten Arbeit zu leben, drei befanden sich gerade
in Umbruchphasen. Bei ihnen wird sich erst herausstellen, ob sie ausschliefdlich von dieser
Tatigkeit leben konnen. Ein Befragter bezieht noch eine Unternehmensforderung, ist
jedoch sehr zuversichtlich, dass das Unternehmen nach Auslaufen der Foérderungen
unabhingig bestehen bleiben kann. Fiinf der Agents haben zudem mehrere Arbeitsplatze

geschaffen.

» Eine Voraussetzung hierfiir ist, die Tatigkeiten den personlichen Wertvorstellungen

und individuellen Talenten/Bediirfnissen der sie Ausfiihrenden anzupassen.
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Diese Hypothese besagt, dass Authentizitdt ndtig ist, um mit der gemeinwohlorientierten
Arbeit erfolgreich sein zu kdnnen. Aus jedem der Interviews ging deutlich hervor, dass die
Unternehmerlnnen sich ausschliefdlich Tatigkeiten widmen, die sie gerne machen und die
zum Grofdteil tatsdchlich den eigenen Werten entsprechen. Die personliche
Bediirfnisbefriedigung - vor allem in Bezug auf Wohlgefiihl, Selbstverwirklichung und
authentisches Leben - stand bei der Entscheidung zur selbststindigen Tatigkeit

vorwiegend im Vordergrund.

» Hierfiir ist es essentiell wichtig, kooperatives Handeln dem Konkurrenz-Denken
vorzuziehen. Menschen miissen den Anspruch in sich tragen, mit dem eigenen Tun
sowohl fiir sich selbst als auch fiir die Gesellschaft etwas Positives bewirken zu

wollen.

Diese kann ausnahmslos verifiziert werden.

= Es ist sinnvoll, personliche Verdnderung mit gesellschaftlicher Transformation zu

verbinden, da diese beiden Spharen sich gegenseitig bedingen.

Durch die Gesprache und die eingehende Literaturanalyse hat sich bestitigt, dass ein
Wachstum der Personlichkeit zumeist zu erhéhtem Selbstvertrauen, Selbstakzeptanz,
Empathie und Sinnkonstruktion fiihrt - und diese Eigenschaften in Wohlgefiihl miinden
konnen. Ein erhohtes Wohlgefiihl und stetige personliche Entwicklung fithren wiederum
dazu, sich iber die personlichen Bedirfnisse hinaus fiir iiberindividuelle Ziele zu
engagieren, welche sowohl das Selbst als auch das Umfeld (Gesellschaft, Natur) positiv
beeinflussen. Durch derartiges Engagement erhoht sich die allgemeine Lebensqualitat,

,Win-Win-Situationen” entstehen.

= Menschen, die mit ihrer Arbeit zum Gemeinwohl beitragen und sie gerne machen,
fiilhren ein integrativeres Leben. Sie trennen nicht in einzelne Lebensbereiche,
sondern lassen Arbeit, Freizeit, soziales Engagement und personliche Anliegen

ineinander flief3en.

Da die meisten der InterviewpartnerInnen offenbarten, dass sie keine strikte ,Work-Life-
Balance“ pflegen und die genannten Bereiche offenkundig stdrker miteinander verbunden
sind als bei Menschen, welche ,entfremdeter” Erwerbsarbeit nachgehen, wird die

Hypothese als bestatigt betrachtet.
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= Dijese Menschen konnen ,sich selbst helfen“, indem sie ihren individuellen Talenten
und Potentialen entsprechend selbstbestimmt agieren und dabei gleichzeitig einen

positiven Beitrag fiir ihre Umgebung leisten.

Diese Annahme ist schwierig zu belegen. Sie entstand aufgrund Amartya Sen's
Betrachtung von Entwicklung: Die ,Freiheit der Menschen, ein Leben zu leben, das ihre
Wertschiatzung verdient”, wobei er mit Freiheit Verwirklichungschancen meint, die die
Basis ethischen Handelns darstellen und eigentliches Entwicklungsziel seien. Individuelle
Freiheit ermoégliche es dem Menschen, sich selbst zu helfen und auf seine Umgebung
einzuwirken (Sen 1999). Selbstbestimmung war in mehreren Gesprachen ein Thema, bzw.
wurden die Unternehmerlnnen alle sehr selbstbestimmt wahrgenommen. Das ethische
bzw. gemeinwohl- und nachhaltigkeitsorientierte Handeln erfillt sie. Dies wurde aufgrund
ihrer Aussagen erkannt. Auch Wertschatzung ihrem eigenen Leben und ihrer Arbeit

gegeniiber schien bei jedem von ihnen vorhanden zu sein.

= Sie haben sich Nischen im vorhandenen (Erwerbs-)System geschaffen.

Dass es gelingen kann, Alle sieben UnternehmerInnen haben sich Nischen im vorhandenen
(Erwerbs-)System geschaffen, da sie sozusagen Bereiche bedienen, die es in der selben
Form und dem Ausmaf in Osterreich noch nicht gab. Von der Reparatur und dem damit
einhergehenden Wirken gegen geplante Obsoleszenz, iiber nachhaltige Mode, dem
Aufzeigen mutmachender Projekte um weitere ,Agents of Change“ zu unterstiitzen, dem
Recycling von Fahrradern und Herstellen von neuen Mdbelstiicken mithilfe alter Giiter
sind Nischen entstanden, die zum gesellschaftlichen Fortschritt beitragen kénnen und
neue Arbeitsplatze schaffen. Auch die Jobvermittlung fiir Menschen mit Beeintrachtigung
und Beratung fiir Sozialunternehmer sind recht neue Gebiete, die Einzug in das

Erwerbssystem gehalten haben.

6.2 Synthese

= Wertewandel, Wohlbefinden
Die beispielhaften Interviews und auch die gewonnenen Erkenntnisse aus der Literatur
zeigen, dass ein gewisser Wertewandel notig ist, um Wohlstand in modernen
Gesellschaften mehr mit ,Wohlgefiihl“ gleichzusetzen. Dieser drehe sich weniger um die
Befriedigung materieller Bediirfnisse, als mehr um die Lebensqualitit selbst, welche
Gesundheit und Gliick miteinschliefit und durch immaterielle Zufriedenheitsquellen

erreicht werden kann. Wohlgefiihl dufdert sich durch Zufriedenheit bei der Arbeit,
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Vertrauen in die Gemeinschaft und das Bewusstsein, dass Werte und Ziele geteilt werden.
Es beruht auf dem Potential, voll und ganz am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.
Dieser Wertewandel spiegelt sich darin, dass Selbstentfaltungswerte zunehmen, wihrend

Pflicht- und Akzeptanzwerte zuriick gehen dirften.

Subjektives Wohlbefinden korreliert zudem eher positiv mit 6kologischem Verhalten,
wenn es durch intrinsische - also nicht materialistische Werte - und von einer achtsamen

Haltung gestiitzt wird.

* Gemeinsamkeiten
Mit dem Zustand der Welt unzufrieden zu sein, das Anliegen nachhaltig zu leben und
soziale Inklusion zu férdern, dem subjektiven Wohlbefinden sowie der persdnlichen
Entwicklung einen hohen Stellenwert beizumessen, in der Arbeit mehr zu sehen als blof3
eine finanzielle Einnahmequelle - dies sind Gemeinsamkeiten der ,Agents of Change®, die

im Ubrigen alles als ,starke Personlichkeiten® bezeichnet werden kénnen.

Eindeutig stellte sich heraus, dass sie alle grofien Wert auf Solidaritdt und Kooperation
legen. Zusatzlich eint sie die Bereitschaft, zu gesellschaftlichem Wandel beizutragen, sich
sehr engagiert zu zeigen und bereit zu sein, hart zu arbeiten, um ihre Vision umsetzen zu
konnen. Zudem ist das Bediirfnis nach Selbstbestimmung bei diesen Unternehmerlnnen

aufdergewohnlich stark ausgepragt.

» Erfolgskriterien
Um Arbeit schaffen und leisten zu konnen, die den eigenen Werten, Bediirfnissen und
Talenten entspricht und zum Gemeinwohl beitragt diirfte die Stirkung individueller
psychischer  Ressourcen wie  Genussfahigkeit, Achtsamkeit, Selbstakzeptanz,
Selbstwirksamkeit, Kooperation und Kreativitit eine Voraussetzung sein. Zudem ist das

sich erlauben Fehler zu machen und aus ihnen zu lernen sowie Authentizitat wichtig.

Dariiber hinaus stellten fiir die Befragten die Suche nach Sinn und einer gefiihlten
Sinnhaftigkeit im Leben die treibenden Motivationsfaktoren dar. Sinnkonstruktion
thematisiert den Prozess eines reflexiven Umgangs mit den eigenen Lebenszielen. Hierfiir
ist eine ausgepragte Intuition - die Fahigkeit, auf das Innere zu hoéren und sich davon

leiten zu lassen - von Vorteil.

Um zu nachhaltigem Wandel beizutragen, gilt es, Eigeninitiative zu ergreifen, seine Talente

in neue Zusammenhdnge zu stellen und vor allem, Durchhaltevermoégen zu beweisen.
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Auf kreative Weise Losungen fiir soziale oder 6kologische Probleme zu finden ist eine
Sache, die andere, diese dauerhaft und trotz zum Teil hoher Risiken mit Freude und
Begeisterung zu verfolgen. Die Wichtigkeit von Netzwerken und Kooperationen wurde
von allen Interviewten erwdhnt - nur im kreativen und kooperativen Miteinander konnen
neue Moglichkeiten zur Entfaltung gebracht werden. Uber die Moglichkeit von
Forderungen und weitere Unterstiitzung Bescheid zu wissen, kann auflerdem sehr
hilfreich sein, um (sozial)unternehmerisch titig zu werden. Fiir SozialunternehmerInnen
sind neben einer charismatischen und engagierten Griinderpersonlichkeit auch das
Kennen des gesellschaftlichen Bedarfs und ein entsprechendes Geschiftsmodell

entscheidend.

6.3 Conclusio

Die Fragestellungen der vorliegenden Master-Thesis wurde transdisziplindr erforscht,
wobei die Themen Nachhaltigkeit, Arbeit- und Erwerbsgesellschaft, soziale und
personliche Entwicklung, sozial-6kologische Transformation und Unternehmertum aus

unterschiedlichen Perspektiven betrachtet und analysiert wurden.

Nachdem das Wachstumsparadigma sowie die imperiale Lebensweise grundlegend in
Frage gestellt und die Notwendigkeit eines nachhaltigen Wandels in den Bereichen
Okonomie, Okologie und (Psycho-)Soziales dargelegt wurde, standen das Thema und der
Begriff der Arbeit im Mittelpunkt. Denn mit Arbeit, welche derzeit rasantem Wandel

unterliegt, kann wesentlich zu Entwicklung beigetragen werden.

Der Anspruch der vorliegenden Arbeit war es, nicht nur die Probleme zu beklagen,
sondern die Mdglichkeiten fiir neue Lebensweisen und Formen des Arbeitens und
Wirtschaftens zu erkunden. Und zwar solche, die vermehrt auf immateriellen
Zufriedenheitsquellen beruhen und Werte wie Solidaritdt, Kooperation, Gesundheit und

Lebensqualitidt zu den obersten Zielen zahlen.

Dem Wirtschaftswissenschafter Jackson zufolge brauchen wir keinen radikalen Wandel in
der menschlichen Natur, um die heutigen Probleme zu 16sen und Wohlstand (Wohlgefiihl)

zu erreichen, sondern neue Praktiken des Wirtschaftens.

Fiir die Verwirklichung eines nachhaltigen Wandels in modernen Gesellschaften gibt es
keine Patentldsung. Angesichts der zahlreichen Facetten dieser Herausforderung wird die

Losung der gegenwartigen Probleme weder aufgrund einzelner Mafinahmen, noch
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einzelnen Sektoren oder Unternehmen gelingen. Da Unternehmen Werte produzieren und
reproduzieren, konnen sie als Antriebsfaktoren fiir nachhaltigen Wandel fungieren. Aber
auch Konsumentlnnen, die achtsame Kaufentscheidungen treffen, und die Politik sind

gefordert, beizutragen.

Aus den Interviews und der Auseinandersetzung mit der Literatur wurde noch einmal

ersichtlich, dass jeder bei sich selbst anfangen und im Idealfall als Vorbild oder

Multiplikator wirken muss. Folgendes bekanntes Sprichwort veranschaulicht die
zugrundeliegende Tatsache:

,Willst du dein Land verdndern,

verdndere deine Stadt.

Willst du deine Stadt verdndern,

verdndere deine StrafSe.

Willst du deine StrafSe verdndern,

verdndere dein Haus.

Willst du dein Haus verdndern,

verdndere dich selbst.”

(Arabisches Sprichwort)

Diese ,Selbstverdnderung“ setzt voraus, auf reflexive Weise die eigenen Lebensziele zu
erkunden und diese darauf hin in einen grofieren Zusammenhang zu stellen. Soll die
Vorstellung von Wohlstand in Zukunft eher mit materiellem Reichtum gleichgesetzt
werden, oder mit achtsamerer Lebensweise, Sinnkonstruktion und Selbstverwirklichung
im Tun? Da Arbeit in den materiell weitgehend gesattigten Gesellschaften nicht mehr
(nur) der materiellen Grundsicherung dient, konnte sie heute vermehrt als Aktivitat zur
Erfiillung menschlichen Potentials (Hamilton 2004), oder als zielgerichtetes Tun im Sinne

von Weltgestaltung (Fiillsack 2009: 8) betrachtet werden.

Da seit einigen Jahren eine Liicke fiir wertbasierte Unternehmen, welche
unterschiedlichste Bezeichnungen tragen, entstanden ist, wurde es moglich, innerhalb des
Berufs zu nachhaltigem Wandel oder sogar zu einem Systemwandel beizutragen.
Voraussetzung hierfiir sind von neuen Werten geleitete Menschen - Unternehmerlnnen -,
die weg vom ,Business as usual“ hin zu einer Arbeitskultur gehen, welche in ihrem
gesellschaftlichen Umfeld und ihren Produktionsweisen soziookonomische Nachhaltigkeit
verkorpert, sich an einer nachhaltigen Entwicklung orientiert und 6konomischen Gewinn

als Mittel fiir diesen Weg betrachtet (Gabain et al. 2013: 80).
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Der Philosophin und Okonomin Ax und manchen Interviewpartnerlnnen zufolge, gibt es

aus dem okologischen und sozialen ,Dilemma“ nur einen Ausweg: ,gute“ Arbeit, ,gute”

Produkte und eine nachhaltige Wirtschaft ,von unten“ (Ax 2009: 259). Diesem Anspruch

entsprechend leisten Social Entrepreneure mitunter Pionierarbeit. Sie koénnen als

WegbereiterInnen und MultiplikatorInnen wesentliche neue Erkenntnisse liefern und zum

notigen gesellschaftlichen Transformationsprozess beitragen.

Im Folgenden werden die wichtigsten Erkenntnisse nochmals liberblicksartig aufgezahlt:

Ein stetig steigendes Wachstum des materiellen Wohlstandes ist mit dem Leitbild
einer nachhaltigen Entwicklung dauerhaft nicht vereinbar.

Das subjektive Wohlbefinden ldsst sich in modernen Gesellschaften iiber
Steigerungen des materiellen Wohlstandes kaum noch erhohen. Die hierfiir
anfallenden 6kologischen und sozialen Kosten stehen in keinem Verhaltnis zu den -
falls tiberhaupt noch erreichbaren - Steigerungen des Wohlbefindens.

Immer weniger Menschen konnen sich dem Wettbewerbs- und Innovationsdruck
stellen, ohne bedeutsame Einbufden in ihrem subjektiven Wohlbefinden hinnehmen
zu missen (Hunecke 2013: 14), wohingegen ein auf Kooperation und Solidaritat
gegriindetes Handeln und Arbeiten die Lebenszufriedenheit erh6hen kann und in
Zukunft zu einer Voraussetzung, in jedem Fall aber als Unterstiitzung fir
nachhaltigen Wandel zdhlen konnte. Kooperation und Wettbewerb miissen in
neuartigen Wirtschaftspraktiken wie dem Vierten Sektor (nach Burmeister und
Glockner) kein Gegensatz mehr sein.

Der Ubergang =zu nachhaltigen Lebensweisen erfordert einen sozialen,
6konomischen und 6kologischen Wandel, welcher einen Wertewandel in Richtung
immateriellen Zufriedenheitsquellen erfordert. Technologische Innovationen und
organisatorische Effizienzsteigerungen werden hierzu nicht ausreichen.

Der Wandel sollte auf der individuellen Ebene - im Denken und Handeln der
Menschen - beginnen und durch selbstreflexive Prozesse eingeleitet werden. Er
sollte freiwillig und aus eigenstindiger Initiative heraus erfolgen und in die
konkrete Alltagspraxis eingebettet werden.

Sinnkonstruktion und ,Sinn im Tatigsein“ kann die psychische Widerstandskraft
(,Resilienz“) der Menschen und damit die Gesundheit und das Wohlbefinden
erhohen. Aufgrund der empirischen Forschung wird die Annahme als bestatigt
empfunden, dass dieser Sinn leichter gefunden wird, wenn eine gleichzeitige

Hinwendung zu personlichen und kollektiven Anliegen stattfindet.
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= Die eigenen Talente und die Kreativitit in das Leben einzubringen erhoht die
Moglichkeiten, ein ,anderes“ Wachstum zu ermdoglichen, welches nachteilige
Umwelteinwirkungen vermeidet und sich positiv auf Mensch und Natur auswirken
kann. Dies bedeutet fiir Hans Peter Diirr Nachhaltigkeit: ,[...] das zu erhalten was ist,
und zugleich Vitalitdt, Produktivitat, Elastizitit und Kreativitdt in das Bestehende
einzuspeisen.” (Diirr 2012: 24) Es geht um den Prozess selbst, es in allem, was wir
tun, nicht bei dem zu belassen, was wir vorfinden. Es braucht ,Menschen, die genau
hinsehen und hinhéren, was in der Welt geschieht, [..] die sich einen Uberblick
verschaffen, in dem sie auf das Ganze blicken und dadurch Zusammenhinge

erkennen kénnen“ (ebd.).

6.4 Ausblick

Der Politologie Inglehart postulierte bereits in den 80er Jahren des vorigen Jahrhunderts,
dass ein hohes Gehalt nicht mehr geniige, um qualifizierte Gruppen von Erwerbstatigen zu
motivieren. Er nennt die Menschen Postmaterialisten, welche neue Forderungen an die

Arbeitgeber herantragen (Inglehart 1989: 218f).

Der Lohn der Arbeit liegt heute fiir immer mehr Menschen weniger in der Bezahlung, als
in den Dimensionen ,Sinn“, gesellschaftliche Teilhabe, Integration und in der Arbeit selbst
(Ax: 2009). Dies wurde durch die Interviews bestatigt. In einem dhnlichen Ausmafd wie
das Sozialunternehmertum heute wachst, diirfte auch die Zahl der Menschen steigen,
denen mindestens genauso wichtig ist, wie ihre Zeit investiert ist und ob sie stolz auf ihre
Leistungen sein kdonnen. Zudem diirften heute mehr Menschen der Meinung sein, dass die
Wirtschaft wieder mehr gesellschaftliche Verantwortung tibernehmen sollte. Hierin liegen

grofde Chancen.

Aufgrund dieser Entwicklungen konnte sich Hunecke zufolge die historisch recht
einmalige Situation ergeben, dass von einer Mehrheit der Menschen in den modernen,
frih industrialisierten Landern das Streben nach hoherem materiellen Wohlstand nicht
mehr als wichtigstes Lebensziel angesehen wird, zumindest nicht mehr unter dem

bestehenden Maf an Stressbelastung und auf Kosten der Gesundheit (Hunecke 2013: 15).

Verliert das Streben nach materiellem Reichtum an Wichtigkeit, konnen alternative
Lebensziele an dessen Stelle gesetzt werden, welche das subjektive Wohlbefinden erhéhen

und nachhaltiges Verhalten férdern.
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Um nachhaltigen Wandel zu ermdéglichen, konnen Unternehmen zur Bewusstseinsbildung
als auch zur konkreten Umsetzung nachhaltiger Praktiken beitragen und innovative
Lebens- und Wirtschaftsmodelle aufzeigen. Zudem sind die Kosumentlnnen gefragt, mit
ihren Kaufentscheidungen nachhaltigkeitsorientierte Unternehmen zu unterstiitzen.
Hierfiir ist umfassende Information sowie Transparenz der Herstellungsprozesse wichtig.
Neben der Politik, die mit geeigneten Rahmenbedingungen unterstiitzen kann, ist die
Wissenschaft gefordert, weitere Erkenntnisse iiber die Zusammenhange von Wirtschaft,
Wachstum, Konsum und Lebensqualitit zu generieren und in Folge neue

Wirtschaftsmodelle zu erarbeiten.
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Abstract

Aufgrund der multiplen Krisen auf 6kologischer, 6konomischer und (psycho-)sozialer
Ebene ist ein Wandel notwendig, welcher den Menschen, die Gesellschaft und die Natur
miteinschlief3t. Neue Wirtschaftspraktiken und Lebensweisen, welche auf Nachhaltigkeit,
Solidaritdt und Kooperation statt Konkurrenz beruhen, der Lebensqualitit mehr Wert
beimessen und das derzeitige, historisch relativ neue Wachstumsparadigma in Frage

stellen, konnten zu Loésungen fiir drangende Probleme beitragen.

Menschen in modernen Gesellschaften investieren einen grofien Teil ihrer Zeit in ihre
Erwerbsarbeit. Die Fragestellung lautete, ob bzw. wie mit dieser Arbeit zu nachhaltiger

Entwicklung auf allen drei genannten Ebenen beigetragen werden kann.

Denn Arbeit dient in hoch industrialisierten Liandern nicht mehr (nur) der materiellen
Grundsicherung, weswegen sozialem und O6kologischem Engagement und sinnvollen
Tatigkeiten generell wieder mehr Wert beigemessen werden kann. Arbeit als Aktivitat zur
Erfilllung menschlichen Potentials und Wohlbefindens einerseits und zur Erh6hung des

Gemeinwohls andererseits zu betrachten, steht im Mittelpunkt der Uberlegungen.

Das subjektive Wohlbefinden wird nicht nur durch die Anhdufung materieller Giiter,
sondern beispielsweise durch eine Erweiterung der Bandbreite an Aktivititen und
Erfahrungen erhoht, wihrend zum Gemeinwohl beizutragen die Lebensqualitiat erhoht.
Um die negativen Auswirkungen von Arbeit auf Mensch und Umwelt zu verringern wurde
erforscht, wie Menschen Arbeit schaffen und leisten konnen, die ihren eigenen Talenten,

Werten und Bediirfnissen entspricht und gleichzeitig gemeinniitzig ist.

Zu den Erfolgskriterien hierfiir zahlen gewisse psychische Ressourcen von denen erwartet
wird, dass sie die Personlichkeit stiarken, die Bedeutung immaterieller
Zufriedenheitsquellen erhohen und damit eher zu einem nachhaltigen Lebensstil - bzw.
nachhaltiger Arbeit - beitragen. Diese umfassen Genussfiahigkeit, Achtsamkeit,

Selbstakzeptanz, Selbstwirksamkeit, Sinnkonstruktion und Solidaritat.

Die gleichzeitige Hinwendung zu personlichen und kollektiven Anliegen innerhalb der
Arbeit erfordert dariiber hinaus Authentizitidt, Kooperation und Netzwerke, Kreativitit,
Innovationsfdhigkeit, Intuition sowie Initiative. Auflerdem ist es hilfreich, den
gesellschaftlichen Bedarf bzw. die Losung sozialer/okologischer Probleme mit einem
entsprechenden Geschiftsmodell zu bedienen und Unabhangigkeit anzustreben. Die Suche
nach Sinn, sowie Freude und Begeisterung in der Arbeit wurden ebenfalls als Kriterien

identifiziert, um gemeinwohlorientierte Arbeit zu schaffen, die auch das Selbst erfiillt.
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Abstract (English)

Due to the multiple crisis we are facing on ecological, economic and (psycho-)social levels,
change is needed which includes te humanity, society and nature. New business practices
and lifestyles could contribute to finding solutions to urgent problems. These must be
based on sustainability, solidarity and cooperation instead of competition, ascribing more

value to quality of life and questioning the growth paradigm.

People in modern societies invest a great amount of their time in gainful employment. The
question is if or how one can contribute within work in this employment system to

sustainable development at all the three levels mentioned above.

In highly industrialized countries, work does not primarily serve as a means of material
survival anymore. This allows room for social and ecological engagement and meaningful
work. Working becomes an activity which allows the fulfillment of human potential as well

as the enhancement of the common welfare.

Subjective wellbeing does not increase through the accumulation of material goods, but
more through an extension of the range of one’s activities and experience. Furthermore,
the contribution to the common welfare increases quality of life. To reduce the negative
effects of employment on human beings and environment, my research explores how
people create and perform work that meets their talents, values and needs and is of public

utility at the same time.

Among the success criteria are certain mental capacities which are expected to strengthen
the personality, increase the importance of immaterial sources of content and thus
contribute therefore to a sustainable lifestyle or sustainable work for that matter. Those
include capacities of enjoyment, mindfulness, self-acceptance, self-efficacy, construction of

meaning and solidarity.

Simultaneous devotion towards personal and collective concerns within work
furthermore requires authenticity, cooperation and collaboration, creativity, ability to
innovate, intuition and initiative. It is also helpful to operate with an appropriate business
model in order to satisfy societal resprectively ecological need. The search for meaning,
joy and enthusiasm in one’s occupation have also been identified as important criteria for
being able to create meaningful work which serves the welfare of the community as well

as the self.
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