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1. Einleitung

In Zeiten der Globalisierung agieren Unternehmen immer héufiger international und
der Bedarf an (Fach-)Ubersetzungen und (Fach-)Kommunikation nimmt stetig zu. Auf dem
Weltmarkt tummeln sich jedoch zahlreiche miteinander konkurrierende Unternehmen und
lingst sind nicht mehr ausschlieBlich die niedrigsten Preise oder die beste Qualitdt die be-
stimmenden Faktoren flir den Zuschlag fiir einen Auftrag, sondern auch die Unternehmens-
marke, das Fremdbild des Unternehmens (Corporate Image) und die Unternehmensidentitit

(Corporate Identity) tragen in hohem Mafle zum wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens
bei.

Die Corporate Identity und auch das Corporate Image werden wesentlich durch die
Kommunikation des Unternehmens und die verwendete Sprache beeinflusst. Corporate Lan-
guage Management umfasst Ubersetzungs- und Terminologiemanagement zur Begriindung
einer einheitlichen und konsistenten Unternehmenssprache, welche sich im geschlossenen
Erscheinungsbild der internen und externen Kommunikation eines Unternehmens widerspie-
gelt. Terminologiemanagement dient hierbei der Aufbereitung einer Firmenterminologie,
wihrend Ubersetzungsmanagement mit Hilfe von CAT-Tools fiir die konsistente Verwen-
dung dieser Terminologie in allen Ausgangs- und Zieltexten sorgt. Dariiber hinaus kénnen
durch professionelles Ubersetzungs- und Terminologiemanagement einerseits die Kosten fiir
Ubersetzungen langfristig gesenkt werden und andererseits konnen Ubersetzungen auch in
kiirzerer Zeit angefertigt werden, wodurch sich fiir Unternehmen ein nicht zu verachtender
wirtschaftlicher Vorteil bei internationalen Aufirdgen ergibt.

Die Firma enelteco Energie-Consulting GmbH hat diese Tendenzen auf dem Wirt-
schaftsmarkt erkannt und ein Projekt zu Corporate Language Management gestartet. Im
Rahmen dieses Projektes sollten firmeninterne Maflnahmen zur Aufwands- und Kostensen-
kung fiir anfallende Ubersetzungen implementiert werden, also Ubersetzungsmanagement
betrieben werden. Dariiber hinaus sollte eine einheitliche und genormte Unternehmensspra-

che aufgebaut und in einer firmeneigenen Terminologiedatenbank erfasst werden.

Die Projektziele mussten jedoch nach Umstrukturierungen bei enelteco neu definiert
beziehungsweise adaptiert werden. Insbesondere sollte versucht werden, Terminologiema-
nagement so kostengiinstig wie moglich zu betreiben und die Terminologiedatenbank entwe-
der in einem Open-Source-Programm oder mit Hilfe einer Freeware anzulegen, oder aber

bereits bei enelteco vorhandene Software dafiir zu nutzen.



1.1  Ziele des Projektes

Dem gegenstandlichen Projekt lagen nach der Umstrukturierung bei enelteco die fol-

genden Zielsetzungen zu Grunde:

e Ubersetzungsmanagement

O

O

O

Alignment bisheriger Ubersetzungen; ggf. Aktualisierung derselben
Ubersetzung der Webseite ins Englische

Korrektur der deutschen Webseite

e Terminologiemanagement

O

O

Auswahl einer geeigneten Software fiir die Terminologiedatenbank

Entwurf einer einfachen Eintragsstruktur und ggf. Gestaltung einer
Eingabemaske fiir die Datenbank

Einpflegen bereits vorhandener Termini in die Datenbank
Auswahl neuer Termkandidaten und Besprechung im Termzirkel
Einpflegen freigegebener Termkandidaten

Installation der Datenbank inkl. kurzer Einschulung der Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter

1.2 Vorgehensweise

Die Verfasserin dieser Arbeit hat sich fiir die gegenstdndliche Masterthese und das

vorliegende Projekt intensiv mit dem Fachgebiet Energiewirtschaft, den wissenschaftlichen

Grundlagen zu Fachkommunikation, Fachiibersetzung und Terminologiearbeit, dem Angebot

und den Anforderungen an CAT-Tools und Terminologieverwaltungssystemen sowie der

Bedeutung von Corporate Identity auseinandergesetzt.

Weiters wurden umfangreiche Recherchen und diverse Experimente im Zuge der Su-

che nach einer geeigneten Terminologieverwaltungssoftware durchgefiihrt. Einige davon sind

in dieser Masterarbeit beschrieben. Als ein passendes Programm beziehungsweise eine Mog-

lichkeit zur Terminologieverwaltung gefunden war, konnte eine Eintragsstruktur auf Basis

der Empfehlungen aus der Fachliteratur festgelegt werden und mit der Programmierung und

Formatierung der Datenbank begonnen werden. Eine Voransicht der Pilot-Datenbank ist im

Anhang dieser Masterarbeit ersichtlich.



Betreffend Ubersetzungsmanagement wurden MaBnahmen bei enelteco eingefiihrt,

welche eine rasch messbare Kostensenkung und Zeitersparnis fiir Ubersetzungen zur Folge
haben.

Nach erfolgter Ubersetzung und Korrektur der Webseite sowie durchgefiihrtem
Alignment der bisherigen Ubersetzungen, wurden Termkandidaten fiir die Terminologieda-
tenbank ausgewdhlt und im Termzirkel besprochen. Die freigegebenen Termkandidaten
konnten dann in die Terminologiedatenbank eingepflegt und diese schlussendlich bei enel-

teco installiert werden.

Die erstellte Terminologiedatenbank wird bis Ende des Jahres 2015 bei enelteco als
Testdatenbank verwendet und dann einer ausfiihrlichen Evaluierung unterzogen, bevor weite-
re Schritte hinsichtlich Corporate Language Management gesetzt werden.

1.3  Aufbau der Arbeit

Nach der Einleitung folgt in Kapitel 2 eine Auseinandersetzung mit dem Fachgebiet
Energiewirtschaft. In diesem Kapitel wird eine Definition fiir Energiewirtschaft gegeben, die
wichtigsten Grundbegriffe werden erldutert und auch die geschichtliche Entwicklung wird
kurz dargelegt. Des Weiteren werden die Unterschiede zu anderen Wirtschaftsméarkten und
die Aufgaben und Herausforderungen der Energiewirtschaft ausgefiihrt. AbschlieBend wird

das Energiepool-Modell am Beispiel der Firma enelteco erklart.

In Kapitel 3 wird Fachkommunikation als Faktor fiir Ubersetzungs- und Terminolo-
giemanagement behandelt. Insbesondere werden die Charakteristika der Fachkommunikation
und die Besonderheiten der Fachsprachen beschrieben. Dariiber hinaus werden die Unter-
schiede der Fachsprachen zur Gemeinsprache aufgezeigt und die Moglichkeiten der Fach-

wortkreation zusammengefasst.

Kapitel 4 widmet sich einer Beschreibung von computerunterstiitztem Ubersetzungs-
management mit Hilfe von Translation Memory Systemen und einer kurzen Vorstellung des

im Zuge des Projektes verwendeten CAT-Tools Across Personal Edition v6.

In Kapitel 5 wird auf die Terminologielehre und ihre Interdisziplinaritdt eingegangen,
wobei auch die Grundbegriffe der Terminologielehre mit Hilfe von Definitionen aus der ein-
schldgigen Fachliteratur erldutert werden. Danach werden die wichtigsten Methoden der
praktischen Terminologiearbeit beschrieben und einige ausgewdhlte Grundsitze ebendieser
aus der Fachliteratur dargelegt. Nach der Behandlung einiger Problemstellungen, welche bei
der praktischen Terminologiearbeit aufireten kdnnen, werden Systeme zur Terminologiever-
waltung vorgestellt. Es wird auf die Anforderungen an Terminologieverwaltungssysteme

eingegangen und ein Uberblick iiber die derzeit am Markt verfiigbaren Tools geboten.

3



Kapitel 6 behandelt dann Ubersetzungs- und Terminologiemanagement als Instrumen-
te von Corporate Language Management in einem Unternehmen. Der Zweck und die Ziele
von Ubersetzungs- und Terminologiemanagement und ihre Bedeutung fiir die Corporate
Identity werden erortert. AnschlieBend werden die Teilbereiche von Corporate Identity, Cor-
porate Behavior, Corporate Design und Corporate Communication vorgestellt und die Ein-
flussnahme von Corporate Language auf das Corporate Image und die Corporate Identity
aufgezeigt. Weiters werden Uberlegungen fiir die Einfiihrung von Ubersetzungsmanagement
getitigt, eine mogliche Vorgehensweise fiir die Implementierung von Terminologieverwal-
tung dargelegt und potentielle Problemquellen beschrieben.

In Kapitel 7 werden das Projekt, die Firma enelteco Energie-Consulting GmbH und
die Ausgangslage vorgestellt.

Kapitel 8 stellt die Beschreibung der Projektdurchfiihrung und der auftretenden Prob-
leme dar. Die beiden Projektteilbereiche werden getrennt behandelt. Somit werden zuerst die
Implementierung von Mainahmen fiir Ubersetzungsmanagement bei enelteco und die genaue
Vorgehensweise in Across beschrieben. Danach wird der Versuch der Einfiithrung eines Ter-
minologieverwaltungssystems bei enelteco dargelegt. Hierbei wird auf die zu meisternden
Hiirden, durchgefiihrten Experimente, finalen Losungsansidtze und tatsdchlich angewandten

Methoden und befolgten Grundsitze der praktischen Terminologiearbeit eingegangen.

Kapitel 9 liefert eine kritische Betrachtung der Projektresultate beziehungsweise der
Teilbereiche des Projektes und bietet einen Ausblick auf die weitere Vorgehensweise hin-

sichtlich Corporate Language Management bei enelteco.

In Kapitel 10 ist ein umfangreicher Literaturnachweis angefiihrt. Weiterfithrende Lite-

ratur kann aus den Literaturnachweisen der angegebenen Fachliteratur entnommen werden.
Kapitel 11 beinhaltet das Abbildungsverzeichnis.

Im Anhang finden sich die Voransicht der Ubersetzung der Webseite und ein fiir enel-
teco erstellter kurzer Leitfaden zur Optimierung des Ubersetzungsmanagements. Dariiber
hinaus befinden sich im Anhang auch eine Abbildung der Terminologiedatenbank und das

Formular zur Erfassung von Termkandidaten bei enelteco.



2. Auseinandersetzung mit dem Fachgebiet Energiewirtschaft

Energiewirtschaft beinhaltet eines der wesentlichsten Themen der Menschheit, denn
ausreichende Energieverfligbarkeit und -versorgung sind in Zeiten zunehmender Industriali-
sierung, Urbanisierung und Globalisierung von bedeutender Wichtigkeit und bilden die Basis
fiir das Funktionieren unserer Gesellschaft. Die hohe Komplexitdt der Energiewirtschaft er-
fordert das Zusammenwirken mehrerer Bereiche. Sie involviert durch den groen Aufwand
der Energiegewinnung, -produktion, -umwandlung, -speicherung, -verteilung, -nutzung sowie
—verwaltung nicht nur Technik, Okonomie und Okologie, sondern auch die Politik, und
schafft dariiber hinaus neue Fachbereiche wie in etwa das Energierecht.

Aber was genau versteht man jetzt unter Energiewirtschaft und welche Bereiche um-
fasst diese tatsichlich? In diesem Kapitel werden Definitionen flir Energiewirtschaft gegeben
und es wird versucht die engen Verflechtungen von Technik, Wirtschaft und Recht in der
Energiewirtschaft zu verdeutlichen. Weiters werden die Anfinge und Geschichte von Ener-
giewirtschaft erldutert und die moderne Energiewirtschaft mit ihren Herausforderungen und
Perspektiven dargestellt. Nachdem die Firma enelteco Energie-Consulting GmbH als Ener-
gieeinkaufsgemeinschaft arbeitet und einen Energiepool anbietet, wird auch diese Spezial-

form der Einkaufsgemeinschaft kurz erldutert.

2.1  Definition und Bereiche der Energiewirtschaft
Im Folgenden werden verschiedene Definitionen von Energiewirtschaft gegeben.

,Ener|gie|wirt|schaft, die: Wirtschafiszweig, der die Produktion, Verarbeitung u. Vertei-
lung von Energie umfasst. (Duden 2011:513)

,Energiewirtschaft

Umfasst sémtliche im Bereich der Energieversorgung titigen Unternehmen zur Aufbrin-
gung, Umwandlung und Verteilung von Energietrdgern an die Endverbraucher. Aufgrund
der hohen Bedeutung der Energieversorgung im téglichen Leben besitzt die Energiewirt-
schaft eine Schliisselrolle in der Gesamtwirtschaft.* (AEIOU Osterreich-Lexikon 2014)

,Energiewirtschaft

Umfasst die Branchen einer Volkswirtschaft, die sich mit der Gewinnung, dem Trans-
port, der Umwandlung und dem Vertrieb von Energietragern befassen. Bei den Energie-
trdgern unterscheidet man Primérenergietrdger, die in natiirlicher Form vorkommen
(Kohle, Mineraldle, Naturgase Uranbrennstoff, Wasserkraft).” [...] ,,Diese konnen nicht
immer direkt fiir die Produktion eingesetzt bzw. konsumiert werden, sondern miissen
teilweise in Raffinerien, Kraftwerken u. A. in so genannte Sekundirenergietriiger umge-
wandelt werden. Die Energietrager unterscheiden sich dariiber hinaus in der Lagerféhig-
keit und der Transporttechnik und eignen sich nicht immer in gleicher Weise fiir be-



stimmte Produktionszwecke. Der gesamte Energiemarkt ist deshalb aus vielen Teilmérk-
ten, z. B. fiir Warmegewinnung Treibstoffe, Kraft usw. zusammengesetzt. Diese Mérkte
sind unterschiedlich organisiert und unterschiedlich wettbewerbsintensiv: so unterschei-
det sich die Situation der Elektrizititswirtschaft stark von den Markten der leicht trans-
portierbaren Produkten wie Kohle und Ol. Die einzelnen Energietriiger verursachen auch
in unterschiedlichem MafBe Umweltschdden. Emissionen wie Staub, Schwefeldioxid,
Stickoxide und Kohlendioxid fallen vor allem bei Verbrennung fossiler Brennstoffe an
und haben klimatische Auswirkungen. Diese Probleme treten bei der Kernenergie zwar
nicht auf, hier sind jedoch das Katastrophenrisiko und die Endlagerung hochradioaktiver
problematisch. Erneuerbare Energien aus Wind, Wasser, Sonne machen bisher nur einen
sehr geringen Teil der Energiewirtschaft aus“. (Hohlstein, Pflugmann-Hohlstein, Sperber
& Sprink 2003:1901)

»Energiewirtschaft — 1. Begriff: Auf der Angebotsseite umfasst die Energiewirtschaft
diejenigen Sektoren der Wirtschaft, die mit der Férderung bzw. dem Import von Energie-
tragern, deren Umwandlung, Lagerung und Transport befasst sind. Die Energienachfrage
von Haushalten, Industrie und Gewerbe richtet sich auf die nutzbaren Endenergietriger
wie etwa Strom, Kraftstoffe, Erdgas oder Heizdl, die zusammen mit den entsprechenden
Anlagen geeignet sind, die gewiinschten Energiedienstleistungen zu erbringen. Sie um-
fassen Hochtemperaturwiarme etwa fiir das Schmelzen von Metallerzen, Niedertempera-
turwidrme etwa fiir Heizung und Warmwasserbereitung, Transport von Giitern und Per-
sonen, elektrochemische Reaktionen wie Elektrolyse, weiterhin Beleuchtung und Tele-
kommunikation, Antrieb stationdrer Motoren. Im Sinn der Ressourcendkonomik ist
Energie eine unverzichtbare Ressource: Ohne Energieeinsatz ist praktisch kein Produkti-
OnsSprozess, v.a. nicht m industriellen Malstab, denkbar.*
[...]

»3. Moderne Energiewirtschaft: Die Energiewirtschaft in den Industrielindern lédsst sich
heute als ein miteinander verflochtenes und gegenseitig abhdngiges System von Mérkten
fiir die verschiedenen Primirenergietrager (bspw. Mineral6l und Erdgas) und Sekundar-
energietrdger (bspw. Diesel und Elektrizitit) beschreiben. Die Energietrdger haben je-
weils spezifische Vor- und Nachteile, die ihre Einsatzmoglichkeiten und Marktchancen
abgrenzen.“ (Gabler Wirtschaftslexikon 2014:934)

Energiewirtschaft umfasst also simtliche Unternehmen und Einrichtungen sowie alle
Handlungen und Forschungen mit dem Ziel die Energieversorgung der Verbraucherinnen und
Verbraucher (u. a. private Haushalte und Betriebe jeglicher Art) in der gewiinschten Energie-
tragerform sicherzustellen. Neben der Versorgungssicherheit beschiftigt sich Energiewirt-
schaft auch mit der Umwandlung, dem Transport, dem Handel, dem Vertrieb und der Ab-
rechnung von Energie. AuBerdem zéhlen auch die Sicherung und ErschlieBung von Energie-
quellen, die Gewinnung der Energie und deren Speicherung bis zur Ubertragung zu wichtigen

Aufgabenbereichen der Energiewirtschaft.

Da die Energiewirtschaft gemeinsam mit der Chemieindustrie und der Landwirtschaft
global zu den groBten Schadstoffemittenten zdhlt (vgl. Crastan 2010:60) und die heute grof3-
teils genutzten (fossilen) Energieressourcen nicht unbegrenzt zur Verfiigung stehen, werden
zunehmend auch Umweltschutz und Nachhaltigkeit immer bedeutendere Kernbereiche der
Energiewirtschaft. Die enge Verflechtung von Technik, Okonomie und Okologie ruft eben-
falls die Politik und die Legislative verstarkt auf den Plan, um neben den logischen Regulati-



onen fiir Handel und Vertrieb sowie Versorgung und Gewinnung, auch die durch die gestie-
gene Energienachfrage und —produktion neu entstandenen Mirkte, wie etwa Mirkte fiir

Emissionen und Emissionshandel, zu regulieren (vgl. Kawann 2004:294).

2.2 Geschichtliche Entwicklung der Energiewirtschaft

2.2.1 Energie und Energietriger: Grundbegriffe

Die geschichtliche Entwicklung der Energiewirtschaft steht in direktem Zusammen-
hang mit der historischen Bedeutung und Anwendung von Energie und Energietragern. Aus
diesem Grund erfolgt in diesem Unterkapitel eine kurze Auseinandersetzung mit der Materie

Energie und ihren Grundbegriffen.

Da Energie nicht gleich Energie ist, unterscheidet man vier Energieumwandlungsstu-
fen (siche auch Abbildung 1):
e Primidrenergie
e Sekundirenergie
e Endenergie

e Nutzenergie

Sewinnung

P sekundars Endenergie Nutzenergie
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Abbildung 1: Energieformen, Energieumwandlungsstufen (Crastan 2010:47)

Primédrenergietriger sind Energiequellen in ihrer urspriinglichen, natiirlichen Form
und werden grofBtenteils nicht vor Ort verwendet, sondern gefordert, transportiert und zumeist

in eine andere Energieform umgewandelt (vgl. Crastan 2010:47). Zu den wichtigsten Primér-



energietrdgern zéhlen Holz und Holzkohle, weitere regenerative Energien (Biomasse, Was-
serkraft, Sonnen-/Windenergie etc.), fossile Brennstoffe (Stein-/Braunkohle, Mineraldl, Erd-
gas), und Kernenergie. Primédrenergietriger sind in ihrer natiirlichen Form allerdings nicht
homogen, weshalb eine Umwandlung in andere Energietrdger erfolgt, um den Nutzerinnen
und Nutzern die gewiinschte Homogenitdt und einfache Einsetzbarkeit zu ermdglichen (vgl.
Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes 2012:16f; vgl. Gabler Wirtschaftslexikon 2014:929).

Unter Sekunddrenergie versteht man veredelte Primdrenergie, die zumindest einem
Umwandlungsprozess unterworfen wurde. Dazu zihlen unter anderem Kraftstoffe, Heizdl, im
Brennwert homogenes Erdgas, elektrischer Strom etc. (vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heu-
terkes 2012:16f; vgl. Gabler Wirtschaftslexikon 2014:929).

Die dem Verbraucher zur Verfligung stehende Energie wird Endenergie oder auch
Endverbrauch genannt (vgl. Crastan 2010:48).

Von den Energieverbrauchern mittels Nutzprozessen umgewandelte Endenergie wird
dann als Nutzenergie bezeichnet. Darunter fallen hauptsichlich Wiarme, mechanische Arbeit,
Licht und Unterhaltungsenergie (in etwa fiir Computer, Freizeitelektronik, Kommunikation
etc.) (vgl. Crastan 2010:47¢).

Bei Energiegewinnung, -umwandlung, —transport und insbesondere bei diversen
Nutzprozessen (sieche Abbildung 1) entstehen zum Teil hohe energetische Verluste und auch
Umweltbelastungen unterschiedlichen Ausmafles. In nationalen Energiestatistiken, welche
nachfolgend noch genauer erldutert werden, sind in der Regel der Endverbrauch oder die
Primédrenergie beziechungsweise der Bruttoverbrauch angefiihrt. Diese Zahlen unterscheiden
sich jedoch maB3geblich aufgrund der Verluste, welche bei der Umwandlung und beim Trans-
port von Energie entstehen. Diese Umwandlungsverluste schlieBen auch den Eigenverbrauch
des Energiesektors mit ein (vgl. Crastan 2010:48). Dies bedeutet, je schwieriger die Forde-
rung, je zahlreicher und aufwendiger die Umwandlungsprozesse und je ldnger der Transport
von Energietridgern, desto hoher sind auch die Verluste und die Kosten, was sich wiederum

negativ auf die Statistik auswirkt.

Statistisch werden die Energiestrome einer Volkswirtschaft in einer so genannten
Energiebilanz erfasst. Diese Energiebilanz ist in die drei Hauptteile Primérenergiebilanz,
Umwandlungsbilanz und Endenergieverbrauch oder Endenergiebilanz aufgegliedert. In der
Primédrenergiebilanz werden alle Primédrenergietriger erfasst. Unterschieden wird hier jedoch
zwischen in- und ausldndischer Gewinnung. In der Umwandlungsbilanz werden die Um-
wandlungsprozesse von einer Energieform in eine andere angefiihrt. Die oben erwéhnten
Umwandlungsverluste werden als Verbrauch in Energiegewinnung und —umwandlung ge-

kennzeichnet. In der Endenergiebilanz ist ersichtlich, wohin genau die Energie geflossen ist,



also welcher Sektor der Volkswirtschaft welche Menge eines bestimmten Energietrigers er-
halten hat (vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes 2012:15f).

Energie aus regenerativen oder regenerierbaren Energietrdgern wird auch nicht-
kommerzielle Energie genannt und dient meist der Eigenversorgung. Sie wurde beziehungs-
weise wird auch begrenzt noch heute auf Markten gehandelt. Diese Form der Energieversor-
gung ist in einigen Landern der Dritten Welt nach wie vor weit verbreitet, weshalb eine Inter-
pretation und ein Vergleich der Energiestatistiken dieser Lander mit denen der Industrieldn-
der schwer durchzufiihren sind (vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes 2012:7f1).

Die Entwicklung von relativ einfacher Energiegewinnung und —verwendung zu Be-
ginn der Menschheitsgeschichte bis zu den heute in aussagekréftigen und umfangreichen
Energiebilanzen erfassten vielfiltigen Energieressourcen, ist im nachstehenden Unterkapitel

zusammengefasst.
2.2.2  Energie und Energietriger: Anfinge und Geschichte

Die Verwendungszwecke von Endenergie haben sich im Laufe der Geschichte nicht
grundlegend verdndert. Allerdings ist die Auswahl an Energietragern heute grofler und die
Technik zur Energieumwandlung und —nutzung ist vielféltiger, wirtschaftlicher und beque-

mer geworden (vgl. Crastan 2010:49).

Mechanische Arbeit dient nach wie vor dem Transport von Personen und Giitern, der
Beschaffung und Erzeugung von Waren sowie der Erbringung von Dienstleitungen. Kamen
frither ausschlieBlich menschliche und tierische Muskelkraft zum Einsatz, gelang es spéter
durch mechanische Erfindungen (z. B. Rad, Hebel) die Effektivitdt des Energieeinsatzes und
somit die Produktivitit zu erhohen. Durch die Nutzung von Wind- und Wasserkraft (z. B.
Wasser- und Windrad, Segelschiffe) konnten neue regenerative Energiequellen erschlossen
werden. Fiir Licht und Wérmeproduktion wurden bis weit in die Neuzeit hauptsachlich rege-
nerierbare Energiequellen wie Holz und Holzkohle, Pflanzenabfille und getrockneter Dung
verwendet. Erst ab Ende des 17. Jahrhunderts begann man Steinkohle zu fordern (vgl. Cras-
tan 2010:49; vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes 2012:7).

Die Anfinge von Energiewirtschaft im heutigen Sinne liegen in der Spétphase der in-
dustriellen Revolution begriindet. Mit der Erfindung und Nutzung von Dampfmaschinen, und
spéter von Verbrennungsmotoren, gelang es neue sekundire Energietriger wie Stadtgas und
Elektrizitdt zu erzeugen und in Netzen zu verteilen. Elektrischer Strom vereinfachte und be-
giinstigte die Energienutzung maf3geblich und leitete gemeinsam mit der Kohle die industriel-
le Revolution ein (vgl. Crastan 2010:50). Gegen Ende des 18. Jahrhunderts ersetzten
Dampfmaschinen schlie8lich Muskel-, Wind- und Wasserkraft beim Antrieb von Produkti-
onsstétten. Kohlebefeuerte Dampfmaschinen sorgten dann ab Mitte des 19. Jahrhunderts fiir
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den Antrieb von Schiffen und Lokomotiven (vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes
2012:8). Ab Ende des 19. Jahrhunderts konnte die Produktivitdt durch Elektromotoren noch
weiter gesteigert werden und im 20. Jahrhundert schlieSlich ermdglichten Verbrennungsmo-

toren eine vorher nicht dagewesene Mobilitét (vgl. Crastan 2010:49).

Gegen Ende des 19. Jahrhunderts wurde Mineralol als Energietrdger entdeckt und
kommerziell gefordert. Es kam zundchst vor allem flir Beleuchtungszwecke als Petroleum
zum Einsatz und fand spiter Anwendung als Kraftstoff fiir Automobile und als Heizdl in der
Wirmeerzeugung und in Kraftwerken (vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes 2012:9).
Steinkohle wurde zwar nach dem Zweiten Weltkrieg und nach der Liberalisierung der Ener-
giemérkte in vielen Ladndern als wichtiger primdrer Energietrager vom Erd6l abgelost, behilt
aber nach wie vor in einigen Landern eine wichtige Stellung zur Elektrizitatsproduktion.
Auch die Wasserkraft gewann in vielen Landern zur Stromproduktion zunehmend an Bedeu-
tung. Neue primédre Energiequellen wie Erdgas und Kernspaltung konnten in der zweiten
Hilfte des 20. Jahrhunderts erschlossen werden (vgl. Crastan 2010:50; vgl. Strébele, Pfaffen-
berger & Heuterkes 2012:9).

Die kommerzielle Weltenergieversorgung zu Beginn des 21. Jahrhunderts basierte zu
90 % auf der Verbrennung fossiler Energietrager, zu 5 % auf der Nutzung regenerativer
Energie sowie zu 5 % auf Atomenergie aus Kernkraftwerken. Wie bereits in Unterkapitel
2.2.1 erwéhnt, finden auch heute noch zahlreiche, statistisch jedoch nur unzureichend erfass-
bare Energieeinsitze durch Brennholz vor allem nahe des Aquators statt (vgl. Gabler Wirt-
schaftslexikon 2014:934).

Crastan (2010:50) merkt weiters an, dass auch mechanische Arbeit sowie menschliche
und tierische Muskelkraft statisch nicht erfasst werden, da sie ebenfalls als nicht-
kommerzielle Energie gelten. Somit hat sich zwar die Struktur der Energiewirtschaft inner-
halb eines Jahrhunderts grundlegend gewandelt, aber man muss sich bewusst sein, dass nicht

alle Energiestrome ausreichend statistisch erfasst werden.

2.3  Unterschiede zu anderen Wirtschafsmiérkten

Im Laufe der Geschichte entstand durch den Handel mit Energie und das altbekannte
Zusammenspiel von Angebot und Nachfrage ein riesiger Markt und eigener Wirtschaftssek-
tor. Dieser Sektor der Energiewirtschaft definiert sich zwar durch viele Merkmale eines
volkswirtschaftlichen Marktes, aber unterscheidet sich dann doch grundlegend von jedem
anderen Markt. Zum Beispiel sind nur wenige andere Wirtschaftszweige international so ver-
flochten wie die Energiewirtschaft. Dies gilt sowohl fiir die Angebots- als auch fiir die Nach-
frageseite. Entwicklungen in einer Region der Welt wirken sich normalerweise auf alle iibri-

gen Regionen aus (vgl. Nowotny 2004:241).
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Die auf den Mérkten gehandelte Energie legt auBerdem den Grundstein fiir das Funk-
tionieren einer modernen Volkswirtschaft. Laut Strobele, Heuterkes & Pfaffenberger
(2012:12) ,.stellt Energie aus Sicht der modernen Ressourcendkonomik einen ,essentiellen
Produktionsfaktor® dar, der nicht anhaltend durch andere Produktionsfaktoren ersetzt wer-
den kann“. Die Wichtigkeit von Energie als Produktionsfaktor veranlasst viele Lander ohne
eigene ausreichende Energieressourcen, auf eine moglichst breite Streuung von Energieim-
porten oder eine geniigend starke eigene Energieversorgung zu achten. Die Versorgungsi-
cherheit ist ein derart hohes Gut, dass sogar voriibergehend andere wirtschaftliche Nachteile

in Kauf genommen werden (vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes 2012:13).

Am Energiemarkt werden die verschiedenen Energietréiger als Giiter gehandelt. Rein
wirtschaftlich betrachtet ist die Nutzenergie eines Energietrigers in Kombination mit dem
Energieumwandlungsprozess oder der Energienutzungstechnik relevant. Das bedeutet, die
Nutzerinnen und Nutzer wihlen die Energieumwandlungstechnik aufgrund eines Vergleichs
der relativen Preise fiir Energietrager mit den Kosten fiir kapitalintensive Umwandlungsanla-
gen und Nutzungssysteme. Dariiber hinaus bestimmen eventuelle Substitutionsmoglichkeiten
die Entscheidung, also Uberlegungen, ob ein Wechsel auf einen anderen Energietriiger oder
eine andere Energieform giinstiger wire (vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes 2012:10).

Laut Strobele, Heuterkes & Pfaffenberger (2012:10f) besteht die Nachfrage nach
Energiedienstleistungen von privaten Haushalten, Unternehmen oder anderen Einrichtungen

aus den folgenden:

e Niedertemperarturwirme fiir Heizung, Warmwasser etc.

e Hochtemperaturwiarme fiir industrielle Prozesse (Verhiittung, Schmelzen von
Metallen etc.)

e Energie fiir Beleuchtung und Kommunikation (z. B. Computer etc.)

e Energie fiir elektrische und chemische Prozesse (z. B. Elektrolyse etc.)

e Antrieb von Fahrzeugen (Kraftfahrzeuge, Schiffe, Eisenbahn etc.)

¢ Antrieb von stationdren Motoren (z. B. Kiihlschrank, Industriemaschinen etc.)

Die Nachfrage nach Energietrdgern leitet sich also direkt aus der Nachfrage nach den

diversen Formen der Nutzenergie ab, inklusive der moglichen Produktionstechniken und den
damit verbundenen Kosten. Die oben erwédhnten Substitutionsmdglichkeiten spielen auf dem
Energiesektor eine besonders wichtige Rolle, da je nach Energietrdger unterschiedlich viele
Alternativen vorhanden sind. Beispielsweise konnen Nutzerinnen und Nutzer ihr Eigenheim

auf diverse Arten heizen und die fiir sie kostengiinstigste oder komfortabelste Methode wih-

len. Elektrischer Strom jedoch ist in der Kommunikations- und Beleuchtungstechnik immer
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noch das Um und Auf, da es praktisch keine Alternativen gibt (vgl. Strobele, Pfaffenberger &
Heuterkes 2012:11).

Anders als bei den meisten Mirkten gestaltet sich auch die Preiselastizitdt der Nach-
frage nach Energietriigern. Bei kurzfristigen Anderungen der Energiepreise konnen Energie-
verbraucherinnen und —verbraucher weniger flexibel reagieren, da Umstrukturierungen auf-
grund der meist hohen Kosten nur mittel- bis langfristig erfolgen. Zum Beispiel wird eine
Olheizung nicht sofort wegen steigender Olpreise gegen eine neuere, energiesparendere
Heizanlage ausgetauscht, sondern dies erfolgt oft erst im Zuge einer Renovierung oder bei
Defekt. Kurzfristig wird dem Preisanstieg bestenfalls ein gedndertes Nutzverhalten entgegen-

gesetzt, wie etwa weniger zu heizen (vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes 2012:11).

Auch das Angebot an Energietrdgern wird zum Teil durch andere Faktoren bestimmt,
als das Warenangebot anderer Mirkte. Dennoch unterliegt dieses Angebot dhnlichen wirt-
schaftlichen Uberlegungen. Einige Energietriiger, wie etwa fossile Brennstoffe, sind nur be-
grenzt vorhanden und irgendwann aufgebraucht. Diese Energievorrite miissen in einer aus-
reichenden Menge {iber einen sehr langen Zeitraum fiir die Gesellschaft zufriedenstellend
gefordert werden (z. B. Erddl in Saudi-Arabien etc.). Eine Reserve an Energietrdgern kann
selbstverstindlich durch Exploration und NeuerschlieBung vergroBert werden. Bei dem damit
verbundenen Forschungs- und Entwicklungsaufwand ist jedoch zu beriicksichtigen, inwie-
weit sich Investitionen in derzeit noch unrentable, langfristig aber wichtige Energietréger,
wie zum Beispiel die Sonnenenergie, lohnen. Dariiber hinaus stellt sich die Frage, wer die
Kosten fiir die Behandlung der Umweltprobleme tréigt, welche durch die Energienutzung ent-
stehen, beziehungsweise wie diese aufgeteilt werden. Umweltpolitische Regelungen und
MaBnahmen sind also am Energiemarkt von groer Bedeutung (vgl. Strobele, Pfaffenberger
& Heuterkes 2012:111).

Die Entwicklungen auf den Energiemérkten, insbesondere dem Strommarkt, und de-
ren 6konomische Regulierung werden von technologischen Bedingungen, der Marktstruktur
und der Politik bestimmt (vgl. Borrmann & Wieser 2004:190). Die Energiemérkte unter-
scheiden sich auflerdem von anderen Mérkten durch mehrere Abweichungen der Aspekte
gemill der Allgemeinen Gleichgewichtstheorie (vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes
2012:12f):

¢ Die zeitliche Reichweite abschlieBbarer Vertrége ist nicht deckungsgleich mit

der Lebensdauer eines Ressourcenvorrats.

e Die Kapitalbindungen auf Angebots- und Nachfrageseite sind spezifisch und
langfristig.
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e Eine funktionierende Energieversorgung und Versorgungssicherheit ermogli-
chen erst die eigentliche Volkswirtschaft der Industrieldnder.

e Ein natiirliches Monopol bei leitungsgebundenen Energietrdgern (Strom, Gas,

Fernwérme) erfordert eine staatliche Regulierung.

Aus diesem Grund muss in dem Spannungsfeld unterschiedlicher Akteure auf dem
Energiemarkt ein Ordnungsrahmen durch die Energiepolitik aufgestellt werden. Dieser
schafft wettbewerbsrelevante Spielregeln, setzt umweltpolitische Vorgaben und reguliert na-
tiirliche Monopole. Energieversorgung ist in vielen Landern als quasi-offentliche Aufgabe
organisiert und iiberschneidet sich mit Interessen der Industriepolitik, der regionalen Beschéf-
tigungspolitik oder anderen tibergeordneten wirtschaftspolitischen Zielsetzungen. Daher gibt
es auch die verschiedensten Regulierungs-Institutionen, welche sowohl marktwissenschaftli-
cher Natur sein konnen, wie etwa Borsenmodelle (z. B. Strommarkt in GroBbritannien oder
der Gasmarkt in den USA), als auch staatlichen Monopolcharakter aufweisen (z. B. in siid-
ostasiatischen Schwellenldndern) (vgl. Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes 2012:13).

2.4  Aufgaben und Herausforderungen der Energiewirtschaft

Der gestiegene Energieeinsatz der Industriegesellschaften hat vor allem eine Uberbe-
anspruchung und Verschmutzung der Erde sowie den fortschreitenden Klimawandel zur Fol-
ge. Aufgabe der Energiewirtschaft ist es nun, Energie bereit zu stellen, welche die Umwelt so
wenig wie nur moglich belastet. Dariiber hinaus miissen umweltvertrdgliche Technologien
zur Energienutzung angeboten werden. Besonders wichtig ist hier die eine Optimierung aller

Prozesse und deren Wirkungsgrade (vgl. Crastan 2010:50).

Laut Strobele, Heuterkes & Pfaffenberger (2012:13) ist die Aufgabe der Energiedko-

nominnen und Energiedkonomen

»einerseits die Analyse der marktspezifischen Strukturen auf Angebots- und Nachfra-
geseite, andererseits auch die Analyse und Kritik der konkreten energiepolitischen Inter-
ventionen unter Effizienzaspekten, zumal sich ja urspriinglich akzeptable Begriindungen
und die technischen Moglichkeiten fiir bestimmte Interventionen durch technischen Fort-
schritt, Aufkommen neuer Energiesysteme u.d. verschieben kénnen.“

Zusétzlich zu den Herausforderungen eines erhohten Energiebedarfs kommen noch
die durch die Marktliberalisierung geschaffenen volkswirtschaftlichen Probleme des Ener-
giemarktes. In Osterreich stellt insbesondere die Liberalisierung der Strommirkte besondere
Herausforderungen an die Regulatorinnen und Regulatoren. Der hohe Anteil an 6ffentlichem
Eigentum hat bereits weitreichende Konsequenzen filir die Funktionsfahigkeit des Wettbe-
werbs. Dariiber hinaus ist die Bevolkerung gegeniiber Entwicklungen im Stromsektor beson-
ders sensibilisiert und die Rolle der Versorgungssicherheit ist ausgeprigter als in anderen
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Netzsektoren. Umweltpolitische Vorgaben wie zum Beispiel das Kyoto-Ziel kommen noch

erschwerend hinzu (vgl. Borrmann & Wieser 2004:213).

Lechner (2004:20ff) sieht als zentrale Herausforderungen der Energiewirtschaft in Eu-

ropa vor allem die folgenden:

e ,Versorgungssicherheit“: Diese muss hinsichtlich der steigenden Importab-
héngigkeit gewihrleistet werden. Dazu miissen auch die strukturellen
Schwachstellen der Européischen Union sowie ihre geopolitischen, sozialen
und umweltrelevanten Schwéchen beriicksichtigt werden. Eine entsprechende
Initiative hierzu wurde von der Européischen Kommission bereits 2000 einge-

leitet.

¢ ,Klimaschutz, Energieeffizienz und erneuerbare Energie*“: Fragen der
Versorgungssicherheit diirfen nur in enger Abstimmung mit dem Klimaschutz
erfolgen. Dies beinhaltet auch den Handel mit Treibhausgasemissionszertifika-
ten, eine potentielle Besteuerung von Energie/CO2, eine Forderung von erneu-

erbaren Energien etc.

e ,Erneuerung und Ausbau der Energieinfrastruktur*: Die steigende Nach-
frage erfordert zusétzliche Kapazitdten zur Energiebereitstellung. Insbesondere
der sich bis 2030 verdoppelnde Stromverbrauch macht zusétzlichen Investiti-
onsbedarf bei Netzen und bei Kraftwerken unter Berticksichtigung des Klima-

schutzes ndtig.

2.5 Energiepool-Modell am Beispiel der Firma enelteco

Die Firma enelteco ist unter anderem als Energiemakler in Osterreich titig und bietet
einen Energiepool fiir Unternehmen an, welcher von enelteco verwaltet und gestaltet wird.
Die Besonderheit eines Energiepools und dessen Vorteile gegeniiber einem offenen Han-

delsmodell werden nachfolgend erlautert.

In Osterreich kam das Energieliberalisierungsgesetz Ende 2000 fiir die Strommiirkte
und zwei Jahre spiter fiir die Gasmirkte zur Veroffentlichung. Durch die Energiemarktoff-
nung konnen alle Kundinnen und Kunden ihr Energielieferungsunternehmen frei wihlen.
Eine eigens eingerichtete und unabhédngige Regulierungsbehorde, die Energie-Control GmbH
und Energie-Control Kommission (E-Control), ist zustindig fiir Systemnutzungstarife, Ge-
nehmigungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen und Verteilnetzbedingungen und dient
als Streitschlichtungsstelle bei Netzzugangsverweigerung. Allerdings ist sie nicht zusténdig
fiir Lieferbedingen oder Anliegen dhnlicher Natur. Neben der E-Control gilt das Bundesmi-

nisterium fiir Wirtschaft und Finanzen als oberste Energiebehdrde Osterreichs. Zusitzlich
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wurde noch der Elektrizitdts- und Erdgasbeirat eingerichtet, welcher beide Behdrden berét.
(vgl. Kirchner 2004:308ff). Seitens der E-Control werden unter anderem die Netztarife fiir
den regulierten Netzzugang festgelegt. Aulerdem iiberwacht die E-Control den Wettbewerb,
gewihrleistet die Markttransparenz, verdffentlicht Preise fiir Konsumentinnen und Konsu-
menten und bietet Tarifrechner zum Preisvergleich oder zur qualitativen Anbietersuche (vgl.
Kirchner 2004:311).

Durch die Liberalisierung des Energiesektors und die dadurch freie Wahl des Ener-
gieanbieters verschirfte sich der Preiswettbewerb. Die Marktteilnehmerinnen und Markteil-
nehmer mussten daher versuchen ihre Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern. Somit kam es zu
diversen Zusammenschliissen und Kooperationen hinsichtlich Einkauf, Lieferung, Vertrieb
etc. (vgl. Schneider & Theobald 2013:309). Fiir diese Masterarbeit ist jedoch nur die Erldute-
rung von Energieeinkaufskooperationen und insbesondere Energieeinkaufsgemeinschaften

relevant, weshalb andere Modelle hier nicht erklart werden.

Eine Einkaufskooperation gilt als Zusammenschluss mehrerer Strom- oder Gasein-
kduferinnen und -einkdufer, welche durch die Biindelung der Nachfrage eine bessere Markt-
position anstreben. Da die Beschaffungsmenge insgesamt hoher ausfillt, konnen gilinstigere
Einkaufskonditionen ausgehandelt werden. AuBlerdem werden die Lastginge stirker durch-
mischt und somit kann eine bessere Prognose iiber die benétigten Strommengen erfolgen.
Nicht nur miteinander verbundene Unternehmen, Betriebsteile oder Filialen, sondern auch
nicht gesellschaftsrechtlich miteinander verbundene Unternehmen und Privatpersonen kon-

nen sich zu einer Biindelung zusammenschlieBen (vgl. Schneider & Theobald 2013:310f).

Synonym fiir Einkaufsgemeinschaft wird auch Energiepool verwendet. Oft werden
Energiepools durch ein externes Management, so genannte Energiebroker, welche spezielle
Branchenkenntnisse besitzen, betreut. Energiebroker und —trader, kaufen und verkaufen
Energie, insbesondere Strom. Sie fungieren zwischen Verkéuferinnen und Verkédufern sowie
Kundinnen und Kunden als Maklerinnen und Makler. Da Energiebroker von beiden Seiten
Provisionen erhalten, agieren sie neutral. Vermittelt werden bestimmte Leistungsmengen fiir
einen konkreten Zeitraum. Die englische Bezeichnung Broker impliziert bereits, dass der
Energiehandel und die Preisfindung &hnlich wie in einem Borsenhandel verlaufen (vgl. Eng-
lert 2000:82f). Das Poolmanagement, welches den Energiepool verwaltet, muss iiber alle
Transaktionen der Handelspartnerinnen und —partner Bescheid wissen, damit anschlieend
die Energiepreise durch ein borsendhnliches Modellermittelt werden kdnnen. Aber nicht nur
Nachfrage und abgegebene Gebote bestimmen den Preis, sondern auch die Netzoptimierung
muss beriicksichtigt werden. Netzengpésse konnen durch die gebiindelte und optimierte
Nachfrage reduziert werden. Auch die erhohte Liquiditidt der Handelsplitze gilt als Vorteil
des Pool-Modells, insbesondere, wenn die Teilnahme am Handel obligatorisch ist. (vgl
Strobele, Pfaffenberger & Heuterkes 2012:260).
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3. Der Faktor Fachkommunikation im Ubersetzungs- und

Terminologiemanagement

Infolge der Globalisierung nehmen internationale Geschéftsbeziehungen stetig zu und
Kommunikation erfolgt immer hdufiger mehrsprachig. Dadurch entsteht auch ein erhdhter
Bedarf an Ubersetzungen, insbesondere an Ubersetzungen von Fachtexten mit zum Teil ho-
hem Spezialisierungsgrad. Die problemlose Verstindigung zwischen allen Beteiligten héngt
daher in hohem MaBe von der korrekten Ubersetzung bezichungsweise der Verwendung der
fachgemdBen Terminologie ab. Systematische Terminologiearbeit kann Missverstdandnissen
vorbeugen und legt den Grundstein zur erfolgreichen Ubersetzung von Fachtexten, da erst die
richtig aufbereitete Terminologie eines Fachgebietes die Ubersetzung ermdglicht und fach-
sprachliche Wérterbiicher oft nicht vollsténdig genug fiir eine richtige Ubersetzung sind.

Die Energiewirtschaft ist ein Wirtschaftssektor, dessen Fachsprache sowohl von tech-
nischen als auch von wirtschaftlichen Fachbegriffen geprigt ist. In diesem Kapitel wird daher
auf die Fachkommunikation eingegangen und es wird erldutert, wie sich Fachsprachen und
Gemeinsprache zueinander verhalten, wie neue Fachworter gebildet werden und was diese
Erkenntnisse fiir die (Fach-)Kommunikation, die Ubersetzungen beziehungsweise die Termi-

nologiearbeit bedeuten.

3.1 Fachkommunikation

Fiir die vorliegende Arbeit wurden die Forschungserkenntnisse von Hartwig Kalver-
kdmper und Radegundis Stolze genauer untersucht. Radegundis Stolze bezieht sich in ihrem
Werk oftmalig auf Hartwig Kalverkdmper, erweitert und vervollstindigt seine Forschungser-
gebnisse jedoch durch ihre eigenen Erkenntnisse oder fasst diese in anderen Worten zusam-
men. Aus diesem Grund werden bei gleichen beziehungsweise nur geringfligig voneinander
abweichenden Informationen beide Quellen angegeben, bei ausschlieBlichem Informations-

stand nur die jeweilige Quelle.

Menschliche Gemeinschaften zeichnen sich durch Handlungen aus. Zumeist bestehen
diese Handlungen aus zieldefinierten Beschéftigungen. Stolze (2009:22) und Kalverkdmper
(1998a:1) bezeichnen dies als ,,Arbeit”. Diese zieldefinierten Beschéftigungen werden insbe-
sondere in Kommunikationsgemeinschaften durchgefiihrt (vgl. Kalverkdmper 1998a:1).
Durch Sprechen und Kommunizieren in verschieden Lebensbereichen wird einerseits zwi-
schen ,privatem Alltag® sowie ,Fest’ und ,Arbeit‘ andererseits unterschieden (vgl. Stolze
2009:22).
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Da Fachkommunikation sich aus den Wortern Fach und Kommunikation zusammen

setzt, wird nachfolgend die Definition von Fach gemdf Stolze (2009:22) gegeben.

»Das ,Fach® ist eine soziale OrientierungsgroBle, in der die Arbeit als ein ,fachliches
Handeln‘, ndmlich ein systematisches, bereichsspezifisches, methodisches, sozial trans-
parentes und reflektiertes Handeln, eine fachliche Qualifikation, also Expertenwissen vo-
raussetzt. Arbeiten im einzelnen ,Fach® sind erfassbar in einem speziellen Regel- und
Anweisungswerk, und die Tétigkeiten sind somit lehr- und erlernbar. Damit ist die Quali-
fikation heraushebend und gruppenkonstituierend und erklirt das hohe Sozialprestige der

(313

Fachleute oder ,Experten‘.

Expertinnen und Experten genieBen also dank ihres Fachwissens einen hohen Stel-
lenwert in der Gesellschaft, wihrend Laien mangels Qualifikation und Fachausbildung als
ungelernt und unwissend gelten. Jedoch ist dies als relativ zu betrachten, da Kenntnisse er-

worben und jede oder jeder in einem Fachbereich Expertin oder Experte werden kann (vgl.
Stolze 2009:22f).

Fachleute agieren in einem als Handlungsumfeld bezeichneten Arbeitsbereich. Die
Fachkommunikation ist dann eine Kommunikation im und iiber dieses Fach. Allerdings wird
die Qualitdt der Fachlichkeit erst ,,durch die Art und Weise des Kommunizierens {iber sie
konstituiert* (Stolze 2009:23). Daraus geht hervor, dass die Fachlichkeit als Qualitdtsgrofie
eines Gegenstands, Sachverhalts oder Tétigkeitsbezugs im Fach keineswegs naturgegeben,
sondern eine Eigenschaft kommunikativer Art ist (vgl. Stolze 2009:23; vgl. Kalverkdmper
1998b:32).

Stolze (2009:23) und Kalverkdmper (1998b:32) bezeichnen die auBlersprachliche Welt
als Rahmen fiir das Fach und die Fachkommunikation als die Bedingung der Fachlichkeit.
Trager und Trigerinnen der Fachkommunikation sind Autorinnen und Autoren und deren
sprachlicher Ausweis der Texte in deren explizit eigenen Kommunikationssituation. Stolze
(2009:24) merkt weiters an, dass die Tragerinnen und Triger der Fachkommunikation keine
feste und statische Gruppe sind und verweist auf den Fortschritt der Laien zu den Fachleuten
durch Lehre, Studium, Aus-, Fort- und Weiterbildung. Dabei werden sprachliche Kommuni-
kationsnotwendigkeiten, insbesondere Fachworter, Text(sorten)konventionen und Kommuni-
kationsabldufe etc. angeeignet. Dieses angeeignete und gebiindelte Wissen, die Kompetenz,
wird dann sozial nutzbar und schlielich werden so aus Laien Expertinnen und Experten, also
fachlich ausgewiesene und sich fachsprachlich duflernde Personen (vgl. Stolze 2009:23f; vgl.
Kalverkdamper 1998b:32).

Bereits vier Fiinftel des gesamten Informationsaustausches erfolgen mittels Fach-
kommunikation. Dies schlieBt nicht nur intralinguale Fachkommunikation ein, sondern be-

trifft infolge der Globalisierung auch Fachkommunikation iiber Sprach- und Landesgrenzen
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hinweg. Neue Kommunikationsmittel ermdglichen einen immer rascheren internationalen
Informationsaustausch (vgl. KUDES 2002:9).

Durch die bereits mehrfach erwéihnte global zunehmende Bedeutung von Forschung,
Wissenschaft und Technik etc. wird auch fachbezogene Kommunikation immer wichtiger
und Fachwortbestinde wachsen stetig an. Dadurch kommt es jedoch immer 6fter zu Ver-
standnisproblemen zwischen Laien und auch zwischen Expertinnen und Experten. Kommu-
nikationsschwierigkeiten entstehen dabei aber nicht nur interlingual, sondern auch intralingu-
al. Neue Fachworter sollten daher moglichst bald nach deren Entstehung terminologisch er-
fasst werden; das heif3t ihre exakte Bedeutung sollte erklirt und zuginglich gemacht werden.
(vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:1).

Gute Terminologiearbeit dient durch die ein- oder mehrsprachige Aufbereitung der
Fachwortschitze (Terminologien) und deren Zurverfligungstellung, der Erleichterung, Be-
schleunigung und Qualititssicherung der Fachkommunikation (vgl. KUDES 2002:9).

Da Fachkommunikation durch die Globalisierung héufig interlingual erfolgt, wird
auch die Fachiibersetzung immer wichtiger. Aus diesem Grund wird in den nichsten Unter-
kapiteln noch die Rolle der Fachiibersetzung erldutert und es wird auch auf die Besonderhei-

ten der Fachsprache und der Fachwdrter eingegangen.

3.2 Fachiibersetzung

Die Ubersetzung in der interkulturellen Fachkommunikation dient a priori der Uber-
briickung der sprachlichen und kulturellen Barrieren und in weiter Folge der Verstindigung.
Ubersetzt wird also dort, wo Fachkommunikation iiber Sprachgrenzen hinweg erfolgen soll,
zum Beispiel beim Austausch von Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern im internatio-
nalen Rahmen, beim weltweiten Handel von Firmen, bei der Integration in einem anderen
Land oder @hnlichen Szenarien. Besonders wichtig ist die Fachiibersetzung in den Wissen-
schaften, da gerade in der Forschung und Lehre ,,von einem Ver6ffentlichungs-, Rezeptions-
und Kritikgebot gesprochen werden® (Stolze 2009:25) kann. Arbeits- und Forschungsergeb-
nisse sollen ehestmoglich publiziert werden, um den Expertinnen und Experten eines be-
stimmten Gebietes Zugang dazu zu gewéhrleisten, damit diese wiederum darauf reagieren
und ihren Beitrag dazu leisten konnen (vgl. Stolze 2009:25).

Stolze (2009:251) verweist auf eine Untersuchung aus den Jahren 1988/89, aus wel-
cher hervorgeht, dass die meisten Ubersetzungen aus dem Fachbereich der Technik kommen
(76 %), gefolgt von Wirtschaft (12 %) und Recht (6 %). Die hauptsédchlich iibersetzte Texts-

orte waren anwendungsorientierte Texte, also zum Beispiel Bedienungsanleitungen, System-
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beschreibungen, Korrespondenz, Urkunden und Vertrdge. Diese Untersuchungsergebnisse
haben auch im 21. Jahrhundert noch Giiltigkeit.

Der Fachiibersetzung kommt eine grofle Verantwortung zu, da Fachkommunikation
eine essentielle Rolle flir das Leben der Menschen spielt. Fachiibersetzungen miissen daher
sehr sorgsam, exakt und vollstindig angefertigt werden, was wiederum nur erfolgen kann,
wenn die Fachiibersetzerin oder der Fachiibersetzer die Textvorlage richtig versteht und funk-
tionsgerecht flir die jeweiligen Rezipientinnen und Rezipienten formulieren kann. Eine fal-

sche Ubersetzung kann dementsprechend gefihrliche Folgen haben (vgl. Stolze 2009:26).

Da die Fachlichkeit der zu iibersetzenden Texte stdndig zunimmt, fachsprachliche
Worterbiicher aber qualitativ und quantitativ nicht mit diesen Entwicklungen Schritt halten
konnen, wird Terminologiearbeit zunehmend wichtiger. Fachiibersetzerinnen und Fachiiber-
setzer miissen sich oft erst mit der Terminologie des jeweiligen Fachgebietes vertraut zu ma-
chen, bevor sie den Text libersetzen kénnen. Diese meist sehr zeitintensive Vorarbeit kann
durch die systematische Arbeit von Terminologinnen und Terminologen, welche die gesam-
melten Fachwortbestinde zugénglich machen, verkiirzt werden. Die Terminologiearbeit steht
allerdings nicht nur vor den Problemen der Fachlichkeit, der Sprachbarrieren beziehungswei-
se der Ausdrucksmoglichkeit innerhalb der Sprachen. Sie muss sich auch mit einem oft zwi-
schen den Sprachen bestehenden Gefille im wissenschaftlich-technischen Entwicklungsstand
auseinandersetzen (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:1f). Insbesondere das Verhéltnis der je-
weiligen Fachsprache zur Gemeinsprache ist flir die Terminologiearbeit zu beriicksichtigen

und wird im ndchsten Unterkapitel niher erldutert.

3.3 Fachsprachen und Gemeinsprache

Fiir qualitativ hochwertige Terminologiearbeit ist es zwingend notwendig, sich mit
den Unterschieden der Fachsprachen von der Gemeinsprache auseinanderzusetzen, aber auch

die Gemeinsamkeiten zu erkennen.

An der Gemeinsprache haben alle Mitglieder einer Sprachgemeinschaft Anteil. Fach-
sprache wiederum wird definiert als der ,,Bereich der Sprache, der auf eindeutige und wider-
spruchsfreie Kommunikation in einem Fachgebiet gerichtet ist und dessen Funktionieren
durch eine festgelegte Terminologie entscheidend unterstiitzt wird" (E DIN 2342 2004:4).
Die gegebene Definition verdeutlicht auch, dass es nicht nur eine Fachsprache gibt, sondern
eine grofle Zahl diverser Fachsprachen innerhalb der jeweiligen Sprache und Fachgebiete;
zum Beispiel die Fachsprache der Medizin, die Fachsprache der Technik etc.

Fachsprache wird im Gegensatz zur Gemeinsprache ausschlielich von Fachleuten zur

fachbezogenen Kommunikation verwendet und ist durch sprachliche Besonderheiten auf le-
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xikalischer, morphologischer und syntaktischer Ebene charakterisiert. Diese sprachlichen
Mittel sind grofiteils der Gemeinsprache entlehnt und ,,richte[n] sich nach den Anforderungen
der optimalen fachlichen Verstindigung: Genauigkeit, Eindeutigkeit und Kiirze sowie Eig-
nung zur Bildung von Komposita“ (KUDES 2002:14).

Fachsprachen ergeben sich also meist aus einer beruflichen Spezialisierung und die-
nen der eindeutigen Fachkommunikation und exakten Wiedergabe von Fachwissen innerhalb
einer Gruppe von Expertinnen und Experten auf diesem Fachgebiet. Dieses Fachwissen kann
nur durch die Verwendung von Fachwortern weitergegeben werden. Doch nicht nur der
Fachwortschatz ist charakteristisch fiir eine Fachsprache, sondern auch Syntax, Wortbildung,
textstrukturelle Merkmale und inhaltlicher Aufbau der Texte weichen in der Regel von der
Gemeinsprache ab. Trotz all dieser linguistischen Besonderheiten der Fachsprache ist die
entscheidende Komponente einer fachlichen Aussage ihre lexikalische Dimension, das heif3t
die Terminologie (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:27).

Wichtig ist, Fachsprache nicht mit Fachwortschatz, also Terminologie, gleichzuset-
zen, obwohl die Fachsprachen selbstverstdndlich auf den Terminologien aufbauen. Fachspra-
che charakterisiert sich wie bereits erwédhnt insbesondere auch durch syntaktische Besonder-
heiten, welche keinesfalls aufler Acht gelassen werden diirfen. Ohne die Syntax wire die
Fachsprache schlieflich keine Sprache und es sind gerade diese Besonderheiten auf Satzbau-
ebene, welche den fachsprachlichen Stil ausmachen, beispielweise der Stil der Verwaltungs-
sprache (vgl. KUDES 2002:17f).

Fir die Fachiibersetzung (siche Kapitel 3.2) ist es von Vorteil, dass innerhalb der
Fachsprachen zwischensprachliche Vergleiche unter giinstigeren Voraussetzungen als in der
Gemeinsprache stehen. Denn entscheidend ist hier ausschlieBlich der Begriffsinhalt eines
Fachwortes, wiahrend Konnotationen weitgehend eine untergeordnete Rolle spielen (vgl
Arntz, Picht & Mayer 2004:151).

Die Grenze zwischen den Fachsprachen und der Gemeinsprache verlduft nicht immer
eindeutig. Die Ubergiinge sind flieBend, da eine Wechselwirkung zwischen Fachsprachen und
Gemeinsprache besteht. Diese Wechselwirkung ist durch die elementare Bedeutung der Ge-
meinsprache selbsterklérend, denn eine Fachsprache kdnnte ohne die grundlegenden Aus-
drucksmoglichkeiten der Gemeinsprache gar nicht existieren; die Gemeinsprache hingegen
steht sehr wohl fiir sich allein. Auch wenn die Fachsprache auf der Gemeinsprache aufbaut,
findet dennoch ein stetiger und unvermeidbarer Austausch in beide Richtungen statt. Die ur-
spriinglich aus der Gemeinsprache abgeleitete Fachsprache wirkt sich auch wieder auf die
Gemeinsprache aus. Das bedeutet, dass die Gemeinsprache immer wieder Elemente, Worter,
Wendungen oder sprachliche Strukturen aus der Fachsprache tibernimmt. Diese Abhéngigkeit

und Beeinflussung der beiden Sprachen spiegelt sich vor allem in Redensarten wieder, die
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durch die Fachsprache des Handwerks beeinflusst wurden (z. B. ,einen Plan schmieden®). In
den letzten Jahren nahm die Beeinflussung noch zu, da die stirkere Prisenz von Technik,
Sport und Wissenschaft im tdglichen Leben, genauso wie die Massenmedien und die Mog-
lichkeiten des Internets, eine machtige Rolle bei der Implementierung von urspriinglich fach-
sprachlichen und technischen Wendungen in die Gemeinsprache spielen (vgl. Arntz, Picht &
Mayer 2004:21). Selbst auf syntaktischer Ebene sind Beeinflussungen der Gemeinsprache
durch die Fachsprache zu beobachten, beispielsweise die gehdufte Verwendung des Nominal-
stils (vgl. KUDES 2002:20).

Das Wandern von Bezeichnungen oder Wendungen zwischen den Kategorien der
Fachsprache und der Gemeinsprache wird als Terminologisierung oder als Determinologisie-
rung bezeichnet (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:21f) und soll im nichsten Unterkapitel er-

lautert werden.

3.4 Fachwortkreation

Fachsprachen konnen Worter der Gemeinsprache mit fachlichen Inhalten fiillen, doch
dies reicht bei Weitem nicht aus um Missverstdandnissen vorzubeugen oder diese zu vermei-
den. Hierzu miissen neu entstehende Begriffe mit neuen Benennungen versehen werden. Die
Mittel zur Neukreation eines Fachwortes sind allerdings begrenzt und oft muss auf Bekanntes
oder Vorhandenes zuriickgegriffen werden. Sprachliche Neuschopfungen, also Wortbildun-
gen, stellen eher die Ausnahme dar (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:114). Die Moglichkeiten
der Schaffung eines neuen Fachwortes werden nachstehend erldutert.

3.4.1 Terminologisierung und Determinologisierung

Fachsprachen greifen, wie bereits erwiahnt, weitgehend auf Vorhandenes zuriick, wéh-
rend Neuschopfungen eher selten sind. Ein neues Fachwort kann daher durch die Terminolo-
gisierung entstehen (vgl. KUDES 2002:16).

Wenn einem allgemeinsprachlichen Wort ein neuer fachlicher Begriffsinhalt zugeord-
net wird, spricht man von Terminologisierung (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:21). Indem
man die Bedeutung des urspriinglichen Wortes verdndert, seine Form jedoch beibehilt, wird
so ein neues Fachwort geschaffen (vgl. KUDES 2002:16).

Generell kann jedes Wort aus der Gemeinsprache terminologisiert werden, das heifit
in einer oder mehreren Fachsprachen eine ganz bestimmte Bedeutung erhalten. Terminologi-
sierung basiert oft auf einer metaphorische Bedeutungsiibertragung, welche wiederum auf der
Erkenntnis von Ahnlichkeiten beruht. Ein Beispiel hierfiir wire das gemeinsprachliche Wort
Wurzel, dem sowohl in der Sprachwissenschaft als auch in der Zahnmedizin eine neue Be-
deutung verliechen wurde (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:115f).
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Anders als bei der Metaphorik wird bei einer Terminologisierung auf Grundlage der
Metonymie vorgegangen. Metonymie liegt in etwa dann vor, wenn der Werkstoff Glas auch
das daraus angefertigte Behiltnis bezeichnet, oder chemische und physikalische Begriffe mit
Eigennamen benannt werden, z. B. Volt, Newton (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:116).

Determinologisierung hingegen bedeutet, dass Fachworter Eingang in die Gemein-
sprache finden. Da immer mehr Fachworter in der Gemeinsprache verwendet werden, spre-
chen Arntz, Picht & Mayer (2004:22) von der ,,Ubersittigung des passiven Wortschatzes*.
Ein weiteres Problem entsteht, wenn die iibernommenen Fachworter falsch verwendet wer-
den, meist mangels Fachverstdndnis der Rezipientinnen und Rezipienten. Dieses Phdnomen
héuft sich aufgrund der Massenkommunikationsmittel und der somit leichteren Verbreitung
von Fachwortern (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:22).

3.4.2 Neubildung, Konversion, Ableitung, Entlehnung, Kiirzung und Wortzusam-

mensetzung

Arntz, Picht & Mayer (2004:121) merken an, dass die Neubildung &uflerst selten zur
Anwendung kommt und es nur wenige Beispiele hierfiir gibt.

Weit hdufiger entstehen Fachworter durch Konversion also den Wechsel von Wortern
einer Wortklasse in eine andere. Beispiele hierfiir wiren in etwa Ubergiinge vom Infinitiv
zum Substantiv (z. B. das Pfliigen), vom Adjektiv zum Substantiv (z. B. das Blau) oder vom
Partizip zum Substantiv (z. B. der Vorsitzende). Konversion wird auch angewendet, wenn
Gegenstidnde oder Verfahren mit dem Namen ihrer Erfinderinnen und Erfinder oder Entde-
ckerinnen und Entdecker bezeichnet werden (z. B. Celsius, Diesel). Gleichzeitig besteht hier
auch eine Metonymie, welche bereits in Kapitel 3.4.1 behandelt wurde (vgl. Arntz, Picht &
Mayer 2004:119).

Abgesehen von der Terminologisierung und der Konversion kénnen neue Fachworter
auch durch Ableitung, Entlehnung, Kiirzung oder Wortzusammensetzung entstehen (vgl.
KUDES 2002:16).

Ein abgeleitetes Wort hdlt eine Verbindung zum Stammwort durch mindestens ein
Ableitungselement. Ableitungselemente sind in den meisten Féllen Suffixe oder Prifixe. Bei-
spiele hierfiir wéren in etwa ,Priiffer® oder ,Ver/bind/ung‘ (vgl. Arntz, Picht & Mayer
2004:118).

Bei der Entlehnung werden Worte einer anderen Sprache (weitgehend) unverdndert
iibernommen. Dabei greift man auch intensiv auf alte Sprachen wie Latein oder Griechisch
zuriick (z. B. Korpus, Diagnose). Besonders in den Naturwissenschaften und der Technik

kommen Entlehnungen sehr hdufig vor, da Benennungen fiir technische Neuentwicklungen
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gleich aus dem jeweiligen Sprachgebiet mit iibernommen werden (vgl. Arntz, Picht & Mayer
2004:119).

Kurzformen haben zwar den Vorteil der Sprachdkonomie, allerdings konnen Wort-
kiirzungen weniger prézise und versténdlich erscheinen. Dariiber hinaus sind Kurzformen oft
mehrdeutig, da sie theoretisch in mehreren Fachgebieten und Fachsprachen verwendet wer-
den konnen. Kurzformen konnen durch Abkiirzungen entstehen, also wenn eine Benennung
nicht vollstandig ausgeschrieben wird (z. B. unter anderem — u. a.). Eine andere Kurzform ist
das Akronym, also die Verwendung des ersten Buchstabens jedes Benennungselements (z. B.
light amplification by stimulated emission of radiation — Laser, Lastkraftwagen — LKW).
Silbenkurzwdrter treten zumeist im Deutschen und Englischen auf (z. B. Transformator —
Trafo, high fidelity — hi-fi) (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:120f).

Im deutschen Sprachraum entstehen neue Fachwdrter sehr hdufig durch Wortzusam-
mensetzungen. Es werden also verschiedene Wortarten zusammengesetzt, um eine neue Be-
nennung fiir ein Fachwort zu erhalten. Die wichtigsten Typen sind Zusammensetzungen aus
zwel Substantiven (z. B. Glasfaser), aus einem Verb und einem Substantiv (z. B. Biegemo-
ment), aus einem Adjektiv und einem Substantiv (z. B. Hochofen), aus einem Adjektiv und
einem Verb (hartloten) und aus einer Praposition und einem Substantiv (z. B. Durchmesser)
(vgl. Amntz, Picht & Mayer 2004:117).
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4. Computerunterstiitztes Ubersetzungsmanagement

In einem Zeitalter der Globalisierung hat sich auch das Ubersetzungsmanagement seit
seinen Urspriingen wesentlich verdndert und befindet sich stetig im Wandel. Wie bereits in
Kapitel 3 beschrieben, ist das Ubersetzungsvolumen durch die zunehmende Vernetzung der
Wirtschafts- und Finanzmérkte und der Technik stark gestiegen und auch die Komplexitét der
Ubersetzungen hat zugenommen. Dariiber hinaus miissen Ubersetzungen heute meist sehr
kurzfristig und schnell angefertigt werden, jedoch ohne dass die Qualitdt darunter leidet und
die Kosten trotzdem tiiberschaubar bleiben. Erschwerend kommt noch hinzu, dass die Aus-
gangtexte in einer groBen Anzahl diverser Dateiformate angefertigt und iibermittelt werden.
Diese Ausgangstexte sollten die Ubersetzerinnen und Ubersetzer idealerweise ohne Konver-
tierungsprozesse 6ffnen und bearbeiten und dann den Zieltext wieder im selben Format ab-
speichern und ausgeben konnen. Der Einsatz von Werkzeugen zur computerunterstiitzten
Ubersetzung (CAT Computer Aided Translation), den so genannten CAT-Tools, kann hier
wertvolle Dienste leisten und die Ubersetzungsarbeit immens erleichtern. In diesem Kapitel
werden daher CAT-Tools beziechungsweise Translation Memory Systeme (TMS) vorgestellt
und ihre Einsatzmdglichkeiten und Komponenten beschrieben.

4.1 CAT-Tools/Translation Memory Systeme (TMS)

Unter Computer Aided Translation oder Computer Assisted Translation versteht man
eine Ubersetzung, welche von Menschen mit Hilfe von Computerprogrammen angefertigt
wird. Im Gegensatz zur automatischen Ubersetzung oder maschinellen Ubersetzung (MT
Machine Translation), welche auf Knopfdruck ohne menschliches Zutun Rohiibersetzungen
unterschiedlicher Qualitét liefert, steht CAT nicht fiir die rasche Produktion eines Zieltextes,
sondern fiir die Optimierung der Arbeitsschritte im Ubersetzungsprozess, um einerseits Uber-

setzungskosten zu reduzieren und andererseits hochwertige Zieltexte produzieren zu kdnnen.

CAT-Tools, also Werkzeuge fiir computerunterstiitztes Ubersetzen, erleichtern den
Ubersetzungsprozess durch ihren Ubersetzungsspeicher (Translation Memory). Translation
Memory Systeme (TMS) sind laut Massion (2005:15) ,,intelligente Helfer fiir Ubersetzerin-
nen und Ubersetzer, da sie den zu iibersetzenden Text zuerst in kleine Ubersetzungseinheiten
(Segmente) zerlegen, bereits iibersetzte Sidtze dann gemeinsam mit dem Ausgangstext spei-
chern und bei Textwiederholungen die abgelegte Ubersetzung wieder vorschlagen. Ein Seg-
ment ist in der Regel ein Satz oder ein Absatz, kann aber speziell definiert werden. Auch
wenn die Segmente nicht identisch sind, werden vom TMS so genannte Fuzzy Matches, also
unscharfe Treffer dhnlicher Ubersetzungen, angezeigt (vgl. Massion 2005:28). Die Unter-

schiede in den Segmenten werden in diesem Fall vom TMS optisch hervorgehoben. Vor-
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schlige des Translation Memory Systems konnen iibernommen, gegebenenfalls bei der

Ubernahme veréindert oder aber ignoriert werden.

Insbesondere bei redundanten oder repetitiven Texten oder bei der Aktualisierung von
Dokumenten bringt die Verwendung eines Translation Memory Systems oft Kostenersparnis-
se mit sich (vgl. Ottmann 2004:8). Daraus lésst sich schlussfolgern, dass sich der Einsatz spe-
ziell im Bereich der Fachkommunikation (Handbiicher, Bedienungsanleitungen, Rechtsspra-
che, technische Texte etc.) lohnt, da Fachsprachen, wie in Kapitel 3 erldutert, gewissen Struk-

turen folgen.

Dariiber hinaus besitzen die meisten Translation Memory Systeme eine Terminolo-
giekomponente, damit Terminologie jederzeit abrufbar ist. Bei Verbindung mit einer Termi-
nologiedatenbank kann das TMS vorgegebene Ubersetzungen und Benennungen fiir festge-
legte Begriffe anzeigen. Die Anwendung einer integrierten Termbank fiihrt zu einer einheitli-
chen und konsistenten Verwendung von Fachausdriicken und vermeidet langwierige, kosten-

intensive Recherchen (vgl. Massion 2005:15).

Ein Translation Memory System beinhaltet in der Regel folgende Komponenten (vgl.
Massion 2005:32):

e Ubersetzungsspeicher (Translation Memory)

e Ubersetzungseditor

e Filter zur Konvertierung in/aus verschiedenen Datenformaten
e Terminologiemanagement-Tool

e Alignment-Tool

¢ Projektmanagement-Tool

Ein Alignment-Tool kommt dann zur Anwendung, wenn Ubersetzungen noch in kei-
nem anderen Translation Memory System gespeichert wurden, aber in das aktuelle TMS im-
portiert und dort genutzt werden sollen. Zwei getrennte, aber gleichformatige Ausgangs- und
Zieltextdokumente werden dann mit Hilfe des Alignment-Werkzeuges importiert und auto-
matisch segmentiert. Das Alignment wird optimalerweise von Personen durchgefiihrt, die
sowohl die Quell- als auch die Zielsprache beherrschen, da die Segmente teilweise nachedi-
tiert oder Texte angepasst werden miissen. Die Ubersetzungen sind also wihrend des Align-
ments nochmal genau manuell zu iiberpriifen, bevor sie im Translation Memory gespeichert
werden. Besondere Achtsamkeit ist bei automatischen Alignments geboten, da sich durch das
Einlesen alter Textbestdande leicht Fehler im Translation Memory einschleichen konnen (vgl.
Ottmann 2004:33f).
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Fiir Ottmann (2004:9) ergeben sich bei der Verwendung eines Translation Memory
Systems, unter der Vorrausetzung eines gepflegten Ubersetzungsspeichers, die folgenden
Vorteile:

e Schnellere Abwicklung bestimmter Auftrage
e Suche nach dhnlichen Textstellen im Translation Memory
e Direkter Zugriff auf die Terminologiedatenbank wihrend der Ubersetzung

o Gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit durch Zeitersparnis

Allerdings sieht Ottmann (2004:9) auch Nachteile, welche sich durch den Mehrauf-

wand ergeben konnen:

Zusatzkosten durch Anschaffung/Upgrade des TMS

e Zeitintensive Einarbeitung

e Zeitintensive Pflege des TMS und der Terminologiedatenbank
e Honorarabschldge durch Wiederholungen

e Unsichere Qualitiit fremder Ubersetzungsspeicher (z. B. von Auftraggeber)

Um den besten Nutzen aus dem TMS ziehen zu kdnnen, sollten die Ausgangstexte
genau auf Wiederholungen, einheitliche Formulierungen und Terminologie sowie saubere
Formatierung gepriift werden beziehungsweise schon mit Augenmerk auf diese Punkte er-
stellt werden. Ein Translation Memory System eignet sich hervorragend fiir die Qualitétssi-
cherung da die elektronischen Daten direkt im Tool einer Rechtschreib- und Konsistenzprii-
fung unterzogen werden konnen und die Ubersetzung automatisch einer Vollstindigkeitskon-
trolle unterliegt. Weiters kann die Terminologie auf ihre konsistente Verwendung kontrolliert
und Formatierungen konnen auf Beschddigungen {iberpriift werden (vgl. Ottmann
2004:401fY).

Es gibt datenbank- und referenztextbasierte Translation Memory Systeme. Daten-
bankbasierte Systeme legen alle Segmente im Translation Memory ab. Diese Segmente kon-
nen wihrend der Ubersetzung jederzeit abgerufen werden, was eine stindige Pflege und Ak-
tualisierung des Speichers hinsichtlich veralteter Terminologie erfordert, damit sich Fehler
nicht hdufen. Referenztextbasierte Systeme speichern Ausgangs- und Zieltextdateien in Da-
tei- oder Sprachpaaren. Fiir die Ubersetzung kénnen dann gezielt nur ausgewihlte Sprachpaa-
re (z. B. nur Ubersetzungen fiir eine Kundschaft) als Referenz herangezogen werden. Diese
Vorgehensweise bietet mehr Flexibilitit bei der Ubersetzung und eine direkte Beriicksichti-
gung des Kontextes (vgl. Ottmann 2004:23{ff).
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Auf dem Markt finden sich verschiedene CAT-Tools, wie etwa der etablierte Markt-
fithrer SDL Trados, jiingere Systeme wie MemoQ, Open-Source-Produkte wie OmegaT und
viele mehr. Fiir das Ubersetzungs- und Terminologiemanagement bei enelteco wurde die
Einzelplatzversion von Across verwendet. Das TMS von Across arbeitet segment- und daten-
bankbasiert, verfiigt iiber eine Terminologieckomponente und wird im nichsten Unterkapitel

kurz vorgestellt.

4.2  Across Personal Edition v6 und Language Server v6

Die Across Personal Edition ist die Einzelplatzversion des CAT-Tools der Across
Systems GmbH, welche sich in erster Linie an freiberufliche Ubersetzerinnen und Ubersetzer
richtet. Sie verfligt iiber Ubersetzungskomponenten inklusive Terminologieverwaltungs-,
Qualitdtssicherungs- und Projektmanagement-Tools. Der Across Language Server verfligt
grundsétzlich tiber die gleichen Funktionen wie die Einzelplatzversion, ist aber speziell auf
die Anforderungen von Unternehmen ausgelegt, da er das vernetzte Arbeiten bei Projekten
unterstiitzt und die Moglichkeit beinhaltet gleichzeitig mehrere Nutzerinnen und Nutzer in
den Workflow einzubinden. Mittels Lizenz, Benutzername und Passwort kann jedoch auch
mit der Einzelplatzversion eine Verbindung via Standby Remote Client mit dem Across Lan-
guage Server des auftraggebenden Unternehmens hergestellt werden, wodurch Aufirdge di-
rekt bearbeitet werden konnen (vgl. Keller 2011:17).

Die Across Systems GmbH hat im Gegensatz zu vielen anderen Softwarefirmen einen
anderen Ansatz bei der Entwicklung ihres CAT-Tools verfolgt. Die Software sollte Uberset-
zerinnen und Ubersetzern und ihren auftraggebenden Unternehmen gleichermaBen dienen.
Die Unternehmen sollten Ubersetzungsprozesse initiieren und externe Dienstleisterinnen und
Dienstleister vernetzen konnen. Durch diese Vernetzung ist es allen Projektbeteiligten mog-
lich, vorhandene Ressourcen gemeinsam zu nutzen, Daten direkt auszutauschen etc. Ein
transparenter Ablauf trdgt zur Qualitétssteigerung bei und macht nétige Verbesserungen un-
mittelbar sichtbar (vgl. Sikes 2010:26ffY).

Across richtet sich also vordergriindig an Firmen, welche Ubersetzungsmanagement
verfolgen mochten. Die aktuelle Version der Einzelplatzversion ist die Personal Edition vo6.
Die Einzelplatzversion ist fiir freiberufliche Ubersetzerinnen und Ubersetzer sowie fiir Stu-
dierende gratis. Unternehmen miissen eine Lizenz erwerben. Fiir Ubersetzungen in der vor-
liegenden Masterarbeit wurde die Standalone Across Personal Edition v6 fiir freiberufliche

Ubersetzerinnen und Ubersetzer verwendet.

Across ist ein integriertes CAT-Tool. Das bedeutet, alle Funktionen sind in derselben
Umgebung vorhanden und kdnnen nicht einzeln installiert werden. Die Across-Software ist

eine Windows-Anwendung und lduft daher nur unter Windows-Betriebssystemen problem-
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los. Dartiber hinaus ist Across nicht kompatibel mit OpenOffice.org-Anwendungen und er-

fordert die Installation von MS Office um Word-, Excel- und PowerPoint-Dateien richtig

darstellen und verarbeiten zu konnen. Die Across Personal Edition v6 enthélt die folgenden

Komponenten (vgl. hierzu auch Across Systems GmbH 2015):

crossTank (Translation Memory)

crossTerm (Terminologieverwaltungssystem)
crossDesk (Ubersetzungseditor)

crossProject (Projekt- und Workflowmanagement-Tool)
crossCheck (Qualitdtssicherungs-Tool)

(Across Language Server; Passwort, Benutzername und Lizenz erforderlich)

Eine genauere Beschreibung der einzelnen Komponenten sowie des Workflows beim

Alignment und bei der Ubersetzung erfolgen in Unterkapitel 8.1.
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3. Grundlagen des Terminologiemanagements

Nachdem in Kapitel 3 die Besonderheiten der Fachkommunikation sowie der Fach-
sprache und ihre Bedeutung fiir die Terminologiearbeit beschrieben wurden, und in Kapitel 4
Translation Memory Systeme mit Terminologieverwaltungskomponenten vorgestellt wurden,
werden in diesem Kapitel die Terminologielehre und die grundlegenden terminologischen
Begriffe erldutert. Dariiber hinaus werden die Grundsitze des Terminologiemanagements

sowie die Methoden der Terminologiearbeit dargelegt.

5.1 Terminologielehre

Unter Terminologielehre verstehen Felber & Budin (1989:1) die ,,Wissenschaft, die
sich mit der Erforschung der Grundlagen der Terminologien, d.h. mit den Begriffen, Be-
griffszeichen und ihren Systemen befa[ss]t“ und bezeichnen die Terminologielehre daher

auch als Terminologiewissenschaft.

Die Terminologielehre ist eine junge, interdisziplindr orientierte Wissenschaft. Sie
wird als die ,,Wissenschaft von den Begriffen und ihren Bezeichnungen in den Fachsprachen®
(E DIN 2342 2004:13) definiert.

Thren Ursprung hatte diese Wissenschaft in der Mitte des 19. Jahrhunderts, als der
immer intensivere Warenhandel und die beginnende Technisierung eine Normung erforder-
lich machten. Anfinglich wurden nur Sachen, Malle und Gewichte genormt, bald jedoch
zeigten storende und kostspielige Missverstidndnisse, dass auch Sprache und Sprachmittel
genormt werden mussten, um genau diese Missverstindnisse zu vermeiden. Terminologie-
normung kam zuerst vor allem in der Technik und den Naturwissenschaften zur Anwendung
und verfolgt das Ziel, einem Begriff, also einem fachlichen Inhalt, nur eine einzige Benen-
nung zuzuordnen, um Synonymie auszuschlieBen (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:3f). Hier
wird nochmals auf die Besonderheiten der Fachsprache verwiesen, welche in Kapitel 3 darge-

legt wurden.

Die Terminologielehre gilt wie bereits erwdhnt als interdisziplinédr orientiertes Fach,
ist also durch diese ficheriibergreifende Konzeptionierung mit anderen Wissenschaften ver-
wandt (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:5). Die Beziehungen der Terminologielehre zu ande-

ren Wissenschaften werden nachstehend kurz erldutert.

Arntz, Picht & Mayer (2004:5) bezeichnen die Terminologielehre auch als ,,die Wis-
senschaft von den Fachwortschitzen (Terminologien)“. Durch Gegenstand und Methode be-
stehen besonders enge Verbindungen zur Sprachwissenschaft, im Speziellen zur Fachspra-
chenforschung in der Angewandten Sprachwissenschaft. Allerdings beschiftigt sich die Ter-
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minologielehre ausschliefflich mit dem aktuellen Wortschatz einer oder mehrerer Sprachen
(Synchronie) und bemiiht sich um eine aktivere Beeinflussung der Sprache, wihrend sprach-
historische Forschungen (Diachronie) fiir die Terminologielehre kaum relevant sind. Inner-
halb der Sprachwissenschaft sind auBerdem Lexikologie sowie Lexikographie und Semantik
bedeutend fiir die Terminologielehre (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:5; vgl. KUDES
2002:13). Ein wesentlicher Unterschied zwischen der Terminologielehre und der Sprachwis-
senschaft liegt in der Uberschneidung der Terminologielehre mit anderen Wissenschaften,
insbesondere mit der Informationswissenschaft. Des Weiteren muss sich die Terminologie-
lehre den Erkenntnissen anderer Wissenschaften, vor allem der Logik und der Ontologie,
bedienen (vgl. Wiister 1991:5f).

Da Terminologien die Grundlage der schriftlichen und miindlichen Fachkommunika-
tion sind, setzt Terminologiearbeit auch eine gewisse Kenntnis des fachlichen Zusammen-
hangs voraus. Also ist die Terminologielehre auch mit den Sachwissenschaften verwandt,
weil sich Sprach- und Sachwissen bei der Terminologiearbeit stindig ergdnzen (vgl. Arntz,
Picht & Mayer 2004:6) und fachterminologische Fragen schlieBlich nur durch Erfahrungsaus-
tausch mit den Sachwissenschaften gelost werden konnen (vgl. Felber & Budin 1989:39; vgl.
ebd 1989:215).

Wie bereits oben erwéhnt, beeinflusste die institutionalisierte Normung die Entwick-
lung der Terminologielehre sehr stark. Normung und Sprachplanung sind heute von zuneh-
mender Wichtigkeit. Daher spielt die Terminologieplanung eine immer groBere Rolle in der
Sprachpolitik, mittlerweile auch in den kleineren Sprachen (vgl. Arntz, Picht & Mayer
2004:6).

Dariiber hinaus ist die Terminologielehre mit der Philosophie und der Wissenstheorie
verwandt, da sich beide mit der Beschreibung des Begriffs beschéftigen (vgl. Arntz, Picht &
Mayer 2004:6). Insbesondere hat die Terminologielehre auch ,,Symbole zur Bezeichnung von
Begriffsbeziehungen aus der formalen Logik ibernommen und weitere Symbole in Analogie
zu diesen entwickelt” (Arntz, Picht & Mayer 2004:7). Die Wissenstheorie wird von der Ter-
minologie als Instrument verwendet, um die einzelnen Wissenschaften und ihre Verhéltnisse
untereinander sowie deren Gesamtzusammenhang zu definieren (vgl. Arntz, Picht & Mayer
2004:7).

Eine Wechselwirkung gibt es auch zwischen der Terminologielehre und der Informa-
tion und Dokumentation (IuD), welche sich mit ,,ErschlieBen, Ordnen, Bewahren und Ver-
fiigbarmachen von Wissen* beschéftigt und hierfiir auf die von der Terminologielehre entwi-
ckelte Methodik zuriickgreift (Arntz, Picht & Mayer 2004:7).
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Computerlinguistik und Wissenstechnik sind ebenfalls stark mit der Terminologieleh-
re verkniipft, denn die Wissenstechnik dient der ,,Erfassung und Verarbeitung menschlichen
Wissens® Grundlage (Arntz, Picht & Mayer 2004:7). Zu diesem Zweck werden Wissensda-
tenbanken und Wissensreprasentationssysteme entwickelt, welche wiederum auf den entspre-
chenden Terminologien aufbauen. AuBlerdem haben beide Wissenschaften dhnliche Frage-
stellungen zur Grundlage (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:7).

Arntz, Picht & Mayer (2004:6) betonen, dass eine Unterscheidung zwischen der all-
gemeinen und den speziellen Terminologielehren sinnvoll ist, da sich spezielle Terminologie-
lehren nur mit ,,der Terminologie eines Fachgebiet in einer Sprache (Arntz, Picht & Mayer
2004:6) beschiftigen, wihrend die allgemeine Terminologielehre insbesondere auf ,,die Er-
forschung der Grundlagen fiir allgemeine terminologische Grundsétze und Methoden ausge-
richtet ist* (Felber & Budin 1989:1).

5.2  Begriffserklirungen

Die wichtigsten Grundbegriffe der Terminologielehre werden in diesem Unterkapitel

systematisch aufgelistet und definiert oder erklart.
5.2.1 Terminologie

Terminologie wird auch ,,Fachwortschatz* genannt. Sie ist der ,,Gesamtbestand der
Begriffe und ihrer Bezeichnungen in einem Fachgebiet* (E DIN 2342 2004:15).

5.2.1.1 Terminologiearbeit

Unter Terminologiearbeit versteht man die ,,auf der Terminologielehre aufbauende
Erarbeitung, Bearbeitung oder Verarbeitung, Darstellung oder Verbreitung von Terminolo-
gie* (E DIN 2342 2004:13).

5.2.1.2 Terminologiedatenbank

,Darunter ist die Gesamtheit der in einer Datenbank gespeicherten terminologischen
Eintrdge zu verstehen; auf die Eintrdge kann mit entsprechenden Verfahren einzeln, in Teil-
mengen und in ihrer Gesamtheit zugegriffen werden.* (Arntz, Picht & Mayer 2004:230)

5.2.1.3 Terminologischer Eintrag

Ein terminologischer Eintrag ,.entspricht im [W]esentlichen einer Karteikarte oder ei-
nem Eintrag im Worterbuch. Er besteht aus Datenkategorien, die die einzelnen terminologi-
schen Daten (auch als Datenelemente bezeichnet) enthalten.” (Arntz, Picht & Mayer
2004:230)
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5.2.1.4 Terminologische Daten/Datenelemente

Das sind ,,die einzelnen terminologischen Informationen, die aufgezeichnet werden.
Dazu gehoren u.a. die Benennungen (Benennung in deutscher Sprache, Benennung in engli-
scher Sprache usw.), die grammatischen Informationen (Genus, Wortart, Flektion), die Defi-
nition, der Kontext und die Quellen.* (Arntz, Picht & Mayer 2004:230f)

5.2.1.5 Terminologischer Bestand

Der terminologische Bestand ist ,,die Gesamtheit der terminologischen Eintrége, die
in einer Datenbank verwaltet werden.* (Arntz, Picht & Mayer 2004:230)

5.2.1.6 Terminologieverwaltungsprogramm/Terminologieverwaltungssystem

»Software, mit der terminologische Daten in einer Terminologiedatenbank verwaltet
werden. (Arntz, Picht & Mayer 2004:230)

5.2.1.7 Terminologische Datenkategorie

,Jedes terminologische Datenelement kann einer terminologischen Datenkategorie
zugeordnet werden. Die Datenkategorien entsprechen somit in etwa den Feldnamen, die Da-
tenelemente den Feldinhalten.” (Arntz, Picht & Mayer 2004:231)

5.2.2 Semiotisches Dreieck

Das semiotische Dreieck ist ein zentrales Element der Terminologiearbeit und wurde
von den amerikanischen Linguisten Ogden und Richard eingefiihrt. Es unterscheidet zwi-
schen Begriff und Benennung, welche gemeinsam das Fachwort bilden. Dieses Fachwort
nimmt dann Bezug auf einen Gegenstand in der Realitdt, aulerhalb der Sprache (siche Abbil-
dung 2) (vgl. Schmitz 2010).

o MansT
Benennung Gegenstand

Abbildung 2: Semiotisches Dreieck (Schmitz 2010)
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Mit Hilfe des semiotischen Dreiecks werden die Beziehungen zwischen Gegenstand,
Benennung und Begriff in einfacher Form dargestellt. Benennungen konnen sowohl materiel-
le (z. B. Haus, Buch) oder nicht materielle (z. B. Gewicht, Prinzip) Gegenstidnde bezeichnen.
Indem mehrere Gegenstdnde gedanklich aufgrund gemeinsamer Merkmale zusammengefasst
werden, entsteht durch Abstraktion ein Begriff. Diesen Begriff verbinden wir mit der Benen-
nung (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:38).

5.2.3 Gegenstand

Der Gegenstand ist ein ,,Objekt”, ein ,,beliebiger Ausschnitt aus der wahrnehmbaren
oder vorstellbaren Welt®. [...] ,,Auch Geschehnisse, Sachverhalte und Begriffe kdnnen Ge-
genstinde sein.” (E DIN 2342 2004:4)

5.2.4  Begriff

,Denkeinheit, die einem abstrakten Gegenstand zugeordnet ist und diesen im Denken
vertritt. Anmerkung: Der Begriff besteht aus einer Menge von Merkmalen, die identischen
Eigenschaften einer Menge von Gegenstidnden zugeordnet sind.* (Felber & Budin 1989:2)

,Ein Begriff [...] ,,ist das Gemeinsame, das Menschen an einer Mehrheit von Gegen-
stdnden feststellen und als Mittel des gedanklichen Ordnens (,Begreifens‘) und darum auch

zur Verstidndigung verwenden. Der Begriff ist somit ein Denkelement.* (Wiister 1991:8)
5.2.4.1 Merkmal

Ein Merkmal ist eine ,,durch Abstraktion gewonnene Denkeinheit, die eine Eigen-
schaft von Gegenstdnden wiedergibt, welche zur Begriffsbildung und —abgrenzung dient®. (E
DIN 2342 2004:5)

Zum Beispiel: ,,Begriff: ,Treppe‘, Merkmal: ,Stufen‘* (E DIN 2342 2004:5)
5.2.4.2 Begriffsbeziechung

,Beziehung zwischen Begriffen, die aufgrund von Merkmalen besteht oder hergestellt
wird®. (E DIN 2342 2004:7)

5.2.4.3 Begriffsfeld

,Menge von Begriffen, die thematisch zueinander in Beziehung stehen®. (E DIN 2342
2004:5)

,BEISPIEL Begriffsfeld zum Thema Gartenpflege: Rasenméher, Grasfangkorb, He-
ckenschere, Gartenschlauch, ... (E DIN 2342 2004:5)
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5.2.4.4 Begriffssystem

,»Ein ,Begriffssystem‘ ist eine Menge von Begriffen, zwischen denen Beziehungen
bestehen oder hergestellt worden sind und die derart ein zusammenhédngendes Ganzes darstel-
len.* (DIN 2331 1980:2)

5.2.4.5 Begriffsinhalt

Der Begriffsinhalt ist eine ,,Intension. Er enthilt die ,,Gesamtheit der Merkmale eines
Begriffs“. (E DIN 2342 2004:5)

,BEISPIEL Der Begriffsinhalt von ,Parallelogramm‘ besteht aus den Merkmalen
,viereckig‘ und ,parallele gegeniiberliegende Seiten‘.“(E DIN 2342 2004:5)

5.2.4.6 Oberbegriff

,,Ubergeordneter Begriff innerhalb eines hierarchischen Begriffssystems, das durch
Abstraktionsbeziehungen gekennzeichnet ist. ANMERKUNG: Der Begriffsinhalt des Ober-
begriffs weist mindestens ein Merkmal weniger auf als der Begriffsinhalt seiner Unterbegrif-
fe.“ (DIN 2330 1993:2)

5.2.4.7 Unterbegriff

,untergeordneter Begriff innerhalb eines hierarchischen Begriffssystems, das durch
Abstraktionsbeziehungen gekennzeichnet ist. ANMERKUNG: Der Begriffsinhalt eines Un-
terbegriffs weist mindestens ein Merkmal mehr auf als der Begriffsinhalt seines Oberbe-
griffs. (DIN 2330 1993:2)

5.2.4.8 Begriffsumfang

,Gesamtheit aller Unterbegriffe, die auf derselben Abstraktionsstufe stehen.* (Felber
& Budin 1989:2)

,BEISPIEL Der Begriffsumfang von ,Parallelogramm* besteht aus den Unterbegrif-
fen Rhombus und Rechteck.“ (E DIN 2342 2004:5)

5.2.5 Bezeichnung

,Reprisentation eines Begriffs mit sprachlichen oder anderen Mitteln®. (E DIN 2342
2004:9)
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5.2.6 Benennung

Eine Benennung ist ein Begriffszeichen, das ein Wort (Einwortbenennung) oder eine
Wortgruppe (Mehrwortbenennung) ist. Sie besteht aus einem oder mehreren Wortelemen-
ten.” (Felber & Budin 1989:119)

5.2.6.1 Synonymie

»Synonymie liegt dann vor, wenn zwei oder mehr Benennungen einem Begriff zuge-
ordnet und somit beliebig austauschbar sind, z. B. Woodruftkeil = Scheibenfeder.” (Arntz,
Picht & Mayer 2004:126)

5.2.6.2 Quasisynonymie

,»Von Quasisynonymie spricht man, wenn der jeweilige Begriffsinhalt weitgehend —
aber eben nicht vollig — identisch ist; Quasisynonyme sind daher hdchstens in bestimmten
Kontexten austauschbar, z. B. Kraftfahrzeug/Automobil.“ (Arntz, Picht & Mayer 2004:126)

5.2.6.3 Polysemie

,unter Polysemie versteht man die Mehrdeutigkeit einer Benennung, d.h., eine Be-
nennung wird in mehreren unterschiedlichen Bedeutungen, deren Zusammenhang noch er-
kennbar ist, verwendet.“ (Arntz, Picht & Mayer 2004:129)

5.2.6.4 Homonymie

,Von Homonymie spricht man, wenn Benennungen sich zwar in ihrer dufleren Form
gleichen, die Begriffe, denen sie zugeordnet sind, jedoch — anders als im Falle der Polysemie
— keinerlei inhaltliche Ahnlichkeiten aufweisen.” (Arntz, Picht & Mayer 2004:130)

5.2.7 Aquivalenz

»Zwei Termini sind grundsitzlich dann als dquivalent zu betrachten, wenn sie in sémt-
lichen Begriffsmerkmalen iibereinstimmen, d.h. wenn begriffliche Identitit vorliegt. (Arntz,
Picht & Mayer 2004:152)

5.2.8  Definition
,,Begriffsbestimmung mit sprachlichen Mitteln®. (E DIN 2342 2004:8)
5.2.8.1 Inhaltsdefinition

,In der Inhaltsdefinition werden, ausgehend von einem bekannten bzw. bereits defi-

nierten Oberbegriff, die einschrinkenden Merkmale angegeben, die den zu definierenden
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Begriff kennzeichnen und ihn von den anderen Begriffen derselben Reihe unterscheiden®.
(Arntz, Picht & Mayer 2004:62)

5.2.8.2 Umfangsdefinition

,Umfangsdefinitionen definieren einen Begriff durch Aufzéhlung aller seiner Unter-
begriffe, die innerhalb des betreffenden Begriffssystems auf derselben Abstraktionsstufe ste-
hen. BEISPIEL: Eine Schachfigur ist ein Konig, eine Dame, ein Léufer, ein Springer, ein
Turm oder ein Bauer.* (DIN 2330 1993:6)

5.2.8.3 Bestandsdefinition

,Bestandsdefinitionen definieren einen Begriff durch Aufzahlung aller seiner Teilbe-
griffe. BEISPIEL: Ein Schachspiel besteht aus Schachbrett und Schachfiguren.* (DIN 2330
1993:7)

5.2.9 Wortelemente

,Ein Wortelement (Morphem) ist die kleinste bedeutungstragende Gestalteinheit im
Sprachsystem.* (Felber & Budin 1989:119)

5.3  Praktische Terminologiearbeit

Die Terminologiearbeit ist neben der Terminologiewissenschaft das zentrale Aufga-
bengebiet der terminologischen Tatigkeiten (vgl. Felber & Budin 1989:206). Unter Termino-
logiearbeit fillt das Sammeln, Priifen, Aufzeichnen und Zurverfiigungstellung von Termino-

logie fiir ein bestimmtes Fachgebiet in einer oder mehreren Sprachen (vgl. KUDES 2002:13).

Nach Felber & Budin (1989:206) umfasst Terminologiearbeit die folgenden Tatigkei-

ten:

(1) ,,Sammeln und Erfassen von Ist-Zuordnungen Begriff - Begriffszeichen, sowie
von Begriffs- oder Bestandsbeschreibungen, von terminologischen Beziehungen
(Begriffs- bzw. Bestandsbeziehungen), d. h. von terminographischen Daten,

(2) Ermitteln, Schaffen und/oder Festlegen von terminologischen Systemen (Be-
griffs-, Bestandssystemen usw.),

(3) Ermitteln, Schaffen und/oder Festlegen von Soll-Zuordnungen Begriff - Be-
griffszeichen,

(4) Ermitteln, Schaffen und/oder Festlegen von Begriffs- bzw. Bestandsbeschrei-
bungen,

(5) die Aufzeichnung der bei der Terminologiearbeit gewonnene terminographischen
Daten.*

Der Vergleich von Terminologien in verschiedenen Sprachen gestaltet sich etwas
problematischer, da einerseits unterschiedliche wissenschaftliche Entwicklungsstéinde aufei-
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nander treffen konnen und andererseits oft eine Divergenz hinsichtlich der verfiigbaren
sprachlichen Mittel zur Vermittlung des Wissens besteht (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:2).
Aus diesem Grund beinhaltet mehrsprachige Terminologiearbeit dann laut Felber & Budin
(1989:206) noch folgende Tétigkeit:

(6) ,,Vergleich und/oder Angleichung von Begriffen bzw. Bestidnden, von Begriffs-
oder Bestandsbeschreibungen, von Begriffs- bzw. Bestandssystemen in ver-
schiedenen Sprachen. Ferner die Ermittlung des Entsprechungsgrades von Be-
griffen bzw. Bestdnden sowie die Ermittlung von dquivalenten Begriffszeichen
in verschiedenen Sprachen.*

Diese Auflistung verdeutlicht wie vielschichtig und umfangreich sich Terminologie-
arbeit gestaltet. In Kapitel 3 wurden bereits die globalen Entwicklungen hinsichtlich der
Fachkommunikation und die wachsende Bedeutung der Terminologiearbeit im Zuge der Glo-
balisierung dargelegt. Terminologiearbeit ist jedoch gerade aufgrund ihrer Komplexitét sehr
kostenintensiv und zeitaufwendig. Die grole Bedeutung einerseits und die hohen Kosten an-
dererseits machen methodisch korrektes, qualitatives Arbeiten sowie die Beachtung einheitli-
cher Grundsitze zwingend erforderlich (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:3). Diese Grundsét-
ze sollen nach einer Erkldrung der Methoden der praktischen Terminologiearbeit niher erldu-
tert werden.

5.3.1 Methoden

Je nach Zielgruppe und Verwendungszweck unterscheidet man verschiedene Arten
der Terminologiearbeit. Daher werden in diesem Unterkapitel ausgewdhlte Methoden der
praktischen Terminologiearbeit vorgestellt. Als bestimmende Faktoren fiir die geeignete Me-
thode der Terminologiearbeit gelten laut Arntz, Picht & Mayer (2004:216) die folgenden:

— ,die Zielsetzung der Arbeit, die in aller Regel auch den Umfang der Arbeit be-
stimmt,

— die Zielgruppe bzw. die Zielgruppen, die es anzusprechen gilt,

— die verfiigbaren Mitarbeiter,

— die verfiigbare Zeit,

— die verfiigbare Dokumentation,

— die verfiigbare Datentechnik.*

5.3.1.1 Einsprachige vs. mehrsprachige Terminologiearbeit

Grundsitzlich unterscheidet man, abgesehen von den diversen Methoden, auch zwi-

schen einsprachiger und mehrsprachiger Terminologiearbeit.

Waihrend bei einsprachiger Terminologiearbeit ausschlielich die Terminologie eines
bestimmten Fachgebietes in einer einzelnen Sprache aufbereitet wird (z. B. einsprachige

Fachworterbiicher und Thesauri, einsprachige Terminologieerarbeitung im Normungs- und
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Dokumentationswesen) (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:2), wird bei der mehrsprachigen
Terminologiearbeit die Terminologie eines bestimmten Fachgebietes in zwei oder mehreren
Sprachen erfasst und daher auch iibersetzungsorientierte Terminologiearbeit genannt (vgl
KUDES 2002:13).

In Kapitel 5.3 wurde bereits durch die Auflistung der Tatigkeiten, welche Terminolo-
giearbeit umfasst, verdeutlicht, dass mehrsprachige Terminologiearbeit noch weitere Arbeits-
schritte enthdlt. In der vorliegenden Masterarbeit liegt der Fokus auf mehrsprachiger Termi-
nologiearbeit, jedoch wird in der einschlagigen Fachliteratur empfohlen, auch bei mehrspra-
chiger Terminologiearbeit idealerweise zuerst eine einsprachige Terminologieerfassung des
jeweiligen Fachgebietes getrennt in den betreffenden Sprachen durchzufiihren, und dann die-

se Begriffssysteme miteinander zu vergleichen.

Die mehrsprachige oder iibersetzungsorientierte Terminologiearbeit wird daher auch
als Terminologievergleich bezeichnet. Bei diesem Terminologievergleich werden die jeweili-
gen Begriffe der Fachwortbestdnde beziehungsweise die dokumentierten einsprachigen Be-
griffssysteme einander gegeniibergestellt und der Aquivalenzgrad, das heiBt der Grad der
begrifflichen Ubereinstimmung, bestimmt (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:158f).

Um Begriffe verstehen und vergleichen zu konnen, muss die Stellung des Begriffs im
jeweiligen System geklért sein. Ein Vergleich ist erst moglich und sinnvoll, wenn vorher Be-
griffssysteme in zwei oder mehreren Sprachen, und zwar unabhéngig voneinander, erstellt
wurden (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:151f1). ,,Um die Begriffssysteme in den einzelnen
Sprachen erstellen zu kdnnen, muss man zunichst sdmtliche zur Klidrung der Einzelbegriffe
erforderlichen Zusatzinformationen sammeln, insbesondere das Fachgebiet, die Definition
und den Kontext* (Arntz, Picht & Mayer 2004:152). Ohne diese Informationen ist ein an-
schlieBender Vergleich zwischen den Begriffssystemen und den einzelnen Begriffen der bei-
den Sprachen ndamlich nicht durchfiihrbar. Insbesondere bei stark divergierenden Strukturen
der Begriffssysteme ergeben sich Probleme (z. B. verschiedene Rechtsinstitute, Schulsyste-
me). Durch die Auflosung der Begriffe in ihre Merkmale und den Vergleich dieser Merkmale
miteinander, kann dann der Grad der Aquivalenz bestimmt werden (vgl. Arntz, Picht & Ma-
yer 2004:151f1).

Aquivalenz ist also der entscheidende Faktor, um eine mehrsprachige oder iiberset-
zungsorientierte Terminologie {iberhaupt erstellen zu kdnnen. Darin liegt gleichzeitig auch
ein wesentliches Problem. Denn bei zwei- oder mehrsprachiger Terminologiearbeit sind die
Terminologinnen und Terminologen wie schon erwihnt mit der oft unterschiedlichen Eintei-
lung der Wirklichkeit von Begriffen in den einzelnen Sprachen konfrontiert (vgl. Arntz, Picht
& Mayer 2004:148), beziechungsweise kommt es vor, dass Begriffe in der jeweiligen Wirk-
lichkeit gar nicht existent sind (vgl. KUDES 2002:59). Daher besteht nicht immer eine be-
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griffliche Ubereinstimmung zwischen den Benennungen und ihren Aquivalenten. Folglich
sind bei der mehrsprachigen Terminologiearbeit Probleme der Synonymie und das Fiillen von
terminologischen Liicken zu behandeln (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:163ff). Das Problem
terminologischer Liicken wird in dieser Masterarbeit in Unterkapitel 5.3.3.3 noch néher be-
handelt. Begriffliche Uberschneidungen und zwischensprachliche Begriffsunterschiede treten
also nicht nur in der Gemeinsprache auf, sondern auch in den Fachsprachen und beeinflussen
folglich die Terminologiearbeit (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:148).

5.3.1.2 Deskriptive vs. priskriptive Terminologiearbeit

Wihrend deskriptive Terminologiearbeit das Ziel hat, ,eine terminologische Ist-
Erhebung (Feststellung der Ist-Norm) durchzufiihren®, soll bei der préaskriptiven Terminolo-
giearbeit ,,ein terminologischer Soll-Zustand (Soll- bzw. MuB3-Norm) herbeigeflihrt werden*
(Felber & Budin 1989:214).

Deskriptive Terminologiearbeit, auch beschreibende oder feststellende Terminologie-
arbeit genannt, erfasst also den bestehenden Sprachzustand und ist in hohem Mafe iiberset-
zungs- und zielsprachenorientiert. Beispielsweise bedienen sich Fachleute fiir die Erstellung
von Fachworterbiichern und bei der Arbeit in Sprachdmtern deskriptiver Terminologiearbeit
(vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:227). Deskriptive Terminologiearbeit kommt auch bei
Ubersetzungen, im Sprachendienst, in der Lexikographie und in der angewandten Sprachwis-
senschaft (unter Mitwirkung von Expertinnen und Experten des jeweiligen Sachgebiets) zur
Anwendung (vgl. Felber & Budin 1989:214f). Deskriptive Terminologiearbeit kann auch eine
Vorstufe zur préiskriptiven Terminologiearbeit darstellen, da préskriptiver Terminologiearbeit
aufgrund der Datenerfassung immer deskriptive Terminologiearbeit vorausgeht (vgl. Felber
& Budin 1989:135).

Priskriptive Terminologiearbeit wird auch als festlegende oder normende Terminolo-
giearbeit bezeichnet und kommt, wie der Name schon vermuten ldsst, dann zum Einsatz,
wenn eine einheitliche Verwendung von Terminologie durch die Festlegung von Definitionen
und Benennungen sichergestellt werden soll, also eine Norm erstellt werden soll. Die Erstel-
lung einer firmeneigenen Terminologie, welche fiir die Kommunikation in der betreffenden
Firma bindend ist, fillt daher unter priskriptive Terminologiearbeit (vgl. Arntz, Picht & Ma-
yer 2004:227).

5.3.1.3 Systematische vs. punktuelle vs. textbezogene Terminologiearbeit

Arntz, Picht & Mayer (2004:216) definieren systematische terminologische Untersu-
chungen wie folgt: ,,Von systematischer Terminologiearbeit spricht man dann, wenn der

Terminologe ein Sachgebiet und dessen Terminologie im Zusammenhang bearbeitet.*
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KUDES (2002:50) nennt diese Art der Terminologiearbeit sachgebietsbezogene oder

thematische Terminologiearbeit und weist darauf hin, dass die systematische Untersuchung

eines Fachgebiets zum zuverldssigsten Ergebnis flihrt, da das gesamte klar definierte Sachge-

biet oder ein abgegrenztes Teilsachgebiet erfasst wird und die relevanten Begriffe durch Be-

griffssysteme oder Begriffsfelder (siche auch Unterkapitel 5.2.4.2-5.2.4.4) in ihre gegenseiti-

gen Beziehungen gestellt werden. Dass der Ertrag bei der systematischen Methode gegeniiber

der punktuellen Untersuchung bei nur geringem Mehraufwand trotzdem um ein Vielfaches
groBer und hochwertiger ist, liegt unter anderem in (vgl. KUDES 2002:501)

e der gleichzeitigen Erfassung und Bearbeitung des Begriffes und dessen Nach-
barbegriffen,

e der einmaligen Arbeitsvorbereitung und Einarbeitung in das Sachgebiet,
e der rationellsten Nutzung der Dokumentation,

e dem effizientesten Einsatz von Fachleuten zur Erarbeitung und Uberpriifung

von Benennungen,

e dem Ergebnis; einer umfassenden, als Datenbank oder gedruckt einfach und

weit verbreitbaren Terminologiesammlung eines Sachgebiets.

Laut Arntz, Picht & Mayer (2004:219ff) umfasst die systematische Terminologiear-
beit die folgenden Arbeitsschritte:

1.

2.
3.
4.

»Organisatorische Voriiberlegungen*: Darunter fallen sowohl die Bestimmung
des Fach(teil)gebietes und der Arbeitssprachen als auch die Definition der Ziel-
gruppen und der Zielsetzung. Die Art der Veroffentlichung sollte hier ebenfalls
bereits geklart sein und auch die Mitarbeit von Expertinnen und Experten organi-

siert werden.
Genaue ,,Abgrenzung des Fachgebietes*
»Aufteilung des Fachgebietes in kleinere Einheiten*

»Beschaffung und Analyse des Dokumentationsmaterials“: Bei der Auswahl
sollte beachtet werden, dass die Autorin oder der Autor sowohl Expertin oder Ex-
perte auf dem Fachgebiet als auch Muttersprachlerin oder Muttersprachler der
verwendeten Sprache ist. Dariiber hinaus darf die Quelle nicht veraltet sein und
bei mehrsprachiger Terminologiearbeit sollten die Quellen im Sinne der Aquiva-
lenz gleichwertig sein.

»Sammlung und vorliufige Zuordnung der gefundenen Benennungen und

Begriffe: Zu beachten ist hierbei eine iibersichtlich strukturierte Bildschirmmas-
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ke oder ein gegliederter Erfassungsbogen mit den Kategorien Benennung, Notati-

on, Quelle, Definition(en), Kontext(e) und Bemerkungen.

»Erarbeitung der Begriffssysteme®: Diese sollten, wenn moglich, gemeinsam
mit Fachleuten erstellt werden oder sonst nach Fertigstellung durch selbige iiber-
priift werden. Zudem ist bei mehrsprachiger Terminologiearbeit darauf zu achten,
die Begriffssysteme in allen Sprachen getrennt zu erstellen und zwar nach den
gleichen Gesichtspunkten.

»Bearbeitung des Materials im Systemzusammenhang*: In diesem Schritt
konnen Notationen vergeben und der Bestand systematisch geordnet werden. Da-

bei sind folgende Fragen zu beriicksichtigen:

,Liegt Aquivalenz vor?*

e Gibt es Synonyme zur Benennung?“

e Sind aus den ermittelten Definitionen eine oder mehrere ausgewihlt wor-
den? Sind diese zu ergénzen bzw. der formalen Definitionsstruktur anzu-
passen, um den Systemzusammenhang sichtbar werden zu lassen?“

e ,Sind Bemerkungen zu Synonymie, Aquivalenzgrad, Stil usw. erforder-
lich?*

e . Sind graphische Darstellungen, Illustrationen usw. auszuwéhlen?*

e ,Falls eine Benennung in einer Sprache fehlt: Sollen Benennungsvorschlé-
ge gemacht werden?*

e ,Machen neue Erkenntnisse oder sonstige bislang nicht beriicksichtigte
Faktoren Anderungen der Begriffssysteme erforderlich?

Nach Abschluss dieser Analyse konnen die endgiiltigen Daten in den terminologi-

schen Eintrag iibernommen werden.

»Bereitstellung der terminologischen Daten*: Auch hier sind zwei Faktoren zu
berticksichtigen:
e das,,Medium, z.B. Buchform oder Bildschirm*

e der , Nutzerkreis, z.B. Fachiibersetzer, Dokumentar usw.

Trotz der vielen Vorteile der systematischen Terminologiearbeit lassen die berufliche

Realitdt und der dabei herrschende Termin- und Zeitdruck eine systematische Untersuchung

nicht immer zu, weshalb hiufig nur punktuelle Untersuchungen durchgefiihrt werden (vgl
Arntz, Picht & Mayer 2004:216; vgl. Wright & Wright 1997:148). Wenn jedoch mehrere

Ubersetzungsauftrige ein bestimmtes Sachgebiet betreffen oder eine Zunahme zu erwarten

ist, sollte eine systematische terminologische Aufbereitung dieses Fachbereiches bevorzugt
werden (vgl. KUDES 2002:51).
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Wright & Wright (1997:150) haben die einzelnen Arbeitsschritte systematischer und
punktueller terminologischer Untersuchungen tabellarisch gegeniiber gestellt und festgestellt,
dass es sich grofteils um gegensitzliche Aktionen beziehungsweise um Aktivitdten in umge-
kehrter Reihenfolge handelt (sieche Abbildung 3). Aufgrund der Pragnanz und Klarheit wird

die Tabelle nachstehend unverdndert abgebildet.

Systematic Terminology Ad Hoc Terminology
Management Management
® Collect terms & concepts from ® ]dentify terms occurring in isolated
global field texts
® Construct a concept system ® (Create starter term entries
or systems
® Craft well-structured definitions @ Document available contexts
® Create term entries ® Research greater context, within
time restrictions
® Link entries to conceptual struc- ® Jftime and opportunity allow it,
ture, reflecting the concept system(s)  reconstruct the concept system based
on available fragments

2o

Abbildung 3: Arbeitsschritte bei systematischem und punktuellem Terminologiemanagement (Wright & Wright
1997:150)

Wie bereits erwihnt, kommt punktuelle Terminologiearbeit im beruflichen (Uberset-
zungs-)Alltag aus Zeitgriinden oder zur Losung eines akuten iibersetzungstechnischen Prob-
lems hdufiger zum Einsatz. Die punktuelle terminologische Untersuchung wird aus diesem
Grund auch als ,,Ad-hoc-Arbeit* (KUDES 2002:49) oder als ,,Vorstufe der systematischen
Terminologiearbeit* (Arntz, Picht & Mayer 2004:217) bezeichnet. Die einzelnen Arbeits-
schritte der punktuellen Terminologiearbeit sind in Abbildung 3 ersichtlich.

Die punktuelle Recherche wird wie gesagt meist zur Bewiltigung eines akuten Uber-
setzungsproblems verwendet, wobei Nachbarbegriffe des abzukldrenden Begriffes mitunter
gestreift werden, ohne dass jedoch ndher auf sie eingegangen wird. Somit wird nur ein Teil
des Begriffsfeldes oder des Begriffssystems erfasst (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:217f).
Das Ergebnis punktueller Terminologiearbeit ist aus terminologischer Sicht oft nicht zufrie-
denstellend, da ein unverhdltnismaBig grofer Zeitaufwand fiir die Abklarung eines isolierten
Begriffes aufgewendet wird, seine Nachbarbegriffe wie bereits erwéhnt, aus Zeitgriinden aber
auller Acht gelassen werden und somit auch das Fehlerrisiko durch mangelnde Abgrenzung
von dhnlichen Begriffen steigt (vgl. KUDES 2002:49).
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Daher sind laut Arntz, Picht & Mayer (2004:218) punktuelle terminologische Unter-
suchungen eher als Vorstufe zur systematischen Terminologiearbeit anzusehen und sollten
fiir einen nachhaltigeren Nutzen zusammengefasst und in terminologische Analysen der je-
weiligen Sachgebiete eingefiigt werden. Auf diese Weise konnen auch punktuelle Untersu-

chungen fiir genauere sachgebietsbezogene Untersuchungen genutzt werden.

KUDES (2002:50) sieht jedoch fiir Ubersetzerinnen und Ubersetzer gerade in einer
organisierten punktuellen Recherche ebenso Vorteile und bezeichnet diese dann als textbezo-
gene Terminologiearbeit. Insbesondere wenn es sich um textbezogene Recherchen umfang-
reicher Fachtexte handelt, welche sich auf ein bestimmtes, begrenztes Sachgebiet beziehen,
konnen Terminologiesammlungen entstehen, welche einem Ergebnis einer systematischen
Terminologiearbeit nahe kommen kénnen (vgl. KUDES 2002:50).

KUDES (2002:50) empfiehlt zu diesem Zwecke die textbezogene Terminologiearbeit

wie folgt zu organisieren:

e cine detaillierte Dokumentation anzulegen, die auch fiir eine spédtere Weiter-

bearbeitung genutzt werden kann;*

o _gleich zu Beginn Kontakt zu kompetenten Fachleuten aufzunehmen und

eventuell eine Arbeitsgruppe zu bilden.*
5.3.2  Grundsitze aus der Fachliteratur

Nach den dargelegten Methoden der Terminologiearbeit werden in diesem Unterkapi-
tel die fiir das vorliegende Projekt wichtigsten Grundsétze der praktischen Terminologiearbeit
aus der einschldgigen Fachliteratur vorgelegt. Wie bereits erwihnt, basiert Terminologiear-
beit auf definierten Grundsétzen und Regeln, deren Einhaltung erst qualitatives und wertvol-
les Terminologiemanagement ermdglicht. Die Nichteinhaltung dieser Grundsitze kann man-

gelhafte oder unbrauchbare Ergebnissen zur Folge haben.
5.3.2.1 Terminologischer Eintrag und erforderliche Datenkategorien

Der terminologische Eintrag besteht aus den gesammelten terminologischen Daten
iiber den Begriff, dessen Benennung(en) und einigen zusitzlichen Angaben zur Datenverwal-
tung und —pflege. Dieser Eintrag unterliegt im Sinne einer qualitativ hochwertigen Termino-
logiearbeit bestimmten Minimalanforderungen. Groflere Datenmengen bedeuten zumeist
auch einen hoheren Informationswert und eine vielseitigere Anwendbarkeit. Eine zu grof3e
Informationsmenge oder Datenvielfalt birgt zwar die Gefahr der Uniiberschaubarkeit, eine zu
kleine Anzahl an Datenkategorien jedoch kann den terminologischen Eintrag im schlimmsten
Falle unbrauchbar machen. Daher miissen gewisse grundlegende Anforderungen an einen

terminologischen Eintrag gestellt und unbedingt eingehalten werden.
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Im Handbuch der Terminologieverwaltung formulieren Wright & Wright (1997) in
threm Aufsatz tiber Empfehlungen fiir ibersetzungsorientierte Terminologiearbeit ihre Mini-
malanforderungen an einen terminologischen Eintrag. Sie beziehen sich dabei auf die alltdg-
liche Herausforderung von Ubersetzerinnen und Ubersetzern, deren Aufgabe es ist, als meist
fachunkundige Personen unter Zeitdruck kohédrente Texte in der gewiinschten Zielsprache zu
produzieren. Fiir ausfiihrliche terminologische Recherchen und Dokumentationen fehlt in der
Praxis zumeist die dafiir erforderliche Zeit. Dennoch oder gerade deswegen miissen auch in
der tibersetzungsorientierten Terminologiearbeit alle Eintrige gewissen Minimalanforderun-
gen entsprechen, um ein rasches Auffinden und eine konsistente Datenerfassung zu gewéhr-
leisten und so die Ubersetzungstitigkeit tatsichlich unterstiitzen zu kdnnen (vgl. Wright &
Wright 1997:148ffY).

Glossarartige Eintrdge, welche nur ,Benennung A in Sprache; = Benennung B in
Sprache;‘ beinhalten, sind nur dann sinnvoll, wenn die Nutzerin oder der Nutzer dieses Ein-
trags auch den Originalkontext kennt oder sich daran erinnern kann, wo der Terminus vorge-
kommen ist. Um die Wiederverwendbarkeit des Terminus zu gewdhrleisten, ist also eine
Klassifikation nach Sachgebieten und eventuell auch nach untergeordneten Sachgebieten
vorzunehmen. AuBBerdem sollen kurze Kontextsitze Informationen liber das Sachgebiet sowie
die sprachliche Verwendung des Terminus liefern. Des Weiteren werden Quellenangaben,
Eintragsdatum und Verantwortlichkeit als unbedingt notwendige Datenkategorien genannt,
um unndtige Kosten zu vermeiden und die Wiederverwendbarkeit des Eintrages zu unterstiit-
zen. Besonders wichtig flir das Wiederauffinden und Bearbeiten ist jedoch die richtige Ein-
ordnung der Informationen in die jeweiligen Datenkategorien. Auch wenn nicht alle Katego-
rien gleich und in jeder Sprache mit Informationen gefiillt werden kdnnen, sollten doch alle
Eintridge die angefiihrten Datenkategorien enthalten (vgl. Wright & Wright 1997:151).

Schmitz (2001b:1891f) rédt in seinem Aufsatz mit dem Titel ,Terminologieverwal-
tung‘, erschienen in Band 4 der tekom Schriften zur technischen Kommunikation, die Daten-
kategorien konkret auszuwdhlen und an den jeweiligen Bedarfsfall anzupassen. Er weist da-
rauf hin, dass bei mehrsprachiger Terminologieverwaltung die benennungsorientierten Kate-
gorien fiir jede Sprache wiederholt werden miissen. Alle Eintridge diirfen nur jene Datenele-
mente enthalten, welche auch der jeweiligen Definition der Datenkategorie entsprechen.
Grundsitzlich werden folgende Datenkategorien vorgeschlagen (vgl. Schmitz 2001b:189ff):

e Auf Begriffs und Eintragsebene
o Eindeutige Identifikationsnummer
o Fachgebiet

o Eintragsersteller
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O

O

Angabe zur Verantwortlichkeit der Eintragsdnderung
Datum und Zeit der Eintragserstellung

Datum und Zeit der letzten Eintragsénderung
Verweis zu einem verwandten Begriff

Angabe zur Zuverlédssigkeit bzw. Status des Eintrags

Anmerkungen

Auf Benennungsebene (fiir jede Benennung)

O

O

O

Benennung

Benennungstyp (Variante, Synonym, Abkiirzung etc.)

Genus

Numerus

Wortklassenangabe

Angaben zur geographischen Verwendung (ISO-Léndercodes)
Angabe zum Sprachregister

Angabe zum Normungsstatus

Angabe zur Giiltigkeit der Benennung innerhalb eines Projektes
Angabe zur Giiltigkeit der Benennung fiir einen bestimmten Kunden
Definition des Begriffes

Sprachlicher Kontext

Quellenangabe

Anmerkung

KUDES (2002:27) empfichlt einen Mittelweg zwischen Datenvielfalt und Minimal-

eintrag einzuschlagen und folgende wesentliche Daten in einen terminologischen Eintrag

einzupflegen:

Benennung

Quellen

Sachgebiet

Definition

Synonyme
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e Kurzformen

e Anmerkungen

e Grad der Aquivalenz
e Grad der Synonymie
e Kontext

e Phraseologie

e Abbildungen

e Schreibvarianten

e Transliteration
5.3.2.2 Elementaritit und Granularitit

Damit terminologische Daten wiederverwendet werden kdnnen, ist eine moglichst ge-
naue Bestimmung und Einordnung in die bereits in Unterkapitel 5.3.2.1 genannten Datenka-

tegorien vorzunehmen.

Der Grundsatz der Elementaritdt wird in der Fachliteratur als einer der wichtigsten
Grundsitze der Terminologiearbeit genannt. Laut Schmitz (2001b:191) bedeutet die Befol-
gung des Prinzips der Elementaritit, dass die jeweilige Datenkategorie nur mit genau jenem
Datenelement gefiillt wird, welches auch der Definition dieser Kategorie entspricht. Als Bei-
spiele fiir Verletzungen des Prinzips der Elementaritdt nennt er die Angabe von mehreren
Definitionen im Datenfeld Definition oder die Nennung von unterschiedlichen Informationen
in einer Datenkategorie, wie zum Beispiel die Eingabe des Kontextes und der dazugehorigen
Quelle in der Kategorie Kontext. Datenkategorien miissen also um die Elementaritit zu ge-
wihrleisten in der Struktur des terminologischen Eintrags wiederholt werden, wenn mehrere
Datenelemente des gleichen Typs zur Begriffs- oder Benennungsdokumentation erforderlich
sind. Bei Verletzungen des Prinzips der Elementaritit konnen die erfassten Daten nur be-
schrankt genutzt werden, da eine Inkonsistenz in der Datenerfassung auch zu fehlerhaften
Such- und Auswertungsergebnissen fiithrt (vgl. Schmitz 2001b:191f).

Ein weiterer wichtiger Grundsatz der Terminologieverwaltung ist die Granularitit ei-
ner Datenkategorie, also eine sehr genaue, feine Definition und Nutzung der jeweiligen Kate-
gorie (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:238; vgl. Schmitz 2001b:192). Als Beispiel fiihrt
Schmitz grammatikalische Angaben an, welche oft nur in der Kategorie Grammatik verwaltet
werden, jedoch in getrennten Kategorien fiir Genus, Numerus und Wortklasse erfasst werden
sollten, um konsistente Datenbestdnde zu erhalten (vgl. Schmitz 2001b:192).
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5.3.2.3 Begriffsorientierung

Auflerdem sollte ein terminologischer Eintrag immer begriffsorientiert strukturiert
werden, das heiflit der gesamte Eintrag darf sich nur auf einen einzigen Begriff beziehen (vgl.
Arntz, Picht & Mayer 2004:239). Um die Forderung der Begriffsorientierung einer Daten-
bank zu erfiillen, miissen alle begriffsbezogenen Informationen inklusive aller Benennungen
und ihren benennungsbezogenen Informationen einem einzigen Eintrag zugeordnet und in
den jeweiligen Datenkategorien abgelegt werden. Verschiedene Begriffe und Homonyme
miissen daher auch in verschiedenen Eintragen erfasst werden. Wiederholungen von Daten-
kategorien im gleichen Eintrag verletzen in diesem Fall die Begriffsorientierung (vgl.
Schmitz 2001b:192f).

5.3.2.4 Benennungsautonomie

Als einen weiteren wichtigen Grundsatz nennt Schmitz (2001b:193f) die Benen-

nungsautonomie:

,unter Benennungsautonomie verstehen wir, dass alle Typen von Benennungen (z.B.
Hauptbenennung, Synonym, Variante oder Kurzform) als eigenstindige Teileinheiten
des terminologischen Eintrags betrachtet werden und jeweils selbst mit einer Reihe von
(abhdngigen) Datenkategorien dokumentiert werden.* (Schmitz 2001b:193f)

Als Beispiele fiir benennungsbezogene, abhéngige Datenkategorien nennt er Quelle,
grammatikalische Angaben, geographische und stilistische Einschrinkungen, Kunden- und
Projektinformationen sowie Kontext. Da nicht vorhergesehen werden kann, wie viele Benen-
nungen zu einem Begriff zu erfassen sind, darf auch die Anzahl dieser eigenstidndigen Be-

nennungsblocke nicht begrenzt werden (vgl. Schmitz 2001b:194).
5.3.2.5 Quellenangaben

Quellenangaben miissen immer erfolgen, um die Qualitit, Verldsslichkeit und Ver-
wendbarkeit der Terminologiedatenbank zu gewéhrleisten. Dies gilt insbesondere fiir Defini-

tionen, Kontextsédtze, Benennungen, Synonyme, Kurzformen, Anmerkungen und dergleichen.

Arntz, Picht & Mayer (2004:236) bezeichnen die Quelle als unselbstdndige Datenka-
tegorie, welche an verschiedenen Stellen eines terminologischen Eintrags zu finden ist. Thre
Funktion beschrinkt sich zwar ausschlieBlich auf das Wiedergeben des Fundortes der in einer
anderen Datenkategorie (in etwa Benennung, Definition o. A.) eingetragenen Information, sie
gilt allerdings auch als die wichtigste und obligatorische Datenkategorie in der praktischen
Terminologiearbeit (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:236).
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Bei der Auswahl von Quellen ist darauf zu achten, dass bei mehreren Quellen die zu-
verldssigste angegeben wird. Dariliber hinaus sollten Quellenangaben nach international er-
kannten Regeln (Normen) und immer in der gleichen Form gestaltet werden (Volltitel, Kurz-
titel oder Code). Um die Aktualitit einer Quelle iiberpriifen zu kdnnen, sollte dariiber hinaus
immer eine Angabe zum Jahr der Bearbeitung oder Publikation gemacht werden (vgl
KUDES 2002:28).

5.3.2.6 Definitionsgestaltung

Um Begriffe eindeutig abgrenzen zu konnen, muss ein terminologischer Eintrag eine
Begriffsdefinition beinhalten. Nur so kdnnen Benennungen eindeutig ihren Begriffen zuge-
ordnet werden. In der praktischen Terminologiearbeit unterscheidet man zwischen Inhalts-,

Umfangs- und Bestandsdefinitionen (siche Unterkapitel 5.2.8).
KUDES (2002:31ff) stellt folgende Anforderungen an Definitionen:

e ,Kiirze*“: Die Definition soll so kurz wie mdglich sein und dennoch alle we-
sentlichen Unterscheidungsmerkmale angeben. Kiirzungen diirfen nur unter

Riicksichtnahme auf die Benutzerbediirfnisse und ohne Fehler erfolgen.

o ,.Systembezug®: Der Platz des Begriffs im Begriffssystem muss deutlich er-

kennbar sein.

e ,Sachgebietsbezug®: Abweichungen vom sachlichen Gesichtspunkt sind zu
vermeiden und sachspezifische Merkmale unbedingt in der Definition zu ver-

wenden.

e ,Verwendung von bereits festgelegten Benennungen“: Bereits definierte

oder bekannte Termini haben Vorrang vor unbekannten oder nicht definierten.

e ,Angabe des Giiltigkeitsbereiches einer Definition“: Insbesondere in
Rechtsvorschriften und technischen Normen werden Begriffe anders definiert,
als in entsprechenden Sachgebieten. Daher sollte eine Kennzeichnung erfol-
gen, dass diese Definition nur fiir die betreffende Norm gilt und keine allge-
meingiiltige Definition ist.

e ,Vermeiden von Zirkeldefinitionen*: Begriffe diirfen nie durch sich selbst

definiert werden.

e ,Vermeiden negativer Definitionen*“: Negative Definitionen haben keine
einschrankende Wirkung, da das ausschlieBende Merkmal auf mehrere Begrif-

fe zutreffen kann.
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Arntz, Picht & Mayer (2004:68f) messen Definitionen in der Terminologiearbeit

ebenfalls groe Bedeutung zu und haben sowohl Anforderungen als auch Fehler aufgelistet.
Thre Ausfiihrungen decken sich groBteils mit denen der KUDES:

»Einheitliche Verwendung von Benennungen*: Definitionen sollten Benen-
nungen aus dem gleichen System verwenden, um Bezugspunkte zu schaffen.
Fiir ein und denselben Begriff ist daher auch immer die gleiche Benennung zu

wiéhlen.

»Orientierung an Zweck und Geltungsbereich*: Da der Zweck einer Defi-
nition unterschiedlicher Art sein kann, muss die Definition immer zielgrup-
penorientiert verfasst werden. Giiltigkeitsbereiche sind, wenn notwendig, an-
zugeben (beispielsweise Normen). AuBlerdem ist die Fachbezogenheit der De-
finitionen zu beriicksichtigen. Gewéhlte Definitionen miissen daher immer
Merkmale aufweisen, die eine Zuordnung in das jeweilige Fachgebiet erlau-

ben.

»Regelmifllige Aktualisierung®: Terminologische Bestdnde sind laufend zu
kontrollieren und auf den neuesten Stand zu bringen, da Anderungen von

Merkmalen auch eine Begriffsinderung zur Folge haben.

Als fehlerhafte Definitionen gelten laut Arntz, Picht & Mayer (2004:691f) die folgen-

den:

wZirkeldefinition*“: Durch die Anwendung von Synonymen entstehen Zirkel-
definitionen. Eine zu definierende Benennung darf nie als Definiens in einer

anderen Definition verwendet werden.

»Zu weite Definition*: Wenn die einschrinkenden Merkmale auch Gegen-
stande betreffen, welche durch die Definition eigentlich ausgeschlossen hitten

werden sollen, ist die Definition zu weit gefasst.

»Zu enge Definition*“: Wenn eine oder mehrere Arten von Gegenstdanden aus-
geschlossen werden, welche unter den zu definierenden Begriff fallen, ist es

eine fehlerhafte und zu enge Definition.

»Negative Definition*: Nur wenn der Begriff selbst negativ ist, darf eine De-

finition negative Merkmale aufweisen.

»Redundanz in Definitionen*: Implizite Merkmale eines in der Definition
verwendeten Begriffs sind nicht explizit anzufiihren, da dies zur Beschreibung

des Begriffs nicht notwendig ist.
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5.3.3  Problemstellungen

Die vorherigen Kapitel haben die Komplexitit der Terminologiearbeit verdeutlicht.
Somit ist auch nachvollziehbar, dass immer wieder Probleme und Schwierigkeiten bei der
praktischen Terminologiearbeit auftreten, da nicht immer alle Forderungen und Grundsétze
der Terminologiearbeit in der Praxis hinreichend erfiillt werden kdnnen. Die hiufigsten Prob-

leme in der praktischen Terminologiearbeit sind nachfolgend angefiihrt.
5.3.3.1 Eindeutige Zuordnung von Begriff und Benennung

Wenn eine Mehrdeutigkeit ausgeschlossen werden kann und eine Benennung nur ei-
nem einzigen Begriff zugeordnet wird, dann spricht man von einer eindeutigen Beziehung
zwischen Begriff und Benennung. Diese eindeutige Beziehung gilt in der Terminologiearbeit
als unproblematisch, obwohl sie Synonyme miteinschlie8t. Den Idealfall stellt jedoch eine
eineindeutige oder umkehrbar eindeutige Zuordnung dar. Das heifit einem Begriff kann nur
eine Benennung zugeordnet werden, und umgekehrt genauso, was einerseits Synonyme und
andererseits Mehrdeutigkeit ausschliet (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:113).

In der Praxis ist die Beziehung zwischen Begriff und Benennung jedoch nicht immer
eindeutig und noch viel seltener eineindeutig. Besonders Mehrdeutigkeit tritt hdufig auf (vgl.
Arntz, Picht & Mayer 2004:113). Felber & Budin (1989:135) begriinden dies mit dem Fakt,
dass ,,die Zahl der Begriffe eines Fachgebietes schatzungsweise tausendmal so grofl wie die
Zahl der Wortstdmme ist*. In der Gemeinsprache ist dies durchaus als Vorteil zu sehen, da
nur durch die grofe Flexibilitdt der Sprache stéindig neu auftretende Begriffe mit einem be-
grenzten Wortschatz ausgedriickt werden konnen. Mehrdeutigkeiten konnen durch den Kon-
text und Erkldrungen zumeist ausgeglichen werden. In der Fachsprache sollte die Kommuni-
kation jedoch eindeutig und kurz gestaltet werden. Daher miissen sprachliche Mittel vorher
abgestimmt werden. Dies bedeutet wiederum, dass fiir Terminologinnen und Terminologen
die Eindeutigkeit von Termini von grundlegender Bedeutung ist (vgl. Arntz, Picht & Mayer
2004:114).

Die grofiten Hindernisse bei der klaren Zuordnung von Begriff und Benennungen be-
stehen durch Synonymie, Polysemie und Homonymie (siehe auch Begriffserkldrungen in den
Unterkapiteln 5.2.6.1-5.2.6.4) (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:125).

Im Rahmen der terminologischen Untersuchung muss daher durch Definitionen aus
zuverldssiger Quelle geklart werden, ob die diversen Benennungen unterschiedliche Begriffs-
inhalte oder tatséchlich ein und denselben Begriffsinhalt repriasentieren. In der mehrsprachi-
gen Terminologiearbeit kann sinnvollerweise erst wenn die Frage der Synonymie oder der
Mehrdeutigkeit einer Benennung in jeder einzelnen Sprache geklért ist, ein Vergleich des
Begriffsinhaltes und eine Bestimmung des Aquivalenzgrades erfolgen (vgl. Arntz, Picht &
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Mayer 2004:126ff). Hilfestellungen bei der Begriffskldrung bieten diese duflerst wichtigen,
terminologischen Sekundérinformationen: Fachgebietsangabe, Definition, Kontext und Quel-
lenangabe (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:132).

Nochmals sei darauf hingewiesen, dass Synonyme generell immer im selben termino-
logischen Eintrag erfasst werden, wihrend Polyseme oder Homonyme durch die Begriffsori-
entiertheit der Datenbank in getrennten Eintrigen angegeben werden miissen (vgl. Arntz,
Picht & Mayer 2004:190).

5.3.3.2 Aquivalenzgrad

Die Wichtigkeit der Aquivalenz (siehe auch Begriffserklirung in Unterkapitel 5.2.7)
wurde fiir die mehrsprachige Terminologiearbeit bereits mehrfach erwiihnt. Die Aquivalenz,
also die begriffliche Ubereinstimmung eines Terminus in einer Sprache mit seinem Gegen-
stiick in einer anderen Sprache, ist die Voraussetzung fiir die Zusammenfiihrung der Termini
beim Terminologievergleich (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:148). Wie bereits in Unterkapi-
tel 5.3.3.1 erliutert, kann die Beurteilung der Aquivalenz sinnvollerweise erst nach erfolgter
Abkliarung der Begriffsbeziehungen auf einsprachiger Ebene durchgefiihrt werden.

Generell sind Sprachvergleiche in den Fachsprachen giinstiger, als in der Gemein-
sprache, da in den Fachsprachen der Begriffsinhalt des Fachwortes entscheidend ist und
Konnotationen eher eine ungeordnete Rolle spielen (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:151).

Die unterschiedliche begriffliche Einteilung der Wirklichkeit innerhalb der Sprachen
wurde in dieser Masterarbeit ebenfalls bereits mehrfach angesprochen und stellt in der mehr-
sprachigen Terminologiearbeit ein entscheidendes Problem dar (vgl. Arntz, Picht & Mayer
2004:148). Die sprachliche Divergenz zeigt sich in der Terminologiearbeit durch begriffliche
Unterschiede und terminologische Liicken (sieche Unterkapitel 5.3.3.3). Daher kann beim
Terminologievergleich nicht in jedem Fall eine vollstindige begriffliche Aquivalenz erreicht
werden. Es treten immer wieder begriffliche Uberschneidungen sowie Fille von Inklusion
(Begriff A enthélt auBler Begriff B noch zusitzliche Merkmale) auf, oder aber es besteht gar
keine begriffliche Ubereinstimmung (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:153ff).

Bei der begriffsorientierten Erarbeitung von mehrsprachigen Terminologien ist daher
bei jedem Eintrag genau zu iiberpriifen, ob die Zuordnung eines Terminus gerechtfertigt ist,
oder ob durch begriffliche Uberschneidungen oder Bedeutungsunterschiede ein neuer Eintrag

angelegt werden muss.

Im terminologischen Eintrag kénnen Angaben zum Aquivalenzgrad wie folgt darge-
stellt werden (vgl. KUDES 2002:38):
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e Aquivalent (=)

e beinahe dquivalent (<)

e goroBerer Begriffsinhalt (Inklusion) (>)
e kleinerer Begriffsinhalt (<)

¢ nicht dquivalent (#)
5.3.3.3 Terminologische Liicken

Existiert fiir einen Terminus kein Aquivalent in der anderen Sprache, so spricht man
von einer Aquivalenzliicke oder terminologischen Liicke. Abgesehen von begrifflichen Un-
terschieden stellt das Fiillen von terminologischen Liicken eines der Hauptprobleme bei der
mehrsprachigen Terminologiearbeit dar. Unterschieden wird hierbei grundsétzlich zwischen
Benennungsliicken und Begriffsliicken.

Eine Benennungsliicke ,,liegt dann vor, wenn beide Begriffssysteme grundsitzlich die
gleiche Struktur aufweisen, jedoch ein Begriff in einer der beiden Sprachen (noch) nicht be-
nannt ist. Benennungsliicken treten insbesondere dann auf, ,,wenn die begriffliche Unter-
gliederung in der einen Sprache detaillierter ist als in der [A]nderen® (Arntz, Picht & Mayer
2004:166).

Verglichen mit der Begriffsliicke ist eine Benennungsliicke in der praktischen Termi-
nologiearbeit eher unproblematisch, da die Benennungsliicke durch eine Entlehnung oder
Lehniibersetzung, ein Erklarungsdquivalent oder aber mittels Prigung einer neuen Benen-
nung geschlossen werden kann (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:156ff; 166). Diese Moglich-

keiten werden nachfolgend noch néher erldutert.

Eine Begriffsliicke tritt dann auf, wenn ein Begriff in der anderen Sprache aufgrund
der unterschiedlichen Wirklichkeit des Sprachgebietes nicht existiert (vgl. KUDES 2002:59)
oder ,,wenn die fachliche Realitdt in beiden Sprachen unterschiedlich strukturiert wird, so
da[ss] es zu einer Uberschneidung beider Systeme kommt* (Arntz, Picht & Mayer 2004:168).

Arntz, Picht & Mayer (2004:170) merken an, dass die Grenze zwischen Benennungs-
und Begriffsliicke nicht immer eindeutig zu ziehen ist, weshalb der Oberbegriff terminologi-

sche Liicke, welcher beides abdeckt, verwendet werden sollte.

Erkannte terminologische Liicken sollten unbedingt gefiillt werden. KUDES
(2002:54) empfiehlt bei der mehrsprachigen Terminologiearbeit auf Begriffsplidne zuriickzu-
greifen, um durch den Vergleich von Begriffsfeldern, Sachgebietsplinen oder Begriffssyste-
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men vorhandene terminologische Liicken in der jeweiligen Sprache rasch feststellen und

schliefen zu konnen.

Eine Besonderheit stellt auch hier wieder ein Sprachvergleich verschiedener Rechts-
systeme und der jeweiligen Rechtsterminologie dar, da Ubertragungsprobleme auf diesem
Fachgebiet sehr hdufig auftreten. Aber auch Sachgebiete, welche regional mehr oder weniger
stark eigenstéindig entwickelt oder geprégt sind (beispielsweise Handwerk, Militdr, Technik)
weisen oft einen unterschiedlichen sprachlichen Entwicklungsstand auf. In diesen Fillen
scheint es trotz sorgfiltigem Vergleich aufgrund der grolen Unterschiede oft unmdglich alle
terminologischen Liicken schlieBen zu konnen (vgl. KUDES 2002:59).

Laut Arntz, Picht & Mayer (2004:156f) eignen sich zum Fiillen von terminologischen
Liicken beziehungsweise fiir die Wiedergabe eines Begriffs in einer anderen Sprache die fol-

genden drei Verfahren:

¢ ,Entlehnung oder Lehniibersetzung aus der Ausgangssprache®: Insbeson-
dere bei typischen, schwer iibertragbaren Begriffsinhalten kann eine direkte
Ubernahme (Entlehnung) erfolgen. Eine Lehniibersetzung kann einen in der
Zielsprache nicht bekannten Begriff verstandlich machen, setzt allerdings ei-

nen motivierten Terminus in der Ausgangssprache voraus.

e ,Prigen einer Benennung in der Zielsprache*“: Diese Moglichkeit wird vor

allem in der Sprachplanung oder der konsequenten Sprachpflege angewendet.

¢ ,Schaffung eines Erklirungsiquivalents*: Speziell Fachiibersetzerinnen
und Fachiibersetzer bedienen sich oft erklirender Umschreibungen eines in der
Zielsprache nicht vorhandenen ausgangssprachlichen Terminus. Erklarungs-

dquivalente konnen auch Merkmale einer Definition enthalten.

Neue Benennungen sollten mdglichst genau, eindeutig und im Idealfall auch selbst-
deutig, das heiBt ohne Kontext verstindlich sein (vgl. KUDES 2002:16). KUDES (2002:60)
weist ferner darauf hin, dass bei der Pragung neuer Benennungen darauf zu achten ist, dass
diese systemgerecht und den Gesetzmafigkeiten der Zielsprache entsprechend gebildet wer-
den. Dartiber hinaus sollten Neuprigungen nach Moglichkeit immer Fachleuten des entspre-

chenden Sachgebietes zur Priifung vorgelegt werden.
5.3.3.4 Definitionsvergleiche

In Unterkapitel 5.3.2.6 wurde bereits auf die zu beachtenden Grundsitze bei der Defi-
nitionsgestaltung hingewiesen. Aufgrund der komplexen Anforderungen kann abgeleitet

werden, dass sich auch die Arbeit mit Definitionen nicht immer unproblematisch gestaltet.
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»Zum einen liegen langst nicht zu allen terminologisch relevanten Begriffen Definiti-
onen vor, und dort, wo sie vorliegen, weisen sie vielfach in den beiden betreffenden Sprachen
unterschiedliche Strukturen auf, was wiederum verschiedene Griinde haben kann.” (Arntz,
Picht & Mayer 2004:163)

Dieses Problem besteht nicht nur beim Vergleich von Rechtsterminologie, sondern
tritt auch in den technischen und naturwissenschaftlichen Fachgebieten auf. Diese Divergenz
ist wieder auf begriffliche Unterschiede in den verschiedenen Sprachsystemen zuriickzufiih-
ren und nimmt auch Einfluss auf die jeweiligen nationalen Normen. Sie duflert sich in der
Normung durch teils groBe Unterschiede in der Struktur, Darstellung und Betrachtungsweise,
was wiederum die sprachliche Auswertung und einen schematischen Definitionsvergleich
stark erschwert. Nur durch ein hohes Maf3 an Sachkenntnis kann diese Divergenz erfolgreich
ausgeglichen werden (vgl. Arntz, Picht & Mayer 2004:163).

5.4 Terminologieverwaltungssysteme (TVS)

Terminologiearbeit erfolgt in der heutigen Zeit zumeist rechnergestiitzt, um eine hohe
Qualitét, einen strukturierten Prozess und leichte Zuginglichmachung der Ergebnisse zu ge-
wihrleisten. Auch im Zuge des in der vorliegenden Masterarbeit beschriebenen Projektes
wird fiir die Terminologieverwaltung auf ein computergestiitztes System zurilickgegriffen.
Dieses Unterkapitel soll einen groben Uberblick iiber Terminologieverwaltungssysteme all-

gemein, die Anforderungen an diese Systeme und das Angebot am Markt bieten.

Ein Terminologieverwaltungssystem ist eine Software, mit deren Hilfe terminologi-
sche Daten verwaltet werden. Diese Software ermdglicht die Sammlung, Speicherung, Bear-

beitung und Abrufung von Terminologie (vgl. Schmitz 2001a:539).

Im Gegensatz zu Glossaren und ,terminologischen Sammlungen in Word- oder Excel-
Dateien verfligen Terminologieverwaltungsprogramme iiber spezielle fiir die Verwaltung von
Terminologie erforderliche Funktionen* (Seewald-Heeg 2009:35f). Diese sind zum Beispiel
Such- und Filterfunktionen, Import- und Exportmdglichkeiten unterschiedlicher Formate,

Schnittstellen etc.

Software zur Terminologieverwaltung kommt in der heutigen Zeit nicht nur in den
klassischen Bereichen wie etwa Fachiibersetzen, Dolmetschen, Sprachplanung etc. zur An-
wendung, sondern wird zunehmend auch in der technischen Redaktion, Dokumentation und

Information etc. verwendet (vgl. Schmitz 2001a:539).

Auch fiir Unternehmen wird Terminologieverwaltung in Zeiten der Globalisierung ein
immer bedeutenderer Faktor, wie in Kapitel 6 noch genau erldutert wird. Aber erst durch

addquate Terminologieverwaltungssysteme kann zielfiihrende und praktische Terminologie-
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arbeit im Unternehmen erfolgen. Mit Hilfe eines geeigneten Programmes wird der Prozess
der Terminologieverwaltung beschleunigt, erleichtert und standardisiert. AuBerdem kdénnen
terminologische Eintridge in einem TVS jederzeit nach aktuellem Stand abgerufen werden.

Wie bereits in den vorherigen Kapiteln verdeutlicht, unterliegt Terminologiearbeit
gewissen Grundsitzen und Methoden. Dies gilt selbstverstdndlich auch fiir Terminologiever-
waltungssysteme. Diese sollten nicht nur den schon angefiihrten Grundsétze der Terminolo-
giearbeit gerecht werden, sondern auch noch weitere Kriterien erfiillen. Die wichtigsten An-

forderungen sind im nédchsten Unterkapitel angefiihrt.
5.4.1 Anforderungen

Es sei nur kurz darauf hingewiesen, dass die verwendete Hardware natiirlich auch die
vom Programm geforderten Eigenschaften aufweisen muss, damit die Software wie ge-
wiinscht funktionieren kann. Dariiber hinaus empfiehlt KUDES (2002:80f) die folgenden
Anforderungen an Terminologieverwaltungsprogramme zu stellen:

e Leichte Integration in und Kompatibilitdt mit bestehenden Programmen
e Netzwerkbetrieb

e Definition, Verwaltung/Uberwachung von Zugriffs- und Schreibrechten

e Gleichzeitige Abfrage durch mehrere Personen; aber Eintragsidnderung bzw.

-bearbeitung nur durch eine Person zur gleichen Zeit
e Verarbeitung und Verwaltung einer unbegrenzten Zahl von Eintrdgen
e Unbegrenzte/ausreichend grof3 bemessene Datenfelder
e Eigene Sprachzone pro Sprache

e Bei festgelegtem Eintragsformat: Moglichkeit der Aufnahme aller notwendi-
gen Datenkategorien

e Leichte Abfrage und Suchfunktion (Volltextsuche)

e Einfache und benutzerfreundliche Bedienung; Generalkorrektur, Textbausteine
e Erkennung und Verarbeitung der Schriften aller Arbeitssprachen

e Export und Import im Standardformat; Selektion nach Suchkriterien

e Automatische Dublettenkontrolle

e Ausdruck in verschiedenen Formaten
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Schmitz (2001a:540fff) beriicksichtigt in seinem Aufsatz zur Evaluierung von Termi-
nologiemanagementsystemen abgesehen von technischen Aspekten auch terminologische,
organisatorische und wirtschaftliche Faktoren sowie Bedingungen an die Benutzeroberfliche
der Software. Insbesondere sollten die TVS den géngigen Anforderungen an benutzerfreund-
liche Software entsprechen (Handbuch, Hilfefunktion, Online-Tutorial, ansprechende und
aufgerdumte Benutzeroberfliche etc.). Die Moglichkeit zur Volltextsuche, das Setzen von
Filtern und die nicht zu feine Anzeige von Suchergebnissen erleichtern ebenso das Arbeiten
im Programm (vgl. Schmitz 2001a:545f).

Hinsichtlich der terminologischen Aspekte betont Schmitz insbesondere die Vorteile
einer mehrsprachigen und begriffsorientierten Datenbank. Bilinguale benennungsorientierte
Modelle entsprechen nicht den Grundsétzen der praktischen Terminologiearbeit und besitzen
aullerdem nur eine begrenzte Speicherkapazitdt und unzureichende Datenstrukturierung. Un-
terstiitzt das System dann noch die Benennungsautonomie, um Synonyme adiquat und aus-
reichend dokumentieren zu konnen, erfiillt es die wichtigsten terminologischen Anforderun-
gen. Frei wihlbare Datenkategorien und Eintragsmodelle haben den Vorteil, dass das Termi-
nologieverwaltungssystem genau an die Benutzerbediirfnisse angepasst und je nach Bedarf
weiter adaptiert werden kann (vgl. Schmitz 2001a:544ff).

Ein begriffsorientiertes TVS bietet auch in der Praxis die Moglichkeit homonyme Be-
nennungen in unterschiedlichen Eintrdgen abzuspeichern und synonyme Benennungen im
selben Eintrag mit entsprechenden Hinweisen auf Vorzugsbenennungen etc. zu hinterlegen
(vgl. Seewald-Heeg 2009:38).

Auch Wollbrink (2008:80) ist der Meinung, dass ,,Terminologieverwaltungssysteme
,begriffsorientierte’, ,benennungsautonome’, ,dreistufige’ und ,mehrsprachige’ Datenbank-
strukturen besitzen* sollten, damit eine angenehme Bedienung und eine hohe Akzeptanz im
Unternehmen erreicht werden kann. Dariiber hinaus sollten Terminologieverwaltungssysteme
einen Datenaustausch mit anderen Systemen unterstiitzen und die individuellen Unterneh-
mensbediirfnisse beriicksichtigen. Ein groBer Anwenderkreis ist ihrer Meinung nach ebenfalls
anzustreben, idealerweise mit der Moglichkeit einer online-Nutzung der Terminologiedaten-
bank (vgl. Wollbrink 2008:80).

Insbesondere verweist sie auf die Vorteile einer dreistufigen Eintragsstruktur, welche
Ordnung in das System bringt. Die saubere und klare Darstellung der Eintrdge erleichtert
Suchfunktionen und ermdglicht das gezielte Setzen von Filtern. Auf den drei Ebenen Begriff,
Sprache und Benennung erfolgen die jeweiligen Eintrdge in allen bendtigten Feldern (vgl
Wollbrink 2008:83). Die Begriffsebene, als ,,oberste Ebene enthilt alle Felder, die sich auf
den Begriff beziehen und nicht fiir jede Benennung in jeder Sprache wiederholt werden kon-

nen oder sollen®, zum Beispiel Eintragsnummer, Sachgebiet, eventuell Abbildung und Defi-
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nition (Wo6llbrink 2008:83). Auf der Sprachebene werden alle Sprachen gleichwertig und
nebeneinander eingegeben. Auch sprachneutrale Zusatzinformationen haben hier Platz, wie
in etwa Begriffsdefinitionen in den jeweiligen Sprachen, um auf der Begriffsebene die Uber-
sichtlichkeit zu wahren. Die Benennungsebene enthdlt dann ,,alle fiir den Begriff gesammel-
ten Benennungen, und zwar sowohl erwiinschte als auch abgelehnte Synonyme, jeweils mit
ihren zugehorigen Datenkategorien* (Wollbrink 2008:83).

Hinsichtlich der Eintragsstruktur unterscheidet man zwischen vorgegebenen Feldern,
frei definierbaren Feldern und Mischformen. Alle Modelle haben ihre Vor- und Nachteile:
Vorgegebene Strukturen konnen sofort eingesetzt werden, sind aber wenig flexibel, so dass
der Workflow oft der Software angepasst werden muss. Frei definierbare Felder zeichnen
sich durch die Moglichkeit der individuellen Anpassung aus, sind aber anfinglich mit sehr
groBem Aufwand verbunden und nachtrigliche Anderungen kdnnen beschwerlich sein.
Mischformen sind zumeist mit weniger hohem Initialaufwand verbunden, allerdings besteht
auch hier die Gefahr von Einschrankungen bei Filtern und eine mogliche Beschrinkung von
benutzerdefinierten Feldern auf den unterschiedlichen Ebenen (vgl. Wollbrink 2008:83f).
Grundsitzlich ist, irrelevant welches Modell zur Anwendung kommt, auf eine klare Eintrags-

struktur zu achten.

Zusammenfassend konnen daher die folgenden Anforderungen an ein Terminologie-

verwaltungssystem genannt werden:

o Begriffsorientiertheit des Eintragsmodells

e Benennungsautonomie in der Eintragsstruktur

e Mehrsprachigkeit sowie dreistufige Eintragsstruktur

e Grofler Anwenderkreis

e Klare Eintragsstruktur

e Zumindest serverbasiert; idealerweise webbasiert

e Kompatibilitdt mit anderen Programmen und Datenaustausch

e Erfiillung der unternehmensspezifische Bediirfnisse
5.4.2  Ubersicht von Terminologieverwaltungs-Tools

Zur computerunterstiitzten Terminologieverwaltung steht eine Anzahl eigens entwi-
ckelter kommerzieller Tools zur Verfiigung. Aber auch Open-Source-Software und individu-
ell programmierte Systeme stehen zur Auswahl. In diesem Unterkapitel wird ein kurzer
Uberblick iiber die gingigsten und bekanntesten Terminologieverwaltungssysteme gegeben

und ihre Eignung fiir Terminologiemanagement im Unternehmen evaluiert.
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Grundsitzlich lassen sich Terminologieverwaltungssysteme nach folgenden Kriterien
unterscheiden: Sprachkonzept (sprachpaarorientiert oder mehrsprachig), Eintragsstruktur
(festgelegt, modifizierbar oder frei definierbar) und Eintragsmodell (begriffsorientiert oder
benennungsorientiert) (vgl. Seewald-Heeg 2009:37). Obwohl fiir zweisprachige Terminolo-
giearbeit eine sprachpaarorientierte Datenerfassung geniigen kann, ist nach Auffassung der
Verfasserin der vorliegenden Arbeit eine saubere begriffsorientierte Datenhaltung jedenfalls
vorzuziehen, da diese eine leichtere Erweiterung der Datenbank zuldsst und Probleme der
Homonymie vermeidet beziehungsweise diese sichtbar macht. Die in diesem Unterkapitel
behandelten Terminologieverwaltungssysteme werden daher immer beziiglich ihrer Begriffs-

orientiertheit und Benennungsautonomie kommentiert.

Unter den kommerziellen Terminologieverwaltungssystemen finden sich zum Bei-
spiel MultiTerm von SDL Trados (eventuell inklusive Add-On QuickTerm von Kaleidosco-
pe), crossTerm von Across oder qTerm von memoQ. Die genannten kommerziellen Tools
erflillen sowohl die Anforderungen der Mehrsprachigkeit als auch der Begriffsorientiertheit
und Benennungsautonomie. Sie verfligen auch iiber eine frei wéhlbare Eintragsstruktur oder
Mischformen und sind als webfidhige Versionen erwerbbar. Der Datenaustausch ist allerdings
nicht bei allen Programmen ohne Konvertierung und Probleme moglich. crossTerm zum Bei-
spiel ist auch nicht auBerhalb der Translation-Memory-Umgebung verfiigbar (vgl. Wollbrink
2008:87f). Die oben angefiihrten Terminologieverwaltungssysteme eignen sich alle fiir Ter-
minologiemanagement im Unternehmen, da beim Erwerb der Lizenz sowohl Support und
Schulung als auch eine auf die eigenen Bediirfnisse individuell adaptierbare Losung angebo-

ten wird.

Im Bereich der Open-Source-Produkte wird stidndig weiter entwickelt und es gibt der-
zeit webbasierte Losungen zur Terminologieverwaltung wie etwa Wiktionary (englisch) be-
ziehungsweise das Wikiwdrterbuch (deutsch), eine Mischung aus Worterbuch und Termda-
tenbank (vgl. Herwartz 2006:49). Wiktionary ist ein Projekt im Zusammenhang mit der Onli-
ne-Enzyklopddie Wikipedia. Eingetragen wird zwar in geregelten Vorlagen, aber auf Benen-
nungsebene ist die Erfassung von Wortart, Genus, Aussprache, Bedeutung(en), Abkiirzungen
und Herkunft moglich. Auch Synonyme, Ober- und Unterbegriffe sowie Grafiken kdnnen
eingegeben werden. Fiir Unternehmen ist Wiktionary grundsétzlich insofern geeignet, als
durch die Definition von diversen Nutzungsrechten ein eigenes Firmen-Wikiworterbuch ent-
stehen kann. Die Eingabemasken sind jedoch nicht adaptierbar. Weiters sind Importe und
Exporte von Daten nur unter gewissen Voraussetzungen moglich (vgl. Wollbrink 2008:88¥).
Die Anforderungen der Begriffsorientiertheit und Benennungsautonomie werden bei Wiktio-
nary ebenfalls nur bedingt erfiillt.

OmegaT ist ein Open-Source-Translation-Memory-System mit eigener Terminologie-

komponente. Die Terminologie wird glossarartig in Spalten verwaltet und unterteilt sich in
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Benennung Ausgangssprache, Benennung Zielsprache und Anmerkungen. Die Terminolo-
giekomponente ist fix mit dem Ubersetzungseditor verkniipft und kann daher nur in der
Ubersetzungsumgebung verwendet werden. Zusitzliche Spalten konnen zwar erfasst werden,
werden jedoch in OmegaT ignoriert. Dariiber hinaus werden nur exakte Ubereinstimmungen
angezeigt (vgl. Wollbrink 2008:89). Flektierte Formen werden jedoch mittlerweile von Ome-
gaT erkannt (vgl. Prior & Schwemmlein 2015). Auch hier unterstiitzt die Terminologiekom-

ponente leider keine Begriffsorientiert und Benennungsautonomie.

Ein weiteres Open-Source-Produkt ist xmlglossary, eine Weiterentwicklung der oben
beschriebenen Terminologiekomponente von OmegaT, welches eine sehr einfache Publikati-
on der Daten im HTML/PDF-Format ermdglicht. Derzeit gibt es keine Bemiihungen die
Software weiterzuentwickeln, ein Download ist aber nach wie vor moglich und kann benut-
zerdefiniert angepasst werden. Die Erfassung von Terminologie in xmlglossary erfolgt be-
nennungsorientiert (vgl. doc-x 2009a; vgl. doc-x 2009b). Benennungen werden zuerst iiber
eine Microsoft Excel-Tabelle eingegeben. In der Standard-Anwendung sind die Sprachen
Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Spanisch und Italienisch vorgesehen. Des Weiteren sind Er-
gianzungen wie zum Beispiel Definitionen, Kurzformen, Namen der Priifer, Grafiken und
Verweise moglich. Zusétzliche Felder konnen ebenfalls eingefligt werden, miissen allerdings
entsprechend umfangreich programmiert werden. Die erfassten Daten konnen dann mit Hilfe
eines Scripts iiber XML nach HTML oder PDF konvertiert und publiziert werden. Allerdings
wird auch hier keine Begriffsorientiert oder Benennungsautonomie erreicht (vgl. Wollbrink
2008:891).

Trotz intensiver Bemiithungen und Entwicklungsfortschritte erfiillt bis dato noch kei-
nes der Open-Source-Programme die Begriffsorientierung und die Mehrsprachigkeit, also die

Hauptanforderungen an Terminologiedatenbanken (vgl. Herwartz 2006:49).

Abgesehen von kommerziellen Tools und Open-Source-Produkten besteht auch die
Moglichkeit der eigenen Entwicklung eines geeigneten Terminologieverwaltungssystems.
Diese Eigenentwicklung sollte sorgfiltig konzeptioniert werden und die Grundanforderungen
(Begriffsorientierung, Benennungsautonomie, dreistufige Eintragsstruktur) erfiillen. Die Ein-
tragsstruktur kann dann den Bediirfnissen entsprechend angepasst werden und auch sémtliche
weitere Konfigurationen (Suchfunktion, Filter, Nutzerrechte, Datenaustausch etc.) kdnnen
entsprechend realisiert werden. Die Kosten fiir eine Eigenentwicklung sind nicht von Anfang
an genau kalkulierbar und nachtrégliche Programmierungen und Wartungen miissen ebenfalls
beriicksichtigt werden (vgl. Wollbrink 2008:90).

Irrelevant welches TVS zur Anwendung kommt, entscheidend fiir den Erfolg und die
Effektivitdt des Terminologiemanagements sind vor allem eine hohe Akzeptanz des Pro-

59



gramms und Workflows im Unternehmen, leichte Datenverfligbarkeit und die Unterstiitzung
der Geschiftsfiihrung (vgl. Herwartz 2005:43).

Fiir die vorliegende Masterarbeit wurde zunichst versucht ein eigenes Terminologie-
verwaltungsprogramm zu entwickeln beziehungsweise eine eigene Datenbank zu program-
mieren. Die genaue Vorgehensweise und die dabei aufgetretenen Probleme sind in Unterkapi-
tel 8.2.2 beschrieben.
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6. Corporate Language Management in einem Unternehmen

Wie in den vorhergehenden Kapiteln bereits erldutert wurde, lduft Kommunikation
nicht immer ohne Missverstindnisse ab. Kommunikation in einem Unternehmen erfolgt mit
den verschiedensten Kommunikationspartnerinnen und —partnern (beispielsweise Kundinnen
und Kunden, Lieferantinnen und Lieferanten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern etc.), wes-
halb die Zahl potentieller Missverstdndnisse entsprechend hoch ist. Die Verwendung von
verschiedenen Benennungen fiir ein und denselben Begriff oder der Einsatz von falscher
Terminologie kann fiir Unternehmen nicht nur kostspielige Missverstdndnisse, sondern sogar
den Verlust eines Auftrags zur Folge haben. Agiert das Unternehmen international, ist eine
adiquate und adressatengerechte Ubersetzung Voraussetzung fiir ein positives Image und den

Erfolg des Unternehmens.

In den folgenden Unterkapiteln werden der Zweck und die Ziele von Ubersetzungs-
und Terminologiemanagement sowie die Grundziige von Corporate Identity erldutert. Uber-
legungen fiir Ubersetzungsmanagement in einem Betrieb werden ebenfalls getitigt. AuBer-
dem wird eine mogliche Vorgehensweise fiir die Implementierung eines Terminologiemana-

gementsystems beschrieben und es werden eventuell auftretende Probleme aufgezeigt.

6.1 Zweck und Ziele von Ubersetzungs- und Terminologiemanagement

Sobald ein Unternehmen international agiert, fallen auch Ubersetzungen an. Diese
Ubersetzungen haben das Ziel, Kundinnen und Kunden in einer ihnen verstindlichen Sprache
zu erreichen. Aber nur durch widerspruchsfreie, adressatengerechte und korrekte Uberset-
zungen wird das Unternehmen die geplanten Verkaufsziele und ein positives Image am

fremdsprachigen Markt erreichen kdnnen.

Qualitativ hochwertige Ubersetzungen durch ausgebildetes Personal haben zwar ihren
Preis, langfristig konnen aber Ubersetzungskosten durch gut durchdachtes Ubersetzungsma-
nagement gesenkt werden. Der Einsatz von CAT-Tools (siche Unterkapitel 4.1) kann den
Ubersetzungsprozess automatisieren und dadurch beschleunigen, eine einheitliche Termino-
logie und Formulierungen begiinstigen, eine verbesserte Zusammenarbeit erzielen und die

Effizienz steigern (vgl. hierzu auch Ottmann 2004:10).

KUDES (2002:10) nennt Terminologie als wirtschaftlichen Faktor und begriindet wie
folgt:

»Neue Anforderungen in der wirtschaftlichen Information und Dokumentation (z.B. Pro-
duktdeklaration und Offertstellung in der Kundensprache, mehrsprachige Dokumentation
und Lagerverwaltung international tédtiger Firmen) haben die Terminologie zum Produk-
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tions- und Marketingfaktor und auch zum wirtschaftlichen Faktor hinsichtlich Qualitit,
Sicherheit und Rentabilitéit gemacht.“(KUDES 2002:10)

Terminologiemanagement ist in den letzten Jahren zu einem immer wichtigeren The-
ma in Unternehmen geworden, da konsistente Terminologie sowohl reibungslose firmenin-
terne Kommunikation begiinstigt als auch die Marktposition des Unternehmens durch die
Vermittlung von Glaubwiirdigkeit und einen groeren Wiedererkennungswert verbessern
kann. Dariiber hinaus konnen Dokumentationen verstindlicher gestaltet und Ubersetzungs-
kosten durch weniger aufwendige terminologische Recherchen gesenkt werden. Ferner kon-
nen Rechtsdispute durch die eindeutige Verwendung von Terminologie vermieden werden
(vgl. Drewer 2008:54).

In der Praxis konnen vier grundlegende Ziele fiir die Implementierung eines Termino-

logiemanagementsystems erkannt werden:

1. ,,Reduzierung von Zusatzaufwendungen*
2. ,Steigerung der Ubersetzungsqualitit*
3. ,,Reduzierung von Ubersetzungskosten*

4. ,Steigerung der Qualitdt von Quelltexten (Pich 2008:71)

Ein einheitlicher Auftritt nach aulen wird in den meisten Féllen nicht als unmittelba-
res Ziel formuliert (vgl. Pich 2008:71), obwohl in der Fachliteratur Terminologiemanagement
als wichtiger Teil der Unternehmenssprache und somit der Unternehmensidentitdt hervorge-
hoben wird.

Forster, Rost & Thiermeyer (2009:35) argumentieren, dass ,,[{i]berall, wo Fachwissen
erarbeitet, dargestellt, vermittelt und angewendet wird,” [...] ,,Terminologie unverzichtbar*
ist, denn ,,[r]ichtig eingesetzt, spart Terminologie Ressourcen, unterstiitzt den einheitlichen

Auftritt eines Unternehmens (Corporate Identity) und vermeidet Verstindigungsprobleme*.

Auch fiir Olins (1990:7) ist die Kommunikation Ausdruck der Identitdt eines Unter-
nehmens. Er begriindet dies damit, dass eine einheitliche Qualitit des Kommunikationsmate-
rials einer Firma den Unternehmenscharakter widerspiegelt und die gesamte Organisation

inklusive aller Ziele eindeutig ausdriicken kann.

Da nun mehrmals der Verweis auf Terminologiemanagement zur Bildung der Unter-
nehmensidentitét erfolgte, sollen zunichst die Grundlagen von Corporate Identity im folgen-
den Unterkapitel dargelegt werden.
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6.2  Corporate Identity

Ein Unternehmen definiert sich nicht nur iiber seine Produkte, sondern auch iiber sei-
ne individuelle Personlichkeit, seinen Wiedererkennungsfaktor auf dem Markt. Die Unter-
nehmensidentitit, also die Corporate Identity ist die Summe aus Corporate Behavior (Unter-
nehmens-Verhalten), Corporate Design (Unternehmens-Erscheinungsbild) und Corporate

Communication (Unternehmens-Kommunikation) (vgl. Birkigt, Stadler & Funck 2002:18).

Olins (1990:29) zufolge bezieht sich die Corporate Identity auf die vier Haupttatig-
keitsgebiete Produkte und Dienstleistungen (was wird hergestellt/verkauft), Umwelt (wo wird
es hergestellt/verkauft), Information (wie werden das Unternehmen und die Produkte darge-
stellt und publiziert) sowie Verhalten (der Menschen innerhalb des Unternehmens und nach
aullen). Er merkt jedoch an, dass das Unternehmen allein schon durch seine blofle Existenz

bereits mit der Aulenwelt kommuniziert.

,»In der wirtschaftlichen Praxis ist“ [...] ,,Corporate Identity die strategisch geplante und
operativ eingesetzte Selbstdarstellung und Verhaltensweise eines Unternehmens nach in-
nen und aullen auf Basis einer festgelegten Unternehmensphilosophie, einer langfristigen
Unternehmenszielsetzung und eines definierten (Soll-)Images — mit dem Willen, alle
Handlungsinstrumente des Unternehmens in einheitlichem Rahmen nach innen und au-
Ben zur Darstellung zu bringen.* (Birkigt, Stadler & Funck 2002:18)

Das nachfolgende Schema (sieche Abbildung 4) zeigt die zur Erlangung von Corporate
Identity notwendigen Bereiche Unternehmens-Verhalten (Corporate Behavior), Unterneh-
mens-Erscheinungsbild (Corporate Design) und Unternehmens-Kommunikation (Corporate
Communication), welche alle gemeinsam das Corporate Image, also das &uBlere Erschei-
nungsbild (Fremdbild) des Unternehmens, ergeben (vgl. Birkigt, Stadler & Funck 2002:23).

Unternehmens-
verhalten

Unternehmens-
personlichkeit

Corporate Image

Corporate Ildentity

Abbildung 4: Schematische Darstellung von Corporate Identity und Corporate Image (Birkigt, Stadler & Funck
2002:23)
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6.2.1 Corporate Behavior

Wie bereits erwéhnt fallt unter Corporate Behavior nicht nur das Verhalten des Unter-
nehmens und seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter untereinander, sondern auch das Ver-
halten dieser gegeniiber Dritten. Insbesondere definiert sich das Unternehmensverhalten
durch Angebots-, Preis-, Vertriebs-, Finanzierungs-, Kommunikations- und Sozialverhalten
einer Firma (vgl. Birkigt, Stadler & Funck 2002:20). Das Corporate Behavior sollte mit der
Corporate Identity iibereinstimmen, denn ,,das schliissige Verhalten des Unternechmens mit
seinen Auswirkungen und Folgen* ist das ,,wichtigste und wirksamste Instrument der Corpo-
rate Identity* (Birkigt, Stadler & Funck 2002:20).

6.2.2  Corporate Design

Die Unternehmenspersonlichkeit spiegelt sich im Unternehmens-Erscheinungsbild
wider, welches von auen zumeist als erstes wahrgenommen wird und im Idealfall einheitlich
ist. Das einheitliche Zusammenspiel von Marken-, Grafik- und Architekturdesign ergibt dann
das Corporate Design. Corporate Design ist also ein Gesamtbild, in welchem verwendete
Farben, Schriftarten, Grafiken anhaltend gleich verwendet werden und so flir einen hohen
Wiedererkennungswert sorgen. Kontinuitét ist ein essentieller Bestandteil des Corporate De-
signs, darf allerdings nicht der Unternehmensentwicklung im Wege stehen. Daher muss das
Corporate Design kontinuierlich mit dem sich wandelnden Unternehmen und dessen Corpo-
rate Identity mitwachsen und sich entwickeln (vgl. Birkigt, Stadler & Funck 2002:21).

6.2.3 Corporate Communication

Corporate Communication besteht aus interner Kommunikation und externer Kom-
munikation (Werbung, Public Relation, Kundenbetreuung etc.) (vgl. Beer 1996:33{ff) und ist
ein zentraler Faktor flir die strategische Planung, die Entwicklungs- und Funktionsfdhigkeit

sowie den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens (vgl. Beer 1996:22).

Corporate Communication setzt sich zusammen aus allen Botschaften des Unterneh-
mens, also nicht nur aus Kommunikation verbaler, visueller oder schriftlicher Natur. Diese
kommunikativen Handlungen bestehen sowohl aus dem Verhalten, dem Erscheinungsbild als
auch den verbalen und visuellen Botschaften des Unternehmens (vgl. Birkigt, Stadler &
Funck 2002:21).

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines Unternechmens befinden sich innerhalb ei-
nes groen Kommunikations-Netzwerks, aus welchem sich dann die jeweilige Vorstellung
und der Eindruck der Unternehmensgesamtheit entwickeln. Je klarer diese Vorstellung ist,
das heiB3t je deutlicher die Corporate Identity vermittelt wird, desto leichter fallt den Mitarbei-

terinnen und Mitarbeitern die Identifikation mit den Zielen des Unternehmens (vgl. Birkigt,
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Stadler & Funck 2002:22). Mangelnde oder fehlerhafte interne Kommunikation fiithrt durch
Missverstédndnisse und eine falsche Vorstellung zu einem konfusen Fremdbild des Unterneh-
mens (vgl. Forster, Rost & Thiermeyer 2009:21). Das bedeutet, dass Unternehmens-
Kommunikation nicht nur die Corporate Identity (das Selbstbild) formt, sondern auch das

Corporate Image (das Fremdbild) in groBem Malle bestimmen kann.

,,Die Kommunikation ist das Instrument mit der hochsten Flexibilitdt innerhalb des
Identitdts-Mix, denn sie erlaubt sowohl planungsgesteuerten, langfristig-strategischen als
auch anlassbedingten, schnellen taktischen Einsatz.“ (Birkigt, Stadler & Funck 2002:21)

Geplante und tiberlegte Corporate Communication ist also fiir ein Unternehmen von
immensem Wert und wird insbesondere durch Corporate Language (auch Corporate Wording
genannt) noch effektiver.

6.2.3.1 Corporate Language

Unternehmenssprache oder Corporate Language ist das Instrument der Corporate
Communication. Corporate Language bezieht sich auf die gesamten verbalen Kommunikati-
onshandlungen eines Unternehmens (intern und extern), welche erfolgen, um geplante Unter-
nehmensziele zu erreichen. Corporate Language trigt intern dazu bei, eine starke Unterneh-
menskultur zu erschaffen und zu erhalten und verbessert die interne Kommunikation. Dar-
iiber hinaus beinhaltet Corporate Language in der externen Kommunikation alle Fachbegrif-
fe, Redewendungen, Firmenjargon etc., um ein einzigartiges Corporate Image mit hohem
Wiedererkennungsfaktor aufzubauen. In weiterer Folge werden so verbesserte Beziehungen
zu Kundinnen und Kunden, Geschéftspartnerinnen und Geschéftspartnern und somit auch

gesteigerte Loyalitit geschaffen (vgl. Beer 1996:77f).

Forster, Rost &Thiermeyer (2009:50f) sprechen im Zusammenhang mit Corporate
Communication und Unternehmenssprache von Corporate Wording, welches sich ihrer An-
sicht nach mit der Schreibkultur auseinandersetzt und sich auch mit dem Sprachklima, dem
Wortlaut sowie dem Sprachstil befasst und so eine geschlossene Unternehmenssprache bildet,
welche fiir das Corporate Image gleichbedeutend wie ein gut gewéhltes Corporate Design ist.

Beer (1996:79) definiert Corporate Language folgendermaf3en:

,,Corporate Language denotes the total verbal communication with regard to form and
content used by and in a company that serves to fulfil the company’s organizational goals by
creating a unique corporate image both within and outside the company.” (Beer 1996:79)
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6.2.3.2 Corporate Image

Das Corporate Image bezeichnet wie gesagt das Fremdbild des Unternehmens, also
die Vorstellung, die AuBlenstehende von dem Unternehmen haben (vgl. Birkigt, Stadler &
Funck 2002:23).

Das Corporate Image kann sehr stark von der Corporate Identity, also vom Selbstbild
des Unternehmens, abweichen. Der wirtschaftliche Erfolg eines Unternehmens hédngt jedoch
in erster Linie von der Rezeption der Kundinnen und Kunden und daher vom Corporate
Image ab. Corporate Identity ist fiir das Unternehmen allerdings direkter und leichter beein-
flussbar. Strategische Unternehmens-Kommunikation kann das Corporate Image jedoch in
grolem Maf3e priagen und im Idealfall konnen Corporate Image und Corporate Identity tiber-
einstimmen. Eine in erster Linie klar definierte Unternehmens-Identitét ist also unerlésslich,
um die Ziele und Mission eines Unternehmens deutlich zu kommunizieren und die Corporate
Identity unverkennbar zu vermitteln. Corporate Communication ist dann der maBgebliche

Einflussfaktor fiir ein positives Corporate Image (vgl. Beer 1996:23fff).

6.3 Corporate Language Management

Die Erarbeitung einer Corporate Language durch gezieltes und qualifiziertes Uberset-
zungs- und Terminologiemanagement kann also das Corporate Image nachhaltig positiv be-
einflussen und so zum Erfolg des Unternehmens beitragen. Die Verwendung von geeigneter
Software fiir das Corporate Language Management begiinstigt die reibungslose Durchfiih-

rung der dazu notwendigen Prozesse.

Waihrend der Einsatz von Translation Memory Systeme eine einheitliche Unterneh-
menssprache auch in den Ubersetzungen gewihrleistet und so fiir sprachliche Konsistenz
sorgt, wird die Unternehmenssprache durch die Verwendung von Terminologieverwaltungs-
systemen festgelegt und genormt.

Will ein Unternehmen Corporate Language Management betreiben, ist dieses Konzept
auf alle Bereiche auszuweiten. Also nicht nur Marketingtexte und Werbung, sondern auch
Stellenausschreibungen, Schriftverkehr, miindliche Kommunikation etc. sollten festgelegten
Phrasen und Worter folgen. Textbausteine sollen eine Hilfestellung bieten, diirfen jedoch
nicht die Kreativitdt der Texterinnen und Texter einschrinken. Wéhrend gelungene und ad-
ressatenorientierte Texte eine gewisse kreative Freiheit erfordern, muss Terminologiema-
nagement zur Bildung einer Corporate Language jedoch nach strengen Regeln und Vorgaben
erfolgen und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten entsprechend eingeschult werden
(vgl. Konig 2009:16).
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In den nichsten Unterkapiteln finden sich Uberlegungen hinsichtlich einer mdglichen
Vorgehensweise fiir die Einfiihrung von Ubersetzungs- und Terminologiemanagement im

Unternehmen.
6.3.1  Ubersetzungsmanagement: Uberlegungen fiir die Einfiihrung

Professionelles und gut organisiertes Ubersetzungsmanagement im Unternehmen um-
fasst laut Schobner (2012:7):
e  Formatierung des Quelldokuments"
e Konvertierung der Datei
e Auftragsplanung/-vergabe
e Ubermittlung der Ausgangsdokumente zur Ubersetzung

e Kommunikation zwischen auftraggebendem Unternechmen und Ubersetzerin

oder Ubersetzer
e Ubersetzung
e Korrektorat
e Priifen auf fachliche Richtigkeit (vgl. Schobner 2012:7)

Die beste Moglichkeit Ubersetzungsmanagement zu betreiben ist der Einsatz von
CAT-Tools beziehungsweise Translation Memory Systemen (siche 4.1). Die Verwendung
von systemeigenen Datenbank- und Workflow-Tools vereinfacht die Integration aller invol-
vierten Beteiligten eines Ubersetzungsprojekts. Die Definition von Standards begiinstigt die

Verwendung von konsistenter Terminologie und Formulierungen.

Die Anschaffung eines Translation Memory Systems ist fiir Unternehmen mit meist
hohen Kosten verbunden und sollte wohliiberlegt durchgefiihrt werden, da zahlreiche Krite-
rien zu beriicksichtigen sind. Bei dem in dieser Masterarbeit behandelten Projekt wird jedoch
der GroBteil des Ubersetzungsmanagements vom auftraggebenden Unternehmen ausgelagert
und nicht als eigener Prozess eingefiihrt. Deshalb wird hier auf eine Ausfiihrung der mogli-

chen Vorgehensweise bei der Implementierung verzichtet.

Folgende Punkte sollten jedoch auch bei ausgelagertem Ubersetzungsmanagement be-
riicksichtigt und firmenintern durchgefiihrt werden, um Reibungspunkte und Missversténd-

nisse zu vermeiden und Kosten weiter zu senken:

¢ Definition von ein oder zwei Ansprechpersonen im Unternehmen

o Kommunikation mit der Ubersetzerin/dem Ubersetzer
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= Beauftragung
=  Abwicklung (Dateiiibermittlung etc.)
= Riickfragen
e Standardisierung der Ausgangstexte, sofern moglich
o Formate
o Layout

o Terminologie und Stilrichtlinien
6.3.2 Terminologiemanagement: Mogliche Vorgehensweise bei der Implementierung

Nachdem die Vorteile von Terminologiemanagement fiir Unternehmen hinsichtlich
Corporate Identity und Corporate Language dargelegt wurden, soll nun eine mogliche Vorge-

hensweise flir die Einfiihrung von Terminologieverwaltung erfolgen.

Terminologiemanagement ist ein aus drei verschiedenen Phasen bestehender Gesamt-
prozess. Nach der Vorbereitung erfolgt die terminologische Analyse und abschlieBend die
Bereitstellung fiir die Benutzerinnen und Benutzer. In der Vorbereitungsphase sollten zuerst
Zielsetzung, Zielgruppe, Verwendungs- und Verdffentlichungsform sowie die Mitarbeit von
Fachleuten abgekléart werden, bevor das Fachgebiet abgegrenzt und das Dokumentationsma-
terial beschafft wird. Im Zuge der terminologischen Analyse werden die Begriffe bestimmt,
Beziehungen zwischen den Begriffen hergestellt, Zuordnungen von Begriff und Benennung
vorgenommen und Synonyme festgestellt. Diese Schritte sind im Sinne der Begriffsorien-
tiertheit der Datenbank in der mehrsprachigen Terminologiearbeit fiir jede Sprache getrennt
durchzufiihren, also zu wiederholen. Danach kann anhand der Positionen im Begriffssystem
und des Definitionsvergleichs die Bestimmung des Aquivalenzgrades erfolgen. Nach erfolg-
ter vergleichender terminologischer Analyse aller Sprachen kann die Datenbank den Benutze-

rinnen und Benutzern in der gewiinschten Form zur Verfligung gestellt werden (vgl. Mayer
2009:16fY).

Um professionelles Terminologiemanagement in einem Unternehmen einzufiihren,
werden von Drewer (2008:54ftf) folgende Arbeitsschritte vorgeschlagen, welche sich teilwei-
se mit den bereits in den Kapiteln 5.3.1 und 5.3.2 vorgestellten Methoden und Grundsitzen
decken und teilweise eine Erweiterung derselben darstellen:

1. ,Zielsetzung und Planung*

a. Definition des Projektzieles

b. Zeit-, Personal- und Budgetplanung
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,Bestandsaufnahme vorhandener Terminologie*

a. ,Finden und Zusammenfithren von bereits vorhanden terminologischen

Datenbestinden (einsprachig/mehrsprachig)*
b. ,.Extraktion von Termini aus vorliegenden Texten“
,,Begriffliche Ordnung*
a. Erfolgt parallel zu 2.
b. Definieren der Begriffe und Zuordnung der Benennungen
,,Sprachliche Bewertung und Bereinigung*
a. ,,Festlegen von Vorzugsbenennungen und Umgang mit Synonymie*
i. ,,Festlegen einer Vorzugsbenennung pro Begriff*
ii. ,,Ablehnen von Synonymen*
iii. ,,Festlegen von Anwendungsgebieten und Giiltigkeiten
b. ,,Bewertungen von Benennungen nach sprachlichen Kriterien‘

i. Grundanforderungen: ,,Genauigkeit, Knappheit, Orientierung am

anerkannten Sprachgebrauch®

ii. Weitere Anforderungen: Ableitbarkeit, Motiviertheit, Eindeutig-

keit, Wiederverwendbarkeit
c. ,Festlegen von Benennungsmustern und Schreibweisen*
»Schaffen neuer Benennungen*
,Verwaltung der Terminologie (in Terminologiedatenbanken)*
a. Anforderungen der Terminologiedatenbank
i. Begriffsorientiertheit
ii. ,JIntegrierbarkeit in die vorhandene Systemumgebung*
iii. ,,Ausgefeiltes Rollen- und Rechtekonzept*
iv. ,,Realisierung géngiger Austauschformate*
b. ,,Anforderungen an Eintragsstrukturen*
i. ,,Benennungsautonomie*
ii. ,,Elementaritiat der Datenfelder*
1. ,,Granularitdt der Datenfelder*

iv. Festlegung der zu erfassenden ,,Daten bzw. Datenkategorien*
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v. ,,Definitionen
7. ,.Darstellung und Verbreitung der Terminologie*
8. ,,Pflege der Terminologie*

9. ,.Kontrolle der Terminologieverwendung*

Abschliefend weist Drewer (2008:68) noch darauf hin, dass Terminologiemanage-
ment im Unternehmen ein komplexes Thema ist, daher keinesfalls unterschitzt werden darf
und eine gut durchdachte Methodik voraussetzt, um das Projekt erfolgreich zu gestalten. Sie
unterstreicht weiters die Wichtigkeit der Kontrolle der Terminologiearbeit mit Hilfe eines
Leitfadens.

6.3.2.1 Potentielle Problemquellen

Trotz der vielen Vorteile schrecken viele Unternehmen vor der Einfiihrung von Ter-
minologiemanagement aufgrund des erheblichen Aufwands fiir den Aufbau einer firmeneige-
nen Fachterminologie zuriick. Doch durch dieses Zuwarten entstehen erfahrungsgemal erst

die grofiten Probleme und Herausforderungen fiir die Implementierung (vgl. Pich 2008:70).

Zumeist sind Altlasten in Form von umfangreichen benennungsorientierten Tabellen
vorhanden. Wie bereits in Kapitel 5.3.2.3 dargelegt, eignen sich benennungsorientiere Daten-
banken nur bedingt zur systematischen Terminologieerfassung. Auflerdem beinhalten diese

Tabellen hdufig noch weitere Problemstellungen, wie etwa (vgl. Pich 2008:70):
e Unklare Begriffsabgrenzung durch fehlende Definitionen oder Kontexte
e Begriffsbezeichnung mit unterschiedlichen Benennungen

¢ Mangelnde Recherche bei der Benennung in der Zielsprache

e Nichtkennzeichnung von Synonymen

Da bei der Einfiihrung von Terminologiemanagement in einem Unternehmen zumeist
der Kosten-/Nutzen-Faktor im Vordergrund steht, miissen die angestrebten Ziele klar defi-

niert werden. Zusatzaufwendungen sollten moglichst vermieden werden (vgl. Pich 2008:72).

In der Theorie wird hdufig eine sehr hohe Anzahl von Attributen zu den einzelnen
terminologischen Begriffen gefordert, welche sich in der Praxis oft nicht umsetzen ldsst oder
aus Kostengriinden auf das Minimum reduziert wird (vgl. Pich 2008:73).

Im Gegensatz zum oben genannten Problem der Reduzierung von Attributen, wird der
Umfang der aufzunehmenden Begriffe meist sehr grofl vorgegeben, oft sogar groBer als er-

forderlich. Zu umfangreiche Listen kdnnen jedoch in einem zu hohen Aufwand fiir eine ef-
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fektive Konsolidierung vorhandener Bestdnde resultieren und widersprechen dann wieder
dem Kosten-Nutzen-Faktor (vgl. Pich 2008:73). Bei einem geringeren Umfang der zu erfas-
senden Begriffe kann eine hohere Qualitdt der Termini eher sichergestellt werden (vgl. Pich
2008:78).

Dariiber hinaus entstehen hiufig Probleme, wenn mehrere Personen mit unterschiedli-
chen Vorstellungen iiber die aufzunehmende Terminologie an der Priifung beteiligt sind (vgl.
Pich 2008:72).

Drewer (2008:57) schlédgt vor, dass die Zahl der Terminologieverantwortlichen mog-
lichst klein gehalten werden sollte, damit eine klare Verantwortlichkeit herrscht und eine ein-
deutige Kontrolle mdglich ist. Terminologinnen und Terminologen bendtigen ihrer Meinung
nach Sprachkompetenz, Sachkompetenz sowie Diplomatie und Durchsetzungskraft, um den
Anforderungen gerecht zu werden. Dartiber hinaus sollten sie gute Kommunikationsfiahigkei-
ten mitbringen, da sie fiir den Erfolg des Projektes auf die Hilfe diverser anderer Personen-
gruppen angewiesen sind. Auflerdem konnen die Einschrinkung der sprachlichen Kreativitét
und die verstdrkte Kontrolle gerade anfinglich einige Widerstdnde bei den Nutzerinnen und
Nutzern der Terminologie hervorrufen, weshalb ein Durchsetzungsvermdgen der Terminolo-
gin oder des Terminologen auch hinsichtlich unangenehmer Entscheidungen erforderlich ist
(vgl. Drewer 2008:57).

Gerade in den Anfingen des Projektes ist oft noch nicht geklért, wie mit Dokumenten
umgegangen werden soll, welche nicht der angestrebten Terminologie entsprechen. Daher
sollte moglichst friih ein Konzept ausgearbeitet werden, um den zeitlichen Ablauf der Uber-

arbeitung dieser Dokumente rechtzeitig zu planen (vgl. Pich 2008:77).

Pich (2008:75f) sieht weitere Schwierigkeiten bei der Verwendung von zur Termino-
logieverwaltung ungeeigneten Systemen oder Systemen, welche nicht mit den géngigen
Translation-Memorys oder CAT-Tools kompatibel sind und somit Konvertierungsaufwen-
dungen erforderlich machen. Weiters schlidgt er aus Kostengriinden vor, bereits vorhandene
Translation-Memorys zu verwerfen und stattdessen friih genug neue anzulegen, da einerseits
die Bearbeitung und Anpassung der Translation-Memorys meist zu umfangreich und unwirt-
schaftlich ist und andererseits ein zu spiter Ersatz der Translation-Memorys in zahlreichen zu
iiberarbeitenden Dokumenten resultiert (vgl. Pich 2008:77f).

6.3.2.2 Ausnahmen oder Brechen von terminologischen Grundsiitzen

Generell erfolgt Terminologiearbeit auch in einem Unternehmen gewissen terminolo-
gischen Methoden und Grundsétzen, welche bereits in den Unterkapiteln 5.3.1, 5.3.2 und
speziell fiir Unternehmen in 6.3 erldutert wurden. Manchmal konnen es jedoch marketingstra-
tegische Entscheidungen erforderlich machen, diese Grundsétze zu brechen.
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Bei der Festlegung einer Vorzugsbenennung sollte auf die Quantitét, Qualitdt und Ak-
tualitdt der Quellen geachtet werden. Das heif3it, es sollte grundsitzlich jene Benennung fiir
einen Begriff gewéhlt werden, welche in den meisten, in den zuverldssigsten und in den
jungsten Quellen verwendet wird. Bei der Erstellung von firmeneigener Terminologie kann
diese Grundregel aber gebrochen werden, um zum Beispiel einen Terminus einzufiihren,
welcher sich von der Konkurrenz abhebt (vgl. Drewer 2008:58f).

Synonyme sollten im professionellen Terminologiemanagement eigentlich ebenfalls
vermieden werden, allerdings konnen diverse Adressatinnen und Adressaten auch verschie-
dene Benennungen verlangen. Griinde hierfliir kdnnen einerseits in einer hdheren Textver-
standlichkeit liegen und andererseits in der Vermeidung von Sicherheitsrisiken, Funktionssto-
rungen und Missverstdndnisse. Dennoch sollten die Verwendung von Synonymen als Aus-
nahme gehandhabt und ausdriicklich gekennzeichnet werden (vgl. Drewer 2008:59).
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7. Das Projekt

7.1 Die Firma enelteco Energie-Consulting GmbH

Die Firma enelteco Energie-Consulting GmbH, mit Firmensitz in Wien, wurde 2012
gegriindet und ist auf die Beschaffung und Beratungsleistung rund um das Thema Energie,

insbesondere Strom, Erdgas und Fernwérme, spezialisiert.

Der enelteco Energiepool fiir Unternehmen ist einer von sieben offiziell gelisteten
Pools auf der Webseite der Osterreichischen Energie-Aufsichts- und Regulierungsbehorde E-
Control. Weiters ist die Firma enelteco offiziell gelistete Partnerin der Wirtschaftskammer

und der Landwirtschaftskammer und fiihrt fiir ebendiese geforderte Energieberatungen durch.

In Osterreich berit enelteco mittlerweile mehrere hundert Unternehmen bei der strate-
gischen Energiebeschaffung, beim Energiemanagement und bei der Energieoptimierung.
Dariiber hinaus betreut und beliefert enelteco von Osterreich aus auch Kundinnen und Kun-

den in Deutschland, Ungarn und der Tschechischen Republik.

Aufgrund der zunehmenden internationalen Beziehungen werden Geschéfte immer

hiufiger in englischer Sprache abgewickelt und auch der Bedarf an Ubersetzungen steigt.

7.2  Ausgangslage und urspriingliche Zielsetzung

Die Verfasserin der vorliegenden Arbeit hat seit 2013 fiir die Firma enelteco Energie-
Consulting GmbH mehrere Translationsauftrige aufgrund der vermehrt internationalen Auf-
tragslage durchgefiihrt, insbesondere die Ubersetzung von Vertrigen und der allgemeinen
Geschiftsbedingungen. Englisch als Unternehmenssprache gewinnt fiir enelteco aufgrund der
Liberalisierung des Energiemarktes und der sich dadurch hédufenden internationalen Ge-
schiftsbeziehungen wirtschaftlich immer mehr an Bedeutung. Dariiber hinaus hat die Ge-
schéftsfithrung von enelteco schon bei der Unternehmensgriindung groen Wert auf eine kla-
re und einheitliche Firmensprache in Hinblick auf Corporate Identity gelegt, um sich von
anderen Unternehmen abzusetzen. Um in Zukunft die firmeninterne Kommunikation in den
Sprachen Deutsch und Englisch zu normen, damit Missverstdndnissen vorgebeugt und eine
konsistente Verwendung der Sprache gewdhrleistet wird, wurde ein Projekt zu Corporate
Language gestartet. Die Projektkosten sollten allerdings so iiberschaubar wie moglich gehal-
ten werden, da es sich um ein Versuchsprojekt einer jungen aufstrebenden Firma handelt,
welches bei Bedarf beziehungsweise bei Erfolg ausgebaut werden soll. Im Rahmen dieses
Projektes soll eine einheitliche und genormte Unternehmenssprache durch professionelle

Terminologiearbeit sichergestellt werden. Zu diesem Zweck soll eine firmeninterne Termino-
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logiedatenbank erstellt und Terminologiemanagement als eigener Prozess eingefiihrt werden.
Dadurch sollen zukiinftige Ubersetzungsvorginge optimiert werden und man erhofft sich
einen zeitlichen und wirtschaftlichen Vorteil bei internationalen Auftrigen. Dass die Uberset-
zungen fiir enelteco bisher ausschlieBlich durch die Verfasserin dieser Arbeit durchgefiihrt

wurden, kommt der Forderung nach einer konsistenten Terminologie entgegen.

Dariiber hinaus soll das Unternechmen auch nach auflen hin einheitlich und mehrspra-
chig prasentiert werden. Daher wird im Zuge der Erstellung und Einflihrung einer Termino-
logiedatenbank auch die Webseite von enelteco ins Englische iibersetzt. Bisher durchgefiihrte
Ubersetzungen sollen im Ubersetzungsmanagement Beriicksichtigung finden und gegebenen-
falls aktualisiert werden.

Die von enelteco im Rahmen des Projektes urspriinglich vorgegebenen Tétigkeiten
der Verfasserin umfassten:

e Ubersetzungsmanagement
o Alignment bisheriger Ubersetzungen; ggf. Aktualisierung derselben
o Ubersetzung der Webseite ins Englische

e Terminologiemanagement
o Auswabhl einer geeigneten Software fiir die Terminologiedatenbank
o Entwurf einer Datenbank- und Eintragsstruktur fiir die Termdatenbank
o Gestaltung einer Eingabemaske fiir die Datenbank
o FEinpflegen bereits vorhandener Termini in die Datenbank
o Auswahl neuer Termkandidaten und Besprechung im Termzirkel
o Einpflegen freigegebener Termkandidaten
o Erstellung eines Terminologie-Handbuchs (Leitfaden)
o Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Datenbank, Sensibili-

sierung hinsichtlich Terminologiearbeit)

Im Laufe des Projektes beziechungsweise bald nach Projektstart verdnderten sich diese
Projektziele jedoch durch Umstrukturierungen in der Firma enelteco. Das geringe Projekt-
budget stellte die Verfasserin dieser Arbeit auch vor einige Herausforderungen. Diese Prob-

lemstellungen werden in Kapitel 8 noch genauer erldutert.

Derzeit erfolgt die gesamte Terminologiearbeit bei enelteco durch die Verfasserin die-
ser Arbeit, in Abstimmung mit den Mitgliedern des Termzirkels, Paul Durstmiiller, dem Ge-

schéftsfiihrer der enelteco Energie-Consulting GmbH, und seiner Mitarbeiterin Doris Kiss.
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8. Projektdurchfiihrung und auftretende Probleme

Nachdem die in Kapitel 7.2 beschriebenen Projektziele in einem Treffen mit der Ge-
schéftsleitung von enelteco festgelegt wurden, wurde ein Zeitplan fiir das Projekt und die
durchzufiithrenden Ziele erstellt. Dieser Zeitplan musste jedoch bald danach durch Umstruk-
turierungen wieder verworfen und die Prioritdt des Projektes, insbesondere des Teilbereiches

Terminologiemanagement, herabgestuft werden.

Die unternehmensinternen Umstrukturierungen betrafen insbesondere die bei enelteco
verwendete Software, welche gidnzlich auf Open-Source-Produkte umgestellt wurde. Einzige
Ausnahme bildeten das Betriebssystem Windows und die MS Office Anwendungen Word,
Excel, PowerPoint und Access. Somit kam vorerst kein kommerzielles Programm fiir die

Terminologieverwaltung in Frage.

SchlieBlich wurde vereinbart, ein Versuchsprojekt zu Corporate Language Manage-
ment beziehungsweise Terminologiemanagement in einem Open-Source Programm durchzu-
fithren. Es sollte so kostengiinstig wie moglich, mit den vorhandenen personellen und techni-
schen Ressourcen beziehungsweise ohne den Erwerb zuséitzlicher Software, versucht werden,
professionell Ubersetzungs- und Terminologiemanagement zu betreiben und die Unterneh-
menssprache zu normen. Eine fertige Pilot-Terminologiedatenbank sollte bis Ende Mai 2015
bei enelteco installiert werden, um dann bis Ende des Jahres erforderliche Adaptierungen
vornehmen zu kénnen. Bis Ende 2015 sollten die Vorteile des Projektes erst genau evaluiert
werden, bevor man sich zu einer groferen Investition in diesem Bereich entschlieBen wiirde.
Diese Auflagen stellten die Verfasserin der vorliegenden Arbeit vor einige Probleme, welche

in den nachfolgenden Unterkapiteln beschrieben werden.

8.1  Ubersetzungsmanagement in Across Standalone Personal Edition v6

Bereits bei der ersten Besprechung des Projektes wurde festgelegt, dass bei enelteco
anfallende Ubersetzungen nicht intern durchgefiihrt, sondern nach wie vor von der freiberuf-
lich tatigen Verfasserin dieser Arbeit nach Beauftragung angefertigt werden sollten. Von An-
fang an war also geplant das Ubersetzungsmanagement von enelteco komplett auszulagern
und den internen organisatorischen Aufwand so gering wie mdglich zu halten. Begriindet
wurde dies unter anderem damit, dass Ubersetzungen derzeit noch nicht stéindig und nur in
iiberschaubarer Anzahl anfallen und daher bei Bedarf die Verfasserin der vorliegenden Arbeit
beauftragt wird. Somit ist derzeit noch kein umfangreiches internes Ubersetzungsmanage-
ment notwendig. Aus diesem Grund war auch der Kauf eines geeigneten CAT-Tools fiir enel-
teco nicht erforderlich. Die Ubersetzungen fiir enelteco werden von der Verfasserin der vor-

liegenden Arbeit mit Hilfe der Software Across erstellt, und zwar mit der Einzelplatzversion
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Across Standalone Personal Edition v6 ohne Serveranbindung (siche auch Kapitel 4.2).
Durch die Verwendung des Translation Memory Systems und den entsprechenden Filterein-
stellungen (Kundeninformationen, Relationen) wird die sprachliche Konsistenz in allen
Quell- und Zieltexten gewihrleistet. Die bisherigen Ubersetzungen werden auf ihre Aktualitiit

iiberpriift und gegebenenfalls editiert.

Nachfolgend sind der Ubersetzungs-Workflow, die Bedienung der verwendeten
Komponenten und die durchgefiihrten Vorgédnge in Across fiir das gegenstindliche Projekt
angeflihrt. Die Verfasserin der vorliegenden Arbeit hat in Across auch Terminologiearbeit fiir
eigene Zwecke durchgefiihrt, weshalb in diesem Unterkapitel auch die Terminologiekompo-
nente von Across mit den verwendeten Funktionen genau beschrieben wird. Somit ergibt sich
gegen Ende des Unterkapitels eine Uberschneidung von Ubersetzungsmanagement und Ter-
minologiemanagement. Anzumerken ist noch, dass in Across fiir Benennungen die Bezeich-

nung Term verwendet wird; Begriffe werden Eintridge genannt.
8.1.1 Workflow

Nach Ubermittlung aller relevanten Dokumente und Dateien wurde direkt mit der
Ubersetzung der Webseite begonnen. Der Workflow beim Ubersetzen in Across v6 gestaltete

sich fiir das vorliegende Projekt wie folgt:
e Projektvorbereitung in den Systemeinstellungen (Kundeninformationen bezie-
hungsweise Relationen), Fachgebiet etc.)

e Alignment bisheriger Ubersetzungen mittels Alignment Wizard inkl. Kontrolle
und evtl. Korrektur derselben

e Projektanlage in crossProject mittels Project Wizard
o Bericht und Projekt-Analyse im Report Wizard
e Ubersetzung im Editor crossDesk (integriert: crossTank und crossTerm)

o Automatische Suche und Speicherung iibersetzter Segmente im Trans-

lation Memory crossTank

o Moglichkeit der direkten Speicherung von Terminologie in crossTerm

Projektabschluss mittels Check-Out Wizard

o Konvertierung der Zieltexte ins Ursprungsformat

Nachfolgend sind die Komponenten von Across v6 und die bei der Ubersetzung ver-

wendeten Funktionen genauer erldutert.
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8.1.2 Verwendete Funktionen und Komponenten in Across v6

Nach dem Start der Software 6ffnet sich die Startseite von Across, das Across Dash-
board, welches aus verschiedenen Kacheln, den so genannten Dashlets, zusammengesetzt ist
(siche Abbildung 5).

crossBoard

e 22
e [ [ o 0

= Project Wizard Check-Out Wizard Laufende Projekte

Meine Aufgaben

y

Projekte

1%

Relationer

W

Sprachen

In letzten 7 Tagen
abgeschlossene Pr..
it

Abbildung 5: Across Dashboard (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Aus dem Dashboard werden die diversen Anwendungen gestartet. Durch Klicken auf
das jeweilige blaue Short-Cut-Dashlet konnen entweder Aufgaben eingesehen, oder Projekte
beziehungsweise Alignments mit Hilfe von Software-Assistenten (Wizards) erstellt werden.
Dariiber hinaus erkennt man durch die Darstellung von Informationen aus Projektmanage-
mentabfragen in den dunkelgrauen Dashlets auf einen Blick laufende, fillige und abgeschlos-
sene Projekte. Durch einen Klick auf das Dashlet gelangt man zur entsprechenden Abfrage.
Auch eigene Abfragen konnen erstellt und zugehdrige Dashlets dafiir angelegt werden. Wei-
ters sind auf der rechten Seite griine und orange Dashlets mit Links zu News, Web-Tutorials
und Trainings-Center, Support etc. vorhanden. Die Anordnung, Gruppierung und farbige
Darstellung der Kacheln kann je nach Belieben vorgenommen werden. Auflerdem kdnnen
auch benutzerdefinierte Dashlets relativ einfach hinzugefligt werden (vgl. Across Systems
GmbH 2015).

8.1.2.1 Projektvorbereitungen und Alignment

Fiir die Projektvorbereitung werden zunidchst Kundeninformationen beziehungsweise
Informationen zum aufiraggebenden Unternehmen in einem eigenen Relationen-Modul ange-
legt. Neue Fachgebiete (z. B. Energiewirtschaft) fiigt man ebenfalls vor der Projektanlage

iiber die Systemeinstellungen hinzu. Fiir das Projekt wurde also zuerst eine Relation fiir enel-
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teco angelegt (siche Abbildung 6) und dann noch die Liste der Fachgebiete ergénzt (siche
Abbildung 7).

L] Relations-Eigenschaften
gemein | Hauptiontakt | Kontakt 2 | Adresse _ Proiekte . Kmmentﬁreé
“ormame: Paul
Nachname: | pyrstmiiler

Abtedung: Geschéftsfiihrung

Telefon 1:

Telefon2: 143 (0)720 303 303
Fac: | +43 (0)720 303 303 - 10

E-Mai: paul durstmueler@enelteco.at

O Abbrechen

Abbildung 6: Across Relations-Eigenschaften (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)
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=| Systemattribute
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Konkordanzsuche
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Excel 2000-2003

Bearbeiten..
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Neues Fachgebiet.
Tagged HTML Hinzufiigen

Tagged XML (®) Hauptfachgebiet
Tagged XML v2 () Unterfachgebiet von
Wisual XML

-|Z] Windows-Ressourcen V|

Aligemein

Hitfa,

Abbildung 7: Across Systemeinstellungen, Fachgebiete (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)
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Um das Translation Memory mit Informationen beziechungsweise Segmentpaaren zu
fiillen und so die Anzeige von bereits recherchierten Benennungspaaren wihrend der Uber-
setzung zu ermdglichen, wurde vor der Ubersetzung der Webseite ein Import der bisher ange-
fertigten Ubersetzungen mit Hilfe des integrierten Alignment-Tools von Across durchgefiihrt.
Der Alignment-Wizard (siehe Abbildung 8) wird durch einen Klick auf das entsprechende
Dashlet oder im Menii gestartet und fiihrt dann durch den Alignment-Vorgang.

] Alignment Wizard =

Alignment von Textpaaren

Mit dem Alignment Wizard importieren
Sie auferhalb von Across (bersetzte
Textpaare. Dabel filhrt Across ein
Alignment durch, bei dem die sich
entsprechenden Segmente im Quell- und
Zieldokument einander zugeordnet
werden und in crossTank Gberfiihrt
werden.

Bei Anderungen im Quelldokument
kdnnen Ubersetzungen auf einfache
‘Weise mit Hilfe des Update Wizard
aktualisiert werden.

[] Diese Info nicht mehr anzeigen

Weiter > Abbrechen Hiffe:

Abbildung 8: Across Alignment Wizard (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Nach der Auswahl des Quell- und Zieldokuments erfolgt die Zuweisung eines Projek-
tes, damit vorher definierte Relationen und Attribute richtig zugeordnet werden konnen. Falls
noch kein Projekt definiert wurde, kann dieses direkt aus dem Alignment Wizard erstellt
werden. Im vorliegenden Fall wurde ein eigenes Projekt fiir das Alignment angelegt, jedoch
in den Projekteigenschaften die Relation enelteco Energie-Consulting GmbH und das ent-
sprechende Fachgebiet Energiewirtschaft ausgewdhlt, damit alle Informationen und Daten zu
enelteco dann bei Bedarf {iber einen Filter leicht gefunden, bearbeitet und exportiert werden
konnen. AnschlieBend miissen die Quell- und Zielsprache der zu alignierenden Dokumente
angegeben werden und eine Dokumenten-Einstellungsvorlage ausgewdhlt werden, damit von
Across ein Workflow festgelegt werden kann. Dieser Workflow bestimmt dann, ob nicht a-
lignierte Bereiche libersetzt werden oder ob an das Alignment anschlieBende Korrekturen
durchgefiihrt werden sollen etc. Weiters muss noch der anzuwendende Algorithmus (nach
Struktur oder nach Struktur und Inhalt) fiir die automatische Analyse gewdhlt werden, bevor
das Alignment startet. Die Dokumente werden schlieBlich eingecheckt und analysiert. Across
warnt vor der ungepriiften Ubernahme automatischer Segmente, da diese fehlerhaft sein kon-
nen und empfiehlt eine nachtrigliche manuelle Uberpriifung. Die automatische Segmentie-

rung durch den Alignment-Wizard wird fiir manuelle Korrekturen in einer Baumstruktur dar-
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gestellt und kann in dieser Ansicht nachtriglich korrigiert und editiert werden (siche Abbil-
dung 9). In weiteren Dialogfenstern konnen Sétze einander zugeordnet, Matches miteinander

verkniipft, bearbeitet und im Translation Memory gespeichert werden.
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[Ele s B e - 2540 40 on 0000 o ) 0 0 0 02 1 0 ) gl ok 0
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=@ Inhalt | 0| & inhat
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1. Allgemein:
Die AGB gelten fiir samiliche durch enelteco Energie-Consulting GmbH (1 kurz e
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+~|Z] Der Vertrag kommt durch Veriragsanbot und anschlieBender Annahme durch enelteco in For
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i
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Unternehmen der enelteco Energie-Consulting GmbH enterprises of enelteco Energie-Consulting GmbH
—A —iA

Allgemein: B B———#| General: S
Die AGB gelten fir smtliche durch enelteco Energie-Consulting GmbH (nachfolgend B E’_‘_——E The Terms and Conditions apply to all services in the area of electricity supply S]
kurz ,enelteco” genannt) im Bereich der Energieversorgung erbrachten Leistungen. rendered by enelteco Energie-Consulting GmbH (hereinafter referred to as "enelteco”).
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Abbildung 9: Across Alignment, Manuelle Korrekturen (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Alle zu alignierenden Dokumente wiesen das gleiche Format auf beziehungsweise
wurden vor der Alignierung durch die Verfasserin dieser Arbeit manuell nacheditiert, um
selbst kleine Abweichungen zu beheben. Die Ubersetzungen wurden urspriinglich bereits mit
allerhochster Sorgfalt erstellt, so dass auch bei der Kontrolle und dem Import der Word-
Dokumente keine inhaltlichen Korrekturen mehr vorgenommen werden mussten. Lediglich
die Segmentierung wurde von Across nicht korrekt durchgefiihrt, konnte allerdings manuell
korrigiert werden, so dass nur richtige Segmentpaare im Translation Memory gespeichert
wurden. Nachdem die Alignierung abgeschlossen war, konnte das eigentliche Ubersetzungs-

projekt angelegt werden.
8.1.2.2 crossProject und crossDesk

Die Anlage eines neuen Ubersetzungsprojektes erfolgt in Across iiber den Project
Wizard (siehe Abbildung 10).

80



] Project Wizard

255
Erstelt &in neues Projekt ﬁ

Mit dem Project Wizard erstellen Sie
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[] Diese Info nicht mehr anzeigen

= Zuriick Weiter > Abbrechen Hife:

Abbildung 10: Across Project Wizard (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Im Across Project Wizard wird das Projekt mit einem Namen versehen, die relevanten
Dokumente und Dateien werden hinzugefiigt und die Projekteigenschaften definiert, z. B.
Kundeninformationen (Relationen), Abgabetermin, Fachgebiet, Qualitdtsmanagementkrite-
rien, Aufgabenprioritét etc. Neue Fachgebiete miissen wie bereits erwdhnt vor der Projektan-
lage in den Systemeinstellungen ergénzt werden, bevor sie in der Auswahlliste aufscheinen.
Weiters werden Quell- und Zielsprache aus einer Liste ausgewdhlt. Diese Liste kann im
Sprachen-Modul jederzeit erweitert werden. AuBlerdem kann noch iiber die Art der zu impor-
tierenden Informationen aus den Dateien entschieden werden, also beispielsweise, ob Bilder
wihrend der Ubersetzung sichtbar/bearbeitbar sein sollen oder nicht. Dies erfolgt iiber die
Auswahl einer Vorlage fiir den Importvorgang. Danach werden alle zu iibersetzenden Doku-
mente beziehungsweise Dateien entsprechend dieser Vorlage importiert. AbschlieBend muss
noch ein Workflow ausgewéhlt werden, welcher eine entsprechende Abfolge von abzuarbei-
tenden Aufgaben enthilt, z. B. der Workflow Ubersetzung. Fiir die Ubersetzung der Webseite
wurde ein eigenes Projekt in Across mit den Relationen enelteco Energie-Consulting GmbH
und der Fachgebietsangabe Energiewirtschaft erstellt. Die Quellsprache wurde mit Deutsch
und die Zielsprache mit Englisch festgelegt. Der Import erfolgte nach der Standardvorlage

und der Workflow Ubersetzung wurde ausgewihlt.

Across erkennt das Originalformat der Dateien und ordnet automatisch die relevanten
Importvorlagen zu. Das Translation Memory fiihrt eine Segmentierung, eine Analyse der
Segmente und fiir 100%-Matches, also 100%ig iibereinstimmende Segmente, gleich eine

Voriibersetzung durch.
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Nach Abschluss sieht man im nachstehend abgebildeten Fenster namens Meine Auf-
gaben (siche Abbildung 11) alle importierten, zu libersetzenden Dokumente, den Fortschritt,
das Abgabedatum, die Quell- und Zielsprachen. Die Ansicht wechselt nach der Projektanlage
automatisch ohne weiteres Zutun der Ubersetzerin oder des Ubersetzers in dieses Fenster.
Rechts unten kann man sich durch Klicken auf den entsprechenden Button die Analyse von
Across direkt anzeigen lassen, ohne den Report Wizard extra starten zu miissen. Praktisch ist,
dass sich dieses Fenster bei jedem Einstieg in ,Meine Aufgaben® 6ffnet und sich daher auch

der Bericht immer wieder aus diesem Fenster anzeigen lésst.
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[
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Abbildung 11: Across crossProject, Meine Aufgaben (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Schlieft man dieses Fenster jedoch, konnen Berichte auch mit Hilfe des Report
Wizards (siche Abbildung 12) ausgewdhlt und erstellt werden.
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Berichte erzeugen

!

Report Wizard

I

o
—a

Mit Hilfe des Report Wizard erstellen Sie

Berichte.

["] Diese Info nicht mehr anzeigen

uriick Weiter = Abbrechen

Hife

Abbildung 12: Across Report Wizard (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Der Report Wizard bietet sowohl eine Einzel- als auch eine Gesamtanalyse der zu

iibersetzenden Dateien an. Diese Ubersetzungsanalyse ist bei Bedarf auch speicherbar. Der

Kostenaufwand fiir die Ubersetzung kann mit Hilfe der Analyse einerseits leichter berechnet

und andererseits fiir die Auftraggeberinnen und Auftraggeber transparenter dargestellt wer-

den. Einstellungen wie Normzeilen, Abrechnungskategorien und Matchbereiche kdnnen be-

liebig verdndert und angepasst werden. In der Analyse werden unter anderem Angaben zu

Wiederholungen im Quelltext, exakten Ubereinstimmungen (100%-Match), teilweiser De-
ckung (Fuzzy Match) und keinen Matches getitigt (siche Abbildung 13).

3. Gesamt-Projektanalyse

Analyse

a) Details (Brutta)
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d) Wiederholungen

* in den Dokumenten
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Abbildung 13: Across Gesamt-Projektanalyse (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6) !
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70

! Anmerkung: Der Screenshot der dargestellten Analyse wurde nach erfolgter Ubersetzung und Speicherung der
Segmentpaare in crossTank und erneuter Projekterstellung zur Veranschaulichung angefertigt. So erklart sich

die hohe Anzahl an 100%-Matches.

83



Alle importierten Dokumente kdnnen der Reihe nach einzeln in crossDesk (sieche Ab-
bildung 14), dem Ubersetzungseditor von Across, gedffnet und mit Hilfe der Daten aus dem
Translation Memory crossTank und der Terminologiekomponente crossTerm tibersetzt wer-

den. Es ist allerdings nicht moglich, mehrere Dokumente gleichzeitig zu 6ffnen.
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Abbildung 14: Across crossDesk (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Wihrend der Ubersetzung werden mittig in crossDesk im so genannten Context View
links das Quellsegment, rechts das Zielsegment und unten das Eingabefenster (Target Editor)
fiir die Ubersetzung angezeigt. Ganz unten im so genannten Search Center werden die Uber-
einstimmungen von Segmenten in crossTank angezeigt. Eine exakte Ubereinstimmung eines
Quellsegments mit einem Segment aus dem Translation Memory wird farblich griin hinter-
legt, damit dieses 100%ige Match gleich ins Auge springt. Eine nicht ganz exakte Uberein-
stimmung, also ein Fuzzy Match, wird farblich je nach Ubereinstimmungswert gelb bis oran-
ge unter Angabe des Ubereinstimmungsgrades markiert. Findet Across kein Match wird von
der Software automatisch eine Konkordanzsuche im Translation Memory vorgeschlagen.

Rechts aullen werden passende Eintrdge aus der Terminologieckomponente crossTerm
dargestellt, welche bei Bedarf {ibernommen werden konnen. AuBlerdem kann direkt aus
crossDesk auch recherchierte Terminologie in crossTerm transferiert werden. Hierzu sind
lediglich beide Entsprechungen im Quellfenster und im Target Editor zu markieren und iiber
den entsprechenden Befehl beziehungsweise durch Klicken auf das Icon fiir den crossTerm
Manager gelangt man dann in das Terminologieverwaltungssystem crossTerm und erstellt

dort den terminologischen Eintrag. Sobald der neu erfasste Begriff in crossTerm gespeichert
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wurde, wird dieser auch von crossDesk bei Ubereinstimmungen im weiteren Verlauf der

Ubersetzung angezeigt.

Weiters kann auch die Segmentierung in crossDesk nachtréglich festgelegt oder kor-
rigiert werden. Oft kommt es durch Méangel und Fehler im Quelltext oder je nach Sprach-
kombination zu falscher Segmentierung im TMS. In crossDesk kdnnen Segmente innerhalb
eines Absatzes nachtraglich verkiirzt und erweitert werden. Sogar eine benutzerdefinierte
Segmentierung ist méglich. Die Bedienung erfolgt {iber kleine Icons in der Bearbeitungsleiste
links oben im Context View Fenster (Abbildung 15).

[— e/} gl e S G NE S R 3 S TV
September 2014 = | September 2014
— A~
(2 ->Medianet 18. & |2 >Medianet 18
Oktober 2013<2) & oktober 201352

Abbildung 15: Across crossDesk, Context View Bearbeitungsleiste (Eigene Darstellung, Across Personal
Edition v6)

In Abbildung 15 ist auch eine nicht korrekte Segmentierung ersichtlich. Across hat
hier eine Teilung nach dem Punkt vorgenommen. Um diese zu korrigieren, klickt man nun

auf das entsprechende Icon, damit das Quellsegment erweitert wird.

Ganz links ist das Fenster der Qualitatssicherung crossCheck untergebracht, cross-
View (siche Abbildung 14). In diesem werden die Ergebnisse der Qualitdtssicherungspriifung
(z. B. Rechtschreibfehler, identische Segmente etc.) wihrend der Ubersetzung dargestellt.
Die Bedingungen fiir die Qualititssicherung kdnnen von der Ubersetzerin oder dem Uberset-
zer in den Systemeinstellungen entsprechend definiert werden.

Des Weiteren bietet crossDesk die Moglichkeit die Ubersetzung vor Abschluss im
Originalformat anzusehen. Diese Zieltext-Vorschau ist sinnvoll, um zu {iberpriifen, ob auch
die Formatierungen, welche im Editor nicht angezeigt werden, in der Ubersetzung korrekt
iibernommen wurden. Die Vorschau ist allerdings nur dann moglich, wenn auch das Origi-
nalprogramm auf dem Computer installiert ist. Nur dann kann das Dateiformat richtig ange-
zeigt werden. Fiir die bloBe Ubersetzung in crossDesk ist es aber nicht ndtig, das jeweilige

Originalprogramm zu besitzen.

Nach Abschluss beziehungsweise erfolgter Ubersetzung aller Segmente dffnet sich
ein Dialogfenster, in welchem nochmals alle Ergebnisse der Qualitdtssicherung aufgelistet
sind (siche Abbildung 16). Die angezeigten Meldungen der QM-Priifung kann man vor dem
endgiiltigen Abschluss noch einmal in crossView im Detail einsehen und gegebenenfalls Feh-
ler korrigieren. Danach kann die Aufgabe abgeschlossen und die Segmentpaare in crossTank

entweder automatisch gespeichert werden oder man wihlt die Mdglichkeit, die Segmentpaare

85



vor der Speicherung in crossTank noch zu iiberpriifen, um sie bei Bedarf editieren zu kdnnen

(z. B. wenn sehr firmenspezifische Informationen nicht im reguliren Ubersetzungsspeicher
aufscheinen sollen etc.).

Aufgabe abschlieBen

Alle Absdtze folgender Aufgabe sind abgeschiossen:
Projekt: Website enelteco
Dokument: enefteco - energiemanagement + beratung Referenzen
Partner.htm
Quedsprache: Deutsch (Osterreich)
Zielsprache: Englisch (Vereinigtes Konigreich)
Aufgabe: Dokumenten-Ubersetzung

T

Ergebnis der GiM-Priifung:

Pfichtattri... Kriterium T Fehler Ignoriert
Identische Segmente 5 ]
Grofischreibung am Absatzanfang 3 ]
Rechtschreibpriifung 24 0
Mehrere Leerzeichen 2 o

Was mdchten Sie tun?
() Aufgabe abschiisRen

| Abgeschicssene Ubersetzungen in crossTank speichem

(®) Aufgabe fortsetzen
["] Erneut erinnemn in:

1 Minute

QK

Abbildung 16: Across crossDesk, Aufgabe abschlieen (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Wenn alle Dokumente fertig iibersetzt sind, kann das Projekt abgeschlossen und aus-
gecheckt werden. Dazu wird im Across Dashboard der Check-Out Wizard (siehe Abbildung
17) aufgerufen, mit dessen Hilfe die iibersetzten Dokumente wieder in das urspriingliche
Format konvertiert werden.
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< Zuriick Weiter > Abbrechen | | Hife

Abbildung 17: Across Check-Out Wizard (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Im Check-Out Wizard wird zuerst das auszucheckende Projekt gewédhlt. Danach sind
die zu exportierenden Dokumente festzulegen sowie der Ordner, in welchen der Export erfol-
gen soll. Hierbei kann entschieden werden, ob die Verzeichnisstruktur beibehalten werden
soll oder ob Unterordner erstellt werden sollen. Mit einem Klick auf den Befehl Check-Out
werden die Dateien dann in das Ursprungsformat zuriickgefiihrt und im gewihlten Ordner
gespeichert (siehe auch Abbildung 18).

] Check-Out Wizard

e
Ubersetzungen auschecken Y

M|

Export-Fortschritt

Dokument Sprache Fertschritt
@enelteon - energiemanagemen... Engisch (Vereinigt...
@emﬂl{m - energiemanagemen. .. Engisch (Vereinigt...
@']erbeiteoo - Energiemanagemen. .. Engiscn (Vereinigt...
@eneltaon - energiemanagemen. .. @']Enngﬂsch (Viereinigt...
@enelteoo— energiemanagemen. .. @JEngisch (Vereinigt...
@eneitaoo - ENErgiemanagemen. Engiscn (Vereinigt

@enelteon - energiemanagemen... @Engtsch (Vereinigt...
@enelteoo - ENErgiemanagemen. .. Engisch (Vereinigt...
@eneiteoa - ENErgiemanagemen. En:giscn (Vereinigt

@eneltm - energiemanagemen... Engisch (Viereinigt...

!‘3peicnen.|ng abgeschiossen.

= Zuriick Abschiuss Abbrechen Hife

Abbildung 18: Across Check-Out Wizard, Abschluss (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Nach erfolgter Ubersetzung der Webseite wurde das Projekt ausgecheckt, gefundene

Fehler in den Quelldokumenten wurden markiert beziehungsweise korrigiert und alle relevan-
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ten Dateien an die Firma enelteco libermittelt. Der mehrsprachige Internetauftritt war zum
Abschluss dieser Masterarbeit noch nicht online, so dass nur eine Voransicht der erstellten
englischen Version im Anhang 12.1 verfiigbar ist.

Bevor die Vorgehensweise in Hinblick auf das Terminologiemanagement beschrieben
wird, werden nachstehend noch die fiir das Ubersetzungsmanagement relevanten Funktionen
von crossTank und crossTerm angesprochen.

8.1.2.3 crossTank

Das datenbankbasierte Translation Memory crossTank ist im Editor crossDesk inte-
griert und muss nicht extra gedffnet werden. Wie gesagt werden withrend der Ubersetzung in
crossDesk tibersetzte Segmente direkt in crossTank gespeichert. Die Verwaltung der Daten-
bank erfolgt iiber den crossTank Manager (siche Abbildung 19).

B Across v6.0 62978 - crossTank Manager ANGELASNOTEBOOK - a

Datei Bearbeiten Ansicht Tools Hife
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Such-Leiste o x
. Ubersetzungsarbeit
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Suchtext:

Ubersetzung
hinzufagen
Neue Ubersetzung
hinzufiigen

Erweiterte Suche v 6|

e Administration
[] Fachgebiet
Relation
e Ubersetzungen Ubersetzungen Datenpflege
importieren L% exporiieren Datenpflege ven
[ Kein Ubersatzungen als THX-, f"i"i“ = Ubersetzungen im TMX-

Ubersetzungen
enelteco Energie-Cesuiting GmbH =

TTX- oder GLO-Datei Format exportieren
! impertieren — >

[ Benutzerdefinierte Systematinoute
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Abbildung 19: Across crossTank Manager (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Der crossTank Manager unterstiitzt den Import von Ubersetzungen beziehungsweise
den Import von Daten aus bereits vorhandenen Translation Memory Systemen in Form von
TMX-, TTX- oder GLO-Dateien, so dass man ein noch leeres Translation Memory auch ohne
direkten Ubersetzungsvorgang mit Informationen fiillen kann. Wihrend des Imports ist es
moglich, zuvor angelegte Attribute (z. B. Kundeninformationen) den neuen Eintrigen zuzu-
ordnen, so dass die Informationen entsprechend gespeichert werden. Der crossTank Import
Wizard fiihrt die Anwenderin oder den Anwender durch den Importvorgang. Ein Export des
Ubersetzungsspeichers erfolgt ebenso problemlos mit Hilfe des Export Wizards. Hier konnen
aullerdem Filter angewandt werden. Das heifit, es muss nicht das gesamte Translation Memo-
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ry exportiert werden, sondern die zu exportierenden Dateien konnen je nach Bedarf definiert

werden.

Nicht immer liegen Ubersetzungen schon als TMX-Dateien oder dergleichen vor, so
dass oft auf das Alignment-Tool des TMS zuriickgegriffen werden muss. Eine Beschreibung
des Alignment-Tools erfolgte bereits in Unterkapitel 8.1.2.1, so dass es an dieser Stelle nicht

mehr niher erldutert wird.

Im crossTank Manager erfolgt auch die Datenpflege des Translation Memory Systems
iiber einen eigenen Maintenance-Wizard (siehe Abbildung 20).

crossTank Maintenance Wizard

Massenoperationen zur Datenpflege in crossTank

Mit dem crossTank Maintenance
Wizard wird die Datenpflege von
crossTank-Eintragen durchgefiihrt
(z.B. Loschen von Eintragen, etc).

Vor jeder Aktion solite
unbedingt ein crossTank-
Datenbank-Backup durchgefiihrt
werden.

Die Datenbereinigung kann sehr
zeitaufwendig sein und sollte
nur direki auf dem Across
Server durchgefuhrt werden.

[] Diese Info nicht mehr anzeigen

< Zuriick Wetter > Abbrechen Hife

Abbildung 20: Across crossTank Maintenance Wizard (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Im crossTank Maintenance Wizard konnen Satzdubletten geldscht, Attribute gedndert
oder aufgespalten und Eintrége bereinigt oder geloscht werden. Bevor Aktionen durchgefiihrt
werden fragt Across mehrmals nach und verweist auf vorher zu erstellende Back-Ups, um

Datenverlust vorzubeugen.
8.1.2.4 crossTerm

Generell erfolgt die Terminologieverwaltung in Across iiber das integrierte Modul
crossTerm. Es gibt allerdings mehrere Mdglichkeiten Terminologie in crossTerm anzulegen.
Diese werden nach einer Erkldrung der Benutzeroberfliche und Bedienung im Einzelnen

erldutert.

Der crossTerm Manager (siche Abbildung 21) gestattet die einfache Verwaltung und
Pflege der Terminologie im Terminologieverwaltungssystem. Gedffnet wird der crossTerm
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Manager durch einen Klick auf das entsprechende Dashlet oder iiber das Icon in der Symbol-
leiste.

E Across v6.0 62978 - crossTerm Manager ANGELASNOTEBOOK - a
Datei Bearbeiten Ansicht Tools Hife
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T Filter/Filtersets F Benutzerdefinierte Layouts
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v Filtersets verwalten und
hinzufigen
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0 Terme gefunden. | UF NUMRF

Abbildung 21: Across crossTerm Manager (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Terminologieverwaltung in crossTerm folgt einem begriffsorientierten Ansatz. Es
konnen mehrsprachige terminologische Eintrdge mit den wichtigsten terminologischen Da-
tenkategorien und Abbildungen angelegt werden. Die Sprachen werden gleichberechtigt be-
handelt und kdnnen sowohl als Such- als auch als Quellsprache ausgewihlt werden. Die zu
erfassenden Datenkategorien konnen bei Bedarf in den crossTerm-Einstellungen ergédnzt und
erweitert werden. Dariiber hinaus konnen eine benutzerdefinierte Eintragsstruktur festgelegt
und Pflichtattribute definiert werden (siche Abbildung 22).
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- Tooltip-Verwaltung
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oK

Abbildung 22: Across crossTerm Einstellungen (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Links im crossTerm Manager befindet sich die Such-Leiste (siche Abbildung 21 und
Abbildung 23). Sobald man eine Benennung in diese Suchleiste eintippt, wechselt die Anzei-
ge in die Benutzeroberfliche und es erscheinen Vorschldge links in der Trefferanzeige. Der
Begriffseintrag zur gesuchten Benennung wird dann rechts gezeigt. Ganz oben befinden sich
die begriffsorientierten Informationen. Unter diesen wird die gesuchte Benennung blau hin-
terlegt angezeigt und darunter sind die quell- und zielsprachlichen Eintrige zu weiteren Be-
nennungen oder Synonymen dargestellt. Ganz unten sind zusédtzliche administrative Informa-

tionen vorhanden, wie in etwa Erstelldatum etc. (siche Abbildung 23).

Es ist auch moglich, Terme iiber die alphabetische und numerische Suchleiste zu fin-
den oder sich alle vorhandenen Terme in alphabetischer Reihenfolge der gesuchten Quell-

sprache anzeigen zu lassen.

Alle Eintrdge in crossTerm konnen als Terminologiereport (siche Abbildung 24) oder
Eintragsreport dargestellt werden. Diese Berichte konnen auch gespeichert und gedruckt

werden. AuBBerdem konnen Statistiken zum Datenbestand erstellt werden.
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Abbildung 23: Across crossTerm Manager, Termsuche (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)
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Abbildung 24: Across Terminologiereport (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)
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Neue Terme konnen entweder in einem neuen Eintrag angelegt werden oder zu einem
bereits existierenden Eintrag hinzugefligt werden. Danach ist es mdglich, bereits angelegte
Terme in einer eigenen Bearbeitungsmaske wieder zu editieren oder zu korrigieren. Selbst-
verstdndlich konnen angelegte Eintrage (inklusive aller erfassten Benennungen) auch wieder
geloscht werden. Across fragt hier ebenfalls noch einmal nach, bevor tatsichlich geldscht

wird.

Manchmal ist es notig Eintrdge zu verschmelzen. Zum Beispiel im nachfolgend dar-

gelegten Fall.

crossTerm zeigt auch an, wenn in verschiedenen Eintrdgen ein Homograph, also ein
Term mit gleicher Schreibweise, besteht. Im Benennungsfeld wird neben der Benennung und
der Angabe zum Benennungstyp, grammatikalischen Angaben und der Art der Verwendung
durch einen grilnen Haken angezeigt, ob die Benennung freigegeben ist. Daneben befindet
sich ein Verweis, dass es sich hier um ein Homograph handelt. Das bedeutet, dass bereits ein

anderer Eintrag mit der gleichen Benennung in crossTerm existiert (siche Abbildung 25).
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Abbildung 25: Across crossTerm, Homograph (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Die Kennzeichnung von gleich geschriebenen Benennungen als Homograph macht
auch Fille von Homonymie schnell erkennbar und in der Terminologiedatenbank als solche
deklarierbar. Handelt es sich wirklich um die doppelte Erfassung einer Benennung desselben
Begriffes, dann sollten diese Eintrdge mit allen dazugehorigen Benennungen und Synonymen

zusammengefiihrt beziehungsweise miteinander verschmolzen werden.
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Durch Klicken auf den Hyperlink Homograph gelangt man zu dem referierten Eintrag
und kann dann die beiden Eintrdge zusammenfiihren. Hierzu klickt man auf den entsprechen-
den Befehl und gibt in dem sich 6ffnenden Dialogfenster die Eintrags-ID des doppelten Ein-
trags ein. Weiters ist noch zu entscheiden, ob alte oder neue Eintragseigenschaften iibernom-
men werden sollen, oder ob alle Abweichungen in neue Felder eingetragen werden sollen.
Sind beide Eintrdge miteinander verschmolzen worden, gibt es nur noch einen Eintrag mit
einer ID. Im dargestellten Beispiel wurde die ID 212 geldscht und beide Eintridge unter der ID
47 zusammengefiihrt. In diesem Eintrag werden nun die zwei verschiedenen Benennungen in
der deutschen Sprache angefiihrt und die Felder der englischen Benennung um die zusétzli-
chen Informationen aus dem doppelten Eintrag ergénzt (siche Abbildung 26).
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Abbildung 26: Across crossTerm Manager, Eintrag verschmelzen (Eigene Darstellung, Across Personal
Edition v6)

Im Terminologiereport (siche Abbildung 27) kann man deutlich erkennen, dass auf
Eintragsebene nun zwei Definitionen zur Begriffsdefinition angegeben sind, da die beiden
Eintrdge zusammengefiihrt wurden. AuBerdem werden beide deutschen Benennungen als
Hauptbenennung angegeben und miissen noch entsprechend manuell korrigiert werden, also

eine Benennung als Synonym oder Variante deklariert werden.
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Abbildung 27: Across Terminologiereport, verschmolzener Eintrag (Eigene Darstellung, Across Personal Editi-
on v6)

Eine Moglichkeit dhnliche Eintrdge in crossTerm ohne viel Aufwand anzulegen, be-
steht durch Duplizierung eines bestehenden Eintrages. Wenn man einen Eintrag dupliziert,
warnt crossTerm auch hier wieder, dass bereits eine homographische Benennung besteht.
Bearbeitet beziechungsweise dndert man den Term im duplizierten Eintrag nach der Anlage,

erlischt der Hinweis wieder.

Um gleich withrend des Ubersetzungsvorganges Terminologie erfassen und anlegen
zu konnen, bietet Across zwei Mdglichkeiten an.

Einerseits kann direkt in crossDesk Terminologie erfasst und in die Datenbank von
crossTerm gespeichert werden (siehe Beschreibung in 8.1.2.2), andererseits bietet Across ein
Modul zur Terminologieextraktion an. Hierflir wird bei der Projektanlage ein eigener Work-
flow ausgewihlt (Terminologiearbeit und Ubersetzung). Somit sind dann fiir jedes Dokument
zuerst die Terme zu extrahieren, dann zu iibersetzen und erst anschlielend kann man mit der

Dokumenteniibersetzung beginnen.

Die Datei wird in crossDesk gedffnet und man wihlt zur Extraktion die Termkandida-
ten in einer Liste durch Anklicken aus (siche Abbildung 28). Es ist auch moglich Stoppwor-

95



ter, also Fiillworter etc., zu deklarieren, um die Ergebnisse der Termextraktion immer weiter
zu optimieren. crossTerm weist auch durch Markierungen darauf hin, ob bereits Termkandi-
daten als Benennungen in crossTerm angelegt wurden, so dass diese nicht doppelt erfasst
werden. Der Kontext kann durch Doppelklick auf den Termkandidaten angezeigt werden,
wodurch die Auswahl erleichtert wird. Weiters sollten Termkandidaten bei Bedarf direkt in
diesem Fenster editiert werden, also zum Beispiel die Anderung einer Pluralform in eine Sin-
gularform. In der nachfolgenden Termiibersetzung ist dies ndmlich nicht mehr moglich, wes-
halb bei der Termkandidatenauswahl grofite Sorgfalt walten muss. Nach Auswahl aller

Termkandidaten kann die Aufgabe abgeschlossen und die Termiibersetzung gestartet werden.
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Abbildung 28: Across crossTerm, Termextraktion in crossDesk (Eigene Darstellung, Across Personal
Edition v6)

Die Termiibersetzung erfolgt ebenfalls wieder in crossDesk. In der Anzeige wird der
quellsprachliche Term dargestellt und ist durch eine zielsprachliche Benennung zu ergénzen.
Besteht bereits ein zielsprachlicher Vorschlag in crossTank oder crossTerm zu einem Term-
kandidaten wird dieser farblich hervorgehoben (siche Abbildung 29).
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Abbildung 29: Across crossDesk, Termiibersetzung, farbliche Hervorhebung (Eigene Darstellung, Across
Personal Edition v6)

Anderungen konnen wihrend der Termiibersetzung wie gesagt nicht vorgenommen
werden, sondern nur direkt in crossTerm nach Abschluss der Aufgabe erfolgen. Wéhrend der
Termiibersetzung ist es ebenfalls moglich, sich den Kontext des Terms anzeigen zu lassen,
um die Suche nach einer addquaten zielsprachlichen Benennung zu unterstiitzen. Sind alle
Terme iibersetzt, kann die Aufgabe abgeschlossen werden. Alle Eintrdge der Liste werden
automatisch nach crossTerm transferiert. Insbesondere wird fiir jedes Termpaar ein Eintrag
erstellt, welcher jedoch noch zu ergénzen ist. Schlielich sind die anderen Datenkategorien
noch leer und bis auf eine Eintrags-ID wurden auch keine Angaben auf der Begriffsebene
getitigt.

Das Modul zur Termextraktion ist nach Auffassung der Verfasserin dieser Arbeit ein
sehr zeitsparendes und praktisches Tool. Leider wurde es im gegenstdandlichen Projekt erst
nach Abschluss der manuellen Termextraktion genutzt. So konnte allerdings die bestehende
Liste von Termkandidaten noch um zusitzliche Terme erweitert werden. Die sofortige Erfas-
sung der extrahierten Termkandidaten in crossTerm ist durchaus praktisch, da bei der an-
schlieBenden Dokumenteniibersetzung die iibersetzungsorientierte, textbezogene Terminolo-
gierecherche direkt angezeigt wird. Will man jedoch professionelle Terminologiearbeit be-
treiben, ist unbedingt dafiir zu sorgen, dass die Eintrage vervollstdndigt und die elementaren
Datenkategorien ausgefiillt werden.

Eine weitere Moglichkeit Terminologie in crossTerm rasch zu erfassen, ohne alle Da-

tenkategorien ausfiillen zu miissen, ist die Schnelleingabe-Funktion.
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Bei der Schnelleingabe von Termen sind lediglich der Status (freigegeben etc.), die
Instanz und die Quell- beziehungsweise die Zielsprache zu erfassen. Die Schnelleingabe
funktioniert auch bei einer einsprachigen Erfassung von Terminologie, so dass das Feld fiir
die zielsprachliche Benennung nicht zwingend ausgefiillt werden muss. Optional kénnen
noch weitere Informationen eingegeben werden, diese sind aber nicht obligatorisch. Der Vor-
gang kann fiir mehrere Terme oder Termpaare wiederholt werden. Nach Erfassung aller Be-
nennungen konnen die Eintrége in crossTerm gespeichert werden.
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Abbildung 30: Across crossTerm Schnelleingabe (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Auflerdem kann die Terminologiedatenbank in Across durch den Import von Daten
aus anderen Terminologieverwaltungssystemen erweitert oder iiberhaupt gefiillt werden.
crossTerm unterstiitzt den Import von Dateien im TBX-, CSV-, TXT-, XML- und MAR-
TIFF-Format. Im crossTerm Import Wizard (siche Abbildung 31) sind in mehreren Dialog-
feldern die zu importierenden Dateien, das Format der Dateien und die Import-Vorlage aus-

zuwéhlen, bevor die Terminologie importiert wird und dann in crossTerm verfiigbar ist.
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Abbildung 31: Across crossTerm Import Wizard (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)

Eintrdge aus crossTerm konnen {iber den crossTerm Export Wizard (sieche Abbildung
32) dann entweder als TBX- oder CSV-Datei exportiert werden. Uber Filter werden die zu
exportierenden Eintrdge bestimmt. Weiters kann zum Beispiel auch festgelegt werden, dass
nur Sprachenpaare exportiert werden, einsprachige Eintrdge bleiben dann unberiicksichtigt.
Die Sprachen und die zu exportierenden Datenkategorien werden einzeln durch Setzen von
Hikchen ausgewidhlt und kdnnen fiir den Export auch in der Reihenfolge im Eintrag verén-

dert werden.
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Mit dem crossTerm Export Wizard
kdnnen Sie die Terminologie-Datenbank
oder Teile davon in eine Datei
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Abbildung 32: Across crossTerm Export Wizard (Eigene Darstellung, Across Personal Edition v6)



Die Verfasserin dieser Arbeit hat wie schon erwéhnt flir eigene Zwecke im Zuge des
Projektes beziehungsweise des Teilbereiches Ubersetzungsmanagement textbezogene Termi-
nologiearbeit in crossTerm betrieben. Es wurden sowohl Begriffe direkt in crossTerm erstellt
als auch aus crossDesk hinzugefiigt. Dies diente auch der organisierten Suche und Auflistung
von Termkandidaten, welche enelteco dann vorgelegt werden konnten. Nach manuell erfolg-
ter Bestimmung der Termkandidaten, kam schlussendlich noch das Extraktions-Tool zum
Einsatz, wodurch die Liste potentieller Termkandidaten fiir enelteco erweitert werden konnte.
Wie genau das Terminologiemanagement fiir das gegenstiandliche Projekt erfolgt ist, wird im

nichsten Unterkapitel dargelegt.

8.2  Terminologiemanagement

Vor dem Projekt wurde bei der Firma enelteco keine Art von Terminologiemanage-
ment betrieben. Es wurde zwar auf eine relativ einheitliche und klare Verwendung der Spra-
che geachtet, aber ein definierter Standard existierte nicht. Im Rahmen des Projektes sollte
eine firmeneigene zweisprachige Terminologiedatenbank in den Sprachen Deutsch und Eng-
lisch erstellt und Terminologiemanagement als Prozess eingefiihrt werden. Das Unternehmen
sollte durch eine einheitliche und genormte Unternehmenssprache sowohl nach auflen, als

auch nach innen geschlossen und unverkennbar priasentiert werden.

Professionelles Terminologiemanagement sollte auch gewissen Grundsétzen folgen,
wie sie in Unterkapitel 5.3.2 erldutert wurden. Die schlussendlich befolgten Grundsitze sind
in Unterkapitel 8.2.4 beschrieben.

Anfianglich waren grundlegende Fragen zum Projekt, dem genauen Prozess und den
verwendeten Werkzeugen zu kldren. Mayer (2009:19) hat fiir rechnergestiitzte Terminologie-
arbeit eine Aufstellung von Fragen vorgenommen, welche fiir jedes neue terminologische
Projekt wieder zu stellen sind. Diese Fragen wurden in einem Gesprach mit der Geschéftslei-

tung abgeklart und lauten wie folgt:

o ,»Wo ist die Terminologiearbeit angesiedelt?*

° ,,Wer sind die Akteure?*

° ,Welche Ressourcen (Personen, Geld, Zeit) stehen zur Verfligung?“

° ,»Welche Abliufe sind notwendig, erforderlich oder erwiinscht?

J ,Welches Terminologieverwaltungssystem/Terminologieverwaltungs-

programm wird eingesetzt?*

° ,Welche terminologischen Informationen sollen aufgezeichnet werden, welche

Eintragsstruktur wird gewtiinscht?*
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o ,Welche Eintragsstruktur ist im gewéhlten Terminologieverwaltungssystem
moglich? (Mayer 2009:19)

Diese bereits bei Projektbeginn geklirten Fragen mussten aber dann wieder komplett
neu iiberdacht werden, da wie bereits erwéhnt, das Projekt zur Terminologieverwaltung durch
die Umstrukturierungen bei enelteco nun unter anderen Voraussetzungen durchgefiihrt wer-

den musste.
8.2.1 Erste Herausforderungen und Neudefinierung der Ziele

Nachdem nach den Umstrukturierungen bei enelteco entweder mit einer Open-
Source-Anwendung oder einem bereits vorhandenen Programm professionelle Terminologie-
verwaltung betrieben werden sollte, musste die Wahl der Terminologieverwaltungssoftware
griindlich durchdacht werden. Da die Datenkategorien beziehungsweise die Eintragsstruktur
von der verwendeten Software abhidngig war, konnte nur eine erste vage Entscheidung getrof-
fen werden, welche dann gegebenenfalls adaptiert werden musste. Bei der Neudefinierung
der Projektziele wurde ebenfalls deutlich, dass die Terminologiearbeit vorerst hauptsidchlich
durch die Verfasserin der gegenstindlichen Masterarbeit durchgefiihrt werden wiirde. Daher
schien auch die Erstellung eines ausfiihrlichen Terminologie-Leitfadens fiir die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zweitrangig. Die Uberpriifung und Freigabe von Termkandidaten soll-
te nach deren Sammlung durch Paul Durstmiiller und Doris Kiss erfolgen. Eine mit den frei-
gegebenen Eintridgen gefiillte Datenbank sollte erst nach ihrer endgiiltigen Fertigstellung bei
enelteco installiert werden und dann eine kurze Einschulung hinsichtlich der Funktionen und

Verwendung der Datenbank erfolgen.

Somit wurden unter den gegebenen Voraussetzungen die Ziele fiir das Versuchspro-
jekt Terminologieverwaltung bei enelteco neu definiert:
e Auswahl einer geeigneten Software fiir die Terminologiedatenbank
o Open-Source, Freeware oder bereits bei enelteco installierte Software
o FEinfache Installation, Bedienbarkeit, Integration, Kompatibilitét

e Entwurf einer einfachen Datenbankstruktur fiir die Termdatenbank (abhingig

von der Software)

e Gestaltung einer Eingabemaske fiir die Datenbank (abhidngig von der Soft-

ware)
e Befiillung der Datenbank

o Einpflegen bereits vorhandener Termini
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o Auswahl neuer Termkandidaten, Abklarung mit der Geschéftsleitung
und Eingabe nach erfolgter Freigabe

e [Installation der Datenbank inkl. kurzer Einschulung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Als duflerst schwierig gestaltete sich die Suche nach einer geeigneten Software zur
Terminologieverwaltung. Es wurde dazu reichlich recherchiert und experimentiert. Eine
Schilderung einiger Experimente, Resultate derselben und die Beschreibung der endgiiltigen

Wahl der Software finden sich im néchsten Unterkapitel.
8.2.2 Verwendete Terminologiemanagement-Software und Datenkategorien

Bei der Wahl der Terminologiemanagement-Software waren bereits zu Projektbeginn
einige Faktoren und die Wiinsche des Auftraggebers zu beriicksichtigen. Insbesondere sollten
die Kosten von Anfang an so iiberschaubar wie mdglich gehalten werden, da es sich wie ge-
sagt um ein Versuchsprojekt einer jungen aufstrebenden Firma handelt, welches bei Bedarf
ausgebaut werden soll. Dariiber hinaus war wichtig, dass die Software auch auf mehreren
PCs ohne komplizierte Installation, Voreinstellungen und ohne mehrmalige Programmie-
rungsvorgidnge gut funktioniert. Intuitive Bedienung, Kompatibilitdt mit anderen Program-
men sowie eine leichte Extraktion beziehungsweise eine einfache Einbettung der Daten in

eine andere Software galten ebenfalls als Hauptkriterien.

Auflerdem sollte die Software zur Terminologieverwaltung in jedem Fall die folgen-
den Anforderungen erfiillen:
e Begriffsorientiertheit des Eintragsmodells
e Benennungsautonomie in der Eintragsstruktur
e Mehrsprachigkeit sowie dreistufige Eintragsstruktur
e Klare Eintragsstruktur
e Zumindest serverbasiert; idealerweise webbasiert
e Kompatibilitdt mit anderen Programmen und Datenaustausch
Die Restrukturierung des Projektes mit den zusétzlichen Bedingungen (Open-Source,

Freeware, bereits vorhandene Software) erschwerte die Suche nach einem geeigneten Termi-

nologieverwaltungsprogramm.

Die Software SDL MultiTerm inklusive des Moduls quickTerm der Firma Kalei-
doscope fiel aus Kostengriinden von Anfang an nicht in die engere Auswahl, genauso wie

weitere kommerzielle Programme zur Terminologieverwaltung. Die Verfasserin dieser Arbeit
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iibersetzt auch mit der Ubersetzungssoftware Across, welche ein integriertes Tool zum Ter-
minologiemanagement namens crossTerm (siche Unterkapitel 4.2 und 8.1) beinhaltet. An-
fanglich wurde iiberlegt, die Firmenterminologie bei enelteco mit Hilfe dieser Software anzu-
legen, allerdings ist Across nur fiir freiberufliche Ubersetzerinnen und Ubersetzer sowie fiir
Studentinnen und Studenten kostenfrei, weshalb die Verwendung dieser Software innerhalb

der Firma enelteco wieder nicht in Frage kam.

Im Bereich der Open-Source-Produkte wurde ebenfalls keine geeignete Software ge-
funden, da es derzeit bis auf das Programm ForeignDesk TermBase noch kein anderes Open-
Source-Projekt gibt, welches den Hauptanforderungen an Terminologiedatenbanken (Mehr-
sprachigkeit und Begriffsorientierung) vollstdndig gerecht wird (sieche auch Unterkapitel
5.4.2). Die eventuell in Frage kommende Open-Source-Software ForeignDesk TermBase
funktionierte auf den Rechnern leider nicht fehlerfrei (siche Beschreibung in Unterkapitel
8.2.2.3) und wird deswegen vorerst nicht zur Terminologieverwaltung bei enelteco verwen-
det.

Nach Riicksprache mit Expertinnen und Experten an der Universitit Wien und Termi-
nologinnen und Terminologen in anderen Firmen, fiel die Wahl vorerst auf Microsoft Access,
da dieses Programm von der Firma enelteco verwendet wird und MS Access zumeist die Ba-
sisstruktur der Datenbanken verschiedener Terminologieverwaltungsprogramme wie z. B.
SDL Multiterm bildet. Weiters sind Datenaustausch oder graduelle Migration auf andere Sys-
teme auch bei der Verwendung einer Access-Datenbank zur Terminologieverwaltung als un-
problematisch zu betrachten, vorausgesetzt die terminologischen Grundsétze (Mehrsprachig-
keit, Begriffsorientierung und Benennungsautonomie) werden eingehalten (vgl. Herwartz
2005:43).

Der Versuch der Erstellung einer Datenbank in MS Access, auftretende Probleme und

das Resultat sind nachfolgend beschrieben.
8.2.2.1 MS Access

Nachdem die Frage nach der Software filir die Terminologieverwaltung geklért war,
wurde ein Entwurf fiir die Eintragsstruktur und die erforderlichen Datenkategorien vorgelegt.
In einem Gesprach mit der Geschéftsleitung wurden die absolut erforderlichen Datenkatego-
rien festgelegt. Diese lauteten wie folgt:

e Auf Begriffs- und Eintragsebene
o Eindeutige Identifikationsnummer
o Definition des Begriffs in deutscher Sprache mit Quellenangabe

o Abbildung mit Quellenangabe
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o Status
o Anmerkung
e Auf Benennungsebene (fiir jede Benennung)
o Benennung
o Benennungstyp (Variante, Synonym, Abkiirzung etc.)
o Genus
o Numerus
o Wortklassenangabe
o Anmerkungen zum Verwendungsstatus
o Definition des Begriffes mit Quellenangabe
o Sprachlicher Kontext mit Quellenangabe
o Anmerkung

Nachdem ein erster Entwurf der Datenkategorien festgelegt war, konnte mit der Er-
stellung der Datenbank in MS Access begonnen werden. Aus Kostengriinden beziehungswei-
se weil es sich um ein Versuchsprojekt handelt, erfolgte die Programmierung der Datenbank
durch die Verfasserin der vorliegenden Arbeit. Hier ist anzumerken, dass auch nach einer
langwierigen und umfassenden (Selbst-)Einschulung in Access ein nicht zufriedenstellendes
Ergebnis vorlag. Zwar wurde die Datenbank dem Grundsatz der Begriffsorientiertheit gerecht
und auch die Benennungsautonomie fand Beriicksichtigung, allerdings konnte die Datenbank
nicht anwenderfreundlich genug gestaltet werden. Es wurde bald deutlich, dass diese Daten-
bank in der Praxis wohl kaum verwendet werden wiirde, weil sie viel zu umstidndlich in der
Bedienung war. Qualifizierte Programmiererinnen und Programmierer hétten dieses Problem
sicherlich gut und auch rasch in den Griff bekommen, aber ohne eine entsprechende Ausbil-

dung schien es eine sehr schwer losbare und zeitaufwendige Angelegenheit zu sein.

Insbesondere stellte die Definition der verschiedenen Relationen ein Problem dar,
welches mit Sicherheit bei ausreichender Zeit auch von der Verfasserin dieser Masterarbeit
gelost werden hitte konnen, aber es zeigten sich trotz groer Bemiithungen nur sehr kleine

Fortschritte und lediglich notdiirftige Losungen.

Eine Version der Eingabemaske ist nachfolgend abgebildet (siche Abbildung 33).
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Abbildung 33: MS Access, vorldufige Eingabemaske der Termdatenbank (Eigene Darstellung, MS Access
2013)

Man erkennt deutlich, dass das Subformular nur als Tabelle eingefligt ist. Ziel war es,
so die dem Begriff zugehorigen Benennungen im Eintrag untereinander anzuordnen. Aller-
dings litten darunter sowohl Lesbarkeit und Eingabemdglichkeiten als auch die generelle Be-
dienung der Datenbank. Es mussten daher auch hier mehrere Subformulare erstellt werden,

um eine ansprechende und leicht zu bedienende Eingabemaske zu erhalten.

Hinsichtlich der Datenkategorien wurde ebenfalls eine vereinfachte Form angedacht,
um einen pragmatischeren Ansatz zu verfolgen. Insbesondere sollte anstelle von Wortklasse,
Numerus und Genus nur ein Attribut mit Angaben zu Grammatik in einer Auswahlliste auf-
scheinen. Dies verletzt zwar sowohl den Grundsatz der Elementaritit als auch den der Gra-

nularitdt, wiirde aber die Bedienbarkeit und Lesbarkeit der Datenbank verbessern.

Wie bereits erwiéhnt, reichten die Programmierkenntnisse der Verfasserin dieser Ar-
beit nicht aus, um die Datenbank in einem vertretbaren Zeitraum ansprechend zu gestalten.
Da das Projekt zur Terminologieverwaltung ohnedies nur ein Versuchsprojekt ist, dessen
Erfolg sich erst bei der tatsdchlichen Anwendung der Terminologiedatenbank im Alltag zei-
gen wird, schien es nicht erforderlich, eine mittelméfige, zeitaufwendige und dann womog-
lich unbrauchbare Losung zur Terminologieverwaltung selbst zu programmieren. SchlieSlich
wiirde eine schlecht bedienbare und unpraktische Datenbank unter den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bei enelteco kaum Zuspruch finden und mit Sicherheit nicht oft verwendet wer-
den. Aus diesen Griinden konnte man den Versuch der Programmierung einer Datenbank in

Access als vorerst gescheitert betrachten.
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Daher wurde nach Alternativen gesucht. Ein weiteres Experiment ist nachfolgend be-

schrieben.
8.2.2.2 Zoho Creator

Auf Anraten eines befreundeten Programmierers wurde versucht, eine webbasierte
Datenbank mit Hilfe der Online-Anwendung Zoho Creator von Zoho.com anzulegen. Die
webbasierte Online-Office-Suite Zoho.com enthidlt abgesehen von Komponenten fiir Pro-
jektmanagement, Wikis etc. auch eine Applikation zur benutzerdefinierten Erstellung von
Online-Datenbanken, eben Zoho Creator. Dariiber hinaus gibt es von Zoho Creator eine Gra-
tis-Version (Forever Free Plan), welche die Verwendung von drei Applikationen, die Anlage
von drei Benutzerinnen oder Benutzern und einen beschrinkten Datenspeicher umfasst. Fiir
die Vollversion muss jedoch eine Lizenz erworben werden (vgl. Zoho Corporation Pvt. Ltd.
2015b).

Die Datenbankerstellung im Zoho Creator wurde als intuitiv und selbsterklérend an-
gepriesen. Die Vorteile einer webbasierten Terminologiedatenbank wurden bereits in Kapitel
5.4 hinreichend erldutert. Da die Gratis-Version anfénglich als ausreichend betrachtet wurde

und die Beschreibung der Anwendung tliberzeugend war, wurde ein Versuch gestartet.

In Zoho Creator gibt es drei Mdglichkeiten eine Datenbank zu erstellen: von Grund
auf, aufgrund von Daten einer Tabelle (.xls, .csv, .tsv) oder durch den Import einer bereits
vorhandenen Access-Datenbank (vgl. Zoho Corporation Pvt. Ltd. 2015a). Obwohl bereits
eine Access-Datenbank vorlag, wurde diese nicht importiert, da Zoho Creator dafiir ausgelegt
ist, eine bereits fertig programmierte und mit Informationen befiillte Datenbank webféhig zu
machen. Da die bereits vorliegende Access-Datenbank noch unausgereift war, wurde ent-
schieden, lieber direkt in Zoho Creator eine von Grund auf neue Datenbank zu erstellen. Die
bereits beschriebenen Datenkategorien, welche in MS Access als erforderlich beriicksichtigt

werden sollten, sollten auch in Zoho Creator die Datenstruktur definieren.

Die Erstellung der Datenbank gestaltete sich anfinglich tatsachlich als durchaus ein-
fach. Durch das Drag-and-Drop-Prinzip der Bedienoberfléche, sehr leicht verstindliche Be-
fehle und eine gut dokumentierte Anleitung reichen Grundkenntnisse im Programmieren aus.
In Zoho Creator wird im Gegensatz zu gangigen Datenbankerstellungs-Tools von der Maske
zu den Daten gearbeitet. Auch Relationen werden direkt zugewiesen, ohne vorherige Erstel-
lung von Tabellen und Abfragen. Eine erste Eingabemaske lieB sich daher rasch und optisch

ansprechend gestalten.

Leider war jedoch auch dieser Versuch nicht von Erfolg gekront, da die Erstellung
von Sub-Formularen und die Definition mehrerer Relationen nur in der Vollversion von Zoho

Creator erlaubt waren und die Gratisversion diesen Vorgang nicht unterstiitzte. Die Uber-
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sichtlichkeit und Benutzerfreundlichkeit konnte jedoch in nur einem einzigen Hauptformular
nicht gewihrleistet werden. Eine dreistufige Eintragserstellung schien ebenfalls nur theore-
tisch durchfiihrbar. Aus diesen Griinden wurde das Experiment zur Datenbankerstellung in
Zoho Creator wieder abgebrochen und keine vollstindige Eingabemaske oder Datenbank

erstellt.

Grundsitzlich war die Erfahrung mit diesem Programm aber sehr positiv und die Er-
stellung einer webbasierten, begriffsorientierten, benutzerdefinierten Terminologiedatenbank
scheint mit Zoho Creator grundsétzlich moglich. In Abbildung 34 ist ein Teil der vorlaufigen

und nicht fertiggestellten Eingabemaske ersichtlich.

Edit this application | Options = | GoTo~ | Support | Signot
Byt 4
2 01 B

enelteco Terminologiedatenbank o search
Creator

Begriff Begriff Report Begriff

Begriff | & -

Definition Single Line

Definition Quelle

Bild Link Local Computer

Bild Quelle

Status Freigegeben v

Submit Reset

Abbildung 34: Zoho Creator, vorldufige Eingabemaske der Termdatenbank (Eigene Darstellung, Zoho Creator,
Mozilla Firefox)

8.2.2.3 ForeignDesk TermBase

Die Verfasserin dieser Arbeit wurde gegen Ende der Frist fiir die Erstellung einer Da-
tenbank auf die Open-Source-Software ForeignDesk TermBase aufmerksam. Peter Sandrini
hat iiber dieses Programm in einem Vortrag bei der 60-Jahre-Feier von Universitas Austria
berichtet. Im Zuge der Recherchen nach einer Open-Source-Losung fiir Terminologieverwal-
tung stie die Verfasserin der vorliegenden Arbeit auf die Priasentation zu diesem Vortrag,
welche von der Universitdt Innsbruck online gestellt wurde. Die Beschreibung von Foreign-
Desk TermBase klang durchaus vielversprechend. Insbesondere soll diese Open-Source-
Software Terminologie nach einem begriffsorientierten Ansatz erfassen und sowohl Exporte
in CSV- und HTML-Formate als auch nach Multiterm ermdglichen (vgl. Sandrini 2014).

ForeignDesk ist eine integrierte Ubersetzungsumgebung mit Terminologiekomponen-
te (TermBase), welche von Lionbridge entwickelt und 2002 als Open-Source-Software zur
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Verfiigung gestellt wurde. Das eigenstdndige Programm TermBase kann auch auBlerhalb der
Ubersetzungsumgebung verwendet werden. Urspriinglich fiir Linux entwickelt, liuft Foreig-
nDesk auch unter Windows-Betriebssystemen, jedoch sind sowohl die Installation als auch
die Bedienung in Windows nicht ganz einfach. Insbesondere muss die Microsoft DAO (Data
Access Objects) Bibliothek installiert sein. Laut Anleitung wird diese Komponente direkt von

ForeignDesk mitinstalliert (vgl. Universitdt Innsbruck 2015).

Also wurde ein Versuch mit dem kompletten Windows-kompatiblen Paket USBTrans
gestartet, einer Sammlung von Open-Source- und Freeware-Anwendungen fiir Ubersetzerin-
nen und Ubersetzer, welche Peter Sandrini auf der Homepage der Universitiit Innsbruck zum
Download anbietet. USBTrans wird nach dem Download auf einen USB-Stick kopiert und
die Anwendungen von ebendiesem gestartet. ForeignDesk TermBase wird als eigenes Pro-
gramm unter Terminologiemanagement angefiihrt und ldsst sich durch einen Doppelklick
offnen (vgl. Sandrini 2015). Die Anwendungen des Pakets sind in Abbildung 35 ersichtlich.
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Abbildung 35: USBTrans Startmenti (Eigene Darstellung, USB Trans)

Die Hinweise, dass die Bedienung und Installation in Windows nicht problemlos ist,
bewahrheiteten sich leider. Es konnte weder eine Datei in ForeignDesk TermBase gedffnet
noch eine Neue erstellt werden, da eine Fehlermeldung immer wieder darauf hinwies, dass

die DAO-Komponente auf diesem Computer nicht installiert sei (siche Abbildung 36).
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Abbildung 36: ForeignDesk TermBase Fehlermeldung (Eigene Darstellung, ForeignDesk TermBase)

Auch eine zweite Installation auf demselben und eine dritte Installation auf einem an-
deren Computer fiihrten zum gleichen Resultat. Auf der Homepage der Universitdt Innsbruck
wird geraten, bei Problemen die Anwendung ForeignDesk TermBase direkt von der Projekt-
Webseite herunterzuladen (vgl. Universitdt Innsbruck 2015).

Somit wurde ein neuer Downloadversuch gestartet und ForeignDesk TermBase direkt
von der Webseite des Projektes heruntergeladen. Die Anleitung in der Readme-Datei wies
darauf hin, dass die Anwendung selbst erst kompiliert werden miisse. Dabei wurde nur leider
auf eine Installationsdatei verwiesen, welche im Umfang des heruntergeladenen Pakets nicht
vorhanden war (siche Abbildung 37).
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Abbildung 37: ForeignDesk TermBase ReadMe-Datei (Eigene Darstellung, Mozilla Firefox)

Riickfragen bei einem befreundeten Programmierer ergaben, dass eine Kompilierung
nicht so einfach wie eine normale Installation vor sich gehe und ohne Fachkenntnis kaum
durchfiihrbar wére. Die referierte Datei konnte auch nach einem erneuten Download und wei-

terer Suche nicht gefunden werden.

Die Geschiftsleitung von enelteco legte dann aufgrund des Zeitmangels und der bis-
herigen Schwierigkeiten vorerst ein Veto gegen die Software ForeignDesk TermBase ein.
SchlieBlich war eine der Anforderungen an das Programm, dass dieses problemlos und ein-
fach auf allen Computern bei enelteco installiert werden konne und ohne Komplikationen
darauf laufen wiirde. Dies konnte unter den gegebenen Voraussetzungen nicht garantiert wer-
den. Aus diesem Grund wurde ForeignDesk TermBase zur Terminologieverwaltung vorerst
nicht weiter in Erwigung gezogen, allerdings wird die Verfasserin dieser Arbeit aulerhalb
des Projektes bei enelteco noch weitere Versuche mit ForeignDesk starten und bei Gelingen

diese Software nochmal vorschlagen.
8.2.2.4 CSV-Export aus crossTerm

Die Verfasserin dieser Arbeit hat, wie bereits in Unterkapitel 8.1.2.4 beschrieben,
wihrend der Ubersetzungen fiir enelteco laufend textbezogene und punktuelle Terminologie-
arbeit betrieben. Terminologische Eintriige wurden im Zuge der Ubersetzungen der Webseite
in crossTerm, der Terminologickomponente von Across, angelegt und es wurden auch alle
relevanten Begriffe aus den vorherigen Ubersetzungen fiir enelteco in crossTerm erfasst. Ins-
besondere wurden nach manueller Erfassung noch weitere Termkandidaten durch das Termi-

nologieextraktionsmodul von Across ausgewdhlt.
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Die erfasste Terminologie beziehungsweise die Termkandidaten wurden dann mit
Paul Durstmiiller und Doris Kiss im Einzelnen besprochen und entweder freigegeben oder
abgelehnt. Falls keine zufriedenstellenden Definitionen vorhanden waren, wurden Definitio-

nen im Termzirkel formuliert und eingegeben.

Somit existierte, nach Bereinigung der fiir enelteco nicht relevanten Begriffe, im
Grunde eine vollstdndige Datenbank mit Firmenterminologie fiir enelteco. SchlieBlich wurde
in Absprache mit der Geschéftsleitung vereinbart, diese Datenbank in crossTerm auch hin-
sichtlich der vereinbarten Datenkategorien zu vervollstandigen. AnschlieBend sollte ein Ter-
minologieexport aus crossTerm durchgefiihrt werden. Der Export sollte im CSV-Format er-

folgen, um die Datei dann in Excel 6ffnen und dort abspeichern zu kdnnen.

Nunmehr wurden also die Eintrdge in crossTerm vervollstindigt und dann mit Hilfe
des crossTerm Export Wizards (siche auch Abbildung 32 in Unterkapitel 8.1.2.4) ein
CSV-Export der relevanten Daten filir enelteco durchgefiihrt. Vor dem Export wurde eine
eigene Relation namens Termbank enelteco angelegt, welche dann auf Eintragsebene der fiir
enelteco relevanten Begriffe ausgewéhlt werden konnte. Beim Export wurde dann in den Fil-
tereinstellungen definiert, dass nur jene Eintrdge exportiert werden sollten, welche die Relati-
on Termbank enelteco auf Eintragsebene aufwiesen. Die exportierte CSV-Datei wurde an-
schliefend in MS Excel konvertiert. Grundsitzlich hat der Export der Daten sehr zufrieden-
stellend funktioniert. Es mussten nach der Konvertierung aber noch einige Formatanpassun-
gen in der Excel-Datei vorgenommen werden, damit die Tabelle auch wirklich verwendbar
war. Insbesondere werden nach dem Export alle Benennungen zu einem Begriff in einer Zeile
angeordnet, so dass die Tabelle duBBerst breit wird und keine genaue visuelle Gegeniiberstel-
lung der Termpaare moglich ist. Dies wurde manuell gedndert und die vorldufige Versuchs-
datenbank fiir enelteco ist in Abbildung 38 ersichtlich.

A ] C D E F G H | J K L M N &
BEGRIFFSEBENE SPRACHEBENE
Quelle Quelle
2D Begriffsdefinition Definition Fachgebiete Abbildung| Abbild Anmerkung|Sprache Status Wortart |Genus v
42 EN Freigegeben |Federal Energy Efficiency Law  [Hauptbenennung|Substantiv [Sonst. |Sg S
68
47|Die Reduktion des http://wirtschaft |Energiewirtschaft DE Freigegeben |Energieeinsparung Hauptbenennung|Substantiv |f sg st
(spezifischen) slexikon.gabler.
Energieverbrauchs einer  |de/Archiv/13168

[Anwendung, Branche oder |6/energieeinspa
eines Energiesystemsim  |rung-

Vergleich zu einem v6.htmighttp:// Suchen | Ersetzen
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Abbildung 38: Excel-Versuchsdatenbank (Eigene Darstellung, MS Excel 2013)
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Uber die Suchfunktion kénnen die verschiedenen Benennungen gefunden werden. In
Abbildung 38 ist der verschmolzene Eintrag mit der ID 47 zu sehen, welcher bereits in Un-
terkapitel 8.1.2.4 behandelt wurde. Es wurde versucht die Tabelle begriffsorientiert und be-
nennungsautonom anzulegen, das heiflt pro Zeile wird eine Benennung mit den dazugehori-
gen Datenblocken angezeigt. Jede Benennung ist aber durch die ID einem Begriff zu geord-
net. Die Tabelle ist in drei Ebenen eingeteilt: Begriffsebene, Sprachebene und Benennungs-
ebene. In der Fensteransicht sind horizontal die ersten zwei Zeilen mit den Uberschriften und

vertikal die Benennungsebene fixiert, sodass die Orientierung in der Tabelle leichter fillt.

Derzeit sind noch nicht alle Termkandidaten vollstidndig in Excel erfasst und freige-
geben. Diese werden jedoch bis Ende Juni laufend von Doris Kiss und der Verfasserin dieser
Arbeit in die Tabelle eingegeben werden. Insbesondere muss autbauend auf der punktuell
beziehungsweise textbezogen durchgefiihrten Terminologiearbeit noch griindliche systemati-
sche Terminologiearbeit erfolgen.

enelteco wird vorldufig diese Excel-Datei als Nachschlageort fiir Terminologie ver-
wenden. Nach der Installation dieser einstweiligen Datenbank erfolgte eine kurze Schulung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hinsichtlich der Verwendung von Firmenterminologie
bei enelteco und der Benutzung dieser Datenbank. Die Datei liegt schreibgeschiitzt am Ser-
ver, das heilt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei enelteco, abgesehen von Doris Kiss,
haben keine Schreibrechte, sondern kdnnen in der Datenbank nur nach Terminologie suchen.
Neue Termkandidaten konnen allerdings von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern {iber
ein Formular (sieche Anhang 12.3) digital erfasst und per E-Mail an den Termzirkel weiterge-
leitet werden. Die vorgeschlagenen Terme konnen nach Freigabe in die Datenbank einge-
pflegt werden. Die Verwaltung und Pflege der Datenbank erfolgt durch die Verfasserin dieser
Arbeit und direkt bei enelteco durch Doris Kiss.

8.2.2.5 Datenbankerstellung aus crossTerm Terminologiereporten

Auflerdem werden die in Unterkapitel 8.1.2.4 beschriebenen Terminologiereporte als
zusitzliche Nachschlage-Option fiir enelteco verwendet. Von allen Eintragen mit der Relati-
on Termbank enelteco werden Terminologiereporte erstellt, dann als PDF gespeichert und
schlieBlich in eine gemeinsame PDF-Datei zusammengefiihrt. Diese Datei gesammelter Fir-
menterminologie wird nach der endgiiltigen Erfassung aller Termkandidaten bei enelteco als
Nachschlagewerk sowohl in Druckform als auch als schreibgeschiitzte PDF-Datei am Server
aufliegen. Somit konnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von enelteco auch in dem
schreibgeschiitzten PDF-Dokument iiber die Suchfunktion nach richtigen Benennungen su-

chen.
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Diese PDF-Datei stellt eine zweite Option fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bei enelteco dar, um Terminologie nachzuschlagen. Durch diese zweite Mdglichkeit soll eine
groflere Akzeptanz fiir Terminologiemanagement in der Firma erreicht werden und ein grof3e-

rer Anwenderkreis gewdhrleistet werden.

Selbstverstédndlich werden beide Optionen in die Evaluierung des Versuchsprojektes
zu Jahresende einflieBen, um dann fiir enelteco weitere Entscheidungen hinsichtlich Termino-

logieverwaltung treffen zu konnen.
8.2.3 Angewandte Methoden

Fiir das gegenstidndliche Projekt sind alle in Unterkapitel 5.3.1 beschriebenen Metho-
den der Terminologiearbeit relevant und fanden daher auch in der praktischen Terminologie-

arbeit Anwendung.

Da es sich um eine firmeninterne Terminologiedatenbank zur Festlegung firmeninter-
ner Terminologie handelt, wird bei enelteco grundsdtzlich préskriptive Terminologiearbeit
betrieben. Wie bereits beschrieben, geht praskriptiver Terminologiearbeit deskriptive Termi-
nologiearbeit zur Feststellung der Ist-Norm voraus, weshalb auch hier wieder beide Metho-

den zur Anwendung kamen.

Bei den fiir enelteco bereits vor Projektbeginn angefertigten Ubersetzungen wurde
von der Verfasserin der vorliegenden Masterarbeit schon textbezogene Terminologie ange-
legt. Insbesondere wurden Fachwérter aus den Ubersetzungen zur weiteren Bearbeitung in
Glossaren erfasst. Durch die Ubersetzung der Webseite konnten dann weitere potentielle
Termkandidaten fiir die Eingabe in eine Terminologiedatenbank identifiziert werden, welche
bei enelteco mit Paul Durstmiiller und Doris Kiss im Einzelfall besprochen, abgelehnt oder
freigegeben und dann bearbeitet wurden. Die im Projekt durchgefiihrte Terminologiearbeit
erfolgte zunichst im Laufe der Ubersetzung ebenfalls textbezogen beziehungsweise punktu-
ell. Aufbauend auf dieser textbezogenen Terminologiearbeit erfolgte dann systematische
Terminologiearbeit beziechungsweise wird ab jetzt laufend systematische Terminologiearbeit
bei enelteco betrieben. Sollten punktuelle oder textbezogene Recherchen nétig sein, stellen

diese immer nur eine Vorstufe fiir die systematische Erfassung dar.
8.2.4 Befolgte Grundsitze

Grundsitzlich wurde versucht, die in Unterkapitel 5.3.2 dargelegten Grundsitze auch
in der Praxis zu befolgen. Inwieweit dies gegliickt ist, wird nachfolgend erldutert.

Der terminologische Eintrag fiir die gegenstdndliche Versuchsdatenbank in MS Excel

wurde urspriinglich in crossTerm erfasst, als CSV-Datei exportiert, in MS Excel gedffnet,
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gespeichert, dort formatiert und in drei Ebenen (Begriffsebene, Sprachebene und Benen-
nungsebene) eingeteilt. Eintrdge in der Excel-Datei beinhalten die folgenden Datenkatego-
rien:
e Begriffsebene
o Eindeutige Identifikationsnummer des Begriffs
o Definition des Begriffs in deutscher Sprache
o Quelle Definition
o Fachgebiet
o Abbildung
o Quelle Abbildung
o Anmerkung
e Sprachebene
o Sprache
o Status
e Benennungsebene
o Benennung
o Benennungstyp (Variante, Synonym, Abkiirzung etc.)
o Wortart
o Genus
o Numerus
o Verwendung
o Anmerkung zur Verwendung
o Definition
o Quelle Definition
o Abkiirzung
o Kurzform
o Kontext
o Quelle Kontext

o Anmerkungen
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Durch die Erfassung auf drei Ebenen wurde eine dreistufige Eintragsstruktur in Tabel-
lenform erreicht. AuBerdem wurde versucht die Tabelle begriffsorientiert und benennungsau-
tonom zu erstellen. Das heifit jede Benennung steht in einer eigenen Zeile mit all den zugehd-
rigen Datenkategorien. Alle zu einem Begriff gehdrenden Benennungen weisen dieselbe ID-
Nummer auf und sind daher nur diesem einen Begriff zugeordnet. Da die Tabelle nach den
ID-Nummern sortiert ist, scheinen die diversen Benennungen auch gleich untereinander auf.
ID-Nummern fiir Eintrige aus dem Across Export werden mit der exportierten ID-Nummer
aus Across versehen, sodass sie auch in Across leicht gefunden werden konnen. Neue Eintré-
ge, welche direkt bei enelteco erstellt werden, bekommen eine neue ID-Nummer beginnend
bei 1 aber mit einem zusétzlichen ,e‘ (z. B ,el‘), sodass eine Unterscheidung leicht moglich
ist. Es wurde als nicht sinnvoll erachtet, die von Across vergebene ID-Nummer durch eine
neue ID-Nummer zu ersetzen, da die Excel-Datei vorerst als Testdatenbank verwendet wer-
den soll und vermutlich noch weitere Anpassungen oder die Migration auf ein anderes Pro-
gramm notwendig sein werden. Die Kennzeichnung mit dem Buchstaben ,e‘ ermdglicht eine
leichtere Unterscheidung fiir eine eventuelle nachtrégliche Erfassung von Eintrdgen in Across
und einen anschlieBenden problemlosen Export bezichungsweise die Migration der Daten in
ein anderes Programm. Gegen Ende des Jahres wird dann {iber eine endgiiltige Losung zur
Terminologieverwaltung entschieden werden und danach sollen nur noch firmeninterne ID-

Nummern vergeben werden.

Die Grundsétze der Elementaritit und Granularitdt konnten eingehalten werden. Ins-
besondere gibt es fiir jede zu erfassende Information eine eigene Datenkategorie. Quellenan-
gaben sind fiir jede Datenkategorie vorhanden, wo eine Quelle erforderlich ist. Die Definitio-
nen wurden mit Paul Durstmiiller und Doris Kiss ausgewihlt oder selbst formuliert, wenn
keine geeignete Definition gefunden wurde. Es wurde versucht, so kurze, aber dennoch deut-
liche Definitionen wie moglich zu finden und den Anforderungen an Definitionsgestaltungen
zu entsprechen. Die Quellenangabe fiir selbst formulierte Definitionen lautet in der Ver-
suchsdatenbank ,enelteco®.

8.2.5 Probleme bei der Terminologiearbeit

Obwohl bei enelteco bisher keine Terminologiearbeit betrieben wurde und somit kei-
ne Altlasten vorhanden waren, traten abgesehen von den Schwierigkeiten bei der Suche nach
einer geeigneten Terminologieverwaltungssoftware noch weitere Probleme bei der eigentli-

chen Terminologiearbeit auf.

Nicht alle Datenkategorien konnten fiir alle Begriffe und Benennungen ausgefiillt
werden. Dennoch werden alle Datenkategorien in der Tabelle belassen, um sie eventuell zu
einem spiteren Zeitpunkt befiillen zu konnen. Insbesondere gibt es kaum Abbildungen.

Trotzdem wird auch im Formular fiir Termkandidaten ein Feld fiir Abbildungen und deren
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Quelle vorgesehen, da es nach Meinung der Verfasserin dieser Arbeit besser ist, alle potenti-
ellen Felder und Datenkategorien von Anfang an bereitzustellen, als diese nachtriglich einzu-

fiigen.

Bisher mussten noch keine terminologischen Liicken geschlossen werden, da das
Fachgebiet der Energiewirtschaft sowohl in der Ausgangs- als auch in der Zielsprache unge-
fahr dem gleichen sprachlichen Entwicklungsstand entspricht. Dennoch muss intensiv vergli-
chen und recherchiert werden, bis eine wirklich dquivalente Entsprechung gefunden werden

kann.

Der Projektumfang und die aufzuwendende Zeit wurden grundsétzlich unterschitzt.
Die Liste der Termkandidaten war schlussendlich viel umfangreicher und die zu erstellenden
Begriffssysteme weitaus komplexer als urspriinglich angenommen. Félle von Synonymie,
Homonymie und Polysemie héduften sich in der praktischen Terminologiearbeit und somit
mussten noch mehr Eintrdge erstellt werden, um eine klare Begriffsabgrenzung vornehmen
zu konnen. Daher konnten noch nicht alle Termkandidaten vollstdndig in der Excel-Datei
erfasst werden. Dies soll jedoch bis Ende Juni durch die Verfasserin dieser Masterarbeit und

Doris Kiss erfolgen.

Generell fehlt bei enelteco derzeit die Zeit, um in groBem Umfang professionell Ter-
minologiearbeit betreiben zu kdnnen. Die Versuchsdatenbank bildet vorerst die Basis flir wei-
tere Schritte und MaBBnahmen, da Terminologieverwaltung bei enelteco erst in der Anfangs-
phase ist und noch laufend adaptiert und optimiert wird. Die derzeitige Losung stellt somit

keineswegs eine endgiiltige Datenbank dar.
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9. Projektresultate und Schlussbetrachtungen

Dieses Kapitel stellt eine kritische Schlussbetrachtung des Projektes zu Corporate
Language Management bei enelteco dar und soll auch einen Ausblick auf das zukiinftige
Corporate Language Management bei enelteco liefern. Die beiden Teile des Projektes werden

getrennt voneinander behandelt.

9.1 Ubersetzungsmanagement bei enelteco

Der Projekt-Teilbereich Ubersetzungsmanagement bei enelteco kann als Erfolg ange-
sehen werden. Alle zu Projektbeginn klar definierten Ziele konnten im geplanten Zeitrahmen

erreicht werden.

In Unterkapitel 6.3.1 wurden einige Punkte beschrieben, welche Unternehmen auch
bei ausgelagertem Ubersetzungsmanagement intern durchfiihren kénnen, um die Effektivitit
zu steigern und die Kosten zu senken. Von enelteco wurden diese Punkte beriicksichtigt und
diesbeziigliche Mallnahmen in Kraft gesetzt. Insbesondere wurden zwei Ansprechpersonen
bestimmt, welche mit der Abwicklung (Beauftragung, Angebotskontrolle, Kommunikation,
Honorarbegleichung) von anfallenden Ubersetzungen betreut sind. AuBerdem wurden fir-
meneigene Formatvorlagen erstellt, welche die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei einer
einheitlichen Gestaltung der Dokumente unterstiitzen sollen. In diesen Formatvorlagen sind
auch Textbausteine vorhanden, damit firmentypische Formulierungen und ein klarer Stil er-
kennbar sind. AbschlieBend wurde fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von enelteco ein
kurzer Leitfaden hinsichtlich anfallender Ubersetzungen und der Erstellung von Dokumenten

formuliert. Dieser liegt dem Anhang 12.2 dieser Masterarbeit bei.

Generell gestaltete sich die organisatorische Abwicklung und die Durchfiihrung des
Teil-Projektes Ubersetzungsmanagement als duBerst unproblematisch. Die klar definierte
Aufgabenstellung und Zielsetzung, die Verwendung einer geeigneten Software sowie die
unkomplizierte und klare Kommunikation mit den Ansprechpersonen im auftraggebenden
Unternehmen warfen keine nennenswerten Probleme auf. Die Ausgangsdokumente wurden
bei der Ubersetzung auch auf eventuell vorhandene Fehler und auf ihre Einheitlichkeit iiber-
priift und diesbeziigliche Anmerkungen in einem Dokument festgehalten. Alle Anmerkungen
wurden an enelteco weitergeleitet und im Einzelnen besprochen. Danach wurden die Aus-
gangstexte adaptiert, so dass eine korrigierte Version der deutschen Fassung fiir den mehr-
sprachigen Internet-Auftritt vorliegt und die Webseite so direkt von enelteco aktualisiert wer-
den kann. Dieser Masterarbeit liegt die Voransicht der Ubersetzung der Webseite mit freund-
licher Genehmigung von enelteco im Anhang 12.1 bei. Sowohl die Ubersetzung als auch die

Korrektur der deutschen Webseite waren bei Abschluss dieser Masterarbeit noch nicht online,
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da das Layout der Webseite iiber den Sommer 2015 aktualisiert wird, um den mehrsprachigen
Firmenauftritt im Internet zu optimieren. Insbesondere werden auf Anraten der Verfasserin
auch Schaltflachen gedndert bezichungsweise gesplittet, um den englischen Auftritt pragnan-
ter und kommunikativer zu gestalten. Somit kann im Anhang 12.1 dieser Masterarbeit nur

eine Voransicht der libersetzten Webseite im alten Layout présentiert werden.

Mit der Einfiihrung von Ubersetzungsmanagement beziehungsweise einer klaren
Richtlinie, wie dieses firmenintern zu abzuwickeln ist, hat enelteco einen Grundstein fiir pro-
fessionelles mehrsprachiges Corporate Language Management und textliche Konsistenz ge-
legt und kann dadurch nicht nur Zeit und Kosten sparen, sondern auch Missverstdndnisse
vermeiden. Kurzfristig kann in Bezug auf Ubersetzungsmanagement kein groBes Verbesse-

rungspotential festgestellt werden.

9.2 Terminologiemanagement bei enelteco

Obwohl eine Ldsung fiir eine Pilot-Terminologiedatenbank bei enelteco im Rahmen
der Frist gefunden und diese auch installiert werden konnte, ist das Versuchsprojekt Termino-
logiemanagement bei enelteco noch nicht abgeschlossen. In Bezug auf Terminologiearbeit
steht enelteco noch ein langer, arbeitsreicher Weg bevor. Nach einer Probe-Phase der beiden
prototypischen Datenbanken (Excel und PDF) bis Ende 2015 wird eine Evaluierung der bei-
den Datenbanken durchgefiihrt und iiber die weitere Vorgehensweise entschieden. Dies
schlieft auch die Moglichkeit der Erstellung einer Datenbank durch einen professionellen
Programmierer mit ein oder die Verwendung einer zur Terminologieverwaltung geeigneteren
Software. Auch der Terminologie-Leitfaden fiir enelteco soll erst im Laufe des Jahres 2015
erstellt werden, da zuerst Anregungen und Kritik sowie die tatsdchliche Verwendung der bei-
den Versuchsdatenbanken durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter evaluiert werden miis-

sen und vermutlich weitere Adaptierungen erforderlich sein werden.

Wenngleich enelteco erst am Anfang von firmeninternem Terminologiemanagement
steht, wurde der Umfang und die Komplexitit dieses Projektes erst im Laufe der Durchfiih-
rung fiir alle Projektbeteiligten ersichtlich. Der unglaublich grof3e Zeitaufwand, welchen pro-
fessionelle Terminologiearbeit erfordert, kann bei enelteco leider derzeit nicht ausreichend
aufgebracht werden. Es gibt momentan niemanden, der nur mit Terminologiemanagement
betreut ist. Doris Kiss und Paul Durstmiiller betreiben die Terminologiearbeit im Termzirkel
neben ihren eigentlichen Aufgaben im Unternehmen. Die Verfasserin dieser Arbeit wird im
Zuge von Ubersetzungsaufirigen auch immer wieder Aufgaben hinsichtlich der Terminolo-

giepflege und —verwaltung iibernehmen, ist aber nicht ausschlieBlich damit betraut.

Grundsitzlich konnte den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei enelteco durch dieses

Versuchsprojekt sowohl die Bedeutung als auch die Komplexitdt von professioneller Termi-
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nologiearbeit in Bezug auf Corporate Language verdeutlicht werden. Daher erfiahrt das Ver-
suchsprojekt firmenintern auch grole Unterstiitzung und alle versuchen ihr Moglichstes zur
Optimierung der vorldufigen Losung beizutragen.

Terminologiemanagement zur Begriindung einer Unternehmenssprache bei enelteco
wird generell als sinnvoll erachtet, auch wenn dieses bis auf weiteres nur in kleinerem Um-
fang betrieben werden kann. Die Pilot-Datenbank kann als Grundlage fiir eine professionelle
Datenbank verwendet werden, wenn die Zeit und Mittel reif sind. Bis jedoch eine stufenweise
Migration auf ein geeignetes System moglich ist, erscheint die gewédhlte Art der Terminolo-
gieverwaltung bei enelteco unter den gegebenen Umstidnden akzeptabel und ausreichend zu
sein. Es wurde als sehr wichtig erachtet, dass auch die Versuchsdatenbank den terminologi-
schen Grundsitzen so weit wie moglich entspricht, damit die erfassten Daten fiir terminologi-
sche Zwecke nicht unbrauchbar sind beziehungsweise nicht unbrauchbar werden, da sonst die
investierte Zeit in das Versuchsprojekt vergebens und dieses dann gescheitert wire. Auch
wenn die Zeit knapp ist, sollte Terminologiearbeit bei enelteco nicht nebenbei betrieben wer-
den. Optimalerweise wird bei Erfolg des Versuchsprojektes Terminologiemanagement als

eigener Prozess mit einer dafiir verantwortlichen Person eingefiihrt.

9.3 Fazit

Diese Masterarbeit zeigt, dass Kommunikation und Sprache sehr wichtige und ein-
flussreiche Instrumente fiir ein Unternehmen darstellen. Bei der Kommunikation mit ver-
schiedenen Kommunikationspartnerinnen und —partnern vermitteln Unternehmen doch auch
immer Unternehmens-Fachwissen. Somit kann die Unternehmenskommunikation durchaus
als Fachkommunikation bezeichnet werden. Wie ein Unternehmen kommuniziert und wie der
Kommunikationsinhalt dann bei den Rezipientinnen und Rezipienten ankommt, wirkt sich
unmittelbar auf den Erfolg des Unternehmens aus. Nur deutliche und unmissverstandlich
formulierte Inhalte werden fiir ein Unternehmen die erwarteten Reaktionen hervorrufen. Ist
das Unternehmen international titig, so muss die Unternehmenskommunikation in den

Fremdsprachen denselben Anforderungen entsprechen.

Eine genormte und einheitliche Corporate Language kann den Wiedererkennungswert
und das Image des Unternechmens nachhaltig positiv beeinflussen und den Autbau einer un-
verwechselbaren Unternehmensidentitiit unterstiitzen. Professionelles Ubersetzungs- und
Terminologiemanagement kann sich positiv auf die Qualitdt der Corporate Language auswir-
ken, und zwar sowohl in der Quell- als auch in den Zielsprachen. Wihrend Ubersetzungsma-
nagement fiir eine konsistente Verwendung von Sprache und Terminologie in den Uberset-
zungen sorgt, ermoglicht Terminologiemanagement die firmeninterne Wissensverwaltung
sowie einen einheitlichen und korrekten Einsatz von Firmenterminologie und Fachausdrii-

cken. Terminologiemanagement legt gleichzeitig auch den Grundstein fiir erfolgreiches
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Ubersetzungsmanagement durch die Aufbereitung der korrekten Terminologie. Weiters kon-
nen durch Ubersetzungsmanagement mit Hilfe von Translation Memory Systemen Fehler
zentral korrigiert werden, so dass sich diese nicht wieder in neue Ubersetzungen einschlei-

chen konnen.

Generell kdnnen Unternehmen und dessen Kommunikationspartnerinnen und —partner
von konsequentem und professionell durchgefiihrten Terminologie- und Ubersetzungsma-

nagement nur profitieren.

Die Beschreibung des (Versuchs-)projektes zu Corporate Language Management bei
enelteco zeigt wie unterschiedlich sich die beiden fiir Unternehmenssprache so wichtigen
Teilbereiche Ubersetzungs- und Terminologiemanagement bei der Implementierung verhal-
ten. Wihrend die Einfiihrung von MaBnahmen zur Verbesserung des Ubersetzungsprozesses
relativ problemlos und rasch vonstattenging, stellte die Implementierung eines Terminolo-
giemanagementsystems eine weit grolere Herausforderung dar, als urspriinglich angenom-

men.

Durch das Projekt zu Corporate Language konnte bei enelteco eine Sensibilisierung
fiir Text- und Formatgestaltung erreicht werden. Die Wichtigkeit von professionell angefer-
tigten Ubersetzungen und die mdglichen Beitrige des Unternehmens beziehungsweise des
Personals dazu, sind allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Zuge des Projektes bewusst
geworden. Durch die implementierten MaBnahmen konnen zukiinftige Ubersetzungsaufirige
fiir das Unternehmen rascher abgewickelt werden. Die Ubersetzungskosten sollten relativ
schnell nach der Umsetzung von begiinstigenden Maflnahmen (einheitliche Formatierung,
Stil, definierte Ansprechpersonen) und der Verwendung eines Translation Memory Systems
deutlich sinken beziehungsweise war bereits im Zuge der fiir dieses Projekt angefertigten
Ubersetzungen eine Zeit- und Kostenersparnis fiir das Unternehmen bemerkbar. Daher war

enelteco vom Nutzen von Ubersetzungsmanagement viel einfacher zu iiberzeugen.

Terminologiemanagement ist jedoch mit viel mehr Aufwand verbunden. Es ist erfor-
derlich, geniigend Zeit und Uberlegungen bereits zu Beginn der Erstellung einer Terminolo-
giedatenbank zu investieren. SchlieBlich muss die verwendete Software gut ausgewiahlt wer-
den und die Eintragsstruktur soll nicht laufend nachtrdglichen und zeitaufwendigen Korrektu-
ren unterworfen sein. Leider ist der Nutzen aufwendiger Terminologiearbeit nicht so unmit-
telbar sichtbar wie die Vorteile von Ubersetzungsmanagement. Erst wenn sich die allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfiigung gestellte, strukturierte und mehrsprachige
Terminologie positiv auf die Kommunikation des Unternehmens und seine Corporate Langu-
age, sowohl im Inland als auch am fremdsprachigen Markt, auszuwirken beginnt, wird auch
bei enelteco Klarheit iiber die Vorteile von Terminologiemanagement herrschen. Diese Ar-

gumentation konnte enelteco davon iiberzeugen, das eingefiihrte Terminologiemanagement-
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system beziehungsweise die Verwendung und den Nutzen der Versuchsdatenbanken iiber
einen ldngeren Zeitraum zu beobachten, diese gegebenenfalls zu adaptieren und nach Ende
der Projektlaufzeit eine griindliche Evaluierung der bisherigen Mallnahmen zu Terminolo-
giemanagement vorzunehmen. Erst auf Grundlage dieser Evaluierung werden weitere Ent-

scheidungen hinsichtlich Terminologiemanagement bei enelteco getroffen werden.

Ein erster Grundstein fiir die Prigung und Verwendung von Corporate Language bei enelteco
ist gelegt worden. Bis diese als fester Bestandteil des Unternehmens wirtschaftlich messbare
Erfolge erzielen kann, muss allerdings noch viel Zeit, insbesondere ins Terminologiema-

nagement, investiert werden.
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12. Anhang

12.1 Ubersetzung der Webseite von enelteco

In diesem Anhang befindet sich mit freundlicher Genehmigung der enelteco Energie-
Consulting GmbH die Voransicht der Ubersetzung der Webseite von enelteco ins Englische,

und zwar noch im alten Layout der Webseite.

Die Grafik mit dem deutschsprachigen Slogan konnte fiir die Voransicht nicht geén-
dert werden. Die in der Grafik vorhandenen Rechtschreibfehler wurden von enelteco bereits

korrigiert, so dass im neuen Layout der Webseite keine Fehler im Slogan mehr aufscheinen.

Weiters fehlt auf der Seite ,Contact Us & Press® die Abbildung des referierten Arti-
kels aus der Zeitschrift ,Wirtschafisblatt’. Diese war bereits im Ausgangsdokument nicht

vorhanden. enelteco wurde darauf hingewiesen und wird dies korrigieren.

Der deutsche, noch nicht korrigierte Ausgangstext kann unter www.enelteco.at abge-

rufen und eingesehen werden.
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Fauc: +43 (0)720 303 303-10
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Click here for the shortest way to benefit from a subsidized energy consulting by enelteos! Provide your data
below and send s your enguiry. Our sales employees will ‘you prompély

Get energy consulting
Your musme®

Your e-mail address"
Your phone number®
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Energy consumption
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12.2 Leitfaden zum Ubersetzungsmanagement bei enelteco

eneltecn

energiemanagement + beratung

Leitfaden zum Ubersetzungsmanagement

Ubersetzungen

Ansprechpersonen bei enelteco: Paul Durstmiiller, Doris Kiss

Wenn Ubersetzungen von Dokumenten nétig sind, sind Paul Durstmiiller oder Doris Kiss
dariiber zu informieren. Die weitere Vorgehensweise ist mit einer der beiden Ansprechper-
sonen abzustimmen. Ubersetzungen werden von externen Dienstleisterlnnen durchgefiihrt.
Die Einholung eines Angebots und anschliefende Beauftragung sowie die Kommunikation
mit den Ubersetzerlnnen erfolgen durch die Ansprechpersonen. Individuelle Wiinsche und
Anregungen hinsichtlich der Ubersetzungen sind daher mit den beiden Ansprechpersonen
abzuklaren.

Dokumente

Um die Ubersetzungskosten so iiberschaubar wie méglich zu halten und einen raschen
Ubersetzungsprozess zu unterstiitzen, sind alle Dokumente entsprechend der firmeninter-
nen Formatvorlagen zu gestalten und zu erstellen. Generell sollte auf ein einheitliches Lay-
out aller Dokumente geachtet werden.

Terminologie

Die Vorlagen weisen bereits Textbausteine zur rascheren Dokumentenerstellung auf. Termi-
nologie kann in der firmeneigenen Terminologiedatenbank nachgeschlagen werden.
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12.3 Ansicht der Versuchsdatenbank bei enelteco

Nachfolgend ist ein Screenshot eines Ausdrucks der Versuchsdatenbank zur Termino-
logieverwaltung bei enelteco abgebildet. Darauf sichtbar ist ein Teil der Datenbank in der
gesamten Breite, sodass alle drei Eintragsebenen und alle Datenkategorien erkennbar sind.
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12.4 Formular fiir Termkandidaten

eneltﬁgf’f

energliemanagaemd

Formular fur Termkandidaten

Eintrags-ID FREIGEGEBEN/ABGELEHNT/VERBOTEN
(im Termzirkel zu vergeben) (im Termzirkel zu bestimmen)

Abbildung: Quelle:

Anmerkungen:

Hauptbenennung: Quelle:

Kurzform(en): Quelle:

Abktrzung(en): Quelle:

Variante(n): Quelle:

Synonym(e): Quelle:

Definition: Quelle:

Kontext: Quelle:

Erfasserin: Datum:
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Hinweis:

Ich habe mich bemiiht, sémtliche Inhaber der Bildrechte ausfindig zu machen und ihre Zu-
stimmung zur Verwendung der Bilder in dieser Arbeit eingeholt. Sollte dennoch eine Urhe-

berrechtsverletzung bekannt werden, ersuche ich um Meldung bei mir.
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Abstracts

Zusammenfassung auf Deutsch

In Zeiten der Globalisierung sind eine einzigartige Corporate Identity und adressaten-
gerechte Kommunikation bestimmende Faktoren fiir den Erfolg eines Unternehmens am
Weltmarkt. Daher beschiftigt sich die vorliegende Masterarbeit mit Ubersetzungs- und Ter-
minologiemanagement als bedeutende Instrumente zur eindeutigen Fachkommunikation und
Schaffung einer Unternehmenssprache (Corporate Language). Mittelpunkt dieser Masterar-
beit ist ein konkretes Projekt zu Corporate Language Management bei der Firma enelteco
Energie-Consulting GmbH. Nach einer umfassenden Aufbereitung der wissenschaftlichen
Grundlagen erfolgt eine ausfiihrliche Dokumentation der Projektdurchfiihrung. Wéhrend
Ubersetzungsmanagement mit Hilfe des CAT-Tools Across v6 betrieben wurde, musste im
Zuge des Projektes erst eine geeignete Software fiir Terminologiemanagement gefunden wer-
den. Die Schilderung der versuchten Implementierung eines Terminologieverwaltungssys-
tems bei enelteco beinhaltet Berichte iiber zu meisternde Hiirden, durchgefiihrte Experimente
und finale Losungsansitze sowie eine Ubersicht der angewandten Methoden und befolgten
Grundsitze der praktischen Terminologiearbeit. Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit ver-
anschaulichen, wie Unternehmen auch mit minimalem Kostenaufwand Corporate Language
Management betreiben konnen und welche Vorteile professionelles Ubersetzungsmanage-
ment unter Verwendung eines Translation Memory Systems mit sich bringt. Es wird auBBer-
dem darauf hingewiesen, dass sich einheitliche Unternehmensterminologie und konsistente
Ubersetzungen begiinstigend auf die Corporate Language und in weiterer Folge auf das Cor-

porate Image auswirken.

Abstract in English

In times of globalisation, a unique corporate identity and consumer-tailored commu-
nication give enterprises a competitive edge on the world market. Thus, the present master’s
thesis deals with translation and terminology management as significant instruments for un-
ambiguous technical communication and the creation of a corporate language. The focus of
this paper is a specific project regarding corporate language management at the company
enelteco Energie-Consulting GmbH. After a comprehensive overview of the scientific fun-
damentals, the project is described in detail. While the CAT-Tool Across v6 was used for
translation management, the suitable programme for terminology management had to be
found in the course of the project. The account of the attempted implementation of a termi-
nology management system at enelteco includes reports on challenging problems, performed

experiments and final solutions as well as an overview of the applied methods and principles
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of practical terminology management. The results of the present master’s thesis show how
enterprises can perform corporate language management at minimal cost and how beneficial
professional translation management using translation memory systems can be. It is also
stressed that consistent terminology and translations have a positive effect on the corporate

language and subsequently on the corporate image.
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