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1. Einleitung

Weblogs als publizierender Kommunikationskanal sind aus der heutigen
Medienlandschaft nicht mehr wegzudenken. Schon langst ist das World Wide
Web in das tagliche Leben integriert und standige Neuerungen der
Technologie machen es maoglich, das Internet bis in die unterschiedlichsten
Lebensbereiche zu nutzen. Nachrichten und Artikel kbnnen Uberall unterwegs
oder zuhause gelesen werden. Es ist zudem mdglich von Uberall zu bloggen,
um die eigenen Gedanken digital zu verbreiten. Aber nicht nur die Verbreitung
und Nutzung von Medieninhalten hat sich in den letzten Jahren verandert,
auch die klassische Werbung setzt auf den technologischen Fortschritt und
nutzt unterschiedliche Werbeformen und —Kanale, um werbliche Botschaften

zu verbreiten und die Reichweite der Werbebotschaft zu steigern.

So haben Unternehmen erkannt, dass die klassischen Kommunikationskanale
der Werbung oft nicht mehr die angestrebte Zielgruppe erreichen. Daher
greifen sie nicht selten auf Weblogs mit groRer Reichweite zurtick, um auf
diesen Plattformen fur ihre Produkte und Dienstleistungen zu werben. Doch
nicht nur die Medien- und Werbelandschaft hat sich durch die weltweite
Vernetzung verandert, sondern auch die Wahrnehmung der Glaubwurdigkeit
bestimmter publizierter Inhalte in Onlinemedien. Vor allem, wenn es um die
Beurteilung von Glaubwurdigkeit hinsichtlich bezahlter Beitrdage und
Advertorials geht, geraten Weblogs oft ins Kreuzfeuer. Onlinemedien wie
Weblogs gelten nicht zuletzt aufgrund ihres demokratischen Potenzials
grundsatzlich als besonders authentisch. In diesem Zusammenhang ist es
interessant zu untersuchen, ob sich die Glaubwurdigkeit eines Weblogs durch
die Publikation von Advertorials oder als Werbung gekennzeichneten Artikeln
verandert und inwiefern sich dies aus Sicht der Leser auf die Authentizitat des

Mediums auswirkt.

Die vorliegende Arbeit richtet daher ihren Hauptfokus auf die Frage der
Glaubwurdigkeit von bezahlter Werbung auf Blogs. Aspekte der Arbeit stellen

die Kriterien zur Beurteilung der Glaubwurdigkeit von bezahlten Advertorials



auf Blogs dar. Hierzu wird als Beispielgrundlage und
Untersuchungsgegenstand das Osterreichische Bloggernetzwerk Advantgarde
herangezogen. Diese beiden Fragestellungen sollen in Verbindung
miteinander dartUber Auskunft geben, wie bezahlte Werbung auf Blogs
hinsichtlich der Glaubwdirdigkeit bei Leserlnnen und Bloggerinnen

wahrgenommen wird.

In dieser Magisterarbeit werden zwei Probandengruppen mit Hilfe von
qualitativen Leitfadeninterviews befragt. Dabei handelt es sich um Leserlnnen
von Weblogs, sowie Bloggerinnen, welche selbst ein eigenen Blog betreiben.
Beide Personengruppen werden in Hinblick auf das Erkenntnissinteresse hin
befragt. Beide Gruppen werden analysiert um eventuelle Unterschiede in der
Bewertung der Glaubwirdigkeit direkt aufzuzeigen. Die Befragten wurden
online via Facebook auf der Fan Page von Advantgarde aufgerufen, sich flr
die Befragung freiwillig zu melden, sowie uber einen Aushang an der
Universitat Wien. Bei der Auswahl wurde darauf geachtet, dass es sich
hierbei sowohl um Manner und Frauen unterschiedlichen Alters handelt. Die
Voraussetzung, dass die Probanden Weblogs lesen oder selbst einen
betreiben wurde vorgegeben und wird von jedem Interviewten erflllt. Es stellt
sich die Frage, ob sich die beiden Personengruppen in der Wahrnehmung
von Glaubwurdigkeit von gekennzeichneter Werbung unterscheiden und

welche Kriterien Uberhaupt zur Beurteilung herangezogen werden.



1.1 Forschungsinteresse

Bisher gibt es in Osterreich nur wenige wissenschaftliche Arbeiten zum
Thema ,Bezahlten Werbung auf Blogs. Allerdings ist von Seiten der
Unternehmen zu erkennen, dass sie immer mehr Interesse an
unkonventionellen Werbekanalen zeigen. Hierzu gehdren auch Weblogs.
Unternehmen wollen diesen neuen Kommunikationskanal nutzen, um die
geplante Zielgruppe auf diesem Weg zu erreichen. User bewerten Corporate
Blogs weniger glaubwurdig als Private Blogs. Deshalb wird davon
ausgegangen, dass die Bedeutung von bezahlter Werbung auf privaten
Weblogs sowie auch die Nutzung von Weblogs in den nachsten Jahren noch
weiter zunimmt (Vgl. Zerfaly, 2007:5).

,Blognutzer sind an neuem, schnellen, hintergriindigem Wissen interessiert”
(Zit. Nach: Zerfaly, 2007:5)

Inhalte auf Privaten Weblogs reprasentieren die eigene, persdnliche Meinung
des Verfassers, beziehungsweise der Verfasserin. Diese subjektive
Darstellung bestimmter Inhalte ist charakteristisch fur Weblogs. Leserlnnen
schatzen den personlichen Standpunkt und die Sichtweise des jeweiligen
Bloggers. Doch was passiert, wenn Unternehmen gezielt Werbung in Form
von Advertorials auf einem Blog platzieren? Sind ehemals glaubwurdige
Artikel des Bloggers jetzt anders zu bewerten, weil sie kommerziell vermarktet
werden? Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der Frage, wie die
Glaubwdurdigkeit von bezahlten Artikeln auf Blogs beurteilt wird. Hierfur wird
das Osterreichische Bloggernetzwerk Advantgarde als Beispielgrundlage
herangezogen. Es soll erforscht werden, welche Kriterien bei Leserlnnen und
Bloggerlnnen ausschlaggebend fur die Glaubwirdigkeit von bezahlten

Artikeln auf Blogs sind.

Seit 2007 betreibe ich selbst einen privaten Blog, habe 2013 mein Hobby zum
Beruf gemacht und eine Multimedia Agentur gegrindet, die sich auf die
Vermarktung von Werbung auf Weblogs spezialisiert hat. Taglich werden

meine Kollegin Pia Birk und ich mit Anfragen bezulglich bezahlter Werbung in
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Form von Advertorials, Produkt-Reviews und anderen Anfragen wie zum

Beispiel Bannerwerbung auf Weblogs konfrontiert.

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt die dsterreichische Blogosphare mit dem
Bloggernetzwerk Advantgarde zu revolutionieren. Es soll ein neuer
qualitativer Standard fir Bloggerinnen in Osterreich generiert werden, welcher
der journalistischen Arbeit nahe kommt und als solche wahrgenommen
werden kann. Die Osterreichische Blogosphare soll sich an der Arbeit der im
Netzwerk befindenden Blogger orientieren kdbnnen und so die Qualitatslicke
zwischen Journalismus und Weblogs verkleinern. Darunter fallen zum einen
die sorgfiltige Recherche von Informationen und die Uberpriifung von
Quellen, vor Veroffentlichung des Online Artikels. Zum anderen wird grof3en
Wert auf die Einhaltung rechtliche Richtlinien gelegt. Dies Betrifft in erster
Linie das Urheberrecht von Bildern und Textpassagen, sowie die
Kennzeichnungspflicht von Werbung. Samtliche bezahlten oder gesponserten
Inhalte auf Advantgarde werden den Leserlnnen als Werbung erkenntlich

gemacht.

Wiederkehrend wird auf Weblogs und in den Printmedien das Thema
Werbung auf Blogs und deren zugeschriebener Glaubwurdigkeit thematisiert.
Die Thematik trifft den Zeitgeist und erhitzt die Gemuter, da sich jeder Mensch
seine Meinung aus verschiedensten Kriterien, Faktoren und Einflissen bildet.
Die Glaubwurdigkeit von Werbung auf Blogs ist ein spannendes Thema,

welches ich aus diesem Grund wissenschaftlich erforschen mochte.
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1.2 Aufbau und Zielsetzung der Arbeit

Zielsetzung dieser vorliegenden Magisterarbeit ist es, die Beurteilung der
Glaubwirdigkeit von bezahlter Werbung auf Weblogs durch Leserlnnen und
Bloggerlnnen zu erforschen. Es soll zudem herausgefunden werden, ob
Unterschiede in der Beurteilung der Glaubwurdigkeit zwischen den beiden
Probandengruppen erkennbar und welche Kriterien fur die Beurteilung der

Glaubwurdigkeit ausschlaggebend sind.

Um die Fragestellungen ausreichend beantworten zu kdnnen, werden zu
Beginn wichtige Begrifflichkeiten vorgestellt und definiert. Im theoretischen
Teil dieser Arbeit werden kommunikationswissenschaftliche Modelle, wie die
Opinion Leader Theorie, erlautert. Diese Theorie erklart, warum Menschen
sich an sogenannten Meinungsfuhrern orientieren und ihren Statements und
Empfehlungen besondere Bedeutung zusprechen. Das Konstrukt der
Glaubwdirdigkeit wird hinterfragt und es wird versucht die verschiedenen
Kriterien der Glaubwurdigkeit zu strukturieren und zu ordnen. Des Weiteren
werden die Theorien des Agenda Setting, Gate Keeper, Word-Of-Mouth und
Celebrity Endorsement kurz angeschnitten und mit dem Thema der Arbeit in

Kontext gesetzt.

Im empirischen Teil der vorliegenden Forschungsarbeit wird den aufgestellten
Forschungsfragen anhand strukturierter Leitfadeninterviews mit Leserlnnen
und Bloggerlnnen nachgegangen. In einem abschlielenden Fazit werden die
Ergebnisse dieser vorliegenden Arbeit zusammengefasst und auf die
Fragestellung umgelegt. Ein Ausblick soll zeigen, welche weiterfihrenden

Fragestellungen fur die Forschung in diesem Bereich interessant waren.
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1.3 Forschungsfragen

Gemall des Forschungsinteresses dieser Magisterarbeit lautet die
Ubergeordnete Fragestellung:
* Welche Auswirkung hat ein Advertorial auf die Glaubwirdigkeit eines
Weblogs?

Neben dieser zentralen Forschungsfrage, sind weitere wesentliche Aspekte
zu berlcksichtigen um die Thematik mdglichst vielschichtig zu erarbeiten und
sich ihr in spezifischer Form anzundhern. Die untergeordneten
Fragestellungen lassen sich daher in verschiedene Themenbldcke einteilen.
Der erste Fragenblock beschaftigt sich damit, welche Kriterien fur die
Beurteilung von Glaubwurdigkeit am wichtigsten sind und ob es einen
Unterschied in der Bewertung von Leserlnnen und Blogger gibt:

* Welche Kriterien spielen bei der Beurteilung der Glaubwdirdigkeit eines

Weblogs eine Rolle?
* Bewerten Leserlnnen und Bloggerlnnen gekennzeichnete Werbung auf

Weblogs unterschiedlich?

Ein weiterer Themenblock beschaftigt sich mit der Frage, ob Identifikation mit
den Beitragen des Autors oder der Autorin des Weblogs eine Rolle bezuglich
der Glaubwurdigkeit spielt:

* Inwiefern spielt die Identifikation mit dem Autor des Weblogs eine Rolle

auf die Glaubwurdigkeit?

Des Weiteren widmet sich die vorliegende Arbeit der Frage, wie die

Transportation von Glaubwurdigkeit an Dritte weitergetragen wird.
* Welchen Stellenwert nimmt direkte personliche Empfehlung im Alltag
von Leserlnnen und Bloggern ein, wenn Sie einem gekennzeichneten

Artikel Glaubwurdigkeit zuschreiben?

Auf Basis dieser forschungsleitenden Fragestellungen wurde das

Erhebungsinstrument entwickelt.
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2. Definitionen

In diesem Teil werden, flr eine bessere Verstandlichkeit, die wichtigsten
Definitionen und Begrifflichkeiten benannt, welche in dieser Magisterarbeit

verwendet werden und fur diesen Kontext gultig sind.

2.1 Weblog

Im Jahr 1997 wurde der Begriff ,Weblog“ zum ersten Mal von Jorn Barger,
einem amerikanischen Blogger und Programmierer, verwendet. Er definierte

den Begriff als

~web page where a Web logger ‘logs’ all the other web pages she finds
interesting.“
(Zit. Nach Blood, 2004:54)

Fur den Begriff ,Web Log“ wird die umgangssprachliche Kurzform ,Blog® im
Alltag und in dieser Arbeit verwendet (Vgl. Schmid, 2006:13-14). Anfang 1999
gab es ungefahr 23 Weblogs, doch verschiedene Internetanbieter erkannten
schnell das Potential der persoénlichen Plattformen und halfen dabei mit, den
Kreis der Blogger und Bloggerinnen rasant zu erweitern (Vgl. Schmid,
2006:14).

~Many weblog users were related to the technology- and Internet-development fields,
and thus had proficient knowledge of a variety of programming languages. In
addition, most of them were male, had experience of creating software, and were
involved in online groups, such as newsgroups and mailing lists that discussed the
technical development of the Internet”.
(Zit. Nach: Siles, 2011:744)

Auch in Deutschland wurde bei Medien wie ARD, ZDF und DIE ZEIT ein
Weblog als zusatzliches publizierendes Medium eingefuhrt.(Vgl. Zerfal3, 2005:
20-21).
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Unterschiedliche Merkmale von Blogs finden sich unter anderem in der
optischen Aufmachung sowie in den publizierten Inhalten. So kdnnen Inhalte
Texte, Bilder, Videos und andere multimediale Beitrage sein, die dem Blog
lebendig gestalten. Jeder Artikel kann mit einer, dem Inhalt eigens
zugewiesenen URL, aufgerufen werden. Meistens besteht flr Leserlnnen die
Moglichkeit, Beitrage direkt unter dem Artikel zu kommentieren oder auch
unmittelbar Nachrichten an den Verfasser beziehungsweise die Verfasserin,
zu schicken (Vgl. Schmidt, 2006:9). Oft werden Beitrage mit verschiedenen
Hyperlinks versehen, die wiederum auf Inhalte mit weiterfUhrenden
Informationen auf Weblogs oder Internetseiten verweisen. Durch diese
Verlinkung werden Blogs und Websites miteinander vernetzt. Diese
gegenseitige Vernetzung wird auch Blogosphare genannt (Vgl. Schmidt,
2006:9).

2.1.1Blog Typen

Private Blogs
Die wohl am meisten verbreitete Form von Weblogs sind die privaten Blogs.

Privatpersonen schreiben Uber ihre Gedanken, Erlebnisse und Interessen.
Aulerdem werden im Internet recherchierte Nachrichten sowie die eigene
Meinung auf dem Blog publik gemacht. Diese Inhalte werden meist nur vom
personlichen Umfeld des Betreibers des Weblogs gelesen und haben eine
geringe Reichweite. Der private Blog dient als digitales Tagebuch. Es gibt
allerdings auch private Blogs, die taglich Millionen von Leserlnnen haben und
eine grolke Offentlichkeit erreichen kdnnen (Vgl. Zerfal, 2005:23).

Journalistische Blogs

Auch Journalisten und Journalistinnen betreiben haufig Weblogs, um diese
Madglichkeit der Onlinepublikation als Zusatz zu den klassischen Printmedien
zu nutzen. Charakteristisch fir diese Publikationsform ist, dass auf
journalistische Standards gesetzt und dementsprechend recherchiert wird.
Journalistische Blogs werden oft von Printmedien, wie zum Beispiel ,Der
Standard® oder ,Die Zeit", als zusatzliches Medium genutzt. Diese Form der

Berichterstattung ist vor allem bei zeitlich befristeten Themen und Inhalten
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beliebt. So wird Uber Zeitnahes, wie zum Beispiel Wahlen, Katastrophen und
Krisen, direkt vor Ort berichtet und alle Eintrdge unter einem Uberthema
gesammelt. Auch personliche Kommentare der Journalisten und
Journalistinnen zu einem konkreten Thema sind bei Leserlnnen sehr beliebt
und bekommen positives Feedback (Vgl. Zerfal3, 2005:26).

Corporate Blogs

Corporate Blogs werden von Unternehmen, Parteien und Institutionen
betrieben. Die Inhalte des Weblogs werden geplant und publiziert mit dem
Zweck das Unternehmen und dessen Interessen zu reprasentieren. So
kbnnen den Kunden vorab Informationen zu neuen Produkten und
Dienstleistungen zur Verfligung gestellt werden. Aulerdem kann ein
Unternehmen zusatzlich so zeigen, in welchen Bereichen es sich noch
engagiert und stark macht (Vgl. Zerfaly, 2005:30).

Special Interest Blogs

Des Weiteren gibt es eine ganze Reihe an spezifischen Blogs, die sich
thematisch mit einem bestimmten Themenbereich beschaftigen. Blawg oder
Lawblogs bearbeiten zum Beispiel Themen der Rechtspraxis und
Rechtswissenschaften. Ein Litblog stellt Literatur vor und schreibt
Rezensionen ube gelesene Lekture. Autoren von Watchblogs betreiben
medienkritische Beobachtungen und Betrachtungen und berichten Uber
aktuelle Themen, die in der Offentlichkeit diskutiert werden. Blogs, die sich mit
der Berichterstattung Uber Krisenherde und Kriege beschaftigen werden
Warblogs genannt. Hier erfolgt die Berichterstattung meist direkt vor Ort. Es
werden tagesaktuelle Informationen publiziert. Funblogs stellen hauptsachlich
Inhalte mit Spaly und Humor online und arbeiten in der Regel auf Bild- und
Videobasis, ohne viel Begleittext. Diese Arbeit beschaftigt sich hauptsachlich
mit Personal Blogs mit den Schwerpunkten Lifestyle, Mode und Kosmetik.
(Vgl. Fischer, 2007: 16).
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2.1.2 Merkmale und Kriterien

Weblogs vereinen einige technische, formale, habituelle und inhaltliche
Merkmale, die sie leicht als solche identifizieren lassen. Diese Kriterien und
Merkmale sind allerdings keine Richtlinien und dienen lediglich zur Zuordnung

und Erkennung eines Weblogs.

Technische Formale Habituelle Inhaltliche
Merkmale Merkmale Merkmale Merkmale
e Kaum e Datierung * Regelmaliges |+ Personlichkeit
Equipment und und haufiges des Autors
erforderlich umgekehrt Update
chronologis e Stark
* Frei verfugbare che * Verlinkung textbasiert
und Anordnung
benutzerfreundli der *  Kommentierung
che Software Eintrage

¢ Permalinks

* Features wie
Archiv,
Suchfunktion
und
Kommentarsyst
em

* RSS

Darstellung 1: Merkmale und Eigenschaften von Blogs (Vgl. Fischer, 2006:13)

Der Gestaltung eines Weblogs sind keine Grenzen gesetzt. Jeder Betreiber
kann das Design personlich bestimmen oder wie es Corporate Blogs der Fall
ist, mit dem Unternehmensdesign abstimmen. Artikel und Beitrage (auch
Blogposts genannt) werden meist in chronologischer Form auf dem Weblog
angeordnet und sind spater in einem Archiv abrufbar. Die Suchfunktion
ermdglicht es dem User, gezielt nach bestimmten Stichwortern, Tags oder
Themenbereichen auf dem Weblog gezielt zu suchen. So kdénnen anhand

spezifischer Suchbegriffe alle publizierten Beitrage mit nur wenigen Klicks
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gefunden werden. Jeder Artikel ist mit einer eigenen URL individuell aufrufbar.
Verlinkungen in den Artikeln dienen als Querverweise und als zusatzliche
Informationsquelle fur Leserlnnen. Sie sind aullerdem nach Kategorien
geordnet und verknupfen so wiederum weitere Artikel auf dem Weblog
miteinander. Die meisten Blogs haben eine Kommentarfunktion, unter der die
Leserlnnen ihre eigenen Gedanken und Meinungen zum verfassten Artikel
veroffentlichen kénnen (Vgl. Zerfald, 2005:32-34).

LJAus dem Zusammenwirken dieser technischen, formalen, inhaltlichen und
habituellen Merkmale resultieren verschiedene blogtypische Eigenschaften: Blogs
sind einfach, schnell, aktuell, authentisch, direkt, interaktiv, dezentral.”

(Zit. Nach: Fischer, 2007, 13-14)

2.1.3 Weblogs vs. Journalismus

Traditioneller Journalismus und Blog Journalismus unterscheiden sich in
einigen wesentlichen Punkten wund sind daher nicht miteinander
gleichzustellen. So unterscheiden sie sich unter anderem in Schreibstil,

Erzahlerstil und im Zugang zur Leserschaft.

»,Blogs sind keine Konkurrenz zu journalistischen Angeboten, sondern eine
Ergénzung. Sie kbnnen nicht auf die Infrastruktur von voll ausgestatten Redaktionen
zurtickgreifen und sind daher auf die Berichterstattung von Medien angewiesen.”
(Zit. Nach: DFJV, 2008: 34)

Blogs bieten einen alternativen Raum und stellen damit eine gewisse
Erganzung zum Journalismus dar. Diese Erganzung geht so weit, dass
anerkannte Blogs Berichterstattungen mit Kritiken hinzufigen und auf
Berichterstattungsfehler aufmerksam machen koénnen (Vgl. DFJV, 2008).
Direkte Verlinkungen zu passenden Quellen und die Madglichkeit der
Interaktion sowie der Aktualitat der Beitrage sind eine weitere Mdglichkeit, das
journalistische Angebot zu erweitern (Vgl. Lepiarczyk; Cloos; Petry, 2013:14).
In einem Interview des Magazins ,Der Kontakter gab Guido Baumhauer,

Leiter der Online-Abteilung der Deutschen Welle an, dass Weblogs taglich
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neue Ausmalle der digitalen Welt der Informationsvermittlung erschlief3en
(Vgl.o.V., 2004:40).

“Wo Menschen sind, sind auch Blogger:
Jeder PC mit Internet-Zugang irgendwo auf der Welt wird plotzlich zum
Publikationswerkzeug.”
(Zit.Nach: Sixtus, 2005)

Traditional Journalism | Blog Journalism
* Narrative Style ¢ Detached * Personal
* Neutral * Opinion rated
* ,both® sides * One-sided
* Approach to * Audience as passive | * Audience as co-
audience recipient creator
e Story Form e Structured Format * Fragments
(e.g. inverted * Incomplete
pyramid) » Open text
* Answers basic * Hyperlinks for
questions credibility
* Closed text
* Sources and
datelines for
credibility

Darstellung 2: Merkmale von traditionellem Journalismus und Weblog-
Journalismus (Vgl. Wall, 2005: 162)

Der groRte Unterschied zwischen Weblogs und dem klassischen
Journalismus ist in den Publikationspraktiken zu erkennen. Einen hohen
Qualitatsstandard zu erreichen und diesen dauerhaft sicherzustellen, zahit zu
einer der wichtigsten Aufgaben von Journalisten und Journalistinnen. Ein
Artikel wird erst dann veroffentlicht, wenn dessen Inhalt sorgfaltig Uberprift

und die Quellen, welche im Artikel verwendet werden, nachvollziehbar und als
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glaubwurdig befunden sind. Fehlerhafte Informationen und eine einseitige
Berichterstattung kommen hier, wenn Uberhaupt, nur in Einzelfallen vor (Vgl.
Fischer, 2007:105). Journalisten verwenden die richtigen Informationen und
gewabhrleisten eine Nachvollziehbarkeit der herangezogenen Quellen, die in
eine abschlielende Berichterstattung mit einflielen. Hinzukommt, dass der
Einfluss von personlichen Standpunkten und Einstellungen im Text sichtbar

sind und herausgelassen wird (Vgl. Schweer/Schafer, 2001:74).

“In Weblogs werden auch Themen oder Ereignisse thematisiert, die es nicht in die

klassische Medienberichterstattung schaffen.”

(Zit.Nach. Engesser, 2013:65)

Im Gegensatz zum klassischen Journalismus steht der Weblog. Hier liegt die
Verantwortung der Richtigkeit von Informationen ebenfalls beim Autor,
beziehungsweise der Autorin des Artikels, allerdings werden die Quellen auf
deren Glaubwurdigkeit und Herkunft nur sporadisch geprift. Es ist sogar klar
erkennbar, dass Autoren von Artikeln auf Weblogs diese Uberpriifung
teilweise ihren Leserlnnen Uberlassen grundlegende Fakten erst nach dem
veroffentlichen des Artikels folgen (Vgl. Fischer, 2007: 105).

»In erster Linie sind Weblogs Instrumente, mit denen schnell und unkompliziert
Inhalte produziert und einer breiten Offentlichkeit zugénglich gemacht werden
kénnen.*”

(Zit. Nach. Fischer, 2007: 18)

Ethische journalistische Richtlinien werden in Osterreich im Ehrenkodex fir
die Osterreichische Presse festgehalten und werden vom d&sterreichischen
Presserat Uberwacht. Allerdings werden &ulerst selten abgestraft bei
entsprechenden Verstollen. Weblogs kdénnen ebenfalls als Instrument der
Kontrolle des Ehrenkodexes und als Kritikflache von Inhalten des
Journalismus dienen. Diese Richtlinien gelten allerdings nicht fur
Bloggerlnnen und werden daher auch nicht Uberwacht. Aufgrund dessen ist

es nicht moglich Weblogs mit Journalismus gleich zu setzen, da sich die
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Qualitatsunterschiede der Inhalte stark voneinander abheben. Eigenschaften
wie Neuigkeitswert, Bedeutsamkeit und Unabhangigkeit gelten als
unentbehrlich, um als journalistisches Medienangebot wahrgenommen
werden zu konnen (Vgl. Fischer, 2007:106).

2.1.4 Authentizitat von Blogs

Authentisch entspringt dem griechischen Wortstamm ,authentikés®, was
soviel wie echt bedeutet. Im deutschsprachigen Duden wird authentisch als
,den Tatsachen entsprechend’ und daher als ,glaubwurdig’ beschrieben (Vgl.
Duden, 2014).

In der Regel befindet sich in der About Section des Blogs ein kurzer
Lebenslauf in Aufsatzform des Betreibers beziehungsweise der Betreiberin
mit Bild und einem kurzem Statement mit dem Manifest des Blogs.
Charakteristisch ~ fur  Artikel auf einem Blog sind haufig der
umgangssprachliche Schreibstil und die in Ich-Form gehaltene Erzahlweise.
Oft geht es in den Artikeln um personliche Erlebnisse und Erfahrungen. So
wird zum Beispiel Uber den letzten Urlaub auf Mallorca, die
Lieblingsgesichtscreme oder Geheimtipps beim Shopping in Klagenfurt
berichtet. Bloggerlnnen werden als sympathisch, authentisch und glaubwurdig
von den Leserlnnen wahrgenommen. Sie wirken aus diesen Grunden
besonders authentisch und vertrauenswurdig. Der Versuch krampfhaft
glaubhaft zu wirken, wird von den Leserlnnen durchschaut und bringt den
Autor beziehungsweise die Autorin des Weblogs nicht weiter und schadet
sogar dem Image so sehr, dass der Weblog aufgehort wird von Leserlnnen
gelesen zu werden. (Vgl. Zerfal3, 2005:35).

2.1.5Werbung auf Blogs

Aus Perspektive vieler Unternehmen ist die Kommunikation via Weblogs
schnell und glaubwurdig. Nachrichten, Meinungen und Inhalte verbreiten sich
in der Blogosphare schneller als in klassischen Printmedien. Die grofle
Reichweite von Meinungsfihrer-Weblogs bieten eine Alternative zu

traditionellen Massenmedien fur Leserlnnen und Unternehmen. (Vgl. Fischer,
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2007:65). Hier kommt vor allem die Kommunikationstheorie des Word-Of-
Mouth Marketing zum Einsatz, mit der sich Meinungen uber Produkte,
Dienstleistungen und Unternehmen im Internet schnell verbreiten konnen. Die
Zielgruppe kann von Unternehmen direkt auf diesen Kanalen angesprochen
werden. Diese Art der Werbung bietet fur Unternehmen viele Mdglichkeiten

und Herausforderungen (Vgl. Fischer, 2007:66).

Werbung kann auf Blogs in verschiedener Form auftreten. So kénnen zum
Beispiel Banner, Textanzeigen, Reviews oder Artikel flr Produkte,
Dienstleistungen und Unternehmen werben. Aus Sicht von Unternehmen stellt
es einen klaren Vorteil dar, dass Weblogs grundsatzlich von Leserlnnen eher
als glaubwirdig eingestuft werden, aufgrund des personlichen Bezuges zu
Themen durch den Autor, beziehungsweise die Autorin (Vgl. Zerfaly,
2005:113).

Weblogs sind heutzutage aufgrund ihrer auRerordentlichen Vernetzung eine
relevante Marketingstrategie fur Unternehmen dar. Fischer hat die drei
wichtigsten und wesentlichsten Punkte der Herausforderungen und

Moglichkeiten zusammengefasst. (Vgl. Fischer, 2007:78).

a) die Herausforderung neuer und Beeinflussung bestehender
Offentlichkeit

b) das Auftreten neuer Kommunikationspartner

c) das Erstellen eigener neuer Kommunikationsplattformen
(Zit. Nach Fischer, 2007:78)

Er weist darauf hin, dass die Meinungen von Bloggerinnen sich nicht nur in
der Blogosphare abspielt, sondern auch in die Meinungsbildung der
bestehenden Offentlichkeit auswirkt (Vgl. Fischer, 1997:68).

2.2 Blogger Relations

Klassische Public Relations Arbeit muss an die Bediirfnisse und Interessen

von Bloggerinnen angepasst werden. Schindler sagt: ,Blogs sind primér
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Meinungsmedien und nur vereinzelt Nachrichtenmedien® (Zit. Nach Schindler,
2012: 123-125), weshalb die normal geltenden Gesetze der Public Relations

bei Bloggerinnen oft nicht greifen.

Blogger Relations bezeichnet die Kommunikation zwischen Bloggerlnnen und
Unternehmen. Hierbei kann es sich sowohl um ein Arbeitsverhaltnis als auch
um, eine Reaktion auf einen Artikel handeln. Bei Blogger Relations spielt der
finanzielle Aspekt, wie die Vergltung fur ein gebuchtes Advertorial, nur eine
zweitrangige Rolle, da hier hauptsachlich die Kommunikation zwischen dem
Blogger und dem Unternehmen gepflegt wird. Da die meisten Blogs nicht
professionell betrieben werden, muss mit einer gewissen Feinfuhligkeit
gearbeitet werden (Vgl. Fischer, 2007:70).

Es muss berucksichtigt werden, dass Bloggerinnen in der Regel keine
journalistische Ausbildung oder einen Beruf in der Medienbranche erlernt
haben. Deshalb muss der Inhalt, der vermittelt werden mochte, besonders
leicht verstandlich und transparent aufbereitet werden. Hierbei muss ein
professioneller Standpunkt eingenommen werden, um die Qualitatssicherung
fur beide Seiten leichter zu gestalten und zu bewahren. (Vgl. Fischer,
2007:70-71).

2.3 Bloggernetzwerke

Netzwerke, die sich aus verschiedenen Blogs herausbilden werden
Bloggernetzwerke genannt (Vgl. Schmidt, 2006:51). Die Struktur innerhalb
eines solchen Bloggernetzwerkes ermdglicht es den Mitgliedern innerhalb
dieses Netzwerkes miteinander zu kommunizieren, bevor die Informationen
an die Offentlichkeit der Blogosphare und an andere Offentlichkeiten
gelangen. Des Weiteren wird die soziale Zusammengehdarigkeit der Mitglieder
eines Bloggernetzwerkes gefordert. Es entwickelt sich eine dynamische
Gruppenidentitat, die viele verschiedene, individuelle Personlichkeiten in
einem Netzwerk miteinander verbindet (Vgl. Schmidt, 2006:52). Einige
Bloggerlnnen haben inzwischen feste Ablaufe, Normen und formale Regeln
festgelegt, die sowohl fur sich selbst gelten, aber auch in Bloggernetzwerken

angewandt werden (Vgl. Lowrey; Parrott; Meade, 2011: S.244)
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Organisiertes Bloggen im Rahmen eines Bloggernetzwerkes

Einige Bloggernetzwerke fungieren heutzutage als Schnittstelle zwischen
Blogs und Unternehmen. Ein Bloggernetzwerk kann ein einfacher
Zusammenschluss von mehreren Weblogs unter einem Dach sein und deren
Inhalte verbinden. Es geht allerdings in vielen Fallen noch weiter:
Bloggernetzwerke kdnnen sich selbst organisieren und so Aufgaben im
Bereich Blogging Relations Ubernehmen und gemeinsam Konzepte fur den
Blog- und Social Media Auftritt entwickeln. Die Bloggerinnen beraten sich
gegenseitig bei der Positionierung ihres Weblogs und entwickeln
zukunftstrachtige Strategien fUr sich und andere Partner bezlglich deren
Umgang mit neuen Medien. Die Medienwelt wird durch organisiertes bloggen
im Rahmen eines Bloggernetzwerkes gezielt mit geplantem Inhalt gespeist. In
den letzten Jahren wurden im deutschsprachigen Raum einige
Bloggernetzwerke und Blogging Relations Agenturen gegrundet. (Vgl.
Schmidt, 2006:52).

Muse Net, eines der ersten Bloggernetzwerke in Deutschland fur
Modeblogger, wurde Anfang 2013 gegrindet. Das mediale Interesse war
grol3, denn das Netzwerk versprach Exklusivitat, Authentizitat und
Transparenz fur alle Artikel und Zusammenarbeiten innerhalb des
Netzwerkes. Die Kennzeichnung von Werbung war allerdings jedem
einzelnen Blog im Netzwerk sich selbst Uberlassen und wurde nicht
kontrolliert. Das Netzwerk ging nach nur sechs Monaten wieder offline (Vgl.
ReiRmann, 2014).

Eine weitere Institution die 2012 gegrundet wurde, um organisiertes Bloggen
moglich zu machen und fur Unternehmen und Bloggerinnen attraktive

Grundlagen fur eine Zusammenarbeit zu schaffen. (Vgl. Cover PR, 2014)

Clict ist ein Bloggernetzwerk, welches finf Modeblogs auf einer gemeinsamen
Seite miteinander verbindet. Das Netzwerk sammelt alle Beitrage der

Bloggerinnen, welche sich im Netzwerk befinden, auf einer Website und
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spiegelt diese wieder. So kdnnen Leserlnnen gebundelte Inhalte und neue
Artikel entdecken. Ziel des Netzwerkes ist es gemeinsam zu wachsen (Vgl.
Clict, 2014).

Im April 2013 wurde in Osterreich durch Advantgarde Media eine weitere
Blogging Relations Agentur gegrindet, welche sich speziell auf den
Osterreichischen Markt und dessen Bloggerinnen und deren Bedurfnisse
richtet. Alle Kooperationen, die durch das Bloggernetzwerk an die
Bloggerlnnen vermittelt werden, werden auf Kennzeichnung und korrekte
Verwendung angemessener Quellen kontrolliert, um den vorgegebenen

Qualitatsstandard zu sichern (Vgl. Advantgarde, 2014).

Bloggernetzwerk Advantgarde

Im April 2013 wurde das Bloggernetzwerk Advantgarde Media von Bloggern
fur Blogger gegrindet. Mit dem Anspruch in der Osterreichischen
Medienlandschaft eine Vorreiterposition einzunehmen. Durch die Einhaltung
ethischer und medienrechtlicher Richtlinien sollen neue qualitative Standards
fur das Bloggen geschaffen werden. Ubergeordnetes Ziel ist die
Professionalisierung der Bloggerszene. Sowohl Bloggerinnen, als auch
Unternehmen werden bei der Kommunikation miteinander unterstitzt. Es
werden zudem rechtliche Standards geschaffen und Inhalte werden erst dann
publiziert, wenn diese gewissenhaft und sorgfaltig recherchiert und Quellen
Uberprift wurden. Andere Blogger in Osterreich sollen sich an dem Netzwerk
ein Beispiel nehmen und ebenfalls diese Grundsatze in ihre tagliche Arbeit
miteinflielen lassen. Nur so kann die groRe Lucke in der Qualitat zwischen

Journalismus und Weblogs geschlossen werden (Vgl. Birk/Hazotte, 2014).

sEinerseits sollen Unternehmen dabei unterstiitzt werden, mit Bloggern richtig zu
kommunizieren, auf Blogs zu werben oder Kampagnen vorzustellen. Andererseits
wird den Bloggern im Netzwerk der Riicken gestérkt und ihnen geholfen, ihre
Méglichkeiten und ihr Potential im Hinblick auf integrierte Werbung auf ihren Blogs
voll auszuschdpfen und dabei qualitativ hochwertigen Inhalt zu produzieren.”
(Zit. Nach: Advantgarde, 2014)
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Advantgarde vereint 27 unterschiedliche Blogs aus den Bereichen Fashion,
Lifestyle, Food, Inspiration und Beayut. Die Inhalte aller im Netzwerk
befindlichen Weblogs werden via RSS Feed auf der Plattform
wiedergespiegelt. So kdnnen Leserlnnen auf einen Blick alle neuen Inhalte
erkennen. Verschiedene Filterfunktionen ermoglichen es den Leserlnnen
Artikel nach Themenbereichen zu unterscheiden oder nur Blogartikel von
einem bestimmten Blogger beziehungsweise einer bestimmten Bloggerin zu

lesen.

Profile jedes einzelnen Bloggers beziehungsweise jeder Bloggerin geben den
Leserlnnen daruber Auskunft, wer fur den jeweiligen Inhalt verantwortlich ist.
Zudem konnen weitere Informationen Uber den Autor beziehungsweise die
Autorin erfahren werden. Alle Bloggerinnen im Netzwerk haben sich dazu
verpflichtet nach journalistischen ethischen Richtlinien ' und rechtlichen
Grundlagen des dsterreichischen Mediengesetzes? zu arbeiten, sobald sie ein
Advertorial von Advantgarde Media annehmen und fur dieses vergutet
werden. Diese Richtlinien kdénnen auf Anfrage auch fur Aul3enstehende
eingesehen werden. Advantgarde Media hat sich dazu verpflichtet, die
bezahlten publizierten Inhalte der Bloggerlnnen stichartig zu kontrollieren um
so eine hohe Qualitat der Uber die Agentur vermittelten Advertorials und
Artikel zu gewahrleisten. Im Bereich des Online Magazins werden eigene
Inhalte und Themen publiziert, um ein breites Spektrum an verschiedenen

Inhalten anbieten zu konnen.

1 Ein Auszug der Unterlagen zum Thema ethische journalistische Richtlinien,
welche den BloggerInnen zur Verfiigung gestellt werden, befinden sich im
Anhang.

2 Ein Auszug der Unterlagen zum 6sterreichischen Mediengesetz, welche den
BloggerInnen zur Verfligung gestellt werdenn, befinden sich im Anhang.
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Advantgarde Media bietet die Moglichkeit fur Unternehmen sich gezielt Uber
die gezielte Zusammenarbeit mit Bloggerlnnen zu informieren. Ziel ist es,
herauszufinden, inwiefern es sinnvoll, ist Werbung auf Weblogs zu schalten,

um Produkte oder Dienstleistungen zielgruppenrelevant zu platzieren.

~Wenn Blogs professionell werden: ADVANTGARDE*
(Zit.Nach: Ambos, 2013)

Das mediale Interesse der Osterreichischen Presse war zur Zeit des ersten
Relaunch sehr grol3. Nach knapp sechs Monaten wurde die Website optimiert
und das Layout verbessert. Seither wuchs das Bloggernetzwerk stetig und

verbesserte seine Standards, sowohl intern als auch extern.

2.4 Werbearten auf Blogs

Advertorial

Ein Advertorial ist ein gekennzeichneter redaktioneller Artikel, der fur ein
bestimmtes Produkt oder eine Dienstleistung wirbt. Allerdings unterscheidet
sich dieser in einigen Punkten in der Aufmachung und Gestaltung. Ein
Advertorial ist klar, nach Osterreichischem Recht zu kennzeichnen, um so
Transparenz fur die Leserlnnen zu schaffen. Der Begriff Advertorial ist eine
englische Wortkombination. Die zwei Worter ,Advertising“ (Werbung) und
Editorial (redaktionell) werden miteinander verknupft. Der Begriff kann im
Deutschen als ,redaktionelle Werbung“ Ubersetzt werden. Die beiden Begriffe

werden deshalb meist synonym verwendet. (Vgl. Hoepfner, 1999, S.200).

Klassische Bannerwerbung

Bannerwerbung ist in der Regel ganzlich unabhangig vom publizierten Inhalt
auf dem Blog. Bei dieser Werbeform ist meist die Reichweite des jeweiligen
Mediums ausschlaggebend, da die Vergltung haufig anhand dem
Tausendkontaktpreis, Visits und Page Impressions abgerechnet und bezahlt

wird. Der Autor, beziehungsweise die Autorin des Weblogs kann die
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Bannerwerbung thematisch einschranken um unpassende Werbung zu
vermeiden. (Vgl. Schmitz, 2013: 75-79)

Affiliate-Links

Affiliate-Links werden nicht nach Cost-Per-Click bezahlt, wie in der
klassischen Bannerwerbung, sondern nach Click-per-Order. Sprich: der letzte
Cookie bekommt den Zuschlag und der Weblog wird dementsprechend
vergutet. Bei der Vergltung kommt es darauf an, wie hoch der Warenwert
war, der im Einkaufskorb des Endverbrauchers, beziehungsweise der

Endverbraucherin gelandet ist (Vgl. Lammenett, 2014).

2.5 Kennzeichnungspflicht von Werbung und
Urheberrecht

Laut §26 des dsterreichischen Mediengesetzes ist redaktionelle Werbung klar
von normalem redaktionellen Inhalt zu unterscheiden und unterliegt der
Kennzeichnungspflicht. Mit der Kennzeichnungspflicht soll Transparenz flr
die Leserlnnen geschaffen werden. Dieses Gesetz liegt der Annahme
zugrunde, dass redaktionelle Artikel eine hohere Glaubwurdigkeit beinhalten,
als bezahlte Werbung. Auch benutzte Bilder, Videos und Textzitate, die nicht
vom Autor selbst stammen, mussen gekennzeichnet sein, um den Urheber zu
identifizieren und flr den Leser Klarheit zu schaffen. (Vgl. Raningere, 1998:
22ff).

Das Urheberrecht und seine Rahmenbedingungen mussen laufend an den
technischen Fortschritt angepasst und verandert werden. Die digitale Nutzung
und Schaffung von Urheberrecht ist noch immer ein unerschlossenes Gebiet,
welches sich in der Gegenwart und Zukunft noch einigen Hurden stellen
werden muss. Neue Moglichkeiten Medien und Inhalte zu schaffen und zu
verbreiten, missen des Weiteren in die Gesetzgebung mit einflieen, um das
entsprechende Mediengesetz zeitgemald anwenden zu kdénnen. Viele
Graubereiche sind noch nicht erschlossen und definiert, was es wiederum
erschwert, das bestehende Urheberrecht in seiner aktuellen Form auf digitale

Medien umlegen zu koénnen. Ein weiteres Problem stellt die sehr
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unterschiedliche Gesetzgebung bezuglich des Urheberrechts innerhalb
Europas dar. Auch wenn der Europaische Gerichtshof an einer Ldsung
arbeitet Regelungen fur den europaischen Raum zu finden, wird derzeit noch
auf nationaler Ebene das dementsprechende Recht geltend gemacht
(Leistner, 2014:846-847).

2.6 Zahlen und Fakten

Laut des Digital Influence Report 2013 von TechnoratiMedia suchen
Konsumentinnen auf Blogs nach Antworten zu Produkten und
Dienstleistungen, wenn sie einen Kauf tatigen wollen. Blogs gewinnen immer
mehr an Einfluss. Blogs werden laut der Umfrage von Technorati als eine der
wichtigsten Quellen genannt, wenn es um Glaubwdurdigkeit in Kombination mit
Informationen gibt. Dies ist auch bei Themen wie Mundpropaganda zu
erkennen (Vgl. Technorati, 2013:13-15).

Es ist interessant zu beobachten, wo sich Meinungsfihrer im Internet
tummeln: namlich hauptsachlich auf Blogs. Meistens werden gleich mehrere
Weblogs zu verschiedenen Themen gefuhrt. Bloggerinnen kreieren ihre
Artikel meistens mit Text und Bild und verwenden zum grof3ten Teil eigene
Inhalte. Diese Inhalte basieren meistens auf Quellen und werden
aufbereitetet, also individuell verandert, an ihre Leserlnnen weitergeben. Auch
wenn das Medium Weblog noch immer neu ist — viele Personen bloggen
bereits seit mehr als 5 Jahren und haben sich in dieser Zeit bereits in der
Szene etabliert und mit ihren Blogs interessante Medien geschaffen, die von

vielen Menschen gelesen werden (Vgl. Technorati, 2013: 19-21).

Technorati untersuchte zudem die Einkommensquellen der Bloggerinnen.
Noch immer dominieren Bannerwerbeeinnahmen die Szene, allerdings dicht
gefolgt von Advertorials. In dem kommenden Jahren wird ein weiterer Anstieg
in den Ausgaben von Unternehmen fur neue Medien, insbesondere Werbung
auf Blogs aufgrund ihrer hohen Glaubwurdigkeit und des Einflusses auf die

Leserschaft, zu verzeichnen sein. (Vgl. Technorati, 2013 :34)
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3. Aktueller Forschungsstand

Die vorliegende Arbeit konnte auf bereits bestehende Studien aufbauen, die
das Phanomen der Glaubwirdigkeit von Werbung auf Weblogs, die Macht
des Word-Of-Mouth-Marketing, und der Opinion Leader Theorie sowie das
Thema Celebrity Endorsement in diesem Themenkontext anschneiden und
behandeln. Allerdings wird die Thematik, welche in der vorliegenden
Magisterarbeit bearbeitet wird, in den Studien aus einem anderen Blickwinkel
betrachtet und die Erkenntnisse bereits vorhandener Studien kénnen auch

nicht ohne weiteres auf Osterreich umgelegt werden.

Neue Angebote im Internet, bessere und schnelle Anschlisse durch das
Breitbandinternet 16sten alte Produkte und Dienstleistungen ab, womit sich
langsam aber sicher der Paradigmenwechsel des Web 1.0 zu einem
interaktiveren Web 2.0 vollziehen konnte. Der Vater des Internets Tim
Benders-Lee setzte sich fur attraktive Designs im Webbereich ein, die es
sowohl Nutzern als auch Entwicklern erleichterten Inhalte zu publizieren und
zu verbreiten. Damals erkannte Berners-Lee schon das ungeahnte und
ungenutzte Potential des Internets und deutete darauf hin, dass die
Menschheit, das Ausmal} des Internets noch nicht vollkommen fassen und
begreifen kdonnte. (Vgl. Berners-Lee, 1999: 235-237).

»1im Berners-Lee on Web.2.0: ,nobody even knows what it means”
(Zit.Nach: Anderson, 2006)

Der Begriff Web 2.0 mit seinen interaktiven Elementen wurde von Tim
O’Reilly gepragt. Der Unterschied zum Web 1.0 ist einfach erklart: die Nutzer
konsumieren nicht nur Inhalte aus dem Internet, sondern erstellen auch selbst

Inhalte und stellen diese anderen zur Verfigung.

,Wir betreten eine neue Welt, in der es nicht mehr nur um das Au3ern von
Meinungen im Netz geht - es geht um verteilte Datenerhebung und Echtzeit-
Intelligenz.”

(Zit.Nach. Stocker, 2006)
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Web 1.0 Web 2.0

DoubleClick --> Google AdSense
Ofoto --> Flickr
Akamai --> BitTorrent
mp3.com --> Napster
Britannica Online --> Wikipedia
personal websites --> blogging
evite --> upcoming.org and EVDB
domain name speculation --> search engine optimization
page views --> cost per click
screen scraping --> web services
publishing --> participation
content management systems --> wikis
directories (taxonomy) --> tagging ("folksonomy")
stickiness --> syndication

Darstellung 3: Paradigmenwandel des Web 1.0 zu Web 2.0 (Vgl.
O’Reilly,2007)

O'Reilly definierte unzahlige Merkmale des Paradigmenwechsels, von
welchen eine kleine Auswahl in der Abbildung zu sehen ist. Nur einige
Ausgewahlte sind in der Abbildung oben zu sehen, um einen kurzen Einblick
in den Wandel zu gewahren. Mit dem Begriff Web 2.0 wird nicht unbedingt auf
technische Neuerungen und Weiterentwicklungen angespielt, weshalb die
Definition bis heute umstritten ist — vielmehr wurde laut Schmidt (2006) der
Begriff Social Web besser passen. Das Web 2.0 ist ein Internet, welches
seine User zum Mitmachen einladt und eine Eigendynamik erfahrt (Vgl.
Fischer 2007:2).

,User werden zu Machern... Das Publikum dréngt an die Macht.”
(Zit. Nach: Fischer, 2007:2)

Das Web 2.0 beschrankt sich inzwischen nicht mehr nur auf das Internet am
PC, mittlerweise sind samtliche Lebensbereiche des Menschen erschlossen
worden. Immer und Uberall haben Userlnnen die Mdglichkeit ins Internet
einzusteigen. Globale Vernetzungen machen gemeinschaftliche

Entscheidungsfindungen moglich und Erfahrungen konnen zu jeder Zeit
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ausgetauscht werden. Das Web 2.0 ist interaktiv und die ganze Welt dadurch
nur einen Mausklick entfernt. So kann innerhalb von Sekunden der Urlaub in
der Karibik gebucht, der Tisch im Lieblingsrestaurant reserviert oder das
neuste Bestsellerbuch nach Hause bestellt werden. Es kann sich mit
Freunden am anderen Ende der Welt ausgetauscht und sogar im
personlichen Blog uUber das Austauschsemester geschrieben werden (Vgl.
Gehrke/Gralder, 2007: 20-24).

Die Grunde fur die Blognutzung sind vielseitig, so gaben bei einer Blogstudie
mit Uber 600 Befragten von Zerfaly und Bogosyan im Jahr 2007 an, dass sie
hoffen auf Blogs Informationen und Nachrichten zu lesen, die sie in
herkdmmlichen Medien sonst nicht erfahren wiarden. Der Faktor Zeit spielt
eine grollere Rolle bei der Bewertung, da Blogs von den Befragten als
schnelles Medium wahrgenommen werden. Auch personliche Erfahrungen
und Meinungen werden als wichtige Grlinde fur die Blognutzung angegeben
(Vgl. Zerfal’/Bogosyan, 2007:5). Ein weiteres Ergebnis der Studie befasst sich
mit der Bedeutung von Blogs bezlglich der Bildung von Meinung und deren
gesellschaftliche Wirkung. Auch fur personliche Produktbewertungen werden
Blogs herangezogen, um sich zu informieren. Das Ergebnis fuhrt dazu, dass
einige  Blogger als  Meinungsfiihrer  angesehen  werden. (Vgl.
Zerfal’/Bogosyan, 2007:9).

»Fachblogs von Experten und Blogs von Medien/Journalisten sind wichtige
Impulsgeber fiir neue Ideen, Themen und Meinungen®.
(Zit.Nach: Zerfal3/Bogosyan, 2007:9)

Die Glaubwdurdigkeit von Blogs ist ebenfalls ein untersuchtes Feld in der
Studie von Zerfal® und Bogosyan. Die Befragten gaben an, privaten Blogs und
journalistischen Blogs am meisten zu trauen, wobei sie Corporate Blogs und
deren Inhalten eher misstrauen (Vgl. Zerfall/Bogosyan, 2007:10-11).
Unternehmen setzen mit Werbung auf Blogs auf Imageverbesserung,
Suchmaschinenoptimierung und die Anregung zum Kauf des Produktes oder
der Dienstleistung. Schlissel fur eine glaubwirdige Werbung ist die
Authentizitat des Blogs (Vgl. Gopfert, 2012:18-25).
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Im Jahr 2006 wurde in der Rubrik ,Person of the Year* des Time Magazines
alle Internetuser im World Wide Web ausgezeichnet. Diese Geschichte |0ste
im Anschluss eine Diskussion dariber aus, ob Weblogs den klassischen
Journalismus erganzen oder gar ersetzen kdnnen. In verschiedenen Studien
im Jahr 2007 wurde die Bewertung von Glaubwurdigkeit und Qualitat der
Inhalte von Weblogs hinsichtlich der Nutzerlnnen untersucht. Dabei handelte
es sich um Studien, die sich in der Wahl ihrer Forschungsmethode
unterschieden, was die Vergleichbarkeit der Studienergebnisse deutlich
erschwert. Einige Ergebnisse der Studien ergaben, dass die Blogger ein
journalistisches Selbstverstandnis mitbringen und dementsprechend ihre
Artikel erstellen und publizieren. (Vgl. Neuberger/Nuembergk/Rischke, 2007:
96-102)

»-.. waren zwei Drittel der Befragten (64%) der Auffassung, dass Weblogs eine ,, neue
Art von Journalismus® sind, nur 19 Prozent sagten, Weblogs ,,haben nichts mit dem
Journalismus zu tun®... Lenhart/Fox kamen in ihrer Befragung von Bloggern zum
Ergebnis, dass ein Drittel (34%) der Befragten das Bloggen fiir eine Form von
Journalismus hielt”

(Zit. Nach: Neuberger/Nuembergk/Rischke, 2007 :103)

Dieses journalistische Selbstverstandnis ist allerdings bei den meisten
Bloggern und Bloggerinnen auf eigene journalistische Erfahrungen und
Ausbildung zurlckzufuhren. Sie sind mit den ethischen und rechtlichen
Richtlinien vertraut, da oft bereits in einem journalistischen Berufsfeld
gearbeitet wurde. Weblogs und Journalismus stehen somit in einer sich
erganzenden Beziehung zueinander (Vgl. Neuberger/Nuembergk/Rischke,
2007: 106-107).

2004 wurden in einer nicht-reprasentativen Studie von Copeland ermittelt,
dass Weblogs aufgrund ihrer Ehrlichkeit und Glaubwurdigkeit am haufigsten
als Alternative zu Massenmedien gelesen werden und sie flr glaubwurdiger
als eben diese empfunden wurden. Des Weiteren berichtet Neuberger in

seiner Forschungssynopse wie Weblogs Meinungen der breiten Offentlichkeit
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beeinflussen. Die Ergebnisse der 2005 durchgefuhrten Proximity-Studie
ergaben, dass 54% der Befragten sich bereits schon einmal ein Bild Uber ein
Produkt, eine Dienstleistung oder ein Unternehmen mit Hilfe der
Berichterstattung auf Weblogs gebildet hatte. Dies macht Blogger zu Opinion
Leader und Gatekeepern (Vgl. Neuberger/Nuembergk/Rischke, 2007: 107).

Auch kritische Stimmen bezuglich Werbung auf Blogs werden immer lauter.
So sagte Wolfgang Falkner, Marketing Experte, in einem Interview, dass
Blogs keine Werbekanale sind und das Ziel haben sollten, authentisch und
glaubwuirdig ruberzukommen und zu bleiben. Er empfindet die
Zusammenarbeit als wichtig, ist sich allerdings auch den Risiken bewusst und
weist darauf hin, dass die Bloggerlnnen mit denen Online
zusammengearbeitet wird, sorgfaltig auszuwahlen sind. Er betont die
Wichtigkeit von Qualitat anstatt Quantitat und setzt vor allem auf die Theorie
der Mundpropaganda. Die meisten Kunden und Kundinnen kommen in seine
Hotels aufgrund einer persénlichen Empfehlung von einem Freund, einer
Freundin oder der Familie. Bloggerinnen bilden hier das Mittelstick um neue
Kunden und Kundinnen auf unkonventionelle Art und Weise anzusprechen.
Ehrlichkeit ist fir ihn das oberste Gebot und auch die klare Trennung von
redaktionellen und werblichen Inhalten muss fur Falkner direkt ersichtlich
sein, um einen bezahlten Artikel auf einem Blog als glaubwurdig einstufen zu
konnen (Elke, 2013:12). Wichtig ist bei der Glaubwurdigkeit von bezahlter
Werbung auf Blogs vor allem inwiefern das beworbene Produkt oder die
Dienstleistung zum Blog und dessen Inhalten passt, einen Match Up und ein
stimmiges Bild ergibt (Vgl. Zhu/Tan, 2007).

Immer wieder kommt es vor, dass grof’e und reichweitenstarke Blogs selbst
Artikel veroffentlichen, auf denen sie die Thematik Glaubwirdigkeit von
Werbung auf Blogs selbst darstellen. Hierbei sollen Vorurteile, aus dem Weg
geraumt werden und Leserlnnen die Moglichkeit gegeben werden
Entscheidungen zu verstehen und nachzuvollziehen. So verdffentlichte
Jessica Weil3, Autorin des Weblogs ,Journelles’ im Dezember 2014 einen
Artikel zum Thema ,Wie man mit Modebloggen Geld verdient und wieso das

nichts mit verlorener Glaubwurdigkeit zu tun hat. Die Autorin zahlt zu den
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ersten deutschen Bloggerinnen, die kommerziell erfolgreich wurde und ist bis
heute eine der einflussreichsten Personlichkeiten der Szene. In dem Artikel
ging die Autorin auf die verschiedenen Formen und Arten von Werbung auf
ihrem Blog ein und erklarte ihren Leserlnnen die Kennzeichnung der
jeweiligen Artikel. AulRerdem erklarte sie, wann sie Anfragen fur Werbung
annimmt und welche Art von Anfragen fur sie nicht in Frage kommen. Fur die

Autorin von ,Journelles’ ist Transparenz fur die Leserlnnen wichtig.

“Transparenz kann nur von Vorteil sein, da immer mal wieder Vorurteile und Kritik
laut werden, man wiirde ja komplett kduflich sein. Im Gegenteil: Durch das
Uberangebot kénnen wir erst recht auswéhlen, kritischer sein, viel ablehnen und uns
auf das konzentrieren, was wirklich Spall macht, einen Mehrwert und schénen
Content bedeutet.”

(Zit. Nach. Weil3, 2014)

Nur durch ihre Transparenz und Ehrlichkeit kann sie Werbeangebote kritisch
hinterfragen, auswahlen, ablehnen oder annehmen. Sie mdchte fur ihre
Leserlnnen einen Mehrwert bieten und schone Inhalte aufbereiten, die nicht
nur ihr selbst Spall machen sollen, sondern auch ihren Leserlnnen (Vgl.
Weil}, 2014)

Auch die deutsche Bloggerin Christine Neder, Autorin und Moderatorin, legt
viel Wert auf Transparenz. In einem Blogbeitrag erklart die Journalistin und
Bloggerin, wie sie mit ihrem Blog Geld verdient und wie viele Mdglichkeiten
und verschiedene Arten es gibt, Blogbeitrage zu vermarkten. (Vgl. Neder,
2014)

Journalisten, wie Karsten Lohmeyer, sehen das Thema der Glaubwurdigkeit
von Werbung auf Blogs entspannt. In einem Interview mit Marlene Halser fur
jetzt.de — ein Weblog der Siddeutschen Zeitung sprach er sich fir

Transparenz von Werbung auf Blogs aus.

»--.ES kommt immer darauf an, wie transparent man mit Werbung auf dem Blog

umgeht®, findet er. Wer Werbung klar und deutlich als solche ausweise, bleibe auch
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dann weiter glaubwiirdig, wenn er zu Verkaufsplattformen verlinkt — nur werde er
eben indirekt fiir seine Beratung bezahlt.”
(Zit. Nach. Halser, 2014)

In einer  nicht reprasentativen Studie der  Osterreichischen
Kommunikationsagentur Greyling wurde eine Online Befragung mit 60
Bloggerlnnen durchgefihrt. Fir Sepp Tschernutter, CEO von Greyling sind
viele Bloggerlnnen Meinungsfuhrer. Fir ihn ist es wichtig, ihre Bedurfnisse zu
erkennen und diese in seine tagliche Arbeit miteinzubinden, da Bloggerinnen
einen wichtigen Teil fur eine erfolgreiche Kommunikation darstellen kénnen.
Das Thema Blogging Relations ist ein wichtiger Teil von Greyling Austria. Das
Kommunikationsunternehmen setzt auf eine langfristige und nachhaltige
Beziehung zu Bloggerinnen, um diesen Kanal zuklnftig verstarkt nutzen zu
konnen. Es ist ein klarer Trend zu erkennen, dass Unternehmen und
Bloggerlnnen in der Zukunft enger zusammenarbeiten werden (Vgl. Hagvaag,
2013).
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4. Theoretischer Rahmen

Im folgenden Abschnitt soll ein Uberblick (iber bestehende Theorien
geschaffen werden. Dabei handelt es sich um die Glaubwurdigkeitsforschung
nach Hovland, die Theorie des Word-Of-Mouth-Marketing nach Silvermann,
die Opinion Leader Theorie nach Lazarsfeld sowie der Ansatz des Celebrity
Endorsement in der Werbung. Des Weiteren werden die Theorie Agenda
Setting und das Gate Keeper Modell kurz angeschnitten, da sie im Kontext

dieser Arbeit ebenfalls eine wichtige Rolle spielen.

4.1 Glaubwirdigkeitsforschung

Glaubwdirdigkeit ist nach Goétsch (1994) ein komplexes Konstrukt, welches
sich multidimensional verhalt und aus vielen verschiedenen Ebenen besteht.
Jede Person bildet Glaubwurdigkeit aus anderen Kriterien heraus. Sie lasst
sich daher schwer unter einem Begriff zusammenfassen und beschreiben
(Vgl. Gotsch, 1994:18).

Laut Gotsch (1994) ist der Begriff Glaubwirdigkeit mit positiven
Eigenschaften im Gehirn der Menschen verankert. Des Weiteren tragt der
Ausdruck die Worte ,vertrauen und ,glaubwirdig” in sich, welche mit den

Eigenschaften Ehrlichkeit und Aufrichtigkeit verknupft werden.

»,Glaubwiirdigkeit 1a3t sich bestimmen als eine Eigenschaft, die Menschen,
Institutionen oder deren kommunikativen Produkten (miindliche oder schriftliche
Texte, audiovisuelle Darstellungen) von jemandem (Rezipient) in Bezug auf etwas
(Ereignisse, Sachverhalte, usw.) zugeschrieben wird.“

(Zit. Nach: Gotsch, 1994:21)

Die ersten wissenschaftichen Theorien in  Hinblick auf die
Glaubwurdigkeitsforschung wurden in den 1930er Jahre in den USA gebildet.
Im Rahmen von Forschungen der YALE-Gruppe wurde die
Glaubwdurdigkeitsforschung als Bestandteil der Einstellungs- und
Persuasionsforschung eingestuft (Vgl. Gotsch, 1994: 20-21). Die YALE-

Gruppe, welche von Hovland geleitet wurde, definierte die Glaubwurdigkeit in
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zwei Abschnitte: Fachwissen auf der einen Seite und Vertrauenswurdigkeit
auf der anderen Seite (Vgl. Gotsch, 1994:23)

Bilden die zwei Faktoren Fachwissen und Vertrauenswuirdigkeit ein
harmonisches Zusammenspiel und werden zudem als positiv vom Rezipient
aufgenommen, koénnen Meinungen und Einstellungen nachhaltig vom
Kommunikator verandert werden (Vgl. Gotsch, 1994:31-33) .

4.1.1 Glaubwirdigkeitsbeurteilung in Bezugnahme auf
den Inhalt

Ruckschlisse Uber die Glaubwuirdigkeit eines Berichtes werden hinsichtlich
des Inhalts dieser gezogen (Vgl. Nawratil, 1997:35-36). Kriterien der
Glaubwdrdigkeitsbeurteilung in Bezugnahme auf den Inhalt lassen sich an
den qualitativen und quantitativen Details des Berichtes messen. So gehort
zum Beispiel die Darstellung von Gefuhlsregungen, wie beispielsweise Gluck
und Freude, in der Beurteilung genauso dazu wie die Beschreibung einzelner
Details eines Gegenstandes, der sich im Raum befand. Aus den
verschiedenen geschilderten Inhalten des Berichteten lasst sich die Harmonie
der Aussage feststellen (Vgl. Nawratil, 1997:36-37).

Ein weiteres, wichtiges inhaltliches Kriterium ist der zeitliche Ablauf einer
Darlegung. Sollen zum Beispiel zwei Aussagen miteinander verglichen
werden, so zeugt ein zeitlicher Ablauf, der simultan ist, von Glaubwurdigkeit
(Vgl. Nawratil, 1997:38-39).

Ein ebenfalls bedeutendes Kriterium ist die Art und Weise, wie berichtet wird.
Untersuchungen zeigen, dass die Glaubwuirdigkeit einer Aussage hoher
eingeschatzt wird, wenn personliche Geflhle und Emotionen mit in den
Bericht einflie3en (Vgl. Nawratil, 1997:40).

,Die Kritik der inhaltsorientierten Glaubwiirdigkeitsforschung konzentriert sich
vorwiegend auf den Umstand, dass es nicht gelungen ist, die verwendeten Kriterien
genligend prézise zu operationalisieren. Flir die Verwendeten Kriterien geniigend

prézise zu operationalisieren. Fiir die Verwendung der Kriterien in
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inhaltsanalytischen Verfahren ist diese Kritik nicht von Belang. Hier geht es
schliellich darum, anhand der Aussage eines Sprechers eine
Glaubwiirdigkeitsbeurteilung vorzunehmen. Vielmehr soll festgehalten werden, wie
die Aussage eines Sprechers im Hinblick auf ihre Glaubwdirdigkeit von Seiten Dritter
beurteilt wird.*
(Zit. Nach: Nawratil, 1997: 42-43)

Der Schreibstil und die Art und Weise, wie Worter eingesetzt und Satze
gebildet werden, ist essentiell fur die Einschatzung der Glaubwurdigkeit eines
Lesers, beziehungsweise einer Leserin. Des Weiteren spielt die Lange eines
Artikels eine ausschlaggebende Rolle. Authentische Artikel kénnen auch

kiUrzer sein, um zu Uberzeugen (Vgl. Banerjee; Chua, 2014: 637-638).

Glaubwirdigkeit muss immer im Kontext des Gesamten gesehen werden, um

nachvollziehen zu kdnnen, warum Aussagen von Befragten getatigt werden.

4.1.2 Glaubwirdigkeitsbeurteilung in Bezugnahme auf
die Quelle, die Mitteilung und das Medium

Unter der Glaubwurdigkeitsbeurteilung in Bezugnahme auf die Quelle versteht
man den Autor, die Organisation oder das Unternehmen, welches als Quelle
der Nachricht gilt. Wird der Autor personlich auf dem Blog vorgestellt, dann
geschieht dies im Rahmen von zusatzlichen Informationen. Mit dieser
Hintergrundinformation kann die Glaubwurdigkeit besser fur den Leser
eingeschatzt werden (Vgl. Nawartil, 1999:22). Hierbei wird allerdings in zwei
Punkten unterschieden: die ,source credibility und der ,media credibility”
(Vgl. Nawartil, 1999:44).

Die Glaubwurdikgeit der Mitteilung bezieht sich auf verschiedene Elemente,
wie zum Beispiel die Verwendung von Metaphern, das Vergleichen von
Ereignissen und personliche Schilderungen von Emotionen, kénnen die
Glaubwdirdigkeit einer Mitteilung steigern. Auch Dialekt wird als positiv
bewertet und dem Sprecher wird Authentizitat zugesprochen, wenn der
Rezipient einen ahnlichen Dialekt aufweist oder mit dem verwendeten

Sprachstil vertraut ist. Als negatives Element wird zum Beispiel die
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Verwendung von unsittlichen Wortern angegeben. Diese Erkenntnis kann

auch auf Weblogs umgelegt werden (Vgl. Nawartil, 1999:22).

In der wissenschaftlichen Forschung der Glaubwirdigkeitsbildung wird
zwischen den zwei Kriterien Quelle und Medium unterschieden. Wie bereits
im vorherigen Absatz erldutert, wird als Quelle die Person des Berichtes
bezeichnet. Bentele sagt, dass die Glaubwuirdigkeit der Quelle auf der
Medienseite die Kriterien der Fairness, Sachlichkeit und Objektivitat
vorweisen muss, um als vertrauenswuirdig eingeordnet zu werden (Vgl.
Bentele, 1998: 422). Das Medium wird, laut Nawratil, gerne als glaubwurdiger
eingestuft, wenn aulRerliche Eigenschaften wie zum Beispiel Typographie und

Layout ein stimmiges Bild ergeben (Vgl. Nawratil, 1999: 25).

4.1.3 Glaubwiurdigkeit im Internet

Wie bereits in der Einleitung des Kapitels der Glaubwurdigkeitsforschung kurz
angeschnitten, empfindet und bewertet jeder Mensch Glaubwirdigkeit anders.
Die Bestimmung der Kriterien der Glaubwirdigkeit hangt von vielen
verschiedenen Faktoren ab und ist auf personliche Erlebnisse in der
Vergangenheit zurick zu fuhren. Auf der einen Seite entscheidet der
Rezipient aufgrund der Art und Weise, wie Informationen gesichtet, bewertet
und ausgelegt werden. Auf der anderen Seite spielen die Faktoren der
personlichen, situationsbedingten und sozialen Einflusse ebenfalls eine Rolle.
Rezipienten sind im Internet auf der Suche nach Informationen, welche ihre
Einstellungen und Meinungen unterstutzen und vermeiden Informationen, die
diesen wiedersprechen. Weblogs werden aus diesem Grund nur von
Menschen gelesen, die mit den publizierten Inhalten konform gehen. (Vgl.
Gotsch, 1994:37-39).

In einer Studie von Trepte/Reinecke und Behr (2008) wurden 702 Probanden
bezlglich ihrer Annahmen hinsichtlich journalistischer Qualitatsstandards
anhand des Beispiels einer Tageszeitung und den ethischen Richtlinien von
Artikeln auf Weblogs befragt. Die Ergebnisse der Studie zeigen auf, dass die
Probanden bei den Inhalten der Tageszeitung mehr Wert auf die hohen

ethischen journalistischen Qualitatsstandards als bei Artikeln auf Blogs legen,
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allerdings wurde die Beurteilung anhand der gelesenen Inhalte festgelegt und
nicht mittels der Glaubwurdigkeit des Mediums. Zweifelhafte Inhalte in der
Tageszeitung wurden genauso abgelehnt wie Artikel auf Blogs die eine
fragliche Herkunft hatten (Vgl. Trepte/Reinecke und Behr, 2008).

Der Vergleich von Inhalten in klassischen Printmedien und journalistischen
Inhalten in Onlinemedien werden gleichermalRen als glaubwirdig von den
Empfangern empfunden. Die Steigerung von Glaubwdurdigkeit in Online
Medien wird durch weiterfuhrende Informationen Uber den Autor und die
Quelle vergroRert (Vgl. Rosser, 1999).

4.1.4Vertrauen

Vertrauen ist ein essentielles Kriterium der Glaubwurdigkeitsforschung.
Petermann entwickelte 1996 ein funf-stufiges Modell und beschrieb darin, wie

Vertrauen von Menschen entwickelt und gefestigt wird.

Stufe (0): drei bis funf Jahre: Die Einschétzung der Vertrauenswiirdigkeit
erfolgt aufgrund davon wahrgenommenen physischen Féahigkeiten.
Interviewbeispiel: Ein Vierjahriger traut seinem besten Freund: ,Wenn ich dem
mein Spielzeug gebe, dann macht der das nicht kaputt.... Der ist nicht stark
genug dazu.“

Stufe (1): funf bis elf Jahre. Die wahrgenommenen Absichten des Partners
werden zur Grundlage der Vertrauensbildung herangezogen, wobei es
schlie8lich darum geht, was der andre bereit ist, fiir einen selbst zu tun.
Interviewbeispiel: Ein Fiinfighriger gibt an: ,, Man traut einem Freund, wenn er
tut, was ich ihm sage.”

Stufe (2): sieben bis vierzehn Jahre. Auf dieser Stufe wird der Aspekt der
Gegenseitigkeit zum Merkmal von Vertrauen in einer Beziehung. Es wird ein
fairer Austausch angestrebt. Interviewbeispiel: Ein Neunjdhriger berichtet:
,Vertrauen bedeutet, wenn Du was flir Ihn tust, dann wird er was ftir dich Tun.

Stufe (3): zwdlf Jahre bis zum Erwachsenenalter. Diese Stufe ist
gekennzeichnet vom Glauben an die Besténdigkeit einer Freundschaft, in der
die Partner gemeinsam durch ,dick und diinn“ gehen. Interviewbeispiel: Ein
13jéhriger beschreibt: ,Wenn die anderen sich was von der Seele reden
kdénnen, wenn sie mit dir reden; die Dinge passieren in Deinem Leben und im
Leben des anderen.”
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Stufe (4): Jugend- oder Erwachsenenalter. Hier bedeutet Vertrauen in einer
Beziehung die Fé&higkeit aufgrund des Glaubens an die Stabilitét der
Beziehung fiir Verédnderung und Wachstum offen zu sein. Interviewbeispiel:
Ein Student antwortet: ,Vertrauen bedeutet, dal man wachsen mul3, um
seinen Freund wachsen zu lassen. Je mehr man festhélt, desto weniger hat
man. Du muf3t Zutrauen zu Dir selbst besitzen, dann wirst Du auch Vertrauen
in eine Beziehung haben.

Darstellung 4: 5-Stufen-Modell der Vertrauensentwicklung (Vgl. Petermann,
1996: 49-51)

Vertrauen und Glaubwirdigkeit, wird von jedem Menschen anders und
aufgrund unterschiedlicher Faktoren gebildet und aufrechterhalten.
Personliche Erfahrungen aus der Vergangenheit und der Glaube an das
,Gute im Menschen® sind die Grundlagen, um Vertrauen zu einer Person zu
gewinnen. Vertrauen kann nur erworben werden, wenn beide Seiten etwas
Personliches und Intimes von sich Preis geben und mit dem anderen teilen
(Vgl. Petermann, 1997:15-17).

»S0 definiert Jackson (1980) Vertrauen als den Glauben, dass der andere fiir mich
irgendwann das tut, was man fiir ihn getan hat. Darin schlégt sich ein wichtiges
Prinzip sozialer Motivation nieder: das Wiedergutmachungsmotiv oder die Hoffnung
auf Wiedergutmachung. Ein solches Handeln richtet sich nach der Norm der
Reziprozitét, das heut Handlungsweisen werden in der Hoffnung ausgefiihrt, dass
Partner einem mit derselben Handlung begegnen, wie man sich idealerweise ihnen
selbst gegenliber verhélt".

(Zit. Nach: Petermann, 1996:12)

4.1.5 Glaubwiurdigkeitskriterien

Die Glaubwurdigkeitsforschung hat einige Kriterien zur ldentifikation der
Glaubwdurdigkeit erkannt und festgehalten. Immer wieder werden in der
Literatur neue Kriterien definiert und schlussendlich wieder verworfen. Die
Grundlagen fur die Identifikation von Kriterien bilden immer ,Vertrauen“ und
.,Kompetenz®. Diese zwei Kriterien wurden mit Hilfe der Faktorenanalyse nach

Nawratil durch weitere Ergadnzungen ausgeweitet (Vgl. Nawratil, 1997).
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Als wichtigste unabhangige Variable wurde von Hovland die ,credibility“, also
die Glaubwurdigkeit, im Rahmen eines Forschungsprogramms identifiziert.
Dieses Kriterium ist der SchlUssel jeder Reaktion auf Kommunikation. (Vgl.
Nawratil, 1997:229-235). Das Kriterium der Kompetenz ,expertness” ist fur
den Sender insofern wichtig, als dass er dieses Kriterium erfullen muss, um
richtige Aussagen aufgrund von Informationen uUber das Thema treffen zu
kénnen. Der Rezipient verfugt Uber eine andere Kompetenz. Er bringt dem
Sender Vertrauenswdurdigkeit ,trustworthiness“ entgegen und bringt so das
notige Vertrauen in die Botschaft des Senders und in die Kommunikation mit
ein (Vgl. Bentele, 1988:409-411). Weiterfuhrende Studien, wie zum Beispiel
die von Ute Nawratil, identifizierten Merkmale wie Ahnlichkeit, Sympathie und
Attraktivitat, werden in diese Arbeit aufgrund ihrer Relevanz ebenfalls

mitaufgenommen. (Vgl. Nawratil, 1997:66-79)

Zusammenfassend konnen folgende Kriterien das komplexe Konstrukt der

Glaubwirdigkeit am besten umfassen.

* Credibility (Glaubwurdigkeit)

* Expertness (Kompetenz)

* Trustworthiness (Vertrauenswiurdigkeit)
 Ahnlichkeit

* Sympathie

* Attraktivitat

4.2 Word-Of-Mouth-Marketing Theorie

Auf die Meinung von Freunden und Bekannten wird viel Wert gelegt und
deren Urteil wird mehr vertraut, als der Werbung von Unternehmen. Eben
dieser Grundgedanke kann auf Weblogs umgelegt werden. Weblogs werden
in der Regel von Personen gelesen, die sich mit dem Blogger identifizieren
kénnen und auf deren Meinung Wert legen. Authentizitat und Glaubwurdigkeit
der Inhalte ist hier ein wesentlicher Punkt, weshalb Weblogs die Grenzen der
klassischen Werbung Uberwinden konnen (Vgl. Zerfaly, 2005:101-102). Word-
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Of-Mouth umfasst den gesamten Begriff der Kommunikation der Verbraucher
in Hinblick auf andere Konsumenten (Vgl. Westbrook, 1987:261).

,Word of mouth is oral, person-to-person communication between a receiver and a
communicator whom the receiver perceives as non-commercial, concerning a brand,
a product or a service.”

(Zit. Nach: Nyilasi, 2006:166)

Das Word-Of-Mouth-Marketing ist eine klassische Zwei-Weg Kommunikation.
Es herrscht eine interpersonelle Kommunikation vor, die auf Interaktion
basiert und den sozialen Prozess des Austausches zwischen den Menschen
fordert. Der Austausch der Informationen kann auf verschiedenen Ebenen wie
Jface-to-face” oder mit Telekommunikationskanalen, wie zum Beispiel Blogs,
,one-to-one“ geschehen (Vgl. Nyilasi, 2006:176). Das Word-Of-Mouth-
Marketing tritt dann auf, wenn das Angebot genau auf die Bedurfnisse und
Wunsche passt und im richtigen Rahmen von der richtigen Person beworben
wird (Vgl. Schindler, 2012: 80-81).

»~Word-Of-Mouth...is one of the most effective tools for generating sale and
future cash flows.“
(Zit. Nach: Luo, 2009)

Untersuchungen haben ergeben, dass Mundpropaganda bei circa 22% aller
Gesprache, die gefuhrt werden eine Rolle spielt und vorkommt (Vgl.
Réthlingshofer, 2008:5). Fur viele Unternehmen und Organisationen spielt
daher Word-Of-Mouth eine zentrale Punkt bei Marketingstrategien (Vgl.
Sweeney; Soutar; Mazzol, 2010:237).

Electronic Word-Of-Mouth

Mit dem Fortschritt der Technologie hat sich die klassische Mundpropaganda

geandert, beziehungsweise weiterentwickelt. Auch auf elektronischem Weg
oder Online ist der Austausch Uber bestimmte Inhalte oder Produkte
heutzutage problemlos maglich. Auch fur die Werbung ist diese neue Form

der Mundpropaganda interessant. Electronic Word-Of-Mouth stellt eine
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Moglichkeit dar, um potentielle Kunden via Kundenrezensionen an sich zu
binden und wird als Marketingtool genutzt. Kunden suchen im Internet nach
Informationen Uber ein bestimmtes Produkt oder eine Dienstleistung und
durchstobern dabei zudem Rezensionen von anderen Kunden. Personliche
Bewertungen und Erfahrungsberichte kdnnen in die eigene Beurteilung des
Produktes mit einflieRen und die Kaufentscheidung beeinflussen (Ahrens;
Coyle; Strahilevitz, 2012:1034-1038). Informationssuchende koénnen auf
verschiedenen Ebenen nach Beurteilungen suchen und dabei immer weiter in
die Tiefe gehen. Egal in welcher Form Word-Of-Mouth stattfindet, der Fokus
liegt darauf Informationen und eigene Erfahrungen zu einem Produkt oder
einer Dienstleistung mit Anderen zu teilen. Jedoch werden die Inhalte, die
elektronisch Ubermittelt werden anders wahrgenommen und bewertet als
Mundpropaganda, die auf unmittelbarem Weg erfolgt. Wie die geteilten
Informationen aufgefasst und bewertet werden, liegt in der Hand jedes
Einzelnen (Steffes; Burgee, 2009:42-52).

4.3 Opinion Leader Theorie

Die Opinion Leader Theorie soll in dieser Arbeit herangezogen werden, um
den Unterschied zwischen normalen Bloggern wund einflussreichen
Meinungsfihrenden in der Bloggerlandschaft herauszustreichen. Es wird
zunachst erklart, wie sich das Konzept im Laufe der Zeit entwickelte und auf
welchen Annahmen es beruht. (Vgl. Kiraly, 2008:120).

»Die Auslibung von Meinungsfiihrerschaft (vorwiegend in politischen und éffentlich
relevanten Fragen) ist geknlipft an (berdurchschnittliches Interesse und
tberdurchschnittliches Erziehungs- und Bildungsniveau. Meinungsfiihrer sind in
tiberwiegendem Malle Personen mit hohem sozibkonomischem Status sowie hohem
Prestige. Die Sto3richung von politischem Einflu8 wird somit im allgemeinen durch
vertikale Elemente bestimmt, doch auch innerhalb bestimmter
Kommunikationsgruppen ist eine Orientierung an héhergestellten Persdnlichkeiten zu
registrieren.”

(Zit. Nach: Eurich, 1976: 59)

Meinungsfihrer vertreten ihre eigene Meinung und teilen diese mit

interessierten Gruppen und der Offentlichkeit, welche die gleichen Ansichten
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teilen. Sie werden auch Opinion Leader genannt und sind in einem oder
mehreren Bereichen sehr gut informiert, filtern diese Informationen und figen
ihre eigene Meinung der Nachricht hinzu, um diese dann an andere

weiterzugeben.

»Die Auslibung von Meinungsfiihrerschaft (vorwiegend in politischen und éffentlich
relevanten Fragen) ist geknlipft an (berdurchschnittliches Interesse und
tberdurchschnittliches Erziehungs- und Bildungsniveau. Meinungsfiihrer sind in
liberwiegendem MalRe Personen mit hohem soziobkonomischen Status sowie
hohem Prestige.“

(Zit. Nach: Eurich, 1976:59)

Die Identifikation von Opinion Leadern kann, wie bereits im vorherigen Kapitel
beschrieben durch soziale Netzwerkanalysen und Umfragen, sowie durch
Selbsteinschatzung ermittelt werden (Vgl. Eurich, 1976:59-83).

Lazarsfeld, Beleson und Gaudet stielfen im Laufe der Erie-Studie wahrend
den Prasidentschaftswahlen im Jahr 1940 in den Vereinigten Staaten von
Amerika zum ersten Mal auf Anzeichen eines ,Opinion Leader” (Vgl. Peters,
1996:161). Aus den Ergebnissen ging hervor, dass nicht die Massenmedien
die Meinungen der Bevolkerung bilden, sondern der personliche Einfluss von
bestimmten Personen zum jeweiligen Thema. In diesem Rahmen wurden
diese informierten und interessierten Personen zum ersten Mal
Meinungsfuhrer benannt. (Vgl. Lazarsfeld/Berelson/Gaudet, 1969: 35ff).

Grundstein fur die Annahmen der Opinion Leader Theorie legten die Studien
,1he Peoples Choice“ von Lazarsfeld, Berelson, Gaudet im Jahr 1944, die
Decatur-Studie von Katz und Lazarsfeld im Jahr 1955 sowie die Elmira-Studie
von Berelson et al. im Jahr 1954. Als Meinungsfuhrer werden laut Katz und

Lazarsfeld Menschen angesehen, die eine Relaisfunktion® innehaben.

3 Die Relaisfunktion ist ein zweistufiger Kommunikationsfluss bei dem zuerst

die Meinungsfuhrer durch Massenmedien beeinflusst werden. In der zweiten
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Ohne Meinungsfuhrer, die eine solche Funktion ausuben, wirden bestimmte
Informationen und Nachrichten der Massenmedien einige Menschen der

Bevolkerung gar nicht erst erreichen (Vgl. Katz/Lazarsfeld, 1962:97).

Personen bewegen sich hauptsachlich in sozialen Gruppen, welche die
gleichen Standpunkte und Meinungen vertreten wie sie selbst. Aus diesem
Grund haben es bestimmte Informationen schwierig in diese Gruppierungen
zu gelangen. Diese Gruppierungen tragen dazu bei, welche Meinung Uber ein
bestimmtes Thema ein Mensch, der sich in dieser sozialen Gruppe befindet,
bildet. In Hinblick auf die Theorie des Meinungsfuhrers bildet sich hier heraus,
wie Menschen auf Informationen von Massenmedien reagieren und wie sie
darauf reagieren (Vgl. Katz/Lazarsfeld, 1962: 126).

Einige Jahre spater beschaftigte sich die Decatur-Studie von Katz und
Lazarsfeld explizit mit dem Thema des personlichen Einflusses auf
Meinungen. Erstmals bewegte sich die Studie weg vom politischen hin zum
sozialen Themenbereich. Es wurden vorwiegend Hausfrauen befragt und die
Ergebnisse der Studie mit der ,People’s Choice“ Studie verglichen. Beide
Studien hatten dasselbe Ergebnis, namlich, dass die personliche Meinung
von Meinungsfuhrern mehr zu Meinungsbildung der Bevolkerung beitragt als
die der Massenmedien. (Vgl. Katz/Lazrsfeld,1962: 9)

Stufe beeinflussen Meinungsfuhrer andere Menschen, die nicht von den

Massenmedien erreicht wurden.
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Massenmedien

Ideen ; * Ideen
Meinungsfiihrer ﬁ{ Meinungsfiihrer
i l nige
Ingfen;glirne O O OOO O O O O Int:reessierrte

Darstellung 5: Two Step Flow (Vgl. Bondafelli, 1999:136)

Die Abbildung zeigt nochmals die Forschungsergebnisse des Two Step Flow
Modell von Lazarsfeld auf. Die wichtige Rolle des Meinungsfuhrers wird hier
hervorgehoben und im Kontext der Massenmedien und der Rezipienten
dargestellt. Die Wahrnehmung von Massenmedien ist gepragt durch die
Meinung von Meinungsfuhrern, welche weitergegeben wird an die weniger
interessieten  Adressaten. Andere Personen orientieren sich an
Meinungsfuhrern, da diese ihrer Ansicht nach ihre eigenen Gedanken und
Standpunkte sehr gut vertreten (Vgl. Eurich, 1976: 30).

4.3.1 Blogger als Opinion Leader

Das Internet wird heute, neben anderen neuen und alten Medien, aktiv von
Meinungsflihrern genutzt um Informationen zu sammeln, aufzubereiten und
zu verbreiten. Es ist den Meinungsfiihrern moglich omniprasent interaktiv zu

agieren (Vgl. Ahrens; Dressler, 2011 :84).

Bloggerlnnen nehmen die Rolle als Meinungsfihrer fur lhre Leserschaft ein.
Sie selektieren Themen, filtern Informationen und Uberarbeiten Nachrichten
mit ihrer eigenen Meinung. Bloggerinnen Ubernehmen in diesem Zuge die
Rolle als Gatekeeper, ebenso wie Journalisten. Der Begriff Gatekeeper wurde
von Walter Lippmann gepragt. Ein Gatekeeper hat die Funktion inne, dessen
Aufgabe es ist zu entscheiden, welche Informationen wichtig sind und welche
nicht. So Ubernimmt er die Rolle der Medientransportation an die
Offentlichkeit. Sowohl Journalisten als auch Bloggerlnnen entscheiden

aufgrund ihrer vorliegenden Informationsgrundlage, welche Nachricht sie an
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Dritte  weitergeben und welche sie fur irrelevant halten. Die
Gatekeeperfunktion von Bloggern machen sich immer mehr Unternehmen
zunutze. Dabei gilt, je grofRer die Reichweite des Weblogs, desto wichtiger ist
der Blogger, beziehungsweise die Bloggerin fur Unternehmen. Leserlnnen
vertrauen auf das Urteil und die Meinung des Bloggers und kénnen sich damit
identifizieren (Vgl. Zerfal3/Boelter: 2005:15-18).

4.4 Celebrity Endorsement

Das Werben mit Prominenten fir ein Produkt oder eine Dienstleistung bietet
fur Unternehmen viele potentielle Chancen, birgt aber auf der anderen Seite
auch Risiken. Das Unternehmen muss einige Punkte beachten und Szenarien
durchspielen, bevor es mit einer berthmten Person flir seine Produkte oder

Dienstleistungen wirbt.

Erdogan erstellte 1999 im Zuge seiner Recherche eine Tabelle, in denen er

die wichtigsten Punkte jeder Seite aufgelistet hat.

Potentieller Nutzen Potentielle Gefahren

Aufmerksamkeitssteigerung fur das Vampireffekt des Prominenten auf

Produkt Kosten des Produktes

Leichte Einfuhrung der Marke durch Overexposure, wenn Endorsers fur
Promi-Bekanntheit zu viele Produkte werben
Imageverbesserung der Marke Imagewechsel des Endorsers durch

negative Ereignisse

Globale Reichweite bei Kosten flr den ,Star” rechnen sich

weltbekannten Endorsers nicht

Darstellung 6: Nutzen und Gefahren der Werbung mit Celebrities (Vgl.
Erdogan, 1999)

Pringle und Binet durchleuchteten den Begriff des Celebrity Endorsement aus
der Praktikersicht und fassen die vier wichtigsten Kriterien einer erfolgreichen
Zusammenarbeit von Unternehmen und Prominenten unter dem Begriff die

vier ,F“s der Celebrity Werbung zusammen (Vgl. Pringle/Binet: 2003):
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o Fit

e Fame
e Facets
e Finance

Wenn diese vier Punkte beim Celebrity in Hinsicht auf das zu bewerbende

Produkt Ubereinstimmen, steht einer Zusammenarbeit nichts im Wege.

Nach Erdogan, Baker & Tagg mussen Prominente bestimmte Eigenschaften
und Charakteristika besitzen, um erfolgreich fur ein Produkt oder eine

Dienstleistung zu werben.

»Celebrity/Target-Audience Match und Celebrity Brand Match, Overall Image
oft he Celebrity, Cost of Acquiring the Celebrity & Celebrity trustworthiness.”
(Zit. Nach: Erdogan, Baker & Tagg, 2001:39-48)

Bestimmte Berufsgruppen sind unter den Celebrities besonders flr Reklame
geeignet. So zahlen Schauspielerinnen, Sportlerinnen und Musikerlnnen zu
den beliebtesten Testimonials in der Werbung. Hervorzuheben ist zudem,
dass besonders oft Produkte und Dienstleistungen mit einem niedrigen
Warenwert beworben werden. Coi, Lee & Kim haben im Zuge ihrer Forschung
inhaltsanalytische  Befunde der Werbung identifiziet und nach
Produkteigenschaften geordnet (Vgl. Coi/Lee/Kim, 2005)
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Functional Tools

Expressive Tools

High Involvement/Risk

(White Goods/ Bigger
Tools)

z.B. Autos,
Versicherungen

12 % Celebrities

(Red Goods / Bigger
Toys)

z.B. Mode, Schmuck

31 % Celebrities

Low Involvement/Risk

(Blue Goods/Little
Tools)

z.B. Reinigungsmittel,
Zahnpasta

31 % Celebrities

(Yellow Goods/Little
Toys)

z.B. Alkohol, Snacks,
Zigaretten

26 % Celebrities

Darstellung 7: Celebrities in der Werbung: Inhaltsanalytische Befunde (Vgl.
Coi, Lee & Kim, 2005)

Die Abbildung nach Coi, Lee & Kim zeigt deutlich auf, fur welche Waren und
Dienstleistungen die meisten berihmten Personlichkeiten werben. Es werden
vor allem Produkte beworben, die einen geringen, finanziellen Wert haben.
Der Konsument, beziehungsweise die Konsumentin muss hier nicht lange
Uberlegen, ob er oder sie das Produkt wirklich kaufen modchte, da es mit
keiner grolRen wirtschaftlichen Konsequenz verbunden ist. So bewerben nur
12% aller Celebrities Waren und Dienstleistungen, bei denen eine genaue
Abwagung der Vor- und Nachteile durch en Konsumenten oder die

Konsumentin vorausgesetzt wird.

4.4.1 Match-Up Modell

Beim Match-Up Modell missen Celebrities und das beworbene Produkt oder
die Dienstleistung zueinander passen. Nur so kann eine Glaubwurdigkeit der
Beziehung in der Werbung dargestellt werden. So sollten zum Beispiel
berihmte Personen fur Produkte und Dienstleistungen werben, zu denen ein

direkter Bezug besteht.
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Fehlt dieser ,Match-Up“ zwischen dem Prominenten und dem Produkt oder
der Dienstleistung, wirkt die Werbung gekauft und wenig glaubwuirdig. Bei
fehlendem Match muss zudem darauf geachtet werden, dass nicht nur
Werbung fir den Celebrity gemacht wird, und das Produkt oder die
Dienstleistung in den Hintergrund tritt. Der sogenannte Vampir-Effekt tritt in

diesem Fall auf, was dem beworbenen Produkt schadet.

Kamins untersuchte 1990 in einem Experiment die Wichtigkeit des Match-Ups
zwischen Celebrities und den beworbenen Produkten. So wurde ein
attraktiver und gut aussehender Celebrity einem eher unattraktiven Celebrity
gegenuber gestellt und der Match auf die Produkte in Form eines
Sportwagens und eines Computers beobachtet. Dabei wurde zudem die
Variable der Kaufabsicht gemessen. Die Ergebnisse des Experiments waren
eindeutig: bei einem Match-Up fordert die Attraktivitat des Celebrities die
Kaufabsicht von potentiellen Kunden und Kundinnen, bei fehlendem Match
spielt diese Variable allerdings keine Rolle. Die genauen
Wirkungsmechanismen sind hier allerdings noch nicht erforscht (Vgl. Kamins,
1990:4-13).

4.4.2 Evaluiertes Konditionieren

Das gute Image des Celebrities geht im besten Fall auf das Image des
Produktes oder der Dienstleistung Uber. So kdénnen sich zum Beispiel
Eigenschaften wie Sex Appeal, soziale Gruppenzugehorigkeit und Lifestyle
auf das Produkt Ubertragen und potentielle Kunden zum Kauf bewegen. Der
Wirkungsmechanismus des positiven Effektes ist das evaluierte
Konditionieren (Vgl. McCracken, 1989:310-321). Die Grundlage dieser
Theorie basiert auf dem Experiment der klassischen Konditionierung nach
Pawlow. Dieser erforschte das Phanomen, indem er Hunden Futter als
unkonditionierten Stimulus vorsetzte und bei diesen wiederum eine
unkonditionierte Reaktion in Form eines Speichelflusses ausloste. Dieser
unkonditionierte Stimulus in Form von Futter wurde mit einem konditionierten

Stimulus, in Form eines Glockenlautens, verknupft. So konnte bei den
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Hunden eine konditionierte Reaktion allein bei dem Ertonen der Glocke nach
einiger Zeit erfolgen (Vgl. Till, Stanley, Priluck, 2008: 79-196).

Die Ergebnisse der klassischen Konditionierung kénnen auch auf ein Produkt
Ubertragen werden, welches mit einem Prominenten, einem Impuls und somit
eine bestimmte Bewertung hervorruft, mehrfach in der Werbung gezeigt
werden. Potentielle Kunden und Kundinnen regieren auf den gesetzten
Impuls, in Kombination mit der berihmten Persoénlichkeit mit der Bewertung
und lernen beide Begriffe miteinander zu verknupfen. So kann das Image des
Celebrities auf das Produkt oder die Dienstleistung Ubertragen werden (Vgl.
McCracken, 1989: 310-321).

»Strong associations between a celebrity and a brand are established over years of
advertising exposure, and individual celebrities often endorse multiple brands*
(Zit. Nach: Till, 1998: 14)

Um diese Annahmen zu evaluieren, wurde 2008 von Till, Stanley & Priluck ein
Experiment diesbezuglich durchgefihrt. Es wurden passende Celebrities mit
dem Produkt (einem Sport-Drink) und unpassende Celebrities nach dem
Wirkungsmechanismus der Einstellung zur Marke untersucht. Bei diesem
Experiment wurde bei einer hohen Passung des Celebrities das Produkt als
positiver bewertet (Vgl. Till, Stanley, Priluck, 2008: 79-196).

4.4.3 Celebrities als Opinion Leader

Wie bereits in den vorhergegangenen Punkten dieses Kapitels beschrieben,
werden Celebrities Eigenschaften wie Vertrauenswurdigkeit und ein
Vorbildcharakter zugeschrieben (Vgl. Peters, 1996:160). Da Prominenz durch
Massenmedien kommuniziert wird, sind Celebrities, laut der Merten-Studie, in
der Lage diese vermittelten Inhalte mit ihren Aussagen zu steuern. (Vgl.
Peters, 1996:170-171). Celebrities haben als Opinion Leader den gleichen
Einfluss wie Personen aus dem persodnlichen Umfeld, denen normalerweise
vertraut wird und welche um Rat gefragt werden. Qualitdten wie

Zuganglichkeit, Expertenwissen und kommunikative Kompetenz sind laut
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Merten ausschlaggebend, um berihmte Personen als Meinungsfuhrer zu
Rate ziehen (Vgl. Peters, 1996:172-173)

4.4.4Blogger als Celebrities

Innerhalb der Blogosphare sind einige Blogger aufgrund ihrer Reichweite der
Homepage, ihres Schreibstils, der Fotos oder aus anderen Grinden bekannt.
Diese Bekanntheit beschrankt sich normalerweise allerdings auf die Online
Welt. Immer wieder wird allerdings das Phanomen der sogenannten Uber-
Blogger beobachtet (Vgl. Von Heyden, 2014).

So schreiben oder berichten renommierte Medien Uber Blogger mit Starstatus
und berichten von ihren Erfolgen und Werbekampagnen (Vgl. Vince, 2013).
So wurde zum Beispiel auf der Online Plattform der Teen Vogue die neue
neue Kampagne des Modelabels Guess mit Chiara Ferrangi, vom The
Blonde Salad, vorgestellt. Guess arbeitet Ublicherweise immer mit jungen
Models und Celebrities wie zum Beispiel der Schauspielerin Kate Upton. Die
Bloggerin wurde als Expertin und lkone in Sachen Mode bezeichnet und ihr
Style als Bewegung einer ganzen Generation ausgezeichnet (Vgl. Dabir,
2014). Ferrangi betreibt neben ihrem Blog auch eine eigene Schuhlinie, die
sie ebenfalls werbewirksam in ihrem eigenen Blog standig tragt. Aufgrund der
extrem grof3en Reichweite ihres Blogs hat Chiara Ferrangi sie den Sprung
vom einfachen Blogger zum Meinungsfuhrer bis hin zum Celebrity geschafft.
Einige Medien geben an, dass ihr Jahresumsatz bis zu sechs Millionen Euro
betragt (Vgl. Miess, 2014).

Die deutsche Bloggerin Jessica Weil} startete ihren ersten Blog gemeinsam
mit einer Freundin. ,LesMads® wurde nach nur wenigen Jahren
gewinnbringend an den deutschen Verlag Burda verkauft und gewann 2010
den Lead Award (Vgl. Nezik, 2013). Die bekannteste Modebloggerin
Deutschlands startete nach dem Verkauf eine Karriere bei Interview und zog
ein neues Weblog mit dem Namen Journelles auf. Nach kurzer Zeit klopfte
das offentlich-rechtliche Fernsehen an die Tuar von Weily und bot ihr ein

eigenes TV Format an. Die Inhalte die online publiziert werden, aber auch im
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TV Format vorgestellt werden, Uberschneiden sich mit den personlichen
Interessen der Bloggerin. Es werden nur Inhalte vorgestellt, die Weil} selbst
interessant findet und sie sich selbst damit identifizieren kann. Bloggerinnen
sind nahbarerer als andere Prominenten fur die Konsumenten und
Konsumentinnen, weshalb viele Formate angenommen werden (Vgl. Wohlert,
2014).
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5. Methode und Erhebungsinstrument

Die Methode der Leitfadengesprache, als Instrument der qualitativen
Sozialforschung, wird flr diese Arbeit gewahlt, um die Hintergrinde der
Antworten der Befragten besser verstehen und nachvollziehen zu kénnen. Die
Methode soll einen detaillierten Einblick in die Wahrnehmung der Befragten
gewahren und den Spielraum fur Antworten mdglichst offen lassen. Das
Gesprach wird durch einen Interviewleitfaden gestitzt, der gewahrleistet,
dass forschungsrelevante Themen angesprochen werden, und das Gesprach

dementsprechend auswertet werden kann.

Im Folgenden soll auf die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse erlautert
und auf die Qualitdt eines problemzentrierten Interviews eingegangen
werden. Die qualitative Inhaltsanalyse ist insbesondere zur Interpretation von
unterschwelligen Inhalten geeignet, welche in der Regel in einem face-to-face

Interview vorliegen. Merten (1983) argumentiert in diesem Kontext wie folgt:

,Die Inhaltsanalyse ist eine Methode zur Erhebung sozialer Wirklichkeit, bei der
von Merkmalen eines manifesten Textes auf Merkmale eines nicht-manifesten
Kontextes geschlossen wird.”

(Zit. Nach: Merten 1983: 59)

In diesem Fall stellt das Interview-Transkript einen manifesten Inhalt dar,
aufgrund dessen auf nicht-manifeste Zusammenhange geschlossen werden
kann. Diese Form der Analyse stutzt sich nicht auf quantitativ messbare
Dimensionen, sondern auf qualitativ interpretierbare Aussagen der Interview-
Partnerinnen. In der vorliegenden Analyse dieser Arbeit soll verstarkt auf

einer Vergleichsebene gearbeitet werden.

Bei der Durchfihrung der Interviews wurde insbesondere darauf geachtet, so
genannte ,unerwunschte Effekte® zu vermeiden. In diesem Zusammenhang
kénnen als Folge einer Formulierung im Fragebogendesign , Intervieweffekte®,
~Sponsorship-Effekte“, ,Soziale Erwlnschtheit oder ,Anwesenheits- und

Zustimmungseffekte“ auftreten. Durch die Beachtung dieser Dimensionen
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kann sich das Interview aufgabenorientiert gestalten und folglich Resultate
hervorbringen, welche von wahrem Wert sind, um die tatsachliche Meinung
eines Akteurs beziehungsweise einer Akteurin wiederzugeben (Vgl. Brosius/
Koschel/ Haas 2008: 130). Das komplette Interview-Transkript, mit Vermerk

der Interviewsituationen, kann dem Anhang entnommen werden.

Fir das offene Leitfadeninterview ist es sinnvoll, die Fragestellungen klar
einzugrenzen und das Forschungsvorhaben vorab zu bestimmen. Zu den
einzugrenzenden Fragestellungen gehdren zum Beispiel jene, die sich auf
bestimmte berufliche oder alltdgliche Methoden beziehen, deren
Darstellungen sich leicht und verstandlich in Beschreibungen und
Argumentationen schildern lassen. Wenn es notig ist, konnen diese Bereiche
auch detailliert beschrieben und genau rekonstruiert werden. Das offene
Leitfadeninterview ist stark inhaltlich strukturiert und unterscheidet sich daher
von anderen qualitativen Erhebungsinstrumenten. Das Interview soll offen in
seiner Interviewstruktur sein und sich von den allgemein angesprochenen
Punkten abldsen und ins Detail gehen. Die Perspektive des Interviewten wird

angenommen (Vgl. Mayring, 2010: 12-15).

Der Fragebogen fir das offene Leitfadeninterview wird spezifisch an die
Forschungsfragen angepasst und dementsprechend eingegrenzt. Hier muss
darauf geachtet werden, dass die Antworten auf die gestellten Fragen nicht zu
kurz ausfallen. Um diesem Risiko zu entgehen, sollten am Anfang des
Interviews offene Fragen gestellt werden, welche den Interviewten erzahlen
lassen. Diese Erzahlungen konnen spater wieder aufgegriffen werden um bei
spezifischen Fragen ins Detail zu gehen. Der Interviewer beziehungsweise
die Interviewerin kann immer wieder auf die ersten Erzahlungen zurtckgreifen
und entgeht so der Gefahr einen unflexiblen Leitfaden abzuarbeiten. (Vgl.
Mayring, 2010: 12ff)

»,Qualitative Inhaltsanalyse will Texte systematisch analysieren, indem sie
das Material schrittweise mit theoriegeleitet am Material entwickelten
Kategoriensystemen bearbeitet werden.”

(Zit. Nach: Mayring 2002: 114)
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Der Interviewer, beziehungsweise die Interviewerin sollte sich von den
Antworten und Gedankengangen des Interviewten Uberraschen lassen und
die Fragen individuell in Hinblick auf die Forschungsfragen laufend dem
Gesprach anpassen. Die Fragen sollten immer so gestellt werden, dass dabei
Sachverhalte im personlichen und sozialen Rahmen dargestellt werden
kénnen. So kann vom Interviewer, beziehungsweise von der Interviewerin
nachvollzogen werden, wie manche Einstellungen zustande gekommen sind.
Es lassen sich so Ruckschlisse auf die Forschungsfragen und das
behandelnde Thema ziehen. Die Reihenfolge der Fragen ist nicht fest, und
kann an das Interview, je nach Gesprachsverlauf, angepasst werden, soll
aber als Leitfaden dienen, um keine wichtigen Fragen zu vergessen. Die
Fragen sollen frei formuliert und nicht abgelesen werden, um den Charakter
eines Interviews zu wahren. Es sollten erst dann neue Abschnitte im
Fragebogen erfolgen, wenn die zuvor gestellten Fragen tatsachlich von allen
Seiten beleuchtet wurden und der Proband keine neuen Informationen mehr
dem Gesprach hinzufugt. Jeder neue Abschnitt im Fragebogen sollte, wie
bereits weiter oben im Text beschrieben, mit einer offenen Fragestellung
begonnen werden, um spater wieder ins Detail gehen zu kdnnen. Bilder und
Texte kdnnen ebenfalls gezeigt werden, um die Ansichten des Interviewten
weiter auf den Grund zu gehen. Am Ende des Interview sollten Fragen
gestellt werden, die auf ausdruckliche Beurteilung von Begebenheiten,
Sachverhalten, Annahmen und Behauptungen beruhen (Vgl. Mayring, 2010:
30ff).

Bevor das Interview tatsachlich durchgefuhrt wird, sollte der Fragebogen
genau ausgearbeitet werden. Der Fragebogen soll eine klar erkennbare
Gliederung vorweisen, die aufeinander aufbaut. Die Fragen sollten so gestellt
werden, dass der/die Interviewte die Moglichkeit hat frei zu antworten. Es
sollen keine Fragen nur mit ,Ja“ und ,Nein“ zu beantowerten sein. In der
Auswertung werden alle Antworten gesammelt. Es geht nicht darum, die
Aussagen einzelner Interviewpartner auf eine Frage zu vergleichen, sondern
die einzelnen Zusammenhange, wie sie zu dieser Antwort kamen, zu
verstehen (Vgl. Mayring, 2010:12ff).
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5.1 Die Qualitat qualitativer Daten

Das Leitfadeninterview ist gesprachsfuhrend und nicht direktiv. Durch die
Anwendung der vorbereiteten Fragen aus dem Leitfaden und durch das
gezielte Nachfragen auf Antworten sind intuitiv gestellte Fragen, die zum
Thema passen, jederzeit moglich, um mehr Informationen zu erhalten. Es
muss vom Interviewer oder der Interviewerin genau abgewogen werden,
wann Kommunikations- und Interaktionsprozesse im Gesprach ndétig sind.
Ansonsten kann das geplante Interview anders verlaufen, als es urspringlich
geplant war. Kommunikationstheoretisches Wissen und der Umgang mit
Vorwissen sind entscheidende Faktoren, die Uber den Erfolg oder Misserfolg
des Leitfadeninterviews entscheiden. Das qualitative Interview ist fir diese
Forschungsarbeit geeignet um die aufgestellten Fragestellungen zu
erforschen und zu beantworten. Zunachst ist es wichtig, die Unterschiede
qualitativer Interviewformen zu definieren. Jede Interviewform hat
unterschiedliche Wege das Ziel zu erreichen und fuhrt daher auch zu
unterschiedlichen Interpretationsmdglichkeiten der Aussagen der interviewten
Personen. Die Reihenfolge der Fragen, die wahrend des Interviews gestellt
werden, ist nicht fest einzuhalten. Sie soll sich an den Gesprachsfluss

anpassen um die Naturlichkeit zu bewahren (Vgl. Helferrich, 2001:36).

Die Methode der gefuhrten Leitfadeninterviews wurde gewahlt, da die
ausgewabhlten Interviewpartner aufgrund ihrer unterschiedlichen Einstellungen
und Erfahrungen nicht fur eine standardisierte Befragung geeignet sind. Die
personlichen Empfindungen und die Glaubwuirdigkeitsbeurteilung von
Werbung auf Blogs stehen im Vordergrund. Aus Sicht der Interviewerin stellt
sich mir die Frage, welche Kriterien Menschen in Hinblick auf die
Glaubwdirdigkeit von Advertorials auf Weblogs festlegen und wie diese
Kennzeichnung von Werbung bewerten. Demensprechend kann man keinen
starren Fragenkatalog aufbauen und standardisiert abfragen. Zunachst ist zu
erwahnen, dass die Reihenfolge in Bezug auf den Aufbau des Interviews nicht
fix bestimmt wird. Der Befragte und der Forscher sind daher in der Lage,
flexibel auf die Gesprachsentwicklung zu reagieren. Der Gesprachslauf wird

von dem oder der Befragten bestimmt. Dem oder der Befragten wird sehr viel
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Eigeninitiative zu teil, der Forscher/die Forscherin muss daher sehr genau
planen. Die Anforderungen sind somit hoéher, als bei der standardisierten
Befragung, die einem gewissen Schema untergeordnet ist. Sie eignet sich
besonders als Befragungstechnik flr unerforschte Gebiete, um zu mehr
Informationen zu gelangen. Dem Forscher beziehungsweise der Forscherin
obliegt es, zu einer Analyse von komplexen Zusammenhangen zu gelangen,
hilfreich dabei ist die detaillierte Erfassung und teilnehmende Beobachtung.
Der Forscher beziehungsweise die Forscherin gelangt durch die offene
Interviewtechnik zu einer authentischen Beantwortung seiner oder ihrer
Fragen, da jener eine Vertrauenssituation zu dem oder der Befragten
aufbauen kann (Vgl. Helferrich, 2001: 36).

Die Erhebung der Daten ist mit einem groRen Aufwand verbunden. Aus
diesem Grund werden in den meisten Fallen nur wenige, ausgewahlte
Personen befragt. Die Kategorisierung und Schematisierung ist aufgrund der
subjektiven Erzahlweise der Befragten sehr schwierig und zeitintensiv. Ziel
des Leitfadeninterviews ist, es die gesammelten Informationen in
Abstraktionsebenen zu brechen und Aussagen nach Themenbereichen zu
ordnen. Durch diesen Vorgang wird die Zusammenfassung abstrakter und
lasst so Ruckschlisse auf die Beantwortung der aufgestellten
Forschungsfragen ziehen (Vgl. Mayring, 2010: 67). Das Leitfadengesprach
wird in dieser Magisterarbeit als Audiodatei aufgenommen und anschliel3end
protokolliert (Vgl. Mayring, 2010:53).

5.2 Offenes Leitfadeninterview

Die aufgestellten Fragestellungen dieser Arbeit sollen mit offenen
Leitfadeninterviews beantwortet werden. Da es sich um eine Befragung Uber
die Glaubwurdigkeit von Advertorials auf Weblogs handelt, werden die
Interviewpartner Uber das Internet akquiriert. Es werden funf Blogger und funf
Leserlnnen von Weblogs befragt um das mehrdimensionale Konstrukt der
Glaubwdrdigkeit auf individuelle Art erforschen und entschlisseln zu kdénnen.
Die Ergebnisse werden im Anschluss analysiert und miteinander verglichen
(Vgl. Lamneck, 1995: 217-218)
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Der Interviewleitfaden wird anhand der in der Arbeit verwendeten Theorie,
sowie der aufgestellten Fragestellungen erstellt. Hierbei wird in einigen
Punkten zwischen Bloggerlnnen und Leserlnnen unterschieden, um in die
Tiefe gehen zu koénnen und individuell nach den Beweggrinden des
Befragten zu erforschen. Die Befragten wurden online via Facebook auf der
Fanpage von Advantgarde aufgerufen sich fur die Befragung freiwillig und
anonym zu melden. Bei der Auswahl wurde darauf geachtet, dass es sich
sowohl um Manner und Frauen in unterschiedlichem Alter handelt. Die
Voraussetzung, dass sie Blogs lesen oder selbst einen betreiben wurde

vorgegeben und wird von jedem Probanden erfullt.

Der Interviewleitfaden wird um einem schriftlichen Fragebogen zu Beginn der
Befragung erganzt um die demografischen Angaben der Interviewpartner
festzuhalten. Des Weiteren werden wahrend des Interviews zwei Beispiele
von Advertorials gezeigt, die im Laufe des Gesprachs von den Befragten

analysiert werden sollen.

5.3 Erhebungsinstrument

Der Fragebogen des offenen Leitfadeninterviews setzt sich aus Eisbrecher-
und Testfragen zusammen. Die nummerierten Fragen sind Ubergeordnete
Fragen, die in jedem Interview gestellt werden sollten. Die kursiv
geschriebenen Fragen dienen der Spezifizierung und Anregung, genauer auf
die Thematik einzugehen. So kdnnen weitere Fragen gestellt werden, die zur
Klarung des Gesagten des Probanden dienen oder weitere Informationen

abfragen.
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Formale Kriterien Erhebungsmethode

Methode: offenes Leitfadeninterview (Auswertung nach Mayring)
Probanden:

* 6 Bloggerinnen

* 6 Leserlnnen von Weblogs
Voraussetzung:

* Leserln eines Weblogs oder Betreiberin eines Weblogs

Interview-Dauer: ca. je 30 Minuten pro Proband

Forschungsfragen

Ubergeordnete Forschungsfragen:

* Welche Auswirkung hat ein Advertorial auf die Glaubwirdigkeit eines

Weblogs?

Untergeordnete Forschungsfragen:

* Welche Kriterien spielen bei der Beurteilung der Glaubwirdigkeit eines

Weblogs eine Rolle?

* Bewerten Leserlnnen und Bloggerlnnen gekennzeichnete Werbung auf

Weblogs unterschiedlich?

* Inwiefern spielt die Identifikation mit dem Autor des Weblogs eine Rolle

auf die Glaubwurdigkeit?

* Welchen Stellenwert nimmt Mundpropaganda im Alltag von Leserlnnen

und Bloggern ein?

Erhebungsinstrument

Zum Inhalt der Studie und der Relevanz des Fragebogens: Der Fragebogen

soll zur Ermittlung der Glaubwurdigkeitsbeurteilung von bezahlter Werbung

auf Blogs anhand des Beispiels des Bloggernetzwerkes Advantgarde dienen.

Im Zuge dieser Forschungsarbeit soll mithilfe dieser qualitativen Befragung

herausgefunden werden, welche Auswirkungen ein Advertorial auf die
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Glaubwurdigkeit eines Weblogs hat und welche Kriterien bei der Beurteilung
eine Rolle spielen. Zur Verdeutlichung der Ergebnisse soll als Resultat ein

Vergleich zwischen den beiden Gruppen gezogen werden.

Fragen

Der Fragebogen beginnt mit sogenannten ,Eisbrecherfragen®, die den
Probandinnen dabei helfen sollen, sich an die Interview-Situation zu
gewohnen, damit er/sie in einen Redefluss kommt. Die anschlieRenden
Testfragen setzen sich aus vier Blocken zusammen, welche Antworten auf die

aufgestellten Forschungsfragen liefern sollen:

* Auswirkungen auf die Glaubwurdigkeit

* Kiriterien der Glaubwurdigkeitsbeurteilung

Die nummerierten Fragen sollen dabei moglichst alle gestellt werden,
wahrend die Unterpunkt-Fragen lediglich eine Orientierungshilfe flr den

Interviewer darstellen.

Fragen fur quantitatives Model (Erhebung der soziodemographischen Daten)
e Alter
¢ Geschlecht

e Hochster Schulabschluss

e Beruf

Eisbrecherfragen

Achtung! Hier muss eine Auswahl getroffen werden. Nicht alle Fragen
mussen gestellt werden. Dieser Teil sollte nicht zu lang sein und zur

Auflockerung des Gespréchs dienen!

1. Fuhren Sie selbst ein Weblog? Wenn Ja: Was war die Motivation den

Blog zu starten?
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9.

Welche Art von Blog fuhren Sie?

Seit wann fuhren Sie den Weblog?

Wie oft in der Woche bloggen Sie?

Seit wann lesen Sie Weblogs?

Was fur Weblogs lesen Sie?

Wie oft pro Woche lesen Sie Weblogs?

Wie viele Weblogs kennen Sie? Kdnnen Sie einige Beispiele nennen,
um was fur Blogs es sich dabei handelt?

Nach welchen Kriterien wahlen Sie die Blogs aus die Sie lesen?

10. Welche sonstigen Online Medien nutzen Sie?

Testfragen

Themenblock 1: Glaubwiurdigkeit von Weblogs

Erkenntnisinteresse: Glaubwiirdigkeit des Mediums. Beeinflussen Gestaltung

und Layout die Bewertung des Weblogs?

1.

Bitte sehen Sie sich diesen Screenshot des Blogs an, Uber den wir
sprechen werden. Finden Sie das Layout des Blogs ansprechend?
Was fallt Ihnen dabei besonders positiv auf?

Welche Kriterien beziiglich Gestaltung & Layout werden als positiv bzw.
negativ wahrgenommen?

Was macht fur Sie einen guten, glaubwurdigen Blog in Hinblick auf
den Aufbau aus?

Gibt es Kriterien, nach denen bisher nicht gefragt wurde?

Der Blog, im vorher gezeigten Bild ist Teil des &sterreichischen
Bloggernetzwerkes Advantgarde. Denken Sie, das Bloggerkollektive
wie dieses, die sich an journalistische Richtlinien halten, sich qualitativ
von anderen Blogs unterscheiden? Wenn ja, warum?

Wirkt es sich positiv auf die Glaubwiirdigkeit des Blogs aus, wenn er in
einem Bloggernetzwerk ist?

Wie wichtig sind |hnen Angaben und Informationen zur Person des
Weblogs?
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5.

7.

Sind persénliche Angaben wichtig fiir die Bewertung der Glaubwiirdigkeit
eines Weblogs?

Glaubwilirdigkeit der Quelle

Wie wichtig finden Sie ein Archiv auf einem Weblog und nutzen Sie es
selbst?

Spielt es fiir die Glaubwiirdigkeitsbeurteilung eine Rolle, wie lange es den
Blog schon gibt?

Gibt das Archiv Auskunft (iber vergangene Referenzen?

Nutzen Sie die Suchfunktion eines Blogs um gezielt mehr Uber ein
bestimmtes Thema zu erfahren?

Informationssuche, Quelleniiberpriifung

Wie wichtig ist Ihnen die Kommentarfunktion fur den Austausch mit den

Bloggerlnnen? Warum?

Themenblock 2: Kriterien der Glaubwirdigkeit bei der Kennzeichnung von

Werbung
Erkenntnisinteresse: Inwiefern beeinflusst die Kennzeichnung von Werbung

die Glaubwiirdigkeit des Blogs? Welche Kriterien sind fir die Beurteilung

ausschlaggebend?

. Wie wichtig finden Sie es, dass die Quelle auf welcher der Artikel

basiert angegeben wird?

Wird die Angabe von Quellen auf dem Blog als positiv bewertet?

. Empfinden Sie, dass die Kennzeichnung von Werbung zur

Transparenz und Ehrlichkeit beitragt?

Wie wird die Kennzeichnung von beurteilt?

Empfinden Sie die Kennzeichnung von bezahlten Artikeln als
glaubwurdig?

Wie wichtig ist Ihnen der Schreibstil des bezahlten Artikels? Muss er
zum Rest des Blogs passen?

Wird die Angabe von Quellen auf dem Blog als positiv bewertet?

Ist das Kriterium Ahnlichkeit hier ausschlaggebend?

Sollte das Verhaltnis von bezahlten und unbezahlten Artikeln auf dem

Weblog ausgeglichen sein?
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6. Wie wichtig schatzen Sie es ein, dass die bezahlten Advertorials zum
Blog passen und warum?

7. Vertrauen Sie auf das Urteil des Bloggers beziehungsweise der
Bloggerin?

8. Bei Bloggerinnen: Haben Sie selbst schon einmal einen bezahlten
Artikel auf Ihren Blog gestellt? Kénnen Sie mir anhand eines Beispiels
erklaren, um was es in diesem Artikel ging? War dieser Artikel
gekennzeichnet?

Handeln Bloggerinnen selbst so, wie sie es von anderen erwarten?

Uberpriifung der bisher getétigten Aussagen und Angaben

Themenblock 3: Glaubwiurdigkeitsbeurteilung in Hinblick auf die Identifikation

mit dem Autor des Weblog (Opinion Leader und Celebrity Endorsement)

Erkenntnisinteresse: Beeinflusst der soziale Status des Bloggers

beziehungsweise der Bloggerin die Wahrnehmung von Glaubwidirdigkeit?

1. Glauben Sie, dass Bloggerinnen leichter an Informationen jeglicher Art
kommen?

2. Haben Sie den Eindruck, dass Bloggerlnnen Uber die publizierten
Inhalte auf ihren Weblogs wirklich informiert sind?

3. Glauben Sie, dass Bloggerinnen Informationen sorgfaltig auswahlen
und dementsprechend aufbereitet an seine Leserlnnen weitergeben?
Haben Bloggerinnen die Funktion als Gatekeeper?

4. Denken Sie, das Bloggerlnnen eine Vorbildfunktion haben? Wenn ja,
Kdénnen Sie mir sagen warum?

Bloggelnnenen als Celebrities

5. Ich hab hier noch ein Beispiel fur Sie. Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit
und schauen Sie sich den Artikel an, fur den eine Bloggerin aus dem
Advantgarde Netzwerk fur einen Artikel wirbt. Passt die Bloggerin zum
Produkt, dass sie in ihnrem Advertorial bewirbt?

Ist bei diesem Beispiel ein Match Up gegeben?

6. Wird die Glaubwurdigkeit eines behandelten Themas lhrer Meinung

nach gesteigert, indem es immer wieder auf dem Blog thematisiert

wird?
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Ist Evaluiertes Konditionieren der Leser auf Weblogs Méglich?

. Wenn in einem Blogartikel auf einen alteren Artikel zum gleichen

Thema im Text verwiesen wird, klicken Sie auf die Reverenz? Wie
schatzen Sie den Bezug des Bloggers beziehungsweise der Bloggerin
zu dem beschriebenen Thema ein?

Tragen Backlinks zu é&lteren Beitrdgen zur positiven Bewertung der
Glaubwiirdigkeit bei?

Themenblock 4: Transportation von Glaubwiirdigkeit (Word-Of-Mouth)

Erkenntnisinteresse: Wie wird die Glaubwiirdigkeit eines Blogbeitrages von

den Leserlnnen und Bloggern an Dritte weitergegeben?

1.

Teilen Sie einen Artikel auf inren Social Media Kanalen, wenn er lhnen
gefallt?
Wird der Artikel bei Glaubwlirdigkeit geteilt?

2. Was wurden Sie tun, wenn lhnen der Artikel nicht gefallt?

3. Wie empfinden Sie die Empfehlung des Bloggers in diesem

Advertorial? Wdurden Sie das Produkt weiterempfehlen? Warum
wulrden Sie es nicht weiterempfehlen?

Stellen Sie sich vor Sie hatten auf dem Weblog einen Artikel Uber
dieses Produkt gelesen und im Anschluss gekauft und getestet. Wenn
Sie zufrieden waren, wirden Sie das Produkt lhren Freunden
weiterempfehlen?

Wirden Sie bei Ihren Freunden auf den Blog verweisen, wo Sie das
Produkt entdeckt haben?
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6. Prasentation der wichtigsten Ergebnisse

Fur die vorliegende Magisterarbeit wurden zwolf Personen befragt, die
entweder Weblogs lesen und, oder selbst einen betreiben. Hierbei wurde
mithilfe eines vorher ausgearbeiteten Interviewleitfadens, Face-to-Face

Interviews durchgefihrt.

Die Interviewpartnerinnen wurden Uber die Facebook Fanpage von
Advantgarde gefunden, um sicherzustellen, dass sie sich mit der Plattform
des Bloggernetzwerkes bereits auseinandergesetzt haben. Damit die Struktur
der Auswertung nachvollziehbar bleibt, wurde der Leitfaden des Interviews in

folgende Dimensionen unterteilt:

Kriterien der Glaubwdurdigkeit
Opinion Leader

Celebrity Endorsement

o o T p

Transportation

Die folgenden Analyse-Abschnitte sollen insbesondere dazu dienen, die
Ubergeordnete Forschungsfrage, der Glaubwurdigkeit von Werbung auf Blogs
sowie die Frage nach den Kriterien der Bildung von Glaubwuirdigkeit zu

beantworten.

Die im Folgenden prasentierten Ergebnisse dienen zur fundierten Analyse der
Forschungsansatze und sollen insbesondere die Basis fur die

zusammenfassende Endprasentation bieten.

Alle Probandlnnen gaben an, dass sie regelmaldig in der Woche Weblogs
lesen und konnten Beispiele nennen, welche Weblogs sie besuchen. Haufig
handelt es sich dabei um Lifestyle, Design und Special Interest Blogs, die
nach dem Kriterium ,personliches Interesse“ ausgewahlt werden. Alle einzeln
erstellten Kategorien werden vorgestellt und mit Aussagen und Zitaten

unterstutzt.
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Alle Interviewpartner gaben an, dass sie auf diversen Social Media
Plattformen, wie zum Beispiel Facebook, Instagram und Twitter, aktiv sind.
Zudem konsumieren alle Befraten Online Medien.

Fir die Befragten waren die Kriterien bezuglich der Gestaltung des Blog-
Layouts eindeutig. Ihnen wurde ein Screenshot von der Startseite des
Osterreichischen  Bloggernetzwerkes  Advantgarde gezeigt, um die
Glaubwiirdigkeitskriterien des Mediums abzufragen. Ubersichtlichkeit ist eines
der wichtigsten Kriterien nach Probandin 10, ,wenn ich irgendwie Sachen
suchen muss und es nicht finde, dann geb ich halt meistens auf, geh auf ne
andere Seite auf dem Blog. Also wenn ich jetzt zum Beispiel irgendwie
Rezepte suche oder so, dann méchte ich irgendwie, dass man die gut findet.
Dass es dort einen Suchtab dort gibt, wo ich nach irgendwie bestimmten
Themen suchen kann.” (100-105), um Uberhaupt auf dem Weblog zu

verbleiben.

Hand in Hand mit der Ubersichtlichkeit eines Weblogs geht der Aufbau einher.
Nichts soll vom Wesentlichen, dem Inhalt, ablenken und alles soll auf einen
Blick ersichtlich sein, so ProbandIn 5 (64-69): ,Ich finde da den klassischen
Aufbau immer am besten eigentlich. Also mit oben Navigation, Logo
irgendwie (kurze Pause) ahm, Werbung, wenn U(berhaupt in einer
Seitenleiste, so dass sie den eigentlichen Inhalt nicht stért. Ahm (kurze
Pause) ja und ansonsten finde ich es immer ganz sympathisch, wenn die

Beitrége auf der Startseite immer nur angeteasert werden.”

Das Design eines Weblogs sollte strukturiert gegliedert sein, um positiv
bewertet zu werden. ,.... die Devise genug ist mehr...", Probandin 8 (109-111).
So gibt Probandin 9 (34 — 35) bei der Frage nach dem Layout an ,ein

Kriterium ist, dass es &hm (kurze Pause) dass es ein schénes Layout hat.”.

Auch Typographie wird von ProbandIln 9 (99-101) als wichtig bewertet: ,Weil
ich finde es (kurze Pause) Ich finde es ist eine klare Schrift, die gewéhlt
wurde. Es ist keine verschnérkelte billige Schrift, da sieht man das da wirklich
(..)“. Von den Befragten wird eine professionelle Bildsprache auf Weblogs als
bedeutendes Merkmal eingeschatzt. So gibt Probandin 11 (91-93)
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diesbezuglich folgendes an: ,...aber sonst sind Bilder auf den Fotografie
Seiten natlirlich sehr wichtig. Aber ich find in anderen Medien, &hm, wenn ich
Tageszeitung lese oder so brauch ich nicht immer ein Bild vom Politiker drin
haben, weil // ja.“. Ein Weblog wird dann als negativ bewertet, wenn es keine
Vernetzung zu Social Media Kanalen gibt “diese Vernetzungsmdéglichkeiten,
eigentlich. Wenn das nicht dabei ist mit diesem Facebook Button. Dann ist

das immer ein bisschen komisch.” (266-268), so Probandin 3.

Keiner der Befragten empfand ein Archiv auf einem Weblog als wichtiges
Tool. Die Aktualitat von Weblogs wird sehr geschatzt. Es ist flr die Befragten
nicht relevant, wie lange ein Weblog schon besteht. Allerdings wird die
Suchfunktion eines Blogs als wichtig eingeschatzt, um gezielt nach

Informationen und bestimmten Themengebieten zu suchen.

Die Fragen wahrend des Interviews die sich um die Kompetenzen des
Bloggers, beziehungsweise der Bloggerin drehten, richteten sich an die
Fragen nach den Kriterien bezuglich der Glaubwuirdigkeit der Quelle. So
wurde die About Section eines Weblogs als ein wichtiges Instrument
empfunden, um mehr Gber den Autor oder die Autorin zu erfahren. Probandin
2 (123-125) gab die Einschatzung der Kompetenz eines Bloggers,
beziehungsweise einer Bloggerin als essentiel an ... ich persénlich schau da
schon drauf..."

Probandin 4 ist die Kompetenz insofern wichtig, dass eine personliche
Identifiktion entstehen kann (127-138) ,.... weil man gerne liest oder gerne sich
sicher flihlt, was das fiir ein Mensch ist, der diese Beitrdge schreibt. Wenn
das jemand ist, der halt total Links orientiert ist oder total Rechts orientiert ist
(kurze Pause) oder mit der Thematik beruflich gar keine Ahnung hat, oder ja.
Wenn jemand einen Social Media Blog betreibt, aber beruflich total was
anderes macht, dann glaube ich das irgendwie nicht ganz und die
Glaubwiirdigkeit geht verloren. Aber ich denke, aus dem Punkt ist es ganz
wichtig, dass aus einer anderen Sichtweise eine Art persénliche Beziehung zu
dem Blogger aufbaut. Und wenn man merkt, der hat dieselben Interessen und

ist seit // und es geht um einen Typ von Mensch, der halt auch (kurze Pause)
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Dinge so sieht // wie man selbst, dann ist das immer sehr positiv auch eine
gewisse Bindung auch aufzubauen.*

Die Probandinnen geben an, dass Symphatie ein weiterer zentraler Faktor ist.
So sagt Probandin 1 (611-613) im Interview: ,..ich glaub halt, dass das der
klare Vorteil von Bloggern ist, dass du einfach dich wirklich mit dieser Person
identifizieren kannst und dass du einfach sagen kannst, ok die - ja das ist
genau mein Ding.”. Durch diese Aussage wird die ldentifzierung mit dem
Autor, beziehungsweise der Autorin eines Weblogs nochmals deutlich

hervorgehoben.

Die Frage nach der Authentizitdt der Quelle und somit nach der
Vertrauenswurdigkeit des Autors, beziehungsweise der Autorin wird von
ProbandIn 11 mit folgender Aussage beantwortet ,Wenn es nicht authentisch

wér, dann waér ich nicht auf dem Blog." (196-197)

Die Attraktivitat eines Bloggers, beziehungsweise einer Bloggerin spielte
allerdings nur eine nebensachliche Rolle bei der Bewertung der
Galubwdurdigkeit der Quelle. Probandin 10 gab allerdings bei der genauen
Frage, ob ein Blogger, beziehungsweise eine Bloggerin attraktiv sein muss

folgendes an ,Ich denke schon, ja!” (415).

Weblogs werden von allen ProbandInnen aufgrund der persénlichen Note des
Inhalts gelesen. So erlautert Probandin 11 (112-113) im Interview, “und sonst
bin ich ja, ah, auf viele Blogs gestolRen wegen den Leuten, die sie schreiben®
und gibt somit an, dass dies ein weiteres Kriterium ist, warum der Blog immer

wieder besucht und gelesen wird.

Die Fragen nach der Glaubwurdigkeit der Mitteilung zielten vor allem darauf
ab, zu evaluieren, wie die Befragten Bloggerkollektive, die sich an
journalistische Richtlinien halten, empfinden. Sowohl Bloggerlnnen, also auch
Nicht-Bloggerinnen gaben an, dass sie die Einhaltung von ethischen,
journalischen Richtlinien und rechliche Grundlagen als positives Kritierium
bewerten. Die Aussage von Probandin 1 (84-97) unterstreicht diese

Behauptung: ,also ich glaub das ist einfach viel glaubwdirdiger, wenn man &h,
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bisschen von diesen journalistischen Richtlinien auch befolgen muss, weil
héufig kann man ja eigentlich mehr oder weniger schreiben was man méchte

und wie man méchte.”

Die Herkunft des Autors, beziehungsweise der Autorin hingegen wird als eher
unwichtige Eigenschaft bewertet, so gibt zum Beispiel Probandin 12 (102-
104) folgendes im Interview an: ,eigentlich nicht, weil letztlich geht es ja
darum, was diese Person schreibt und ob ich mich mit dem Inhalt

identifizieren kann... Wo die herkommt, ist mir eigentlich egal.“

Die Frage nach der Wortwahl des Autors, beziehungsweise der Autorin wird
von ProbandIn 12 (136-140) folgendermaRen bewertet ,Ahm na grundsétzlich
schon wichtig, weil ich finde doch, wenn man sich etwas durchliest, das
nachvollziehen will, es identifiziert sich ja auch etwas damit und wenn es ein
Schreibstil ist, mit dem ich gar nichts anfangen kann. Dann dann kann im
Prinzip der Inhalt noch so gut sein, dann dann werde ich das nicht lesen.
wahrscheinlich.”. Demzufolge ist fir die Befragten ist die Wortwahl in einem
Artikel insorfern wichtig, dass sie sich erneut damit identifizieren und sich

selbst in dem behandelnden Thema wiedererkennen konnen.

Die Kriterien der Glaubwdurdigkeit des Inhalts wurde mit Fragen hinsichtlich
Text, der Thematik, dem Schreibstil, Recherche und Quelle bei den Befragten
erforscht. Die Thematik soll sich mit den Interessen und der Personlichkeit
des Autors, beziehungsweise der Autorin wiederspiegeln. ,ich hab das gern,
wenn ich die persénliche Meinung von dem splir.” (425-426), gibt Probandin 2
an, die Aussagen wird von ProbandIin 11 (95) ,Ja, da ist der Inhalt wichtig.“

unterstrichen in Bezug auf dem Text des Weblogs*.

In diesem Kontext sollte zudem ein zum Blog passender Schreibstil stehen,
gibt Probandin 11 (187) an: ,ja sonst verliert er seine Authentizitat”.
Leserlnnen von Weblogs bewerten es als negativ, wenn Artikel nicht
ausreichend recherchiert wurden, bevor sie publiziert werden ,Vor allem
dadurch, dass ich das Gefiihl hab, dass sie das total schnell hingefetzt

geschrieben haben, weil irgendwelche Rechtschreibfehler,
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Schlampigkeitsfehler drinnen sind und dann einfach irgendwas drin steht, von
dem ich selber weils (kurze Pause), dass es halt (kurze Pause) nicht stimmt...
Zum Beispiel es braucht nur ein Artikel sein, bei dem ich dann das Geflihl
hab, dass er unseriés ist und es zerstért den ganzen Blog fiir mich, weil ich
denke mir dann, wird es auch bei den anderen Artikeln auf dem Blog unseriés
recherchiert sein. Oder (kurze Pause) aufbereitet und nachgedacht.”. Autoren,
beziehungsweise Autorinnen von Weblogs sollten demnach immer darauf
achten, dass sie nicht achtlos und wahllos zu Artikel veréffentichen, um die

Glaubwurdigkeit nicht zu verlieren.

Verweise auf Quellen empfinden beide Probandengruppen von starker
Bedeutung und werden durch die Bank weg positiv bewertet. Allerdings
kénnen aufgrund der subjektiven Themen, welche auf Weblogs erscheinen,
nicht immer Quellen angegeben werden. So differenziert Probandin 11 (161-
166) ebenfalls die Art von Weblogs, auf der Quellen unverzichtbar sind: ,Das
kommt auf das Thema an. Also bei Nachrichtenseiten oder bei dem
Statistikblog find ich die Quellen sehr wichtig. Oder &h (gedehnt) beim
Fotografie Blog, also ich find’s schlecht, wenn Leute (iber ein Produkt bloggen
und dann quasi nur die Produktspezifikation aus der Gebrauchsanweisung
iibernehmen. Ahm (gedehnt) und ich bin halt durch mein Studium sehr

quellenorientiert.”

Die Befragten wurden nach der Transparenz von gekennzeichneter Werbung
gefragt, um die Glaubwirdigkeit von werblich gekennzeichneten Artikeln auf
Blogs zu erforschen. Probandln 9 (209-213) betont, dass nur durch
Kennzeichnung von Werbung Missverstandnisse vermieden werden konnen:
...Wenn Werbung integriert ist, dann sollte das schon auf irgendeine Art
gekennzeichnet werden, weil ich finde (kurze Pause), dass das die
Leserlnnen sonst hm, (kurze Pause) irgendwie ein bisschen verarscht
werden.” Auch Probandin 8 (229-230) unterstutzt diese Aussage: ,,...Ich find
das wichtig, dass das immer angemerkt ist.“ Die Kennzeichnung von

Werbung tragt laut den Probandinnen zu Ehrlichkeit und Transparenz bei.
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Kennzeichnung von Werbung spricht fur die Vertrauenswuirdigkeit des
Bloggers, beziehungsweise der Bloggerin: ,Das spricht ja jetzt auch fiir den
Blog. Wenn ich jetzt merke, es ist ehrlich - ok. Wenn ich zum Beispiel weil3
(kurze Pause) der oder die Bloggerin hat jetzt schon ofters (ber irgendwelche
Produkte geschrieben.” ProbandIn 3(343-346).

Bisher wurde kein signifikanter Unterschied in den Aussagen der
Bloggerlnnen und Nicht-Bloggerinnen festgestellt. Fragen nach der
Plazierung von Werbung wurden allerdings teilweise unterschiedlich bewertet.
So ist es Nicht-Bloggerlnnen wie Probandin 3 (417-419) besonders wichtig,
Werbeartikel sofort als solche erkennen zu kdnnen: “Ich wiirde es vielleicht
gleich oben sehen wollen, aber dann wére es vielleicht kritisch und ich wiirde
mir nicht mehr alles durchlesen.” Bloggerinnen wurden explizit danach
gefragt, ob sie fir Unternehmen gegen Bezahlung Artikel geschrieben haben.
Alle Probandlnnen, die selbst einen Weblog haben, konnten diese Frage mit
einer Zustimmung beantworten. Allerdings kennzeichneten nur wenige diese
Artikel als Werbung und geben meist als Grund Unwissen an ,Vermutlich
hatte ich nicht das Bewusstsein dafiir gehabt. Aber eigentlich hétte ich es
machen sollen.”, so ProbandIn 11 (218-219).

Die Gewichtung von Werbung auf Blogs ist flr alle Befragten ein wichtiger
Punkt. So gibt Probandin 4 (226-228) an, ,Es sollte auf jeden Fall nicht die
Uberhand gewinnen. Also ich find es vor allem, (kurze Pause) konkret sagen,
(kurze Pause) dreiviertel freie Beitrdge und ein viertel vielleicht Paid Content*.
Zu viel bezahlte Werbung auf dem Weblog wirkt sich demzufolge also negativ

aus.

Die Wichtigkeit der Kommentarfunktion fur den Austausch mit den
Betreiberlnnen von Weblogs wird von den Befragten unterschiedlich bewertet.
Personliche Vorlieben lassen die Befragten unter Beitrage kommentieren und
die Kommentare Anderer lesen. Hingegen gaben einige der Befragten auch
an, dass die Kommentarfunktion fur sie kein wichtiges Instrument ist, um die
Authentizitdt des Weblogs, insbesondere bei der Kennzeichnung von
Werbung zu bewerten. So gibt Probandin 12 (173-177) an, dass auch bei
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Kommentaren Vorsicht geboten ist, da die Autoren der Kommentare unter
den Artikeln von Weblogs kaum Glaubwurdigkeit zugesprochen werden kann,
da diese und ihre Quellen Unbekannt sind: ,/ch glaube aber, dass das nicht
nur ein Problem bei Blogs ist, sondern allgemein — bei Online-Shops oder bei
irgendwas... im Internet, was man da immer vor sich hat muss man immer
vorsichtig sein, weil wir kennen alle diese Geschichten, wo Leute bezahlt
werden, um positiv zu kommentieren. Dementsprechend — da glaub ich —

immer Vorsicht geboten.”.

Generelle Glaubwirdigkeit im Internet ist ein weiterer Punkt, der m Zuge der
Interviews abgefragt wurde. Das Image eines Bloggers, beziehungsweise
einer Blogggerin wird positiv bewertet, wenn eine Identifikation mit der Person
festzustellen ist Probandin 1 (178-180) ,Aber es ist natiirlich immer besser,
wenn man sich persénlich damit identifizieren kann und wenn das auch die

Leser kbnnen.”

Blogs werden bei personlichen Gesprachen kaum als Referenz angegeben.
Nur wenn es sich um bekannte Weblogs mit groer Reichweite handelt,
werden diese in ein Gesprach miteingebunden. Wie auch Probandin 5
unterstreicht (305-307): ,Mm (kurze Pause) ja, also wenn es ein bekannter
Blog ist, von dem ich ausgehe, dass ihn andere Leute kennen, also dass die

Referenz dann was bringt (unverstandlich) und weil ich nicht tausend andere.“

Organisiertes  bloggen, wie am Beispiel des dsterreichischen
Bloggernetzwerkes Advantgarde ersichtlich wird, wird als positiv von den
befragten Probandinnen empfunden. Probandin 12 (237-239) sieht ein
Bloggernetzwerk als eine Art Qualitatssicherung fur den Inhalt ,Man hat auf
Jjeden Fall die Qualitdtssicherung weil, wie gesagt, wenn mehr Leute dahinter
stecken, dann wird es wahrscheinlich nicht passieren, dass irgendein

Blédsinn dabei rauskommt.’

In einem weiteren Frageblock wird unter anderem abgefrat, ob die
Probandlnnen auf das Urteil von Bloggerlnnen vertrauen. Fur Probandin 9

(278-282) spielen viele Faktoren eine Rolle, um einem Weblog Vertrauen zu
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schenken, “Von ihrem (kurze Pause) von der Art und Weise wie sie
schreiben. Von der Seriositat, wie der Blog aufgebaut ist, wie sie schreiben.
Wie sie mit Bildmaterial umgehen. (kurze Pause) Ja, oder wie sie mit den
ganzen (kurze Pause) ahm, mit dem Material umgehen. Wie sie das
verarbeiten.” Die Frage, ob Bloggerinnen leichter an Informationen jeglicher
Art kommen, wird unterschiedlich bewertet. Je nach Reichweite, Bekanntheit
und Vernetzung des Bloggers, beziehungsweise der Bloggerin ist es einfach
an Informationen jeglicher Art zu gelangen. ,Ahm ich glaub einfach, dass es
damit zusammenhéngt, dass sie sich ein gewisses Netzwerk aufbauen...
Erstens das und zweitens, die machen das ja 6fter. Dementsprechend sind
sie geschickter im Erlangen von Informationen.” (Probandin 12, 183-186). Der

Ruckschluss zur Theorie des Agenda Settings auf Weblgos ist somit moglich.

Zu viele Werbeartikel auf blogs werden von allen Befragten als stérend
empfunden, ,Das stimmt. Das wiirde meine Meinung von vorhin revidieren.
Ahm (gedehnt), wenn die wirklich sehr gezielt fiir eine Sache Werbung
machen, dann wirde mich das wahrscheinlich stéren.” (Probandin 11, 366-
368) Allerdings geben rund die Halfte der Befragten zunachst an, dass sie
gekennzeichnete Werbeartikel nicht negativ bewerten wirden. Die Befragten
schatzen Themen, die immer wieder auf einem Blog erscheinen und
thematisiert werden, als interessant und wichitg ein: ,Ja, das wahrscheinlich
schon. Man sieht ja dann, ok er berichtet 6fters Uiber dasselbe oder &hnliche
Dinge. Das heil3t er beschétftigt sich viel damit, ja.“ (Probandin 5, 269-271).
Gekonntes, evaluiertes Konditionieren Uber einige Zeit hinweg, ist somit auch
bei der Leserschaft eines Weblogs mdglich. Es wird zudem als besonders
wichtig von allen Befragten eingeschatzt, dass die bezahlten Advertorials zum
Blog und zum Blogger passen. So sagt Probandln 4 (239-241): ,Ist das nicht
im Sinne des Lesers und ich denke mal es ist, interessiert auch keinen Leser,
wenn ich auf einem Beautyblog einfach (ber neues Werkzeug schreib. Es
sollte schon im Kontext sein.“. Themengebiete auf einem Blog kénnen zwar
ausgeweitet werden, allerdings mussen diese immer im Kontext zu anderen

Inhalten stehen und sich ohne Weiteres miteinander verknipfen lassen.
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Bei der Frage nach der Vorbildfunktion geben die Probanden an, dass vor
allem Jugendliche sind, welche Betreiberlnnen von Weblogs als Vorbild
haben: “ich glaub fiir Jingere haben Blogger schon Vorbildfunktion.”, so
Probandin 9 (312-313). Sich selbst schatzen die Befragten als bereits zu alt

fur Idole ein.

Artikel werden auf Social Media Kanalen eher geteilt, wenn sie einem oder
einer Befragten gefallen haben, wie die Aussage von Probandin 3 (562-567)
unterstreicht: “Ja, das ist dann meistens aber eher so, dass zum Beispiel so,
dass ich einen les und denke, dass kbénnte ja noch eine Freundin von mir
interessieren und das ich den dann ihr auf die Wall Post auf Facebook oder
so.”. Bei Artikeln, die negativ auffallen, wird meistens nicht reagiert, allerdings
wird die oOffentliche Diskussion auch in Einzelfallen dazu genutzt, auf
Missstéande hinzudeuten, wie Probandin 5 (276-283) angibt: ,Ahm (gedehnt),
ist jetzt war ein negativ Beispiel, aber dieses Video von Dandy Diary, das zum
dem Launch von Alexander Wang x H&M Kollaboration herausgekommen ist,
hab ich geteilt, eh, aus Griinden der Ablehnung. Also, weil ich das Video in
dem Fall nicht gut fand. Ansonsten sind es meistens Artikel, die meinen
Geschmack vom Inhalt her treffen, oder die ich vielleicht so &hnlich schreiben
wirde, oder (kurze Pause) (unversténdlich) das ist jetzt irgendwie so auf den
Punkt getroffen, das kbénnte irgendwie meine Freunde oder Facebook
Freunde auch interessieren.”.

Haufig werden Inhalte mit Personen geteilt, die sich laut den Befragten
potentiell daflr interessieren kdnnten ,Statistikblogs teile ich gerade mit
Mathematikern und Mathematikerinnen sehr oft aufgrund einfach des Wissen
und der Herangehensweise und sonst hab ich von den anderen Blogs, die ich
lese, habe ich noch nichts geteilt.” So Probandin 11 (262-266). Auf diese Art

konnen Inhalte zielsicher dort verbreitet werden, wo es Sinn macht.

Inhalte von Weblogartikeln werden vor allem dann in einem personlichen
Gesprach weiterverbreitet, wenn es zum Thema passt, wie unter anderem
ProbandIin 10 (489-500) wahrend der Befragung bestatigt: ,,Oder wenn man
halt mit Freunden mal dariiber redet (kurze Pause) dhm, wiirde ich es auf

Jede Fall weiterempfehlen. Ja.”
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7. Diskussion

Die Auswertung der qualitativen Interviews hat es nicht nur ermoglicht,
Informationen Uber Beurteilung von gekennzeichneter Werbung auf Weblogs
zu erlangen, sondern hat des Weiteren dazu beigetragen Ruckschllisse Uber
den Stellenwert von Mundpropaganda und Bloggerinnen als Opinion Leader
zu ziehen. Weblogs werden von allen Probandinnen aus personlichen
Grinden und Interessen gelesen, sowie um sich neben den klassischen

Medien zu informieren.

Hinsichtlich der zentralen Forschungsfrage, welche Auswirkung ein
Advertorial auf die Glaubwiurdigkeit eines Weblogs hat, Iasst sich feststellen,
dass gezielte Werbung auf Weblogs als durchaus positiv bei den
Probandinnen wahrgenommen wird. Die sorgsam ausgewahlten Themen,
Inhalte und Fotos die auf dem Weblog publiziert werden, lassen sich auf die
personlichen Interessen der Leserlnnen Ubertragen. Gekennzeichnete
Werbung kann durchaus als personlichen Mehrwert wahrgenommen werden.
Allerdings ist die Wahrnehmung von Glaubwdurdigkeit aufgrund verschiedener
Kriterien bei jedem befragten Probanden, beziehungsweise jeder befragten

Probandln anders festzustellen.

Die bewusste Schaltung von Werbung auf einem Weblog verandert den
Grundgedanken des Bloggens, indem kostenlose Inhalte von Privatpersonen
zur Verfugung gestellt werden und wird daher von allen Probandinnen

demensprechend kritisch betrachtet.

Die vorliegenden Ergebnisse zeigen, dass sich die Probandlnnen innerhalb
der zwei aufgestellten Gruppen Bloggerinnen und Nicht-Bloggerinnen in der
Bewertung von Glaubwurdigkeit nicht unterscheiden. Vielmehr lassen sich die
Befragten in zwei Typen einteilen und unterscheiden. Die Ergebnisse der
Studie zeigen, dass Typ 1 bezahlte Werbung auf Weblogs sehr kritisch
wahrnimmt und skeptisch auf den Inhalt reagiert. Typ 2 empfindet bezahlte
und gekennzeichnete Werbung als weniger kritisch und erkennt daraus den

Vorteil, dass der Blogger, beziehungsweise die Bloggerin mit bezahlten
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Werbeeinschaltungen, weiterhin kostenlos fur jenen Inhalt sorgen kann, der

fur ihn oder sie personlich relevant ist.

Wie bereits im theoretischen Teil dieser Arbeit erwahnt wird, ist die
Glaubwdurdigkeit ein komplexes Konstrukt, welches aus verschiedenen
Kriterien zusammengesetzt wird. Die Kriterien Kompetenz,
Vertrauenswiirdigkeit, Ahnlichkeit und Symphatie werden von jedem der
Befragten genannt und als wichtigen Faktor gesehen. Die Attraktivitat eines
Bloggers, beziehungsweise einer Bloggerin spielt in Hinblick auf den Inhalt
keine Rolle. Lediglich bei reinen Fashion Blogs zu erkennen, dass hier die

Attraktivitat eine starkere Rolle einnnimmt.

Weitere wichtige Kriterien, hinsichtlich der Glaubwurdigkeit des Mediums,
formelle und designtechnische Anspriche der Leserlnnen an den Weblog.
Sowohl Typ1 (sehr kritisch) als auch Typ 2 (weniger kritisch) geben Merkmale
wie Aufbau, Layout, Bildsprache und Typographie als besonders wesentlich
an, um sich auf dem Medium zurecht zu finden. Dabei wird auf
Unkompliziertheit und Benutzerfreundlichkeit viel Wert gelegt. So ist es vielen
Befragten unwichtig, wie lange ein Blog schon existiert, da nur aktuelle und

zeitgemalfge Artikel fur sie von Relevanz sind.

Die Glaubwurdigkeit in Bezug auf den Inhalt bezieht sich auf den Text, die
Thematik und den Schreibstil. Beiden Typen ist es hier gleich wichtig, dass
der Inhalt eines Weblogs zeitgemal und aktuell ist. Von Bedeutung ist es flr
beiden Gruppen aulterdem, dass die personlichen Interessen in der Thematik
aufgegriffen und neu interpretiert werden. Die Angabe einer Quelle, ist
besonders bei politischen und wissenschaftlichen Themen wichtig, um die
publizierten Aussagen zu unterstreichen und auf die Ursprungsquelle
zuruckgreifen zu koénnen, usowie m nach weiteren Informationen

recherchieren zu konnen.

Die vorliegende Studie beschaftigt sich unter anderem mit der Frage,
inwiefern die Identifikation mit dem Autor, beziehungsweise der Autorin eine

Rolle fur die Glaubwurdigkeit spielt.
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Die lIdentifikation geschieht auf mehreren Ebenen. So sind personliche
Faktoren wie Alter, Lebensabschnitt, deckungsgleiche Interessen und
Ansichten nach den Ergebnissen der Studie bedeutend. Doch auch Kriterien
wie Expertise und Fachwissen, welche sich im Inhalt und der Thematik des
Weblogs wiederspiegelen, spielen eine groRe Rolle bei der Bildung von

Glaubwdurdigkeit.

Bloggerlnnen nehmen die Rolle von Opinion Leadern ein und haben
zusatzlich eine Gate Keeper Funktion inne, indem sie entscheiden, welche
Informationen es auf den Weblog schaffen und in welcher Form. Die Studie
ergibt, dass Informationen ab einer bestimmten Reichweite, Bekanntheit und
Vernetzung in der Medienwelt leichter beschafft werden kdnnen. Durch
Agenda Setting werden bestimmte Themenschwerpunkte auf den Weblogs
geschaffen, die sich oft von den Themen in den Massenmedien
unterscheiden oder zu einem anderen Zeitpunkt publiziert und von anderen

Seiten und Standpunkten betrachtet werden.

Bloggerlnnen nehmen zudem eine Vorbildfunktion fur Leserlnnen ein. Die
Ergebnisse der Studie zeigen allerdings, dass dies eher bei jlingeren
Leserlnnen der Fall ist, da die befragten Probandinnen sich nicht mehr an
Idolen orientieren. Daraus lassen sich Ruckschlisse ziehen, wie Leserlnnen
von Weblogs deren Autoren als Celebrities, aber gleichzeitig auch als ,Person

wie du und ich”“ wahrnehmen.

Die Frage nach dem Stellenwert von direkter, persénlicher Empfehlung im
Alltag von Leserlnnen und Bloggerlnnen, wenn Sie einem gekennzeichneten
Artikel Glaubwurdigkeit zuschreiben, kann nicht eindeutig beantwortet

werden.

Die befragten Probandinnen teilen gerne gute Erfahrungen mit ihren
Freunden. Vor allem auf digitalem Weg wird heutzutage sehr viel mit
Freunden und Bekannten geteilt. Sowohl auf den &ffentlichen Social Media
Walls als auch in privaten Nachrichten werden Artikel und Inhalte geteilt, die

Zuspruch finden. Allerdings teilen alle Befragten ihre Meinung mit Anderen je
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nach personlichen Vorlieben. Einige gaben an, Alles weiter zu empfehlen,
was ihnen gefallt, Andere wiederum behalten ihre Meinung gerne fur sich.

Mundpropaganda wird von jedem Menschen unterschiedlich stark betrieben.

In einem persdnlichen Gesprach werden gerne Artikel aufgrund persénlicher
Erfahrungen empfohlen. Weblogs werden allerdings nur dann als Referenz
genannt, wenn es sich dabei um einen reichweitestarken und bekannten
Weblog handelt. Mundpropaganda ist ein wichtiges Tool fur Unternehmen, um
auch noch nach dem Erscheinen von bezahlten Artikeln im Gesprach und in

den Kopfen der Leserinnen zu bleiben.

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die Probandinnen lieber positive
Nachrichten, die ihnen gefallen mit anderen zu teilen. Es ist eher eine
Ausnahme negativ bewertete Artikel und Inhalte mit anderenzu teilen und auf
Missstande hinzuweisen. Vielmehr wird hier der Weg der direkten
Konfrontation, wie zum Beispiel per eMail, gewahlt um die Frustration zu

kommunizieren.

81



8. Fazit

In dieser Arbeit wird die Auswirkung von bezahlter Werbung auf Weblogs
hinsichtlich der Glaubwdirdigkeit von Bloggerlnnen und Leserlnnen
untersucht. Das kommunikationswissenschaftliche Forschungsinteresse
dieser Magisterarbeit ist vor allem in der breiten Beliebtheit und der
wachsenden Bedeutung, welche den Weblogs zugeschrieben wird,
begrindet. Innerhalb kurzester Zeit wurden Autorlnnen von Weblogs zu
Meinungsmachern. Das urspringliche Konzept der privat geflhrten
Tagebuchform von Weblogs hat sich inzwischen gewandelt und
weiterentwickelt. Weblogs sind heutzutage ernstzunehmende Medien, die den

klassischen Journalismus auf neue Art unterstitzen und erganzen.

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass es keinen eindeutigen Unterschied in
der Bewertung von Glaubwurdigkeit von Werbung auf Weblogs innerhalb der
zwei Probandengruppen zu erkennen gibt. Vielmehr konnen zwei

verschiedene Typen gebildet werden.

Das Thema ,bezahlte Advertorials" wird von Typ 1 sehr kritisch hinsichtlich
ihrer Glaubwurdigkeit betrachtet. Die Grundhaltung gegenuber bezahlter
Artikel Iast sich alsskeptisch eher negativ gepragt bezeichnen. Auch Weblogs,
die sich uber Jahre hinweg einen guten Ruf, Ehrlichkeit und Authentizitat
erarbeitet haben, werden kritisch betrachtet, sobald sich bezahlte Artikel auf
der Website befinden. Offenlegung, Transparenz und Ehrlichkeit sind
sinnvolle Mdglichkeiten, bezahlte Inhalte auf Weblogs fur alle Seiten

glaubwurdig und mit einem Mehrwert zu gestalten.

Typ 2 ist weniger kritisch eingestellt in Hinblick auf bezahlte, gekennzeichnete
Werbung auf Weblogs. Inhalte, die thematisch zum Weblog und zum Autor,
beziehungsweise zur Autorin passen werden auch dann positiv
wahrgenommen, wenn sie bezahlt sind. Wenn bezahlte Aritkel auf einem
Weblog nicht Uberhand nehmen und nathlos an den Schreibstil und die
Thematik anpassen, bewegt sich fur Typ 2 Werbung auf Weblogs in einem

vertretbaren Rahmen.
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9. Ausblick

Weblogs konnen als erganzendes Medium zum klassischen Journalismus
gesehen werden. Betreiberlnnen von Weblogs haben sich inzwischen als
Meinungsmacher etabliert und pragen mit ihren Ansichten viele Leserinnen.
Weblogs haben in Zukunft durchaus das Potential unter Einhaltung von
qualitativen und ethischen Grundsatzen weiter an Bedeutung in der
Medienlandschaft zu gewinnen. Es ware durchaus vorstellbar, dass sich
Weblogs in Zukunft dhnlichen Regeln, Normen und Gesetzen unterwerfen

mussen, wie dies im klassischen Journalismus der Fall ist.

Bei dem raschen Wandel der Medienlandschaft ist nicht vorauszusehen, wie
sich Weblogs, beziehungsweise wie sich Online Medien im Allgemeinen, in
der Zukunft entwickeln werden. Die Weblogforschung im deutschsprachigen
Raum ist im Gegensatz zu anderen Landern wie Amerika und Lander im
skandinavischen Raum, ein bisher kaum sozial- und

kommunikationswissenschaftlich untersuchtes Feld.

Interessante Untersuchungsfelder im Anschluss an diese Magisterarbeit
konnten zum Beispiel die unterschiedlichen Dynamiken innerhalb von
Bloggernetzwerken sein. Strukturen, Regeln und Ethik-Richtlinien sowie
Hierarchien von diesen sozialen Micro-Netzwerken kdnnten untersucht

werden.

Ebenso interessant ware es zu beobachten, inwiefern sich Werbung auf
Weblogs im Laufe der Zeit verandert, welche neue Werbeformen sich durch
die Vielzahl an Multimedialen Mdglichkeiten ergeben und welche sich
nachhaltig durchsetzen kénnen. Auch die Frage nach der Glaubwurdigkeit
von Werbung auf Blogs hinsichtlich der Erwartungen von Unternehmen

konnte ein weiteres, spannendes Feld fur weitere Studien sein.
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Anhang

A Erhebungsinstrument

A1. Offenes Leitfadeninterview

Der Fragebogen des offenen Leitfadeninterviews setzt sich aus Eisbrecher-
und Testfragen zusammen. Die nummerierten Fragen sind Ubergeordnete
Fragen, die in jedem Interview gestellt werden. Die kursiv geschriebenen
Fragen dienen der Spezifizierung und Anregung, genauer auf die Thematik

einzugehen.

A2. Quantitativer Fragebogen

Datenerhebung zur Magisterarbeit Werbung auf Blogs. Leserlnnen und

Blogger.

Proband Nr. ____

1. Alter (in Jahren):
2. Geschlecht

O weiblich

O mannlich

3. Hochster Schulabschluss:

4. Beruf:

Soziodemographische Daten der Teilnehmerinnen

Probandin 1 (Bloggerin)

Alter 27
Geschlecht weiblich
Hochster Schulabschluss Universitat

Beruf PR-Assistentin




Probandin 2 (Nicht-Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

Probandin 3 (nicht Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

Probandin 4 (Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

Probandin 5 (Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

Probandin 6 (Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

Probandin 7 (nicht Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

Probandin 8 (Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

26
mannlich
HTL Matura

Werkstudent/Architekt

25

weiblich
Universitat

Musik Produzentin

26

mannlich
Universitat
Marketing Assistent

21

mannlich

Matura

Junior Art Director

28
weiblich
Matura
Studentin

33
weiblich
Universitat
Lehrerin

32

weiblich
Universitat
selbststandig



Probandin 9 (nicht Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

Probandin 10 (nicht Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

Probandin 11 (Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

Probandin 12 (nicht Bloggerin)

Alter

Geschlecht

Hochster Schulabschluss
Beruf

26
weiblich
Universitat
Lehrerin

27
weiblich
Universitat
Studentin

27
mannlich
Abitur
Student

27

mannlich
Universitat
Wissenschaftler




B Kategorienschema

Codebuch Nicht-Blogger

Proba
ndin

Zei
le

Uberkateg
orie

Unterkate
gorie

Feinkategori
e

Ankerbeispiele

3

94-
98

34

35

11

11

99

Kriterien
der
Glaubwdurdi
gkeit

Glaubwdrd
igkeit des
Mediums

Design

,es ist sehr
zeitgenodssisch
find ich. Das Logo
gefallt mir auch,
weil es sehr klare
Linien // also es ist
generell sehr klar
strukturiert. Es ist
sehr einfach und
auch
minimalistisch
gehalten und auch
diese
geometrischen
Formen.”

Layout

,ein Kriterium ist,
das es ahm (kurze
Pause) das es ein
schones Layout
hat...”

Bildsprache

,die Fotos sind
immer sehr
ansprechend. Also
sie (kurze Pause)
Wurst jetzt was //
welches Geflhl
oder welche Dings
jetzt riberkommen
soll, dass
vermitteln sie
immer recht gut.
zum Beispiel, ich
weild nicht. Es ist
ja jetzt egal, ob
etwas warmes
riberkommen soll,
oder extra cool -
es ist immer gut
eigentlich. Wie
gesagt die Fotos
machen immer
extrem viel aus”

Typographie

,Welil ich finde es
(kurze Pause) Ich




finde es ist eine
klare Schrift, die
gewahlt wurde. Es
ist keine
verschnorkelte
billige Schrift, da
sieht man das da
wirklich (..)"

72

78

Aufbau

JAh, also. Ich finde
es sehr klar
gegliedert. (kurze
Pause) Es sind //
Also auf den
ersten Blick finde
ich es klar
gegliedert. Man
hat die (kurze
Pause) diese
bunten Felder,
Club Habe,
Fabrik, Fancy
Food und Inspire
(kurze Pause) und
das heil3t man hat
da nochmals
irgendwie so
Subkategorien, wo
man sich nochmal
speziell irgendwie
(kurze Pause) //
wo man speziell
reinschauen kann.
So wie ich es
verstanden hab
(kurze Pause) ist
auf dem Home
alles.”

10

10
0-
10

Ubersichtlichk
eit

“‘wenn ich
irgendwie Sachen
suchen muss und
es nicht finde,
dann geb ich halt
meistens auf geh
auf ne andere
Seite auf dem
Blog. also wenn
ich jetzt zum
Beispiel irgendwie
Rezepte suche
oder so, dann




26
6-
26

12

12

mochte ich
irgendwie, dass
man die gut findet.
Dass es dort
einen Suchtab
dort gibt, wo ich
nach irgendwie
bestimmten
Themen suchen
kann.”

Vernetzung

“diese
Vernetzungsmogli
chkeiten,
eigentlich. Wenn
das nicht dabei ist
mit diesem
Facebook Button.
Dann ist das
immer ein
bisschen
komisch.”

12

16

16

Glaubwdrd
igkeit der
Quelle

Kompetenz

»#AlSO ich
personlich schau
da schon drauf.
Well ich halt
neugierig bin. Weil
ich // ich glaub das
ist jeder Mensch
mal // das er da
ein bisschen mehr
erfahrt"

Vertrauenswu
rdigkeit

,Das, das ist eher
mein — das spricht
eher auf die
vorherige Frage
an. Der Punkt ist
ja der, wenn wenn
es bezahlte Artikel
sind — das war
alles super,
superschon —
dann wird ich mir
das mehr
hinterfragen, als
wenn es ein
unbezahlter
Erfahrungsbericht
ist, wo ich weil},
die Person hat
das wirklich so




15
7 -
16

10

41

empfunden.”

Sympathie

,also ich kann
mich erinnern, bei
einem Blog hab
ich dann auch
reingeschaut,
About - also wer
das macht und
das war irgendwie
so eine Mutter die
ein Kind hat und
die was mit
Design macht und
die hat dann
irgendwie ganz
viel Uber das
geschrieben und
das fand ich dann
schon
sympathisch. Aber
der Blog war mir
davor ganz gleich
sympathisch als
wie davor.”

12

94-
96

Attraktivitat

“Ich denke schon,
ja!

10

84

97

Personlichkeit

,lch finde es
schon wichtig, weil
weil letztlich
irgendeinem Inhalt
Gauben schenken
zu konnen,
interessiert mich
doch, wer das
Ganze schreibt
und wie
vertrauenswurdig
diese Person ist.”

Glaubwird
igkeit der
Mitteilung

Richtlinien

“als ich glaub das
ist einfach viel
glaubwaurdiger,
wenn man ah,
bisschen von
diesen
journalistischen
Richtlinien auch
befolgen muss,
weil haufig kann
man ja eigentlich
mehr oder




12

10
2.
10

weniger schreiben
was man mochte
und wie man
mochte.”

12

13

14

Herkunft

»eigentlich nicht,
weil letztlich geht
es ja darum, was
diese Person
schreibt und ob
ich mich mit dem
Inhalt
identifizieren
kann... Wo die
herkommt, ist mir

42

42

Wortwahl

eigentlich egal.”
LAhm na
grundsatzlich
schon wichtig, weil
ich finde doch,
wenn man sich
etwas durchliest,
das
nachvollziehen
will, es identifiziert
sich ja auch etwas
damit und wenn
es ein Schreibstil
ist, mit dem ich
gar nichts
anfangen kann.
Dann dann kann
im Prinzip der
Inhalt noch so gut
sein, dann dann
werde ich das
nicht lesen.
wahrscheinlich.”

36

36

Glaubwdrd
igkeit des
Inhalts

Thematik

ich hab das gern,
wenn ich die
personliche
Meinung von dem
Spdr.

Schreibstil

“jeder Blogger hat
ja seinen eigenen
Stil, dann finde ich
das auch gut,
dass da jeder sein
(kurze Pause)
weild ich nicht,
seinem Stil treu




14

15

bleibt.”

31

31

Recherche

“Vor allem
dadurch, dass ich
das Gefuhl hab,
dass sie das total
schnell hingefetzt
geschrieben
haben, weil
irgendwelche
Rechtschreibfehle
r,
Schlampigkeitsfeh
ler drinnen sind
und dann einfach
irgendwas drin
steht, von dem ich
selber weil} (kurze
Pause), dass es
halt (kurze Pause)
nicht stimmt und
und ich mir dann.
Zum Beispiel es
braucht nur ein
Artikel sein, bei
dem ich dann das
Gefluhl hab, das er
unserios ist und
es zerstort den
ganzen Blog fur
mich, weil ich
denke mir dann
wird es auch bei
den anderen
Artikeln auf dem
Blog unserios
recherchiert sein.
Oder (kurze
Pause) aufbereitet
und
nachgedacht.”

Quelle

“Ja, schon. Das ist
mir schon immer
wichtig gewesen.
Auch jetzt noch in
meinem Beruf, als
Beispiel (kurze
Pause) Wurst.
Wenn Schuler nur
so Futzireferate
machen, dann sag




20

21

ich das ihnen
auch: Quelle dazu
schreiben.”

34

34

41
7-
41

24

25

Glaubwurd
igkeit bei
Kennzeich
nung

Transparenz

»LAuf jeden Fall. ich
finde wenn
Werbung integriert
ist, oder es eine
bezahlte // oder
Wenn Werbung
integriert ist, dann
sollte das schon
auf irgendeine Art
gekennzeichnet
werden, weil ich
finde (kurze
Pause), dass das
die Leserlnnen
sonst hm, (kurze
Pause) irgendwie
ein bisschen
verarscht werden.”

Vertrauenswu
rdigkeit

“Das spricht ja
jetzt auch fur den
Blog. Wenn ich
jetzt merke, es ist
ehrlich - ok. Wenn
ich zum Beispiel
weild (kurze
Pause) der oder
die Bloggerin hat
jetzt schon ofters
Uber irgendwelche
Produkte
geschrieben.”

Platzierung
der Werbung

“Ich wirde es
vielleicht gleich
oben sehen
wollen, aber dann
ware es vielleicht
kritisch und ich
wirde mir nicht
mehr alles
durchlesen.”

Gewichtung
von Werbung
auf Blogs

LAber wie die //
wie das Gewicht
sein sollte (kurze
Pause) Das kann
ich gar nicht
beurteilen, ich
nehme es oft ja




12

17

17

51

52

nicht mal wahr.”

Authentizitat

»ich glaube aber,
dass das nicht nur
ein Problem bei
Blogs ist, sondern
allgemein — bei
Online-Shops
oder bei
irgendwas... im
Internet, was man
da immer vor sich
hat muss man
immer vorsichtig
sein, weil wir
kennen alle diese
Geschichten, wo
Leute bezahlt
werden, um
positiv zu
kommentieren.
Dementsprechend
—da glaub ich —
immer Vorsicht
geboten.”

Glaubwdrd
igkeit im
Internet

Image

,und naturlich ist
dann auch die Art
des Textes - es ist
halt alles
"profiled".
Naturlich sind das
alles Profile. die
machen sich da
alle eine Art
Identitat im
Internet und ja,
das ziehen 2die
halt durch. Aber
das liest man sich
einmal durch und
dann // das ist so
wie wenn man
sich selbst in eine
Schublade
hineinsteckt. Aber
das braucht es
naturlich auf ein
wenig."




12

28

28

12

23
7 -
23

Blogs als
Referenz

,lch finde, wenn
das ein Artikel ist,
oder irgendwas
wo die
Glaubwdurdigkeit
hoéher ist,
beziehungsweise
— wie soll ich
sagen — letztlich
wenn ich mit einer
Information
daherkomme,
dann muss ich ja
sagen koénne, von
wo ich die hab,
um dem
Gegenuber zu
zeigen... okay...
das hab ich nicht
nur gefunden,
sondern das
kommt irgendwo
her, dann wirde
ich es schon
erwahnen.”

Organisiertes
Bloggen

,Man hat auf
jeden Fall die
Qualitatssicherung
, weil, wie gesagt,
wenn mehr Leute
dahinter stecken,
dann wird es
wahrscheinlich
nicht passieren,
dass irgendein
Blodsinn dabei
rauskommt.

27

28

Opinion
Leader

Zeit

Vertrauen

“Von ihrem (kurze
Pause) von der
Art und Weise wie
sie schreiben. Von
der Seriositat, wie
der Blog
aufgebaut ist, wie
sie schreiben. Wie
sie mit
Bildmaterial
umgehen. (kurze
Pause) Ja, oder




25

26

10

34

34

12

18

18

wie sie mit den
ganzen (kurze
Pause) ahm, mit
dem Material
umgehen. Wie sie
das verarbeiten.”

Verhaltnis
Werbung auf
Blogs

Nein, das ist mir
vollig egal, weil
(kurze Pause)
mich im Endeffekt
nur das
Endprodukt
interessiert. Also
mich personlich
halt und ich ahm,
ich glaub ich kann
da auch fur
mehrere
sprechen. Wie das
zustande kommt,
ist ja im Endeffekt

jedem egal.
Evaluiertes “Ja, also ich find
Konditionieren | das gut. Weil

wenn bei diesen
Schuhen hier , bei
diesem Beispiel,
jetzt bei diesem
Beispiel jetzt
nichts flr mich
dabei gewesen
ware, kdnnte ich
ja schauen, ob
vielleicht war ja
einem anderen
Blogpost, wo sie
schon mal etwas
in die ahnliche
Richtung
geschrieben hat,
vielleicht ist ja da
etwas fur mich
dabei.”

Informatio
nen

Gatekeeper

,Ahm ich glaub
einfach, dass es
damit
zusammenhangt,
dass sie sich ein
gewisses
Netzwerk




12

21
6 -
22

aufbauen...
Erstens das und
zweitens, die
machen das ja
Ofter.
Dementsprechend
sind sie
geschickter im
Erlangen von
Informationen.”

10

30
6 -
31

Agenda
Setting

,Ahm vielleicht zu
einem gewissen
Grad, aber ich
glaub, das sattigt
sich irgendwann.
Also einem
gewissen Grad,
wenn es
wiederholt wird,
glaub ich schon,
dass die
Glaubwurdigkeit
dann steigt, aber
wenn es so oft
erwahnt wird,
dann werd ich da
auch wieder
skeptisch, was der
Hintergrund der
Motivation ist.”

Celebrity
Endorsem
ent

Match Up

“Also ich find’s
schon mal gut,
das da einmal so
ein Ubersichtliches
Bild gibt, da
bekommt man
gleich einen
Eindruck um was
es geht. (kurze
Pause) und das
drunter dann auch
gleich
geschrieben ist,
so man sie direkt
herbekommt oder
welche Marke
man hat. Und es
ist ja (kurze
Pause) ahm, also
ich finde es passt




31

31

auf jeden Fall zum
Blogger.”

Vorbildfunktio
n

“ich glaub fur
jungere haben
Blogger schon
Vorbildfunktion.”

56
2-
56

12

10

48

49

Mundpropa
ganda

Offentliche
Diskussion

“Ja, das ist dann
meistens aber
eher so, dass zum
Beispiel so, dass
ich einen les und
denke, dass
konnte ja noch
eine Freundin von
mir interessieren
und das ich den
dann ihr auf die
Wall Post auf
Facebook oder

”

SO.

Private
Diskussion

,wenn dann im
Gesprach.”

Kommentarfu
nktion

“Ich benutz das
gar nicht, aber ich
lese es mir gerne
durch.”

Andere
Kontaktwege

,wenn es mich
jetzt wirklich
bewegt, so // so
(kurze Pause)
kann schon sein,
dass ich dann
direkt irgendwie //
Also manchmal
wenn mich
irgendwas
schreibt // Keine
Ahnung, bei
irgendwelchen
Firmen oder so,
dann schreib ich
halt denen
irgendwie ne Mail
oder so.”

10

49
8-
50

Offline

Gesprach

,Oder wenn man
halt mit Freunden
mal daruber redet
(kurze Pause)
ahm, wurde ich es
auf jede Fall




weiterempfehlen.
Ja.”

Codebuch Blogger

Proban
din

Zei
le

Uberkategori
e

Unterkateg
orie

Feinkategorie

Ankerbeispiele

8

10
-
11
1

12
1 -
12

11

91

93

Kriterien der
Glaubwdrdig
keit

Glaubwdurdi
gkeit des
Mediums

Design

LAISO, was mir
gut gefallt ist
einfach das fur
mich es (kurze
Pause) ist die
Devise genug
ist mehr und
hier kann man
sehr gut sehen,
dass es
verschiedene
Kategorien gibt,
jedenfalls
empfinde ich
das so

Layout

»<Also Layout-
technisch muss
auf jeden Fall
Sichtbar sein
(kurze Pause)
worum es geht,
es soll eine
Uberschrift
oder, oder eine
kurze
Erlauterung und
ganz wichtig ist
es fur mich,
dass man sofort
sieht, welche
Kategorien,
also wenn es
Kategorien gibt,
dass man das
gleich
irgendwie
sehen kann..."

Bildsprache

»...aber sonst
sind Bilder auf
den Fotografie
Seiten natdrlich
sehr wichtig.
Aber ich find in




11

90

anderen
Medien, ahm,
wenn ich
Tageszeitung
lese oder so
brauch ich nicht
immer ein Bild
vom Politiker
drin haben, weil
/l'ja.”

64

69

Typographie

,..Ahm (pause),
die Schriftart
sollte nicht
Comic Sans
sein,..”

12
5-
12

Aufbau

,lch finde da
den klassischen
Aufbau immer
am besten
eigentlich. Also
mit oben
Navigation,
Logo irgendwie
(kurze Pause)
ahm, Werbung,
wenn
Uberhaupt in
einer
Seitenleiste, so
dass sie den
eigentlichen
Inhalt nicht
stort. Ahm
(kurze Pause)
jaund
ansonsten finde
ich es immer
ganz
sympathisch
wenn die
Beitrage auf der
Startseite
immer nur
angeteasert
werden.”

Ubersichtlichke
it

,..also ich
mochte nicht
suchen. ich
mochte nicht
irgendwo, nicht




33

34

12
7-
13

irgendwo in
schon
interaktiven
ecken // es
kann
interessant
sein, aber flr
mich ist es
wichtig, dass
alles vereinbar
ist. und das
man es leicht
finden kann.”

Vernetzung

,wenn auf
Facebook
irgendjemand
von meinen
Freunden
vielleicht diesen
Artikel geliked
hat oder diese
Blogs, die ich
wirklich
regelmafig
anschaue.”

Glaubwdrdi
gkeit der
Quelle

Kompetenz

»<About Section
weil (kurze
Pause) // well
man gerne liest
oder gerne sich
sicher fuhlt,
was das fur ein
Mensch ist, der
diese Beitrage
schreibt. Wenn
das jemand ist,
der halt total
Links orientiert
ist oder total
Rechts
orientiert ist
(kurze Pause)
oder mit der
Thematik
beruflich gar
keine Ahnung
hat, oder ja.
Wenn jemand
einen Social
Media Blog




betreibt, aber
beruflich total
was anderes
macht, dann
glaube ich das
irgendwie nicht
ganz und die
Glaubwdurdigkei
t geht verloren.
Aber ich denke
aus dem Punkt
ist es ganz
wichtig, das aus
einer anderen
Sichtweise eine
Art personliche
Beziehung zu
dem Blogger
aufbaut. Und
wenn man
merkt, der hat
dieselben
Interessen und
ist seit // und es
geht um einen
Typ von
Mensch, der
halt auch (kurze
Pause) Dinge
so sieht // wie
man selbst,
dann ist das
immer sehr
positiv auch
eine gewisse
Bindung auch

aufzubauen.”
11 19 Vertrauenswir | Wenn es nicht
6- digkeit authentisch
19 war, dann war
7 ich nicht auf
dem Blog.
1 61 Sympathie »--.iIch glaub halt,
1- dass das der
61 klare Vorteil
3 von Bloggern
ist, das du
einfach dich
wirklich mit

dieser Person




11

11
2-
11

10

11

identifizieren
kannst und
dass du einfach
sagen kannst,
ok die - ja das
ist genau mein
Ding.”

Personlichkeit

und sonst bin
ich ja, ah, auf
viele Blogs
gestolien
wegen den
Leuten, die sie
schreiben

41

46

Glaubwardi
gkeit der
Mitteilung

Richtlinien

,lch denke
schon. Also ich
kann es schwer
beurteilen, aber
ich denke mal,
da sich die
Autoren, dem
Thema
auseinander
gesetzt haben,
versuchen sie
schon gewisse
Richteten
einzuhalten und
auch ethisch //
ethisch
moralisch Uber
gewisse
Themen zu
schreiben.”

Herkunft

,..mit ziemlich
interessanten
Themengebiete
n und aber die
Blogs, die ich
wirklich
regelmafdig
lese, dass sind
die Blogs von
Personen, wo
ich sag, die
haben auch
den gleichen
Stil wie ich, so
modisch
gesehen. Und




fuhrt ein
ahnliches
Leben wie ich.
und ist auch
ungefahr auch
so alt, wie ich
und ist auch im
gleichen
Lebensabschnit
t und befasst
sich
dementspreche
nd auch mit
Themen, die flr
mich momentan
relevant sind.”

Wortwahl

»...wenn mich
dann ein Artikel
von der
Uberschrift her
anspricht, dann
lese ich das
haufig.”

1 63
64
11 95
4 80
87

Glaubwdurdi
gkeit des
Inhalts

Text

,Ja, daist der
Inhalt wichtig.”

Thematik

~,Genau.
Personliche
Interessen und
mit der Zeit
habe ich
einfach
festgestellt //
also ich mag es
gerne, wenn
jemand
versucht seine
personliche
Meinung quasi
dem Blogger
einzureden und
dann habe ich
mir einfach
einen Pool
zusammengest
ellt von Blogs,
wo ich finde,
dass der Autor
das nicht
macht. Sondern
wo man // wo




11

schon uber
verschiedene
Themen
gesprochen
wird, aber
versucht ohne
Manipulation zu
wirken oder
(kurze Pause)
einen zu
Uberreden es
einem
aufzuzwingen,
sondern immer
uber das
Special Interest
Thema neutral
berichtet und
dann daruber
berichtet.”

Schreibstil

ja sonst verliert
er seine
Authentizitat

Recherche

,Weil ich das
Gefluhl habe,
dass viele
Blogs - ich lese
sie nicht
regelmafig,
aber ich schaue
halt sehr auf
besonders in
Osterreich, wo
ich ja ein
bisschen
dazugehore
(kurze Pause)
da find ich
schon, dass es
sehr, sehr viele
(kurze Pause)
Posts und
Beitrage gibt,
die irgendwie
geschrieben
sind. Es ist
einfach ,0k, es
ist Donnerstag,
es scheint die
Sonne und ich




11

16

16

22

23

schreibe Uber
Sandalen” so
auf die Art*

Quelle

Das kommt auf
das Thema an.
Also bei
Nachrichtenseit
en oder bei
dem
Statistikblog
find ich die
Quellen sehr
wichtig. Oder
ah (gedehnt)
beim Fotografie
Blog, also ich
find’s schlecht,
wenn Leute
uber ein
Produkt
bloggen und
dann quasi nur
die
Produktspezifik
ation aus der
Gebrauchsanw
eisung
ubernehmen.
Ahm (gedehnt)
und ich bin halt
durch mein
Studium sehr
Quellenorientier
t

19

20

Glaubwdurdi
gkeit bei
Kennzeichn
ung

Transparenz

,lch find schon.
Ich find das
wichtig, dass
das immer
angemerkt ist.
Und (kurze
Pause) ja, es ist
super wichtig.”

Vertrauenswur
digkeit

,Grolteils
schon. Oder ich
vertrau schon //
beziehungsweis
e ich hoff
schon, dass
man dem Urtell
von Bloggern




11

21

21

vertrauen kann,
weil sie wie
gesagt // Blogs
sollten
unabhangig
sein (kurze
Pause) und halt
niemanden, ah
(kurze Pause),
seine Meinung
aufzwingen
wollen oder
einen
manipulativen
Charakter
haben, weil im
Idealfall kein
Unternehmen
hinter solchen
Blogs steht,
sondern ein
privater User,
ein privater
Nutzer und
deswegen
vertraue ich
schon den
Leuten, die
Blogs
schreiben. Man
merkt es
namlich schon,
langer auf
einem Blog ist
und der Blog
wirkt irgendwie
unglaubwiurdig,
merkt man das
schon.”

Platzierung der
Werbung

L,vermutlich
hatte ich nicht
das
Bewusstsein
daflrr gehabt.
Aber eigentlich
hatte ich es
machen sollen.”




22

22

24

24

Gewichtung
von Werbung
auf Blogs

,Es sollte auf
jeden Fall nicht
die Uberhand
gewinnen. Also
ich find es vor
allem, (kurze
Pause) konkret
sagen, (kurze
Pause)
dreiviertel freie
Beitrage und
ein viertel
vielleicht Paid
Content"

Authentizitat

» ja na. Wenn
sich eine
Person uber
bestimmte
Dinge auldert,
also wenn es
ein personlicher
Lifestyle Blog
ist, ahm (kurze
Pause), dann
(kurze Pause)
erwarte ich mir
schon von
dieser Person,
dass sie nicht
alle zwei
Monate, oder
jedes halbe
Jahr ihren
Standpunkt
wechselt. das
ist ein
Kriterium. Das
heil3t, wenn
sich jemand mit
nachhaltiger
Mode
beschaftigt,
dann am, ist es
halt fir mich
nicht
glaubwurdig,
wenn die
Person
innerhalb von
einer kurzen




Zeit das
irgendwie
andert. Oder
(kurze Pause)
wenn, wenn
personliche
Aussagen
kommen, ok:
ich esse kein
Fleisch, und
dann ist man
dann doch
irgendwie
Huhnerfleisch.”

17

18

30
5-
30

10
-
11

Glaubwdurdi
gkeit im
Internet

Image

LAber es ist
naturlich immer
besser, wenn
man sich
personlich
damit
identifizieren
kann und wenn
das auch die
Leser kbnnen.*

Blogs als
Referenz

»,Mm (kurze
Pause) ja, also
wenn es ein
bekannter Blog
ist, von dem ich
ausgehe, dass
ihn andere
Leute kennen,
also das die
Referenz dann
was bringt
(unverstandlich)
und weil ich
nicht tausend
andere.”

Organisiertes
Bloggen

,lch denke
schon. Also ich
kann es schwer
beurteilen, aber
ich denke mal,

da sich die
Autoren, dem
Thema

auseinander
gesetzt haben,
versuchen sie




schon gewisse
Richteten
einzuhalten und
auch ethisch //
ethisch
moralisch Uber
gewisse
Themen zu
schreiben.”

18

19

11

36

36

Opinion
Leader

Zeit

Vertrauen

LAISO wenn
(unverstandlich)
die Person
wirklich
auseinander
gesetzt hat, das
Produkt
vielleicht langer
getestet hat
und damit
wirklich
zufrieden ist -
vielleicht ofter
da druber
schreibt. Ahm,
glaub ich kann
man auf solche
Urteile schon
vertrauen.
Wenn es jetzt
aber ein
einziger Artikel
ist, der
irgendwie total
von diesem
Produkt
schwarmt, dann
wirde ich mir
wahrscheinlich
schon noch
andre
Besungen
anschauen,
damit ich ein
umfassenderes
Bild bekomme.”

Verhaltnis
Werbung auf
Blogs

Das stimmt.
Das wurde
meine Meinung
von vorhin
revidieren. Ahm




26
9-
27

50
7-
51

(gedehnt),
wenn die
wirklich sehr
gezielt fur eine
Sache
Werbung
machen, dann
wurde mich das
wahrscheinlich
storen.

Evaluiertes
Konditionieren

~Ja, das
wahrscheinlich
schon. Man
sieht ja dann,
ok er berichtet
ofters uber
dasselbe oder
ahnliche Dinge.
Das heildt er
beschaftigt sich
viel damit, ja.”

Information
en

Gatekeeper

,Die Recherche
nimmt weniger
Zeit in
Anspruch. Also
erfahrene
Blogger sind da
auf jeden Fall
im Vorteil. Man
muss naturlich
auch sagen,
dass Blogger
untereinander
im Optimalfall
auch sehr gut
vernetzt sind
und wenn //
wenn ich zum
Beispiel
hinsichtlich
eines
bestimmten
Themas eine
Frage hab,
dann kann ich
auch einfach //
und weil} die
hat sich auch
da schonmal
mit beschaftigt,




11

23
1-
23

23
9-
24

dann kann man
auch sagen:
hey, du hast
doch mal einen
Artikel dartuber
geschrieben,
wo hast du
denn da deine
Informationen
her? Genau,
dass es dann
so in diesem
Bereich”

Agenda Setting

Das auf jeden
Fall.

Es geht ja
schon darum,
dass mein ein
Produkt oft in
der Hand halten
kann, bevor es
am Markt
veroffentlicht
wird.

34
4 -
34

Celebrity
Endorseme
nt

Match Up

,Ist das nicht im
Sinne des
Lesers und ich
denke mal es
ist, interessiert
auch keinen
Leser, wenn ich
auf einem
Beautyblog
einfach Uber
neues
Werkzeug
schrieb. Es
sollte schon im
Kontext sein.”

Vorbildfunktion

,Glaub ich
schon // Zum
einen sollten
(kurze Pause)
auf jeden Fall,
weil sie
berichten ja
taglich oder
mehrmals
wochentlich,




Uber Dinge wo
sie hoffentlich
auch Ahnung
haben. Und ich
denke auch,
dass fur
gewisse
Leserinnen und
Leser, ah,
(kurze Pause)
eine
Vorbildfunktion
haben, well sie
/I weil sie ja
eben hoffentlich
Uber das notige
Fachwissen
verfugen (kurze
Pause) und
(kurze Pause)
fur sie selber ja

auch einen
Anspruch
haben sollte...”
27 | Mundpropag | Online Offentliche LAhm
6- | anda Diskussion (gedehnt), ist
28 jetzt war ein
3 negativ Beispiel

aber dieses
Video von
Dandy Diary,
das zum dem
Launch von
Alexander
Wang x H&M
Kollaboration
herausgekomm
en ist, hab ich
geteilt, Eh, aus
Grunden der
Ablehnung.
Also, weil ich
das Video in
dem Fall nicht
gut fand.
Ansonsten sind
es meistens
Artikel, die
meinen
Geschmack




11

26
2.
26

vom Inhalt her
treffen, oder die
ich vielleicht so
ahnlich
schreiben
wurde, oder
(kurze Pause)
(unverstandlich)
das ist jetzt
irgendwie so
auf den Punkt
getroffen, das
konnte
irgendwie
meine Freunde
oder Facebook
Freunde auch
interessieren.”

11

15
2.
15

Private
Diskussion

Lotatistikblogs
teile ich gerade
mit
Mathematikern
und
Mathematikerin
nen sehr oft
aufgrund
einfach des
Wissen und der
Herangehensw
eise und sonst
hab ich von den
andere Blogs
die ich lese
habe ich noch
nichts geteilt.”

Kommentarfun
ktion

JAhm, ich
kommentiere
nie.”

Weil ein Blog
fur mich etwas
ist, dass ich
lesen mochte
und nicht das
ich in ein
Gesprach mit
der
Verantwortliche
n Person ahm,
treten mochte.




74

75

Offline

Gesprach

LAISO, wenn es
vom Thema
relevant ist, und
wenn ich //
wenn ich davor
diesen Beitrag
gelesen hab
und gelesen
hab, ok da gibt
es jetzt von
dann bis dann
freien Versand
und die haben
was von der
und der
Mobelfirma was
gesagt und ein
Freund von mir
will sich was
bestellen, aber
es regt ihn
immer auf, das
der Versand so
teuer ist und ich
konnte die
Themen
wirklich
miteinander
verknupfen
wurde ich ihn
auf jeden Fall
daruber
informieren.
Auch wenn ich
nicht wirklich
was uber die
Aktion wissen
wirde. Dann
wurde ich es
auf jeden fall
sagen. Wenn
ich es wirklich
miteinander
verknupfen
kann und es
wirklich der
Person was
bringt. Also
dann auf jeden
Fall.”




C Fragebogen und Transkripte

Eisbrecherfragen

Achtung! Hier muss eine Auswahl getroffen werden. Nicht alle fragen miissen
gestellt werden. Dieser Teil sollte nicht zu lang sein und zur Auflockerung des

Gespréchs dienen!

11.Fuhren Sie selbst einen Weblog? Wenn Ja: Was war die Motivation
den Blog zu starten?

12.Welche Art von Blog fuhren Sie?

13.Seit wann fuhren Sie den Weblog?

14. Wie oft in der Woche bloggen Sie?

15. Seit wann lesen Sie Weblogs?

16. Was fur Weblogs lesen Sie?

17.Wie oft pro Woche lesen Sie Weblogs?

18.Wie viele Weblogs kennen Sie? Kdnnen Sie einige Beispiele nennen,
um was fur Blogs es sich dabei handelt?

19.Nach welchen Kriterien wahlen Sie die Blogs aus die Sie lesen?

20.Welche sonstigen Online Medien nutzen Sie?

Testfragen

Themenblock 1: Glaubwiurdigkeit von Weblogs

Erkenntnisinteresse: Glaubwiirdigkeit des Mediums. Beeinflussen Gestaltung

und Layout des Weblogs die Bewertung des Weblogs?

1. Bitte sehen Sie sich diesen Screenshot des Blogs an, uber den wir
sprechen werden. Finden Sie das Layout des Blogs ansprechend?
Was fallt Ihnen dabei besonders positiv auf?

Welche Kriterien beziiglich Gestaltung & Layout werden als positiv bzw.

negativ wahrgenommen? | Anhang Beispiel 1



2. Was macht fur Sie einen guten, glaubwuirdigen Blog in Hinblick auf
den Aufbau aus?

Gibt es Kriterien, nach denen bisher nicht gefragt wurde?

3. Der Blog, im vorher gezeigten Bild ist Teil des 0&sterreichischen
Bloggernetzwerkes Advantgarde. Denken Sie, das Bloggerkollektive
wie dieses, die sich an journalistische Richtlinien halten, sich Qualitativ
von anderen Blogs unterscheiden? Wenn ja, warum?

Wirkt es sich positiv auf die Glaubwiirdigkeit des Blogs aus, wenn er in
einem Bloggernetzwerk ist?

4. Wie wichtig sind Ihnen Angaben und Informationen zur Person des
Weblogs?

Sind persénliche Angaben wichtig fiir die Bewertung der Glaubwiirdigkeit
eines Weblogs?
Glaubwilirdigkeit der Quelle

5. Wie wichtig findest Sie ein Archiv auf einem Weblog und nutzen Sie es
selbst?

Spielt es fiir die Glaubwiirdigkeitsbeurteilung eine Rolle, wie lange es den
Blog schon gibt?
Gibt das Archiv Auskunft (iber vergangene Referenzen?

6. Nutzen Sie die Suchfunktion eines Blogs um gezielt mehr Uber ein

bestimmtes Thema zu erfahren?
Informationssuche, Quelleniiberpriifung
7. Wie wichtig ist Ihnen die Kommentarfunktion fur den Austausch mit den

Bloggerlnnen? Warum?

Themenblock 2: Kriterien der Glaubwirdigkeit bei der Kennzeichnung von

Werbung
Erkenntnisinteresse: Inwiefern beeinflusst die Kennzeichnung von Werbung

die Glaubwiirdigkeit des Blogs? Welche Kriterien sind fir die Beurteilung

ausschlaggebend?

9. Wie wichtig finden Sie es, dass die Quelle auf welcher der Artikel
basiert angegeben wird?

Wird die Angabe von Quellen auf dem Blog als positiv bewertet?



10.Empfinden Sie, dass die Kennzeichnung von Werbung zur
Transparenz und Ehrlichkeit beitragt?
Wie wird die Kennzeichnung von beurteilt?

11.Empfinden Sie die Kennzeichnung von bezahlten Artikeln als
Glaubwurdig?

12.Wie wichtig ist lhnen der Schreibstil bezahlten Artikels? Muss er zum
Rest des Blogs passen?
Wird die Angabe von Quellen auf dem Blog als positiv bewertet?
Ist das Kriterium Ahnlichkeit hier ausschlaggebend?

13.Sollte das Verhaltnis von bezahlten und unbezahlten Artikeln auf dem
Weblog ausgeglichen sein?

14.Wie wichtig schatzen Sie es ein, dass die bezahlten Advertorials zum
Blog passen und warum?

15.Vertrauen Sie auf das Urteil des Bloggers beziehungsweise der
Bloggerin?

16.Bei Bloggerinnen: Haben Sie selbst schon einmal einen bezahlten
Artikel auf deinen Blog gestellt? Kdnnen Sie mir anhand eines
Beispiels erklaren, um was es in diesem Artikel ging? War dieser
Artikel gekennzeichnet?
Handeln Bloggerinnen selbst so, wie sie es von anderen erwarten?

Uberpriifung der bisher getétigten Aussagen und Angaben

Themenblock 3: Glaubwiurdigkeitsbeurteilung in Hinblick auf die Identifikation

mit dem Autor des Weblog (Opinion Leader und Celebrity Endorsement)

Erkenntnisinteresse: Beeinflusst der soziale Status des Bloggers

beziehungsweise der Bloggerin die Wahrnehmung von Glaubwidirdigkeit?

1. Glauben Sie, dass Bloggerinnen leichter an Informationen jeglicher Art
kommen?

2. Haben Sie den Eindruck, dass Bloggerlnnen Uber die publizierten
Inhalte auf ihren Weblogs wirklich informiert ist?

3. Glauben Sie, dass Bloggerinnen Informationen sorgfaltig auswahlen
und dementsprechend aufbereitet an seine Leserlnnen weitergibt?

Haben Bloggerinnen die Funktion als Gatekeeper?



Denken Sie, das Bloggerinnen eine Vorbildfunktion haben? Wenn ja,
Kdénnen Sie mir sagen warum?

Bloggelnnen als Celebrities

Ich hab hier noch ein Beispiel flr Sie. Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit
und schauen Sie sich den Artikel an, fur den eine Bloggerin aus dem
Advantgarde Netzwerk fur einen Artikel wirbt. Passt die Bloggerin zum
Produkt, dass er in seinem Advertorial bewirbt?

Ist bei diesem Beispiel ein Match Up gegeben? | Anhang Beispiel 2

Wird die Glaubwdirdigkeit eines behandelten Themas lhrer Meinung
nach gesteigert, indem es immer wieder auf dem Blog thematisiert
wird?

Ist Evaluiertes Konditionieren der Leser auf Weblogs Méglich?

. Wenn in einem Blogartikel auf einen alteren Artikel zum gleichen

Thema im Text verwiesen wird, klicken Sie auf die Reverenz? Wie
schatzen Sie den Bezug des Bloggers beziehungsweise die Bloggerin
zu dem beschriebenen Thema ein?

Tragen Backlinks zu é&lteren Beitrdgen zur positiven Bewertung der

Glaubwiirdigkeit bei? | Anhang Beispiel 3

Themenblock 4: Transportation von Glaubwiirdigkeit (Word-Of-Mouth)

Erkenntnisinteresse: Wie wird die Glaubwiirdigkeit eines Blogbeitrages von

den Leserlnnen und Blogger an Dritte weitergegeben?

1.

Teilen Sie einen Artikel auf deinen Social Media Kanalen, wenn er
Ihnen gefallt?
Wird der Artikel bei Glaubwlirdigkeit geteilt?

2. Was wurden Sie tun, wenn lhnen der Artikel nicht gefallt?

3. Wie empfinden Sie die Empfehlung des Bloggers in diesem

Advertorial? Wirden Sie das Produkt weiterempfehlen? Warum
wulrden Sie es nicht weiterempfehlen?
Stellen Sie sich vor Sie hatten auf dem Weblog einen Artikel Uber

dieses Produkt gelesen und im Anschluss gekauft und getestet. Wenn



Sie zufrieden waren, wuirden Sie Produkt I|hren Freunden
weiterempfehlen?

5. Wurden Sie bei Ihren Freunden auf den Blog verweisen, wo Sie das
Produkt entdeckt haben?
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THINGS / | DIDN'T KNOW THAT |
NEED THAT. | DO NOW.

Teppich *Asuka’ von BoConcept. MaBe: 150 cm x
150 cm.

D HSM / GUY CRUSH: SHIA LABE-
OUF FOR INTERVIEW MAGAZINE

>
Shia LaBeouf by Craig McDean for Interview

Magazine Novernber 2014”I've been a runner my
whole life.

>

“1DON'T DO
SHOPPING ON
WEEK .

N | e
= EHE A
1.42. NOVEMBER ‘14 =S
] [ﬁ 3

In Sachen Schmuck haben wir es am liebsten
schlicht und simpel. Kein Wunder waren wir hin
uns weg beim Anblick der Pieces von Masbelle-
za. Filigrane Einzelstiicke, handefertigt von An-
nika M. einer jungen Designerin aus Hamburg.

—
OVERNIGHT
DETOX Ot
[ @7
PIXI MIT MILCH / 21. TURCHEN - RE-
ZEPT: MANDEL-PRALINEN
Leider waren die letzten Tage so stressig, dass
ich einfach nicht zum Bloggen gekommen bin.
Aus diesem Grund war es in den letzten Tagen
etwas sehr still, nicht nur hier am Blog, sondern
auch tberall sonst.

>

. QUICK TIPP: CAUDALIE PO-
LYPHENOL CI5 TIEF REINIGENDES
NACHTOL

Dass ich ein groBer Fan der Produkte von Cauda-
lie bin brauche ich glaube ich nach diesem oder
diesem Bericht niemandem mehr zu erzshlen
und so habe ich mich besonders gefreut, als ich
vor einigen Wochen ein Pickchen mit Neuhei-
ten® erhielt. Da ich aber grade erst eine neue
Pflege angefangen hatte, verschwanden die Pro-
dukte in meiner .noch ausprobieren Kiste®.

>
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NO MAKE UP. NO PROBLEM

BEARBEITEN

«It's O'Right Time!

e Fashing Moisturiser
5 /2002

In den Midtwenties holt einen so einiges ein. Jugendsiinden, ehemalige Liebschaften, bése Erinnerungen,
verpasste Chancen. Allem voran wohl aber die Erkenntnis, was einem so steht und was nicht. Vor allem
in Sachen Make-Up (iberkommt Einen in den friihen Zwanzigern ganz besonders oft der Leichtsinn und
der Drang seiner ividualitat durch einen i Griff in den 1 Ausdruck zu verlei-
hen. Ein Lidstrich a la Amy Winehouse, pinker Lipgloss und viel zu dunkles Bronzing Powder zéhlen wohl

zu meinen schlimmsten Erinnerungen.

Heute setze ich zu etwa 90% auf den All-Natural Look. Ab und an male ich mir schwarze Piinktchen ne-
ben die Augen oder bepinsel meine Lippen in tiefem Burgunderrot. Doch so sehr ich Lippenstift und gele-
gentliche Spielereien auch liebe, der schdnste Look ist doch immer noch der Nattrliche. Reichhaltige
Feuchtigkeitscreme und eine gute Mascara - bis vor einiger Zeit war damit mir nichts dir nichts der per-
fekte All-Natural Look aufs Gesicht gezaubert. Aber man wird ja schlieBlich nicht jlinger und daher be-
darf es mittlerweile schon gréBerer Anstrengungen und vor allem diverser Hilfsmittelchen.

Nicht zuletzt aus diesem Grund stand das Produkt-Set von Perricone MD in den vergangenen Jahren ein
gefiihltes dutzend Mal auf diversen Geburtstags- und Weihnachtswunschlisten. Doch leider ist eine Be-
stellung bei den Herrschaften von Sephora.com nach wie vor immer noch &uBerst mithsam. Wie viele
andere Online-Shops in UK oder den USA auch liefert auch Sephora normalerweise nicht nach Oster-
reich. Und wenn doch sind die Versandkosten ungeféhr so hoch wie der Warenwert eines kompletten
Produktsets. Kommen dann noch entsprechende Zollgebiihren dazu, dann darf man gleich noch ein paar
Scheinchen hinlegen.

Viel zu kompliziert alles. Also doch lieber wieder zu Douglas oder in der Drogerie ums Eck vorbei schauen.
Aber moment mal, dank Buybuy einem neuen Service der 8sterreichischen Post, wird das Bestellen im
Ausland in Zukunft deutlich einfacher. Nicht nur die formelle und teilweise komplexe Berechnung der
Zollgebiihren und Steuern wird fur dich Ubernommen, auch um die Erstellung aller notwendigen Import-

papiere und die Ul isung der an die p Behdrde musst du dich zukiinftig nicht
mehr selbst Einfach istri Na wenn das mal nicht Anlass ist, die Kreditkarte
2zu ziicken.

Und so funktioniert's:

2-d-8

1. Kostenios 2. Ginkeuten und 3. Deklarieren
bezatien

und versenden
[ mehr ertahren» |
So einfach sagen Sie jetzt Zoll- und Lieferschwierigkeiten bei
Onlinebestellur Imgwuuﬂmuwmhw:nm
ab sofort nichts mehr im Weg.

registrieren

sponsored Post

If I Was A Rich Ki

Winterschal —»
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NA DAS PROBIEREN WIR DOCH MAL

Seit ich denken kann habe ich mich auf den Zeitpunkt gefreut, an dem ich endlich eine ideale Pflegeserie
fr meine Haut entdecken wiirde. Vor meinem inneren Auge hatte ich die - zugegeben sehr stark einem
Werbefilm &hnelnde - Vision, wie ich morgens wahrend der Freund noch schléft, mit einer Tasse Kaffee
durch meine Altbau Dachgeschosswohnung tanze bevor ich mich im Bad meiner morgendlichen Pflege-
routine hingebe. In meiner Vision wollte ich dann einen selten schlauen Spruch bringen kann wie: ,Das
ist mein Schénheitselixier - ich benutzte diese Serie schon seit Jahren und ich hab das Gefiihl sie ist wie
gemacht fir mich.”

Als ich noch jung und naiv war, war ich mir auch noch sicher, dass irgendwann jenseits der 20 die Be-
schaffenheit meiner Haut einmal nicht mehr von der letzten Schokoladensession abhéngt, oder davon,
wie viel Zeit ich mich in der Sonne oder in verrauchten Bars aufgehalten hab und ob ich eventuell ver-
gangenes Wochenende im volltrunkenen Zustand vergessen habe mich abzuschminken.

Nun die zwanziger Grenze hab ich schon léngst Gberschritten, doch weder mein eigener Hund noch eine
Dachgeschosswohnung sind irgendwo in Sicht und auch meine Haut befindet sich noch langst nicht im
Zustand der vollsten der Zufriedenheit. Doch ist dies wirklich so schlimm? Ich méchte mal sagen, Nein,
denn auch der Vorgang des Suchens kann ganz besonders schén sein. Ich probiere nunmal einfach viel
zu gerne aus. Ich mdchte an dieser Stelle vermerken, dass sich diese Aussage lediglich auf den Punkt mit
den Wohnungen und den mit den Cremchen bezieht.

Vor ein paar Tagen wurde ich auf die neue Samplingplattform der Osterreichischen Post mit dem Namen
probiermal.at aufmerksam. Und schon wird das Probieren noch einfacher gemacht. Dank probiermal.at
kann man sich ndmlich Probepackungen von Beautyprodukten, Kosmetik und allerlei anderes Zeugs di-
rekt vor die Haustdire liefern lassen. Gesagt, getan - ich habe mich dieses Mal fiir die 7.9 Pflege-Creme
von Yves Rocher entschieden. Das Sortiment an Produktproben wird regelméaBig erneuert - momentan
gibt's zum Beispiel unter anderem ein Testabo der Wienerin.

Mein Testprodukt - die 7.9 Pflege-Creme aber ist besonders auf die Bedurfnisse normaler Haut bis
Mischhaut abgestimmt und somit perfekt fiir mich. Der Wirkstoff-Komplex 7.9 stimuliert die Zellen, wel-
che die Energie produzieren, die fiir eine jugendliche Haut notwendig ist. Das Ergebnis laut Herstellers: 4-
mal mehr Jugendlichkeits-Proteine. Und das ohne Parabene, ohne Mineraldl, ohne Farbstoffe.

Juchhu, die kleine griine Tube hat bereits langst ihren Platz in meiner Handtasche gefunden. Und was
werdet ihr so testen bei probiermal.at?

sponsored post
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Interview mit Probandin 1

Interviewerin: Catherine Hazotte
Datum/Uhrzeit: 06. Dezember 2014, 17:30 - 18:00
Dauer: 01:04,12 Min.
Datenerhebung zur Person:

Alter & Geschlecht: 27 Jahre, weiblich

Hochster Schulabschluss: Universitat

Beruf: PR-Assistentin

I_Catherine: Ok. Fuhrst du selber einen Weblog, wenn ja, was war deine
Motivation den Weblog zu starten?

IP_1: Also, ich hab ahm (kurze Pause) Also ja, ich flhre einen
eigenen Weblog. Ein, das ist ein Online Magazin, das mache ich zusammen
mit einer anderen und ah, (kurze Pause) meine Motivation - das war so. Ich
hab vor funf Jahren etwa, war ich in Australien und meine Familie so ein
bisschen auf dem Laufenden zu halten, was ich im Ausland so tue und (kurze
Pause) und was ich arbeite. Ich hab so Work & Travel gemacht und genau,
einfach damit die Familie und die lieben Zuhause, was ich in Australien so
treibe, habe ich einen ganz umprofessionellen Reiseblog damals gegrundet
und hab den relativ unregelmafldig eben von Australien aus auch mit Inhalten
und ein paar Fotos geflllt. JA, so hat das ganze angefangen. Und als ich
dann nach meiner Reise fir mein Studium nach Wien gekommen bin hab ich,
ahm. Bin ich eben erst so richtig auf diese Blogkultur aufmerksam geworden
und hab ein Madchen kennengelernt, die selber einen Blog gefuhrt hat und
die eben praktisch Co-Autoren gesucht habt. Und dann hab ich drei Jahre flr
dieses Medium dann Beitrage geschrieben. Ja, da ging es hauptsachlich um
Musik, Mode und Lifestyle und das habe ich drei Jahre lang gemacht und
habe jetzt vor fast zwei Jahren, vor eineinhalb Jahren, dieses
Bloggernetzwerk gegrindet und genau - das ist jetzt eben ein Online
Magazin.

I_Catherine: Und wir oft liest du in der Woche Blogs?

IP_1: Also es gibt bestimmte Blogs, die lese ich relativ regelmafig,
also bestimmt einmal am Tag. Allerdings muss ich dazu sagen, dass es
naturlich immer, gerade bei mir jetzt gerade bei lesen und ,lesen® sag ich mal.
Das sind einfach, also das sind einfach Personen, da interessiert es mich,
was sie so tun und dann schau ich auch welche in der Strallenbahn welche
an auf dem Weg zur Arbeit. Gibt es einen neuen Beitrag? Und genau, dass ist
einfach in meinem Favoritenliste und dann gehe ich das durch und ja. Und da
ist natlrlich ein Unterschied, ob man das als lesen sieht. Ob man das wirklich
als lesen empfindet. Dann wurde ich schon sagen, es ist mehrmals taglich
und ja, sonst so // also schon taglich, genau. Also taglich lese ich die Blogs
und anschauen mehrmal taglich wurde ich sagen, genau. Allerdings ist das
von der Zahl auch relativ begrenzt. Es gibt ja so viele Blogs und dadurch,
dass ich meinen eigenen Blog fuhre (kurze Pause) ja. Ist es natirlich
beschrankt in dieser Hinsicht, was ich an andern Blogs lesen.

I_Catherine: Und was fur Kriterien sind das, nach denen du die Blogs
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auswahlst?

IP_1: Also bei mir ist das Hauptkriterien eigentlich ob ich mich mich
mit der Person identifizieren kann. Es gibt da so viele Blogs, eben mit auch //
sag ich // mit ziemlich interessanten Themengebieten und aber die Blogs, die
ich wirklich regelmaRig lese, dass sind die Blogs von Personen, wo ich sag,
die haben auch den gleichen Stil wie ich, so modisch gesehen. Und fuhrt ein
ahnliches Leben wie ich. und ist auch ungefahr auch so alt, wie ich und ist
auch im gleichen Lebensabschnitt und befasst sich dementsprechend auch
mit Themen, die fir mich momentan relevant sind. Einfach fur mich die // die
am interessantesten demnach.

I_Catherine: Kannst du mir vielleicht ein paar Beispiele nennen? Von
diesem Blogs, die du gerne liest? Also die Namen oder die URL?

IP_1: Also, ein Blog den ich eigentlich regelmallig lese, das heil3t
.-amazed“ das ist ein Bloggernetzwerk aus Deutschland. Die kommen aus
Munchen. Das ist auch von drei Madels gemacht. Und die bloggen auch
schon sein mehreren Jahren und ah, also von den zwei Personen // Also von
zwei Personen von diesen dreien (kurze Pause) verfolge ich den Blog schon
seit drei Jahren und sind ebne // Wie ich gerade schon gesagt hab. Die sind
ungefahr gleich alt, die haben ungefahr die gleichen Probleme, flr die sidn
eben die gleichen Themen relevant, ich kann mich mit denen persoénlich gut
identifizieren, auch mit dem Stil. Also das lese ich ziemlich, ziemlich
regelmalig und ahm, (kurze Pause). Ja, dann ist es so, dass ein
internationaler Blog, den ich gerne lese ist ,The Man Repeller” heifl3t das und
das lese ich einfach zur Belustigung. Und da ist es so, das ich ziemlich
selektiere in den Artikeln. also wenn mich was anspricht, dann komme ich
meistens auf Facebook uber diese Artikel und ja, und wenn mich dann ein
Artikel von der Uberschrift her anspricht, dann lese ich das haufig. Aber da ist
es nicht so, dass ich jeden Tag auf dem Blog bin und schau ok, was gibt es
neues. Ja.

I_Catherine: Was gibt es flur sonstige Online Medien, die du nutzt?
Abgesehen von den Blogs?

IP_1: Also Online Medien? Sind da auch Social Media ist da auch
dabei oder?

I_Catherine: Ja.

IP_1: Ich bin natirlich viel auf Facebook unterwegs. Ahm (kurze

Pause) ja. Ich benutze viel ah, Instagram. Allerdings bin ich da selber nicht so
aktiv. Also sondern, Also such // Schau mir eben sehr gerne was die anderen
so machen, so treiben. Genau. Und ahm, ja. Also ich. Ich bin naturlich ah -
berufsbedingt. Weil ich in der PR Arbeite, ja. // Also verfolge ich dann einfach
sehr oft verschiedene Homepages oder auch Corporate Blogs zu bestimmten
Unternehmen. Das gehort eben auch dazu. Aber das eben eher beruflich
gesehen und ja. Und privat sind das hauptsachlich blogs auch von bekannten.
Weil naturlich in dieser Bloggerszene kennt man sich ja auch und dann
schaut man naturlich schonmal, was macht die jetzt gerade. Oder die macht
jetzt eine interessante Reise, genau. Aber das ist eher ...

I_Catherine: Also eher privat und nicht von Journalisten, die noch einen
Blog haben?

IP_1: Ahm.

I_Catherine: Oder hast du da irgendwelche Favorites?

IP_1: Also nein, nicht so wirklich. Was ich immer gerne // gerne mir
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anschaue sind so Sachen wir der Armin Wolf, zum Beispiel. wenn der auf
Facebook - da bin ich auch einer seiner hunderttausend Follower. und wenn
er da eben Sachen publiziert oder irgendwelche Statements auf Facebook
bringt, das verfolge ich schon relativ regelmafig aber so richtig Blogs von
Journalisten folge ich eigentlich nicht, so unbedingt, muss ich sagen.
I_Catherine: ich zeige dir jetzt einen Screenshot von dem blog, Uber
den wir gleich sprechen werden. Und ich wollte dich da bezlglich des Layouts
fragen, ob du das ansprechend findest, beziehungsweise, was dir hier positiv
auffallt. du kannst dir gern einen Moment Zeit nehmen um dir das ganze auf
dich zu wirken // wirken zu lassen.

IP_1: Also bei mir lauft das meistens so ab, dass ich dann ahm, mir
die Tags ansehe, wenn mir jetzt zum Beispiel eine Kolumne, also Kolumnen
sind auf Blogs ja relativ selten, aber wenn mir da was gut gefallen hat, wie
diese Person ein Thema angeht und der schreibstil und dann schaue ich oft,
ob sie bestimmte Tags in dem Artikel hat, oder unter dem Artikel ist das ja
meistens. Und ja, genau.

I_Catherine: Aber das ware eher die Suchfunktion von dem Blog. Oder
(unverstandlich)

IP_1: Ja. Genau, wollte ich gerade sage,n, Ich wirde eher auf
einem Blog, wenn ich was suche, wird dann eher die Suchfunktionen und
bestimmte Themen wie Outfit oder so eingeben.

I_Catherine: Ja

IP_1: Und ich glaub, das Archiv, wirde ich ah (kurze Pause) ja, also
ich, denke nicht, dass ich das Archiv so sehr benutze. Vielleicht in
Einzelfallen, aber jetzt so aus eigener Erfahrung, bin ich jetzt nicht so der Typ.
I_Catherine: Wenn du jetzt an die Kommentarfunktion von Blogs denkst,
nutzt du Kommentarfunktionen auf Blogs? Ist dir das wichtig, wenn ja warum,
oder warum nicht?

IP_1: Also, ich erschlich nutze die Kommentarfunktion gar nicht.
Aber ich muss sagen // Aber ich muss sagen // sagen wir es so, ich finde es
teilweise sehr belustigend, was kommentiert wird. Und ich finde es sagt sehr
viel (kurze Pause) also es // teilweise ist es wirklich so, dass die Kommentare
unter dem Post fur mich interessanter sind, als der Post selber. Gerade bei
bestimmten Outfitposts von Bloggern, die ich jetzt so als nicht so
aussergewohnlich empfinde, dann ist da eben ein kleiner Punkt, der bei den
Lesern entweder so gut ankommt oder so kritisiert wird. Also ich denke, dass
die Kommentarfunktion eine ganz wichtige Funktion ist um // einfach um die
Leser miteinzubeziehen und gerade eine bestimmte Zielgruppe an Lesern, die
sind halt sehr, sehr empfanglich flr so Diskussionen unter den Blogbeitragen.
Also gerade wenn man, wenn man einfach dieses einfach ein bisschen
steigern will und weil, (kurze Pause) auch // auch negative Kommentare oder
so, dass ist zwar grenzwertig, was da druber geschrieben wird, aber das regt
dann auch wieder andere an. So kommt es, dass vielleicht ein Blogbeitrag,
der nicht so der Renner ist, oder so das der dann mal schnell beim Social
Media geteilt wird, weil einfach 60 Kommentare da drunter sind. Wo sich
einfach Leute so gegenseitig aufstacheln diskutieren, diskutieren, diskutieren.
I_Catherine: Ja.

IP_1: Deswegen denke ich von der Seite aus schon, je nachdem
was man als Blogger fur eine Zielsetzung hat, denke ich, dass die
Kommentarfunktion schon wichtig sein kann.
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I_Catherine: Am, (kurze Pause) wenn wir jetzt an die // du hast gesagt, so
eine Kommentarfunktion ist fur dich auch wichtig in dem Fall in Richtung
Glaubwurdigkeit um diesen Blogger greifbarer zu machen, (unverstandlich)
um diesen Artikel besser zu verstehen. Dann haben wir gerade vorhin Uber
die About Section geschrieben, du sagst, wenn dir der Artikel gut gefallt, das
du dann noch mehr Uber die Person erfahren kannst. Gibts fur dich noch
Kriterien noch ein Blog die erflllt werden mussen, um zu sagen, diese Person
ist greifbarer, ich kann mich damit mehr identifizieren und finde das ganze
dann auch Glaubwurdig.

IP_1: Also das // wie gesagt die Kommentarfunktion. ist fur mich ein
ganz wesentlicher Faktor. Es kommt schon drauf an, wie das geschrieben ist.
Ob das jetzt mit einem persdnlichen Aspekt ist. Also ob man sich als Person
hervorheben will, oder ob man objektiv eine Sache thematisiert. Also ob man
jetzt irgendwie einfach nur (kurze Pause) ein Produkt vorstellt, oder ob man
einfach ein gewisses Thema behandelt, oder ob man sich als Person in
seinem neuen Outfit prasentiert. Ich denke, dass es da sehr grole
Unterschiede gibt. Fur mich personlich ist das schon sehr wichtig Zum
Beispiel, wenn auch, das wenn in den Kommentaren dann Fragen
auftauchen, wie woher hast du das und das Produkt, oder wie ah fallt (kurze
Pause) die Jacke aus? Oder wie ahm (kurze Pause) ja, oder wie gehst du
eigentlich mit diesem Thema an um? Das so ein Thema vom Blogger auch
behandelt wird. Es gehdort naturlich einfach auch zu diesem Phanomen
,blogging“ das das einfache ein Demokratisches - also das hat auch was mit
Partizipation ja zu tun und ja, genau. Und das macht ja eben dieses
Phanomen ,Blog“ oder es macht ja dieses // das ist ja flr den Blog
charakteristisch, dass die Leute dann kommentieren kdnnen // das man sich //
das sich der Leser so fuhlt, als war er die Person // also als war der Blogger
jetzt eine gute Freundin, die einen Tip gibt welcher Lippenstift ist der beste,
oder was auch immer. Und (kurze Pause) und ich glaube das es da sehr
wichtig ist, dass man als Blogger halt agiert und zuriickschreibt und antwortet
und eben einfach diese beste Freundin oder gute Freundin Rolle weiter vertritt
und ich finde, dass das schon wichtig ist und das sich sehr wohl auf die
Authentizitat (kurze Pause) auswirkt

I_Catherine: Ja.

IP_1: Genau. Und wie gesagt, die About Section ist fir mich
personlich jetzt wichtiger, als fur andere Personen, weil (kurze Pause) ahm.
Ja, einfach weil ich naturlich schon auch, von dieser Bloggerperspektive aus
Betrachte und sage, ich will jetzt einfach mehr tber diese Person erfahren
und wenn es jetzt eine Person jetzt ist, die fur mich jetzt gar nicht greifbar ist
und gar nichts anfangen kann, dann sage ich: ok, das ist interessant und
(kurze Pause) // Also ja, es scheint mir interessant was sie macht. Aber es ist
natirlich immer besser, wenn man sich personlich damit identifizieren kann
und wenn das auch die Leser kdnnen.

|_Catherine: Also diese zwei Punkte sind fur dich essentiell. Aber ein
anders Beispiel...

IP_1: Ein anders Beispiel ware, ich finde es auf jeden Fall noch
wichtig, dass da Social Media noch mit einbezogen wird. (Lachen) Ja. Also
das // das war jetzt (unverstandlich)

|_Catherine: Was auch wieder zu dem Austausch-Thema gehen wurde. Ok.
Das Bild, dass ich dir vorhin gezeigt habe, dieser Blog // das ist ein Teil // oder
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der Head von einem Osterreichischen Bloggernetzwerk, das Advantgarde seit.
Glaubst du, dass so Bloggerkolletive wie dieses, welche sich an
journalistische Richtlinien halt sich qualitativ von deren Blogs und Online
Magazinen unterscheiden kann?

IP_1: Also (kurze Pause) ahm? Ich denke // Ich denk schon, dass
das madglich ist. Ich kenne vor allem zum Beispiel viele Geschichten, ahm,
das es fur einzelne Blogger, ich meine also. Also man muss sich jetzt mal aus
meiner Sicht muss man sich eigentlich nur das Bild von einem Typischen
Blogger anschauen. Das ist ein Madchen, das ist selber zwischen 17 und 25
ist. Die hat naturlich die, macht ihre Leidenschaft. Also // Also das bloggen ist
ihre Leidenschaft und da steckt sie viel Arbeit rein. und im Optimalfall hat das
dann irgendwelche finanziellen Vorteile ab einem bestimmten Punkt. oder
irgendwann besteht, wenn es den Blog lange genug gibt, dass man damit
auch Geld verdient. (kurze Pause) und. Ahm ich denke, dass diese Madels
sind oft den Fehler // oft einfach Fehler machen, aus Unerfahrenheit heraus.
Oder einfach auch weil sie sich nicht trauen. Das sie da einfach gewisse
Fehler machen. Und ich glaub, dass einfach das diese Community, die es da
gibt. Das da auch starke Personen davor stehen und dass // ja. Das einfach
auch // Es heil3t ja gemeinsam ist man immer starker. Das man dann auch
gegen grole Firmen einfach einen Verband // gegen die.

I_Catherine: Ja.

IP_1: Gegen die. Irgendwie (Lachen)
I_Catherine: Ja.
IP_1: Ja. Du weildt was ich sagen will

I_Catherine: Denkst du das wirkt sich in dem Fall auch qualitativ aus.
Sprich, wenn du sagst, gemeinsam ist man stark. Wenn ein Blog gut ist und in
dem Fall (kurze Pause) nach journalistischen Richtlinien arbeitet, und das als
Vorreiter (kurze Pause) quasi vorlebt, dass andere dann nachziehen und den
gleichen qualitativen Standard auch haben wollen?

IP_1: Also aus meiner Sicht, kann es sich eigentlich nur ahm,
positiv auswirken. Weil es ist natlrlich so // weil man ja auch zum Beispiel.
Weil man das Thema auch // Kennzeichnung oder so (kurze Pause) Ahm //
Also, wenn man das anspricht. Ich glaub halt einfach, fur Firmen, wenn sie es
bei einem Blogger probieren und sagen, ok wir wollen wir das Produkt // Wir
wollen, dass du fur dieses Produkt wirbst, und es sagt ein Blogger nein, dass
macht er nicht, aus ethischen griinden oder so, dann ist das dann hat ok.
Dann fragen wir die andere 40 Blogger ob sie das machen. Aber wenn es
wirklich ein Kollektiv gibt, ich weil} jetzt nicht wie viele Blogs, jetzt da sind in
diesem Netzwerk

I_Catherine: 30

IP_1: Genau. ich wollte gerade sagen, es sind Uber 20. Und wenn
dann jemand sagt, ok der Blog macht das nicht, der Blog macht das nicht,
der Blog macht das nicht. Dann ist das fur die Firmen schon so: ok, oha.
Dann Beginnt es auch so, dass Firmen umdenken. Und dann // auf die // Also
einfach diese ethischen Grundsatze und so das sich das naturlich auf die
Qualitat auf so einen Blog auswirkt, das ist auf jeden fall klar. und ich meine
gerade so diese Blogs oder diese jungen Bloggerinnen, dass sie // ich glaub,
dass teilweise sehr, sehr viel Potential da ist. Das aber einfach au
Unwissenheit verspielt wird. Das sind Madchen, die kdnne echt gute Fotos
machen, oder (kurze Pause) die haben echt was zu erzahlen, aber die Ahm
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die haben die haben einfach so eine gewisse scheu und geben dann das
bloggen einfach frihzeitig auf, oder orientieren sich // sag ich mal
Habgierigkeitsgrinden (Lachen) orientieren sie sich einfach falsch und weil
sie es auch auch einfach nicht besser wissen. und ich glaube, dass es in so
einer Community einfach ist, wenn man sagt, ok wir unterstutzen dich, wir
zeigen dir auch, ja, wie // da ein Impressum geht, wie das geht und wir sagen
auch // also wir stellen uns da auch schutzend vor dich und du weif} einfach
aus, ok, man kann naturlich auch so als kleiner Blog an anderen Blogs
orientieren, die diese Standard vielleicht schon haben, die vielleicht auch ein
bisschen erfolgreicher sind und es ist ja // es ist auch einfach dieser
Community Gedanke, der einen sehr // der qualitativ der diese Qualitativen
Standard auch wirklich Ahm unterstitzt oder ja.

I_Catherine: Wenn du jetzt dran denkst, wenn du gerade einen Artikel
gelesen hast auf einem Blog und du siehst, da ist eine Quelle angegeben.
Also das dieser Artikel auf einer Quelle basiert, findet du das wichtig und gut,
dass es das gibt und bewertest du das dann eher positiv? Oder ist dir das
total Wurst, wenn da eine Quelle angeben ist?

IP_1: Was fur eine Quelle genau?

I_Catherine: Also wenn du jetzt einfach einen Blogartikel siehst und dann
steht da erganzend unten dran, dass die Information auf der und der Quelle
basieren. Findest du das? Wie wurdest du das bewerten?

IP_1: Ich muss dazu sagen, ich glaube, ich habe das noch nicht
allzu oft auf Blogs gesehen. Also ich.. es ist zwar manchmal dann so, dass es
naturlich als Einstieg begrindet wir: ok, heute habe ich jetzt dieses Thema,
weil mich der und der Zeitungsartikel beschaftig hat.

I_Catherine: Ja.

IP_1: Und dann wird das eben weiter verlinkt auf weiterfihrende
Information. Ich muss sagen, wenn ich as sehen wurde, ware ich erstmal sehr
positiv gestimmt und ich wirde mir auch denken, ok. Also das ware auf jeden
Fall so ein Fall, wenn ich nicht wisste, wer die Perrons ist, spatestens dann
wurde ich auf jeden Fall in dieses About reinschauen. Weile es sich schon
ziemlich journalistisch anhort und spatestens dann wirde ich mich fragen,
was die Person sonst noch macht. aber ich finde es auf jeden Fall einen
super Ansatz. Mir ist naturlich klar, dass es nicht bei allem machen kann. also
bei allen Artikeln, dass man das so dazuschreiben kann. (kurze Pause) So
weiterfUhrende Information, das gibt es ja ofters, dass man ein Produkt
vorstellen kann, aber so richtig wie // wie in einem Printartikel. Das ist ja
eigentlich eher selten, dass man sagt ok Quelle so und so.

I_Catherine: Ja.

IP_1: Aber ja. Ich glaub ich wirde es auf jeden Fall positiv begrifen.
Weil es gerade bei Bloggern weil® man ja, dass // oder gerade bei Online
muss man ja eigentlich, wenn man // wenn man korrekt ist, muss man da ja
noch skeptischer sein. Weil gerade Blogger, die haben nicht alle dieses
journalistische Wissen und die schreiben auch teilweise uber Themen. Die
schreiben zwar bewusst subjektiv, und man weil} ja, ok, die schreiben jetzt
Uber ihre eigene Meinung und sie versuchen gar nicht erst objektiv zu sein.
Aber das es // das es eben so ist, dass man weil} ok diese Person hat jetzt
kein Politikwissenschaftsstudium hinter sich oder ist nicht journalistisch
irgendwie, genau. deswegen ware es a ich wichtig, dass man da theoretisch
gesehen, ware es wichtig, dass das man da einen Hinweis auf
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Hintergrundinfo das es einem beziehungsweise Quellen, woher man jetzt
seine Informationen bezieht, das es angeben ist. aber ich muss schon sagen,
dass es auf Blogs eher ein selteneres Bild ist.

I_Catherine: Ab und zu kommt es ja inzwischen vor, dass man einen
Artikel liest und dann steht unten dran das Ahm das die Produkte gesponsort
wurden, oder dass dieser Artikel mit freundlicher Unterstitzung von xxx
entstanden ist (kurze Pause) wie stehst du zu dieser Kennzeichnung von
Werbung? Findest du, dass es zur Transparenz und Ehrlichkeit auf diesem
Blog beitragt, oder wie wirdest du das beurteilen?

IP_1: Also (kurze Pause) also ich personlich als Blogger begrifde es
naturlich auf jeden Fall, wenn es dabei steht, weil ich jetzt auch einfach das
Hintergrundwissen hab, dass es dabei stehen muss. und ich Finde auch Ahm
ich finde es ist auch immer so ein zweischneidiges Schwert. Sobald
gesponsert drinsteht // dann weil® mann // dann ist es zwar auf der einen Seite
transparent, dann (unverstandlich) ist das vielleicht nicht 100% ihre freie
Meinung ist oder beziehungsweise, hatte sie das Produkt auch gar nie
ausprobiert, wenn sie es nicht bekommen hatte, weil sie es sich vielleicht
nicht gekauft hatte, oder wie auch immer (kurze Pause). Aber auf der anderen
Seite weil® man dann auch, ok - ja es ist ein bisschen schwierig aus meiner
Sicht diese Frage zu beantworten.. Ich wirde es mit dem Wissen, das ich
habe begrifien, dass es dabei steht und ich wirde auch sagen, es erhdht die
Glaubwurdigkeit. Weil man es ja weil und man weil3 dann auch, gerade wenn
man so einen Blog oOfters liest, dann sieht man gesponsert, gesponsert, dann
einen normalen, dann hat sie sich halt wirklich diesen Pulli auch selber
gekauft. Oder wenn sie jetzt da Uber ein Restaurant berichtet oder so, dann
ist es auch wirklich, dann berichtet sie auch dartber, weil es ihr gefallt und
nicht weil die Leute sie da eingeladen haben und weil sie jetzt sagt, ok ich
muss jetzt daruber schreiben, weil ich werde dafur bezahlt, oder ich bekomme
ein gratis Abendessen, oder wie auch immer. Also ich personlich begruf3e
das. Aber ich kann mir auch vorstellen, dass sich viele Leute. also viele
jungere vor allem, die sich vielleicht auch nicht (unverstandlich) so gut
auskennen, dass die dann sagen- oh gesponsert und dann (kurze Pause) und
dann erst mal so einen Kloss im Hals bekommen, ok die wurde dafur bezahlt,
dass sie das so schreibt, wie sie schreibt und dass ja nicht nicht der fall ist.
Das wissen halt viele nicht. Denn es gibt ja Gesponsert // den es gibt ja so
gesponsert und so gesponsert das gibt ja gesponserte Artikel, da werden
(kurze Pause) da werden die Leute // da werden die Blogger wirklich dafur
bezahlt, was sie schreiben, also praktisch sie kriegen // das ist eher dann wie
ein Form von einem Adverbial, dass sie dann vorgesetzt bekomme und ah,
und ja. Und der Text schon mehr oder einige klar ist und dann abgewandelt
wird. Und es gibt diese anderen Gesponsorten da bekommt // man // da
bekommen die Blogger dann ein Produkt und sie testen das und ja, de ist
dann eben gesponsert, weil die das Produkt bekomme oder weil sie zu dem
Produkt noch ein bisschen Geld dazu bekommen. Aber Sie kdnnen das dann
/I aber sie kdnnen ihre Meinung dann trotzdem schreiben, ja wie sie es halt
empfinden. Und das da die Leser, die noch nicht so viel Erfahrung haben mit
dem lesen von blogs oder mit // oder ja eben // allgemein mit dieser
Bloggerlandschaft, dass das auch so ein bisschen zu misstrauen sorgen
kann, weil die dann denken. Ok, die bekommt ja eh alles und da kann man
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der Person dann auch nicht wirklich glauben. Also ob ihr das wirklich gefallit,
obwohl es dran steht.

I_Catherine: Ahm du sagst dann Ahm der Schreibstil ist in dem Fall auch
ganz wichtig, von diesen bezahlten Artikeln, dass er dann ganz genau zu dem
Rest des Blogs passen muss.

IP_1: Ja. fur mich ist das // fir mich ist das zum Beispiel das A und
SO, wenn ich jetzt einen Blog lese und zum Beispiel ich kann behaupte, ich
kann das aus meiner Erfahrung dann sagen, zumindest sagen ob es sich um
ein Advertorial handelt. Also ob Praktisch ob der Blogger einen fertigen Text
bekommen hat, und es einfach als einen Blogbeitrag einbaut, oder ob // oder
ob es halt so ist, dass er das bekommen hat und auch noch ein bisschen
Geld dazu, meinetwegen. Und das er das aber aus seiner Perspektive
schriebt und zwar so wie er es immer schreibt. Also mega die Romane und
(kurze Pause) und Bauchpinseln oder das man es eben einfach kurz und
knackig schreibt, einfach das // dass das einfach fur das authentische eben
ganz, ganz wichtig ist. Also aus meiner Sicht, ist das auch ausschlaggebend,
ob das // Also ausschlaggebend fiir die Glaubwiirdigkeit. Ahm Wie wiirdest du
das.

I_Catherine: Wir wirdest du das Verhaltnis von bezahlten und unbezahlten
Artikeln auf einem Weblog einschatzen? Wurdest du sagen, das ist wichtig,
dass es ausgeglichen ist, das es da - mal ein bezahlter mal ein unbezahlter
Artikel ist oder ist das dem Gesamtkonzept total egal ist wie viele unbezahlte?

IP_1: Na ja, ich glaube, dass
I_Catherine: Gibt es dairgendein Verhaltnis, dass du..
IP_1: Ich glaub es sollten aufreden Fall mehr unbezahlte, als

bezahlte auf dem Blog sein. Ich glaub wieder // man kann es nicht
verallgemeinern. Blogs die schon seit, keine Ahnung wie vielen Jahren
existieren, die haben sie schon einen Namen gemacht und die // ich kenn
Blogs, bei denen ist jeder einzelne Beitrag in irgend einer Art und weise
gesponsert. und wenn es nur die Mutze ist, die man auf hat oder ein Video
eingebunden, oder wie auch immer. Es ist aber trotzdem wurde ich diese
Blogs als gut beschrieben, weil sie einfach, ja. trotz allem authentisch wirken.
und trotz dieser Bezahlung die sie bekommen, versuchen sie einigermalen
neutral an die Sache heranzugehen und auch einigermafien/ also man merkt
/l man kann sich dann schon denken wenn man den Blog dann kennst man
konnte jetzt denken, dass ihr das Produkt jetzt nicht so gefallen hat // also die
Perrons tritt dann praktisch der Firma, von der sie das Produkt erhalten hat //
praktisch nicht auf den Ful}, so // es ist // schwank ich ein bisschen // schweif
ich jetzt ein bisschen aus, aber ich wirde schon sagen, dass es einigermalen
ausgeglichen ist, aber das es wie gesagt auf den Blog ankommt. und (kurze
Pause) ja ich wirde sagen, es ist nicht, es ist nicht // Falls es nicht
ausgleichen ist, ist e nicht // bedeutet es nicht, dass der Blog nicht gut ist. es
kann // es kdnnen auch Blogs auch wirklich gut sein, die // die mit sehr viel
Werbung gefullt wird. Aber ja, das kommt natlrlich sehr stark auf den Autor
an. Und, genau.

I_Catherine: Ahm, wie wichtig wiirdest du es einschatzen, dass das
bezahlte Advertorial zu dem Blog und zu dem Blogger passt? Also wenn du
das jetzt liest, Ahm.

IP_1: Also ich wirde sagen, dass das neben // also das ist eben der
zweite Punkt // also // der diese ganze Sache mit dieser Werbung auf Blogs



387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436

authentisch macht. Es ist naturlich verlockend als Blogger, wenn man ein
Angebot bekommt, von einer Modefirma,und die sagen, ok sie stellen einem
die Mode zur Verfligung und man bekommt dann auch noch Geld dafur. Aber
wenn eben das gar nicht zu dienen Stil passt und auch alle deine Leser wenn
sie dich und dienen Blog kennen, wenn die das dann wissen wirden, ok, dass
passt das gar nicht. dann war das auch komisch. Und dann muss man als
Blogger einfach sagen, ok // also das // das widerspricht einfach diesen
Grundlagen, dass der Blog einfach dich sozusagen widerspiegeln soll. Also
ich glaub, das ist wirklich, ah ja. das ist auch ausschlaggebend fur die
Glaubwurdigkeit, dass es eifach, weil wie gesagt, wenn jetzt da // wenn jetzt
da eine Schlanke Bloggerin auf einmal eine Plus Size Modelinie prasentiert
und wie toll ih das doch alles gefallen wirde und wir gern sie das
(unverstandlich) ich mein das ist jetzt kein Plakatives Beispiel, aber dann
kann man sagen, ok. auch wenn es nicht dran steht, das ist jetzt gesponsert,
die hat ja jetzt viel Geld eingesetzt. Klar, sind solche Angebote verlockend.
Aber zu welchem Preis? und welchen Mehrwert haben auch die Leser davon?
Und lohnt es sich das jetzt, wenn ich jetzt da fiir diese Ahm fiir diese
Kooperation oder fur diese Kampagne ein paar hundert euro vielleicht
einstecke // aber lohnt sich das auf langerfristig Art // also langerfristige Sicht,
oder verliere ich dadurch vielleicht lesen, weil die dann denken, nee, dass ist
einfach nicht mehr authentisch. Die ist jetzt halt irgendwie gierig geworden.
Dei nimmt einfach Angebote an die nicht zu ihr und zu ihrem Blog passen.
I_Catherine: Du sagst, also, dass es ist sehr wohl sehr, sehr wirklich

IP_1: Ja.

I_Catherine: also zusammengefasst, passt.

IP_1: Ja, also ich muss schon dazu sagen, ich denke. Ich denke es
gibt. Also wenn man journalistisch gesehen her gut ist, begabt ist im
schreiben,ich glaub dann kann man naturlich dieses Spektrum, was passt zu
meinen Blog, dann kann man das naturlich erweitern. Es gibt naturlich auch
Leute, die haben dann nur eine ganz klare Linie und die kbnnen dann auch
wirklich nur zu diesem Themengebiet praktisch machen prasentieren, alles
andere wurde unglaubwurdig kommen. Gerade in diesem Lifestyle Bereich
kann man schon ein paar Gewisse // ein paar gewisse ausschweifen haben
und sagen, ok jetzt probiere ich das mal aus. DA kann man naturlich auch
Leser einsammeln. Das is jetzt schon etwas, womit jetzt niemand gerechnet
hatte, das jetzt die Person auf einmal anfangt, mit Longboard zu fahren, oder
das die Person auf einmal das macht. DA ist die Person immer cool und auf
Party und dann mach sie auf einmal // dann kauft sie sich dann
Wanderschuhe und testet auf einmal Wanderschuhe // das da wirde man
auch im ersten Moment auch nicht denken, dass das authentisch ist, aber
wenn man journalistisch // oder schreiberisch, man kann ja nicht. //
schreiberisch begabt ist und auf eine Gewisse Art und Weise verpackt Ahm,
dass das es dann auch glaubwirdig sein kann. ehr eine Grundlinie muss
schon vorhanden sein, dass man da nicht zu arg abschweifen darf. Weil sonst
einfach diese Glaubwurdigkeit oder dieses authentische verloren geht.
I_Catherine: Woirdest du dann sagen, dass du Vertrauen in das Urteil des
Bloggers dessen Blog den du liest legst? Das er seine Advertorials und seine
Inhalte so auswahlt (..) das sie passen, das sie dich ansprechen.

IP_1: Also, im Optimalfall. Ahm hab ich natiirlich das vertrauen. Und
das sind dann eben gerade diese Blogs, die ich lese und ich finde das ist
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gerade // das sind gerade diese Blogs, wo man den Unterschied macht, ob
das ein Blog ist, wo ich ab und zu mal reinschaue, wenn ich (kurze Pause)
wenn auf Facebook irgendjemand von meinen Freunden vielleicht diesen
Artikel geliked hat oder diese Blogs, die ich wirklich regelmafig anschaue.
Wie gesagt, die Blogs, die ich wirklich regelmaRig lese, da weil3 ich auch, ok,
dass sind // die // das passt jetzt zu 100% da sag ich einfach, denen ihrem
Urteil vertrau ich dann auf jeden fall.

I_Catherine: Du hast gesagt, du hast selbst einen Blog. Hast du schonmal
selbst einen bezahlten Artikel auf deinen Blog gestellt?

IP_1: Ahm ja.

|_Catherine: Ahm,war dieser Artikel dann gekennzeichnet. Oder kannst du
mir sagen, um was es in dem Artikel dann ging? Um was es in dem Artikel
ging und ob der Artikel gekennzeichnet war?

IP_1: Ja, also ich muss dazu sagen, dass ich ja // Publizistik- und
Kommunikationswissenschaften studiert hab. Ich bin da naturlich auch sehr
mit diesen ethischen Grundsatzen vertraut und es war mir auch immer sehr
wichtig. Gerade auch weil ich auch weil3, dass dieser Ruf von Bloggern
diesbezuglich auch nicht immer tadellos ist, deswegen (kurze Pause) war mir
das von Anfang an wichtig, als ich auch gesagt hab. Ok, ich mach das jetzt
mit diesen // das ich da jetzt Werbeanzeigen, dass ich das annehme. Da war
mir das sehr wichtig, mit der Kennzeichnung und das habe ich bis jetzt auch
so durchgezogen. Bei mir ist das so, dass ich diese Bannerwerbung, davon
halte ich nicht so viel. Das gibt es bei mir eigentlich gar nicht. Ahm (kurze
Pause) ich hab sehr viele so (kurze Pause) also genau. Einfach so Ahm also
zu verschiedenen Themenbereichen die einfach mich interessiert. Also das
geht Uber Mode, ah, ja. Mode, Konzerte, ja Lifestyle Sachen und das sind
dann einfach bestimmte Produkte, die ich dann einfach eben auf meinem
Blog vorstell. Und das sind vielleicht // Klar, die sind jetzt vielleicht Sachen,
die ich jetzt nicht von selber vorstellen wirde, aber (kurze Pause) aber durch
dieses ja, durch diese // schau dir doch dieses Produkt da an, gerade kann
ich mich entsinnen, habe ich einen Blogpost Uber Haarfarben geschrieben,
weil schon seit Uber 10 Jahren meine Haare relativ regelmafig farbe und ich
hab das // und ich hatte bestimmt irgendwann dieses Thema auf dem Blog
anschneiden kénnen. Aber es kam halt dadurch, dass ich // Ahm ein
Kampagnenangebot von L'Oreal bekommen hab und das mit einer
Videoeinbung war und genau // das war zufaollig auch mit einer Haarfarbe,
die ich in meinem Badezimmer stehen hatte, wo ich dachte, die verwende ich
und dann schreibe ich einfach zum Thema Haarfarbe und zum Thema
Winter/Herbsfarbe und habe es in in meinem Blog eingebunden und als
gesponsertes Video gekennzeichnet und ja. Und es ist trotzdem // also aus
meiner Sicht, ich kann (unverstandlich) aber ich kann aus meiner Sicht, ist
das trotzdem, jeder der das liest und mich kennt weil, jedes Wort ist wahr in
dem Artikel. Ich hab gesagt, ich werde die und die Farbe ausprobieren, die
hab ich schon im Schrank stehen und ich hab die letzten Jahre meine Haare
immer gefarbt und ja genau. Ich hab einfach versucht, das authentisch ruber
zu bringen und hab (kurze Pause) mein personlichen Ahm Bezug // oder
meinen personlichen Einstieg zu dem Thema gefunden und hab unten ah,
also // ich hab auch nicht eine Collage eingebaut von Frisurenbildern oder von
Haarfarbenbildern, die mir jetzt gerade sehr gefallen und ja // und eben dieses
Video eingebaut. Wie gesagt gekennzeichnet. Das ist das A und O. Das soll
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jetzt nur mal ein Plakatives Beispiel wie ich bei Werbeanzeigen vorgehe. Also
ich muss sagen, bei mir sind circa 40% der Artikel wirde ich in etwa sagen
sind gesponsert und ich versuche das auch immer abwechselnd zu machen
und ich versuche das auch immer in der Art und Weise zu variieren.
I_Catherine: Glaubst du das Blogger leichter an Informationen kommen,
als // als jetzt Leser? Egal um welche Themengebiete es sich handelt?
glaubst du fur die ist es einfacher?

IP_1: Also (kurze Pause) ich glaube // es klingt vielleicht ein
bisschen komisch. Ich glaube als normaler Blogger ist es nicht einfacher.
Ahm, aber ich glaub, dass es so ist, dass du natirlich, je langer du mit
Internet arbeitest sag ich mal, oder je mehr Erfahrung du hast. Dann // Du
weildt natlrlich das A und O ist // das du ab einem bestimmten Zeitpunkt
weilt, ok wo bekomme ich Information? Wie beschaffe ich mir das? Und du
versuchst naturlich, je mehr Zeitdruck du natirlich dann hast diese Artikel zu
schieben. Weil am Anfang machst du das als Hobby, dann bastelst du dann
ewig dran rum, und irgendwann hast du dann auch ein Studium oder ein
Beruf. Das nimmt natlrlich auch Zeit in Anspruch. Du musst deine
Ressourcen da ein bisschen einteilen. Ja und wenn es gut lauft, weil3t du aber
schon, ok da muss ich suchen, da komme ich an meine Informationen
moglicherweise. Was das internet betrifft. Moglicherweise auch, die Person
muss ich auch fragen. Die Recherche nimmt weniger Zeit in Anspruch. Also
erfahrene Blogger sind da auf jeden Fall im Vorteil. Man muss natlrlich auch
sagen, dass Blogger untereinander im Optimalfall auch sehr gut vernetzt sind
und wenn // wenn ich zum Beispiel hinsichtlich eines bestimmten Themas
eine Frage hab, dann kann ich auch einfach // und weil} die hat sich auch da
schonmal mit beschaftigt, dann kann man auch sagen: hey, du hast doch mal
einen Artikel daruber geschrieben, wo hast du denn da deine Informationen
her? Genau, dass es dann so in diesem Bereich. Aber ich wirde jetzt nicht
zwangslaufig sagen, dass nur // das es nur bei Bloggern so ist, dass sie
einfacher an Informationen erhalten. Ich glaube das ist einfach Befragter: ei
Leuten, die sich gut mit Internet, mit Suchmaschinen, mit diesem Ganzen
Prozedere auskennt, dass es fur die einfacher ist. Das die sucheinfach
routinierter auch sind.

I_Catherine: Hast du den Eindruck, dass beiden Bloggern, bei denen du
die Blogs liest, dass die Uber die Inhalte die sie publizieren auf ihren Weblogs
super informiert sind? Also glaubst du die haben da, demetsprechend da
auch die Informationen auch dementsprechend recherchiert wie du gesagt
hast?

IP_1: Nein. Das muss ich ganz ehrlich sagen. Das ist bei den
wenigsten Bloggern wirklich der Fall ist, dass sie Themen gut recherchieren.
Aber man muss sich natiirlich auch Uberlegen. Anm. Da sehe ich zum
Beispiel den deutlichen unterscheid zwischen Journalismus und bloggen.
Aber meiner Ansicht nach // meiner Ansicht nach ist der Anspruch auch ein
ganz anderer. Hat man jetzt las Blogleser // hat man jetzt den Anspruch, wenn
man einen Blogartikel liest, dass da alles vollstandig ist? Das da vollstandige
Informationen da geboten werden? Auch wenn ich ein Blog Uber Politik
besuche, dann weil} ich von vorne rein, ok der ist jetzt von einer Privatperson
geschrieben, die ist vielleicht Journalist aber die // die geht (kurze Pause) //
also // also mit diesem denken wurde ich jetzt an einen Blog herangehen // die
geht dort schon auf dem Blog anders vor als jetzt, wenn es jetzt von den
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Tageszeitungen einen Printartikel verfasst. Weil es ist einfach mehr (kurze
Pause) subjektiv. Und es ist mehr und es ist auch nicht // der Anspruch ist
nicht tauf Vollstandigkeit und das alle Informationen geteilt werden und das
mach noch die Moglichkeit hat sich // sich Hintergrundinformationen zu
beschaffen. ich glaube das ist gar nicht der Anspruch. und das ist auch nicht,
das, was man mit einem normal Blogbeitrag erreichen will. Ich glaube das Ziel
von so Blogbeitragen // sollte sein // Bei gewissen Themen einfach unterhalt,
naturlich und bei anderen Themen // bei ernsteren Themen oder auch bei
interessanten Kolumne oder so // das man dreifach gewisse Denkanstolle
gibt in bestimmte Richtungen, und dass man seine eigenen Gedanken da
auch verarbeitet und das da dieser Punkt Recherche in vielen Fallen zu kurz
kommt. (kurze Pause) und das viele Leute auch gar nicht recherchieren,
wenn sie so einen Artikel schreiben. Das ist naturlich das // (kurze Pause) das
bringt es naturlich mit sich. Aber wie gesagt, man muss sich (unverstandlich)
/I in wiefern wird ein Artikel wirklich schlecht, dadurch, dass vielleicht nicht so
gut recherchiert ist.

I_Catherine: Ich (kurze Pause) zeig dir jetzt ein Beispiel. Von Warte. Ich
zeig dir jetzt ein Beispiel von (Lachen) von vier verschieden Bloggern und
erzahl dir kurz die Geschichte noch dazu. Das ist die Chirra Verrannte, das ist
eine der groften Bloggerinnen der Welt. Das sin Catherine und Pia, das sind
die Madchen von dem Bloggernetzwerk, dass du ganz am Anfang (kurze
Pause) Ahm angeschaut haben // geschaffen habe. Das ist Marsha Sedgwick
und das Vicky Heiler die hat einen der meistegelsenen Osterreichischen
Blogs. Wenn du dir jetzt diese vier Madchen ansieht. Einfach nur vom ersten
Eindruck her - und von der Aufmachung von den Bilder und alles. Wirdest du
sagen, dass diese Madchen alle was gemeinsam haben, namlich eine
Vorbildfunktion fir andere, in dem sie so dastanden wie sie dastanden // also
selbstbewusst // gab’s da etwas das die aufgefallen ist?

IP_1: Ah, ja // also mir ist es jetzt nicht irgendwie an dem Bild
aufgefallen // diese // diese Vorbildfunktion oder s die ist mir jetzt nicht
zwangslaufig an den Bildern aufgefallen. Aber ich finde schon, dass man auf
jedem Bild sieht, dass das so // ich mein das sind alle Madchen // und ein
paar von den Namen sind mir naturlich auch bekannt. Das sind naturlich auch
alles Madchen zwischen einem von alter von 25-30 wurd ich mal sagen. Das
sind naturlich fur junge Madchen ganz klar eine Vorbildfunktion. Ich finde man
sieht einfach das (kurze Pause) // also ich find man sieht schon sehr dieses
Selbstbewusstsein. Also ich finde das schon krasse andere, also das
Madchen auf dem dritten Bild. Diese Masha Sedwick ist in einer sexy Pose
(unverstandlich) das schon ja ein Fotoshootings zu sein. sie ist sehr stark
geschminkt und so. Das zeigt ja auch wieder. solche Fotoshootings haben
vorhin stattgefunden mit Models und jetzt sind es Madchen. Ich mein sie ist
jetzt ein ein Madchen, Madchen wie du und ich. Ich mein sie hat eine gute
Figur, sie sieht relativ grof} aus und sie hat ein interessantes Gesicht und
Tattoos auf wie man sieht.

I_Catherine: Genau.

IP_1: Genau, dass das fUr eine gewisse Zielgruppe eine
Vorbildfunktion hat, auch vielleicht weil sie dieses Rebellische erfllt. Das, ja.
Gerade mit den Tates, was ja fur manche // oder flr viele ein Tabu Thema ist.
Aber ich glaube das eben das gut ankommt, weil (unverstandlich) sich
identifizieren kann. Diese letzte (kurze Pause) Ahm
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|_Catherine: Die hier?

IP_1: Genau, diese // diese ah. Genau, die kenne ich zum Beispiel
auch, weil ja wie gesagt, dass ist eine der bekanntesten Osterreichischen
Bloggerin, ja. Das ist naturlich // man sieht auf dem Bild // find ich, sieht man
gleich relativ gut. Ahm, was sie // was fiir eine Stimmung auf dem Blog
herrscht. Und ich finde // sie wirkt sehr sympathisch und sie (kurze Pause) ich
find das ganz interessant, dass man auf allen vier Bildern (unverstandlich)
gesehen hat.

I_Catherine: (unverstandlich)

IP_1: Genau. Und zum Beispiel bei der allerersten, die ist ja relativ
Legendar in diesem in der weltweiten Szene. sie ist auf einem Festival, das ist
ja jetzt auch nicht unbedingt ihr // ihre gewohnte Umgebung, oder so. Aber sie
ist trotzdem sehr selbstbewusst und sie hat trotzdem ihren eigenen Style und
trotzdem den Chanel Rucksack. ich denke das // auch in fremder Umgebung
(kurze Pause) authentisch zu sein, oder so dass das fur so junge Madchen
auf junge Madchen au jeden Fall eine Vorbildfunktion ist. Und die zweiten
Madchen.

I_Catherine: Die hier?

IP_1: Genau. Die sehen einfach // die sehen sehr sympathisch aus
und sehr. Ahm da wiirde ich jetzt sagen, sie sind sympathisch und sie sehen
auch irgendwie kompetent aus und man sieht auch, da ist ok, da ist jetzt nicht
os grol3e schau um das Bild. Die haben da jetzt nicht so ein Fotoshooting
gemacht und die sind jetzt auch nicht so aussergewdhnlich geschminkt oder
so. Da kdnnte ich mich jetzt zum Beispiel relativ gut identifizieren und ich
glaub // also // ich glaub halt, dass das der klare Vorteil von Bloggern ist, das
du einfach dich wirklich mit dieser Person identifizieren kannst und dass du
einfach sagen kannst, ok die - ja das ist genau mein Ding. Das ist genau mein
asthetisches empfinden oder was die macht finde ich interessant. Und, ja.
I_Catherine: Super

IP_1: Deshalb denke ich, dass sie vor allem fur die jungere
Zielgruppe und Blogs sollen ja groltenteils diese jungen // also die junge
Leute eben die Zielgruppe 15-24 ja /schwerpunktmalig ansprechen. Fir die
konnen Blogger auch so wie sie sich selber darstellen, auf jeden Fall eine //
ne ganz, ganz wesentliche Vorbildfunktion sein.

|_Catherine: Ja, super. Ich hab dir jetzt noch ein Beispiel von einem
Advertorial auf dem Bloggernetzwerk Avantgarde vorbetet. Nimm dir einfach
kurz Zeit um das anschauen. Das ist das. Ahm das letzte Beispiel einer
Artikelserie. Ahm wo es um ein bestimmtes Produkt, &h ging. Beschreibe mir
einfach, wie dieser Artikel auf dich wirkt und ob das // Ahm ob dir das jetzt
besonders auffallt, dass am Schluss steht.

IP_1: Muss ich das jetzt durchlesen?

|_Catherine: Na. Ahm, wo // ob dir das besonders auffahlt, dass sie Artikel
gesponsert. Das du dir einfach dieses Advertorial dir kurz anschaust und
dann mir // Ahm mir einfach (kurze Pause) Feedback gibst, ob dieses // Ahm
ob dieses Feedback und dieser Artikel zum Blogger passt.

IP_1: Ja.

|_Catherine: Oder findest du, dass dieses Produkt komplett aus dem
Kontext gerissen ist, weil es ja eher ein (..) und jetzt geht es da um die
Osterreichische Post.

IP_1: Also zuerst mal, ich hab jetzt bloR. Ahm wenn ich das jetzt
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sehe. Ahm wenn ich das jetzt bloR den Artikel davor angeschaut und wenn
man das jetzt sieht // Wirde man jetzt erst mal denken Post und der Artikel
davor passt jetzt nicht so zwangslaufig zusammen. Aber ich finde dieses
Einstiegsbild relativ gut. So wie ich da beurteilen kann, bewerben die ja, diese
Wochen // freier Versand vom ballaballa bis ballaballa. In diesem Zeitraum
und es ist auf jeden Fall ein Advertorial von der Osterreichischen Post,
scheinbar. Also ich find // Es ist relativ // Es steht zwar // Es ist zwar
gekennzeichnet. (kurze Pause) wie man ja sieht. Das es eben Werbung ist.
Ahm, aber ich find es relativ lustig, weil ja scheinbar dieses // also dieses //
dieses Kamapagnenbild hab ich ja schon mal gesehen. Aber die Blogger
haben das auch scheinbar auch selber bearbeitet.. Die haben dieses Bild
neben eine Collage gesetzt, die sie selber, ah gemacht haben. Genau und ich
find auch den Einstieg in diesen Artikel auch relativ gut. Das ist jetzt ein Blog,
den ich nicht regelmafig lese, aber ich // ich, hab // Also ab und an eben, lese
ich das und (..) und schon der Einstieg bei denen sie halt sagen , schon bei
der letzten WG-Party ist der Vorrat an unseren Weinglasern drastisch
geschrumpft® da denkt man ja, da bin ich sehr gespannt, was da jetzt noch
kommt in den Text. Ich finde so ein Einstieg in den Text // ich weil} nicht, das
macht das ganze echt authentisch. Der Text scheint ja einigermalen. Ahm,
(kurze Pause) also die gehen von ihren personlichen Ding aus und bringen ihr
personliches ah, ja // (kurze Pause) Bringen ihre personlichen Erfahrungen in
dieses Advertorial mit rein. Ich finde da sieht man schon an dem ersten
Artikel, das es kein klassisches Advertorial ist. Dieser text stammt definier
nicht von der Gsterreichischen Post.

I_Catherine: (..

IP_1: Genau. Und das ist halt super. und ich mein (kurze Pause)
man wulrde zwar // natlrlich wirde man dann denken, ok ich aus Blogger
Perspektive, aber wenn ich jetzt sehe, dass sie da diese Story daraus
gemacht haben und mit einer Collage // bei diesem Special teilnimmt, mit
diesem freien Versand aus Stlcken die man gerne hatte und dann ist es eben
(kurze Pause) // ja, in dem Artikel wie hier kur betont, dass eben, dass eben
das Angebot von der Post da ist // aus meiner Sicht ist das eine sehr schlaue
Herangehensweise. dadurch werden auch Leute die mit der dsterreichischen
Post so nichts wirklich anfangen kénnen, die zwangslaufig halt Post erhalten
und Post abschicken oder so, aber die // die werden dann mit diesem Thema
konfrontiert in einer echt tintessanten Art und Weise. Also ich /7 Ja, gefallt mir
gut.

I_Catherine: Ahm, wenn jetzt ein Thema immer wieder auf einem Blog
erscheint, wie zum Beispiel das mit der osterreichischen von dir // ah, fur dich.
Ahm, das ist ein paar Monate spéter. Da hat wieder dieser Blog dariiber
geschrieben, dass er. Ahm (kurze Pause) das er in Zusammenarbeit mit der
Osterreichischen Post macht. Wirdest du sagt, dass es sich positiv auf den
Blog auswirkt, wenn ein Thema immer wieder charmant vorgestellt wird, oder
imm wieder halt vorgestellt wird?

IP_1: Ich finde das wirkt sich auf jeden Fall positiv aus. Vor allem
bei so Themen wie die dsterreichische Post. Vor allem so Themen, die jetzt
vielleciht nicht vom themengebiet so wirklich zu dem Blog past

I_Catherine: (unverstandlich)

IP_1: Genau oder in diesem Fall jetzt zu diesem Netzwerk. Wenn
es dann eben immer wieder so vorgestellt wird und immer wieder so ein
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bisschen ein anders Thema und diese Story immer wieder neu aufgegriffen
wird. Fur mich ist das auf jeden Fall atheistischer. Wenn man dann auch sieht
/I (..) Klar, kann man sagen, dass ist einfach ein Kunde, der bucht die halt
immer wieder / Aber man kann auch als Leser irgendwie sehen, ok // Also
auch wenn das ein umglamourdses Thema mit der Post ist (Lachen), dass
das fur uns alle fur den Alltag relevant ist. Und wie gesagt, es ist fur uns alle
relevant und es macht ah, wenn man das eben so auf lustige Art und Weise
schreibt, dann ist das auf jeden Fall gut. Je 6fters das auch kommt und je
besser diese Artikel auch au bereit sind und mit verschiedenen Artikeln immer
wieder gespickt ist und trotzdem dieses Thema immer wieder (kurze Pause).
Ahm, praktisch neu aufbereitet wird, dann finde ich, erhéht, das auf jeden fall
die Glaubwaurdigkeit auch.

I_Catherine: Der Artikel den ich // der hier jetzt nochmals hier driber
geschrieben hat, Uber die Post ein bisschen spater, da siehst du auch, dass
da ein Link. Wegfuhrt. Also dieser Link fuhrt, wenn man draufgeklickt. auf
diesen alteren Artikel, den ich dir als erstes gezeigt hab. Wenn du jetzt diesen
Blogartikel lesen wiurdest, bei dir zuhause. Wirdest du diesen Link im Text
anklicken und ihn auch als Referenz wahrnehmen? Oder (unverstandlich)
musstest du dich da komplett nochmal neu einlesen - warum hat sie das
Verlinkt?.

IP_1: Also es kommt natlrlich schon // Also es kommt schon auf
den Zusammenhang an. Aber wenn zum Beispiel in dem Artike // wie hier
jetzt steht, ja jetzt genau. Wenn jetzt hier steht // Ahm ,wie habe hierliber
schon berichtet oder so. Genau. Ich glaub dann // Ich glaub dann // wenn es
jetzt natlrlich Gber ein Thema ist, das mich Uberhaupt nicht interessiert, dann
wurde ich es auch nicht anklicken. Ganz ehrlich. Aber wenn ich jetzt die Story
gut finde, und mir dann denkt, das ist cool gemacht und dann wuirde ich da
auf jeden fall das Anklicken und sagen,w as haben sie da letztes mal gemach
oder was hat die // oder in welchem Zusammenhang war das // oder worum
ging es in der letzten. Ahm (kurze Pause)

I_Catherine: (unverstandlich)

IP_1: Genau.

|_Catherine: Wenn jetzt. Wir nehmen jetzt einfach an, dass dir der Artikel gut
gefallen hat. Wardest du den dann auf deinen Social Media Kanalen teilen?
Oder ab wann wurdest du Artikel teilen? Oder ist das gar keine Option fur
dich?

IP_1: also fur mich personlich ist es flr mich keine Option. Da gibt
es noch nicht einmal einen Grund dafur. Das mach ich einfach nicht.
manchmal, maximal vielleicht Zeitungsartikel - aber eigentlich auch kaum.
Aber.

I_Catherine: Wenn dir jetzt der Artikel (kurze Pause) // nehmen wir an, der
Artikel gefallt dir iberhaupt nicht - wirdest du dann was tun und drauf
aufmerksam machen, oder wirdest du auch nicht tun?

IP_1: Also ich wirde, aktiv auf meiner Seite nichts tun. Aber wenn
ich jetzt zum Beispiel in meinem Feed hab oder so, dann kénnte ich mir schon
vorstellen, wenn es jetzt aus irgend einem Grund, der mich auch wirklich
bewegt und mir gefallt es aus irgendeinem Grund nicht, wie gesagt aus einem
speziellen Grund, dann wurde ich vielleicht schon drunter kommentiert, oder
ja. Genau. Oder wurd. Sowas. Also da // Diesbezuglich wurde ich schon aktiv
werden. Aber direkt auf meinem personlichen Kanal zu teilen, das wirde ich
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nicht machen.

I_Catherine: Wenn jetzt zum Beispiel ein Freund von dir // irgendwas // was
zum Beispiel zu diesem 6sterreichischen Post Beispiel, was ich dir gezeigt
hab. Ahm wenn er jetzt irgendwie dariiber sprechen wiirde mit dir. und du
weilt ganz genau, ah Moment mal, da hab ich doch einen Blogartikel dariber
gelesen. Wurdest du dann (kurze Pause) im Laufe des Gesprachs deinem
Freund. Ahm so einen Blogartikel als Referenz (kurze Pause). Ahm geben?
Ah, Moment mal ich hab da noch was. Ich hab da das und da was gelesen.
Oder wirdest du das eher nicht tun? Also wirdest du Informationen im
Gesprach dann weitergeben?

IP_1: Also, wenn es vom Thema relevant ist, und wenn ich // wenn
ich davor diesen Beitrag gelesen hab und gelesen hab, ok da gibt es jetzt von
dann bis dann freien Versand und die haben was von der und der Mdbelfirma
was gesagt und ein Freund von mir will sich was bestellen, aber es regt ihn
immer auf, das der Versand so teuer ist und ich kdnnte die Themen wirklich
miteinander verknupfen wurde ich ihn auf jeden Fall dartber informieren.
Auch wenn ich nicht wirklich was Uber die Aktion wissen wirde. Dann wirde
ich es auf jeden fall sagen. Wenn ich es wirklich miteinander verkntpfen kann
und es wirklich der Person was bringt. Also dann auf jeden fall.

I_Catherine: Ja und noch eine andere Herangehensweise. Stell dir vor du
hattest diesen Artikel gelesen und hattest dann im Anschluss weil es dich
irgendwie Uberzeugt hat, oder neugierig gemacht hattest du einfach diesen
Service in Anspruch genommen und das gekaut und getestet. Ahm, wiirdest
du dann mit einen Freunden dariiber reden, dass du // Ahm, das du das getan
hast und das du zufriednen bist oder unzufrieden bist? Oder wurdest du
einfach nur fUr diese Information fur dich behalten?

IP_1: Nein, ich glaube ich wirde schon // Also (kurze Pause) ich
wiird schon. Ah, im Gesprach das auch so betonen, das ich das da und da
gelesen hab. Das ich // Ah und ja // Das ich die Information da her hab // Oder
durch diesen Blog bin ich auf diese Aktion aufmerksam geworden. also das
wurdig auf jeden fall sagen. Das ist eben. Ja. Das ist genau die gleiche Sache
wie bei der Frage davor. Wenn ich es fur relevant betrachte, warum nicht

sagen.
I_Catherine: Ja.
IP_1: Und warum, soll man dann nicht so Informationen nach

aussen tragen. Das ist ja das gleiche wenn auf irgendwelchen Blogartikeln
Uber Social Media. Ahm Uber so bestimmte // so so Rabattaktionen oder so.
also die Blogger die eben super viel in so Online Shopsunterwegs sind. Die
sich dann auch immer mit denneusten Rabatt Aktionen auskennen oder so,
dann (kurze Pause) und die dann auch wirklich auch, Blogposts dartuber
schreiben, oder Facebookposts oder wie auch immer. Warum soll man das
nicht nach aussen teilen? Das ist ja auch Sinn der Sache, dass man (kurze
Pause) ja. Das ist fur mich irgendwie klar und auch selbstverstandlich, dass
ich das machen wirde.

|_Catherine: Super, ja vielen Dank fur diene Zeit. Das wars schon.
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Interviewerin: Catherine Hazotte
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Datenerhebung zur Person:

Alter & Geschlecht: 26 Jahre, mannlich

Hoéchster Schulabschluss: HTL Matura

Beruf: Werkstudent/Architekt
I_Catherine: Ok, meine erste Frage heildt / Lautet. FUhrst du selbst
einen Weblog? Nein?
IP_2: Nein.
I_Catherine: Am (gedehnt) seit wann liest du Weblogs? Das ist
namlich die Voraussetzung, dass wir uns heute hier zusammen (..)
IP_2: Seit wann lese ich Weblogs?
I_Catherine: Ja.
IP_2: Also (kurze Pause) so richtig aktiv (kurze Pause) und

ausgewahlt ungefahr seit einem Jahr. Und vorher wusste ich naturlich das es
welche gibt, aber das war dann halt so durch Zufall durch Interesse an
Produkten oder

I_Catherine: Ahm (gedehnt) Weilt du wie oft du (kurze Pause) in der
Woche oder am Tag Weblogs liest oder auscheckst?

IP_2: Ja. (kurze Pause) circa zwei Mal in der Woche.
I_Catherine: Ja.

IP_2: Aber das ist dann eine Internetseite. Sonst Instagram alle
10 Minuten. (Lachen) und ja.

I_Catherine: (Lachen) Hm (gedehnt) konntest du mir ein Beispiel

nennen welchen Weblog du liest, wie viel du da ungefahr kennst und
regelmafig abcheckst? Kannst du die an einer Hand abzahlen oder sind das
(--)

IP_2: Die kann ich definitiv an einer Hand abzahlen. Es ist
eigentlich hauptsachlich eh deiner, ich mochte dir da jetzt nicht zu sehr
schmeicheln, gell. Jetzt mdchtest du wissen, wie oft ich den lese.
|_Catherine: Am, na es geht einfach nur drum. Das ware jetzt das Beispiel
gewesen, ahm, (kurze Pause) damit ich weil} was fur eine Art Weblogs das
ist. Das ware jetzt zum Beispiel in Richtung Lifestyle so. Was liest du
aullerdem noch? Was fur Instagram-Kanale checkst du da ab? Sind das eher
private?

IP_2: (..) Zum Beispiel Freunde von Freunden. Es sind eher so
Design, Lifestyle Geschichten. Wo man sich schone Wohnungen anschaut
und Hauser, die man sich irgendwann vielleicht auch mal realisieren kann.

|_Catherine: Ist das in dem Fall auch ein Kriterium nach dem du in
dem Fall Blogs auswabhist.
IP_2: Ja. Eigentlich schon. (kurze Pause) Also es soll (kurze

Pause) Du meinst jetzt das Kriterium (..)
I_Catherine: Mit diesem Design Ding, also das // das // du hast
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Gesagt du studierst Architektur (..)

IP_2: Ich finde es ist halt auch optimal in Form von Bildern, weil
wenn ich das jetzt (..) musikmaRig, das kann man eher vergessen.
I_Catherine: Ja. ahm (gedehnt) Kannst du noch sagen, welche
sonstigen Online Medien du nutzt, abgesehen von Blogs und Instagram?
IP_2: Onlinemedien? Was gehort da dazu?

I_Catherine: Da gehort auch Facebook dazu und die Suddeutsche (..)
IP_2: Ja natirlich benutzte ich Facebook. Ah, also. Ja gut.
I_Catherine: Solche Sachen gehdren dazu.

IP_2: Ich hab // Ich hab sehr viele Zeitungen abonniert auf
Facebook.

I_Catherine: Ja.

IP_2: Das ist eigentlich mein (kurze Pause) mein, meine

Motivation immer noch Facebook zu haben. Und (kurze Pause) sonst bin ich
da eigentlich relativ faul.

I_Catherine: (Lachen)

IP_2: Well ja, es kostet ja dann doch sehr viel Zeit, obwohl
man es nicht merkt. und das nervt mich extrem und ah. naturlich braucht man
eine offentliche Plattform, deswegen ist Facebook doch irgendwie vorteilhaft.
Facebook ist in dem Fall auch (kurze Pause) der Grund warum ich dich zum
Beispiel das erste Mal wahrgenommen hab und ja. Also (..) Weil sonst, ist es
schwierig. Es ist so ein offentliches // wie so ein offentlicher Raum, wo jeder
Content irgendwie rein darf und dann muss man halt auswahlen.

I_Catherine: Hm (gedehnt). Ich zeige dir jetzt diesen Screenshot. von
diesem Blog // im Voraus

IP_2: ja.

I_Catherine: Am (gedehnt). Wenn du dir diesen Screenshot anschaut,

ah (kurze Pause) meine Frage geht // da geht’s ums Layout // wie wirdest du
/l findest du dieses Layout ansprechend? Wenn ja, was wirde dir da positiv
auffallen?

IP_2: Also ich find’s ansprechend. Ah, ich find’s ansprechend,
weil es (kurze Pause) es will nichts Uberragend Besonderes. Also so, dass
man sich denkt, wo muss ich jetzt Uberall hinblicken, damit ich zu meinen
Infos komme.

I_Catherine: Ja.

IP_2: Also es ist sehr Ubersichtlich, simple und (kurze Pause)
ah, es // es wirkt irgendwie easy. und vielleicht auch durch die Farben und //
die, die Bilder sind da sehr professionell, kommt mir jedenfalls so vor. Die
Schriftart ist schon, sie stort einen nicht. Es ist einfach (..) es schaut schon
aus, ja. Kann man sagen

|_Catherine: Wirde dir auch was negatives auffallen? Ich weil} es ist
ein bisschen schwierig, weil es nur ein Bild ist, aber )
IP_2: Wiirde mir was negatives auffallen? Ah (kurze Pause)

jetzt da am Auszug nicht, aber vielleicht online. Wenn irgendwas komisch
verlinkt ist oder sonst irgendwas, aber sonst.

I_Catherine: Ich hab dir vorhin erzahlt, dass diese Homepage uber die
wir sprechen ein Bloggerkollektiv ist.

IP_2: Ja.

I_Catherine: Und das da eben, mehrere Blogs auf dieser Plattform

publizieren. Glaubst du wenn sich Blogs zu Kollektiven zusammenschliel3en



88 und nach journalistischen Richtlinien arbeiten, dass die sich qualitativ von

89 anderen Blogs unterscheiden? Glaubst du die pushen sich gegenseitig, zu
90 hoheren, oder glaubst du das macht keinen Unterscheid?

91 IP_2: Doch, ich glaub schon, dass das ein Unterschied macht,
92  weil (kurze Pause) weil das dann hier dann auch so Kategorien sind zum

93 Beispiel Club Babe oder (..)

94 |_Catherine: Genau.

95 IP_2: Fabric oder Fancy Food, Inspire, dann klingt schon nach
96 was. Das find ich schon gut, weil eine Gruppe halt doch, machtiger ist als ein
97 einzelnes, ah, kleines Blog.

98 |_Catherine: Ja. glaubst du es wirkt sich auch positiv auf den

99 einzelnen Blog aus, der im Netzwerk ist?
100 IP_2: Ja, auf jeden Fall.
101 |_Catherine: Ja
102 IP_2: Ja, auf jeden Fall. Weil Du kannst ja dann // Weil du
103  klickst weil du Klickst ja dann auch auf Fancy Food und schaust es dann (..)
104 I_Catherine: Glaubst du das wenn sich dieser Blog diesem Kollektiv

105  zuschreibt und du weilt ganz genau , ok der hat ah // der arbeitet nach
106  journalistischen Richtlinien und rechtlichen Grundlagen, glaubst du das hat
107  auch einen positiven // oder hat das fur dich einen positiven Aspekt?

108 IP_2: Also mir personlich ist es Wurst.
109 |_Catherine: Dir ist es Wurst?
110 IP_2: Also ob ich jetzt hier jemand irgendwelchen

111  journalistischen // es geht mir, wenn ich das lese, eigentlich nur darum, ob
112  mich der Inhalt zieht. Also sprich ob er mich anspricht und (kurze Pause)
113  dann irgendwie (kurze Pause) auch weiterhin interessiert, das ich da weiter
114  dabei bleib.

115 |_Catherine: Ja.

116 IP_2: Also ob, das jetzt Richtlinien entspricht, ist glaube ich
117 dem Endverbraucher relativ egal.

118 |_Catherine: Wenn du an diese About Section von Blogs denkst, wo

119 immer die personlichen Angaben stehen. Ahm (gedehnt) ist dir so was

120  personlich wichtig, dass es so was auf Weblogs gibt, weil du mehr Uber die
121  Person erfahren mochtest? Oder ist dir das total Wurst und da schaust du nie
122 drauf?

123  IP_2: Nein. Also ich personlich schau da schon drauf. Weil ich
124  halt neugierig bin. Weil ich // ich glaub das ist jeder Mensch mal // das er da
125 ein bisschen mehr erfahrt (..) Was dann dort steht ist dann wieder was

126  anderes.

127 |_Catherine: Ja.

128 IP_2: Aber das es die Rubrik gibt ist glaube ich schon ganz gut.
129 |_Catherine: Was fur Information holst du dir da besonders raus? Oder
130 was wurdest du gerne lese? Oder gerne erfahren?

131 IP_2: (Lachen) Was wurde ich gerne erfahren? Ich hab keine

132 Ahnung, eigentlich (kurze Pause) man kann glaub ich die Leute auch sehr gut
133  abspeisen mit irgendwelchen Pseudo. privaten Informationen und sie sind
134  schon glucklich. Auch die // auch die (kurze Pause) von vermeidlich

135 intellektuellen sind dann dann auch lesen dann vermeidlich Seitenblicke.

136  (Lachen)

137 I_Catherine: (Lachen) Ah (gedehnt) Manche Blogs haben ja ein
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Archiv, wo man alte Beitrage anschauen kann. Nutzt du dieses Tool, oder
eher nicht? Beziehungsweise nicht?

IP_2: Ja, ich hab es sogar schon o6fter verwendet, weil (kurze
Pause) ich dann manchmal in // was war denn da (..) // ich hab es auf jeden
Fall verwendet, weil ich einen bestimmten Beitrag von dir finden wollte. Zu
irgendwelchen Schuhen glaube ich. Genau!

|_Catherine: Schuhe? Ja.

IP_2: Ja. Ich hab namlich Sneakers gesucht und bis heute
keine gefunden, die mir gefallen und du warst bei einem Speaker Bla bla
Festival irgendwas und (kurze Pause)

I_Catherine: Sneak In wahrscheinlich? Ja.

IP_2: Das kann gut sein. Und das waren auf jeden Fall ur geile,
und die wollte ich haben, aber ich hab sie dann // Also ich verwende das ja.
I_Catherine: Wenn es eine Suchfunktion auf dem Blog gibt. Du hast

jetzt gesagt, dass du Uber das Archiv gesucht hast, aber suchst du sonst tUber
die Suchfunktion wenn es eine gibt um bestimmte Schlagworter zu suchen,

oder (..)?

IP_2: Ich bin mir jetzt leider nicht sicher, ob ich es Uber die
Suchfunktion oder die (..)

I_Catherine: Das ist Wurst. Beim Archiv sind (kurze Pause) du weift
den Unterschied schon oder? (Lachen)

IP_2: Naturlich weifd ich den Unterschied. Aber ich bin mir jetzt
nicht sicher, ob ich das so oder so gemacht hab. Aber (kurze Pause)
I_Catherine: Findest du es auf jeden Fall // Gut, dass es das gibt? Also
wurdest du?

IP_2: Eine Suchfunktion?

I_Catherine: Ja?

IP_2: Suchfunktion auf einer Website ist immer ein Pluspunkt.
I_Catherine: Super. Suchst du dann nach // wie du gerade gesagt
hast, nach bestimmten Schlagwort wie zum Beispiels nach Sneaker.

IP_2: Ja genau. Nach Schlagwortern.

I_Catherine: Ahm (gedehnt) Manche Blogs haben ja eine

Kommentarfunktion (Lachen) Nutzt du diese Kommentarfunktion selbst? Oder
liest du das nur? Oder beziehungsweise wie wichtig findest du das?

IP_2: Das musstest du vielleicht schon mitbekommen haben.
Ich gebe gerne meinen Senf dazu.

I_Catherine: (Lachen)

IP_2: Ahm (gedehnt). Ja. Also ich, wie sehe ich das? Das
wolltest du wissen, oder?

I_Catherine: Ja, also wenn du jetzt einen Artikel zum Beispiel von
Freunden von Freunden liest und (..)

IP_2: Ja, also da ist es sehr fein, wenn (..) und nicht nur sieht

wow, das ist schén und lhr habt da Verbindungen dort und da hin. Ahm.
Klarerweise konnen die das dann nicht beantworten. Das ist klar, aber fur

mich.

|_Catherine: Wirdest du es dir wunschen, dass sie dir
zuruckschreiben?

IP_2: Nicht immer, aber manchmal ware es einfach (kurze

Pause) irgendwie nett und du kdnntest deine Leser naturlich viel mehr an sie
binden, wenn du ihnen was zurlckgibst.
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I_Catherine: Ja.

IP_2: Aber das ist auch vollig klar, dass es nicht immer geht.
I_Catherine: Wenn wir jetzt nochmal zu diesem ersten Bild hingehen.
Jetzt nur nochmal wegen dem Aufbau von dem Blog. Wie wichtig findest du
das der // oder was nach welchen Kritikern wirdest du sagen // oder wenn du
an Freunde von Freunden denkst, was muss ein Blog haben fur dich? Wie
muss der aufgebaut sein, damit du den verstehst?

IP_2: OKk. (kurze Pause) Was muss der haben?

I_Catherine: Muss der irgendwelche Features haben, Uber die wir
noch nicht gesprochen haben? Oder Uber // oder Features haben Uber die wir
schon gesprochen haben und sagst: oh, das brauch ich unbedingt. Wie zum
Beispiel eine Kommentarfunktion, oder diese About Section.

IP_2: Also ich finde eine Kommentarfunktion braucht es nicht
unbedingt. Also wenn der Blogger das nicht mochte, finde ich das auch ok,
weil es wird ja auch ziemlich viel Kack gebloggt, oder kommentiert. Ich nehme
mich dann nicht aus. Manchmal ist man da ein bisschen Ubermutig oder
(kurze Pause) oder nicht in dem Zustand ernsthafte Dinge reinzuschreiben.
Ahm. Aber was braucht er? Ich find er braucht auf jeden Fall Bilder.
I_Catherine: Ja.

IP_2: Es ist vielleicht ein wenig Kronen-Zeitung Niveau. Aber
ich finde das ist essentiell. Und (kurze Pause) doch, einen // einen fur mich
personlich interessanten Text um das Geflhl zu haben, das Bild ist jetzt nicht
einfach nur da. Sondern um auch ein wenig zu beschreiben, was da passiert
und ah (kurze Pause) ja. Was sich dieser Blogger eben dazu denkt. Das ist ja
denen auch das Interessante, das die Bloggerpersonlichkeit interessant wird,
wenn er was Personliches reinschreibt.

I_Catherine: Wenn es // Wenn du jetzt an einen Blogartikel denkst und
du siehst, dass da ein Link hinterlassen ist. Klickst du dann da auf die Quelle
oder auf den Link (..)

IP_2: Naturlich. Weil ich naturlich neugierig bin.

I_Catherine: (Lachen)

IP_2: Sicher, ich klick da hin und her.

I_Catherine: Ahm, und findest du es in dem Fall auch wichtig, dass die

(kurze Pause) diese Quelle, die dort angegeben ist auch wirklich was mit den
Artikel zu tun hat und es kein Nonsens-Link ist.

IP_2: Naturlich, find ich das wichtig. Weil sonst (...) was ist das
fur ein Scheil3-Blog da komm ich nicht mehr her.

|_Catherine: Glaubst du, dass so ein Link // Glaubst du, dass ein
Beitrag dann glaubwdurdiger wird, wenn du siehst: oh!

IP_2: Naturlich.

I_Catherine: (Lachen)

IP_2: Sicher, weil es ist halt ein tolles Instrument.

I_Catherine: Die Verlinkung. Wie wurdest du die Kennzeichnung von

Weblogs bewerten? Wirdest du sagen, dass es zur Transparenz und
Ehrlichkeit beitragt, wenn unten drinsteht "dieser Beitrag wurde in freundlicher
Zusammenarbeit mit...unterstellt / ah, erstellt" oder ist dir das vollkommen
egal?

IP_2: Nein, es ist mir nicht egal. Weil ich hab da schon einen
gewissen Gerechtigkeitssinn und ich weild auch das es so // ja, wie nennt man
das (kurze Pause) halb kreative Arbeit, oder schon kreative Arbeit, dass man
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da schon seine Credits haben will und ich find das auch gut, wenn das
angefuhrt ist. Und mich interessiert das auch. ich will das dann (kurze Pause)
ich will das dann nicht unbedingt wissen, aber (kurze Pause) (Lachen) das,
dass das find ich positiv, ich mag das sehr gerne, wenn da die Credits
drinstehen und auch die sponsored und alles Mogliche. Ich finde auch man
kann // man kann auch stolz sein, wenn man einen gesponserten Artikel hat.
Das find ich schon gut.

I_Catherine: Ahm, (kurze Pause) wenn du jetzt an den Schreibstil von
einem Artikel denkst.

IP_2: Ja.

|_Catherine: Muss der zum Rest des Blogs passen? Also muss diese

/I du weildt der Blogger hat dafir Geld bekommen // muss dann dieser Blog //
dieser Blogbeitrag genau gleich geschrieben sein, wie die anderen Beitrage
auf dem (..)

IP_2: Nein. Also fur mich persoénlich nicht. Ich liebe die Vielfalt
und ich finde es auch lustig, wenn (kurze Pause) wenn das manchmal
inkonsistent ist und einfach (kurze Pause) aus der Reihe tanzen darf.
I_Catherine: Glaubst du, dass es ein Verhaltnis von bezahlten und
unbezahlten Artikeln auf 'nem Weblog geben sollte? Also soll das
ausgeglichen sein? Oder denkst du das ist total egal?

IP_2: Nein, das ist mir vollig egal, weil (kurze Pause) mich im
Endeffekt nur das Endprodukt interessiert. Also mich persdonlich halt und ich
ahm, ich glaub ich kann da auch fur mehrere sprechen. Wie das zustande
kommt, ist ja im Endeffekt jedem egal.

|_Catherine: Also fur dich in dem Fall.
IP_2: Ja.
I_Catherine: Ahm. Also ist es dir in dem // Aber muss fur dich (kurze

Pause) Wie soll ich das jetzt sagen? Du meintest dir sei es eigentlich egal, ob
der Artikel bezahlt ist oder nicht, aber denkst und das es thematisch zum Blog
passen sollte, oder ist dir das auch egal?

IP_2: Was soll da heilten? Also wenn es bezahlt ist, dann ist es ein
gewisses Thema, und wenn es nicht bezahlt ist, dann ist es auch wieder ein
anderes Thema.

I_Catherine: Ja, also das Ding ist. Ein Blog hat jetzt noch nie (kurze
Pause) keine Ahnung. Freunde von Freunden hat noch nie tUber Eiscreme
geschrieben. Nicht gar, gar nie.

IP_2: Aso.

I_Catherine: Und jetzt schrieben die zum aller ersten Mal (kurze
Pause) einen Artikel Uber Eiscreme, es steht auch unten dran gesponsert.
Denkst du dann: "mm, die haben da jetzt nur driber geschrieben, weil sie
Geld bekommen haben"

IP_2: Na ja. Ein bisschen schon.
I_Catherine: (Lachen)
IP_2: Aber, aber. (kurze Pause) Wenn's mit Witz und ein

bisschen frech ist, dann ist das schon wieder irgendwie liebenswurdig. Vor
allem wenn sie das auch offen kommunizieren, dass das gesponsert ist und
das // das jetzt etwas anderes ist - dann ist das voll ok.

I_Catherine: Ja.

IP_2: Also man muss // ich glaub je entspannter man das
angeht umso entspannter nehmen es die Endverbraucher.
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I_Catherine: Ja, also du warst in dem Fall ja der Endverbraucher.
IP_2: Ja eh, wenn sie es entspannt bringen.

I_Catherine: Ahm. Vertraust du auf das Urteil von dem Blogger, sprich
wenn der Sagt, das ist "Leiwand, dort kann man gut essen. Vertraust du dann
darauf?

IP_2: Also Na ja. Da muss ich schon sagen, doch irgendwie.
I_Catherine: (Lachen)
IP_2: Also, ah (gedehnt) man hat ja dann das Geflhl, dass sei

dann sehr viel Erfahrung haben, die Blogger, weil sie sehr viel herumkommen
und sehr viel testen kdnne und dann auch sehr viel mehr testen kénne als (..)
wahrscheinlich. Und dann ist natlrlich die Wahrscheinlichkeit das // das gut ist
schon hoch.

I_Catherine: Glaubst und das Blogger leichter an Informationen
kommen? Also egal welcher Art, also sei es Shop Openings oder
irgendwelche Produkte, die neu auf den Markt kommen, Konzerte.

IP_2: Ich nehme es an.

I_Catherine: (Lachen)

IP_2: Ich weil} es naturlich nicht.

I_Catherine: Wenn du jetzt an die Blogs denkst, die du liest. Hast du

dann den Eindruck, dass die Blogger Uber den Inhalt, Uber den sie bloggen
auch wirklich informiert sind, oder denkst du die schreiben jetzt gerade halt
irgendwas weil sie Lust haben zu schreiben.

IP_2: Ich nehme das idealistisch. Ich hoffe, dass sie informiert
sind. Man merkt natlrlich schon manchmal, dass da doch nicht so viel
dahinter ist. Aber es ist egal. Also es ist nicht egal. Manchmal ist es dann so "
Na, ja. da hatte ich doch gerne mehr gewusst.

I_Catherine: Ja.

IP_2: Aber, hm (gedehnt)

I_Catherine: Also glaubst du (..)

IP_2: Das Format Blog ist ja auch sehr kurzlebig, also das
passt schon. (..)

I_Catherine: Ja. In dem Fall (kurze Pause) werden die Informationen

von den Bloggern nicht ganz so ausgewahlt // ganz so sorgfaltig und
aufbereitet, wenn du sagst, mm das ist ja kein Printmedium, hab ich das
richtig verstanden?

IP_2: Ja, ich finde es darf auch ein bisschen konfuser sein. Halt
nicht zu viel.

I_Catherine: Ahm (gedehnt). Ich hab da noch ein Beispiel fur dich.
IP_2: Ja.

I_Catherine: Das hab ich hier so wunderschdn vorbereitet.

IP_2: Das klick ich dann meistens eher nicht so an, aber
I_Catherine: Am, das ist // genau. Das ist ein gesponserter Beitrag.

Der ging dann so // ursprunglich (Lachen) // der sah dann auf der Homepage
so aus. Nimm dir einfach kurz Zeit um dir das anzusehen. Du musst es jetzt
nicht ganz genau lesen. Nur so wie das auf dich wirkt. Ahm.

IP_2: Also darf ich gleich was sagen?

|_Catherine: Ja sicher.

IP_2: Ich bin da relativ oberflachlich im ersten Moment.
I_Catherine: Ja.

IP_2: Ahm (gedehnt). (kurze Pause)
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I_Catherine: Oder soll ich meine Frage noch fertig machen?

IP_2: Du kannst es auch fertig machen.

I_Catherine: Also, ahm (gedehnt) der Blogger der diesen Beitrag
erstellt // tschuldigung. Der diesen Beitrag erstellt hat, der hat daftr einen
bestimmten // Fur eine bestimmte // fur ein bestimmtes Produkt geworben.
Namlich da geht es um einen Artikel der ist gesponsert von der
Osterreichischen Post. (kurze Pause)

IP_2: Hoch interessant. Ah Ja, stimmt ja. (Lachen)
I_Catherine: (Lachen)

IP_2: Aber es geht hier um ..

I_Catherine: Beauty, genau.

IP_2: Jaja, das ist interessant. Kdnnte ich auch gebrauchen. (..)
Ja.

I_Catherine: Ahm (gedehnt) denkst du das die Aufmachung, dieses
Artikels (..)

IP_2: Es schaut sehr..

I_Catherine: Passt? Oder findest du es total widersprichlich, dass

man Uber die dsterreichische Post schriebt und sagt "ich hab dies und das ah,
diese Beautyprodukte bestellt Uber die dsterreichische Post.
IP_2: Ja, das ist schon manchmal ein bisschen (kurze Pause)

I_Catherine: Denkst du das ist ein widerspruchlicher Artikel?

IP_2: Nein, widerspruchlich nicht, aber es wird dann // es
verliert ein wenig, diese (..)

I_Catherine: Glaubwurdigkeit?

IP_2: Nein auch nicht die Glaubwurdigkeit, aber diesen, diesen

idealistischen // oder diesen direkten Draht zum Endverbraucher. Also das der
Blogger etwas fur den Endverbraucher macht. Es ist halt ein Artikel der zu
(kurze Pause) rund um den Sponsor geschrieben wird. Das die Post halt
vorkommt, aber wenn man das liest, dann liest man das nicht wirklich. Dann
denkst man dann "aha, ok. jetzt wird das gesponsert"

|_Catherine: Du schaust die eher die Bilder an und dann?

IP_2: Das // das gesponsert wird, der ist ein bisschen
reingebracht (kurze Pause) das ist ok. Deine Frage jetzt?

I_Catherine: Dieser Artikel ist im Bloggernetzwerk erschienen. Dieser

Artikel ist explizit im Beautynetzwerk erschienen und dann war meine Fragen,
glaubst du das so ein Artikel, dass so ein Artikel Gberhaupt zum Thema passt,
oder (..)

IP_2: Ja, auf jeden Fall. Man // man (kurze Pause) weil} halt
und man weild das man kann Uber die Post Beautyartikel bestellen, was ja
nicht so schlecht ist. Es ist vielleicht nicht das Wichtigste. Was ich vorhin
sagen wollte.

I_Catherine: Ja.

IP_2: Das mit diesen // diesen (kurze Pause) wie nennt man
das? Ein Banner?

I_Catherine: Das ist auch ein Bild gewesen.

IP_2: Ein Bild. (kurze Pause) Aber einfach grenzenlos
shoppen, das ist was // ein wenig (kurze Pause)

I_Catherine: zu viel Werbung? Oder?

IP_2: Ja, ein bisschen. Ich glaube das ist aber nur meine

personliche Perspektive? Und das passt einfach nicht zu eurem edlen und
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sehr schalten und niveauvollen Layout. Das ist dann so (..) shit was ist das
denn? Ein kleiner Absturz? Aber gut. Ich finde so was echt verschmerzter. Ich
finde das nur.. Ja das ist halt

I_Catherine: Ja. Am (gedehnt) Ich hab hier noch ein Beispiel fur dich.
Am, das ist noch ein Artikel, der beim Beautynetzwerk erschienen ist.

IP_2: Das sind ja lauter Beauty-Sachen (..) .

I_Catherine: Ah (gedehnt) Ja. Dieser Artikel ist auch tber die

Osterreichische Post, der ist einige Zeit ahm, friher erschienen, als der
Artikel, den ich dir gezeigt hab. Da geht es jetzt wieder um Beauty. Wieder
um die dsterreichische Post, es ist wieder gekennzeichnet. Dann ware meine
Frage, wenn du diesen Artikel siehst und siehst da wurde wieder etwas
bestellt Uber die dsterreichische Post, glaubst du das ahm (kurze Pause)
wenn ein Thema immer ofter auf einem Blog thematisiert wird und so
aufbereitet wird, glaubst du das ah // oder wirdest du dir dann denken "ja, die
hat ja schon mal bei der dsterreichischen Post, bestellt, dass muss ja gut
sein, wenn sie es schon wieder tut." Glaubst du das ahm. (..)

IP_2: Ich bin da vielleicht ein bisschen anders. Ich denk mir da
genau das Gegenteil. Ah, ich denk mir dann, ja.. das ist (kurze Pause)
scheinbar ist die Post nervig bei ihnen, denn die mussen 6fters dartber
schreibe, dass die Post geil ist. Obwohl sie es sie es gar nicht ist.
|_Catherine: Warum wirdest du das denken? Weil da unten gesponsert
steht? Und schon weder Osterreicher Post?

IP_2: Nein, nein, das ist dann egal. Aber wenn dann wieder
steht.

I_Catherine: Da steht im Text wieder (..) ja.

IP_2: Dann ist es vielleicht so, ja. Aber ich glaub es kommt echt

auf die // nicht auf die Haufigkeit sondern auf das Intervall an. Also wenn das
wirklich jede Woche mal kommt (kurze Pause) dann (kurze Pause) dann
wird's irgendwie so, werbungsartig.

I_Catherine: Also es muss dann doch ausgeglichen sein, in dem Fall.
Wie oft, wie oft so ein (..)

IP_2: Ja, (..) das war ich auch vorhin gemeint hab. Dieser direkte
Draht. Das man das Gefuhl hat der Blogger schreibt das auch ein bisschen
fur einen und nicht wegen einer Sponsoring. Es kann schon mal gesponsert
sein, aber irgendwie // es ist riggende personlicher.

|_Catherine: also Personlichkeit ist dir sehr wichtig. Also du mochtest nicht

nur (..)

IP_2: Ja. Also ich hatte auch // ich hab das gern, wenn ich die
personliche Meinung von dem spure.

I_Catherine: Wenn jetzt in diesem Artikel // auf wieder ein Link

erscheint, wo dann steht: "mm, seht doch mal, hier hab ich schon mal bei der
Osterreichischen Post bestellt". Klickst du dann auf den Link und nimmst ihn
als Referenz wahr und ah, (kurze Pause) schatzt du dann den Bezug // Den
Bezug zu dem Thema und dem Blogger ein bisschen als enger ein, oder eher
nicht?

IP_2: Ah, nein ich klick dann da nicht drauf. Weil das fiir mich
eindeutige Werbung ist und mir denke, ja das ist notwendig, man muss ja
auch von was leben und ah (gedehnt) (kurze Pause) ja.

I_Catherine: Ja.

IP_2: Auler es ist irgendein Unternahm was mich interessiert.
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Aber die Post interessiert mich jetzt nicht so und dann klick ich nicht drauf.
I_Catherine: Wenn es jetzt aber um Sneaker gehen wiurde? Und, ah
es einfach ein Sneaker Shop ware? Dann wurdest es vielleicht anders
beurteilen?

IP_2: Dann wird // Dann wurd ich drauf klicken, weil ich mir
denke, vielleicht bekomm ich dann noch mehr Informationen.

|_Catherine: Dann (..)

IP_2: Wenn es um dieses Produkt geht.

I_Catherine: Bei dir ware es in dem Fall.. Warden wir die gleichen
Beispiele drucken mit Sneakern zum Beispiel und (kurze Pause) und
Fortlocken.

IP_2: Ja. Dann wurd' ich drauf klicken.
I_Catherine: Dann wirdest du drauf klicken? also ist es (..)
IP_2: Wenn es um das Produkt geht, dann schon. Aber wenn

es jetzt die Post (..) und uns schone Speaker nach Hause schickt, dann denk
ich mir: "ja, das stimmt" aber ich brauch jetzt nicht den Tarif herausfinden wie
viel das kostet (..) Also das ja.

I_Catherine: Noch ein Bild: Wow. (Lachen) Ah, ich hab hier (kurze
Pause) ich hab hier Blogger fur dich abgebildet.

IP_2: Ja.

I_Catherine: Ich erklar dir noch kurz dazu. Weil ich weil} jetzt nicht ob
du alle kennst. Namlich

IP_2: Weil ich glaub das sind eher so (kurze Pause) ah,
Beautybloggerinnen hab ich das Geflhl.

I_Catherine: Alle Lifestyle sogar. Also sie machen alle ungefahr das
gleiche.

IP_2: Ok.

I_Catherine: Und ahm (kurze Pause) Sie ist zum Beispiel ein der
bekanntesten Bloggerinnen der Welt

IP_2: Wirklich?

I_Catherine: Der Blog heift The Blonde Salad. Und sie hat auch eine
/I eine Modelinie.

IP_2: Ok.

I_Catherine: Die zwei haben ein Bloggernetzwerk in Osterreich.

(Lachen) Sie ist die deutsche // Sie ist die bekannteste deutsche Bloggerin,
Masha Sedwick heil’t sie (kurze Pause) und das ist Vicky Heiler, das ist eine
der bekannten osterreichischen Lifestyle Bloggerinnen.

IP_2: Ok, die kenn ich nicht. Weil das ist nicht ganz so meine
Richtung, bis auf hier.
I_Catherine: (Lachen) Aber wenn du das jetzt so siehst, diese

Aufmachung von diesen About Sections, wirdest du sagen, dass da
irgendjemand eine besondere Vorbildfunktion hat, aufgrund vom Auftreten
und dem Bild? Oder wirdest du sagen die sehen alle sowieso gleich aus.

IP_2: Fir wen ‘ne Vorbildfunktion?

I_Catherine: Fur dich in dem Fall, beziehungsweise, wenn du jetzt
denkst: "mm die (kurze Pause) " (..)

IP_2: Ah, na ja.

I_Catherine: Aufgrund ihres Erfolgs. Also die sind ja alle Frauen, sehr

erfolgreiche Blogger. Findest und das diese About Section, das gleich
widerspiegle, oder das ist total ah (kurze Pause) das sieht halt aus, wie auf
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jedem andere Blog, beziehungsweise diese Bilder sind nichts sagend und die
About Sections auch nicht. Das sind auch alles Leute, die in den Medien // die
in den Medien reprasentiert wurden und dementsprechend die einen sehr
hohen Bekanntheitsgrad haben und viele Menschen sie auch sehen.

IP_2: Nichts sagend. (kurze Pause) Das (..)

I_Catherine: Nur als Beispiel

IP_2: Das, das.

I_Catherine: Es soll eigentlich um, ja. Ob du findest, dass diese (kurze
Pause) Blogger eine Vorbildfunktion auch haben, aufgrund ihres Erfolges?
IP_2: Naturlich haben sie.

|_Catherine: Das haben Sie?

IP_2: Also Vorbildfunktion // Aber nicht so (kurze Pause) ah

(gedehnt) also nicht so wie im Buro. Also das hier ist das Vorbild das ist der
Tolle, das ist eigentlich indirekt, weil man das ja nicht merkt. Du schaust auf
den Blog und findest du die Person toll und das ist ja dann sehr schleichend.
Und das wird dann so unterschwellig und so ins unterbewusste hinein (kurze
Pause) ja, infiltriert, dass derjenige flr dich wie ein Vorbild wirkt ohne das du
es merkst. (..) aber, da das jetzt Frauen sind, sind das fur mich nicht
zwingend Vorbilder.

I_Catherine: Ja.

IP_2: Ich als Mann muss sie halt irgendwie gut finden. Das ist
halt das // Die Bilder die ich hier sehe, die sind fur mich personlich eher nichts
sagend, wenn ich das hier so sagen darf.

I_Catherine: Ja, bitte.

IP_2: Ahm, weil (kurze Pause). Es sind halt Profilbilder ok.
Passt, aber // Du siehst jetzt nichts, was die Person ausmacht. Du siehst jetzt
wer sie sind irgendwie und du kannst das Image von jedem (kurze Pause) da
ein bisschen abchecken. Aber (kurze Pause) ja. Es gibt dann halt irgendein
Text, wo ungefahr beschrieben wird, was die so machen. Und naturlich ist
dann auch die Art des Textes - es ist halt alles "profiled". Natirlich sind das
alles Profile. Die machen sich da alle eine Art Identitat im Internet und ja, das
ziehen die halt durch. Aber das liest man sich einmal durch und dann // das ist
so wie wenn man sich selbst in eine Schublade hineinsteckt. Aber das
braucht es naturlich auf ein wenig.

I_Catherine: Ja, gut. Dann ah (gedehnt) wenn du jetzt einen Artikel
auf, ahm einem Blog gelesen hast, der dir super gut gefallen hat. Klickst du
dann auf diesen Teilen-Button und teilst ihn auf denen Social Media Kanalen?
Beziehungsweise hast du das schon mal getan und warum? Oder?

IP_2: Nein, das habe ich noch nicht gemacht, aber das kénnte
ich eigentlich machen.

I_Catherine: (Lachen)

IP_2: Oder hab ich das schon mal gemacht? Ich bin mir jetzt

nicht sicher. Ah, ich bin da nicht so. So der Teiler, auer bei YouTube links
von Musik, aber // aber sonst.

I_Catherine: Was wurdest du tun, wenn dir ein Artikel gar nicht gefalit.
Wenn du dir jetzt denkst " Oh, Gott".

IP_2: Nichts.

I_Catherine: "Die haben was" // Du wurdest gar nichts tun? Du

wurdest gar nicht reagieren?
IP_2: Warum soll ich darauf reagieren? Das ist wie wenn ein
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Zeitungsartikel // ja, ok, weiter, oder. Das ist ja nicht so schlimm.
I_Catherine: Wenn du jetzt, ahm, einen Artikel liest auf einem Blog // jetzt
hatten wir das Beispiel mit den Sneakern und ahm (gedehnt) du siehst eben,
dass dieser Blogger dieses Produkt weiterempfiehlt, wirdest du dir dieses
Produkt dann genauer anschauen? beziehungsweise wurdest du (..)

IP_2: Ja, das schon.

I_Catherine: Das schon? Ahm (kurze Pause) wurdest du dann auch im
Freundeskreis, wenn ihr dariber spreche, also wenn es gerade um Sneaker
geht wirdest du dann sagen "ah, ich kann mich da erinnern, da gibt es doch
diese Sneaker-Messe, das hab ich dort und dort gelesen?" Wirdest du dann
diesen Blog auch nennen?

IP_2: Jaja, das hab ich auch schon gemacht. Beziehungsweise
bin ich auch so auf dich aufmerksam geworden.

I_Catherine: Wie, im Gesprach?

IP_2: Ja, durch einen Freund. Ja // Und ahm (kurze Pause)

dann habe ich auch // dann habe ich ihn auch gesehen er hat dann was
geliked von dir // das sieht man da ja auf Facebook und dann hab ich dich
schlussendlich dann tatsachlich auch gefunden.

|_Catherine: Also war das durch, ah

IP_2: Das war dann durch Mundpropaganda.

I_Catherine: Mundpropaganda.

IP_2: Doch das funktioniert wirklich, also. Man ist ja dann ein
bisschen eine Institution flr eine gewisse Sache und dann (kurze Pause) wird
man halt (..)

I_Catherine: Also du, lebst das in dem Fall auch aktiv und deine
Freunde auch, hier habt da regen Austausch.

IP_2: Definitiv. Also regen Austausch. ist jetzt vielleicht (..)
|_Catherine: Zuviel

IP_2: Aber man sagt das dann schon.

I_Catherine: Ja.

IP_2: Vor allem, wenn einem die, die Personlichkeit gefallt.
I_Catherine: Ja.

IP_2: Dann schon.

|_Catherine: Das war’s schon.

IP_2: Na schon.

|_Catherine: Vielen Dank.
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I_Catherine: Meine erste Frage an dich, seit wann du Weblogs liest.
Kannst du dich noch erinnern, wann du das zum ersten Mal gelesen hat?

(Lachen)

IP_3: (-.)

I_Catherine: (..

IP_3: Ja, funktioniert. Ah ja, ich war damals noch in der Schule und

so um die 16/17 herum. Und wir damals so eine Laptopklasse.

|_Catherine: Was heil3t das.

IP_3: Wir hatten Laptops im Unterricht. Und haben mitgeschrieben
am Laptop - super hightech und (kurze Pause) da sind die ersten Blogs
aufgekommen und (kurze Pause) ich kann mich aber nicht mehr erinnern,
welche Blogs ich damals gelesen hab. Aber ich weil noch, dass wir damals
alle einen Blog gestartet haben, wo wir Uber alltdgliche Ergebnisse
geschrieben haben, die total uninteressant waren.

I_Catherine: (Lachen)

IP_3: Aber wir fanden // ja, es war halt so. Ich glaub 2006 oder 2005
herum.

I_Catherine: Am, wie oft wirdest du sagen // wie oft liest du jetzt Blogs?
also schaust du jeden Tag rein, auf verschiedene Plattformen?

IP_3: Also eigentlich taglich, aber es ist bei mir eher so, dass ich //
also das lese, was (kurze Pause) von dem ich halt // zum Beispiel auf
Facebook irgendwas mitbekomme aul3er ich suche nach spezielle Themen
und komm durch diese Suche auf Blogs. Aber es gibt es bei mir jetzt (kurze
Pause) // Dadurch, dass die Blogs, die mich interessieren, die ich // (Lachen)
Die Blogs, die mich interessieren, sowieso auf Facebook geliked, hab erfahre
ich dadurch immer, wenn es irgendwelche News und Updates gibt und wenn
ich dann auf den Blog gehen, dann sehe ich sowieso was passiert ist und //
ja.

I_Catherine: Also wuirdest du schon sagen // Mehrmals pro Woche indem
Fall

IP_3: Aso ja. Ja. Ok. Oder mehrmals taglich sogar.

I_Catherine: Kannst du mir ein Beispiel nennen, von einem Weblog, den
du, den du besonders gerne liest.

IP_3: Ja, das ist jetzt zum Beispiel gerne ein Musikblog von Audio
Kult und da werden jeden Tag neue Kunstler vorgestellt und (kurze Pause)
ahm.
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I_Catherine: Was gefallt dir da besonders dran?

IP_3: Es gefallt mir besonders weil, Erstens muss ich mir die Zeit
nicht nehmen, um neue Musik zu suchen.

I_Catherine: Ja.

IP_3: Und hab gleich ein neues Angebot und erfahre halt auch
irgendwie was Trend ist und ein bisschen // und ja.

I_Catherine: Cool. Wie viele Weblogs liest du ungefahr? Gibt’s da ungefahr
‘ne Zahl, oder sind das so viele, dass du das gar nicht // gar nicht mehr //

IP_3: Also keine Ahnung. Es //
|_Catherine: So vier, funf vielleicht?
IP_3: Ja so vier, funf (Lachen)

I_Catherine: Nach welchen Kriterien wahlst du die Blogs aus, die du liest?
Dieses Audiokult ist ja Musik?

IP_3: Genau. Es ist Musik und ich arbeite auch mit Musik und
deshalb entspricht das schon meinen Interessen, aber auch. Aber mich
interessieren eigentlich auch, wenn ich so dartber nachdenke (kurze Pause)
kulinarische Blogs (kurze Pause) also ich schau wirklich oft, oder sicher
mehrmals die Woche ob ich irgendwelche Rezepte im Internet finde, die ich
kochen kann. Von dem her, ja (kurze Pause) // also mir wirde keiner
einfallen, den ich dezidiert lese.

I_Catherine: Ja.

IP_3: Weill, es dann variiert, je nachdem ich Lust hab und auch je
nachdem auch so // ja Modegeschichten interessiert mich auch.
I_Catherine: Also eher so personliche Themen.

IP_3: Ja schon.
|_Catherine: Also nicht beruflich.
IP_3: Na. Schon eher so Lifestyle Themen.

I_Catherine: Welche Online Medien nutzt du denn sonst noch? Damit eine
ich so was wie Instagram, Facebook oder

IP_3: Aso. Facebook, Instagram, Pinterest. (Lachen)
|_Catherine: Pinterest auch?
IP_3: Pinterest ist groRartig (kurze Pause) Und je // Und sonst eben

Musikstreaming services wie Spotify oder Radio und derer ich lese auch
online meine Nachrichten.
I_Catherine: Was zum Beispiel?

IP_3: Standard

I_Catherine: Standard

IP_3: Hin und wieder den Vice-Blog.
|_Catherine: Cool.

IP_3: Hin und wieder Fraulein Catherine.

I_Catherine: Ich zeig dir jetzt einen Screenshot von dem Blog Uber den wir
sprechen werden. (Lachen)

IP_3: Ja.

I_Catherine: Ahm, wenn du diesen Screenshot jetzt anschaust, findest du
das Layout von dem Blog ansprechend als was fallt dir da (..)

IP_3: Ahm (gedehnt) Also mir fallt auf, dass es sehr Ubersichtlich
ist. Und (..) es ist sehr zeitgendssisch find ich. Das Logo gefallt mir auch, weil
es sehr klare Linien // also es ist generell sehr klar strukturiert. Es ist sehr
einfach und auch minimalistisch gehalten und auch diese geometrischen
Formen.
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I_Catherine: Ja.

IP_3: Sind ganz schon. Auch wie das Farblich alles abgestimmt ist.
Ich weil} jetzt nicht ob die (kurze Pause).

|_Catherine: Doch.

IP_3: Also die Farben, wiederholen sich dann in den..
|_Catherine: Genau.

IP_3: In den Logs von den einzelnen (kurze Pause) Blogthemen.
| _Catherine:  Genau.

IP_3: Das ist eigentlich recht Ubersichtlich.

I_Catherine: Also wuirdest du sagen, dass das ah, gerade die Gestaltung
sehr Ubersichtlich und strukturiert ist

IP_3: Ja.
I_Catherine: Und das dich das in dem Fall anspricht.
IP_3: Ja. Es ist. // Ja, es spricht mich auf jeden Fall an und ich finde

es sehr Ubersichtlich // Vor allem // Ware es nicht so // also ich find es ist
immer ziemlich wichtig, dass die gleich die Startseite ah (kurze Pause)
Ubersichtlich ist und wenn das nicht der Fall ist, dann gehe ich wieder runter.
I_Catherine: Ja. Das ware jetzt ein negativ // das ware so ein negatives
Beispiel.

IP_3: Das war dann negativ. Aber in dem Fall ist das eben nicht so
da ist es Ubersichtlich und deswegen: Top.

I_Catherine: Super. Am, dieses Bild das ich dir gerade gezeigt hab - das ist
die Startseite von einem 0Osterreichischen Bloggernetzwerk und dieses
Bloggerkollektiv, da gehéren 30 Blogs dazu. Und die, éah (kurze Pause) halten
sich alle an Journal // journalistische Richtlinien.

IP_3: Ja.

|_Catherine:  Glaubst du, dass Blogs (kurze Pause) // das die Blogs, die in
diesem Netzwerk sind, sich qualitativ von anderen Blogs unterscheiden
aufgrund von solchen Richtlinien?

IP_3: Also ich glaube das generell, dass das Manko von diesen
Blogs die journalistische Qualitat ist und das du auf (kurze Pause) also mir
fallt immer wieder und immer mehr auf, dadurch, dass ich auch selber
Kommunikationswissenschaften studiere (Lachen)

I_Catherine: Ja

IP_3: Das total oft Blogs (kurze Pause) Bldédsinn schreiben, oder
zumindest es irgendwie auffallt, dass sie nicht gescheit recherchiert haben.
I_Catherine: Wie fallt dir das auf?

IP_3: Indem (kurze Pause) also. Vor allem dadurch, dass ich das
Gefuhl hab, dass sie das total schnell hingefetzt geschrieben haben, weil
irgendwelche Rechtschreibfehler, Schlampigkeitsfehler drinnen sind und dann
einfach irgendwas drin steht, von dem ich selber weil (kurze Pause), dass es
halt (kurze Pause) nicht stimmt und ich mir dann. Zum Beispiel es braucht nur
ein Artikel sein, bei dem ich dann das Gefuhl hab, das er unserios ist und es
zerstort den ganzen Blog fur mich, weil ich denke mir dann wird es auch bei
den anderen Artikeln auf dem Blog unserids recherchiert sein. Oder (kurze
Pause) aufbereitet und nachgedacht.

I_Catherine: Ja.

IP_3: Und in dem Fall, wenn du sagst, dass sie sich an // wenn du
sagt, dass es eben so einen Leitfaden gibt, den alle Blogs beherzigen mussen
(kurze Pause), dann kann ich mir schon vorstellen, dass das durchaus Prosit
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fur dich/ oder irgendwie ja // posier // schon positiv ist fur den Blog und fur die
Qualitat des Blogs spricht. Andererseits, ist es halt immer so ein Ding // Also
halt, keine Ahnung. Es sind immer zwei Paar Schuhe, ob du jetzt diese
Richtlinien austeilst und ob du // oder ob du auch kontrollierst, ob die sich an
die Richtlinien halten. Es ist halt immer schwierig das zu Uberprifen Weil wie
(kurze Pause) In Wirklichkeit musstest du ja Expertin aller Themen sein und
dann nochmal nach recherchieren und in Wirklichkeit miusstest du auch so
eine Art Kontrolle // ah, Internetkontrollbehérde geben, fur solche Blogs //
also Blogeintrage kontrolliert.

I_Catherine: Also wuirdest du sagen, dass das schon besser ist, aber ..
IP_3: Ich glaube es ist schon besser und ich glaube auch, das
Blogs durchaus mit schlecht Recherchierten Zeitungsartikeln mithalten
kénnen, wenn nicht sogar oft qualitativ hochwertiger sind, weil sich Blogger
dann mit wirklich Themen auseinandersetzten, die sie wirklich interessiert. Wo
sie viel recherchieren, aber das irgendwie total. Also ich glaube das ist sehr
individuell. Und // und ja.

I_Catherine: Wenn du dran denkst, auf so einer startete von einem Blog -
bei diesem Audiokult, denn du // was du vorhin genannt hast.

IP_3: Ja.

I_Catherine: Da gibt’s ja auch bestimmt Angaben zur Person und // und
Information eben so ne About Section.

IP_3: Ja genau.

I_Catherine: Ist dir das wichtig, also hast du da gleich ah, am Anfang
reingeblickt und dich gefragt: ,uh, was macht diese Person®

IP_3: Ja, also in dem Fall (kurze Pause) habe ich nachgeschaut. Es
gibt auf dem Blog ganz unten, wenn du unterschlosst ein kurzes About, aber
es gibt auch ganz oben, direkt auf der Startseite einen Button mit About.
Glaub ich.

I_Catherine: Ja.

IP_3: Hm (kurze Pause) und (kurze Pause) ja, in dem Fall hat es
mich eigentlich gar nicht so interessiert, weil ich halt wusste, dass das ein
Musiklabel ist und die dartber // upsi // die dartber schreiben, ahm, das ist
was andres, wenn ich weild das eine Person ist, die den Blog Betrieb, dann
steht die Perrons viel mehr im Vordergrund.

I_Catherine:  Wirdest du also noch mehr ah (kurze Pause) anschauen?
IP_3: Ja, genau, dann wurde ich personlich // also die Information
Uber die Person wirde mich mehr interessieren. Als wie wenn ich weil} da
steht eine Organisation oder Institut dahinter.

I_Catherine: Was ist wenn, so was gar nicht geben wirde auf einem Blog.
Wirdest du das dann komisch finden?

IP_3: Ja, das wirkt dann irgend // Es wirkt irgendwie komisch und es
wirkt nicht so transparent und irgendwie (kurze Pause) man will irgendwie
zumindest wissen, dass man anschauen kdnnte, wenn man will, wer das
macht.

I_Catherine: Gibt's ahm // oder wie wichtig // wie wichtig findest du ein
Archiv auf einem Weblog? Beziehungsweise nutzt du das um altere Beitrage
anzuschauen oder nach Monaten selektiert?

IP_3: Eigentlich nicht wirklich aulder es ist irgendein Foto Blog, von
dem ich weild dass irgendwann ein Foto gemacht wurde, dass mich
interessiert, dass ich da zurickgehen wirde. Ansonsten (kurze Pause), (..)
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|_Catherine: suchen

IP_3: suchen, wenn ich nach einem Gewissen Thema suche, ich
werde alles // nach Keywords suchen (..)

I_Catherine: Also wuirdest du sagen // tschuldigung. Also findest du in dem
Fall das Archiv weniger interessant // oder weniger wichtig als eine
Suchfunktion auf einem Blog.

IP_3: Genau.
|_Catherine: Nutzt du das dfters in dem Fall.
IP_3: Suchfunktion? Ja, schon.

I_Catherine:  Wie wichtig sind dir so Kommentarfunktionen unter Artikeln,
ist dir das wichtig, machst du das?

IP_3: Ich kommentiere eigentlich nicht, oder selten. Sehr selten.
Aber ahm (kurze Pause)

I_Catherine: (..

IP_3: Ich lese gerne Kommentare. Ich finde Kommentare immer
interessant zu Themen. Und ich fande es auch komisch // oder ich finde es
auch immer wieder komisch, wenn es die Kommentarfunktion nicht gibt. Ich
find schon, man nimmt den Leserinnen schon ihre Mundigkeit und (kurze
Pause) und ich find’s schon gut, wenn’s vorhanden ist und ich wirde schon
kommentieren. Vielleicht. Ich hab auch schon. Naturlich kommentier ich auch.
Aber (kurze Pause)

I_Catherine: Findest du es wichtig, dass der Blogbetreiber dann selber
antwortet? Oder ist dir das egal?

IP_3: Ja (kurze Pause) es kommt drauf an. Ich denk mir zum
Beispiel, wenn es darum geht, dass bei einem Standardartikel ah, keine
Ahnung 10 000 Kommentare drunter stehen, die das Thema jetzt betreffen.
Dann ok, sobald es sich // Sobald Kritik, ah gedulRert wird, oder selber wenn
was Nettes geschrieben wird, finde ich kann man als Blogbetreiber durchaus
darauf antworten. Also ja. Schon.

I_Catherine: Nochmals zu dem Aufbau von dem Blog. Also nicht // nicht
das Bild unbedingt, aber (kurze Pause) du hast gemeint, die Suchfunktion sei
dir recht wichtig, die About Section um mehr zu erfahren, auRerdem findest
du Ubersichtlichkeit wichtig.

IP_3: Ja,

I_Catherine: Wenn du jetzt dran denkst.
IP_3: Design. Ubersichtlichkeit.
I_Catherine: So was ist dir ganz wichtig?
IP_3: Ja.

I_Catherine: Und in Richtung Glaubwiurdigkeit von einem Blog? Was muss
unbedingt dabei sehen? Etwas anders, was wir schon genannt haben, oder?
Oder haben wir eh schon alle wichtigen Sachen fur dich genannt?

IP_3: Eigentlich schon alles Wichtige. (kurze Pause) Ja, auch diese
Vernetzungsmoglichkeiten, eigentlich. Wenn das nicht dabei ist mit diesem
Facebook Button. Dann ist das immer ein bisschen komisch. auch wenn es
eigentlich nicht sein musse, aber irgendwie hat man dann immer viel mehr
das Geflihl (kurze Pause) das es relevanter ist.

I_Catherine: Wenn du einen Artikel jetzt liest, oder Musik anhorst auf
diesem Blog den du liest. Wie wichtig findest du die Quelle auf die er Artikel
basiert? Muss da eine Verlinkung da sein, zu dem Thema?

IP_3: Ja zum Beispiel wie es mit dieser Musik ist.
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I_Catherine: Ja.

IP_3: Ah, find’s dann schon gut, wenn ein (kurze Pause) wenn zum
Beispiel ein Soundcloud link dabei ist, und ich find dann mehr Informationen
oder mehr Lieder zu den Artist // oder mehr Informationen Uber den Artist,
wenn dann seine Homepage noch mi verlangt ist (kurze Pause) ahm, ja.
Schon.

I_Catherine: Ja.

IP_3: Aber es ist jetzt auch nicht so, dass ich bei einem normalen
Artikel, den ich irgendwo les (kurze Pause)

I_Catherine: unbedingt ne Quelle

IP_3: unbedingt ne Quelle brauch, weil (kurze Pause) der oft eh aus
(..) manchmal auch nicht und dann ware es komisch, wenn ich nach einer
Quelle suchen wirde und sie nicht dabei steht.

I_Catherine: Wenn du an gekennzeichnete Artikel denkst, also die ist
Werbung gekennzeichnet sind, findest du das tragt zur Ehrlichkeit und
Transparenz bei zu diesem Beitrag?

IP_3: Ja, sicher. Sobald (kurze Pause) sobald // ja, wenn es
gekennzeichnet ist auf jeden Fall. (kurze Pause) ja. (kurze Pause) ja.
I_Catherine: Wenn du jetzt auf einem Blog siehst, dass dieser Artikel
gekennzeichnet ist, es handelt sich dabei um einen bezahlten Artikel. Ist es
dir dann wichtig, dass der Schreibstil genau gleich ist wie der Rest vom Blog,
wie die anderen Artikel? Oder findest da kann auch ruhig, dass Unternehmen,
dass da Werbung geschalten hat und selber den Artikel schreiben und
hochstellen lassen?

IP_3: Na, also wenn, es jetzt nicht ein personlicher Blog ist.
I_Catherine: Ja.
IP_3: Dann sollte der Schreibstil auch passen. Vor allen, wenn //

wenn die Bloggerin (kurze Pause) zum Beispiel fur ein Produkt dann wirbt -
personlich, dann muss auf jeden Fall dem Schreibstil angepasst werde, wenn
es eine Anzeige ist, die normal // also irgendwie // keine Ahnung, einfach nur
die Werbung auf der Seite ist // und dann ist es (..) von dem Unternehmen (..)
I_Catherine: Wenn du jetzt an so // so private Blogs denke, sollte da das
Verhaltnis von bezahlten und unbezahlten Artikeln auf dem Weblog
ausgeglichen sein? Also mal ein bezahlter, mal ein unbezahlter. Oder glaubst
du // Oder ist dir das personlich total egal, wie oft da was bezahlt..?

IP_3: Nein, ich finde schon, dass es (kurze Pause) Also wenn es
dann (kurze Pause) Ich finde man merkt dann schon, wenn Artikel eben
bezahlt sind. Es kommt auf den Blog drauf an, wenn ich mir denk, ok, (kurze
Pause) selbst bei bezahlten Blogposts, wenn sie jetzt zum Beispiel wenn es
um irgendwelche Modegeschichten geht, oder Beautyprodukte - ok weil dann
interessier ich mich da eben auch // also dann will ich ja auch erfahren, was
es neues gibt und dann ist’s ja gut, wenn die Bloggerinnen neue Dinge
ausprobieren. (kurze Pause) Sobald es aber // So (kurze Pause) um andere //
also // keine Ahnung wenn es andere Sparten, andere Themen betrifft und
(kurze Pause) dann (kurze Pause) die Bloggerinnen so das Bild vorgeben, so
als wurden sie jetzt der diesen Fan von diesem Produkt sein, obwohl sie es
nicht sind, das find ich eher stérend, vor allem weil man es dann merkt.
|_Catherine: Ja. Also ist dir da eine klare Linie..

IP_3: Ja. Also es ist generell, es ist // find auch // ja. (kurze Pause)
Doch. Sollte ausgeglichen sein.
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I_Catherine: Wenn du jetzt daran denkst, (..) dass das Advertorial sollte
zum Blog passen.

IP_3: Ja.

I_Catherine: Weil man sonst die Glaubwurdigkeit sonst auf dem Weg,
sozusagen verliert. Vertraust du dann dem Urteil von dem Blogger, wenn er
sagt dieses und jenes Beautyprodukt ist super, oder wenn du den Blog jetzt
gerne liest?

IP_3: Das spricht ja jetzt auch fur den Blog. Wenn ich jetzt merke,
es ist ehrlich - ok. Wenn ich zum Beispiel weil’ (kurze Pause) der oder die
Bloggerin hat jetzt schon 6fters Uber irgendwelche Produkte geschrieben.
I_Catherine: Ja.

IP_3: Und auch negativ tber Produkte geschrieben.
I_Catherine: Ja.

IP_3: Dann ist das ok.

I_Catherine: Ja.

IP_3: Dann glaub ich das auch eher, als wie wenn sie immer nur

Uber alles schwarmt und alles toll findet.

I_Catherine: Bei Musik genau gleich, oder?

IP_3: Ja. (kurze Pause) Bei Musik ist es in dem Fall so, dass immer
nur Leute vorgestellt werden, die super sind und eigentlich nie ,abgehatet”
wird, die schlecht sind.

I_Catherine: Also es konnte ja sein das es ein bezahlter // ein bezahlter
Artikel ist // kdnnte ja sein. Glaubst du Blogger kommen leichter an
Informationen? Sei es Produkte, Musik..

IP_3: Ich glaub schon. Je nachdem welchen Bekanntheitsgrad
Blogger haben (kurze Pause) dann schon. Wenn sie bekannter sind und
wenn sie auch schon mit Firmen in Kontakt stehen oder irgendwelchen //
irgendwelchen Datenbanken und Verteilerlisten drin sind (kurze Pause).
Wenn ich jetzt einen Blog starte ohne, dass ich irgendwelche Connections
hab, dann werde ich genauso zu Informationen kommen, wie alle anderen.
I_Catherine: Wenn du jetzt zum Beispiel, keine Ahnung // du hast vorhin
auch gesagt, dass du auch Vice liest. Das ist ja auch ein Blog. Glaubst du,
dass die Leute die diesen Weblog schreiben, ahm, immer Gber ihre Inhalte
wirklich informiert sind?

IP_3: Mmm (kurze Pause). Irgendwie hab ich das Gefuhl, dass es
frGher, also noch so vor drei, vier Jahren nicht so war. Und teilweise schon
recht einseitig Uber auch gewisse Themen berichtet wurde. Und irgendwie
habe ich das Geflhl, dass es Uber die letzten Jahre ein bisschen an Qualitat
gewonnen hat.

|_Catherine: Wieso? Weil3t du warum?

IP_3: Und die Artikel wirken ein bisschen besser recherchiert und
nicht mehr so, die Sprache hat sich ein bisschen verandert. Es ist nicht mehr
so derb. Die haben irgendwie. Friher war alles so ,in your face®.
I_Catherine: Glaubst du, dass die Blogger die Information, die sie auf
ihrem Blog hochstellen immer sorgfaltig aufbereitet an die Leser weitergeben?
Also (..)

IP_3: Ja, ich glaub halt einfach, dass // dass mehr // manche mehr,
mache Artikel mehr. Und das Blogger ja nach gewissen Gesichtspunkten
arbeiten und auch personlichen Stress haben und Familien und es hat halt
jeder einen anderen Standard.
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I_Catherine: Ich zeig dir jetzt ein Beispiel von einem bezahlten Beitrag von
(kurze Pause) von // ahm // von ‘nem Artikel auf ‘nem Weblog. Am besten
nimmst du dir kurz Zeit, damit du dir das kurz anschauen kannst, dann (kurze
Pause) kann ich dir meine Frage gleich weiter stellen. Ja, also du hattest jetzt
kurz Zeit, dir das anzuschauen. Meine Frage ware jetzt, ob du findest das, der
Blogger zu diesem Thema passt. Ob du findest, dass ah (gedehnt) das
gesamt // also wie das Ganze auf dich wirkt. Was fallt dir positiv auf, was fallt
dir negativ auf?

IP_3: Ich find schon mal, dass die Produkte // wie die Produkte
prasentiert sind. Ahm, von dem passt es eigentlich schon ganz gut, finde ich.
Es ist auch sehr konstruiert, so wie die Posts sonst auch und ahm (kurze
Pause). Ja, auch farblich finde ich es ganz schon, mit diesem rosa. Also es
passt auch zu diesem Gesamtkonzept. Ich finde es nur ein bisschen
irritierend, dass ganz unten sponsored post steht und vielleicht und zu dem
gar nicht mehr (..) das vielleicht ignoriert wird.

I_Catherine: (..

IP_3: Das letzte Bild ja.

I_Catherine: Wo wirdest du dann sonst, das es gesponsert ist // wo
wurdest du es eher sehen wollen, damit du gleich am Anfang Bescheid weilt.
IP_3: Ich wirde es vielleicht gleich oben sehen wollen, aber dann
ware es vielleicht kritisch und ich wurde mir nicht mehr alles durchlesen.
|_Catherine: Also wurde es dich beeinflussen?

IP_3: Ja, also es wirde mich auf jeden Fall beeinflussen. Also ich
glaub // wenn ich jetzt so // und wie es ein sollte, damit alles transparent ist
und super und jeder kennt sich aus // dann wirde ich gerne wissen von wem
ist der post und (kurze Pause) das es Sponsoren ist und das es irgendwo
oben // oder in Magazinen da steht auch immer Ganz oben, bezahlte Anzeige
(kurze Pause). Ahm, das es da halt auch irgendwie auch so war.
I_Catherine: Ja.

IP_3: Aber ja.

I_Catherine: Und findest du das // Wie wurdest du es finden, wenn du
weildt // also du weildt, dass dieser Blogger ganz oft Uber Beauty Produkte
schreibt. Findest du, dass das wieder passt, wenn er wieder Uber Beauty
schreibt?

IP_3: Ja, find ich schon ok.

I_Catherine: Glaubst du das (kurze Pause) ein Thema an Glaubwdurdigkeit
(kurze Pause) gewinnt, wenn es immer wieder kommt? Also ich hab hier noch
ein Beispiel von der // von der dsterreichischen Post, wo es wieder Uber
Beauty geht und wieder ein Produkt vorgestellt wird. Aber halt ein anderes,
das aber wieder Uber die Osterreichische Post, ah.

IP_3: Also man merkt halt einfach Uberhaupt nicht, dass dieser post
von der Post ist. Deshalb weil} ich nicht, ich nicht inwieweit es die
Glaubwdurdigkeit der Post hervorhebt. Wenn dann eher die Glaubwurdigkeit
der Bloggerin. Aber ich weil} jetzt nicht // ob mich das jetzt so fur die Post
begeistern wirde.

|_Catherine: Muss es auch nicht.

IP_3: Keine Ahnung.

I_Catherine: Es soll einfach nur, wenn // wenn dabei steht (kurze Pause)
gesponsert, ahm (gedehnt) dir Transparenz in dem Fall bieten. Ahm (kurze
Pause) wirdest du es aber als positiv bewerten, das die Person schon wieder
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etwas bestellt hat Uber die Post

IP_3: Ja.

I_Catherine: Wdurdest du dann denken, mm, jetzt kommt schon wieder ein
Artikel, das (kurze Pause) // Sie hat wieder Beauty uUber die Post bestellt,
wurdest du dann denken eigentlich macht das Sinn, das muss ja eigentlich
ganz gut sein, wenn man da bestellt. Oder (..)

IP_3: Also ich denk mir schon // Also erstens mal, ich konnte mir
beim Bestellen noch nie aussuchen, ob ich es Uber die Post bestell oder
nicht...

I_Catherine: Ja.

IP_3: ...sie schicken es mit einem (kurze Pause) mit UPS oder mit

der Post oder keine Ahnung. Aber egal. Aber von dem abgesehen, ja schon.
Also wenn die // es ist schon so, wenn eine Person immer driber schreibt,
dass sie's Uber die Post bestellt, weil die so schnell sind und zuverlassig. Das
Problem ist, gerade wenn es um die Post geht (kurze Pause). Ich kenn ja die
Post selber und ich hab meine eigenen Erfahrungen damit gemacht.
Entweder es Uberzeugt mich dann so sehr, ich gebe der Post noch eine
Chance.

I_Catherine: Ja.

IP_3: Oder es kann mich sowie nicht Uberzeugen, weil ich im Alltag
andere Farben (..)

|_Catherine: Ja. Und wenn du dran denkst, das in einem Artikel oft dir
steht: ,Mm, konnt ihr euch noch erinnern, dass ich das und das damals dort
und dort bestellt hab“ und dann ist ein Backlink eingebaut. Klickst du dann auf
die Links um zu schauen, was damals war?

IP_3: Ja, manchmal schon. Also wenn das Thema interessant ist
und ich gerne mehr dartber erfahren mochte und mich die Person interessiert
(kurze Pause) Ja.

|_Catherine: Also wirdest du es auch als Referenz nehmen, dass die da
schon mal..

IP_3: Ja.
I_Catherine: .. geschrieben hat.
IP_3: Dann finde ich es auch eigentlich gut, dass Themen wieder

aufgegriffen werden und nicht im Sand verlaufen.
|_Catherine:  Ja, wirdest du auch sagen, wenn ein Thema immer wieder
kommt. ...

IP_3: Ja.
I_Catherine: .. das interessiert den Blogger wirklich?
IP_3: Ja. (kurze Pause) Also das (kurze Pause) regt auch mein

Interesse an. Also ja.

I_Catherine: OKk. Ich hab hier noch ein Beispiel fur dich. Da zeige ich dir 4
ganz bekannte, unterschiedliche Blogger. Die im ersten Bild ist eine der
bekanntesten Bloggerinnen der Welt, die kommt aus Italien. Das daneben
waren eben die Grinderinnen von diesem Bloggernetzwerk, GUber das wir
ganz am Anfang gesprochen haben und immer wieder. Diese dritte hier ist die
Masha Sedwick, das ist eine ganz bekannte deutsche Bloggerin und das hier
ist Vicky Heiler, die hat einen sehr bekannten Osterreichischen Blog. Alle vier
haben gemeinsam, dass sie eben sehr, sehr viele Leser haben (kurze Pause)
und also taglich auch posten. Wie wirdest du die Vorbildfunktion einschatzen,
die so einen extremen Erfolg haben?
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IP_3: Also ich denk mir zum Beispiel, wenn es darum geht, dass
(kurze Pause) sobald // Also ich denke mir, sobald auf Blogs Werbung
geschalten wir und anzeigen und die (kurze Pause) eine gewisse Reichweite
haben (kurze Pause) sind sie irgendwo relevant auch // oder mussen sich
irgendwo auch gesellschaftlich auch einordnen und selber schon (kurze
Pause) // Also (kurze Pause) irgendwie // sich selber sich irgendwie
verordnen, (kurze Pause) Gesellschaftlich und deshalb glaube ich schon,
dass sie irgendwo auch Verantwortung haben. Und (kurze Pause) // also
wenn irgendwelche beruhmten Blogger (..) // zu irgendwelchem Modeschauen
und so eingeladen werden, dann ist es ja offensichtlich, dass die dann (kurze
Pause) ja auch irgendwo ihre (kurze Pause) Berechtigung zugesprochen
bekommen und sich gleichzeitig (..) // gegen /// Also daflr rechtfertigen
mussen, was sie machen. Und wenn es irre viel Leute lesen, dann haben sie
naturlich automatisch eine Vorbildfunktion und ich glaube nicht, dass man
ihnen Vorbildfunktion kann, eher..

|_Catherine: zuschreiben?

IP_3: eher zuschreiben, weil es (kurze Pause) passiert automatisch,
wenn jemand dann bekannt ist.

I_Catherine: Woirdest du es dann eher als kritisch betrachten - bei dieser
deutschen Bloggerin, die ist ja mit einem mega sexy Outfit / irgendwie da
(kurze Pause) bei ihrer About Section zu sehen. Wirdest du das dann auch
eher als kritisch betrachten (kurze Pause) was diese Blogger tun? Das gerade
in Richtung Vorbild und Verantwortung, denkst du man muss da wirklich

abwagen..

IP_3: Na.

I_Catherine: ..aufgrund des Erfolges, was man tut, was man vorstellt?
IP_3: Ich glaube es ist schwierig, weil es auch immer auf die

Zielgruppe // wen man ansprechen will. Keine Ahnung, wenn du jetzt
Pornostar bist, dann kannst du auch nicht die Verantwortung fur alle keiner
Ubernehmen. Das ist dann schwierig. In diesem Fall, weil} ich nicht, wen sie
jetzt irgendwie ansprechen will, aber es // im Kontext einer Bloggerin und
Blogger sind mir irgendwie so was wie // also die sprechen ja meistens Uber
sehr lebensnahe Themen und sehen sich so als // sind halt so ein
Zwischenschritt zwischen Celebrity (kurze Pause) ahm, und Normalo, also sie
Uubernehmen halt irgendwie so eine Bruckenfunktion und deshalb, wird es
dann schwierig, wenn sich dann eine so darstellt, als war sie bereits Celebrity.
Will sie dann dadurch wieder dann diesen // vielleicht von diesen Leserinnen
dann abhebt irgendwie. Und sich selber schon als Celebrity feiert, wenn sie
es vielleicht auch schon ist, weil sie so bekannt ist.

I_Catherine: Ja. Wenn du jetzt an einen Artikel denkst, der dir mega gut
gefallen hat. Ist es dir dann schon passiert, dass du den auf deinen Social
Media Kanalen teilst?

IP_3: Ja, das ist dann meistens aber eher so, dass zum Beispiel so,
dass ich einen les und denke, dass konnte ja noch eine Freundin von mir
interessieren und das ich den dann ihr auf die Wall poste auf Facebook oder
so. Es ist auch so wenn ich weil}, dass ich von einer Freundin von mir und die
will mit diesem Blogpost (kurze Pause) keine Ahnung viele Leute erreichen
(Lachen)

I_Catherine: Ja.

IP_3: Das ich das dann auch poste. Es sind entweder so
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Freundschaftsdienste, oder wenn in Bezug auf eine Person mit der ich das
dann gerne teilen mdchte. Ich bin aber generell nicht so die Person die irre
viel auf Facebook oder Social Media Plattformen postet, deshalb..
I_Catherine: Ware es bei Musik anders? Wurdest du Musik eher, leichter
teilen? Also Inhalte?

IP_3: Jaich glaub schon, wenn das Lied super ist. Ja.

I_Catherine: Machst du etwas, wenn dir ein Artikel gar nicht gefallt, oder
l&sst du das dann einfach sein?

IP_3: Es kommt drauf an, um welches Thema es geht. Wenn es
jetzt zum Beispiel extrem sexistisch ist, dann regt mich das so auf, dass ich
was drunter schreiben muss.

I_Catherine: Ja.

IP_3: Oder ahm (kurze Pause) weild nicht, ah, man kann ja auch so
posts melden auf Facebook.

I_Catherine: Ja.

IP_3: Solche Geschichten. Ganz ehrlich, wenn irgendjemand was
Dummes schreibt, dann denke ich mir Oh mein Gott und gehe halt nie wieder
auf den Blog (Lachen).

I_Catherine: (Lachen) Aber es ist aber auch schon vorgekommen, dass du
kommentiert hast und es geteilt hast, weil du dich so aufgeregt hast, damit
sich noch mehr Leute dartber aufregen, sozusagen? (Lachen)

IP_3: Ah, ja. Glaub schon.

I_Catherine: Wenn, ahm (kurze Pause), wenn wir jetzt nochmal an diese
Beispiele denken, die ich vorhin gezeigt habe.

IP_3: Die von der Post? Oder

I_Catherine: Ja oder halt von diesem Beautyprodukten, aber nehmen wir
mal an, dir hatte dieser mega gut gefallen. Beziehungsweise dir gefallt der
Blogger mega gut, der diesen Artikel schriebt. Wurdest du es dann
wahrscheinlich eher in Erwagung ziehen, dieses Produkt zu testen,
beziehungsweise weiterzuempfehlen?

IP_3: Ja, ich wurde vermutlich // also wenn es jetzt um ein
Beautyprodukt zum Beispiel geht, ist es irgendwie

I_Catherine: Ja.

IP_3: Dann wirde ich vielleicht mal und in der Stadt bin und das
sehe // das testen und dann sehen, das ist ja wirklich cool.

I_Catherine: Ja.

IP_3: Und das dann kaufen. Das kann schon sein.

I_Catherine: Wenn du das jetzt // (kurze Pause) wir stellen uns vor, du hast
das gemacht, warst in der Stadt hast das getestet und hast es dann wirklich
gekauft und warst super zufrieden damit. Wiurdest du das dann deinen
Freunden weiterempfehlen, wenn es // Wenn es dann gerade irgendwie passt
im Gesprach?

IP_3: Wenn es Interviewer: Mhm (bejahend) Gesprach passt, wirde
ich sagen: Hey, hab das gekauft und ... bin total begeistert davon*
I_Catherine: Und wenn du daran denkst, ihr redet irgendwie (kurze Pause)
in eurem Freundeskreis daruber // Uber ein bestimmtes Thema, du kannst
dich erinnern, moment mal, auf einem Blog hab ich das und das gelesen.
Wurdest du dann solche Informationen auch in ein Gesprach reinbringen?
IP_3: Ja schon. Wenn ich irgendwelche // Wenn es gerade dazu
passt, dann auf jeden Fall. Aber es kann dann // Bei mir ist es sehr oft vor,



537 dass mir die Quelle nicht mehr einfallt. Dann kann ich mich erinnern, ich habe
538 das irgendwie im Internet gelesen, aber ich kann mich nicht erinnern, auf

539 welchem Blog genau das war.

540 |_Catherine: Ja. Ok, das war’s schon. vielen Dank!
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Beruf: Marketing Assistent

I_Catherine: Ok. Vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast. (Lachen)
IP_4: Gerne. (Lachen)

I_Catherine: Dann starten wir gleich direkt (kurze Pause) los. Fuhrst du
selbst ‘nen Weblog, wenn ja, was war deine Motivation diesem Weblog zu
starten.

IP_4: Also ein Freund und ich haben einen // ein Studienkollege und
ich haben vor drei oder vier Jahren das Thema Affiliate Marketing entdeckt
und auch das Potential // (..) lief das schon ganz gut. Affiliate Marketing, wir
dachten uns, das ware fur den Osterreichischen Markt auch ganz interessant.
und haben und auf Schnappchen (..) wir versuchen von Amazon, online
Shops die gunstigsten Angebote herauszufinden und zum Beispiel fir neue
Digitalkamera, zum Beispiel Nikon D15, oder so // bei Amazon zum besten
Preis von allen Online Shops verflgbar ist. Dann schreiben wir darlber,
stellen das technisch einfach kurz vor und sagen ja, (kurze Pause) da ist die
Kamera 70% billiger, als beim (..) Anbieter und (kurze Pause) dariber
schreiben wir mit so Beitragen. Naturlich lauft das im Hintergrund so ein
Affiliate Netzwerk. Das heif3t, wenn man Uber unsere Seite bei Amazon was
kauft, verdienen wir damit.

I_Catherine: Super. Ah, das ist also ein (kurze Pause) was ist das fur eine
Art von Blog?

IP_4: Ahm, das ist ein (kurze Pause) ja, Vergleichpreisblog. Also ein
Schnappchenblog, wo es halt von mehreren Online Shops, aber auch von
lokalen Geschaften, Hofer, Billa und so weiter die glinstigsten Angebote (..).
Also es ist ein Special Interest Blog, aber eben ein Vergleichsportal auch.
|_Catherine: Seit wann machst du das?

IP_4: Also wir haben zuerst in Deutschland mitgearbeitet. Also bei
(..) . Und seit einem Jahr gibt es das auch in Osterreich und der wird nur mit
lokalen und heimischen Angeboten befullt.

|_Catherine:  Und du sagst, seit, seit einem Jahr machst du das in
Deutschland?

IP_4: Nimmer? )
I_Catherine: Seit einem Jahr machst du es in Osterreich.
IP_4: Genau. Genau. Seit einem Jahr gibt es (..) exklusiv fur

Osterreich. Wo du halt nur Angebote und spezielle Deals aus Osterreich
bekommst.

I_Catherine: Wow. Wie oft machst du das in der Woche?

IP_4: Also es lauft (..) wahrend der Arbeit mit. Ich hab // ich hab so
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eine Spam-Adresse, wo die ganzen Newsletter reinkommen. Und wenn ich
sage, ja, zu viel am Handy sehen (..) bringt gerade ein cooles Angebot raus,
dann mach ich es in der Arbeit, oder mache es in der Frih vor der Arbeit oder
mache es wahrend der Uni, oder wenn ich in einem Kaffee sitze. Alles
ziemlich mobil und (kurze Pause) das machen wir gemeinsam.

I_Catherine: Ja. wie viele Beitrage sind das dann in der Woche ungefahr?
IP_4: Also es sind pro Tag? Also es ist halt Weihnachtszeit // Es
sind halt Online Shopping Big Business. Halt, im Online Shopping. Also pro
Tag zwischen vier bis sechs.

I_Catherine: Wow, sportlich.

IP_4: Genau, es ist. // sie haben nicht den gro3en Umfang. Aber es
ist in Zeile // so zehn Zeilen pro Beitrag.

I_Catherine: Ja.

IP_4: Also in der Woche, zwischen 30 und 40.

I_Catherine: Krass, ja. Ahm, kannst du dich noch erinnern, wann du zum
ersten Mal Weblogs gelesen hast?

IP_4: Also es ist // Dadurch, dass ich ein sehr Social Media affiner
Mensch bin und (kurze Pause) auch sehr viel mit Social Media Plattformen zu
tun hatte, ahm, ich denke es war so vor (kurze Pause) grob geschatzt vier
Jahren ungefahr. Vier Jahren.

I_Catherine: Was fur Blog // Was fur Blogs liest du privat selber? Kannst du
mir ein auch Beispiel nennen?

IP_4: Privat ist es total breit gefachert. Also da lese ich (..) natlrlich
Sport Blogs. Also Special Interest Blogs. Ahm, da ich mit Social Media sehr
viel zu tun habe, ist zum Beispiel Social Media Blogs zum Beispiel der Blog
von Thomas Hutter. Der ist ziemlich bekannt und auch ziemlich gut, wie ich
finde. Dann les ich viel von ihm im Social Media Bereich, was es neues gib im
Online Marketing (kurze Pause) auch Planet Social und dann sind das einfach
so (kurze Pause) &h, Blogs die ich aus persénlichen Interessen. Ah, ich
interessiere ich mich zum Beispiel (..) oder auch total // ein kontrares Beispiel
/I zum Beispiel der (kurze Pause) die tagespresse.at.

I_Catherine: Ja.

IP_4: Wo man // wo man halt die (kurze Pause) Satirenews
bekommt. Also ich hab auf meinem Mac, eine ziemlich // 10 - 15 Lesezeichen
von Special Interest Blog die ich je nach Zeit und je nach // je nach Lust dann
konsumier beziehungsweise rezipier. Aber in erster Linie wirde schon sagen,
dass es Sport Blogs sind zum Beispiel von ,Spooks* (..) kennst du Sky? Uber
Sportthemen und Social Media Themen von Thomas Hutter und Social..
I_Catherine: Also ist es bei dir, du wahlst es nach Kriterien aus,

personliche..

IP_4: Genau.

I_Catherine: Personliche // Personliche Interessen.

IP_4: Genau. Persdnliche Interessen und mit der Zeit habe ich

einfach festgestellt // also ich mag es gerne, wenn jemand versucht seine
personliche Meinung quasi dem Blogger einzureden und dann habe ich mir
einfach einen Pool zusammengestellt von Blogs, wo ich finde, dass der Autor
das nicht macht. Sondern wo man // wo schon Uber verschiedene Themen
gesprochen wird, aber versucht ohne Manipulation zu wirken oder (kurze
Pause) einen zu Uberreden es einem aufzuzwingen, sondern immer Uber das
Special Interest Thema neutral berichtet und dann dartber berichtet.
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I_Catherine: Cool. Welche Online Medien nutzt du sonst noch?

IP_4: Also, auf jeden Fall Social Media Plattformen wie Facebook
und Twitter (..) ahm, (kurze Pause) aber auch (kurze Pause) auch viele neue
Medien und, ja Whats App.

I_Catherine: Am, ich zeig dir jetzt einen Screenshot von dem Blog Uber
den wir sprechen werden. (Lachen)

IP_4: Ok.

I_Catherine: Ahm, du sollst mir einfach nur sagen, was dein erster
Eindruck ist beziiglich Gestaltung und Layout. Was dir da auffallt. Ahm, gern
positiv und negativ, falls es // falls es. Es ist ein ganz kleiner Screenshot.
Einfach nur // Was dein erster Eindruck ist einfach nur. Frei Schnauze.

IP_4: Es ist sehr strukturiert gestaltet. Es wirkt, ahm, (kurze

Pause) einfach aber sichtlich. Das finde ich gut, dann ist es nicht zu
Uberladen und man kann gut lesen, worum es geht.

|_Catherine: Am, (kurze Pause) der Blog, den ich dir gerade gezeigt hab, das
ist Teil einer dsterreichischen Bloggernetzwerkes.

IP_4: Ja.

I_Catherine: Und ich hab dir vorhin schon erzahlt, dass sich dieses
Bloggerkollektiv sich an journalistische Richtlinien halt, glaubst du das die
Blogs, die sich in diesem Blogs befinden und sich an diese Richtlinien halte,
qualitativ besser arbeiten, als andere Blogs in Osterreich?

IP_4: Ich denke schon. Also ich kann es schwer beurteilen, aber ich
denke mal, da sich die Autoren, dem Thema auseinander gesetzt haben,
versuchen sie schon gewisse Richteten einzuhalten und auch ethisch //
ethisch moralisch Uber gewisse Themen zu schreiben.

I_Catherine: Ja.

IP_4: Ich denke viele Leute // die Leute die auf diese Blogs
kommen.

I_Catherine: Ja.

IP_4: Generell viele Blogger schreiben einfach frei weg, was ihnen

einfallt und es ist schon gefahrlich, (kurze Pause) wenn man sollte schon
gewisse Dinge aus einem Blickwinkel betrachten. Was ist ethisch in Ordnung
ist und was nicht. Also wenn man sich mit einem Thema auseinandersetzt,
dann denke ich auch, dass man versucht gewisse Ding zu berucksichtigen.
I_Catherine: Am, wie wichtig sind dir Angaben und Informationen zu der
Person, die den Weblog gestaltet?

IP_4: Finde ich sehr wichtig, wenn es auf einem Blog so About
Section

I_Catherine: About Section

IP_4: About Section weil (kurze Pause) // weil man gerne liest oder

gerne sich sicher fuhlt, was das fur ein Mensch ist, der diese Beitrage
schreibt. Wenn das jemand ist, der halt total Links orientiert ist oder total
Rechts orientiert ist (kurze Pause) oder mit der Thematik beruflich gar keine
Ahnung hat, oder ja. Wenn jemand einen Social Media Blog betreibt, aber
beruflich total was anderes macht, dann glaube ich das irgendwie nicht ganz
und die Glaubwurdigkeit geht verloren. Aber ich denke aus dem Punkt ist es
ganz wichtig, das aus einer anderen Sichtweise eine Art personliche
Beziehung zu dem Blogger aufbaut. Und wenn man merkt, der hat dieselben
Interessen und ist seit // und es geht um einen Typ von Mensch, der halt auch
(kurze Pause) Dinge so sieht // wie man selbst, dann ist das immer sehr
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positiv auch eine gewisse Bindung auch aufzubauen.

I_Catherine: Ahm, wenn du an eine Archivfunktion von einem Weblogs
denkst, also das man nach altere Artikel einfach schauen kann zum Beispiel
den ersten Artikel. Machst du so was zum Beispiel?

IP_4: Ahm, wenn ich am Blog war, dann klick ich schon durch die
History und schau nach mal auf Seite drei auf dem Blog, den Beitrag durch,
ahm (kurze Pause). Ich denke // ja // (unverstandlich) es ware sinnvoll, wenn
man das mit einer Suchfunktion verknutpft und man sagt ok, man sucht nach
einem gewissen Thema. Und bekommt das durch die Suchfunktion wie ein
Archiv so (unverstandlich) schon prasentiert.

I_Catherine: Also Suchfunktion ist etwas das du eindeutig nutzt und auch
wichtig findest, dass es auf einem (..) Weblog.

IP_4: Denk ich schon // Denk ich schon, weil wie gesagt, das
Beispiel (unverstandlich) Nischenthemen dann sucht und dann Uber die
Suchfunktion dann kommt und auch bekommt.

I_Catherine: Wenn du an die Kommentarfunktion denkst. Ganz viele Blogs
haben ja unten noch eine Kommentarfunktion.

IP_4: Ja.

I_Catherine: Damit man sich austauschen kann. Ist dir das wichtig,

dass das ein Blog hat?

IP_4: Ich denke schon. Wenn man das kann // das ist // das ist ein
grofRer Vorteil von Blogs, dass man eben die Kommunikation mit dem Autor
beziehungsweise mit anderen Lesern (unverstandlich) und auch seinen
Kommentar abgeben kann. Sei es jetzt ein positiver Kommentar oder
negativer Kommentar. Das ist eine sehr // Das ist eine sehr zentrale Funktion
von Blogs. Die ich mir fur einen guten Blog schon winsche.

I_Catherine: Hast du das selber schon getan? Kommentiert?

IP_4: Hab ich schon getan, ja (kurze Pause) und zwar auf den
Blogs auf denen ich aktiv bin, wird ziemlich viel kommentiert und wenn ich
Zeit fur Fragen hab, weil der Blogger, die Bloggerin meistens ahm (kurze
Pause), Uber ein Fachwissen zu diesem Thema verfugt und wenn ich Fragen
zu einem Thema hab, dann (kurze Pause) ist es // die Kommentarfunktion
sehr hilfreich um noch tiefer in die Materie reinzugehen beziehungsweise um
Fragen zu stellen.

I_Catherine: Ja. Aber in dem Fall, muss der Blogger naturlich auch
antworten.

IP_4: Genau. Ich denke mal das ist eine Grundvoraussetzung von
einem guten Blog, dass man aktuell ist (kurze Pause) und das man aktuell //
dass man auf aktuelle Kommentare eingeht.

I_Catherine: Wie wichtig findest du es, dass es eine Quelle gibt, oder eine
Quelle angegeben ist auf die der Artikel basiert?

IP_4: Schon sehr wichtig, weil es ist schon ein Unterschied, ob es
die personliche Meinung ist, von einem Blogger oder ob man gewisse Dinge
darstellt oder in so ein Licht rickt und diese dann mit Literatur und mit
wissenschaftlichen Angaben (kurze Pause) fundiert oder die personliche
Meinung, die personliche Ansicht ist. Ahm, ich denke bei einem privaten Blog,
der Uber Fashion und Beauty schreibt, ist es mir nicht so wichtig, als wie bei
literarischen Literaturblogs, die Uber (kurze Pause), ahm (gedehnt),
Literaturthemen schreiben. Man muss schon unterscheiden, das
Themengebiet des Blogs aber grundsatzlich wenn man (kurze Pause) es als
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Qualitatskriterium her nimmt als Blog ist die Angabe von Zahlen und Fakten
schon wichtig, ja.

I_Catherine: Vertraust du auf das Urteil von einem Blogger, wenn er //
wenn er jetzt was vorstellt auf seinen Blog? Und dann da vielleicht auch eine
Bewertung abgibt und sagt, das find ich gut, das find ich nicht gut, weil..?
IP_4: Groldteils schon. Oder ich vertrau schon // beziehungsweise
ich hoff schon, dass man dem Urteil von Bloggern vertrauen kann, weil sie
wie gesagt // Blogs sollten unabhangig sein (kurze Pause) und halt
niemanden, ah (kurze Pause), seine Meinung aufzwingen wollen oder einen
manipulativen Charakter haben, weil im Idealfall kein Unternehmen hinter
solchen Blogs steht, sondern ein privater User, ein privater Nutzer und
deswegen vertraue ich schon den Leuten, die Blogs schreiben. Man merkt es
namlich schon, langer auf einem Blog ist und der Blog wirkt irgendwie
unglaubwiurdig, merkt man das schon.

I_Catherine: Wie empfindest du die Kennzeichnung von Werbung unter
einem Artikel. Findest du es tragt zur Transparenz und Ehrlichkeit bei?

IP_4: Auf jeden Fall, ich denke schon. Wenn man das (kurze

Pause) (unverstandlich), Blog kein professioneller Blog kann sich ohne
Werbung finanzieren und ich finde das ok und ich respektiere das.
Beziehungsweise wenn bezahlte posts stattfinden. Ich find das ok. Ah,

es ist halt // es muss schon gekennzeichnet sein und sollte nicht

versteckt sein und (kurze Pause) worst case einen manipulativen

Charakter haben. Das finde ich sollte gar nicht sein. Wenn sie bezahlt

sind und auch gekennzeichnet sind, finde ich es ok.

I_Catherine: Wie wichtig ist dir dann der Schreibstil von diesem Artikel?
Muss der sich nahtlos einreihen (kurze Pause) mit den anderen Artikeln, die
hochgestellt werden, oder darf der auch eins zu eins vom Unternehmen
geschrieben sein und dann hochgestellt werden?

IP_4: Nein, also es sollte schon im Stile des Blog sein, wie er das
schreibt // Schreibkraft des Bloggers, weil der schreib dann immer so drauf
weg und locker lassig (unverstandlich) auf einmal, weil quasi eine Presse
Aussendung // quasi (kurze Pause) Copy Paste auf dem Blog findet, wo alles
glorifiziert, wo das Produkt in den Vordergrund gestellt wird und wie herrlich
und super das ist, dann passt das einfach nicht (unverstandlich) Blogs und es
sollte (..) also ich denke Authentizitat ist in diesem Kontext schon wichtig.
|_Catherine: Wie wurdest du das Verhaltnis von bezahlten und
unbezahlten Artikel einschatzen? Sollte das ausgeglichen ein, deiner Meinung
nach oder durfen.

IP_4: Es sollte auf jeden Fall nicht die Uberhand gewinnen. Also
ich find es vor allem, (kurze Pause) konkret sagen, (kurze Pause) dreiviertel
freie Beitrage und ein viertel vielleicht Paid Content

|_Catherine: Findest du auch, dass die bezahlten Beitrage auch zum Blog
passen sollen, mussen, durfen? (Lachen) also nicht nur der Schreibstil
sondern auch der Themenbereich, der da abgedeckt wird.

IP_4: Find ich schon // Denn es ist weil, (kurze Pause) denn es ist
schon Blogs und Special Interest Media sollte schon im // im Weitesten // im
Kontext des Blogs stehen. also wenn es jetzt ein Sportblog einmal tGber (kurze
Pause) keine Ahnung, Fernreisen schreibt, ist es irgendwie vielleicht cool,
aber nicht unbedingt sinngemalt umgekehrt genauso. Wenn ein Beautyblog
Uber Werkzeug schreibt
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I_Catherine: (Lachen)

IP_4: Ist das nicht im Sinne des Lesers und ich denke mal es ist,
interessiert auch keinen Leser, wenn ich auf einem Beautyblog einfach Uber
neues Werkzeug schrieb. Es sollte schon im Kontext sein.

I_Catherine: Ja.

IP_4: Und in einer gewissen Art und Weise schon zum Blog passen.
I_Catherine: Hm, (kurze Pause) du hast gesagt, du schreibst selber einen
Blog, hast du da selber schon bezahlte Artikel drauf gestellt?

IP_4: Ja.

I_Catherine: Ahm, waren die gekennzeichnet diese Artikel?

IP_4: Ahm, sie waren (kurze Pause) (Lachen), nein, sie waren nicht
gekennzeichnet.

I_Catherine: Warum waren sie nicht gekennzeichnet?

IP_4: Ahm, weil es unter // Weil ich // Erstes Mal, wir haben diese
Richtlinien. // Wir schreiben ganz wenig bezahlte Blogs // bezahlte
Blogbeitrage und wenn dann wollen das die Unternehmen nicht so. Das heif3t,
das Unternehmen wollte das (kurze Pause) wir quasi als unabhangiger
Vergleichsblog auch // die Charakteristika dieses Blogs // dieses Beitrages,
dieses Beitrages bewahren.

I_Catherine: Wenn ich dir jetzt sage, dass eben (kurze Pause) die
Osterreichische Verfassung // also das es gesetzlich vorgeschrieben ist, dass
man das, ah (kurze Pause) wirklich kennzeichnet, sobald man ein Geld dafur
bekommt, (kurze Pause) wurdest du es dann nochmal machen, oder?

IP_4: Am, ja, es kommt vielleicht immer drauf an wie
(unverstandlich) wie genau das sein muss. Also bei uns war das einfach so,
ah, das Unternehmen ist an uns herangetreten und ah (kurze Pause) hat
gemeint, wollt ihr da nicht einfach druber schreiben, dass wir eine neu
Homepage haben, mit neuen Top Angeboten und das war ein super Tipp.
Und wir haben gesagt, ja, wir wirden schon darlUber schreiben, aber wir
wulrden uns eine gewisse Gegenleistung erwarten.

I_Catherine: Ja.

IP_4: Und da ist das Unternehmen darauf eingestiegen und (kurze
Pause) ja, ich denke mal (kurze Pause) ich kenn mich jetzt nicht (..) nicht so
genau aus, aber weil wir // es halbwegs legal ist wenn wir (unverstandlich)..
I_Catherine: Ja, anderes Thema (Lachen): Glaubst du das Blogger leichter
an Informationen kommen (kurze Pause) als die Leser? Also Uber die
Information in dem Fall // in // in ihrem Blog schreiben?

IP_4: Denk ich schon, weil der Grolteil der Blogger sind Digital
Native die sich mit dem Internet und neuen Medien einfach ganz gut
auskennen und (kurze Pause) aufgrund ihrer langjahrigen Bloggertatigkeit ein
eigenes Netzwerk haben wo man genau an Informationen herankommen, wo
man (kurze Pause) und auch zu Gewissen // bei gewissen Dingen, auch
(kurze Pause) vorher Informationen bekommt, bevor sie publik werden //
bevor sie an die Offentlichkeit kommen. Und ich denke aufgrund dieser
Faktoren, eben dass es ein Netzwerk ist, die langjahrige Erfahrung, dass man
sich unter Bloggern vielleicht schon kennt und friher vielleicht schon
Informationen herankommt als andere aufgrund dieser Tatigkeit, denke ich
schon, dass das einfacher ist.

I_Catherine: Glaubt du, dass die Blogger diese

Information, die sie bekommen sorgfaltig auswahlen und
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dementsprechend weiterverarbeitet an den Leser weitergeben?

IP_4: Ich hoffe mal (kurze Pause). Ich denke es mal und ich bin so
naiv und ich hoffe auch, dass sie auch diese Pramisse erflllen.

|_Catherine: Ahm, ich hab hier ein Beispiel fir dich. Das hab ich dir vorhin,
vor dem Gesprach schon kurz gezeigt, ahm (kurze Pause), das ist ein Artikel
von der dsterreichischen Post, da geht es um // um Beauty (kurze Pause)
(Lachen) ahm, der wurde eben auch im Beautyteil des Blogs veroffentlicht.
Der Artikel ist auch gekennzeichnet. Und zwar ware meine Frage an dich:
Glaubst du das so ein Artikel vom ersten Eindruck her zum Netzwerk und zum
Blogger passt, ohne dass man? /// Also nur vom ersten Eindruck her. Wirdest
du das auch als Beautypost erkennen?

IP_4: Ahm, ich denke schon, ja, weil diese Produktprobe (kurze
Pause) diese, diese // dieses Produkt im Vordergrund ist und (kurze Pause)
und man ist schon auch (kurze Pause) (unverstandlich) im Vordergrund ist.
Ich denk mal es geht da um eine neue Creme und ein neues Beautyprodukt,
ja, wurde ich schon sagen.

I_Catherine: Wenn ich dir jetzt noch ein Beispiel zeige, da hat // das war
ungefahr im Februar war dieser Artikel und dann kam (kurze Pause) im (kurze
Pause) // dann kam im Dezember // Anfang Dezember, Ende November kam
dann noch ein Artikel raus. Wieder ungefahr gleich thematisch aufbereitet,
wieder gesponsert, wieder von der 6sterreichischen Post, wieder in der
Beauty Section, wieder ging es um (Lachen) Beauty. Ahm, (kurze Pause) und
da wurde dann zu, mhm (bejahend), Beispiel verlinkt auf // auf ‘nen auf den
ersten Artikel, den ich dir gezeigt hab. Da stand dann dran, konnt ihr euch
noch erinnern, als ich damals bei der 6sterreichisch Post, draufgeht // dartber
geschrieben hab - und dann gibt es eben einen Link zu diesem anderen

IP_4: Ja.

I_Catherine: Artikel. Wie wirdest du es bewerten, dass jetzt wieder
thematisch ungefahr was Gleiches kommt, wirdest du sagen: ,Ich glaub - die
Bloggerin interessiert sich dafur. Also sprich in Richtung // (kurze Pause)
wenn die jetzt dfter dartber schreibt, dass muss ja gut sein, oder warst du
eher schon wieder genervt, dass dieses Thema schon wieder kommt?

IP_4: Ist es ein Beautyblog oder ist es einfach (unverstandlich)
I_Catherine: Ahm, das wurde in der Beauty Section veroffentlicht, ja.
IP_4: Ja, also wie gesagt, wenn du sagst, das wurde in der Beauty

Section veroéffentlicht, dann gehe ich schon mit der Annahme und ich klick
diesen Artikel an und lese ihn dann durch // Dann gehe ich schon mit der
Annahme rein (kurze Pause) in den Artikel, dass es um Beauty geht und
wenn ich mich nicht Gber Beauty informieren wollen wirde, wirde ich nicht
reingehen. Von dem her ist es schon ok fur mich in dem Moment um den
verlinkten Artikel um Beauty geht und ich wirde nicht sagen, dass es (kurze
Pause) nervig wird der zu spamig wird. Das wurde ich nicht sagen.
I_Catherine: Glaubst du, dass es die Glaubwurdigkeit steigert, wenn es
immer wieder kommt, mit Backlink zu ‘nem alteren Artikel wo es thematisch
ungefahr ums gleich ging?

IP_4: Ich denke schon, oder man bekommt mit der Zeit den
Eindruck, dass sich die Bloggerin oder der Blogger mit Beauty einfach gut
ausgekannt und (kurze Pause) schon in der Vergangenheit sich mit dem
Thema auseinander gesetzt hat und (unverstandlich) dieses Fachwissen mit
diesen Produkten hat und (kurze Pause) ja.
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I_Catherine: Ja.

IP_4: Ein interessierter Beautymensch ist anscheinend.
I_Catherine: Ja. Wenn du // Glaubst du das Blogger, die einen recht
grol3en (kurze Pause) Erfolg haben, aufgrund von Leserschaft, Facebook
Likes, ahm, glaubst du das die eine Art Vorbildfunktion einnehmen far
andere? Oder einnehmen sollten?

IP_4: Glaub ich schon // Zum einen sollten (kurze Pause) auf jeden
Fall, weil sie berichten ja taglich oder mehrmals wdchentlich, Gber Dinge wo
sie hoffentlich auch Ahnung haben. Und ich denke auch, dass fur gewisse
Leserinnen und Leser, ah, (kurze Pause) eine Vorbildfunktion haben, weil sie
/I weil sie ja eben hoffentlich Gber das nétige Fachwissen verfligen (kurze
Pause) und (kurze Pause) fur sie selber ja auch einen Anspruch haben sollte
und ah (kurze Pause) (unverstandlich) zu posten und Artikel zu schreiben und
(kurze Pause) dann sollte das.

I_Catherine: Hast du, ahm, irgendwelche Vorbilder in dieser
Bloggerszene? Gibt's da irgendwie jemand, der fur dich heraussticht, wo du
sagst, da die macht das besonders gut, diese Person?

IP_4: Ja, ich finde Thomas Hutter macht das mit seinem Social
Media und eMarketing Blog sehr gut und (kurze Pause) man bekommt
einfach, wenn man den Blog regelmaRig liest, oder das erste oder das zweite
Mal auf den Blog draufgeht, bekommt man den Eindruck // schon den
Eindruck, dass sich (kurze Pause) der Mensch schon sehr gut mit dieser
Thematik auskennt und wenn man tiefer reingeht in die Artikel, merkt man
einfach das es qualitativer Content ist und keine personliche Meinung ist und
keine Prasentation von irgendwelchen Themen (unverstandlich) und ich
denke so sollte ein guter Blog aufgebaut sein. Weil man kann sich ja seine
personliche Meinung ja zum Ausdruck bringen, aber man sollte auch, nie
(kurze Pause) // man sollte auch nie Uberzeugend sein oder versuchen
jemanden zu Uberreden oder seine Meinung aufzuzwingen, sondern immer
(kurze Pause) auf fachlich oder sachlich beim Thema bleiben.

I_Catherine: Wenn du jetzt an einen Artikel denkst, der dir mega gut
gefallen hat. Hast du den dann auf // in einem Social Media Kanal geteilt?
IP_4: Ich hab ihn nicht geteilt, aber ich hab ihn Kollegen geschickt,
weil es zu einem Thema in dem wir beruflich zu tun hatte, gut gepasst hat und
ich hab mir den Artikel Uber Facebook in einer personlichen Nachricht
weitergeschickt einfach als Best Practice Beispiel, wie wir es machen
konnten.

I_Catherine: Wenn du jetzt an ein Beispiel denkst, wo dich der Artikel
mega aufgeregt hat und du warst Uberhaupt nicht einverstanden damit? Hast
du irgendwas getan, hast du da reagiert?

IP_4: Ahm, erst vor kurzem bei (kurze Pause) ah bei einem Beitrag
auf dem Blog ,Spuks” - Spuckstock, da geht es um Sport (kurze Pause) und
da ging es darum, wie // wie der Blogbeitragverfasser eine bestimmte
Mannschaft schlecht dargestellt hat und auf (kurze Pause) meiner Meinung
nach unwahren Fakten den Artikel aufgebaut hat und da habe ich schon
geschrieben // und da habe ich schon gewisse Dinge (kurze Pause) klar
gestellt in den Kommentare. Wie es da drauf aufmerksam gemacht hat, und
Argumente verwendet, die so nicht richtig sind.

I_Catherine: Am, (kurze Pause) wenn wir jetzt noch einmal an das Beispiel
denken, mit den Beautyprodukten und du hattest gerade zufallig genauso ein
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Beautyprodukt gebraucht oder fur deine Freundinnen, hattest du es
(unverstandlich) wirdest du das Produkt dann aufgrund, ahm, wirdest du das
Produkt kaufen, weil der Blogger schreibt, ja, das ist gut? Wirdest du das
kaufen und sagen, das teste ich mal?

IP_4: Ahm, ja weil - das ist meine Grundannahme von Blogs, dass
sie nicht // also wenn es kein gesponserter Artikel ist oder kein bezahlter
Artikel ist, sondern ein Blog // ein Blogbeitrag von dem Verfasser ist, dann
denke ich schon, dass ich da das // das ich das aufgrund dieser, dieser
Erfahrung, wenn // wenn der Blogger positiv Uber das Produkt, schon ziemlich
wahrscheinlich kaufen wirde. Weil es ist ja (kurze Pause) nicht (kurze Pause)
von einer Firma, die daruber schrieb, sondern, von einem privaten Nutzer, die
- da gehe ich davon aus, kein Interesse hat ob das // ob diese Firma jetzt viel
Umsatz mit diesem Produkt macht oder nicht.

I_Catherine: Du wirdest es aber anders bewerten, wenn // wenn unten
dran steht Sponsored Post.

IP_4: Definitiv. Das ist ja nichts anderes bewerten, weil wenn ich es
dann seh, dann // dann seh ich ok, da steckt das Unternehmen dahinter mit
dem Hintergrund, mit dem Ziel (kurze Pause) Absatzsteigernd //
Absatzsteigernd Uber ihr Produkt zu schreiben. Also da hat diese Neutralitat
zu Produkten einen sehr hohen Stellenwert.

I_Catherine: Ja.

IP_4: Und das ist auch einer der Grinde, warum ich Blogs schreibe
beziehungsweise Blogartikel lese, wenn es um bestimmte Produkte geht.
I_Catherine: Wenn du im Freundeskreis bei dir gerade Uber ein
bestimmtes Thema (kurze Pause) gesprochen wird und du kannst dich
erinnern, ach Moment mal, ich hab doch da etwas in einem Blog gelesen.
Nimmst du dann so Wissen auch als Referenz, wenn du mit deinen Freunden
sprichst? Wenn du sagst, ach Mensch, da hab ich da und da auch was druber
gelesen.

IP_4: Ja, wenn es thematisch zum Gesprach passt, dann auf jeden
/I dann schon. Aber ich denke bei (kurze Pause) // Wenn es um Diskussionen
geht, dann nehme ich eher (kurze Pause) Zeitungsartikel, beziehungsweise
Artikel auf Magazinen als Referenz (unverstandlich) beziehungsweise wenn
es eine Diskussion ist, dann versuche ich aufgrund von Zeitungsartikel oder
(kurze Pause) oder mehr Beitrage in Magazine meine Argumentation zu
begrinden beziehungsweise zu untermauern. Also da ist mir // da sind mir
Blogs einfach zu // zu subjektiv und nicht zu wissenschaftlich genug.
I_Catherine: Cool. Danke, dass war’s schon.

IP_4: Super, fein.
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I_Catherine: Vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast.

IP_5: Gerne.

|_Catherine: Ahm, ich wiirde sagen wir starten direkt. Wenn ja, was war
deine Motivation diesen Blog zu starten?

IP_5: Ahm, ja. Die Motivation dafiir war, (kurze Pause) 4hm,
(gedehnt) mehr oder weniger tollen Dinge die ich im Internet finde oder die
mich beschaftigen oder die ich cool finde, irgendwie zu sammeln und dadurch
anderen Leute auf einer Seite zuganglich zu machen.

I_Catherine: Was fur eine Art von Blog ist das?

IP_5: Ja, mehr oder weniger Lifestyle Blog. Es geht um alles. Musik,
Film, Mode, (kurze Pause) Kunst, Design, ja. Bunt gemischt.

I_Catherine: Seit wann machst du den // den Blog?

IP_5: Seit September 2011, glaube ich.
I_Catherine: Am, weil3t du wie oft du in der Woche bloggst?
IP_5: Mm, fast jeden Tag. Sagen wir mal funf Mal die Woche.

I_Catherine: Ja. Ahm, kannst du dich noch an den Zeitpunkt erinnern, als
du angefangen hast Weblogs zu lesen?

IP_5: Ja, das war sogar noch friher. Das muss 2009
wahrscheinlich.

I_Catherine: Weil3t du wie oft du am Tag auf diese Plattformen gehst und
schaust?

IP_5: Eigentlich relativ selten. Also direkt Blogs aufrufen tue ich
nichts, sondern meistens sehe ich, ahm, auf Facebook irgendwas Neues von
den Blogs und klicke quasi auf den Link und schau mir meistens nur den
Artikel an und sonst nicht viel.

I_Catherine: Am, was fur Blogs schaust du an? Also was sind die Kriterien
nach denen du die auswahist?

IP_5: Auch recht bunt gemischt, eigentlich. Sollten aber // sollten
mich aber asthetisch irgendwie ansprechen und // mich der Inhalt gerade
interessiert. Also es ist auch irgendwie raumlich unabhangig, also (kurze
Pause) Schwerpunkt irgendwie Deutschland, Osterreich oder so. Aber auch
englische Blogs und dann kommt es eben drauf an, was eben gerade
interessant ist.

I_Catherine: Kannst du mir ein Beispiel nennen, was du gerne anschaust?
IP_5: Ahm (gedehnt) (kurze Pause)

I_Catherine: Ja, sonst vielleicht was du heute angeschaut hast? Ich weil}
nicht, ob du heute einen Blog angeschaut hast.
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IP_5: Ja. heute habe ich zum Beispiel von (kurze Pause) Journelles
diesen neuen Artikel iUber Modebloggen und Glaubwdurdigkeit oder so was
angeschaut.

I_Catherine: Ja. Ich auch (Lachen). Ahm. Kannst du mir noch sagen,
welche Online Medien du sonst noch nutzt?

IP_5: Ahm (gedehnt).

I_Catherine: Vielleicht aufgesplittet nach Social Media und dann wirklich
Medien.

IP_5: Achso ok. Ah, Social Media méaRig, keine Ahnung. Facebook,
Instagram , Twitter und so. (kurze Pause) Ahm, ansonsten (kurze Pause)
Seiten wie Vice und die ganzen dazugehdorigen oder Nachrichtenseiten wie
der Standard, ahm (kurze Pause), ja. Sonst in die Richtung Musik. BBC oder
so was. Ja.

I_Catherine: Ahm, anderes Thema. Ich zeig dir einen kurzen // einen
kleinen Screenshot von den // von dem Blog Uber den wir sprechen werden.
Einfach // Sag mir einfach deinen ersten Eindruck den du hast, vom Layout,
ahm, (kurze Pause) sprich, was spricht dich da besonders an, oder was
findest du schlecht und unubersichtlich?

IP_5: Erster Eindruck ist aufgeraumt, also Navigation oben und so.
Viele Bilder so auf den ersten Blick, ahm (kurze Pause), Text wird nur leicht
angeteasert, das finde ich immer ganz sympathisch. Es gibt scheinbar
Kategorien, die mit Farben verbunden sind, was das ganze recht Ubersichtlich
macht.

I_Catherine: Kannst du mir (kurze Pause) noch sagen, was fur dich einen
guten, glaubwirdigen Blog in Hinblick auf den Aufbau ausmacht? Also welche
Elemente sollte der haben?

IP_5: Ich finde da den klassischen Aufbau immer am besten
eigentlich. Also mit oben Navigation, Logo irgendwie (kurze Pause) ahm,
Werbung, wenn Uberhaupt in einer Seitenleiste, so dass sie den eigentlichen
Inhalt nicht stort. Ahm (kurze Pause) ja und ansonsten finde ich es immer
ganz sympathisch wenn die Beitrage auf der Startseite immer nur angeteasert
werden. Nicht der komplette Beitrag zu sehen ist und auf jeden Fall ein Bild,
dass irgendwie stellvertretend fur einen Beitrag irgendwie angezeigt wird.
|_Catherine: Ahm, der Screenshot den ich dir gezeigt hab, das ist ahm,
(kurze Pause) die Startseite von ‘nem Osterreicher Bloggerkollektiv, die Blogs
die in diesem Kollektiv sind, die haben, ah, die haben alle ahm, ethische
journalistische Richtlinien bekommen und, ahm, versuchen sich
dementsprechend auch dran zu halten, wenn sie Artikel erstellen. Glaubst du,
dass sich qualitativ diese Blogs, die in dem Netzwerk sind sich von anderen
Unterscheiden? Aufgrund (kurze Pause).

IP_5: Mm. Kann ich mir dann schon vorstellen. Wenn man sich dran
halt und dann zum Beispiel gerade Werbung und so was kennzeichnet, auch
wenn es nur irgendwie mit einem Wort ist, ahm, glaube ich, dass ist fur den
Leser schon irgendwie hilfreich und macht einen authentischeren Eindruck,
als wie wenn irgendwo immer versteckt Werbung oder bezahlte, ahm, Artikel
drin sind.

|_Catherine: Ok.

IP_5: Ja.
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I_Catherine: Am, wie wichtig sind dir persdnlich Angaben und
Informationen zur Person // Person von einem Weblog, also diese About
Section? Klickst du da drauf? Mit welcher Motivation?

IP_5: Ist eigentlich recht verschieden, also kommt drauf an. Also
wenn es wirklich ein stark personlich angelegter Blog ist. Das zum Beispiel in
den posts immer eine Person zu sehen ist (kurze Pause) ist die
Wahrscheinlichkeit sicher hdher, dass ich auf das About klicke, damit man ein
paar Hintergrundinfos, so allgemein zur Person bekommt. Wenn man jetzt //
Oder wenn ich jetzt, sofort sehe, dass man sieht, ok da geht es weniger um
die Personen, sondern mehr um (kurze Pause) um das woruber sie schreiben
oder allgemeine Dinge, dann interessiert mich das About oft auch gar nicht.
I_Catherine: Wie wichtig findest du es, dass ein Archiv auf dem Weblog
(kurze Pause), dass es das gibt?

IP_5: Finde ich eigentlich recht unwichtig. Also ich personlich
schaue mir, maximal so die ersten zwei Seiten an, wenn ich jetzt zufallig auf
einen Blog komme. Ansonsten reicht da finde ich eine Suchfunktion, wenn
manisch flr etwas spezielles Interessiert, oder dass das Ganze mit
Kategorien irgendwie (kurze Pause) sortiert ist und das man (unverstandlich)
durchstobern nach.

|_Catherine: Nutzt du es auch selbst, die Suchfunktion?

IP_5: Ja, schon. Teilweise. Ja.

I_Catherine: Du suchst dann auch, wie du gesagt hast, dann bestimmten
Schlagwortern.

IP_5: Genau, ja. Oder nach Tags oder Kategorien eben.
I_Catherine: Wie wichtig ist die Kommentarfunktion fur dich, um dich mit
dem Blogger auszutauschen? Oder mit den

IP_5: Kommentarfunktion finde ich nicht wichtig, weil ich sie
personlich nicht nutze.

I_Catherine: Warum nutzt du sie nicht?

IP_5: Ahm (gedehnt). Also ich bin da vielleicht // Also ich bin da
meistens stiller Leser und setzt mich dann // und finde mich dann, dass man
zu wenig Reaktion // also wenn generell vom Blogger oder so was Reaktion
zurickkommt, dann finde ich die Kommentarfunktionen eigentlich relativ
sinnlos, weil dann ist es meistens nur ein kommentieren und Statement
hinstellen. Und ich finde, eine Kommentarfunktion macht nur dann Sinn, wenn
sich wirklich Diskussionen irgendwie entwickeln oder dann wieder reagiert
wird und es ein hin und her ist - vielleicht.

I_Catherine: Liest du Kommentare von andern, wenn du siehst, dass es
das gibt auf anderen Blogs?

IP_5: Selten. Wenn der Artikel recht kontrovers ist und ich vermute,
da ist ok eine Diskussion im Gange oder so was, dann lese ich vielleicht ein
paar. Sonst eigentlich (kurze Pause) kaum.

I_Catherine: Wie wichtig findest du das, der Artikel, der publiziert wurde
(kurze Pause) auf einer Quelle beruht?

IP_5: Ja, ich finde das kommt darauf an. Manche Artikel kdnnen gar
nicht auf einer Quelle beruhen, irgendwie. Wenn das der Fall ist und der
Artikel au irgendwas Bezug nimmt, oder Informationen auf irgendeinem
anderen Artikel hat, dann (kurze Pause) finde ich es natlrlich schon wichtig
die Quelle zu verlinken, zunimmst. Oder irgendwie anzugeben. Ansonsten
aber (kurze Pause) finde ich das gerade bei Blogs, finde ich die Quelle immer
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relativ (kurze Pause) // Finde ich nicht so wichtig, Zum Beispiel bei seridsen
Nachrichtenseiten, wo es dann wirklich um (kurze Pause) um sehr wichtigen
~Stuff* geht. Weltbewegendes.

|_Catherine: Ahm, zum Thema Werbung. Wie (kurze Pause) // Findest du
das Kennzeichnung von Werbung auf Blogs zur Transparenz und zur
Ehrlichkeit beitragt?

IP_5: Finde ich auf jeden Fall, ja.

|_Catherine: Ahm, du empfindest // empfindest du diese gekennzeichneten
Artikel mehr als Glaubwurdig? Dadurch, dass sie nichts verschleiern wollen?
IP_5: Naja. Ich find’s nicht // Also find’s nichts // Ich find’s halt
einfach ehrlich von der Bloggerseite aus, wenn man bezahlte Artikel oder so
was kennzeichnet. Also ich glaube, Nutzer, die sich damit vielleicht wenig
auskennen, fallt das wahrscheinlich gar nicht auf, das irgendeine Firma
vielleicht daflr bezahlt haben kdnnte. Aber ich glaube einfach, dass es mit
Ehrlichkeit zu tun hat, dass man eben das sehr wohl macht, selbst wenn es
ein Sponsored ist.

I_Catherine: Ja.

IP_5: Oder eine ganz, ganz kurze Info, dass dieser Artikel bezahlt
ist, eben einfach drinsteht.

I_Catherine: Ahm, wie wichtig ist dir der eigene Sprachstil zu einem
bezahlten Artikel? Muss der zum Rest vom Blogs passen? Oder findest du da
kann einfach das Unternehmen auch einfach eins zu eins Artikel erstellen?
IP_5: Naja, ich finde, dass sollte auf jeden Fall dazu passen. Das
gehort auch irgendwie dazu. Selbst wenn ich (kurze Pause) irgendwie das
Angebot eines bezahlten Artikels und Pressetexte dazu kommen, dass man
die ebenso umformuliert, vielleicht irgendwie seine eigenen Geschichten
reinbringt, eigene Erfahrungen mit dem Unternehmen und dem Produkt oder
so was. Ahm, (gedehnt) Weil sonst finde ich das ganze recht sinnlos, einfach
Pressetexte zu kopieren oder so.

I_Catherine: Ahm, (gedehnt). Sorry (Lachen). Wie wichtig ist dir das
Verhaltnis von bezahlten und unbezahlten Artikeln auf einem Weblog?
Findest du das sollte ausgeglichen sein?

IP_5: Ja, es sollte relativ ausgeglichen sein. Ich finde auch, wenn
Manus bezahlten Artikeln irgendwas machen kann. Wo ich sage, es ist ein
Teil des Outfits oder so was bezahlt und kann das von mir aus auch ofter
vorkommen. Ahm, aber wenn es dann eben in die Richtung geht von wegen
Pressetexte Ubernehmen und Uber irgendwelche Produkte schreiben (kurze
Pause) dann sollte sich da schon irgendwie die Waage halten.

I_Catherine: Wie wichtig schatzt du es ein, dass die Advertorials zum Blog
selber passen, thematisch?

IP_5: Ja, find ich relativ // weil das Ganze auch irgendwie aus der
Reihe also // da man sonst nur Uber Musik und Film zum Beispiel schreibt und
dann kommt ein (kurze Pause) Advertorial, das mit was ganz anderem zu tun
hat, dann (gedehnt) macht das, das Ganze nicht unbedingt sympathisch finde
ich.

I_Catherine: Wenn du jetzt dran denkst, ahm, du hast gerade einen Artikel
gelesen und da geht es um ein Produktreview und der Blogger der empfiehit
dieses Produkt. Wirdest du auf das Urteil vertrauen? Vertraust du generell
auf das ah, Urteil von Bloggern?

IP_5: Also wenn (unverstandlich) die Person wirklich auseinander gesetzt
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hat, das Produkt vielleicht langer getestet hat und damit wirklich zufrieden ist -
vielleicht dfter da driiber schreibt. Ahm, glaub ich kann man auf solche Urteile
schon vertrauen. Wenn es jetzt aber ein einziger Artikel ist, der irgendwie total
von diesem Produkt schwarmt, dann wirde ich mir wahrscheinlich schon
noch andre Besungen anschauen, damit ich ein umfassenderes Bild
bekomme.

|_Catherine: Hast du selbst schon mal einen bezahlten Artikel auf deinen
Blog gestellt?

IP_5: Ja (Lachen).
I_Catherine: Am, hast du den gekennzeichnet.
IP_5: Ja.

I_Catherine: Kannst du mir sagen, was das fur ein Artikel war? Kannst du
dich da thematisch noch dran erinnern?

IP_5: Puh, im Prinzip ganz verschieden. (kurze Pause) Also da
geht von Videoeinbettungen, Uber (kurze Pause) irgendwelche neue
Produktvorstellungen (kurze Pause), Gewinnspiele - ja- (unverstandlich)
I_Catherine: Glaubst du das Blogger leichter an Informationen kommen?
Als die Leser?

IP_5: Mmm (kurze Pause), ja, das denke ich schon. Also wenn man
jetzt gerade mit einem Unternehmen in Kontakt steht, dann ist es naturlich
einfacher, irgendwie nachzufragen und mehr Informationen darltber zu
bekommen. Wobei ich glaub jetzt nicht, dass ein Blogger mehr Informationen
haben, die die Leser gar nicht bekommen koénnen, an die sie gar nicht
kommen koénnen. Das bestimmt nicht.

I_Catherine: Mm, hast du den Eindruck, ahm, dass Blogger Uber die
Inhalte auf ihrem Weblog wirklich gut Informiert sind, oder glaubst du die
wissen manchmal gar nicht, was sie tun?

IP_5: Ich glaube das ist recht verschieden, aber generell (kurze
Pause) ahm, also bei den besseren eingespielten Blogs ist es sicher der Fall,
dass sie die Inhalte (kurze Pause) schon sehr gut Bescheid wissen und sich
im Vorfeld damit auseinander setzen, bevor sie ahm, irgendwas Hals Uber
Kopf veroffentlichen.

I_Catherine: Glaubst du das Blogger ab einer bestimmten Grof3e und
Reichweite eine Art Vorbildfunktion haben?

IP_5: Glaub ich schon. Also ich denke schon, dass die Zielgruppe
sich dann irgendwie daran orientiert oder sehr interessiert dran ist, was der
Blogger macht oder wofir es sich interessiert. Vielleicht nicht zwingend
nachahmt, aber sich davon inspirieren oder was lasst, ja.

I_Catherine: Moment. (kurze Pause) Ahm. Ich hab hier ein Beispiel fur
dich. Am besten nimmst du dir kurz Zeit und schaust dir den Artikel an. Das
hat ein Blogger fur das Netzwerk geschrieben. In dem geht’s um ein ah (kurze
Pause) ahm, um einen Service der osterreichischen Post (kurze Pause). Jetzt
wurde ich dich einfach bitten dir das kurz anzusehen und mir zu sagen, wie
(kurze Pause) wie dieser gesponserte Artikel auf dich wirkt; Aufgrund der
Aufmachung, was dir positiv auffallt, was dir vielleicht auch negativ auffallt.
IP_5: Mm. (kurze Pause) Es geht auf jeden Fall um Beauty, was ich
jetzt nicht zwingend mit der Post verbinde. Ahm (kurze Pause) aber es geht
wohl auch um einen Lieferservice, Versandservice. Dann bekommt man die
Verbindung schon einfacher her. Ansonsten zwei Bilder, relativ langer Text.
Ahm, es geht um personliche Erfahrungen drin, irgendwie. Oder Vorlieben.
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Ja. Find ich eigentlich ganz (kurze Pause) gut dann. Also es ist auf jeden Fall
(kurze Pause) es wirkt auf jeden Fall nicht wir ein vorgeschrieben Text, der
vorgeschrieben ist.

I_Catherine: Glaubst du, dass der Blogger zu dem Produkt passt, wenn der
Ofters Uber solche Beautythemen schreibt?

IP_5: Ja, dann auf den Fall.

I_Catherine: Am, ich hab hier noch ein Beispiel fur dich. Da wird wieder,
(kurze Pause) wieder flr einen Artikel geworben, wieder im Rahmen der
Osterreichischen Post. Ahm, glaubst du die Glaubwurdigkeit von diesem
behandelten Thema, dass sich wieder und wieder auf dem Blog spiegelt //
glaubst du, dass tragt zur Glaubwurdigkeit bei? Wurdest du es positiv
bewerten, wenn du siehst, es kommt immer wieder?

IP_5: Also ich wirde es auf jeden Fall nicht negativ bewerten, wenn
jetzt ahm, immer dasselbe Unternehmen oder so was auf einem Blog
Werbung schaltet. Ob es jetzt positiver ist, als ware es ein unbezahlter Artikel
ist bestimmt nicht der Fall (kurze Pause) Also es kommt drauf an, wenn der
Artikel rein passt und so, dann finde ich es vdllig legitim, und dann stort es
auch die Glaubwurdigkeit des Blogs nicht.

I_Catherine: In ganz vielen Blogartikel wird ja ein Backlink gesetzt, wo
dabei steht: ,mmm, kdnnt ihr euch noch erinnern, ich hab damals dort und
dort bestellt” das ist bei den Beispielen die ich dir gezeigt hab auch so. Siehst
du so einen Backlink als Referenz, innerhalb des Blogs und klickst du dann
auch selber drauf, weil du sehen mochtest, was sie davor geschrieben hat?
IP_5: Also wenn der Backlink geschickt platziert ist oder (kurze
Pause) oder mich das Thema interessiert, dann klicke ich wahrscheinlich
drauf, weil ich doch mehr Informationen haben will und das in einem alteren
Artikel dann wahrscheinlich auch finde. Direkt als Referenz wirde ich es jetzt
(kurze Pause) nicht sehen.

|_Catherine: Wairdest du vielleicht.

IP_5: Es kommt vielleicht drauf an, wie der Backlink irgendwie
angekiundigt oder verpackt ist.

|_Catherine: Aber wirdest du durch den Bezug // Als dem Bezug zum Blogger
zu dem Thema als enger wahrnehmen, vielleicht?

IP_5: Ja, das wahrscheinlich schon. Man sieht ja dann, ok er
berichtet 6fters Uber dasselbe oder dhnliche Dinge. Das heil’t er beschaftigt
sich viel damit, ja.

I_Catherine: Wenn dir ein Artikel besonders gut gefallt, hast du den schon
mal auf deinen Social Media Kanalen teilen?

IP_5: Ja.
I_Catherine: Kannst du mir da ein Beispiel nennen?
IP_S5: Ahm (gedehnt), ist jetzt war ein negativ Beispiel aber dieses

Video von Dandy Diary, das zum dem Launch von Alexander Wang x H&M
Kollaboration herausgekommen ist, hab ich geteilt, Eh, aus Grinden der
Ablehnung. Also, weil ich das Video in dem Fall nicht gut fand. Ansonsten
sind es meistens Artikel, die meinen Geschmack vom Inhalt her treffen, oder
die ich vielleicht so ahnlich schreiben wirde, oder (kurze Pause)
(unverstandlich) das ist jetzt irgendwie so auf den Punkt getroffen, das kdnnte
irgendwie meine Freunde oder Facebook Freunde auch interessieren.
I_Catherine: Woirdest du also sagen, du teilst (kurze Pause) Artikel
gleichermalen ob sie dir gefallen, oder auch nicht gefallen?
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IP_5: Ja.

I_Catherine: Gibt es da irgendein Medium, dass du besonders gerne
nutzt? Also Social Media Kanal in dem Fall.

IP_5: Ahm, ja, meistens Facebook.

|_Catherine: Ahm, wenn du in einem Blog jetzt / wie hier zum Beispiel, wie
wir vorhin gesprochen haben // eine Empfehlung von einem Blogger zu einem
bestimmten Produkt siehst. Wardest du (kurze Pause), wirdest du es dir
genauer ansehen, wenn es dir vielleicht thematisch zusagt?

IP_5: Wenn es mir thematisch zusagt (kurze Pause) das Produkt,
weil es eben recht gut beschrieben ist und ich es vielleicht brauche, dann
wulrde ich es mir wahrscheinlich schon anschauen, ja.

I_Catherine: Stell dir mal vor, du hattest es dir jetzt angeschaut und ein
bisschen getestet und im Anschluss dann gekauft. Wenn du dann zufrieden
warst, wirdest du das dann einem Freund weiterempfehlen, das Produkt?
IP_5: Ja, das kann gut sein, ja.

I_Catherine: Und wenn // das ware jetzt meine letzte Frage. Wenn jetzt bei
euch im Freundeskreis miteinander redet und dir fallt ein oh, da hab ich doch
schon mal zu diesem Thema etwas auf einem Blog gelesen, nimmst du das
dann als Referenz in dem Gesprach?

IP_5: Mm (kurze Pause) ja, also wenn es ein bekannter Blog ist,
von dem ich ausgehe, dass ihn andere Leute kennen, also das die Referenz
dann was bringt (unverstandlich) und weil ich nicht tausend andere.
I_Catherine: Ja.

IP_5: Dinge drum herum noch erklaren muss. Ahm, (kurze Pause)
dann kann das schon der Fall sein. Ja.

|_Catherine: Super, das war’s schon. Vielen Dank!
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I_Catherine: Vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast. Wir
fangen am besten einfach direkt gleich an.

IP_6: Gerne.

I_Catherine: Meine erste Frage an dich war, fihrst du selbst einen
Weblog, wenn ja, was war die Motivation den ah (gedehnt), zu starten?

IP_6: Ah (gedehnt), ja, ich fiihre selber einen Weblog und zwar
artisamatteroftaste.com. Ah (gedehnt), die Motivation dahinter war eigentlich
ahm (kurze Pause), anderen Leuten zu zeigen, wie ich mich kleide, das heil3t
Inspirationen zu geben und mein Hobby halt ein bisschen weiter zu
verbreiten. Quasi.

|_Catherine: Weildt du noch seit wann du das machst?

IP_6: Ah (gedehnt), ja, also ich hab einen kleinen Blog
angefangen, der hat sich um Musik // um Konzert Reviews und so weiter
gedreht. Das war vor circa vier Jahren. Aber den Fashion Blog so wie er jetzt
ist, mit der Domain // mit der artisamatteroftaste.com ah, ist im Oktober (..)
geworden. Also zwei Jahre circa.

I_Catherine: Und es ist ein reiner Fashion Blog?

IP_6: Es ist eigentlich ein reiner Fashionblog es ist noch eine
kleine Unterkategorie mit Musik und ab und zu, wenn ich Lust habe, Rezepte
oder Travel oder so, aber meistens Fashion, ja.

I_Catherine: Weildt du noch, wann du angefangen hast, Weblogs zu
lesen? Kannst du dich da noch dran erinnern?
IP_6: Ahm (kurze Pause), zurlck erinnern, es muss ungefahr

im Alter von 23 gewesen sein und zwar waren das internationale Fashion
Blogs.

|_Catherine: Also vor 5 Jahren. Weil3t du wie oft du am Tag oder in
der Woche auf Weblogs klickst?
IP_6: Eigentlich jeden Tag. Wenn ich Zeit habe // also

eigentlich taglich, ahm (kurze Pause), bis zu, mmm (gedehnt), sechs Blogs
circa.

I_Catherine: Am Tag?

IP_6: Ja.

I_Catherine: Kannst du mir da ein Beispiel nennen, was du gerne
anschaust? Irgendwas?

IP_6: Ja, (kurze Pause) hauptsachlich Modeblogs. Das ist zum

Beispiel stylescrapbook.com oder ein Travelblog // oder toulavintage oder
(kurze Pause) ahm, vom 0Osterreichischen her die Madeleine von dariadaria.
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|_Catherine: dariadaria ?

IP_6: Ja. (kurze Pause)

I_Catherine: Nach welchen Kriterien suchst du die aus? (kurze Pause)
Rein nach diesem Modeaspekt oder gibt es da noch andere Kriterien die fur
dich wichtig sind?

IP_6: Ich muss sagen, ich bin eher auf ahm (gedehnt), eher auf
Fashion, eher auf Fotos. Mir ist der Text jetzt nicht so wichtig. Bei Travelblogs
natlrlich, dass das die Fotos eine gute Qualitat haben. Ich schon eher das die
/l'ich schau extrem auf Qualitat der Fotos und nimm mir die Person hm
(gedehnt), auf Fotos wirkt. Wenn sie mir irgendwie sympathisch riber kommt
oder so dann.. (kurze Pause)

|_Catherine: Ahm, welche online Medien nutzt du sonst noch? Am
besten gesplittet nach Social Media Medien und online Magazine, sowas.
IP_6: Social Media: Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram
I_Catherine: Also alles (Lachen)

IP_6: Alles, ahm, alles. Ich hab auch Accounts bei LinkedIn,
Xing, dann Magazine oder so ja (kurze Pause) Standard, Kurier (..) ahm, ja.
|_Catherine: Wann liest du dann immer // immer diese Online Medien,
gerade Standard, Kurier..

IP_6: Standard, Kurier meistens in der Mittagspause, weil ich

halt vor dem PC esse, oder halt vor dem Laptop iss, und die Blogs meistens
dann auf die Nacht dann.

I_Catherine: Ok, ich zeig dir jetzt ‘nen Screenshot von Advantgarde.
Am (gedehnt), es geht also in der ersten // in dieser Frage rein um das
Layout. Findest du es ansprechend wenn du es anschaust? Was fallt dir auf
wenn du es anschaust? Findest du es Ubersichtlich? Ahm (gedehnt).

IP_6: Mir gefallt es extrem gut, dass es puristisch ist, sprich,
dass nicht zu viel Klimbim oben und das nicht zu viel // und das nicht zu viel //
das es nicht so Uberladen ist. Dann musst du // ist es super kategorisiert //
man hat einen feinen Uberblick von, von verschiedenen Posts oder von
verschiedenen Bloggern. Das ist ganz gut.

I_Catherine: Super, ahm (gedehnt), ne ganz andere Frage, wie wichtig
sind dir Angaben und Informationen die den Weblog betreibt? Also diese
About Section, die man anklicken kann.

IP_6: Am (gedehnt), also ich muss jetzt sagen, von den
meisten Blogs ahm kenn ich // weil} ich einfach was // was abgeht im Leben
weil ich die Blogs ja schon langer lese. Ob ich jetzt auf einem Blog gleich auf
About klicken, da muss ich nachdenken (kurze Pause), eigentlich schon. Weill
ich wissen will, ob // ob es ein europaischer Blog ist oder eine amerikanische
Seite. Mir geht es eher darum woher der Blog. Mir geht es nicht darum wie alt
sie ist oder was sie studiert hat oder was sie arbeitet oder was sie keine
Ahnung tut. Mir geht es eher darum von welchem Land sie ist.

I_Catherine: Glaubst du es tragt zur Glaubwurdigkeit bei, wenn es
diese Sektion gibt, wie wurdest du reagieren, wenn du siehst ein Blog hat das
gar nicht?

IP_6: Hm (gedehnt), ich denke mir, fur eine Privatperson ist es

nicht so wichtig, wie zum Beispiel wie fur ein Unternehmen. Weil ein
Unternehmen muss ja wissen mit was fur einer Bloggerin sie sich einlassen.
Aber fur Privatperson (kurze Pause) finde ich das jetzt nicht so wichtig, weil in
den Beitragen selber eigentlich mehr erfahrst als wie der About Section.
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|_Catherine: Am, ok, danke. Wenn, ahm, an das Archiv auf einem
Weblogs denkst, ganz viele Blogs haben ja eine Archiv Section, wo man zu
letzten oder zum allerersten Blogpost scrollen kann, nutzt du dieses Tool
beziehungsweise wie wichtig ist dir das?

IP_6: Eigentlich gar nicht. Also, ich schaue meistens einfach
die aktuellen Sachen an, wenn mich ein Blog jetzt extrem fasziniert und
extrem cool ist, dann kann es schon passieren, dass ich ein Blog // das ich ein
Beitrage zurtick gehen, aber da mache ich eher indem ich Previous Post,
Previous Post klick und nicht dort im Archiv nach Titel suche.

|_Catherine: Ja, und was ware mit der Suchfunktion, benutzt du das
eher, wenn du nach einem bestimmten, ahm (kurze Pause), keine Ahnung
wenn die jetzt irgendwas Cooles anhat, ahm, und du mochtest dann sehen ob
sie schon mal was in die Richtung angehabt hat. Suchst du dann vielleicht
Uber die Suchfunktion?

IP_6: Ah, eigentlich nicht, weil ich mir denke, dass jeder Blog
da unten ,Related Posts“ hat und da das meistens vorkommt // also meistens
klick ich dann die an, wenn dann das finde und schau mir dann das Bild an,
wenn ich jetzt zum Beispiel auf einem Food Blog bin oder so. Dann denke ich
mir schon, die hat sicher auch ein gutes Rezept von (..) keine Ahnung
Kartoffelplree, dann geb ich es ein und ok.

|_Catherine: Ja.

IP_6: Aber jetzt so bei Fashionblogs wurde ich eher bei den
Related.

I_Catherine: Eher nicht. Ja. Wenn du an die Kommentar denkst, von

dem // von dem Blog. Ist dir das wichtig, dass es das gibt, dass es da einen
Austausch mit den Lesern gibt beziehungsweise nutzt du das selbst?

IP_6: Hm (gedehnt), zu der Kommentarfunktion, ich muss
ehrlich sagen ich finde es teilweise (kurze Pause) komplett bescheuert, weil
mir die samtliche Kommentare von Leserinnen extrem aufregen. Weil es
steht im Prinzip nur drin: ,hibsches Kleid, nette Schuhe® und dann steht der
eigene Blog verlinkt auf solche Kommentare kann ich personlich jetzt
verzichten. Ich schau mir auch Kommentare bei fremden Bloggerinnen nicht
an, weil immer das ahnliche da steht und wenn man wirklich jemand was zu
sagen hat oder wirklich jemanden ein Feedback geben will, dann finde ich
macht man sich eher die Muhe und schreibt ihm eher eine E-Mail oder eine
Facebook Nachricht oder so irgendwas und schreibt das Ianger und nicht
jedes Mal unter einen Blogpost.

I_Catherine: Also du kommentierst generell bei anderen auch nicht? In
dem Fall? Nie?
IP_6: Ganz fruher, weil ich mir gedacht hab ich will mehr

Leserinnen gewinnen // weil ich mir halt gedacht hab, ja, in dem Sinn,
kommentier ich ihr, kommentiert sie mir zurick. Was auch funktioniert hat
aber in dem Fall, aber im Prinzip finde ich es eine unehrliche Weise und mir
unechte Leserlnnen bringt und deswegen hab ich es gelassen.

I_Catherine: Ja. Wenn (kurze Pause) ahm, das Bild das ich dir vorhin
gezeigt hab, der Blog gehort zu einem 0Osterreichischen Blogger // oder (kurze
Pause) es ist ein Osterreichisches Bloggerkollektiv, ahm (kurze Pause), da
haben einige von den Bloggern die dort drin sind, die noch nie was mit
Publizistik zu tun gehabt haben, die haben Guidelines bekommen zu ja
ethischen, journalistischen Richtlinien oder aber auch was das 6sterreichische
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Gesetz vorgibt was man eben Kennzeichen soll, was man nicht kennzeichnen
soll. Glaubst du das sich so ein Kollektiv qualitativ von anderen Blogs
unterscheidet aufgrund von Informationen die ihnen zur Verfigung gestellt
werden.

IP_6: Auf jeden Fall ja. Ich find voll, weil es sehr wichtig das
man das weild und hier und da Informationen bekommt, die man dann
durchlesen kann.

I_Catherine: Ahm (gedehnt), was ganz anderes wieder. Wie wichtig
findest du es, dass ahm, der Artikel der auf den Blog bestellt wird auf einer
Quelle basiert, sprich, dass da noch irgendwas verlinkt ist?

IP_6: Mmm (kurze Pause).
I_Catherine: Oder ist dir das gar nicht wichtig?
IP_6: Naja, ist schon so zum Beispiel // Ja bei Fashion Blogs

wenn ich jetzt die, die einzelnen kleinen Stucke // reicht mir eigentlich die
Marke von was // von wem es ist. Da muss ich jetzt nicht unbedingt einen Link
aufmachen koénnen. Ich mein es ist praktisch. Es kommt immer auf den Blog
drauf an. Wenn man 0sterreichisches ist, dann kann man es sich nachkaufen.
Aber es jetzt keine Ahnung, sagen wir mal von einer Chiara Ferrangi ist, dann
weild ich schon das ist Cartier oder Louis Vuitton dann brauchst du es eh
nicht.

I_Catherine: (Lachen)

IP_6: Und, ja es ist, (kurze Pause) schwierig.

|_Catherine: Mal so mal so in dem Fall?

IP_6: Mal so mal so.

I_Catherine: Wenn du an die Kennzeichnung von Werbung denkst,

wenn du siehst das da ein gekennzeichneter Blogpost online ist. Findest du,
dass das zur Transparenz und zur Ehrlichkeit beitragt von diesem Blog oder
diesem Blogger?

IP_6: Ja, schon. Es ist ja schon so, dass man es gesetzlich
auch machen muss. Von dem her // es ist sowieso gesetzlich wichtig. Ahm.
Mir ist das relativ egal, ob das gesponsort ist oder nicht, weil ich merke
sowieso an der Schreibweise oder eben an den Fotos oder wie ich zu der
Bloggerin stehe, von meiner persdnlichen Meinung, wie // wie ich das sehe,
entweder es gefallt mir und ich bin der gleichen Meinung oder es gefallt mir
nicht und ich find (..)

|_Catherine: Ist dir denn der Schreibstil von diesen bezahlten Artikeln
besonders wichtig so dass er sich nahtlos einfugt in den Rest des Blogs?
IP_6: Ich find, hm (kurze Pause), es ist halt wichtig, dass man

den Schreibstil nicht andert fur so einen Sponsoren post. Dann weifl® man
schon ganz genau, welil (..)

I_Catherine: Sie Geld bekommen hat. Wie wirdest du das Verhaltnis
ahm zwischen bezahlten und unbezahlten Artikeln? Ist dir das wichtig, dass
es ausgeglichen ist?

IP_6: mm (kurze Pause). Eigentlich ist es mir egal solang der //
solang die Themen zum Blog passen ist es ok, wenn jetzt eine
Fashionbloggerin auf einmal fur eine Zuckerlfabrik wirbt, dann find ich es ein
bisschen komisch oder fur keine Ahnung Tierprodukte, dann passt das nicht
zusammen und wenn das oOfters passiert, dann verliert der Blog dann fur mich
auch (..)

I_Catherine: Glaubwdurdigkeit. Also muss in dem Fall auch ahm (kurze
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Pause), thematisch passen, was online gestellt wird.

IP_6: Ja genau, ja. Das muss schon zusammen passen. Ich
mein, wenn es auf einmal irgendwas komplett anderes ist, dann denke ich
mir, na ja da hat sie halt Geld dafir bekommen.

I_Catherine: Wie schatzt du dein eigenes Urteil ein, Uber // also
vertraust du dem Urteil von einem Blogger, wenn er jetzt (..)
IP_6: Jaja. Das kommt immer drauf an (kurze Pause) wie // ich

lese ja prinzipiell ja nur die Blogs die mir gefallen. Deshalb ist es sehr selten,
dass da irgendwas daher kommt, das mir nicht gefallt oder nicht passt oder
so. Aber es gibt natlrlich genug Blogs, dsterreichische auch genug, wo ich
mir denke so ein Schwachsinn.

I_Catherine: Ja. Also mal so mal so. In dem Fall. Ahm. (kurze Pause)
Hast du selbst schon einen bezahlten Artikel auf deinen Blog gestellt.

IP_6: Ja.

I_Catherine: War der gekennzeichnet?

IP_6: Ah. Mal ja mal nein. Ich hab schon ah (kurze Pause),
einige Posts gemacht, die nicht gekennzeichnet waren.

I_Catherine: Kannst du mir jeweils ein Beispiel nennen, wann du es
gemacht hast und wann du’s nicht gemacht hast?

IP_6: Ahm (kurze Pause), ich hab’s einmal gemacht bei ahm
(kurze Pause) Handyhulle/Case. Und einmal nicht gemacht bei Klamotten
Online Shop.

I_Catherine: Was war der // Was war der Grund warum du es bei dem
einen gemacht hast und bei dem anderen nicht?

IP_6: Ahm (kurze Pause) beim einen haben sie explizit

gefragt, ob ich es nicht machen kann. Und beim anderen haben sie gar nichts
dazu geschrieben und dann hab ich gewusst, das ich Sponsored post oder
was schreibe.

I_Catherine: Also es gibt keinen tieferen Grund in dem Fall, aul3er in
dem Fall, dass sie dich gebeten haben, aber du weil3t ja eigentlich (..)
IP_6: das man es nicht darf, ja. Also, beziehungsweise damals

war das noch nicht so extrem, finde ich. Also ja, es hat sich irgendwie
entwickelt, dass es extremer geworden ist, dass man darauf achtet und
schauen muss.

I_Catherine: Glaubst du das Blogger leichter als Informationen
kommen, als ihre Leser?

IP_6: Ja, naturlich.

I_Catherine: Mhm (kurze Pause), glaubst du auch das die Blogger

Uber die Inhalte die sie in ihrem Weblog wirklich Bescheid wissen, oder
glaubst du, dass sie auch manchmal irgendwas schreiben?

IP_6: Also ich glaub, ahm, teilweise Produkte sind, die (..) viel //
bei Beautyprodukten die viele Leute schon haben, oder die es einfach schon
langer gibt, glaube ich auch das es durchaus Blogger gibt, die sich von
verschiedenen Reviews etwas zusammenbasteln und daraus was eigenes
schreiben.

I_Catherine: In dem Fall wirdest du sagen, dass Blogs // oder
Blogger nicht immer ihre Informationen auswahlen und aufbereiten fur die
Leser?

IP_6: Nein.

I_Catherine: Das auf keinen Fall? Ok. Am (kurze Pause), wenn //
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wenn jetzt // mmm (kurze Pause), moment (Lachen), wenn jetzt in einem
Blogartikel ein Backlink zu einem alteren Thema, sprich die Bloggerin hat
geschrieben: ,Ah. kénnt ihr euch erinnern, damals hab ich schon Uber das
und das geschrieben® und das ist im Text verlinkt. (..) einbaut?

IP_6: Wenn mich das weiter interessiert, klicke ich daraus
drauf. Wenn ich es schon kenne, dann naturlich nicht. Wenn mich das ganze
Thema gar nicht interessiert und ich lese immer nur mehr oder weniger druber
()

I_Catherine: Ahm (gedehnt), wie wirdest du es einschatzen, wenn
ein Thema immer wieder auf einem Blog kommt und es ist gesponsert. Wie
zum Beispiel von der dsterreichischen Post, die haben ja jetzt recht viel in
diesem Bloggernetzwerk gebucht. Das wurde dann meistens auf dem
Bloggernetzwerk selbst vorgestellt mit einem Beautyprodukt das sie dann
Uber die deutsche Post // ah Osterreichische Post bezahlt // ah gekauft haben.
Wie wirdest du das personlich einschatzen, wenn es immer wieder kommt
dieses Thema? Wirdest du sagen ,Oh Gott, das nervt jetzt schon langsam
oder wurdest du sagen, Moment mal, wenn die das so oft machen, vielleicht -
dann muss es ja gut sein?

IP_6: Als Bloggerin wurd ich dazu sagen, die haben jetzt
extrem viel Geld.

I_Catherine: Ja, die Osterreichische Post, jetzt?

IP_6: Die haben extrem viel Geld, das sie das machen kdnnen.

Ich wirde hm (kurze Pause), das kommt auf das Produkt drauf an oder das
kommt auf das Thema drauf an.

I_Catherine: Das war quer Beet in dem Fall. Also das war einem //
einmal war es Make Up, einmal ist es etwas mit Reibungssachen, es war
jedes Mal was Anderes. (Lachen) Wiurdest du es in dem Fall eher als negativ
bewerten, wenn es immer wieder kommt?

IP_6: Ja.

I_Catherine: Und du hast auch gesagt, es muss thematisch passen.
Sprich, man kann die Thematik auch nicht langsam aufbauen. So das man
sagt, ok das ist ein wichtiges Thema diese Beautythema uber (..)

IP_6: Nein das kann man // Das wurde far mich.

I_Catherine: Glaubst du, dass ahm, Blogger mit einer bestimmten
Reichweite wie zum Beispiel die von The Blonde Salad, dass die aufgrund der
Reichweite so was wie eine Vorbildfunktion haben fur ihre Leser?

IP_6: Aber naturlich, extrem.
I_Catherine: Inwiefern, wurdest du das (..)
IP_6: Also ich wirde sagen, dass es ist eine Altersgrenze. Well

ich meine, fur mich so ab // 26 glaube ich jetzt nicht mehr, dass sie eine
extreme Vorbildfunktion hat, aber so von 14 aufwarts ah, hat sie eine extreme
Vorbildfunktion. Die kbnnen da schon sehr Einfluss nehmen auf, auf ahm
(kurze Pause), auf die Personlichkeit oder auf das was junge Leute schatzen
oder was sie erreichen wollen oder was sie fur Winsche haben, auf jeden
Fall.

I_Catherine: Also muss man dementsprechend auch seine, seine
Thematik eingrenzen so dass es fur die Zielgruppe passt?
IP_6: Ja, es // wenn jemand wie The Blonde Salad ein Bild

postet mit einem Pelz, dann springen da schon mal wieder Follower ab und
dann ist das / sie muss // man muss das als Blogger wirklich eingrenzen, was
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vertrete ich, welche // bin ich Vegan oder bin ich es nicht. Das muss man
schon sehr genau definieren, finde ich. weil sonst ist das (..)
|_Catherine: Glaubst du hat man in einem kleinen Rahmen auch
schon, also zum Beispiel dein Blog? Weil der hat ja schon einige Leser in
dem Fall.

IP_6: Ahm, von der jungen Altersgrenze wiirde ich schon
sagen ja.

I_Catherine: Also du schliet dann auch thematisch (..)

IP_6: Ja.

I_Catherine: Angebote aus.

IP_6: Aus. Wo ich mir denke, dass passt nicht und das vertrete

ich nicht und das will ich nicht, das meine Leser das ah (kurze Pause), sehen
oder nachmachen oder wie auch immer.

I_Catherine: Ah (gedehnt), was tust du wenn dir ein Artikel besonders
gut gefallt auf einem Blog. Teilst du den dann auf deinen Social Media
Kanalen.

IP_6: Nein.

I_Catherine: Kommentieren tust du auch nicht? Du machst einfach gar
nichts?

IP_6: Eigentlich mache ich nichts, nein.

I_Catherine: Ja, ich mein, das ist ja vollkommen legitim (Lachen) .
IP_6: Ja nein, eigentlich mache ich nichts, nein.

I_Catherine: Am (gedehnt), was ist wenn dir ein Artikel mega negativ
auffallt? Mach’s du dann was? Reagierst du dann drauf?

IP_6: Eigentlich auch nicht, aulder er ist wirklich extrem gegen

(kurze Pause) keine Ahnung also (kurze Pause) Tierqualerei oder so dann
vielleicht. Aber es muss schon sehr, sehr ins Negative gehen.

I_Catherine: Bist du schon mal einer Empfehlung von einem Blogger
gefolgt, bezuglich irgendwelcher Produkte?

IP_6: Auf jeden Fall. (Lachen)

I_Catherine: Das auf jeden Fall? (Lachen) Ah, hast du die dann auch
weiterempfohlen, nachdem du die gekauft hast?

IP_6: Ja aber nur ah (kurze Pause), ich hab dann nicht gesagt,

dass hab ich auf einem Blog gesehen, sondern das hab ich selber
ausprobiert. Also ich warde jetzt nicht // ich mein schon, wenn ich es jetzt
schreibe, dann schon, weil da muss ich ja eine Referenz angeben und dann
finde ich es auch nicht (..) aber wenn ich jetzt dartber rede.

I_Catherine: Im Freundeskreis, ja

IP_6: Im Freundeskreis, nein, dann wirde ich nicht sagen, dass
habe ich auf einem Blog gesehen.

I_Catherine: Also wirdest du ah, wenn ihr im Freundeskreis dartber

redet und es geht gerade um Chelsea Boots oder so was, dann wirdest du
auch nicht sagen, oh Moment mal, ich hab da was mega geiles gesehen bei
dem und dem Blog. Das wurdest du dann eher nicht als Referenz hernehmen,
oder?

IP_6: Eher nicht, nein.

I_Catherine: Ja. Voll interessant. Ahm. (kurze Pause) Das war’s
schon. Vielen Dank. (Lachen) Das war die letzte Frage. Danke dir!
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I_Catherine: Ok, vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast (Lachen)
Ich wirde sagen, wir starten direkt. Weif3t du noch, wann du zum ersten Mal
(kurze Pause) ahm, Uber Weblogs gestolpert bist und die angefangen hast zu
lesen?

IP_7: Nein, Ich kann mich eigentlich nicht erinnern. Nein. Und es
auch durch Zufall?

I_Catherine: Durch Zufall hast du das? (Lachen)

IP_7: Nicht bewusst.

I_Catherine: Ja. Weil3t du, wie oft du in der Woche dir irgendwie Weblogs
anschaust?

IP_7: Also (kurze Pause) Ich kann das nicht sagen, dass es so
regelmafig ist. Vielleicht, wenn ich eine Bastelphase habe oder irgendwie
was (kurze Pause) fur Klaviernoten oder irgendwas suche. Dann gebe ich
einfach in der Suchmaschine ein, aber ich schaue jetzt nicht bewusst jede
Woche auf einen Blog (..) .

I_Catherine: Ja, (Lachen) was fur Thematiken interessieren dich da am
meisten, du hast jetzt gesagt mit dem Klavier?

IP_7: (..) Ja, irgendwelche Noten, oder ja. (kurze Pause)
Beziehungsweise halt irgendwas zum basteln. Oft habe ich zum Beispiel
geschaut Papierfalten oder nahen. Irgend sowas. Anleitungen, irgendwie so in
die Richtung.

I_Catherine: Weil3t du da irgend ein Beispiel, was du da gern..

IP_7: Nein.

I_Catherine: Weil3t du gar nicht?

IP_7: Weildt ich gar nicht, leider.

I_Catherine: Aber es ist thematisch dann irgendwie, dass es dann
Bastelblogs sind (..)

IP_7: Ja, genau (..)

I_Catherine: Gibt's da irgendwelche Kriterien, nach denen du die Blogs
auswahlst?

IP_7: Also wo ich dann quasi auf der Seite bleib?

I_Catherine: Ja, genau, wo du dann auf der Seite bleibst, weil du denkst..
IP_7: Na ja.

I_Catherine: ...das und das find ich gut.

IP_7: Na ja, ganz das erste Kriterium ist schon einfach (kurze
Pause) wie, wie es immer optisch ausschaut, also wie der Blog ausschaut.
Wenn ich mir schon denke (kurze Pause), mit den Farben, mit den Formen,
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mit weild ich nicht, kann ich gar nichts anfangen, dann denke ich mir ok, oder
es schaut so billig aus, dann keine Ahnung, dann gehe ich wieder weg.
I_Catherine: Sind das dann Layoutsachen?

IP_7: Ja, genau. Ja, das ist schon mal eigentlich. Also vielleicht ist
es ja eh (kurze Pause), sehr vorschnell, vielleicht wirde man ja eh was Gutes
finden. Aber dann denke ich mir immer - das kommt mir ein bisschen komisch
vor. Oder es wirkt so (kurze Pause), weild ich nicht, wenig (kurze Pause)
qualitativ. Keine Ahnung. Und ja, dann gehe ich wieder weg und sonst (kurze
Pause) Kriterien, weild ich nicht. Ich hab vielleicht da // so wie // oft finde ich //
manchmal finde ich es auch unubersichtlich die Sachen und dann ist mir das
zu anstrengend (..)

I_Catherine: Also wirdest du sagen, dass gerade Gestaltung bei dir ein
grolRes Thema ist.

IP_7: Schon ja.

I_Catherine: Wie sieht es da inhaltlich // Also // gestalterisch, meinst du
jetzt wahrscheinlich Bilder Layout, und Text eher weniger.

IP_7: Na ja, Text eher weniger, wobei (kurze Pause) naturlich, ah,
ich es schon gut finde, wenn ich ein bisschen eine Beschreibung, gerade bei
so Bastelsachen // gleich einfach irgendwie // ich weil3 nicht, wie ich es sagen
soll // wenn man gleich weil3 ok, da geht es um das und es ist dann
beschrieben und dann, dann naturlich das auch, aber ja (kurze Pause).
I_Catherine: Welche Online Medien nutzt du sonst noch? Du kannst es
gerne splitten nach Social Media Medien und..

IP_7: Ja, was.. (kurze Pause) Ja, ok ja, Facebook - wobei es ist um
vieles, vieles weniger geworden wie es schon mal war.

|_Catherine: Weil3t du warum?

IP_7: Ich weild nicht, das hab ich mich eigentlich auch gefragt. Ich
weild es nicht, wieso (kurze Pause). Vielleicht auch nur weil ich keine Zeit
hatte, ich // ich weil® es nicht. Ich schau schon, jeden Zweiten Tag rein, aber
da bekomme ich halt eigentlich // ich mein, wenn man jeden zweiten Tag, da
bekommt man gerade mal die aktuellen Sachen mit und ich schau nie Uber
Computer. Das heildt ich bekomm das gar nicht mit // weil3t du was ich mein?
Was jetzt jemand andere irgendwie. Ich bekomm wirklich nur mit die
Statusmeldungen mit // sondern nur die neueren, aber da scroll ich auch nicht
ganz durch und so. Also (kurze Pause), ja dann, Zeitungen schau ich schon
oft, Fremdsprachenzeitungen meistens, weil ich irgendwelche Texte such fur
die Schule. Oder ich weil® nicht, weil ich mir denke, es schadet jetzt nicht,
wenn ich das vielleicht in einer Fremdsprache lese oder so.

I_Catherine: Ja.

IP_7: Ja, was noch (kurze Pause)?

I_Catherine: Hast du da irgendein Beispiel, was fur Zeitungen und
Magazine besonders cool sind?

IP_7: Na ja, cool. (Lachen)
I_Catherine: Oder gut findest.
IP_7: Ja zum Beispiel el Mondo“ heil3t die spanische Zeitung oder

LABC* (..) natlrlich auch. Oder (kurze Pause) halt fur die Schuler, weil es
leichter geschrieben ist halt so ein Gratisblatt in Spanisch Blatt ,(..)“ und ja.
I_Catherine: Die heute? (Lachen)

IP_7: Ja, ein bisschen qualitativer als die Heute. Nicht ganz so viele
Bilder und doch die Texte sind ein bisschen besser aber es ist leichter
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geschrieben und es ist gratis.

I_Catherine: Ich zeig dir jetzt einen Screenshot von dem Bloggerkollektiv
Uber das wir sprechen werden. Und du sagst mir einfach deinen ersten //
deinen ersten Eindruck sagen. Sprich: Findest du das Layout ansprechend
und warum // was fallt dir sonst noch (kurze Pause), sonst noch auf einfach
deine ersten Gedanken dazu?

IP_7: Ja, also ich bin ja jetzt nicht so ganz unvoreingenommen.
(Lachen)

I_Catherine: Weil du die Seite halt schon kennst.

IP_7: Ja, also ich mein (kurze Pause) mir gefallt es gut. Ich finde es

schon, weil (kurze Pause) also eigentlich ich weil3 nicht, aber die Fotos sind
immer sehr ansprechend. Also sie (kurze Pause) weil} jetzt was // welches
Gefuhl oder welche Dings jetzt riberkommen soll, dass vermitteln sie immer
recht gut. zum Beispiel, ich weil} nicht. Es ist ja jetzt egal, ob etwas warmes
riuberkommen soll, oder extra cool - es ist immer gut eigentlich. Wie gesagt
die Fotos machen immer extrem viel aus und dann (kurze Pause) finde ich
auch (kurze Pause) mir gefallen auch /// Die Schrift gefallt mir auch super,
einfach weil es so einfach ist und, ja. (kurze Pause)

I_Catherine: Fallt dir noch was?

IP_7: Ja, was noch? Mmm (kurze Pause).
I_Catherine: Gern auch was negatives.

IP_7: Jaja, schon klar.

I_Catherine: Also falls dir jetzt (..) auffallt (Lachen)
IP_7: Ja schon Klar.

|_Catherine:  Aber war das // oder du meintest es sei so kompliziert
manchmal oder es sieht nicht qualitativ hochwertig aus.

IP_7: Ja. Nein ich find.

I_Catherine: Wenn wir uns jetzt einfach orientieren an dem, was du vorhin
gesagt hast. Wardest du dann einfach drauf bleiben, weil es fur dich, ah
ordentlich aussieht. Oder warst du schon komplett Uberfordert?

IP_7: Nein, es wurd schon passen fur mich. Ich mach es schon gern
irgendwie // also ich weil} nicht, es ist jetzt meine personliche..

I_Catherine: Ja.

IP_7: keine Ahnung.
I_Catherine: Um die gehts.
IP_7: Ja. (Lachen) Wenn es so geordnet ist, also weilt du. Ich mag

es zum Beispiel nicht // Ich halte Gberhaupt nichts, wenn es so dunkel ist und
so schrag und so (kurze Pause) und so alles ist irgendwie so (..)
I_Catherine: Also Gliederung?

IP_7: Ja, das ist irgendwie auch wichtig fir mich und da hab ich
eigentlich schon das Gefuhl, dass (kurze Pause) also es schaut gegliedert
aus. Gut, da sieht man jetzt nicht weiter (kurze Pause) aber

I_Catherine: Ja.

IP_7: Es schaut gut aus, ja.

I_Catherine: Am, was macht fur dich sonst noch einen guten Aufbau (kurze
Pause) aus? Also was (kurze Pause), was findest du sonst noch wichtig?
Was sollte so eine Seite auf jeden Fall haben?

IP_7: Also ich find, wenn irgendwelche Sachen erhofft werden,
irgendwelche - ich weil3 nicht // Sachen angesprochen // mir ware es dann
immer // ich wird es dann immer cool finden, wenn irgendwelche Links geben
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wulrde. Und ja. Aber die gibt's namlich auch nicht immer. Die gibt‘s schon,
aber nicht immer. Beziehungsweise das Manie irgendwie immer gleich so //
das man nicht suchen muss, sondern, dass man irgendwie (..)
I_Catherine: Eine Suchfunktion, sowas?

IP_7: Ja, genau. Das man das schnell irgendwie (..) oder so.
I_Catherine: Hast du die Suchfunktion selbst schon mal genutzt? Also
wenn du jetzt zum Beispiel nach einem bestimmten Thema suchst?

IP_7: mm (kurze Pause).

I_Catherine: Das du dann irgendwie gleich ,Papier falten“ oder so
eingegeben hast?

IP_7: Direkt auf dem Blog jetzt?

I_Catherine: Wenn es // Wenn du siehst, das es da eine Suchfunktion gibt.
IP_7: Ja, hab ich schon genutzt, ja. Wenn ich es denn dann
gefunden hab (Lachen) (..) Aber das hat dann meistens immer ein bisschen
gedauert.

I_Catherine: Ja.

IP_7: Also.

I_Catherine: Oder es gibt ja auch voll oft so ein Archiv. Wo man sich altere
Beitrage ansehen kann.

IP_7: Schau ich mir auch 6fters an.
I_Catherine: Hast du auch schon gemacht?
IP_7: Doch, voll.

I_Catherine: Cool. glaubst du, dass es sowas gibt, damit man sieht: Ah,
der macht das schon langer (kurze Pause), ahm?

IP_7: Mm (kurze Pause) ja, eigentlich. Eigentlich hab ich das noch
nie so gedacht, aber eigentlich. Also es ist gut, finde ich // Also wenn man
einfach mehr (kurze Pause) wie soll ich jetzt sagen, weil man immer mehr
Sachen zur Verfigung hat und ich weil3 nicht und mehr Materialien in dem
Fall, wenn es um basteln geht oder irgendwie was.

I_Catherine: Manchmal gibt es doch unten an den Blogs so
Kommentarfunktionen, wo jede seinen Senf dazugeben kann. Hast du das
auch schon gemacht, der liest du das manchmal durch? Oder ist das etwas,
was dich gar ich interessiert?

IP_7: Na ja, ich muss sagen, bei den Bastelsachen, muss ich ganz
ehrlich sagen, hab ich das eigentlich selten gemacht. Aber bei Klaviernoten
hab ich das schon 6Ofter gemacht. Ob das jetzt eine schone, (..) ich weil}
nicht. Was bei Kommentaren steht // ich weifl} nicht eine gute Partitur ist, ob
die schon gesetzt sind, ob die ich weil3 nicht oder ob es so voll (..). Aber ich
selber habe noch nie was dazugeschrieben, weil es mir Wurst ist. Weil ich
nicht, weild ich denke mir, (kurze Pause) ja, muss ich jetzt Teich unbedingt
kommentieren. Also // Weil ich ja eigentlich// Ich mein // du bekommst es ja
eigentlich // Ich meine // Ich bekomme es ja eh gratis. Oder ich habe jetzt //
Oder ich zahle auch jetzt nichts dafur und deshalb brauch ich jetzt auch nicht
(kurze Pause)

|_Catherine: zu bewerten?

IP_7: Ja, genau. Ich mein, vielleicht ware es fur andere gut, aber da
bin ich irgendwie zu faul dazu (Lachen) ich weil} nicht.

I_Catherine: Ab und zu gibt es doch // Oder bei ganz vielen Blogs gibt es
diese About Section, wo man draufklicken kann und dann steht noch was
Uber den Betreiber des Blogs. Hast du das schon mal gemacht, weil dich das
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interessiert hat, was die Person macht und weil du mehr tber die erfahren
wolltest?

IP_7: Ja, das habe ich schon mal gemacht. Wobei (kurze Pause)
ich mach // ich hab das nicht immer gemacht. Aber ein paarmal schon.
Einfach (..)

I_Catherine: Ist es dir wichtig, dass es das gibt?

IP_7: Na ja, interessant ist es schon, finde ich. Das die so, ich weil}

nicht, keine Ahnung, in ihrem normalen Leben oder so macht. Ich find es
einfach voll witzig, weil manche muss ich sagen // Also mache sind halt doch
auch um die 30 und haben dann einen Blog mit so Miezekatzen und so (..)
und dann denke ich mir - was ist das fur ein Typ und dann habe ich mal
geschaut. (..) Weil das finde ich ein bisschen strange.

I_Catherine: Aber macht es dich irgendwie // Wurdest du sagen, da kann
ich bessere personliche Verbindungen zu der Person aufbauen, weil du es dir
anschauen konntest?

IP_7: Also das man es einfach besser im Kopf behalt?
I_Catherine: Ja, oder halt oder auch die Person ein bisschen versteht oder
(kurze Pause)

IP_7: Na ja, verstehen, das wiurde ich jetzt nicht sagen. (..) Ich habe
das jetzt zum Beispiel // Bei der weil} ich, dass ich das gemacht hab // Also
das ich das gemacht hab // Und die merk ich mir dann schon // als ich hab ein
Bild zu ihr und ich weil} was das fur eine Type..

I_Catherine: Ja.

IP_7: Aber versteh // Also ich denke mir dann trotzdem, also ich
versteh es trotzdem nicht, warum sie das macht, aber (Lachen) ja
I_Catherine: (Lachen) Voll.

IP_7: (Lachen)

I_Catherine: Oh Gott. Ich méchte den Blog auch sehen. Das Bild was ich
dir gezeigt hab, dass ist die Startseite von dem 0Osterreichischen
Bloggerkolletiv. Und das sind 30 Blogs gehoren zu diesem Kollektiv und die
haben alle so Guidelines bekommen zu ethischen, journalisten Richtlinien und
Uber die Osterreichische Gesetzgrundlage fur // fur // also Urheberrecht,
bezlglich Bilder, Kennzeichnung von Werbung.

IP_7: Aja stimmt.

I_Catherine: Einfach, dass sie sich daran orientieren kénnen, weil ja nicht
alle Blogger (kurze Pause) Publizistik studiert haben oder was in die Richtung
machen. Glaubst du, dass dieses Kollektiv, beziehungsweise diese Blogs die
da drin sind sich qualitativ sich von anderen Blogs unterscheiden, aufgrund
dieser Richtlinien, die sie da bekommen haben?

IP_7: Mm (kurze Pause) na ja, im Endeffekt (kurze Pause), ich weil}
nicht. So Kollektivs sind ja dann doch // Ich mein in dem Fall ist ja // Also ich
finde das eher in die professionelle Richtung. Wenn man sich schon mal
zusammen schlief3t /Also ich weil} nicht // Sie machen das halt einfach nicht
nur so weild ich nicht, zum Spal} oder (kurze Pause) was auch immer. Aber
wenn man sich schon mal Uberlegt // Oder wenn man sich schon mal
irgendwie die ldee, dass man sich zusammenschlie3t, dann (kurze Pause)
denke ich mir hat man ja vielleicht irgendwie, ist da mehr dahinter der man
plant mehr und ist nur auf dieses (kurze Pause) ich weil} eigentlich nicht, was
der normale Sinn von Blogs ist? Ich mein sind die Leute so gut? Das man
einfach?
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I_Catherine: Austausch, ja.

IP_7: Einfach ja, keine Ahnung. Aber ich denke mir in dem Fall wird
es ja auch glaube ich angestrebt, dass man es professioneller macht, von
dem her finde ich es schon gut. (kurze Pause)

I_Catherine: Ja.

IP_7: Vor allem die Fotos die sind ja eh // Von wegen Urheberrecht
das sind ja eh alle selber gemacht?

I_Catherine: Die meisten ja. Aber manchmal

IP_7: Oder viele halt. Ja gut aber oft.

|_Catherine: Aber manchmal, ich weil}, dass // Ich weil3, dass da ist ein
Produkt-Foto.

IP_7: Ja ok.

I_Catherine: Sprich, du musst darunter dann einfach stehe woher sie
dieses Bild genommen hat. Das wusste ganz viele User / oder halt Blogger
davor nicht, dass Sie (kurze Pause) jedes Bild, das nicht von lhnen gemacht
haben, wo sie das Bild her haben.

IP_7: Ja, gut ok. Ja gut, ich mein, das find ich allein schon // Ich
weild nicht // Ich find das wichtig, das man das macht // Es ist egal wo man
das // das ist beim Text so, dass // Also ich weil} nicht, das sind wirklich so
Grundlagen, die man machen muss.

I_Catherine: Ja.

IP_7: Ich weild nicht, dass ist bei jedem Referat was du machst, wo
du Sachen herausnimmst, musst du es auch dazu schreiben // Ich weil} ja
nicht.

I_Catherine: Ja, aber das Ding ist du hast studiert, ich hab studiert ah
(kurze Pause) wir wissen, dass man das so macht, aber es gibt ja ganz // Also
nicht jeder hat den gleichen (..)

IP_7: Ja eh.
I_Catherine: Nicht jeder hat das gleiche Wissen und den gleichen .
IP_7: Ja, ich finds eh gut, dass // Ja, es sollte ja eh schon so sein

und es sollte auch jeder wissen, dass man das so macht.

I_Catherine: Also wuirdest du auch sagen, dass es dir echt wichtig ist, dass
wenn ein Artikel auf einer Quelle basiert, dass die dann angeben ist.

IP_7: Ja, schon. Das ist mir schon immer wichtig gewesen. Auch
jetzt noch in meinem Beruf, als Beispiel (kurze Pause) Wurst: Wenn Schuler
nur so Futzireferate machen, dann sag ich das ihnen auch: Quelle dazu
schreiben. Weil ich weil} nicht, dass ist (kurze Pause) das ist ja Wurst.
I_Catherine: Ja.

IP_7: Ich mein, es sagt eh keiner was, wenn du jetzt von dem oder
(..) aber einfach, dass man weil woher es ist. Vor allem vielleicht interessiert
es einen wo man nachlesen kann oder eh.

I_Catherine: Ja, voll. Wenn du // Wenn du jetzt nach einem bestimmten
Thema suchst, auf einem Blog und Inders Blogger sagt, ja, zu Papier falten
hab ich das und das benutzt und du fandest den Artikel auch cool und alles.
Vertraust du dann eher auf das Urteil von dem Blogger, weil du denkst, der
hat Expertise in dem Gebiet.

IP_7: Ja eigentlich schon. Ich hab das auch gemacht. Ich mach mir
einen Kalender // Also Maria hat mir mal so eine Binde Art gezeigt und dann
hab ich mal eine andere probiert und dann war ich dann auch auf einem Blog
und die hat dann auch so gute Anweisungen gegeben und // und das hat mir
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gefallen und dann hab ich dann auch so probiert und das hat dann gut
gepasst. So oft hab ich das (kurze Pause) also eigentlich schon. Ja.
I_Catherine: Ab und zu sind ja Beitrage, sind ja bezahlte Beitrage von
Unternehmen // Wie // Wie ehrlich und transparent findest du es, wenn unten
dran steht ,dieser Artikel wurde gesponsert von® findest du das tragt // Also
findest du das tragt zur Ehrlichkeit und zur Transparenz bei von dem Artikel
und dem Bog, oder (kurze Pause) Wie wurdest du?

IP_7: Ja doch, allein schon // ich mein // das Produkt schon. Wenn
man das Produkt schon sieht, dann kann man’s sich eh schon denken // Also
wenn das Produkt auf, ich weil® nicht, auf dem Foto oder was auch immer
vorkommt, kann man es sich wahrscheinlich eh denken. Aber ja, ich find
schon.

I_Catherine: Ja.

IP_7: Ich find das gut, ja.

|_Catherine: Wie wichtig ist dir der Schreibstil des Artikels? Wenn du jetzt
sehen wurdest, der unterscheidet sich komplett von den anderen (kurze
Pause)?

IP_7: Wieso das muss ja nicht der Fall sein? Man kann es ja eh so
machen?

I_Catherine: Den Rest?

IP_7: Na, das wuirde ich schon komisch finden, wenn es jetzt extra

/I Also wenn jetzt // quasi jeder Blogger hat ja seinen eigenen Stil, dann finde
ich das auch gut, dass da jeder sein (kurze Pause) weil} ich nicht, seinem Stil
treu bleibt. Aber man kann das ja doch trotzdem ja irgendwie bringen, find ich

schon gut.

I_Catherine: Also wirdest du das auch wichtig finden?
IP_7: Ja, schon. Das man (..)

|_Catherine: Quasi.

IP_7: authentisch bleibt. (Lachen)

I_Catherine: Wie wichtig ist dir das Verhaltnis von bezahlten und
unbezahlten Artikeln auf ‘nem Blog. Hast du da irgendwie (kurze Pause)
Erfahrungswerte, der ist dir das komplett Wurst, ob das bezahlt ist oder nicht?
IP_7: Keine Ahnung, es ist mir Wurst, weil ich // ich bin ja eigentlich
nur // ich profitiere ja // wenn ich dort // wenn ich dort bleib auf dem Blog, dann
profitier ich ja nur von dem. Ich hab jetzt keine negativen (kurze Pause) also
fur mich ist da nichts negativ weil, ich weil nicht. Deswegen ist es mir Wurst.
I_Catherine: Wie wirdest du es bewerten, dass Blogger solche anfragen
bekommen und auch annehmen

IP_7: Ja, das ist ok. Wenn man es machen und wenn man sich die
Arbeit antun will find ich das nichts (..) (Lachen)

I_Catherine: Ja.

IP_7: Warum nicht, wenn man daflur Geld bekommt?

I_Catherine: Glaubst du das Blogger leichter an Informationen kommen?
IP_7: mmm (Lachen).

|_Catherine: Warum?

IP_7: Ja, well sie ihre Netzwerke haben und der kennt den und die

da und ich weil® nicht. Also (kurze Pause) sicher, glaub ich schon, ja.
I_Catherine: Hast du auch den Eindruck, dass wenn du jetzt bei der Musik
oder bei den Bastelblogs // Hast du den Eindruck, dass der Blogger auch
wirklich informiert war Uber den Inhalt den er dort publiziert, oder?
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IP_7: Ja doch. (kurze Pause) Ich hab auch // Also ich weil3 nicht, bei
mir ist es immer so ribergekommen, zum Beispiel bei dem Klaviertypen // ich
weild nicht muss ja nicht immer sein, aber ich hatte wirklich den Eindruck,
dass hatte er wirklich er // das ware er auch Pianist oder ich weil3 nicht. Und
eben beim Basteln auch, als hatte die auch eine grol3e Bastelleidenschaft.
Vielleicht ist sie ja gar nicht selbst die Naherin oder was weil} ich. Aber
eigentlich ist es mir schon so ribergekommen, als wurde sie das selbst auch
machen. Ja, und das finde ich eigentlich gut. Also (kurze Pause), ich glaube
es muss ja nicht unbedingt sein, ich glaube man kann ja auch irgendwas
bloggen // also ich mein es ist ja sicher so // was man nicht unbedingt selber
macht. Aber irgendwie finde ich es gut, wenn man es als Leser gut, wenn
man das denkt. (Lachen)

I_Catherine: Das der das macht?

IP_7: Ja.

I_Catherine: Glaubst du das die Blogger das in dem Fall die Informationen
in dem Fall auch sorgfaltig auswahlen, aufbereiten und dann (kurze Pause)
weitergeben an die Leser? Also das die sich wirklich die Mihe machen, das
ordentlich (kurze Pause)

IP_7: Zum generell so.

I_Catherine: Naja, oder (..)

IP_7: Naja, bei jedem glaube ich es nicht. Ich glaube es gibt solche
oder solche oder so (Lachen). Also manche die stellen einfach alles rein
(Lachen).

I_Catherine: Ja. Glaubst du, dass Blogger (kurze Pause) ab einer
bestimmten Reichweite (kurze Pause) sowas wie eine Vorbildfunktion haben,
aufgrund von ihrem Erfolg, weil Leute sie kenne und das viele lesen?

IP_7: Das glaube ich schon, vor allem glaube ich (kurze Pause) //
Also wenn dann nur in einer gewissen Altersgruppe, glaube ich.
I_Catherine: Ja.

IP_7: Also ich mein ich kann jetzt nicht // ich kann es jetzt nicht
abschatzen wie alt // aber wie ich junger war, oder so und // ich hatte da jetzt
irgendwie so ein Blog // ich glaube ich ware da schon // Hatte (kurze Pause)
ich mir schon vorstellen kdnnen, dass ich mich da so ein bisschen (kurze
Pause) ich weil} nicht, mitreil3en hatte lassen, irgendwie so. Und das dann
vielleicht wenn jetzt irgendwen besonders cool finde oder irgendwelche Dings
besonders von findet, dass man dann irgendwie besonders dran bleibt und
das eben halt der Blogger Vorbildfunktion hat. Aber ich weif3 nicht, ich kann
es bei mir jetzt selbst nicht vorstellen, aber ich kann mir // Ich glaub einfach //
Ich glaub einfach das es eine gewisse Altersgruppe // oder ich weil} nicht.
I_Catherine: Dass es die jungeren.. (..)

IP_7: Ich glaub vielleicht. Vielleicht nicht unbedingt. Es hangt vom
Blog ab. Oder ich weil3 nicht, was fur Typen, Leute es sind. Aber ich bin
meistens nicht so der (kurze Pause).

I_Catherine: Also wirdest du sagen, das beeinflusst dich nicht zu sehr,
weil du schon gefestigt bist und so? (..)

IP_7: Nein. Ja, keine Ahnung, wenn man das jetzt so sagen kann.
I_Catherine: Ja.
IP_7: Aber ich glaube nichts, dass es mich jetzt so beeinflusst. Ich

mein sicher, die eine oder andere Idee vielleicht. Aber ich glaube jetzt nicht,
dass ich dann immer.
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I_Catherine: Ja, voll. Hast du schon mal einen Artikel auf denen Social
Media Kanal geteilt, wenn er dir gut gefallen hat?

IP_7: Mm (kurze Pause). Aber das sind dann meistens solche
Artikel gewesen, wenn ich was geteilt hab (Lachen). Gabriel Garnier ist
gestorben oder so irgendwie (Lachen).

I_Catherine: (Lachen)

IP_7: Also so eher so, ich weil} nicht, so bisschen so wissen oder
so Themen die mich halt jetzt //

|_Catherine: Aber das hort sich jetzt eher nach einem Medium an und nicht
nach einem Blog, oder?

IP_7: Na, das ist jetzt kein Blog, nein genau. Aber weil du jetzt
gemeint hast Social Media. Also Facebook hab ich halt // Also kein Blog //
Also du meinst den Blog (..)

I_Catherine: Nein, das passt eh.

IP_7: Nein, eher Zeitungsartikel.
I_Catherine: Von der Zeitung eher, aber von Blogs nicht.
IP_7: Nein, von Blogs hab ich noch nie was geteilt.

I_Catherine: Ja, was wurdest du tun, wenn du auf einem Blog auf ein
Thema stoldt, dass dich voll argert. (kurze Pause) und der Artikel gefallt dir
gar nicht. Wirdest du darauf reagieren?

IP_7: Ja das hangt davon ab, ob mich das Thema bewegt. Weil
wenn ich jetzt (..)

I_Catherine: Wir gehen jetzt davon aus, dass es dich echt bewegt und
dass es dir gar nicht gefallt was da geschrieben wird und alles, wirdest du
dann reagieren oder?

IP_7: Ja, aber ich wirde glaub nicht so einen o&ffentlichen
Kommentar schreiben. Weil das ist // ich weil3 nicht // das finde ich immer so
ein bisschen // keine Ahnung

I_Catherine: Wdurdestdu (..)

IP_7: Es kann schon sein // Kann schon sein, wenn es mich jetzt
wirklich bewegt, so // so (kurze Pause) kann schon sein, dass ich dann direkt
irgendwie // Also manchmal wenn mich irgendwas schreibt // Keine Ahnung,
bei irgendwelchen Firmen oder so, dann schreib ich halt denen irgendwie ne
Mail oder so.

I_Catherine: Ja.

IP_7: Zum Beispiel OBB oder so. aber ich wiirde es jetzt nicht so
posten: Oh, scheile OBB oder was auch immer. Weillt oder // Oder auch //
So offene Kommentare.

I_Catherine: Ja.

IP_7: Das finde ich eigentlich auch immer ein bisschen feig,
eigentlich auch. manchmal.

I_Catherine: Ja. Wirdest du anders tun bei // wenn du ein anderen
Medium hattest, also bei einer Zeitung // Wenn du bei einer Zeitung was liest,
was dir nicht gefallt, wirdest du dann anders reagieren, oder wirdest du dann
auch..

IP_7: Also was, dass ich dann o6ffentlich schreiben wirde?
I_Catherine: Ja.
IP_7: Nein, ich weil} nicht. Das ist irgendwie nicht so meins.

I_Catherine: Du hast // Gehen wir gleich weiter // Du hast vorhin gesagt,
dass du schon mal auf einem Blog was gesehen hast und dann fandest du
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das das eigentlich interessant, gut und dann hast du dir das ja im Anschluss
gekauft, Wenn du zufrieden bist?

IP_7: Also da ist es jetzt um Papier gegangen.

I_Catherine: Ja, aber das ist ja Wurst. Ah, wirdest du das dann deinen
Freunden weiterempfehlen

IP_7: Ja, doch.

I_Catherine: Wenn du wirklich Gberzeugt von dem Produkt bist?
IP_7: Ja, das habe ich sogar schon einmal gemacht. Also.
I_Catherine: Du hast das schon mal gemacht?

IP_7: Ja, zwecks // also gerade bei basteln oder so.

I_Catherine: Ja, hast du da den Blog als Referenz genannt, oder einfach
nur?

IP_7: Nein hab ich nicht. (Lachen) Ich hab einfach gesagt, weil}
nicht // ich hab gesagt im Internet (Lachen)

I_Catherine: Das Internet.

IP_7: Das Internet. (Lachen)

I_Catherine: Also wirdest du bei Freuden eher weniger auf den Blog
verweisen, wo du das Produkt entdeckt hast, sondern einfach sagen..

IP_7: Genau. Also ich weil} nicht, wenn der Freund nachfragt, ja wo
wie, dann sag ich es naturlich schon. Wenn ich auf nem Blog schaue, dann
weild ich halt auch nicht, wie die heilen, eigentlich.

I_Catherine: Ja. (..)

IP_7: Bei mir ist eher der Inhalt relevant anstatt wie es heil3t oder
so. Der Inhalt ist mir wichtig, aber..

|_Catherine: Das kann ich verstehen.

IP_7: Der Name irgendwie ja.

I_Catherine: Ja. Ich hab hier noch ein Beispiel fur dich. (husten)
Tschuldigung. Bitte nimm dir einfach kurz Zeit und schau dir diesen Artikel an.
Das hat ein Blogger fur das Netzwerk geschrieben und in dem Artikel da wirbt
der Blogger explizit fir einen Artikel. Das Ganze ist im Beautybereich (kurze
Pause) veroffentlicht worden. Das ist auch ein Beautyblogger, der das
geschrieben hat. Glaubst du, dass (kurze Pause) dieser Blogger zu diesem
Produkt passt und dass das zu einem ganz normalen Artikel aussieht, oder
wie wurdest du das ganze bewerten?

IP_7: Ich finde das passt gut, das passt sehr gut.

I_Catherine: Sieht das ordentlich aus, fur dich, beziehungsweise was fallt
dir auf, gefallen dir die Bilder und Text, wie ist das Verhaltnis?

IP_7: Mmm (kurze Pause), ja, eigentlich. Ja, die Bilder sind ganz
schon. Also ich finde, ich mag es immer ganz gern, wenn es geordnet ist. In
dem Fall ist es eh geordnet (Lachen). Das Layout ist geistlich ganz schon.
Vielleicht // Ich weif} nicht ob es an mir liegt // Also ich find einfach, wenn die
SchriftgrofRe ein bisschen groler ist

I_Catherine: Ja.

IP_7: Also ich weil} jetzt nicht, ob das so..
I_Catherine: Na, ja.
IP_7: Aber ich find es immer gut, wenn es vielleicht ein bisschen

grofer ist, auch wenn es voll schon aussieht. Auch rein vom (..)
I_Catherine: Ja. Hattest du jetzt, ah, Eindruck gesagt, das ist ein
Advertorial ist, oder sieht das einfach nur aus, als ob da jemand was bestellt
und gesteht? Schwierig oder?
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IP_7: Ich weild nicht, das da unten irritiert mich ein bisschen. Das ist
mir fast ein bisschen ein Stein im Auge (Lachen).

I_Catherine: Das sieht nach gekauft aus?

IP_7: Ja, das schaut irgendwie, ich weild nicht // als war // oder weil}
ich nicht, das will mir irgendwie (..) los werden, oder keine Ahnung. Das ist mir
irgendwie zu machtig.

I_Catherine: Ja.

IP_7: Ich mein das oben ist irgendwie ok, mit den Bildern find ich
auch gut, weil dann bleibt man ja vielleicht auch hangen, das man dann sagt,
ok wow (..) (Lachen)

I_Catherine: Ja.

IP_7: Cooles Make Up oder was auch immer.

I_Catherine: Ja, Make Up in dem Fall. Der gleiche Blogger hat einige Zeit
spater, dann nochmal // dann nochmal geschrieben (kurze Pause) Gber hm //
wieder Uber diesen Versandservice und hat wieder ein Beautyprodukt
getestet. Ungefahr gleicher Aufbau und alles. Glaubst du das, hm, dass wenn
ein Thema immer wieder behandelt wird auf einem Blog, dass das die
Glaubwdurdigkeit steigert oder warst du da personlich ein bisschen... Oh Gott,
jetzt schreibt die da schon wieder drum. Die Post muss ja recht viel Geld
haben?

IP_7: Nein. Ich glaub das steigert eher die Glaubwurdigkeit. Und ich
glaub auch, dass die Leute die den Blog anschauen, das wollen und damit
rechnen.

I_Catherine: Ja.

IP_7: Glaub ich.

I_Catherine: Das ware jetzt ein Beispiel fur Beauty, aber wenn du jetzt
vielleicht ein einen der Do It Yourself Blogs (kurze Pause) und du siehst das
verlinkt immer wieder auf den gleichen shop, wirdest du dann eher sage,
dass muss eher gut sein, dieser Shop - sonst wirde sie es ja nicht immer
(kurze Pause) dort bestellen. Wirdest du es so bewerten, oder ganz anders.
Oder fallt es dir gar nicht auf.

IP_7: Ich weild nicht mir fallt / (Lachen) also ich muss ehrlich sagen,
ich hab an das noch gar nie gedacht.

I_Catherine: Ja, passt eh. Ahm, wenn du // Wenn du jetzt bei einem Artikel
entdeckst, da ist ein Backlink drin. Da schreibt dir Bloggerin oder der Blogger
,Konnt ihr euch noch erinnern, damals hab ich dieses und jenes Papier
benutzt® und dann einen Blacklink dazu. Wirdest du das als Referenz sehen
und drauf klicken, oder?

IP_7: Ja, schon. Wobei ich // Weil} ich nicht // ja sicher, ist super,
wenn es so gemacht wird. Aber besser fande ich es sogar, wenn es nochmals
angesprochen wird.

I_Catherine: Wenn es einfach nochmal // nochmal #00:28:14-6#

IP_7: Aber das ist halt // ich bin halt nicht so der haufige Nutzer.
I_Catherine: Ja.

IP_7: Vielleicht wenn man // keine Ahnung, (..) Einstieg, dann ist
das anders.

I_Catherine: Nein, glaub noch nicht mal. Ich bin mir nicht sicher. Das
werde ich hoffentlich herausfinden.

IP_7: Also ich find es gut, wenn (..) also.

|_Catherine: Das wars schon. Vielen Dank!



538 IP_T7: Bitte gern. Ich hoffe ich habe dir helfen kénnen.
539 I_Catherine: Ja, voll. (Lachen)
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Interview mit Probandin 8

Interviewerin: Catherine Hazotte
Datum/Uhrzeit: 13. Dezember 2014, 17:30 - 18:00

Dauer: 29,35 Min.

Datenerhebung zur Person:

Alter & Geschlecht: 32 Jahre, weiblich
Hoéchster Schulabschluss: Universitat
Beruf: selbststandig
I_Catherine: Vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast,
Jelena.
IP_8: Ja gerne, immer.
I_Catherine: Ich wird sagen, dass wir direkt anfangen. Fuhrst du
selbst einen Weblog und was war damals deine Motivation den zu starten?
IP_8: Ja, ich habe einen Weblog.
I_Catherine: Ja.
IP_8: Mein Bog heif3t Chilexions Stars and Stripes und ich hab

ihn mittlerweile seit zwei Jahren. Am (gedehnt), die Motivation damals war,
ich habe eine Redaktion verlassen. Die im Bereich Beauty tatig war und
deswegen wollte ich einfach weiterschreiben und hab das dann selbststandig

irgendwie...
I_Catherine: Was flr eine Art von Blog ist es?
IP_8: Es ist eine Art Mischmasch Blog wurd ich sagen. von

allem ein bisschen. Beauty, Mode, Lifestyle, bisschen reisen, was mir so
passiert.

I_Catherine: Und den Weblog flhrst du seit zwei Jahren hast du
gesagt?

IP_8: Ungefahr, ja

I_Catherine: Weildt du wie oft du in der Woche bloggst?

IP_8: Es ist unterschiedlich. Manchmal ist es sogar 2-3 Mal pro

Woche. Und manchmal mach ich dann zwei Wochen nichts. Weil ich sehr viel
(pause) sehr viel zu tun habe. Weil es ist nicht mein Hauptberuf.
I_Catherine: Weildt du noch, wann du angefangen hast Weblogs zu
lesen? Es muss jetzt nicht auf den Tag genau sein. Aber vielleicht gab es ein
Erlebnis oder so?

IP_8: Eigentlich nicht, es war ein stinknormales Google
Erlebnis. Aber ich wirde sagen, seit mindestens vier bis funf Jahren. Ich bin
aber sehr schwer im Zeit einschatzen. Es ist alles als ob es gestern gewesen
war.

I_Catherine: Weildt du noch // welche Blogs liest du jetzt?

IP_8: Also eigentlich lese ich sehr gerne englisch sprachige
Blogs.

I_Catherine: Kannst du mir ein Beispiel nennen?

IP_8: Man Repeller mag ich sehr. Sie ist so meine, meine

Lieblingsbloggerin wird ich sagen.
I_Catherine: Was gefallt dir daran so gut?
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IP_8: Ich find sie einfach.. Ich find sie in erster Linie lustig. Sie ist eine
intellektuelle und ich finde es steck in ihren Geschichten immer sehr viel mehr
als wie es aussieht. Also hinter diesem lustig sein, gibt es sehr viel mehr zu
erfahren, Uber Trends Uber Behaviour Uber benehmen Uber alles Mdgliche.
Und ich find es auch gut, dass sie auch damals in einer super bekannten
Diskussion, die ich jetzt so nicht spontan wiedergeben kann. Aber eine
superbekannte Modejournalistin hat die Blogger angegriffen, die irgendwie
immer mehr in die erste Reihe der Fashion Weeks ricken und ich finde sie
hat sehr, sehr gut geantwortet. Kann ich dir gerne den Link schicken.

I_Catherine: Ja, weildt du noch ungefahr was sie da geantwortet hat,
was.. (gedehnt)
IP_8: Na ja, dass sich halt die // das sich halt die Grenzen

Uberhaupt verschieben und das Blogger ist nicht gleich Blogger. // Es sind
nicht irgendwelche Puppchen die da rumlaufen um einfach super Sachen
abzustauben, sondern es sind auch hochst professionelle Menschen, die

meisten selbststandig sind und nicht in einer Redaktion arbeiten und sich

tatsachlich auch Gedanken um etwas machen.

I_Catherine: Ok, cool. Ist das auch ein Kriterium, nachdem du deine
Blogs auswahlst? Also das da Hirn sozusagen dahinter steckt?
IP_8: Naja, also ja, den les ich halt am meisten, wird ich

sagen. Aber ich lese auch hirnlose Blogs, weil ich einfach mal schone Bilder
genield // je nachdem was auf mich zukommt. Ich Blogger // Ich wird jetzt
sagen, ich Blogger jetzt nichts ab, aber ja... zu hirnlos darf es auch nicht sein.
I_Catherine: Kannst du mir noch sagen, welche Online Medien du
nutzt? Also vielleicht nach Social Media aufgesplittert und dann wirklich
Medien.

IP_8: Ok, du meinst // von den sozialen Medien wird ich sagen
das ich am meisten nutze? Soll ich das sagen?

I_Catherine: Oder was du generell nutzt? Damit wir da so einen
bisschen einen Uberblick...

IP_8: Am meisten wird ich sagen Facebook, Twitter bin ich ein
totaler Loser. Instagram mag ich. Mag ich sehr, sehr gerne. Aber mittlerweile
nutze ich Instagram immer weniger und weniger, was eigentlich absurd ist.
Fraher hab ich sehr, sehr viele Fotos gemacht.

I_Catherine: Ja.

IP_8: und sie gepostet. Aber seit ich meinen Blog habe, mache
ich weniger Fotos auf Instagram.

|_Catherine: Hat sich das verschoben in dem Fall?

IP_8: Ja, weil ich einfach, am (gedehnt), die Qualitat und die

Sterilitat der bekannten Bloggerbilder die kann ich so nicht wiedergeben, die
will ich so nicht wiedergeben und dann finde ich mich so in einem Zwiespalt
und dann poste ich einfach nichts. Ja. Und deshalb. Ja.

I_Catherine: Voll interessant. Ahm (gedehnt), ich hab hier einen
Screenshot fur dich.

IP_8: Pinterest auch! Ja.

I_Catherine: Ok (Lachen)

IP_8: Ab und zu. Wenn ich es nutze, wenn ich nutze, dann

bleibe ich wirklich ein paar Stunden sitzen mit Pinterest. Aber sehr, sehr
selten. Ich wird sagen einmal im Monat.
I_Catherine: Ja. Und Onlinemedien, liest du da irgendwie gern, gern
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was. Abgesehen von Blogs.

IP_8: Ja, ich lese Nachrichten Portale aus meinem
Herkunftsland.

I_Catherine: Ja, woher kommst du, damit ich das auch auf meinem
Interview habe.

IP_8: Ich komme aus Serbien/Bosnien und dann lese ich, dann

lese ich Politika, das ist so was wie Politik, das ist ein unter
Anfuhrungszeichen, kritisches Onlinemedium, was auch als Tageszeitschrift,
was es als Tageszeitschrift bei uns auch gibt.

|_Catherine: Also einfach um Up To Date zu blieben was in deinem
Heimatland passiert
IP_8: Genau. genau. Und hier ist es // Ich schau einfach auf

Portale. Auf Standard und am, (kurze Pause) und ich muss auch sagen, ich
lese gerne Vice (Lachen).

|_Catherine: Das ist doch vollkommen ok.

IP_8: Also wirklich von super straight Sachen, die sehr knapp
formuliert sind, die von den taglichen Nachrichten, bis hin zu Vice.
I_Catherine: Ich hab hier einen Screenshot fur dich vorbereitet (kurze

Pause) Uber die Startseite des Bloggernetzwerkes Uber das wir kurz sprechen
werden. Ganz einfach: was fallt dir da positiv auf bezuglich des Layouts?
Oder was auch negativ. also sag einfach wie du das ganze empfindest.

IP_8: Also, was mir gut gefallt ist einfach das fur mich es (kurze
Pause) ist die Devise genug ist mehr und hier kann man sehr gut sehen, dass
es verschiedene Kategorien gibt, jedenfalls empfinde ich das so. Die sozialen
Netzwerke (kurze Pause) es ist nicht zu viel und es ist strikt und schon
geordnet und Ubersichtlich.

I_Catherine: Das ist dir auch wichtig, dass es so ist?
IP_8: Auf jeden Fall.
I_Catherine: Was macht fur dich einen guten, glaubwurdigen Blog

hinsichtlich des Aufbaus aus? Also was muss auf jeden Fall auf dieser
Homepage drauf sein?

IP_8: Layout technisch?
I_Catherine: Ja.
IP_8: Also Layout-technisch muss auf jeden Fall Sichtbar sein

(kurze Pause) worum es geht, es soll eine Uberschrift oder, oder eine kurze
Erlduterung und ganz wichtig ist es fur mich, dass man sofort sieht, welche
Kategorien, also wenn es Kategorien gibt, dass man das gleich irgendwie
sehen kann. also ich mdchte nicht suchen. ich mdchte nicht irgendwo, nicht
irgendwo in schon interaktiven ecken // es kann interessant sein, aber fur
mich ist es wichtig, dass alles vereinbar ist. und das man es leicht finden
kann.

I_Catherine: Nutzt du dann so was wie ne Suchfunktion, wenn du
etwas speziell suchst?

IP_8: Ja, und das finde ich auch sehr wichtig, wenn man das
hat.

I_Catherine: Ja.

IP_8: Also auf einer Website.

I_Catherine: Ja.

IP_8: Blog, egal wo - weil dann kann ich mir gleich bestimmte,

bestimmte Themen von dieser Person oder von diesem Blog gezielt
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aussuchen.

I_Catherine: Und was ist mit einem Archiv? Nutzt du das? Abgesehen
von dem, wenn // wenn auf einem Blog ein Archiv.
IP_8: Nicht so. Bis... ich personlich (kurze Pause) ja. Es kdnnte

auch irgendwo seitlich ein bisschen versteckter sein. Wenn ich es entdecke,
konnte ich auch mal reinschauen, aber so wichtig ist es fur mich nicht.

I_Catherine: Wie wichtig sind dir Angaben und Informationen zu der
Person, die den Weblog betreibt? Also diese About Section?
IP_8: Also sie liegen auf jeden Fall immer im zweiten Plan.

Immer wenn ich, wenn ich einen Blog finde, geht es darum, was mach die
Person, wie sind die Themen, womit beschaftigt sie sich? und wenn mir dann
die Person, also wenn es ein personlicher Blog ist, wenn mich dann die
Person halt (kurze Pause) irgendwie interessiert, dann ist es mir schon
wichtig, dass ich dann erfahre, was macht sie, wie ist ihr Background, woher
kommt sie und was macht sie so oder ihn wie sie oder er ist.

I_Catherine: Ahm (gedehnt), wenn du an die Kommentarfunktion
denkst. Das ist ja bei ganz vielen Blogs unten dabei als Feature. Nutzt du
dieses Tool?

IP_8: Uberhaupt nicht.
|_Catherine: Warum? Warum nicht?
IP_8: Keine Ahnung. Ich hab mir immer, immer etwas zu

sagen, aber ich nutze das nicht. Weil ahm, ja (kurze Pause), manchmal bin
ich zu faul, manchmal bin ich am einfach (kurze Pause), méchte ich mich
nicht der Gefahr aussetzen, dass etwas falsch interpretiert wird, weil wenn
man schreibt, dann kann man es nie so ausdrucken, als wie wenn man es
verbal ausdruckt und da ich ab und zu sehr ironisch bin, denk ich, dass meine
Worte vielleicht irgendwie falsch verstanden sind.

|_Catherine: Ahm (gedehnt), liest du aber gerne Kommentare, wenn du
siehst, da gibt es eine Kommentarfunktion, es haben schon andere Leute
kommentiert?

IP_8: Allgemein nein. Allgemein nein. Ahm (kurze Pause), aber
ab und zu (kurze Pause) gibt’s wirklich interessante Diskussion in den
Kommentaren, wo ich dann sehe, ok, hier gibt es 500 Kommentare - dann
schau ich mir schon an, was hat jemand, was hat jemand zu einem vielleicht
banalen Thema 500 mal kommentiert. Welche 500 Leute haben das
kommentiert oder was ist da irgendwie entstanden. Ich muss aber sagen, ich
bin da ein bisschen miteinbezogen, weil mein Freund mit welchem ich lebe, er
ist ein Forum Kommentar Leser und ich glaub das ist fur ihn in erster Linie -
deshalb bin ich ein passiv mitunter von Kommentaren. (kurze Pause) Also,
deswegen bin ich - ich wirde eigentlich nie auf kommender schauen, aber mit
ihm hab ich das sehr oft mitbekommen und hab die dann auch selber
gelesen, weil er mir gesagt hat ,weil3t du was passiert ist, es ist eskaliert”
|_Catherine: Oh Gott.

IP_8: Ja.

I_Catherine: Den Blog den ich dir vorhin gezeigt hab.

IP_8: Ja.

I_Catherine: Das ist die Startseite von ah (gedehnt), von einem

Osterreichischen Bloggerkollektiv, da gehdren 30 Blogs dazu und ahm
(gedehnt), alle Blogger die da drin sind, die sich // die nichts mit Publizistik
studiert haben oder denen einfach dieser journalistische Background fehilt,
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denen haben wir ethische journalistische Richtlinien zusammengestellt, damit
sie wissen, wie publiziert man einen Artikel eigentlich richtig. Also.

IP_8: Ok.

I_Catherine: Wie recherchiere ich Informationen, wie hm (gedehnt),
wenn da irgendwie ein Bild am, ein Bild abgebildet ist, welches nicht von
ihnen gemacht wurde, dass sie das kennzeichnen mussen, also wirklich so
ganz klassisch so, so Guidelines. und genau das gleiche auch fur
Urheberrecht, das fur die rechtlichen ahm, so Richtlinien.. // Glaubst du, dass
sich diese Blogs qualitativ von anderen Blog unterscheiden in Osterreich,
aufgrund dieser Information?

IP_8: Das die Blogs, die in dieser Gruppe sind? // Ganz ehrlich:
keine Ahnung. Mit vergleichen hab ich es nicht so. Weil die mach ich auch
nicht gerne. Keine Ahnung. Also ich mein, wenn die Info da ist, konnte es
sein, dass hier halt... alles ein bisschen formaler und korrekter stattfindet,
aber ich weil} nicht, wie ihr das handhabt. Liest das jeder? Kann man das
auch Uberprufen, dass das jeder gelesen hat? Das ist so ‘ne Frage, die sich
mir stellt - wenn ihr das nur online gestellt habt und zur Verfligung gestellt
habt, dann kann man ja nicht wissen, ob das die Blogger auch tatsachlich
gelesen und irgendwie (kurze Pause)

I_Catherine: Also ah (kurze Pause), bei den Sachen, die wir ihnen
vermitteln, da sagen wir dann schon nochmal explizit, auf was sie achten
mussen, damit wir so was wie eine Kontrolle haben. Ah, das die Bilder dann
auch wirklich gekennzeichnet sind von diesem Artikel, wenn sie nicht von
ihnen sind. beziehungsweise, dass auch unten drinsteht ,bezahlte Artikel* das
ist dann so ein.

IP_8: Jaja, das find ich dann sehr transparent. Das find ich
umso positiver, wenn ihr das so kontrollieren kénnt, ja positiv.

|_Catherine: Ja, bei Sachen die von uns kommen aber alles (kurze Pause)
ahm, wie wichtig ist es dir, dass ein Artikel der publiziert wird auf einer Quelle
basiert? Es kann zwar nicht jeder Artikel zwar auf einer Quelle basieren aber
(kurze Pause) wurdest du dir so etwas winschen?

IP_8: Naja, je ernster das Thema, je ernster das Thema, desto
wichtiger ist es fur mich. Weil wenn es zum Beispiel um politische Themen
geht, - es gibt da viele Stromungen, dann ist es mir wichtig zu sehen: OK, das
ist die Quelle. Es kdnnte auch sein, dass diese Quelle, wenn es ein sehr
kritischer Artikel ist, einfach nur eine Seite des Problems, die einfach vielleicht
auf einer anderen Seite ganz anders formuliert ware. deshalb ist bei ernsten
Themen das ganz wichtig, aber bei Mode ist es eigentlich nicht so oft der Fall.
Aber (kurze Pause) ja, bei anderen Themen schon.

I_Catherine: Findest du das Kennzeichnung von Werbung zur
Transparenz und Ehrlichkeit beitragt?

IP_8: Ich find schon. Ich find das wichtig, dass das immer
angemerkt ist. Und (kurze Pause) ja, es ist super wichtig.

I_Catherine: Findest du dann auch das ah, die Kennzeichnung zur
Glaubwurdigkeit dann // dieses Bloggers oder dieses Artikels beitragt?
IP_8: Muss nicht // Find ich jetzt nicht unbedingt. Weil ahm, ja

man hat bestimmte Regeln, an die man sich halten muss, aber ich entscheide
nicht nur dadurch, ob jemand flr mich glaubwdurdig ist. Da gehdren einfach
viel mehr Faktoren dazu, die baut fur mich ein Portal auf. Wenn ich mich
involviere - dann brauch ich auch meine Zeit, um mir meine Glaubwurdigkeit



238 dieser Person irgendwie....

239  |_Catherine: Was waren das fur Kriterien? Konntest du das
240 zusammenfassen?
241 IP_8: Ahm, ja na. Wenn sich eine Person Uber bestimmte

242  Dinge auldert, also wenn es ein personlicher Lifestyle Blog ist, ahm (kurze
243  Pause), dann (kurze Pause) erwarte ich mir schon von dieser Person, dass
244  sie nicht alle zwei Monate, oder jedes halbe Jahr ihren Standpunkt wechselt.
245 das ist ein Kriterium. Das heif3t, wenn sich jemand mit nachhaltiger Mode
246  beschaftigt, dann am, ist es halt fur mich nicht glaubwurdig, wenn die Person
247  innerhalb von einer kurzen Zeit das irgendwie andert. Oder (kurze Pause)
248 wenn, wenn personliche Aussagen kommen, ok: ich esse kein Fleisch, und
249  dann ist man dann doch irgendwie Huhnerfleisch.

250 I_Catherine: Ja (Lachen).

251 IP_8: Es ist unwichtig, nur ich find halt, die AuRerungen, find
252  ich halt so krass, dass man etwas isst oder nicht isst und das innerhalb von
253  drei Monaten wieder isst oder nicht isst. Ja.

254 |_Catherine: Ja. Also kontinuierliche..

255 IP_8: Ja, Kontinuitat ware ein Kriterium. Ahm (kurze Pause),
256  das halt die Aussagen halt auch rund und kompakt sind. Das sich da nichts
257  dagegen spricht - jetzt heute und morgen und in zwei Wochen und (gedehnt)
258 ahm, das fallt mir jetzt so ein.

259  I_Catherine: Wenn du jetzt an einen bezahlten Artikel denkst; Muss
260 der zum Rest vom Blog passen?
261 IP_8: Auf jeden Fall. Also, ja. Er muss zum Rest vom Blog

262  passen und (kurze Pause) er darf jetzt nicht besser oder schlechter // es sollte
263 im optimalen Fall einfach irgendwie naturlich in den Rest einflieRen und

264 gekennzeichnet sein.

265 |_Catherine: Naturlich, natlrlich, ich hoffe doch! Das Verhaltnis von
266  bezahlten und unbezahlten Artikel auf einem Weblog ist dir das wichtig?

267  Sollte das ausgeglichen sein? Oder ist dir das..

268 IP_8: Je nachdem welche Perspektive ich einnehme.
269 |_Catherine: Sag mir gern beide.
270 IP_8: Wenn ich die des Lesers einnehme, dann ist es mir

271  absolut wichtig, solang es mir solang es halt rund ist, glaubwurdig wie gesagt
272  und auch unterhaltsam letztendlich und aus der Perspektive von, von // als
273  Bloggerin. Es kdnnte schon mehr sein. Es kdnnte auch (kurze Pause) mehr
274  bezahlte sein im Sinn von, bezahlt nicht mit Produkten irgendwie kompensiert.
275  Ich weild nicht wie ich das am besten zusammenfasse.

276 |_Catherine: Am (kurze Pause), findest du, dass das Advertorial das
277  auf dem Blog publiziert wird zu dem Blog und dem Blogger passen muss oder
278 darf das auch mal ein ganz anderen Thema sein? Das eigentlich nicht so

279 dazu passt?

280 IP_8: Na ja, wie hoch ist die Glaubwurdigkeit, wenn man etwas
281 komplett anderes bei sich postet? Dann wirde ich eher darauf verzichten, als
282 irgendwie.. (kurze Pause) es hat alles seine Grenzen. Wenn es ganz, ganz
283  krass ist, man muss ja auch bestimmte Skalas haben die man (kurze Pause)
284 [/l Ja.

285 |_Catherine: Ja, voll. Hast du selber schon einen bezahlten Artikel auf
286 deinen Blog gestellt?

287 IP_8: Hab ich.
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I_Catherine: Weildt du noch, ob der gekennzeichnet war?

IP_8: Soweit ich mich erinnern kann, waren alle
gekennzeichnet.

I_Catherine: Gut (Lachen). Hm (kurze Pause), gibt es einen Grund
dafur, dass du das gekennzeichnet hast, oder einfach weil es dir wichtig war?
IP_8: Ja es ist, um es transparent zu machen. Und es soll jeder

auch sehen, dass es ein Sponsored post ist. Ich finde dabei absolut nichts
schlimmes. Und ja.

I_Catherine: Glaubst du das Blogger leichter an Informationen
kommen, als andere Leute kommen? Zum Beispiel leichter als Leser?
IP_8: Je nachdem welche Blogger das sind. Nicht unbedingt.

Allgemein vielleicht ja, wenn man wirklich verallgemeinern wurde, aber ich
glaube es hangt einfach vom Typ Mensch ab, ob man irgendwie journalistisch
neugierig ist und wie sehr man Information sucht und ob man die finden
mdchte, wie tief man gehen mochte.

|_Catherine: Ah (gedehnt), glaubst du das die Blogger, tber die
Themen uber die sie auf ihrem Blog bloggen, sorgfaltig informiert sind?
IP_8: Ich glaub nicht nein.

I_Catherine: (Lachen) Warum? (Lachen)

IP_8: Weil am, // Weil ich das Gefuhl habe, dass viele Blogs -

ich lese sie nicht regelmaRig, aber ich schaue halt sehr auf besonders in
Osterreich, wo ich ja ein bisschen dazugehére (kurze Pause) da find ich
schon, dass es sehr, sehr viele (kurze Pause) Posts und Beitrage gibt, die
irgendwie geschrieben sind. Es ist einfach , Ok, es ist Donnerstag, es scheint
die Sonne und ich schreibe Uber Sandalen“ so auf die Art.

I_Catherine: (Lachen) Am (gedehnt), hast du schon mal auf deinen
Social Media Kanalen einen Artikel geteilt, wenn er dir gut gefallen hat?
IP_8: Hab ich! Muss man jetzt sagen welche?

I_Catherine: Wenn du dich nicht mehr dran erinnern kannst,

dann..

IP_8: Also ich teile in erster Linie sehr, sehr gerne (kurze
Pause) Bilder.

I_Catherine: Ja.

IP_8: Aber ich teile die auch immer so, auf meinem Blog, das

ich nicht ein Bild nehme und es so poste und sage: WOW, was fur ein
schoner Mantel oder.

I_Catherine: (Lachen)

IP_8: Sondern ich teile das wirklich von der Ursprungsseite von
den sozialen Medien auf meiner Seite, mit auch die Leser sehen kénnen, von
was das kommt. Oder was fur ein Brand das ist, genauso wenn es um
Architektur oder, oder ums Kochen geht oder um Musik ich versuche wirklich
immer zu teilen oder ich versuche (kurze Pause) Bilder zu finden und die
dann zu verlinken und die dann zu verlinken in den Social Media Beitragen,
damit es umso transparenter ist, damit jeder das zurtckverfolgen kann, falls
es einen interessiert.

I_Catherine: Was machst wenn dir ein Artikel nicht gefallt, reagierst du
darauf oder? Wurdest du auch das teilen, wenn dich der Artikel in Rage
bringt? Oder wirdest du einfach nichts machen?

IP_8: Nee, also meine Natur (kurze Pause) nein. also bisher
hab ich keine Artikel geteilt, die mich aufgeregt haben. // Die nehme ich dann
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meistens (kurze Pause) selber in die Beitragen auf. // Selber etwas. Ich wirde
jetzt nie etwas, das mir negativ aufgefallen ist teilen.

I_Catherine: Ja.

IP_8: Sondern ich wird vielleicht Stellung nehmen (kurze
Pause) irgendwie irgendwann in einem gesichtet spater, oder gleich, wer
weild.

I_Catherine: Ja. Ahm (gedehnt), glaubst du das Blogger ab einer
bestimmten Reichweite und Popularitat so was wie eine Vorbildfunktion
haben?

IP_8: Ja, (kurze Pause) ja. Ich glaube schon. Ich weil3 nicht in
welchem Mal3, aber es ist auf jeden Fall eine Verantwortung, die, die jedem
bewusst sein muss. Also jedem Blogger bewusst sein sollte, der eine
bestimmte Reichweite hat.

|_Catherine: Glaubst du das hat was mit dem Alter des Leser zu tun?
Oder generell, welche Themen man dort schreibt?
IP_8: Also ich habe das Gefluhl, dass das Internet sehr jung ist.

Also das irgendwie die, die sozialen Medien Instagram oder Facebook und
die ganzen Likes also es ist irgendwie ein, ein // eine Jagd auf die Likes und
ahm (gedehnt), ich glaube es sind wirklich Teenager und das ist der Grund
warum auch so viele Teenie Popstars so viele Follower haben. So empfinde
ich das Internet als sehr, sehr jung, im Sinn von Reichweite, Follower, Fans.

I_Catherine: Sollte man dementsprechend auch seine Inhalte ahm
(gedehnt), Uberdenken bevor man.

IP_8: Nein. wird ich nicht sagen.

I_Catherine: Das eh nicht.

IP_8: Wiird ich nicht sagen, dass man die Uberdenken sollte,

sondern man muss einfach, ahm, wissen was man mdochte - ist es mehr
Reichweite // nur mehr Reichweite oder irgendwie acht zu geben was man da
postet oder mdchte man ich Gedanken machen, mit den Inhalten die mach
verbreiten mdchte. So ist es fur jeden // es ist ne individuelle Sache.
I_Catherine: Ok, ich hab hier noch ahm (gedehnt), ein Beispiel fur
dich. Ahm (gedehnt), bitte nimm dir einfach kurz Zeit und schau dir den Artikel
an, den ein Blogger ah, vom Advantgarde Netzwerk geschrieben hat. In dem
Artikel wirbt er fur ein bestimmtes Produkt. Jetzt wollt ich dich einfach nur
fragen, findest du, dass dieser Blogger zu diesem Produkt passt? Wie wirkt
dieses Advertorial auf dich? Was fallt dir auf, was fallt dir negativ auf?

IP_8: Also es ist auf jeden Fall sehr viel Text und (kurze Pause)
ahm, ja es ist eine Creme. Es ist ein Kosmetikprodukt, deshalb von Yves
Rocher.

I_Catherine: Ja.

IP_8: Na ja. Ob passt oder nicht passt? Es konnte passen, weil
man weil} ja nie, was // welche Blogger in ihrem Kosmetikschrankchen haben,
ja es konnte passen. Obwohl ich weil3, ob man wirklich auf so viel Text dann
zu diesem schreiben kann. Aber (kurze Pause) ja, sie hat einfach Bezug auf
irgendwelche anderen Situationen eingenommen und ich finde, auf der einen
Seite ist es vielleicht ein Bild reicht.

I_Catherine: Ja.

IP_8: Ok, (kurze Pause) und was soll man viel mehr machen?
aber das ist mir vielleicht einfach vielleicht das Verhaltnis von Text und Bild ist
mir hier ein bisschen (kurze Pause)
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I_Catherine: unausgeglichen?

IP_8: Genau. Genau. Also, viel Text ein Bild, vielleicht wurde
das sich mit noch einem Bild etwas auflockern.
|_Catherine: Ja. Ahm. Ganz oft sich doch in Artikel so Backlinks drin.

Da steht dann ,Kannst du dich noch erinnern? Damals hab ich das und das
probiert..“ Ahm (gedehnt).

IP_8: Wenn man einfach Artikel erwahnt, die man schon
irgendwo vorher...
I_Catherine: Genau. Das war namlich zum Beispiel auch hier, hier der

Fall, da gibt’s ein Backlink zu diesem Artikel, den ich dir gerade gezeigt habe.
Das ware jetzt mein zweites Beispiel. Einfach da ging’s thematisch genau um
das Gleiche. Da war aber der Backlink drin zum // eben zu diesem Artikel // zu
diesem ersten Artikel den ich dir gezeigt hab. Wirdest du sagen, so ein
Backlink so ein Referenzartikel ist ah // Link ist was gutes, was Positives
oder...

IP_8: Also ich finde das // ich benutzte das auch manchmal
selber//

I_Catherine: Benutzt du das?

IP_8: Jetzt nicht, fir Sponsored // also unterschiedlich. Ich

glaub nicht.

I_Catherine: Thematisch wahrscheinlich?

IP_8: Genau. Ich wahle das immer thematisch aus und ich

empfinde das als positiv, weil (kurze Pause) ahm, und sogar glaubwurdig,
weil wenn sich jemand schon mit einem Thema beschaftigt hat und viel
(unverstandlich) dem Thema zu sagen hatte und sogar in zwei, drei backlinks
das irgendwie (kurze Pause) vorgefasst hat, dann find ich das // also ich
empfinde das als positiv, ja.

I_Catherine: Wirdest du dann sagen, dass wenn jetzt der zweite //
das zweite Beispiel ,das ich sehe, das ist genau gleich aufgebaut wie das
davor, das geht thematisch genau wieder ums gleiche..

IP_8: Ok.

I_Catherine: wurdest du dann sagen, weil es jetzt wieder kam, nach
ein paar Monaten, dass das zur Glaubwdurdigkeit beitragt - weil der Blogger
findest das Produkt dann gut, oder dann beziehungsweise diesen Service gut
und macht sich nochmals die Muhe druber zu schreiben, oder wurdest du das
nicht so bewerten, weil es zwei Mal ein bezahlter Artikel war

IP_8: Ah, naja, ok. Na ja, wenn es ein bezahlter Artikel war,
dann muss ich ehrlich sagen (kurze Pause) ich weif} nicht. // also wenn es
(kurze Pause) wenn ich jetzt nur diesen Beispiel sehe, dann wirde das nicht
zu einer hoheren Glaubwurdigkeit fur mich tragen. Also ich wirde auch sehr
vermuten, dass es wegen diesem sponsored posts Ding ist.

I_Catherine: Auch, wenn es immer wieder kommt? Also..

IP_8: Auch wenn es bei den anderen unsponsored Themen
kommt? Ja, dann ist es wirklich schwierig // also es ist wirklich, es gehort ja
alles dazu fur mich. Wenn es ausgeglichen ist zwischen unsponsored und
sponsored, dann ist es ok. Dann sehe ich auch diese Personen, sie widmen
sich einem Thema mehrfach. // Ja, aber nur so herausgerissen, aus dem
Kontext wurde ich es jetzt // Ja, ein bisschen (kurze Pause).

I_Catherine: Eher negativ?

IP_8: Eher negativ bewerten, ja.
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I_Catherine: Hast du schon mal ein Produkt dir gekauft, weil es
jemand auf einem Blog empfohlen hat?

IP_8: Hab ich // ich mir ein Produkt? Ehrlich gesagt // Ehrlich
gesagt, ich weil} es nicht Ich versuche mich jetzt zu erinnern (kurze Pause)
Ich glaube schon. Ja.

I_Catherine: Also du hast gesehen auf dem Blog, der Blogger ah
(gedehnt), der hat das empfohlen, vertraust du in dem Fall auch auf das Urtell
von dem Blogger?

IP_8: Also ich mach mir auf jeden Fall immer ein bisschen
mehr Urteile. Ich vertraue nie nur auf einen. Sondern ich such, ich such mir
dann auch was raus, wenn es // wenn es // wenn es mir gefallt und wenn es
(kurze Pause) wenn ich’s irgendwie vor hatte schon zu kaufen und wollte mir
irgendwie zweite Meinungen holen, dann suche ich nur bei einem, sagen wir
mal so.

I_Catherine: Am (gedehnt), stell dir mal vor du hattest dir was gekauft,
weil es auf einem Weblog eben publiziert war // Du hast das gekauft und
getestet und bist super zufrieden. Wirdest du das Produkt dann Freunden
auch weiterempfehlen?

IP_8: Also ich empfehle generell alles was mir gefallt an
Freunde weiter.

I_Catherine: (Lachen)

IP_8: Bekannten auch.

I_Catherine: Ja.

IP_8: Wenn mich etwas entzlickt, dann sage ich das laut und
deutlich und ja, die Antwort ist ja.

I_Catherine: Sagst du dann auch du hast auf dem und dem Blog
gesehen oder tust du das nicht?

IP_8: Oh ja. Ich sag immer wenn ich irgendwo etwas erfahren

hab dann sag ich ,Hey! Das war doch die, die Katrin oder die Pia oder das
war Avantgarde oder“...

I_Catherine: Ja.

IP_8: Oder irgendeine andere Bloggerin. Also ich sag immer
dazu wo ich etwas erfahren hab. Sei es auch im Supermarkt.

|_Catherine: Das war’s schon. Vielen Dank flr deine Zeit.

IP_8: Bitte gerne!
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Datenerhebung zur Person:

Alter & Geschlecht: 26 Jahre, weiblich

Hochster Schulabschluss: Universitat

Beruf: Lehrerin

I_Catherine: Vielen Dank, dass dir Zeit genommen hast. Sollen wir direkt
starten?

IP_9: Ja.

| _Catherine:  Ok. Ah, kannst du dich noch daran erinnern, wann du zum
ersten Mal gelesen hast, oder darauf gestof3en bist?

IP_9: Mmm (kurze Pause). Wahrscheinlich (kurze Pause) //
Wahrscheinlich unbewusst schon viel friher. Wahrscheinlich seit es das
Internet gibt, hat es schon Blogs gegeben und mir war das gar nicht bewusst,
dass das irgendwelche Blogs waren. Und so ganz bewusst - ah (kurze Pause)
wahrscheinlich vor (kurze Pause) 7 Jahren oder so.

I_Catherine: Hm (gedehnt), wie oft in der Woche schaust du dir Blogs an?
Oder taglich gar?

IP_9: Passiv, wahrscheinlich // Oder so, dass es mir noch nicht mal
wirklich auffallt, wahrscheinlich taglich. Ahm, schon allein durch Pinterest,
kommt man immer wieder durch // auf irgendwelche Blogs, nur ist mir halt
nicht bewusst, auf was fur Blogs ich mich oft befinde.

|_Catherine:  Also wurdest du sagen, du kdnntest wirklich sogar mehrmals
taglich auf Blogs sogar sein, ohne, dass du das wirklich merkst.

IP_9: Genau.

|_Catherine: Ahm. Gibt’s ein paar Blogs die du // die du regelmaBig liest
oder regelmafig reinschaust?

IP_9: Das einzige wo ich wirklich ist das Freunde von Freunden. Wo ich
regelmafig reinschaue.

I_Catherine: Was, ja.

IP_9: (..) das ich voll interessant finde.
I_Catherine: Was machen die? Kannst du mir sagen, was die da?
IP_9: Die posten eigentlich immer Interview, von Menschen, die

kreativ tatig sind. Und (kurze Pause), was mich fasziniert ist, dass es immer
schone Fotos zu den Menschen gibt. Ahm, das interessant finde, wie die
Menschen leben (kurze Pause), was sie // was sie in ihrer Freizeit machen,
auch wenn alles total idealisiert dargestellt wird, finde ich es interessant.
I_Catherine: Woirdest du sagen, was ist ein auch Kriterium, nach dem du
den Blog auswahlst? Also gerade (..)

IP_9: Sich ein Kriterium ist, das es ahm (kurze Pause), das es ein
schones Layout hat, und das schoéne Bilder drauf gestellt werden und das die
Inhalte find ich auch (kurze Pause) serids wirken und // serioés und interessant
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wirken. Und es wirkt nicht total gefaked alles. Ich finde das es versucht schon
irgendwie (kurze Pause)

I_Catherine: Kannst du dich ah (..)

IP_9: Die Realitat, ein bisschen widerzuspiegeln.

I_Catherine: Sind das auch Dinge die dich im privaten Leben
interessieren? Fotografie?

IP_9: Genau.
|_Catherine: So kunstlerische Sachen?
IP_9: Genau.

I_Catherine: Hm, kannst du mir noch sagen, welche Online Medien du
sonst noch nutzt? Am besten auf gesplittet nach Social Media und wirklich
nach Medien?

IP_9: Hm (gedehnt), also halt Facebook, Instagram, Pinterest und
eigentlich durch die Sachen komme ich immer wieder auf neue Dinge. Also
verlinkt. Ahm, das TED, das ist eigentlich auch ein Blog. Das TED
I_Catherine: Teilweise ja.

IP_9: (..) Vortrage gibt. Das finde ich auch total interessant. Das
sind die, die eher ich taglich benutze. Ah, wie meinst du sonst noch nach
Medien aufgesplittert?

I_Catherine: Zum Beispiel die Standard App oder so was. Schaust du dir,
wenn du unterwegs bist oder zuhause (..)

IP_9: Also die Standard App schaue ich mir an, und Zeit Online.
Ahm (kurze Pause) @h, O1 (kurze Pause) Spotify, das ist ja genauso Online
Medium (..)

I_Catherine: Ja, man kann sich austauschen.

IP_9: Also, es sind jetzt nur Medien, wo auf Austausch basieren (..)

I_Catherine: (..) Na ja, bei der Zeit, da gibt’s ja auch zum Beispiel dieses
/I das hat diese Magazinform, das ist ja dann wie ein Blog. Das kommt
natirlich drauf an, auf was man naturlich klickt. Teilweise ist es einfach eins
zu eins der gleiche Inhalt, wie im Print nur auf Online. Sonst gibt es halt extra
Bereiche, die diese Magazinbereiche, so es dann halt Blogartikel gibt, aber
einfach // Ah, gehen wir gleich weiter. Ich zeig’ dir einen Screenshot, von dem
Blog Uber den wir sprechen werden. Du willst mir einfach kurz sagen, was dir
/' Was dir bezlglich des Layouts auffallt, ob du es ansprechend findest (kurze
Pause).

IP_9: Ah, also. Ich finde es sehr klar gegliedert. (kurze Pause) Es
sind // Also auf den ersten Blick finde ich es klar gegliedert. Man hat die
(kurze Pause) diese bunten Felder, Club Habe, Fabrik, Fancy Food und
Inspire (kurze Pause) und das heif3t man hat da nochmals irgendwie so
Subkategorien, wo man sich nochmal speziell irgendwie (kurze Pause) // wo
man speziell reinschauen kann. So wie ich es verstanden hab (kurze Pause)
ist auf dem Home alles.

I_Catherine: Ja.

IP_9: Oder hab ich das falsch verstanden?

|_Catherine: Nein.

IP_9: Home ist alles, und dann kann man sich noch speziell
reinblicken.

I_Catherine: Ja, nach den Farben gewahlt.

IP_9: Genau. Das finde ich sehr (kurze Pause) sehr (kurze Pause)

einfach aufgebaut. Das man es irgendwie verstehen kann. Man wird ja auch
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immer wieder Verlinkt // oder es gibt auch immer wieder Links und die kann
man dann immer wieder weiter anklicken.

I_Catherine: Wodrdest du sagen, dass einen guten, glaubwurdigen Blog,
das der Aufbau ganz wichtig ist?

IP_9: Also ich, fur mich ist zum Beispiel der Aufbau ganz wichtig
und auch die ahm (kurze Pause), die Auswahl der Typographie und wie es
angeordnet ist. An dem kann nicht fur mich, ob ich das serids finde und (kurze
Pause) glaubwirdig und authentisch.

I_Catherine: Wodrdest du so was jetzt als serids und auch als authentisch

(-.)

IP_9: Ja.
|_Catherine: Ok.
IP_9: Weil ich finde es (kurze Pause), ich finde es ist eine klare

Schrift, die gewahlt wurde. Es ist keine verschndrkelte billige Schrift, da sieht
man das da wirklich (..)

I_Catherine: nachgedacht

IP_9: was dahinter steckt.

I_Catherine: Ahm. Das Bild das ich dir gezeigt habe, das ist eben die
Startseite eben von diesem (kurze Pause) // von diesem 0Osterreichischen
Bloggernetzwerk Advantgarde und dieses Bloggerkollektiv das besteht aus 30
// 30 Blogs. Und diese 30 Blogs da hat jeder Blog der da drin ist
journalistische Richtlinien bekommen, weil ja nicht alle Publizistik studiert
haben oder ein ganz anderes Berufsfeld machen. Glaubst du das sich so ein
Kollektiv, oder speziell dieses Kollektiv qualitativ von anderen Blogs
unterscheidet aufgrund von diesem Ganzen Kollektivcharakter und aufgrund
dieser Richtlinien die sie bekommen haben?

IP_9: Ich bin mir nicht sicher, wie funktioniert dieses Kollektiv, denn
es gibt ja zwei (kurze Pause) zwei Manager.

I_Catherine: Ja. Das Ding ist.

IP_9: Das wird ja gemanaged von euch, oder? Von dir und der Pia?
I_Catherine: Ja. das Ding. Die Blogger sind einfach nur mit dabei. Es ist
einfach nur ein groRes Ganzes // und diese Inhalte werden.

IP_9: Und wer entscheidet wer was veroffentlichen darf?
I_Catherine: Jeder darf alles verdffentlichen was er mdchte. Das einzige,
wenn sie was fur uns schreiben, also wenn das gesponserte Artikel sind,
dann mussen sie sich an diese journalistischen Richtlinien halten, die wir
ihnen gegeben haben. Da steht dann zum Beispiel drin, dass wenn sie Bilder
benutzen, die nicht von ihnen sind, dann mussen sie das kennzeichnen. Dann
mussen sie hinschreiben von wem das ist.

IP_9: Und was war jetzt eben nochmal die Frage? (Lachen)
I_Catherine: Das war eben die Frage, ob du glaubst, dass sich diese Blogs
die da drin sind, aufgrund dieser Richtlinien sich von anderen Blogs
unterscheiden.

IP_9: Ja, auf jeden Fall, weil (kurze Pause), weil ich es gut finde,
dass es Richtlinien gibt, an die man sich halt. Weil es eine gewisse Seriositat
hat. Was andere Blogs vielleicht nicht haben, weil sie an so was nicht denken.
Es ist halt nicht jeder Blog gleich kommerziell (..)

I_Catherine: Ja.

IP_9: Es kommt halt immer auf die (kurze Pause) // auf das Ziel
oder den Hintergrund drauf an, was der Blog méchte.
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I_Catherine: Wie wichtig sind dir Angaben und Informationen zur Person
von dem Blog? Also klickst du o6fters in diese About Section, wenn du

irgendwie..

IP_9: Eigentlich weniger oft.

|_Catherine: Warum?

IP_9: Weil ich (Lachen) // weil mich der Inhalt interessiert und nicht

wirklich // irgendwann interessier t mich dann schon, wer das macht, aber im
Vordergrund stehen fur mich die Inhalte.

I_Catherine: Weil3t du ab was fur einem Punkt dich diese Person dich
vielleicht doch interessiert?

IP_9: zum Beispiel bei diesem Freunde von Freunden (kurze
Pause) da hab ich dann schon mal reingeschaut, wie viele das machen. Wie
viele Personen. Was es fur Rollen gibt, wer was Ubernimmt und weil ich
gesehen hab, das sie auch Bucher herausgegeben haben. Und durch das
wollte ich halt ein bisschen mehr wissen daruber.

I_Catherine: Hat// War es dir dann sympathischer nachdem du es
angeschaut hast, was // oder?

IP_9: Es war eigentlich genau gleich.
|_Catherine: Ok.
IP_9: Es hat mich nicht beeinflusst. Aber ich kann mir schon

vorstellen, dass es // also ich kann mich erinnern, bei einem Blog hab ich
dann auch reingeschaut, About - also wer das macht und das war irgendwie
so eine Mutter die ein Kind hat und die was mit Design macht und die hat
dann irgendwie ganz viel Uber das geschrieben und das fand ich dann schon
sympathisch. Aber der Blog war mir davor ganz gleich sympathisch als wie
davor.

|_Catherine: Ja. Ah (gedehnt). Es gibt ja voll oft so einen Archivbutton auf
Weblogs - ich glaube bei Freunden von Freunden aus // auch. Ah, nutzt du so
was also wenn du jetzt etwas vom Jahr 2012 (..) passiert.

IP_9: Also wenn es mich wirklich // Also wenn es mich wirklich total
interessiert, dann klicke ich schon weiter runter. Aber (kurze Pause) also, ich
finde es schon interessant, das es diesen Archivbutton gibt, vor allem, wenn
man etwas recherchieren mochte, damit man einfach weiter in die
Vergangenheit kommt, oder weiter zurtck.

I_Catherine: Ja. Wenn du an die Suchfunktion denkst, auf dem Blog, wo
man direkt Schlagworter suchen kann - gezielt suchen kann, machst du so
was eher?

IP_9: Ah, es kommt immer darauf an, was ich gerade mache.
Meistens suche ich dann Uber Pinterest und gebe dort einen Begriff ein und
lande dann auf Blogs, aber an und fur sich finde ich es (kurze Pause) gut,
wenn es einen Suchbutton gibt, wenn man jetzt wirklich speziell was sucht.
I_Catherine: Ja.

IP_9: Aber, ich habe das Geflihl, das haben nicht viele Blogs diesen
Suchbutton.

I_Catherine: Aber wirdest du es dir winschen, damit du einfach gezielt nach
Fotos und Infos kucken kannst?

IP_9: Wirde ich positiv finden, wenn es einen Suchbutton gibt, weil
man dann einfach gezielter Informationen suchen und finden kann.
I_Catherine: Wenn du die Kommentarfunktion denkst, es gibt ja ganz oft
unten bei so Blogartikeln eine Kommentarfunktion. Ist dir der personliche
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Austausch mit dem Blogger wichtig? Hast du das selber schon mal gemacht?
IP_9: Nein. Also der personliche Austausch, ware mir personlich nur
dann wichtig, wenn ich irgendwas total blod finden wirde, oder die
Informationen total falsch ware. Ahm (kurze Pause), aber wahrscheinlich nicht
(kurze Pause) weil (kurze Pause) ja. Ich war noch nie auf die Idee
gekommen, das ich es mache und ich versteh auch nicht wieso sich so viele
aufregen Uber so viele Dinge. Also auch nicht beim Standard Online. Also die
Kommentare, ich finde das oft (kurze Pause) oft sinnlos.

|_Catherine: Liest du es dir aber durch?

IP_9: Also beim Standard Online hab ich es mir ab und zu
durchgelesen, weil es einfach immer so wahnsinnige Kommentare sind
(Lachen) aber ansonsten nein.

I_Catherine: (hustet) Wie wichtig findest du es, dass ahm // das eine
Quelle angegeben ist, die auf den Artikel basiert.

IP_9: Das finde ich wieder wichtig, vor allem weil man irgendwie
auch fur (kurze Pause) fur diverse Zwecke recherchiert, damit man wieder auf
weitere Links kommt, und das man wieder auf die Grundinformation kommt.
Wenn es Artikel sind aus Buchern, aus Zeitschriften, dass man einfach die
Grundquelle hat, das finde ich schon sehr wichtig.

I_Catherine: Hm, wenn du an bezahlte Werbung auf Blogs denkst, findest
du, dass die Kennzeichnung von Werbung zur Transparenz und zur
Ehrlichkeit von diesem Beitrag beziehungsweise von diesem Blog betragt.
IP_9: Auf jeden Fall. Ich finde, wenn Werbung integriert ist, oder es
eine bezahlte // oder wenn Werbung integriert ist, dann sollte das schon auf
irgendeine Art gekennzeichnet werden, weil ich finde (kurze Pause), dass das
die Leserlnnen sonst hm, (kurze Pause) irgendwie ein bisschen verarscht
werden. Ich glaube trotzdem das Leserlnnen oft gar nicht bewusst
wahrnehmen, dass da Werbung // das der Artikel eigentlich auf Werbung
basiert und sie halt denken ,Wow, die haben schon wieder neue Dinge, hm
(kurze Pause) das kann man alles haben, ahm (kurze Pause) die kdnnen sich
das alles leisten, ich will mir das alles auch leisten kdnnen® und das alles auf
Konsum basiert, finde ich dann halt bedenklich und deshalb finde ich das
auch schon gut gekennzeichnet werden soll, damit die Leserinnen auch
verstehen (kurze Pause), dass das gesponsert wird. Und das der sich // das
die Einzelperson auch nicht alles leisten kdnnte, wenn das nicht gesponsert
war.

I_Catherine: Also wirdest du sagen, dass Kennzeichnung tragt zur
Glaubwdurdigkeit bei.

IP_9: Auf jeden Fall.

I_Catherine: Wie findest du es, wenn Blogger solche Anfragen annehmen?
Also, jetzt bezuglich bezahlter Werbung?

IP_9: Ahm (kurze Pause) ich finde es ok, weil sie sich dann halt,
irgendwie (kurze Pause) // also ich find es schon mal ok, dass sie (kurze
Pause) das sie mussen ja auf irgendeine Art und Weise eine Gegenleistung
bekommen, von der // von der Firma fur die sie Werbung machen. Und ich
denke, dass ich die billigste Werbung fur Firmen ist, wenn sie Uber Blogs
Werbung machen, darum, ahm (kurze Pause) sollte Produkte natlrlich zur
Verfugung gestellt, werden. Damit die Werbung passieren kann. Trotzdem
finde ich es ein bisschen eine Ausbeuterei, von den Firmen, weil es
wahrscheinlich trotzdem unterbezahlt wird, fur die Arbeit die (kurze Pause) (..)
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I_Catherine: Die Blogs.

IP_9: geleistet wird eigentlich.

I_Catherine: Ahm, wie wirdest du das Verhaltnis von bezahlten und
unbezahlten Artikeln auf einem Blog einschatzen? Findest du es soll // also //
sollte es mehr unbezahlte geben, anstatt bezahlte?

IP_9: Nein.
|_Catherine: Oder ist dir das total Wurst?
IP_9: Im Endeffekt nehme ich es wahrscheinlich gar nicht so direkt

wahr, welche bezahlt und welch unbezahlt sind. Ich finde, wenn Werbung
gemacht wird, flr ein spezielles Produkt, dann sollte das ahm (kurze Pause)
natlrlich gezahlt werden, oder gesponsert. Ahm (kurze Pause)

I_Catherine: (..

IP_9: Aber wie die // wie das Gewicht sein sollte (kurze Pause), das
kann ich gar nicht beurteilen, ich nehme es oft ja nicht mal wahr.
|_Catherine: Findest du das der Schreibstil, von dem behalten Artikel zum
Rest vom Blog passen muss?

IP_9: Auf jeden Fall, ich find der Schreibstil (kurze Pause) sollte
schon zum Blog passen und sollte nicht nur irgendwie wieder auf die // auf
das Produkt und die Firma abgestimmt werden, fur die das geworben wird.
Sonst kdnnte sie ein normales Grafikblro engagieren, dir flr sie Werbung sie
irgendwie machen.

I_Catherine: In dem Fall sollte auch (..)

IP_9: (..) die Glaubwurdigkeit bestehende Blogger und der
Einzelperson (..)

I_Catherine: Ja, also das Produkt muss in dem Fall auch // oder das
Advertorial muss auch zum (..) passen.

IP_9: Ja. Ja, weil ich finde, dass der Leser ja genau das horen
modchte, von den Bloggern, wieso sie diese Produkt gerne mdgen, was sie
damit machen (..)

I_Catherine: Vertraust du auf das Urteil von Bloggern? Also wenn du jetzt
an Freunde von Freunden denkst, und die stellen dir was vor?

IP_9: (Lachen) Mmm (kurze Pause). Ja, eigentlich schon, weil man,
liest sich das durch, naturlich denkst man sich schon ab und zu // oder mir ist
das schon bewusst, dass das alles verpont dargestellt wird (kurze Pause)
ahm, aber trotzdem, hat man dann so ein Bild im Kopf und man glaube das
(kurze Pause) schon.

I_Catherine: Waurdest du sagen, du vertraust ihnen aufgrund von (kurze
Pause) von was?

IP_9: Von ihrem (kurze Pause) von der Art und Weise wie sie
schreiben. Von der Seriositat, wie der Blog aufgebaut ist, wie sie schreiben.
Wie sie mit Bildmaterial umgehen. (kurze Pause) Ja, oder wie sie mit den
ganzen (kurze Pause) ahm, mit dem Material umgehen. Wie sie das
verarbeiten.

I_Catherine: Glaubst du das Blogger leichter an Informationen kommen,
als ihre Leser?

IP_9: Auf jeden Fall (Lachen).
|_Catherine: Aber warum?
IP_9: Ah (kurze Pause). Ok, weil ich denke, dass die Blogger sich

schon sowieso ganz, ganz viele andre Blogs anschauen, von denen sie sich
inspirieren lassen und sie kommen auch an andere Informationen, je
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nachdem wie bekannt der Blog ist ja auch viel (kurze Pause) leichter andere
Firmen kontaktieren kdnnen. Oder viel // es entsteht hat so ein Netzwerk, weil
man ja als Blogger sind ja genauer interessiert. Als Konsument von dem Blog
interessiert mich ja der Blog und nicht gleich was dahinter ist.

I_Catherine: Hast du den Eindruck, dass // das Blogger uber ihre Inhalte
auf ihrem Weblog wirklich informiert sind, Gber das was sie schreiben?

IP_9: Am (Lachen) manchmal wahrscheinlich mehr, manchmal
weniger. Also es kommt darauf an, wie sehr sich der Blogger genau mit
diesem Inhalt auseinandersetzen mochte.

I_Catherine: In dem Fall wirdest du auch sagen, dass Blogger mal so mal
so auswahlen und dementsprechend auch weiter verarbeiten.

IP_9: Genau. Ich glaube halt, dass es oft sehr oberflachlich bleibt,
weil ein blogpost sonst nicht kurz genug wird, einfach.

I_Catherine: Glaubst du das Blogger aufgrund von einer grof3en
Reichweite (kurze Pause) sowas wie eine Vorbildfunktion haben? Sprich,
wenn ganz viele Leute die kennen, sie ne grole Leserschaft haben.

IP_9: Mhm (kurze Pause), wahrscheinlich gibt es viele (kurze
Pause) // Ich glaube fur Jugendliche im speziellen // ich glaub fur jungere
haben Blogger schon Vorbildfunktion. Ich glaub es kommt immer drauf an,
was // was der Mensch fur // flr ein Interesse im Leben hat. Wahrscheinlich
ha es fur bestimmte PR, Marketingleute oder Werbeleute wahrscheinlich auch
ne Vorbildfunktion, weil die genau in diesem Bereich was arbeiten mdchten.
Und sie halt sehen, wie schnell durch solche Blogs in Kontakt treten kann mit
ganz, ganz vielen Menschen und sich ein Netzwerk erschie3en kann. Darum
glaube ich, dass es schon eine Vorbildfunktion sein konnte, fir manche. Aber
nicht (kurze Pause), also (..)

I_Catherine: (..) also sollte man seinen Inhalt auch fur bestimmte
Zielgruppen..

IP_9: Genau. Also ich finde, dass Menschen die Blogs machen,
andere extrem beeinflussen kdnnen. Darum finde ich das mit der Werbung
auch bedenklich, weil alles auf Konsum basiert. Nicht alles. Aber viele Sachen
auf Konsum basiert.

I_Catherine: Ah, du hast vorhin gesagt, wenn // das du die
Kommentarfunktion nicht nutzt, nur wenn dir was Uberhaupt nicht gefallt. Hast
du dann schon mal einen Artikel geteilt, auf deinen Social Media Kanalen
geteilt, um auf diesen Missstand aufzu(..) Das nicht?

IP_9: Nein. Das habe ich noch nie gemacht (Lachen) Glaube ich
zumindest schon.

I_Catherine: Aber hast du das schon mal getan, wenn dir was gefallen hat?
IP_9: Auf jeden Fall. Wenn mir was gefallt, dann teile ich das -
meines wahrscheinlich auf Facebook oder (..)

I_Catherine: Mmm (kurze Pause) Wenn du jetzt auf einem Blog ein
Produkt gesehen hast. Wenn du jetzt irgendwie ein Produkt oder eine
Dienstleistung whatever und das hat dir voll gut gefallen und du hast dich
entschlossen das Produkt zu testen und zu kaufen und warst super zufrieden
damit. Wirdest du es dann Freunden weiterempfehlen oder hast das vielleicht
schon mal (..)

IP_9: Am Blog hab ich 6fters schon Dinge gesehen, die ich dann
gesucht habe und dann gekauft habe. (kurze Pause) Und je nachdem ob es
mir es gefallen hat empfehle ich es weiter. Aber dann geht es wahrscheinlich
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nicht immer auf den Blog zurlck, sondern einfach auf das Produkt selber

sondern (..)

|_Catherine: Oder das Internet?

IP_9: Oder das Internet.

I_Catherine: So dass du die Quelle dann gar nicht mehr weift?

IP_9: Genau. Also bei manchen Sachen, halt auch schon mit der

Quelle genannt - zurickgefihrt. Aber nicht immer.

I_Catherine: = Ahm (gedehnt), ich hab dir hier noch ein Beispiel fur dich. Am
besten nimmst du dir kurz und schaust dir diesen Artikel an, den ein Blogger
fur das Netzwerk geschrieben hat, also es ist ein Beautyblogger, der Uber ein
Beautyprodukt, oder eine Beautydienstleistung geschrieben hat (kurze Pause)
und ahm (kurze Pause) meine Frage ware dann, ob // ob deiner Meinung
nach der Blogger zu dem Produkt passt, das er in seinem Advertorial passt.
IP_9: Ah, also ich finde es ist schon klar ersichtlich, dass es sich um
Beauty geht. Ah, da die Farbe rosarot verwendet wird und Beautyprodukte
abgebildet werden (kurze Pause). Im unteren Teil gibt es dann nochmal ein
Bild (kurze Pause), wo es wirklich auf das Einkaufen drauf los zieht ,buy buy
buy - einfach grenzenlos shoppen® gesponsort von der Post. Ich finde, dass
allerdings nicht klar ersichtlich, dass es von der Post gesponsert wird, weil es
Uberhaupt (kurze Pause), 8h keine Ahnlichkeit hat mit irgendwas was mit der
Post zu tun hatte. Also ich finde da fehlt vielleicht sogar die Farbe Geld oder
Grau. Ich finde, da hatte sich der Blogger etwas besser fur die Post, fur die
Marke eigentlich auseinander gesetzt hat, so dass der Leser halt sofort weil},
da gibt es eine Verbindung vom Produkt und der Dienstleitung von der Post,
das das zusammen hangt.

I_Catherine: Hattestdu (..)

IP_9: und, ahm (kurze Pause) und das // das Bild- / Textgewicht ist
(kurze Pause) ein bisschen erschlagen, also weil der // weil der Text total in
den Hintergrund ruckt und alles total Uberfullt wirkt und oft wirkt auf den Leser
weniger einfach (kurze Pause) Also weniger ist oft mehr, indem nicht alles
total Gberfullt wird und alles klarer und Ubersichtlicher gegliedert wird. Aber
als Beautypost (kurze Pause) ahm, (kurze Pause) kann es wieder da
durchgehen. Ich finde nur die Verbindung zwischen Post und Beauty..
I_Catherine: Ja.

IP_9: Fragwurdig.

I_Catherine: Woirdest du sogar sagen, dass es gar // durch die Farben ein
bisschen verschleiert ist, dass es ein gesponserter Artikel ist?

IP_9: Ah, ja hdchstwahrscheinlich. Es wird auf jeden Fall
verschleiert. Aber es hat auch irgendwie (kurze Pause). Also mich wirde
dieser Post nicht ansprechen, weil ich nicht auf den ersten Blick geht. Und es
geht einfach nur um // um (kurze Pause) ja

I_Catherine: Die Post.

IP_9: Das ist mir zu sty mit dem ganzen rosa.

|_Catherine:  Voll oft gibt es doch so backlinks in Beitragen, ah, da steht
dann: ,Konnt ihr euch noch erinnern, ich hab schon Gber den und den Artikel
bestellt. Klickst du da manchmal drauf, beziehungsweise findest du es
glaubwiurdig, wenn immer wieder so backlinks zu alteren Themen gibt?

IP_9: Diese Backlinks sind mir noch nie aufgefallen, leider. (Lachen)
I_Catherine: Echt nicht? Schade. (Lachen) Dann macht es eh nichts. Bei
dem hier ware es so. Das ist das zweite Beispiel.
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IP_9: Ok.

I_Catherine: Da gab es einen backlink // also das ist wieder ein Artikel
Beauty. (..)

IP_9: Achso du meinst, dass die immer alle verlinkt sind, die mit der
Post zu tun haben.

I_Catherine: Genau. Der erste Artikel, den ich dir gezeigt habe.

IP_9: Ach so. Na vielleicht kennen ich diesen Button, doch aber
nicht bewusst.

I_Catherine: Das ist einfach nur ein Link. Da steht // da steht meistens
(kurze Pause) ah, die damals und dann ist damals irgendwie gekennzeichnet,
also so ein Unterstrich, und dann fuhrt es zu dem Link // ah zu dem Link.
IP_9: Ach so, ok.

I_Catherine: Weil der Artikel hier kam, ein bisschen spater.

IP_9: Also ich find es interessant, dass es diesen Link gibt. Damit
man alle Artikel sehen kann, die damit zu tun haben und das man sieht, dass
ob die alle irgendwie koharent sind.

I_Catherine: Ja.

IP_9: Und ob es irgendeinen Zusammenhang gibt zwischen diesen
Artikeln, ahm (kurze Pause) ah (gedehnt).

I_Catherine: Warte, ja. Und jetzt in diesem Beispiel, dass ich dir hier
hingelegt hab. Das ist ja wieder thematisch ungefahr gleich, ahm. Das ist halt
ein bisschen ein alterer Artikel, das hat einen backlink vom ersten Artikel auf
den hier hatte. (kurze Pause) Wie wurdest du es einschatzen, wenn du sieht,
ok da wurde schon o6fters Uber diesen Service geschrieben. Wirdest du das
eher positiv, oder eher negativ, ahm, bewerten?

IP_9: Mhm (kurze Pause). Ich weil3 nicht ob ich es positiv oder
negativ bewerten wirde, aber ich finde es auf jeden Fall nicht schlecht, well
es ja einfach nur heil3t, dass die einfach ihre // ihren (kurze Pause) ihr
Angebot, das die Post dieses Angebot // dass sie das hat und einfach noch
mehr werben mdchte. Wahrscheinlich, weil es noch viel zu wenige gibt, die
das verwenden und so, dass es halt irgendwie in den Umlauf kommt. Also ich
finde das nicht negativ. Es kommt nur drauf an, steht da irgendwas neues
wieder drin, was ich noch nicht weil und gibt es wieder neue Informationen,
die mich Interessen kdnnte.

I_Catherine: Also es sollte schon einen Mehrwert haben, dieser nachste
Artikel?

IP_9: Es sollte auf jeden Fall einen Mehrwert haben.

I_Catherine: Ah, (kurze Pause) mmm (gedehnt) gut, das war es

schon. Vielen Dank fiir deine Zeit!
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I_Catherine: Vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast.
IP_10: Sehr gerne. )
I_Catherine: (Lachen) Ich wird sagen wir starten direkt. Ahm

(gedehnt) und zwar: Kannst du dich noch erinnern, wann du zum ersten Mal
von Weblogs gehdort hast?

IP_10: Ja, das war 2010 als ich meine Bachelorarbeit
geschrieben hab. Da war das gerade so in den Beginnen. In den Anfangen.
I_Catherine: Uber was // um was ging es in deiner Bachelorarbeit?
IP_10: Um den Gebrauch von eCommerce Plattformen im
Einzelhandel.

I_Catherine: Wow. (Lachen)

IP_10: (Lachen) Da waren Blogs noch nicht so ein grof3es

Thema. Ich hab letztens nochmal driuber geschaut, da hatte ich sogar ein
kleiner Absatz // ein kleiner Absatz sogar Uber Blogs geschrieben.

I_Catherine: Also 2010 bist du zum ersten Mal drtber gestolpert.
IP_10: Ja.

I_Catherine: Ahm (gedehnt), gehen wir gleich zur nachsten Frage.
Ahm (gedehnt), wie oft in der Woche liest du Weblogs? Ist das mehrmals am
Tag oder (..)

IP_10: Also ich wird sagen so einmal taglich.

I_Catherine: Und was flr Blogs sind das?

IP_10: Also hauptsachlich so Lifestyle Blogs gerne auch mit so

(kurze Pause) hm, Essenrezepten oder Restaurantvorschlagen. So in die
Richtung eigentlich meistens.

I_Catherine: Ahm, gibt’s da irgendwas bestimmtes was, // was man als
Beispiel anfihren kdnnte?

IP_10: (kurze Pause) Also stadtbekannt les ich dann gerne, ich
weild nicht ob das als Blog (..)

I_Catherine: Ja, das ist ein Blog. Ja, das ist ein Lifestyle Blog Flash
Magazin.

IP_10: Ja, das halt. Und ich // ich weil3 nicht. Mit den Namen hab
ich es nicht so ganz.

I_Catherine: Ja, das ist nicht so wichtig. Aber wirdest du das //

wurdest du sagen, die Kriterien, nach denen du die Blogs auswahlst, ahm,
also einfach so persdnliche Interessensthemen sind?
IP_10: Auf jeden Fall. Ja.
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I_Catherine: Was flur sonstige Online Medien nutzt du sonst noch?
Also, welche Magazine liest du da gerne? Und (..)

IP_10: Also online Zeitschriften lese ich auf jeden Fall gerne:
Spiegel Online, den Stern online und Bunte naturlich. (Lachen)

I_Catherine: (Lachen) Und auf was fur Social Media Kanalen bist du?
IP_10: Ich bin hauptsachlich auf Facebook, aber Twitter schau ich mir
auch ganz gern an, was da so passiert.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Und ja, das ist es also so hauptsachlich (..)
I_Catherine: Ok. Danke. Hm (gedehnt), hm, ich hab dir jetzt gerade

ein Bild beschrieben, beziehungsweise findest du es ansprechend? Was fallt
dir da auf?

IP_10: Also ich find das sehr Ubersichtlich muss ich sagen. Ich
find das irgendwie ganz // das ist so // wie nennt man denn das? So Modern
gehalten.

I_Catherine: Geschickt, ahm, von dem, von der Website Uber die wir

kurz sprechen werden. Ahm (kurze Pause), wie wirdest du das Layout des
Blogs aha. Ja. (Lachen): Modern, ja.

IP_10: Und ich finde diese Icons da oben // das man da fur jedes
ein // also fur jede Rubrik, wie ich das glaub ich sehe

I_Catherine: Ja.

IP_10: verschiedene Farben und anderes Icon gewahlt hat. Find
ich ganz gut. Gefallt mir gut.

I_Catherine: Also wirdest du // dir gefallt das Layout aufgrund der, der
Struktur, der Anordnung, hab ich das richtig verstanden?

IP_10: Ja, Ubersichtlichkeit. Ja.

I_Catherine: Ahm, wie sieht es aus mit Text und Bild (kurze Pause)?
Fallt dir da noch irgendwie was positiv auf oder (..)

IP_10: Also ich wird auf jeden Fall mir diese Artikel durchlesen,

beziehungsweise mal weiter auf dieser Seite blieben, weil das eigentlich auch
so Themen sind die mich auch so ansprechen wirden. Also gerade da mit
Mode und Nahrung. (Lachen)

I_Catherine: Ja. (Lachen)
IP_10: Gefallt mir gut, schdne Fotos.
I_Catherine: Ok. Ahm (gedehnt), das Bild das hier dir da geschickt

habe, das ist die Startseite wie gesagt, von einem 0Osterreichischen
Bloggerkollektiv und da gehéren 30 Blogs dazu. Und ahm, alle Blogs in
diesem Netzwerk die haben, ahm (kurze Pause), Guidelines bekommen,
bezuglich journalistischen und rechtlichen Richtlinien, also wie publiziert man,
wie recherchiert man richtig ahm (gedehnt), Informationen und die ganzen
Bildrechtssachen wurden dem Blogger zur Verfugung gestellt. Glaubst du das
sich solche Blogs, aufgrund // aufgrund dieses und die Guidelines die sie
bekommen haben qualitative von anderen Blogs unterscheiden?

IP_10: Wie meinst du jetzt? Nicht alle Blogs mussen sich an die
Richtlinien halten? Das ist jetzt nur fUr dieses kollektiv, oder?

I_Catherine: Ja, genau. Das ist es nur exklusiv fur das Kollektiv, ahm,
gemacht (..)

IP_10: Also ich denk schon, dass // also ich glaub das ist einfach

viel glaubwurdiger, wenn man ah, bisschen von diesen journalistischen
Richtlinien auch befolgen muss, weil haufig kann man ja eigentlich mehr oder
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weniger schreiben was man mochte und wie man mdchte.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Ich glaub schon, dass das ein bisschen mehr Hintergrund
dazu bringt. Also ich fande es etwas vertrauenswurdiger wenn ich da druber
einen Artikel lesen wirde, als (..) einen der nicht da unterstutzt wird.
I_Catherine: OK. (kurze Pause) Was macht fur dich sonst noch einen
guten Blog aus? Also hinsichtlich des Aufbaus? Also was gefallt dir zum
Beispiel an stadtbekannt ganz gut?

IP_10: (kurze Pause) (Lachen). Ahm (gedehnt).

I_Catherine: Du kannst die Seite auch gerne (..)

IP_10: Ich weild nicht. Ich finde es einfach ganz wichtig, dass ich
mich schnell zurechtfinde.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Weil wenn ich mich einfach // wenn ich irgendwie Sachen

suchen muss und es nicht finde, dann gebe ich halt meistens auf, geh auf ‘ne
andere Seite auf dem Blog. Also wenn ich jetzt zum Beispiel irgendwie
Rezepte suche oder so, dann mochte ich irgendwie, dass man die gut findet.
Dass es dort einen Suchtab dort gibt, wo ich nach irgendwie bestimmten
Themen suchen kann.

I_Catherine: Mhm. Also wurdest du // also nutzt du, wenn // Wenn du
siehst, ah, auf ‘nem Blog ist so ne Suchfunktion. Das nutzt du dann auch
explizit um eben gezielt nach ahm (gedehnt) nach, nach bestimmten
Themengebieten zu suchen?

IP_10: Ja, also wenn ich spezifisches suche, auf jeden Fall.
Ansonsten schaff ich es mir gerne einfach // blattere ich einfach mal durch,
aber es ist trotzdem // fir mich ist es einfach das wichtigste, dass es
Ubersichtlich ist und das ich mich schnell zurechtfinde und nicht, dass ich
haufig klicken muss, damit ich dann irgendwo hinkomme wo ich eigentlich hin
mdchte (Lachen).

I_Catherine: Ja. Wie sieht’s aus, mit so ‘nem Archiv, du hast gesagt,
du klickst dich dann gern mal durch. Machst du das dann Uber ein Archiv,
oder (kurze Pause) da kann man dann Teilweise dann auswahlen, welcher
Monat und (kurze Pause).

IP_10: Ne, Ne. Eigentlich nicht.

|_Catherine: Also, eher nur Suchfunktion?

IP_10: Ja.

I_Catherine: Ahm, wie wichtig sind dir Angaben und Informationen zur
Person, die diesen Weblog betreibt? Schaust du dir das manchmal an?
IP_10: Also wenn ich ‘nen neuen Blog?

I_Catherine: Ja.

IP_10: Wenn ich ‘nen neuen Blog irgendwie gefunden hab, oder

das was mich interessiert, dann lese ich das schon mal durch. Aber eigentlich
kommt es mir mehr auf die Themen an.

|_Catherine: Dir kommt es mehr auf die Themen an. Ok, ahm. Und wie
wichtig ist dir so ne Kommentarfunktion bei ‘nem, bei ‘nem Blog. Nutzt du das
personlich, oder?

IP_10: Ich benutz das gar nicht, aber ich lese es mir gerne
durch. (Lachen)
I_Catherine: (Lachen) Findest du es dann auch wichtig, dass der

Blogger auf die Kommentare ahm (gedehnt) reagiert?
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IP_10: Also ich finde es kommt auf die Kommentare an, also

wenn es ein Bloédsinn ist, dann kann man das auch einfach ignorieren. Aber
ich finde, wenn man mal (kurze Pause) nette Sachen hat, das man sich mal
bedankt, dann finde ich das schon ok. Aber das ist jedem selbst Gberlassen.

|_Catherine: Aber selbst hast // selber hast du noch nie kommentiert?
IP_10: Nein.

I_Catherine: Warum nicht?

IP_10: Weil} ich nicht. Wenn dann rede ich mit meinen Freunden

da drlber. Ich bin da jetzt nicht - wenn ich etwas bldd finde, dann komm ich
halt nicht mehr zurtick auf die Seite.

I_Catherine: Ja. aber du wurdest // du wirdest dann auch nichts tun,
wenn dir der Artikel nicht gefallt oder?

IP_10: N6, wenn es mich nicht personlich angreift nicht.
(Lachen)

I_Catherine: (Lachen) Wie wichtig ist dir da, das ein Artikel auf einer
Quelle basiert?

IP_10: Ah (gedehnt) auf einer Quelle basiert (kurze Pause)
(Lachen)

I_Catherine: Also wenn, wenn da jetzt ah (kurze Pause) bei

stadtbekannt, irgendwie ein, ein keine Ahnung (kurze Pause) irgendein
Essensthema, das da die Informationen dann auch irgendwo verlinkt sind wo
sie die halt her haben. Oder ist dir das gar nicht wichtig?

IP_10: Nein, das find ich nicht wichtig. Das find ich nicht wichtig.
Da find ich nur wichtig wo das ist. Aber ng, no.

|_Catherine: Ok.

IP_10: Weil die Infos sind ja auch manchmal auch einfach so

personlicher Natur. Da muss ja meistens // da hat man ja meistens nicht
irgendeine Quelle.

I_Catherine: Genau. Ok (kurze Pause) wenn // anderes Thema. Wenn
du an Werbung denkst auf einem Blog. Findest du das Kennzeichnung von
dieser Werbung zur Transparenz und Ehrlichkeit beitragt? Von diesem Artikel
und dem Blog?

IP_10: Nee, das habe ich jetzt noch nicht gemerkt. Ich glaube fur
mich ware es (kurze Pause) Nee. NO. Nein.

I_Catherine: Nein. Ahm (gedehnt).

IP_10: Halte ich nicht fur wichtig

I_Catherine: Findest du nicht wichtig, ok.

IP_10: Nein.

I_Catherine: Wenn du jetzt siehst, dass ein Artikel bezahlt wurde //
bezahlt ist, weil unten steht ,sponsored post® (..)

IP_10: Ja.

|_Catherine: Ist es dir dann wichtig, dass der Schreibstil genau gleich

ist wie auf den // wie auf dem Rest des Blogs, das der sich nicht
unterscheidet?

IP_10: Ja, find schon. (kurze Pause) Weil sonst wirkt es halt
wirklich // hm, als hatte das vielleicht sogar jemand anders geschrieben und
du hattest es einfach nur drauf gestellt. Oder so. Also das // Doch finde ich
schon, das sollte alles einheitlich sein.

I_Catherine: Ja. Ahm (gedehnt), wie stehst du zum Verhaltnis von
bezahlten und unbezahlten Artikeln auf einem Blog findest du das sollte
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ausgeglichen sein?

IP_10: Ich denke das ist jedem selbst Uberlassen. Ich meine
wenn man das etwas professioneller macht, ich meine dann // dann wird
naturlich (Lachen) dann hat man wahrscheinlich mehr gesponserte Blogs
aber wenn man es einfach so neben seinen normalen Beruf macht, dann
braucht man das wahrscheinlich nicht oder so.

I_Catherine: (kurze Pause) Ja.

IP_10: Ich denke das ist wirklich abhangig von (kurze Pause)
von der Art von Blog.

I_Catherine: Ok, findest du, dass das bezahlte Advertorial, sollte das

zu (kurze Pause) dem Blog auch passen und dem Blogger oder kann es
thematisch auch was ganz anderes sein?

IP_10: Also ich finde zu weit sollte es jetzt nicht (..) irgendwie
nicht (..) also wenn ich jetzt einen Vegan Blog habe und plétzlich Gber ein
gutes Steakhouse schreibe, dann finde ich das schon irgendwie ein bisschen
komisch.

I_Catherine: (Lachen) Ja.

IP_10: Also aber, wenn das so im Rahmen bliebt, also dann find
ich das, find ich das véllig in Ordnung (Lachen).

I_Catherine: Ok. (Lachen) Ja. Ahm, wirdest du sagen, dass du auf

Urteil von einem Blogger vertraust? Also vertraust du auf (kurze Pause) auf
das Urteil von Stadtbekannt, wenn sie sagen das und das ist gut?

IP_10: Ich wirde es auf jeden Fall ausprobieren, ja.
I_Catherine: Mhm (gedehnt). Gut. Am, glaubst du das // das ah
Blogger leichter an Informationen kommen als ihre Leser? Wie wurdest du
das einschatzen?

IP_10: Ich glaube es kommt auf die Gro3e des Blogs an, also
auf die Leserschaft, also wenn man nur ein ganz kleiner Blog ist, der nur fur
seine Freunde schreibt, dann ist das naturlich genau das gleiche Problem.
Aber wenn man schon ein bisschen grof3er und bekannter ist, dann ist es
naturlich leichter an Informationen zu kommen. Denke ich schon.
I_Catherine: Glaubst du das die Leute die, Inhalte fur Inhalte fur
Weblogs stellen, dass die dann wirklich Uber den Inhalt ihnres Weblogs
informiert s und oder das die dann teilweise auch einfach irgendetwas
schreiben.

IP_10: Also mir war’s naturlich schon lieber, wenn sie sich auch
damit auseinandergesetzt haben (Lachen)

I_Catherine: (Lachen)

IP_10: Aber ahm ja(kurze Pause).

|_Catherine: Hast du schon beides erfahren in dem Fall?

IP_10: Ja. Haha.

I_Catherine: Ok, ja.

IP_10: Also man merkt es dann glaub ich schon, wenn es dann
halt so ein bisschen abwegig ist und (kurze Pause) ja.

I_Catherine: Ja, ahm (gedehnt). Glaubst du das Blogger ab einer

bestimmten Reichweite so was wie eine Vorbildfunktion haben? Aufgrund der
vielen Leute, die sie da taglich erreichen?

IP_10: Glaub ich schon, also besonders wenn es um
Modethemen geht, dass es da viele gibt, die dann ah (kurze Pause) Einfluss
haben und das wenn die das dann cool finden, was derjenige an hat zum
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Beispiel dann einfach nachkaufen.

I_Catherine: Mm, ahm (gedehnt). Hat das was mit dem Alter zu tun,
oder (kurze Pause) glaubst du das ist altenunabhangig.
IP_10: Ich glaub schon, dass das ein bisschen mit dem Alter zu

tun hat. Wenn man da junger ist, dann probiert man auch mal neue Sachen
aus und wenn man schon alter wird, dann hat man ja meistens seinen Stil
schon gefunden und weil} halt was einem steht und so.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Ich glaub schon, dass eher jlingere Leute beeinflussbar
sind als die alteren.

|_Catherine: Wie wiurdest du fur dich selber einschatzen?

IP_10: Doch, ich probiere schon gern noch neue Sachen aus,

wenn ich was sehe. Wenn ich die coole Mutze oder einen Schal oder ein
Cape oder (kurze Pause) was halt grad so (kurze Pause).

I_Catherine: Wenn du jetzt, ahm (gedehnt) wenn du jetzt daran denkst
das dir ein Artikel mega gut // wenn du sagst jetzt du probierst gerne was aus
(kurze Pause)

IP_10: Ja.

I_Catherine: Du hast jetzt eine Mltze auf einem Blog gesehen und die
dann, // ahm // dir die dann im Geschaft angeschaut und sie dann
schlussendlich gekauft. Wirdest du das Produkt deinen Freunden
weiterempfehlen, wenn du recht begeistert bist?

IP_10: Klar, doch. Wird ich machen.

I_Catherine: Hast du das schon mal gemacht?

IP_10: Ja! War sogar mit einer Mitze.

I_Catherine: Wirklich? (Lachen)

IP_10: Ja! Die trag ich noch heute.

|_Catherine: Cool. Sprich du wirdest dann im Gesprach // also wenn
es halt gerade zufallig um Matzen geht

IP_10: Ja.

I_Catherine: Wirdest du dann auch sagen: ,Oh schau, ich hab mir die
Mutze gekauft, ich hab das auf dem und dem Blog gesehen® oder..?

IP_10: Ich glaub ich wurd eher sagen, wo ich’s gekauft habe. Ich
weild nicht, ob ich den Blog erwahnen wurde.

I_Catherine: Warum wurdest du den Blog nicht erwahnen?

IP_10: Puh. Weil3 ich auch nicht (kurze Pause) Wahrscheinlich

weil // Weil eigentlich geht es im Endeffekt darum, wo ich die hergehabt habe.
Wenn sie mich dann fragen: ,,Oh wie bist du auf die |dee gekommen, oder wie
hast du denn das Geschaft gefunden?“ Dann wurde ich es natlrlich
erwahnen.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Aber ich glaub wenn mich erstmals nur jemand fragt
(kurze Pause) wo ich die her hab, dann (kurze Pause) ach, doch vielleicht
schon. Oder nein. (Lachen) Ich weifl} nicht. Es ist so unabhangig.

|_Catherine: Also mal so mal so?

IP_10: Ja.

|_Catherine: Ok.

IP_10: Also ich glaub da gibt es keine klare Antwort.
|_Catherine: Ja. Wie machst du es // Wie machst du es, wenn dir ein

Artikel besonders gut gefallt? Hast du den schon mal auf Facebook oder bei
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denen andere Social Media Artikeln geteilt?

IP_10: Ah (kurze Pause) ja, wenn // Also wenn es mir richtig gut
gefallen hat schon. Oder wenn es irgendwie lustig war oder so.

I_Catherine: Dann machst du das gern.

IP_10: Ja.

I_Catherine: Und vorhin haben wir schon daruber gesprochen. Wenn

dir das gar nicht gefallt, dann reagierst du auch gar nicht drauf, aul3er es greift
dich personlich an.

IP_10: Genau, genau. Das lass ich dann so stehen.
I_Catherine: Also du hast da dann noch nie // noch nie da interagiert in
dem Fall?

IP_10: Nein, nein.

I_Catherine: Ok, alles klar. Ahm (gedehnt), ich hab dir noch ein

Beispiel gerade geschickt. Bitte nimm dir einfach kurz Zeit, und schau dir den
Artikel an, den ich dir geschickt habe. Da wirbt ein Blogger vom Netzwerk //
also hat einen Sponsored Post geschrieben und ich wird ich einfach kurz
bitten, dir das anzuschauen und mir zu beantworten, ob du findest, ob dieser
Blogger zu dem Produkt passt was er da bewirbt und wie dieser ganze Artikel
auf dich wirkt.

IP_10: Also ich find’s schon mal gut, das da einmal so ein
Ubersichtliches Bild gibt, da bekommt man gleich einen Eindruck um was es
geht. (kurze Pause) Und das drunter dann auch gleich geschrieben ist, wo
man sie direkt herbekommt oder welche Marke man hat. Und es ist ja (kurze
Pause) ahm, also ich finde es passt auf jeden Fall zum Blogger. Weil es ist ja
ein junger, schwarz liebender Blogger. (Lachen)

I_Catherine: Ja. (Lachen)

IP_10: Hm (gedehnt) doch, find ich cool. Ich find auch den Text
gut, dass es nicht zu lang ist. Weil meistens, wenn es ein zu langer Text ist,
dann schau ich mir nur die Bilder an.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Deswegen find ich gut, dass es so Ubersichtlich ist. Aber
so wie ich es auf den ersten Blick gesehen habe (kurze Pause) sind auch die
wichtigsten Infos drin.

I_Catherine: Ja,

IP_10: Ich hatte dann auch keine weiteren Fragen, mehr wie
und wann und wo ich diesen bekommen konnte.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Und ich find’s halt gut, das halt sponsored dabei steht,
das man halt // das man halt

I_Catherine: sieht. ok.

IP_10: Das man halt weil}, dass es nicht einfach so. Es ist halt
ehrlicher (Lachen).

I_Catherine: Findest du es ehrlicher, wenn unten Gesponsert
dransteht, also ist es Glaubwdurdiger fur dich?

IP_10: Ja.

|_Catherine: Ok. Ganz oft sind doch in einem Artikel // in dem Artikel

den ich dir geschickt habe so Backlinks drin. Ahm (gedehnt) wie empfindest
du solche Backlinks. Ganz oft steht doch da dabei ,,Ah, konnt ihr euch noch
erinnern, damals hab ich das und das gekauft® und dann ein backlink eben

zum (..)
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IP_10: Ja.

I_Catherine: Findet du es gut, dass es so was gibt. Weil es heilt, ja
der Blogger schreibt kontinuierlich Uber ahnliche Themen (kurze Pause)?
IP_10: Ja, also ich find das gut. Weil wenn bei diesen Schuhen

hier, bei diesem Beispiel, jetzt bei diesem Beispiel jetzt nichts fur mich dabei
gewesen ware, konnte ich ja schauen, ob vielleicht war ja einem anderen
Blogpost, wo sie schon mal etwas in die ahnliche Richtung geschrieben hat,
vielleicht ist ja da etwas fur mich dabei.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Also ich find das, ich find das schon gut, dass das so
(kurze Pause) diese Verlinkungen gibt.

I_Catherine: Wirdest du dann sagen, dass der Blogger, weil er diese

Verlinkungen auch setzt mehr Bezug zu diesem Thema hat, weil er schon
Referenzartikel hat?

IP_10: Ja, find ich schon. Ah, weil er weil ja dann auch wortiber
er schreibt, aber wenn es jetzt ein einziges Mal gewesen ist. Ja.

|_Catherine: Ja. Wie wurdest du es bewerten, wenn es nur ein
einziges Mal gewesen ware? Eher als gekauft?

IP_10: Wenn er // Wenn es jetzt wirklich so ein bisschen // Wenn
es generell noch nie Uber Schuhe oder Kleidung geschrieben wird, fand ich es
schon komisch, ja.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Dann wurde ich es schon als gekauft ansehen. Ich mein,
wenn generell Uber Kleidung sonst auch geschrieben wird und jetzt einfach
das erste Mal Uber Schuhe ist, wurde ich es nicht so sehen.

|_Catherine: Ok, super das war’s schon. Vielen Dank.
IP_10: Super.
|_Catherine: Danke.

I_Catherine: Zweiter Versuch, weil das erste Mal ja nicht so ganz geklappt
hat (Lachen)

IP_10: (Lachen)

I_Catherine: Meine Frage ware an dich, wie viele Weblogs kennst du?
Beziehungsweise kannst du mir ein Beispiel nennen, fur was fur Weblogs es
sich da handelt, die du gerne liest?

IP_10: Also wie viele kann ich jetzt so auf Anhieb jetzt nicht sagen,
ich hab die jetzt noch nicht gezahlt, (Lachen)

I_Catherine: (Lachen)

IP_10: Aber ich interessiere mich flr Blogs aus verschiedenen
Kategorien. Also (kurze Pause) hm, zum Beispiel so Blogs so Uber Stadte wo
es Events gibt, so was fur neue Restaurants es gibt, so wie jetzt ahm,
»otadtbekannt® fur Wien oder ,Mr. Dusseldorf” fir Dusseldorf, weil ich ja
derzeit unterwegs bin.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Dann, weil ich ja jetzt mein Marketingstudium angefangen
habe, lese ich natlrlich auch was sich da so tut in der Gegend wo ich dann
(kurze Pause) hm, ,Mashible“ oder ,Online Marketing Rockstars® lese
I_Catherine: Ja.

IP_10: Und dann halt noch so verschiedene Lifestyle Blogs wie ,Pixi
mit Milch“ oder ,Because You Are Hungre®. Da gibt es ja dann auch immer
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unterschiedliche Themen, die ich dann einfach mal (kurze Pause) hm, lese.
(unverstandlich) weil ich die ja alle abonniert habe und dann (Lachen) ist es
naturlich so einfach ist.

|_Catherine: Super danke. Moment.

IP_10: Ok.

I_Catherine:  Super, danke dir. Ahm, meine nachste Frage ware, wie
wichtig sind dir Angaben und Informationen zur Person von 'nem Weblog?
Ahm (kurze Pause).

IP_10: Ja, also wichtiger als die Information zur Person finde ich
eigentlich die Inhalte, wenn ich ehrlich bin.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Also, wenn ich jetzt zum Beispiel einen neuen Blog finde, lese
ich mir naturlich auch die Infos zum Autor durch, aber interessanter sind fur
mich wirklich ah, die Inhalte oder der Schreibstil zum Beispiel.

I_Catherine: Sprich der Autor muss flr dich auch nicht sympathisch sein
und du musst dich mit dem auch nicht identifizieren kénnen? Ist dir nicht
wichtig?

IP_10: Also ich finde, ah (kurze Pause). Wenn mir der Schreibstil
gefallt und mich die Bilder ansprechen und // fir mich muss es halt einfach
leicht verstandlich sein und informativ und ich finde dadurch, hm (kurze
Pause) entwickelt sich dann auch eine gewisse Sympathie

I_Catherine: Ja.

IP_10: Das hat aber weniger mit dem Lebenslauf oder dem Foto der
jeweiligen Person zu tun, sondern wirklich, ahm (kurze Pause) ob ich mich mit
den Sachen identifizieren kann, die auf dem Blog sind und ob es ahnliche
Interessengebiete sind.

I_Catherine: Ja, wenn es jetzt ahm, Lifestyle oder so ein Fashion Blog ist,
ist es dir dann wichtig, dass diese Person attraktiv ist?

IP_10: Ich denke schon, ja.
I_Catherine: Ja. (Lachen)
IP_10: (Lachen)

I_Catherine: Ahm, wie wichtig // ahm findest du es, dass ein Artikel auf
einer Quelle basiert?

IP_10: Also das // Es kommt immer immer
I_Catherine: (unverstandlich)
IP_10: aufs Thema an. Zum Beispiel zur Angabe zur Quelle finde ich

das teilweise schon wichtig, wenn das jetzt zum Beispiel um ahm (kurze
Pause), diese Marketing Blogs geht, oder wirklich so ein Thema ist, oder
Studien diskutiert werden, die auch reprasentativ sind, dann finde ich das
schon wichtig. (kurze Pause) Ahm, bei Produkttests finde ich &hm, eine
objektive Meinung eher wichtiger und nicht, was jetzt geschrieben wird, was
jetzt zum Beispiel der Kunde héren méchte. Ahm, (kurze Pause) aber es ist //
Also es ist immer unabhangig ob die Quelle jetzt wichtig ist oder nicht fur
mich.

I_Catherine: Also, sprich: bei wissenschaftlichen Sachen, ist dir ne Quelle
auf jeden Fall wichtig, damit du das nachvollziehen kannst, und bei
personlichen Themen, (kurze Pause) dann ne objektive Meinung.

IP_10: Genau.

|_Catherine: Und auch dann das personliche // auch das personliche in
dem Fall
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IP_10: Ja. also es gibt natlrlich dann auch Marktuntersuchungen und
da find ich es halt schon wichtig, wo es dann halt herkommt und wie viele
Leute befragt wurden und ob das jetzt zum Beispiel wirklich ein Trend fur
2015 ist oder ob das jetzt nur der Autor so sieht.

I_Catherine: Ja. Am, (kurze Pause) ab wann vertraust du einem Blogger?
Beziehungsweise, (kurze Pause) glaubst du wenn du auf einen Blog stof3t
sofort dem Ganzen, was er da (kurze Pause) schreibt und vorstellt oder
entwickelt sich das alles erst nach einer bestimmten Zeit?

IP_10: Also ich wirde jetzt nicht sagen, dass ich den Bloggern nicht
sagen, dass ich denen vertraue, denen ich folge. Also das finde ich, ahm,
wurde ich jetzt nicht unbedingt so sagen. ich probiere halt die Dinge aus, die
auf diesen Blogs // besonders auf Lifestyle Blogs vorgeschlagen werden, wie
Rezeptvorschlage oder Outfitideen, bilde mir dann eher selbst ein Bild
I_Catherine: Wenn jetzt, ja. Tschuldigung.

IP_10: Also es hangt nicht so von der Zeit, wie lange ich en Blog
schon verfolge, sondern erst (kurze Pause) wie Uberzeugend die Posts fur
mich personlich sind.

I_Catherine: Und was spielt da ein Kriterium? Bezuglich der Uberzeugung?
Ahm, Schreibstil, Informationsgehalt - sowas in die Richtung?

IP_10: Auf jeden Fall, also (kurze Pause) bevor ich es ausprobiere
muss der mich natlrlich Uberzeugen, dass das wirklich ein Produkt ist, das ich
jetzt mal ausprobieren kdnnte oder was mich einfach so anspricht. Aber ahm,
das Vertrauen kommt dann halt wenn ich mehrere Dinge mal ausprobiert
habe und mir dann wirklich so gefallt und es dann wirklich // wo ich mir denke,
ok, das ist jetzt glaubwirdig, was der gesagt hat, das hat er nicht nur einfach
so geschrieben, der Blogger. Sondern wirklich weil die Empfindungen so sind
und ich das auch so nachempfinden kann.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Dass er das so geschrieben hat.

I_Catherine: Also bei der (kurze Pause) // wenn es bei stadtbekannt im
dem Fall ein Restaurant steht // das hat neu aufgemacht, dann (kurze Pause)
ahm, wirdest du (kurze Pause) dem ganzen erst vertrauen, nachdem du
schon ein paar Mal andere Tipps von Stadtbekannt befolgt hast, oder?

IP_10: Genau, also ich wird // Nee ich wird dann einfach das
Restaurant austesten und mir mein eigenes Bild machen, ob es wirklich so toll
ist, wie bei stadtbekannt das ahm, beschrieben wurde oder ob das dann
wieder eher so eine bezahlte Sache ist und sie das nur deswegen so positiv
genannt haben. Und ich denke, wenn ich dann immer ein positives Bild habe
von denen, dann steigt naturlich auch das Vertrauen. Also es hat schon ein
bisschen mit Zeit zu tun. Auf jeden Fall.

I_Catherine: Ahm, meine letzte Frage an dich ware, ahm. Die ist nochmal
bezogen, auf das Beispiel, dass ich dir gezeigt hab. Wie empfindest du die
Empfehlung des Bloggers in diesem Advertorial?

IP_10: Ahm, also es ging ja um die Schuhe, ich fand das Thema sehr
relevant. also auch das Produkt einfach. Also weil es halt gerade momentan
sehr modern ist und hip. und es ist einfach zu einer guten Zeit auch fand ich
raus gebracht. Weil fur die Winterzeit braucht man halt einfach mal ein
kraftigeres Schuhwerk, was auch warm halt. (kurze Pause) Ahm, was ich jetzt
auch noch gut fand, ist das es einfach dem Zeitgeist entspricht, wie ich eben
schon gesagt hab, aber auch weil schwarz einfach zu allem passt. Also das
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ist schon eine gute Wahl, nur schwarze Schuhe zum Beispiel verglichen
wurden. (kurze Pause) Ja.

|_Catherine:  Wairdest du das Produkt weiterempfehlen?

IP_10: Auf jeden Fall. Also, ahm, ich finde die Auswahl auf jeden Fall
sehr gut. FUr mich waren jetzt zum Beispiel nicht alle was, aber zum Beispiel
/[l @ahm, zwei, drei wirde ich mir schon personlich holen. Ich suche zwar
gerade ahm (Lachen) keine neuen Schuhe.

I_Catherine: Ja.

IP_10: Aber wenn jetzt beispielsweise (kurze Pause) eine Freundin
(kurze Pause) irgendwie auf der Schuhe ist oder einfach irgendwie Ideen
sammelt gerade, weil sie neue Schuhe braucht, wirde ich ihr den Link
schicken, wenn ich es gerade gelesen hatte. Oder wenn man halt mit
Freunden mal daruber redet (kurze Pause) ahm, wirde ich es auf jede Fall
weiterempfehlen. Ja.

I_Catherine: Super, vielen Dank. Ahm, jetzt hab ich alle meine Fragen
gestellt. Danke dir. (Lachen)

IP_10: Gerne. (Lachen)
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Datenerhebung zur Person:
Alter & Geschlecht: 27 Jahre, mannlich
Hochster Schulabschluss: Abitur
Beruf: Student

I_Catherine: _ Vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast. Am besten
wir starten direkt. Ahm. Fuhrst du selbst einen Weblog und wenn ja, was war
deine Motivation den Blog zu starten?

IP_11: Ahm, ja. Ich fiihre einen Weblog. Und 4hm, die Motivation
war mein Wissen Uber Polaroid zu teilen.

I_Catherine: Ist es ein Foto Blog in dem Fall?

IP_11: Nein, es ist ein Technikblog Uber Kameras.
I_Catherine: Jetzt weild ich nicht wo wir waren... Aber ich habe dich
bestimmt gerade gefragt, welche Art von Weblog du flhrst.

IP_11: Das war ein technischer Blog Uber, ahm, Polaroid
Kameras.

I_Catherine: Ok. Seit wann hast du den Blog?

IP_11: Das war (gedehnt) Sommer 2012.

I_Catherine: Weildt du wie oft du in der Woche bloggst?

IP_11: Alle zwei Wochen.

I_Catherine: Mhm (gedehnt)

IP_11: Bis drei Wochen.

I_Catherine: Kannst du dich noch an den Zeitpunkt erinnern, an dem

du auf Weblogs gestof3en bist? Oder wann du angefangen hast selber welche
zu lesen?

IP_11: Ahm (gedehnt). Ja das war zur selben Zeit, deshalb hab
ich meinen gestartet.

I_Catherine: Ahm (gedehnt). Was fiir Weblogs liest du selbst? Kannst
du mir da ein Beispiel nennen?

IP_11: Snap It See It, aus den USA. Uber Sofortbildfotografie.
Ahm (gedehnt), soll ich jetzt mehrere / du hast nach einem Beispiel gefragt.
I_Catherine: Ja wenn du mir noch eins hast, da freu ich mich sowieso.
(lacht)

IP_11: Dann folg ich einigen. Ahm Wiener Blogger und

Bloggerinnen. Ahm — zum Beispiel LeonieRachel.com und &hm, frlcatherine
von Advantgarde, ahm und dann folg ich der / dem Statistikblog, ahm 533
heil’t der glaub ich.

I_Catherine: (lacht) Ok.

IP_11: Von einem berihmten australischen Statistiker und
zudem ahm, folge ich unzahligen Ful3ball Blogs wie fokus-Fufball, &hm, der
Bayern Blog, ahm, die Jungs vom Grun Weillen Stammtisch tber Werder
Bremen.
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I_Catherine: (lacht) Veraschst du mich gerade?

IP_11: Nein!

I_Catherine: (lacht) ok.

IP_11: Die werden zusammengefasst unter der Hashtagmafia —
so heiRen sie. Ahm (gedehnt), also verschiedensten Richtungen folge ich.
I_Catherine: Wow. Ahm (gedehnt), nach was fir Kriterien wahlst du
diese Blogs aus? Es sind ja recht unterschiedliche.

IP_11: Themen die mich interessieren, also.....

I_Catherine: Fashion?

IP_11: Fashion eher weniger. Da interessieren mich // da

gefallen mir die Fotos die online gestellt werden // ahm und bei Ful3ball
natlrlich die Vereins. Die Vereine fiir die ich mich interessiere. Ahm (gedehnt)
und bei Snap | See It und manch anderen Fotografie Blogs, ahm (gedehnt),
hauptsachlich eben wegen der Polaroid Fotografie.

I_Catherine: Ahm, mhm, 8hm (gedehnt), welche Social Media hast du
und benutzt du?

IP_11: Ich bin aktiv auf Facebook und Twitter. Und ich folge
auch Instagram. Und ahm, ich hab einen Google + Account.

I_Catherine: Wow. Wird der auch genutzt dieser Account?

IP_11: Ahm, fiirs, fiirs schreiben // nur fir die Kommunikation
zwischen Leuten die nicht auf Facebook sind, aber auf Google +.
I_Catherine: Ok. Was fur online Medien liest du? Abgesehen von den
Blogs?

IP_11: Ich les per RSS Feed diverse Tageszeitungen, ahm

(gedehnt), die Zeit, die Stiddeutsche Zeitung, die FAZ und der Standard. Ahm
(gedehnt) bezlglich Nachrichten.

I_Catherine: Ja.

IP_11: Und diversen Sportmedien wie 11Freunde oder Kicker
oder Eurosport // aufgrund von sportlichen Sachen.

|_Catherine: Danke. Ich hab hier noch einen Screenshot flr dich. Von

dem // Von dem Blog Uiber den wir kurz sprechen. Ahm (gedehnt), da ist
meine Frage // Meine Frage an dich was // was fallt dir bezuglich des Layouts,
ahm (gedehnt), auf? Findest du das Layout ansprechend? Was findest du gut,
was findest du schlecht?

IP_11: Ich bin persdnlich kein grof3er Fan von, ah (gedehnt)
ahm, Artikel nebeneinander positionieren statt untereinander. Auch wenn das
jetzt alle machen. Aber fur mich ist die Headline oft wichtiger als das
dazugehdrige Foto (Pause). Aber sonst mach ich es, dass es schlicht ist und
ahm, dass vor allem die Mentleiste oben ist und nicht links wie, bei vielen
Handy Apps zum Beispiel oder aber auch bei manchen Nachrichtenseiten.
Also es ist mehr das Tageszeitungslayout.

I_Catherine: Ah (gedehnt), was macht fiir dich, &h (gedehnt) in dem
Fall einen guten Aufbau aus? Wenn du dir den ideal // Den ideal Aufbau
wulnschen konntest?

IP_11: Wenn ich Blogs lese, dann mdchte ich sie Uberfliegen.
Oder auch Nachrichtenseiten, und schauen, was mich interessiert.
Dementsprechend mag ich die // das Layout von RSS zum Beispiel, weil ich
einfach alles // also ich lese das Uber Feedly und ich hab einfach alle Artikel
nach unten gereiht und ich scrolle nur durch und markiere mir, was ich spater
lesen moéchte.
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I_Catherine: Mhm, ahm (gedehnt). Wie sieht es aus mit Typographie
und Bilder? Ist dir so was wichtig?

IP_11: Ahm (pause), die Schriftart sollte nicht Comic Sans sein,
ahm (gedehnt), aber sonst sind Bilder auf den Fotografie Seiten naturlich sehr
wichtig. Aber ich find in anderen Medien, ahm, wenn ich Tageszeitung lese
oder so brauch ich nicht immer ein Bild vom Politiker drin haben, weil // ja.

I_Catherine: Also da ist der Text wichtiger in dem Fall?
IP_11: Ja, da ist der Inhalt wichtig.
I_Catherine: Das Bild, das ich dir vorhin gezeigt habe, war die

Startseite des dsterreichischen Bloggernetzwerkes Advantgarde und dieses
Bloggerkollektiv das hat 30 Blogs in seinem Portfolio und alle Blogs, die in
diesem Netzwerk drin sind, die haben journalistische und rechtliche
Richtlinien bekommen bezuglich, ,Wie publiziert man richtig” // also wie sieht
das aus mit Quellenrecherche, wie sieht es aus mit Urheberrecht, die ganzen
Sachen. Glaubst du, dass Blogs die sich an solche Richtlinien halten, sich von
anderen Blogs qualitativ unterscheiden?

IP_11: Ja, ich find nichts schlimmer als diese ahm geteilten
Artikel auf Facebook von irgendwelchen Seiten, die dann nur irgendwas copy
pasten von irgendwo anders und, ahm, // ja.

I_Catherine: Wie wichtig sind dir personlich Angaben und
Informationen zur Person eines Weblogs? Also diese About Section
IP_11: Ich finde das // es kommt immer darauf an. Manchmal

finde ich das sehr wichtig. Also ich schau auch wenn ich, ahm, dann
Tageszeitung les, wer den Artikel geschrieben hat. Manchmal. Ahm (gedehnt)
und sonst bin ich ja, ah, auf viele Blogs gesto3en wegen den Leuten, die sie
schreiben und nicht — ahm (gedehnt) // also zuerst war // kannte ich die //
habe ich die Leute irgendwann mal im Internet gefunden und deshalb folge
ich denen.

I_Catherine: Ahm, wie wichtig findest du ein Archiv auf einem
Weblog? Also nutzt du das selbst? Meistens ist es doch ein Drop Down
Menda.

IP_11: Ich find’s ganz schlimm, wenn man Sachen nicht Tags —
gerade in den technischen Artikeln. Und, ahm (gedehnt), ja ich find’s immer
sehr schlecht, wenn die Blogs oder die Nachrichtenzeitung nicht auf altere
Artikel verweisen, zum Thema.

I_Catherine: Also in Richtung Backlinks in dem Fall?
IP_11: Ja, genau.
I_Catherine: Findest du Backlinks in dem Fall wichtig bezlglich der

Glaubwurdigkeit? In dem man sieht, das ein kontinuierliches Thema, das sich
durch diesen Blog zieht?

IP_11: Ja, das denke ich schon. Also ahm (gedehnt) // Es gibt ja
auch manche Blogs, die von mehreren Leuten geschrieben werden, wo dann
unterschiedliche Meinungen sind und ahm (gedehnt) ja, es ist immer nicht so
toll eine Meinung aus der Luft gegriffen, einfach so im Raum steht und man
weild eigentlich gar nicht so genau, warum schreibt diese Person eigentlich
gerade daruber macht sie Ofter dariber was oder hat sie quasi eine Ahnung
von dem Thema von dem sie grad schreibt.

|_Catherine: Wie sieht’s aus mit der Suchfunktion? Du meintest dir
sind Tags ganz wichtig- das spricht ja eigentlich eher die Suchfunktion von
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einem Blog an. Sprich, wenn du nach einem bestimmten Schlagwort suchst,
dann benutzt du auch 6fters die Suchfunktion, oder?

IP_11: Wenn ich die Suchfunktion benutze, dann benutze ich
Google und gebe den Blognamen dazu ein, denn das funktioniert besser als
die meisten Suchfunktionen auf Blogs.

|_Catherine: Tatsachlich?

IP_11: Tatsachlich, ja.

I_Catherine: Aber benutzt du so was personlich?

IP_11: Also ob ich das jetzt in meinem Blog verwende?
I_Catherine: Ja.

IP_11: Ich tagge alles ahm (gedehnt) bis zum geht nicht mehr.
I_Catherine: Ja, (lacht) Wie wichtig ist dir die Kommentarfunktion auf
Blogs um sich mit den Bloggern auszutauschen? Oder mit den Lesern?
IP_11: Ahm, ich kommentiere nie.

|_Catherine: Warum nicht?

IP_11: Ahm (gedehnt). Weil ein Blog fiir mich etwas ist, dass ich

lesen mdchte und nicht das ich in ein Gesprach mit der Verantwortlichen
Person ahm, treten mochte.

|_Catherine: Liest du dir aber Kommentare von anderen durch, wenn
du siehst unter dem Artikel sind Kommentare?

IP_11: Ganz selten. Ganz selten. Aber meistens sind die
Kommentare nicht gerade, ahm (gedehnt) inhaltlich &hm (gedehnt) sinnvoll.
I_Catherine: Wie wichtig findest du es, dass es eine Quelle gibt, ahm
(gedehnt) auf den der Artikel basiert.

IP_11: Das kommt auf das Thema an. Also bei

Nachrichtenseiten oder bei dem Statistikblog find ich die Quellen sehr wichtig.
Oder ah (gedehnt) beim Fotografie Blog, also ich find’s schlecht, wenn Leute
Uber ein Produkt bloggen und dann quasi nur die Produktspezifikation aus der
Gebrauchsanweisung tibernehmen. Ahm (gedehnt) und ich bin halt durch
mein Studium sehr Quellenorientiert.

I_Catherine: Was studierst du? Damit ich das auf meinem Tonband
habe.

IP_11: Mathematik und da baut immer alles auf etwas anderem
auf.

I_Catherine: Ja, klar. Ahm (gedehnt) wenn du jetzt siehst, das

Werbung auf einem Blog geschalten wird -also ein Advertorial findest du,
dass die Kennzeichnung der Werbung zur Transparenz und zur Ehrlichkeit
beitragt dieses Artikels?

IP_11: Ahm, (Pause). Also das jetzt Werbung vom Blog selbst
jetzt geschalten wird oder welche speziell?
I_Catherine: Also wenn du jetzt einfach siehst, da wird in dem Fall fur

ein bestimmtes Produkt geworden (gedehnt) also ne Kamera und da steht
dann unten dran ,Sponsored Post* findest du dass das dann zur
Glaubwurdigkeit beitragt und zur Transparenz und Ehrlichkeit wenn das unten
dransteht oder ist das...?

IP_11: Es ist gut, dass es da steht. Aber wenn es nicht da steht
kann man auch davon ausgehen, dass es schon einen Grund gibt wortber
geschrieben wird.

I_Catherine: Wenn dran steht, der Artikel ist bezahlt, findest du es
wichtig, dass dieser genauso ist wie der Rest vom Blog?
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IP_11: Ahm, ja sonst verliert er seine Authentizitat

I_Catherine: Wie sieht es aus mit dem Verhaltnis von unbezahlten und
bezahlten Artikeln, gibt's da irgendwie...

IP_11: Da achte ich nicht drauf.

I_Catherine: Ist dir das egal?

IP_11: Ja, kdnnte man so sagen.

I_Catherine: Wie wichtig findest du das // Oder wie wichtig ist es dir

personlich, das dieses bezahlte Advertorial auch zu dem Blog und zu dem
Blogger passt?

IP_11: Wenn es nicht authentisch war, dann war ich nicht auf
dem Blog.
I_Catherine: Also gehst du davon aus, dass die Blogger das, ah, auch

so auswahlen, ihren Inhalt, das // das sie ah (gedehnt), bezahlte Inhalte dann
auch ablehnen, wenn sie zu weit entfernt sind.

IP_11: Das wahrscheinlich nicht (lachen). Ahm (gedehnt), das
wahrscheinlich nicht, aber ich les auch nicht jeden Artikel bis zum Ende, aber
das bleibt dann nicht negativ gespeichert oder so.

|_Catherine: Ja. Hast du selbst schon mal einen bezahlten Artikel auf
deinem Blog gehabt?

IP_11: Ahm, ja.

I_Catherine: War der gekennzeichnet?

IP_11: Ahm, (kurze Pause). Nein.

I_Catherine: Warum nicht? Kannst du mir das sagen?

IP_11: Ahm, also bezahlt ist schwierig. Ich hab, &hm (gedehnt)

von der Firma Impossible so und so viele Filme bekommen, dass ich diesen
ahm, Film teste. Also mir wurde nicht ahm (kurze Pause), in Geld quasi // mir
wurde nicht Geld bezahlt, sondern mir wurde das Arbeitsmaterial zur
Verfugung gestellt. Was bei Polaroid sehr viel Geld ist, sonst hatte ich den
Artikel quasi nicht schreiben kénnen.

I_Catherine: Hattest du es aber gekennzeichnet wenn du Produkt +
Geld bekommen hattest? Ware es dann anders gewesen?

IP_11: Vermutlich hatte ich nicht das Bewusstsein daflir gehabt.
Aber eigentlich hatte ich es machen sollen.

I_Catherine: Wenn du an die Artikel denkst, die du gerne, ahm, selber
liest oder diese Blogs. Vertraust du auf das Urteil der Blogger?

IP_11: Ahm (kurze Pause) nein nicht immer. Nein.

|_Catherine: Wie // Was heildt nicht immer in dem Fall?

IP_11: Also, ich lese Blogs nicht immer um Wissen

anzusammeln oder Informationen // sondern ich lese das auch des Lesens
Willens.

I_Catherine: Glaubst du das Blogger leichter an Informationen
kommen, als ihre Leser?

IP_11: Das auf jeden Fall.

|_Catherine: Warum?

IP_11: Es geht ja schon darum, dass mein ein Produkt oft in der
Hand halten kann, bevor es am Markt verdffentlicht wird.

I_Catherine: Ja. Hast du den Eindruck, dass die Blogger von denen du

die Blogs liest, oder bei dir selbst wirklich Bescheid wissen, tUber den Inhalt,
den sie da publizieren und da gut informiert sind
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IP_11: Ja. In der Fotografie hatte ich da schon sehr negative

Erfahrungen.
I_Catherine: Ja.
IP_11: Ahm, da werden oft Kameras hochgelobt, wo ich mir

denke: Nein! Und das wird dann nicht immer kritisch hinterfragt und ahm
(kurze Pause) im Sport oder so ist es etwas ganz anderes, weil Leute sich ja
auskennen und deshalb daruber schreiben.

I_Catherine: Wenn jetzt ein Blogger recht viel Reichweite hat und
recht viele Leser hat. Glaubst du so ein Blogger nimmt da eine Vorbildfunktion
ein, aufgrund seinem Erfolg?

IP_11: Ich glaube nicht aufgrund seinem Erfolg. Sondern
aufgrund von seinem Wissen. Also ahm.

|_Catherine: Inwiefern?

IP_11: Also, ahm. Man kommt halt an viele Sachen ran, an die

viele andere Leute nicht rankommen. Und ahm, dadurch sehe ich sie als
wichtig an. Und nicht aufgrund der Reichweite. Also ich weil} von keinem
meiner Blogger wie viele Leser und Leserinnen sie haben.

I_Catherine: Glaubst du aber da bestimmte Inhalte vorsichtiger
ausgewahlt werden mussen? Oder Informationen in dem Fall?

IP_11: Ja. Ja, die kritischen Artikel kommen sicher oft nicht. Also
ja.

I_Catherine: Wenn dir ein Artikel mega gut gefallen hast, den du
gelesen hast. Hast du den schon mal auf deinen Social Media Kanalen
geteilt?

IP_11: Ja.

I_Catherine: Was war das zum Beispiel?

IP_11: Ahm (gedehnt) das war // Das letzte was ich geteilt hab

war eine Lochkamera fur Polaroid, weil ich die sehr cool fand. Statistikblogs
teile ich gerade mit Mathematikern und Mathematikerinnen sehr oft aufgrund
einfach des Wissen und der Herangehensweise und sonst hab ich von den
andere Blogs die ich lese habe ich noch nichts geteilt.

I_Catherine: Was wurdest du tun, wenn dir ein Artikel gar nicht gefallt?
IP_11: Dann breche ich das lesen einfach ab.

|_Catherine: Echt?

IP_11: Ja.

I_Catherine: Wenn du jetzt ein Produkt auf einem Blog entdeckt hast

und ahm, dir das eigentlich ganz gut getaugt hat wie das vorgestellt wurde
und hast es dann im Anschluss in den Laden gegangen, hast es getestet und
dann gekauft. Wenn du zufrieden warst damit, wurdest du es einem Freund
weiterempfehlen?

IP_11: Ahm. Ich hab schon Sachen im Anschluss getestet, aber
ich hab noch nichts gekauft.
I_Catherine: Wenn du es jetzt aber // ja, ok (Lachen). Frage ich

anders. Ahm, wenn ihr im Freundeskreis irgendwie tber // (iber ein
bestimmtes Produkt oder ne Dienstleistung sprechen wurdest und du kannst
dich erinnern, ok, ich hab da ‘nen recht guten Artikel gelesen auf einem Blog,
wurdest du das dann in die Diskussion einbringen?

IP_11: Ja. Und ich wurde den Artikel auch weiterverbreiten.
I_Catherine: Gut, ahm (kurze Pause). Ok, ich hab hier noch ein
Beispiel fur dich. Du hattest jetzt kurz Zeit dir diesen Artikel anzuschauen, den



286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334

ein Blogger fur das Netzwerk geschrieben hat fur den er fur ein bestimmtes
Produkt ah, beziehungsweise eine Dienstleistung wirbt. Denkst du, dass der
Blogger zu diesem Produkt passt, fur das er in diesem Advertorial wirbt? Was
ist dein Eindruck von diesem Artikel?

IP_11: Ja, es geht offensichtlich um ein Pflegeprodukt, wie man
am Bild erkennt. Das Bild finde ich auch ganz gut. Ahm (gedehnt), ich weil
jetzt nicht, ob es vom Blogger selbst geschossen ist oder nicht. Das ware jetzt
eigentlich interessant ob das ein Werbefoto ist.

|_Catherine: Also wenn es nicht dabei steht // Also wenn kein anderer
Urheberrecht // Urheber dabei steht, dann ist es selber geschossen. In dem
Fall.

IP_11: Ok, dann finde ich das Foto sehr gut gewahlt. Ahm
(gedehnt). Es ist auch in der Kosmetik- und Beautysparte, deshalb finde ich
es auch passend. Ahm, ich finde beim Artikel kommt man erst sehr spat
darauf, dass es quasi eine Werbung ist fur probiermal.at heif3t. Das wird dann
auch zwar gekennzeichnet, ahm (kurze Pause) ganz unten, dass es ein
Werbeartikel ist. Aber man liest eigentlich zuerst was privates, weshalb man
Blogs liest und ganz am Ende ahm, wird quasi auf die Werbung
umgeschwenkt. Das ware jetzt ein Artikel, wenn die // wenn die Werbung
weiter oben stehen wurde, wirde ich auch aufhdren zu lesen. Dadurch ist die
Anordnung naturlich geschickt gewahlt. Aber ahm, es ist dann ein wenig
enttduschend, quasi. Der Nachgeschmack, weil es eben sehr personlich los
geht und am Ende ist es eben die Werbung flr nicht mal eben genau das
Beautyprodukt sondern fur, fur ein (...)

I_Catherine: Ja, fur die Dienstleistung.
IP_11: Die Dienstleistung von der // von der Post steht da.
|_Catherine: Findest du das Ganze dann irrefihrend in dem Fall?

Fuhlst du dich jetzt, nachdem du es gelesen hast, so ein bisschen
beschissen? (lachen)

IP_11: Beschissen ist jetzt ein sehr hartes Wort, aber ahm
(gedehnt) ja. Das sind jetzt nicht die Artikel weshalb ich Blogs lese.
I_Catherine: Ok, ich hab hier noch ein Beispiel fur dich. Da geht’s

ahm, wieder ungefahr um das gleiche Thema, wieder um Beautyprodukte,
wieder um die Osterreichische Post. Und das ganze wurde wieder in der
Beautysection publiziert und dieser Artikel wurde darauffolgend ah,
veroffentlicht, auf den, den ich dir davor gezeigt hab. Ahm, wie wirdest du
das bewerten, ahm, das wieder so ein Artikel erschienen ist? Steigert das
deiner Meinung nach die Glaubwurdigkeit des Blogs, das schon wieder etwas
Ahnliches kommt?

IP_11: Also bei dem Artikel wirde mich als erstes storen, das
man schon am ersten Top-Bild sieht, dass es ein reiner Werbeblock ist. Weil
man eben sechs Bilder auf einem Bild sieht. Ahm, ich find das Bild auch in
keinster Weise ansprechend, im Vergleich zu // zum vorigen

I_Catherine: Weil es nicht selbst gemacht ist?

IP_11: Das steht nicht da diesmal? Ahm.

I_Catherine: Ja, es wurde die Collage wurde selbst erstellt, deshalb
(--)

IP_11: Ja, also ich find die Collage nicht gut.

I_Catherine: Ja.
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IP_11: Und das da quasi kein Foto ist, sondern eine Collage
nimmt es flr mich ein bisschen authen // authenti

I_Catherine: Authentizitat Ja.

IP_11: Authentizitat. Im Vergleich zum vorigen Artikel. Also es
konnte sein, das ich den Artikel dann gar nicht lese. Wenn ich ihn dann lese,
dann stort mich ahm, auch das untere Foto sehr stark, weil man dann
spatestens beim unteren Foto aufs Auge gedrtickt bekommt, es geht hier
eigentlich sekundar um die Artikel selbst die eh schon nicht so gut dargestellt
werden, durch das Foto. Ahm. Der persénliche Text reiltt es ein bisschen
raus, aber das Foto gefallt mir einfach gar nicht. Aber unten bekommt man
eben (kurze Pause) vors Auge gefuhrt, es handelt sich um einen // um einen
reinen Werbe // um ein reines // um einen reinen Werbeartikel. Auch wenn ich
den // die Dienstleistung selber ganz interessant find. Ahm, wenn ein Blog
jetzt zu viele solcher Artikel hatte, dann wirde mich das sehr stéren. Es kann
auch sein, das wenn der // wenn der Blogbeitrag in derselben Woche
stattfindet // ja sagen wir Woche.

I_Catherine: Ja.

IP_11: Nach einem Monat kdnnte ich mich wahrscheinlich nicht
mehr erinnern. Ahm, dann wiirde das negativ bei mir behaftet bleiben. Weil
ich eben auch das Geflihl hab // Blogs haben ja doch was Individuelles und es
interessiert einen eigentlich Primar die Person und sekundar // ahm sekundar
schwingt halt so mit, wie das Leben der Person ist. Und wenn jetzt viele
Werbeblogs // Werbebeitrage Uber dasselbe Thema gehen, dann wirde das
fur mich, &ah an authenti — ja das Wort kann ich nicht aussprechen

I_Catherine: Ja. (lachen)
IP_11: Auf jeden Fall einen Verlust, ahm, darstellen.
I_Catherine: Wir hatten es ja vorhin ah, von ah von diesem Verhaltnis

von bezahlten und unbezahlten Artikeln. Wirdest du es jetzt ein bisschen
anders bewerten? Weil du meintest vorhin, es sei dir eigentlich Wurst. Aber
jetzt wir das so analysiert haben, wirdest du dann doch sagen: ,Moment, zu
viel darf es nicht geben“?

IP_11: Das stimmt. Das wurde meine Meinung von vorhin
revidieren. Anm (gedehnt), wenn die wirklich sehr gezielt fur eine Sache
Werbung machen, dann wurde mich das wahrscheinlich storen.

|_Catherine: Sollte also mehr Persodnlichkeit in dem Ganzen drin sein.
Mehr eigener...

IP_11: Das auf jeden Fall. Das wird in diesem Artikel eh
versucht.

I_Catherine: Ja.

IP_11: Und durch den // durch den Text. Und bei dem

Vorherigen Artikel, fand ich hatte das noch die Waage und in dem Artikel ist
es halt so, eine Werbeschaltung, wie es mir friiher negativ aufgefallen ist,
wenn ich mir Printmedien gekauft hab. Also Zeitschriften, keine Zeitung. Und
dann waren da Artikel drin, die aussehen wie Artikel, aber sie sind eigentlich
nur vom von der Werbefirma // also der werbenden Firma inseriert worden.
I_Catherine: Danke dir. Das war’s schon. Vielen Dank fur deine Zeit.
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I_Catherine: Vielen Dank, dass Du Dir Zeit genommen hast. Ich wirde
sagen, wir starten direkt. Ahm. Kannst Du Dich noch daran erinnern, wann Du
zum ersten mal auf Weblogs gestol3en bist?

IP_12:Puh. Schwierig, aber... es durfte ein paar Jahre her sein, aber genau
sagen kann ich es eigentlich nicht.

|_Catherine: Mh.

IP_12:Aber ich denke mindestens funf Jahre, wenn nicht langer.
I_Catherine: Ja. Ahm. Weiltt du, wie oft Du in der Woche, &hm, Weblogs
anschaust — liest?

IP_12: Ahm. eigentlich fast taglich, wiirde ich sagen.

I_Catherine: Mehrmals taglich sogar?

IP_12: Mhhh... nicht unbedingt.

I_Catherine: Ahm. was sind des fir Blogs, die Du da liest.

IP_12: Ahm. also ich lese zum Teil Reiseblogs. Vorallem auch wenn
Freunde im Ausland sind und so was dokumentieren...

|_Catherine: Mh.

IP_12: Oder ja da gibt es von Canon einen Geruchtekichenblog und
ahm da schau ich auch manchmal hin. Den hab ich zum Beispiel auch auf
Twitter abonniert, was... wenn es da was gibt, dann seh ich es sofort.
I_Catherine: Also Twitter, Social Media — also ein Medium, das Du zusatzlich
benutzt, um Dich zu informieren...

IP_12: Genau, ja. Da hab ich die Sachen abonniert, die mich
interessieren und dann ja, wenn es mich noch mehr interessiert, dann ist es
der Link, wo ich dann auf den Blog komme.

I_Catherine: Und was fir sonstige Online-Medien hast Du noch? Wir kbnne
das alles gerne splitten — nach... Social Media und Medien (lacht)

IP_12: Okay... na grundsatzlich ah Facebook, dann ahm Google Plus.
Aber Google Plus ist eigentlich eher so die Plattform, wo ich gerade was
Fotografie angeht, hab ich ein paar Gruppen abonniert (...) Ich bin nicht so
aktiv. Also nur lesen, nicht wirklich... Ahm eben wie gesagt — Twitter und...
ansonsten... Wars das eigentlich.

I_Catherine: Mh. Und was ist eigentlich mit Medien wie zum Beispiel der
Standard? Liest Du solche Medien auch?

IP_12: Ahm ja. Les ich auch. Also zum Beispiel wo ich regelmaBig drauf geh,
ist orf.at. Ahm Standard... das ist eigentlich auch so die Twitter-Geschichte,
dass ich, wenn mich ein Artikel interessiert, dann seh ich ihn dort und les die
volle Version.
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I_Catherine: Wie wirdest Du die Kriterien einschatzen, nach denen Du diese
Medien und Blogs auswahlst? Personliche Interessen?

IP_12: Ahm. Grundsatzlich, grundsatzlich personliche Interessen. Aber
ich geh schon auch gerne nach, was die Medien angeht, dass es halbwegs
serios sind... Klatschzeitungen oder so mag ich nicht...

I_Catherine: Ja. Ahm... ich hab dir jetzt gerade eben eine Screenshot des
Blogs gezeigt, Giber den wir sprechen werden. Ahm... wie findest Du das
Layout? Was fallt Dir da besonders positiv auf?

IP_12: Ahm das Layout finde eigentlich sehr schlicht gehalten und
dadurch auch tbersichtlich, was eigentlich ein groRer Vorteil ist; weil ich mag
es nicht, wenn Seiten Uberladen sind oder, oder... wenn alles animiert ist und
plotzlich kennt man sich nicht mehr aus. Von daher ist es eigentlich sehr
Ubersichtlich. Ahm auch die Gruppierungen, die rechts oben sind... finde ich
eigentlich eine super ldee, weil entweder man sieht auf der Startseite, man
sieht alles oder man kann schauen, was interessiert mich eigentlich oder mich
interessiert nur ein bestimmter Bereich und dann kann ich da reingehen und —
dementsprechend, glaub ich, dass man sehr schnell (...) kommt.

I_Catherine: Ahm wiirdest Du dieses Layout, &hm auf andere Blogs
umwandeln, sprich die Blogs, die Du liest, die missen ja auch ein bestimmtes
Layout haben,sonst wirdest Du ja auch nicht immer reinschauen, oder?
IP_12: Ja, ich muss auch ehrlich sagen, das es mir eigentlich mehr auf
den Inhalt ankommt und naturlich ist es angenehmer, wenn ganz gut
strukturiert ist und Ubersichtlich ist, aber letztlich geht es doch mehr um den
content wie um den, das Aussehen der Seite.

I_Catherine: Aber verwirrt Dich manchmal? Wenn Du jetzt sagst, da ganz
viele gif's drauf sind... es muss schon strukturiert sein?

IP_12: Ja, es muss... Es verwirrt nicht wirklich, aber es ist lastig. Was unter
Umstanden ein Problem sein kann, wenn Werbebanner oder
Werbeeinschaltungen sind und wenn nicht gleich offensichtlich ist, dass es
Werbung ist... man verwechselt es ja (....) Das finde ich dann... als Leser doch
storend.

I_Catherine: Ahm findest Du das Kennzeichnung von Werbung zur
Glaubwdrdigkeit beitragt? Oder zu Transparenz und Ehrlichkeit vom Blog?
IP_12: Wenn es gekennzei... als wenn Werbung drauf ist... nach
meinem Geschmack soll es auf jeden Fall gekennzeichnet sein, weil da kann
ich mir das Ganze aussuchen, wie viel Glauben ich dem schenke... Wenn es
nicht gekennzeichnet ist, dann fuhle ich mich halt unsicher, dann, dann bin ich
mir nicht sicher, ob es wirklich das ist, was der Autor sagen will. Oder ist das
etwas, wo es nur ums Finanzielle geht... dass er damit Geld verdient und ja...
das im Vordergrund steht.

I_Catherine: Wie wichtig sind Dir Suchfunktionen auf einem Blog? Nutzt Du
so was?

IP_12: Ahm es kommt sehr darauf an... wenn es die Gelegenheit gibt,
ist es auf jeden Fall ein Vorteil, aber andererseits, muss ich auch sagen, wenn
ich etwas bewusst suche auf einem Blog dann... ahm, ist es eher ein seltener
Fall. Normalerweise schau ich einfach druber und wenn ich etwas such, dann
geh ich normalerweise nicht uber den Blog, sondern in Suchmaschinen und
schau so, wie ich zum Inhalt komm.
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I_Catherine: Ja. Wenn Dir ein Blog gut gefallt, hast Du schon einmal die
Archivfunktion benutzt, um zu schauen, wie die Blogs angefangen haben...
oder wie lange die schon bestehen?

IP_12: Ahm, hab ich schon gemacht, aber es ist nicht der Standard-
Fall. Ich schau mir nicht bei jedem Blog das an. Aber ich hab es auch schon
gemacht (...)

I_Catherine: Ahm wie sieht es aus zu Angaben zu Informationen zur Person?
Ahm, ist Dir das wichtig? Schaust Du...

IP_12: Ich finde es schon wichtig, weil weil letztlich irgendeinem Inhalt
Gauben schenken zu kénnen, interessiert mich doch, wer das Ganze schreibt
und wie vertrauenswirdig diese Person ist.

|_Catherine: Ahm kommt es Dir dabei auch um die Persoénlichkeit der Person
an?

IP_12: Ahm. auch ja. wiirde ich schon sagen...

I_Catherine: Wie sieht es aus mit der Herkunft? Ist es Dir wichtig, wer die
Person ist?

IP_12: Ahm. eigentlich nicht, weil letztlich geht es ja darum, was diese
Person schreibt und ob ich mich mit dem Inhalt identifizieren kann... Wo die
herkommt, ist mir eigentlich egal.

|_Catherine: Mh... Ahm... Mh... wie wichtig ist Dir die Kommentarfunktion fiir
den Austausch mit Bloggern? Hast Du das schon mal gemacht?

IP_12: Ich muss sagen, ich gehdre da eher zu den Benutzern, die, die
eher passiv sind. Ich lese relativ viel und auch bei anderen sozialen
Netzwerken... Ich lese viel, aber ich bin eher jemand, der kaum mal etwas
postet oder auch nur selten mal was kommentiert.

I_Catherine: Aber liest Du es grundsatzlich durch?

IP_12: Das kommt darauf an... es kommt auf die Seite an, es kommt
auf die Qualitat der Kommentare an, weil die... wenn ich schon beim ersten
Kommetar seh — da wird nur geschrieben, das ist Blédsinn, dann schau ich
mir es gar nicht weiter an, weil... das ist fur mich dann der falsche Weg.
I_Catherine: Wie wirdest Du beurteilen, wenn auf dem Blog gar keine
Kommentarfunktion ist?

IP_12: Ahm. das find ich eigentlich. grundsatzlich auch okay... Es
kommt halt darauf an, was man sich dabei denkt... wenn die
Kommentarfunktion deaktiviert ist. Ahm... wird sich der Blogger
wahrscheinlich etwas dabei gedacht haben oder er wird sich, es sich auf
seiner Seite so handhaben — das finde ich auch okay...

I_Catherine: Wie wichtig ist es Dir, dass ein Artikel auf einer Quelle basiert?
IP_12: Ahm. Quelle inwiefern meinst Du?

I_Catherine: Bei einem Reiseblog zum Beispiel, dass da dann steht: Ich hab
den Flug uber (unverstandlich) gebucht?

IP_12: Ich glaube, es kommt darauf an. Bei manchen... ist es doch sehr
wichtig, dass man weil3, woher die Information kommt oder woher es kommt.
Ahm bei anderen Sachen ist es vernachlassigbar... es kommt ja ganz auf den
Inhalt an, eigentlich...

I_Catherine: Bei Fotosachen zum Beispiel?

IP_12: Bei Fotosachen ist es so, dass... es ist nicht unbedingt
essentiell, aber interessanter...

I_Catherine: Ahm wie wichtig ist Dir der Schreibstil auf nem Blog, die
Wortwahl?
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IP_12: Ahm na grundsétzlich schon wichtig, weil ich finde doch, wenn
man sich etwas durchliest, das nachvollziehen will, es identifiziert sich ja auch
etwas damit und wenn es ein Schreibstil ist, mit dem ich gar nichts anfangen
kann. Dann dann kann im Prinzip der Inhalt noch so gut sein, dann dann
werde ich das nicht lesen. wahrscheinlich.

|_Catherine: Ahm, wenn wir jetzt davon ausgehen, wenn ein bezahlter Artikel
auf dem Blog ist, muss sich dieser Schreibstil von diesem bezahlten Artikel
nahtlos in den Rest einfugen?

IP_12:Ahm... Miissen?

I_Catherine: Sollte! (lacht)

IP_12: (lacht) es war vielleicht gut, wenn... ich mein naturlich, macht es auch
Sinn, wenn es durchgangig ist. Dementsprechend ware es schon gut, wenn
es so ist...

I_Catherine: Wurdest Du vielleicht auch sagen, dass es an Glaubwdurdigkeit
verliert, wenn es ganz anders geschrieben ist als der Rest?

IP_12:Ahm eventuell schon, weil weil es kann dann auch sein, dass ich mich
selbst frage, war das wirklich der Autor, oder oder woher kommt dieser Inhalt?
Das ist ja doch etwas befremdlich, wenn auf einmal ein Artikel ganz anders
geschrieben ist.

I_Catherine: Ahm bei der nachsten Frage geht es um das Verhaltnis von
bezahlten und unbezahlten Artikeln auf einem Weblog. Muss das fur Dich
ausgeglichen sein?

IP_12:Ahm. Ich finde, es sollte schon ausgeglichen sein, weil weil letztlich,
wenn ich auf einem Blog bin und ich sag mal, es sind bezhalte Artikel, dann
leidet meines Erachtens auch die Glaubwdurdigkeit darunter...

I_Catherine: Wie sehr vertraust Du einem Urteil von einem Blogger,
beziehungsweise von einer Bloggerin?

IP_12: Das, das ist eher mein — das spricht eher auf die vorherige Frage an.
Der Punkt ist ja der, wenn wenn es bezahlte Artikel sind — das war alles
super, superschon — dann wird ich mir das mehr hinterfragen, als wenn es ein
unbezahlter Erfahrungsbericht ist, wo ich weil}, die Person hat das wirklich so
empfunden.

I_Catherine: Also eher kritisch in dem Fall.

IP_12:Ja, wurde ich schon sagen.

I_Catherine: Wurdest Du sagen, Du schaust Dir dann noch andere Artikel an
— nicht unbedingt von diesem Blog, aber anderen Quellen, um Dir dann ein
Gesamtbild machen zu kdnnen?

IP_12: Ja! Ich glaube aber, dass das nicht nur ein Problem bei Blogs
ist, sondern allgemein — bei Online-Shops oder bei irgendwas... im Internet,
was man da immer vor sich hat muss man immer vorsichtig sein, weil wir
kennen alle diese Geschichten, wo Leute bezahlt werden, um positiv zu
kommentieren. Dementsprechend — da glaub ich — immer Vorsicht geboten.
I_Catherine: Mh... Ahm wie wichtig... oder anders (lacht) Glaubst Du, dass
Blogger leichter an Informationen kommen als ihre Leser?

IP_12: Ich glaube, wenn sie es geschickt machen, sollten sie das
(lacht)

|_Catherine: Ahm weilt Du, woran das liegt, vielleicht?

IP_12: Ahm ich glaub einfach, dass es damit zusammenhangt, dass sie

sich ein gewisses Netzwerk aufbauen... Erstens das und zweitens, die
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machen das ja 6fter. Dementsprechend sind sie geschickter im Erlangen von
Informationen.

I_Catherine: Wenn Blogs eine grol3e Reichweite haben und viel gelesen
werden, glaubst Du, dass die Autoren eine Art Vorbildfunktion fur ihre Leser
haben?

IP_12: Mein... was heilt Vorbildfunktion? Ahm. Na das kann ich so
nicht bestatigen — vielleicht zu einem gewisse Grad... Andererseits... die
Leser machen es ja freiwillig und sie kdnnen ja frei entscheiden, ob sie das
lesen wollen, ob sie dem Autor trauen, ob sie den Autor mdgen, oder nicht.
Ah... dementsprechend... Vorbildfunktion — finde ich vielleicht ibertrieben.
I_Catherine: Und wie sieht es aus bei jungeren Leuten?

IP_12: Ah Lesern?

I_Catherine: Ja, bei jungeren Lesern. Glaubst Du, dass man da vielleicht ein
bisschen anders umgehen sollte? Weil jingere Leute als beeinflussbarer
gelten?

IP_12: Naja, das ist fur grundsatzlich alles die Frage. Es war vielleicht
gut. Aber letztlich, ob man das macht, ist wieder eine andere Geschichte.
I_Catherine: Ahm ich hab hier noch ein Beispiel fiir Dich. Am besten guckst
Du Dir das kurz an... Du hattest jetzt kurz Zeit diesen Artikel anzusehen. Jetzt
ware meine Frage an Dich, ob Du glaubst, dass die Bloggerin zu diesem
Produkt passt, die in diesem Advertorial bewirbt?

IP_12: Jaa, finde ich schon. Wirde ich schon behaupten... Das Ganze... Ich
finde, es harmoniert — das Bild ist auch toll und fur mich macht es einen
stimmigen Eindruck. ja.

|_Catherine: Ahm glaubst Du, dass die Bloggerin die Information sorgfaltig
ausgewahlt hat und dementsprechend aufbereitet hat in diesem Artikel und so
an die Leser weitergibt?

IP_12:Ja, ich finde schon, dass das Ganze Hand und Fuf} hat, also wirde ich
schon sagen...

I_Catherine: Glaubst Du, dass die Glaubwurdigkeit eines behandelten
Themas deiner Meinung nach steigt, wenn es immer wieder thematisiert wird?
IP_12: Ahm vielleicht zu einem gewissen Grad, aber ich glaub, das
sattigt sich irgendwann. Also einem gewissen Grad, wenn es wiederholt wird,
glaub ich schon, dass die Glaubwiurdigkeit dann steigt, aber wenn es so oft
erwahnt wird, dann werd ich da auch wieder skeptisch, was der Hintergrund
der Motivation ist.

I_Catherine: Wirdest Du da auch wieder anders bewerten, wenn es bezahlte
Artikel sind, die immer wieder kommen.

IP_12: Naja, dann weil} ich zumindest de Hintergrun, die Motivation, warum
man das macht.

I_Catherine: Mh... Das Beispiel, das ich Dir ja vorhin gezeigt hab, das war ja
ein Artikel auf diesem Osterreichischen Bloggernetzwerk. Glaubst Du, dass
Blogs, die in einem Kollektiv bloggen, in einer Community bloggen, dass die
sich qualitativ von anderen unterscheiden, wenn sie sich an ethische
Richtlinien halten?

IP_12:Ahm ich kdnnts mir vorstellen, dass es so ist, weil einfach insgesamt,
wenn es ein Netzwerk ist, ahm, die Bloggercommunity groR3er ist. Dann glaub
ich schon, dass dementsprechend die Qualitat besser ist, weil sich, ahm,
mehr Leute damit befassen und es sich anschauen und dementsprechend...
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wenn etwas unpassend ist oder nicht ganz dazu passt, dass die anderen
Leute dann sagen, warum hast Du das verlegt... dann macht das schon Sinn.
I_Catherine: Ja. nach dem Thema: gemeinsam ist man starker...

IP_12: Man hat auf jeden Fall die Qualitatssicherung, weil, wie gesagt,
wenn mehr Leute dahinter stecken, dann wird es wahrscheinlich nicht
passieren, dass irgendein Blodsinn dabei rauskommt.

I_Catherine: Wenn jetzt in einem Artikel, den Du gerade liest, auf einen
alteren Artikel verwiesen wird — clickst Du dann auf die Referenz, zu dem
Backlink?

IP_12: Ahm, des wiirde ich sagen, kommt auf das Thema an, wenn es
so ist, dass der altere Artikel wirklich in direktem Zusammenhang ist und zum
Verstandnis... oder, oder ja... fur das Verstandnis wichtig ist, dann schau ich
mir das schon an. Wenn ich aber auch ohne diesen Artikel, den Beitrag
verstehen, dann muss ich das nicht unbedingt anschauen.

I_Catherine: Mmmm... Wirdest Du... wenn Du jetzt... wie wirdest Du den
Bezug zu dem Blogger, von dem Bloggerthema einschatzen, wenn Du siehst,
der hat schon 6fter dariber geschrieben und verlegt das dann... Der hat eine
Affinitat dazu — wurdest Du es dann besser bewerten in dem Fall?

IP_12: Also ahm ja... tendenziell wirde ich sagen ja, weil weil es geht
auch in die Richtung, wenn jemand 6fter Uber etwas schreibt, dann geh ich
davon aus, dass er sich intensiver damit beschaftigt und dementsprechend
sich besser in dem Bereich auskennt.

I_Catherine: Mh. Hast Du schon einmal Artikel auf Deinen Social Media
Kanalen geteilt?

IP_12: Hab ich auch schon gemacht, aber das eher selten — weil wie
vorhin schon erwahnt — ich bin eher der, der liest, als der, der postet.
I_Catherine: Mmm... wann hast Du das gemacht... weif3t Du das noch?

IP_12: Mmm... nicht auswendig.
I_Catherine: War es ein positives Beispiel oder ein negatives?
IP_12: Ahm. grundsatzlich bin ich der Typ, der wenn er so was macht,

dann sind es eigentlich positive Sachen.

I_Catherine: Reagierst Du auf negative Artikel, also wenn Du was liest, was
Du nicht gut findest?

IP_12: Ah. ich wiirde sagen, nicht aktiv. Ich bin nicht der, der sich
aufregt — zumindest nicht 6ffentlich aufregt. Aber natirlich leidet dann das Bild
von dem, der das geschrieben hat.

I_Catherine: Wurdest Du sagen, Du ziehst daraus Deine Konsequenzen
auch?

IP_12: Jaa, vielleicht... vielleicht nicht, wenn es einmalig ist, aber wenn
es Ofter ist dann dann ware die Konsequenz, dass ich es nicht mehr les...
I_Catherine: Oder dass Du nicht mehr draufschaust...

IP_12:Ja, genau.

I_Catherine: Mmmm.... wenn Du mit Freunden Uber ein bestimmtes Thema
redest und Dir fallt ein, okay ich hab da das und das schon auf einem Blog
gelesen, wirdest Du dann — @hm — den Blog als Referenz, als Quelle
angeben in diesem Gesprach?

IP_12: Ah, es kommt wahrscheinlich auf den Inhalt an, aber unter
Umstanden, wenn'’s... unter Umstanden wurde ich das machen, ja.
|_Catherine: Wann wirdest Du das machen?
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IP_12: Ich finde, wenn das ein Artikel ist, oder irgendwas wo die
Glaubwdrdigkeit hoher ist, beziehungsweise — wie soll ich sagen — letztlich
wenn ich mit einer Information daherkomme, dann muss ich ja sagen kénne,
von wo ich die hab, um dem Gegenuber zu zeigen... okay... das hab ich nicht
nur gefunden, sondern das kommt irgendwo her, dann wurde ich es schon
erwahnen.

I_Catherine: Wenn Du auf einem Blog ein Produkt entdeckt hast, das Dir gut
gefallen hat und Du hast es im Anschluss gekauft — ahm — wirdest Du dieses
Produkt dann weiterempfehlen?

IP_12: ... wenn ich zufrieden bin damit, ja.

I_Catherine: Mmm... im direkten Gesprach? Oder wie wurdest du das Ganze
handhaben?

IP_12: Vermutlich ja... wenn dann im Gesprach.

I_Catherine: Ich muss jetzt leider einen Sprung in unserer Diskussion
machen — ahm — wie schatzt Du es ein, dass bezahlte Artikel zum Blog
passen mussen und warum sollten sie?

IP_12: Naja, grundsatzlich sollten sie schon... wobei ich sagen muss,
als Leser hab ich wahrscheinlich weniger das Problem. Ich denk nicht, dass
Unternehmen oder Firmen, die bezahlte Artikel schalten, die wollen im Prinzip
ja Werbung fur was machen und wenn die falsch platziert ist, dann ist es
eigentlich rausgeschmissenes Geld, weil um wirklich, damit die Werbung
funktioniert, sollte es thematisch dazu passen, weil wenn ich auf einem
Reiseblog... Schuhe, Schuhwerbung anbiete, dann wird es wahrscheinlich
nicht viel bringen.

I_Catherine: Aul3er es sind Wanderschuhe, vielleicht.

IP_12: Ja, zum Beispiel.

I_Catherine: Also man sollte genau abwagen — nicht nur der Blogger,
sondern auch die Firmen, die Werbung schalten wollen, die missen sich das
genau anschauen, thematisch...

IP_12: Naturlich, aber das ist eigentlich immer so, wenn man Werbung
macht, muss ich schauen, welchen Kanal wahle ich und wie komme ich an
die Zielgruppe.

I_Catherine: ... Hast Du den Eindruck, dass Blogger und Bloggerinnen Uber
die publizierten Inhalte auf ihrem Weblog wirklich informiert sind?

IP_12: Ich glaub, es kommt sehr darauf an... teils auf jeden Fall,
teilweise wie beim anfangs erwahnten Blog Uber die Canon Geruchtekuche —
ahm — da naturlich nicht, weil da wie es schon heifl}t, es ist eine
Geruchtekiche und man kann nicht sagen, welche Informationen gesichert
sind, welche reine Spekulation sind.. Ahm ja... Oder zum Beispiel bei einem
Reiseblog ist es auch so die Sache... jeder der reist, reist individuell und
dementsprechend ist die Erfahrung eine subjektive.

I_Catherine: Mh... Also dementsprechend kénne die Informationen auch
aufbereitet sein fur diesen speziellen von...

IP_12: Ja, ja.
I_Catherine: Super. Vielen Dank fur Deine Zeit.
IP_12: Gerne.



D Sonstiger Anhang

OSTERREICHISCHER

PRESSERAT

Grundsitze fiir die publizistische Arbeit
(Ehrenkodex fiir die dsterreichische Presse)

Der Osterreichische Presserat hat Grundsatze fiir die publizistische Arbeit - den sogenannten
Ehrenkodex fir die Osterreichische Presse - aufgestellt. Dieser beinhaltet Regeln fiir die tagliche
Arbeit der Journalisten, die die Wahrung der journalistischen Berufsethik sicherstellen:

Praambel

Journalismus bedingt Freiheit und Verantwortung. Zeitungsherausgeber/innen, Verleger/innen,
Horfunk- und Fernsehverantwortliche sowie Journalisten und Journalistinnen tragen in besonderer
Weise Verantwortung fiir die in einer Demokratie lebensnotwendige Freiheit der Massenmedien. Die
redaktionellen Fihrungskréfte sind besonders gefordert: Sie haben fir die konsequente Einhaltung
der Grundsatze fiir die publizistische Arbeit in ihrem jeweiligen Wirkungsbereich zu sorgen.

Der Osterreichische Presserat ist Plattform fiir alle, die sich zu einem der Wahrheitsfindung und
Korrektheit verpflichteten Gebrauch der Pressefreiheit bekennen und bereit sind, diesen vom
Presserat in konkreten Anlassféllen prifen zu lassen. Die standige freiwillige Selbstkontrolle ist ein
geeignetes Mittel, den Verpflichtungen der Presse gerecht zu werden.

Der Osterreichische Presserat hat daher fiir alle mit der Beschaffung, Verbreitung und Kommentierung
von Nachrichten in Zeitungsunternehmen befassten Personen den folgenden Grundsatzkatalog
(Ehrenkodex fir die osterreichische Presse) festgelegt, der im Bedarfsfall laufend erganzt oder in
Form von Richtlinien interpretiert werden kann. Diese Grundsatze gelten fir alle in der redaktionellen
Verantwortung liegenden Teile einer Zeitung. Zeitungen und Zeitschriften, die sich bereit erklaren, den
Ehrenkodex einzuhalten, verpflichten sich, auf jeden Fall Erkenntnisse des Osterreichischen
Presserates, die sich gegen das eigene Medium richten und deren Veréffentlichung beschlossen
wurde, zu publizieren (Signet).

1. Freiheit

1.1. Die Freiheit in Berichterstattung und Kommentar, in Wort und Bild ist integrierender Bestandteil
der Pressefreiheit. Das Sammeln und Verbreiten von Nachrichten und Kommentaren darf nicht
behindert werden.

1.2. Die Grenzen dieser Freiheit liegen fir die Tatigkeit des Presserates in der freiwilligen
Selbstbeschrankung auf Grund der Bestimmungen in diesem Ehrenkodex.

2. Genauigkeit

2.1. Gewissenhaftigkeit und Korrektheit in Recherche und Wiedergabe von Nachrichten und
Kommentaren sind oberste Verpflichtung von Journalisten.



2.2. Durch Anfuhrungszeichen gekennzeichnete Zitate missen so weit wie moglich den Wortlaut
wiedergeben. Eine lediglich sinngem3le Wiedergabe darf nicht unter Anfihrungszeichen gesetzt
werden. Anonyme Zitierungen sind zu vermeiden, sofem es nicht um die Sicherheit der zitierten
Person oder die Abwehr eines anderen schweren Schadens von dieser geht.

2.3. Beschuldigungen durfen nicht erhoben werden, ohne dass nachweislich wenigstens versucht
worden ist, eine Stellungnahme der beschuldigten Person(en) oder Institution(en) einzuholen. Handelt
es sich um die Wiedergabe einer offentiich erhobenen Beschuldigung, ist dies deutlich kenntlich zu
machen.

24. Sobald einer Redaktion zur Kenntnis gelangt. dass sie eine falsche Sachverhaltsdarstellung
veroffentiicht hat, entspricht eine freiwilige Richtigstellung dem joumalistischen Selbstverstandnis und
Anstand.

2.5. Wenn zu einem Bericht von Leserseite eine begrindete Richtigstellung einlangt, soll diese so
weitgehend und so rasch wie moglich veroffentlicht werden.

2.6. Wenn in einer von einem Medium behandelten Angelegenheit eine wichtige richterliche oder
behdrdliche Entscheidung ergeht oder auf anderem Weg wesentliche neue Gesichtspunkte
auftauchen, soll dariber angemessen berichtet werden.

3. Unterscheidbarkeit

3.1. Fir die Lesernnen und Leser muss klar sein, ob es sich bei einer journalistischen Darstellung um
einen Tatsachenbericht oder die Wiedergabe von Fremdmeinung(en) oder um einen Kommentar
handelt.

3.2. Vor der Wiedergabe von Fremdmeinungen sollte deren Stichhaltigkeit Gberpruft werden, wenn
gravierende Zweifel an der Richtigkeit eines Zitats bestehen.

3.3. Fotomontagen und Bildbearbeitungen, die von flichtigen Lesem/innen als dokumentarische
Abbiddungen aufgefasst werden, missen deutlich als Montagen oder Bearbeitungen kenntlich
gemacht werden.

4. Einflussnahmen

4.1. Eine Enflussnahme Aullenstehender auf Inhalt oder Form eines redaktionellen Beitrags ist
unzul3ssig.

4.2. Unzulissige Beeinflussungsversuche sind nicht nur Interventionen und Pressionen, sondem auch
die Zuwendung personlicher Vorteile, die Uber den Bereich unmittelbarer berufiicher Tatigkeit
hinausgehen.

4.3. Wer im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit als Journalistin Geschenke oder andere personliche
Vortede entgegennimmt, die geeignet sein konnten, die journalistische Darstellung zu beeinflussen,
verstofit gegen das joumalistische Ethos.

4.4. Wirtschaftiche Interessen des Verages durfen redaktionelle Inhalte nicht in einer Weise
beeinflussen, die Fehlinformationen oder Unterdriickung wesentlicher Informationen zur Folge haben
konnte.

4.5. In Berichten Gber Reisen, die auf Einladung erfolgten, soll auf diese Tatsache in geeigneter Form
hingewiesen werden.



S. Personlichkeitsschutz
5.1. Jeder Mensch hat Anspruch auf Wahrung der Rechte und Wiirde der Person.

5.2. Personliche Diffamierungen, Verunglimpfungen und Verspottungen verstolfen gegen das
joumalistische Ethos.

5.3. Personen, deren Leben gefahrdet ist, durfen in Medienberichten nicht identifiziert werden, wenn
die Berichterstattung die Gefahrdung vergroern kann.

5.4. Pauschalverdachtigungen und Pauschalverunglimpfungen von Personen und Personengruppen
sind unter allen Umstanden zu vermeiden.

5.5. Jede Diskriminierung aus rassischen, religiosen, nationalen, sexuellen oder sonstigen Grinden ist
unzul3ssig.

5.6. Ene Herabwirdigung oder Verspottung von religiosen Lehren oder anerkannten Kirchen und
Religionsgemeinschaften, die geeignet ist, berechtigtes Argemis zu erregen, ist unzuldssig.

5.7. Die Veroffentlichung entstellender photographischer Darstellungen, welche die dargestelite
Person oder Personengruppe diffamieren, ist unzulassig.

6. Intimsphare

6.1. Die Intimsphare jedes Menschen ist grundsatzlich geschutzt.

6.2 Bei Kindem ist dem Schutz der Intimsphare Vorrang vor dem Nachrichtenwert einzuraumen.

6.3. Vor der Veroffentiichung von Bildern und Berichten Uber Jugendliche ist die Frage eines
offentichen Interesses daran besonders kritisch zu prifen.

6.4. Benichte Uber Verfehlungen Jugendlicher durfen deren mogliche Wiedereingliederung in die
Geselischaft nicht erschweren oder gar verhindern. Volle Namensnennung ist in solchen Fallen zu
unteriassen.

6.5. Bei der Befragung und beim Photographieren von Kindern und in der Berichterstattung Gber Fille,
die deren Existenz nachteilig beeinflussen kann, ist besondere Zuriickhaltung geboten.

7. Materialbeschaffung

7.1. Bei der Beschaffung mundlicher und schriftlicher Unterlagen sowie von Bildmaterial dirfen keine
unlauteren Methoden angewendet werden.

7.2. Unlautere Methoden sind z.B. Irrefiihrung, Druckausiibung, Einschichterung, brutale Ausnitzung
emotionaler Stress-Situationen und die Verwendung geheimer Abhorgerate.

7.3. In Einzelfallen sind verdeckte Recherchen, einschlieflich der zu #hrer Durchfihrung notwendigen
angemessenen Methoden, gerechtfertigt. wenn Informationen von besonderem offentlichen Interesse
beschafft werden.

7.4. Bei der Verwendung von Privatfotos ist die Zustmmung der Betroffenen bzw. im Fall von
Minderjahrigen der Erziehungsberechtigten einzuholen, es sei denn, an der Wiedergabe des Bildes
besteht ein berechtigtes offentliches Interesse.



8. Redaktionelle Spezialbereiche

8.1. Reise- und Tourismusberchte sollen in geeigneter Weise auch auf soziale und politische
Rahmenbedingungen und Hintergriinde (z.B. gravierende Menschenrechtsverietzungen) verweisen.

8.2. Umwelt-, Verkehrs- und energiepolitischen Zusammenhangen soll auch im Autoteil Rechnung
getragen werden.

8.3. Tourismus-, Auto- und Gastronomieberichte sollen wie alle Bewertungen von Konsumgitern und
Dienstieistungen nachvollziehbaren Kriterien folgen sowie von joumalistisch qualfizierten Personen
verfasst werden.

9. Offentliches Interesse

9.1, In konkreten F3llen, insbesondere bei Personen des offentlichen Lebens, wird es notwendig sein,
das schutzwirdige Interesse der Einzelperson an der Nichtveraffentlichung eines Berichts bzw. Bildes
gegen ein Interesse der Offentlichkeit an einer Verdffentlichung sorgfaltig abzuwagen.

0.2. Offentliches Interesse im Sinn des Ehrenkodex fur die dsterreichische Presse ist besonders dann
gegeben, wenn es um die Aufklarung schwerer Verbrechen, den Schutz der offentlichen Sicherheit
oder Gesundheit oder um die Verhinderung einer Irefihrung der Offentlichkeit geht.

0.3 Fotos, die unter Missachtung der Intimsphare der (des) Abgebildeten entstanden sind (etwa durch
Auflauem), dirfen nur dann veroffentlicht werden, wenn ein dber das Voyeurhafte hinausgehendes
offentiiches Interesse klar ersichtlich ist.

10. Interessen von Medienmitarbeitern

Die Presse wird ihrer besonderen Verantwortung gegeniiber der Offentlichkeit nur dann gerecht, wenn
private und geschaftiiche Interessen von Medienmitarbeitemn keinen Einfluss auf redaktionelle Inhalte
haben. Medienmitarbeiter verwenden Informationen, die sie im Rahmen ihrer berufiichen Tatgkeit
erfahren und die nicht &ffentlich zuganglich sind, nur fur publizistische Zwecke und nicht zum eigenen
Vorted oder zum Vorteil Dritter.

Richtlinie des Ostermreichischen Presserates zur Finanz- und Wirtschaftsberichterstattung

11. Suizidberichterstattung

Berichterstattung Uber Suizide wund Selbstverstimmelung sowie Suzidversuche und
Selbstverstimmelungsversuche gebietet im Allgemeinen groe Zuriuckhaltung. Verantwortungsvoller
Journalismus wagt — auch wegen der Gefahr der Nachahmung — ab, ob ein Uberwiegendes
offentliches Interesse besteht und verzichtet auf GberschieBende Benchterstattung.

Fassung vom 14.11.2012



R | S Bundesrecht konsolidiert

Gesamte Rechtsvorschrift fir Mediengesetz, Fassung vom 30.12.2014

Langtitel

Bundesgesetz vom 12. Juni 1981 iiber die Presse und andere publizistische Medien (Mediengesetz -
MedienG)

StF: BGBL Nr. 314/1981 (NR: GP XV RV 2 AB 743 S. 79. BR: 2350 AB 2351 5.412)

Anderung

BGBL. Nr. 211/1987 (VfGH)

BGBI. Nr. 233/1988 (NR: GP XVII RV 451 AB 532 5. 57. BR: AB 3461 S.500.)
BGBL Nr. 20/1993 (NR: GP XVIII RV 503 AB 851 S. 95. BR: 4401 AB 4411 5.563)
BGBIL Nr. 91/1993 (NR: GP XVII RV 715 AB 775 S. 101. BR: 4477 AB 4467 5.564)
BGBL INr. 105/1997 (NR: GP 33X RV 49 AB 812 S. 82. BR: 5491 AB 5506 S. 629.)
BGBL INr. 752000 (NR: GP 3O RV 98 AB 262 S.34. BR: AB 6172 5. 667)

BGBL INr. 130122001 (NR: GP X3 RV 754 AB 787 S. 81. BR: 6457 AB 6481 5. 681))
BGBL INr. 1362001 (NR: GP 33O RV 742 AB 824 S. 81. BR: 6458 AB 6459 5. 681.)
BGBL INr. 492005 (NR: GPXI RV 784 AB 874 S. 110. BR: AB 7292 5. 722)
BGBL INr. 15122005 (NR: GP 33OI RV 994 AB 1077 S. 122. BR: AB 7387 5. 725)
[CELEX-Nr. 32003L0006]

BGBL INr. 1122007 (NR: GP XXIII RV 299 AB 335 S.41. BR: 7802 AB 7851 5. 751)
BGBL INr. 82009 NR: GP XXIVRV20 AB 41 S. 11. BR: AB 8044 5.765))

BGBL INr. 131722011 (NR: GP 33OV AB 1608 S. 137. BR: AB 8636 S. 803.)

BGBL INr. 502012 (NR: GP X3V RV 1726 AB 1757 S. 153. BR: AB 8715 5.808)

Sonstige Textteile
Der Nationalrat hat beschlossen:

Praambel Promulgationsklausel
Dieses Bundesgesetz soll zur Sicherung des Rechtes auf freie Meimmgsanfenung und Information
die volle Freiheit der Medien gewahrleisten Beschrinkungen der Medienfreiheit, deren Ausubung
Pﬂ::muuxlvmmmgmnsxhbmgt, sind nur unter den im Art. 10 Abs. 2 der Konvention zum
Menschenrechte und Grmdfreiheiten BGBL Nr. 210/1958, bezeichneten Bedingungen
aiasng

Inhal ichni
(Anm. : wurde nicht im BGBI. andgemacht)

Art/ Gegenstand / Bezeichnung
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Uble Nachrede, Beschimpfimg, Verspothmg und Verleumdung
Lebensbereiches

Schmtz vor Bekanntzabe der Identitat in besonderen Fallen

Scimtz der Unschmldsvernmtung

Schutz vor verbotener Veroffentlichmg

Gemeinsame Bestimmmmgen

Selbstandizes Entschidi ol
Gegendarstelhmg

. Nachtragliche Mitteilung iiber den Ausgang eines Strafverfahrens
. AusschluB der Veroffentlichumespflicht

Veroffentlichmmgsbegehren
ZenpuﬂmdmedsVemﬁmmdlmg

Verbot von Fernseh-, Horfunk-, Film- und Fotoaufnahmen
Verbotene Einflufnshme auf ein Strafverfahren
Vierter Abschmitt
Impressum, Offenlegung und Kennzeichnung

Durchsetzimg der Einzielnng und Beschlagnahme bei Websites

Verdffentlichamg einer Mitteihung uiber das Verfahren

Verl!enmg-nndv ﬁulhdlmgsvabo(
ﬁr\'au&nﬂthgk

periodischer
Zulassigkeit von Vervielfaltgungen gesammelter oder abgelieferter Medieninhalte



Art/ Gegenstand / Bezeichnung

§44  Ablieferung und Vergunmg
§45. Durchsetzimg

§46. Veroffentdichmespflicht

§52 Begutachnmgsrecht der
§53. Inkrafireten der Stammfassung
54.
255. Inkrafttretensbestimmmmgen z11 Novellen ab der Novelle BGBL. I Nr. 75/2000
§56. UbapnpbesdmmgmmNowﬂm
§57. Vollzmelnmg

Text

Erster Abschnitt
Begriffshestimmungen
§ 1. (1) Im Sinn der Bestimmmmeen dieses Bundesgesetzes ist
1., Medium®: jedes Mittel zur Verbreinmg von Mitteilungen oder Darbietungen mit gedanklichem
Inhalt in Wort, Schrift, Ton oder Bild an einen groferen Persomenkreis im Wege der
Massenherstelhmg oder der Massenverbreitumg,
la  Medieninhalte“: hﬁmlmgmohmhmgnmgpdnthdnmmhhm“lm&m
Ton oder Bild, die in einem Medium enthalten sind:
,,pu'_lodsds Medium™: ein periodisches Medienwerk oder ein periodisches elektronisches

BMR“'emmVeﬂ:amgmmpenmhasbmm in einem
wmmM\mmM\mMm]mo&
Dahm:gmnmgadnﬂxhanhhlt

4., Druckwerk®: ein Medienwerk, durch das Mittelhmgen oder Darbietungzen amsschlieSlich in
Schrift oder in Standbildern verbredtet werden:

5. periodisches Medienwerk oder Druckwerk™: ein Medienwerk oder Druckwerk, das unter
demselben Namen i fortlaufenden Nunmmemn wenigstens viermal im Kalenderjahr in gleichen
mmmmmmmmmmm;wmmn
abgeschlossenes Ganzes bilden, durch ihren Inhalt im Zusammenhang stehen;

5a ,periodisches elekironisches Medium®: ein Medium, das auf elektromischem Wege
1) ausgestrahit wird (Rumdfimkprogramm) oder
b) sbrufbar ist (Website) oder
c) wenigstens wvier Mal im Kalenderjahr in vergleichbarer Gestalhmg verbreitet wird

(wiederkehrendes elektronisches Medium);
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Gesamte Rechtsvorschrift fiir Medienkooperations- und -forderungs-Transparenzgesetz,
Fassung vom 30.12.2014

Langtitel

Bundesgesetz iiber die Transparenz von Medienkooperationen sowie von Werbeauftrdgen und
Forderungen an Medieninhaber eines periodischen Mediums (Medienkooperations- und -forderungs-
Transparenzgesetz, MedKF-TG)

StF: BGBI. I Nr. 125/2011 (NR: GP XXIV RV 1276 AB 1607 S. 137. BR: AB 8635 S. 803.)

Text
Zielbestimmung

§ 1. Dieses Bundesgesetz dient der Forderung der Transparenz bei Medienkooperationen sowie bei
der Erteilung von Werbeauftrigen und der Vergabe von Forderungen an Medieninhaber eines
periodischen Druckwerks gemdl3 § 1 Abs. Z 5 des Mediengesetzes — MedienG, BGBI. Nr. 314/1981, oder
eines periodischen elektronischen Mediums gemal § 1 Z 5a MedienG.

Bekanntgabepflicht bei Auftrigen

§2.(1) Zudem in § 1 genannten Zweck haben die in Art. 126b Abs. 1, 2 und 3, Art. 126¢, Art. 127
Abs. 1, 3 und 4, Art. 127a Abs. 1, 3,4 und 9 und Art. 127b Abs. | des Bundes-Verfassungsgesetzes —
B-VG, BGBI. Nr. 1/1930, angefiihrten sowie sonstige durch Gesetz der Rechnungshofkontrolle
unterworfene Rechtstriger fiir sdmtliche entweder direkt oder unter Vermittlung iiber Dritte erteilten
Auftrige

1. iber (audiovisuelle) kommerzielle Kommunikation geméf3 § 1a Z 6 des ORF-Gesetzes — ORF-G,
BGBI. I Nr. 83/2001, §2Z2 des Audiovisuelle Mediendienste-Gesetzes — AMD-G, BGBI. |
Nr. 84/2001, und Werbung und Patronanz geméf § 19 Abs. 1 und 5 des Privatradiogesetzes —
PrR-G, BGBL I Nr.20/2001, sowie iiber Beitrige im Dienste der Offentlichkeit im
Inhaltsangebot des ORF (§ 14 Abs. 9 ORF-G) oder in Hoérfunkprogrammen nach dem PrR-G
oder in audiovisuellen Mediendiensten nach dem AMD-G und

2. tiber entgeltliche Verdffentlichungen gemifl § 26 MedienG an Medieninhaber eines periodischen

Druckwerks oder sonst an Medieninhaber eines periodischen elektronischen Mediums
den Namen des jeweiligen periodischen Mediums, in dem - mit Ausnahme der Fille des Abs 4 -
Veroffentlichungen vorgenommen wurden, sowie die Gesamthohe des jeweils innerhalb fiir die innerhalb
eines Quartals erfolgten Verdffentlichungen (Z 1 und 2) zu leistenden Entgelts nach Mafigabe der
folgenden Bestimmungen bekanntzugeben. Fiir die nach Z 2 erfassten periodischen Druckwerke bezieht
sich die Bekanntgabepflicht auch auf entgeltliche Verdffentlichungen in den dem periodischen
Druckwerk angefiigten Beilagen oder Sondertitel.

(2) Abs. 1 gilt nicht fiir Auftrage, deren Zweck die Erfiillung einer bundes- oder landesgesetzlich
geregelten oder sonst verwaltungsbehordlich oder gerichtlich angeordneten
Veroffentlichungsverpflichtung oder deren Zweck die Veroffentlichung von Stellenangeboten,
Ausschreibungen oder von mit diesen vergleichbaren Bekanntmachungen von eingeschrinktem
Offentlichen Interesse ist.

(3) Die Bekanntgabe des Auftraggebers, des Namens des periodischen Mediums und der
Gesamthohe des geleisteten Entgelts fiir Veroffentlichungen in dem jeweiligen periodischen Medium hat
durch die dazu Verpflichteten elektronisch im Wege einer Webschnittstelle (Web-Interfaces) an die
KommAustria zu erfolgen. Die Bekanntgabe hat quartalsweise jeweils innerhalb von zwei Wochen
gerechnet ab dem Ende eines Quartals zu erfolgen. Die Verdffentlichung dieser Daten durch die
KommAustria bestimmt sich nach § 3 Abs. 3.

(4) Wurden fiir einen Rechtstriger keine Auftrige im Sinne des Abs. 1 im jeweils maBigeblichen
Quartal durchgefiihrt oder betrdgt die Gesamthohe des Entgelts der von einem Medieninhaber eines
periodischen Mediums durchgefiihrten Auftrage nicht mehr als 5000 Euro im jeweiligen Quartal, so ist
dies im Wege der Webschnittstelle (Abs. 3) innerhalb der in Abs.3 genannten Frist gesondert
bekanntzugeben. Die Veroffentlichung dieser Information durch die KommAustria richtet sich nach § 3
Abs. 3.
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(5) Das geleistete Entgelt ist jeweils als Nettoentgelt anzugeben Bei Tausch- oder tauschahnlichen
Geschaften ist der gemeine Wert anzugeben Fur die Bekanntzabepflicht mafigeblich ist jeweils der
Zeitpunkt der Leistmgserbringung.

Verfahren und Details zur Veroffentlichung

§ 3. (1) Jeweils bis zum 30. April, 31. Juli, 31. Oktober und 31. Janner hat die KommAustria anhand
der nach § 2 Abs. 3 und 4 erfolgten Bekanntgaben in farblich eindeutiz unterscheidbarer Weise auf der
Website der KommAustria in zwei Rubriken suszuweisen welche Rechtstrager fristgerecht der sie

)Wi:dmhlbd!m§2Abs 3mans1vmenemRechm:guwedzm

(3) Eine Veroffentlichumz der gemeldeten Daten oder einer Mitteilung, dass auf Grund der
Gesamthohe des geleisteten Emtgelts keine Bekanntzabepflicht des Rechtstragers besteht hat bei
Vorliegen aller Bekanntgaben fur das betreffende Quartal, spatestens sber am 15 Marz. 15. Jumi,
15. September und 15. Dezember fir das jeweils diesen Tagen vorangehende Quartal zu erfolgen.

(4) Bei der Veroffentlichung gemaf Abs. 3 hat eine Aufschlissehmg hinsichtlich des Aunftraggebers
zu erfolgen. Fur die den Bund treffenden Bekanntgabepflichten hat daruber hinaus eine Aufschhsselung
auch nach den Wirkungsbereichen der einzelnen Bundesministerien zu erfolgen.

(5) Durch eine entsprechende Trenmumng im Zuge der Veroffentlichmng ist fir eine klare
Unterscheidbarkeit zwischen den Bekanntgaben nach § 2 und den Bekanntgaben nach § 4 Sorge m
tragen Andere gesetzlich geregelte Veroffentlichumgspflichten bletben unberihrt.

(6) Die veroffentlichten Daten eines Kalenderjshres sind von der KommAustria jeweils zwei Jahre
nach deren erstmaliger Veroffentlichung von der Website zn 1oschen. Stellt ein Rechestrager fest, dass die
mmmm;mstm&mmmmmm
Form nutzuteilen Die KommAustna hat gegebenenfalls die Richtigstellung zu veranlassen

Inhaltliche Anforderungen

§3a. (1) Audiovisuelle Komnumikation und entgeltliche Verdffentlichnmgen von in Art 126b
Abs.1 wnd 3, Art 126c, Art 127 Abs.1 und 4 und Art 1272 Abs.1 und 4 des Bundes-
Vuﬁssmgm B-VG, BGBL Nr. 1.1930 angeﬁhnml!achtsmgunhbamschhdﬂ:chh

nﬂwwsehdxgl:h&mGnmgdﬁngkmdsRecmmmmng
O)Zwﬂuu?&hmdzmA:slmmmmmm

kommerziellen Kommmmikation in Medien anzuhoren Die jeweilizen Richtlinien hsben nahere
Bestimmmumgen zu enthalten uber:
1 memmwmmmmmmmm
2. die formalen und inhaltlichen Kriterien fir die Feststellng eines Bezugs zur Tatigkeit eines
wie insbesondere auch Anforderumgen bei der Bezugnahme auf vergangene
gegenwartige oder aktuell zukiunftige Tatigkeit,
3. posiive und negative Abgrenzmgskriterien zwr Beurtellung, inwieweit es sich bei der
mmmlmhﬁmmmBmngeckmgBInﬁamaﬂasbehﬁﬁsseshndﬂt,
indem Sachinformationen bereitgestellt werden, aus denen die Allzemsinheit oder auch mur eine
mwmmwmmwmmm

Personengruppen in irgendeiner Weise mittelbar oder unmittelbar zum Vorteil gereichen soll.
(3) Abs. 1 und 2 finden auf die in Art. 126 Abs. 2, Art. 127 Abs. 3 und Art 127a Abs. 3 B-VG
sowie sonstige durch Gesetz der Rechmungshofkontrolle umterworfenen Rechtstrager
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Anwendung, die weit uberwiegend Leistangen fur die Verwaltung des Bundes, der Lander, der
(4) Einrichtunzen gemilB Art. 126b Abs. 1 und 2, Are. 126¢, Art. 127 Abs. 1 und 3 und Art 127a
Abs. 1 und 3 B-VG ist es untersagt, in audiovisueller kommerzieller Kommumikation oder entgeltlichen
Veroffentlichumgen auf oberste Organe im Sinne von Art. 19 B-VG hinzuweisen.
Belkanntgabepflicht und Veroffentlichung von Forderungen und Programmentgelt
54 O)Zm:hm&nBekmpbepﬂ:chmmch§2Abslhabmdmdatngeﬁlmm
Rechtstrager fir an Medieninhaber eines peniodischen Mediums gewahrte Fordenmgen
1. aus den Fonds gemaB § 29 und § 30 des KommAustria-Gesetzes — KOG, BGBL I Nr. 322001,
2. nach dem Pressefordenmgsgesetz 2004 — PresseFG 2004, BGBL I Nr. 13672003,
3. nach Abschnirtt IT des Publizistikfordenmgsgesetzes 1984 — PubFG, BGBI. Nr. 369/1984, sowie
4. die mit den in Z 1 bis 3 angefuhrten Fordermafnahmen insofern inhaltlich vergleichbar sind, als
insbesondere die inhaldiche Gestalumg, Herstellng oder Verbreinmg eines periodischen

gwﬂnmmbekm
Andenmgen nicht zu bericksichtigen sind. § 2 Abs. 3 und 4 sowie § 3 sind sinngemal anzuwenden.

(2) Wurden von einem Rechsstriger keine Fordenmgen im Sinme des Abs. 1 im jeweils
maBgeblichen Zeitraum vergeben oder betragt die Gesamthohe der Fordenmg an einen Medieninhaber
micht mehr als 5000 Euro im entsprechenden Quartal so ist dies im Wege der Webschnittstelle
(§ 2 Abs. 3) gesondert bekanntmgeben

(3) In emer weiteren Rubrik ist die vom ORF bekanntgegebene Hohe des dem ORF inmerhalb des

Jjeweiligen Quartals zugekommensn Progranmmentzelts (§ 31 Abs. 1 ORF-G) sowie der Abgeltung nach
§ 31 Abs. 11 ORF-G zu veroffentlichen.
Bericht uber die Anwendung der Bestimmungen zur Bekanntgabepflicht
§ 4a. Die KommAustria hat iber die Anwendung der §§ 2, 3 und 4 in dem in § 19 Abs. 2 KOG
vorgesehenen Tatigkeitsbericht zu berichten.
Verwaltungsstrafe

85 (l)We'sunsBekmgbq)ﬂ:dn@nw§20h§4hsm&nm§2Abs3m
micht nachkonmmt und auch die Nachfrist zemaB § 3 Abs. 2 ungenutzs verstreichen lasst, begeht
m\’awﬂrmgﬂ:uumgmdmmm&mmmmmom im Wiederholungsfall mit
einer Geldstrafe bis zu 60 000 Euro zu bestrafen.
(2) Weiters begeht eine Verwaltmgsubertretung und ist mit Geldstrafe bis zu 20 000 Euwro, im

Wiederholmgsfall mit einer Geldstrafe bis za 60 000 Ewo, zu bestrafen wer eine Bekamntgabe
veranlasst, deren Unvollstandigkeit oder Unnichtigkeit offensichtlich ist oder von der KommAustria aus

Anlass einer Mitteilung des Rechnungshofes im Zuge der Gebanmgskontrolle eines Rechtstragers
festzestellt wurde.

§ 6. Soweit in diesem Bundesgesetz auf Bestimnumgen anderer Bundesgesetze verwiesen wird, sind
diese in ihrer jeweils geltenden Fassung anzuwenden
§1 (1) Dieses Bundesgesetz tmitt am 1. Juli 2012 in Eraft und findet auf Sachverhalte Anwendung,
sich nach seinem Inkrafttreten ereignet haben
(2) Fir Aufirage gemall § 2 Abs. 1, die bereits vor dem Inkrafitreten dieses Bundesgesetzes erteilt
wurden, aber auch eine nach dem Inkrafitreten dieses Bundesgesetzes zu veranlassende entgeltliche
\'mm(w)mmxmmmmmamum
geregelte Bekanntgsbepflicht fiir jenes Quartal in dem die Veroffentlichung, Ausstrahhmg oder
Verbreinmg stattfindet
Vollziehung

§ 8. Mit der Vollzelung dieses Bundesgesetzes ist der Bundeskanzler betraut.
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ABSTRACT - DEUTSCH

Die Glaubwurdigkeit von Werbung auf Weblogs steht im Hauptfokus dieser
Magisterarbeit. Weblogs sind neue Kommunikationskanale im Web 2.0 und

werden als Erganzung zum klassischen Journalismus gesehen.

Im ersten Teil dieser Arbeit wird ein kommunikationswissenschaftlicher
Rahmen gespannt, welcher versucht das komplexe Konstrukt der
Glaubwdirdigkeit zu erklaren. Des Weiteren werden die Opinion Leader
Theorie, das Konzept des Celebrity Endorsement sowie die Marketing
Theorie des Word Of Mouth erlautert um die theoretische Grundlage zu
bilden. Als Beispielgrundlage wird das Osterreichische Bloggernetzwerk

Advantgarde herangezogen.

In einem zweiten, empirischen Teil, wird der theoretische Teil einer
qualitativen Studie in Form von Experteninterviews unterzogen. Die im
theoretischen Teil herausgefilterten Glaubwurdigkeitskriterien wurden in 12
Interviews mit Blogerinnen und Bloggern abgefragt, um die Glaubwurdigkeit

von Werbung auf Weblogs einschatzen zu kénnen.

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass Weblogs eine hohe Authentizitat von
Bloggerinnen, Leserlnnen und Unternehmen zugeschrieben wird. Das Thema
Werbung auf Blogs bezuglich bezahltem Inhalt betrachten die Probanden
kritisch. Die einzelnen Kriterien der Glaubwurdigkeit werden von jeden
Befragten anders bewertet und gewichtet. Grundsatzlich wird die
Kennzeichnung von Werbung positiv bewertet. Allerdings ist zu erkennen,
dass Advertorials auf Weblogs nicht gerne gesehen sind und der Inhalt nicht
zur Ganze als Glaubwirdig wahrgenommen wird. Bezahlte Werbung kann
diese wichtigen Faktoren reduzieren und sogar so weit fuhren, dass der

Weblog aufgrund von Glaubwdurdigkeitsverlust nicht mehr gelesen wird.

Das Medium Weblogs besticht auch heute noch durch die Individualitat und
Authentizitat, welche als Kernaussage bestehen bleiben sollte, um als

Glaubwirdig wahrgenommen zu werden.



ABSTRACT - ENGLISH

The topic of this master’s thesis is the credibility of advertising on weblogs.
Weblogs are a new form of communication in the web 2.0. Weblogs are a

supplement to the classical journalism nowadays.

In the first section of this thesis you will find the theoretical approach to the
complex construct of credibility. Furthermore, the theory of opinion leadership,
the concept of celebrity endorsement as well as the marketing theory of word
of mouth will be explained. The Austrian blogger network Advantgarde will be

adducted to sample the theories.

In a second, empirical part of the thesis, the theoretical part will be
exanimated in 12 expert interviews and compared to each other in the end to

evaluate the credibility of advertising on blogs.

The results of the study shows, that weblogs are attributed to be very
authenticity by bloggers, readers and companies. The topic credibility of
advertising on blogs regarding paid content is exanimated by the interviewees
very critically. The different criteria of credibility is rated differently, by every
interviewee. The labelling of advertorials on blogs is evaluated as very
positive. But the interviewed persons rated the term of paid content on
weblogs as not very credible. Advertising on weblogs can be perceived in a

negative way, which can lead to the loss of credibility.

Nowadays weblogs are still very popular because of the terms personality and
authenticity. Those aspects should be remained by the core statement to

perceive credibility.



work education

2014 - heute 2012 -2014
PKP BBDO Werbeagentur GmbH Universitat Wien
www.pkp-bbdo.at Magisterstudium
Digital Projekt Management Publizistik- und Kommunikationswissen-
schaften
2013 - heute
Le benSIa Uf Meta Communication 2011-2014
WWW.Metacommunication.com e tesesceseseeteteteatenens
Medien Management Universitat Wien
CATHERINE HAZOTTE Bachelorstudium
2013 - heute Deutsche Philologie
+43 676 6970 236 5007 — 2010
catherine.hazotte@gmail.com Ad"a”tga"de ’ 7=
Fuchsthallergasse 8/6 www.advantgarde.net
A - 1090 Wi Projekt Management FH Vorarlberg -
. len Bachelorstudium
"""""""""""""" 2012 - heute Betriebswirtschaftslehre
deutsch  ie et it cesss et aans s
........................... Faux Fox Magazine
geboren am 18.10.1987 www.fauxfox-magazine.at
in Bludenz / Osterreich Freelance Jounalistin + Key Account Ma-
nagement I
N danguages
T-Systems GmbH Deutsch Muttersprache
www.tsystems.at R RRRREEEREEY R RREE R R
Projekt Management Englisch FlieRend
Franzosisch Grundkenntnisse
Spanisch Grundkenntnisse

stay abro- s
ad
moso7 interests

work & travel in Australia

Fotografie, Medien, reisen, kochen

2009-2010

............................. off work

Auslandssemester in Hong Kong

Blogger fur

www.fixzsam.at | seit 2014
www.advantgarde.net | seit 2013
www.fauxfox-magazine.at | seit 2012
www.fricatherine.com | seit 2007



