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Einleitung:

Seit Beginn des Webs 2.0 drehen sich viele Diskussi um den darin enthaltenen Content
und um die sich daraus, und durch sie entstandenatedrkultur. Laut YouTube sehen
monatlich etwa eine Milliarde Zuschauer in 61 La&mdeetwa 6 Milliarden Stunden
Videomaterial, von dem pro Minute 100 weitere Swtmdhochgeladen werden. Am
Monetarisierungsprogramm von YouTube sind mehegls Million Videokunstler beteiligt,
von denen mehrere Tausend, sechsstelligen Dollaégeverdienen.

Die sich immer weiter entwickelnde Technisierung tigernets und die damit einhergehende
Entwicklung der Kommunikationspraktiken, haben inet\2.0 und damit auch auf YouTube
zur Bildung zahlreicher Vernetzungen unterschiédlier Art gefiihrt, die nur aufgrund der
standigen kommunikativen Reproduktion durch dierUsestehen. Dabei ist jeder sowohl
Produzent, als auch Konsument bzw. Nutzer der tehaid Funktionen. Der Prosurheder
Produs@wurde zum selbstermachtigenden Zahnrad in der Mascler sozialen Plattformen
und gestaltete von dort aus die digitale Kultureriblle Kulturkreise und soziale Schichten
hinweg.

.Der aktive Nutzer von Weblogs, Networking- oder d¥o-Plattformen, Wikis oder
kollaborativen Verschlagwortungssystemen ist gkeictaRen Rezipient wie Produzent von

Daten, Informationen und Inhalten, er wird zum dRrser*.

Am Beispiel der Video-Hosting Plattform YouTubedas sich diese Entwicklungen deutlich
beobachten. Fur den einzelnen Prosumer wurde eserinigichter, seinen Content,
unabhangig von dessen Form und Qualitat, eineteoréilasse an Konsumenten zuganglich
zu machen und mit diesen gleichsam in diskursivent#&kt zu treten.

,Deshalb hat YouTube in den letzten Jahren eindauhijiche Erfolgsgeschichte geschrieben.
Eine ganze Generation guckt YouTube und vor allm:machen YouTube! Pl6tzlich haben

Millionen Menschen die Mdglichkeit, selbst zu prathren, und sie tun es.* schreibt

! Vergl. https://www.youtube.com/yt/press/de/statistics. (@ulgriff: 11.1.2015)

2 Vergl. Toffler, Alvin: Die dritte Welle — Zukungthance. Perspektiven fiir die Gesellschaft des 21.
Jahrhunderts. Minchen: Goldmann 1987

% Vergl. . Schmidt, Jan: Was ist neu am Social W&t#iologische und
kommunikationswissenschaftliche Grundlagen. Infalg&rAnsgar / Welker, Martin / Schmidt, Jan
(Hg.): Kommunikation, Partizipation und Wirkungem Social Web. Grundlagen und Methoden: Von
der Gesellschaft zum Individuum. Kéln: Herbert véalem Verlag. 2008.

* Schmidt, 2008: S. 26

® Krachten, Christoph/ Hengholt, Carol¥ouTube. SpaR und Erfolg mit Online-Vidddsidelberg:
dpunkt. Verlag 2014. S. vi
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Christoph Krachten, heutiger Prasident von Deussud gré3tem Multi-Channel-Netzwerks
Mediakratft.

Meist ist der eigentliche Content des Prosumersdasr erste Ereignis in einer Kette von
Kommentaren, welche nicht selten eine Lawine ankuisionen auslost. Im darauf
folgenden Krieg um die Aufmerksamkeit und um did gréf3er und mal kleiner ausfallenden
Partizipation der Community, wurden nicht nur Sigaen der Effizienzsteigerung entwickelt
(die etwa zu mehr Abonnements eines Kanals fuloltes), sondern es wurde auch sehr an
der Vermarktung des entstandenen Contents gedrb&ie Amateure bemihten sich
zunehmend um qualitative Verbesserungen ihrer t@h8lort wo sich die Aufmerksamkeit
Vieler bindelt, lassen sich schnell Wege und Midgeiten der 6konomischen Verwertung

dieser Aufmerksamkeit finden.

Da die Nutzergruppen der Video-Plattformen sicthnimur zu Millionen um ansprechende
Inhalte scharen, sondern fiir die Werbeindustriehain kaufkréftiges Publikum darstellen,
wurden Videoplattformen auch fur die Wirtschafteir@ssant. Die Plattformen der sozialen
Medien (YouTube, Facebook, Twitter, etc.) werdenrcbudie Finanzierung privater
Unternehmen betrieben, welche die Plattformen heltientsprechend ihrer Bedurfnisse und
Vorstellungen gestalten, um die flir das Unternehnmearktstrategischen Vorteile
hervorzubringen. Im Falle von YouTube dient der adeHoster hauptséchlich als
Werbeplattform und Datensammelstation (Dataminibgg. Plattformen ihrerseits versuchen
ihr Angebot so interessant wie mdglich zu haltem, méglichst viele Zuschauer anzulocken
und damit ihre begehrte Aufmerksamkeit zu gewinndm. mdglichst gute Inhalte anbieten
zu konnen, sind die Plattformbetreiber auf ihre dpmerende Community angewiesen,
welche von den Betreibern fur guten Content entlolwird. Damit setzt die
Professionalisierung der Amateurkultur auf der Ebdar Expertise ein. Sowohl die formale
Qualitat der Videos (durch neuere und teurere Tigchnd den kompetenteren Umgang
damit) als auch die inhaltliche Qualitat (durch Aralyse fremder Kanéle und deren Erfolge)
haben, wie auch die Anzahl der produzierten Videdmjtlich zugenommen, was unter
anderem auch zur Entwicklung eines Starsystemshgefiat. Auch die Anforderungen die
das Publikum an die YouTuBestellt, haben sich mit der Zeit in profession®ienensionen

entwickelt und fordern diese von ihren Stars auch@e Community erwartet sich von ihren

6 Unter ,YouTuber* werden in dieser Arbeit Video-Gent-Produzenten verstanden, welche Inhalte
fur einen YouTube-Kanal produzieren und verwali@iese YouTuber miissen nicht am
Monetarisierungsprogramm von YouTube teilnehmenerhdlten von YouTube (bzw. Google) kein
Geld fur ihre Videos.
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Unterhaltern, in regelméfigen Abstanden mit moglidutem Content, bestmdéglich versorgt
zu werden und dies aber, ohne dafur mit etwas andeals ihrer Zeit und ihrer
Aufmerksamkeit zu bezahlen. Zwar stehen fir den t&orameist nicht kommerzielle
Interessen im Vordergrund seines Handelns, densouh die Video-Hoster und Social-
Media Plattformen in 6konomische Kreislaufe eingeten, ohne die ihr Fortbestehen nicht
maoglich wére. Der Erfolg der Plattformen ist vorr éRroduktivtat der Produzenten und der
Qualitdt der Produkte abhangig, ohne die die ppiende Community, welche das
Zielobjekt der Plattformbetreiber darstellt, audie wirde.

Mitverantwortlich an der Tendenz zur permanentemt@u-Entwicklung und -Produktion,
sind in weiterer Folge Vernetzungen, welche zuml Teirch die Content-Produzenten
gebildet wurden, um Vorteile aus der arbeitstefli@eoduktion zu erzielen. Hier erkennt man
bereits industrielle Grundzige welche sich in derodBktionsablauf der Amateure
eingeschlichen haben. Die Neuorganisation der @ofteoduzenten in Netzwerken,
ermdglichte den Teilnehmern Grol3projekte, zu welickier einzelne nicht in der Lage
gewesen ware. Auch fur diese Netzwerke fanden lsadth 6konomisch orientierte Akteure.
Es entstanden Multi-Channel-Netzwefkebestehend aus den YouTubern, welche ihren
Content produzieren und ihn fir ihre Community ¥eendtlichen, und professionell-
organisierten Gruppen, welche sich im Hintergrumd den reibungslosen Ablauf von
Produktion, Veroffentlichung und Vermarktung kimmebiese YouTube-Netzwerke sind
ein deutliches Merkmal der Professionalisierung @&sosumer-Szene, welche sich an
manchen Stellen aus einer .freien* Amateurkultunem in eine effizienzsteigernde und
wirtschaftlich orientierte Produktionskette entwattk hat. Diese Entwicklungen blieben
kritischen Teilen der Community natirlich nicht ghch verborgen, welche den neuen
Zustanden nicht nur positives abgewinnen konnte.

Was fur andere soziale Plattformen gilt, so gilcradtir YouTube die Aufmerksamkeit der
Zuseher als oberstes Gut, welches es trotz allankitoenz zu ergattern gilt. In den
Altersgruppen der jingeren Generationen macht nta@snlet, hier im Besonderen YouTube,

den klassischen, auf Unterhaltung ausgelegten, Mbigtern starke Konkurrefiz Die

" Multi-Channel-Netzwerke werden in dieser Arbeitmit dem Begriff YouTube-Netzwerk
beschrieben um die Verbindung zur Video-Hostingtflam deutlich zu machen. Multi-Channel-
Netzwerke sind nicht auf YouTube beschréankt und aimch auf anderen Hosting-Plattformen zu
finden, jedoch beschrankt sich diese Arbeit auHbeating-Plattform YouTube.
® In der Altersgruppe der 18-34 jahrigen, erreichtiYube mit seinen Inhalten mehr Erwachsene als
alle anderen TV-Kabel-Netzwerke in den USA.
Vergl. https://www.youtube.com/yt/press/de/statistics.huigriff: 10.1.2015)
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meisten audiovisuellen Inhalte werden bei diesemp@en nicht mehr durch den Fernseher,
sondern Uber einen Computer konsumiert. So habemdte, welche im Fernsehen schon
erfolgreich waren, auch zur Bildung von aquivalerffermaten im Internet gefuhrt.

Durch die fortschreitende Entwicklung des Prosunteben sich viele neue Wege und
Techniken entwickelt, wie sowohl die Aufmerksamkgéienkt werden, als auch wie diese
Aufmerksamkeit als eine Art Kundentreue gehalterrdee kann. Abonnements, Likes,

Dislikes, Kommentare und Klicks sind die GroRendenen die Aufmerksamkeit auf den
Kanalen der YouTuber gemessen werden kann und welah Gunst oder Ungunst der
Zuschauer aufzeichnen. In solchen Mal3staben geseclgewinnt den Kampf um die

Aufmerksamkeit derjenige, der fur die Community emteressantes, serielles Produkt
entwirft, welches Uber viele Folgen hinweg das Umdungsbedirfnis der Zuschauer
befriedigen kann. Da die Produktion solcher Sehermate auch flr den professionellen
Amateur einiges an Zeit in Anspruch nimmt, diens detzwerk dem Prosumer daftr, ihm

Aufgaben abzunehmen welche in das Fachgebiet arSipezialisten fallen.

An dieser Stelle beginnt sich die Grenze zwischemat&ur und Profi endgultig aufzulésen.
Wahrend der Amateur seiner Aufgabe, mit dem Inseresn Endprodukt und der Freude an
der Schopfung gegenubersteht, ist der Profi an Menetarisierung seiner Leistung
interessiert. Der Profi arbeitet effizienz- undedygisorientiert um den Profit aus seiner Arbeit
zu maximieren. FUr den Amateur ist seine Schopfuagiger Mittel zu Zweck, weshalb die
Arbeitsablaufe nicht wie bei einer professionelfmoduktion bis ins letzte Detail optimiert
werden.

Die YouTube-Netzwerke verbinden nun beide Extrenmpoen und bringen den Amateur
damit in eine oszillierende Position zwischen fredebeit und operativer Leistung. Obwohl
sich der YouTuber weiter als Amateur sehen kanrg sgin Werk als wirtschaftliche Ware in
einen 6konomischen Kreislauf gebracht. Dabei bildet Content der Prosumer nur den
Koder, der die Aufmerksamkeit der Community anlotkeoll, um dann durch
verschiedenartige Formen der Monetarisierung degedt die Finanzierung der Plattform zu
ermdglichen. Um die Prosumer zu motivieren staggteven Content zu liefern, werden diese
auch an den, durch die Werbung erwirtschaftetemi@®en beteiligt. Das wiederum fordert
die technische und damit kostenintensive Profeafimarung des Amateurs, welcher sein
Hobby nun weiter refinanzieren kann um qualitatocimwertigere Produkte erzeugen zu
kénnen, was es ihm in weiterer Folge ermdéglichin $éobby zum Beruf und damit zur

professionellen Aufgabe zu machen. Dies wiederughtsinit dem eigentlichen Geist der
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Amateurkultur im Wiederspruch und wirft die Fragef,aob eine Parallelfihrung beider
Positionen Uber langere Dauer Uberhaupt moéglicloder ob eine der beiden Seite beginnen
wird die andere zu verdrangen. Betrachtet man dasfliKtpotenzial, welches sich in
regelmafRigen Abstanden auf der Plattform entléa@tnkman erahnen, dass es sich dabei auf

jeden Fall um einen sehr diskursiven Prozess hamdedl.

Fragestellung und Gliederung der Arbeit:

Kommerziell orientierte Netzwerke sind in die Amatailtur eingedrungen und haben dort
fur einige strukturelle und kulturelle Veranderunggesorgt. Wie sehen die Verhaltnisse
zwischen Multi-Channel-Netzwerk und den professienaverdenden Content-Produzenten
aus und wie sieht der verhandelnde Diskurs zwisdiem und ihrer Community aus?

Zunachst soll das Entstehen und die Entwicklung Alaateurkultur skizziert werden, um
dann die Fortentwicklung auf professioneller Ebbesser darstellen zu kénnen. In diesem
Kapitel soll gezeigt werden, wie sich der Amatels teeibende Kraft der sozialen Medien
etablieren konnte und welche Techniken und Ein#Uf& seinen Siegeszug notwendig
waren. Jener Siegeszug ist selbstverstandlich oidhémerkt geblieben und so gab es einige
Interessensgruppen welche sich jene FunktionenWimkungsweisen der sozialen Medien
zunutze machen wollten. So bemihten sich vor alesh wirtschaftende Gruppen um die
sozialen Medien, welche dadurch grol3e Entwickluclysde machen konnten. Der
finanzielle Einfluss jener Unternehmen, erreichtehn nur die Plattformen der sozialen
Medien selbst, sondern in weiterer Folge auch died#zenten des darauf befindlichen
Contents — die Amateure.

Im Takt des zunehmenden Interesses der Community amm immer besser werdenden
Content, mussten auch die Produzenten der Inh#édiehgam wachsen. Bessere Qualitat
verlangte nach aufwendigerer Produktion und somnitrehr Zeit, welche die YouTuber in
ihre Werke investieren mussten. Damit manifestisité der nachste logische Schritt in der
Organisation komplexer Produktionsketten.

Auf YouTube treffen sehr viele Interessengrupperieiaander, welche in komplexen
Verhaltnissen ihren Zielsetzungen nachgehen. Diéhaltnisse und vor allem auch die
finanziellen Mdglichkeiten die YouTube bietet, l@lddie Basis des nachsten Kapitels um das

es in dieser Arbeit gehen soll.
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Google hat innerhalb seines Video-Hosters YouTalrekomplexes Okosystem aufgebaut, in
dem der Content, die Kanale, die Klickraten, Abanaats, die YouTuber und die Zuschauer
selbst zur Basis flr die eigentliche Geld-genendeeFunktion von YouTube werden. Das
Geld welches YouTube mit dem Platzieren von Werbamigseiner Seite erwirtschaftet, ist
direkt von den Inhalten seiner Content-Produzerdiendngig. Diese wiederum stehen im
Interesse des Publikums, welches die fur die Wesdmshe so interessante Aufmerksamkeit
bietet. Dieser hier sehr vereinfacht dargestellteidfauf, wird in diesem Kapitel um einige
Akteure und Interessengruppen erweitert und ihreh&8isse, Funktionsweisen und
Wirkungen werden ins Zentrum der Analyse gestellt.

Das nachste Kapitel soll sich mit den Aufgaben déulti-Channel-Netzwerke
auseinandersetzen. Am Beispiel der YouTube-Netzevesddl beleuchtet werden, wie die
Netzwerke aufgebaut sind, welche Funktionen siéillerf sollen und welche Vor- und
Nachteile die Netzwerke fir die YouTuber haben.

Um das Verhaltnis zwischen den YouTubern und detzwrken im diskursiven Prozess
darstellen zu kdnnen, soll das Ausmald an Kritikiemnrder YouTuber gegenuber ihrer
Netzwerke dargestellt werden. Am Beispiel von Regsilachen bei den meist mehrjahrigen,
vertraglich abgesicherten Kooperationen, sollen Blieblematiken, welche zwischen der
Amateurkultur und den professionell organisierteetawerken bestehen ausverhandelt
werden. Als Beispiel soll ein weitreichender Kokifldienen, welcher sich zwischen dem
grofdten deutschen Netzwerk Mediakraft und dem YbeTyUnge* des Kanals ,,ungespielt"
ergeben hat, herangezogen werden. ExemplarischdigirNetzwerke, soll das derzeit
erfolgreichste deutsche Netzwerk Mediaktaftrangezogen werden, welches sich aufgrund
seiner Reichweite und seiner Stars (u.a. Y-TittieFloid™) zur genaueren Analyse eignet.
Unter dem Titel ,#Freiheit* schaffte es Unges vagsbrechender Ausstieg aus dem
Netzwerk bis in die Nachrichten traditioneller Mexi was wiederum das Ausmald des
Einflusses und des Interesses der VideoplattformTbe spirbar macht.

Es sollen im Zuge der Analyse der Auseinandersgizundessen Ausmal3e und die
partizipierende Gruppen erfasst werden, sowie deg&hge erlautert werden, welche zu

neuen kulturellen Strukturen und Inhalten gefllatidm.

? http://mediakraftnetworks.d&ugriff: 10.01.2015
10 https://www.youtube.com/AbGedrehte Cometiygriff: 10.01.2015
" https://www.youtube.com/user/LeFlaftugriff: 10.01.2015
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Von der Amateurkultur zur Professionalisierung:

Zu Beginn sollen hier allgemein jene Akteure unek iKultur beschrieben werden, um die es
sich in dieser Arbeit hauptsachlich dreht. Diextallem fur den spateren Diskurs zwischen
dem Amateur und den Netzwerken wichtig, da einigeednandersetzungen und Handlungen
nur durch Verstdndnis flr deren Motivationen und damgsformen verstanden werden
kénnen. Des weiteren soll der Amateur mit dem @®fmellen Produzenten vergleichen
werden, dessen verdnderte Arbeitsweise andere Muai- Nachteile mit sich bringt, was

schlussendlich deutliche Auswirkungen auf die dnibefindliche Kultur hat.

Seitdem das Web 2.0 durch dessen Entstehung, sdleen Benutzern die Moglichkeit zur
Partizipation gab, hat sich das Darstellungsbild bidernets drastisch geandert. Mit einem
Mal bewegte sich die Schwelle zur Teilnahme amtalgn Geschehen Stick fir Stick
abwarts, sodass immer mehr User die MoglichkeitMitgestaltung hatten. Um sich im Web
2.0 mitteilen zu konnen, bedurfte es keiner hohefarsbildung oder weitreichenden
Kenntnissen mehr. Sehr einfach gestaltete Softvemnetglichte es jedem Laien seine
erstellten Inhalte mit der immer gréRer werdendem@unity zuteil werden zu lassen. Die
Verwendung solcher Social Software erlaubt nichtdia Gestaltung neuer Inhalte, sondern
ermoglicht es den Teilnehmern sich dartber hinaiszwgauschen und dadurch kulturelle
Strukturen zu bildef? Die Amateurkultur trat im Mitmachweb ihren Aufgii@an und konnte
sich schnell in vielfaltiger Weise in der digitalévelt etablieren. Der Content, welcher durch
die Verwendung von Social Media-Anwendungen entelickwurde, fuldt auf bereits
etablierten Regeln und Normen welche jedoch nicbststehen und zur weiteren
Kulturentwicklung abgeéndert werden konrén.

Die Triebkraft, welche die Amateurkultur in einenroBteil der Félle auszeichnet, ist die
Freude und Lust am Produzieren, Veroffentlichen Digkutieren von Inhalten selbst. Das
Ergebnis der Arbeit, die der Amateur in seine Ftgjesteckt ist niemanden sonst geschuldet
aulRer ihm selbst, auch wenn diese oft an die Cortynadressiert und gerichtet ist. Der
Vorteil dieser Unabhangigkeit des Amateurs, ist Ereiheit sich ausschlie3lich an eigens
auferlegten Standards zu messen, welche eher algusierderung statt als Richtline
betrachtet werden. Der mediale Inhalt welchen deraeur zu erstellen versucht, ist im

12vergl. Alby, Tom: Web 2.0. Konzepte, Anwendung&achnologien. 3. liberarbeitete Auflage.
Minchen: Carl Hanser Verlag. 2008. S. 89.
¥ Schmidt, 2008: S. 22.
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Vorfeld nur an wenige qualitative Richtlinien gelen. Qualitativ hochwertige
Endergebnisse koénnen eine Zielsetzung sein, siddche fur den Erfolg des spateren
Produktes nicht ausschlaggebend. Das wiederum daohthigeinen sehr genuinen
Arbeitsprozess, in dessen Verlauf sich der andasti@ontent anhand auftretender Probleme
und Madglichkeiten erste originar entwickeln kaniir Probleme und Hindernisse entwickelt
der Amateur eigene Losungsansatze, welche zumbt@giEndergebnisses werden und dem
Amateur wiederum als Referenz fur seine Arbeit udam Blick der Community dient, denn
nicht allein das fertige Produkt, sondern auch Eietstehungs- und Entwicklungsprozess ist
fr die Zuseher von Interesse. Der Amateur wird anwon der Aura des ,Do-It-Yourself*-
Prinzips begleitet, erkennbar an seiner Arbeitsgvarsd der ungezwungenen Kommunikation
mit seiner Community. Diese Ungezwungenheit biigt lohes Mal3 an Authentizitat und
Aufrichtigkeit, welche durch Ehrlichkeit seitensrd@ommunity belohnt und in vielen Fallen
auch bestraft wird. Jede Veroffentlichung hat dadeh Charakter eines experimentellen
Versuchs, bei dem getestet wird wie unterschiedli@ruppen von Rezipienten auf den
veroffentlichten Content reagieren und ihm sicheggtdper verhalten.
,Dabei erweisen sich Medien als (Test-)Foren demicEin- und Ausschlusses. In
ihnen kann geprobt und eingetibt werden, was spagelassen wird. Auf diese Weise
entpuppen sich die Medien als symbolische ,Exepi¢ze’ sozialer Integration und
sozialer Kontrolle, in denen fortwahrend soziate bder Exklusion vorgefuhrt

wird .«

Der Amateur unterliegt, im Gegensatz zum kommdraiesgerichteten Produzenten, keiner
zwingenden Kundenorientierung, welche von ihm elnechwegs positive Reaktion durch
alle Schichten der Zuseher fordert. Dank der nurigen ungewollten Fremdeinflisse, denen
sich der Amateur aussetzen muss, kann er siciméigichen Formen der Gestaltung zunutze
machen und diese nach seinen Vorstellungen vendnaet kombinieren. Dabei riicken alle
Teile der Herstellung selbst in den Fokus des Zasers und bilden einen weiteren
Interessensschwerpunkt. Die gestalterische Heramgaleise unterliegt in der Amateurkultur
keinen Verschwiegenheitsvereinbarungen, welche idbstgeheimnisse schitzen sollen,
sondern dienen als Mdglichkeit zur Kommunikatiord mum kritischen Austausch mit den
Zusehern, welche sich in der ,Do-It-Yourself“-Kuitwiederum selbst an den Techniken und

Strategien anderer bedienen. Dies stellt einen neilygeZugang zu konkurrierenden

14 Bublitz, Hannelore: Im Beichtstuhl der Medien. Pieduktion des Selbst im 6ffentlichen Raum.

Bielefeld: Transcript Verlag. 2010. S.188
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Verhaltnissen dar, welche nicht als existenzbedrdtwler feindlich wahrgenommen werden
sondern immer unter den Gesichtspunkten der Vezba@sg der eigenen Leistung betrachtet
werden konnen. Der gegenseitige Vergleich treibemienormen diskursiven Austausch der
Zuseher Uber die Werke der Produzenten voran unmbgiichen damit ein schnellen
vorankommen im Bereich der Werkentwicklung. Die d&matischen Verhaltnisse, welche
fur das Internet und die meisten darin befindlicidgtzwerke giltig sind, bringen aktive
Formen des Austauschs der unterschiedlichen, alteinender vernetzten Gruppen. Ein
daraus entstehender Vorteil ist der meist direkntgkt des Produzenten mit seinen
Zusehern. Ohne, dass ein Mittelsmann Einfluss euKdmmunikation nimmt, unterliegt der
Austausch einer enormen Unmittelbarkeit. Aufgrunelser sehr kurzen Feedbackschleifen
passieren oft auch grélRere EntwicklungsspringehdliecEtablierung neuer Formate, welche
ab dem Zeitpunkt ihres Entstehens wieder der Wagiteicklung unterzogen werden. Die
Inhalte kbnnen damit sehr komplexe Formen erreictiensich der Zuschauer erst durch das
nachvollziehen der bisherigen Entwicklungen und demipieren der dariber geflhrten
Diskussionen zugéanglich machen kann. Der Einstiegoiche Amateurproduktionen ist fur
den Zuseher also nicht so einfach wie in anderedidfhe wie es etwa beim Fernsehen oder
beim Lesen einer Zeitung der Fall ist. Dafir istiles aber auch moglich viel tiefer in die
Materie einzudringen und durch den Austausch mdeeen das Erleben der Inhalte zu
intensivieren und zu beeinflussen, auch wenn dexcZauer selbst nicht den Schritt zum
Prosumer macht und eigene Inhalte veréffentlicht.

Die tiefe Auseinandersetzung und die komplexe uedreichende Form mancher Themen
und Formate, kdnnen ihren Ursprung in kleinen Asestia haben, welche von der Community
bereitwillig in enormer Menge und Vielfaltigkeit viergetragen werden. Ein Beispiel dafur
sind Meme, welche auf den uneingeweihten Zuschausr einmal befremdlich wirken
konnen. Sobald dieser aber den Code der Kommuaikagémit und die dahinter befindliche
Bedeutung verstanden hat, sind vielfaltige Formes Alusdrucks maoglich, welche von den
Prosumern unerschopflich mit allem in Kontakt gt werden, was ihnen in die Hande
fallt.”> Meme werden dabei zu Gravitationspunkten von Auksamkeit, welche mit jedem
hervorgebrachten Werk reproduzieren und erweitetden. Innerhalb der Amateurkultur
verhalten sich etablierte Meme wie Mainstream-Rogiteags, welche alle Inhalte die mit
ihnen infiziert werden, automatisch zum Teil ihkartur werden lassen. Uber solche Meme,

l&sst sich meist kritisch und in parodierender Weiaf anderen kulturelle Formen (etwa der

!5 Ein Beispiel fiir ein Archiv, welches solche MemeUnterhaltungszwecken sammelt ist die
Websitehttp://de.webfail.com/ Auf dieser werden unterschiedliche Unterhaltfmgsen angeboten,
fur deren Verstandnis die Code der Meme notwersdig i
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Popkultur) zugreifen. In dieser Kultur der Auseidarsetzung werden Inhalte in viele
unterschiedlichen Perspektiven gezogen und ernfiglicdamit eine sonst nicht mogliche
Form der diskursiven Kommunikation. Solche diskegsi Verhandlungen beschranken sich
dabei aber nicht auf reine Formen der Unterhaltsogdern finden auch Anwendung in
gesellschaftskritischen und politischen Themenfeldederen Zielsetzung von der
Provokation von Konflikten bis hin zur Férderung 8&einungsbildung reichen kann.

.Die Alltagskunst der Amateure im Netz besteht etz Endes darin, innerhalb eines
hegemonialen Rahmens trickreiche Taktiken des Uggamit den Zwangen zur
Selbstdarstellung, den normativen Wissenstechnikath den kulturellen Formationen zu
entwickeln.?®

Sobald man sich also den Techniken und Codes demeSkedient, kann von Seiten der
Community auch mit entsprechenden Reaktionen, wi& &/erhandlung, Interaktion und
rickbezigliche Weiterentwicklung gerechnet werdanerhalb der Szene gibt es eine Art
moralischen Zusammenhalt, welcher fiir den Fortbestand die Entwicklung einer solchen
Kultur der Amateure auch notwendig ist. Dem GesdetzAttraktivitat folgend wird alles was
von der Community als gut und interessant angesekied, Uber viele Wege der
Weiterverbreitung zuganglich gemacht und nimmt deseinen Platz als fixer Bestandteil
dieser Kultur ein.

Wie schon beschrieben ist ein vorteilhaftes Keroimn der Amateurkultur die
Unabhangigkeit der Prosumer, welche ihnen ein Beles Schaffen ermdglicht. Fir grol3ere
Projekte ist es aber oftmals erforderlich, dask gie Amateure in organisierten Strukturen
sammeln um Uber Kooperation der Fahigkeiten unds&tesen anderer profitieren zu
kbnnen. Diese Kooperationen selbst haben aul3er gegini grundséatzlichen
Rahmenbedingungen meist keine Einschrankungen imdddeshalb in ihrem Verlauf und
ihrer Entwicklung sehr ungewiss. Notwendig wird diessammenarbeit vor allem deshalb,
weil die Produktionen der Amateure meist ausschiiel}aus eigenen, privat finanzierten
Ressourcen geschaffen werden. Das lustzentrietaffSohvon Inhalten ist als Hobby zu
verstehen, welches nicht darauf ausgelegt ist Gelderdienen. Selbst wenn es Wege und
Maoglichkeiten der Monetarisierung von Content gitst dies nicht das vordergrindige
Interesse des Amateurs, da er dadurch wiederume s&rbeit von unterschiedlichen

Rahmenbedingungen abgangig machen misste um etdaudernden Gewinnausschittung

®Reichert, Ramoén. Amateure im Netz. SelbstmanageorehWissenstechnik imWeb 2.0. Bielefeld:
Transcript 2008. S.34.
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zu ermoglichen. Dies ist aber bereits der ersteitbeieg von der Amateurkultur in Richtung

einer Professionalisierung.

Der Amateur zeichnet sich dadurch aus, dass ezigaeem Antrieb einer Tatigkeit nachgeht,
zu der er nicht formal ausgebildet wurde. Als Lawgd er hierarchisch unterhalb des Profis
gesehen, auch wenn die erbrachten Werke und Lgmsturdes Laien nicht unbedingt
schlechter oder geringer sein missen als die ads Pr
,Ein Amateuer (franz. fur ,Liebhaber’) wird per fitationem als eine Person
angesehen, die — im Gegensatz zum Profi — eingKEiit aus ,Liebhaberei’ austbt,
ohne einen Beruf daraus zu machen, beziehungsv@ase fir seine Leistung zu
erhalten. Obwohl er fir seine Téatigkeit formal hti@usgebildet ist, entwickelt der
JAmateur aus Leidenschaft’ nach dem géngigen Stgpe bei seiner Tatigkeit
Jleidenschaftliches Engagement‘ und ,Netzwerkkotepe'.“*’
Dabei wird oft aber der Einfluss von Erfahrung ws¢batzt, durch welchen Amateure den
Profis in ihrem Fachgebiet sogar Uberlegen seinn&bn Folgt man der etymologischen
Herkunft des Wortes Amateur, so Ubt der Amateuneséfatigkeit aus Liebhaberei und
Freude an der Sache aus und nicht um damit inretstee kommerzielle Zwecke zu
verfolgen, wie das bei vielen Profis der Fall i#ne Grenze markiert in vielen Fallen die
Trennlinie zwischen Amateuren und professionellashfeuten: Der Amateur steigt oft in
dem Moment zum Fachmann oder Profi auf, in deneieesTatigkeit als seine Hauptaufgabe
und nicht mehr als Hobby sieht, da er sich dadasthe Lebensgrundlagen finanzieren kann.
Amateure sind in vielen Fallen auf anderen Hauptgimequellen angewiesen. Zwar gibt es
auch einige Beispiele bei denen Amateure aufgraoret auf3ergewodhnlichen Leistungen oder
glucklicher Zufalle zu Reichtum gelangt sind, jeddmnnten diese ,One-Hit-Wonder* ihren
Erfolg nicht Uber langere Zeit aufrecht erhaltemelsich weiter zu professionalisieren. Die
Alltagssprache ist leider sehr ungenau, was diagefirennung zwischen Amateur und Profi
schwierig werden lasst, denn es gibt auch Fachleut&che als Profis angesehen werden,
jedoch ihr Geld nicht mit der professionell erlem{Tatigkeit verdienen. Ein Beispiel hierflr
sind Profimusiker, welche ein Instrument erlernbdraund auch die Fahigkeit besitzen dieses
auf einem erfahrenem Level zu spielen, trotzdem egbauch Profimusiker die ihr Geld nicht
durch musizieren erwirtschaften, sondern anderdigkigiten nachgehen. Trennscharf lasst
sich die Grenze zwischen Amateur und Profi nur airer holistischeren Perspektive

17 Reichert: 2008. S. 215
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betrachten, in der Intention, Produktionsumstanag Umfang der Arbeiten den Ausschlag

geben.

Die Amateure und die DIY Kultur

Die Amateure sind stark in der der Do-lt-Yourselitar (DIY) verankert, deren Triebfeder
die Mdglichkeiten des Einzelnen sind, sich auf @& zu etablieren die bisher nur von
Fachleuten behandelt wurden. DIY-Strategien siriddoft zu finden, wo aus einer Notlage
oder Ressourcenknappheit heraus von den Nutzerrouwspert werden muss, ohne dass es
dabei Abstriche fur die Begeisterung an der Umswjzoeuer Projekte gibt. Es ist also
notwendig ohne einen Fachmann auszukommen und ssemisich die Nutzer durch
einfachere Mittel Abhilfe schaffen. Auch wenn dianAteure nicht fur die Tatigkeiten,
welche sie austben wollen, ausgebildet sind bembdtigie die dafur notwendigen
Informationen um die jeweilige Herausforderung zeistern.

.Mit der Web-2.0-Technologie haben sich 'anwendenfidliche' Softwareldsungen etabliert,
die auch 'unerfahrene' User/-innen in die Lage etetsn sollen, ihre 'Do-lt-Yourself'-
Strategien zu verfolgen und multimediale Formatdritarnet zu publizieren'®

Damit ist ein weiterer wesentlicher Teil der DIY-lKur die Weitervermittlung von Techniken
und Verfahren die anderen Nutzern bereits gehaliesh sie zum Ziel gefuhrt haben. Die
Verbreitung der Kenntnisse und Lésungsanséatze éuingie ein Pulsschlag, der die Szene in
Bewegung hélt und immer mehr Nutzer dazu bewedt satbst den Herausforderungen zu
stellen und sich mit ihren Leistungen und Erfahemgn die Community einzubringen. Im
Internet finden sich unzéhlige Blogs, Foren undtflanen, die sich hauptsachlich mit Tipps,
Tricks und Anleitungen fur die DIY-Community besttigen. Uber diese
Kommunikationswege, kdnnen sich die Amateure agstan und es ist in vielen Fallen zu
beobachten, dass diese auch in einen Wettstrediegrofdte und beste ihrer selbsterbrachten

Leistungen treten.

Die Arbeit der Amateure im Netz

Die vordergriindige Aufgabe, der die Amateure imzNeichgehen ist wie schon beschrieben
die Erstellung neuer Inhalte fir inre Communitye§® Community ist jedoch keine passiv
konsumierende Masse, welche die Inhalte zu Kennimsmt, sondern ein sich standig

veranderndes aktives Netzwerk meinungstragender kamadmunikativer Individuen. Eine

18 Reichert: 2008. S. 9.
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solche Community bedarf seitens des Content-Prodezedie nétige Aufmerksamkeit und
Pflege. Fir eine solche Community ist die regelgeélBereitstellung neuer Inhalte genauso
wichtig, wie die Moglichkeit zur Teilnahme am Gesbkn im Netz und dartber hinaus.
Einige YouTuber treten in personlichen Kontakt Zwen Fans und geben in Viogs
Informationen und Berichte Uber ihr Privatlebeniqr®ies starkt die Bindung der Fans zu
ihrem Star und lasst diesen von einer abstraktesoReauf dem Bildschirm zu einem Tell
ihres realen Lebens werden.

Um erfolgreich zu bleiben, pflegen die Content-Rimhten jedoch nicht nur den Kontakt zu
ihren Fans, sondern auch zu anderen Produzentese D{ontakte und daraus oftmals
entstehende Kooperationen, erlauben es dem YouTsbere Position im Kreis der
Produzenten zu finden und zu festigen. Die Teilratam Schwerpunktaktionen welche von
mehreren Produzenten mit produziert werden, samgeine erhdhte Aufmerksamkeit in den
Communities aller beteiligten und erleichtern dadié Wahrnehmung jedes einzelnen bei
den Fans der anderen Teilnehmern. Dies ist vomatlann wichtig, wenn der YouTuber
seinen Schritt in die kommerzielle Verwertung seilmhalte und Produkte machen mochte.
Der Austausch zwischen den Produzenten gibt alleterm die Chance an den aktuell
wichtigen Veranderungen und Entwicklungen teilzidmalind sich dadurch Méglichkeiten
und Chancen zu sichern, die eigenen Produktionemhessern und verwerten zu kbnnen.
Sieht man sich erfolgreiche Kandale auf YouTube raoh vergleicht mehrere miteinander, kann
man feststellen, dass jeder Kanal seinen eigeneriedlen Mehrwert hat. Dieser Mehrwert
grundet entweder auf einem speziellen Service Diemst den die betreibende Person oder
die betreibenden Personen anbieten, oder aber &@ufjkeiten der betreibenden Personen,
welche von dieser aufmerksamkeitswirksam prasentierden. Das dokumentieren und
prasentieren von Fahigkeiten folgt im Web 2.0 eimeneits seit langem etablierten Tradition
der Selbstdarstellung. Die prasentierten Inhalted svon ihrem Produzente oft nach
asthetischen Richtlinien auf eine identifizierb@we gestaltet, welche es flr den Zuseher
leichter macht, ihn wiederzuerkennen. Damit scimaffieh die YouTuber eine Art Corporate
Identity, welchen ihren Status als Marke fir eipezfische Form von Qualitat und Inhalt
gegenuber der Zuseher erkenntlich macht. Eine weeiBrategie, welche sich unter den
YouTubern bewahrt hat, ist die Etablierung von eeageCodes, ahnlich einem Mem, welche
den Fans die Mdglichkeit zu einer intensiveren tifigrerung mit dem YouTuber geben.
Gebrauchlich ist hierbei die Benennung der Grupge FEans, oder das Etablieren eigener

Begriffe, welche durch die Community eine weitr@obde Verbreitung, bis hin zur
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Etablierung innerhalb der Szene filhren konrf&mariiber hinaus schafften es viele der
erfolgreicheren YouTuber eigene Plattformen zu legedn, welche es den Fans erlauben in
noch naheren und interaktiven Kontakt mit ihrenlédazu treten. Die Auspragungen solcher
Plattformen reichen dabei von eigenen WebseitenRamen bis hin zu ganzen Spieleservern,
welche den YouTubern nebenher auch noch einige ibtigiten bieten auf den von ihnen
geschaffenen Plattformen, neue Sendungs-Formatatmickeln®

Mit dem Vorgehen, dass nicht nur Inhalte, sonderchanoch Umfelder geschaffen werden,
welche den Produzenten die Erstellung von Inhatéichtern, lasst sich ein weiterer Schritt
in die Professionalisierung feststellen. Als Sgaealer Zuschauergewinnung, -bindung und —
pflege lassen sich fur die YouTuber zusatzlich ereit Formen der Verwertung und
Monetarisierung erreichen um finanzielle Einnahridbar Werbeaktionen auch in Zukunft zu
sichern. Aber auch traditionelle Wege der Einnahsied von den YouTubern eingeschlagen
worden. Der Verkauf von Fan-Artikeln wie T-Shir@pal3-Artikel, Haushaltsartikel, Make-
Up bis hin zu Computerzubehér bietet ihnen nicht musatzliche Einnahmen, sondern
kénnen auch als Werbeflachen gesehen werden, ditiitreuen Fans bereitwillig bezahlen.
Die Content-Produzenten verfolgen damit Marketiradsgjien, welche aus der bisherigen
Wirtschaft abzuleiten sind, jedoch ohne die Eigéehedes Webs 2.0 und den aktiven
Communities nie auf diese Weise hatten umgesetziemekbnnen.

Bei komplexen Strategien der Einnahmen und Ersigllusowie dem Vertrieb
unterschiedlichster Inhalte, sehen sich die YouTubach mit rechtlichen Diskursen
konfrontiert. Die rechtliche Absicherung ist einitaafwendiges Unterfangen, muss von
diesen jedoch neben ihrer eigentlichen Contentelusty betrieben werden. YouTube hat ein
eigenes System entwickelt um Urheberrechtsverlgeniraufzuspiren und Kanale, welche

gegen die Richtlinien von YouTuber verstol3en, attumen und zu schliel3en.

19 Simon Unge verfiigt tiber mehrere Kanale unter ameungespielt*, ,ungefiimt“ und ,unge* und

konnte im Laufe deren Entwicklung fiir seine FamrsBizeichung ,Raupenarmy” etablieren. Die

Kanale ,ungespielt‘ und ,ungefilmt* hat er im Zuder Auseinandersetzung mit dem Multi-Channel-

Netzwerk Mediakraft geschlossen.

Kanal ,ungespielt“https://www.youtube.com/user/ungespi@ligriff: 12.01.2015

Kanal ,ungefilmt®: https://www.youtube.com/user/ungefil@tigriff: 12.01.2015

Kanal ,unge“:https://www.youtube.com/user/ungegriff: 12.01.2015

Der YouTuber mit dem Kanal ,Gomme" brachte seined-@dazu, nach grof3en Leistungen oder

besonders ausgefallenen Aktionen auf seinem KaralAdisruf ,Gomme-Style* zu etablieren. Diese

Bezeichnung wiederum entstand in Anlehnung anrddaternet sehr popular gewordene Lied und

Video ,Gangnam-Style* des Klntlers P$ytps://www.youtube.com/watch?v=9bZkp7910griff:

12.01.2015

Kanal ,GommeHD*":https://www.youtube.com/user/GommeHgriff: 12.01.2015

2 Ein Beispiel hierfiir ware der ,GommeHD-Server* atedr fiir das Spiel Minecraft unterschiedliche

Spielmodi anbietet, derer sich auch andere YouTfilvatie Erstellung ihrer Inhalte bedienen kénnen.
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,content-ID ist ein neues Programm von Google Zsomnutz von Rechteinhabern.
Nutzt Du Material fir das Du keine Rechte hashrddas Video nicht monetarisiert
werden. Es gibt die Moglichkeit Einspruch einzéegbei welchem Du nachweisen
musst, dass Du Uber die Rechte zu dem jeweiligatelal verfligst. Eine wiederholte
Nutzung von Materal von Dritten, fiihrt zu einenor@ent-Strike*.?*

Dies alles weist darauf hin, dass Content-Proderemit vielfaltige Aufgaben und Probleme
konfrontiert sind, welche sie ab einem gewissernpi@kt nur noch unter der Zuhilfenahme

(kostenpflichtiger) Spezialisten bewaltigen kénnen.

Aufbau eines YouTube-Kanals
Jeder Kanal, der mit seinen Inhalten erfolgreiclin s&ill muss aus der Masse der
Konkurrenten hervorstechen und damit eine gewisgen@rksamkeitsschwelle tGiberschreiten.
Es gilt fur die YouTuber entweder die Leistungerderer zu Ubertreffen und diese, in
maoglichst aufmerksamkeitswirksamer Form zu verdffemen oder fir sich eine Nische zu
finden, in der sie sich erganzend, in dem ber@sidhenden Kanon an Formaten und Inhalten
einen Platz sichern kdnnen. Aktive Fans verbratierinhalte ihrer Idole und tragen sie damit
auch auf die Kanale anderer YouTuber, was zu afieemischung der Fangruppen fuhrt die
nicht spurlos an den YouTubern selbst voribergd&dstehende Ordnungen missen
aufgebrochen werden um neuen Platz zu schaffen emstiindigen Verédnderung der
Vernetzung gerecht zu werden. Innerhalb YouTubessen sich viele Formen der
Auseinandersetzung, Unterwanderung und Parodierangdiskursen mit unterschiedlichen
Intentionen und Zielsetzungen erkennen.
Bis sich aber ein Platz fiur Content-Produzentergten hat, gilt es in der Regel sich ein
aussagekréaftiges Profil zu schaffen, welches vanidieressierten Zuschauern auch erkannt
und wahrgenommen wird. In Anbetracht der enormemdéa an konsumierbaren Inhalten
scheint es fast unmdoglich Uberhaupt viel Aufmerlssiman einem Ort versammeln zu
kénnen. Jedoch haben sich Strategien entwickelthe@eden einzelnen Zuschauer nicht mit
der unuberschaubaren Masse an Inhalten alleinenass

,Das soziale Filtern stellt eine wichtige Ergangubisheriger Selektionsmechanismen

dar: Anstatt bestdndig und aktiv Informationen =zwchen, sich auf die

Auswahlentscheidungen professioneller Gatekeapgedassen und/oder eine Anzahl

L Kaminski, Philip. Erfolg auf YouTube. Eine niitdie Hilfestellung um auf YouTube schnell und
einfach durchzustarten. 2014. S. 25
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an Themen zu definieren, die mit Hilfe von Infotroaen geliefert werden, kdnnen

Nutzer auch von der Informationssuche und —Auswabkrer Nutzer profitiererf*
Die Aufmerksamkeit welche die Community einem Yob&uentgegen bringt l&sst sich aber
in zwei Etappen aufteilen. Die erste und wesenti&tivere Etappe ist der Konsum von
aktuellen Inhalten von momentan laufenden Seriear Bdojekten. Die zweite Etappe bilden
Inhalte, welche zwar noch weiter konsumiert werddgren Veroffentlichung jedoch schon
einige Zeit her ist. Die beiden Etappen stehen dtwagleichen Verhéltnis zueinander.
Beendet ein Kanal seine Produktion fir eine gewidsig so kann also trotzdem damit
gerechnet werden, dass die Inhalte auch weiterlimsimiert werden, die Aufmerksamkeit
aber um die Halfte abnimmt. FiUr die YouTuber beeedas, dass auch stillgelegte Kanale
weiterhin Aufmerksamkeit und in weiterer Folge ashnahmen bringen kénnen.
Der enge Kontakt zur Fangemeinde ist damit ab detere Moment ein wichtiges Kriterium
fur den spateren Erfolg. Dies hat dazu gefihrtsais YouTuber nicht nur Inhalte posten,
welche ihren Stérken oder Services entsprechergesonmmer wieder auch personliche
Inhalte teilen, welche den YouTuber als Privatpersm privaten Umfeld zeigen. Das
erfordert meist die Aufgabe der eigenen schitzemsleonymitat. Das hinaustreten in die
Offentlichkeit und damit die Entwicklung zu eineerBon des offentlichen Interesses wird
von vielen nur aus einer positiven Perspektivedobtiet. Ruhm und Beliebtheit, sowie das
Beruhmt-werden als Star ist nur eine Seite einaiswitigen Medaille. Die Authentizitat mit
der sich die YouTuber ihren Fans entgegen bringgmegelt sich im Vertrauen der
Community wieder, welche dann versuchen am Lebgsr iitars teilzunehmen. Besonders
erfolgreiche YouTuber sehen sich dazu gezwungemrrgaf&ohnliche Strategien zu finden
um mit der aktiven Community tberhaut umgehen zonk®. So hat es sich etabliert, da
nicht jede einzelne Frage der Fans beantwortet emerklann, das die YouTuber zu
Fragerunden aufrufen, bei denen die Community #eeschiedene Social-Media-Kanéle,
Fragen an ihre Stars stellen kann, welche dangesauis den Unmengen eingegangener Posts
und Tweetes herausgreifen und einem Video bearewdtDer Aufruf zu solcher Interaktion
ist auch aus taktischer Sicht vorteilhaft, da bdsos aktive Communities Einfluss auf die
Bewertungssysteme der Plattformen nehmen koénnemch&elnhalte von Produzenten

empfehlen und anzeigen. Um von den Zielgruppenwgtrgenommen werden zu kdnnen,

22 5chmidt, Jan / Frees, Beate / Fisch, Martin: Néfientlichkeiten in Weblogs und Social-
NewsPlattformen. Themenscan im Web 2.0. In: Meedispektiven, 13. Jg, Heft 2, 2009. S. 55.

% Einige YouTuber etablieren einen eigenen Hasht&gdaitter um die Aktivitéat der Plattform und
der Community zu einem definierten Thema anzuregen.
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mussen auch die Plattformen der Social Media diesee hohe Relevanz zuweisen, was
meist eine hohe Interaktionsrate auf den Profilen Beiten der Content-Produzenten
erfordert.

Eine weitere Mdglichkeit, welche sich bewahrt hsit,das Bezugnehmen auf Inhalte, welche
Fans fur ihre Idole erstellt haben. Videos, Bild&gjchnungen oder andere Formen von Fan-
Art werden in die Produktionen der YouTuber eingeten und der Community gezeigt,
welche wiederum mehr Fan-Art produziert um sellsih\Star vorgezeigt zu werden. Ein
solches Vorgehen simuliert freundschaftliche unds@aiche Nahe, welche jedoch nicht,
oder nur fur sehr kurze Zeit besteht.

An dieser Stelle sollen noch einige weitere Stiategnd Techniken erlautert werden, welche
sich die Content-Produzenten zunutze machen, uenHbsition in der Community weiter zu

verbessern.

Strategien zur Zielgruppenbindung:

-) Branding:

Um eine hohe Zuschauertreue zu erreichen, versusicbnKanale in ihrer spezifische und
einzigartigen Art und Weise einen Platz zwischen daderen Kanélen zu schaffen und
diesen auch bestandig weiterzufihren. Wenn ein IKén&ine bestimmte Form von Content
bekannt ist, werden sich schnell grof3e Gruppennéerdssenten dort sammeln. Fir den
Content-Produzenten ist es an dieser Stelle wicthgErwartungshaltungen der Zuseher

zufriedenstellen zu kénnen und fur andere Inhalthandere Kanéle zu nutzen.

-) Viralitat:

Unter Viralitat versteht man die Fahigkeit einesdmken Inhalts, sich tber die Netzwerke der
sozialen Medien in Hochstgeschwindigkeit zu veterei Gemessen an der Masse von
Inhalten die taglich im Internet erstellt werdeohaffen es nur sehr wenige Inhalte viral zu
werden. Die Content-Produzenten versuchen siciMaiehanismen der Viralitdt zunutze zu

machen um sich und ihrem Content mehr Aufmerksanmikeiverschaffen. Dazu ist aber

naturlich eine solidarische und aktive Communitywendig.

-) Aktualitat:
Der Erfolg eines Kanals hangt nicht nur von der $4aseines Contents und der Qualitat
seiner Inhalte ab, sondern auch von der Aktuali¢dtBeitrage. Die Zuseher erwarten taglich

mit neuen Inhalten versorgt zu werden und forderniesd auch ein.
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Einige Formate, vor allem jene, welche dem GenreNachrichten- oder Magazinsendungen
nachempfunden sind, kdnnen ihr Publikum nur mitekén Informationen zufrieden stellen

und setzten dabei sehr stark auf die diskussiolgg/lCommunity.

-) Tent-Pole:

Tent-Pole (engl.: Zeltstange) beschreibt eine nalobn steigende Kurve, welche an ihrer
Spitze wieder nach unten abféllt. Dies soll die rAafksamkeit der Zuschauer im Laufe des
Tages und im Laufe einer Live-Veranstaltung syngieten. Der qualitativ beste Content,
sollte dann publiziert werden, wenn die Aufmerksaihlam Programm am hdchsten ist.
Schlecht positionierte Inhalte, deren Qualitat tdogend sein kann, kbnnen die verlorene

Aufmerksamkeit nicht wieder zuriickholen.

-) Programmestruktur:

Beim klassischen Fernsehen unterstiitz das gleibelniée Programm die Treue der
Zuschauer, da diese genau den Sendeplatz, dereflinteressanten Sendungen kennen.
Dieses Prinzip haben sich auch einige Content-Rertten angeeignet, um ihrem Publikum
zur gleichen Zeit neue Inhalte anbieten zu konmeatche ohne weitere Vorankiindigung von
diesen konsumiert werden kénnen. Auch die Etabigrserieller Formen hat dazu gefuhrt,
dass man von einem Stammpublikum sprechen kanche/elem Content-Produzenten nicht
nur Uber einige wenige Videos, sondern lber garzteK an Serien hinweg verfolgt. Der
Zuschauer hat zudem die Moglichkeit, seinen Medieskm in den Tagesplan einzubauen
und wird fir den Produzenten damit zur Kkalkuliedpar Zielgruppe mit festen
Erwartungshaltungen.

Obwohl aufgrund des On-Demand-Angebots der Zeitpdek Wiedergabe der Inhalte fur
den Zuschauer keine Rolle spielt, mdchte diesdrdem zu einem festgelegten Zeitpunkt

neuen Content erwarten kénnen.

-) Nischenprogramm:

Dem Prinzip, welches bereits dem Privatfernsehen Amerika der 80er Jahren zum
Aufschwung verholfen hat, bedient sich auch YouTue auch im klassischen Fernsehen
leben einige Kanéle davon Programm anzubieten, heelawur fir einen Teilbereich der

maoglichen Zuschauer interessant ist. Diese verfiige@egenzug meist Uber eine sehr treue
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und bestandige Fangruppe, zu welcher aufgrund déResauch unmittelbarerer Kontakt

seitens des Content-Produzenten gepflegt werdam kan

-) Kollaboration und Pulling/Pushing:

Wie in dieser Arbeit auf mehrfache Weise beschnebid, verhelfen gemeinsam umgesetzt
Projekte allen Beteiligten bei der Produktion urerbfeitung ihrer Inhalte. Von Pushing wird
gesprochen, wenn ein Partner mit geringem Bekaiisgiad vom wesentlich grol3eren
Bekanntheitsgrad vom anderen Partners profitierannkund auf diese Weise in grol3e

Zuschauermengen gezogen/gestof3en wird.

-) Kommunikation tber Video-Antworten:

Wenn Content-Produzenten sich die Arbeit machen mitdeigenen Videos auf Videos

anderer Produzenten Bezug nehmen oder auf dieseorden, ist dies ein wesentlich

effektiverer Weg der Kommunikation als in den uriggm Kommentaren der Community

unterzugehen. Sollte es sich bei dem in den Videdandelten Thema zuséatzlich noch um
ein aufmerksamkeitsstarkes handeln, kénnen siagh Rtbduzenten auch Uber das rege
Interesse der Zuschauer freuen.

Eine Strategie zur Zuschauerbindung hat sich intlufu deren Partizipation bewehrt. Die

Zuschauer werden nach Ideen, Winschen und Meinuggémagt, Uber die diese, auf

verschiedensten Wegen, bereitwillig Auskunft gebenErwartung vom Produzenten in

irgendeiner Form Erwahnung zu finden.

Hier lasst sich eine Eigenheit des Internets fel#st. Das Massenmediale Prinzip von One-
to-Many scheint sich hier zu einem Many-to-One uhn&a zu lassen, wenn man nur die
Zielsetzung der Adressierung im Auge behélt. Vibletzer adressieren in ihrer Video-

Antwort eine Person oder einen Kanal, um mit gedamsem in Kontakt zu treten. Der

Produzent nimmt in Kauf, dass die zielgerichtetehight, welche nur fir eine bestimmte

Person vorgesehen ist, auch von unzéhligen andemsumiert werden kann, welche sich
ihrerseits wieder in die Unterhaltung einbringemiké@n. Blendet man die Zielsetzung der
Adressierung aus, gibt es auf den Plattformen de3M2.0 nur sehr eingeschrankte

Maglichkeiten der One-to-One oder Many-to-One Komikation.

-) Live-Veranstaltungen:
YouTube bietet seit einiger Zeit auch die Mdoglicihkan, Videos live Uber den Kanal zu

senden. Das hat den Vorteil, dass die Zuschauennmittelbaren und zeithahen Kontakt mit

27



Produzenten treten kdnnen und so auf interaktives®\lie Moglichkeit haben das Programm
mitzugestalten. YouTube ist mit diesem Tool jedoetht die erste Plattform welche das
Interesse der Zuschauer am Live-Programm erkannEhage Plattformen haben sich sogar
auf eine Programm-Sparte beschrankt um das amligereiGenre interessierte Publikum
dauerhaft zu halten. Den Hauptanteil an spartergesmm Streaming-Plattformen nimmt die
Let's Player-Szene ein, in die Live-Veranstaltungéereits einen fixen Teil des

Unterhaltungsangebots der Content-Produzentenetiafst

Auch wenn einige erfolgreiche YouTuber ihre Arbeicht von einem professionellen
Standpunkt aus betrachten, haben einige von ihaafgrund des grol3en offentlichen
Interesses, Probleme mit welchen sich auch und alem professionelle Content-
Produzenten konfrontiert sehen. Vor den negativepekten des Star-Lebens bleiben auch
viele Amateure nicht verschont. Auch wenn viele Aigmerksamkeit auf Online-Plattformen
geniel3en, wollen diese jedoch ein normales Privatigiihren konnen. Dazu gehdort auch die
Privatsphare des zu Hauses, welche von einigen, Fdansch die Bekanntgabe der
Wohnadressen der YouTuber gefahrdet wird. Solcheselandersetzungen werden von
Seiten der Plattformen mit Ausschlissen der Fassauch von den YouTubern selbst mit
rechtlichen Schritten geahndet. Solche Ubergritfedas Privatleben, scheinen jedoch eher

die Ausnahme als die Regel zu sein.

Kooperation und Konkurrenz zwischen dem YouTubern

Wie schon erwéhnt bringen Kooperationen den Youfwiee Vorteile, auch wenn diese

sich eigentlich in einem Konkurrenzverhéltnis béén. Die Aufmerksamkeit der Zuschauer
ist zwar keine verderbliche Ware, ist jedoch zshtlbegrenzt. Durch Kooperationen kdnnen
grolRere Projekte mit gesteigerter Aufmerksamkeaitleffen werden, welche durch Verweise
auf die kooperierenden Kandle innerhalb der GrugpgrePartner zirkulieren kénnen. Dabei
bildet sich ein Kern ,der sehr stark untereinandgemetzt ist, und viele Blogs, die mit wenig

anderen Blogs vernetzt sind und kaum Beriihrunggpunk dem Kern haberf™

4 Beispiele, fir auf Sparten ausgerichtete Live-Withosting Plattformen:
Twitch: Beschrankt sich auf Let's Plays und die titagung von E-Sport Events
(http://www.twitch.tv)

Hitbox: Beschrénkt sich ebenfalls auf Let's Plays.//www.hitbox.tv)

Azubu: Beschrankt sich auf E-Sport Evert8g://www.azubu.ty

% Alby: 2008. S. 30.
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Die Aufmerksamkeit wird dabei nicht geteilt, sondegekoppelt, da Zuschauer das
Gesamtgeschehen nur dann sehen kdnnen, wenn sikeslerzugten Kanal verlassen um
ergdnzend andere Kanale besuchen. Das Interessentgeschiedlichen Fangruppen wird
aktiviert, bleibt aber innerhalb einer gewissend@aentengruppe und geht nicht an andere
Kanale verloren. Dieser Effekt kann sich auch ie dndere Richtung entwickeln und ein
gro3es Projekt zum Flop werden lassen, bei dem Bdfeiligten aufgrund mangelnden
Interesses gemieden werden.

Ein Beispiel fur ein solches Grol3projekt mit viel®eteiligten, bildet das halbjahrlich
stattfindende Let's Player Spektakel ,Vafd*

Kooperationen zwischen Kanalen mit ahnlichen Schwekten machen es fur die YouTuber
leicht sich gegenseitig Abonnenten zuzuschanzexnelRe zwischen solchen Kanélen sind in
der Regel relativ leicht umzusetzen, da auch detgrippen durchaus ahnlich sind und das
eine hohe Zuverlassigkeit fir den Erfolg eines tsaic Projekts mit sich bringt. Die
Kooperation von sehr unterschiedlichen Kanalen ,akenn zur Bildung von vollig neuen
Konzepten fiihren, welche die unterschiedlichen FRgmen zu einer neuen
Interessensgruppe formieren, wodurch wiederum a@imtdschwelle fur das Interesse fir den
Kanal des jeweils Anderen gesenkt werden kann. idgbFormate sind zwar mit einem
grof3en Risiko verbunden, dass keine der unterdatheausgerichteten Fangruppen sich fir
die Inhalte interessiert, aber die Chance eine @elgruppe zu finden welche wiederum ein
hohes Aufmerksamkeitsvolumen mit sich bringen kaasst die YouTuber regelméRig diese
drastischen Schritte wagen.

Mit zunehmender Erwartungshaltung der Communitygaufd zunehmend aufwendigerer
Produktionen bedarf es zusatzlichen Strukturen @eganisation. Der Ausbau durch
finanzielle Mittel kann in solchen Situationen kawnehr vermieden werden, was entweder
eine Finanzierung durch die Teilnehmer, oder abee éinanzierung durch Sponsoren
bedeutet. Geldgeber erwarten sich im Gegenzug eamhquate Leistung seitens der
YouTuber, welche sich nun in einer ergebnisorietdre Produktion wiederfinden, welche
nun den Leitfaden der Amateurkultur entgegensteht.

Die Kooperation bildet jedoch nicht die einzige Méigkeit die Verhaltnisse zwischen den
YouTubern zu nutzen. Dort wo sich unterschiedlithieressensgruppen gegentber stehen
kann es zu Konflikten kommen, welche 6ffentlichkeirksam eingesetzt werden kdnnen.

In der YouTube-Szene als ,Beef* bezeichnet, gredenKonflikte zwischen den YouTubern

auch auf die Communities Uber, welche versucherdeversich in diesem Konflikt zu

% vergl.: http://de.youtube.wikia.com/wiki/Kategorie:Va(@ugriff 10.01.2015)
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behaupten. Eine Vielzahl an Kommentaren unter deteds des Stars, als auch seines
Kontrahenten, sind die Folge. Zuséatzlich tragendméchen Konflikten immer auch andere
YouTuber ihre Meinungen und Kommentare zu den ladda Entwicklungen eines solchen
Konfliktes bei und versuchen damit zwischen dentiamerenden Parteien zu vermitteln.
Strukturen innerhalb der Szene der YouTuber werndstabil und so kann es zu einer
Neuanordnung der Verhaltnisse kommen.

Sowohl kooperative, als auch konfliktgeladene Akfiken, erzeugen Wellen von
Aufmerksamkeit, welche sich die YouTuber zunutzemmea konnen. Jedoch verlangen beide
ein gewisses Mal3 an Organisation, welches dem UpdanArbeit der Amateure geschuldet

ist. Dabei wird die Grenze zur Professionalisieraftgiberschritten.

Kritik an der Arbeit der Amateure

Die Inhalte und die Tatigkeiten, welche die Amageim Web 2.0 vollbringen, werden nicht
von allen Akteuren auf positive Art und Weise belitet. Der am haufigsten
wahrzunehmende Kritikpunkt betrifft die Einschatgudes Niveaus, welchem sich die
Amateure bei ihrer Arbeit bedienen. Wie schon emw&ind die Qualitatsverhaltnisse, an
welchen sich die Amateure orientieren, jene, dee sich selbst auferlegt haben, da die
Ergebnisse niemandem gegenuber einer Verpflichtumerlegen sind. Es werden von Seiten
der Kiritiker groRe und umfassende Werke erwarteichee die Amateure nur mit
MittelmaRigkeit erfilllert’ Da die Leistungen keiner Standardisierung unigelie jeder aber
seine Inhalte auch ohne jegliche Ausbildung daztffentlichen kann, sehen die Kritiker die
Expertenmeinung und den wenigen guten Content,vder Fachleuten erstellt wurde, in
Gefahr und beflrchten seinen Untergang in der\latanderen Inhalten. Dem Internet wird
vorgeworfen, dass es die Masse an Inhalten denuBgetgen der Botschaften stark zusetzt.
.Die gedruckte und gesendete Botschaft hat ihreaAwgrloren. Nachrichten werden als
Waren konsumiert, die einen gewissen Unterhalturgshesitzen?® Als Netzwerk, welches
aufgrund seines Aufbaus von demokratischen Strektudurchzogen ist, ist es quasi
unmoglich Gbergeordnete Formen von Kontrolle in sdire sozialen Netzwerken
unterzubringen. Ohne eine Instanz, die fir Recdt@rdnung, sowie fur die Beseitigung von

Missstanden zustandig ist, bleibt sich das Intessdibst Gberlassen und entwickelt sich in

#"Vergl. Keen, Andrew: Die Stunde der Stiimper. Wieim Internet unsere Kultur zerstéren.
Minchen: Hanser. 2008.
% Lovink, Geert: Zero Comments. Elemente einersetien Internetkultur. Bielefeld: Transcript-
Verlag. 2008. S.53.
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eine nicht abzuschatzende Richtung. Um Uberhamgt ®rdnung in einem solchen System

etablieren zu kbnnen bendtigt dieses Technikersdtrstkontrolle.
.Insofern liegt beim panoptischen Machtmodell Bladell sozialer Kontrolle vor, das
am Ende ohne Kontrolleure, namlich durch Intesi@lung des externen,
kontrollierenden Beobachterblicks und dessen mn¥orwegnahme auskommt.
Antizipation und Imagination der Beobachter minderSelbstdisziplin, in der sich
das disziplinierte Subjekt durch standige Selbstitiifung und Selbstkontrolle, in die
sie, wie in den Beichtstuhl und die Praktiken @Gestandniszwangs, eingeschlossen

sind, seiner selbst als konformes Subjekt vergzamis®®

Der Bereich zwischen Amateuren und Profis

Sobald Amateure dazu gezwungen sind, Interessesrzieten, welche nicht ausschlief3lich
ihre eigenen sind, mussen sie ihren Fokus auf devikkungen des Endergebnisses legen.
Wenn etwa Unternehmen, beispielsweise aus komnilermidnteresse, an die Amateure
herantreten, sind diese zu einem professionellengaign mit ihren Partner verpflichtet.
Amateure sind den Schnittpunkten unterschiedli@edmition nach begeisterte Laien, die im
Laufe ihrer Arbeit jedoch Fachkenntnis aufbauen ngim und damit eine Nahe zum
Fachmann aufweisen konnen. Kenntnisse im Bereiah Simi-Professionalitdt kdnnen
ausreichen um professionell aussehende Werke uhdltén zu schaffen, welche dem
kritischen Auge der Zuschauer genugen.
Betrachtet man den Amateur aus finanzieller Smiist es oft der Fall, dass diese finanzielle
Zuverdienste fir ihre Arbeit erhalten. Von vielexichnet sich der Profi aber gerade dadurch
aus, dass er seinen gesamten Lebensunterhalt deiole Fachkraft finanzieren kann.
Im Falle des Web 2.0 und der dort befindlicheny setfterschiedlichen Zuschauergruppen, ist
es notwendig das richtige Mittelmald zwischen Amatew Profi zu finden. Zu amateurhafte
Inhalte kénnen nicht professionell vertrieben werdgdoch sind zu professionelle und
Uberorganisierte Inhalte nicht fur alle Zielgruppeteressant. Um erfolgreich zu sein, bedarf
es nicht nur ausreichender Professionalitat, mambtigg auch ein notwendiges MalR an

Amateurhaftigkeit.

Die Professionalisierung der Amateure
Sobald ein Amateur mit seinem Kanal ein Format igeéun hat, welches von der Community

gut angenommen wird und deshalb die Zahl der Zusshand Abonnenten stetig steigert,

2 Bublitz, Hannelore: Im Beichtstuhl der Medien. Bimduktion des Selbst im 6ffentlichen Raum.
Bielefeld: Transcript Verlag. 2010. S. 71.
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wird dieser, sofern er nicht vor hat den Kanal agében, versuchen die Inhalte weiter zu
entwickeln und zu verbessern. Dies fuhrt ihn d&uategien und Techniken zu etablieren,
welche es ihm erlauben mit den neuen Anforderungein adaquate Weise umzugehen.
Die Professionalisierung setzt an dem Punkt eindam nicht nur die Produktion des
Contents, sondern auch die Rezeption und die Vitubge des Contents Einfluss auf die
Handlungen des Produzenten nehmen. Es ist im §sereieler Amateure ihre Arbeit als
professionelle Werke betrachtet zu wissen, wesla# den Mehraufwand den die
professionelle Arbeit mit sich bringt in Kauf nehme
Die Interessen der Zuschauer sind meist in untezglithem MalRe ausgepragt, was dazu
fuhren kann, dass einzelne Formate auf einem Kuaicht gerne angenommen werden und
der Zuschauer deshalb auf spezifiziertere Kandalsteigt. Um diesen Schritt zu verhindern
teilen viele YouTuber ihre Kandle nicht nur in Ristgn, welche Serien eines Formates
bindeln, sondern eigene Kanéle in denen nur einv&ghunkt gesetzt ist, auf. Die
Community kann sich schon im Vorfeld ein genaudd Bavon machen, was in Zukunft auf
dem Kanal passieren wird und es bietet dem YouTudierMoglichkeit Inhalte genau an
seine Zielgruppe anzupassen um sowohl eine mogliabtse Aufmerksamkeit als auch ein
Zuschauerbindung zu erreichen. Nur wenn der prioiesbe YouTuber Aufmerksamkeit
generieren, die Zuschauerbindung gewéhrleisten samde Zielgruppe ihren Erwartungen
entsprechend bedienen kann, hat er ein Chance I&ngerfristig auf den Plattformen
etablieren zZu konnen.
Die fiur viele ausschlaggebendste Uberlegung ihrbeirzu professionalisieren, ist die
Aussicht auf finanzielle Ruckvergitung. Diese fotd®n den Content-Produzenten allerding
eine entsprechende Gegenleistung ein. Damit lassgn die professionell gewordenen
Produzenten wie kleine Medienunternehmen begreifen.
.Medienunternehmen stellen Inhalte zur Informatiddildung und Unterhaltung
bereit, die sie Uber Massenmedien verbreiten. Aufgabe besteht in der Konzeption,
Produktion, Bindelung und Verbreitung von Medi@gukten, die der Befriedigung
von Bedurfnissen dienen. Ein Medienunternehmeneiist juristisch selbstandiger,
nach wirtschaftlichen Prinzipien arbeitender Piaabunsbetrieb zur
Fremdbedarfsdeckung, der selbststandig Eintschg&tu trifft und das Marktrisiko

tragt. Das Risiko besteht in der Ungewissheitdaberstellten Medienprodukte den
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Kundenbeduirfnissen entsprechen und Abnehmer fibden ob ein Wettbewerber ein

besseres Angebot auf den Markt brifgt

Die Hohe der Rickvergitung wiederum wird Uber deicRweite gemessen, welche mit den
Inhalten erreicht werden kann. Der Content-Produzenss nun seine Arbeit auf die
Erhohung der Reichweite hin ausrichten. Dies wigatererfordert ein kontrolliertes und
geplantes Vorgehen, welches in Aufwand und Bela@stlia Ausmalie einer Hobby-Aktivitat
Ubersteigt. Zudem ist die Prasentation in der Qlifshkeit ein Faktor, der ebenfalls nicht nur
Auswirkungen auf die Rezeption der Zuschauergruppeonder auf die
Finanzierungsbereitschaft zukunftiger Sponsoren ehab kann.
An einen professionell arbeitenden Content-Prodigrenkdnnen Rollenerwartungen
herangetragen werden, welche diese zur Zufriedeahei Interessengruppen zu erfillen hat.
Sein Auftreten als Experte mit allen notwenigen keissen und Kompetenzen muss
vermitteln, dass dieser seine Fahigkeiten dazutnuie bestmoglichsten Inhalte zu
produzieren, auf die seine Community wartet. Zdgdtz miussen die Interessen
unterschiedlicher Gruppen so miteinander in Einglgebracht werden, dass sich niemand
benachteiligt fuhlt und eine Abwanderung der Abariee zu anderen Kandalen verhindert
werden kann. Dabei oszilliert er immer zwischen edmiltsamer Leichtigkeit und
professioneller Seriositat, um seinen Inhalten mbévendige Relevanz und Bedeutung zu
verleihen.

Seine Professionalitat drickt sich auch tber defadgiund die Originalitéat seines Contents
aus. Die Entwicklung solcher Inhalte unter Zeitdtrust meist nur unter der Zuhilfenahme
und Kooperation von YouTuber und Spezialisten nobglDa diese professionelle Fachleute
sind, mussen diese auch entsprechend entlohnt mendes den YouTuber wiederum unter
weiteren finanziellen Druck stellt. Deshalb sobieh der professionelle YouTuber im Klaren
Uber die Konsequenzen seines Handelns sein, da emmetzten Produktionen mit
kommerzieller Zielrichtung, alle Beteiligten verpfitet sind, das bestmdglichste Ergebnis zu
erzielen. Fehlschlage, welche fur den Amateur eeicl®n sind, einen anderen Weg
einzuschlagen, kénnen fur den Profi weitreichendensequenzen haben und ihn zuweilen in
der Entwicklung seines Kanals und seiner Inhaltetcdkwerfen. Fehlgeschlagene
Kooperationen sind ein schlechtes Zeugnis furBdieiligten und verschlechtern somit deren
Position in einem stark vernetzten Arbeitsumfelekin® Arbeit und die Arbeit seiner

% pezoldt, Kerstin/ Sattler, BrittdledienmarketingStuttgard: UTB 2009. S. 4f
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Community stehen als Referenz fiur den Profi undehelhm in Situationen, in denen es
darum geht neue Projekte zu etablieren und dafi@gelgEnenfalls zusatzliche Hilfe in
Anspruch nehmen zu koénnen. Sieht man sich abegesider momentan erfolgreichsten
Kanale auf YouTube an, wird man schnell feststelttass diese schon seit einigen Jahren
und damit auch einer betrachtlichen Anzahl an V&dimo Geschaft sind und sich dort auch

halten werden.

Wie sich die Wirtschaft die Amateure zunutze macht
Die Amateure werden von wirtschaftlich orientieri&kteuren auf vielfaltige Weise genutzt.
Aufgrund der unterschiedlichen Orientierung und dadersartigen Herangehensweise an
Inhalte, dienen die Amateure als unerschopflichell@wan Inspiration. Die Art und Weise
wie Prosumer mit Inhalten von Unternehmen umgebagt viel dartiber aus welche Aspekte
fur die Endkunden von Interesse sind und welchatnidamit lassen sich tiefe Einblicke in
den Kopf des Kunden geben und dienen als Grundiageukinftige Entscheidungen. Die
Amateure, welche Produkte im Web 2.0 auf diskurghre behandeln, stellen auch eine
Zielgruppe dar, welche bereitwillig Informationebdi sich preisgibt.
Sind unter den Amateuren, Content-Produzenten weldier sehr hohe Reichweiten oder
aktive Communities verfiigen, besteht flr die witdtstreibenden Unternehmen die
Maglichkeit diese Reichweite mit kostengunstigeritdn zu nutzen und die Botschaften des
Unternehmens mit der Vertrautheit des Content-Pzedien zu vermitteln.
~Werbefinanzierte Medienunternehmen erstellen Megdiodukte, die der
Bedurfnisbefriedigung der Rezipienten und deretigichung der werbungtreibenden
Wirtschaft dienen. [...] Werbefinanzierte Medieternehmen integrieren in ihre
Inhalte die Botschaften ihrer zweiten Kundengrypmker werbungtreibenden
Unternehmen®
Dazu ermdglichen die Firmen den Amateuren Zugangheen Produkten um mit diesen
Inhalte zu erstellen und damit auf das Unternehenégmerksam zu machen. Kooperationen
von Unternehmen und Amateuren, ful3en zwar immerdauf organisierten Strukturen der
Unternehmen, da diese am Ende das Risiko der Itiwash tragen, jedoch sind die
Entwicklungen nur in geringem Mal3e von ihnen kdhéxar. Viele Unternehmen haben

Schwierigkeiten, den unterschiedlichen CommunitiesNeb 2.0 auf dem richtigen Niveau

3lpezoldt / Sattler: 2009. S. 7.
34



zu begegnen und nutzen deshalb die Kompetenzehndateure welche zu ihren Zielgruppen
guten Kontakt auf Augenhthe haben.
.unternehmen haben sich von der Idee zu verabsehiednen Clip ins Netz zu
stellen, der von oben nach unten kommuniziert, foerst, der feststehend ist. Wir
leben in einer Partizipationskultur in der Betgilng einen sehr hohen Wert markiert,
das heifl3t, hier geht es darum in diese ProduldendiNetz zirkulieren werden die
User/Innen mit ihrem Content, mit ihrer Perspektiauf sie Content mit ein zu
beziehen. Das heil3t folglich, es gibt ein Vielzam kollaborativen, kollektiven
Produkten im Netz, die den Userinnen das Gefuhkgehier auch eine Stimme zu
haben, hier auch mitreden zu konnen, die auch dismechend veréndert,
modifizieren zu konnen. Das ist der wesentlichenkPuder heutigen visuellen
Kommunikation im digitalen Medium Internet.
Ziel ist es fur die Unternehmen, die Amateurkukarzu provozieren, dass diese mit positiver
Aufmerksamkeit auf die Aktionen der Unternehmen greeen. Dazu werden
Verhaltensweisen und Strategien innerhalb der Smankgeahmt, sodass die Nachrichten an
die Zielgruppen die Aufmerksamkeitsschwelle durelchen kénnen. Trends und Meme
werden adaptiert und im Zuge der explosiven Ausdefpnder Aufmerksamkeit als
Werbeflache genutzt.
Wenn Unternehmen den Amateuren Produkte zur Venfgigstellen um diese diskursiv
behandeln zu lassen, erhalten diese einen Blickuflavie mit ihren Produkten umgegangen
wird. Die missbrauchliche Verwendung von Produkfiémt nicht zu der Schlussfolgerung,
dass es sich um mangelhafte oder minderwertigeuRtechandelt, vielmehr wird gerade
dadurch Aufmerksamkeit generiert. Wenn Amateure @&mdukte umgestalten und
modifizieren, haben die Unternehmen die Chanceddraus entstehenden Erkenntnisse zu
Verbesserung und Weiterentwicklung zu nut?ebie Chance zu Individualisierung eines
Massenproduktes erhoht bei den Konsumenten digifi#@@tion mit dem Produkt, da sie es
nach ihren Vorstellungen mitgestalten konnen urglRf@dukt damit zu einem Ausdruck der
Personlichkeit des Kunden selbst wird. Eine Firngdche sich nach aul3en hin 6ffnet und sich
mit Fragen, Problemen und Angeboten an die Amatewendet kann viel Sympathie und
Anerkennung gewinnen. Produkte, welche in der Comiyueine solche Anerkennung

gefunden haben werden mit Begeisterung belohnt, sids auch die Content-Produzenten

¥meshed#3: Ramon Reichert: Wir leben in einer Rpatibnskultur.
https://www.youtube.com/watch?v=sS1wBVjbUHAgriff: 15.01.2015
% Vergl.: Schéafer, Mirco Tobias: Bastard CultureHbser Participation Transforms Cultural
Production. Amsterdam. Amsterdam University Pr264.1.
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selbst zunutze machen. Produkte von Firmen werdemlen Logos der YouTuber verziert
und werden zum industriell gefertigten Fan-ArtikBlie Namen der Content-Produzenten
werden zum Marke, welche Aufmerksamkeit und Imaga Richtung der

wirtschaftstreibenden Unternehmen tragt.

Die Okonomie hinter YouTube

In diesem Kapitel sollen kurz die 6konomischen Fiamen beschrieben werden, durch
welche sich die weltweit erfolgreichste Videoplatth finanziert. Dies ist wichtig, um im
Weiteren das Vorgehen der Multi-Channel-Netzwerkd sinnvolle Weise verstandlich
machen zu kénnen.

Die Video-Hosting-Plattform YouTube finanziert sitlauptsachlich aus Werbeeinnahmen,
welche sie durch das schalten verschiedener Wearhefo generiert. Dies ist vor allem der
leichten Umsetzbarkeit zu verdanken, welche esnjeddaubt, mit wenig Aufwand seine
gewilnschten Inhalte zu zeigen. 2007 begann You®uloégreiche Content-Produzenten in
sein Partnerprogramm aufzunehmen und auf derenlé@iWierbung zu schalten und einen
Teil der dadurch geschaffenen Werbeeinnahmen mmt Rartnern zu teilen. Zu diesem
Zeitpunkt, war es nicht allen Nutzern der Videotttdam moglich ihre Videos mit
Werbeeinschaltungen zu monetarisieren. Es galt er &ouTube-Community als
Auszeichnung fur guten Content, von YouTube zuniriégorogramm eingeladen zu werden.
Der Partner-Status konnte nicht wie heute einfagigéschalten werden, sondern man musste
ihn sich verdienen. Nur ein sehr kleiner Teil deuYuber haben die Méglichkeit bekommen
an diesem Programm teil zu nehmen.

Um Partner zu werden, musste man nicht nur Ubditagiaguten Content und eine gréRere
Masse an Abonnenten verfigen, auch durften es tkeinechtliche Probleme mit den
Partner-Konto, wegen der Verwendung von fremdent&udnoder der Missachtung der
YouTube-Nutzungsbedingungen, geben.

Seit Frihjahr 2012 ist das uneingeschrankte Panmogramm auch fir den deutschsprachigen
Raum ohne Einladung von YouTube méglithvoraussetzung ist hierbei nur noch ein
YouTube-Kanal, ein Mindestalter von 18 Jahren undAgisense-Kont®, iiber welches alle
finanziellen Transaktionen abgehandelt werden. Skdsem Zeitpunkt ist es allen

Kanalbetreibern mdglich, mit ihrem Content Geld werdienen. Damit aber auch Geld

% Brien, Jorn: Geld verdienen mit YouTube. Partnegpemm offen fiir alle.

http://t3n.de/news/geld-verdienen-youtube-382Z28jriff: 10.01.2015

% Website von Google-Adsendetp://www.google.com/adsense/stattrgriff: 20.01.2015
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verdient werden kann, sind die Content-Produzeaténhre Zuseher angewiesen, die nicht
nur die erstellten Inhalte ansehen sollen, sonderch die damit kombinierte Werbung
konsumieren mussen. Erst wenn auf dem Kanal Werbbanglen Zuschauern angesehen und
angeklickt wird, kann Geld auf das Ad-Sense Korlteriviesen werden.

Das bedeutet, dass ein Werbevideo, welches vomBetgs eigentlichen YouTube-Videos
gezeigt wird, ganz zu Ende gesehen werden musst dariir den YouTuber lukriert werden
kann. Es besteht die Mdglichkeit, eine Werbung ma&ekunden zu tberspringen oder einen
Werbeblocker zu verwenden, um die oft lastigen Weittblendungen verhindern zu kénnen.
Das wiederum bedeutet, dass seitens von YouTuledi@nomischer Mehrwert durch die
Schaltung von Werbung hat erzielt werden kénnerchAdie Bannerwerbung welche sich am
unteren Bildrand im Video positioniert, oder einndmagnion-Banner welcher rechts tber den
vorgeschlagenen Videos zu sehen ist, wird fir denTdber erst dann zu Geld, wenn die
Zuschauer auf diese klicken und damit auf die Wisdaseler werbenden Firmen umgeleitet
werden (Cost-per-Click, kurz CPC).

Immer wieder ist zu beobachten, dass Zuseher inKd@nmentaren ihre Treue zu dem
Content-Produzenten darin ausdriicken, dass sid&aberichten, wie viele Werbeminuten
sie zugunsten des Kanals schon konsumiert habeaubDaufbauend, wird die Verwendung
von Werbeblockern in diesen Kreisen als sehr negaifgefasst, da damit die Werbung
ganzlich tibergangen werden kafin.

Seit 2013 gibt es YouTube-Kanale, fir deren Verwgddirekt bezahlt werden muss. Diese
Option ist aber noch nicht in allen Landern verféigb Damit Zuschauer in einem
kooperierenden Land die Inhalte der kostenpflidttigkanale konsumieren kdnnen, muissen
diese ihr Abonnement monatlich verlangern. Die @reungen der Kanale gehen in alle
erdenklichen Richtungen, wie dies auch schon idbeikostenlosen Kanalen der Fall War.
Damit ein Kanal sein Angebot unter ein kostenpflgds Abonnement stellen kann, muss
dieses wie schon beim traditionellen Monetarisigapmogramm einige Richtlinien beachten
und diese zur Zufriedenheit von YouTube umsef?dis zum jetzigen Zeitpunkt ist die

Erstellung eines kostenpflichtigen Kanals in Ostietr noch nicht moglich.

% YouTube-Video: AntiAdBlock | Warum wir den AdBloaleaktivieren sollten.

https://www.youtube.com/watch?v=9_ 6UIno_wifdugriff: 10.01.2015)

%" YouTube-Video: Auflistung von kostenpflichtigen ¥Bube-Kanalen.

https://www.youtube.com/channels/paid_chann@agriff: 12.01.2015)

3 Zulassungskriterien fiir einen kostenpflichtigem&lkeauf YouTube.

https://support.google.com/youtube/answer/32491lg5kke (Zugriff: 12.01.2015)
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Das nachste Kapitel soll sich mit den neuen und satflussreichen Akteuren befassen,

welche zurzeit das Zentrum eines sehr kritischekises im Internet sind.
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Multi-Channel-Netzwerke

Definition, Bedeutung und Entstehung
Multi-Channel-Netzwerke oder MCNs sind wirtschaigiende Unternehmen, welche, wie
Plattenlables ihre Musiker, Content-Produzentenragiich an binden und diese managen.
Die Netzwerke oszillieren wie klassische Fernsetadtesy zwischen kunstlerischen,
publizistischen und unterhaltungsorientierten Scpwekten mit einer ©6konomischen
Zielsetzung und bilden damit klassische Medien-Mtrig Unternehmen. Die Beschreibung
Netzwerk ist allerdings irrefiuhrend und der Entataisgeschichte dieser Unternehmen
geschuldet.
»Ein Netzwerk ist direkt schon mal der falsche Narfain Netzwerk, da verbindet man
sowas wie Facebook oder ein soziale Netzwerk siat)( Ein Netzwerk auf YouTube
ist keinesfalls ein soziales Netzwerk. Ein NetAwest eigentlich sowas wie ein
Musiklable fir YouTuber. Das heil3t, wenn du alsuYaber irgendwann mal so grof3
wirst, dass so viele Dinge auf die zukommen, dieatleine gar nicht bewaltigt
bekommst, ist ein Netzwerk da in er Funktion able, quasi als Manager, als
Unterstitzung. Netzwerke sollen sich eigentlich dme Vermarktung kimmern,
Netzwerke sollen dir helfen wenn du Probleme hasgtzwerke sollen dich
entlasten®
Anfanglich handelte es sich bei Multi-Channel-Neteken um Zusammenschliissen von
Produzenten mehrerer Kandle, welche in arbeitgéeilStrukturen und organisierten
Kooperationen Vorteile aus der Zusammenarbeit zogenZusammenlegung erleichterte es
den einzelnen Kandalen schnell an Reichweite undnAboten zu gewinnen, wodurch das
gesamte Netzwerk starker wurde. Bald entdecktennkemziell orientierte Akteure dieses
Prinzip fur sich und grindeten die ersten Netzweiki@ige Unternehmen, meist aus der
Unterhaltungsbranche, griindeten ihre eigenen Mikiannel-Netzwerke. Netzwerke welche
nicht aus Unternehmen entstanden waren, waremaestoren angewiesen, welche die meist
kostenintensive Expansion der Netzwerke vorantreikennten. Jedoch waren nicht alle
Netzwerke gleichermal3en erfolgreich, was nicht tzulelaher rihrte, dass eine direkte
Verbindung zu den Video-Plattformen notwendig i€hne das Wohlwollen dieser
Plattformen, allen voran YouTube, ist die Etablrgguweines gut laufenden Multi-Channel-

Netzwerkes eine schwierige Angelegenheit.

% YouTube-Video: Die schwerste Entscheidung meiretsehs. #Freiheit.
https://www.youtube.com/watch?v=z_SdbClaThU
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,Die treibende Kraft hinter der Kommerzialisierurgind sogenannte YouTube-
Partnernetzwerke, oder Multi-Channel-Netzworks WC  YouTube-
Partnernetzwerke sind Unternehmen, die erfolgeeiobder vielversprechende
YouTuber unter Vertrag nehmen und helfen, den Kao&zubauen. Es gibt Support
beim Channel-Management, Themen-Recherche, t&ttnis Unterstitzung,
Organisation, naturliche Marketing, Werbung, Vetlmng von Product-Placement,
teilweise sogar eigene Studios, aber auch einenéfming von YouTubern,
gemeinsame Events und Cross-Promotion [...] Dienametzwerde agieren also
ahnlich wie Labels, Verlage, Produzenten, Wertmmnetke oder Vermarktef'®
Das demokratische Prinzip, welches sich hinter d&fab 2.0 verbirgt, baut auf der
dezentralen Struktur und hohen Selbststandigkeit dmzelnen Akteure auf. Die
zentralistische und hierarchische Organisation Mariti-Channel-Netzwerken bringt zwar
viele Vorteile mit sich, steht jedoch diesem Prindes Mitmach-Webs diametral entgegen.
Die Netzwerke haben die Moglichkeit, im InternateeMachtposition zu etablieren, der die
Teilnehmer aus technischen, 6konomischen und relcbtl Griinden unterlegen sind. Die
kritische Konfrontation von Netzwerken und der Aeakultur scheint damit

unausweichlich.

Die Funktionen von Multi-Channel-Netzwerken
»,MCNs (Multi-Channel-Netzwerke) sind Unternehmelie mit mehreren YouTube-
Kanalen verbunden sind und oft in folgenden Béweic Unterstlitzung leisten:
Produktentwicklung, Zusammenstellung des Progrgmimanzierung, Cross-
Promotion, Partner-Management, Verwaltung digitale Rechte,

Monetarisierung/Vertrieb und/oder Aufbau eines IRums.© #

Aus Perspektive der YouTuber dienen ihnen die MOMs allem um Reichweite,
Abonnenten, Bekanntheit und Einnahmen zu steigeurch die Netzwerke kommt es zu
einer arbeitsteiligen Produktion der medialen IténdDabei versuchen die Netzwerke die von
den Content-Produzenten erstellten Produkte in adkdsamkeitsstarke Umgebungen zu
positionieren, um dadurch ©6konomisch bestmoglicheediByungen fir eine

Kommerzialisierung, zu schaffen.

0 Sebastian Schiirmanns, ,Wacht auf: Die WebvideosRéion ist langst da.”, in: UPLOAD
Magazin, 2014, #15, S. 11

*1 Multi-Channel-Netzwerke. Grundlagdrttps://www.youtube.com/yt/creators/de/mcns. fugriff:
14.01.2015
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Um dies zu erreichen bieten die MCNs unterschibdliServices an, welche im Folgenden

kurz erlautert werden sollen.

Der Aufbau von Multi-Channel-Netzwerken

Der gro3te Bereich den ein MCN haben sollte isejemwelche fir den Service der Partner
zustandig ist. Damit die Produktion von Inhaltenglehe fir das Fortbestehen von
YouTubern und Netzwerk wichtig ist, nicht ins Steok gerat, kénnen die Content-

Produzenten einige Hilfe in Anspruch nehmen.

-) Partner Support und Account-Management

Die Netzwerke haben gute Kontakte zu den Videdplatten, wie etwa YouTube, und
deshalb auch eine bessere Verbindung zum NutzessekYenn Probleme auf der Plattform
auftreten, die der YouTuber nicht von selbst I6kann, kann sich dieser an sein Netzwerk
wenden, welches ihm durch ausgebildete Mitarbeaitéort helfen kann, oder die Probleme
direkt an den Nutzerservice weitergibt, welchehsiaverzuglich darum kiimmert. Ohne ein
Netzwerk kann eine solche Hilfestellung seitens YauTube sehr lange und umstandlich
sein. YouTube allein, ist mit dem Support aller Yaber gnadenlos Uberfordert, was die
Netzwerke zur notwendigen Unterstitzung, fur eweiterhin laufenden Betrieb macht.
Innerhalb des Netzwerkes werden Foren angebotemelchen sich die Content-Produzenten
austauschen konnen. Hier werden zwischen den Yarfiubipps und Erfahrungsberichte

weitergegeben und Fragen zu unterschiedlichen Tihémleandelt.

-) Sponsoring

Groélere Projekte, welche mehrere Content-Produzdmstreiten sind oftmals mit hohen
finanziellen Belastungen verbunden und kdnnen radleine von den Kooperationspartnern
getragen werden. An dieser Stelle vermitteln MGhiannel-Netzwerk Sponsoren oder
Investoren, welche meist fur eine Gegenleisungamvon Werbung, einen Teil der Kosten
Ubernehmen. Solche Sponsorings mussen in vieleawgdten tUber die Netzwerke selbst
ausgehandelt werden, da meist alle finanziellearéktionen der Content-Produzenten mit
einem Partnervertrag Uber die Netzwerke laufen.edudaben die Netzwerke damit die

Sicherheit, dass ihnen keinen Einnahmen verloreermgeder vorenthalten werden kénnen.
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-) Cross-Promotion-Kampagnen

Uber die Kooperation mehrere Kanale und die Weit@fehlung von Kanalen durch andere
YouTuber, kdnnen diese ihre Reichweiten sehr stherd®ohen ohne besonders grof3en
Aufwand dafir leisten zu mussen. Von Seiten derzNetke kdnnen sowohl Partner fur

Cross-Promotion-Kampagnen, als auch Material odgziépte bereitgestellt werden.

-) Informationsweitergabe durch Workshops

Einige Netzwerke bieten unterschiedliche Workshdjps ihre Partner an um ihnen

Grundkenntnisse als auch erweiterte Einblicke ine dbptimale Erstellung von

aufmerksamkeitsgenerierenden Inhalten zu bietere Dorkshops werden dabei von
Spezialisten als auch von einigen erfolgreichen TWaern selbst geleitet. Die standige
kritische Auseinandersetzung soll den YouTuberrfehelihren eigenen Content besser

einschétzen zu kdnnen, um ihn dann offentlichkeitsfdlicher verdndern zu kdnnen.

-) Kiinstlermanagement

Einige YouTuber werden wie Kinstler oder Stars geled und werden deshalb als Personen
offentlichen Interesses fir offentliche oder mesligleranstaltungen angefragt. Einige der
Veranstalter betreiben Kooperationen mit den Netkere und haben damit die Mdglichkeit
die Kuinstler als Testimonial fur ihre Produkte umthmit eine grol3e Menge an

Aufmerksamkeit zu gewinnen.

-) Bereitstellung von Hilfsmitteln

Um die eigenen Kandle, den Social-Media-Auftritepndie eigene Webseiten besser betreuen
zu konnen, stellen die Netzwerken ihren Partnerfin@oe-Losungen zu Verfugung mit
denen sie zeitsparend die nétigen MalRnahmen exgreifnnen.

Damit die Produktion von Content ohne hohe Ausgat®tens der YouTuber verwirklicht
werden kann, stellen MCNs oft teures Equipment soglar Studios zur Verfigung welche
von den YouTuber genutzt werden kdnnen. Viele lehalelche von Partner von MCNs
produziert werden oszillieren zwischen amateuraftend qualitativ hochwertigem Content

auf Fernsehniveau.

-) Bereitstellung von Content
Oftmals wollen die YouTuber ihren Videos mit fremd@ontent den letzten Schliff verleihen

und erhalten von den Netzwerken Zugang zu Vided-Audiobibliotheken mit Content, bei
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dem die Rechte bei dem jeweiligen Netzwerk liedeie. Nutzung von fremden Content ist
aus rechtlicher Sicht oftmals nicht einfach und mghwerwiegenden Konsequenzen
verbunden. Durch diese Bibliotheken koénnen sich ¥WmuTuber gegenitber negativer

Auswirkungen absichern.

-) Steuerung von Ad-Kampagnen

Einen Grol3teil der Einnahmen erhalten die YouTwahe#grund der Werbung, welche vor den
Videos und in einem kleinen Fenster im Video selbstsehen ist. Zwar wird schon das blofRe
Ansehen dieser Werbung vergutet, jedoch erhalterYduTuber ein vielfaches davon, wenn
die Werbeeinblendungen angeklickt werden und diseBar auf die Seite des Werbenden
umgeleitet werden, was zu einem Kauf fihren konbie. Werbung wird durch die Ad-
Kampagnen so gesteuert, dass die jeweilige Ziefgruir sie interessante Produkte zu sehen
bekommt, was die Wahrscheinlichkeit einer Weitéuleg auf die Herstellerseite erhoht.

Zwar bengttigen die Content-Produzenten kein Netzwen am Monetarisierungsprogramm
von YouTube teilnehmen zu kdnnen, dennoch verhelfean die Netzwerke sehr schnell zu

héheren Einnahmen und der Mdglichkeit von ihrem bjoleben zu kénnen.

-) Claiming, Right und Asset-Management
Ein enorm wichtiger jedoch fir einen Laien sehr ugénglicher Bereich, betrifft die
Verwaltung von Finanzen und Rechten. Hier sindevi@mateure Uberforder und kénnen

durch die Netzwerke professionelle Hilfe in Ansgrumehmen.

-) Web- und Grafikdesign

Die Netzwerke beschaftigen Web- und Grafikdesigaoer bei gegebenem Anlass, den
YouTubern die notwendige Unterstlitzung anbietenkdanen. Einige Projekte muissen
aufgrund ihres Umfangs von speziell daftir gemach¥abseiten unterstitzt werden um die
Zuseher mit Informationen abseits der Video-Plattfoversorgen zu konnen. Grafikdesigner
helfen den YouTubern Bilder und Animationen fireh¥ideos ohne grof3en zeitlichen
Aufwand zu gestalten. Viele YouTuber lernen diesdigkeiten im Laufe ihrer Karriere
selbst, jedoch kann es bei grof3en Projekten déis€ial, dass die zeitlichen Ressourcen und

Fahigkeiten nicht ausreichen um ein qualitativ &nmeares Ergebnis zu erreichen.
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-) PR und Social-Media-Management

Die positive Rezeption der YouTuber in der Offesitkeit und den sozialen Medien wird von
den Netzwerken durch Content fir Presse und Infoomsmedien bereitgestellt. Wenn ein
YouTuber Probleme mit der Durchsetzung in versamnead Zielgruppen hat, oder dieser ein
offentlich nur wenig akzeptiertes Image hat, kinmmgich Teams von Spezialisten um die

notwenigen Schritte um eine Verbesserung herbdizefii

-) Analyse und Report der Kanaldaten

Durch den Konsum von Online-Inhalten sammeln dia&&@der YouTuber groRe Mengen an
Daten, wechle es zu kategorisieren und auszuwgjterfiDatamining). Die Daten kénnen
dazu genutzt werden mehr tber die Zuschauer urahdeteressen zu erfahren um damit das
Angebot an Inhalten fiir diese weiterzuentwickelnd uinteressanter zu machen.
Nebenher sind die Daten, welche von den MCNs gesdimwerden, auch fur deren
Werbekunden interessant, welche einen tiefen Ekbh die Gewohnheiten und Interessen
ihrer Zielgruppe bekommen.
Der kommerzielle Handel mit Nutzerdaten ist zwan eehr umstrittenes und von

Datenschiitzer geflrchtetes, allerding auch einls&hatives Geschaft.

-) Trenderkennung und Foresight

Durch die Auswertung der Daten und die Analyse flesden YouTuber interessanten
Marktes, konnen Prognosen fur die Zukunft erstelérden, welche es den Content-
Produzenten erlauben sich bereit im Vorfeld aufigfiese einzustellen und diese damit

maoglichst produktiv nutzen zu kdénnen.

Dies sind einige der Leistungen, durch welche detziNerke versuchen ihre Partner zu
fordern und welche fur die YouTuber als Argumerttled einem Netzwerk beizutreten. Die
angebotenen Services kdonnen von Netzwerk zu Nekzwaterschiedliche ausgepragt sein
und machen die Entscheidung, welchem Netzwerk enT¥ber beitreten soll, zu einer

schwierigen Entscheidung.

Um die Bandbreite der Leistungen welche die Muha@nel-Netzwerke ihren Partnern
kostendeckend anbieten finanzieren zu kdénnen, haloéndie meisten Netzwerke auf ein
bestimmtes Genre von Kanalen spezialisiert. Diemgbrden Vorteil, dass auch die

Zielgruppen sehr einheitlich sind und die Werbapartdas flir sie passende Netzwerk schnell
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identifizieren konnen. So werden Kandle mit Inhalteu ,Beauty and Lifestyle®
hauptsachlich von jungen Frauen frequentiert, wgdmen die Zuschauerquote bei ,Let’s
Plays® im mannlichen Sektor zu finden ist. Sehrl3grdNetzwerke treten aus dieser Schiene
heraus und versuchen mdglichst alle Sparten undeGalmzudecken, um ihren Einfluss in
allen Bereichen zu festigen und nicht vom Marktdvéngt werden zu konnen. Dabei
fungieren die Netzwerke wie Fernsehsender, weldrsuchen mdglichst grol3e Teile der
Zuschauer fur sich zu gewinnen und durch abwechsheiches Programm die Zuschauer

auch bei sich zu halten.

Die Aufgabenteilung zwischen MCNs und ihren Partnem
Die MCNs stehen als Bindeglied zwischen den YouTmhend den Unternehmen, welche
Uber die Kanale der sozialen Medien werben wollere Aufgabe ist es beide Partner so
zusammen zu fuhren, dass alle Beteiligten Vortaiks der Kooperation ziehen kdnnen.
Damit dies umgesetzt werden kann, haben die MulanDel-Netzwerke unterschiedliche
Arbeitsweisen und Strategien entwickelt.
Die Netzwerke setzte nicht nur darauf ein Kollekton YouTube-Kanélen zu sein, sondern
betreiben tatsédchliche Programmentwicklung und mRrogigestaltung um sich von den
Inhalten anderer MCNs abzuheben. Damit versucherisi Content-Strategien der Kanale
mit den Werbebotschaften der Unternehmen in Eimklan bringen um bestmdgliche
Ergebnisse fur beide Partner zu erzielen. Video est sehr viel starkeres und
aussagekraftigeres Medium als Bild, Text und Tdeiralund schafft es durch guten Content
sehr viel naher an den Kunden heranzukommen, weshal Netzwerke die Produktion in
allen Bereichen unterstiitzen. Zudem bieten die lkaw@r sozialen Medien, durch die
Maoglichkeit der Interaktion eine sehr viel schnedleind persdnlichere Kommunikation, als
dies in den anderen Medien der Fall ist. Diese UWhetharkeit ermdglicht es den
Unternehmen, Kontakt zu Kunden aufzubauen und déwthentizitat ihr Vertrauen zu
gewinnen.
~>chon vor dem Web 2.0 habe sich Kommunikationgprigberlegt, wie authentisch
ein Manager als Reprasentant eines Unternehmenskaen oder sein muss. Im
,Mitmach-Web*' mit seinen flachen Hierarchien wiltese Frage noch dringlicher. Ist
ein Bankvorstand authentisch, weil er in Jeans kartertem Hemd mit Angel in der
Hand auftritt? Nicht unbedingt, denn hier spielanch die Erwartungen der
Beobachter eine Rolle. Erwartungen werden von raufe Offentlich agierende

Personen, Unternehmen oder an eine Marke heraggetr Der Beobachter bewertet
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die Erscheinung und stellt fest, ob das, was ethrmamt, mit seinem
Vorstellungsbild tbereinstimmt. [...] Authentizitérschafft man sich nicht selbst, sie
wird von auf3en zugewiesen. Ein Unternehmen muds aso nicht nur Gedanken
machen, welche Erwartungen es mit seinem Auftritd seiner Kommunikation
schirt, sondern auch, wie diese ankommen. Dadtrstls eine Gratwanderung, denn
Geschmacker und somit Erwartungen sind ja verdehi&™
Ziel ist es nun, die Produkte und Nachrichten dertethehmen so in den Content
einzubinden, dass diese nicht wie traditionelle BMag Ubersprungen wird sondern mit jener
lustvollen Rezeption wahrgenommen wird, mit dem Weterhaltungscontent konsumiert
wird. Aus diesem Grund stellen gute Netzwerke niobt Equipment und Studios zu
Verfigung, sondern beschéaftigen auch DrehbuchautdCeitter und Kameraleute um die
Qualitat auf professioneller Ebene zu halten. Dibdne Qualitat schlagt sich auch in dem
Interesse der Unternehmen nieder, welche auf gaezidlen Kanalen ihre Produkte
beworben sehen wollen.
Im Folgenden sollen die Ausmal3e der Okonomischerhit@asmen hinter den MCNs

beschrieben werden.

Die Okonomie hinter den Multi-Channel-Netzwerken

Wie schon beschrieben, handelt es sich bei MularDlel-Netzwerken in erster Linie um
kommerziell orientierte Unternehmen, denen die €@aProduzenten als Mittel dienen,
Profite zu erwirtschaften. Das Verhaltnis zwisciNgizwerk und Partner halt sich jedoch die
Waage. Wenn die Netzwerke die YouTubern nicht reindson ihnen geforderten Support
unterstitzen konnen, verlieren diese Zuschauemdera YouTuber, welche vielleicht flr
andere Netzwerke tatig sind. Der Verlust an Zusehed deren Aufmerksamkeit, macht sich
damit letztlich auch in den Einnahmen der Netzwdrgmerkbar an denen es nun wiederum
liegt, ihre Verluste Uber besseren Support ausmiga.

Ich werde im spateren Verlauf dieser Arbeit nochadazurickkommen, dass die Balance
zwischen den Netzwerken und den Content-Produzesmisndem Gleichgewicht kommen
kann und das dies fur alle Beteiligten zu nachpattiKonsequenzen fiihren kann. Damit dies
aber ersichtlich werden kann, wird hier zunachst Banzip der Monetarisierung im Social

Web aufgezeigt.

*2 Schindler, Marie-Christine/ Liller, Tapio. PR ino@al Web. Das Handbuch fiir
Kommunikationsprofis. Kéln: O'Reilly 2014, S. 19
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Der mit Abstand grof3te Teil an Einnahmen, welcheWWab 2.0 geschaffen werden kann,
wird Uber Werbung generiert. Die Aufmerksamkeit deer im Internet, I&sst sich in direkten
Zusammenhang mit dem Interesse werbetreibenderrndtbmen, an der Platzierung ihrer
Werbeinhalte in der Nahe von aufmerksamkeitsgeregt&an Content bringen. Einige
Unternehmen bieten Content-Produzenten die Moghithkhre Inhalte einfach auf die
unternehmenseigenen Plattformen hochzuladen, wettdien von Werbung umzingelt
werden® Nehmen die Produzenten dann am Monetarisierungsprom teil, teilen sich die
Hoster der Plattform und die Produzenten die Eetid@gs den Werbeeinnahmen.

Google hat seinen Nutzern und Content-Produzentiechddas YouTube-Partnerprogramm
die Moglichkeit gegeben an den Einnahmen des latéanganten mitzuverdienen. YouTube
hat dieses Prinzip durch sein Monetarisierungsprogn an die Grenze des Machbaren
getrieben. Werbung und werbende Inhalte kénnen rund den von den Zusehern
gewunschten Content platziert werden und generiéaemt Einnahmen. Um die tatsachliche
Hohe der Einnahmen, welche die Video-Hoster mit d&arbungen, welche von den
Zusehern gesehen werden, machen, tummeln sich\Wetautungen und Schatzungen. Um
die tatsachlichen Betrage wird ein grof3es Geheimgamacht. Schatzungen zufolge betrug
der Marktwert von YouTube im Jahre 2014 etwa 40listilen US-Dolla’®* Wie viel die
YouTube-Partner am Monetarisierungsprogramm veetiesteht jedenfalls unter strikter
Geheimhaltung. Kein Partner darf Gber seine Gewinméche er der Werbung auf YouTube
verdient sprechen, was andernfalls mit rechtlicKemsequenzen geahndet werden wiirde.
Die Plattform ,Social Bladé€’®, welche Informationen iiber die YouTuber sammett damit
eine Uberblick Giber deren Entwicklung gibt, kanrbsenur die Betrage der Ober- und

3 Im Falle von YouTube sind drei Werbeformen méglich
Overlay: Kleine Fenster mit Werbetext, welcher gigdist am unteren Bildrand befindet und dabei
trotzdem das Sehen des eigentlichen Videos erl&iubOverlay kann weggeklickt werden,
verschwindet aber meist nach einer kurzen Zeitsedbst.
Clip-Werbung: Diese Werbung wird vor dem eigentich/ideo gezeigt und kann von wenigen
Sekunden bis mehreren Minuten andauern. In deerefiéhf Sekunden ist die Werbung nicht
entfernbar, danach kann sich durch einen Skip-Bwte rechten unteren Bildrand entfernt werden.
Eine Sonderform sind Clip-Werbungen welche nur ger8ekunden lang sind, jedoch zu Ende
gesehen werden missen.
Display-Adds: Diese Werbung scheint relativ undlifavahrend dem Video am unteren Bildrand auf
und kann mit einem Klick entfernt werden.
* Vergl. Sloane, Garet. ,YouTube May Be Worth Ut Billion—More Than Twittedefferies
report projects $8.9 billion in ad sales by 201@lweek. 3 September 2014. 15.11.2015
(http://www.adweek.com/news/technology/youtube-mayatorth-40-billion-more-twitter-159861
Zugriff: 11.01.2015
*Website Social Bladéttp:/socialblade.coniZugriff: 15.01.2015
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Untergrenze, von 50 Cent bis 5 Dollar pro 1000 kdicangeben. Der genaue Betrag, der pro
1000 Klicks ausgeschuttet wird, wird oft auch aidPT(Tausend-Kontakt-Preis) bezeichnet.
Eine revolutiondre Anderung, welche fir den enormé&mfoly des Programms
mitverantwortlich ist, hat YouTuber in sein Werbegramm einflie3en lassen. Die Video-
Hosting-Plattform ist in der Lage, durch die Analyder Sehgewohnheiten der Zuseher,
Werbung auf diese zuzuschneiden und damit den wedmeUnternehmen die bestmaoglichste
Bewerbung der Produkte zu ermdglichen.

Werbung, welche zwar gezeigt wird, jedoch fur deseher nicht von Interesse ist, muss vom
werbenden Unternehmen trotzdem gezahlt werden.AdaSense Programm ermdglicht es
den Unternehmen, nur spezielle Zuschauergrupperadressieren und vermeidt damit
Geldeinbuf3en durch falsch platzierte Werbung. Duektioniert zum Teil so gut, dass sich
traditionelle Medien, welchen die Méglichkeit zmdividualisierung der Werbeinhaffenicht
haben, grol3en Problemen gegeniibergestellt sehen.

~Werbung ist offenbar profitabler als der Betrighes Versandhauses mit physischen Gutern.
Die Online-Werbung bedrohtunmittelbar die Existeez traditionellen Printprodukte und hat
die Medienlandschaft gewaltig durcheinandergetitféicht nur kanibalisiert die Online-
Werbung die gedruckte und die Uber das Fernsehsgesatrahlte und zweigt einen grof3en
Teil der Einnahmen von den traditionellen Medien afit dem Aufschwung der Online-
Medien verlieren die Traditionsmedien zusatzlicheilkundschaft an das werbefinanzierte

Internet.“’

Die Multi-Channel-Netzwerke werden als die Nachéolgeutiger Fernsehanstalten gehandelt
und stellen damit einen schwerwiegenden Konkurrefiie die Fernsehmacher dar, welche
sich zum Teil durch die Grindung eigener Netzwerkessuchen auch auf diesem Markt zu
etablieren. Die Content-Produzenten sind dabeifnogrammgestalter.
,Das Geschaft mit Youtube-Netzwerken durchlaufttuak offenbar einen
Professionalisierungsprozess — auf nationalerint@inationaler Ebene haben bereits
erste Ubernahmen stattgefunden. In den USA kalifte/NValt Disney Company fir
mindestens 500 Millionen US-Dollars die Maker $tsd in Deutschland beteiligte

“% Die Individualisierung von Werbeinhalten wird awalb , Targeting“ bezeichnet, bei dem fiir jeden
User Profile erstellt werden, in denen erkenntigttwelche Inhalte dieser bevorzugt und welche
Werbeinhalte fur ihn aus diesem Grund besondeggrecisend sind. Aufgrund der umfassenden
Mdglichkeiten zu Analyse der Zuschauer, sind dgst&ansparent wie noch nie.
*"Warnke, Martin. Theorie des Internet. Zur EinfiitguHamburg: Junius 2011. S. 126
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sich Stréer mehrheitlich an TubeOne Networks. Miedgift selbst hat jingst eine hoch

dotierte Finanzierungsrunde abgeschloséén.*
Diese Konkurrenz zwischen Internet und Fernsebeah, es seit Beginn des Webs 2.0, hat
aber in den letzten Jahren enorm an Drastik zuger@mDas ,Fernsehen” im Internet hat
den grof3en Vorteil, dass jeder Nutzer zu jedempdakt, genau das Programm in Anspruch
nehmen kann, dass er gerne sehen mochte und mctHasa vorgegebene Programm der
Fernsehanstalten gebunden ist. Die Mdglichkeitrgaréktion mit den Content-Produzenten
erlaubt es dem Zuschauer zudem, aktiv in das Rrograinzugreifen und so maéglicherweise
einen Teil beizutragen.
Bis vor Kurzem hatte das Fernsehen noch sowohheieehnisch als auch organisatorisch
ausgepragten Vorteil gegen dber ihrem Online-Kordnten. Mit der technischen
Weiterentwicklung, welche es YouTube erlaubt, Iidm Bildformat 4K° anbieten zu
kénnen, hat diese das Fernsehen in diesem Bermgehn &berholt. Diese Entwicklung scheint
bisweilen zwar nicht die Grenze des technisch Magdb darzustellen, jedoch ist sie die
Grenze des Sinnvollen, da eine noch hdhere Qualaét Bildes, bei derzeit erhdltlichen
Geraten, fur das menschliche Auge kaum wahrnehisbaEine hohere Qualitat wirde nur
bei noch grolBeren Ausgabegerdten Sinn machen, fér der durchschnittliche
Wohnungsbesitzer aber kaum Platz haben durfte.
Einige Stimmen sind der Meinung, dass Internetlsen Fernsehen in einigen Punkten bereits
deutlich voraus. Deshalb haben sich viele Fernsthl@n dazu entschieden, ihre Programme
auch ins Internet zu Ubertragen, um den Zusehermdiglichkeit zu geben die Inhalte mit
jedem Empfangsgerat zu konsumieren, welches ihneNerfigung steht. Damit verliert der
stationdre Fernseher zunehmend an Bedeutung. Zumentanen Zeitpunkt unterliegen die
Fernsehanstalten auf den am meisten frequenti&fige@o-Plattformen den unglaublichen
Mengen an produziertem Content und sind deshalleirBandbreite der angebotenen Inhalte
kaum wahrzunehmen.
Werden Online-Video-Anbieter als Ersatz fur dasnSehen verwendet, hebt das die

Klassifizierung des Distributionsmediums von detideen Ebene auf die quartiare Ebéhe.

8 Eisenbrand, Roland: Arger im YouTuber-Paradiesas\8er Konflikt zwischen LeFloid und
Mediakraft bedeutet. Online-Markting Rock Stars1042014
http://www.onlinemarketingrockstars.de/aerger-imiyer-paradies-der-konflikt-zwischen-lefloid-
und-mediakraft-bedeutefZugriff 12.01.2015)
9 4k entspricht einer Auflésung von 4096 x 2304 Pixel hat damit eine etwa viel mal so hohe
Auflésung wie Full HD (1920 x 1080 Pixel)
*®Vergl. FaRler, Manfred: Was ist Kommunikation. Mbiea. Fink. 1997.
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Produktion, Distribution und Konsumtion bendétigechnische Hilfsmittel und erweitern die
Funktionsweise um die der interaktiven Kommunikatzavischen Sender und Empfanger.

Die Produktion von audiovisuellen Inhalten war bisn Aufstieg des Amateurs, der nicht
zuletzt daran mitgewirkt hat, dass die Produktiow Wistribution fur jedermann maglich
wurde, fast ausschlie3lich den Experten UberlasBeimch den zunehmenden Abbau von
Hemmschwellen fur die neuen Produzenten, konntegedihre eigenen Formate ins Leben
rufen, die wie die verschiedenen Genres im klassiscFernsehen eine fortlaufende
Differenzierung erfuhren. Immer mehr Zuschaueregttien sich an den Spartenprogrammen,

welche zusatzlich zu einer fast allumfassenden Mistkrung des Alltags beitrugen.

Der Content, den die YouTuber produzieren, dieatlalckmittel um die Zuseher mit den

Werbeinhalten in Kontakt zu bringen. Die werbetegilen Unternehmen miussen fir den
Kontakt zwischen Werbung und Kunden Uber das Ads&&rogramm an die Video-Hosting-
Plattform bezahlen. Diese wiederum gibt 50% dern&mmen an den YouTuber weiter,
welche im Falle einer vertraglichen Bindung zu eindNetzwerk, einen Teil seiner

Einnahmen an diese abtreten muss. Fur die Netzwstles damit sehr wichtig, moglichst

erfolgreiche Kanale unter ihrem Dach versammeln kdmnen, damit die notwendige

Finanzierung des Unternehmens, mit all seinen lwegen und Mitarbeitern, gedeckt ist.

Dies geschieht nicht nur Uber die Werbeeinnahmengdexn auch (ber Partizipation der
Zuseher selbst. Diese geben, mit jeder noch soédeForm von Anteilnahme, Informationen
Uber sich preis, welche fiur unterschiedliche Gruppen Interessen sein kénnen. Durch
Aufrufe zu Teilnahme, kénnen die Analysten sehrleviBaten tber die Teilnehmer in

Erfahrung bringen und diese an interessierte Kunasterverkaufen. (Dataining)

Einen grol3en Vorteil, den die Multi-Channel-Netzkeegegenuber ihren Partnern haben, ist
die Tatsache, dass sich diese Uber die Dauertmtgricklung sehr viel Know-How aneignen
und einflussreiche Kontakte knipfen und dadurchkstdNetzwerke bilden konnten. Vor
allem die Kenntnisse, welche diese Uber die Bildumgl Pflege von Zuschauergruppen
hatten, waren jenen der Content-Produzenten wediugo Dies stellte sich als wirkungsvolles
Argument fur die Gewinnung neuer Partner heraus.

Wenn ein Partner sich dazu entschlossen hat einetowidrk beizutreten, wird diesem ein
Vertrag vorgelegt, der samtliche Rechte und P#ichtwischen dem Netzwerk und dem

Content-Produzenten festlegt. Diese Vertrage sintd Fmsten versehen, welche von den
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Partnern eingehalten werden muissen. Content-Protiuregerpflichten sich auf diese Weise,
fir einen Zeitraum von wenigen Monaten bis hin zhreren Jahren, ihre Werbeeinnahmen
mit dem Netzwerk zu teilen und im Gegenzug dessapp&t in Anspruch nehmen zu
kénnen. Nach Ablauf des Vertrages hat der ContemttRent die Mdoglichkeit seinen
Vertrag zu verlangern oder die Kooperation mit dsetzwerk zu beenden. Ein friherer
Ausstieg aus einem Vertrag ist in vielen Fallenhpioder mit betrachtlichem Aufwand
maoglich. Der Vertrag ist bereits einer der Punigtelcher von vielen Netzwerk-Partnern unter

vorgehaltener Hand kritisiert wird.

Die Kritik an den Netzwerken

Fur viele erfolgreiche YouTuber bilden Netzwerkenezi stabilen Partner, um mit den
Aufgaben und Problemen, welche im Laufe ihrer Kagiauf sie zukommen, umgehen zu
kénnen. Zwischen Netzwerk und Partner besteht aimeDienstleistungsverhaltnis, welches
von beiden Seiten erflillt werden muss. Die komnedlieziund 6konomische Ausrichtung der
Multi-Channel-Netzwerke trifft jedoch immer wiedauf die Kultur der Amateure, welche

nicht mit allen Entscheidungen der Netzwerke zdfiesind.

Weil die Content-Produzenten aber im Kommunikatsehsor arbeiten, treten diese Konflikte
immer wieder an die Offentlichkeit und erfahren faudort ihren Diskurs. Content-

Produzenten ohne Netzwerk-Vertrag haben es leiciiter die Vorgange in den Netzwerken
zu berichten, da diese nicht von einer Verschwibgisvereinbarung betroffen sind. Fur
diese ist es aber wiederum schwierig direkt anrinfdgionen tber das Vorgehen in den
Netzwerken von den Netzwerken selbst zu bekommenlriformationen welche es aber an
das Licht der Offentlichkeit schaffen, stammen negis aus Gesprachen zwischen
netzwerkgebundenen und ungebundenen YouTubern, demen letztere wiederum die

Informationen anonymisiert veroffentlichen.

Im Folgenden werden an dieser Stelle einige dettikigtnkte erlautert, welche der

Amateurkultur entgegenstehen.

Die Vertrage:

Ein von vielen Seiten kritisch betrachteter Punktrifft die vertragliche Festlegung des
Verhéltnisses zwischen den YouTubern und ihrem Wetz. Eine vertragliche Basis

zwischen zwei Geschéftspartnern ist aus vielerlgin@en unerlasslich. Jedoch kann die
Gestaltung eines solchen Vertrages, eine der b&déan bevorzugen und damit ein Gefélle

in der sonst flachen Hierarchie des Internets rerumyen.
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(Formulierung und Einhaltung von Versprechen)

-) Dauer und Laufzeit der Vertrage / Kiindigungsfrist

Die Kooperationen zwischen den Multi-Channel-Net®ga und den Partner sind zeitlich
befristet. Die Vertragslaufzeiten liegen je nachtzMerk zwischen wenigen Monaten und
mehreren Jahren, wobei von Seiten der Netzwerkgelamd von Seiten der Partner eher
kurze Laufzeiten angestrebt werden. Innerhalb deseinbarten Zeitrdume mussen sich die
Partner an die von den Netzwerken vorgeschriebdRiehtlinien halten, wehalb kurze
Laufzeiten ihnen die Sicherheit geben ein Netzveeréh zeitnah wieder verlassen zu kénnen,

sollten die Ergebnisse der Kooperation unter devaEungen liegen.

-) Die Vertraulichkeitserklarung

Eine Verschwiegenheitsvereinbarung dient dazu in&ionen, welche zwischen zwei
Partnern im Zuge ihrer Kooperation ausgetauschtl@everzu schitzen. Eine Weitergabe der
Daten oder das Informieren uber Tatigkeiten innérler Kooperation an Dritte kann von
diesen zum Nachteil fir die Kooperationspartneruggnwerden. Einige YouTuber, welche
etwa Kritik an ihrem Netzwerk oder den darin abésden Prozessen Gben wollen, missen
ihre Kritik aufgrund der Verschwiegenheitsvereinbvay sehr vorsichtig formulieren wenn
nicht sogar diese mit Berufung auf die Vereinbarunmterlassen. Sollte die
Verschwiegenheitserklarung von Seiten des YouTubardetzt werden kann dies zu
weitreichenden rechtlichen Konsequenzen fur diédleren. Den YouTubern wird durch eine
solche Verschwiegenheitserklarung die Moglichkeit zeien Meinungsaul3erung gegenuber

dem Netzwerk und vom Netzwerk untersagten Themaorgeen.

-) Der ExKklusivcontent

Die Netzwerke sichern sich von Anfang an samtlisftealte welche auf einen Partnerkanal
hochgeladen werden. Die weitere Verwertung vont®rikann damit nur Uber das Netzwerk
verhandelt werden und liegt nicht mehr im Aufgabend Mdglichkeitsbereich des Content-
Produzenten. Die Netzwerke sichern sich damit liggngge Monetarisierung der Inhalte und
schitzen dadurch folglich ihre Einnahmen.

Fur die Content-Produzenten ergibt sich dabei dbsrProblem, dass diese ihre Inhalte nicht
an andere weitergeben dirfen, damit diese wiedaveitern Content produzieren kénnen. In
einer Netzwerkkultur in der das Adaptieren und Ramivon Content zum einem festen

Bestandteil geworden ist, kann diese durch dietliebk Kraft der Netzwerke in Bedréangnis
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geraten. Zwar ist es in fast allen Fallen so, ahssaufgearbeiteten Inhalte aufgrund ihrer
Qualitat mehr zur Bekanntheit des Originalherstsllgeitragen, als Werbeeinnahmen durch
die Fremdverwendung verloren gehen, trotzen schreckiele vor der rechtlichen
Durchsetzungskraft der Netzwerke zurlck. Damit fgmiese rechtliche Regelung in den
kreativen Willen der Content-Produzenten ein.

Ein weitaus problematischerer Punkt betrifft dierwertungsdauer der Inhalte, welche
wahrend einer Partnerschaft zwischen Content-Pesduand Netzwerk entstanden sind.
Diese konnen sich entweder Uber den Zeitraum detrage beschranken oder aber in
beliebiger Lange dariber hinaus bestehen bleibams den USA sind Félle bekannt
geworden, in denen das dort groRte Netzwerk Mactatiidie Nutzungsdauer der Videos,
welche auf Partnerkanale hochgeladen wurden, oéitlicze Beschrankung halten konnten,

weshalb Partner ohne ihren Content aus dem NetZligtteten

-) Die Ubernahme von neu erstellten Kanalen und Wadrgabe von Kanalen an Dritte
Einige Netzwerke beschrénken ihren Einfluss nialftdie Videos, welche ein Partner auf
dem angegebenen Kanal veréffentlicht, sondern &weihre Nutzungsbestimmungen auf
alle Kanéle und Videos, welche im Zeitraum der madchaft erstellt werden. Wie schon
erwahnt ist es bei einigen Content-Produzentervelhnhre Inhalte auf mehrere thematisch
orientierte Kanale aufzuteilen um die dortigen Aumeergruppen, zielgruppenorientierter
versorgen zu koénnen. Entscheidet sich ein Part@grend eines laufenden Vertrages einen
neuen Kanal zu erstellen, um die dortigen Einnahmieht mit dem Netzwerk teilen zu
mussen, so kann dieses, sollte das Netzwerk victiagje ,Erst-Option auf einen Kanal und
Videocontent* haben, die Nutzungs- und Vermarktoegfste fur sich in Anspruch nehmen.

In vielen Vertragen ist zudem die Weitergabe vomdan an Dritte geregelt, nach dem die
Netzwerke die Kanale ihrer Partner an andere Nekawveder Firmen verkaufen durfen, ohne

dass der betreibende Content-Produzent Einflussitiaehmen kann.

-) Die Konsequenzen im Falle einer Vertragsbrichigéit
Im Falle von Vertragsbrichen oder Regellbertretnrgehalten es sich die Netzwerke vor,

Vertragsstrafen tber ihre Partner zu verhangenkanegen einen Geldbetrag von mehreren

*1 Website von Machinimaattp://www.machinima.com(Zugriff: 12.01.2015)

2K iihl, Eike: YouTube Netzwerke: Fluch oder Segétet Online 17.01.2013
http://blog.zeit.de/netzfilmblog/2013/01/17/youtubetzwerke-ray-william-johnson-nutzen-
mediakraft/Zugriff: 12.01.2015
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tausend Euro Ubersteigen. Solche Vertragsstrafad sin empfindliches Druckmittel,

welchen sich vor allem kleinere Kanale mit nur ggen Einnahmen ausgesetzt sehen.

-) Die Kiandigungsrichtlinien

Sollte ein Netzwerk nicht den Erwartungen des PRastnentsprechen, hat dieser die
Mdoglichkeit nach dem Auslaufen der Mindestvertragsgt den Vertrag zu kindigen. Bei der
Kindigungsfrist unterscheiden sich die Netzwerkier s#ark von einander. Die Kindigung

kann entweder sehr kurzfristig ausgesprochen wemtd#r sich in eine mehrmonatige

Kindigungsfrist erstrecken. Sollte es zu Vertragshen seitens des Netzwerkes kommen
besteht meist ein Zeitraum in dem diese geheiltdererkonnen und der Vertrag besteht
weiter. Kann das Netzwerk die Frist jedoch niclmhaiten, hat der Partner die Moglichkeit

mit sofortiger Wirkung aus den Netzwerk auszusteidea aber die Aufgaben, zu welchen

sich die Netzwerke in ihren Vertragen verpflichtergist sehr schwammig formuliert sind, ist

diesen nur sehr schwer ein Vertragsbruch nachzewesidem wéare zur Durchsetzung eines
solchen Ausstiegs ein rechtlicher Streit notwendiglche von Seiten des Partners wiederum

mit hohen Kosten verbunden sein kann und deshalii angestrebt wird.

-) Die rechtliche Chancenlosigkeit gegentiber dem sverk

Wie bereits erwahnt, zeichnet sich das Interneeruahderem durch seine flache Struktur
hinsichtlich der darin befindlichen Hierarchien ale Multi-Channel-Netzwerke kdnnen
jedoch aufgrund ihrer Mdglichkeiten Hierarchienbditzren welche zu einem deutlichen, und
fur den benachteiligten Partner kaum Uberwindbateefélle an Macht wird. Sowohl auf
organisierter als auch auf rechtlicher Ebene uetgrber Partner seinem Netzwerk und muss
sich an dessen Vorgaben halten. Oft werden Kritikemt, dass YouTube-Netzwerke
Leistungen versprochen haben, welche sie dann hedaht erbringen und aufgrund der
schwammigen Formulierung im Vertrag, nicht erbrimgaissen.

Einen fur die Netzwerke hohen Ausgabenfaktor bildenAngebote und Leistungen welche
sie ihren Partner zur Verfiigung stellen. Das pasgdoch unter der Uberlegung, dass es
Partner gibt, welche aufgrund ihrer GroRe und ritResition in der Community fur die
Netzwerke finanziell interessanter sind als andBiese lukrativeren Kandle sollen, nicht
zuletzt um den Fortbestand des Netzwerks zu sickéer Zugang zu den Hilfestellungen des
Netzwerkes bekommen als kleinere Kanale. Die Folgeen Regelungen, aufgrund derer die

Partner erst ab einem gewissen Erfolg die AngebleteNetzwerke zur Verfiigung gestellt
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bekommen. Da im Vorfeld, solche Regelungen vonMatii-Channel-Netzwerken kaum zu
Sprache gebracht werden, bleibt dem eingetretenarind? nur die Akzeptanz der
vorgefundenen Verhaltnisse. Rechtlich gegen soR&gelungen vorzugehen ist fur kleine
Partner so gut wie unmdglich, da die Netzwerke raufd ihrer juristisch ausgebildeten

Experten deutlich im Vorteil sind und dem Partneslthlb gro3en Schaden zufligen kdnnten.

-) Die kommerzielle Orientierung zulasten der Contat-Produzenten

Die Kritik, dass groRe Netzwerke sich zu sehr um Kommerzialisierung der Inhalte
bemihen und das Netzwerk dadurch seinen Netzwedddea verliert, da alle Content
produzierenden Partner nur fur die Produktion vamer mehr Inhalten verantwortlich sind,
ist vielleicht der am haufigsten vorkommende Diskoisspunkt. Damit die Netzwerke samt
ihrer Partner, Mitarbeiter und Services Uber laageteit bestehen konnen, ist eine
kommerzielle Ausrichtung notwendig. Da aber ab rigewissen GroRe vor allem
netzwerkfremde Investoren Interesse an der Werfieknal der Einnahmen des Netzwerks
bekommen und sich deshalb Firmenanteile tber litigsn sichern, mussen ab diesem
Zeitpunkt die Netzwerke zusatzlich die Interessenldvestoren mit beriicksichtigen. Diese
wiederum wollen das Netzwerk in personeller undiirieller Form wachsen sehen, was das
gesamte Netzwerk samt deren Partner, unter Deetek s

.Damit stehen die Netzwerk-Betreiber unter dem Rruden Wert ihres Unternehmens
deutlich steigern zu missen. Das Portfolio der ¥bet ist dabei flir das Unternehmen eines
der wichtigsten Assets*

Die Content-Produzenten, fur welche die finanzidberspektive bisher nicht an oberster
Stelle stand werden nun mit kommerziell orientieri¢eranderungen konfrontiert, welche
vom eigentlichen Sinn des Netzwerkes ablassen. [Dielge sind kritische
Auseinandersetzungen zwischen den Netzwerken ued Partner, welche sich meist durch
ein enormes Gefédlle an Einfluss zulasten der Par@iiswirkt, bei denen beide Seiten

versuchen ihre Interessen zu vertreten.

3L e Floid verlasst Mediakrafhttp://www.onlinemarketingrockstars.de/aerger-imger-paradies-
der-konflikt-zwischen-lefloid-und-mediakraft-bedetit(Zugriff 12.01.2015)
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Der Konflikt zwischen dem YouTube-Netzwerk Mediakrat und

dem YouTuber Unge

Im folgenden soll hier exemplarisch die Auseinasd&aung zwischen einem Netzwerk und
einem Partner aufgearbeitet werden, um die untedlothen Perspektiven gegeneinander
abwiegen zu kobnnen, um in weiterer Folge die amktdtwrellen Interessen hinter den
YouTubern und die kommerziellen Interessen hintem dNetzwerken besser verstehen zu
kénnen. Was hier versucht wird, ist der Versucle, lgeiden Konfliktparteien als Vertreter
ihrer jeweiligen herkunftsgebundenen Interesseestie® zu sehen und damit den Konflikt
als Aushandlungsort der Reibungsflachen zwischem denateurkultur und der
Kommerzialisierung der Sozialen Medien verstehekdnen. Begonnen werden soll damit,
die beiden Kontrahenten grundlegend vorzustellen damn den Konflikt in aller

Ausfuhrlichkeit thematisieren zu kénnen.

Der YouTuber Unge

Der YouTuber Simon Wiefels, welcher als Vertretérr fdie Gruppe der Amateure
herangezogen werden soll, betreibt seit 20.12.2@i#ken momentan einzig aktiven Kanal mit
dem Namen ,Unge“. Begonnen hat Wiefels bereitseinigen Jahren mit Videos Uber sein
Leben, vegane Ernahrung und Let’s Plays, welch@ssheute in hoher Qualitat produziert.
Momentan ist er einer der erfolgreichsten YouTuliutschlands mit tdber 875.000
Abonnenten und etwa 900.000 Videoaufrufen pro *ddjes hat er nicht zuletzt dadurch
erreicht, dass er einer der Ersten war, die digipesNirkung von Gro3projekten erkannte
und einige von ihnen auf den Weg brachte. Beispike hat Wiefels einen 48 Stunden lang
dauerenden Livestream auf der Plattform Twitch.tderiert, in dem viele seiner YouTube-
Kollegen teilnahmen.
Wiefels stand bereits beim Multi-Channel-NetzwerkiBove® unter Vertrag und konnte
Uber diese sehr viele Projekte mit mehreren Unkeme® umsetzen. So warb dieser bereits
fiir die Computermarke Roccitwelche ihm Hardware zur Verfiigung stellte undamusien

mit ihm ein Mousepad produzierte, welches untemeseiZuschauern als beliebter Fanartikel

> Social Blade Analyse des YouTube-Kanals Urmga://socialblade.com/youtube/user/uryegriff
19.01.2015
°5 Website von Divimovehttp://www.divimove.deZugriff 20.01.2015
*5 Website von Roccahttp://www.roccat.orgZugriff 20.01.2015
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gilt.>” Sein Wechsel zum Multi-Channel-Netzwerk Mediakeafolge mit Jahresbeginn 2014

und endete sehr plotzlich aber aufmerksamkeitssintem Dezember desselben Jahres.

Das Multi-Channel-Netzwerk Mediakraft

Mediakraft ist mit knapp 3000 Kanalen und tber Sllihen Videoaufrufen das momentan
erfolgreichste Netzwerk DeutschlantisDies lasst sich vor allem daran festmachen, dass
Mediakraft flr lange Zeit eine Monopolstellung irel@schland hatte und sich dadurch ein
gutes Fundament flr die spatere Entwicklung schdf@ante. Das Unternehmen wird zurzeit
von mehreren Investoren gehalten und hatte im2Dil# einen Wert von etwa 70 Millionen
Euro.>® Die Investoren sind vor allem daran interessiaas dNetzwerk méglichst stark
expandieren zu lassen um dieses dann teuer unchigawigend zu verkaufen. Dieses
Interesse wirkt sich auch deutlich bis auf die Ebder Content-Produzenten aus, welche aber
durch ihre Inhalte fir die Expansion der Netzwerkeantwortlich sind. Netzwerke verfiigen
kaum Uber Produktionsmittel und schépfen ihren Wanhit aus ihrem Vertriebsteam und aus
den Vertrdgen mit aufmerksamkeitsstarken Kandaleglclve aufgrund ihrer Klickzahlen,
Abonnenten und Inhalte fir die Werbeindustrie ed¢sant sind. Die Reputation der
Netzwerke hangt stark an den Partnerkanalen unddasbit auf deren Wohlwollen

angewiesen.

Die Auseinandersetzung zwischen Unge und Mediakraft

.S0ziale Phanomene wie z.B. Rechtsstrukturen, Fesrfieihdlichkeit, Revolutionen,
Kriminalitatsraten, Aufklarungsraten oder sozialenitolle, lassen sich durch das Handeln
individueller Akteure im sozialen Kontext erklarefs.

Unges Arbeit fir das Multi-Channel-Netzwerk Medaikr begann mit Janner 2014 und
Uberdauerte nur wenige Monate bis es zu ersten idarsgersetzungen zwischen dem

YouTuber und dem Netzwerk kam. Bereits im Juli 20&t6ffentlichte Unge die ersten

*"YouTube-Video: [German] Das Ungespielt Mauspadiést Gewinnt das ROCCBOARD
Longboardhttps://www.youtube.com/watch?v=gRhNU4SLI&@¥griff 20.01.2015

*8 YouTube-Kanal von Mediakraftittps://www.youtube.com/user/MediakraftNetworks/atougriff:
20.01.2015

% Eisenbrand, Roland: Mediakraft: Die spannendstééNim Online Marketing 24.07.2014
http://www.onlinemarketingrockstars.de/mediakraé-gpannendste-wette-im-online-marketing/
Zugriff 20.01.2015
0| idemann, Christian: Normen, Sanktionen und se&aintrolle in der Theorie rationalen Handelns
von James S. Coleman. In: Peters, Helge (Hg.):a&oKiontrolle. Zum Problem der Normkonformitat
in der Gesellschaft. Opladen: Leske + Budrich. 2@@®9
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kritischen Posts liber Netzwerke tiber seinen Twiteral®® Dies l6ste bereits damals eine
Diskussion, ausgehend von den YouTubern, weiteagetr durch ihre Communities bis hin
zu Medien auBerhalb YouTuli&siiber den Umgang der Netzwerke mit ihren Partreiiea
aus und befligelte die netzwerkkritische Kultur ¥otiTube.

Die Kritik am Netzwerk Mediakraft wurde von Unge den folgenden Monaten immer
wieder horbar, wenn auch nur in kurzen knappen Akomgen zu Netzwerken und
Partnervertrdgen, da Multi-Channel-Netzwerke aufuMabe ein standig zirkulierendes
Thema sind und von den Communities immer wiedegewbrfen werden. Der eigentlich
erste Schritt zu einem viel weitreichenderen unfthatksamkeitsstarkeren Konflikt ereignete

sich aber erst im Dezember 2014.

,Die schwerste Entscheidung meines Lebens. #Freiltei
Am 20.12.2014 verdffentlichte Simon Wiefels auf d&mnal ,Ungefilmt®® ein Video mit

64 in dem er offentlich

dem Titel ,Die schwerste Entscheidung meines LebéRseiheit
seinen Ausstieg aus dem Netzwerk Mediakraft bekagibt und in einer Auflistung
zahlreicher Kritikpunkte seinen Unmut Uber das \éten des Netzwerkes kund tut. Dieses

Video soll mit anhand seiner Schwerpunkte und metttonen aufgearbeitet werden.

»Ich habe auf Facebook und Twitter schon angelgindiass ich eine Entscheidung
getroffen habe und dass die einiges verandert jwirfdich werde mit Ungespielt und
Ungefilmt aufhoren, ich werde die Kanéle beendagr ach werde nicht mit YouTube
aufhoren, das ganze ist einfach mein Leben, dae ich in den letzten Jahren gemerkt
und naturlich wirde ich euch da niemals alleinerach Stich lassen [...] Der Kanal
Ungespielt macht momentan ungefahr 22,5 Millioneiicks, also Views, [...]
Ungefilmt macht ungefdhr zehn Millionen Views, dsied bisschen mehr als 30
Millionen Views im Monat die ich mit diesen Kanglgeneriere, erreiche.”

Mediakraft hat mit dem Ausstieg von Unge insgeséamt% aller Videoaufrufe verloren, die

das Netzwerk mit all seinen Kanalen generieren te@ndwar bleiben die Videoinhalte

weiterhin abrufbar und generieren damit weiterhlicks, jedoch nimmt die Aufmerksamkeit

8 Twitter-Kanal von Ungehttps://twitter.com/ung&ugriff 20.01.2015
%2 Ungespielt: Warnung vor YouTube Partner-Netzwerkess-Play.de 18.07.2014tp://lets-
plays.de/ungespielt-warnung-vor-youtube-partnemetken-14427Zugriff: 20.01.2015
% YouTube-Kanal von ,Ungefilmt*
% YouTube-Video: Die schwerste Entscheidung meiredsens. #Freiheit
https://www.youtube.com/watch?v=z_SdbClaThAugriff 10.01.2015
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mit laufender Zeit immer weiter ab, sodass siclsa@lienaktive Kanal nicht jenem Ausmal3

auszahlt, in dem es fur das Netzwerk und seinestoven notwendig ware.

,und damit ist natirlich auch einiges an Geld wertten. [...] also ich verdiene nicht
wenig Geld mit YouTube und kein YouTuber in meir@réfienordnung verdient
wenig Geld mit YouTube [...] umso mehr ist diese dehkeidung die ich jetzt treffe
eine Entscheidung die meine Existenz damit beshtigt.”
Wiefels neuer Kanal ,unge” durchbrach bereits dge nach Veroffentlichung die 500.000
Abonnenten-Marke und konnte Uber 1,7 Millionen Awr verzeichnen. Beachtet man, dass
Mediakraft etwa 50% aller Einnahmen, die ein Karalirtschaftet fir sich beansprucht und
fur Wiefels dieser Kostenfaktor nun wegféllt, déritlieser, da diese Aufrufzahlen &hnlich
hoch sind wie bei seinen alten Kanélen, mehr Eimeah generieren als wahrend der

Partnerschaft mit Mediakraft.

~Warum mach ich nicht einfach weiter und verdgertes Geld mit den Kanélen? Weil
mich eine Sache seit Ewigkeiten extrem stort uasl idt mein Netzwerk. Ich bin vor
ungefahr einem Jahr in das Multi-Channel-NetworgdMkraft gegangen, das ist ein
deutsches Netzwerk [....] Ich habe relativ schrnedtdestellt, dass die Ansichten von
Mediakraft nicht deckungsgleich sind mit meinensshten und somit hab ich dann
einfach frih gemerkt als ich im Netzwerk drin watr,ist jetzt nicht das Netzwerk das
mir so besonders gut gefallt.”

Wiefels ist nicht der erste, der den Umgang mit &amntnern bei Mediakraft in die Kritik

nimmt. Der YouTuber LeFloid hat bereits im Oktol2814 den Vertrag mit Deutschlands

groltem Netzwerk gekindigt. Dieser fuhrt als Kptikkt die massive Expansion des

Netzwerkes an, durch welche der Netzwerkcharalktdoren gegangen sé.

»Ich muss hier ganz klar zum Schutz von anderenTdbern und von Mitarbeitern
von Mediakraft sagen, dass es sich nicht auf Ybefwder bestimmte Mitarbeiter
von Mediakraft bezieht sondern auf die Geschditsitig von Mediakraft und die

Geschaftsfihrung an sich.”

% Eisenbrand, Roland: Arger im YouTuber-Paradiesas\der Konflikt zwischen LeFloid und
Mediakraft bedeutet. Online-Markting Rock Stars1042014
http://www.onlinemarketingrockstars.de/aerger-imuydoer-paradies-der-konflikt-zwischen-lefloid-
und-mediakraft-bedeuteugriff 12.01.2015
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Obwohl Unge in seinem Video betont, dass sich digkknicht auf den Mitarbeitern von

Mediakraft aufbaut, kam es im Zuge der darauf fotlgn Diskussionen immer wieder zu
Ubergriffen. In beleidigenden Postings, Anruferd@n Liegenschaften von Mediakraft, sowie
Angriffen auf Seiten, welche in Verbindung mit Makiiaft gebracht werden konnten, zeigte

sich der unreflektierten Zorn, mit dem Teile dem@ounity gegen das Netzwerk vorgingen.

»Ich kann mir auch wirklich gut vorstellen, dassige Partner super zufrieden bei
Mediakraft sind und die moéchte ich hiermit auckerlfaupt gar nicht angreifen, es
geht hier absolut um meinen eigenen Fall und die &nderen YouTuber, die in
derselben Situation sind dessen (sic!) Namen uc aicht nennen mochte, weil ich
einfach hier nur mich selber hier rein ziehen méctas kann namlich folgenschwere
Konsequenzen haben dieses Video. [...] Netzwerkiersdich eigentlich um die
Vermarktung kimmern, Netzwerke sollen dir helfeenw du Probleme hast,
Netzwerke sollen dich entlasten. Das alles habeon Mediakraft eigentlich noch nie
bekommen und hab es ab einem gewissen Punktmight gewollt. [...] Ich bin nun
ein Jahr in Mediakraft und haben von Mediakraftmaie finanzielle Unterstiitzung
fur grof3e Projekte oder coole Ideen bekommen.*

Das Netzwerk ist aufgrund der Partnerschaft jedmchkeinster Weise dazu verpflichtet

Projekte zu fordern oder Finanzierungen fir dietrieairbereit zu stellen. Das vertraglich

zugesicherte ,Bemuhen” der Netzwerke die Partnetnb&glich zu unterstitzten, ist jedoch

in der Praxis nicht festgelegt und bleibt dem Newiiberlasseff

»Ich habe generell das Gefluhl, Mediakraft ist sgtwestorenorientiert und nicht so
partnerorientiert [...] Mediakraft ist ein Unternem das ist gegriindet worden und
die Geschaftsfuhrung hat Eigenkapital investientdieses Unternehmen aufzubauen.
Jetzt ist es eine Wette, wie grol3 kdnnen die diesgernehmen aufpumpen. Der Plan
ist natUrlich das Unternehmen so teuer wie modgtictverkaufen. [...] Ich denke mal
einfach, das ist der Plan von Mediakraft und detsauch der Plan von vielen
Netzwerken.*

Da Multi-Channel-Netzwerke nur wenige Gewinne nfiter Arbeit abwerfen, zielt das

wirtschaftliche Interesse der Investoren auf eiteuren Verkauf des Netzwerkes, dessen

% Vergl: ARD-Tagesthemen iiber Simon Unge und Medifakr
https://www.youtube.com/watch?v=6s_fkC-Ab@8griff: 10.01.2015
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Wert sich aus der Reichweite und damit aus dem evdrtschaftlichen Nutzes des

Netzwerkes ergibt.

.Bevor ich diesen Schritt hier gemacht habe, méiaeale lieber aufzugeben, bevor
ich noch einen Tag langer Mediakraft zu untergtiitmt es lange gedauert. Wir sind
schon, wir bedeutet immer andere YouTuber und.ichwir sind schon seit einigen
Monaten mit Anwalten zugange und ernst genommele ich mich schon lange nicht
mehr von Mediakraft und immer wenn wir das pernsiiel Gesprach gesucht haben
wurde es entweder abgeblockt oder es wurde eipré&es gefuhrt und am Ende war
alles was gesagt wurde vergessen. [...] Da haben ung irgendwann dazu
entschieden doch einen Anwalt dazu zu holen usdgdaze dann tber die juristische
Ebene laufen zu lassen. Die grof3e Sorge von urs dar, dass ein Mitarbeiter von
Mediakraft uns gedroht hat wenn wir das ganzeGericht bringen werden wir in die
Privatinsolvenz gehen, das heil3t wir werden aleeeren was wir haben, Mediakraft
wird uns komplett zerstdren, unser Leben zerstared ab dem Punkt habe ich
eigentlich angefangen zu Kampfen, denn ich lasshmginfach nicht gerne so
behandeln.”
Die Androhung, wirtschaftlich in den Ruin getriebminwerden, wenn Partner das Netzwerk
verlassen wollen, betrifft damit nicht nur die Gpepan erfolgreichen YouTubern welche mit
Unge zusammen versuchen ihre Vertrage auf jurisiscWege zu beenden, sondern auch
alle, welche momentan einen laufenden Partnergettieben und in Zukunft vielleicht in

einen Konflikt mit Mediakraft geraten kénnten.

»,Nun sind wir schon seit einigen Monaten mit einAmwalt und Mediakrafts Anwalt

im Rechtsstreit. Wir haben Uber jeden Weg versdeht Vertrag einfach zu beenden
ohne Mediakraft dabei zu schaden, [...] aber dasdeiMediakraft nattrlich sehr

schaden, denn die Investoren, die achten aufatéed und auf die YouTuber die drin
sind. Wenn naturlich aus Mediakraft die YouTubensgehen werden die Investoren
natirlich misstrauisch [...] und viele der grol3enuYaber haben bereits gektindigt,
viele YouTuber sind bereits gegangen. Manche Ybefuab auch von Mediakraft

verboten bekommen dariiber zu reden”
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Nach den Ausstiegen von LeFloid im Oktober und &g Dezember hat nun als drittes

auch das Comedy-Trio ,Apecrim& das Netzwerk verlassen und bringt Mediakraft vor
seinen Investoren in eine sehr heikle L&Y®er Entstandene Imageschaden durch das
#Freiheit-Video ist nicht nur schlecht fir die Region des Unternehmens sondern macht

auch einen Verkauf schwierig.

»Ich hab mir jetzt sehr, sehr viele Gedanken dgemacht. [...] Eine der wichtigsten
Dinge in meinem Leben ist YouTube, mein Kanal dad was ich aufgebaut habe. Ich
habe sehr viel Zeit, Kraft, Blut, Schweil3 allesinlgestiert. Ich habe ultracoole Leute
kennen gelernt, YouTube hat mein Leben kompletingert und ich hab mir so viele
Gedanken gemacht. lhr musst euch das mal vorstetle werfe gerade zwei Kanéle
weg, die ich seit Jahren fiihre und die eine Regiteshaben die unnormal grof3 sind
(sic!). Aber mein Stolz und meine Menschenwirdessnioh ganz ehrlich sagen, sind
mir in diesem Punkt deutlich wichtiger als irgeredeghe Zahlen [...] Aber was mir
wichtig sind (sic!), sind die Menschen dahinter”
An der Vorgehensweise von Unge wird immer wieder skhr emotionale Darstellung des
Konflikts kritisiert. Im Zuge seiner Ausfihrungeremden keine Fakten prasentiert sondern
einige Behauptungen aufgestellt, welche von dere@sgte auch nicht wiederlegt werden
kénnen und damit Aussage gegen Aussage im Rauns. iBiewie er in seinen weiteren
Ausfuhrungen bemerkbar macht, auch der Verschwlegvereinbarung des Vertrages
geschuldet, da er seine Aussagen mdoglichst wagenwetfanglich wahlt um nicht gegen die

Vereinbarung zu verstol3en.

»Ich mochte mit dem Unternehmen einfach nichtsuruhaben. Mehr Erklarung kann
ich euch leider nicht geben weil das alles darimr,seehr schwierig ist mit dem
Vertrag. Ich méchte mich hier noch auf rechtlichetwas sichereren Ebene befinden
[...] ich hoffe, das ist eine Erklarung, die vielerstehen, das heilt, ich werde die
beiden Kanale aufgeben, werde einen neuen Kaarétst youtube.com/unge*
Vertraglich hat Mediakraft offensichtlich keinenniHuss auf den neuen Kanal ,Unge",

wodurch dieser Einnahmen generieren kann, ohne dass Multi-Channel-Netzwerk

67 Kanal von ApeCrimehttps://www.youtube.com/user/ApeCrimeReload2dgriff 14.01.2015)
®\ergl.: Steinlechner, Peter: ApeCrime verlasst Medift. Golen.de 12.01.2015
http://www.golem.de/news/youtuber-apecrime-verlaggdiakraft-1501-111617.html Zugriff
20.01.2015
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Gewinne fir sich verbuchen kann. Entweder hat detzwerk vertraglich nicht die ,Erst-
Option“ auf den neuen Kanal in Anspruch genommeier aler Kanal wird zwar von Unge

mit Videos versorgt, jedoch von einer anderen Reveowaltet.

Unge richtet sich in seinem Video auch an Medidkratl seine Mitarbeiter selbst:

,Hallo Mediakraft, falls ihr das gerade seht, vi@svermute, freu ich mich sehr, denn
ich mdchte euch etwas sagen. Ich méchte in megessamten Leben nie wieder etwas
mit euch zu tun haben. [...] Ihr kdnnt mich nichfrelten, das zu tun was ich liebe
und ich werde nie wieder etwas mit euch zu tunehalwollen. [...] Mir ist
mittlerweile alles egal. Wir haben jetzt so vidlonate Uber Anwalte miteinander
geredet, ich hab so einen Stress gehabt, ich &elitelang nicht geschlafen, ich hab
nur noch Stress. [...] Ich méchte einfach meine Rindlgen und mein Leben leben,
also lasst mich einfach in Ruhe. Ich hoffe, esleisangekommen wo es hin sollte [...]
Ich gebe hiermit zwar tGber zwei Millionen Abonremtauf, aber die Menschen die
wirklich hinter mir stehen werde ich nicht verberund das ist mir das wichtig&“

Die Information des sehr emotional inszeniertenedil verbreitete sich Gber ,#Freiheit* sehr
schnell durch alle sozialen Medien und belegte achsten Tag kurzzeitig den ersten Platz
der weltweiten Twitter-Trend&) Den sozialen Medien entsprechend, folgte eine Rhut
Kommentaren und Diskussionen. Hauptséchlich baaoteesne Masse an Unterstltzern der
#Freiheits-Bewegung auf, welche sich auf vielfétig/eise, kritisch bis negativ Uber die
Tatigkeiten der Netzwerke auf3erte und bereits viigzein Ende von Mediakraft einlauteten.
Teile der empdrten Community richteten hasserfiltammentare und Telefonanrufe an
Mediakraft, welche mit wisten Beschimpfungen bis lu Morddrohungen attackiert
wurden’! Erst nachdem Unge selbst wiederum Stellung zu\@@kommnissen nahm und
seinen Fans mitteilte, dass Morddrohungen gegenidedt-Mitarbeiter nicht akzeptiert
werden kdnnen, gingen beim Netzwerk zahlreichedboisligungen ein.

Trotz den Bemuhungen mehrerer YouTuber und Experteiche ihre Meinungen sachlich

zu prasentieren versuchten ohne selbst in die Skhiesder zornigen Masse zu geraten, war

%9 YouTube-Video: Die schwerste Entscheidung meiredsens. #Freiheit
https://www.youtube.com/watch?v=z SdbClaThU

“Menzel, Lukas: 8 Fakten tiber #Freiheit. Broadn2ark 2.201ttp://broadmark.de/allgemein/8-
fakten-ueber-freiheit/19311Zugriff 12.01.2015

" Unge und die #freiheit. Ein YouTuber fliichtet setnem Netzwerk. Pixelbrille. 21.12.2014
https://pixelbrille.wordpress.com/2014/12/21/ungehdie-freiheit-ein-youtuber-fluchtet-aus-seinem-
netzwerk/Zugriff 12.01.2015
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die #Freiheit-Community nur schwer unter Kontratie bringen und, aufgrund der jungen

Zielgruppe des Unges Kanals, erst nach einigen Magee reflektieren Haltung gegenuber
den Vorféallen moglich.

Die Reaktion von Mediakraft
Kurz nachdem das Video mit den ersten Wellen defm@&wksamkeit durch das Internet
verbreitet wurde, waren weder Website noch Faceldadkitt von Mediakraft zu erreichen.
Uber Twitter und YouTube wurden die Kanale des Wetks massiv von den Kritikern
attackiert.
Die erste Stellungnahme von Mediakraft liel3 eirdge auf sich warten und wurde von der
Community mit Spannung erwartet. Erst am nachstanuim 16:43 veroffentlichte Spartacus
Olsson, CEO von Mediakraft, in einem Kommentar Batebook die Positionierung von
Mediakraft zu der #Freiheit-Bewegung. Seine Audiiaigen stellen durch gegenlaufige
Behauptungen zwar das Video von Unge in Fragecledoingt er selbst auch Beweise fur
seine Argumentationen vor. Olsson weist alle Ankligungen seitens Unge zurlck, hebt
hervor welche Erfolge Unge der Zusammenarbeit natidkraft zu verdanken hat und erhebt
selbst Anschuldigungen, dem Netzwerk durch verbaghige Handlungen geschadet zu
haben.
.Eine gleichzeitige Vermarktung tber Dritte sefden wir nicht aus — sie muss aber
in Absprache mit uns erfolgen und geregelt werdbrd das ist bei Simon Unge nicht
passiert. Damit schadigt er das gesamte Netzwérklien Mitarbeitern und Partnern.
Mediakraft Networks hat eine Verantwortung fur ngeiMitarbeiter und seine
Vertragspartner. Wenn unsere Vertrage nicht eiaigem werden, wirden wir unsere
Geschaftsgrundlage in verantwortungsloser Weisahggen. Den Weg vor Gericht
hat ,Ungespielt' eingeschlagen. Nun sind wir alsté&dnehmen gezwungen, diesen
Weg mitzugehen’™
Mit dem Video von Unge hat Mediakraft einen Imadnesten erlitten, welcher selbst tGber die
juristische Ebene nicht mehr auszugleichen ist. hBMes betont Olsson, dass die
vordergrindige Arbeit von Mediakraft, in der Vettneg der Interessen der YouTuber
besteht.
.Mediakraft als fuhrendes Multi-Channel-Netzwerk Deutschland investiert viel in

seine Partner. Das ist die Basis unseres Geschifth es gelten Regeln, an die sich

2 Stellungnahme von Mediakraft auf Facebook
https://www.facebook.com/MediakraftNetworks/post832787946690&ugriff: 11.01.2015
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alle Beteiligten zu halten haben. ,Ungespielt’ hat seinem Video Kritik an
Mediakraft Networks geduf3ert. Wir nehmen diestilKisehr ernst. Wir arbeiten
tagtaglich daran die vielen Services, die wir vesdPartnern bieten, auszubauen. Wir
helfen unseren Partner, Reichweite aufzubauenit déereine langfristige Perspektive
als Online-Videomacher haben kénnen. Wir untezstiibei Produktion und Kreation
von neuen Inhalten. Wir schiitzen die Inhalte wrsBartner und wahren ihre Rechte
auf den verschiedenen Plattformen. Auch ,Ungespiedt von diesen Leistungen

profitiert.“"®

In einem Interview mit Spiegel-Online bestreitet dénjedoch von den Leistungen des

Netzwerks profitiert zu haben.

.Ich war ja kein kleiner YouTuber in dem Verhafnials ich in das Netzwerk
reingekommen bin und diese mechanisch Cross-PMaszhine von Mediakraft, das
man untereinander automatisch liked, das hab &iz ggenau beobachtet und mich
auch relativ schnell auch da abgemeldet und habatiekeine Veranderung gemerkt.
Also es ist so, dass ganze hat nichts gebrach&dgenteil, ich hab durch meine Likes

eher kleinere oder gréReren Mediakraft Partneoljet und nicht umgekehrf*

Jedoch kann Unge auf die Frage, ob Mediakraft imetd deren ,juristischen Schutzmantel”

und die Arbeit der bei Mediakraft beschaftigtenisten ihn auf irgendeine Weise unterstitzt

haben konnten, nicht eindeutig antworten. Statetestellt er das Verhaltnis zwischen deren

Einsatz und den von ihm daflir gezahlten Einnahneesedr unausgeglichen dar.

Als Grund fir den drastischen Schritt nennt Ungdi@sem Interview die lange andauernden

und ziellosen juristischen Verhandlungen mit dentziNerk, welche laut dessen Aussage mit

immer neuen Ausfliichten in die Lange gezogen wurden

In einem Facebook-Post an die Netzwerkpartner agmtsstellt Olsson das Video von Unge

als Verrat an dem Netzwerk und allen seinen Partdar.

~Einer der gréf3ten und erfolgreichsten Kanale wediakraft hat seine Reichweite
von einem anderen Netzwerk vermarkten lassen. Daomadigt er das gesamte
Netzwerk und, das schliel3t euch alle mit ein. @h&t uns Einnahmen vor, auf die
wir angewiesen sind. Wir brauchen sie, um dendiagh Support fur Euch aufrecht zu

erhalten. Wir brauchen sie, um unsere Mitarbaitebezahlen. Und wir brauchen sie,

" Ebd.

" Videointerview: YouTuber Simon Unge Uber seinereiStit Mediakraft. Spiegel-Online.
22.12.2014ttp://www.spiegel.de/video/youtube-star-simon-uagber-seinen-streit-mit-mediakraft-
video-1544654.htmlZugriff: 12.01.2015
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um weiter in das Netzwerk investieren zu konneth umseren Service fur Euch weiter
zu verbessern’®
Fur die Netzwerke ist das Vertrauen ihrer Partnervachtiger Grundbaustein um durch
deren Reputation auch fir weitere Partner interédssza werden um weiter wachsen zu
kénnen. Olsson betont, dass mit der Unterschrifemem Vertrag sich nicht nur der Partner
an Regeln halten mussen, sondern auch das NetxeepKichtungen eingeht.
»WIir haben mit euch allen Vertrage abgeschlosBeese Vertrdge sind nicht dazu da,
um Euch zu argern. Diese Vertrage schlielRen wimggesam mit Euch, damit es fur
beide Seiten eine Grundlage flr eine funktionidee@eschaftsbeziehung gibt. Genau
wie ihr, gehen wir mit diesen Vertragen viele étten ein, die wir halten mussen, z.B.
die regelmaRige Auszahlung euch zustehender Eimexal{®
Die Auszahlung von Geldern hat Unge auch im Inewimit dem Spiegel-Online zur
Sprache gebracht, denn er behauptet, dass im 4nge Brojektes, Gelder von Mediakraft

einbehalten worden sind.

Das Post von Olsson versucht die Netzwerkpartnechdein gemeinsames Feindbild, mit
Verweis auf die negativen Auswirkungen des Ungeti#ttd, zu einigen.

,unserem Netzwerk wurde Schaden zugefiigt. Darausserti wir reagieren. Uns wére es
lieber gewesen, wir hatten das auf personlicheren&bklaren kdnnen. Leider hat sich
Ungespielt diesem Gesprach verweig€rt*

Dieser Aussage kritisiert Unge in einem antwortenBacebook-Post sehr stark, da er schon
im Video erwahnt hatte, dass alle Versuche eingméiches Gesprach mit der Mediakraft-
Fuhrung zu fuhren, gescheitert waren. In selbigemceBook-Post nennt Unge weitere
Anschuldigungspunkte, wie etwa Strafanzeigen odas &prechen uUber vertrauliche
Informationen, welche er im Video bewusst verscigerehaben will. Zudem entschuldigt er
sich bei Mediakraft-Mitarbeitern ein weiteres Malr fzu kritische Zuschauer, mit dem
Versprechen, weitere AufklarungsarB&itu leisten.

5 Screenshot-Collage von Facebook Pdsts://dispositiv.uni-bayreuth.de/wp-
content/uploads/2014/12/inttern.pAggriff 12.01.2015
" Ebd.
" Ebd.
8 In einem exklusiven Facebook-Podcast richtet bishe an die ,Hater* und bittet diese, ihre
hasserfillten Aktionen gegen Mediakraft zu untesgasund sich bei den geschéadigten zu
entschuldigen.
Vergl. Podcast auf Unges-Facebood Seite von 22012:2
https://www.facebook.com/video.php?v=829663817097A4griff 15.01.2015
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Negative Reaktionen der Community zu #Freiheit
Philipp Laude, Mitglied des erfolgreichen Comedye$r,Y-Titty* ’°, welches selbst bei
Mediakraft unter Vertrag steht, da Laude Teile amtdthehmen besitzt, kritisiert das
Vorgehen von Unge auf Facebook mit dem Kommentar:
~Wer nicht in der Lage ist Vertrdge zu verstehesopeveige denn ordentlich zu verhandeln
(VORHER), der sollte auch keine unterschreiben. Botry, aber wenn jemand funfstellige
Summen verdient und sich dann wegen zu wenig #&itddeschwert, dann frag ich mich echt
in was fur ner (sic!) Welt wir leberf®
Damit trifft Laude einen héaufig gedulRerten Kritikgptt an Unge und allen grof3en, durch
Netzwerke gestitzte Content-Produzenten. In se#fferaiheit-Video klart Unge dartber auf,
dass sehr viel Geld im Spiel sei und kein YouTubeseiner Grof3enordnung wenig Geld
durch YouTube verdiene. Vielen erfolgreichen Youdub wird geldgieriges Handeln
vorgeworfen.
,vor der SchlielBung hat er 30 Millionen Views gesthh Wenn man jetzt mal von
einem Preis fur 1000 Klicks Werbekosten 1 Euromimalso einen Euro fur 1000
Klicks dann sind 30 Millionen 30.000 Euro. Dasjedzt eine ganze Menge Geld, aber
das ist halt echt schon ein realistischer Weggasavenn man Adblock miteinbezieht.
[...] Dann sind das halt 30.000 Euro allein durch Werbeeinnahmen. Dann hat er
naturlich noch Sponsoren wie zum Beispiel hierdt§...] Deshalb denke ich nicht,
dass diese Existenzgefahr da ist, denn wenn wordausgehen, dass Mediakraft 50%
fur sich behalt, was ja eine ganze Menge ist, detrer immer noch 15.000 Euro tber
im Monat, was einem Gehalt von einem Arzt oder Alventspricht, was fur sein
Alter ganz schon gut ist™
Das Verhéltnis der Amateurkultur zu 6konomisch lgrigichen Content-Produzenten ist in
vielen Fallen nicht ganz einfach, da die Produzente Leistungen verpflichtet sind, welche
der Community nicht immer gefallt. Es passiert motaa jedoch ein Umdenken in eine
verstandnisvollere Richtung, welche die profesdiemsgenen Zwange mit dem

O0konomischen Mehrwert in eine gutliche Beziehunigdir

"9 Kanal von Y-Titty
8 Screenshot-Collage von Facebook Pdstg://dispositiv.uni-bayreuth.de/wp-
content/uploads/2014/12/inttern.pAggriff 12.01.2015
81 YouTube-Video: Unge und das liebe Geld #Freiheit.
https://www.youtube.com/watch?v=1ff27RWpsa&aigriff 16.01.2015
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Positive Reaktionen der Community zu #Freiheit
Unge fand mit seiner Stellungnahme zahlreiche Wtiiezer in sein Community, aber auch in

Szene der YouTuber selbst.

Der YouTuber LeFloid, welcher kurz zuvor aus demdMkraft-Netzwerk ausgetreten war
zollt Unge Respekt fur den fur Mediakraft desaginddusstieg und betont, dass die Griinde
fur seinen eigenen Ausstieg in dem starken Hieragelfidlle zwischen Partner und Netzwerk
bestanden. Zudem sieht er in dem Vorgehen manobizimérke einen massiven Schaden fur
die Partnerkanale.
»Ich finde es schon, dass sich mittlerweile heraspgochen hat, dass Netzwerke
Dienstleister sind. Man arbeitet gerne mit einemaleighberechtigten Partner
zusammen. Wenn man dieses Gefuhl allerdings vierliean das Gefiihl hat nicht
mehr mit jemandem sondern fur jemanden zu arbeltanit derjenige wéachst und
grof3er und wertvoller wird, dann ist das Schelenn man nicht mehr will, dass
Videos mit dem eigenen Kanal geliked werden dia iaer selber vielleicht scheil3e
findet, oder gar nicht erst gesehen hat, danmish angekommen, dann ist man
instrumentalisiert als Cross-Promotion Maschinanrd bangt man auch um seine
Glaubwiirdigkeit.®?
LeFloid spricht damit ein Problem mancher Kanélereach dem die Netzwerke so massiv
daran arbeiten mehr Reichweite zu generieren, diassdurch Manipulation an den Kanélen
zum Zweck einer besseren Promotion, die Glaubwkeiigder Kanéle in Frage stellt und
damit zu Misstrauen in der Community fihren kanrnese wiederum kann von der

Community abgestraft werden und fur den YouTubesinem massiven Problem werden.

,Simons Grinde hat dieser ziemlich deutlich gemhashd es ist eine ziemlich
drastische Aktion aber eventuell fuhrt sie zu gingmdenken. Eventuell mochten
sich Netzwerke zu einem geleichberechtigte Parthergemeinsam Hand in Hand mit
YouTuber arbeiten, etablieren. Vielleich hérenvedrke endlich auf mit Zweijahres-
oder bis zu Dreijahresvertrdgen. Denn Vertragsbigen, auch ein Tipp an euch alle,
die langer als ein Jahr sind, find ich persénkcht schwierig und ziemlich obsolet.
Dafur entwickelt und veréandert sich YouTube zunsgthund rasant. Und bringen wir
es doch mal auf den Punkt. Wenn ein Netzwerk Hartdand mit dir arbeitet, beide

8 YouTube-Video: Ungespielt vs. Mediakraittps://www.youtube.com/watch?v=8w9Bf8_pmeA
Zugriff 15.01.2015
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geil auch persoénlich miteinander kbnnen und mar¥auTuber auch etwas davon hat
in einem Netzwerk zu sein, dann muss der Vertragadmger als ein Jahr sein, denn

warum sollte ich mein Netzwerk verlassen, wenrkiginen Grund hab&®

LeFloid sieht in Vertragen mit langen Laufzeiten 8ichuldeingestandnis der Netzwerke, da
fur zufriedenen Partner keine Bindung erforderkedre. Ein weiterer Grund ist fir ihn die
schnelle und nicht vorhersehbare Entwicklung dededplattform, welche den Content-
Produzenten zu einem spéateren Zeitpunkt zu Handlumgtigt, welche gegen den Vertrag
verstoRen wirden, fir den weiteren Erfolg des Kamdler notwendig waren. Mangelnde
Flexibilitat in einem sich stark verdndernden Umdfddann den Untergang fur den YouTuber
bedeuten.
Ein sehr netzwerkkritischer Unterstitzer, welcher tlee hinter der #Freiheit-Bewegung
unterstiitz ist ,Jo Cognito* vom Kanal ,Videoarfit* der sich in den letzten Jahren, mit
seinen kritischen Videos Uber YouTuber und das ledsen darauf, den Ruf als ,,YouTuber-
Polizei* verdient hat. Dieser ist in den letzterhrég mehrfach kritisch gegen Mediakraft
vorgegangen und war auch selbst mehrfach der Ksdtitens des Netzwerkes ausgesetzt.
In seinem Videokommentar zur #Freiheit-Bewegundhltfisich Jo Cognito in seinen
bisherigen Bemuhungen, die YouTuber-Gemeinschaft Netzwerken wie Mediakraft zu
warnen, bestatigt und spricht die nimmt die schieéfdrderung der Partner kritisch ins Auge:
~Wichtig ware es halt auch, dass man potente Partdie halt eine bestimmte
Zielgruppe ansprechen eindeutig positioniert unie dcalt auch in das
Geschaftsinteresse rickt. Aber das scheint tGbpthacht statt zu finden. Und dieses
Video von Simon war halt wieder der Beweis dafiass da, ich sag mal, ganz andere
Geschaftsinteressen gelten als die Partner gtiickli machen®
Desweiteren merkt dieser an, dass ein Artikel imndédsblatt UGber die allgemeinen
Geschehnisse auf YouTube und in den Netzwerkerhiersen sei, was fur ihn daraufhin
deutet, dass es sich mittlerweile um die Durchsgjaton wirtschaftlichen Interessen dreht,
welche die Content-Produzenten nicht mehr abschétkénnen. Damit ist die

Professionalisierung so weit vorangeschritten, sedite Amateure diese nicht nur nicht mehr

% Epd.

8 YouTube-Kanal Videoamt: https://www.youtube.conafshel/UCbzDDtOUR6miMI76jtAtxVw
Zugriff 12.01.2015

% Mediakraft hat aus(un)gespielt — Videoahitps://www.youtube.com/watch?v=btoDDp-opPM
Zugriff 12.01.2015
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kontrollieren kdnnen, sondern auch nicht mehr dwsaustreten konnen. Dies wurde am

Beispiel von Unge, welcher nicht ohne Grund denhitig#Freiheit gewahlt hat, deutlich.

Das Beispiel Unge zeigt, dass ein Akteur, welches @er Amateurkultur stammt und Uber
seine Tatigkeit aus ,Liebhaberei“ heraus betriebaty mit seinem Hobby sehr erfolgreich
werden kann. Jedoch muss auch dieser sich dendegtén Bedingungen, welche seine
Entwicklung mit sich bringt, anpassen und mit neA&teuren, deren Interessenslage seiner
zuwiderlaufen, organisieren. Jedoch mussen futgeefiche Kooperationen unterschiedlicher
Zusammensetzung an Interessensgruppen und Akteergin entsprechende Strategien
gefunden werden. Der Diskurs in dieser Richtungrexkt sich aus dem Web 2.0 bis in die

Reale- Welt und wird auch in dieser Gegenstand/denandlung.

70



Conclusio - Die Amateurkultur gegen die Professionsierung

Der Konflikt zwischen Unge und Mediakraft hat dier@munity auf YouTube in zwei Lager
gespalten. Zum einen, fihlten sich die Unterstutasr#Freiheit-Bewegung zur Revolution
motiviert und zogen mit Parolen der Solidaritatden Krieg gegen Mediakraft. Zum anderen
zeigten sich Teile der Community wenig begeistesh \der aufmerksamkeitswirksamen
Inszenierung von Unge und der teils sehr unreftetdn Reaktion der Community.

Was die #Freiheit-Bewegung aber auf jeden Fall drgebracht hat, ist eine weitschichtige
Diskussion Uber die Professionalisierung der Yowfulauf deren Reise Multi-Channel-
Netzwerke sowohl Wegbereiter als auch Hindernis kénnen. Sollte aber ein Netzwerk als
Partner herangezogen werden, dann fihrt dieser d8sgContent-Produzenten nicht an der
Okonomisch ausgerichteten Professionalisierungerorb

Ironischer Weise besteht eine Zielsetzung postigosgcher Unternehmen und
Unternehmungen nach Maurizzio Lazzarato in der fiah@ von Subjektivitéat als Mehrwert,
welche die bisherigen materiellen Gehalter teilwaiblosen sofi® Die Arbeiter sollen sich
Prinzipien der Amateurkultur aneignen um die kresti Leistungen in die Unternehmen
tragen®’ Versucht man jedoch die Amateurkultur in Netzwerk®: biindeln und diese in
unternehmerische Strukturen einzubinden, kann di@s mit Prinzipen der klassischen
Unternehmenskultur getan werden, welche den Prgnzigler Amateure entgegenlaufen
kénnen und so die kreative Arbeit der Amateuretdres behindern kann.

Jedoch ist die unkonventionelle Herangehensweisdu@ateure fur deren Erfolg zustandig,
welchen diese gegenuber den unternehmerischen Stdenelchen sie sich ausgesetzt sehen
verteidigen wollen. Damit entstehen amateurkultuggsteuerte Auseinandersetzungen
zwischen den beiden Lagern, welchen sich alle lggen Unternehmen ausgesetzt sehen.
Shitstorms, wie jener gegen Mediakraft, sind dalb& eine Form der amateurkulturell-
gesteuerten Auseinandersetzung, mit welchen dssislehen Unternehmen auch in Zukunft
zu kdmpfen haben werden und fir die erst ein uatenerischer Umgang gefunden werden
muss. Die affektgesteuerte Herangehensweise dertefinea welche im Internet den
bestmoglichsten Nahrboden fiir emotionale Aushamdprozesse findet, entzieht sich
bisweilen den Werkzeugen der Unternehmen.

Sieht man sich jedoch die Zahlen der an den urtierdlcchen Monetarisierungsprogrammen

beteiligten Amateure an, so liegt es auch in deerésse jener mit ihrer Arbeit im Web 2.0

8 Vergl. Lazzarato, Maurizio. Videophilosophie. Zeshrnehmung im Postfordismus. Berlin:
B_Books 2002. S. 130
87 Vergl. Reichert: 2008. S. 216
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Geld zu verdienen. Wer aber Geld verdienen willssnauch eine entsprechende Leistung
bringen und sich an unternehmerische Regeln haltanit beide Seiten der Kooperation ihre
Vorteile aus der Beziehung ziehen kdonnen. BeigemiTeilen der Community hat sich
bereits ein Verstandnis fur die kommerzielle Oiieming und die entsprechende Handhabung
der neuen Verhaltnisse gebildet. Das Web 2.0 bjatkich ein starkes Medium, wenn es um
das affektgesteuerte Kritisieren von solchen Veninggden geht, mit denen es zuweilen selbst
noch nicht umgehen kann.

Nach einer ersten Welle der meist unreflektiertemp&rung und Kritik, welche wie im Fall
von Mediakraft bereits massive Image-Schaden aemckonnen, in denen sich die Impulse
durch emotionale Aushandlungen abarbeiten konrgt €ine Phase der Verhandlung und
Diskussionen in der sowohl die urséchlichen Probla®mibst, als auch die eigene Reaktion
hinterfragt werden. Selbst Phasen der Auseinanidersg bestreiten die Amateure mit ihren
kreativen Potenzialen und schaffen dabei sehr teaueiche Diskurse welche wiederum
inspirierende Quelle fir weitere Inhalte darstekénnen.

Unternehmen werden sich in Zukunft an Strategieilentieren mussen, welche einen
offeneren Diskurs mit den Partnern erlauben, da ssob den flachen hierarchischen
Verhéltnissen im Internet anpassen mussen. Die ibtdgliten des Webs 2.0 sind eine
gefahrliches Werkzeug fiur alle, die wissen damizugehen und die ein konkretes Ziel ins
Auge gefasst haben. Unternehmen missen den mbmaiiddiskursen mit Offenheit und
Aufklarung entgegen kommen, da das Internet miteseMoglichkeiten zur wechselseitigen
Kommunikation den Unternehmen ihre reaktionslosenKmnikation nimmt. Jeder Form von
Kommunikation im Internet ist zumindest ein Dialaggr von sehr vielen mitbeobachtet
werden kann. Richtig gefiuihrte Konversationen bilden Fundament fur Vertrauen welches
unternehmerische Techniken wie Verschwiegenheiaviearungen und langfristige Vertrage
obsolet macht.

Die Kritik an den Netzwerken ist in vielen Fallenam fehlenden wechselseitigem Vertrauen
und schlechter Kommunikation geschuldet. In dieBereichen missen Unternehmen Wege
finden, den Amateuren auf einem Niveau zu begegnanf dem diese ihre eigenen
Vorstellungen in Strukturen des Unternehmens wiedin und gegebenenfalls verandern
kénnen. Die eheste Form der Vertrauensbildung hwisdJnternehmen und Partnern, erfolgt
durch die positive Reputation durch andere.

Mediakraft hat dieses Prinzip zwar verstanden,gadiurch seine ,Cross-Promo-Maschine®,
welche automatisch positive Bewertungen an Paraméile vergibt, ohne dass die Betreiber

der Kanale davon wissen missen, in eine falschénti®rig angewandt. Damit solche
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Vorgange nicht den kritischen Diskurs der Offemikeit auf sich ziehen, sind
Verschwiegenheitsvereinbarungen, welche auch noehrere Jahre nach Auslaufen des
eigentlichen Vertrages bestehen ein notwendigeeMaus unternehmerischer Sicht, lassen
sich solche Herangehensweisen mit Verweis auf dealB/on Arbeitsplatzen und die Pflicht
zum Auszahlen von Gehaltern auch rechtfertigenpglbdkann kaum auf die moralische
Akzeptanz durch die Amateur-Community gehofft werde

Der Auftritt von Unge mit seinem #Freiheit-Videanthvor allem durch seine Authentizitat
und durch den Versuch, gro3tmoégliche Offenheit géabger dem schwierigen Thema zu
beweisen, Beachtung und Solidaritdt in der Communiedoch stellte sich in einigen
Interviews heraus, dass Unges Ausfuhrungen im Veteas drastischer formuliert waren, als
dies der Realitat entsprochen hatte. Dies wiedelish Kritiken in der Community aus,
welche Unges Beweggrinde in Frage stellen und s@ileibwirdigkeit mindern. Die
Informationslage und damit die Verhaltnisse zwischetzwerk, Content-Produzenten und
Community unterliegt einem statigen Wandel, der aus einer Perspektive schwer zu
durchschauen ist und deshalb zu Missverstandnigseschen den Parteien fuhrt, aus

welchen Probleme und in weiterer Folge Konfliktéseghen kénnen.

Es bleibt eine Aufgabe der kulturellen und politien Arbeit der Web 2.0-Community
Strategien zu entwickeln, mit welchen sich Auseti@setzungen wie #Feiheit kultivieren
lassen, da diese auch in Zukunft nicht zur G&nzeschevinden werden und die
Auseinandersetzung des Internets mit realen Prariegenauso eine kulturelle Genese fir
das Web 2.0 darstellt. Dort wo aus Konflikten blestele Verhaltnisse zerstort werden, kann

es nach einer Phase der Verhandlung zur Bildungheoen Strukturen kommen.
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Anhang:

Zusammenfassung:
Seit der Grindung von YouTube im Jahr 2007, war Rletform Schauplatz zahlreicher

Ereignisse, Trends und Skandale welche die Medidstzhaft aufgertttelt haben. Die hohe
Aufmerksamkeit, die die breite Masse an Zusehem Waleo-Hoster entgegenbringt, geriet
schnell in den Fokus von wirtschaftstreibenden bhaiemen, welche begannen in den Videos
der Community vielfaltige Chancen zu erkennen. Basis aller Verwertungsmaglichkeiten
bilden die Klickzahlen des interessierten Publikumslche zur Kennzahl des Erfolgs der
Video-Produzenten wurden.

Auf die zunehmende Konkurrenz unter den ContentiPzenten und aufgrund der
zunehmenden Qualitatsanspriiche des Publikums, enusl¢ erfolgsbestrebten YouTuber
entsprechend reagieren. Um auf einem derart umkamp¥larkt tberleben zu kdnnen,
mussten sich die YouTuber organisieren, sodass Kdieperation von Kanélen zur
notwenigen Uberlebensstrategie wurde. Das Pringipvérnetzung, welches im Internet seit
dem Web 2.0 ein unumgéngliches Gesetz zu sein rdchmiusste nun aktiver gestaltet
werden. Die Vernetzung war nicht mehr nur natirigggeben, sondern musste kinstlich
hervorgebracht werden. Durch gemeinsame Produktikoanten die Kanale schnell ihre
Zuschauermenge und damit auch ihre Reichweiten herhd was wiederum fur die
Werbeunternehmen interessant wurde, welche die &mafi eines Mediums unter anderem
anhand jener Reichweite messen. Die Reichweitentei¢ sich dabei an der Anzahl der
Abonenten, der Zahl der Aufrufe der Videos und Aigivitdt der Community, welche das
Spezialgebiet der YouTuber geworden war.

Darauf reagierend entstanden die ersten kommeaszidMulti-Channel-Netzwerke, welche
ihren Mitgliedern héhere Reichweiten, bessere Bnilmg, Equipment und unterschiedliche
Services (Rechtshilfe oder technische Unterstitzangoten, um weiterhin interessante und
konkurrenzfahige Inhalte produzieren zu kénnen. cbBudie zentralere Steuerung von
Aktivitaten innerhalb der Netzwerke wurden hoch kdewe und aufwendige Kooperationen
zwischen den YouTubern ermdglicht, welche ohneediésrm der Organisation nur schwer
bis gar nicht moglich gewesen wéare. Dabei entstandeht nur unglaubliche Mengen an
Content, sondern auch viele neue Formate welchbislierige Medienlandschaft noch nicht
fur sich entdecken konnte. Die Online-Video-Produer adaptieren Formate der Offline-
Medien und konnten sich von diesen aber durch rféearenate abheben und so neue
Zuschauergruppen gewinnen und Interessensgrupaleieetn.
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Ein weiterer Verdienst, welcher den Netzwerken Bfgderer zuzurechnen ist, ist die
Entstehung des Berufsbildes des YouTubers. Durche dVerbesserung des
Produktionsumfelds der Content-Produzent, wurdediesen ermdglicht, ihr Hobby zum
Beruf zu machen und ihr Einkommen zumindest tedeeurch die Werbeeinnahmen ihrer
Kanale zu gewinnen. Notwendigerweise mussten solehevicklungen auch rechtlich
abgedeckt werden, was viel Bewegung in die FragsnQhline-Rechts und Rechtssprechung
Uber digitale Inhalte und Verhaltnisse brachte.

Der grol3e Erfolg dieser Form der Informations- uddterhaltungsangebote, hatte auch
Einfluss auf die Medienlandschaft welche ihre Winzgicht im Online-Bereich hat. Viele
Offline-Formate fingen an eigene Inhalte fur dieuYabe-Community zu produzieren, um
sich an dem enormen Aufmerksamkeitspotenzial, veslatie Video-Plattform generieren
konnte, beteiligen zu kénnen.

Die YouTube-Netzwerke bilden eine der vielen groSehnittstellen zwischen der digitalen
Welt und der realen Welt. Dies betrifft nicht nue dnhalte und Aktivitdten welche Utber die
YouTube-Netzwerke gesteuert werden, sondern auehGeidflisse welche zwischen den
Welten oszillieren. Die gro3en Profitchancen, welde Netzwerke mit sich bringen, regten
die Wirtschaft zu grof3en Investitionen an, welchen cEinfluss der Netzwerke deutlich
erhdhten und in einigen Bereichen zu einem Ungggahcht zwischen den YouTubern und
ihren Netzwerken fuhrte. Dies lasst sich vor all@mnden haufig zu beobachtenden Kritiken
erkennen, welche von Seiten der YouTuber, aber awmh Seiten ihrer Community,
wahrzunehmen sind.

Im Zentrum dieser Arbeit stehen die Tatigkeiten @entent-Produzenten und der YouTube-
Netzwerke, sowie deren Verhdltnis zu der Videdfdan, ihren Partnern und anderen
Stakeholdern, welche ihre Interessen gegeniuberGierient-Produzenten vertreten sehen
wollen. Ein Schwerpunkt liegt dabei auf der Verdmdgen, welche die Professionalisierung
der Amateure zu Berufs-YouTubern und die Auswirlemg der neuen
Organisationsstrukturen mit sich bringen. Da esallen Formen der Kooperation zu
Reibungsflachen kommen kann, soll hier zudem aeneilBeispiel das Konfliktpotenzial
aufgezeigt werden, welches aufgrund der vielfaftiggteressenslagen entstehen kann. Die
Analyse des kritischen Diskurses erlaubt einenkBlimter die Kulissen der YouTuber und
der Multi-Channel-Netzwerke, welcher unter normalémstanden nicht moglich ware. Mit
der Kritik an den Netzwerken werden fur viele emsn die Ausmalle der
Produktionsumstande welche die professionellen lkabandtigen, deutlich. Die Karriere

von YouTubern wird unter einem kritischen Blick bs#éert und negative Aspekte der
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Informations- und Unterhaltungsindustrie im Web waer Offentlichkeit wahrgenommen.
Dies wiederum, ist nicht zuletzt einer Art Netzwétktischer Kultur unter den YouTuber zu
verdanken, welche im Laufe dieser Arbeit einer genen Betrachtung unterzogen wird.
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Abstract

Since the foundation of YouTube in 2007, the platfovas the setting of many types and
forms of the amateur’s culture development. Thigettgoment generated enormous amounts
of viewer’s attention which is very attractive feome sectors of the advertising economy.

Views became the new guiding value in the onlinerditon business.

The outcome of the high number of content-produsers a fierce competition that forced the
amateurs to develop themselves and their culturstay in the center of the audience
attention. The principle of the networking charadtecame not only a passive side effect of
the Web 2.0 but a main task for the active amatd&efore that moment, the amateur’s work
based on his passion of creating and experimett @ahtent in the social web and was not
focused by the necessity of getting views, likesmments and subscriptions to generate
attention and becoming a part of a profit genegatiincuit, based on the adverting appeal of
their channels. The development to a professiomallof generating high quality content
required resources that rise above the possikildfehe lonesome producing amateurs. They
started to create networks, to realize projectschviould only be done by organizing their

skills in cooperating systems.

Companies saw their chance of making profit throtinghwork of the connected amateurs and
founded Multi-Channel-Networks, which supportedithgartners in every stage of their

development. Those Networks tried to press the eunsiin profit-generating systems, which
went against the intentional character of theitwrel The outcome of that were many critical
discourses. One of those is the dispute betweeNahduber “Unge” and Germanys biggest
Multi-Channel-Network “Mediakraft”. The discussioabout the amateur's development

activated numerous actors who debated on creatjgressive or intellectual levels.

This paper tries to analyze the relationships betwthe Multi-Channel-Networks, their
partner, their community and the amateur’s cultirefind out, if those parts can work

together as equal partners or if one part takes@amd subordinates the others.
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