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1. Einleitung

"If Journalists are truth seekers, it must follokat they be honest and truthful
with their audiences, too — that they be truth presrs. If nothing else, this re-
sponsibility requires that journalists be as opemldonest with audiences as they
can about what they know and what they don't. Hawyou claim to be seeking
to convey the truth if you're not truthful with taedience in the first place? The
only way in practice to level with people about wigau know is to reveal as
much as possible about your sources and methods. ddoyou know what you
know? Who are your sources? How direct is theinkiedge? What biases might

they have? Are there conflicting accounts? Whattdea know?"

- Kovach/Rosenstiel 2007: 92

Kommunikationswissenschaftlerinnen, ebenso wie rdigtinnen vermeiden den Begriff
"Wabhrheit". Wahrheit hat den Nimbus des Absolutge{s Eindeutigen. In diesem Sinn ist
die Suche nach Wahrheit, die Kovach/Rosenstigyraladlegende Eigenschaft des Journalis-
mus bezeichnen, tatsachlich zum Scheitern verurtsils diesem Grund wurde der Begriff
im kommunikationswissenschaftlichen SprachgebramcGrunde abgeschafft.

Dennoch werden Medien nicht nur zur Unterhaltuogydern auch aufgrund ihres Informati-
onsgehaltes konsumiert, der einen Bezug schaffGeachehnissen, Ablaufen und Tatsachen,
die sich in der Regel jenseits unseres direktenizdotes abspielen. Insofern hat der An-
spruch eines Mediums zu "informieren” immer auchast mit Realitat und "Wahrheit" zu
tun. Was Kovach/Rosenstiel als Ausweg aus diesdamitia vorschlagen, ist nicht entgegen
besseren Wissens "so gut es halt geht" die Wahzhegiublizieren, sondern das Publikum
wissen zu lassen, was Journalistinnen nicht wisselhwarum sie wissen, was sie wissen: Es
geht um Transparenz.

Transparenz im Journalismus ist gewissermal3enegihel Thema, eben weil es Themen wie
Vertrauen, Wahrheit und auch die redaktionelle Aotaie beriihrt. Themen die diffus und
schwer zu fassen sind, insbesondere in ihrem Zusaumamg mit dem Journalismus. Ebenso
heikle Themen sind allerdings einige der derzeitigatwicklungen im medialen Bereich, die
sinkende Einnahmen, sinkendes Vertrauen und kanktare Verunsicherung im Umgang

mit der Digitalisierung zeigen.



In diesem Umfeld ist das Thema der vorliegendenefrblransparenz im Onlinejournalis-
mus" verortet.

Ziel dieser Arbeit ist es nicht, "das Problem" tdienunternehmen aufzuzeigen. Das wére
nicht nur vermessen, sondern auch eine unzulaSsigglifizierung.

Transparenz im Journalismus ist bislang ein eheligveeachtetes Thema auch wenn Trans-
parenz als Schlagwort wohl in beinahe jedem erdgmih Kontext schon benutzt wurde.
Transparenz als eine mogliche Perspektive zu betrandm einigen der Problemstellungen
des modernen Journalismus zu begegnen, ist indamders im deutschsprachigen Raum

bislang wenig beachtet worden.

Die vorliegende Arbeit befasst sich daher mit eenid\spekten dieser Perspektive. Dazu wer-
den zunachst das Konzept eines transparenten lisams vorgestellt und vorhandene In-
strumente aufgezeigt. Dabei liegt der Fokus daiafEigenschaften des Onlinejournalismus
mit Ansatzen der Transparenz in Verbindung zu lemdgdarauf aufbauend, wird mit der
"Theorie kommunikativen Handelns" von Jirgen Halzrrdas theoretische Fundament fir
das Verstandnis und die weitere Aufarbeitung desnids gelegt.

Um die Verbindung mit Herausforderungen im Jousmalis herzustellen, wird das Thema
Transparenz zum einen im Spannungsfeld von WahuaneitFiktion im Journalismus einge-
ordnet. Zum anderen stellt die Problematik von Mern und Glaubwirdigkeit einen
Schwerpunkt der Arbeit dar, in dem Transparenavattel zur Reduzierung asymmetrischer
Information vorgeschlagen wird.

Der empirische Teil der Arbeit befasst sich mit Berichterstattung tber die Limburger Bi-
schofsaffare, die von August bis Oktober 2013 isshdere in deutschen Onlinemedien gro-
Be Aufmerksamkeit erlangte. Es wird die Berichttahg Uber diese Affare in vier unter-
schiedlichen Onlinemedien auf Anwendung von Trarespanstrumenten untersucht. Dabei
werden einerseits Elemente der Gestaltung der édrtdndererseits Aussagen auf bestimmte
Merkmale hin untersucht. Der Fokus liegt auf demddng mit Quellen und Verlinkungen.

Insgesamt ist der Anspruch dieser Arbeit, die vaestenen Aspekte in einen Zusammenhang
zu stellen und die zugrunde liegenden Fragen "Wasransparenz im Onlinejournalismus?”
"Welches Potential bietet Transparenz und wo lieggne Grenzen?" und nicht zuletzt "Wie
wurde Transparenz in der Onlineberichterstattunegr itlle Limburger Bischofsaffare ange-
wendet?" zu behandeln. Dabei werden Antworten adedFragen gefunden und andere neu

aufgeworfen.



2. Problembestimmung

Transparenz ist ein in vielerlei Hinsicht verwermteBegriff. Transparenz wird gefordert,
versprochen, vermisst... Auch in der medialen Beeidtattung finden sich haufig Rufe nach
Transparenz. Seltener jedoch, wenn es um die eidéitgkeit geht (vgl. Ruf3-Mohl
25.7.2013). Gerade im deutschsprachigen Raum wvpdelns Transparenz augenscheinlich
der journalistischen Tradition des Redaktionsgeh&ses und hat daher einen schweren
Stand. Aber auch die deutschsprachige kommunikatimsenschaftliche- und Journalismus-
Forschung behandelt das Thema eher am Rande. Emig vemders sieht es im US-
Journalismus aus, wo bereits seit einigen Jahrdratien gefiihrt und in Projekten herauszu-
finden versucht wird, welchen Platz TransparenBienufsalltag von Onlinemedien einneh-
men kann.

Maglicherweise ist ein Grund fur die zdgerliche Ahme dieser Thematik auch eben jene
inflationére Verbreitung des Begriffs, der durcinsemmer weitere und immer Sinn erwei-
ternde Nutzung gleichzeitig an Inhalt verloren saidlass die Nennung des Wortes in vielen
Situationen scheinbar reflexartig erfolgt, auch wégufig nicht klar ist, wie denn eine kon-
krete Ausgestaltung von Transparenz aussehen soll.

Im Weiteren findet eine Einordnung des Begriffsden journalistischen Kontext statt. Was
bedeutet Transparenz im Journalismus? Was hatisMentrauen, Krise, Wahrheit oder Qua-
litat zu tun?

Seit langem ist von einem Vertrauensverlust in Mediie Rede. Ein groRer Teil des Publi-
kums halt Medien fur nicht oder nur teilweise ghatilbdig (vgl. GfK 2011/2013). Analog
dazu haufen sich die Hiobsbotschaften in der Mdxtamche, Immer mehr Medienunterneh-
men mussen Personaleinsparungen durchfiihren,atihesonders im redaktionellen Be-
reich. Die goldene Regel wie Medien mit der Diggigrung und ihren Folgen umgehen kon-
nen hat auch im Jahr 2014 noch niemand gefundendémn Verlust von Kapazitaten geht
haufig aber auch ein Verlust der Qualitat einhegil Weispielsweise die Zeit fur eine einge-
hende Recherche oder das Uberpriifen von Informettiéehlt (vgl. Schellepper 2011: 160).
Der 6konomische Druck fuhrt aber gleichzeitig zneen erhdhten Druck auf schlagzeilen-
trachtige "Stories", die einer differenzierten, gewwogenen Berichterstattung wiederum nicht
zutraglich sind. Transparenz und ihre Rolle sowiggiche Spielarten darzustellen und in
diesem komplexen Umfeld zu verorten, ist das Zieker Arbeit. Dabei liegt der Schwer-
punkt auf textbasiertem Journalismus auch wenme\del Beobachtungen und Schliisse eben-

so fur andere Bereiche gelten kdnnen. Weiterhid smit Redaktionen durch den Untersu-



chungsgegenstand dieser Arbeit bedingt, hauptsichdie Onlineredaktionen analoger
(Print)-medien gemeint. Schlussendlich ist darantinwveisen, dass das Verstandnis des Be-
griffs Onlinejournalismus in dieser Arbeit auf emerofessionellen Umfeld aufbaut, einen
beruflichen Kontext von Journalismus voraussetzt dadurch von Blogs und anderen For-
men von textlicher Nachrichtenibermittlung die piaell allen Internetnutzerinnen offen-

stehen, abgegrenzt wird.

|. Theoretischer Tell

3. Transparenz im Journalismus

3.1 Transparenz — eine Annéherung

Mit Transparenz ist im Allgemeinen "Durchsichtigkegemeint. Im physikalischen Sinn, die
Durchlassigkeit fur elektromagnetische Wellen, amindere Licht (vgl. Duden). Der Ge-
brauch im gesellschaftlichen Kontext geht daraufizk und beschreibt die Zuganglichkeit
und Nachvollziehbarkeit innerer Prozesse und Vaggdiir Aul3enstehende.

Transparenz ist ein Begriff, der groRe gesellstibh& Relevanz besitzt und in verschiedens-
ten gesellschatftlichen, sozialen und wirtschafdictzusammenhangen auftaucht. Als Regel
oder Gebot, als Folge von Skandalen und Vorschligsaiche kiinftig vermieden werden
sollen.

Die Existenz als Schlusselbegriff der Moderne koraber auch aus dem Spannungsfeld zwi-
schen Privatsphéare und Offentlichkeit.

Eine Gesellschaft ohne Geheimnisse, ohne Privatsphiid gefurchtet, wie etwa die Vor-
kommnisse und Meldungen rund um den AbhorskandaN&A zeigen. In den offentlich
gefuhrten Diskussionen spielen Schlagworte wie"dkrserne Mensch" eine Rolle. Globale
Player wie Google und Facebook werden misstralis@ugt, weil sie immer mehr, immer
detailliertere Informationen uber ihre Nutzer sariimend immer prazisere Instrumente ent-
wickeln, um diese zu interpretieren und nutzbamachen. Damit stellen sie die Definition
des Begriffs "Privatsphére” grundlegend zur Dispasi(vgl. Stehr/Wallner 2010: 9). Gleich-
zeitig werden immer mehr personliche Informationegrarbeitet, ob es um die Kfz-
Versicherung geht oder die Méglichkeiten der Oniagbung.

Die zunehmende Komplexitat unserer Gesellschattbaist einer der Motoren fir die wach-

sende Rolle der Transparenz zu sein, indem sieseit® ein Mittel zur Reduzierung der Un-
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sicherheit darstellt und bessere, auf Gewisshéidésierende Beurteilungen und Entscheidun-
gen ermdglicht (vgl. Stehr/Wallner 2010: 10). Ghaeitig gilt das Vertrauen mit Luhmann
(1989) als Mdaglichkeit und Mittel zur ReduzierungnvKomplexitat und damit zur Sicherung
von Handlungssicherheit und -fahigkeit, indem ebes der Erfahrung entspringende An-
nahmen zum Verhalten der Umwelt getroffen werdeth die begrenzten menschlichen Res-
sourcen entlasten. Somit stellt Transparenz pasdeise eine Komplexitatserhéhung und
dadurch eine Verringerung der Unsicherheit dar bingt gleichzeitig die Gefahr einer Uber-
forderung, womit die Erhéhung der Unsicherheitgaaikann.

Diese ambivalente Rolle ist auch im Journalismie/emnt.

3.2 Transparenz im Journalismus

Das Thema Transparenz im Journalismus zu behandelmsofern nicht ganz einfach, als
bereits die Bedeutung des Begriffs fur Konfusiorgea kann. Prinzipiell meint Transparenz
im Journalismus;dass journalistische Anbieter Uber sich, ihre Athend deren Ergebnisse
selbst informieren.”"(Neuberger/Kapern 2013: 134ifid: "Im Fall journalistischer Angebote
ist Kommunikation selbst der Gegenstand von Komkation" (Neuberger/Kapern2013:
135).

Neuberger/Kapern sehen den Grund fur die Anwenduworg Transparenz im Starken von
Vertrauen (2010: 135). Das ist ein wichtiger Aspaékvon, bildet aber dennoch nur einen Teill
der dahinterstehenden Motivationen ab und bedaefr eveiteren Vertiefung.
Kovach/Rosenstiel (2007) sprechen von eligscipline of verification" (Kovach/Rosenstiel
2007: 79) also davon, dass Journalismus vor allem durchUtespriifen der eigenen Pro-
dukte gekennzeichnet ist. Objektivitat ist fur lse@ne Frage der Person, sondern ihrer Metho-
de. Diese lasst sich am besten durch Transparesizheen, indem der Informationsstand mit
dem Publikum geteilt wird. Durch diese Moglichkd#és Publikums das journalistische Pro-
dukt zu Uberprifen, zeigt sich das Interesse atOfentlichkeit. Fiir Kovach/Rosenstiel (vgl.
2007: 92) ist das der Schlissel zur Glaubwurdigkeit

So stellen sie die Verbindung zur wissenschafthcReaxis her. Transparenz bedeutet, zu
erklaren wie die Journalistinnen etwas gelernt hab&as sie denken und warum sie denken,
dass das Publikum diese Sicht teilen kann (vgl.a€byRosenstiel 2007: 96).

Von Meier (2010: 137f) stammt die konkreteste ugstesmatischste Konzeptionalisierung.
Besonders im deutschen Sprachraum wird die Komnatioik Gber Journalismus haufig im
Bereich der Selbstreferentialitat, Selbstbezogenbder Eigenwerbung angesiedelt und ist

11



eher negativ konnotiert. Die US-amerikanische Rektspe behandelt Transparenz als eigenes
Konzept, dass differenzierter und weitergehendlatBegriff der Selbstreferentialitat ist.

Ein Begriff, der von seiner Bedeutung her fir Tparenz steht, ist "Offenheit” (vgl.
Karlsson 2010: 537). Er verdeutlicht, dass Trarsmanicht nur einen Einfluss auf die Arbeit
der Journalistinnen hat, sondern generell die Ad Weise, wie Medienunternehmen han-
deln, verandert (ebd.: 537). So kdnnen zwei grgedide Perspektiven unterschieden wer-
den: Zum einen die sogenannte Fremd-Transparesw Tahnsparenz, die von auf3en geschaf-
fen wird. Etwa durch Berichterstattung, werdenitosbnen, andere Medien etc. wie mit ei-
ner Taschenlampe beleuchtet. Damit werden von alRdrticke ermdglicht. Die andere Per-
spektive ist die Selbst-Transparenz, also Transgamie ein Medium Uber sich selbst her-
stellt, in dem Sinne, dass Offenheit gegentber Bablikum hergestellt wird, indem man im
Inneren einer Institution an verschiedenen Stdliehtquellen installiert, wird diese aus sich
selbst heraus einsehbar. (vgl. Meier 2011: 138).

Innerhalb dieser Perspektive ergeben sich zwei Dsmaen, die zum Konzept der Transpa-
renz gehdren, aber dennoch vollig unterschiedlfamferderungen stellen.

3.2.1 Disclosure Transparency

Die "disclosure transparency" bezieht sich auf @feenlegung von Informationen dartber,
wie Medieninhalte produziert werden. Sie kann eBméscheidungen betreffen, warum eine
bestimmte Meldung als besonders wichtig erachtdtdaner publiziert wurde. Ebenso wich-
tig kann die Frage sein, warum eine andere Meldeangen eigenen Beitrag erhélt. Auf diese
Weise werden Logik und Selektionskriterien eined&eion und eines Medienunternehmens
fur Rezipientinnen erkennbar, was ein erweitertesstandnis und eine verbesserte Einord-
nung von Nachrichtenfaktoren ermdglicht. Ein weaiteBchritt ist, Quellen offenzulegen. Das
bedeutet, die Informationslage, auf die etwa eitikAlr aufbaut, einsehbar zu machen. So
kbnnen, zumindest theoretisch, einseitige TendenEehler oder Verzerrungen nachvoll-
ziehbar werden. Nicht impliziert ist damit die Abaffung der Geheimhaltung von Quellen in
besonderen Situationefim Sinne der Transparenz indes muss die Gefahvalieeiner Na-
mensnennung fir die Quelle ausgeht, das offentlictezesse an der Offenlegung des Typs
und des Eigeninteresses der Quelle Gberwiegen (vVa1: 139)"

Eine fur Rezipientinnen ersichtliche Korrektur vBehlern, gehort ebenso zur "disclosure
transparency” wie zu erlautern, wie es zu diesehieF&kam, warum er zunachst nicht ent-

deckt wurde und wie er doch aufgedeckt werden leriRézipientinnen erwarten keine Feh-

12



lerlosigkeit, doch wenn ein Fehler unterlauft, wirdeiner transparenten Berichterstattung
dafur Verantwortung tibernommen.

Fur all diese Kriterien waren die urspriinglichendi#é@auspragungen gewappnet, allerdings
wurden sie selten angewandt. Teils aus praktis@r@mden, teils, weil die Nachrichtenpro-
duktion traditionell ein geschlossenes System vt ist (vgl. Karlsson 2010: 537). Im Be-
reich der Onlinemedien sind sie dennoch sehr wdaeher und konsequenter zu implemen-
tieren. Die mehrfache Uberarbeitung von Online-k@mist ohnehin gang und gabe (vgl.
Karlsson 2010: 537). Form, technische Ausgestalumd) Geschwindigkeit in der Online-
News prasentiert werden, pradestinieren Onlinemedadlr, die Veranderungen, Korrektu-
ren und Entwicklungsschritte nachvollziehbar zu ingsx; indem Anderungen etwa gesondert
markiert werden oder verschiedene Versionen eingikets zugéanglich bleiben, wie es
Wikipedia vormacht. So kann die Evolution einestBgjs verfolgt werden (vgl. Karlsson
2010: 537).

3.2.2 Participatory Transparency

Einen anderen Blickwinkel nimmt die "Participatdryansparency”, auch "Interaktive Trans-
parenz" ein, die Uber die Kommunikation zum Pubtkibinausgeht. Interaktive Transparenz
bedeutet, das Publikum mit einzubeziehen, woflemrdi® Auspragungsmaoglichkeiten und -
grade denkbar sind (vgl. Karlsson 2010: 538). Zhetiwerden die Mdglichkeiten des Publi-
kums einzusehen, zu Uberprifen, korrigieren undrikentieren genannt (vgl. Deuze 2005:
455). Andere Konzepte denken die Interaktive Trarsmz anhand des Produktionsprozesses
und betonen die Notwendigkeit entlang der Nacheichtoduktion bis hin zur Veré6ffentli-
chung und dartber hinaus, die Moéglichkeit zur Imedung des Publikums zu schaffen. Al-
len gemein ist die grundsatzliche Mdéglichkeit deitvirkung des Publikums. Konkret ware
etwa die Mitwirkung bei der Themenauswahl oder diskussion Uber die Bedeutung des
Zeitpunkts der Publikation zur Interaktiven Trarmgpa zu zahlen. Die Moglichkeit mit den
Verfasserinnen eines Artikels via Social Networkylgil oder direkt Gber die Medienseite in
Kontakt zu treten, den Artikel zu kommentieren kzitisieren und Fehler aufzuzeigen, geho-
ren ebenso dazu (vgl. Karlsson 2010: 538). Noclgeichritte weiter gehen Projekte, die
eine Mitarbeit des Publikums an einem Beitrag edmbgn. Bei so genannten
Crowdsourcing-Projekten bitten Autorinnen ihr Rkioin um Hilfe, etwa bei der Durchsicht
gro3er Datenmengen oder einer unibersichtlicherl€plege. Wie sich durch interaktive

Transparenz die Grenzen des klassischen Journaliserschieben, béte Diskussionsspiel-
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raum fur eine eigene Arbeit und soll hier nichtdtielRend beantwortet werden. Jedenfalls
spielt hierbei die Interpretation von Transparenz eRolle. Beinhaltet Transparenz einen
Kriterienkatalog, der zur teilweisen Aufgabe detaktionellen Hoheit zwingt oder ist Trans-
parenz, diese Sicht ist etwa unter Bloggern vetdtreauch flr professionelle Journalistinnen,
eine"wesentliche Norm fiir die Verbreitung gesellscldittelevanter Themen" (Meier 2011:
140).

Die Unmittelbarkeit, Status, Fortgang, oder Redhefartschritt sofort mit dem Publikum zu
teilen, wurde durch das Internet erméglicht undnkan einem "Prozessjournalismus” fihren,

der den klassischen Produktjournalismus ergantt Meger 2011: 140).

3.2.3 Klassifikation von Transparenzinstrumenten

Die verschiedenen Ansatze, Dimensionen und EbeoenTvansparenz zusammenfassend

entwickelte Klaus Meier eine dreidimensionale Matdie der Klassifizierung dient.

cinseitig interaktiy
) ——— redaktionellen
Prozess ' Ethik-Kodex .
. fenschii d Guidelines
redaktionelle Gesicht s
Routingh sind ! veriffentlichen
Entscheidungen . Blog iiber red. Leser-Besuche in
Videos aus der Entscheidungen Redaktionskonferenzen
Redaktion: I
+ von Konferenzen Social Networking, 2.B. m
« von Diskussionen I'witter-feeds zur
Themenfindung und zu Nutzer-kommentare und
red. Entscheidungen Diskussionen zw. Nutzer
: und Journalist iiber den
ErkEirung, wic und waru Entstechungsprozess
cin Fehler passiert isrt.‘ eines Beitrags
Informationen t direkte Nutzer-
T, Zur Quellenlage, N Partizipationin || _
Rrry| Quellenkritik; g cinem Beitrag
Produkt Kennzeichnen
von PR-Material Nutzer-Kommentare und
Journalistischer Diskussionen zw. Nutzer
Beitrag ‘ Links zu Quellenmaterial ‘ und Jounalist iiber das

—— x Thema eines Beitrags
Zusiitzliches Material s o

veriffentlichen (ausfihrliche
Interviews, Dokumente ete.)

Abb. 1: Die dreidimensionale Transparenz-Matrix {@#1e€2010: 139)
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Dabei wird zum einen zwischen der Produkt- undRtezessebene unterschieden, zum ande-
ren zwischen der bereits besprochenen einseitigansparenz (disclosure transparency) und
der interaktiven (participatory) Transparenz. Drédtel Ebene markiert traditionelle Instru-
mente mit einem schwarzen Hintergrund und solcleed@ speziellen Voraussetzungen des
Internets nutzen mit einem weil3en Hintergrund. dg&niriterien sind nicht eindeutig zuzu-
ordnen, da sie in gewisser Weise mit traditioneMitieln moglich gewesen waren, aber im
Onlinebereich besser, einfacher und konsequentenalementieren sind.

Einige der Instrumente erklaren sich von selbstieegn wurden bereits angesprochen. Trotz-
dem zeigt die Matrix, neben der Einordnung und &wystisierung, einige weitere Aspekte,
die, exemplarisch, im Folgenden kurz erlautert ward

Der "Journalist mit einem menschlichen Gesicist'als nicht eindeutig zuordenbares Kriteri-
um aufgelistet. Der Begriff ist relativ weit zu &s. Dass ein Artikel mit Namen bestimmten
Autorlnnen zugeordnet werden kann ist nichts NeDes. Journalistinnen allerdings mit Bil-
dern, einer Biographie, Kompetenznachweisen, édamnmlung bisheriger Beitrdge etc. vor-
gestellt wird, aus welchen beispielsweise auch exadlie Bias hervorgehen ist in dieser Form
in traditionellen Medien nicht méglich gewesen. Dath wird aus einem anonymen Namen,
fur Leserlnnen eine Person, deren Beitrage, Argtiatien und Kompetenzen auch weiterge-
hend verstandlich werden.

Der Leseranwalt, auch Ombudsmann (ebenso das weblendant) oder "public editor”
genannt, ist eine Institution die in unterschiguier Weise mit unterschiedlichen Kompeten-
zen und Mitteln ausgestattet ist. Sie stellt estiiationalisiertes Bindeglied zwischen Redak-
tion und Publikum dar. Dies ist im Internet durdheeeigene Kolumne etc. technisch leicht
maoglich, natirlich ist es eine Frage der Ressoymesich ein Medium zu bezahlende Ange-
stellte leistet, die ihre Zeit, zumindest teilwedsaUr aufbringen, mit Leserinnen zu kommu-
nizieren, redaktionelle Entscheidungen, Fehler &tmutinen zu erkléaren. Dies gilt auch fir
einen Leserbeirat oder ein Lesertelefon.

Videos von Konferenzen und Diskussionen einer Rsalaku vertffentlichen oder sogar live
Zu streamen, ist ein Instrument, das sehr weitarir@daktionelle Privatsphare” eingreift. Es
kann allerdings mehr als andere einen EinblickienAftbeitsweise innerhalb der Medienun-
ternehmen ermdoglichen. Ahnliches konnten auch diog Bder Social Networking bzw.
Twitter Feeds zur Themenfindung und redaktionelatscheidungen leisten.

Wie schwierig eine tatséachliche Einordnung der Amgeng von Transparenzinstrumenten ist
zeigt die Studie "Mogelpackung im WWW? Wie europhies Medien ihr Publikum online an

redaktionellen Prozessen teilhaben lassen” Bedtel. (2011) untersuchen die Onlineausga-
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ben europaischer Medien auf Instrumente der Traaspaunter anderem in Osterreich und
Deutschland. Sie kommen zu dem Schluss, dass Metken Instrumente der Transparenz
eingefuhrt haben, vor allem solche, die einfach kmstengiinstig zu implementieren sind. An
Instrumenten, die einen Dialog ermdglichen wirdemgelt es aber. Zudem ordnen die Au-
torlnnen der Studie, die Anwendung der Transpanstizimente als Teil der Marketingstra-

tegie ein. Dieses Muster lasst sich Landeribemgndibeobachten.

3.3 Transparenz im Onlinejournalismus

Der sich vollziehende Wandel zwischen analogemnasismus und Onlinejournalismus be-

deutet nicht nur einen Wechsel zwischen zwei Teldgnen, zwei Infrastrukturen oder zwei

O0konomischen Modellen. Die grundverschiedenen teschan Gegebenheiten, die das Inter-
net im Unterschied zum analogen Journalismus biet&irdern andere Formen und andere
Arbeitsweisen. Dabei beriihren die vordergrindidwnesrhen Veranderungen auch hinter-
grundig das Rollenverstandnis und die Autoritdt deurnalistinnen (vgl. Karlsson 2011:

280).

Zwei Eigenheiten des Onlinejournalismus sind hieibe Besonderen zu betrachten. Die
Unmittelbarkeit des Onlinejournalismus, seine besoa Aktualitat bedeuten, dass beispiels-
weise unfertige, unvollstandige oder provisoriselarbeitete News veréffentlicht werden. Die
Integration des Publikums fuhrt dazu, dass Jowsthatien einen Teil der Kontrolle Gber die
Nachrichteninhalte verloren haben und das Publikdas, einst nur mit dem fertigen journa-
listischen Produkt in Beriihrung kam, in Bereichen Offentlichkeit auftritt, die friiher den
Journalistinnen vorbehalten waren. Diese Einfludsf@n haben einen Einfluss darauf was
publiziert wird und in welcher Form dies geschi@igl. Karlsson 2011: 279).

Journalistische Arbeit vollzieht sich im Allgememm einem nicht-6ffentlichen Bereich. lhre
Ergebnisse werden veréffentlicht. Die Autoritate diournalistinnen fir sich beanspruchen,
basiert auf dem Grad des Vertrauens des Publikardgeijournalistische Arbeit, ist also in-
formeller Natur. Die Anspriche und Erwartungen aalagen Journalismus griinden auch auf
der Annahme, dass Journalistinnen nach gewissemd&tis arbeiten, dass Regeln sowie
Qualitatsstandards eingehalten werden etc. Zerdralabei, dass keine absolute Wabhrheit
erwartet wird, aber Journalismus dennoch immerirene - wenn auch vagen - Konstrukt der
Realitat orientiert ist. Im analogen Bereich bleilser Entstehungsprozess, die Recherche,
die Auswahl und die Korrektur verborgen. Im Intgrist diese Annahme in ihrer Form nicht
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ohne weiteres aufrechtzuerhalten, da einerseitdulmeittelbarkeit der Nachrichtenproduktion
weg von einer periodischen Publizierung, hin zeeandauernden Aktualisierung der Inhalte
fuhrt, andererseits die Interaktivitat die Paséivites Publikums verringert. Dadurch werden,
einst unsichtbare Handlungen und Abléufe sichtbar.

"When backstage performance becomes visible, thehe risk that the authority

of that specific person or role declines if the k&tage behaviour conflicts with

the expectations of the frontstage performanceother words, what is visible,

what is not, and how to control this distinctioreannquestionably important is-

sues” (Karlsson 2011: 281)
So wird die Rolle der Journalistinnen ein StucktveiFrage gestellt, zumindest aber einer
Neuinterpretation ausgesetzt. Die Strategie eirmsparenten Journalismus setzt an diesem
Schnittpunkt an. Angesichts der Tatsachen, dasshdigtinnen ihr quasi Monopol im Be-
reich der Nachrichtenpublikation verlieren und ddss Zyklen der Nachrichtenverbreitung
kirzer werden, wird eine auf Offenheit und Inteiakigriindende "Wahrheitsfindung" postu-
liert.
Die Folgen der Unmittelbarkeit von Onlinejournalissnformuliert Tumber (2010: 98) fol-
gendermal3ert:Journalism is becoming less a product than a psscevitnessed in real time
and in public".
Hierbei geht es letzten Endes um das Verhaltnisdvein Aktualitat und Gewissenhaftigkeit
beziehungsweise Verlasslichkeit, das im Onlinejalismus eine extreme Dynamik be-
kommt. Evers (2009) stellt die Frage, ob es sichnaeme moralische Gegebenheiten handelt
oder um alte, die in neuem Gewand erscheinen. Deuwtird dies an einer Untersuchung, die
zeigte, dass Onlineartikel in veranderter Formighzu 23 verschiedenen Versionen erschie-
nen (vgl. Karlsson 2011: 287). Dabei bleibt einf3goTeil des Textes gleich und wird nur in
einigen Punkten korrigiert, ergénzt oder umfornttilieras den Tenor eines Artikels signifi-
kant verandern kann. Einige Medien gehen damitindem sie die alteren Artikelversionen
mithilfe von "timestamps" markieren (vgl. Karlsse@d11: 287). Eine der entscheidenden Vor-
teile des Onlinejournalismus ist also die Geschwgieit, wenngleich unklar ist, welchen
Einfluss diese auf die Qualitat der Inhalte nimugl(Karlsson: 2011: 288).
Die journalistische Arbeit bleibt im Internet imiRzip gleich. Informationen werden gesam-
melt, verarbeitet und veroffentlicht. Ein Untersahibesteht darin, dass ein einmal verotffent-
lichter Inhalt nicht mehr unveranderbar ist undi§ eles Verarbeitungsprozesses fir das Pub-
likum sichtbar werden und parallel mit der weiteteformationssammlung ablaufen. Dieses

kann der Entstehung beiwohnen und mit den Joutealisteragieren. Daraus ergibt sich
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Konfliktpotential mit einem journalistischen Rolk@rstandnis, das auf der Abgrenzung vom
Publikum bestenht.

Backstage Frontstage
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Abb. 2: The parts of the news manufacturing prodkas are visible to the audience in a traditiomaldium
(Karlsson 2011: 282)

Abb. 3: The parts of the news manufacturing protkas are visible to the audience on a website I§isan
2011: 290)

3.4 Transparenz als Qualitatskriterium

Die Suche nach Qualitat im Journalismus ist denrniismus implizit und seit jeher mit
dem Problem der Definition von Qualitat im Joursalus verbunden (vgl. Neuberger 2013:
127). Obgleich einige grundlegend zu erfullendadfien unbestritten sind, z.B. die Herstel-
lung von Offentlichkeit, Information etc., bleibine konkrete Beschreibung von Qualitat ist
schwierig.

Klar ist, dass kein starrer, einmalig festgeledtdterienkatalog dieses Problem Iésen kann,
denn Qualitdt im Journalismus hangt immer von demaBungen des Publikums, von sich
verandernden aul3eren Umstanden und weiteren Vamiall (Neuberger, 2013: 127).
Immerhin gibt eine Reihe weit verbreiteter Kriterialie keine endgultige Definition bieten,
sich aber im Sinne einer Operationalisierung, demkfetisierung eines journalistischen Qua-
litatsbegriffs anndhern. Aktualitat, Relevanz, @hjatat/Vielfalt, Originalitat, Verstandlich-
keit/Komplexitatsreduktion, Interaktivitdt und Tisgparenz stellen solche Kriterien dar (vgl.
Ruf3-Mohl 2010: 265).

Transparenz ist in solchen Aufzéhlungen gewdhnédfi den hinteren Platzen zu finden
(Meier 2010: 134). Es besteht indes ein wechsajseiEinfluss zwischen den KriterieAk-
tualitdt und Relevanz eines Artikels zu beurteignin einigen Fallen einfach. Zu erklaren,
warum ein gewisses Thema in der Vero6ffentlichung ¥erzug vor einem anderen erhélt,
wére im Sinne einer transparenten Berichterstatturdy hilft dem Publikum, Aktualitat und

Relevanz einzuordnen. Ahnlich verhalt es sich reit @bjektivitat. Durch die Offenlegung,
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welche Quellen und Ansichten, eventuell auch, welsbrsénlichen Anknupfungspunkte Au-
torinnen mit einem Thema verbinden und die damméemi Text zugrunde liegen, ergibt sich
die Mdglichkeit Gedanken besser nachzuvollzieheer Dext wird Uberprufbar. Auch die
Originalitat eines Textes hangt mit der Transpareagammen. Offengelegte Quellen er-
schweren "Copy & Paste"- Journalismus und erlauRenipientinnen eine weitergehende
Beschaftigung mit einem Thema.

Interaktivitdt und Transparenz hadngen eng zusamdenTeilnahme oder Nachvollziehbar-
keit redaktioneller Prozesse, die Moglichkeit, gelee Artikel zu kommentieren etc. sind
zentrale Punkte einer transparenten Berichtersigttu

Haufig wird in Redaktionen das Redaktionsgeheimatiesdings hoher gewertet als der Wert,
der durch eine Offnung hin zum Publikum hin ents(ebl. Meier 2010: 134).

Das magische Vieleck zeigt das wechselseitige Zosamapiel der einzelnen Kriterien und
macht deutlich, dass sie einerseits nicht in eél#gnationen einzuldsen sind, andererseits den-

noch immer eine Rolle spielen.

Komplexitatsreduktion/
Verstandlichkeit
Aktualitat

Objektivitat
Qualitatssicherung Relevanz
Transparenz/
Reflexivitat
Originalitat

Interaktivitat/
Dialogfahigkeit

Abb. 4: Das magische Vieleck (Held/Ruf3-Mohl 2005} 5

Die Komplexitat die journalistischen Produkten, Zsssen und der journalistischen Qualitat
inne wohnt, ist fur journalistische TransparenAhimerheblich, da sie einen Ansatz darstellt,
die durch die Komplexitat vorhandenen Unklarheitanhvollziehbar darzustellen.

Der so genannte Qualitatsjournalismus ist kein &lagrenzbarer Bereich des Journalismus.

Die Vorstellung was Qualitatsjournalismus ausmagetibch, dariiber gibt es zumindest weit-
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gehend deckungsgleiche Vorstellungen, etwa UbeRéahercheaufwand, die journalistische
Eigenstandigkeit etc.

Dass dies in der Regel einen hohen Ressourcenatdifoesheutet, macht Qualitatsjournalis-
mus in vielen Fallen zu einem insgesamt wenig tablken Bereich. Um diesen Widerspruch
zwischen Qualitat und Quote abzuschwéchen ist dimridunikation der Qualitat ein Weg,
der sich anbietet. Auch in 6konomischer Hinsichtlies ein bedenkenswerter Ansatz, da sich
auch fur die werbetreibende Industrie eine als @iamedium wahrgenommene Onlinezei-
tung als Plattform flr Werbung besonders eignet @gss-Mohl 2008: 104).

4. Kommunikationstheoretische Grundlagen

Im folgenden Kapitel werden theoretische Grundlapehandelt, die fur die untersuchte
Thematik relevant sind. Es handelt sich dabei gteerLinie um die "Theorie kommunikati-
ven Handelns" von Jirgen Habermas. Dabei werden zemtrale Begriffe, wie der Diskurs
und kommunikative Grundbedingungen dargestellt inndBezug zur vorliegenden Untersu-

chung erlautert.

4.1 Die Theorie kommunikativen Handelns (Habermas)

Habermas versteht seine "Theorie des kommunikatiadelns" zunachst als Gesellschafts-
theorie (vgl. Habermas 1988: 7). Ziel ist es, dreir@bedingungen menschlicher Verstandi-
gungsprozesse zu erforschen. Samtliche sprachlidaedlungen fallen unter diesen Begriff
und werden aus der Perspektive der handelndenkammunizierenden Subjekte untersucht
und beschrieben. Kommunikation ist bei Habermasrnaéh "Miteinander reden”, sondern
fungiert als elementarer Bestandteil moderner Gesdelften. Sprache ist dabei die Grund-
form der Kommunikation, nichtsprachliche Ausdrucksien beziehen sich immer auch auf
Sprache. Jedes verstandigungsorientierte Handelitige nach Habermas vier universale
Geltungsanspruche, deren Erfullung, von allen Gesdsteilnehmern vorausgesetzt werden
muss. Diese Geltungsanspriiche sind: Verstandlichkéahrheit, Wahrhaftigkeit und Rich-
tigkeit. Wenn die Erflillung eines dieser Anspriah&weifel gezogen wird, kann das Ein-
verstandnis dariber durch rationale Begrindung evieztgestellt werden, sodass Verstandi-
gung wieder ermdglicht wird. Dieser Mechanismusiest Diskurs (vgl. Burkart / Lang 2011:
42).
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Habermas unterscheidet im Kommunikationsverhalteischen strategischer und verstandi-
gungsorientierter Kommunikation. Strategische Komikation ist eine defizitare Form, da
sie Kommunikation systematisch verzerrt (vgl. Butkd.ang 2011: 45).
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Abb.5 Soziale Handlungen (Habermas 1988: 446)

Strategische Kommunikation dient derfolgskalkulierten EinfluBnahme auf die Einstatiu
des Gegenubers" (Habermas 1984: 5MJarum diese Form der Kommunikation defizitar
ist, fihrt Habermas (1984) weiter aus:

Monologische Uberzeugungen, also das, was jeder ifmierno fur wahr oder

richtig halt, kann nur die jeweils eigenen Eingiaeljen affizieren. Im Modell ein-

seitiger EinfluBnahme [...] kénnen Grinde, und sesen noch so gut, keine

Appelationsinstanz bilden. In diesem Modell habate dsriinde keinen privile-

gierten Stellenwert. Nicht die Art der Mittel zghdbndern allein der Erfolg der

EinfluBnahme auf die Entscheidungen eines Gegdasgie(Habermas 1984

574).
Wie die obige Abbildung zeigt, kann strategischemdeln verdeckt oder offen stattfinden,
wobei die resultierende Tauschung im Falle deseaktgn strategischen Handelns nicht be-
wusst intendiert sein muss. Offen strategischesdelanbewirkt beispielsweise erzwungenes
oder erkauftes Einverstandnis, welches nach Halsgrke#n echtes Einverstandnis sein kann,
da es"induziert" ist und sich"Einverstandnis und EinfluBnahme, [...] wenigstens der
Perspektive der Beteiligten, ausschlieBen. (Haberd@84: 574)In der verdeckt strategi-
schen Kommunikation wird zwischen unbewusster Tiawsg (beispielsweise Manipulation)
und unbewusster Tauschung unterschieden, die dlseaiiae systematisch verzerrte Kom-

munikation bewirkt."In solchen Féllen tduscht mindestens einer derligten sich selbst
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dariber, dal3 er in erfolgsorientierter Einstelluhgndelt und bloR den Schein kommunikati-
ven Handelns aufrechterhalt. (Habermas 1988: 446).

Die strategische Kommunikation ist also defizitda, das zu erreichende Ziel bereits vorab
feststeht, und daher von kommunikativer Handlungimer idealen Sprechsituation schon
intentional Abstand genommen wird, weil die notwigedOffenheit, die eine Begrindung

wirksam werden lief3e, nicht umsetzbar ist.

4.2 Die ideale Sprechsituation

In einer kommunikativen Interaktion sind die Telngerinnen”in jedem Diskurs gendétigt
[...] eine ideale Sprechsituation zu unterstellen'aidrmas 1971: 122)Diese beschreibt
Habermas folgendermalien:

"ldeal nenne ich eine Sprechsituation, in der Komikationen nicht nur nicht

durch aul3ere kontingente Einwirkungen, sondern anicht durch Zwange be-

hindert werden, die sich aus der Struktur der Komikation selbst ergeben. Die

ideale Sprechsituation schliel3t systematische Vienzgen der Kommunikation

aus. Und zwar erzeugt die Kommunikationsstrukturdaunn keine Zwange, wenn

fur alle Diskursteilnehmer eine symmetrische Vengy der Chancen, Sprechakte

zu wahlen und auszufuhren, gegeben ist" (Haberrd@4:11.77).
In der idealen Sprechsituation haben also allen€biherinnen sowohl die gleiche Chance,
Sprechakte auszufiihren, als au@eutungen, Behauptungen, Empfehlungen Erklarungen
und Rechtfertigungen aufzustellen und deren Gedamgpruch zu problematisieren, zu be-
grinden oder zu wiederlegen" (Habermas 1984: 177)
Weiterhin miussen Teilnehmerlnnen dazu féahig skme, Anliegen zum Ausdruck zu bringen
sowie"regulative Sprechakte" (ebdzy verwenden. Diese ideale und idealisierte Sihnatt
in der Realitat ebenso unerfillbar wie notwendignBoch miissen nach Habermas alle Betei-
ligten diese Bedingungen unterstellen, auch wearsish Gber deren Unmadglichkeit im Kla-

ren sind.
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4.3 Die universalen Geltungsanspriiche

Verstandlichkeit:

Verstandlichkeit bezieht sich auf die Fahigkeitemander auf Basis einer einheitlichen Spra-
che Uberhaupt zu kommunizieren. In einem Gespraoh klieser Anspruch als eingeldst be-
trachtet werden, da ansonsten keine Kommunikatistende kame.

Richtigkeit:
Man unterstellt den Kommunikationspartnerinnensdas in ihrer Absicht liege, eine in Be-
zug auf Fakten und Tatsachechtige Aussage zu tatigen.

Wabhrheit:
Hierbei geht es um die Wahrheit und Angemesseeitgt Aussage in ihrem normativen und
gesellschaftlichen Kontext.

Wabhrhattigkeit:

Dieser Geltungsanspruch unterstellt die Deckungdgteit des Gesagten mit dem Gemein-

ten, also dass der sprachliche Ausdruck das bddevds die Intention ist (vgl. Habermas
1988: 413).

4.4 Diskurs

Habermas unterscheidet kommunikatives Handeln endddskurs folgendermal3en:
"Wir kénnen mithin zwei Formen der Kommunikatiodefoder 'Rede’) unter-
scheiden: kommunikatives Handeln (Interaktion) @eif einen Seite, Diskurs auf
der anderen Seite. Dort wird die Geltung von Sisammenhé&ngen naiv voraus-
gesetzt, um Informationen (handlungsbezogene Enf@@n) auszutauschen; hier
werden problematisierte Geltungsanspriiche zum Thgen@acht, aber keine In-
formationen ausgetauscht. In Diskursen suchen imipeoblematisiertes Einver-
standnis, das im kommunikativen Handeln bestandgrdarch Begriindung wie-
derherzustellen.” (Habermas 1971: 115)
Der Diskurs unterschiedet sich also zum einen dasmkommunikativem Handeln, dass die
universalen Geltungsanspriche nicht mehr vorausgeserden, sondern, dass bereits vor
Beginn des Diskurses einer oder mehrere derseltmrematisiert, das heil3t, deren Erfillung
angezweifelt wurde. Zum anderen geht es nicht dordmationsaustausch, sondern um argu-
mentative Begriindung, um die aufgetretenen "St@aunhgu beseitigen. Begriindungen sind
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Behauptungen, die sich gegen alle Einwande vegeidiassen (vgl. Gottschalk 1999: 5).
Dabei schrankt Habermas ein:
"Von >Diskursen< will ich nur dann sprechen, werar &inn des problematisier-
ten Geltungsanpruches die Teilnehmer konzeptuetlezuUnterstellung nétigt,
dass grundsétzlich ein rational motiviertes Einv@nslnis erzielt werden konnte,
wobei >>grundsatzlich<< den idealisierenden Vorbéhausdruckt: wenn die
Argumentation nur offen genug gefuhrt und langeugdiortgesetzt werden kénn-
te." (Habermas: 1988: 71)
Damit sind hohe Anforderungen an das Zustandekonemas Diskurses gestellt. Zum einen
mussen die Teilnehmenden und ihre Aussagen digsélbancen zur Begrindung haben.
Zum anderen mussen alle Beteiligten tBedingungen fir eine voaxternen und internen
Zwangen freie Sprechsituation als erfillt vorausset (Habermas 1988: 70Andernfalls
handelt es sich um "Kritik" (vgl. Habermas 1988).78inzu kommt, dass bei Chancenun-
gleichheit im Diskurs die Kommunikationssituatiogllst Zwange erzeugt, und so kein Dis-
kurs zustande kommen kann.
Zudem maussen die Diskursteilnehmer kompetent saiige Diskursregeln zu erfiillen. Dazu
gehoren:
» Logische Regeln beziehen sich auf die Widerspruelsit, Bedeutungskonstanz und
Bedeutungseindeutigkeit
» Dialektische Regeln beziehen sich auf die Wahrtjledit, die Problematisierungsbe-
grindung und haben einen ethischen Gehalt.
* Rhetorische Regeln kennzeichnen die "ideale Spiteatisn™ und gewéhrleisten die
Chancengleichheit. (vgl. Habermas 1983: 97f ziGattschalk 1999)
Dabei sind diese Regeln keine festgelegten Priezjpsonderrieine Form der Darstellung
von stillschweigend vorgenommenen und intuitiv gstan pragmatischen Voraussetzungen

einer ausgezeichneten Redepraxis" (Habermas, 18&Bzit. n. Gottschalk 1999)

4.5 Journalismus als kommunikatives Handeln

Habermas nennt moderne Gesellschafter Zusammenspiel von kommunikativ strukturier-
ter Lebenswelt und ausdifferenzierten Handlungssysn" (Habermas 1981: 171).

Unter Lebenswelt versteht Habermas die KomponeRtamtsphare und Offentlichkeit (vgl.
Burkart/Lang 2011: 59). Das sind Strukturen, diecdukommunikatives Handeln gepréagt
sind. Demgegenuber stehen Systeme"alsdifferenzierte soziale Funktionsbereiche, die
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nicht mehr kommunikativ, sondern funktional Ubetsprachlichte Steuerungsmedien inte-
griert werden" (Brosda 2008: 16piese konstituieren sich tber Geld und Macht (Bgbsda
2008: 16). Um den im Rahmen dieser Arbeit verfalgdasatz zu integrieren, kann journalis-
tisches Handeln

"als ein Derivat des lebensweltlich kommunikatittamdelns verstanden werden [...], indem
Sprache eine universale nicht vorher eingeengteeBtehg erhalt. [...] In Anbetracht der
Orientierung von Journalismus auf die Herstelluron \Offentlichkeit ist davon auszugehen,
dass im journalistischen Sprachgebrauch kommunika¥ferstandigungsorientierung zumin-
dest als kontrafaktische Unterstellung von Bedeayiiat (Brosda 2008: 26).

Journalistisches Handeln wird also von seiner Giemdkenz her begriffen. In der derzeitigen
Krise des Mediensystems, der Medien oder unterheelPerspektive sie begriffen wird, sind
die Grundbedingungen fur einen solchen Journalismcist die Regel (siehe "strategische
Kommunikation" und "Kolonialisierung der Offentlik&it"). Deutlich wird hier auch, dass
Transparenz nicht im Sinne eines reinen Erflillas formalen Transparenzkriterien gesehen
werden kann, was auch die gegen Transparenz eax#bn Kritikpunkten teilweise auf-
greift. Transparenz muss im Licht ihrer diskursiverd verstandigungsorientierten Dimensi-
onen betrachtet werden.

Drittens scheinen gerade die Charakteristika, éie @nlinejournalismus kennzeichnen, wie
eine Antwort auf die Frage der praktischen Anwenkitiavon transparentem Onlinejourna-
lismus. Wie aus der folgenden Grafik, die den "diskven Journalismus" verortet ersichtlich

wird, bildet dieser aber auch einen Widerspruclhyegenwartigen Entwicklungen.

Diskursiver
Journalismus

zierung I

Geringe journalistische
Eigenstiéndigkeit grofe journalistische
Eigenstandigkeit
auch unter

Systembedingungen

hoher mediensystemischer
Einfluss

Grad mediensystemischer Ausdifferen

groBe journalistische
Eigenstandigkeit

Geringe journalistische
Eigenstindigkeit

geringer mediensystemischer
Einfluss

geringer mediensystemischer
Einfluss

Grad joumalistischer Eigenstandigkeit I

Abb. 6. Verortung eines diskursiven Journalismuogda 2008: 31)
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Die transparente Natur des verstandigungsorieatiddialogs ist der Anknupfungspunkt fur
einen diskursiven und transparenten Journalismus.ANen (2008) betont, spielt die Offen-
heit, als zentraler Punkt der Transparenz im Jdsmas fur Habermas eine entscheidende
Rolle:

"[1]f the actors do not bring with them, and intbeir discourse, their individual

life-histories, their identities, their needs andms, their traditions, membership

and so forth, practical discourse would at once rfobbed of all content”

(Habermas 1982: 255 zit. n. Allen 2008: 331).
Transparenter Journalismus ist damit kommunikatidasdeln und besitzt im Sinne einer
Wiederherstellung problematisierter Geltungsandpteine diskursive Dimension, deren
Anwendung gerade von der auf Offenheit aufgeba@estaltung des Internets unterstitzt
wird.
Das zeigt sich zum einen darin, dass das jourisaist Produkt an Anonymitat verliert und
durch die Kommunikation der Journalistinnen mietinr Publikum eine zweiseitige Kommu-
nikation gefordert und die Symmetrie der Sprechakk&ht wird. Zum zweiten wird die Fo-
kussierung vom Produkt journalistischen Arbeitems Zum Prozess journalistischen Arbei-
tens verlegt. Dadurch wird eine potentiell wenigerzerrte Kommunikation ermdglicht, da
die Zwange die sich nach Habermas aus der Strgkthst ergeben, aufgeweicht werden in-
dem Journalismus sich aus sich selbst heraus edkldrso begriindet. Transparenter Journa-
lismus kann also sowohl diskursive, als auch konmkative (durch Interaktion) Funktionen
erfullen und ist damit unter beiden Arten des komikativen Handelns die Habermas vor-

stellt zu begreifen.

4.6 Journalistische Rollenbilder

Im Laufe der Geschichte bildeten sich zwei verstdme Rollenverstandnisse fir Journalis-
tinnen heraus, die einander wiedersprechen undottichisch abgegrenzt wurden. Beide
Formen in ihren jeweiligen idealtypischen Auspragem sind mit einem transparenten Onli-
nejournalismus nicht vereinbar. Beide Rollenbilderden h&ufig tberdehnt und so konzi-
piert, dass der jeweils andere Ansatz zwangslaaligewertet wurde (vgl. Brosda 2008:
136ff).
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Journalistinnen als Vermittler:

Die "Reinform" eines vermittelnden Rollenverstarsdeis sieht Journalistinnen lediglich als
Vermittler von Inhalten an das Publikum. Sie habigh auf das Vermitteln von Botschaften

zu beschranken und sind der Neutralitat verpfliciRersénliche Kommentare sind nicht vor-

gesehen. Im gesellschaftlichen Gespréach ist ilufgabe, dass offentliche Gesprach am Lau-
fen zu halten, die Infrastruktur der Diskussionsein. Vermitteln bezieht sich in diesem Ver-

standnis in erster Linie auf das Ubermitteln. Jalistinnen dienen als "Gesprachsbeamte"
und sind wenig eigenstandig (vgl. Brosda 2008: f)40f

Journalistinnen als Kommunikatoren:

Journalistinnen als Kommunikatoren sind mit groBeggenstandigkeit ausgestattet, sie sind
Teilnehmer am 6ffentlichen Gesprach und fungier&ufily als eine Art "Erzieherinnen”, die

auf das Publikum einwirken, es bearbeiten.

Ein Konzept jenseits dieser Dichotomie sieht Brosddlodell von Otto Groth. Dabei ist es
das "journalistische Werk", dass die Aufgabe dermviglung erfillt. Es ist aber nicht auf
"Ubermittlung" beschrankt. Groths Modell ist eiroPess des Austausches, bei dem alle Be-
teiligten, Ausgangspartner, Vermittler und Zielpart "kommunikative Leistung" (Brosda
2008: 149)erbringen. Die Journalistinnen sind dabei Vermitdber nicht nur Infrastruktur,
sondern ebenso Kommunikator wie alle andern am 1@elsBeteiligten. Sie Gbermitteln, und
stimulieren gleichzeitig das Gespréach und sind td&einem dichotomen Rollenverstandnis
ausgesetzt (vgl. Brosda 148ff). Eine vollstandigeegration der beiden urspriinglichen An-
satze kann das Modell nicht leisten, da ein Spagswerhaltnis zwischen Vermittlung und
Kommunikation bleibt. Einem verstandnisorientiertgansparenten Journalismus kommt ein
Rollenverstandnis dennoch entgegen, das auch dimalstinnen als"Diskursanwalte”
(Brosda 2008: S 161) sieht. Anzumerken ist hiearauch, dass damit die Journalistinnen
keine Ubergeordnete "erziehende" Stellung mehredimen, sondern auch die von ihnen er-

brachten Kommunikationsbeitrdge zur DiskussionesigRritisierbar sind.
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5. Transparenz und das Verhéltnis von Journalismusind "Wahrheit"

5.1 Objektivitat als Strategie der Wahrheitsfindung

Um dem Realitdtsanspruch des Journalismus nachzukomwurden immer wieder Versu-
che unternommen, Strategien der "Wabhrheitsfindumgéntwickeln. Eine eindeutige Aufl6-
sung des Problems existiert nicht. Um den Zusamar@nleines transparenten Journalismus
mit dieser immanenten Problematik herzustellendwmnachst anhand eines der historisch
wichtigsten und umstrittensten Aspekte der Inforomavermittlung, der Objektivitat, eine
Annaherung daran vorgenommen, wie das Verhaltmslvansparenz und Wahrheit ist.

Die Idee einer objektiven Berichterstattung der Medwvurde nicht von Anfang an formu-
liert, wohl aber gab es bereits frih implizite fetkingen von Kriterien, die auch heute noch
mit dem Begriff der Objektivitat verbunden sind. &wa die "Vollstandigkeit der Berichter-
stattung”, die "Unparteilichkeit der Berichterstaiy” und die "Trennung von berichtender
und bewertender Information”. Allerdings waren dimegh keine generell gultigen Kriterien,
sondern eher Ideen.

Etwa im 19. Jahrhundert waren zwei sich widerspgrrdle Normen verbreitet, die erste gebot
die Enthaltsamkeit eigener Wertungen, wahrend wite die Meinung, den Standpunkt Gber
die reinen Fakten stellte. Als Losung dafir kriggedrte sich erst spater heraus, dass beide
Formen existieren kdnnen, in Form einer Trennurgyalieen vom anderen. Hinzuzufugen ist,
dass unter der Zensur und Kontrolle, etwa wéahrenmdZdit des Nationalsozialismus, die Er-
fullung von Objektivitdt ohnedies nicht oder nuhiseingeschréankt ist, da eine unparteiische
und auch bei der Themenauswahl freie Presse nedelgn is{vgl. Bentele 2008: 80-97 Es
wird ersichtlich, dass sich die Objektivitatsnoreitizch entlang der Entwicklung des Medi-
ensystems herausbildete. Da sich mit der Zeit digtinsichten Gber die Welt und den Jour-
nalismus anderten, ist es nachvollziehbar, dassediauch eine Vielzahl von Ansatzen und
Sichtweisen zur Objektivitat entsprangen. DaherisolFolgenden eine Ann&herung an die-

sen vielfach diskutierten Begriff vorgenommen werde

5.2 Die Objektivitdtsnorm im Journalismus

Um ein Verstandnis fir die Bedeutung des Begrifbjektivitat" in der medialen, wie auch
in der medienwissenschaftlichen Welt zu erhaltem, zunachst eine Unterscheidung der

grundlegenden Auffassungen notwendig, die Saxéf4(lé vier Positionen unterteilt:
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1. Objektivitat wird als winschenswert und umsetzirayesehen. Dabei steht die Objek-
tivitat in engem Zusammenhang zur "Wahrheit" uneise absolute GroR3e.

2. Eine kritische Zustimmung zum Wert der Objektivitdiese wird nicht als absolut zu
verwirklichende, noch verwirklichbare Norm gesehsandern eher al§mmerhin
grundsatzlich praktikable Berufsnorm” (Saxer 1983:1 bzw.
"Kommunikationsvorraussetzung" (Saxer 1974: 13)

3. Objektivitat wird als eine ferne lllusion gesehewar winschbar, aber fern der Reali-
tat. Stattdessen verlegt man sich auf abgeschwadtemativen wie "pluralistische
Meinungsreprasentation”

4. Objektivitat ist weder moglich noch wiinschenswsotidern Fiktion die der Realisie-
rungidealer Gesellschaftszustande" (Saxer 1974:iaB8YVege steht.

Saxer beschreibt zunachst einen konsensuellen Kibanzon Objektivitat:"Publizistische
Objektivitat grindet also nach dieser Auffassungeiister Linie einmal in einem Konsens,
eben demjenigen, gewisse Typen von publizistiséregabot aufgrund ahnlicher kognitiver
Strukturierung aller am MassenkommunikationsproZésteiligten als unverzerrte Spiege-
lung der Ereigniswelt oder des Meinungsspektrumg gelten lassen und andere nicht" (Sa-
xer 1974: 23)Problematisch daran ist, das sie die Mdglichkieierezu starken Gewichtung
der Mehrheitsmeinung bietetvas diesen als objektiv erscheint, diinkt anderadgewrerzerrt.
[...] Dies erweist lediglich aufs neue, wie wenig #asplexe Grundverhaltnis, aus dem pub-
lizistische Objektivitat wird die Verabsolutieruirgendwelcher Einzelelemente gestattet (Sa-
xer 1974: 24)."

Eine Mdglichkeit sich dem Objektivitatsbegriff amé&hern ist also ein konsensueller Ansatz,
der darauf aufbaut, was madglichst viele fur unvetzlten. (vgl. Saxer 1974: 23). Die Prob-
lematik eines solchen Ansatzes wird aber auchtdtfigic, weil er sich von einigen der vorher
genannten Parameter Richtigkeit, Unparteilichkéitisgewogenheit, Vollstandigkeit und
Verstandlichkeit wieder verabschiedet, da er kaumstiende Merkmale der Objektivitat der
Mehrheit zur Disposition stellt. Geht man nun dawaws, dass die Meinung und damit die
Tendenz der Rezipientinnen etwas als Objektiv atkem@en, wiederum von medial vermit-
telten Inhalten gepragt wird, erschliel3t sich dieseblematik des konsensuellen Objektivi-
tatscharakters.

Bedeutung erlangt diese Problematisierung etwadeon Hintergrund eines Mediensystems
indem im Sinne einer auflagensichernden Publikapolitik Skandalisierungen und Kam-
pagnenjournalismus zu den sich erdffnenden Mogéitbh zahlen. Der Zirkelschluss, dass

ein Skandal, der (auch) durch mediale Geburtsgdteoren wird, aufgrund der Berichterstat-
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tung zum offentlichen Thema wird, wodurch wiederdas Interesse an diesem Thema steigt
und die "offentliche Meinung" bereits vorgegebemdyi. liegt nahe. Dabei ist es nicht ge-
sagt, dass dieser Skandal nicht tatsachlich auchimme einer korrekten Themengewichtung
seine Publizitat zu Recht genielt. Es ist aber a@peh nicht Gberprifbar, insbesondere ohne
das Wissen uber die Rolle von NachrichtenfaktobBga.Eigendynamik der Entstehung einer
konsensuellen Meinung, bleibt sich selbst Uberfassel ist eben nicht mehr unbedingt an die
Realitat geknupft.

An dieser Stelle ergibt sich ein Ankntpfungspunkt Zransparenz. Insbesondere die Gele-
genheit nachzuvollziehen, wie ein Thema ein publies Thema wird, bietet Rezipientinnen
die Mdglichkeit, zu erfahren, welche alternativemeienbereiche zur Verfiigung stehen und
welche Argumente und Interessen zur BehandlungQleger" der Themenauswabhl fihrten.
Entscheidend dabei ist, dass die Berichterstatiimnger eine Reduktion darstellt, da ja nicht
die Realitat als Ganzes abgebildet wird. Diese R#wolu kann allerdings verstandlich ge-
macht werden, wenn sie transparent gestaltet winegs fiihrt zum Begriff der Wirklichkeit,
den Saxer als "zweite Halfte" der Objektivitat hekaet. Da Konzentration auf das Publikum
eben nicht ausreicht, muss objektive Berichterstgtineben dem Publikum auch der Umwelt
und deren Verfasstheit gerecht zu werden tracldas. bedeutet, dass die Abbildung dieser
Umwelt im Sinne eineAnnaherunggeschehen muss um den Anspruch, die Wirklichkeit z
erfassen, stellen zu kdnnen (vgl. Saxer 1974:R2&)ieser Aspekt den schwierigsten Teil der
Reduktion darstellt, zeigt sich hierin die Unmdégkeit des idealisierten, absoluten Objektivi-
tatsbegriffs fur die Praxis im Journalismus.

Die Bedeutung des Objektivitatsbegriffs zwischemrmaind Verwirklichung, zeigt sich bei
Saxer indem er die Idee einer objektiven Berichdgttsng sowohl von einer ideologisch ver-
klarten, verabsolutierten, als auch vor einer ebeétsologischen, generellen Ablehnung ab-
grenzt und ihn so zu einem differenziert zu betieatlen Gegenstand der Publizistik macht.
Nichtsdestotrotz bleibt der grof3te Einwand gegere @bjektive Berichterstattung bestehen:
Journalistinnen sind subjektiv, filtern und beatbeilnformationen. Ebenso handeln die Re-
zipientinnen auf Basis ihrer personlichen WahrnemgnuStark konstruktivistisch gepréagte
Ansétze gehen diesen Weg weiter, da jede Wahrneipnpeohes Weltbild und jede Beobach-
tung, so objektiv sie aussehen mogen, Teil dertkoiesten Wirklichkeit sind, die subjektiv
wahrgenommen wird. Somit wird auch jede Diskussibar Objektivitat obsolet, da auch sie
immer subjektive Wahrnehmung ist (vgl. Wagner 2(240).

Ein anders gearteter Objektivitatsbegriff ergibthsiwenn Journalistinnen als Mittler von

Botschaften angesehen werden. In dieser Rolle hsiben der Regel auch nicht mit der Rea-
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litdt an sich zu tun, sondern mit Mitteilungen UBgeignisse etc. In einem solchen Kommu-
nikationsverstandnis durfen Journalistinnen audhtnselbst Kommunikationspartner sein,
sondern in der Vermittlung eine unparteiliche Rellenehmen (vgl. Wagner 2012: 241).
"Objektivitat im Sinne von Unparteilichkeit ist fdie journalistische Vermittlerrolle konstitu-
tiv' (Wagner 2012: 241).

Daher nimmt Wagner eine Unterscheidung zwischemadigten und Publizisten vor. Erstere
sind im Sinne der Mitteilungsvermittlung zur Objekgt verpflichtet, zweitere sind selbst
Kommunikatoren und sind daher von der Objektiviigfireit. Der Publizist artikuliert Interes-
sen und geht notwendigerweise parteilich vor. emrdalist wiederum soll kein Kommuni-

kationspartner sein, sondern Kommunikation ermégiic(vgl. Wagner 2012: 241).
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Diese Typisierung erfordert eine deutliche Unteesdting zwischen Journalisten und Publi-
zisten. Nun stellt die Praxis in der Regel andemestdnde bereit, als sie in der Theorie er-
dacht werden. Und so ist es nicht verwunderliclssdgine solche strikte Trennung kaum zu
finden ist. Einerseits, weil Objektivitdt haufiggadehnt wird, andererseits weil eine solche
Trennung schwierig zu realisieren ist. Sollten dalisten nur journalistisch arbeiten und
Publizisten nur publizistisch? Muss es also eines@elle Trennung geben oder kann ein
Journalist an einem Tag Journalist und am andeudhizist sein? Und vor allem: Wie kann
die funktionelle Unterscheidung vonstattengehenfer@fchtlich ist die praktische Umset-
zung dieses Konzeptes kaum umsetzbar.

Ein Umstand, der fur "objektive" JournalistinnemvBedeutung ist, stellt etwa di®&Jriter-
scheidung der Objekte" (Wagner 2012: 242y. Es macht fur die Berichterstattung einen
Unterschied, ob die Journalistinnen Uber ein Etigign sich und im Anschluss Uber ihre Be-
obachtungen dazu schreiben oder ob ein Berichttbacigich aufgrund von Augenzeugenbe-
richten etc., also Beobachtungen Dritter zustarwterit.

Logische Konsequenz daraus ist auch die Trennung\Nazhricht und Kommentar, wobei es
sich dezidiert um Kommentare der Journalistinnendb#, deren sie sich enthalten sollen,
nicht um Kommentare und Meinungen Dritter, die Janirnalistinnen wie Fakten behandelt
werden sollen (vgl. Wagner 2012: 244). An diesetl&tzeigt sich allerdings wieder ein Prob-
lem, wenn der Ansatz von Wagner, Objektivitat zalisgeren, positivistisch ausgelegt wird.
Manipulation im Sinne einer Beeinflussung des Raiplis (gleichgultig ob intentional oder
nicht) durch die Journalistinnen findet bei weitamht nur durch (versteckte oder offene)
Kommentare statt. Die Nennung bestimmter Argumemte Meinungen, ebenso wie deren
Reihenfolge und Gewichtung, stellt ja wieder eiredl&ktion dar, die der Journalismus will-
karlich oder unwillktrlich vornimmt. Sie bestimmen Kontext des Beitrags. Der Ansatz von
Wagner, kann die Liucke zwischen einem realitdtamakbjektivitatsverstandnis und

konstruktivistischen Einwé&nden bislang auch nichiis3en.

Journalistinnen als Vermittler von Botschaften sivath Wagner zur Objektivitat verpflich-
tet. Entscheidend ist, dass Obijektivitat ‘@i geistige Haltung, die in unparteiischer Weise
untersucht, pruft und urteilt, oder sich wenigstéesvusst in diese Richtung bemuht" (Wag-
ner 2012: 259 zit. nach: Bacher, zit nach: Dictiame analogique de la langue francaise)
betrachtet wird. Deutlich wird dies wenn man digediuften Dimensionen von Wahrheit
nach der Korrespondenztheorie betrachtet und inekabht dessen, dass die Vermittlung

einer hypothetischen "reinen” Wahrheit und die kibje Vermittlung von Botschaften durch
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den Journalisten zwei unterschiedliche Dinge silmurnalistinnen haben daher nicht die
Aufgabe die Wahrheit an sich zu beschreiben, wetst mnoglich ist. Sie erfillen den Bestand
der Objektivitat dann, wenn sie "Sinntreu” die Bbisften, Beobachtungen usw. vermitteln.
Es ist nicht ihr gesellschaftlicher Auftrag, aus dlenen zur Verfligung stehenden Mitteln die

Wahrheit zu ermitteln.
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Abb. 8: Stufen der Wahrheit (Wagner 2012: 264)

Neben der sinntreuen Vermittlung von Einzelaussagi@tit sich mit der allseitigen Vermitt-

lung ein weiterer Faktor der objektiven Berichtatisting zur Disposition. Allseitige Vermitt-

lung bedeutet, dass der vorhandene Meinungsplomaéisn der Berichterstattung eine Ent-
sprechung finden, also auch eine Abbildung des Measpektrums vorgenommen werden
muss. Damit ist keine Auflistung aller Kommentateeznem Thema gemeint, sondern allsei-
tige Vermittlung muss'tendenziell zumindest — das je themen- oder gégetsbezogene

Meinungs- und Wissensspektrum der gesellschaftlidd@mmunikation abdecken und sie
muss dabei Positionstreue wahren" (Wagner 2012).3@ljeder pluralistischen Gesellschaft
organisieren sich bestimmte Gruppen mit bestimnimégressen und Meinungen. Allseitige
Vermittlung muss dabei die Chancen der schlechigairosierten Meinungen und Interessen

wahren, an der gesellschaftlichen Kommunikatiotzaeehmen. Dabei ist das keine Frage
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der GroRRe der Gruppen, sondern der Mitteilungsaat@vgl. Wagner 2012: 300). Insbe-
sondere gilt es auch fur Meinungen die der vorlkkbasden entgegenstehen und diese damit
argumentationspflichtig machen. Es geht um émachvollziehbare Entsprechung von Be-
richterstattung und vorgegebenem Meinungsspektiiyi@gner 2012: 303)Dabei muss die
Positionstreue gewahrt, also die Kontextualisierdeg vorhandenen Positionen hergestellt
werden um diese in einen verstandlichen Zusammenhnabringen. Mittel dazu ist die Quel-
lentransparenz, das bedeutet, dass die Meinungefedeiligen Kommunikatoren zugeord-
net werden und mit relevanten Informationen unteftiwird, sodass nicht ein Name fir sich
allein steht, da dies noch keine brauchbare Einorgrermdglicht, wenn dieser Kommunika-
tor im Auftrag einer bestimmten Interessensgrugpelst. Ebenfalls sind Informationen zur
Kompetenz und Glaubwiurdigkeit (beziehungsweise reian derselben) zu kommunizie-
ren. Hier wird die Verwandtschaft von Objektivitdhd Transparenz ersichtlicherst ein
transparenter gesellschaftlicher Kommunikationsraeriffnet dem Einzelnen die Chance,
sich in seiner Zeitgenossenschaft zu orientierg, im den je aktuellen Auseinandersetzun-
gen zurechtzufinden und seinen eigenen Standd@esttmmen” (Wagner 2012: 306)

5.3 Transparenz als Ablosung fir die Objektivitatsnf?

Aus den Objektivitatsverstandnissen von Saxer diadaus abgeleitet, von Wagner, lassen
sich einige Anknupfungspunkte zur Transparenz finde

Saxers Ansatz, Objektivitat als einigermal3en pkakle Berufsnorm zu verstehen, die zwar
nicht erftllt, wohl aber angestrebt werden kanrirdiieden Begriff aus seiner ideologischen
Umklammerung und macht damit eine inhaltlichen Diskmdglich. Klar ist, dass Objektivi-
tat nicht im Sinne einer allumfassenden, beziehuag® einen Wahrheit zu verstehen ist.
Ebenso macht er aber deutlich, dass der AnsprudtdienAufgabe der Medien in demokra-
tisch-pluralistischen Gesellschaftssystemen, eifi&lslich gesteuerte Berichterstattung, die
lediglich der Durchsetzung der Interessen bestimikéenmunikatoren dient, nicht gestattet.
Und letzten Endes sind dies die beiden Pole, zwisdenen sich das Verhaltnis des Journa-
lismus zur Realitat etablieren muss.

Dennoch bleibt Objektivitat als Zusammenfassungkiesensuellen Charakters und der An-
naherung an die Wirklichkeit unvollstandig.

Wagner positioniert sein Objektivitatsverstandrigas anders, indem er die Perspektive des
Journalismuszwischendas Publikum und ein Ereignis stellt. Die Aufgates Journalisten
bezieht sich danach lediglich auf die Vermittlurey ¢hformationen an das Publikum. Wenn
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Meinungen, Kommentare etc. hinzugefigt werden, wied Journalist zum Publizisten und
dies soll gekennzeichnet werden. Indem er das Tregspostulat von Meinung des Journalis-
ten und Nachricht hervorhebt, schafft Wagener eifgfirag, der in der Praxis allerdings
selten in Reinform zu realisieren ist, wie er sebiEont (vgl. Wagner 2012: 234). Allerdings
sind auch fir Wagner Wahrheit und Objektivitat nidasselbe, er verweist vielmehr auf
Sinntreue, Positionstreue, allseitige Vermittlumgl Mitteilungsadaquanz als Merkmale einer
Abbildung der Realitat.

Dadurch ergeben sich zwei Anknipfungspunkte dendparenz. Zum einen kann die Aufga-
be des Journalisten nicht auf die Vermittlung vaeighissen reduziert werden, etwa wenn
die Kritik- und Kontrollfunktion desselben mitgeddavird. Zum anderen bleibt die saubere
trennscharfe Unterscheidung von Meinung und Nabhrgin Ansatz, dessen Potential zur
vollstandigen Umsetzung zumindest zweifelhaft stansparente Berichterstattung umgeht
die Notwendigkeit der trennscharfen Trennung tageeind erreicht sie durch die Kommuni-
kation der personlichen Parteilichkeit der Jousthdnen etwa durch Bekanntgabe einer etwa-
igen personlichen Involvierung und der Herstellentes personlichen Kontextes.
Transparenz wird haufig genannt, um als Berufsgrauidienen, die Objektivitat ablost. Ins-
besondere im US-amerikanischen Raum wird die Delgggfiihrt, ob Transparenz Objektivi-
tat als"normative truth-telling strategy”(Hellmueller et.2012: 288f) ablésen soll. Dabei
zeigt sich, dass in den USA der Begriff der Waltriagniger Bedeutungsschwer ist, als im
deutschsprachigen Raum. In diesem Sinn verliertd@nrheitsbegriff auch etwas seiner all-
umfassenden, absoluten Bedeutung.

Der Vergleich liegt nahe, ist doch der Grundgedanéigler Ansétze ein dhnlicher. Die In-
strumente zur Realisierung Uberschneiden sich eely etwa wenn es um die Nennung der
Quellen geht (vgl. Hellmueller 2012: 289). Sie ustheiden sich aber darin, wie das Ziel
einer moglichst guten Realitatssuche zu bewerkgellist. So ist die Transparenz nicht als
Gegenpol zu einer konstruktivistischen Sicht zueselsondern der Ansatz verfolgt das Ziel
"that anyone can see how the news is constructddliiueller 2012: 290)Der engste Zu-
sammenhang und gleichzeitig der wichtigste Unteeschegen also darin, dass die Transpa-
renz nicht versucht Mdglichkeiten zu finden, didiudduelle Konstruktion der Wirklichkeit
auf einen gemeinsamen Nenner zu bringen. Vielmaho8en und nachvollziehbar sein, wie
der spezifische Beitrag als Produkt der Wirklich&leonstruktion des Verfassers zustande

kommt.
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5.4 Wahrheitsbegriff und Fakten im Journalismus

"Wahrheit" ist also ein Begriff um dessen Deutumgl Bedeutung stets gerungen wurde und
der auch in einem Zusammenhang mit Objektivitastellen ist. Ebenso wie die Objektivitat
stellt auch die Wahrheit eine nicht zu verabsotathde, und nicht endgiltig zu definierende
GrolRe dar. Es wurde deutlich, dass der zunachs&naabeinliche Ansatz, in der Berichter-
stattung die auf Vermittlung von Wahrheit abzi&dtjiglich Fakten darzustellen, nicht greift,
da Wahrheit Gber die Abbildung von Fakten hinausgBhch hier ist auf die Tatsache zu
verweisen, dass ein solcher in medialer Berictd#tsig nicht einlosbar ist.
Wie verschiedene Autoren zeigen konnten, sind &riftentinnen Information und Unterhal-
tung keine zwingenden Gegensatze (vgl. u.a. Dehial.e2005: 59). Auch stellt die Reduzie-
rung auf die Darstellung reiner Fakten keinen bdfgenden Ansatz dar Journalismus zu
praktizieren.

"Seine Aufgabe, zugleich Information, MeinungshifiuUnterhaltung Kritik und

Kontrolle zu bieten, kann der Journalismus jedodhinallein durch eine Samm-

lung von Fakten erfillen.” (Klaus 2008: 350)
Einerseits ist die Unterhaltung Teil einer Untettnad), damit eines Aktes sozialer Interaktion.
Andererseits ist diese Eigenschaft grundlegeneffidigreiches mediales Handeln (vgl. Klaus
2005: 345).
Auch hier tut sich ein Widerspruch zur strengennfiteng von Journalisten und Publizisten
auf. Die Vermittlung zwischen Ereignis und Publikbeschrankt aber auch Wagner nicht auf
eine Aneinanderreihung von Fakten. Und auch Klaiterii den Realitatsanspruch von Jour-
nalismus (vgl. 2005: 350). Die Aufarbeitung von teskdurch Imagination (vgl. 2005: 250),
um auf Licken und Méglichkeiten hinzuweisen, getzdrjournalistischem Handeln, ebenso
wie die Notwendigkeit daratiexplizit hin[zu]weisen (Klaus 2005: 351$owohl fur Wagner,
als auch fir Klaus besteht mediale Arbeit also tnichder Aufzahlung von Fakten, obwohl
beide einen anderen Ansatz verfolgen. Auf ihre jlsaeerschiedene Art und Weise erfillen
beide aber den Grundgedanken, die faktischen Wtidrfalen bzw. journalistischen und pub-
lizistischen Teile nachvollziehbar zu unterscheidé€laus betont trotzdem weitaus starker,
dass Fakten als Uberprufbare Geschehnisse odee,hge die Einbettung in den Kontext
ihrer gesellschaftlichen Rolle und Diskurse keis@mn haben (vgl. Klaus 2005: 352). Wich-
tig bleibt dabei der Realitdtsanspruch der Beristéttung:

"Die Inhalte des Journalismus beziehen sich im karhFakten und eine Wirk-
lichkeit aul3erhalb der eigenen Konstruktionen. Bedege der Journalisten fur
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ihre Thesen und Aussagen sind nicht frei erfundengdern an tatséachliches Ge-
schehen gebunden." (Klaus 2005: 354).

In einem Vergleich mit der Geschichtswissenschafl &akten mit den Quellen der Wissen-
schaftlerinnen vergleichbar, da beide fur sichimlleine Aussagekraft haben und auf ver-
schiedene Weise gedeutet werden kdnnen. In diesemist auch ein Objektivitatspostulat,
dass sich auf die Abbildung der Realitat bezielgras$ als empirisch nachprifbare Substanz
darstellt, abzulehnen. Objektivitat fuhre vielmelim Einschleichen der Meinung durch die
Hintertdr. Als antagonistischen Ansatz fuhrt Klaiisen Journalismus der radikalen Subjekti-
vitat ins Feld, der sich lediglich auf Fakten "gtlt(vgl. Klaus 2005: 356). Unter der Voraus-
setzung, dass es eine Realitat gibt, die zwar awbifelsfrei erkenn- und darstellbar ist, kann
dennoch eine Annaherung an diese erfolgen:

"Eine wahre, richtige Annaherung an die Wirklicttkien Journalismus ist dem-

nach eine Rekonstruktion, die intersubjektiv nathsnbar ist, sich keiner Li-

gen bedient oder gegenlaufige Fakten unterschldgh bekannten Tatsachen

nicht zuwider lauft und eine Reflexion der Stangelundenheit der eigenen Er-

kenntnis ermdglicht” (Klaus 2005: 357)
Daraus folgt aber ebenfalls, dass "guter" Joummaigs Journalismus ist, der sich an ‘tdgiite
der Belege fur journalistische Realitatskonstruktio"Richtigkeit” und "Wahrhaftigkeit"
(Klaus 2005: 358jiberprufen lasst.
Obgleich Klaus und Wagner unterschiedlich mit Raglihrer Konstruktion und der Annéhe-
rung an Wahrheiten umgehen, kommen sie dennochziinpli den Kernthemen von Trans-
parenz. Wagner Uber den "transparenten Kommunikatoim"”, Klaus tber die intersubjek-
tive Nachvollziehbarkeit".
Die beiden zunachst scheinbar diametral gegendd¢zii Ansatze mit den Begriffen von
Wabhrheit, Objektivitat und Realitat umzugehen, aliém dennoch den gemeinsamen Nenner,
der sich mit Habermas als "kommunikatives HandekZeichnen lasst und mit dem Wahr-
heitsbegriff vorsichtig umgeht und von einer Anndéimg an die Realitat spricht, die durch die

Herstellung von intersubjektiver Nachvollziehbatkeid Offenheit entsteht.
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6. Transparenz, Glaubwdurdigkeit und Vertrauen

6.1 Begriffsbestimmung Vertrauen und Glaubwirdigkei

"Wir kdnnen das Problem des Vertrauens [...] fasderPaoblem der riskanten Vorleistung.”
(Luhmann, 1989: 23).uhmann beschreibt das Vertrauen in einer komplexaibersichtli-
chen Umwelt. Um den Uberblick liber eigene Handlomiglichkeiten zu behalten, ist an
vielen Stellen eine Reduktion der Komplexitat natdig. Da es unmaoglich ist, alle Facetten,
Handlungsmadglichkeiten etc. komplett zu erfassemrauen Menschen darauf, dass andere
Menschen sich gemal ihrer Erwartungen, die sichvarschiedenen Lernprozessen speisen,
verhalten. Um Vertrauen handelt es sich allerdmgs"wenn die vertrauensvolle Erwartung
bei einer Entscheidung den Ausschlag gibt" (LuhnEd80:24).
Dieses Vertrauen beschrankt sich jedoch keineswaefyjbewusste, Uberlegte Vertrauensent-
scheidungen. Vielmehr ist Vertrauen ein selbstéedlicher Bestand unseres sozialen Le-
bens, da sich alle unsere Handlungen in gewisseseNaif eine vertrauensvolle Erwartung
hinsichtlich eines Faktums zuriickfuhren lassen.

"Allgemein geht es bei einer vertrauensbasiertemdfiagng um eine Handlung,

die Risiko kompensiert und dadurch Handlungsopticengrecht erhéalt, die sonst

nicht moglich gewesen waren. Indem es selektiveshusshandeln ermdoglicht,

reduziert Vertrauen Komplexitat." (Kohring 2004:9)2
Die Begriffe Vertrauen und Glaubwuirdigkeit werdeaufig synonym verwendet. Das ist
nicht verwunderlich, da diese analoge Verwendurgydar Tradition herrthrt, dass im Be-
reich der sozialpsychologischen Forschung beinaisschlie3lich mit dem Begriff der
Glaubwirdigkeit hantiert wurde und das Vertrauelbhsdeerstandlich als Begriff integriert
wurde (vgl. Bentele 2008: 40). Zunachst BenteleO&0 spater Kohring (2004) beginnen

Glaubwirdigkeit als einen Teilaspekt von Vertramarbehandeln.

6.2 Vertrauensverlust im Journalismus

Das Thema "Vertrauen in Journalismus/Medien" wid Engem viel diskutiert. Insgesamt
ist von einem Vertrauensverlust die Rede. Obgl&leldien die Haupt- und in der Regel die
einzige Informationsquelle fur alles, was aul3erhatlseres personlichen Radius geschieht,
sind, fuhren verschiedene Griinde zu einem sinkeNgtrauen in diese Informationsquel-

len. Entdeckte Fehler sind eine der mal3geblichstsachen, dabei geht es nicht nur um die
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Orthographie. Insbesondere wahrgenommene Ubentrgéiou oder fehlende Informationen

verargern das Publikum. Die Grinde werden in Scpigkeit und bewussten Falschmeldun-
gen gesehen (vgl. Rahofer 28.2.2004).

Im "GfK Trust Report 2013" rangieren die Medienaemtlen Vertrauenswurdigen Institutio-

nen an sechster Stelle. 47% der Befragten vertrileshien voll und ganz oder Uberwiegend.
Anzumerken ist an dieser Stelle, dass der Begrétlidn sich nur auf TV, Radio und Zeitung
bezieht. Das Internet geniel3t weit weniger Vertnaudierbei sind allerdings nicht Online-

Medien, sondern das Internet als solches, mit a&nen Attributen abgefragt worden. Zu-
mindest liegt die Vermutung nahe, dass den Onlinsgaben klassischer Medien ein ahnli-

ches Vertrauen entgegengebracht wird, wie dereenglesen/gedruckten Pendants.

Eﬁ"e'e"‘ Vertrauen in Institutionen in Osterreich

(wVertraue ich voll und ganz/iberwiegend”, Angaben in %)

o I
Polizei ?37
Offentliche Verwaltung, Amter und Behdrden 6064

Justiz/Gerichte 58

Nichtregierungsorganisationen (NGOs)**
Militar/Armee 21

Medien (TV, Radio, Zeitung) 444?

Wahrung™*
Kirche _34 39
Intemet _328
Regierung _3437

GroBe Unternehmen/internationale Konzerne 0

Politische Parteien I 19

; ; I 2013
Menschen ganz allgemein vertraue ich }:-,,23 2011

Abb. 9: Vertrauen in Institutionen in OsterreicHKGrust Report 20130)

AuRere Einflusse aus Politik, PR oder offentlicMginung belasten das Vertrauen weiter.
Schrumpfende Ressourcen machen den Journalismerstiptitanfallig fir immer einfachere

Quellenverwertung (vgl. Philips 2010: 1) und abhgagvon Begriffen wie der Quote und
Aufmerksamkeit (vgl. Schneider 2012: 29f). Ob eamgefertigter Text von eine PR-Agentur,
der nur geringfugig verandert werden muss, um kirgke fullen zu kénnen oder ein Thema,
das uber Soziale Netzwerke lanciert wurde undgenoiwann von Medien aufgegriffen wird,
die Einflussmoglichkeiten von Meinungsmachern (beisweise aus der Wirtschaft) sind
vielfaltig und durchsetzungsstark (vgl. Rahofer228)04). Die Krise der Medien wird da-
durch weiter verstarkt und zu einer Krise der Derabé& (vgl. Schneider 2012: 25)
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6.3 Vertrauen in Journalismus

In der Beziehung zwischen Medium und Publikum s$mlak Vertrauen also eine gewichtige
Rolle. Wie das Faktorenmodell "Vertrauen in Jousmalis" zeigt, ist Glaubwuirdigkeit ein
Teilaspekt von Vertrauen.
"Die gesellschaftliche Funktion des Offentlichkejstems und damit auch von
dessen Leistungssystem Journalismus, [...], bestetiéri Generierung und Mit-
teilung von Beobachtungen Uber die Interdependeiz,die wechselseitigen Ab-
hangigkeits- und Ergénzungsverhaltnisse einer fankt ausdifferenzierten Ge-
sellschaft. Die spezifische Selektivitat des Jolismas ist damit in ihrer Ausrich-
tung auf die Beobachtung und Thematisierung derrMestemzugehdérigkeit ge-
sellschaftlicher Ereignisse zu sehen. (Kohring 2004.)"
Daraus folgen vier Dimensionen des Vertrauens,udieerschiedliche Aspekte beinhalten.
Vertrauen kann in diesem Fall kein "Teilvertraueam'eine oder mehrere Dimensionen sein,
sondern bedeutet das Vertrauen in alle Dimensigieichzeitig (vgl. Kohring 2004:171).
Von Matthes/Kohring stammt eine Skala zur Erfassuog Vertrauen in Journalismus, die

die vier Dimensionen in Variablen unterteilt undogsser beschreibt.

Dimension 1: Vertrauen in Themenselektivitat

Bereits die Auswahl eines Themas trifft eine Ausséber deren Stellenwert. Das Vertrauen
in die Themenselektivitat betrifft also die Entsclemg dartber, die Themen auszuwahlen,
die "eine hohe Relevanz fir die ErwartungshaltungenSystemen [...] aufweisen. (Kohring
2004: 171).Die Skala von Matthes/Kohring ordnet dem Vertrauehemenselektivitat eine
angemessene Frequenz und Kontinuitdt sowie Gewightdes Themas zu (vgl.
Kohring/Matthes 2004: 383).

Dimension 2: Vertrauen in Faktenselektivitat

Diese Dimension beschreibt das Vertrauen in diggmilnformationen, die das Thema in
einen"bestimmten sozialen Kontext stellen” (Kohring 20042) und damit dem Publikum
die Einordnung der Rolle des Themas ermdglichem. NDetthes/Kohring-Skala gemanR ent-
spricht dies den Variablen Vielfalt, Vollstdndigkeind Gewichtung der vorhandenen Infor-
mationen (vgl. Matthes/Kohring 2004:383).
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Dimension 3: Vertrauen in die Richtigkeit von Besgibungen

Die Bezeichnung oder Beschreibung eines Faktst €le Unterscheidung desselben dar.
Diese Dimension bezieht sich auf die richtige (imn® von nachprufbar, konsentierbar) Be-
nidtzung der Unterscheidungen. Wird beispielswersSiuldenstand eines Staates themati-
siert, kann die Angabe des korrekten Schuldenstaneisier bestimmten Wahrung als richtig
bezeichnet werden, weil es keine individuelle Hwézung ist. Hingegen ware die Bezeich-
nung "hohe Schulden" bereits eine EinschatzunghMéatthes/Kohring beschreibt die Vari-
able "empirische Uberpriifbarkeit" diese Dimensiagl.(Matthes/Kohring 2004: 383).

Dimension 4: Vertrauen in explizite Bewertungen

Im eben genannten Beispiel der "hohen Schuldenbestits eine Einschatzung enthalten.
Wirde man das Beispiel um "zu hohe Schulden" esggnware dies eine explizite Bewer-
tung des Autors. Solche Bewertungen bedeuten eisenlers hohe Komplexitatsreduktion,
sind aber auch besonders riskant (vgl. Kohring 2Q08f). Operationalisiert wird diese Di-
mension durch Variablen zu Nachvollziehbarkeit, 2ltébkeit und Adaquatheit von Kom-

mentaren und Bewertungen (vgl. Matthes/Kohring 2Q3&3).

Alle vier Dimensionen sind immer gleichzeitig notvdgg, stehen aber auch in einem wech-
selseitigen Zusammenhang und beschreiben zusamenemietarchischen Faktor "Vertrauen
in Journalismus". Fur das Thema "Glaubwirdigkeittisnsbesondere die Dimensionen drei
und vier konstituierend.

Die Spannung zwischen Komplexitatsreduktion undk@i®eim Vertrauen manifestiert sich
im Journalismus in besonderer Weise, da eine hamepkexitatsreduktion wie beim Vertrau-
en auf explizite Bewertungen der Journalistinnen @sonders hohes Risiko darstellt, das
aber vom Publikum unzureichend bewertbar ist. ME&&10) findet Hinweise darauf, dass
transparent gestalteten Artikel tatsachlich einenéf Vertrauen entgegengebracht wird. Ein
direkter Zusammenhang ist aber noch nicht erwiéséa Meier schreibt, sind Vertrauen und

Glaubwirdigkeit Einstellungen, die Uber einen laegeZeitraum hinweg aufgebaut werden.

6.4 Die Medienlandschaft als "Market for Lemons"

Die fehlende Uberprufbarkeit von Medien und die Wgtichkeit fur Leserlinnen, ein Medi-
enprodukt im Vorhinein adaquat bewerten zu konmenl kaum jemand hinter die Kulissen
der Medienproduktion schauen kann, macht Medient@&k so genannten Zitronenmarkten
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(vgl. Rul-Mohl, 25.07.2013). Der Begriff des "Matrk®r Lemons” stammt vom US-
amerikanischen Nobelpreistrager George A. Akerttdy damit urspringlich anhand der
Marktes fur Gebrauchtwagen in den USA die Folgemasetrischer Information beschreibt.
Akerlof nimmt an, dass Gebrauchtwagenkéaufer dieli@tiseines Autos nur unzureichend
beurteilen konnen. Der Verk&ufer kann dies besteer sein Produkt kennt. Der Kaufer weif3
aber um die Gefahr, ein schlechtes Auto (lemo)ecommen. Diese Unsicherheit bezuglich
der zu erwerbenden Qualitat wirkt sich auf die Swraus, die er bereit ist, fir ein Auto aus-
zugeben. Nachdem aber fir gute wie fur schlechtesAdie gleichen Preise bezahlt werden
mussen, eben wegen der Informationsasymmetrie,enettte Anbieter guter Autos nach und
nach verdrangt, weil die angemessenen Preise fig gutos nicht gezahlt werden. Die
durchschnittliche Qualitat der Autos sinkt weiteras sich auf die Erwartung beziiglich der
Qualitat der Kaufer auswirkt etc. (vgl. Akerlof 1®72).

Obwohl sich das Beispiel nicht eins zu eins auf Miexlienmarkt umlegen lasst, konnen Fol-
gen der asymmetrischen Information auch im Medighktrizeobachtet werden. Akerlof selbst
schrankt sein Modell insofern ein, als er zur Vettiehung des Beispiels davon ausgeht, dass
es nur schlechte oder gute Autos gibt, in der Readind die Abstufungen wesentlich feiner,
auch in der Medienlandschaft existieren nicht augsglich hervorragende und schlechte
Produkte. Dennoch ist Akerlofs Argumentation geetgum die asymmetrische Information
im medialen Bereich mit der sinkenden Glaubwdurdigkad den wirtschaftlichen Entwick-
lungen in einen theoretischen Zusammenhang zudaing

Zum einen ist die Nachrichten- und Medienprodukfidneinen Grol3teil der Rezipientinnen
ebenso undurchsichtig und schwer zu beurteilendgeProduktion und der Zustand eines
Autos. Es ist ein "Market for Lemons”, der Nutzank nur schwer die Qualitat des Produktes
beurteilen, weil er nur das Offensichtliche vorhsiat. Prozesse der "Herstellung”, der Quali-
tatskontrolle und die Wahl der Materialien (= Qar)l bleiben verborgen. Damit ist es nach
dem Modell von Akerlof auch folgerichtig, dass diettbewerb tber den Preis und nicht
Uber die Qualitat erfolgt, der Rezipient kalkulides Risiko ein, eine "Zitrone" zu erwischen.
Uber den Preiskampf verlieren qualitativ hochwertigufwandig zu produzierende Medien-
produkte an Boden. Analog dazu, sinkt das Vertranatie vorhandenen Medien, der Effekt
verstarkt sich (vgl. Ru3-Mohl, 25.07.2013).

Medien sind nicht nur Erfahrungsguter, auch nach #@nsum eines Artikels etc. kann des-
sen Qualitat haufig nicht oder nur mit hohem Aufdareurteilt werden. Das verzerrt die
Entwicklung nach dem Modell der Zitronenmaérkte daa Vertrauen eine noch gréRere Rolle

spielt. Die Uberprifbarkeit ist selbst nach dem i@ebh des Gutes nicht gegeben. Einerseits
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ist es denkbar, dass ein Qualitatsverlust langé deht bemerkt wird und die Treue zum
Stammmedium aus Unwissen bestehen bleibt, andeseistem Medienmarkt der "Medien-
tausch" bei Enttduschung der Erwartungen oder Bameates Qualitatsverlustes insbesonde-
re im Internet sehr einfach.
Nach Akerlof ist die Losung zur Beseitigung der dwsyetrie die Auflosung derselben. In
seinem vereinfachten Modell wird der Kaufer, wenudlie Qualitat des Produktes einschatzen
kann auch bereit sein, einen angemessenen Préiszdabezahlen (vgl. Akerlof 1970: 6). Die
mediale Realitat folgt solchen einfachen Annahmeltes, dennoch impliziert das Modell
besonders fiur die Herstellung von Qualitatsmedien:
Am ehesten dirfte sich das Qualitatsbewusstseimd-damit auch die Zahlungsbe-
reitschaft der Publika — wohl durch beherzten umthestechlichen (Medien-) Jour-
nalismus heben lassen (Rul3-Mohl, 25.7.2013)

6.5 Glaubwaurdigkeit im Journalismus im digitalentZker

Neben den wirtschaftlichen und praktischen Grundén,die Beziehung und das Vertrauen
zwischen Publikum und Medienproduzenten beeinfluskesst sich argumentieren, dass das
Verhaltnis von Publikum und Journalistinnen auch emem impliziten oder expliziten Pakt
beeinflusst wird, der sich zwischen Journalistinoder Medienproduzenten entwickelt und
auf Werten basiert und damit einen normativen Zggam Problematik der Glaubwirdigkeit
von Journalistinnen/Journalismus darstellt (vglyétaet al. 2007: 263).
Dabei lassen sich die Kernwerte Authentizitat, Natlziehbarkeit und Autonomie anfihren.
Hayes et al. entwickeln einen Fragebogen, der Reripnen anhand von zehn Fragen die
Erflllung dieser Werte erméglichen und so zur Balihg der Glaubwirdigkeit befahigen
soll.

1. Do | want news and opinion that exclusively agngth my views?

2. Do | want news mixed with opinion?

3. Do | care whether news and opinion are cleai$tidguished from

one another?

4. Does my source of information facilitate puldiscourse?

5. Does this source break news itself or merelyeggte?

6. Are some articles based on first-hand observatather than secondary

sourcing?

7. 1s my source of news transparent?
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Can | easily find out about the news organizatiod &s staff members?

Does my source publicize its own principles-andeadito them?

8. Are the sources used in articles clearly idesi?

Are unnamed sources used sparingly if at all? Hamed sources

are used, is it clear why?

9. Are all sides asked to comment within an arficle

And can | comment myself about the article—careta@se my own

“social response-ability”?(Hayes et al. 2007: 279
Der Fragebogen greift einige Aspekte auf, die idemen Kapiteln bereits genannt wurden. So
kénnen etwa die Fragen drei und neun mit den Megtradimensionen von Kohring in Ver-
bindung gebracht werden. Die Fragen sieben, achhenon beziehen sich direkt auf Kriterien
der Transparenz. Er stellt aber noch die Verbindunginem weiteren Aspekt her, dem sich
Journalisten in Internet stellen misséWwhen everyone can be a publisher, what distin-
guishes the journalist?" (Hayes et al. 2007: 282hline sind Journalistinnen nicht die einzi-
gen, die Informationen, Kommentare etc. verdffeh#n. In Blogs usw. kann prinzipiell je-
de/r, die/der die niedrigen Hirden dazu bezwingiciichten, Meinungen etc. zur Verfu-
gung stellen. Momentan werden noch tUberwiegendldssischen Medienunternehmen ge-
wahlt, wenn es um Informationsbeschaffung im Intérgeht. Dennoch steht bereits eine
Vielzahl anderer Quellen zur Verfiigung die Jousthainen vor neue Herausforderungen stel-
len. Insofern stellt der Fragebogen auch einen Apkmgspunkt dar, wie Journalismus sich
von anderen Informationsquellen unterscheiden wamh dnsbesondere die Mittel zur Erho-

hung seiner Vertrauenswurdigkeit nutzen kann.

6.6 Transparenz als Mittel zur Starkung der Glaulvgkeit

Die Rolle des Vertrauens im Kontext der Medienaistbivalent. Einerseits ist es schlissig,
dass eine gewisse Vertrauensbasis zwischen Komatoniknd Rezipientinnen eine sinnvol-
le Basis dieser Beziehung darstellt. Um auf dem ibtedarkt die Orientierung fir das

"Weltgeschehen" zu erhalten, die die Informatioa Medium ja erméglichen soll, ist Ver-

trauen in bestimmte Medien, Journalistinnen unemlétompetenzen nétig deren Aufgabe ja
gerade, die Vorleistung der Selektion und Inforomaist.

Gleichzeitig ist aber eine Erh6hung der Komplexdét eigenen Welt, eine immanente Ei-
genschaft der Medienkonsumation. Wer keine Nacterckieht, keine Zeitung liest und sich

auch sonst innerhalb seines eigenen Horizontesdidaech wenn dies in absoluter Form als
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reale Situation kaum vorstellbar scheint) wahlt dalikalsten aller Komplexitatsreduktions-

mechanismen. Lediglich Meldungen Utber aktuelle gfriese zu verfolgen wére die néchste

Stufe. Wer neben den Fakten auch gewisse Hintedgrionmationen sucht um Zusammen-

hange zu verstehen geht noch weiter, nimmt einBeggdKomplexitat in Kauf, beziehungs-

weise sucht diese. Vertrauen in Medien heil3t aist mur Komplexitatsreduktion. Eher su-

chen Rezipientlnnen einen gewissen Grad zwischengtexitatsern6hung durch Information

und Komplexitatsbegrenzung durch Vertrauen.

Vertrauensverlust bringt dieses Verhaltnis aul3éarg® und kann verschiedene Konsequen-

zen bewirken.

Inkaufnahme einer Verkleinerung des individuellesriglontes

Die Rezipientinnen die den von ihnen konsumiertesdidn nicht mehr vertrauen, d.h.
die Erfullung einer oder mehrerer Vertrauensdimamsn, der angemessenen The-
men- beziehungsweise Faktenselektivitat, Richtigller Beschreibungen und Kor-
rektheit der expliziten Bewertungen als nicht gegelansehen, missen um in einem
Themenbereich zu ihrer Zufriedenheit informiertsain, eine groRere kognitive Leis-
tung erbringen indem der Quellenkreis erweitertrogaledere Strategien anwendet
werden um tiefer in die Materie einzusteigen. Babsen Ressourcen die zur Infor-
mation zu Verfiigung stehen (Zeit, geistige Fahigkeetc.) folgt eine Verkleinerung
der Themenbereiche die auf diese Weise bearbetietan konnen.

Eine Erh6hung der Komplexitatsbewaltigungsleistung

Wer motiviert ist, trotz mangelndem Vertrauen, 8ieherheit zu erlangen im bisher
gewohnten Rahmen eine zufriedenstellende Inforheér(wieder-)zu erlangen, kann
seine Komplexitatsbewaéltigungsleistung erhohennmée die investierte Zeit erhoht,
seine kognitive Effizienz steigert, ... Aus einerdbihgsgesellschaftlichen und demo-
kratischen Sicht ist eine solche Steigerung natiidine immer winschenswerte Fol-
ge um die gesellschaftliche Anteilnahme zu steigEiir die Rezipientinnen wird in
diesem Szenario allerdings die Frustration bemenkigaden, wenn sie sich mehr an-
strengen missen um ein Level zu erreichen, auf mam sich unter Umstanden be-
reits friher wahnte.

Resignation:

Eine weitere denkbare Folge des Vertrauensverlustese Resignation. Die Rezipi-
entlnnen finden sich mit dem scheinbar unvermegbab, behalten ihre Gewohnhei-
ten bei und gehen davon aus, in bestimmten BemictieFehlinformationen versorgt

zu werden. Insbesondere, wenn der eigene Lebemndberieht berihrt wird, ist dies
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die wohl "angenehmste" Variante, solange die kogniDiskrepanz nicht zu sehr

steigt.
Bildlich gesprochen kénnen die Bewohner eines Hausenn sie der Statik an einigen Stel-
len nicht trauen, sich diesen Stellen fernhaltem kénnen mit groRem Aufwand die Stellen
selbst zu stabilisieren versuchen oder sich dabiib@en, in steter Gefahr zu leben, die De-
cke auf den Kopf zu bekommen. Alternativ kann detiker des Hauses ihnen dazu verhelfen
diejenigen Informationen zu erhalten und zu versteldie den Bewohnerinnen die Standfes-
tigkeit des Hauses verstandlich machen oder evitnéasachlich vorhandene Fehler zielge-
richtet zu beseitigen.
Diese vierte Variante soll das Potential ausdrickeriches Transparenz in der Medienpro-
duktion mdglicherweise erflllt. Transparenz istrké&iusdruck dafur, dass das Vertrauen in
Journalismus abgel6st wird. Auch kein Selbstzweck, den Arbeitsaufwand zu erhdhen.
Vielmehr wird den Rezipientinnen, die sich ungenanyollstdndig oder falsch informiert
fuhlen, ermoglicht die Entstehung einer Nachrieies Artikels etc. zu verfolgen, die Fak-
tentreue zu verstehen und die Journalistinnen\aritaelle Fehler oder Licken hinzuweisen,
so dass diese fur die Rezipientinnen nachvollzielearbeitet werden kdnnen. Auf diese
Weise wird das Vertrauen im Sinne der "riskanteml&istung” nicht obsolet, aber die Be-

wertbarkeit des Risikos der Vertrauensleistung wertbessert.

Auch bei Jirgen Habermas lasst sich der Bezug zenradien in Journalismus herstellen.
Aus diesem Kapitel lasst sich der Schluss ziehass der Vertrauensverlust des Publikums in
Medien auch als Anzweiflung der Einlésung einesr adehrerer Geltungsanspriiche gesehen
werden kann.
Auch liegt der Gedanke nahe, dass sich das Publéoer Form der strategischen Kommu-
nikation ausgesetzt sieht. Sei es eine offen gfisaibe Kommunikation in der die einseitige
Einflussnahme (nicht unbedingt nur der Journalissamdern auch beispielsweise mutmalf3-
lich Gbermachtiger Lobbygruppen 0.4.) vermutet vgied es eine verdeckt strategische Kom-
munikation. Somit ergeben sich zwei Dimensionen.
1. Der Journalismus wird der strategischen Kommurokatierdachtigt. Beispielsweise
im Falle, unzureichender Recherche und der dargsrfden fehlerhaften Berichter-
stattung. Entweder die Journalisten wussten vonMi@mgeln ihrer Arbeit, dann kann
dies als verdeckte strategische Kommunikation imn&ieiner "bewussten Tau-
schung" gesehen werden oder es handelt sich unuebevusste Tauschung, die aber

ebenfalls die Kommunikation systematisch verzéffte Habermas (1984) schreibt:
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"Ein Aktor kann den Versuch einer solchen Interngenbur dann unternehmen, wenn
er bei der Ausfuhrung seines Handlungsplans einektbierende Einstellung gegen-

Uber der Umwelt einnimmt und unmittelbar an den s@muenzen seines Handelns,
namlich am Erfolg orientiert ist.”

Was der "Erfolg” der Journalistinnen in diesem Ballleutet, kann hinterfragt werden,
moglicherweise die Erfullung gewisser Vorgaben etc.

2. Das Misstrauen richtet sich gegen einflussnehmédrad¢oren und die Journalisten
sind sozusagen die direkten Ubermittler deren Batiéen. Auch dann wird das jour-
nalistische Produkt in seiner Verstandigungsorezatig angezweifelt, da direkte, be-
wusste strategische Handlungen, etwa traditionmgis&h bedugter Unternehmen oder
Lobbygruppen vermutet oder gesehen werden.

Dieses Problem waére in erster Linie eine "defieit€lommunikation” zwischen LeserIn und
den konkreten Journalistinnen. Wenn daraus einee@isierung folgt, dass der Fehler von
Journalistin XY, als Fehler "der Medien" gesehendywkann dies als Erklarungsansatz fur
einen weitreichenden Vertrauensverlust verwendedeve
Angemerkt werden muss auch, dass die Kommunikawaschen Leserln und Journalistin
niemals der idealen Sprechsituation entsprichtinlraer systematisch verzerrende Faktoren
auftreten (Leistungsvorgaben, Blattpolitiken, dadividuelle Arbeitsumfeld und nicht zuletzt
die Tatsache, dass es nicht um eine direkte im&spelle Kommunikation geht). Dennoch
eignet sich die grundlegende Idee der Verstandgpmentierung von Sprache zum Herstel-
len einer Analogie zwischen Geltungsansprichemtegfischer Kommunikation und dem
Vertrauensverlust in Medien. Auch bei Habermasdtrgich diese Gefahr einer "Kolonialisie-
rung der Offentlichkeit".
"Das politische System sichert Massenloyalitat pogitivem wie auf selektivem
Wege, und zwar positiv durch Aussicht auf Einlossogjalstaatlicher Program-
matiken, selektiv durch Ausschluss von Themen @idi§en aus der offentli-
chen Diskussion. Dies wiederum kann durch sozigdtirelle Filter des Zugangs
zur politischen Offentlichkeit durch die burokratie Verformung der Strukturen
offentlicher Kommunikation oder durch eine manipwuke Steuerung von Kom-
munikationsflissen geschehen" (Habermas 1981: B08.ZBurkart/Lang 2011:
62).
Habermas selbst sieht die Entwicklung hin zur Kabsierung der Offentlichkeit nicht als

unausweichlich in ihrem weiteren Fortgang. Er sjetloch die Frage,
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"ob und in welchem Umfang eine von Massenmedieartseite Offentlichkeit

den Tragern der Zivilgesellschaft Chancen einraumit, der Medienmacht der

politischen und wirtschaftlichen Invasoren ausscbich zu konkurrieren, also

das Spektrum der durch EinfluBnahme von aul3en isagréén Werte, Themen

und Grinde zu verandern, innovativ zu entschrankehkritisch zu filtern" (Ha-

bermas 1990: 47-48 zit. n. Burkart/Lang 2011: 65-66
Hier einen Anknupfungspunkt fir einen transpanented damit verstandigungsorientierten,
diskursiven Journalismus zu sehen, der insbesomlilereigenschaften des Internets nutzt, ist
nicht zu weit gedacht. Insofern ist die Krise demrtkxauens auch eine Krise zwischen kom-
munikativ handelnden Subjekten und damit eine Kdes kommunikativen Handelns, zu

deren L6sung der Eintritt in einen Diskurs sinnvasicheint.

7. Kritik an Transparenz

Transparenz, inshesondere als Schlagwort, ereilielen Bereichen des offentlichen Lebens
eine rasante Themenkarriere. Wo immer skandaluenettMachenschaften vermutet wer-
den, wird der Ruf nach transparenterem Gebaren Und auch im medialen Umfeld ist der
Begriff immer haufiger zu finden, dabei ist er jedmicht unumstritten. Wie aus verschiede-
nen Grinden Transparenz als Strategie im digitdtemnalismus ins Feld geftihrt wird, gibt
es Stimmen aus verschiedenen Positionen die \aokés) Transparenz warnen.
Dass Transparenz aus ethischer Sicht ambivalebewerten ist, zeigt David S. Allen, wenn
er in Transparenz ein potentielles Disziplinierunggsument sieht.

"In other words, dominant perspectives on transpaye|...] rely on assumptions

— calculating and opportunistic individuals who ambenated from their self in-

terest — which exclude even the possibility toestatestions of responsibility and

of ethics. Therefore, transparency, in this apptodoes not contribute to a mor-

alization of business life, but on the contrarygeneralized amorality (Bessire

2005: 431)
In diesem Sinn stellt Transparenz einen Rahmeniaem unter Ausschluss von Ethik und
Verantwortlichkeit Handlungen verfolgt werden. Daist sie Teil des Weges in eine Uber-
wachungsgesellschaft. Focault hat diese mit demh &@#s Panoptikums verglichen. Der Be-
griff bezeichnet urspriinglich einen Entwurf fir €aefangnis in dem von einer Stelle aus,
jede Zelle tiberblickt werden kann. Dadurch reiéhtegnzelner Uberwacher, um das gesamte
Areal zu Uberblicken, auch, weil die standige Gefadpbachtet zu werden, bei den Insassen
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zu einer Selbstdisziplinierung fuhrt. Daher birgt tllee einer immer mehr erweiterten Trans-
parenz die Gefahr, einer sich selbst automatisiererselbstbeschrankung bei Journalistin-

nen.
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Abb. 10: "So kénnte ein Panoptikum aussehen"(m&n CC-BY-SA)

"Foucault recognizes the difficulty of ignoring pimlal and social pressure when

the public sphere is awash in those pressuresviagils and institutions cannot

separate themselves from the forces of identitsticne, but rather need to recog-

nize that it is a constant battle for power. Ratttean working to wall off those in-

fluences by adopting methodologies such as tramsug; Foucault teaches us to

recognize that journalists and journalism are batbnstantly being defined by

those forces." (Allen, 2008: 335).
Die Entwicklung hin zu immer mehr Transparenz uimel orderung nach dieser auch im
Journalismus, ignoriert den auf3eren Druck, demnadistinnen stets ausgesetzt sind. Trans-
parenz 6ffnet somit diesen Einflusskanalen Tir Todund birgt die Gefahr, die urspriinglich
angestrebten Ziele, gegen sich selbst zu wenddamraus journalistischer Eigenstandigkeit
ein von aufRen kontrolliertes und (von auf3en wieimaen) diszipliniertes Berufsfeld wird.
Dennoch trifft Allen insofern nicht den Kern deBlems, als Transparenz eben nicht nur als
Mittel funktioniert, mit dessen Hilfe man den Jaalistinnen auf die Finger sehen kann, ob
sie gewissenhaft gearbeitet haben. Eben die Veligiamg, nicht die Kontrolle zwischen Pub-
likum und Journalistinnen soll geférdert werdeng@ixh die negativen Folgen einer instru-
mentalisierten Transparenz, wie Allen sie zeigtissbedacht werden mussen.
In eine ahnliche Kerbe schlagt das Argument, dagasparenz nicht neutral sein kbnne (vgl.

Craft/Heim 2009: 223). Daher wird Transparenz inlexis immer von bestimmten Interes-
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sen beeinflusst und daher wiederum nur scheintemesp Aul3erdem wirde auch damit die
Autonomie der Journalistinnen beeintrachtigt (@yaft/Heim 2009: 224).
Als weiterer Punkt wird die Notwendigkeit genangéwisse Informationen und Gedanken
nicht zu veroéffentlichen, da der Prozess der Nabkenproduktion immer auch Produkt der
individuellen Kreativitat und Arbeit der Journalisten ist.
"The Problem goes to the nature of journalism, Whi practiced in a state of
continual tension between private and public spbefes public as the reporter's
orientation is, journalism relies on an untidy, ateve and collaborative process
of debate, argumentation and muted conflict. [...afTrocess needs a space and
needs a degree of privacy." (Wasserman, 10.5.2006).
Wasserman beruft sich also auf die Leistung, dignkistinnen mit ihrer Arbeit erftillen, die
Information bereitzustellen, die, fir das Publikaaibereitet, publiziert werden kénnen.
Weiterhin wird auf die Gefahr verwiesen, durch emegrof3e Flut an Informationen den ei-
gentlichen Zweck beziehungsweise die eigentlicthtige Information zu tbertbnen. Es wird
argumentiert, dass Vertrauen nicht an der Mengewgéinglichen Informationen festgemacht
werden kann, sondern daran, was mit den vorhandef@mationen gemacht werden kann.
Auf diese Weise fiihrt fehlgeleitete Transparenaigdass Medien aufgrund einer Uberforde-
rung des Publikums oder aufgrund einer Ablenkung den eigentlich behandelten Themen
ihre eigentlichen Ziele und Intentionen verlierggl( Craft/Heim 2009: 225).
Noch einen Schritt weiter gedacht, kann die Fraggadlt werden, wie Transparenz ungesetzt
aussehen koénnte, beziehungsweise ob nicht zuesjsindjen Informationen zuganglich ge-
macht werden, die einfach zu publizieren sind, oietit unbedingt die relevanten Informati-
onen. So wird dann die Offenlegung einiger PunRtezesse oder Quellen als "Transparenz”
deklariert und ohne Ricksichtnahme auf die tatgéehlRelevanz dieser Informationen ein
Anschein von Transparenz erweckt (vgl. Craft/HeDO2 225).
Ein weiteres Problem praktischer Natur ergibt sias der Erfahrung heraus, dass Mittel zur
Beteiligung haufig in nicht konstruktiver Weise angmmen und negative Auswichse bis
hin zu wisten Beschimpfungen keine Seltenheit edest Somit wird einer Offnung der
Journalistinnen zu ihrem Publikum entgegengewi@t. (Diener, 11.07.2014).
Nicht zuletzt bedeuten einige Ansétze, insbesonderdnteraktiven Transparenz, eine Anné-
herung des professionellen Journalismus an z.B.Bloggern praktizierte Onlinepublikati-
onsformen, denn je mehr Mitsprache dem PublikundenAusgestaltung eines Onlinemedi-
ums ermoglicht wird, umso mehr droht die Positien dournalistinnen zu verwassern. Dabei

scheint in der Legitimationskrise des Journalisimidnternet gerade eine Abgrenzung der

50



Berufsjournalistinnen in Medienunternehmen von eatigin zuganglichen Publikationsfor-

men angeraten zu sein.

8. Die Limburger Bischofsaffare

Die Geschichte des Bistums Limburg und ihrem rittégle emeritierten Bischof Franz-Peter
Tebartz-van Elst war im Spatsommer 2013 schon largfg mehr harmonisch zu nennen (hr-
online.de, 26.03.2014).

Die Geschehnisse Uberschlugen sich aber im Auguktdie intensive mediale Berichterstat-
tung dauerte bis Oktober, als der Bischof vorlawfigp seinen Aufgaben entbunden wurde.
Schon vorher gab es einige Konflikte, unter andeegmen Rechtstreit mit dem Spiegel, bei
dem es um Flugtickets nach Indien und eine eiditlssti@ Aussage des Bischofs ging. Auch
dieser Konflikt wurde im Laufe dieser zwei Monatemer wieder zum Thema gemacht.

Den eigentlichen Startschuss flur die Dauerberista#ung markierte aber ein 6ffentlicher
Brief, der am 25.08.2013 im Dom von Frankfurt (d&sf des Bistums Limburg ist) verlesen
wurde und in dem die "Stadtversammlung der LimbuKggholiken" den Bischof aufforder-
te, einen anderen Weg einzuschlagen. Konkret gingabdei um einen Konflikt mit dem
Frankfurter Stadtdekan Johannes zu Eltz sowie w@anCGdirtichte um radikale Kostensteige-
rungen beim Bau des Limburger diézesanen Zentruang&tNikolaus, das auch Wohn- und
Amtssitz des Bischofs beinhaltet (hr-online.de0362014).

Fur diesen Bau waren zunachst Kosten von 5,5 M@lioEuro veranschlagt gewesen. Dass
sie Uberschritten wurden, schien zu diesem Zeitphakeits klar. Im weiteren Verlauf eska-

lierte die Lage mehr und mehr:

 Am 31. August wird ein Brief des Bischofs vertffgetit, indem er Fehler einraumt
und die Aufklarung der offenen Fragen bezuglichdiégesanen Zentrums verspricht.

* Seit dem 5. September besteht die Mdglichkeit, ZEstrum Sankt Nikolaus sowie
den Amtssitz des Bischofs zu besichtigen. Damit det Vorwurf der "Prunksucht”
widerlegt werden. Der Bau wurde grof3tenteils alsiggen bezeichnet, die Vorwirfe
Uber die hohen Kosten blieben (vgl. Stiddeutsch©908013).

* Am 7. September kam Kurienkardinal Giovanni Lajolrh Limburg, als Kontrollin-
stanz vermuteten die einen, ein "briderlicher Bessagen die anderen (vgl. Sud-
deutsche, 26.03.2014).
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Die Bildung einer Sonderkommission der deutscheschfskonferenz zur Aufkla-
rung der offenen Fragen zum diézesanen Zentrumsamgekindigt (vgl. hr-online,
26.03.2013).

Kardinal Lajolo zeigt am 15.09.2013 leisen Optimismnachdem der Bischof um
Verzeihung gebeten hatte.

Die Baukosten werden nun mit 31 Millionen Euro agejeen und sind damit weit h6-
her als alle Spekulationen bisher angenommen h@iggnSPON, 07.10.2013).

Immer mehr Stimmen werden laut, die den Rucktri#s ®@ischofs fordern, es wird
aber auch diskutiert, ob der Bischof fur ein sdtcmplexes Projekt die ganze Ver-
antwortung trage und warum die Kontrollinstanzerhteingegriffen hatten (vgl. Die
Welt, 14.10.2013).

Die Staantsanwaltschaft Hamburg beantragt eineafl®gtienl gegen den Bischof, es
geht um eine Falschaussage zu einer friheren Reiske Indien (vgl. hr-online,
26.03.2014) Spater wird das Verfahren gegen eildufg eingestellt.

Am 13.10.2013 fliegt der Bischof nach Rom, um napst Franziskus tber die Situa-
tion in seinem Bistum zu sprechen. Wenig spatet eeich Bischof Zollitsch, zu die-
sem Zeitpunkt Vorsitzender der deutschen Bischofikenz an, um die Causa
Tebartz-van Elst zu einem Abschluss zu bringen.

Bischof Zollitsch trifft den Papst am 17.10.20208I( hr-online, 26.03.2014)

Die Priufungskommission der deutschen Bischofskenernimmt ihre Arbeit am
18.10.2013 auf. (vgl. hr-online, 26.03.2014)

Der Papst empfangt Bischof Tebartz-van Elst. Kotekhehalte des Gesprachs werden
nicht publik. (vgl. Suddeutsche, 26.03.2014)

Am 23.10.2013 entzieht Papst Franziskus, Tebamz®ist vorlaufig die Amtsge-
schafte fur die Dibzese Limburg. Der Bischof sathseine Zeit lang aulRerhalb des
Bistums aufhalten. (vgl. Stddeutsche, 26.032014)

Nach diesem Ereignis sinkt die Berichterstattungridas Thema deutlich, wahrend allerorts

auf eine entgultige Entscheidung des Papstes getwartl.

Erst am 26. Marz wird bekannt, dass Tebartz-vanhrittéit Bischof des Bistums Lim-
burg bleibt. Der Bericht der Prifungskommissionliseine Verantwortung des Bi-
schofs fir die extreme Kostensteigerung fest, zusiemeint das Klima in der Di6zese
dauerhaft vergiftet zu sein. (vgl. hr-online, 2621BL4)
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Die Berichterstattung war lange Zeit gekennzeichioet Unsicherheiten und zwei Fronten
die sich gegentberstanden. Zum einen wenn es ukodien ging, die Ergebnisse des Prif-
berichts ebenso betreffend, wie die EntscheidursggRigpstes, zum anderen in Einzelfallen,
wie einer omingsen Badewanne fir 15.000 Euro, dEsestenz bis heute unklar ist, die aber

nichtsdestotrotz zum Symbol fur die mutmalliches¢ewendungssucht wurde.

Il. Empirischer Teil

Der empirische Teil dieser Arbeit besteht aus ementitativen Inhaltsanalyse nach Frih.
Mit dieser wird untersucht, inwieweit Transparernigren in der Berichterstattung tber die
Limburger Bischofsaffare angewandt wurden. ZurrBeartung dieser Fragestellung, wer-
den Forschungsfragen und darauf aufbauende Hypmothestwickelt. Dies geschieht auf-
grund der im literaturbasierten Teil gewonneneneBrknisse sowie der Inhaltsanalyse nach
Frah. Die Inhaltsanalyse wird einmalig fir den gbiteén Zeitraum durchgefiihrt, also in
Form einer Querschnittsuntersuchung. Grundsétzlish die Untersuchung an die
"Konzeptualisierung von Transparenzkriterien” nadaier (2011) angelehnt. Obwohl un-
zweifelhaft wahre Aussagen uber die Realitat nmatiglich sind, soll durch eine Dokumenta-
tion der methodischen Vorgehensweise eine inteektibe Nachvollziehbarkeit sowie die

Kritisierbarkeit der vorliegenden Untersuchung egtiait werden.
9. Untersuchungsdesign

9.1 Untersuchungsziel

Das Ziel der vorliegenden Untersuchung ist die pheung der Berichterstattung tiber die
Limburger Bischofsaffare in Hinsicht auf die Anwemd) von Transparenzinstrumenten. Der
Forschungsschwerpunkt liegt dabei auf der Verwegdkmnkreter Quellennennungen und

-angaben sowie der Verlinkung dieser.
9.2 Forschungsfragen und Hypothesen

Die Affare um den Bischof von Limburg Franz-Petebartz-van Elst wurde auch im Onli-

nebereich vielfach aufgegriffen und diskutiert. Dransparenz gerade im Onlinebereich leicht
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zu verwirklichen ist, ist die Frage relevant, wransparent die Berichterstattung tber den

Bischof von Limburg war.

F1: Fand in Onlinemedien zum Thema des Limburgschgifsskandals eine tberwiegend

transparente Berichterstattung statt?

Besonderes Augenmerk liegt auf der Quellenofferrigga im Onlinebereich leicht verlinkt
werden kann, kann auch leicht ein ZusammenhanglemtQuellen hergestellt werden. Ein
Kernthema der gesamten Affare waren die hohen Kdétreden Neubau des Bischofshauses.
Auch wird Transparenz als Ausdruck einer Haltungeggiber dem Publikum beschrieben.
Andererseits haben Untersuchungen ergeben, dasalsftiejenigen Transparenzinstrumente
aufzufinden sind, die am einfachsten zu implemeeniesind (vgl. Bettels et al 2011: 5).
Grundsatzlich scheint die Frage naheliegend, olorgut Gber die Informationen auf der je-
weiligen Seite verfligbar sind, auch in ihrer Betgéchtattung transparent agieren.

Somit ergeben sich aus der grundsatzlich&éreinige Unterfragen, die fur die Untersuchung
der Transparenz hilfreich sind:

F2: Welche Rolle spielt die ProzesstransparenzmBerichterstattung?

F3: Welche Rolle spielt die Quellentransparenzen Berichterstattung?

Im Onlinebereich ist Geschwindigkeit ein wichtigespekt. Philips (2010) zeigt, dass Onli-
nemedien sich gegenseitig zitieren, um dem Aktigkinspruch gerecht zu werden. Aul3er-
dem sind Verlinkungen zu weiterfihrenden Quellerfa@h mdglich, woraus sich folgende

Frage ergibt:

F4: Welche Rolle spielen Links in der Berichtertstat)?

Im Zusammenhang mit der Quellennennung ist esassant zu erfahren, ob eine konkretere
Aussage auch zu einer konkreteren Nennung eindte(fiibrt oder ob konkrete Quellen eher

bei unverfanglichen, allgemeinen Aussagen konkeatgnt werden.

F5: Gibt es einen Zusammenhang zwischen Konknetrgjsgrad einer Aussage und dem
Anonymitatsgrad der dazu genannten Quelle?

Um diese Fragen beantworten zu kénnen, wurdenridigélypothesen formuliert:
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H1:Die Mehrzahl der untersuchten Artikel ist aloResstransparent zu bezeichnen.

H2: Der Anteil der prozesstransparenten Artikelivat unter den untersuchten Medien

H3: Die Mehrzahl der Aussagen ist als quellentrarept zu bezeichnen.

H4: Bei prozesstransparenten Artikeln sind eher kkinvorhanden, als bei nicht-
prozesstransparenten Artikeln.

H5: Je konkreter eine Aussage ist, desto wahrstbker ist sie verlinkt.

H6: Die am haufigsten verlinkten externen Quelgnd andere Onlinemedien.

H7: Es gibt einen Zusammenhang zwischen dem Kasikrengsgrad einer Aussage und

dem Anonymitatsgrad der dazu genannten Quelle.

9.3 Methode

Als Untersuchungsmethode wurde die Inhaltsanalysgewahlt. Frih (2007: 27) definiert
sie folgendermalden:
"Die Inhaltsanalyse ist eine empirische Methode systematischen, intersubjektiv nachvoll-
ziehbaren Beschreibung inhaltlicher und formalerkfeale von Mitteilungen, meist mit dem
Ziel einer darauf gesttitzten interpretativen Infer@uf mitteilungsexterne Sachverhalte”
Von Bedeutung ist im wissenschaftlichen Sinne adiehTransparenz der Untersuchung an
sich. Dazu sind drei Bedingungen zu beachten:

1. Reproduzierbarkeit

2. Offenlegung des Verfahrens

3. Systematik

Die Auswertung wird mit der Tebellenkalkulationgsaire Excel und dem Statistikprogramm
SPSS 22 ausgefihrt.

9.4 Stichprobe / Untersuchungsmaterial

Die Vielfalt an Onlinemedien im deutschen Sprachrast sehr grof3. Daher kann im vorlie-
genden Fall und im Rahmen dieser Untersuchung Réatierhebung durchgefihrt werden.
Darum soll eine aussagekréftige Auswahl verschied@mlinemedien nach bestimmten Kri-
terien getroffen werden. Zunachst ist dieses Thenfanlinemedien in ganz Europa aufge-

griffen worden. Dennoch war es in erster Linie &eutsches Thema" weswegen die Aus-
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wahl auf deutsche Onlinemedien begrenzt wird. Alshstes soll die Auswahl auf tGberregio-
nale Medien eingeschrankt werden. Die Auswahl daextolgt nach der Reichweite wobei
schlussendlich noch die Boulevardpresse ausgeklammnel, da es sich bei Transparenz

eher um ein Thema fir die sogenannte Qualitatspiemsdelt.

Das Untersuchungsmaterial stellt die Berichtenst@ttzur Bischofsaffare dar. Der Untersu-
chungszeitraum wurde vom 25.08.2013 bis zum 23013 Zewahlt. Dieser Zeitraum umfasst
den intensivsten Teil der Berichterstattung tUber Alifare. Am 25.08.2013 wurde von dem
offenen Brief berichtet, der im Frankfurter Dom lesen worden war und indem die "Stadt-
versammlung der Frankfurter Katholiken" die Bistleitang kritisierte. Dies war der Beginn
der umfangreichen Berichterstattung. Am 23.10.20L8de bekannt, dass Papst Franziskus
dem Limburger Bischof eine Auszeit von seinen Aressipaften verordnete um die Prifung
der Angelegenheit zu ermdéglichen. Mit dem Bischefschwand daraufhin auch das Thema
vorubergehend und weitgehend von der BildflachewBslen sowohl meinungséulRernde als
auch informierende Formen der BerichterstattundgjenUntersuchung aufgenommen.

Fur die Beschaffung des Materials wurden die Arehder jeweiligen Onlinemedien genutzt.
Es wurde nach Stichwdrtern wie "Tebartz-van EldBischof + Limburg", "Protz-Bischof"
etc. gesucht, um alle relevanten Artikel im gewgnlUntersuchungszeitraum zu finden. Die
gewdahlten Onlinemedien sind "Spiegel Online", "D¥elt Online”, "Suddeutsche Online"
und "Zeit Online". "Focus Online" wurde von der Erguchung ausgenommen, da im Archiv
lediglich Teile des erforderlichen Untersuchungsmats zuganglich sind.

Nettoreichweite der Top 10 Nachrichtenseiten (ab 14 Jahre) im November 2013 nach
Unique Usern (in Millionen)

Bild.de

Spiegel Online
Die Welt

Focus Online
Sueddeutsche.de
Zeit Online
Stern.de

FAZ net

n-tv.de

OMS RP Online

o 2 4 [ 8 10 12 14 16

Unique User in Millionen

Abb. 11: Nettoreichweite der Top 10 Nachrichtereseiiab 14 Jahre) im November 2013 nach Unique Usern
Millionen) (statista.com, 11.2013)
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Qualitatszeitungen wird unter anderem eine hohaktezhelle Qualitat zugeschrieben, eine
hohe journalistische Eigenleistung sowie eine diffieierte Berichterstattung. Da keine ein-
deutige Definition besteht, wurde nur die klar B&sulevardzeitung anzusehende Bild.de aus-

genommen.

9.5 Durchfihrungsdokumentation

9.5.1 Pre-Test

Fur den Pre-Test wurden 25 Artikel mit den dazugegle® Aussagen gewahlt und unter rea-
listischen Bedingungen codiert. Dieser Pre-TedtReliabilitat und Validitat des entwickel-
ten Forschungsinstrumentes zeigen.

Bei den Artikeln wurde darauf geachtet, dass diersnchten Medien gleichmafiig vertreten
waren und dass Artikel die zu verschiedenen Zekfmmverdffentlicht wurden ausgewahlt
wurden. Diese 25 Artikel entsprechen etwas meht@ds der gesamten Stichprobe.

Es wurden einige Anderungen am Codebuch vorgenommen
- Die Variable Quellentransparenz wurde um die Kated&igenes Medium" erganzt.
So wurde die inhaltliche Liicke geschlossen, dassinigen Fallen auf das "eigene
Medium" verwiesen wurde.
- Die Auspragung "Spezifisch" der Variable "Konkrersingsgrad" wurde in "Detail-
liert" umbenannt, um eine deutlichere Abgrenzungd bessere Erkennbarkeit zu er-

reichen.

- Die Kategorie "Beitragstransparenz” wurde in "Qemltansparenz” umbenannt, da

dies eine korrektere und weniger missverstandiBdmeichnung darstellt.

- Samtliche Kategorien wurden mit Erlauterungen uetgielen versehen.
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9.5.2 Intracoderreliabilitat

Die Reliabilitat eines Messinstrumentes bezeiclse@te Zuverlassigkeit und Wiederholbar-
keit von Messungen (vgl. Scheufele/Engelmann 2689. Das bedeutet, dass die Untersu-
chung, wenn sie wiederholt wird, im Idealfall dieighen oder zumindest sehr @hnliche Er-
gebnisse erzielt. Dabei existieren verschiedenaBlkatskoeffizienten, um die Reliabilitat
des Untersuchungsinstrumentes beurteilen zu koribiese Werte liegen jeweils zwischen 0
und 1, wobei das Ergebnis 0 fir gar keine, daslifigel fur eine perfekte Ubereinstimmung
stehen.

Da in der vorliegenden Untersuchung nur ein Codialle Codiervorgange ausfiihrte, wurde
die Intracoderreliabilitat untersucht. Dies geschathilfe des Kappa-Koeffizienten.

Dabei wurden jene Variablen, bei denen Abweichungéglich sind, mithilfe der Statistik-
software SPSS 22 verglichen. Hierbei handelt €3 s die Variablen "Thema", "Quellen-
transparenz”, "Konkretisierung", und "Verlinkung".

Es ergaben sich folgende Werte:

Thema: 0,960
Quellentransparenz: 1,000
Konkretisierung: 0,822
Verlinkung: 1,000

Nach einer Uberarbeitung des Erhebungsinstrumentiede die Variable "Konkretisierung"

erneut einem Test unterzogen. Dabei verandertedsistiErgebnis geringflgig.

Quellentransparenz: 0,833

Die Ergebnisse deuten auf eine akzeptable bis Isele Reliabilitdt des Untersuchungsin-
strumentes hin. Dennoch ist zu beachten, dass zeidich getrennte Codiervorgange nicht
vollig unabhangig voneinander zu betrachten sind.

Zusatzlich ist zu beachten, dass der Reliabilgatstur etwas tber die "Qualitat der Messvor-
schriften und deren Anwendung" (Frih 2011: 189%agst

Die Zuverlassigkeit des Untersuchungsinstrumenses lalso mit diesen Ergebnissen als ge-
wabhrleistet betrachtet werden, sollte aber denmwmecher im richtigen Kontext beurteilt wer-

den.
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9.5.3 Signifikanz und Korrelation

Der Chi-Quadrat-Test berechnet, ausgehend von dealme, dass kein Zusammenhang
besteht, die Wahrscheinlichkeit, mit der ein beblbeter Zusammenhang innerhalb der unter-
suchten Stichprobe auftritt, obwohl er in der Gugeshmtheit nicht vorhanden ist. Diese
Wahrscheinlichkeit wird durch das Signifikanznivesauwsgedrickt, welches zwischen 0 und 1
liegt. Dabei ist zu beachten, dass Werte wie Og#iindete Werte sind, die in der Regel tat-
sachlich groRer als 0 sind (vgl. Brosius, 2012:fR13

Als Kontingenzmalfd wurde der "Cramer V"-Wert beresthmler Werte zwischen 0 (= kein

Zusammenhang) und 1 (=perfekter Zusammenhang)té&gheufele/Engelmann 2009: 216)

10. Untersuchungsinstrument

10.1 Kategorien

"Die Kategorien reprasentieren in Bezug auf die $abrungsfrage (Konstruktebene) ein theo-
retisches Gliederungsprinzip, in Bezug auf dasmsotehte Textmaterial (Objektebene) dage-
gen zusatzlich eine Identifizierungs- und Klagsifimgsstrategie.” (Friih 2007: 154)

In diesem Sinne werden nun die in den Hypothes¢hakanen Konstrukte zueinander in

Beziehung gesetzt und erklart.

H1: a) Untersuchte Artikel
b) Prozesstransparenz: Als prozesstranspareniewirdrtikel gewertet, der zumindest
enthalt: "Kurzvita des Autors", "Hintergrundinfortranen zum Autor", "Kontaktmog-

lichkeit", "Beteiligungsmoglichkeit".

H2: a) untersuchte Medien

b) Anteil prozesstransparenter Artikel

H3: a) Untersuchte Aussagen
b) Quellentransparenz: Als quellentransparent werlejenigen Aussagen gewertet,

die eine konkrete Quellennennung enthalten uncedi@seinem Link verbinden.

H4: a)siehe H1b
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b) Vorhandensein von Links

H5: a) Konkretisierungsgrad einer Aussage

b) Verteilung der verlinkten Aussagen

H6: a) Art der Quelle
b) Anteil der verlinkten Aussagen

H7: a) Konkretisierungsgrad

b) Anonymisierungsgrad

10.2 Begriffsexplikation

Hla: In diese Kategorie fallen sdmtliche unterseichtikel

H1b: transparente Berichterstattung: Zur Untersoghdes "Transparenzgrades” der Bericht-

erstattung stellt sich die Frage nach einer Untertg desselben. Hierzu wird auf das von

Meier (2011) vorgestellte System zurlckgegriffenstellt vier Abstufungen vor:

Intransparent:

Keine Transparenzelemente
Quellenverschleiernde Formulierun-

gen

Beitragstransparent:

Personen mit Namen und Hintergrund
Links mit Angaben zu Protagonisten

Links zu Quellen

Redaktionell bzw. Prozesstransparent:

Foto und Kurzvita des Autors
Kontakt (E-Mall, ....)
Aufforderung zur Beteiligung

Information Uber Prozesse

Volltransparent:

Beitrags- + Redaktionell transparenr

Tabelle 1: Abstufung des Transparenzgrades (vgieVg911: 145)

H2a: Hier wird eine Differenzierung der untersuchwéer Onlinemedien vorgenommen
H2b: Anteil der Artikel die die Kriterien fur H1lbri@llen
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H3a: siehe Hla

H3b: Als Quellentransparent werden diejenigen Agssagewertet, die eine konkrete Quel-
lennennung mit einem Link verbinden. Damit wird #iategorisierung von Meier angepasst
und die Beitragstransparenz durch den Begriff @uélansparenz ersetzt. Damit soll eine

bessere Abstufung auf Aussagenebene ermdéglichewerd

H4a: siehe H1b

H4b: Mindestens ein Link ist vorhanden.

H5a: Konkretisierungsgrad einer Aussage von "allgietnbis "detailliert”
H5b: Verteilung der verlinkten Aussagen

H6a: Haufigkeiten der Verlinkung
H6b: Art der Verlinkung

H7a: Konkretisierungsgrad: Konkretisierung des Hiats von unkonkret bis konkret
H7b: Anonymisierungsgrad: Konkretisierung der Qemdingabe von "quellenverschleiernd”

bis "konkrete Quelle".

10.3 Codierregeln

Um eine reliable, wiederholbare Untersuchung zwigheln, ist es notwendig eine moglichst

eindeutige Beschreibung der zu untersuchenden gessau treffen. Dabei ist zu beachten,
dass die Auswahl und Einordnung zu verschiedenérrzeon verschiedenen Personen mog-
lichst deckungsgleich zu erheben sein sollte. Daleeden folgende Codieranweisungen fest-
gelegt:

1. Zu untersuchen sind alle AuBerungen, die in einted@ie des Kategoriensystems
passen. AuBerungen, die keiner Kategorie zuzuordimeh sind im Sinne dieser Un-
tersuchung irrelevant und bleiben unbertcksichtigt.

2. Eine Aussage ist eine grammatisch vollstéandigeinndltlich konsistente Einheit. Ein
Satz kann daher eine Aussage sein. Ebenso kanmaatieein Satz mehrere Aussagen

beinhalten, oder kann eine Aussage aus mehrerearSag¢stehen.
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. Samtliche Kategorien, die auf Artikelebene codigerden, werden nur einmal co-
diert.

Es sollen alle Aussagen untersucht werden, die

Direkt Uber Tebartz-van Elst und seine Handlungetnoffenwerden (z.B. "Tebartz-
van Elst habe Kosten verschleiert”; "Tebartz-vast Kiann das Bischofsamt nicht
mehr austiben™)

Direkt Gber den Bau des Bischofshauses getrofferdeve (z.B.: "Der Vermdgens-
verwaltungsrat ist ein Beratungs- und kein Prifgoem Wir haben nicht die Rechte,
die der Aufsichtsrat eines Unternehmens hat. Wiatea nur dann, wenn man uns
fragt und uns einen Sachverhalt liefert. Wenn wrsShchverhalt aber nicht vorgelegt
wird, kénnen wir auch nicht beraten. Der Bischofiismer davon ausgegangen, dass
die Zahlen nie veroffentlicht werden. Das ist derirggende Punkt”, sagt Carl-
Friedrich Leuschner, einer der drei Mitglieder désrmdgensverwaltungsrats, der
"Welt".)

. Nicht untersucht werden sollen Aussagen, die

lediglich Befindlichkeiten einer Person beinhal{erB. "XY brachte seine Erleichte-
rung zum Ausdruck, dass es eine Entscheidung gebe."

sich offensichtlich auf bereits in der Vergangenlerichtete Inhalte beziehen (z.B.
Anfang Oktober wurde o6ffentlich, dass sich die kosauf mindestens 31 Millionen
belaufen.) Ist dies nicht eindeutig der Fall wird Aussage codiert.

. Die Kategorie Konflikt unterscheidet, ob sich efgssage auf den Bau des Bischofs-
hauses sowie dessen Begleiterscheinungen beziehhiotht.

. Die Kategorie "Quellentransparenz” unterscheidbt,imm Zuge einer Aussage eine
Quelle genannt wird und wie konkret dies geschigfenn im Zuge einer Aussage
keine genannte Quelle direkt genannt wird, ausngegangenen Satzen aber klar er-
sichtlich eine bereits genannte Quelle zugeordeetian kann, so ist dies als "genann-

te Quelle" zu werten.

10.4 Codebuch

Die erarbeiteten Forschungsfragen und die daragsleibeten Hypothesen werden so opera-

tionalisiert, dass sie anhand eines Codebuchs enhebrden konnen. Dazu werden die beno-

tigten Variablen und ihre Auspradgungen mit Codasefgen, um eine vereinfachte Erhebung

zu erreichen und eine Verarbeitung per Statisttisoe zu erméglichen.
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Zunachst werden formale Variablen erhoben. Dazdmgeh

* Artikelnummer: Jedem Artikel wird eine Nummer zugghtet um, die auf Artikel- und

Aussagenebene zusammengehdrenden ltems idenéfizerkbnnen.

e Datum
o Titel
«  Medium

Die auf Artikelebene erhobenen Variablen werdedi@hotomen Auspragungen kategorisiert:

Autor:
Code 0 = Kein Autorenname
Code 1 = Autorenname genannt

Dabei erhalten nur eindeutig erkennbare Namenstiaaengen den Code 1.

Foto:
Code 0 = Kein Foto vorhanden
Code 1 = Foto vorhanden

Sowohl direkt sichtbare, als auch tber Verlinkungerhandene Fotos erhalten Code 1.

Kurzvita:

Code 0 = Keine Kurzvita vorhanden

Code 1 = Kurzvita vorhanden

Code 1 wird vergeben, wenn Informationen tber demfbchen Werdegang vorhanden oder
Uber eine Verlinkung zugéanglich sind.

Hintergrundinformation:

Code 0 = Keine Hintergrundinformationen vorhanden

Code 1 = Hintergrundinformationen vorhanden

Hintergrundinformationen sind mit dem Thema vertemerelevante Informationen Uber die
Expertise, die bisherige Beschaftigung mit dem Taerder Uber personliche Bias oder das

Interesse am Thema.
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Kontakt:

Code 0 = Keine Kontaktmoglichkeit

Code 1 = Kontaktmoglichkeit

Kontaktmdglichkeiten jeglicher Art, die es ermégkn den Autor direkt zu kontaktieren fal-
len unter Code 1. Allgemeine Mailadressen wie atdaktion@mediumxy.de werden nicht

als Kontaktmdglichkeit gewertet.

Beteiligungsmaoglichkeit:

Code 0 = Keine Beteiligungsmdglichkeit

Code 1 = Beteiligungsmdglichkeit gegeben

Beteiligungsmoglichkeiten flr Rezipienten ermdghiohdiesen an Diskussionen teilzuneh-

men, oder an der Ausgestaltung von Artikeln zuipiareren.

Prozesse:

Code 0 = Keine Information Gber Prozesse

Code 1 = Informationen Uber Prozesse

Informationen Uber Prozesse sind Hinweise auf Kauaren oder auch Informationen/Link zu

alteren Artikelversionen, beziehungsweise Infororan tUber deren Existenz.

Prozesstransparenz:

Code 0 = Keine Prozesstransparenz

Code 1 = Prozesstransparenz

Diese Variable stellt die Summierung der Variabl&uorzvita", "Hintergrundinformation”,

"Kontaktmdglichkeit" und "Beteiligungsmdglichkeitar.

Thema:

Code 21 = Baubezogene Aussage
Bsp.: Franz-Peter Tebartz-van Elst, 53, tragt die Veramtwng fir die Kostenexplo-
sion beim Bau des Di6zesanen Zentrums in Limbuaggndgibt es keinen Zweifeél.
(Die Welt, 14.10.2013, Artikel 5)

Code 22 = Nicht baubezogene Aussage
Bsp.: "Der Limburger Bischof Franz-Peter Tebarztivalst bringt Glaubige im gan-
zen Land dazu, ihre Zugehoérigkeit zur katholiscl@rche in Frage zu stellen”
(SPON, 15.10.2013, Artikel 4).
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Quellentransparenz:

Code 31 = Keine Quelle genannt

Code 32 = Anonyme Quelle genannt
Bsp.: "Zwei Tage nach der voriibergehenden Suspemdjedes Limburger Bischofs
Franz-Peter Tebartz-van Elst ratseln Beobachtertavei..." (Die Welt, 25.10.2013,
Artikel 7).

Code 33 = Anonyme Quelle mit Hintergrund
Bsp.: "Kein Wort, woher er kam, wohin er geht. BafcTebartz-van Elst sei nach
Rom gekommen, weil dies sein letzter Zufluchtsarthéel3 es in Kreisen von Kleri-
kern im Vatikan" (Die Welt, 14.10.2013, Artikel 8).

Code 34 = Konkrete Quelle
Bsp.: Domdekan Gunther Geis hatte schon vergangéehe gesagt: "Das Vertrauen
in Bischof Tebartz-van Elst ist dahin, und ich seloht, wie neues Vertrauen wachsen
kann" (ZEIT, 21.10.2013, Artikel 15).

Code 35 = Anderes Medium
Bsp.: "In der Erklarung heil3t es der "FAS" zufolgeiter, der Bischof habe "erneut
seinen festen Willen zum Ausdruck gebracht,..." (SAGN9.2013, Artikel 17).

Code 36 = Eigenes Medium
Bsp.: "Der Limburger Bischof Franz-Peter Tebartzxvalst war nach Informationen
des SPIEGEL seit Jahren Uber alle aufgelaufenendfobeim Neubau seiner Resi-
denz informiert” (SPON, 12.10.2013, Artikel 52).

Konkretisierungsgrad:

Code 41 = Allgemein
Bsp.: "Tatsachlich geben auch die Amtskollegenhamartz-van Elst viel Geld fir re-
prasentative Bischofssitze aus" (SPON, 17.10.2Adt&kel 51).

Code 42 = Gegenstandsbezogen
Bsp.: "Tebartz-van Elst und sein Generalvikar Fr#aspar hatten allein die Zustan-
digkeit fur den Neubau. Die Wirtschaftsprifungstisesieaft KPMG informierte die
beiden Manner nach SPIEGEL-Informationen jahrlidieiialle aufgelaufenen Kos-
ten" (SPON, 14.10.2013, Artikel 53).
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Code 43 = Detallliert
Bsp.: "Am Mittwoch konnten die Limburger in der '§dauischen Neuen Presse" je-
doch lesen, dass allein die Badewanne ihres Bisch6f000 Euro gekostet haben
sol.” (SPON, 10.10.2013, Artikel 57).

Verlinkung:

Code 0 = Kein Link

Code 51 = Link zu anderem Medium

Code 52 = Link zu Ursprungsquelle

Code 53 = Link zu Person/Institution

Code 54 = Link innerhalb des eigenen Mediums

11. Auswertung

11.1 Deskriptive Auswertung

Im folgenden Teil erfolgt die deskriptive Auswertguder Untersuchung. Dabei werden die
Haufigkeiten der erhobener Merkmale dargestellt, wswveit méglich, eingeordnet. Dabei
werden auch Denkansatze aufgezeigt, wie die Ergebrau deuten sein kdnnten, ohne dass
diese jedoch zu Uberprufen sind. AuRerdem werdeigesiBeobachtungen aufgezeigt, die
wéhrend des Codiervorganges gemacht wurden, akefatls nicht eigens erhoben wurden.
Es geht dabei um einen Versuch der Annaherung leichgeitig um Ansatze fur weiterge-
hende Forschungsarbeiten. Die Darstellung der Balnel Verteilungen steht im Mittelpunkt
und dient der Einordnung und dem Verstandnis destenen Daten.

11.1.1 Beschreibung des Samples
Insgesamt wurden 213 Artikel der vier ausgewahiiainemedien "Spiegel Online" (im
Folgenden: "SPON"), "Die Welt Online" (im Folgendébie Welt"), "Stddeutsche Online"

(im Folgenden "Suddeutsche") und "Zeit Online” figenden "ZEIT") untersucht. Es ergab

sich die folgende Artikelverteilung:
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SPON Die Welt Siiddeutsche ZEIT

Abb. 12: Artikelverteilung

Wahrend die ZEIT die wenigsten Onlineartikel veedtfichte, wurden mit grofRem Abstand
die meisten Artikel auf SPON verdffentlicht. DieSerteilung findet sich in deutlicherer

Form auch in der Anzahl der untersuchten Aussageden

214

145

68

SPON Die Welt Siiddeutsche ZEIT

Abb. 13: Aussagenverteilung

Dieses Ungleichgewicht der untersuchten Aussagdéresich zum einen uber die Artikel-

verteilung. Die Artikel der ZEIT weisen jedoch aueimen deutlicheren geringeren Durch-
schnitt der Aussagen pro Artikel auf. Dies erkkich (méglicherweise) einerseits durch eine
allgemein kurzere Artikellange. Andererseits kanreeeringere Gewichtung der tagesaktu-
ellen Meldungen vermutet werden, da die ZEIT alsciémzeitschrift andere inhaltliche

Schwerpunkte setzt. Der grof3e Abstand von SPONemal kann wahrscheinlich durch die
herausgehobene Stellung als eines der fihrendemeaachrichtenmedien im deutschen
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Sprachraum erklart werden. Insgesamt wurden 57 Eagen in 213 Artikeln untersucht, was

einen Durchschnitt von 2,7 Aussagen pro Artikelchgdt.

11.1.2 Artikelebene
Der folgende Teil beschreibt die Merkmale, die Adfikelebene untersucht wurden. Dabei
wird in der Regel die Gesamtheit der Artikel datghts ohne einen Unterschied zwischen

den einzelnen Medien zu beachten. Sollte dies mzdHallen dennoch geschehen, wird es

eigens gekennzeichnet.

11.1.2.1 Autorenname

Zunachst wurde erhoben, bei welchen Artikeln detoAenname genannt wird. Bei den meis-

ten Artikeln war dies nicht der Fall.
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Kein Name Name

Abb. 14: Haufigkeit der Namensnennung

Die Aussagekraft dieses Ergebnisses ist dennocasedémnzuschranken. Fast alle oder alle
Artikel (wurde nicht explizit erhoben) enthaltemen Code (etwahut/dpg, der auf den/die
Urheberin des Artikels hinweist. Die Auflésung deiirzel ist im Impressum zu erfahren.
Einfacher und fur den Leser schneller zu erfasseaimne direkte Namensnennung, die offen-
bar auch leicht mdglich ist, wie die anderen 84k&ttzeigen. Eine denkbare Erklarung konn-
te sein, dass Artikel, die zum grof3ten Teil ausrgeneldungen ibernommen wurden und
einen geringen journalistischen Eigenanteil aufereidediglich mit einem solchen Code ver-
sehen werden. Dies ist aber nicht ersichtlich uaded ein spekulativer Erklarungsansatz.
Ebenso wahrscheinlich liegt es im Ermessen derelien Autorinnen den eigenen Namen

anzugeben. Aufféllig ist, dass unter jenen Artikelie einen Namen aufweisen, sich haufig
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dieselben Autorinnen wiederfinden. Dies kann dien&mme, dass die Namensnennung eine

individuelle Entscheidung ist, leicht unterstttzen.

11.1.2.2 Portraitfoto

Kein Bild Bild

Abb. 15: Vorhandensein eines Portraitfotos

Bei der Mehrheit der Artikel ist kein Bild der Autanen zu sehen. Dabei wurden jedoch
nicht nur auf der jeweiligen Artikelseite vorhandegilder beriicksichtigt. In der Regel sind
die vorhandenen Bilder verlinkt. Dies stellt einefache Moglichkeit dar, da in diesem Fall

nur ein Link zu einer Webseite notig ist, die ielen Fallen ohnehin vorhanden ist.

11.1.2.3 Kurzvita

Keine Kurzvita Kurzvita

Abb. 16: Vorhandensein einer Kurzvita

In etwas weniger als einem Drittel der untersucitgikel sind Informationen tber die Auto-
rinnen direkt sichtbar oder verlinkt. Die Ahnlictikdieser Verteilung mit dem Vorhanden-
sein eines Portraitfotos kommt nicht von zufélligstande. Diese beiden Informationen han-
gen fast immer zusammen. Ist ein Foto der Automnverhanden, geht dieses in der Regel

mit Informationen tber den beruflichen Werdegamder.
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11.1.2.4 Hintergrundinformationen

Noch ausgepragter zeigte sich das Verhéltnis beUdéersuchung tber das Vorhandensein

von Hintergrundinformationen.

181

32

Keine Hintergrundinformationen
Hintergrundinformationen

Abb. 17: Hintergrundinformationen

Lediglich 32 Artikel enthalten oder verweisen auhtdrgrundinformationen. Als solche wur-
den alle Informationen aufgefasst, die Uber demfbelen Werdegang oder private Trivia,
wie etwa Familienstand, Haustierhaltung etc., hegahen. Also solche Informationen, die
Ruckschlisse auf die Positionierung der Autorinm@m Thema oder auf Qualifikationen und
Expertise hinweisen. Ein Beispiel ist etwa die pgy@Vebsite von Peter Wensierski vom

Spiegel.

Interessant ist die Entwicklung der Verhaltnisseltlms "Name" bis hin zu "Hintergrundin-
formation". Man kann diese vier Iltems insofern ine@ Zusammenhang stellen, als sie ge-
wissermal3en einen vertiefenden Detailierungsgraddden Rezipienten zur Verfligung ge-
stellten Informationen darstellen. Stellt ein Aetiklr sich einen anonymen Gegenstand dar,
wird durch einen Namen bereits ein Zusammenhand?vodukt zu den Urheberinnen herge-
stellt, der durch ein Foto, eventuelle Informatiore ihrem Werdegang oder - noch weiter-
gehend - den Qualifikationen zur Thematik, weitenrtieft wird.

Dass mit diesem Vertiefungsgrad die Zahl der Aftgiakt, die diese Informationen enthal-
ten, kann ein Hinweis auf weitergehende Zusammegéh@etrachtet werden, die im weiteren

noch behandelt werden.
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11.1.2.5 Kontaktméglichkeit

In Bezug auf die Moglichkeit die Autorinnen zu kaktieren ergab sich folgende Verteilung.

154

59

Keine Kontaktmoglichkeit Kontaktmoglichkeit

Abb.18: Kontaktmdglichkeit

Etwa ein Drittel der Artikel enthalt die Mdglichkedie Autorinnen direkt zu kontaktieren.
Haufig war ein "Feedback-" oder "Kontakt"-Buttonrkkanden, der zu einer allgemeinen Re-
daktions-Emailadresse fuhrte. Diese wurden higntrgewertet, da fir eine transparente Be-
richterstattung die Kommunikationsmdglichkeit direkit dem Autor oder der Autorin ent-
scheidend ist. In aller Regel war bei den gewent&tentaktmaoglichkeiten eine Emailadresse
vorhanden, die einen konkreten Namen enthielt. @acbten ist, dass das Vorhandensein ei-
ner Kontaktméglichkeit an sich noch keine Aussaferidie tatsachliche Méglichkeit zur
Kontaktaufnahme bietet. Ein persdnlicher Emailactoder keine Beachtung findet, ware in
Wirklichkeit weniger zur Kontaktaufnahme geeignét eine Redaktions-Emailadresse, die
gepflegt wird. Fir die vorliegende Untersuchung deudennoch die Bereitschaft, einen per-
sonlichen Kontakt anzugeben, als malRgebend geweEitefTest der "Funktionstichtigkeit"
der Kontaktkanéle wurde nicht vorgenommen, bote @been interessanten Ankniupfungs-

punkt fur weitere Forschungsarbeiten.

11.1.2.6 Beteiligung

Die Mdoglichkeit sich Uber eine Kommentarfunktion lzeteiligen, ist bei allen Artikeln gege-
ben. Diese Form der Beteiligungsmdglichkeit gebéreits seit einiger Zeit zum Standard bei
Onlinemedien.

Andere Beteiligungsmadglichkeiten wurden nicht gefeim. Das liegt zum einen sicherlich an
der Thematik, die teilweise einen investigativera@lter hat, der personlicher Recherche
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bedarf. Zum anderen sind verschiedene Beteiligangsdn, die direkt an der Erstellung eines
Artikels mitwirken, bisher noch Experimente undrkeegulédrer Bestandteil des Onlinejour-
nalismus.

Die Charakteristiken der Kommentarfunktionen insebiedenen Onlinemedien zu untersu-
chen ist ein weiterer Ankntpfungspunkt fur weitérgede Forschung in Bezug auf Transpa-
renzinstrumente. Insbesondere stellt sich die FrageKommentare lediglich ein technisch
leicht zu implementierendes Tool darstellen odeunt wie sie moderiert werden und ob und
wie Journalistinnen die Kommentarfunktion nutzem, mit Rezipientinnen zu kommunizie-

ren.

11.1.2.7 Prozesse

Informationen Uber Korrekturen, Artikelevolutiondiandere Prozesse waren bei keinem Ar-
tikel zu finden.

Dafir sind verschiedene Grinde vorstellbar. Einerfedarf es einer technischen Infrastruk-
tur daftr, veraltete Artikelversionen zu speichemd in einem Zusammenhang mit der je-
weils neuesten Version verfigbar zu machen. Diae wéhl eher einfach zu bewerkstelli-
gen. Jedoch ist zu beachten, dass es flur Rezipnamtinur relevant ist, diese Versionen zu
betrachten, wenn sie sich explizit dafur interessievie sich etwa die Bewertung einer The-
matik oder die Karriere eines Themas entwickele Beusten und relevantesten Informatio-
nen werden stets im aktuellen Artikel vorhandem.sgine weitere Schwierigkeit ergibt sich
daraus, dass Artikel nicht nur Gber die HomepagessMediums aufgerufen werden, sondern
in vielen Féllen direkt Uber Suchmaschinen. Je r&athbegriff, konnte es geschehen, dass
nicht immer die aktuellste Version zuerst angezeigtl. Dies zu steuern wirde wohl einen
groReren Aufwand erfordern. Dennoch hatten im SohereNachvollziehbarkeit, Informatio-
nen Uber den Verlauf und die Karriere eines Thesaivaan grol3en Wert.

Ein anderes Problem zeigt sich in der BewertungUiagangs mit Korrekturen. Hier zeigt
sich eine Beschranktheit der erhobenen Daten. Ba&dikel einige Wochen bis Monate ge-
sucht, gespeichert und untersucht wurden, kannrdausgegangen werden, dass jeweils ge-
wissermal3en die letztgiltige Version eines Artikelgie Untersuchung einfloss. Dabei wur-
den eventuelle Fehler wohl bereits im Vorhineinrigpert und erscheinen daher nicht mehr in
der aktuellsten Fassung. Um diese Vermutung zuatigsh wéare wiederum die Einsicht in
eventuelle Uberarbeitete Fassungen nétig, die matitanden sind, wie bereits oben bespro-

chen wurde. Die Auswertung dieses Items ist alsosetir beschrénkt aussagekréftig. Den-
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noch ergeben sich auch hieraus Denkanstol3e fluenediorschung. Eine Inhaltsanalyse, bei
der zu einem aktuell bearbeiteten Thema mehrmglehgeweilige Artikel erhoben und un-
tersucht wirden, kdnnte den Umgang mit Fehlernregis und die Gemeinsamkeiten, Unter-
schiede und sich daraus ergebende Anderungen ggerdier Bewertungen besser aufzeigen.
Hinweise auf solche Anderungen gab es lediglichdegiZEIT. Hier steht bei einigen Arti-
keln ein Zusatz wie "Aktualisiert 23.10.2013". Digibt einen Hinweis darauf, dass es tat-
sachlich verschiedene Artikelversionen gab, wiengs,bereits ausgefihrt, bei Onlinemedien
auch zu vermuten und typisch ist. Weitere Inforaren waren auch bei der ZEIT nicht vor-

handen.

11.1.2.8 Prozesstransparenz

181

32

Nicht Prozesstransparent Prozesstransparent

Abb. 19: Prozesstransparenz

Die Variable "Prozesstransparenz” ist differenzzerbetrachten. Als prozesstransparent wur-
den die Artikel bezeichnet, die zumindest die Adésungen "Kurzvita des Autors”, "Hinter-
grundinformation”, Kontaktmdglichkeit" und "Betglingsmaoglichkeit” erflllen. Auffallig ist
die Ubereinstimmung der 32 Artikel, die das Itemirtdrgrundinformation” enthalten und
der 32 Artikel, die neben diesem, noch weitere 3panenzkriterien erfullen. Grundgedanke
dieser "Meta-Variable" ist, aufzuzeigen, ob esdbédn eine zufallige Verteilung der einzel-
nen Instrumente gibt oder ob Zusammenhange erkersibd Von der bereits genannten
Annahme aus, dass die Auspragung "Name", "FotolirZtita” und "Hintergrundinformati-
on" auch als zunehmend detaillierte Informationriden/die Autorin fir die Rezipientinnen
betrachtet werden kdnnen, scheint es stimmig, di@sArtikel, die das am weitesten gehende
Kriterium erflllen, auch die weniger weitreichendaformationen enthalten. Das bedeutet,
dass ein enger Zusammenhang zwischen verschiedeitenen, also eine Haufung bei be-

stimmten Artikeln, gezeigt ist. Die Bedeutung de&&gebnisses liegt nun darin, dass es die
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Annahme, dass eine transparente Berichterstatisrnigimgehen eines Diskurses beziehungs-
weise kommunikatives Handeln und vor allem auchAalsdruck der "Einstellung” der Jour-
nalistinnen dem Publikum gegenlber nicht bewelstr @ls Indiz stitzt. Einschréankend ist
anzumerken, dass 32 Artikel eine kleine Anzahl, dashalb wiederum beschréankt aussage-
kraftig sind. Dennoch weist auch die Beobachturagsddie "transparenten” Artikel héaufig
von denselben Journalistinnen stammen in dieselicatddg. Weitergehende Forschung
kénnte dies Uberprifen und insbesondere auf deneeder Journalistinnen ansetzten, um
herauszufinden welche Einstellungen diese zur paesiz haben, beziehungsweise welche
Begrtindungen sich fur die Journalistinnen als hkwalgeAkteure ergeben, die flr oder gegen
den Einsatz von Transparenzinstrumenten spreches.if) aber mit dem Instrument der In-

haltsanalyse nicht erreichbar.

11.1.2.9 Kriterien der Prozesstransparenz

Wie beschrieben, wurde die Variable "Prozesstraesga eingefihrt um einen Anhaltspunkt
fur die Beobachtung der Anwendung von Kriterien Bevzesstransparenz zu erhalten, dass
Uber die reine Verteilung hinausgeht. Dennochushalie Verteilung der Haufigkeit der Ein-
zelvariablen und deren Zusammenspiel in den untbten Artikeln relevant. Abbildung 20
zeigt die Haufigkeiten der angewandten Kriterien.
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Abb. 20: Anzahl der angewandten Kriterien der Psstransparenz

Es wurde bereits herausgefunden, dass alle ArtliceMoglichkeit zur Beteiligung in Form

einer Kommentarfunktion boten und, dass Informaioiber Prozesse der Aktualisierung

74



und Korrektur bei keinem Artikel vorhanden wareont® erklart sich die Streuung von 1 bis
6, anstatt von 0 bis 7. Auffallig ist zunachst dipide Abnahme der Artikelanzahl entlang der
wachsenden Kriterienanzahl. Aber auch die Zunahmeunden Artikeln bei denen 5 oder 6
Kriterien gegeben sind. Diese Verteilung kann allia dafir dienen, dass bei der Transpa-
renz eine "(fast) ganz" oder "(fast) gar nicht'ugtton vorhanden ist, das heil3t, dass Journa-
listinnen/Medien Transparenz in den meisten Fallemig beachten. Wenn aber Kriterien
angewandt werden, dann eher konzentriert. Um die@ssage zu Uberprifen bedarf es weite-
rer Forschung mit groReren Datenmengen, die demBaldieser Arbeit mit ihrem spezifi-

schen Thema Uberschritten hatten.

11.1.3 Aussageebene

Der folgende Teil befasst sich mit der Beschreibdeg Ergebnisse der auf Aussagenebene
erhobenen Daten. Diese Variablen haben ihre Bedgetuinsbesondere in der Auswertung
der Hypothesen, die im Anschluss erfolgt. Eine uegghende Deskription ist jedenfalls

sinnvoll um eine erste Einordnung der Ergebnissermoglichen.

11.1.3.1 Themenbezogenheit

Fur die Affare Tebartz-van Elst war die Diskussion den Bau des Bischofshauses Haupt-
thema und Aufhanger, dennoch fanden um diesen Tileonglex herum weitere Diskussio-

nen statt, etwa um Personlichkeit und Amtsfiihrueg Bischofs oder, etwas allgemeiner, das
Finanzgebaren der katholischen Kirche in Deutschl&iir die erhobenen Aussagen ergibt

sich folgende Verteilung:

282 289

Baubezogen Nicht baubezogen

Abb. 21: Themenbezogenheit
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Etwa die Halfte der untersuchten Aussagen beziehtaaif den Bau, die andere Halfte befasst
sich mit anderen Themen. Zu beachten ist hier, d@se Zahlen nicht samtliche getroffenen
Aussagen in den Artikeln wiederspiegeln, da eindeutViederholungen von bereits friher
getroffenen Aussagen und Tatsachendarstellungé Imécticksichtigt wurden. Fir diese ist,
unabhangig von ihrer Relevanz oder Richtigkeiteegnneute Anwendung der Transparen-
zinstrumente nicht im gleichen Sinne praktikabetl smnvoll. Deshalb wurden Satze wie
"Der Bischof steht bereits seit langerem wegenmearens gestiegenen Baukosten in der Kri-

tik" bei der Erhebung aul3en vor gelassen.

11.1.3.2 Quellentransparenz

Nach den vorangegangenen dichotomen Fragestellwvgese die Quellentransparenz an-
hand sechs verschiedener Kategorien erhoben. Ditsa enthalt teilweise eine Abstufung
des "Transparenzgrades". Darlber hinaus wurde enhab es sich bei der genannten Quelle
um ein anderes (Online-) Medium handelt oder obagiterer Artikel des eigenen Mediums
als Quelle angefiihrt wurde. Da ein anderes Medinthdas eigene Medium konkrete Quel-
lennennungen darstellen, zeigt das Diagramm awds 831 Aussagen mit einer konkreten

Quelle verbunden wurden.

167 172
143
36
16
Keine Quelle  Anonyme Anonyme Konkrete Anderes Gleiches
Quelle Quelle mit Quelle Onlinemedium  Medium
Hintergrund

Abb. 22: Quellentransparenz
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Auffallig ist neben dieser Mehrheit die grol3e Anzder Aussagen, die mit keiner Quellen-
nennung in Zusammenhang gebracht werden. Dies katerschiedliche Grinde haben.
Mdoglicherweise handelt es sich um eher allgemeinsesAgen wie "Der Bischof ist fur die
hohen Baukosten verantwortlich”. Denkbar ist ahmhadass sich Aussagen auf keine Quel-
len stitzen. Da dies einen relevanten Unterschaestellt (auch weil sie die genannte Mog-
lichkeiten nicht ausschliel3en), ware eine weiteegele Forschung bezlglich der Quellen-
nennung interessant, um herauszufinden in welcl##ierFund aus welchen Grinden keine
Quellen genannt werden. Jedenfalls ist dies eikkt?an dem die Trennung von Meinung und
Faktendarstellung zu verschwimmen droht und an eieeKennzeichnung sinnvoll ist.

Die geringe Anzahl der anonymen Quellen und ish&ls augenscheinlich. Satze mit diffu-
sen Urhebern wie, "aus dem Umfeld des Bischofs't tales der Bevolkerung" kommen vor,
sind aber Ausnahmen.

"Andere (Online-)Medien" stellen den grof3ten Eiposten unter den konkreten Quellen.
Dies stimmt mit den Aussagen von Karlsson (2011) Rhilips (2010) uiberein, die das Uber-
nehmen von Inhalten anderer Medien als Merkmalhgegigen Onlinejournalismus betrach-
ten. Daraus ergeben sich einige Implikationen.

Einhergehend mit diesem Ergebnis wurde eine hohergbe Ubereinstimmung von Inhalten
und Aussagen zwischen den untersuchten Medien bettadies ware fur weitergehende
Forschungen zu Uberprifen. Die verschiedenen Mdakengen sich Grol3teils auf dieselben
Quellen, beziehungsweise nannten dieselben FakiEehungsweise bezogen sich aufeinan-
der. Der Aktualitatsdruck von Onlinemedien begigtstilso offenbar das Ubernehmen von
Inhalten anderer Medien. Das fuhrt zu einer inleilén Austauschbarkeit der Medien, well
eine herausgehobene Einzelstellung schwer zu keriaond noch schwerer zu behaupten ist.
Offen bleibt, welche weiteren Griinde das hat.

Weitere Untersuchungen kénnten zeigen, ob fir in@ste Themen einige Medien besondere
Ressourcen aufwenden, beispielsweise aufgrund eogrgfischer Nahe und besonderer Inte-
resse des Publikums. In diesem Fall wére es denlhas diese Medien konkrete Ergebnisse
hervorbringen und andere Medien nachfolgende Gligdeler Verwertungs- und Verbrei-
tungskette sind.

Eine solche "Arbeitsteilung" der einzelnen Medierd uie genannte Austauschbarkeit hat
allerdings fur die Rezipienten den Vorteil, dassileerall eine Abdeckung von Themenberei-
chen vorfindet, die ein einzelnes Medium nichtdmekann. Die Nachvollziehbarkeit, welche

Informationen welchen Ursprung haben, ist besondater diesem Gesichtspunkt von Be-
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deutung. Solche inhaltlichen Beziige sind mit destriiment der quantitativen Inhaltsanalyse
allerdings nicht erforschbar.

11.1.3.3 Konkretisierungsgrad

Der Konkretisierungsgrad der Aussagen zeigt, inclaah Verhaltnis allgemein gehaltene
Beschreibungen etc. zu Aussagen, die spezifisckal®enthalten, stehen.

243

Allgemein Gegenstandsbezogen Detailliert

Abb. 23: Konkretisierungsgrad

Allgemeine, gegenstandsbezogene und detailliertes@dgen stehen in einem ausgewogenen
Verhaltnis.

11.1.3.4 Verlinkung
Hierbei wurde untersucht, ob eine Aussage mit eih@mk verbunden ist beziehungsweise
wohin dieser Link weiterleitet. Zu beachten istlaler, dass nicht alle vorhandenen Links in

die Untersuchung einflossen, sondern nur diejenigen zu einer der erhobenen Aussagen

gehorten. Die Auswertung ergab sehr grof3e Ungleitémin Bezug auf das Ziel der Links.
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11 1

Kein Link Anderes Ursprungsquelle Website von Eigenes Medium
Onlinemedium Person/Institution

Abb. 24: Verlinkung

375 Aussagen sind mit keinem Link verbunden. Dad stwa 66%. Die Verknupfung von
Aussagen mit einem Link gehdrte also nicht zum @&eatiprozedere beim Verfassen eines
Artikels Uber die Affare Limburg. Nur ein Dritteled Aussagen ist mit einem Link verknupft,
wobei von diesen wiederum 86% auf andere Websd#sreigenen Mediums verweisen.

Zur Einordnung dieses Ergebnisses missen einigev&dmalte einbezogen werden. 150 Aus-
sagen sind allgemeiner Natur. Solche Aussagenkaiiee konkreten Details beinhalten, be-
ziehen sich in der Regel nicht auf direkte Quelbmziehungsweise hatte ein Link keinen
Mehrwert. Eine Aussage wie "Tebartz-van Elst stafter enormem Druck, es geht um die
hohen Kosten fur seinen Amtssitz", bezieht sich auwireinen allgemeinen Sachverhalt und
bedarf daher keiner Verknipfung.

Auch die hohe Anzahl der Links innerhalb des Mediuiberrascht nicht. Diese Links wer-
den in der Regel dann angewandt, wenn eine Ausselgeauf einen anderen Artikel bezieht
beziehungsweise auf Vorwissen basiert, das in andértikeln aufgebaut wurde. Diese
Links sind also nicht nur Quellenangaben, sondestterfiihrende, erlauternde Links.

Links zu anderen Onlinemedien sind nicht die Regehn man die Zahl der Quellennennun-
gen bedenkt, die auf ein anderes Medium verweiskerdings wurden dabei nicht nur Onli-
nemedien berlcksichtigt, sodass unter den Nennuagem beispielsweise die Printausgaben
von Medien firmieren.

Unter Berucksichtigung dieses Sachverhalts zu satken, bei welchen Inhalten eine Ver-
linkung moglich gewesen ware, das bedeutet, weitchalte nur Online oder sowohl Online

als auch gedruckt veroffentlicht werden, kann inliRan dieser Arbeit nicht eruiert werden.
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Es bieten sich aber weitere Anknipfungspunkte fars€éhungsarbeiten im Bereich der
Transparenz und Nachvollziehbarkeit im medialenrRau

Uberraschend niedrig ist die Anzahl der Links, direkt auf die Ursprungsquelle verweisen.
Es handelt sich um Einzelfalle. Die von KarlssoQ1(P) genannte Eigenschaft des Online-
journalismus, die leichte VerknlUpfung durch Linkpjelte also zumindest in der Berichter-
stattung uber die Causa Limburg keine Rolle.

Ob die Grunde in der mangelnden Verfugbarkeit deell@n liegen, im zusatzlichen Auf-

wand fur die Journalistinnen, oder ob noch andete¢dfen eine Rolle spielen, bleibt offen.

11.2 Hypothesenuberprifung

Im folgenden Teil werden auf den bisherigen Ergedem aufbauend, die Hypothesen uber-

pruft.

H1:Die Mehrzahl der untersuchten Artikel ist alsoResstransparent zu bezeichnen.

Es handelt sich bei dieser Hypothese um die Annaldases die Mehrheit der Artikel die be-
schriebenen Kriterien fur Prozesstransparenz erfillDie untersuchten Artikel wurden auf
Kriterien der Prozesstransparenz untersucht. B8 elavon ausgegangen, dass die Mehrzahl
der Artikel die Kriterien "Kurzvita des Autors”, ihtergrundinformation”, Kontaktmdoglich-
keit" und "Beteiligungsmdglichkeit" enthalt und diarals "prozesstransparent” bezeichnet
werden kann.

Diese Hypothese kann bereits mit den unter PurikkR 8Prozesstransparenz” ausgewerteten
Daten als falsifiziert betrachtet werden, da dier&lMehrheit der Artikel nicht als prozess-
transparent zu bezeichnen ist. Das Signifikanzniwss Chi-Quadrat-Tests auf Gleichvertei-
lung ist p < 0,05.

H2: Der Anteil der prozesstransparenten Artikelivat zwischen den untersuchten Medien

Da Medienunternehmen unterschiedliche Strategian Qldineberichterstattung verfolgen
wird angenommen, dass dies auch fur die Transpagi#nzZDaher soll auch der Anteil der
prozesstransparenten Artikel zwischen den einzélfestien verglichen werden.

Abb. 25 zeigt den Anteil der Prozesstransparentatei® im Vergleich zu den nicht-

prozesstransparenten Artikeln.
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63

SPON Die Welt Siddeutsche ZEIT

Abb. 25: Anteile prozesstransparenter Artikel predilim

Der Anteil der prozesstransparenten Artikel ist &#é@n Medien die Minderheit. Die "Sud-
deutsche" ragt dabei heraus, bei ihr sind 37% dekel prozesstransparent. Bei den anderen
Medien sind die prozesstransparenten Artikel Efédllel und spielen sowohl prozentual als

auch von der absoluten Anzahl her nur eine selmgeRolle.

Fur die Uberpriifung der Hypothese wurde zunachstQie-Quadrat-Test durchgefiihrt. Er
ergibt fir die beiden Variablen Medium (SPON, DielySuddeutsche, ZEIT) und Prozess-
transparenz (mit den Auspragungen "prozesstrangijarad "nicht-prozesstransparent”) ei-
nen Wert von 28,862. Das Signifikanzniveau ist 0,d0s wird also von einem sehr signifi-
kanten Zusammenhang ausgegangen. Der Cramer-V WierD,368 zeigt aber einen eher
schwachen Zusammenhang. Hypothese 2 kann sontéttigesverden. Der Anteil der pro-
zesstransparenten Artikel hangt vom Medium ab. Bagbnis deutet aber auf einen eher

schwachen bis mittleren Zusammenhang hin.

H3: Die Mehrzahl der Aussagen ist als quellentrarept zu bezeichnen.

Diese Hypothese stellt die Annahme dar, dass dibrivbi der untersuchten Aussagen als
guellentransparent zu bezeichnen ist. Das bedelags, eine konkrete Quelle genannt und die
Aussage mit einem Link verknipft ist. Es geht dardass eine konkrete Quelle, verbunden

mit einem Link den Rezipientinnen Informationentéie die die Nachvollziehbarkeit der
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Aussage ermdglichen und so zum einen vertrauengyvsitd und zum anderen auf eine dis-
kursive oder kommunikative Intention der Journ&lisén hindeutet.

Um die Beitragstransparenz der Aussagen zu bewertéssen die Aussagen herausgefiltert
werden, deren Quelle sowohl als "konkret" codieutde als auch mit einem Link verkntpft
war.

Dazu wird mithilfe des Statistikprogramms SPSS éneuztabelle erstellt, die den Zusam-
menhang von quellentransparenten Aussagen und deminkung darstellt. Die Verteilung
gestaltet sich deutlich.

440

Nicht quellentransparent Quellentransparent

Abb. 26: Aussagenanteile Nicht quellentransparengi@ntransparent

Diese Abbildung zeigt die Verbindung von genanr@erllen mit der Art der Verlinkung.

Die 331 mit konkreten Quellen belegten Aussaged 8in200 Fallen mit keinem Link ver-
knupft. Damit sind 131 von 571 Aussagen als queierisparent zu bezeichnen. Der Chi-
Quadrat-Test auf Gleichverteilung ergibt ein Sidgaihzniveau von p < 0,01. Hypothese 3 ist
damit falsifiziert.

H4: Bei prozesstransparenten Artikeln sind eher kkinvorhanden, als bei nicht-
prozesstransparenten Artikeln

Diese Hypothese wurde aus der Annahme heraus fgetyafass eine gewissen Systematik in
der Anwendung von Transparenzkriterien festzustalie Das also ein Artikel, der auf Arti-
kelebene transparent gestaltet ist, auch auf Aessdgne eher transparent ist, was die Ver-
bindung zu Quellen angeht.
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Um diese Hypothese zu Uberprifen, wurde die Urlheidang, zwischen prozesstransparen-

ten Artikeln und nicht-prozesstransparenten Artlielangezogen. Diese ist

Kreuztabelle Prozesstransparenz*Link vorhanden

a

Anzahl
Link vorhanden
,00 1,00 Gesamtsumme
Prozesstransparenz 0 83 98 181
1,0 13 19 32
Gesamtsumme 96 117 213
a. Ebene =1,0

Abb. 27 Kreuztabelle Prozesstransparenz*Verlinkung

bereits im Zuge der deskriptiven Auswertung vorgemzn worden. Dann wurde eruiert, bei

welchen Artikeln mindestens ein Link vorhanden ies wurde mithilfe einer Kreuztabelle

erreicht, die den Artikeln jeweils den absolutenridker Anzahl der Links innerhalb der un-

tersuchten Aussagen zuordnete und dabei nach daerikin der Prozesstransparenz unter-

schied.

Dabei wird deutlich, dass 96 der 213 Artikel in deassagen keinen und 117 mindestens

einen Link enthalten.

Im nachsten Schritt wurde verglichen, welcher Pnteaz der prozesstransparenten Artikel

(erste Grafik) beziehungsweise der nicht-prozessparenten Artikel (zweite Grafik) min-

destens einen Link enthalt.

H Kein Link  ® Mindestens 1 Link

M Kein Link  ® Mindestens 1 Link

Abb. 28: Vergleich Artikel Verlinkung*prozesstrargent / Nicht-prozesstransparent
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Aufgrund dieser Daten wurde ein Chi-Quadrat-Tesigatiihrt. Dieser ergibt fir die beiden
Variablen "Prozesstransparenz" und "Link vorhandemien Wert von 0,301 und ein
Signifikanzniveau von 0,584. Damit ist die Auspragu'Prozesstransparenz” fur die Wahr-
scheinlichkeit der Verlinkung nicht signifikant. pigthese 4 wurde damit falsifiziert.

Der vermutete Zusammenhang zwischen Transparen&rtdikélebene und Transparenz auf

Aussagenebene ist in Bezug auf die Verlinkung vaesagen nicht vorhanden.

H5: Je konkreter eine Aussage ist, desto wahrsthbkeen ist sie verlinkt.

Diese Hypothese greift die Annahme auf, dass derkkatisierungsgrad einer Aussage, Ein-
fluss auf den Umgang mit Quellen hat. Diese Annalwind nun auf die Verlinkung umge-
setzt und vermutet, dass konkretere Aussagen eiles zu weiterfihrenden oder belegenden

Quellen beinhalten.

Allgemein Gegenstandsbezogen Detailliert

Abb. 29: Anteile Verlinkter Aussagen nach Konkrietisngsgrad

Die Abbildung verdeutlicht den tatsachlich wachsamdnteil verlinkter Aussagen mit zu-
nehmender Konkretisierung. Sind von den allgemelmaienen Aussagen 27% der Aussagen
mit einem Link verbunden und 73% nicht, verschisich dieses Verhaltnis. Die Gegen-
standsbezogenen Aussagen sind etwas eher veBiagtyerhaltnis betragt hier 33% verlink-
ter Aussagen zu 67%. Die detaillierten Aussaged siit einer Wahrscheinlichkeit von 42%
verlinkt (58% nicht verlinkt).
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Der Chi-Quadrat-Test ergibt hier einen Wert vor28,8nd eine Signifikanz von 0,012. Das
Ergebnis ist also signifikant, wenngleich der CraiviaNert von 0,124 auf einen schwachen

Zusammenhang hindeutet.

Hypothese 5 ist damit bestétigt. Mit dem Konkretishgsgrad einer Aussage steigt die

Wahrscheinlichkeit einer Verlinkung, der Zusammerthet aber schwach ausgepragt.

H6: Die am haufigsten verlinkten externen Quelind andere Onlinemedien.

Die Hypothese entspringt der Annahme, dass, dueohAdktualitatsdruck, unter dem Online-
medien stehen, bedingt, Inhalte des jeweils aldivéteziehungsweise aktuellsten Mediums
tibernommen werden. Zusatzlich wird angenommen, dasse Ubernahme auch gekenn-

zeichnet und durch einen Link mit der Quelle vedemwird.

136

1

Anderes Ursprungsquelle Institution/Person  Eigenes Medium
Onlinemedium

Abb. 30: Verteilung Links

Die meisten Links verweisen auf Seiten innerhalb dgenen Mediums. Verlinkungen zu
anderen Quellen sind selten. Dabei spielen andeliegnedien als einzige Auspragung eine
Rolle. Links zu Ursprungsquellen oder Verweise, watere Informationen tber eine Person
oder Institution verknipfen, sind Einzelfalle. Rim h&ufigsten verlinkte externe Quelle sind

also tatsachlich andere Onlinemedien.
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Der Chi-Quadrat-Test auf Gleichverteilung der féding unter den externen Quellen ergibt
ein Signifikanzniveau der Nullhypothese von 0,00@s Ergebnis ist sehr signifikant. Die
Hypothese wird bestéatigt.

Es ist darauf hinzuweisen, dass es sich bei dedié$e Hypothese zu verarbeitenden Daten
um eine sehr kleine Datenmenge handelt. Eine veelidrerprifung in weiteren Studien mit
groReren Datenmengen wére also hilfreich. Dennsicas Ergebnis insbesondere aufgrund

seiner Deutlichkeit durchaus beachtenswert.

H7: Es gibt einen Zusammenhang zwischen dem Kasikrengsgrad einer Aussage und

dem Anonymitatsgrad der dazu genannten Quelle.

Hypothese 7 wurde formuliert um den Zusammenhangchen Konkretisierung und Ano-
nymitat der genannten Quellen zu untersuchen. Zugridiegt die Uberlegung, dass detail-
lierte und moglicherweise geheime Informationenrealt Personen aus dem betreffenden
Umfeld stammen, die anonym bleiben wollen. Auchdestkbar, dass sehr konkrete Informa-
tionen auf unsicheren Quellen basieren und dahe¥amsicht verarbeitet werden. Zu dritten
kann vermutet werden, dass die Publizierung voailtletten und brisanten Informationen
besonders gut gestitzt und mit Quellen belegt wendigsste.

Ob diese widerspruchlichen Annahmen einen Einfugsdie Berichterstattung Uber die Bi-

schofsaffare in Limburg haben, untersucht diesedthgse.

Zunachst wird der Anteil der jeweiligen Quellennengen am Konkretisierungsgrad der je-

weiligen Aussagen dargestellt.
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100 93
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Allgemein Gegenstandsbezogen Detailliert
M Keine Quelle genannt B Anonyme Quelle
B Anonyme Quelle mit Hintergrund B Konkrete Quelle
B Anderes Medium m Selbstbezug

Abb. 31: Quellennennung*Konkretisierungsgrad

Die als "konkret" bezeichneten Quellen werden zusangefasst und die anteilige Verteilung
abgebildet. Es ergibt sich eine Abstufung der wseig verfiugbaren Quelleninformation
durch keine Quellennennung, bis hin zur meisteorinition bei Nennung einer konkreten
Quelle.

100% -
90% -
80% -
70% - M Konkrete Quelle

60% -

= Anonyme Quelle

mit Hintergrund

B Anonyme Quelle

50% -
40% -

30% - B Keine Quelle

20% genannt
i -

10% -

0% -
Allgemein Gegenstandsbezogen Detailliert

Abb. 32: Konkretisierungsgrad*Anonymitatsgrad

Dabei wird erkennbar, dass mit zunehmender Kordiegting der Anteil der Aussagen ohne
oder mit anonymer Quellennennung sinkt, wahrendAaeeil der konkreten Quellennennun-
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gen wachst. Der Anteil der konkreten Quellenneneurgieigt dabei von etwa einem Dirittel

bei den allgemeinen Aussagen auf circa zwei Dittgelden detaillierten Aussagen. Der groi3-

te Sprung findet dabei bereits bei den gegenstazdgienen Aussagen statt.

Fur die Berechnung des Zusammenhangs werden "ken&neelle

"eigenes Medium" als "konkrete Quelle” zusammerggtfa

Kreuztabelle Anonymitatsgrad*Konkretisierung

anderes Medium" und

Anzahl
Konkretisierung
Gegen-

Allgemein | standsbezogen | Detailliert | Gesamtsumme
Anonymitatsgrad Keine Quelle genannt 71 59 37 167
Anonyme Quelle 14 11 12 37

Anonyme Quelle mit Hinter-
grund 14 14 8 36
Konkrete Quelle 51 159 121 331
Gesamtsumme 150 243 178 571

Abb. 33: Kreuztabelle Anonymitatsgrad*Konkretisiegu

Der Chi-Quadrat-Test ergibt dabei einen Wert vor056 und ein Signifikanzniveau von
0,000 und bestatigt das Ergebnis. Die Auspragunankiketisierungsgrad der Aussagen” ist
fur den Anonymitatsgrad der Quellennennung sehmiféignt. Der Spearman Wert von 0,249

deutet allerdings auf einen schwachen Zusammerttiang

Damit ist Hypothese 7 bestatigt.
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11.2.1 Ubersicht der Hypothesen

H1:Die Mehrzahl der untersuchten Artikel

sind als Prozesstransparent zu bezeichnen.

Falsifiziert

H2: Der Anteil der prozesstransparentgn

Artikel variiert unter den untersuchten Medi-

en

Bestéatigt

H3: Die Mehrzahl der Aussagen sind als

Beitragstransparent zu bezeichnen.

Falsifiziert

H4: Bei prozesstransparenten Artikeln wur-

den eher Verlinkungen zu den Aussagen
geflgt, als bei nicht-prozesstransparen
Artikeln

Falsifiziert

H5: Es gibt einen Zusammenhang zwisc
dem Konkretisierungsgrad einer Aussa
und dem Anonymitatsgrad der dazu gengd

ten Quelle.

hen
1ge

nn-

Bestatigt

H6: Je konkreter eine Aussage ist, de

wahrscheinlicher ist sie verlinkt.

sto

Bestéatigt

H7: Die am haufigsten verlinkten externen

Quellen, sind andere Onlinemedien.

Bestatigt

Tabelle 2: Ubersicht der Hypothesen
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12. Diskussion

In den bisherigen Teilen dieser Forschungsarberdaru die erhobene Daten ausgewertet,
ihre Verteilung und Verhaltnisse dargestellt und dufgestellten Hypothesen Uberprift. Im
folgenden Teil wird nun zum einen die Verbindung deskriptiven Analyse und der
Hypotheseniberprufung hergestellt und im Lichteralirgebnisse die Forschungsfragen be-
antwortet. Dabei ergeben sich weitere ImplikatiomenEinordnung der erhaltenen Ergebnis-
se und werden weitere Fragen aufgeworfen und (dieree sie beantwortet werden kénnen.
Die Ergebnisse sowie die daraus folgenden Erkessensind vor dem Hintergrund dieser
Untersuchung einzuordnen und zu interpretieren.

Ziel dieser Arbeit war nicht, eine vollstandige Ayse® der Transparenz in den Medien zu
erstellen. Vielmehr sollten anhand eines bestimniteemas, die eingesetzten Transparen-
zinstrumente in den ausgewdahlten Medien erhobedememDer Fokus lag auf Aspekten der
Prozesstransparenz auf Artikel- und auf Quellenmgaind Verlinkung auf Aussagenebene.

F1: Fand in Onlinemedien zum Thema des Limburgsctgifsskandals eine tUberwiegend

transparente Berichterstattung in Bezug auf denll@ngebrauch statt?

Da Forschungsfrage 1 die Ubergeordnete Forschagsttarstellt, sollen zunachst die nach-
folgenden Forschungsfragen behandelt werden, uendergebnisse in die zusammenfassen-

de Beantwortung von Forschungsfrage 1 minden zenas

F2: Welche Rolle spielt die ProzesstransparenzmBerichterstattung?

32. Dies ist die Anzahl der Artikel, die die Kritem erfullen, um nach Definition dieser For-
schungsarbeit als prozesstransparent zu gelteriV@iable "Prozesstransparenz” als Summe
mehrerer Einzelvariablen einzufiihren, geschah, im& gewisse Systematik der Anwendung
von Transparenzkriterien zu untersuchen.

Es wurde gesagt, dass Transparenz im Sinne eigkgrsiven und kommunikativen Journa-
lismus weniger in der Summe an Instrumenten ausneilriterienkatalog besteht, sondern
eher darin, dem Publikum Informationen und Einsoiné@gen auf einer Ebene des Austau-
sches bereitzustellen. Dies wirde durch das Zusasywied verschiedener Instrumente gelin-

gen.
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Dieses Ergebnis zusammen mit den weiteren ergibtenu differenziertes Bild. Zum einen
gilt also nur ein kleiner Teil der Artikel die ineder Arbeit untersucht wurden als prozess-
transparent. Das Zusammenspiel der dafir festgeldgtiterien ist die Ausnahme, was auch
daran liegt, dass Instrumente der Transparenziden vergleichsweise hohen Aufwand er-
fordern beziehungsweise spezifische Informationethadten, die ein genaueres Bild des
Journalistinnen zeichnen, mdglicherweise seltemegesetzt werden. Wobei es tatsachlich
mehr eine Frage des Einsatzes und der Verlinkungvedche Informationen mit einem Arti-
kel verknlpft, verfigbar sind. Eine Profilseite minigen Daten ist bei allen untersuchten
Medien fur die meisten Journalistinnen vorhandere ¥éhr diese Informationen aber in die
Publikationen integriert sind, ist eben auch ein@gE der Transparenz. Ob tatsachlich eine
signifikante Systematik des Intimitatsgrades eihemsparenzkriteriums und der Haufigkeit
seines Einsatzes besteht und wie dies mit Einsggdin von Journalistinnen zusammenhangt,
ware ein Thema fur weitere Forschung.

Auch wurde festgestellt, dass der Anteil der pretzassparenten Artikel zwischen den Medi-
en variiert. Die Onlineausgabe der Suddeutschetuzgiwies den gréfdten Anteil auf. Eine
Aussage Uber die Medien in Bezug auf die Prozesgieaenz lasst sich also nur insofern
treffen, als die Anwendung von Transparenzinstruerermariiert. Eine grundsatzliche Aussa-
ge bezuglich genereller Muster ist aber auch aaffjder kleinen Menge einiger Auspragun-
gen nicht moglich.

Die Verteilung nach Anzahl der vorhandenen Kritersehlie3lich, welche auf Artikelebene
erhoben wurden, zeigt die Tendenz auf, dass Trespaiterien insgesamt selten ange-
wandt werden. Aber wenn, dann zeigt sich, daskamzentriert auftreten. Dies wiederum
stitzt die Vermutung, dass die individuelle Entsdtieg der Journalistinnen maf3geblich ist.
Mit der gewdahlten Methode ist die Bestatigungdiire solche Vermutung aber nicht zu er-

heben.

F3: Welche Rolle spielt die Quellentransparenzen Berichterstattung?

Wie der Aufbau und die auf Artikelebene gegebemdorinationen ein Gertst fur eine trans-
parente Berichterstattung darstellen, ist der Intlaliir ebenso bedeutend. Ein wichtiger As-
pekt der Transparenz den Inhalt betreffend, istiagang mit Quellen. Die Frage welche
Rolle Quellentransparenz in der Berichterstattulper ilie Bischofsaffare von Limburg spiel-
te wurde zunachst in Bezug auf die Nennung der |Queintersucht. Daflir wurde erhoben,

wie oft anonyme oder quellenverschleiernde Formutigen verwendet wurden, bis hin zu
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konkreten Quellen, Institutionen und Personen. Dalede auch die Nennung von anderen
Medien eigens erhoben.

Es zeigt sich, dass zu den meisten Aussagen kenetllen genannt wurden, nichtssagende
Formulierungen waren eher die Ausnahme. Dabeibist au beachten, dass die Nennung ei-
ner Quelle kennzeichnete, woher die jeweilige Imfation stammte, was nicht unbedingt der
Ursprung einer Information ist. Insbesondere diammg eines anderen Mediums, etwa mit
der Formulierung "wie der FAZ berichtet ..." weistr@af hin, dass hier Inhalte tbernommen
wurden, deren eigentliche Quelle mdglicherweise dbs genannte Medium zuriickzuverfol-
gen ware, moglicherweise aber auch nicht, je nasklléntransparenz des betreffenden Arti-
kels.

Fur die vorliegende Untersuchung war aber die @uo#thnsparenz in dem Sinn mal3geblich,
ob der Artikel aussagt, woher eine Information ganmen wurde, nicht wo sie urspringlich
entstammt. Wobei eine weitergehende Untersuchuwigmit der Verfolgung der Aussagen
befassen kdnnte, also damit, einige Aussagen zmuirekfolgen beziehungsweise ihre Ver-
breitung nachzuvollziehen und dabei zu erfassea,jeweils die Verweise und die Quellen-
transparenz ausgestaltet werden und ob so diehéits@ urspringliche Quelle aufzufinden
ist.

Es wurde auch ein Zusammenhang zwischen Verlinkumd) Quellennennung beleuchtet.
Dies wird im Zuge der néchsten Forschungsfrage i Generell ist bei der Bewertung
der Quellentransparenz in der Berichterstattung dbe Limburger Bischofsaffare also ein
gespaltenes Fazit zu ziehen.

Klar ist, dass selten Quellen genannt werden, diaekechte Information enthalten. Auch
anonyme Quellen, die mit einer bestimmten Umgelwergntpft werden, aber dennoch dif-
fus bleiben, gehdren zur Ausnahme. Am haufigsteml Wwekannt gegeben, welche Quelle
verwendet wurde, auch wenn es sich um ein andeeesudh handelte.

Diese Ergebnisse sind aber auch in dem Licht zrtadaten, dass alle untersuchten Medien
teilweise auf Meldungen von Agenturen, etwa der zpéckgriffen und dies mit einem gene-
rellen Hinweis auf der Website kennzeichneten, wasderum auch ein Verweis auf eine
Quelle ist, der hier aber unbericksichtigt bleda#,ein genereller Hinweis zur Nachvollzieh-
barkeit einer Aussage und ihres offentlichen Weadgg beinahe keine praktisch verwertbare
Information beinhaltet. Fur die einzelnen Aussaggmicht erkennbar identifizierbar, ob sie

Agenturmaterial darstellen beziehungsweise wel&@nil dieses ausmacht etc.
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F4: Welche Rolle spielen Links in der Berichterstat)?

Verlinkungen stellen gewissermal3en die Konigsdiseiger Quellenangabe dar. Eine Ko-
nigsdisziplin, die allerdings, zumindest unter t@shhen Gesichtspunkten, sehr einfach zu
erreichen ist. Zudem ist ein Link, noch mehr ale dnderen Transparenzinstrumente eine
Besonderheit der Online-Berichterstattung.

Neben der Realisierbarkeit vereint der Link Merkendér Onlinewelt auf sich weshalb ihm
fur die Transparenz der Onlineberichterstattung einzigartige Rolle zukommt.

Ein Link vernetzt eine Aussage und ihren Inhalt sgtner Herkunft oder weitergehenden
Informationen. Somit entsteht die Moglichkeit zafdrmation, die Giber den eigentlichen Ar-
tikel hinausgeht und in der Lage ist einen Kontettzustellen der Verstandnis, Wissen und
Nachvollziehbarkeit erweitert.

Dabei spielt der zeitliche Abstand praktische kdRudle, da die Unmittelbarkeit der Ablaufe
durch die Unmittelbarkeit der Onlineberichterstagiyraktisch wiedergegeben werden kann.
In der Berichterstattung tber die Limburger Bisdadfidare kommt dies nur teilweise zur Gel-
tung.

Von den verlinkten Aussagen waren 86% mit dem @gedMedium verlinkt und verwiesen
auf andere verwandte Artikel zum Thema. Diese Lidsviesen also haufig auf detailliertere
Beschreibungen eines Sachverhalts. Von den vednlddn Links fuhrten die meisten zu ei-
nem anderen Medium. Nur ein winziger Teil verwie$ Bokumente als Ursprungsquellen
beziehungsweise zu den Webseiten von Personernstiéntionen.

Der Vernetzungsgedanke ist also durchaus vorhardschrankt sich allerdings grof3tenteils
auf das eigene Medium. Dies ist wohl unter andetamit erklarbar, dass es aus wirtschatftli-
chen Grunden besser ist, das Publikum innerhaltelgenen™ Mediums zu halten, was sich
in Klicks etc. und damit in den Werbeeinahmen niscl@agt.

Dennoch bleibt die Diskrepanz zwischen 143 Nennang®& anderen Medien als Quelle, die
48 Verlinkungen gegentiberstehen.

Es wurde festgestellt, dass die Anwendungen detefi@n der Prozesstransparenz keinen
Einfluss auf die Wahrscheinlichkeit einer Verlinkuhatten. Von der Transparenz auf Arti-
kelebene auf Transparenz auf Aussagenebene zel3ehliist also in diesem Fall nicht mog-
lich.

Dagegen hat der Konkretisierungsgrad einer Aussagen Einfluss, detaillierte Aussagen

waren mit einer héheren Wahrscheinlichkeit verliikieses Ergebnis deutet darauf hin, dass
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bei diesen Aussagen, durchaus Wert auf deren Bajegelegt wird. Nicht gezeigt ist damit
aber, wohin die Links der detaillierten Aussagemteén.

Die Zunahme der Links mit steigender Konkretisigrumpliziert die Annahme, dass Links
durchaus als Mdglichkeit der Verifizierung geselarden. Dabei zeigt sich aber auch, dass
die haufigsten Verlinkungen die nicht auf Mediurgezie Websites verweisen, zu anderen
Onlinemedien fuhren.

Darin zeigt sich die Entwicklung, dass Medien offanhaufig Inhalte von anderen Medien
Ubernehmen oder verarbeiten, dass die Links alteMiter Quellenoffenlegung und der
Schaffung von Nachvollziehbarkeit genutzt werdeperavorrangig auf den intermedialen
Informationsaustausch begrenzt bleiben. Der Venaafsexterne Quellen, insbesondere auf
Ursprungsquellen spielte in der Berichterstattubgridie Limburger Bischofsaffare beinahe

keine Rolle.

F5: Gibt es einen Zusammenhang zwischen Konknetrgjeeiner Aussagen und dem Anony-

mitatsgrad der genannten Quelle?

Ein Artikel kann verschiedenste Aufgaben erfilleimter anderem kann er tber einen Sach-
verhalt generell informieren, einen Uberblick Uloke Fakten- und Meinungslage schaffen
oder Neuigkeiten und bislang unbekannte Fakten Bablikum zu Verfiugung stellen. Der
Fall Limburg stellte einen Skandal dar, der geradeélen Medien einen grof3en Widerhall
fand. Dabei wurden Uber einen Zeitraum der aubcwei Monate eingegrenzt wurde, beina-
he taglich neue Artikel verdéffentlicht.

Die Artikel bestanden erwartungsgemald aus allgezneiond beschreibenden, gegen-
standsbezogenen und detaillierten Aussagen, diamamen den Leserinnen ermdglichen
sollten einen Artikel im Zusammenhang mit dem Gebd#ddheinordnen zu kénnen.

In dieser Untersuchung wurde festgestellt, daszumehmendem detaillierungsgrad auch die
Anonymitat der Quellen abnahm. So wurden von ddailerten Aussagen bei circa 20%
keine Quelle und bei fast 70% eine konkrete Qugdigannt.

Der gezeigte Zusammenhang zeigt also zunachst, di@asdnonymitat der Quellen in den
meisten Fallen der detaillierten Aussagen nichiveatig war.

Zum anderen zeigt sich, dass die Quellentranspamgsemmen mit der Verlinkung von Aus-
sagen als Besonderheit der Onlineberichterstattaimge dominante Rolle spielt.
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F1: Fand in Onlinemedien zum Thema des Limburgschgifsskandals eine tberwiegend

transparente Berichterstattung in Bezug auf denll@ngebrauch statt?

Bei der Beantwortung der Forschungsfrage 1 isuaegindeutiges Fazit zu ziehen. Einerseits
zeigte sich, dass Kriterien der Transparenz inB#gichterstattung durchaus eine Rolle spiel-
ten. Andererseits wurde bei anderen Kriterien adgytbass sie fast gar nicht angewandt wur-
den.

Ein ebenso gespaltenes Bild ergab sich bei dereMang der Kriterien. Einige Artikel und
Aussagen entsprachen beinahe vollstandig dem Bikke€idealtypischen” transparenten Ar-
tikels. Bei anderen wurden keine Informationen UQeellen der Aussagen oder den Autor
des Artikels gemacht.

Eine generelle Systematik der Anwendung von TramsEanstrumenten ist also nicht er-
kennbar, wenngleich einige Trends aufgezeigt wekaemten.

Vielmehr entstand der Anschein, dass es offenbaemAuffassung der Medienschaffenden
liegt, ob ein Artikel transparent ausgestaltet vader nicht. In allen untersuchten Medien ist
die technische Infrastruktur etwa bei Informationder die Autorinnen durchaus gegeben,
wird aber in vielen Fallen nicht angewandt bezigjsueise mit dem journalistischen Produkt
verbunden.

Die Berichterstattung Uber die Bischofsaffare vamhurg als teilweise transparent zu be-
zeichnen, ist daher folgerichtig aber auch unvtidig, da die relevantere Erkenntnis die
gezeigten Differenzen darstellen. Trotz der tedimea Gegebenheiten sind haufig keine Mit-
tel der Transparenzerh6hung vorhanden wéahrenddaran Féllen diese in hohem Mal3e zur
Nachvollziehbarkeit und Reduzierung der Informasesymmetrie beitragen.

Insgesamt lasst sich konstatieren, dass Transparenanfassenden Sinn bislang weiterhin

ein Nischendasein fristet. Die Potentiale werdeiigegbend nicht genutzt.
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13. Ausblick

Langst hat sich in Medienunternehmen die Erkenrttnishgesetzt, dass "Online" ein unver-
zichtbarer Bereich fur mediales Arbeiten ist. Imdeeisten Medienunternehmen steigt die
Bedeutung der Onlinesparte. In vielen Medienuntamen schwelt dennoch der Konflikt,
dass im Internet die Reichweite wichtig ist, und dem Onlinebereich die Bedeutung eines
Medienunternehmens steht und féllt, aber offlineigtens im Printbereich) immer noch das
Geld verdient wird, dass das Medienunternehmen (lamdit auch die Onlineredaktion) er-
halt.

Dies zeigt sich deswegen, weil das Publikum dietekdese Nutzung der Internetangebote
gewohnt ist und erwartet. Nur langsam scheinen Baywalls etc. auch als profitable Alter-
native anzubieten.

Angesichts der Entwicklung, der steigenden Bedepfiin Reputation und Reichweite eines
Medienunternehmens bei gleichzeitiger Abhangigkeiin jeweils analogen Bereich, stellt
sich fir den Onlinejournalismus in Zukunft die Hestorderung einer Emanzipation der
"analogen Muttermedien". Insofern, als eine Roleraoderner aber dennoch nur verlanger-
ter Arm des urspriinglichen Mediums auf Dauer dasrlében eines professionellen Online-
journalismus wohl nicht sicherstellen kann. Diedfinierung des Onlinejournalismus, etwa
Uber den ursprunglichen Printbereich, mag in viélahen derzeit alternativlios sein, dennoch
scheinen die Probleme, die die wirtschaftlichenwikckiungen vieler Medienunternehmen
aufzeigen, in einigen Punkten nach Anderungen damvgen. Nur in Ausnahmefallen kénnen
sich derzeit Onlinezeitungen selbst finanzieren.

Eine Anderung, die eine Bindung von Rezipientinaarein Onlinemedium erméglicht, ver-
langt danach die spezifischen Mdglichkeiten desrits auszunutzen. Reine Ubernahmen
von Abonnementmodellen haben sich bereits in vi€léilen als nicht erfolgreich erwiesen,
wenn lediglich auf die Reputation eines Medium agierBindekraft einer bestehenden Lese-
rinnen-Blatt-Bindung ins Feld gefuhrt wird.

In diesem Kontext zeigt sich die Bedeutung von $pamenz im Onlinejournalismus, die eine
breite Palette von Mdglichkeiten einfuhrt, eine édtheit im Medienbetrieb zu schaffen, die
bislang nicht vorhanden war. Dabei geht es nichtdienAbschaffung eines professionellen
Journalismus zu Gunsten einer Gleichwertigkeit poivat gefiihrten Blogs und beruflich
betriebenen OnlinemedieNielmehr stellen Transparenzinstrumente einen Kdnier, in
welchem die Expertise, der Zeitaufwand und die B@sen die professionellen Onlinejour-
nalistinnen zur Verfigung stehen, besser an diektir des Internets angepasst werden, in
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der die Deutungshoheit und die Informationshoheit Xburnalistinnen nicht mehr selbstver-
standlich gegeben ist. Es gilt kommunikative, diskte Elemente einzusetzen, die das Publi-
kum erreichen, um Glaubwurdigkeit in die Abbildudgr Realitdt herzustelleWird dies

erreicht, ansieht, er6ffnen sich dem Onlinejousmalis neue Perspektiven.
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16. Anhang

16.1 Codebogen

Artikelnummer: Datum: Titel:
Medium: Ebene:
1 = Spiegel Online 1 = Artikelebene
2 = Welt Online 2 = Aussagenebene
3 = Suddeutsche Online
4 = Zeit Online
Ebene 1:
Autor: Foto des Autors: Kurzvita des Autors:
0 = Keine Information 0 = Nein 0 = Nein
1 = Name 1=Jda 1=Jda
Hintergrundinformationen(z.B. Kontaktméglichkeit zu Autor: Beteiligungsmaoglichkeit:
Ausbildung, Expertise, 0 = Nein 0 = Nein
Involvierung in Thematik): 1=Ja 1=Ja
0 = Nein
1=Ja
Information Gber Prozesse (z.B. | Prozesstransparenz (mind.
Frihere Artikelversionen, Korrek-| Kurzvita, Hitergrundinfo, Kon-
turen etc.): taktmdglichkeit,
0 = Nein Beteiligungsméglichkeit :
l=ja 0 = Nein
1=Ja
Ebene 2:

Konflikt/ Aussagebezug
21 = Baubezogen
22 = Nicht Baubezogen

Quellentransparenz

Code 31 = Keine Quelle genannt

Code 32 = Anonyme Quelle

Code 33 = Anonyme Quelle mit Hintergrund
Code 34 = Konkrete Quelle

Code 35 = Anderes (Online-)medium

Code 36 = Eigenes Medium

Konkretisierungsgrad
Code 41 = Allgemein
Code 42 = Gegenstandsbezogen
Code 43 = Detalilliert

50 = Verlinkung

Code 51 = Link zu anderem Onlinemedium
Code 52 = Link zu Ursprungsquelle

Code 53 = Link zu Person/ Institution
Code 54 = Link innerhalb des Mediums
Code 0 = Kein Link
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16.2 SPSS-Output-Tabellen

Pretest:
Thema:
Kreuztabelle Thema*Thema2
Anzahl
Thema2
Nicht baubezo-
Baubezogen gen Thema Gesamtsumme
Thema 20 0 0 0 20
Baubezogen 0 49 2 0 51
Nicht baubezogen 0 1 44 0 45
Thema 0 0 0 1 1
Gesamtsumme 20 50 46 1 117
Symmetrische Mal3e
Asymp. Naherungswei- | Naherungswei-
Wert Standardfehler® se A” se Sig.
MaR fir die Ubereinstim- Kappa
,960 ,023 14,242 ,000
mung
Anzahl der giiltigen Falle 117
a. Die Nullhypothese wird nicht vorausgesetzt.
b. Unter Annahme der Nullhyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.
Quellentransparenz:
Zusammenfassung der Fallverarbeitung
Falle
Giltig Fehlend Gesamtsumme
H Prozent H Prozent H Prozent
Quellentransparenz * Quel-
lentransparenz 117 100,0% 0 0,0% 117 100,0%
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Kreuztabelle Quellentransparenz*Quellentransparenz

Anzahl
Quellentransparenz
Keine Anonyme
Quelle Anony- Quelle mit Konkre- Ande- Eige-
ge- me Hinter- te res nes Quellentranspa- Gesamt-
nar it Que_He grund QL&IIe Me(&um Medﬁn renz summe
Quellentranspa-
20 0 0 0 0 0 0
renz
Keine Quelle
0 25 0 0 0 0 0
genannt
Anonyme Quelle 0 0 7 0 0 0 0
Anonyme Quelle mit
0 0 0 7 0 0 0
Hintergrund
Konkrete Quelle
0 0 0 0 25 0 0
Anderes Medium
0 0 0 0 0 29 0
Eigenes Medium 0 0 0 0 0 0 3
Quellentransparenz 0 0 0 0 0 0
Gesamtsumme 20 25 | 7 7 25 | 29 | 3 1 117
Symmetrische Mal3e
Asymp. Naherungswei- | Naherungswei-
Wert Standardfehler® se A° se Sig.
Malf fiir die Ubereinstim- Kappa
1,000 ,000 22,969 ,000
mung
Anzahl der giiltigen Falle 117
a. Die Nullhypothese wird nicht vorausgesetzt.
b. Unter Annahme der Nullhyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.
Konkretisierung:
Zusammenfassung der Fallverarbeitung
Falle
Giiltig Fehlend Gesamtsumme
H Prozent H Prozent H Prozent
Konkretisierung * Konkreti-
) 117 100,0% 0 0,0% 117 100,0%
sierung
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Kreuztabelle Konkretisierung*Konkretisierung

Anzahl
Konkretisierung
Allgemein Spezifisch Detailliert Konkretisierung | Gesamtsumme
Konk 20 0 0 0 0 20
retisi  Allgemein 0 13 3 0 0 16
erun Gegenstandsbezogogen 0 3 38 3 0 44
9 Detailliert 0 2 4 30 0 36
Konkretisierung 0 0 0 0 1 1
Gesamtsumme 20 18 45 33 1 117
Symmetrische Mal3e
Asymp. Naherungswei- | Naherungswei-
Wert Standardfehler® se A se Sig.
Malf fiir die Ubereinstim- Kappa
,822 ,043 14,885 ,000
mung
Anzahl der giiltigen Félle 117
a. Die Nullhypothese wird nicht vorausgesetzt.
b. Unter Annahme der Nullhyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.
Verlinkung:
Zusammenfassung der Fallverarbeitung
Falle
Gultig Fehlend Gesamtsumme
H Prozent H Prozent H Prozent
Verlinkung * Verlinkung 117 100,0% 0 0,0% 117 100,0%
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Kreuztabelle Verlinkung*Verlinkung

Anzahl
Verlinkung Gesamt-
Kein Link Anderes Medium | Eigenes Medium Verlinkung summe
20 0 0 0 0 20
Kein Link 0 59 0 0 0 59
Anderes Medium 0 0 7 0 0 7
Eigenes Medium 0 0 0 30 0 30
Verlinkung
0 0 0 0 1 1
Gesamtsumme 20 59 7 30 1 117
Symmetrische Mafl3e
Asymp. Naherungswei- | Naherungswei-
Wert Standardfehler® se A se Sig.
Maf fiir die Ubereinstim- Kappa
1,000 ,000 16,644 ,000
mung
Anzahl der giltigen Félle 117

a. Die Nullhypothese wird nicht vorausgesetzt.

b. Unter Annahme der Nullhyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.
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Konkretisierung 2:

Kreuztabelle Konkretisierung*Konkretisierung3

Anzahl
Konkretisierung3
Gegenstandsbe- Gesamt-
Allgemein zogen Detailliert Konkretisierung summe
20 0 0 0 0 20
Allgemein 0 13 3 0 0 16
Gegenstandsb
0 2 39 3 0 44
ezogogen
Detailliert 0 2 4 30 0 36
Konkretisie-
rung
0 0 0 0 1 1
Gesamtsumme 20 17 46 33 1 117
Symmetrische Mal3e
Asymp. Naherungswei- | N&aherungswei-
Wert Standardfehler® se A” se Sig.
Maf fiir die Ubereinstim- Kappa
,833 ,042 15,049 ,000
mung
Anzahl der giltigen Félle 117

a. Die Nullhypothese wird nicht vorausgesetzt.

b. Unter Annahme der Nullhyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.

Deskriptive Auswertung:

Statistiken

An-
zahl Kriterien Prozesstransparenz
N Glltig 213
Fehlend 571
Mittelwert 2,3615
Median 1,0000
Modalwert 1,00
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Anzahl_Kriterien_Prozesstransparenz

Kumulative Pro-
Haufigkeit Prozent | Giiltige Prozent zente
Glltig 1,00 129 16,5 60,6 60,6
2,00 21 2,7 9,9 70,4
3,00 4 5 19 72,3
4,00 5 ,6 2,3 74,6
5,00 24 3,1 11,3 85,9
6,00 30 3,8 14,1 100,0
Gesamtsumme 213 27,2 100,0
Fehlend  System 571 72,8
Gesamtsumme 784 100,0
Hypothesenuberprifung:
Hypothese 1:
Hypothesentestilhersicht
Nullhypothese Tast Sig. E"“Sﬁgem'-'
Die durch Frozesstransparenz = Tast auf
0,000 und 1,000 definierten Binomiaheteilun Mullbypoth
1 Kategorien treten mit den bei siner L0000 | eze
gll'uihrzchemllchkeﬂen 0.5 und D'%tichprube ablehnen
Asymptotische Signifikanzen werden angezeiglt. Das Signifikanzniveau ist
Hypothese 2:

Kreuztabelle Medium*Prozesstransparenz

Anzahl
Prozesstransparenz
,0 1,0 Gesamtsumme
Medium 1,0 63 8 71
2,0 46 2 48
3,0 34 20 54
4,0 38 2 40
Gesamtsumme 181 32 213
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Chi-Quadrat-Tests

Asymp. Sig.

Wert df (zweiseitig)
Pearson-Chi-Quadrat 28,862° 3 ,000
Likelihood-Quotient 26,556 3 ,000
Zusammenhang linear-mit-
] 1,250 1 ,264
linear
Anzahl der gtiltigen Falle 213

a. 0 Zellen (,0%) haben die erwartete Anzahl von weniger als 5. Die er-

wartete Mindestanzahl ist 6,01.

Symmetrische Mal3e

N&-
heru
ngs
Néahe- wei-
Asymp. rungsweis | se
Wert Standardfehler® e A” Sig.
Nominal bezilglich Nominal ~ Phi ,368 ,000
Cramer-V ,368 ,000
Kontingenzkoeffi-
. ,345 ,000
zient
Intervall bezuglich Intervall Pearson-R ,077 ,060 1,119 ,265°
Ordinal beziiglich Ordinal Spearman- .
Korrelation ,082 ,062 1,202,231
Anzahl der gtiltigen Falle 213
a. Die Nullhypothese wird nicht vorausgesetzt.
b. Unter Annahme der Nullhyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.
c. Basierend auf normaler Approximation.
Hypothese 3:
Kreuztabelle Anonymitatsgrad*Verlinkung
Anzahl
Verlinkung Gesamt-
,0 51,0 52,0 53,0 54,0 summe
Ano-  Keine Quelle genannt 122 0 0 0 45 167
nymitd  Anonyme Quelle 26 1 0 0 10 37
tsgrad Anonyme Quelle mit
Hintergrund 27 2 0 0 ! %
Konkrete Quelle 200 45 11 1 74 331
Gesamtsumme 375 48 11 1 136 571
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Statistiken

KonkreteQuelleLinkvorhanden

N Gililtig 571
Fehlend 0
KonkreteQuelleLinkvorhanden
Glltige Prozen- | Kumulierte Pro-
Haufigkeit Prozent te zente
Glltig  Nicht quellentransparente
440 77,1 77,1 77,1
Aussage
guellentransparente Aussa-
131 22,9 22,9 100,0
ge
Gesamt 571 100,0 100,0

Uibersicht iiber Hypothesentest

MullFypothese Test Sig. E”"ﬁfgeidu
Die Kategorien von .
KonkreteQuelleLinkvorhanden trete E;tunal-ilsnadrrat- a6 L‘IS'-';”"YF":'th
g':-::g gleichen WahmchemhchkmtenStighpmbe blehnen.

Aoymptotische Signifikanzen werden angezeigt. Das Signifikanzniveau ist |
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Hypothese 4.

Kreuztabelle Prozesstransparenz*Link vorhanden

a

Anzahl
Link vorhanden
,00 1,00 Gesamtsumme
Prozesstransparenz ,0 83 98 181
1,0 13 19 32
Gesamtsumme 96 117 213
a. Ebene =1,0

Chi-Quadrat-Tests ?

Asymp. Sig. Exakte Sig. Exakte Sig.
Wert df (zweiseitig) (zweiseitig) (einseitig)
Pearson-Chi-Quadrat ,301b 1 ,584
Kontinuitétskorrektur® ,126 1 722
Likelihood-Quotient ,302 1 ,582
Exakter Test nach Fisher ,701 ,363
Zusammenhang linear-mit-
linear ,299 1 ,584
Anzahl der gtiltigen Falle 213

a. Ebene =1,0

b. 0 Zellen (,0%) haben die erwartete Anzahl von weniger als 5. Die erwartete Mindestanzahl ist 14,42.

c. Berechnung nur fiir eine 2x2-Tabelle

Hypothese 5:
Kreuztabelle Anonymitatsgrad*Konkretisierung
Anzahl
Konkretisierung
Gegen-
Allgemein | standsbezogen | Detailliert | Gesamtsumme
Anonymitatsgrad Keine Quelle genannt 71 59 37 167
Anonyme Quelle 14 11 12 37
Anonyme Quelle mit Hinter-
grund 14 14 8 36
Konkrete Quelle 51 159 121 331
Gesamtsumme 150 243 178 571
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Chi-Quadrat-Tests

Asymp. Sig.

Wert df (zweiseitig)
Pearson-Chi-Quadrat 50,016 6 ,000
Likelihood-Quotient 50,092 6 ,000
Zusammenhang linear-mit-
] 34,039 1 ,000
linear
Anzahl der giiltigen Falle 571

a. 0 Zellen (0,0%) haben die erwartete Anzahl von weniger als 5. Die

erwartete Mindestanzahl ist 9,46.

Symmetrische Mal3e

Asymp. Naherungs- Naherungs-
Wert Standardfehler® weise A weise Sig.
Nominal beziglich Nominal Phi ,296 ,000
Cramer-V , 209 ,000
Kontin-
genzkoeffi ,284 ,000
zient
Intervall bezuglich Intervall Pearson-R ,244 ,041 6,011 ,000°¢
Ordinal beziiglich Ordinal Spearman- c
Korrelation ,249 ,041 6,131 ,000
Anzahl der gtiltigen Falle 571

a. Die Nullhypothese wird nicht vorausgesetzt.

b. Unter Annahme der Nullhyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.

c. Basierend auf normaler Approximation.

Hypothese 6:
Kreuztabelle Konkretisierung*Verlinkte
Anzahl
Verlinkte

,00 1,00 Gesamtsumme
Konkretisierung Allgemein 110 40 150
Gegenstandsbezogen 162 81 243
Detailliert 103 75 178
Gesamtsumme 375 196 571
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Chi-Quadrat -Tests

Asymp. Sig.

Wert df (zweiseitig)
Pearson-Chi-Quadrat 8,825% 2 ,012
Likelihood-Quotient 8,845 2 ,012
Zusammenhang linear-mit-
] 8,739 1 ,003
linear
Anzahl der gtiltigen Falle 571

a. 0 Zellen (0,0%) haben die erwartete Anzahl von weniger als 5. Die

erwartete Mindestanzahl ist 51,49.

Symmetrische Mal3e

Naherungswei-
Wert se Sig.
Nominal bezlglich Nominal  Phi 124 ,012
Cramer-V ,124 ,012
Anzahl der giiltigen Falle 571
Hypothese 7:
Hypothesentestilbersicht
Hullhypothese Tast Sig. Er"‘gﬁg‘aid“
Chi-
Die Kategorien von Werlinkungluadrat Mullbypoth
1 treten mit gleichen Test bei J00 | ese
Wahrscheinlichkeiten auf. ainer ablehnen
Stichprobe

Aoymptotizche Signifikanzen werden angezeigt. [as Signifikanzni

it 05,
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17. Abstract

Transparenz als beinahe allgegenwartiges Themasellgchaftlichen Debatten und wenig
prasentes Thema in Journalismus und Journalisnagsfong zu betrachten war der Aus-
gangspunkt dieser Arbeit. Im Zuge der theoretisdbenbeitung des Transparenzbegriffs im
Onlinejournalismus zeigte sich die Bedeutung voansparenz fur die Kommunikation der
Journalistinnen mit ihrem Publikum was anhand deedfie kommunikativen Handelns er-
folgte. Um Informationsasymmetrien zu verringertehs eine grol3e Anzahl an Instrumenten
bereit, die die Offenheit der journalistischen Bspuaxis erhthen, gleichzeitig aber an alt-
hergebrachten Prinzipien ritteln.

Durch die Schaffung einer Nachvollziehbarkeit deaRatsabbildung und Konstruktion, die
mediale Information immer ist, kann Ursachen fiun dertrauensverlust von Rezipientinnen
in mediale Berichterstattung entgegengewirkt werdas Internet bietet hierzu neue Mdog-
lichkeiten, die es zu nltzen gilt. Potentielle B#gdmgen fir die journalistische Freiheit und
Eigenstandigkeit missen dabei stets beachtet werden

Im Zuge der Arbeit konnte mithilfe einer quantivain Inhaltsanalyse gezeigt werden, dass
bereits ein groRRer Teil der Transparenzkriterierwd&mdung findet. Quellenverschleiernde
Formulierungen sind die Ausnahme, wahrend bei lketekr Aussagen haufig auch konkrete
Quellen genannt werden. Auch Informationen UberoAnhen sind teilweise in detaillierter
Form vorhanden, Verlinkungen sind ein haufig getasta ool.

Hingegen stellen Artikel die ein grol3es Spektrunm \ostrumenten aufweisen und somit
transparent in einem umfassenderen Sinn genandewdi®nnten, nur einen kleinen Teil der
Berichterstattung dar.

Die Potentiale, die das Internet durch die ihm még&truktur bietet, werden bislang nicht
ausgenutzt. Die Ergebnisse dieser Arbeit deuteraufiahin, dass der Einsatz von
Transparenzinstrumenten auf individueller Basislgtf Eine systematische Offnung im On-
linebereich zum Publikum ist bislang nicht zu bexbtian.

Transparenter Onlinejournalismus ist weiterhin €rema mit sehr eingeschranktem Wir-
kungskreis. Um seine Verbreitung einschatzen zwné&dneistet diese Arbeit einen kleinen
Beitrag. Um seine Potentiale und Grenzen zu etfierscist weitere Forschung in diesem Be-

reich vonnoten. Daflr bietet die vorliegende Arlfaisatze.
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The initial point of this Thesis was to understdmdnsparency as a widespread Topic in soci-
etal debates and a much less widespread topiaummadiism. During a theoretical formulation
of the concept of transparency, the significancthisfterm for the communication of Journal-
ists with their audience became obvious. The thmaidebackground is the "Theory of Com-
municative Action" by Juergen Habermas. To redsyenanetrical Information, a great varie-
ty of tools is available. These Tools increase @peen of journalistic work and tend to put old
principles into question at the same time.

By creating confirmability of principles by whichadia construct and reproduce their images
of reality, causes for the loss of trust in media be worked against. The possibilities of the
Internet shall be used for this approach, whilettireat of surveillance and the possible risk
of decreasing journalistic freedom have to be asred.

The results of this Thesis show that multiple Tdolcreate transparency were used during
the news coverage on the affair about Bishop FReter Tebartz-van Elst in Limburg. A
content analysis was used for this purpose. Soureee mostly named concretely, while
meaningless phrases were exceptional cases. $p&aifements were associated with specific
sources in the majority of cases. Also, Informatadoout the authors was available at most
Websites while it was not always presented propérhks were used quite often.

On the contrary, reports that had many tools afgparency were rarely found. Therefore a
small part of news coverage can be called "tramspam a capacious way.

Until now, the potential of the Internet are undélized. Results of this Thesis indicate, that
a use of transparency-tools is an individual deaisif every journalist. A System of increas-
ing openness and Transparency was not found.

Transparent online journalism is a small topiche& tmoment. This Thesis makes a contribu-
tion to help to evaluate the acceptation of trarepey. More research is necessary to develop

potential and limitations of this concept.
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