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VORWORT

Die Lowenbraut

,ES kam die Zeit, da verliebte sich ein junger Soldat in die schdne ,Lowenbraut®
und hielt um ihre Hand an. (..) Endlich kam der Hochzeitstag. Die schdne junge
Braut wollte noch einmal ihren Lowen sehen, den sie nun nicht mehr pflegen
sollte. Im weil3en Brautkleid, das Haupt mit dem Myrtenkranz geschmickt,
betrat sie den Kafig. Mit sichtbarer Freude begrif3te der Lowe seine Herrin und
schmiegte sich huldigend zu ihren FuRen. Die ,Léwenbraut® beugte sich
weinend Uber ihn herab, schloss beide Arme um seinen méachtigen Kopf, legte
die Wange auf seine Stirn und nahm mit riihrenden Worten Abschied von ihrem
Liebling. Da funkelte pl6tzlich ein unheimliches Feuer aus den Augen des
Tieres und ein drohendes Knurren kindigte den Ausbruch gewaltigen Zornes
an. Berta suchte das Tier durch sanfte Worte und Liebkosungen zu beruhigen
und wollte sich von ihrem ,Léwenbrautigam® losreil3en, doch dieser erhob sich
mit grasslichem Gebrill und verwehrte ihr den Ausgang. Mittlerweile war
Bertas Brautigam, Johann, erschienen, um in den Kafig einzudringen. Da
steigerte sich der Zorn des Lowen zu hdchster Verzweiflung. Er driickte Berta
zu Boden und verletzte sie todlich. Nun stach Johann zu: Vom Dolch des
Brautigams durchbohrt, sank der sterbende Léwe blutend an der Seite seiner

toten ,Lowenbraut‘ zu Boden“.?

! Kunze, Gerhard (2002): Tiergarten Schénbrunn. Von der Menagerie des Kaisers zu Helmut
Pechlaners Zoo der gliicklichen Tiere. LW Werbe- und Verlagsgesellschaft, St. Polten, Wien.
S.68 f
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1. EINLEITUNG

Es liegt in der Natur des Menschen nach Grinden und Verantwortlichen zu
suchen, wenn etwas Unerwartetes oder Negatives eintritt. Die Frage nach dem
~Warum® dient dazu, sich selbst und seine Umwelt besser zu verstehen (vgl.
Weiner, 1985: 548). Doch es stellt sich die Frage wer Schuld hat in einer
Situation, in der nicht eindeutig festzustellen ist wer die Verantwortung tragt.
Wer hat Schuld, wenn ein Tier einen Unfall verursacht? Der Tierhalter?
Derjenige, der sich dem Tier auf falsche Weise nahert? Oder gar das Tier
selbst? Aus diesen Gedanken heraus widmet sich die vorliegende
Magisterarbeit zwei ganz besonderen Fallbeispielen, in denen der Tiergarten

Schonbrunn sich offentlich einer Krise stellen musste.

Die Medien spielen dabei eine wichtige Vermittlerrolle zwischen einem
Unternehmen und der Offentlichkeit. Diese Rolle spiegelt sich auf
verschiedenen Ebenen wieder. Angefangen bei der Bekanntheit eines
Unternehmens, (ber sein Image, bis hin zu den daraus entstehenden
individuellen Einstellungen. Im Fall einer Unternehmenskrise kann sich dies
auch unter Umstanden negativ fir die betroffene Organisation auswirken, denn
durch den Medienniederschlag gerat die Krise in das Blickfeld der Offentlichkeit.
Die Medien stellen dabei einen Schauplatz dar, in dem sich das Unternehmen
auf gewisse Weise selbst darstellen kann, oder auf dem es durch andere
Akteure dargestellt wird. So kénnen Medien auch zum Austragungsort far
offentliche Konflikte werden. Dadurch koénnen die Reputation eines

Unternehmens und die 6ffentliche Meinung tber dieses in Bedrohung geraten.

Das Auftreten einer Unternehmenskrise kann zum Risiko fur jede Organisation
werden, weshalb jedes Unternehmen auf etwaige Krisen vorbereitet sein sollte.
Daher ist es von groBem Interesse fur die Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft sich mit dem Gebiet der Krisenkommunikation zu

befassen und den medialen Einfluss abschatzen zu lernen.

Aus diesem Grund widmet sich diese Magisterarbeit der Forschung an dem
Thema Krisenkommunikation. Die Kommunikationswissenschaft brachte bereits

eine Vielzahl an Theorien hervor, die versuchen die Kommunikation in der Krise



anhand von Modellen zu erklaren, Prognosen abzugeben und Erkenntnisse fur
die Praxis der Public Relations (im Weiteren auch als PR bezeichnet) zu

erzielen.

1.1. Erkenntnisinteresse

Die vorliegende Magisterarbeit soll die Darstellung des Unternehmens
Tiergarten Schonbrunn in der Krisenberichterstattung néher beleuchten und
sich mit dem Aspekt der Schuldzuschreibung befassen, da sich diese
moglicherweise auf die Reputation auswirken kann. Ebenso ein interessanter
Aspekt ist die Verstandigungssorientierung, die das Unternehmen an den Tag
legt im Fall einer Krise. Im Rahmen dieser Forschungsarbeit soll nun anhand
eines Fallbeispiels aufgezeigt werden, inwiefern die Medienberichterstattung im
Krisenfall Zusammenhénge zwischen der Verantwortungsattribution, die dem
Unternehmen entgegengebracht wird, und der auftretenden
Verstandigungsorientierung aufweist. Die Behandlung dieser Problemstellung
erfolgt aus den Perspektiven der theoretischen Konzepte der Situational Crisis
Communication Theory nach Timothy W. Coombs (2006, 2007 und 2010) und
der Verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit nach Roland Burkart
(1995). Es soll untersucht werden, ob die Berichterstattung Zweifel am
Unternehmen aufwirft, die einen Reputationsschaden bedeuten kénnten, und
ob ein Zusammenhang zwischen der Art der Krise und der damit
zusammenhangenden Verantwortungsattribution und den geaul3erten Zweifeln,
Begrindungen und Losungsvorschlagen besteht. Die Arbeit zielt darauf ab,
herauszufinden, ob bei einem hoheren oder niedrigeren Grad an
Verantwortungsattribution  starkere  oder verminderte Verstandigungs-
orientierung erkennbar ist. Aus einer Erkenntnis Uber einen moglichen
Zusammenhang koénnten Schlisse fir die PR-Praxis eines Unternehmens
gezogen werden, die helfen kénnten strategische Empfehlungen abzugeben

und dadurch den Reputationsschaden gering zu halten.



1.2. Aufbau und Gang der Argumentation

Diese Magisterarbeit gliedert sich in zwei wesentliche Teilbereiche. Der erste,
theoretische Teil bietet einen Uberblick tiber wesentliche Begriffsklarungen, die
fur das Verstandnis der Arbeit erforderlich sind. Im Weiteren werden die
theoretischen Konzepte, die in der vorliegenden Forschung herangezogen
wurden, sowie deren Grundlagen vorgestellt, um die wissenschaftliche

Perspektive, aus der heraus die Problemstellung betrachtet wird, darzustellen.

Der zweite, empirische Teil befasst sich mit der Forschung an einem
Fallbeispiel. Zunachst werden das Forschungsobjekt, der Tiergarten
Schoénbrunn, und die spezifisch gewéhlten Félle zur Einfuhrung in die Thematik
beschrieben. In den nachsten Kapiteln werden die forschungsleitenden Fragen
und die daraus resultierenden Hypothesen definiert. Danach folgt die Auswahl
der geeigneten Methode, die den Erkenntnisprozess ermdglichen soll, und die
Entwicklung des Untersuchungsdesigns. Im Weiteren werden die Schritte der
durchgefiihrten Analysen genau beschrieben und die Ergebnisse der
Forschung prasentiert. Diese Ergebnisse werden anhand der gestellten

Forschungsfragen und der Hypothesen diskutiert.

Im Schlussteil der Arbeit werden die Forschungsergebnisse interpretiert und mit
der vorab erarbeiteten Theorie in Verbindung gesetzt, um Erkenntnisse aus der
vorliegenden Arbeit zu ziehen und einen Ausblick auf mdgliche weitere

Forschungen zu bieten.



2. THEORETISCHER TEIL

2.1. Begriffsklarungen

2.1.1. Public Relations

~WVenn ein junger Mann ein Madchen kennenlernt und ihr sagt, was fur ein
groRartiger Kerl er ist, so ist das Reklame. (...) Wenn er ihr sagt, wie reizend sie
aussieht, dann ist das Werbung. Aber wenn sich das Madchen fir ihn
entscheidet, weil sie von anderen gehort hat, was fur ein feiner Kerl er ist, dann
ist das Public Relations* (Biirger?, 1983: 13 zit. nach Kunczik, 2010: 26) Diese
Definition des Bankiers Alwin Minchmeyer beschreibt auf charmante Art und
Weise, wie Public Relations funktioniert, beziehungsweise funktionieren
mochte. PR wird in vielen Definitionsversuchen in Abgrenzung zur Werbung
festgemacht. Kunczik stellt fest, dass sich die beiden Kommunikationsfelder
durch ihre angestrebten Ziele, die vorgesehene Ruckkoppelung, die
ausgewahlten Zielgruppen und die Argumentation unterscheiden. Nach Merten
und Westerbarkey ist die PR strategisch ausgelegt, langfristig und indirekt
ausgerichtet und  verfugt Uber ein grolReres Repertoire an
Kommunikationsinstrumenten als Werbung. Mithilfe dieser
Kommunikationskandale konstruiert sie ein Image und kann im weitesten Sinne
als Vertrauenswerbung aufgefasst werden (vgl. Kunczik, 2010: 26 f). Diese
Ansicht teilt auch Hundhausen, der PR als ,Unterrichtung der Offentlichkeit (...)
Uber sich selbst, mit dem Ziel, um Vertrauen zu werben“ (Hundhausen, 1957:
119) definiert. Harlow befasste sich intensiv mit dem Begriff der PR und
formulierte aus 472 Definitionen eine neue eigene heraus. Wesentlicher
Unterschied zu den bisher genannten ist die Ansicht, Public Relations sei eine
Managementfunktion. Harlow sieht die Aufgaben der PR in der Herstellung
einer kommunikativen Verbindung zwischen einem Unternehmen und seinen

Offentlichkeiten und der Unterstiitzung der Akzeptanz durch diese, sowie der

2 Birger, J.H. (1983): Arbeitshandbuch Presse und PR. Tips und Tricks eines PR-Profis, Essen



gegenseitigen Kooperation. Sie soll jedoch nicht nur die Offentlichkeit tiber das
Unternehmen, sondern auch umgekehrt, das Unternehmensmanagement uber
die offentliche Meinung informieren und diesem helfen, adaquat zu reagieren
(vgl. Kunczik, 2010: 28).

Aus der Fille der existierenden Definitionen der Public Relations wurden hier
nur einige wenige angefuhrt. Dennoch lassen sich einige wichtige Merkmale
feststellen. So handelt es sich bei PR um einen Vermittler zwischen einem
Unternehmen und der Offentlichkeit, der eng mit dem Journalismus
zusammenarbeitet. PR bedient sich anderer Instrumente als die Werbung und
arbeitet mit einer anderen Strategie auf der Vertrauensebene und versucht eine
positive Reputation in der Offentlichkeit herzustellen und zu bewahren.

2.1.2. Reputation

Der Begriff Reputation wird in den verschiedenen wissenschaftlichen
Disziplinen unterschiedlich betrachtet und oft mit Begriffen wie Ruf oder Image
gleichgesetzt. Zum Verstandnis der Reputation werden nun begriffliche
Grundlagen angefuhrt, sowie Abgrenzungen zu falschlicherweise genutzten,
unechten Synonymen vorgenommen. Urspringlich stammt der Begriff
Reputation aus dem Lateinischen und bedeutet Erwagung oder Berechnung.
Spater wurde er auch mit Ansehen oder Ruf gleichgesetzt. Eine wichtige Rolle
bei der Definition von Reputation spielt die Offentlichkeit. Es handelt sich dabei
nicht nur um ein Ansehen, dass aufgrund persoénlicher Erfahrungen zustande
kommt, sondern auch um vermittelte Anerkennung oder auch Ruf in der
Offentlichkeit. Ohne Offentlichkeit und offentlich kommunizierte Meinungen
Dritter kann Reputation erst gar nicht zustande kommen. Thiel3en definiert drei
wesentliche Merkmale der Reputation: Sie kann als ,kollektive Fremderfahrung®
verstanden werden und konstituiert sich ,anhand unterschiedlicher Merkmale*
durch ,6ffentliche Meinungsbildung“ (ThieRen, 2011: 28). Reputation entsteht
also zu grofem Teil aus Fremderfahrung. Diese sorgt immer flr eine gewisse
Unsicherheit, da auf sie bei mangelnder personlicher Erfahrung unter
Umstanden kein Verlass ist. Aus dieser Sicht heraus wird Reputation vom Ruf

in der Offentlichkeit zum Ruf der Vertrauenswirdigkeit. Die Reputation driickt



die kollektive Meinungsbildung darliber aus, wie vertrauenswurdig sich eine
Organisation oder ein anderer Trager von Reputation sich in der Vergangenheit
gezeigt hat (vgl. Thie3en, 2011: 27 ff).

Um das Verstandnis von Reputation zu vertiefen, mochte ich diese nun von oft
synonym verwendeten Begriffen abgrenzen. Zum einen wird Reputation oft mit
der Identitdt einer Organisation gleichgesetzt. Die Identitat meint die
Gesamtheit von Werten, Symbolen, Einstellungen und der Kultur einer
Organisation, die durch die Interaktion der Mitglieder entsteht und
aufrechterhalten wird. Die Identitat verkdrpert somit die Innensicht der
Organisation selbst, wahrend das Image die Aul3ensicht auf die Organisation
reprasentiert. Images entstehen durch subjektive Erfahrungen und koénnen
gezielt durch Kommunikation aufgebaut und veréndert werden. Die Reputation
aber entstent anhand von Einstellungen, die einer Organisationen
entgegengebracht werden. Demnach ist Kommunikation zwischen
Stakeholdern essentiell fir das Entstehen von Reputation. Deutlich wird die
Abgrenzung anhand der Tragerschaft. Gegenstidnde kdénnen Images haben,
aber keine Reputation. Diese weisen ausschliel3lich Personen oder
Organisationen auf. Die Reputation ist ,die Gesamtbewertung der subjektiven
Wahrnehmung kollektiv vorliegender Images® (ThielRen, 2011: 31). Dies
bedeutet, dass das Image alle Assoziationen mit einer Organisation meint,
wahrend die Reputation ein Werturteil dartber darstellt, wie sich die
Organisation verhalt oder wie ihr Verhalten wahrgenommen wird.
Ausschlaggebend bei der Reputation ist also ihre bewertende Komponente (vgl.
Thiel3en, 2011: 29 ff).

Aus der kommunikationswissenschaftlichen Perspektive wird Reputation meist
im Zusammenhang mit Risiko- und Krisenkommunikation behandelt. Die
Kommunikationswissenschaft positioniert Kommunikation als
Rahmenbedingung und als Steuerungselement, das Einfluss auf die Reputation
nehmen kann. Reputation entsteht somit durch o6ffentliche Kommunikation,
denn erst durch diese kann eine Organisation Vertrauenswuirdigkeit gewinnen.
Reputation meint in diesem Sinne die offentliche Anerkennung durch Dritte. Es

wird deutlich, dass vermittelte Kommunikation durch Medien eine wesentliche



Rolle bei der Entstehung und Steuerung von Reputation spielt. Sie funktioniert
als Mittler zwischen einer Organisation und ihren Stakeholdern. Riskant bei der
Steuerung der Reputation durch 6ffentliche Kommunikation ist die mogliche
Inkonsistenz zwischen der Reputation, also des von aul3en wahrgenommenen
Charakters, und des  tatsdchlichen Charakters der Organisation. Die
Kommunikation ist dafur verantwortlich diese Differenz méglichst gering zu
halten, um die Reputation zu starken. Speziell in der Krisenkommunikation ist
es wichtig, im Falle von negativer Berichterstattung durch kommunikative
MalRnahmen den Schaden auf die Reputation mdglichst gering zu halten (vgl.
ThiefR3en, 2011: 40 ).

2.1.3. Krise

Der Terminus Krise bedeutet entscheidender Punkt einer geféahrlichen
Entwicklung oder allgemein schwierige Lage und wurde urspringlich im
medizinischen Zusammenhang mit dem Wendepunkt einer schweren
Erkrankung verwendet. Spater wurde die Bezeichnung auf wirtschaftliche und
juristische Schwierigkeiten bezogen gebraucht. In weiterer Folge wurde der
Krisenbegriff gezielt fur die Beschreibung wirtschaftlicher Auf- und
Abschwiinge, aufgrund von Knappheit oder Kriegen aber auch Ubersattigung,
genutzt. Karl Marx beschéftigte sich intensiver mit der Bezeichnung Krise und
beschrieb zwei Ebenen der Krise. Die erste Ebene stellt die Identifizierung
zyklischer Schwankungen der wirtschaftlichen Aktivitat dar. Auf der zweiten
Ebene liegen diese Auf- und Abschwiinge einer grofR3eren strukturellen Krise
zugrunde, der Marx den Zusammenbruch des Wirtschaftsystems und der
Gesellschaft und somit das Anbrechens der Zeit des Sozialismus zuschreibt.
(vgl. Schwarz, 2010: 57)

Klaus Merten betrachtet die Krise als eine prozessartige Struktur, die eine
temporale Diskontinuitdt beschreibt, die durch Menschen beobachtet und
verfolgt aber auch durch ihr Handeln gelést werden kann (vgl. Merten, 2008:

83). Sie ist gekennzeichnet durch folgende Merkmale:



,1. Die Krise beginnt mehr oder minder unerwartet (unvorhersehbar) als
Verédnderung einer Prozessstruktur bzw. einer Gewohnheit, die tendenziell
negative Folgen hat.

2. Es Dbleibt offen, wodurch diese Veranderung bewirkt wurde, so dass
Unsicherheit entsteht: Wir wissen nur, dass wir nicht wissen, wann und
warum sich eine Veranderung ereignet.

3. Es bleibt fir die Dauer der Krise ebenfalls offen, ob und wann der
Krisenzustand beendet sein wird und

4. wenn ja, ob

a) der alte Zustand wieder erreicht wird (Status quo ante) oder
b) ein besserer Zustand erreicht wird (positive Losung) oder ob
c) ein schlechterer Zustand erreicht wird, der im Zweifelsfall
d) die Krise zur Katastrophe werden lasst, also Anschluss liefert fur weitere
Krisen groReren Ausmalies” (Merten, 2008: 83f).
Mertens Definition lasst sich auf diese Eigenschaften zusammenfassen. Das
bedeutet, eine Krise ist demnach unerwartet, hat tendenziell negative Folgen,

verursacht Unsicherheit, ist von ungewisser Dauer und ungewissem Ausgang.
Kathleen Fear-Banks definiert den Begriff Krise folgendermalen:

»A Crisis is @ major occurrence with a potentially negative outcome affecting the
organization, company, or industry, as well as its publics, products, services, or
good name. A crisis interrupts normal business transactions and can sometimes

threaten the existance of the organization (Fearn-Banks, 2011: 2).

Timothy Coombs betrachtet die Krise ebenfalls aus der
Unternehmensperspektive und formuliert folgende Definition: ,an event that is
an unpredictable, major threat that can have a negative effect on the
organization, industry, or stakeholders if handled improperly“ (Coombs?®, 1999:
2, zitiert nach Coombs, 2010: 18). Auch in diesen Worten finden sich die
Faktoren Unvorhersehbarkeit und negative Auswirkungen wieder. Coombs
betont jedoch neben der Bedrohung, die fir eine Krise charakteristisch ist, auch
das Potenzial, dass in einer Krise stecken kann. Beides sieht er allerdings eher
als Folgen, die sich aus dem Krisenmanagement ergeben kdnnen. Wichtig ist
auch die Abgrenzung zum Begriff Unfall, da in der Praxis die Bezeichnung Krise

des Ofteren vorschnell fir Unfalle gebraucht wird. Coombs mdchte daher den

® Coombs, Timothy W. (1999): Ongoing crisis communication: Planning, managing, and
responding. Sage, Thousand Oaks



Terminus Krise fir ernsthafte Vorkommnisse freihalten, die besondere

Beachtung durch das Management erfordern (vgl. Coombs, 2010: 18f).

2.1.4. Verstandigung

Jurgen Habermas definiert den Begriff der Verstandigung als einen ,Prozel} der
Einigung unter sprach- und handlungsfahigen Subjekten® (Habermas, 1981:
386). Ihr Ziel ist die ,HerbeiflUhrung eines Einverstandnisses, welches in der
intersubjektiven Gemeinsamkeit des wechselseitigen Verstehens, des geteilten
Wissens, des gegenseitigen Vertrauens und des miteinander Ubereinstimmens
terminiert® (Habermas, 1976: 176). Bereits in dieser Definition wird deutlich,
dass Verstandigung nach Habermas nur im Rahmen gewisser Bedingungen
erfolgen kann, die im Weiteren als Geltungsanspriche erlautert werden. Im
Wesentlichen bedeutet dies, dass ein Sprecher sich verstandlich ausdriicken
muss, etwas zu verstehen geben, sich dabei verstandlich machen und sich mit
jemandem verstandigen muss um Verstandigung zu erreichen (vgl. Habermas,
1976: 176).

Burkart versteht Verstandigung als (Teil)ziel kommunikativen Handelns. Sie ist
die Realisierung der Intention, etwas mitzuteilen und somit bestimmte
Bedeutungen mit einem Kommunikationspartner zu teilen. Damit zielt
Verstandigung darauf ab, bestimmte Interessen zu verwirklichen. Dies stellt
gleichzeitig das zweite Ziel des kommunikativen Handelns dar. (vgl. Burkart,
2002: 26 f)

Abschliel3end lasst sich festhalten, dass Verstandigung die Einigung zweier
Kommunikationspartner tber die Mitteilung einer Bedeutung meint. Diese kann
nur unter bestimmten Umstanden, der Einhaltung der Geltungsanspriche,

zustande kommen.



2.2. Situational Crisis Communication Theory (SCCT)

Um auf eine Krise strategisch sinnvoll reagieren zu konnen, missen die
Merkmale der Krisensituation und die daraus entstehenden Folgen bekannt
sein. Der Amerikaner Timothy W. Coombs baute auf dieser These auf und
entwickelte im Rahmen seiner Situational Crisis Communication Theory, im
Weiteren auch mit dem Kiuirzel SCCT bezeichnet, ein Instrument zur
Einschatzung der Reaktionen von Stakeholdern in Krisensituationen. Seine
Theorie basiert auf der Attributionstheorie und der Neoinstitutional Theory. Die
SCCT als Theorie der situationsbezogenen Krisenkommunikation betrachtet
Krisen hinsichtlich der Verantwortlichkeit. Demnach werden Krisen und die
betroffenen  Unternehmen  von  der  Offentlichkeit  unterschiedlich
wahrgenommen und eingeschatzt, abhangig von dem Eigenverschulden des
Unternehmens. Das heildt je nach Art der Krise, ob ,schicksalhaft oder vom
Unternehmen verschuldet, werden Vorfalle von den Teil6ffentlichkeiten
unterschiedlich betrachtet. Dies wirkt sich auf die Einstellung der Stakeholder
dem Unternehmen gegentber aus. Die SCCT bietet eine Moglichkeit
abzuschatzen, wie Stakeholder in einer Krisensituation reagieren werden in
Abhangigkeit von der Bedrohung fiir die Reputation der Organisation, die von
der jeweiligen Krise ausgeht. Die Reputation eines Unternehmens entsteht
durch die Informationen, die einem Stakeholder Uber dieses zur Verfligung
stehen. Information kann Uber verschiedene Wege vermittelt werden. Einerseits
direkt durch Kontakt und Erfahrungen mit dem Unternehmen, andererseits
indirekt durch vermittelte Kommunikation durch die Medien oder durch
Mundpropaganda Uber andere Personen. Die mediale Berichterstattung stellt
dabei fur gewohnlich den groRten und wichtigsten Teil dar, weshalb die
Offentlichkeitsarbeit im Krisenmanagement mit auRerordentlicher Sorgfalt
betrieben werden sollte. Die SCCT bietet hierfur ein Instrument, das
Empfehlungen fir Krisenmanager abgibt, mit welchen Strategien auf welche
Krisen geantwortet werden soll, um den Schaden fir das Unternehmen
moglichst gering zu halten. Dabei sollte Kommunikation stets genutzt werden,
um die Stakeholder durch gezielte Information vor den physischen aber vor
allem auch den psychischen Bedrohungen durch die Krise zu schitzen (vgl.
Coombs, 2007b: 163-165).
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Die Kernaussage der Attributionstheorie, die die Basis fur die SCCT darstellt,
sagt aus, dass Menschen immer nach Verantwortlichen flr ein Ereignis suchen,
insbesondere wenn es unerwartet eintritt und negative Auswirkungen hat. Diese
Merkmale dienen bei Coombs auf3erdem, um eine Krise zu definieren. Die
Attributionen Uber die Verantwortung fur die Krise haben Konsequenzen auf
den Affekt, sowie das Verhalten von Stakeholdern. Diese wiederum kdnnen
sich negativ auf die Reputation des Unternehmens auswirken. Aus diesem
Grund stellt die Verantwortungszuschreibung einen wesentlichen Faktor in der
Einschatzung einer Krise und des potentiellen Schadens, den sie anrichten
koénnte, dar (vgl. Coombs, 2007a: 135f).

Die SCCT setzt sich im Wesentlichen aus drei Kernelementen zusammen: 1.
die Krisensituation, 2. die Krisen-Antwort-Strategien (,crisis response
strategies”) und 3. ein System zur Anpassung der gewahlten Strategie an die
jeweilige Krisensituation. Die Krisensituation oder Art der Krise, beschreibt das
Level der Bedrohung der Reputation eines Unternehmens. Es setzt sich
zusammen aus der Verantwortung fur die Krise und intensivierenden Faktoren,
die im Folgenden noch genauer erlautert werden. Je nach Art der Krise wird
dem Unternehmen von den relevanten Teil6ffentlichkeiten mehr oder weniger
Verantwortung zugeschrieben. Anhand der SCCT lassen sich Krisen in
folgende drei Gruppen von Krisentypen Kklassifizieren: Victim Cluster (im
folgenden als Opferkrisen bezeichnet), Accidental Cluster (Unfallkrisen) und
Preventable Cluster (Vermeidbare Krise). Coombs splittet diese Gruppen
wiederum in spezifische Unterkategorien von Krisen, wie sie in der folgenden
Abbildung 1 dargestellt werden (vgl. Coombs, 2006: 242-244).

Bei einer Opferkrise wird dem Unternehmen sehr geringe Verantwortung
zugeschrieben, da es selbst zum Opfer wird und von den Stakeholdern auch als
solches gesehen wird. Beispielhaft dafir sind Naturkatastrophen, Gerlchte
oder Sabotagen. Bei einer Krise in der Unfall-Gruppierung besteht ebenfalls nur
eine geringe Schuldzuschreibung. In dieses Cluster ordnet man beispielsweise
Industrieunfélle oder Produktfehler, die durch technische Fehler verursacht
werden. Diese Vorkommnisse werden von den Stakeholdern als unabsichtlich

zustande gekommen und vom Unternehmen nicht steuerbar eingeschatzt. Die
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dritte Kategorie ist die vermeidbare Krise, dazu zahlen Krisen, die durch
menschliche Fehler verursacht werden, und vom Unternehmen verhindert
werden  konnten. Daher erfolgt in diesem Fall eine hohe
Verantwortungsattribution und oft auch die Zuschreibung der absichtsvollen
Verursachung durch das Unternehmen.

Abb.1: Crisis Clusters (Coombs, 2006: 244)

Victim Cluster: In these crisis types the organization is also a victim of the crisis.

Natural disaster: Acts of nature that damage an organization such as an earth-
quake.

Rumors: False and damaging information about an organization is being circu-
lated.

Workplace violence: Current or former employee attacks current employees on-
site.

Product tampering/Malevolence: External agent causes damage to an organiza-
tion.

Accidental Cluster: In these crisis types the organizational actions leading to the crisis were
unintentional.

Challenges: Stakeholders claim an organization is operating in an inappropriate
manner.

Megadamage: A technical accident where the focus is on the environmental dam-
age from the accident.

Technical breakdown accidents: A technology or equipment failure causes an in-
dustrial accident.

Technical breakdown recalls: A technology or equipment failure causes a product
to be recalled.

Preventable Cluster: In these crisis types the organization knowingly placed people at risk,
took inappropriate actions, or violated a law/regulation.

Human breakdown accidents: Human error causes an industrial accident.
Human breakdown recalls: Human error causes a product to be recalled.
Organizational misdeed with no injuries: Stakeholders are deceived without injury.

Organizational misdeed management misconduct: Laws or regulations are vio-
lated by management.

Organizational misdeed with injuries: Stakeholders are placed at risk by manage-
ment and injuries occur.

Alleine durch die Klassifizierung der Krise nach diesen Clusters lasst sich
jedoch noch keine passende Strategie ableiten. Weiters missen noch die oben
bereits erwahnten, intensivierenden Faktoren beachtet werden. Dabei handelt
es sich um 1. die Krisengeschichte des Unternehmens und 2. die bisherige
Reputation bezlglich der Beziehung zu Stakeholdern (,prior relational
reputation”). Beide wirken sich sowohl direkt als auch indirekt auf die
Bedrohung der Reputation aus. Die Krisengeschichte des Unternehmens liefert
dem Stakeholder Informationen darlber, ob eine &hnliche oder andere Krise
bereits im Vorfeld in diesem Unternehmen aufgetreten ist. Ist dies der Fall,

kénnte das fur ein andauerndes Problem sprechen und somit einen negativen
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Effekt auf die Bedrohung durch die aktuelle Krise haben. Die bisherige
Beziehung zu Stakeholdern sagt aus, welchen Umgang das Unternehmen in
der Vergangenheit mit seinen Kunden, Mitarbeitern, Partnern, etc. gepflegt hat.
Je bemihter die Organisation im Vorfeld um seine Stakeholder war, desto
besser wird sie in der aktuellen Krise davon kommen. Ist jedoch bereits aus der
Vergangenheit bekannt, dass sie Stakeholder schlecht behandelt hat, so
schlie3en diese analog der Attributionstheorie, dass sie sich auch diesmal nicht
um sie sorgen wird. Somit kdnnen sich diese beiden Faktoren je nach
Auspragung mildernd oder verscharfend auf die Krise auswirken (vgl. Coombs,
2007b: 166ff).

Die folgende Abbildung 2 stellt das Modell der SCCT graphisch dar. Sie zeigt
das Zusammenspiel der Verantwortungszuschreibung und der intensivierenden
Faktoren auf die Reputation des Unternehmens. Auf dieses kann durch gezielte
Strategien Einfluss genommen werden, direkt aber auch indirekt Gber die
Verantwortungsattribution. All diese Elemente wirken sich Uber die
wahrgenommene  Reputation bei den  Stakeholdern auf deren

Verhaltensintentionen aus.

Abb.2: Crisis situation model of SCCT (Coombs, 2010: 166)
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Fur jeden der oben genannten Krisentypen, empfiehlt die SCCT ein
unterschiedliches  strategisches Vorgehen. Im Rahmen empirischer
Untersuchungen entwickelte Coombs eine Liste zur Verfigung stehender
Strategien. Allgemein lassen sich diese in drei Ubergeordnete Kategorien
klassifizieren: Leugnen (,deny“), Mildern (,diminish“) und Ubereinkunft (,deal*
oder ,rebuild®). Beim Leugnen wird versucht, jegliche Assoziation der Krise mit
dem Unternehmen abzuwenden. Die Krise wird in der Offentlichkeit als nicht
existent dargestellt, oder jemand anderer wird verantwortlich gemacht.

»1 Denial: management claims there is no crisis.
2 Scapegoat: management blames some outside entity fort he crisis.

3 Attack the Accuser: management confronts the group or person claiming that
something is wrong.“ (Coombs, 2010: 36)

Bei der Milderung versucht der Krisenmanager die Verantwortung des

Unternehmens fir die Krise moglichst gering zu halten. Dabei werden die

Auswirkungen der Krise als nicht so ernsthaft dargestellt, und / oder nur

minimale Verantwortung vom Unternehmen bernommen.

,4 Excuse: management attempts to minimize crisis responsibility by claiming
lack of control over the event or lack of intent to do harm.

5 Justification: management attempts to minimize the perceived damage
caused by the crisis.

6 Ingratiation: management praises other stakeholders and / or reminds people
of past good works by the organization.” (Coombs, 2010: 36)

Bei der Ubereinkunft wird die Verantwortung akzeptiert, und weiters Hilfe fiir die

Opfer und Lésungsvorschlage hervorgebracht.

.7 Concern: management expresses concern for victims.
8 Compassion: management offers money or other gifts to victims.
9 Regret: management indicates they feel badly about the crisis.

10 Apology: management accepts full responsibility for the crisis and asks
stakeholders for forgiveness® (Coombs, 2010: 36)

Zusatzlich zu diesen drei Basisstrategien kdnnen auch noch verstarkende
zreinforcing“-Strategien angewendet werden. Diese Strategien versuchen die
offentliche Wahrnehmung Uber das Unternehmen durch zusatzliche positive

Informationen und die Erinnerung an vergangene gute Arbeiten und
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Bemihungen der Organisation zu verbessern. Analog dieser Klassifizierung soll
mit den drei Krisentypen umgegangen werden. Opferkrisen sollen mithilfe von
Strategien der Zuriickweisung und des Leugnens minimiert werden, durch den
Gebrauch von anweisender und erganzender Information. Bei einer Unfallkrise
sollte zusatzlich eine Rechtfertigung und Entschuldigung erfolgen, die sich aber
auch als Ausflucht oder Vorwand zeigen kann im Sinne einer mildernden
Strategie. Steht das Unternehmen einer vermeidbaren Krise gegentber, so
sollte es aufRerdem neben einer glaubhaften Entschuldigung die Verantwortung
auf sich nehmen und eventuell Entschadigungen anbieten. Dies entspricht der
Strategie der Ubereinkunft. Das Zusammenspiel der Krisentypen und
angewendeten Strategien konnte bereits durch Studien von Coombs belegt
werden (vgl. Coombs, 2010: 36, 40f).

Die SCCT beschrankt sich jedoch, wie aus Abbildung 2 ersichtlich wird, nicht
nur auf reine Kommunikation als Einflussfaktor auf die Reputation. Ein bisher
noch nicht diskutierter Aspekt ist der Affekt. Im Wesentlichen sind drei
Emotionen im Kontext von Krisen zu beachten: 1. Sympathie, 2. Zorn und 3.
Schadenfreude. Ein besonders starker Zusammenhang konnte zwischen Zorn
und daraus folgendem Verhalten festgestellt werden, da Zorn als Motivator wirkt
und somit zu Handlungen antreibt. Welche Emotionen bei den Stakeholdern
auftreten ist jedoch von der Verantwortungszuschreibung abhéngig und durch
gezielte Strategien beeinflussbar, womit sich der Kreis wiederum schliefl3t (vgl.
Coombs, 2010: 39f).

Coombs Erkenntnisse und Theorien konnten durch Studien bereits teilweise
bestéatigt werden. Dennoch wird in Fachkreisen auch Kritik an der SCCT
ausgelbt. Schwarz stellt fest, dass Krisen aufRerst komplexe Sachverhalte sind,
die sich nicht oder nur schwer durch einige wenige Kategorien festlegen lassen.
Er empfiehlt, bei der Betrachtung der Krisensituation die Sicht der Stakeholder
nicht au3er Acht zu lassen. Das bedeutet, dass Stakeholder beim Auftreten
einer Krise mit verstarkter Aufmerksamkeit auf Informationen Uber ein
Unternehmen achten. Schwarz postuliert, dass ,eine durch bestimmte

Krisentypen determinierte Verantwortungswahrnehmung (...) unwahrscheinlich*
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(Schwarz, 2010: 105) wird, da sie immer auch von der erhthten Zahl an

Informationsquellen beeinflusst wird (vgl. Schwarz, 2010: 105).

AbschlieRend lasst sich festhalten, dass Coomb’s SCCT einen durchaus
fundierten Theorieansatz liefert zur Klassifizierung von Krisentypen. Durch
diese lassen sich in Abhangigkeit verschiedener Faktoren, Aussagen uber die
Verantwortungsattributionen durch Stakeholder machen, welche sich im
Zusammenspiel mit dem gezielten Einsatz passender Strategien, Uber die
Reputation des Unternehmens schlieBlich auf die Verhaltenskomponente
auswirken. Wie Schwarz aufzeigt, gibt es mdglicherweise noch andere Aspekte,
die erganzend in die Theorie einflieBen sollten, um ihr Treffergenauigkeit zu
verbessern. Wie die Magisterarbeit von Wolfgang Mayrhofer aufzeigt, liefert sie
jedoch bereits in ihrer vorlaufigen Form ein brauchbares Instrument, das
aussagekraftige empirische Belege liefert. Er konnte die Anwendung von
Kommunikationsstrategien, wie sie in der SCCT empfohlen werden, in den
Presseaussendungen zu spezifischen Krisensituationen belegen und deren

Auswirkung auf die Medienberichte aufzeigen (vgl. Mayerhofer, 2012).

2.3. Attributionstrias

Um die offentliche Zuschreibung von Verantwortung messbar zu machen,
entwickelten Gerhards, Offerhaus und Roose ein Instrumentarium, das der
systematischen Erfassung von Attributionsaussagen dient. Das Kernelement
dieses Instruments ist die Definition einer bestimmten Konstellation von
Akteuren, die eine Trias bilden. ,Eine Attributionsaussage besteht aus einer
Trias von Attributionssender a), der mit seiner Aussage einen
Attributionsadressaten b) in Bezug auf einen bestimmten
Attributionsgegenstand c) verantwortlich macht“ (Gerhards / Offerhaus / Roose,
2007: 105) im Rahmen einer bewerteten Beziehungsrelation d). Die zu
behandelnde Frage ist daher immer ,Wer wird von wem flir was und wie
verantwortlich gemacht?“ (ebd.. 110). Diese Attributionstrias wird in der

nachfolgenden Abbildung dargestellt.
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Abb.3: Die Attributionstrias (Gerhards / Offerhaus / Roose, 2007: 111)

Attributions-
gegenstand
(AG)

Attributions-
adressat
(AA)

Attributions-
sender
(AS)

Der Attributionssender und -adressat kann durch verschiedene Akteure
verkorpert werden. Dabei unterscheidet man im Wesentlichen zwischen den
zwei Gruppen: Journalisten, die in ihren Artikeln selbst die Akteursrolle
einnehmen, und extramediale Akteure, die durch die Medien die Méglichkeit zur
Meinungsaul3erung erhalten. Der Attributionsgegenstand meint den Gehalt
einer Attributionsaussage. Dieser Gehalt ist abhangig vom Kontext der
Untersuchung und wird anhand der im analysierten Text genannten
Begrifflichkeiten festgemacht. Wird ein neuer Gegenstandsbereich genannt,
bedeutet dies auch eine neue, zusatzliche Attribution. Das Autorenteam
Gerhards, Offerhaus und Roose unterscheidet au3erdem verschiedene Arten
von Attributionen. Zu der Vielfalt an Attributionstypen kommt es durch die
soziale Komponente der Attribution. AuRert ein Sender eine
Verantwortungszuschreibung einem Adressaten gegenuber, so tritt er mit ihm in
eine bewertete Beziehungsrelation. Jede Relation hat eine Attributionsrichtung
und Bewertung. Dieses soziale Konstrukt fihrt zu der Unterscheidung von
Kausal- und Zustandigkeitsattribution, faktischer und prognostischer Attribution,
sowie Zuschreibung oder Zurickweisung von Verantwortung. Von einer
Kausalattribution spricht man, wenn ein Sender einen Adressaten als ursachlich
verantwortlich in Bezug auf einen Attributionsgegenstand benennt. Bei einer
Zustandigkeitsattribution, wird der Adressat vom Sender fur die Losung eines
Problems durch eine Handlungsaufforderung zustéandig gemacht. Die
Kausalattribution kann wiederum nach der zeitlichen Komponente
unterschieden werden. Bei der faktischen Kausalattribution wird der Adressat

als tatsachlich ursachlich verantwortlich genannt. Bei der prognostischen wird
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nur Uber eine Verantwortlichkeit in der Zukunft spekuliert. Bei der Betrachtung
von Attributionen ist es auch wichtig zu beachten, dass ein Sender nicht nur
sich selbst oder einem anderen Akteur Verantwortung zuschreiben kann,
sondern eine Verantwortungsattribution auch zurtckweisen kann. Alle
Attributionen haben auch eine Bewertungsdimension, die positiv, negativ oder
ambivalent ausgepragt sein kann. Die positive Ausprédgung bedeutet die
Zuweisung von Verantwortung fur Erfolg. Die negative Auspragung hingegen
Misserfolg und Schuld. Im Fall der Zustandigkeitsattribution zeigt sich eine
negative Auspragung als Zuriickweisung von Zustandigkeit. Um eine Attribution
bewerten zu konnen missen demnach Attributionsadressat, -gegenstand,
-sender und Bewertungsrelation zwischen den Akteuren aufgrund von inhaltlich-
semantischen Kriterien bestimmt werden. (vgl. Gerhards / Offerhaus / Roose,
2007: 110-116).
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2.4. Kommunikationstheoretische Grundlagen

Zur weiteren Behandlung der Theorie der Verstandigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit, mdchte ich an dieser Stelle kurz die Grundlagen, auf

denen sie basiert, anfihren.

2.4.1. Die vier Modelle der PR

Zunachst ist die Perspektive, aus der die PR betrachtet wird, ausschlaggebend.
PR wird als ein Dialog angesehen, bei dem die wechselseitige Verstandigung
als Ziel im Vordergrund steht und der durch symmetrische Kommunikation
charakterisiert wird. Dieses Modell entspricht den Uberlegungen von Grunig /
Hunt (1984), die vier Modelle der Public Relations vorlegten, die analog der
verfolgten Ziele Propaganda, Informationsverbreitung, Uberredung oder
Verstandigung, vier verschiedenen Formen der Kommunikation zugeordnet
werden konnen (vgl. Burkart, 1995: 8f). Das erste Modell, die Publicity, stellt die
niedrigste Entwicklungsstufe der PR dar. Dabei handelt es sich um einseitige
Kommunikation vom Sender zum Empfanger. Die nachst héhere Stufe ist das
Modell der Informationstéatigkeit, das ebenfalls von Einweg-Kommunikation
ausgeht, bei der die Vermittlung der Wahrheit allerdings, im Gegensatz zur
Publicity, eine wesentliche Rolle spielt. Darauf folgt das Modell der
asymmetrischen Kommunikation, dessen Zweck die Uberzeugung durch
wissenschaftliche Argumente ist. Dieses Modell verwendet erstmals eine
Zweiweg-Kommunikation, bei der der Empfanger Feedback an den Sender gibt.
In der hochsten Stufe der PR, der symmetrischen Kommunikation, findet eine
ausgewogene Zweiweg-Kommunikation zwischen zwei (oder mehreren)
miteinander interagierenden Gruppen statt, zum Zweck des wechselseitigen
Verstandnis (vgl. Kunczik, 2010: 206 f). ,In the two-way symmetric model,
finally, practitioners serve as mediators between organizations and their publics.
Their goal is mutual understanding between organizations and their publics®
(Grunig / Hunt, 1984: 22). Diese Beschreibung des symmetrischen Zweiweg-
Kommunikationsmodells stellt das Einverstandnis zwischen einer Organisation

und ihren relevanten Teiloffentlichkeiten als Ziel in den Fokus.
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2.4.2. Theorie kommunikativen Handelns

Der Begriff der Verstandigung findet sich wieder in Jurgen Habermas’ Theorie
des kommunikativen Handelns, die den zentralen Ausgangspunkt fur die
Entwicklung eines Konzepts einer Verstandigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit darstellt.

,Der Begriff des kommunikativen Handelns schlie3lich bezieht sich auf die
Interaktion von mindestens zwei sprach- und handlungsfahigen Subjekten, die
(...) eine interpersonale Beziehung eingehen. Die Aktoren suchen eine
Verstandigung tber die Handlungssituation, um ihre Handlungsplane und damit

ihre Handlungen einvernehmlich zu koordinieren“ (Habermas, 1981: 128).

Habermas’ Hauptaugenmerk liegt auf der Identifizierung universaler
Bedingungen fur Verstandigung. Auf die Glltigkeit dieser Anspriche und die
Anerkennung dieser durch den Kommunikationspartner verlasst sich jeder

kommunikativ Handelnde. Er definiert folgende vier Geltungsanspriiche:

- Verstandlichkeit: Beide Kommunikationspartner driicken sich gemaR den
geltenden grammatischen Regelsystemen aus, um sich verstandlich zu

machen.

- Wabhrheit: Die Existenz dessen, woriiber gesprochen wird, muss von

beiden kommunikativ Handelnden anerkannt werden.

- Wabhrhaftigkeit: Die Kommunikation muss frei von Tauschung sein. Das

bedeutet, die Akteure missen ihre tatsachlichen Absichten ausdriicken.

- Richtigkeit: Die AuRerungen missen dem anerkannten Normen- und

Wertesystem entsprechen.

Analog dieser vier Geltungsanspriche spricht Habermas’ von drei
unterschiedlichen Welten, denen die Anspriche zugeordnet werden kdnnen.
Dabei handelt es sich um die objektive, subjektive und soziale Welt. Wird die
kommunikative Situation einer dieser Bedingungen nicht gerecht, kann der
Diskurs eingeleitet werden. Dieser hat den Sinn und Zweck durch
Begrindungen und Argumentation Einverstandnis herbeizufiihren, indem der
jeweilige angezweifelte Anspruch selbst zum Thema gemacht wird. Daraus

ergeben sich drei Formen des Diskurses, die drei der vier Anspriche
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thematisieren konnen. Der theoretische Diskurs behandelt die Wahrheit des
Gesagten. Der praktische Diskurs setzt sich mit der Richtigkeit auseinander,
wahrend der explikative Diskurs die Verstandlichkeit zum Thema macht. Die
Wahrhaftigkeit kann jedoch nicht durch Begrindungen im Rahmen eines
Diskurses behandelt werden. Den Beweis dieses Anspruchs kann der Akteur
nur durch sein Handeln selbst zum Ausdruck bringen. Findet der Diskurs frei
von jeglichen Zwangen statt, bzw. werden alle vier Geltungsansprtiche erfiillt,
spricht man von der idealen Sprechsituation (vgl. Burkart, 1995: 9-12). Die
ideale Sprechsituation kommt in der Realitat allerdings kaum statt.

Die Theorie des kommunikativen Handelns ruckt die ,sprachliche
Verstandigung als Mechanismus der Handlungskoordinierung in den
Mittelpunkt® (Habermas, 1981: 370). Daraus lasst sich ableiten, dass die
Verstandigung nicht nur dem reinen Selbstzweck dient, sondern auch dazu
genutzt werden kann, Interessen umzusetzen. Dies beruht auf der Grundlage

einer gemeinsamen Situationsdefinition (vgl. Burkart, 1995: 11 f).

Die vier Geltungsanspriche nach Habermas wurden zur Grundlage der
Verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit. Dabei wurden sie aber nicht
einfach nur in ihrer urspringlichen Form dbernommen und auf die PR

angewendet, sondern an die Realitat der Offentlichkeitsarbeit angepasst.
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2.5. Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit (VOA)

Im Rahmen eines Forschungsprojekts, bei dem die Konfliktkommunikation
zwischen der NiederOsterreichischen  Landesregierung und  eines
Burgerprotests gegen den Bau von Sonderabfalldeponien analysiert wurde,
entwickelte Roland Burkart ein Konzept zur Verstandigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit, im Weiteren auch als VOA abgekiirzt. Dieses Konzept
sollte als Instrument zur Planung und Evaluation fir die Public Relations dienen
(vgl. Burkart, 2010: 17).

Die Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit geht von den zwei
Pramissen aus, das erstens das wirtschaftliche Handeln in der heutigen Risiko-
und Konfliktgesellschaft immer mehr zum kommunikativen Handeln wird und
zweitens, dass menschliche Kommunikation grundséatzlich die wechselseitige
Verstandigung zum Ziel hat. Wirtschaftlichkeit hat fur ein Unternehmen
heutzutage immer mehr zu bedeuten, dass es fur sein Handeln in der
Offentlichkeit Stellung nehmen muss und beispielsweise fur Rechtfertigungen
bezlglich Umweltverschmutzungen gewappnet sein muss. Somit ergibt sich fir
die Offentlichkeitsarbeit eine gewisse Pflicht, relevante Teiloffentlichkeiten
anzuhdren und mdogliche Konflikte offentlich verninftig auszutragen. Hier
schliet sich der Kreis zur zweiten Pramisse, denn die o6ffentliche
Kommunikation, die zur Konfliktbewaltigung eingesetzt wird, sollte auf
Verstandigung hin  ausgerichtet sein. Die Verstandigungsorientierte
Offentlichkeitsarbeit, die aus diesem Blickwinkel heraus entstanden ist, basiert
auf den vier Geltungsansprichen nach Habermas’ Theorie kommunikativen
Handelns, die oben bereits genauer erlautert wurden. Werden diese Anspriiche
jedoch angezweifelt, so kommt es zum Diskurs, in dem sie selbst zum Thema
gemacht werden und durch argumentative Begrindungen die Zweifel auch
wieder aus dem Weg geraumt werden koénnen. Habermas’ Theorie
kommunikativen Handelns ist jedoch nur der gedankliche Ausgangspunkt der
VOA, deren Bestreben es ist, eine reale Public Relations Kommunikation zu
erfassen, auf die komplexere Bedingungen zutreffen. Ausgehend von dieser
Perspektive strebt die VOA nach einer moglichst stérungsfreien Kommunikation

zwischen PR-Betreiber und relevanten Teiloffentlichkeiten. In Konfliktsituationen
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bedeutet dies fur PR-Leute, dass mit kritischer Hinterfragung und Misstrauen
gerechnet werden muss. Dabei geraten die Wahrheit der Information und
Behauptungen, die Vertrauenswuirdigkeit des Unternehmens bzw. der
beteiligten Akteure und die Legitimitat der Interessen und des Vorhabens in den
offentlichen Blick. Das bedeutet, alle ge&duf3erten Behauptungen muissen einer
Durchleuchtung auf den Wahrheitsgehalt hin standhalten kdnnen. Alle
involvierten Personen missen mit ihnen entgegengebrachtem Misstrauen
rechnen und alle Ziele und Vorhaben werden hinsichtlich ihrer Legitimitat
offentlich unter die Lupe genommen. Die folgende Abbildung 3 zeigt das Modell
der PR-Kommunikation aus der Perspektive der VOA, das genau diese
Problematik darstellt.

Abb.4: PR-Kommunikation aus der VOA-Perspektive (Burkart, 2010: 26)
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Um einer solchen konfliktreichen Situation die Stirn bieten zu kénnen, muss
entsprechend kommuniziert werden und glaubhafte Argumentationen vorliegen.
Der Problemlésungsansatz entspricht also einer Kommunikation, die
storungsfreie Verstandigung mit den relevanten Teiloffentlichkeiten ermdglicht
(vgl. Burkart, 2010: 17-25). Dies liegt dem Einverstandnis auf folgenden drei

Ebenen zu Grunde:
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- ,auf der Ebene der zu thematisierenden Sachverhalte muss klar sein,
WAS unter der Sache, die es zu vertreten gilt, genau zu verstehen ist, und
es muss Konsens uber den Wahrheitsgehalt von Behauptungen und

Erklarungen des Unternehmens vorliegen;

- der involvierten Kommunikatoren muss transparent sein, WER im
Unternehmen fur die Interessen bzw. Plane verantwortlich ist, und es muss
die Vertrauenswirdigkeit der Organisation sowie ihrer Vertreter

unumstritten sein;

- der vertretenen Interessen muss nachvollziehbar sein, WARUM die
jeweiligen (Unternehmens-)Interessen eigentlich verfolgt werden und es
muss Konsens uber die Legitimitat dieser Interessen vorliegen® (Burkart,
2010: 25).

Um das Einverstandnis zu ermoglichen, sollte die PR-Arbeit sich nach
folgenden vier Zielen richten, die gleichzeitig auch Phasen darstellen:
Informationsphase, Diskussionsphase, Situationsdefinition und Diskursphase.
In der Informationsphase sollen den Teiloffentlichkeiten durch PR-Mal3nahmen
gualitativ hochwertige Informationen Uber die relevanten Sachverhalte, die
involvierten Parteien (Unternehmen, Personen, etc.) und die Legitimitat des
geplanten Vorhabens, zuganglich gemacht werden. Im Rahmen einer
Evaluation kann nun eruiert werden, inwiefern der Medienniederschlag den
Geltungsanspriichen gerecht wird und ob Erklarungsbedarf besteht, der zur
nachsten Phase, der Diskussion, fuhrt. In der Diskussionsphase werden in
erster Linie Journalisten mit weiteren Informationen versorgt, aber auch
interaktive Arten gewahlt, um mit der Offentlichkeit in Kontakt zu treten. Dabei
sollten Interessen und Ziele gerechtfertigt werden und begriindet werden, aus
welchen Norm- und Wertentscheidungen heraus diese verfolgt werden.
Erfolgreich verlauft diese Phase, wenn die aufgetretenen Zweifel durch
angemessene Begrindungen minimiert werden koénnen. In der darauf
folgenden Phase der Situationsdefinition soll der Status quo der Verstandigung
festgehalten werden. Das bedeutet, es wird erneut nach Zweifeln an der
Wahrheit der Sachverhalte, der Vertrauenswirdigkeit der Involvierten und der

Legitimitdt des Vorhabens gefragt, um festzustellen inwiefern Konsens in
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diesen Aspekten erreicht werden konnte. Ein vollkommenes Einverstandnis ist
dabei jedoch sehr unwahrscheinlich. Die Diskussion erfolgt auf zweierlei
Ebenen, zum einen durch die Ermdglichung eines direkten Kontakts zwischen
dem Unternehmen und Teil6ffentlichkeiten und zum anderen durch die
relevanten Massenmedien. Um den Erfolg dieser Phase zu evaluieren ist eine
Medienresonanzanalyse notwendig, die die virtuelle Diskussion in den Medien
aufgreift und das darin dargestellte Unternehmensbild untersucht. In besonders
strittigen Fallen folgt die Diskursphase, in der die Wahrheit und Legitimitat in
einem theoretischen und praktischen Diskurs zuganglich gemacht werden
konnen (vgl. Burkart, 2010: 27-33).
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2.6. Verstandigungsorientierungsindex (VOI)

Ein offentlicher Diskurs wird erst durch seine Verstandigungsorientierung
besonders hochwertig. Der Grad der Verstandigungsorientierung in der
journalistischen Berichterstattung kann durch den
Verstandigungsorientierungsindex (VOI) gemessen werden. Das bedeutet,
Akteure missen Begrindungen ihrer Interessen und Vorhaben, sowie
Losungsvorschlage in Konflikten liefern und dabei einen respektvollen Umgang
miteinander pflegen. Einen besonderen Stellenwert haben die gedul3erten
Zweifel an den Geltungsansprichen, die im politischen Kontext die positive
Funktion der Anregung des Diskurses innehaben (vgl. Burkart / RufZmann,
2010: 4). Diese vier Dimensionen, die die Qualitat journalistischer
Verstandigungsorientierung messbar machen, werden in der folgenden

Abbildung 4 graphisch dargestellt.

Abb.5: VOI-Qualitatsindikatoren (Burkart / RuBmann / Grimm, 2010: 266)
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Das erste dieser vier Qualitatsmerkmale sind Begrindungen. Um im
offentlichen Diskurs die anderen Akteure, sowie die breite Offentlichkeit von der

eigenen Position Uberzeugen zu kdnnen, bedarf es Begriindungen, um den
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eigenen Standpunkt vernlnftig darzustellen. Doch das AuRern einer
Begrindung allein macht den Wert der Qualitat noch nicht fest. Daher
unterscheidet man zwischen drei verschiedenen Begrundungsniveaus.
Allgemeine, nicht naher konkretisierte Begrindungen werden als pauschal
bezeichnet. Stitzt sich die Begrindung auf nur einen Fakt, so handelt es sich
um eine einfache Begriindung. Um eine spezifische Begriindung abzugeben,
muss diese durch mehrere Daten und Fakten untermauert werden. Aul3erdem
kann die Qualitat eines offentlichen Diskurses an dem Vorhandensein von
Ldsungs- und / oder Vermittlungsvorschlagen gemessen werden. Ebenso wie
Begrundungen tragen Ldsungsvorschlage dazu bei, den Standpunkt in der
Offentlichkeit transparenter und nachvollziehbarer darzustellen. Dies erhoht die
Verstandigungsorientierung. Dabei spielt aber wiederum das Niveau eine Rolle.
Ein vager Losungsvorschlag ist blof3 eine nicht konkrete, erste Idee, wahrend
ein konkreter Losungsvorschlag bereits gezielte Mal3hahmen zur Umsetzung
enthalt. Das Qualitatsmerkmal Respekt bezeugt die Achtung der
Kommunikationsakteure fiireinander. Dabei ist jedoch zu beachten, dass
dennoch Kritik im Rahmend des Diskurses vorgenommen werden soll. Respekt
meint somit, dem ,Gegner* ohne Missachtung entgegenzutreten, seine Meinung
zu respektieren und dennoch die eigene kritische Sichtweise zum Ausdruck zu
bringen. Man unterscheidet dabei zwischen dem Respekt, der dem anderen
Akteur als Person selbst entgegengebracht wird und dem Respekt gegentber
dessen Handlungen und Standpunkten. Das Qualitatsmerkmal Zweifel bringt
uns schlie3lich zu Habermas* Theorie kommunikativen Handelns zurtick. Wird
einer der vier Geltungsanspriiche von einem der beiden Kommunikatoren
angezweifelt, so kommt der Diskurs als Reparaturmechanismus zum Einsatz
und macht den Geltungsanspruch selbst zum Thema. Begriindungen kénnen
an dieser Stelle helfen, das fehlende Einverstandnis wieder herzustellen. Das
Auftreten von Zweifeln wirkt wie ein Motor fir eine Debatte und treibt diese stets
voran. Man unterscheidet vier verschiedene Arten von Zweifel, die entweder die
Verstandlichkeit von AuRerungen, die Wahrheit von Aussagen, die
Wahrhaftigkeit von Kommunikatoren oder die Legitimitat von Handlungen der
Akteure anzweifeln (vgl. Burkart / Ru3mann / Grimm, 2010: 261-265).
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,Der Grad an »Verstandigungsorientierung« einer Berichterstattung kann also
variieren. Er ist umso hoher,
e je mehr Beitrage begriindeter Positionsbekundungen enthalten und je
anspruchsvoller diese Begrindungen sind,
e je mehr LOsungs- und/oder Vermittlungsvorschlage die Beitrage
enthalten und je konkreter diese Vorschlage sind,
e je respektvoller die Akteure miteinander umgehen und je haufiger dies
der Fall ist und
e je diskursiver die Beitrdge gestaltet sind, d.h. je haufiger Zweifel an
kommunikativen Geltungsanspruchen artikuliert werden.” (Burkart /
RufZmann / Grimm, 2010: 266)
Diese vier Dimensionen stellen die Variablen dar, durch deren Auspragungen
die Verstandigungsorientierung als Kennwert messbar gemacht werden kann.
Fiur jede der vier Variablen wird dabei eine Codeziffer festgelegt, die einer
Punktezahl entspricht. Das Begrindungsniveau wird darlber festgestellt, wie
viele Begrindungen in einem Artikel enthalten sind und wie spezifisch diese
sind. Die Losungsorientierung lasst sich aufgrund der Haufigkeit des Auftretens
von Lésungsvorschlagen und deren Konkretisierungsgrad einstufen. Um den
Grad des aufgebrachten Respekts messen zu kdnnen, missen negative
Auspragungen durch Respektlosigkeit vermieden werden, weshalb solche mit
Null  codiert werden. Dadurch werden implizite und explizite
Respektsbekundungen hoéher gewichtet. Die Variable Zweifel ist komplexer zu
betrachten. Zweifel koénnen hinsichtlich der Verstandlichkeit, Wabhrheit,
Wahrhaftigkeit und Legitimitat auftreten. Daher wird die Anzahl der einzelnen
geaulRerten Zweifel zunachst gezahlt und dann ein Summenwert errechnet. Im
Anschluss wird ein Durchschnittswert aller durch die vier Variablen erhobenen
Werte errechnet, der den Gesamtverstandigungsorientierungsindex darstellt
(vgl. Burkart / RuBmann / Grimm, 2010: 266-269). Die genaue Anwendung und
Codierung des VOI in der vorliegenden Arbeit wird im Weiteren im empirischen

Teil genauer erlautert.
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3. EMPIRISCHER TEIL

3.1. Forschungsobjekt Tiergarten Schonbrunn

Fur den empirischen Teil dieser Arbeit wurden zwei Krisenfélle gewahlt, die
eine Bedrohung fur die Reputation eines Unternehmens darstellen. Das
Forschungsobjekt und die spezifischen Falle werden nun ndher erlautert.

Der Wiener Tiergarten Schonbrunn ist der alteste Zoo Europas und gilt als der
Stolz Wiens. In Schonbrunn steht vor allem das Wohlbefinden der Tiere an
erster Stelle, aber auch die wissenschaftliche Forschung hat einen sehr hohen
Stellenwert. Der Tiergarten ist Forschungsstatte fur viele Diplomanden der
Zoologie oder Veterinarmedizin und er bemiht sich die Ergebnisse nach
Maoglichkeit auch in die artgerechte Tierhaltung einflieRen zu lassen (vgl. Kunze,
2000: 188-190). ,Schoénbrunn soll ein Zoo der glucklichen Tiere sein!®, so der
Tiergartendirektor Helmut Pechlaner Gber sein gro3es Ziel (Pechlaner zit. nach
Kunze, 2000: 170). Seit der Privatisierung und Bestellung von Pechlaner als
neuen Direktor im Jahr 1992 erlebte der Zoo einen groRen Aufschwung. Dank
Pechlaners grol3em Einsatz fur die artgerechte Haltung der Tiere und dem
schrittweisen Ausbau des Tiergartens verdreifachten sich die Besucherzahlen
beinahe in den ersten 10 Jahren unter dem neuen Direktor (vgl. Die Presse,
21.02.2005: 7). Wahrend sich in jungster Zeit hauptsachlich positive Meldungen
Uber den Bau neuer Gehege, Zuchterfolge und gewonnene Preise und
Auszeichnungen (,Bester Zoo Europas 2012%) in den Medien niederschlagen
(vgl. Tiergarten Schonbrunn, 2013), musste der Tiergarten in der Vergangenheit
auch mit Krisenfallen umgehen, mit denen ich mich im Detail im Rahmen dieser

Arbeit auseinander setzen mochte.

3.1.1. Fallbeschreibung 1: Jaguare toten Tierpflegerin

Am 5.Marz 2002 ereignete sich ein tragischer Unfall im Tiergarten. Die 21-
jahrige Tierpflegerin Sabine Janiba wurde bei der Vorbereitung der Fitterung
vor den Augen entsetzter Besucher von drei Jaguaren, zwei schwarze

Mannchen und ein geflecktes Weibchen, angefallen und tddlich verletzt. Einer
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der beiden schwarzen Jaguare beendete ihr Leben blitzartig mit einem Biss ins
Genick. Die Unfallursache wurde auf menschliches Versagen zuriickgefihrt, da
die Pflegerin vergall eine Zwischentir zwischen dem Innengehege und den
Boxen zu schliel3en, bevor sie nach dem Auslegen des Futters noch einmal in
das Gehege zurick ging. Beim Betreten des Innengeheges fielen die
Raubkatzen sofort Uber sie her. Der damalige Tiergartendirektor Helmut
Pechlaner wurde von Besuchern alarmiert und eilte zusammen mit einem
weiteren Mitarbeiter zu Hilfe. Als er versuchte einen Schuber zu schliel3en,
wurde er selbst von einer der Raubkatzen mit der Pranke an der Hand erwischt
und schwer verletzt. Er musste im Wiener AKH vier Stunden lang notoperiert
werden. Er erlitt durch die Krallen des Tieres Schnittverletzungen bis auf den
Knochen, bei denen auch Nerven und BlutgefalRe verletzt wurden. Versuche,
die Tiere mit einem Wasserschlauch von der Pflegerin fort zu scheuchen
scheiterten. Die Raubkatzen zogen sich erst in die Einzelboxen zurick, als
Veterinar Thomas Vorack und Tiergarten-Vizedirektor Harald Schwammer, der
Schisse mit einer Pistole abfeuerte, eintrafen. Eines der schwarzen
Jaguarmannchen erlitt dabei einen Durchschuss an der Pfote. Die anderen
flohen aufgrund der Irritation durch den Knall. Die Innenanlage des
Raubkatzentraktes blieb daraufhin aus Pietatsgrinden bis zum Begrébnis der
Tierpflegerin flr die Besucher geschlossen. (vgl. Kronen Zeitung, 06.03.2002:
8-11 / Standard, 06.03.2002: 9 / Kurier, 06.03. 2002: 9/ 07.03.2002: 7)

Mehrere Tage befassten sich die Osterreichischen Tageszeitungen mit diesem
tragischen Unfall. Neben Analysen des ,Tathergangs® und Portraits der
verstorbenen Pflegerin finden sich in der Berichterstattung auch kritische
Meldungen, die die Schuldfrage diskutieren, sowie Artikel Uber die Gefahren

des Tierpflegerberufs.

Sabine Janiba war laut Berichterstattung eine sehr engagierte und motivierte
junge Pflegerin, die die Tiere besonders liebte. Sie absolvierte ihre
Tierpflegerlehre im Tiergarten Schonbrunn mit ausgezeichnetem Abschluss und
war zum Zeitpunkt ihres Todes bereits seit Uber zwei Jahren mit der Pflege der
Raubkatzen betraut. Sie soll nicht nur eine grof3e Zuneigung zu den

Raubkatzen gezeigt haben, sondern auch ein besonderes Gespir fur die Tiere
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gehabt haben. Von ihrer Familie wurde die junge Pflegerin als besonders
tierlieb und vorsichtig im Job beschrieben. Warum ihr der todliche Fehler
unterlief, scheint fir Angehorige und Kollegen unvorstellbar (vgl. Kronenzeitung,
06.03.2002: 9/ 07.03.2002: 10)

Abb.6: Jaguar im Tiergarten Schénbrunn (Tiergarten Schonbrunn, 2013)

Vom Tiergarten selbst war im Schoénbrunner Tiergarten Journal in einer
Trauerbekundung zum Verlust der geschatzten Mitarbeiterin neben einer
sachlichen Beschreibung des Unfallhergangs auch eine Stellungnahme zu den
behordlichen Ermittlungen und den Sicherheitsvorkehrungen im Tiergarten zu
lesen. ,Bei den behoérdlichen Begehungen wurde festgestellt, dass der
Tiergarten allen derzeitigen und international giltigen Sicherheitsbestimmungen
entspricht. Als Unfallursache wurde eindeutig menschliches Fehlverhalten der
Pflegerin festgestellt, ein technisches Versagen wurde ausgeschlossen (Verein
der Freundes des Tiergartens Schonbrunn, 2002: 6). Es wird betont, dass das
Thema Sicherheit sowohl fir Mitarbeiter, Besucher, aber auch Tiere in
Schonbrunn stets oberste Prioritdit hat und die Anlagen regelmaligen
Sicherheitsprifungen unterzogen werden. "Es ist zu hoffen, dass Sabines Tod
wenigstens das eine erreichen kann: Dass moglichst viele Menschen die
Aufgaben der Zoos und das damit verbundene Schlagwort der “artgerechten
Tierhaltung” richtig verstehen und respektieren, dass ein Wildtier hier auch
wirklich ein Wildtier bleiben soll. Denn dafir hat Sabine gelebt® (Kasbauer,

2002), so der stellvertretende Direktor Gerhard Kasbauer.
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3.1.2. Fallbeschreibung 2: Elefant ,,Abu“ totet Tierpfleger

Ein weiterer Todesfall ereignete sich nur knappe drei Jahre spéater. Am 20.
Februar 2005 attackierte der Publikumsliebling, Elefant Abu, seinen 39-jahrigen
Tierpfleger Gerd Kohl bei der Morgenroutine. Beim Duschen driickte der
vierjahrige, 1600 Kg schwere Jungbulle den Pfleger plotzlich gegen die Wand
und rammte ihm die Stof3zdhne in den Bauchraum. Er erlitt schwerste
Verletzungen an Bauch und Brust, sowie einen offenen Schadelbruch und war
sofort tot. Sein Kollege, der den Unfall aus wenigen Metern Entfernung mit
ansehen musste, konnte ihm nicht mehr helfen, nur noch Alarm schlagen.
Tatkraftig versuchten er und ein weiterer Tierpfleger den Elefanten zurlick zu
drangen in den Kuhstall, wo sich der Rest der Herde und auch Abus Mutter
befanden. Der Unfall ereignete sich in der ,Bullenbox®, einem Bereich des
Elefantenhauses, der fur die Besucher nicht einsehbar ist. Der Jungbulle sollte
alleine in dieser Box geduscht werden um sich an die Abwesenheit seiner
Herde zu gewohnen. Gerd Kohl kannte Abu seit dessen Geburt und kiimmerte
sich taglich um die Pflege des Publikumslieblings. Er kettete den Elefanten
jedoch nicht nach Vorschrift zum Duschen an. Nach dem Zwischenfall wurde
der Elefantenpark gesperrt und die Tiere erst nach mehreren Stunden wieder in
die Freianlage hinaus gelassen. Nach diesem zweiten tédlichen Zwischenfall
bot Tiergartendirektor Helmut Pechlaner seinen Rdicktritt an, was von
Wirtschaftsminister Bartenstein jedoch abgelehnt wurde (vgl. Die Presse,
21.02.2005: 7, 22.02.2005: 9).

Auch dieser zweite tragische Todesfall zog eine breite Medienberichterstattung
nach sich, die vor allem zu Diskussionen Uber die Elefantenhaltung und
Sicherheitsmalinahmen flhrte, da der Jungbulle (noch) nicht durch ,protected
contact” gepflegt wurde, bei dem der Tierpfleger durch eine Wand mit Luken vor
eventuellen Angriffen geschitzt ist (vgl. Die Presse, 22.02.2005: 9). Auch in
diesem Fall wurde die Schuldfrage diskutiert und neben der Verantwortung des
Tiergartens auch die des Elefanten selbst in Frage gestellt. AuRerdem folgten
Artikel, die das Berufsfeld des Tierpflegers zum Thema hatten, sowie
Aufarbeitungen vergangener Unfélle im Umgang mit Tieren (vgl. Kurier,
27.02.2005).
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Von Seiten des Tiergartens war immer wieder zu lesen, dass es sich bei Abus
Verhalten um typische Pubertatsanzeichen gehandelt habe und dass bei der
immensen Kraft eines Elefanten ein ,Haub ab!“ eine derartige Konsequenz
haben kann. Pechlaner selbst bezeichnete den Jungbullen in diesem
Zusammenhang als ,Lausbub®. Tiergarten-Vizedirektor Harald Schwammer
betonte auflerdem, dass das Anketten des Bullen fir Gerd Kohl optional
gewesen sei, da sich der Elefant in einer Umgewdhnungsphase auf eine neue
Trainingsmethode befand  (vgl. Kurier, 21.02.2005: 9 / 22.02.2005: 9).

Abb.7: Gerd Kohl mit Abu im Babyalter (Krone.at, 2005)

Die Geburt von Abu im Frihjahr 2001 war eine Sensation. Es handelte sich
dabei um das erste Elefantenkalb, das durch kinstliche Befruchtung mit dem
Samen eines Elefantenbullen aus GroR3britannien gezeugt wurde. Von Anfang
an kummerte sich das Team um Revierleiter Gerd Kohl um den
Publikumsliebling und baute eine enge Bindung zu dem Tier auf (vgl. Kurier,
21.02.2005: 9).

Nach diesem tragischen Vorfall veroffentlichte der Verein der Freunde des
Tiergartens Schonbrunns im  Schonbrunner Tiergarten Journal eine
Trauerbekundung. In dieser wurde besonders auf die ausgezeichnete
Ausbildung und langjahrige Erfahrung des tddlich verungliickten Tierpflegers
hingewiesen. Gerd Kohl galt als einer der erfahrensten Elefantenpfleger in ganz

Europa und absolvierte mehrere Trainings und Fortbildungen in Asien.
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AulRerdem wird betont, dass bereits etwa ein Jahr vor dem Unfall damit
begonnen wurde, Abu auf den Umgang mit ,protected contact® zu trainieren, da
der Jungbulle sehr frih Pubertatsanzeichen zeigte (vgl. Verein der Freunde des
Tiergartens Schénbrunn, 2005: 7).

Bei den Unféllen im Tiergarten Schonbrunn handelt es sich jedoch um keine
Einzelfalle. Es gibt ganze Chronologien tragischer Unfélle mit Tieren in Zoos,
Zirkussen oder auch mit Arbeitselefanten, die oft tddlich endeten. Alleine in
Europa trugen sich in den letzten 15 Jahren mehrere tddliche Vorfélle zu. 2001
wurde ein Tierpfleger in London von Elefanten totgetrampelt. In den Jahren
2006 und 2007 gab es Unfélle mit Raubkatzen, die Ahnlichkeit zu dem Tod von
Sabine Janiba aufweisen. Im deutschen Chemnitz wurde ebenfalls eine
Tierpflegerin  durch einen Nackenbiss getdtet, weil ein Schuber im
Leopardengehege nicht richtig verriegelt war. In Frankreich wurde ein Zool6we
getdtet, nachdem er innerhalb von 6 Jahren zwei Pfleger angegriffen und
todlich verletzt hatte (vgl. Orf.at, 2012). Ein weiterer dramatischer Vorfall in
Osterreich ereignete sich 1991 im Safaripark Ganserndorf, bei dem ein
Tierpfleger, der entgegen der geltenden Vorschrift, sein Auto im Bereich der
Tiger verliel3 und daraufhin von einer der Raubkatzen formlich zerrissen wurde
(vgl. Kurier, 06.03.2002: 10). Sehr aktuell ereigneten sich zwei Unfélle in
Deutschland. 2012 wurde eine Pflegerin im Kdlner Zoo von einem Sibirischen
Tiger getotet, weil sie vergessen hatte, ihn vor der Gehegereinigung
einzusperren. Im September 2013 attackierte ein Tiger im Allwetterzoo Minster
seinen Tierpfleger und verletzte ihn todlich. Der 57-jahrige hatte einen Schuber
Ubersehen, als er die Katzen in das Innengehege sperrte um das Freigehege zu
reinigen. Ein mannlicher Tiger gelangte durch die offene Luke hinaus und totete
ihn mit einem Genickbiss (vgl. Spiegel Online, 2013 / Suddeutsche.de, 2013).
In jingster Zeit geschah auch wieder ein tédlicher Unfall durch einen Elefanten
in Missouri, USA. Am 10. Oktober 2013 attackierte und totete eine é&ltere
Elefantenkuh ihren 62-jahrigen Pfleger. Das Tier war zuvor bereits des Ofteren
durch aggressives Verhalten aufgefallen (vgl. Orf.at, 2013). Die tragische
Chronologie der Zoounfalle zeigt, dass die Haltung von Wildtieren stets ein
Risiko birgt und die Beschéaftigung mit derartigen Krisenféllen besondere

Beachtung erfordert.
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Betrachtet man die Geschichte des Tiergarten Schonbrunn, wird deutlich, dass
der Wiener Zoo in seiner Uber 250-jahrigen Geschichte noch mit keiner
vergleichbaren Krise fertig werden musste, bis zu dem Todesfall von 2002 (vgl.
Kronenzeitung, 06.03.2002: 9). Aus der Kaiserzeit ist Uberliefert, dass Maria
Theresia sogar ausdrtcklich verboten hatte, Raubtiere in Schénbrunn zu halten,
da sie keine ,Bestien® in ihrer Menagerie wollte. Anlass zu diesem Entschluss
lieferte ihr ein Unfall, der sich in der Menagerie des Schloss Neugebaude, dem
Vorlaufer des Tiergarten Schonbrunns, ereignete. Der Fall von der
,LOwenbraut® ging in Wiener Sagen- und Geschichtsbicher ein. Die
,LOwenbraut® erzahlt von Berta, der Tochter des Schlossverwalters, die bereits
als kleines Madchen eine sehr innige Beziehung zu einem Léwen im Schloss
hatte. Als sie an ihrem Hochzeitstag im Brautkleid zu ihm in den K&fig ging um
von ihm Abschied zu nehmen, wurde er zornig und tbtete sie plotzlich,
woraufhin ihr Brautigam den Léwen erstach (vgl. Kunze, 2000: 67-69). Seit der
Zoo in seiner heutigen Form besteht, konnten jedoch keine Uberlieferungen
vergleichbarer Unfalle aufgefunden werden. Aus dem 19. Jahrhundert wird
vage von einem Todesfall berichtet, bei dem jedoch keine Raubtiere involviert
gewesen sein sollen (vgl. Kurier, 10.03.2002: 9). Der einzige weitere Unfall, der
aus dem Tiergarten Schonbrunn bekannt ist, bei dem ein Tier einem Pfleger
gegentber aggressiv wurde, war der Angriff eines Orang-Utan-Weibchens im
Oktober 2002, das zubiss und einen Pfleger verletzte (vgl. Kronenzeitung,
21.02.2005: 11). Aber auch dieser Unfall nahm bei Weitem nicht die Ausmal3e
an, die sich bei den beiden tragischen Fallen zeigten, die im Rahmen dieser
Arbeit untersucht werden. Aufgrund dieser Annahmen kann man davon
ausgehen, dass sich der Tiergarten Schénbrunn mit einer mehr oder weniger
weillen Weste in einer guten Ausgangsposition befand, um eine Krise von

derartigem Ausmalf zu bewaltigen.
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3.2. Forschungsfragen

Diese Magisterarbeit soll folgender forschungsleitender Fragestellung zugrunde
liegen:

FF: Lassen sich die Krisentypen der SCCT und die danach angewandten
Kommunikationsstrategien nach den Auspragungen des

Verstandigungsorientierungsindex unterscheiden?

Zur Beantwortung dieser Forschungsfrage dienen folgende untergeordnete

Fragestellungen, an denen entlang sich eine Argumentationslinie bildet.

F1: Inwiefern lassen sich die Todesfalle im Tiergarten Schonbrunn nach

den Krisentypen im Sinne der SCCT klassifizieren?
F2: Werden die in der SCCT empfohlenen Strategien angewandt?

F3: Werden Zweifel an der Glaubwirdigkeit und Vertrauenswuirdigkeit des
Tiergartens (oder seines Direktors), der Wahrheit der Informationen oder

an der Legitimitat des Vorgehens geéaul3ert?

F3.1.: Welche Geltungsanspriiche werden am Haufigsten angezweifelt?

F3.2.: Uberwiegen explizite oder implizite Zweifel?
F4: Werden Positionen und Unfallhergang begrindet?

F5: Werden Losungsvorschlage (zur vorsorglichen Vermeidung derartiger

Unfalle) geaulert?
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3.3. Hypothesen

Im Rahmen der Beantwortung der genannten Forschungsfragen gilt es folgende

Hypothesen zu verifizieren oder gegebenenfalls zu falsifizieren.

H1: Die Krisenfalle im Tiergarten Schonbrunn lassen sich nicht in die durch
Coombs’ SCCT vorgesehenen Krisentypen klassifizieren und stellen eine
neue Kategorie dar.

H2: Je hoher die Verantwortungsattribution in der Krise ist, desto
verstandigungsorientierter geht die Offentlichkeitsarbeit vor.

H2.1: Im Falle einer Opferkrise werden Strategien des Leugnens mit
geringer Verstandigungsorientierung angewandt.

H2.2: Im Falle einer Unfallkrise werden Strategien der Milderung mit
mittlerer Verstandigungsorientierung angewandt.

H2.3: Im Falle einer vermeidbaren Krise werden Strategien der

Ubereinkunft mit hoher Verstandigungsorientierung angewandt.
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3.4. Methode

Zur Beantwortung der genannten Forschungsfragen wurde eine empirische
Untersuchung durchgefuhrt. Als geeignete Methode erachte ich die
Inhaltsanalyse, da die Krisenfélle bereits einige Jahre zurlckliegen und man
daher nur noch durch bereits bestehendes Material an zuverlassige Daten
kommen kann. Aus diesem Grund analysierte ich die Medienberichterstattung
zu den beiden Féllen hinsichtlich der oben angefuhrten Fragestellungen.

3.4.1. Inhaltsanalyse nach Frih

Den theoretischen Ansatz zur Inhaltsanalyse bietet Werner Frih. Er schlagt
eine kombinierte Analyse vor, bei der zunachst qualitativ in einer Voranalyse
Kategorien gebildet werden, deren Auftreten dann quantitativ durch ein
Kategoriensystem gemessen wird. Die Datenauswertung erfolgt dann per EDV
mit statistischen Rechenverfahren. Bei der Inhaltsanalyse handelt es sich um
.eine empirische Methode zur systematischen und intersubjektiv
nachvollziehbaren Beschreibung inhaltlicher und formaler Merkmale von
Mitteilungen, meist mit dem Ziel einer darauf gestltzten interpretativen Inferenz
auf mitteilungsexterne Sachverhalte“ (Frih, 2011: 27). Meist erfolgt der Schluss
einer Inferenz auf den Kommunikator oder das Publikum, wobei die
Inhaltsanalyse jedoch nur die nétigen Daten und Fakten liefert, die deutlich von
der nachfolgenden Interpretation getrennt werden sollen. Diese erfolgt aufgrund
von Theorien, mit deren Hilfe Bezug auf die erfassten Daten genommen wird.
Der Ablauf der Analyse muss streng systematisch und objektiv verlaufen. Daftr
setzt Fruh drei Bedingungen fest. Die erste besagt, dass das ,Erkenntnisobjekt
unter angebbaren Bedingungen von verschiedenen Personen reproduzier- bzw.
wahrnehmbar ist* (Frih, 2011: 133). Die zweite Bedingung ist die Offenlegung
des Verfahrens, welche die genaue Dokumentation der Methode verlangt, um
den Erkenntnisvorgang in gleicher Art und Weise und mit gleichen Ergebnissen
wiederholen zu kénnen. Dazu gehdort unter anderem eine exakte Definition der
gewahlten Stichprobe, sowie zentraler Begriffe und verwendeter Indikatoren.

Als dritte Bedingung nennt Fruh die systematische Vorgehensweise, bei der auf
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jede Textmenge immer dieselbe Erkenntnisstrategie angewandt wird ohne
Variationen (vgl. Frih, 2011: 133 f).

Frih bietet einen regelrechten Leitfaden zur praktischen Durchfuhrung einer
Inhaltsanalyse. Als Grundmodell beschreibt er den Ablauf einer
Themenresonanzanalyse, an der andere Formen der Inhaltsanalyse Anlehnung
finden. Dieser beginnt in der Planungsphase mit Uberlegungen zum
Untersuchungsziel und den Theorien, die die Formulierung von Hypothesen
stutzen. Aus der urspringlich gewahlten Generalhypothese, die das generelle
Forschungsinteresse ausdriickt, missen erst konkrete Hypothesen formuliert
werden, die der Inhaltsanalyse zugéanglich sind. Der so entstehende
Hypothesenkatalog basiert auf den Theorien, die herangezogen werden. Dabei
muss beachtet werden, dass die vorab getroffenen Vermutungen, die sich
zusammen mit dem Erkenntnisinteresse entwickelt haben und als Basis fur die
Hypothesen dienen, meist durch die Inhaltsanalyse gar nicht beweisbar sind.
Der Inhaltsanalyse sind ausschliellich die klar formulierten Hypothesen
zuganglich, die verifiziert oder falsifiziert werden konnen. Mit Hilfe dieser
Ergebnisse kénnen anschliel3end interpretative Rickschllisse gezogen werden.
In einem weiteren Schritt erfolgen die Projektplanung und die Auswahl von
geeignetem Untersuchungsmaterial, wobei Grundgesamtheit und gewahlte
Stichprobe definiert werden sollen. Dabei ist nicht nur eine treffsichere
Definition, sondern auch eine begrindete Stichprobenziehung erforderlich. In
der Entwicklungsphase werden zunachst aus der Forschungsfrage und den
Hypothesen die theoriegeleiteten Kategorien gebildet. Sie dienen zur
Abgrenzung, beziglich welcher Aspekte das Material untersucht werden soll.
Auch an dieser Stelle ist wiederum eine genaue Begriffsdefinierung der
Merkmale erforderlich, um spéater in der Analyse treffsicher codieren zu kénnen.
Die Kategorienbildung verlauft Ublicherweise gemischt, theorie- und
empiriegeleitet. Bei der empiriegeleiteten Kategorienbildung wird eine
reprasentative Stichprobe aus dem Untersuchungsmaterial herangezogen und
anhand dieser definiert, welche Merkmale in welche Codierungen uberfuhrt
werden. Dies erfolgt in den vier Schritten der Selektion und Reduktion, der
Blundelung, der Generalisierung und Abstraktion, sowie dem Riickbezug auf die

Theorie. Die Selektion bzw. Reduktion meint das Reduzieren des Materials aus
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der Stichprobe auf jene Textpassagen, die mit dem Forschungsinteresse in
Zusammenhang stehen. Dabei wird das Material auf die gesuchte Thematik hin
untersucht und eine Stichwortliste tGber die vorkommenden Themen erstellt. Im
Zuge der Bundelung, werden die somit tbrig geblieben Textstellen hinsichtlich
inhaltlicher Gemeinsamkeiten untersucht. Dadurch entstehende Untergruppen
werden separiert und im Rahmen der Generalisierung mit einem gemeinsamen
Label versehen. Danach erfolgt der Rlckbezug auf die Theorie, bei dem
Uberpruft wird, ob die relevanten Textpassagen sich auch in die vorab
festgelegten Hauptkategorien einordnen lassen. Sind diese Schritte
abgeschlossen, folgt die Testphase, in der eine Probecodierung durchgefihrt
wird. Treten Textstellen auf, die nach dem vorlaufigen Kategoriensystem nicht
codiert werden kénnen, muss die Definition gegebenenfalls praziser formuliert
werden oder gar eine neue Kategorie zum System hinzugefiigt werden (Frih,
2011: 147-164). Die weiteren Schritte der Testphase bilden die Erstellung des
Codebuches, die Schulung der Codierer, falls mehrere an dem Projekt beteiligt
sind, sowie die Prifung der Reliabilitat und Validitat. Danach beginnt die
Anwendungsphase, in der das gesamte Untersuchungsmaterial codiert wird,
und darauf folgend die Auswertungsphase. Zunéchst werden die gewonnen
Individualdaten als Kollektiv- oder Aggregatdaten aufbereitet, um sie in einem
weiteren Arbeitsschritt mit Hilfe eines EDV-Systems auszuwerten. Der
Auswertungsplan sollte sich stets sehr nah an den Forschungsfragen und
Hypothesen orientieren (vgl. Frih, 2011: 198-207).

Frihs Methodik der Inhaltsanalyse bietet einen gut fundierten Rahmen um eine
an die jeweils relevante Forschung angepasste Inhaltsanalyse zu planen und
durchzufuhren. Fir die in dieser Magisterarbeit geplante Untersuchung méchte
ich daher diese Methode heranziehen und in Anlehnung daran, sowie in
Kombination mit  bereits  bestehenden Forschungen mit  dem
Verstandigungsorientierungsindex und eigenen Uberlegungen ein geeignetes

Instrument entwickeln. Dieses wird im folgenden Kapitel naher beschrieben.
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3.5. Untersuchungsdesign

In Anlehnung an Frihs Methodik der Inhaltsanalyse wird eine aus zwei
Schritten bestehende Analyse durchgefiihrt. Diese orientiert sich an der
Vorgangsweise der Themenresonanzanalyse nach Fruh, enthéalt aber kleine
Abanderungen beziehungsweise Anpassungen, um ein geeignetes Instrument
zur Beantwortung der, fur diese Arbeit relevanten, Fragestellung darzustellen.
Anhand aller auffindbarer Artikel und Kommentare wird in einer ersten
gualitativen Analyse identifiziert, welchen Krisentypen nach der SCCT die Félle
zuzuordnen sind. Dabei werden alle Artikel hinsichtlich der Merkmale, die laut
SCCT die jeweiligen Krisentypen charakterisieren, durchsucht. Aul3erdem
werden die intensivierenden Faktoren hinzu gezogen, um einen interpretativen
Schluss Uber die Einstufung ziehen zu konnen. Wobei jedoch nicht mit
Sicherheit gegeben ist, dass eine klare Klassifizierung mdglich ist. Aus dieser
Voranalyse gehen erste Ergebnisse hervor Uber eine Zuordnung oder eine

mogliche neue Kategorie.

In einem weiteren Schritt wird das Material dann im Rahmen einer quantitativen
Messung, hinsichtlich der Strategien der SCCT, sowie der Faktoren Zweifel,
Begriindung und Ldsungsvorschlage aus dem Verstandigungsorientierungs-
index untersucht. Diese Aspekte werden aus dem Codebuch zu Burkart und
RufRmanns (2010) Forschung zum VOI abgeleitet. Um auf den spezifischen Fall
der Krisen im Tiergarten Schonbrunn einzugehen, werden die Indikatoren
Zweifel, Begrindungen und Losungsvorschlage analysiert. Nicht relevant fur
diese Untersuchung ist jedoch der Indikator Respekt, da es sich zwar um eine
Krise, jedoch um keine Konfliktsituation zwischen zwei gegenuberstehenden
Parteien handelt. Da nicht alle Faktoren, die urspringlich fur den VOI definiert
wurden, in dieser Arbeit Einzug finden, ist kein VOI im eigentlichen Sinne
berechenbar. Daher werden die Indikatoren zum einen als Marker oder
Hinweise auf verstandigungsorientierte Kommunikation angesehen und die
Haufigkeiten ihres Auftretens in den Artikeln erfasst. Zum anderen wird eine
abgeéanderte Form des VOI entwickelt, die sich aus dem Index von nur drei

Indikatoren zusammensetzt.
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Die Ergebnisse aus der Analyse werden betreffend der beiden verwendeten
Theorien zusammengefihrt um mogliche Zusammenhange erkennen zu
konnen. Dies erfolgt im Rahmen einer statistischen und interpretativen
Auswertung, welche die anfangs gestellten Forschungsfragen mit Hilfe der
Analyseergebnisse beantworten soll und die vorab formulierten Hypothesen

gegebenenfalls verifizieren oder falsifizieren soll.

3.5.1. Untersuchungsmaterial

Die Grundgesamtheit fur die Untersuchung der Todesfalle im Tiergarten
Schonbrunn bildet die 6sterreichische Print-Tagespresse. Als Stichprobe zur
Analyse dienen Zeitungsartikel, die die Krisenfélle betreffen, denn beide Falle
zogen eine breite Medienberichterstattung nach sich. Gewahlt wurde die
Tagespresse, da sie durch tagliche Updates der Informationslage uber
Unfallhergang und mogliche Untersuchungen immer wieder neue Aussagen
und eventuelle Anschuldigungen hervorbrachte. Als Stichprobe gewahlt habe
ich sowohl bundesweit verbreitete Boulevard- als auch Qualitatszeitungen, um
eine gréfRere Reprasentativitat zu gewahrleisten. Die zu analysierenden Artikel
stammen aus den Medien Kronen Zeitung, Kurier, Der Standard und Die
Presse. Da die Krisenfélle bereits einige Jahre zurtick liegen, macht es leider
keinen Sinn die Gratiszeitungen Heute und Osterreich in die Untersuchung mit
einzubeziehen, da diese zum Zeitpunkt des ersten Falls noch nicht existierten
und daher ein Ungleichgewicht im Analysematerial zwischen dem ersten und

dem zweiten Unfall entstehen kdnnte.

Die genannten Zeitungen wurden Uber einen Zeitraum von einer Woche nach
Artikeln zum Thema des Krisenfalls durchsucht. Eine langere Beobachtung war
nicht sinnvoll, da nur in den ersten Tagen nach dem jeweiligen Ereignis auch
Berichterstattung dazu erfolgte. Das bedeutet, dass samtliche Artikel zu dem
relevanten Thema in den gewahlten Medien in den Zeitraumen vom 06.03.2002
bis 13.03.2002 und 21.02.2005 bis 28.02.2005 in beide Analyseschritte
einflossen. Fir die Untersuchung wurden neben klassischen Artikeln auch
journalistische Kommentare berlcksichtigt, da gerade solche kritische

Uberlegungen hervorbringen. Nicht beriicksichtigt wurden Leserbriefe, obwonhl
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diese einen Ausschnitt der 6ffentlichen Meinung darstellen. Der Fokus lag bei
der journalistischen Bearbeitung des Themas. Dieser ware durch die

Vermischung mit Kommentaren von Lesern ,verwischt” worden.

Das genaue Design der einzelnen Analyseschritte, sowie ihre exakte
Durchfuhrung, werden in den folgenden Kapiteln detailliert beschrieben.
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3.6. Klassifizierung der Falle nach der SCCT

Im ersten Analyseschritt wird nun Timothy Coombs situationsbezogene
Krisenkommunikationstheorie herangezogen. Die beiden tddlichen Unfélle im
Tiergarten Schonbrunn wurden anhand der von Coombs festgesetzten

Merkmale untersucht und somit nach Krisentypen klassifiziert.

Die SCCT unterscheidet zwischen Opferkrisen, Unfallkrisen und vermeidbaren
Krisen. Zusammenfassend sind Opferkrisen durch folgende Merkmale
charakterisiert. Das Unternehmen ist selbst Opfer der Krise und wird auch von
der Offentlichkeit als solches wahrgenommen, die Krise wird durch eine
Naturmacht oder ahnliches verursacht, worauf das Unternehmen keinerlei
Einfluss hat und die Krise ist somit auch vom Unternehmen eindeutig nicht
absichtsvoll ~ verschuldet. Daraus lasst sich eine sehr geringe
Verantwortungsattribution schlieBen. Die Unfallkrise ist von der Tatsache
gepragt, dass die Krise bzw. ihr Verursacher vom Unternehmen nicht steuerbar
ist. Typisch fur eine Unfallkrise sind beispielsweise technische Fehler. Aufgrund
der Umstande wird dem Unternehmen geringe Verantwortungsattribution zuteil.
Die vermeidbare Krise zeichnet sich dadurch aus, dass das Unternehmen
schitzend hatte eingreifen kdnnen und die Krise somit abwenden. Oft werden
derartige Krisen durch menschliche Fehler verursacht. Dem Unternehmen wird
das absichtsvolle Verschulden des Vorfalls unterstellt, woraus sich eine hohe
Verantwortungsattribution schlieen lasst. Zu diesen relativ flach definierten
Kategorien kommen im Anschluss noch intensivierende Faktoren hinzu. Die
bisherige Krisengeschichte des Unternehmens wirkt sich auf die Einschéatzung
der Krise aus. Sind im Vorfeld bereits ahnliche Krisen bekannt, wird das
Unternehmen tendenziell negativer von der Offentlichkeit eingeschatzt. Wichtig
fur die Reputation des Unternehmens ist in diesem Zusammenhang auch, wie
es sich bisher seinen Stakeholdern gegeniuber verhalten hat. Eine frihere
positive Beziehung zwischen der Organisation und seinen Teiloffentlichkeiten
kann helfen glimpflich aus der Situation zu kommen. Ist jedoch ein negatives
Verhéltnis zwischen den beiden Parteien bekannt, wirkt sich dies mit groR3er
Wahrscheinlichkeit auch negativ auf die Reputation des Unternehmens

beziglich der Krise aus (vgl. Kap.2.2.). Aufgrund der Einschatzung des
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Krisentyps und unter Bertcksichtigung der intensivierenden Faktoren kdnnen
die Krisen nun klassifiziert werden um sie im nachsten Analyseschritt mit den

Faktoren des Verstandigungsorientierungsindex in Verbindung zu setzen.

Zur Klassifizierung werden alle relevanten Artikel nach den Merkmalen der
Krisentypen der SCCT untersucht. Um das Auftreten von intensivierenden
Faktoren einschéatzen zu konnen, werden die Ergebnisse der Recherche zum
Forschungsobjekt Tiergarten Schonbrunn interpretativ betrachtet. Die Analyse
der Artikel ist in der Tabelle unten zusammenfassend dargestellt. Die einzelnen
Analysetabellen sind im Anhang ersichtlich. Die in der Tabelle verwendeten X
stehen fir das Zutreffen des Krisenmerkmals auf den Fall, O bezeichnet das
Nicht-Zutreffen und ~ steht fur eine nicht eindeutige Zuordenbarkeit.

Tabelle 1: Klassifizierung nach der SCCT

Krisenmerkmal FALL 1 FALL 2
Unternehmen als Opfer X X
Naturmacht X X
Vom Unternehmen unbeabsichtigt X X

Vom Unternehmen nicht steuerbar ~ ~

technischer Fehler 0 0

Vom Unternehmen vermeidbar ~ ~

Vom Unternehmen beabsichtigt 0 0

Menschlicher Fehler X ~

Die Analyse wurde hinsichtlich der Faktoren Opferrolle, Unfallursache,
Darstellung des Unternehmens und Vermeidbarkeit des Vorfalls analysiert.
Daraus ergeben sich die in der Tabelle ersichtlichen Kategorien, nach denen

die Falle bewertet werden. Ich mochte nun auf die einzelnen Faktoren im Detall
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eingehen und die zusatzliche Kategorie Naturmacht diskutieren, die sich in
diesen speziellen Fallen geradezu aufdrangt. Die dabei getatigten Aussagen
Uber den Tiergarten entstammen den Analysen der Artikel und daraus
geschlossener Interpretationen. Zur Verdeutlichung werden zu jeder Kategorie
Textbeispiele aus dem Untersuchungsmaterial angefihrt.

Unternehmen als Opfer

In dieser Kategorie wurden die Artikel hinsichtlich der Opferrolle untersucht, um
festzustellen wie das Unternehmen in Bezug auf die Krise dargestellt wird.

Textbeispiel:

e Besucher und Kollegen in der Opferrolle: ,Eine Besucherin lief im Schock
schreiend davon, sie wurde erst viel spater am Tiergartengelande
gefunden und musste psychologisch betreut werden. Wie auch die
Arbeitskollegen der getoteten Pflegerin.“ (Kronenzeitung, 06.03.2002:
10)

In erster Linie lassen sich die Gruppe der Tiergartenbesucher und die Gruppe
der Mitarbeiter als Opfer identifizieren. Die Besucher werden zum Opfer der
Krise als geschockte Augenzeugen oder durch ihre starke Anteilnahme. Die
Mitarbeiter nehmen die Opferrolle als direkt Involvierte, Augenzeugen oder
trauernde Hinterbliebene ein. Eine weitere Opferrolle stellen die Angehérigen
des bzw. der Verunglickten dar. Das fur die Untersuchung relevanteste Opfer
stellt jedoch der damalige Tiergartendirektor Helmut Pechlaner dar. Durch seine
personliche Involvierung und seinen Einsatz sowie die Verletzungen, die er
dabei davon trug, wurde er selbst zum Opfer der Krise(n). Hinzu kommt, dass
er stets in der Offentlichkeit 4uRerte, dass er sich fir die Unfalle schuldig fuhlte
und somit die Verantwortung auf sich nehmen wollte. Dies zeigte sich
besonders deutlich in seiner Reaktion auf den zweiten Unfall, nachdem er
seinen RuUcktritt angeboten hatte. Durch seine starken medialen Auftritte und
die standige Prasenz Pechlaners in der Offentlichkeit wurde seine Person zur
Leitfigur des Tiergarten Schonbrunns. Aus diesem Grund lasst sich
schlussfolgern, dass eine Verbindung zwischen dem Unternehmen und dem

Direktor besteht, die so stark ist, dass die Offentlichkeit sie als Einheit
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wahrnimmt. Das bedeutet, wird Pechlaner als Opfer dargestellt, so gilt dies
auch fur den Tiergarten selbst. Besonders deutlich wird in den Artikeln auch das
gute Verhaltnis zwischen dem Direktor und seinen Mitarbeitern sowie den
Mitarbeitern untereinander. Um diese Vertrautheit zu betonen, werden die
Mitarbeiter sogar als ,Familie® bezeichnet. Somit deuten auch
Opferdarstellungen der Mitarbeiter auf die Opferrolle des Tiergartens hin. Trotz
einiger weniger Artikel, in denen Anschuldigungen und Vorwirfe gegenuber
dem Zoo kund gemacht werden, Uberwiegen die positiv unterstiitzenden
Statements, die den Tiergarten selbst als Opfer sehen. Dieses Resultat ist ein

eindeutiger Hinweis auf eine Opferkrise nach der SCCT.

Naturmacht

Die Kategorie Naturmacht soll eine Option der Unfallursache fassbar machen.
Der Begriff Naturmacht wurde absichtlich sehr offen formuliert, um hier viel
Spielraum zu lassen. In der SCCT wird deutlich von Naturkatastrophen
gesprochen. In den hier behandelten Fallen handelt es sich auf jeden Fall
keineswegs um eine Naturkatastrophe im herkdmmlichen Sinn. Dennoch ist der
Faktor Natur, der fir eine nicht steuerbare, nicht berechenbare Macht steht,
nicht auBer Acht zu lassen. Angewendet auf die Unfalle im Tiergarten
Schonbrunn bedeutet dies, dass die Kategorisierung Naturmacht die explizite
Nennung von natirlichen Faktoren einschlieRt. In den Artikeln ist des Ofteren
zu lesen, dass es sich bei den Attacken um natirliches (Raub)Tierverhalten
handle, dass vom Menschen nicht steuer- oder vermeidbar ist. Aul3erdem wird
es durch die Naturlichkeit selbst gerechtfertigt, durch die keine Schuld entsteht.
Diese Aussagen werden daher in diesem Zusammenhang als Unfallursache
Naturmacht gewertet. Ist eine Krise durch natirliche Faktoren verursacht, so

spricht dies fur eine Zuordnung als Opferkrise nach der SCCT.
Textbeispiel:

e Natdrliches Tierverhalten: ,Tragisch und schlimm, was da passiert ist.
Aber Raubkatzen sind Wildtiere. Ein solches Verhalten ist nicht
abnormal. Das kann bei Wildtieren herauskommen. So ein Unfall a3t
sich nicht vorhersagen®. (Die Presse, 06.03.2002: 9)
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Die Kategorie Naturmacht bietet aul3erdem eine Mdglichkeit die Steuerbarkeit
der Krise abzuschéatzen. Die Natur entzieht sich der Macht eines Unternehmens
ihre Launen wie Uberschwemmungen, Erdbeben oder ahnliches zu zeigen.
Dennoch gibt es Mdoglichkeiten MaflRnahmen zur Vorbeugung und
Schadensminimierung zu entwickeln und umzusetzen. Es stellt sich jedoch die
Frage, inwiefern dies auch auf die Naturmacht Tier zutrifft. Die Launen und das
Verhalten eines Tieres steuern zu kdnnen, ist mit Sicherheit eine lllusion, die
kein Tiergarten erfillen kann. Es ist aber mdglich, gewisse
Sicherheitsmafinahmen zur Vermeidung von Krisen im Umgang mit Tieren
vorzunehmen. In den konkret untersuchten Fallen ist die Steuerbarkeit sehr
fraglich. Vor allem beim ersten Unfall ist die Steuerbarkeit eher
unwahrscheinlich, da alle notwendigen Sicherheitsmal3nahmen erflllt wurden
und man ein Raubtier mit Sicherheit nicht davon abhalten kann, sein Revier
oder Futter zu verteidigen. Im zweiten Fall gestaltet sich die Analyse etwas
schwieriger. Das Verhalten eines pubertierenden  Elefantenbullen
einzuschéatzen, entzieht sich bestimmt der Méglichkeiten eines jeden noch so
erfahrenen Experten. Die Naturmacht Tier zu steuern, ist somit fur das
Unternehmen hochst wahrscheinlich nicht méglich. Die Konsequenzen daraus
zu steuern und Schlimmstes durch entsprechende Sicherheitsvorkehrungen zu
vermeiden, koénnte moglicherweise in der Macht des Unternehmens liegen.

Daher kann die Steuerbarkeit der Krise nicht eindeutig eingeschéatzt werden.

Fehlerursache

Eine weitere Option der Unfallursache stellen neben der Naturmacht der
technische Fehler, der fur eine Unfallkrise spricht, und der menschliche Fehler,

der als Anzeichen fir eine vermeidbare Krise steht, dar.
Textbeispiel:

e Menschlicher Fehler: ,Offenbar hat Sabine J. (...) zu spat bemerkt, dass
der Schuber nicht zu war. Sie ware fir das Schlieen (und somit fur ihre
Sicherheit) zustandig gewesen, so die Zoo-Verwaltung.“ (Kurier,
06.03.2002: 9)
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Im ersten Fall, dem Tod einer jungen Pflegerin durch Jaguare, konnte nach
anfangs geaullerten Vermutungen auf einen technischen Fehler, also das
fehlerhafte Schliel3en eines Schubers, klar gestellt werden, dass es sich um
einen menschlichen Fehler handelte. Die Unachtsamkeit der Pflegerin selbst,
die durch sorgfaltige Arbeit fur ihre eigene Sicherheit verantwortlich war, wurde
ihr zum todlichen Verhangnis. ,Sie ware fur das SchlieRen (und somit fur ihre
Sicherheit) zustandig gewesen, so die Zooverwaltung® (Kurier, 06.03.2002: 9).
Dies stellt jedoch einen menschlichen Fehler dar, auf den der Tiergarten keinen
direkten Einfluss hatte. Weitgehend schwieriger zu identifizieren ist die
Unfallursache im zweiten Fall, der Elefantenattacke. Der getttete Pfleger stand
seit der Geburt des Tieres in engem Kontakt mit ihm und fuhlte sich vermutlich
sicher im Umgang und in der Lage den Elefanten einschatzen zu kénnen. Das
plétzlich aggressive Verhalten tberraschte ihn, sodass er keine Chance hatte
aus der Situation zu entkommen, so die Medienberichte. Diskutiert wurde
jedoch, ob man vorab fir verscharfte Sicherheitsbestimmungen hétte sorgen
mussen, da das Risiko bei der Elefantenhaltung weitgehend bekannt ist, wie
aus der traurigen Vielzahl von Unfallen mit Zoo- und Arbeitselefanten
hervorgeht. Es stellt sich also die Frage nach der genauen Unfallursache. War
es der zu riskante Umgang mit einem Jungbullen ohne Anketten oder so
genanntem ,protected contact, so ist immer noch unklar ob dies das
Verschulden des Tiergartens und der von ihm vorgegebenen Vorschriften war
oder ein Fehler des Pflegers, der sich selbst in Gefahr brachte. Die
Unfallursache kann also sowohl als Fehler von Seiten der Tiergartenleitung
gesehen werden, als auch als Fehler des Verungliickten selbst. Je nach Ansicht
verandert sich auch die Verantwortungsattribution durch die Offentlichkeit. Der
menschliche Fehler ist ein Merkmal fiir die vermeidbare Krise nach der SCCT
und stellt somit bereits eine hdohere Bedrohung der Reputation dar, als die
Unfallkrise. Da die Unfallursache im ersten Fall zwar eindeutig einen
menschlichen Fehler darstellt, dieser aber aul3erhalb des Einflussbereiches des
Unternehmens  lag, spricht dies dennoch fir eine  geringe
Verantwortungsattribution. Im zweiten Fall hangt es stark von der individuellen
Darstellung im jeweiligen Medium ab, wem der Fehler zugesprochen wird

beziehungsweise ob Uberhaupt ein menschlicher Fehler als Ursache genannt
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wird. Wird das Unternehmen beschuldigt fehlerhaft gehandelt zu haben, so
erhoht dies die Verantwortungsattribution. Geht man aber von einem Fehler des
Pflegers selbst durch sein falsches Vertrauen zu dem Tier aus, so wird dem
Unternehmen nur eine geringe Schuldzuschreibung zuteil. Da von den
Behorden jedoch versichert wurde, dass der Tiergarten keine
Sicherheitsvorschriften verletzt hatte, Uberwiegt in den Medien aufgrund des
Mangels einer eindeutigen Unfallursache eine Unschlissigkeit. Des Weiteren
stellt sich die Frage, ob man das ,Fehlverhalten® eines Tieres nicht dennoch als
Hinweis auf eine Unfallkrise werten sollte, obgleich es sich bei einem Tier um

kein steuerbares, technisches Gerat handelt.

Darstellung des Unternehmens

Die Kategorie Darstellung des Unternehmens ist weit gefasst und umfangt
mehrere Aspekte. Zum einen steht sie in engem Zusammenhang mit der
Absicht des Unternehmens und zum anderen mit der damit verbundenen
Verantwortungsattribution. Im Rahmen dieser Kategorie wurde untersucht, wie
das Unternehmen Themen wie Sicherheit, Verantwortung, Arbeitsklima oder
respektvollen Umgang handhabt beziehungsweise wie es in den Medien
hinsichtlich dieser Aspekte dargestellt wird. Dabei wird nicht nur die
Selbstdarstellung durch Sprecher und Direktor des Tiergartens beachtet,
sondern auch die Fremddarstellung durch Journalisten oder durch Sprecher
anderer Bezugsgruppen mit einbezogen. Die oben genannten Aspekte helfen
das Verschulden des Unternehmens als absichtsvoll oder nicht absichtsvoll

einzuschatzen.
Textbeispiel:

e Sicherheitsaspekt: ,Und laut Pechlaner sind alle behérdlichen Auflagen
erfillt worden. Erst am 10. Februar hat das Arbeitsinspektorat das
Elefantenhaus kontrolliert und fur in Ordnung befunden.” (Kurier,
22.02.2005: 9)

e Sicherheitsaspekt: ,Sofort wurden die Sicherheitsvorkehrungen im
Elefantenhaus verscharft. Die Pfleger vermeiden strikt jeden direkten
Kontakt zu dem Jungtier.” (Kurier, 26.02.2005: 17)
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e Arbeitsklima: ,Die Familie halt super zusammen. (...) Der Tiergarten-Vize
und Elefantenexperte von Schonbrunn meint mit ,Familie” die Mitarbeiter
des Zoos.“ (Kurier, 23.02.2005: 10)

e Respektvoller Umgang: ,Als Zeichen der Trauer wird der Schonbrunner
Tiergarten kommende Woche am Tag des Begrdbnisses von Sabine
Janiba geschlossen bleiben.” (Kronen Zeitung, 09.03.2002: 14)

e Verantwortung: ,Nach dem zweiten tddlichen Zwischenfall im Tiergarten
innerhalb von drei Jahren schloss Pechlaner personliche Konsequenzen
nicht aus. (...) Wenn die Gesellschafter des Zoos meinen Rucktritt
wollen, werde ich danach handeln® (Der Standard, 22.02.2005: 9)

In den Artikeln wurde immer wieder deutlich, dass Sicherheit im Tiergarten
Schoénbrunn einen sehr hohen Stellenwert hat und sich der Zoo auch auf
Prufung durch Behoérden keine Sicherheitsmangel zu Schulden kommen liel3.
Besonders betont wird die Wichtigkeit der Einhaltung der Sicherheitsregeln um
die Gefahr im Umgang mit den Tieren zu minimieren. Diese Grundeinstellung
wird jedoch in einigen Artikeln zum zweiten Fall kritisch betrachtet, da der
verungliickte Mitarbeiter trotz dem Bewusstsein des Risikos direkten Kontakt zu
dem nicht angeketteten Elefantenbullen hatte. Dagegen argumentiert der
Tiergarten mit der grof3en Erfahrung des Pflegers und seiner Fahigkeit die Tiere
gut einschatzen zu kénnen. Der Tiergarten, reprasentiert durch den Direktor
Helmut Pechlaner, Gbernimmt auf besondere Weise Verantwortung fur die
Unfalle. In beiden Fallen auRerte Pechlaner Schuldgefiihle und wird in den
Medien sehr betroffen dargestellt. Nach dem zweiten todlichen Unfall innerhalb
kurzer Zeit unter seiner Leitung bot er sogar seinen Rucktritt an, was aber von
Minister Bartenstein sofort abgelehnt wurde. Der Medientenor spricht sich
deutlich fur Pechlaner aus und bestéarkt den Entschluss des Ministers. Das
Rucktrittsangebot wird in einem Artikel explizit als PR-Malinahme identifiziert,
die in einen Krisen-Plan der offenen Kommunikation passt. Eine schonungslos
offene PR in einer solchen Situation wird in diesem Artikel durchaus positiv
bewertet als wirksame MalRhahme zur Schadensbegrenzung (vgl. Die Presse,
22.02.2005: 9). Die offensive PR-Strategie spricht flr ein Verantwortungs-
bewusstsein des Unternehmens. AufRerdem wird im Rahmen der
Berichterstattung deutlich, dass ein positives Arbeitsklima und ein gutes

Verhaltnis der Leitung zu den Mitarbeitern fiir den Tiergarten sehr wichtig ist.
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Der Zoo scheint seinen Mitarbeitern wohlgesonnen und nicht nur um ihre
Sicherheit, sondern auch um ihr Wohlbefinden bemdiht. Hinzukommt ein sehr
respektvoller Umgang mit den Trauernden und der Wahrung der Pietat, was
von den Medien in ein positives Licht gerickt wird. Zusammenfassend lasst
sich feststellen, dass der Tiergarten sich sehr souveran verhalt im Umgang mit
den Krisen und wichtige Aspekte wie Sicherheit und
Verantwortungsbewusstsein Offentlich betont. Auch die Sorge um die
Mitarbeiter und der respektvolle Umgang sprechen fir den Tiergarten und
schlieRen somit ein absichtsvolles Verschulden der Krise aus. Dies stellt ein
Merkmal fur die Opferkrise dar. Dennoch zeigen sich im Zusammenhang mit
dem zweiten Unfall von 2005 immer wieder Vorwirfe und Zweifel an der
Tierhaltung generell und im Speziellen an der Elefantenhaltung in Zoos. Diese
prangern Schénbrunn zusammen mit anderen Tiergarten an und stellen ihre

Daseinsberechtigung 6ffentlich in Frage.

Vermeidbarkeit

Die mogliche Vermeidbarkeit der Krise ist, wie der Name schon verrat, das
wichtigste Merkmal fiir die Kategorie der vermeidbaren Krise nach der SCCT.
Vermeidbarkeit und Steuerbarkeit liegen eng beieinander. Was man steuern
kann, kann man auch verhindern. Um die beiden Begriffe aber nicht synonym
zu verwenden, mochte ich eine klare Abgrenzung vornehmen. Steuerbarkeit
wird in der Analyse in erster Linie auf die Steuerbarkeit des Verursachers, also
in den untersuchten Fallen der Tiere, bezogen. Der mangelnde Einfluss auf
deren Verhalten wurde hier bereits diskutiert. Die Kategorie der Vermeidbarkeit
hingegen, soll sich mit dem Unfall als Ganzes befassen und daher besonders
auf moglicherweise fehlende oder verbesserungswiurdige

Sicherheitsmalinahmen Bezug nehmen.
Textbeispiele:

e Vermeidbarkeit: ,Die Polizei bestatigte, dass es sich um einen
unvorhersehbaren Unfall gehandelt habe.“ (Der Standard, 22.02.2005: 1)

e Vermeidbarkeit: ,Pechlaner musste auf Anfrage der ,Presse”
eingestehen, dass man sich des Risikos der Elefantenhaltung schon
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immer bewusst gewesen war. In der Branche gebe es eine traurige
Formel, die dem Rechnung trage: Ein Elefantenbulle bedeutet einen
toten Pfleger.” (Die Presse, 22.02.2005: 9)

In beiden Krisenféllen in Schonbrunn konnte von den offiziellen Behdrden
bestatigt werden, dass der Tiergarten sich an die vorgegebenen
Sicherheitsvorschriften gehalten und somit nichts zu Schulden kommen hat
lassen. Dennoch wurden in der Berichterstattung immer wieder Mangel
angesprochen. Im ersten Fall wurden diese in erster Linie vom Tiergarten selbst
hervorgebracht, indem offentlichkeitswirksam Uber Verbesserungsvorschlage
nachgedacht wurde. So schlug Pechlaner beispielsweise die Einfuhrung eines
Rotationssystems bei den Pflegern vor, um Routine zu vermeiden, die zu
Unachtsamkeit bei der Arbeit fihren kann. So hatte der Tod der jungen
Tierpflegerin mdglicherweise verhindert werden konnen. Weitaus kritischer
betrachtet wird der zweite Unfall. Zur Diskussion stehen das ausbleibende
Anketten des Jungelefanten sowie der direkte Kontakt zu dem Tier generell.
Diese Mal3nahmen hatten dem Tierpfleger womdglich das Leben gerettet. Doch
so einfach lasst sich die Vermeidbarkeit nicht feststellen, da man bedenken
muss, dass der Jungbulle aul3ergewdhnlich frih pubertierendes Verhalten und
ungewohnliche Aggressivitat zeigte, mit der niemand rechnen konnte, wie
Elefantenexperten bestatigten. Somit ist fraglich, ob das Unternehmen
Sicherheitsvorkehrungen einfihren hétte sollen fur eine Situation, die als nicht
gefahrlich eingeschatzt wurde. Pointiert ausgedriickt wirde man wohl keinem
Haustierbesitzer Vorwirfe machen direkten Kontakt zu seinem Hund zu
pflegen, obwohl er sich bewusst sei, dass dieser rein theoretisch zubeif3en
konnte. Natdrlich hinkt der Vergleich eines Wildtieres mit einem Haustier, aber
das Vertrauensverhéltnis, das zwischen dem Pfleger und dem Elefanten seit
dessen Geburt bestand, war vermutlich von &hnlicher Natur. Aus den hier
hervorgebrachten Uberlegungen wird deutlich wie facettenreich der Sachverhalt
ist und dass dieser von verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden kann. Je
nach Perspektive kann man schlie3en, dass die Unfalle vermeidbar gewesen
waren oder eben nicht. Aus diesem Grund mochte ich an dieser Stelle ebenfalls
kein eindeutiges Urteil fallen, um auch zu betonen, dass es sich bei der Analyse

nicht um den tatsachlichen Sachverhalt und dessen Vermeidbarkeit dreht,
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sondern um die in den Medien dargestellte mogliche Vermeidbarkeit. Die
Berichterstattung vermag keine eindeutige LoOsung auf diese Frage
hervorzubringen, weshalb die Kategorie der Vermeidbarkeit als unklar
festgestellt wird.

Die Analyse zeigt, dass die beiden Falle sehr ahnlichen Mustern folgen und
grolteils die gleichen Merkmale bezlglich der Krisentypen nach der SCCT
aufweisen. Bezugnehmend auf die Tabelle 1 lasst sich zusammenfassen, dass
folgende Merkmale fur die Einordnung der Falle im Tiergarten Schénbrunn in
eine Opferkrise sprechen. Der Tiergarten wird, zusammen mit seinem sehr
medienprasenten Direktor Helmut Pechlaner, als Opfer dargestellt. Die Krise
wurde durch eine naturliche Kraft, also das natirliche Verhalten eines Tieres,
verursacht und wurde vom Unternehmen eindeutig nicht absichtsvoll
verschuldet, wie aus den Stellungnahmen des Tiergartens in der medialen
Darstellung deutlich wird. Die mangelnde Steuerbarkeit des Unfallverursachers,
also des Tieres, konnte ein Hinweis auf eine Unfallkrise sein. Das Merkmal
technischer Fehler kann jedoch bei den Fallen in Schénbrunn ausgeschlossen
werden, weshalb die Zuordnung zur Unfallkrise eher unwahrscheinlich wird.
Dennoch méchte ich die Option der Unfallkrise nicht vollstdndig ausschliel3en,
da der technische Fehler von Coombs nur als beispielhaftes Merkmal angeftihrt
wurde und tierisches ,Fehlverhalten® ebenso als Unfall gewertet werden konnte.
Die Diskussion Uber die Vermeidbarkeit ergab kein eindeutiges Ergebnis,
weshalb auch die Kategorisierung als vermeidbare Krise fraglich ist. Das zweite
wichtige Merkmal fir diesen Krisentyp ist der menschliche Fehler. Der erste
Todesfall in Schénbrunn wurde ganz eindeutig durch menschliches Versagen
verschuldet, der zweite hingegen ist schwieriger einzuordnen. Dies ist auch das
einzige Merkmal, in dem die beiden Falle relevante Unterschiede aufweisen. Da
der menschliche Fehler im ersten Fall vom Opfer selbst ausging, ist dieser
Fehler nicht dem Unternehmen zu zuschreiben und spiegelt sich somit auch
nicht in der Verantwortungsattribution wider. Im zweiten Fall hingegen kann der
menschliche Fehler sowohl dem Pfleger selbst zugeschrieben werden, weil er
den Elefanten hétte anketten kdnnen, aber auch dem Tiergarten, weil er
verscharfte Sicherheitsmal3nahmen héatte vorschreiben konnen. Daher wird

dem Unternehmen, je nach Attribution geringere oder gréf3ere Verantwortung
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zuteil. Betrachtet man all die Merkmale in ihrer Gesamtheit, so lassen sich die
Todesfalle im Tiergarten Schonbrunn am ehesten als Opferkrisen einordnen.
Fur den ersten Fall ist dies relativ eindeutig feststellbar. Der zweite Fall weist
jedoch neben den Merkmalen als Opferkrise auch Merkmale einer
vermeidbaren Krise auf. Beide Falle konnten jedoch ebenso als Unfallkrise
eingeordnet werden, wenn man das nicht steuerbare Verhalten eines Tieres wie

einen technischen Fehler werten mochte.

Intensivierende Faktoren

Um eine Krise entsprechend der SCCT einschatzen zu koénnen, missen
zusatzlich zu den Krisentypen auch noch die intensivierenden Faktoren
bertcksichtigt werden. In der Tabelle unten ist die zusammenfassende

Einschatzung dieser Faktoren dargestellt.

Tabelle 2: Intensivierende Faktoren

Intensivierender Faktor Fall 1 Fall 2
Krisengeschichte ereignisfrei ereignisbelastet
Beziehung zu Stakeholdern positiv positiv

Wie aus der Tabelle ersichtlich wird, zeigt die Recherche der Geschichte des
Tiergarten Schonbrunns, wie sie im Kapitel 3.1. erlautert wird, eine
unterschiedliche Ausgangssituation fir die beiden untersuchten Krisen. Vor
dem Unfall im Jahr 2002, bei dem die junge Pflegerin Sabina Janiba tddlich
verletzt wurde, wies der Tiergarten eine relativ weil3e Weste auf. Gerade die
Ubernahme durch den neuen Direktor Helmut Pechlaner brachte dem Wiener
Zoo einen immensen Aufschwung. Die Verbesserungen der Anlagen, sowie der
starke mediale Auftritt Pechlaners sorgten flr steigende Besucherzahlen und
erhohte Beliebtheit. Die Ergebnisse der Recherche ergaben keine
vorangegangenen Unfélle, die auch nur anné&hernd ein &hnliches Ausmal}

annahmen, wie die beiden untersuchten Féalle. Daher wird die Krisengeschichte
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im ersten Fall als ereignisfrei bewertet. Der zweite Fall ist daher nattrlich durch
den ersten Fall vorbelastet. Dies zeigt sich nicht nur in der reinen Tatsache,
dass es diesen ersten todlichen Unfall gab, sondern auch in den Medien. Die
Berichterstattung tUber den zweiten Fall von 2005 rief die Erinnerung an den
Unfall von 2002 zurlick. Die Medien lie3en sich die Chance nicht entgehen,
damit auch die Emotionen und Betroffenheit wieder in die Kopfe der Leser
zuriickzubringen. Diese Vorbelastung macht sich auch in der Reaktion des
Tiergartens bemerkbar. Helmut Pechlaners Rucktrittsangebot lasst darauf
schlieBen, dass er sich verantwortlich fihlte, eine Konsequenz aus der
Wiederholung eines todlichen Vorfalls wahrend seiner Leitung ziehen zu

mussen.

Der zweite intensivierende Faktor, der zu beachten ist, ist die Beziehung
zwischen dem Unternehmen und seinen Stakeholdern vor der jeweiligen Krise.
Im Speziellen geht es darum, ob sich die Stakeholder in der Vergangenheit gut
behandelt gefuhlt haben beziehungsweise den Eindruck hatten, dass sich das
Unternehmen um sie bemiht. Um diesen Faktor einschatzen zu konnen,
mochte ich nun kurz festhalten, welche Gruppen zu den Stakeholdern des
Tiergarten Schonbrunns zahlen. Eine sehr wichtige, wenn nicht die wichtigste,
Bezugsgruppe ist die breite Offentlichkeit, die sich fir den Tiergarten als
Besucher und potentielle Besucher zeigt. Diese groRe Offentlichkeit wird tUber
die Medien erreicht. Weitere wichtige Publika sind die Mitarbeiter, die Politik,
etwaige Tierschutzorganisationen, Partner-Tiergarten, etc. In Bezug auf die
beiden untersuchten Falle ist es auch sehr wichtig, wie die Offentlichkeit die
Beziehung des Tiergartens zu seinen Mitarbeitern wahrnimmt. Die Recherche
zeigt hinsichtlich beider Falle, dass der Tiergarten Schonbrunn stets in einem
positiven Licht stand, was seine Bemihungen um Stakeholder betrifft. Das
Wohlergehen der Tiere, die Zufriedenheit der Besucher, die Sicherheit der
Mitarbeiter und das positive Arbeitsklima unter den Tierpflegern haben fur das
Unternehmen einen sehr hohen Stellenwert. Dies geht aus der ersten
gualitativen Analyse hervor und zeigt sich in der Beschreibung der Absichten
des Unternehmens. Trotz der Vorbelastung durch den ersten tddlichen Unfall
zeigte die Medienberichterstattung immer ein positiv gefarbtes Bild vom

Tiergarten. Daraus lasst sich schliel3en, dass der Tiergarten in beiden Krisen

56



seine Stakeholder gut behandelte und dies auch so von den Medien an die
Offentlichkeit getragen wurde. Besonders im zweiten Fall werden auch immer
wieder Stimmen laut, die das Verantwortungsbewusstsein in Frage stellen und
Vorwirfe &uf3ern. Dennoch lasst sich die Beziehung zu den Stakeholdern

zusammenfassend als positiv bewerten, da die positiven Stimmen Uberwiegen.

Die Klassifizierung nach der SCCT zeigte, dass die beiden Krisen im Tiergarten
Schonbrunn am ehesten einer Opferkrise oder Unfallkrise zuzuordnen sind, und
somit mit einer geringen Verantwortungsattribution verbunden sind. Der zweite
Fall weist auRerdem Merkmale einer vermeidbaren Krise auf, die wiederum
eine hohe Verantwortungsattribution mit sich bringt. Um die Krisen
abschlieRend einschatzen zu konnen, missen auch die intensivierenden
Faktoren miteinbezogen werden. Die Beziehung zu den Stakeholdern wurde als
positiv.  bewertet und wirkt sich damit auch positv auf die
Verantwortungsattribution aus. Einen ebenso positiven Einfluss auf die Krise
hat die vorbelastungsfreie Krisengeschichte im ersten Fall. Da der Schatten
dieses Ereignisses auf dem zweiten Fall liegt, kann dieser nicht von einer
weillen Weste profitieren. Die Vorbelastung durch den ersten tddlichen Unfall
wirkt sich also negativ auf die Verantwortungsattribution und damit auch auf die
Reputation des Unternehmens aus. Daher ist von einer grol3eren

Verantwortungsattribution im zweiten als im ersten Fall auszugehen.
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3.7. Operationalisierung

Nachdem der Krisentyp der untersuchten Féalle nun behandelt und die
Verantwortungsattributionen, die in der Berichterstattung vorgenommen
wurden, eingeschatzt wurden, soll die Analyse nun Klarheit dariber schaffen,
ob die in der SCCT empfohlenen Kommunikationsstrategien angewendet
wurden. Weiters sollen diese Ergebnisse mit der Verstandigungsorientierung in
Zusammenhang gesetzt werden. Um das Mal3 der Verstandigungsorientierung
festlegen zu konnen, wird an dieser Stelle der Verstandigungsorientierungs-
index herangezogen. Begrifflichkeiten aus dem VOI, die in der Inhaltsanalyse
als Kategorien dienen, werden nun abgegrenzt und mit Beispielen aus dem
Untersuchungsmaterial belegt, um das Verstandnis der Termini zu
verdeutlichen. Da jedoch nicht alle Begrifflichkeiten im Material vorkommen,
wird an mancher Stelle ein fiktives Beispiel angefiihrt. Aul3erdem wird im
Rahmen der Operationalisierung und Darstellung des Codebuches noch einmal
festgehalten, nach welchen Kriterien die Strategien der SCCT codiert werden

sollen.

3.7.1. Strategie

Die SCCT nach Coombs empfiehlt fir jede Art der Krise unterschiedliche
Kommunikationsstrategien, um den Reputationsschaden fir das Unternehmen
moglichst gering zu halten. Sie unterscheidet zwischen den Strategiegruppen

des Leugnens, Milderns und der Ubereinkuntt.

Leugnen

Nach Timothy Coombs ist das Leugnen oder Zuriickweisen die entsprechende
Strategie, die Unternehmen im Fall einer Opferkrise anwenden. Dabei wird
jegliche Assoziation der Krise mit dem Unternehmen versucht zu verhindern,
die Krise als nicht existent dargestellt oder die Schuld gar jemand anderem
zugeschrieben (vgl. Coombs, 2010: 36). Da Leugnen in den untersuchten
Fallen nicht zum Einsatz kam, werden an dieser Stelle fiktive Textbeispiele zur

Verdeutlichung der drei Moglichkeiten angefihrt.
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Textbeispiele:
e lLeugnen: ,Ein derartiger Unfall ist in diesem Unternehmen nie
vorgefallen®.

e Sundenbock: ,Jemand muss absichtlich die Ture offen gelassen haben,
um die Tiere heraus zu lassen”.

e Attackieren des Klagers: ,Die Besucher haben mit dem wilden Trommeln
an die Scheiben die Tiere ganz wild gemacht, da musste so etwas ja
passieren®.

Mildern

Im Fall einer Unfallkrise empfiehlt die SCCT die Verantwortung des
Unternehmens fir die Krise maoglichst gering zu halten mithilfe von
Milderungsstrategien. Diese  konnen sich  durch  Entschuldigungen,
Rechtfertigungen oder Einschmeicheln bei den Stakeholdern, indem
vergangene positive Aspekte hervorgehoben werden, zeigen (vgl. Coombs,
2010: 36).

Textbeispiele:
e Entschuldigung: ,Es war ein Routine-Training. Niemand konnte ahnen,
dass aus dem Spiel Ernst wurde® (Kronen Zeitung, 21.02.2005: 8)

e Rechtfertigung: ,Glucklicherweise wurden keine weiteren Mitarbeiter
verletzt” (fiktives Beispiel).

e Einschmeicheln: ,Auch Tiergarten-Direktor Helmut Pechlaner wurde
damals von einer der Raubkatzen angegriffen, als er versuchte, seiner
Angestellten das Leben zu retten® (Kronen Zeitung, 21.02.2005: 11).

Ubereinkunft

Die Strategien der Ubereinkunft werden als passende Vorgehensweise fiir
vermeidbare Krisen empfohlen. Dabei wird die Verantwortung fur die Krise
akzeptiert und aul3erdem Lésungsvorschlage sowie Hilfe und Entschadigungen
fur die Opfer angeboten (vgl. Coombs, 2010: 36, 41).
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Textbeispiele:

e Besorgnis: ,Mein dringlichster Wunsch ist es aber, bald mit den Eltern
von Sabine zu sprechen. (...) Wir haben ein Familienmitglied verloren®
(Kurier, 08.03.2003: 12).

e Mitgefuhl & Entschadigung: ,Nach dem zweiten tddlichen Zwischenfall im
Tiergarten innerhalb von drei Jahren schloss Pechlaner personliche
Konsequenzen nicht aus. (...) Wenn die Gesellschafter des Zoos meinen
Rucktritt wollen, werde ich danach handeln“ (Der Standard, 22.02.2005:
9)

e Reue: ,Ich fuhle mich verantwortlich, weil ich es nicht verhindern konnte*
(Kronen Zeitung, 07.03.2002: 8)

3.7.2. Zweifel

Generell werden im Rahmen dieser Arbeit AuRerungen der Skepsis als Zweifel
verstanden. Diese stellen Akteure und / oder deren Positionen und Handlungen
in Frage. Um die Verstandigungsorientierung der Kommunikation ermitteln zu
kénnen, soll festgestellt werden, an welchem Aspekt gezweifelt wird und um

welche Art von Zweifel es sich handelt.

Explizite vs. Implizite Zweifel

Zunachst wird unterschieden, ob es sich um explizite oder implizite Zweifel
handelt. Wahrend sich explizite Zweifel relativ leicht erkennen lassen, da sie
deutliche Hinweise enthalten, ist die Codierung impliziter Zweifel deutlich
schwieriger. Diese sind oft in kritischen Aussagen verpackt und schwingen als

,Jnterton® mit.
Textbeispiele:

o Expliziter Zweifel: ,Unklar ist aber, warum die als sehr erfahren geltende
Tierpflegerin nochmals zuriick in jenen Raum gegangen ist, in dem sie
bereits die Kaninchen flr die Futterung der Jaguare bereitet hattet” (Der
Standard, 08.03.2002: 10).

e Impliziter Zweifel: ,Von Misshandlungen ist plotzlich die Rede und
Schlagen, mit denen Abu sogar vor den Augen einer Schulklasse
gezuchtigt worden sein soll“ (Kronen Zeitung, 23.02.2005: 14).

60



Zweifel an der Wahrheit

Abgeleitet aus dem Konzept der Verstandigungsorientierung soll im Rahmen
der Analyse untersucht werden, welcher der vier Geltungsanspriiche nach
Habermas angezweifelt wird. Der erste dieser Aspekte, an denen gezweifelt
werden kann, ist die Wahrheit der Aussagen: Das bedeutet, der Kommunikator
muss ,Uber etwas sprechen (...), dessen Existenz auch von seinem

Kommunikationspartner anerkannt wird“ (Burkart, 1995: 9 f).
Textbeispiel:

e Zweifel an der Wahrheit: ,Von Misshandlungen ist pl6tzlich die Rede und
Schlagen, mit denen Abu sogar vor den Augen einer Schulklasse
gezuchtigt worden sein soll. ,Alles Unsinn®, sagt eine Sprecherin des
Tiergartens” (Kronen Zeitung, 23.02.2005: 14).

Zweifel an der Wahrhatftigkeit

Ebenso kann der Anspruch der Wahrhaftigkeit angezweifelt werden. Das heif3t
ein Akteur muss ,seine tatsachlichen Absichten zum Ausdruck bringen®

(Burkart, 1995: 10) und darf den Kommunikationspartner nicht tduschen.
Textbeispiel:

o Zweifel an der Wahrhaftigkeit: ,Und, dass es bereits friher zu Vorfallen
mit Abu gekommen sei, dhnlich jenem, der nun fur Pfleger Gerd Kohl
todlich geendet hat. Das habe man aber vertuscht* (Kurier, 28.02.2005:
11).

Zweifel an der Verstandlichkeit

Wird der Geltungsanspruch Verstandlichkeit angezweifelt, so wird in Frage
gestellt, ob der Akteur sich verstandlich, das hei3t dem ,geltenden

grammatischen Regelsystem entsprechend” (Burkart, 1995: 9) ausdrtckt.
Textbeispiel:

o Zweifel an der Verstandlichkeit: ,Der Tiergarten beteuert, Mal3hahmen
setzen zu mussen um Derartiges in Zukunft zu verhindern. Eine
Erklarung, wie diese Malinahmen aussehen sollen, blieb er jedoch
schuldig” (fiktives Beispiel).
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Zweifel an der Leqitimitat

Damit es zu keinen Zweifeln an der Legitimitat kommt, missen die Interessen
der Akteure nachvollziehbar sein. Es muss klar sein ,warum die jeweiligen
(Unternehmens-)Interessen eigentlich verfolgt werden und es muss Konsens

uber die Legitimitat dieser Interessen vorliegen® (Burkart, 2010: 25).
Textbeispiel:

e Zweifel an der Legitimitat: ,Die Haltung von Elefanten in Tiergarten
miusse aus Sicht des Tierschutzes allerdings schon grundsatzlich
hinterfragt werden“ (Der Standard, 22.02.2005: 9).

3.7.3. Begrundungen

Werden die Standpunkte der kommunizierenden Parteien begriindet, fordert
dies das Zustandekommen einer Einigung. Durch nachvollziehbare Argumente,
Belege und Erklarungen fir bestimmte Positionen oder Handlungen kénnen
diese dem Gegenuber begreifbar und nachvollziehbar gemacht werden. Dabei
spielt nicht nur die Begrindung selbst eine Rolle, sondern auch die Qualitat
dieser. (vgl Burkart / RuBmann / Grimm, 2010: 261 f). Man unterscheidet
zwischen ,pauschalen (allgemeinen, nicht néher konkretisierten), einfachen
(durch Verweis auf ein einziges Faktum gestitzten) und spezifischen (durch
mehrere Zahlen / Daten / Fakten untermauerten) Begrindungen® (Burkart /
RuBmann / Grimm, 2010: 262). Fur die untersuchten Falle interessieren dabei

vor allem die Begrundungen fiir die Ursache des Unfalls.
Textbeispiele:

e Pauschale Begrindung: ,Die Tiere trifft keine Schuld®, erklarte Kasbauer.
Jeder Angestellte des Zoos sei sich der Gefahr bewult. (sic!) ,Sie sind
wilde Tiere“ (Die Presse, 06.03.2002: 9)

e Einfache Begrindung: ,Das Tier befindet sich in einer Trennungsphase
von seiner Mutter und benimmt sich wie ein Halbstarker® (Kronen
Zeitung, 21.02.2005: 8).

e Spezifische Begrindung: ,Alleine in europaischen und amerikanischen
Zirkussen und Zoos kommt es jahrlich zu drei bis vier tédlichen Unfallen
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mit Elefantenpflegern. Meist ist das Kraftegefalle zwischen Tier und
Mensch sowie die hierarchische Struktur in der Elefantengruppe, in der
Pfleger laufend ihre Fuhrungsstellung behaupten mussen, Ursache fur
Unfalle (Kurier, 22.02.2005: 9).

3.7.4. Losungsvorschlage

Ein weiteres Qualitatsmerkmal fir Kommunikation, speziell in der
Krisensituation, ist das Hervorbringen von Lésungsvorschlagen. Eine
vermittelnde, l6sungsorientierte Einstellung ist von hoher Wichtigkeit fur das
Wiederherstellen von Konsens. Dabei ist nicht nur von Bedeutung, ob
Losungsvorschlage hervorgebracht werden, sondern auch wie konkret diese
sind. Daher wird zwischen vagen und konkreten L&sungsvorschlagen
unterschieden (vgl. Burkart / RuRmann / Grimm, 2010: 262 f):

Textbeispiel:

e Vager Losungsvorschlag: ,Wie man nach dem tddlichen Unfall in
Schonbrunn die Arbeit der Tierpfleger, vor allem mit gefahrlichen
Raubkatzen sicherer machen kann, das weil3 auch Tiergartendirektor
Helmut Pechlaner noch nicht genau. Obwohl man ,natirlich intensiv
darlUber nachdenkt® (Kurier, 11.03.2002: 8).

e Konkreter Lésungsvorschlag: ,Vielleicht sollten wir bei den Pflegern eine
Art Rotation einfihren — das heil3t, dass sie immer wieder andere Tiere
betreuen. Damit kdnnen wir vielleicht verhindern, dass die Routine dazu
verleitet, manchmal nicht die nétige Vorsicht walten zu lassen” (Kronen
Zeitung, 09.03.2002: 11).
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3.7.5. Berechnung des Verstandigungsorientierungsindex

Um im Anschluss einen rechenbaren Wert fur den VOI festlegen zu kénnen,
muss fur diese Arbeit eine neue, adaptierte Methode entwickelt werden. Da in
dieser Analyse nur drei der im VOI festgelegten Faktoren bericksichtigt
werden, ist der hier berechnete Wert nicht direkt mit anderen VOI Werten
vergleichbar. In Anlehnung an Burkart / RuBmann (2010) wird daher ein
eigenes Instrumentarium zur Anwendung kommen. Dieses berechnet je einen
eigenen Index fur Zweifel, Begriindungen und Losungsvorschlage und daraus
einen Gesamtindex Uber die Verstandigungsorientierung anhand dieser drei
Merkmale.

Zur Berechnung des Index fir Zweifel wird die Summe aller Zweifel errechnet.
Dabei ist die Auspragung nach Geltungsansprichen irrelevant. Diese Summe
wird anschliel3end durch den Maximalwert, der pro Artikel erreicht werden kann,
in diesem Fall 2, dividiert und anschliel3end mit 100 multipliziert. Daraus ergibt
sich folgende Formel:

IN Dz=(z Z.Wahrheit+ Z.Wahrhaftigkeit+Z.Verstandlichkeit+Z.Legiti mitat/Z)*loo

Um einen Index fur die Begrindungen zu berechnen, ist das
Begrindungsniveau zu beachten. Daher werden Begrindungen anhand des
Niveaus mit 00 (keine Begrindung), 01 (pauschal) 02 (einfach) oder 03
(spezifisch) codiert. Der héchste pro Codiereinheit erreichbare Wert ist daher 6.
Dies entspricht 2 spezifischen Begrindungen in einem Artikel. Daher wird der
Index mit folgender Formel berechnet:

INDg=(3 2Begriindungen Auspragung/6)*100

Als dritter Faktor wird die Losungsorientierung berechnet. Auch dabei ist die

Auspragung des Konkretisierungsgrades von hoher Wichtigkeit. Durch die

Codierung mit 00 (kein Losungsvorschlag), 01 (vage) und 02 (konkret) kommt

es zu einem maximal erreichbaren Wert pro Artikel von 4. Daraus ergibt sich

eine Berechnungsformel, die dem Beispiel des Index fur Begrindungen folgt.
INDL=(3 2L5sungen Auspragung/4)*100
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Abschlieend werden die einzelnen Indexwerte zu einem Gesamtindex
verrechnet. Dieser ergibt sich aus der Summe der drei Einzelwerte, die zur
Durchschnittsbildung durch 3 dividiert werden. Der so errechnete Wert gibt den
Grad der Verstandigungsorientierung an.

VOI=(IND+ INDg. IND.)/3

3.7.6. Berechnung der Verantwortungsattribution

Um einen Zusammenhang zwischen dem so errechneten, adaptierten VOI und
der Verantwortungsattribution untersuchen zu kdénnen, muss auch fur letztere
ein Rechenverfahren entwickelt werden. Die tatsachliche Verantwortungs-
attribution kann anhand der SCCT nicht gemessen werden. Die definierten
Krisentypen und die dazu gehoérenden Strategien sind jedoch mit einem
gewissen Mal} an Verantwortungsattributiom verbunden. Angelehnt an die
Vorgangsweise der VOI-Berechnung wird also auch ein Index berechnet, der
auf eine Strategie mit niedriger Verantwortungsattribution hindeutet, oder auf
eine hoherwertige Strategie. Dieser wird im weiteren Verlauf mit dem Kiirzel

INDscct bezeichnet.

Da die Strategien nach der SCCT im Zusammenhang mit niedriger oder hoher
Verantwortungsattribution  stehen, wird anhand der  Auspragung
folgendermal3en codiert: 00 keine Strategie, 01 Leugnen, 02 Mildern, 03
Ubereinkunft. Pro Artikel kdnnen maximal 2 Strategien auftreten, daraus ergibt
sich ein maximaler Wert von 6. Die somit entstandene Formel ist die Summe
aller Auspragungen der Strategien, die durch den Maximalwert 6 dividiert und
mit 100 multipliziert wird.
INDscer =( 2strategien Auspragung/6)*100
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3.8.

3.8.1.

Codierung

Codebuch

Artikelnummer

Offene Kategorie

Medium

01 Kronen Zeitung
02 Kurier

03 Die Presse

04 Der Standard

Fall

01 Jaguar
02 Elefant

Strategien

00 Nein, es werden keine Strategien angewendet
01 Ja, es werden Strategien im Sinne der SCCT angwendet

Art der Strategie

00 keine Strategie
01 Leugnen

02 Mildern

03 Ubereinkunft

Zweifel

00 Nein, es werden keine Zweifel gedul3ert
01 Ja, es werden Zweifel geaul3ert

Art der Zweifel

00 keine Zweifel
01 explizite Zweifel
02 implizite Zweifel
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8. Zweifel an den Geltungsansprtichen

00 keine Zweifel / nicht zuzuordnen
01 Zweifel an der Wahrheit

02 Zweifel an der Wahrhaftigkeit
03 Zweifel an der Verstandlichkeit
04 Zweifel an der Legitmitat

9. Begrundungen

00 Nein, Positionen werden nicht begriindet
01 Ja, Positionen werden begriindet

10.Begrundungsniveau

00 keine Begrindung
01 pauschal

02 einfach

03 spezifisch

11.L6sungsvorschlage

00 Nein, es werden keine Lésungsvorschlage hervorgebracht
01 Ja, es werden Lésungsvorschlage hervorgebracht

12.Art der Losungsvorschlage

00 keine Losungsvorschlage
01 vage
02 konkret
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3.9. Pretest

Im Pretest der quantitativen Analyse zeigte sich, dass die definierten Kategorien
sich gut am Untersuchungsmaterial anwenden lassen. Dennoch mussten im
Codebuch kleine Verbesserungen durchgefuhrt werden. So wurde die anfangs
nicht berlicksichtige Option der Nicht-Zuordenbarkeit eines Merkmals dem
Nicht-Auftreten eines Merkmals hinzugefliigt. Das bedeutet, in der Kategorie ,,8.
Zweifel an den Geltungsanpriachen® wurde die Codierungsoption ,,00 keine
Zweifel“ um den Zusatz ,nicht zuzuordnen® erganzt, da sich einige Zweifel nicht

eindeutig an einen der Geltungsanspriche richten.

AulRerdem zeigte der Pretest, dass manche Merkmale innerhalb eines Artikel
mehrfach auftreten mit unterschiedlichen Auspragungen. Daher wurden die
Kategorien ,Art der Strategie®, ,Art der Zweifel®, ,Zweifel an den
Geltungsansprichen®, ,Begrindungsniveau“ und ,Art der Lésungsvorschlage”
im Codebogen doppelt angefuhrt, um alle Merkmale erfassen zu kdnnen. Diese
doppelt auftretenden Codes zeigen sich auch in der Prasentation der
Ergebnisse, da bei Fragen nach der Gesamtanzahl der Artikel, die ein gewisses
Merkmal aufweisen, ein zweites Merkmal innerhalb eines Artikels nicht
bericksichtigt wurde. Bei Fragen noch einer totalen Anzahl an Merkmalen,

wurden diese Mehrfachnennungen sehr wohl in die Zahlen mit einbezogen.

In der nun folgenden Auswertung der Analyse werden zunachst die Ergebnisse
graphisch dargestellt und deskriptiv beschrieben. Anschlieend werden sie
bezugnehmend auf die eingangs gestellten Forschungsfragen und Hypothesen

naher erlautert.

68



3.10. Préasentation der Ergebnisse

3.10.1. Strategien der SCCT

Die Auswertung des quantitativen, zweiten Teils der Inhaltsanalyse zeigt, dass
die Artikel eindeutig Gebrauch von Kommunikationsstrategien im Sinne der
SCCT machen. Die Abbildung 8 zeigt, dass im ersten Fall (der Totung der
jungen Pflegerin Sabine Janiba durch Jaguare) nur 39 % aller Artikel Strategien
aufweisen, die auf ein entsprechendes Krisenmanagement hindeuten. Im
zweiten Fall (dem Tod von Pfleger Gerd Kohl durch den Jungelefanten Abu)
jedoch machen mehr als die Halfte aller Artikel Gebrauch von AuRerungen, die

den Botschaftsstrategien der SCCT entsprechen.

Abb. 8: Anteil der Artikel mit Strategien
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Betrachtet man den Einsatz der Strategien nun im Detail, lassen sich, wie aus
der Abb. 9 ersichtlich wird, Tendenzen erkennen. Die Abbildung 9 zeigt die
totalen Haufigkeiten verwendeter Strategien und bezieht auch das mehrfache
Auftreten einer Strategie innerhalb eines Artikels mit ein. Es lasst sich deutlich
erkennen, dass Strategien der Ubereinkunft am H&ufigsten vorkommen. An
zweiter Stelle stehen Strategien des Milderns mit etwa halb so hoher Haufigkeit.
Strategien des Leugnens treten hingegen sehr selten auf, im Fall 1 sogar nur
ein einziges Mal. Zwischen den beiden Fallen lassen sich beziglich der
Strategien nach der SCCT keine groRen Unterschiede erkennen. Bei beiden
tiberwiegen deutlich die Strategien der Ubereinkunft, die nach Timothy Coombs

einer vermeidbaren Krise zuzuordnen sind. Ebenso gleich ist bei beiden Fallen
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das Verhaltnis der anderen beiden Strategien. Dem Mildern an zweiter Stelle

folgt das Leugnen mit einer sehr geringen Haufigkeit.

Abb.9: Strategien nach der SCCT
30
25 21 _
18
20
13 n
15 1 Fall 1
M Fall 2
10
5 2
0
Gesamt Leugnen Mildern Ubereinkunft
n =38 (Fall 1)
n =33 (Fall 2)

3.10.2. Verstandigungsorientierung

Um einen Einblick zu bekommen, inwiefern in der Krisensituation
verstandigungsorientierte Kommunikation zum Einsatz gekommen ist bzw. ob
die Akteure verstandigungsorientiert dargestellt wurden, werden nun zunachst
die Faktoren, die aus dem VOI abgeleitet wurden, einzeln betrachtet. Die
Faktoren werden als Marker fur Verstandigungsorientierung angesehen und im
Anschluss auch der Index fir Verstandigungsorientierung in abgeleiteter

Version berechnet.

Zweifel

Als erster dieser Faktoren werden nun die Zweifel behandelt. Die Abbildung 10
zeigt, wie hoch der Anteil der Artikel ist, in denen Zweifel jeglicher Art geaulert
wurden. Dabei wird deutlich, dass im Fall 1 nur in 11% aller Artikel gewisse
Dinge in Frage gestellt wurden. Der Faktor weist im Fall 1 also nur eine sehr
geringe Haufigkeit auf. Deutlich hdher liegt die Haufigkeit der Zweifel jedoch im

Fall 2. Mit 45% weisen fast die Halfte aller Artikel zweifelnde Aussagen auf.
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Dies konnte bereits als erster Hinweis auf eine hohere Verstandigungs-

orientierung im zweiten Fall als im ersten gedeutet werden.
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Abb.10: Anteil der Artikel mit Zweifeln
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Betrachtet man die Art der Zweifel nun differenzierter, so ruckt der Aspekt der

expliziten und impliziten Zweifel in den Blick. Die Abbildung 11 zeigt, dass in

beiden Féallen der Anteil expliziter Zweifel leicht Gberwiegt. In Fall 1 liegt der

Anteil expliziter Zweifel mit 60% nur knapp Uber der Halfte, in Fall 2 ist er 65%

nur geringfugig hoher.
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Abb. 11: Anteil expliziter und impliziter Zweifel
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Des Weiteren lassen sich die auftretenden Zweifel dahingehend differenzieren,

welche Geltungsanspriiche sie anzweifeln. Zunachst fallt deutlich auf, dass im

zweiten Fall ofter Zweifel geaul3ert wurden als im ersten. Die Haufigkeit der

Zweifel liegt bei Fall 2 in jeder Auspragung zwei- bis dreimal hoher als bei Fall

1, mit Ausnahme der Auspragung Verstandlichkeit. Diese wurden bei keinem
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der Falle auch nur ein einziges Mal in Frage gestellt. Die Graphik verdeutlicht,
dass am Haufigsten die Legitimitat angezweifelt wird. An zweiter Stelle steht die
Wahrheit, gefolgt von Wahrhaftigkeit. Diese weisen jedoch zahlenmal3ig nur
sehr geringe Werte auf. Aul3erdem treten haufig Zweifel auf, die sich keinem
der vier Geltungsanspriche deutlich zuordnen lassen und daher mit Null kodiert
wurden. Obwohl diese Zweifel sich nicht eindeutig an einen der
Geltungsanspriiche richten, sind sie in der Analyse durchaus aussagekréaftig.
Ebenso wir zuordenbare Zweifel kdnnen sie in diesem Zusammenhang als

Hinweise auf verstandigungsorientierte Kommunikation gewertet werden.

Abb. 12: Zweifel an den Geltungsanspriichen
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,\§ N A"’& (\\e‘é n =33 (Fall 2)
Begriindung

Als weiterer Hinweis auf Verstandigungsorientierung dient der Faktor

Begrindung, der aus dem VOI abgeleitet wurde.

Aus der Abbildung 13 wird ersichtlich, wie hoch der Anteil der Artikel am
Untersuchungsmaterial ist, in denen Begrindungen aufzufinden sind. Die
Graphik zeigt, dass dieser Anteil im Fall 1 bei nur 24% liegt. Im Fall 2 ist er
geringfugig hoher bei 30%. Die deutliche Mehrheit der Artikel kommt génzlich
ohne die AuRerung von Begriindungen aus. Diese Tatsache konnte man nun

auf einen Hinweis geringer Verstandigungsorientierung deuten.
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Abb.13: Anteil der Artikel mit Begriindungen
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Die Abbildung 14 veranschaulicht das Begrindungsniveau. Wie aus der
Graphik ersichtlich wird, waren die meisten Begrindungen, die genannt wurden
auf einfachem Niveau, also durch einen Fakt gestitzt. Pauschale und
spezifische Begrindungen wurden nicht haufig getatigt. Aul3erdem sind keine
deutlichen Unterschiede zwischen den beiden Féllen ersichtlich. Im Fall 2
wurden geringfiigig mehr Begrindungen auf einfachem und spezifischem
Niveau geliefert. Pauschale Begrindungen treten in beiden Fallen in exakt der

gleichen Haufigkeit auf.

Abb. 14: Begriindungsniveau
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Lésungsvorschlage

Der dritte Faktor fur Verstandigungsorientierung, der in dieser Analyse

bertucksichtigt wurde, sind Losungsvorschlage.

Auch hier wird zunachst wieder graphisch dargestellt, wie hoch der Anteil der
Artikel ist, in denen Ldsungsvorschlage hervorgebracht werden. Die Abbildung
15 zeigt, dass im ersten Fall nur in 11% aller Artikel Lésungsvorschlage
vorkommen. Im zweiten Fall sind es immerhin 33%. Trotz der deutlich héheren
Haufigkeit in Fall 2 1&sst sich feststellen, dass die grof3e Mehrheit der Artikel
keine L&sungsvorschlage aufweist. Dies kdnnte auf eine relativ geringe

Verstandigungsorientierung hinweisen.

Abb.15: Anteil der Artikel mit
Losungsvorschlagen
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Bei der genaueren Betrachtung der Art der LoOsungsvorschlage, wie in
Abbildung 16 dargestellt, wird ein weiterer Unterschied zwischen den beiden
untersuchten Fallen sichtbar. In beiden Fallen war die Mehrheit der geaul3erten
Ldsungsvorschlage konkret. Beide weisen nur wenige vage Ldsungsansatze
auf. Ein Unterschied liegt aber bei der Verteilung dieser Mehrheit. In Fall 2
waren 85% aller geduRerten Losungsvorschlage auf konkretem Niveau,

wahrend es im Fall 1 lediglich 75% waren.
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Abb.16: Losungsvorschlage
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3.10.3. Vergleiche zwischen Medien

Nachdem die Strategien und Hinweise auf Verstandigungsorientierung global
betrachtet wurden, rickt an dieser Stelle der Vergleich zwischen den
verschiedenen Medien ins Blickfeld. Dabei werden die Medien in die Rubriken
Boulevard, Mittelmedium und Qualitatszeitung eingeordnet. Demnach z&hlen
alle Artikel, die in der Kronenzeitung erschienen sind zur Kategorie Boulevard,
im Kurier zum Mittelmedium und die Artikel aus Die Presse und Der Standard

werden zur Kategorie Qualitatszeitung zusammengefasst.

Die Abbildungen 17 und 18 zeigen die Verteilung der angewendeten Strategien
auf die verschiedenen Medien fiur die einzelnen Fallbeispiele. Wie aus der
Graphik in Abb.17 deutlich wird, zeigen sich im ersten Fall nur geringe
Unterschiede zwischen den drei Arten von Medien. In der Halfte aller Artikel in
Boulevard- und Mittelmedien wird von Strategien Gebrauch gemacht. Nur die
Qualitatszeitungen weisen mit 43% geringflgig seltener Strategien im Sinne der
SCCT auf. Bei allen Medien Uberwiegen deutlich die Strategien der
Ubereinkunft, die auf eine hohe Verantwortungsattribution hinweisen. Einen
weiteren relativ _hohen Wert erreichen die Strategien des Milderns. Den
hochsten Wert weisen hier die Boulevardmedien mit 20% auf. Strategien des

Leugnens konnten nur im Mittelmedium Kurier festgestellt werden.
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Abb.17: Fall 1 - Strategien der SCCT
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Die Abb.18 zeigt, dass sich im zweiten Fall die Boulevardmedien deutlich von
Mittelmedien und Qualitatszeitungen abheben. In 100% der Artikel in der
Kronen Zeitung wurden Strategien im Sinne der SCCT gefunden. Bei Kurier
und Qualitatszeitungen konnten nur in etwa der Hélfte der Artikel Strategien
codiert werden. Bei der Graphik ist zu beachten, dass mit der Gesamtzahl der
codierten Strategien gerechnet wurde und somit ein mehrfaches Auftreten von
Strategien innerhalb eines Artikels zu einem hdéheren Gesamtwert als 100%
fuhren kann. Bei der Boulevardzeitung Uberwiegen deutlich die Strategien des
Milderns und der Ubereinkunft. Nur 13% der Boulevardartikel weisen Strategien
des Leugnens auf. Zwischen Mittelmedium und Qualitat sind nur geringe
Unterschiede feststellbar. Bei beiden Uberwiegen die Strategien der
Ubereinkunft mit 33% und 38%. Wahrend beim Kurier je 8% der Artikel
Strategien des Leugnens und Milderns aufweisen, tritt bei Qualitatszeitungen

kein Leugnen auf.

Betrachtet man nun die beiden untersuchten Falle im Vergleich, so zeigt sich,
dass im zweiten Fall ein deutlich héherer Wert an Strategien bei den

Boulevardmedien gemessen werden konnte, als im ersten Fall.
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Abb. 18: Fall 2 - Strategien der SCCT
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In den Abbildungen 19 und 20 werden nun mediale Unterschiede hinsichtlich
der Indikatoren fur Verstandigungsorientierung graphisch dargestellt. Abb.19
zeigt, dass im ersten Fall die meisten Zweifel in Artikeln des Mittelmediums
artikuliert wurden. Ebenso am stéarksten vertreten ist das Mittelmedium bei der
Artikulation von Ldsungsvorschlagen. Bei den Qualitatszeitungen wurde kein
einziger Losungsvorschlag gefunden. Eine vollkommen unterschiedliche
Verteilung als bei den beiden anderen Indikatoren liegt bei den AuRerungen von
Begriindungen vor. Die Qualitatsmedien weisen mit Abstand die hodchste
Anzahl an Begrindungen auf, wahrend bei Boulevard- und Mittelmedium nur

eine vergleichsweise geringe Anzahl gefunden werden konnte.

Abb.19: Fall 1 - Verstandigungsorientierung
M Boulevard ® Mittelmedium Qualitatszeitung
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Wie aus der Abb.20 deutlich wird, weisen alle Medien im zweiten Fall grol3ere
Haufigkeiten an Indikatoren fir Verstandigungsorientierung auf als im ersten
Fall. Im zweiten Fall sind die Indikatoren bei den Boulevardmedien sehr
ausgeglichen verteilt. Eine besonders hohe Anzahl an Zweifeln wurde in den
Mittel- und Qualitatsmedien artikuliert. In den Qualitatszeitungen konnten relativ
wenige Begrindungen gefunden werden, ganz im Gegensatz zu den
Ergebnissen von Fall 1. Bei den Ldsungsvorschlagen weisen die
Qualitatszeitungen jedoch die deutlich hochste Anzahl auf. Dies ist ein
wesentlicher Unterschied zu Fall 1, in dem die Qualitatszeitungen keine

Ldsungsvorschlage hervorgebracht haben.

Zusammenfassend lassen sich keine generellen Unterschiede zwischen den
verschiedenen Arten von Medien feststellen, die sich in beiden Fallen
niederschlagen. Die grof3ten Differenzen zwischen den Medien zeigen sich bei
den Indikatoren fur Verstandigungsorientierung im Fall 2. Dabei weisen die

Boulevardzeitungen in allen Bereichen mit Abstand die gro3ten Haufigkeiten

auf.
Abb.20: Fall 2 - Verstandigungsorientierung
M Boulevard ® Mittelmedium Qualitatszeitung
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3.11. Beantwortung der Forschungsfragen

FF: Lassen sich die Krisentypen der SCCT und die danach angewandten

Kommunikationsstrategien nach den Auspragungen des

Verstandigungsorientierungsindex unterscheiden?

Da diese Forschungsfrage allen anderen Forschungsfragen lbergeordnet ist
und fiar ihre Beantwortung die Ausfihrungen zu den Ubrigen Fragen und
Hypothesen von Bedeutung sind, wird diese erst am Ende des Kapitels

beantwortet.

Die als Basis zur Beantwortung der Forschungsfragen dienende Darstellung der
Ergebnisse der Einzelindexe, sowie des Gesamtindex VOI ist in der Tabelle 3
unten ersichtlich. Daraus zeigt sich bereits deutlich der Trend einer weit
héheren Verstandigungsorientierung im Fall 2, gegeniber Fall 1. Die einzelnen
Werte der Indexe werden in der Beantwortung der tbrigen Forschungsfragen

detailliert behandelt.

Tabelle 3: VOI
VOI
INDz INDg IND_ VOI
Fall 1 6,58 7,46 4,61 6,22
Fall 2 25,76 9,6 18,18 18,69

F1: Inwiefern lassen sich die Todesfalle im Tiergarten Schonbrunn nach

den Krisentypen im Sinne der SCCT klassifizieren?

Im Rahmen des ersten, qualitativen Teils der Analyse konnte aufgezeigt
werden, dass eine eindeutige Zuordnung zu einem der drei Krisentypen nicht
moglich ist. Beide Falle weisen Merkmale mehrerer Typen auf. Bei strenger
Beachtung der Merkmale ist die Zuordnung zur Opferkrise am
Wahrscheinlichsten. In beiden Fallen wurden der Tiergarten und sein Direktor

als Opfer der Krise dargestellt. Diese wurde durch eine nattrliche Kraft, ndmlich
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das naturliche Verhalten eines Wildtieres verursacht. Ebenso deutlich ist das
Merkmal eines nicht absichtsvollen Verschuldens durch das Unternehmen. Alle

diese Merkmale deuten auf eine Zuordnung zur Opferkrise hin.

Eine Zuordnung zur Unfallkrise bedarf einer personlichen Auslegung. Betrachtet
man die Merkmale fur diesen Typ der Krise streng, so entsprechen die beiden
Falle nicht einer Unfallkrise, da sie keine technischen Fehler als Ursache
aufweisen. Moéchte man aber das nicht steuerbare Verhalten eines Tieres wie
einen technischen Fehler einstufen, so handelt es sich in beiden Fallen um eine
Unfallkrise. In beiden untersuchten Beispielen konnte nicht deutlich festgestellt
werden, ob die Krisen als vermeidbar dargestellt wurden. Auch ein
menschlicher Fehler durch das Unternehmen konnte nicht eindeutig
festgemacht werden. Daher ist eine Zuordnung zur vermeidbaren Krise sehr
unwahrscheinlich. Hier liegt au3erdem der einzige Unterschied zwischen den
beiden Féallen, bezogen auf die Merkmale der Krisentypen. Im zweiten Fall
kénnte der menschliche Fehler, der passiert ist, sowohl dem Opfer selbst, als
auch dem Unternehmen zugeschrieben werden. Im ersten Fall hingegen lag der

Fehler eindeutig beim Opfer selbst.

Aufgrund dieser Analysen lasst sich die gestellte Forschungsfrage
folgendermal3en beantworten. Eine eindeutige Zuordnung in einen Krisentyp
kann in beiden Fallen nicht vorgenommen werden. Die wahrscheinlichste
Zuordnung ist die Opfer- oder Unfallkrise. Eine vermeidbare Krise kann im Falll
ausgeschlossen werden. Im Fall 2 obliegt es der personlichen Attribution wem
der Fehler zugeschrieben wird, ob es sich méglicherweise um eine vermeidbare

Krise handeln konnte.

F2: Werden die in der SCCT empfohlenen Strategien angewandt?

Die SCCT nach Coombs empfiehlt fur Opferkrisen die Anwendung von
Strategien des Leugnens, fur Unfallkrisen die von Strategien des Milderns und
im Fall von einer vermeidbaren Krise sollten Strategien der Ubereinkunft
angewendet werden. Die Analyse des Untersuchungsmaterials zeigte, dass im
ersten Fall in 39% der Artikel, im zweiten Fall sogar in 52% der Artikel

Strategien auffindbar waren. In beiden Fallbeispielen Giberwiegen die Strategien
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der Ubereinkunft. Auch Strategien des Milderns konnten in geringer Anzahl
festgestellt werden. Mit sehr geringer Haufigkeit liel3en sich auch Strategien des
Leugnens auffinden. Die Tendenz Strategien der Ubereinkunft anzuwenden
sprache laut Coombs’ SCCT fur eine vermeidbare Krise. Diese
Schlussfolgerung passt jedoch nicht zur Einschatzung der Krisentypen in den
untersuchten Fallen. Diese zeigt sich widersprichlich und weist eher auf eine
Klassifizierung als Opfer- oder Unfallkrise hin. Der errechnete Index fur die
Strategien der SCCT, der auch das Niveau der Strategie bertcksichtigt, zeigt
dass der Wert im zweiten Fall mit 21,18 leicht Uber dem des ersten Falls liegt.

Tabelle 4: INDsccr

INDsccr

Fall 1 18,82
Fall 2 21,18

Zusammenfassend lasst sich in Bezug auf die Fragestellung feststellen, dass
alle drei Strategiecluster im Sinne der SCCT nach Coombs im
Untersuchungsmaterial erkennbar sind. Dabei Uberwiegen Strategien der
Ubereinkunft, gefolgt von Strategien des Milderns und Strategien des Leugnens
mit einer sehr geringen Anzahl an letzter Stelle. Zwischen den beiden Féllen

lassen sich keine deutlichen Unterschiede erkennen.

F3: Werden Zweifel an der Glaubwurdigkeit und Vertrauenswiurdigkeit des
Tiergartens (oder seines Direktors), der Wahrheit der Informationen oder

an der Legitimitat des Vorgehens geaul3ert?

Die Ergebnisse der Inhaltsanalyse zeigen, dass in beiden Fallen des
Untersuchungsmaterials Zweifel artikuliert werden. Im ersten Fall konnten in nur
11% aller Artikel Zweifelartikulationen festgestellt werden. Der zweite Fall
erscheint in den Medien kontroverser. Es wurden in 45% aller Artikel Zweifel
zum Ausdruck gebracht. Durch die Berechnung des Index fur Zweifel nach dem
Vorbild des VOI wird der Unterschied zwischen den beiden untersuchten Fallen

noch deutlicher. Im ersten Fall lag der Wert nur bei 6,58. Das bedeutet es
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wurde nur 6,58% des Zweifelpotenzials ausgeschopft. In Fall 2 liegt der Wert
bei vergleichsweise sehr hohen 25,76. Somit wurde etwa ein Viertel des

Potenzials genutzt.

F3.1.: Welche Geltungsanspriche werden am Haufigsten angezweifelt?

Die Analyse brachte hervor, dass in beiden Fallen am Haufigsten an der
Legitimitéat des Vorgehens des Tiergartens gezweifelt wurde. Im konkreten Fall
bedeutet das Zweifel an der Tierhaltung, an Sicherheitsvorkehrungen,
Arbeitsbedingungen, etc. Besonders aufféallig ist auch ein hoher Anteil an
Zweifeln, die keinem der vier Geltungsanspriche zugeordnet werden konnten.
Diese nicht zuordenbaren Zweifel kommen haufiger vor als Zweifel an der
Wahrheit und Wahrhaftigkeit. Diese konnten nur in Artikeln zu Fall 2
aufgefunden werden. Im Fall 1 wurde ausschliel3lich an der Legitimitat

gezweifelt, sowie nicht zuordenbare Zweifel gedulert.

F3.2.: Uberwiegen explizite oder implizite Zweifel?

Aufgrund der Inhaltsanalyse konnte festgestellt werden, dass in beiden Fallen
die Anzahl expliziter Zweifel Gberwiegt. Im ersten Fall liegt der Anteil expliziter

Zweifel bei 60%, im zweiten Fall bei 65%.

F4: Werden Positionen und Unfallhergang begriindet?

Anhand der Analyseergebnisse wird deutlich, dass nur eine geringe Anzahl der
Artikel Begrindungen aufweist. Im ersten Fall sind es 24%, im zweiten Fall
30%. Die Analyse des Begrindungsniveaus zeigt aul3erdem, dass einfache
Begrindungen mit gréRerer Haufigkeit auftreten als pauschale und spezifische
Begrindungen. Die Berechnung des Index fur Begrindungen ergab, dass im
ersten Fall 7,46% des Potenzials fir Begrindungen ausgeschopft wurde. Im

zweiten Fall waren es mit 9,6% geringfiigig mehr.
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F5: Werden Losungsvorschlage (zur vorsorglichen Vermeidung derartiger

Unfalle) gedul3ert?

Die Auswertung der Inhaltsanalyse zeigt, dass mit 11% nur in einem sehr
geringen Prozentsatz der Artikel zu Fall 1 Losungsvorschlage hervorgebracht
werden. Im zweiten Fall belauft sich der Wert auf immerhin 33%. Die genauere
Betrachtung des Konkretisierungsgrades weist darauf hin, dass die groR3e
Mehrheit der Losungsvorschléage von konkretem Niveau ist. Dies spiegelt sich
auch in den Werten des Index wieder. Im Fall 1 wurde 4,61% des
Losungsorientierungspotenzials ausgeschopft. Deutlicher wird das hohe Niveau
der hervorgebrachten Loésungsansétze im Fall 2. Mit einem Indexwert von 18,18
wird ein vergleichsweise sehr hoher Ldsungsorientierungsgrad erreicht. Dies

wiederum deutet auf eine relativ hohe Verstandigungsorientierung hin.

FF: Lassen sich die Krisentypen der SCCT und die danach angewandten
Kommunikationsstrategien nach den Auspragungen des

Verstandigungsorientierungsindex unterscheiden?

Im Anschluss an die Ausfilhrungen zu den tbrigen Forschungsfragen méchte
ich nun die Ubergeordnete Forschungsfrage FF beantworten. Dazu muss
zunachst noch einmal festgehalten werden, dass in den untersuchten Fallen
kein eindeutiger Krisentyp identifiziert werden konnte. Bei den Strategien
konnte eine starke Tendenz zu Strategien der Ubereinkunft festgestellt werden.
Im gewahlten Fallbeispiel konnte also keine Ubereinstimmung von Krisentyp

und darauf abgestimmter Strategie im Sinne der SCCT nachgewiesen werden.

Um die Forschungsfrage FF nun beantworten zu kdénnen, wird der eigens
berechnete INDscct herangezogen, der durch die Auspragung der
angewandten Strategie bestimmt wird. Die Korrelationsberechnungen nach
Pearson wurden fir jeden Index des VOI einzeln durchgefihrt, um auf etwaige
Unterschiede eingehen zu kdénnen. Die Tabelle 4 zeigt, dass keine deutlichen
Zusammenhange zwischen den einzelnen Indikatoren des VOI und des

INDscct nachgewiesen werden kann.
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Der Korrelationskoeffizient fir die Beziehung zwischen Zweifeln und dem Index
der Strategien sowie den Begrindungen und diesem Index ist zu klein, um von
einem Zusammenhang sprechen zu kénnen. Eine sehr geringe Korrelation von
0,284 lasst sich zwischen dem Index der Losungen und dem INDscct erkennen.
Diese bestatigt sich auch durch den Signifikanzwert. Daher kann angenommen
werden, dass ein haufiges Artikulieren von hochwertigen Losungsansatzen oft
in Verbindung mit einer hoherwertigen Strategie nach der SCCT vorkommt. Da
es sich jedoch um nur eine sehr geringe Korrelation handelt, wird dieses

Ergebnis nur als Tendenz behandelt.

Tabelle 5: Korrelationen INDscetr— INDz— INDg— IND,

Korrelationen INDscet — INDz — INDg — IND,

INDscer IND, INDg IND,
INDscer  Korrelation nach Pearson 1 0,09 0,03 0,284
Signifikanz (2-seitig) 0,453 0,802 0,016
N 71 71 70 71

Um der Forschungsfrage dennoch naher auf den Grund zu gehen, wurde
zusatzlich eine Kreuztabelle angelegt, die im Anhang ersichtlich ist. Doch die
Kreuztabelle wies keine Besonderheiten auf, die eine weitere Tendenz
erkennen lassen konnte. Aufgrund der Analyseergebnisse zeigt sich also, dass
sich in den untersuchten Féllen die Strategien der SCCT nicht nach den
Auspragungen des VOI unterscheiden lassen, da keine deutlichen
Korrelationen vorliegen. Es ist einzig ein geringer, positiver Zusammenhang
zwischen dem Einsatz von Strategien der SCCT und der Artikulation von
Losungen zu erkennen. Aussagen Uuber Zusammenhdnge zwischen den
Krisentypen und den Auspragungen des VOI kénnen aufgrund der speziellen
Fallbeispiele nicht getroffen werden, da wie bereits mehrfach erwahnt kein

eindeutiger Krisentyp identifziert werden konnte.

Im néchsten Kapitel, der Verifzierung / Falsifizierung der Hypothesen, wird nun
noch einmal genauer auf die einzelnen Zusammenhdnge zwischen der

Verstandigungsorientierung und der Verantwortungsattribution eingegangen.
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3.12. Verifizierung / Falsifizierung der Hypothesen

H1: Die Krisenfalle im Tiergarten Schonbrunn lassen sich nicht in die
durch Coombs‘ SCCT vorgesehenen Krisentypen klassifizieren und

stellen eine neue Kategorie dar.

Wie bereits in der Beantwortung der Forschungsfrage F1 erlautert wurde,
lassen sich die Krisenféalle im Tiergarten Schonbrunn nicht eindeutig durch die
Krisentypen im Sinne der SCCT klassifizieren. Es handelt sich um eine
besondere Art der Krisenursache, die in der Natur eines Tieres liegt und deren
mangelnde Steuerbarkeit dem Mensch zum Verhangnis wurde. Da es sich um
eine sehr spezielle Situation handelt, die sich auch kaum auf andere Krisen
Ubertragen lasst, ist es wohl kaum sinnvoll eine eigene Kategorie dafir zu
definieren. Aufgrund der Uberlegungen zur interpretativen Auslegung des
tierischen Verhaltens als ,technischen Fehler” erscheint es sinnvoller, die
Krisen in diesem Sinne als Unfallkrisen mit besonderer Unfallursache
anzunehmen. Demnach kann die Hypothese H1 als teilweise vorlaufig bestatigt
angesehen werden, im Bezug auf die nicht Zuordenbarkeit der Falle in die
Krisentypen. Ebenso wurde sie teilweise widerlegt, da die Krisen obwohl sie
nicht eindeutig klassifizierbar sind, nicht gezwungenermal3en eine eigene, neue

Kategorie darstellen.

H2: Je hdoher die Verantwortungsattribution in der Krise ist, desto

verstandigungsorientierter geht die Offentlichkeitsarbeit vor.

Um diese Hypothese bestéatigen oder widerlegen zu kénnen, wurde ein
statistisches Rechenverfahren angewandt. Als geeignetes Verfahren wurde die
Korrelation nach Pearson gewdahlt, da es sich um einen Zusammenhang
zwischen zwei metrisch skalierten Variablen handelt. Berechnet wurde der

Zusammenhang zwischen dem VOI und dem INDsccr.

Die Tabelle 5 zeigt, dass die Berechnung einen sehr geringen
Korrelationskoeffizienten von 0,205 aufweist. Die Signifikanz liegt bei 0,086, das

bedeutet die Korrelation ist nicht bzw. nur sehr schwach signifikant. Da die
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Signifikanz zu klein ist, kann die Hypothese als vorlaufig widerlegt angesehen
werden. Dennoch ist eine gewisse Tendenz zu erkennen, die darauf hinweist,
dass moglicherweise ein Zusammenhang zwischen dem VOI und der
Verantwortungsattribution bestehen koénnte. In dem gewahlten Fallbeispiel ist
dieser Zusammenhang jedoch nicht ausreichend signifikant, um die Hypothese

bestéatigen zu kénnen.

Tabelle 6: Korrelation VOI — INDscct

Korrelation VOI — INDsccr
VOI INDSCCT

VOI Korrelation nach Pearson 1 0,205

Signifikanz (2-seitig) 0,086

N 71 71
INDscer  Korrelation nach Pearson 0,205 1

Signifikanz (2-seitig) 0,086

N 71 71

H2.1: Im Falle einer Opferkrise werden Strategien des Leugnens mit
geringer Verstandigungsorientierung angewandt.

Da die beiden Krisen im Tiergarten Schonbrunn nicht eindeutig einem der
Krisentypen der SCCT nach Coombs zugeordnet werden konnten, gestaltet
sich die Bestatigung dieser Hypothese, sowie der Hypothesen H2.2 und H2.3
schwierig. Dennoch wurde der statistische Zusammenhang zwischen der Art
der Strategie und dem VOI berechnet. Das gewahlte Rechnungsverfahren ist
die Korrelation nach Spearman, mit der ein Zusammenhang zwischen einer
metrischen und einer ordinal skalierten Variable gemessen werden kann. Die
Tabelle 6 zeigt einen sehr geringen Korrelationskoeffizienten von 0,13.
Eigentlich spricht man erst ab einem Wert von 0,2 von einem Zusammenhang
mit sehr geringer Korrelation. Der Signifikanzwert 0,256 bestétigt, dass kein
erkennbarer Zusammenhang besteht. Ab einem Wert von 0,05 spricht man von
einer signifikanten Korrelation. Daher kénnen die H2.1, H2.2 und H2.3 als

vorlaufig widerlegt betrachtet werden.
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Tabelle 7: Korrelation Art d. Strategie — VOI

Korrelation Art d. Strategie — VOI

Art d. Strategie | VOI
Spearman-Rho Art d. Strategie Korrelationskoeffizient 1 0,13
Signifikanz (2-seitig) 0,256
N 78 78
VOI Korrelationskoeffizient 0,13 1
Signifikanz (2-seitig) 0,256
N 78 78

Eine Aufschlisselung der Korrelationsberechnung nach einzelnen Strategien
lasst das Statistikprogramm aufgrund des geringen Datensatzes pro Strategie
nicht zu. Dennoch moéchte ich dem Zusammenhang zwischen der Art der
Strategie und dem VOI noch im Detail auf den Grund gehen. Daher wird die
Verteilung des VOI auf die einzelnen Strategien in der Tabelle 7 als
Kreuztabelle dargestellt. Diese zeigt, dass auffallend oft, wenn keine Strategie
angewandt wurde, auch die Verstandigungsorientierung bei einem Wert von
Null liegt. Das konnte darauf hindeuten, dass die Anwendung von Strategien oft
gemeinsam mit Indikatoren fur Verstandigungsorientierung auftritt.

Betrachtet man nun die Strategie Leugnen genauer, um noch einmal auf die
H.2.1. einzugehen, so zeigt sich das die wenigen Falle in denen geleugnet
wurde, mit einem relativen hohen VOI zwischen 33 und 50 auftraten. Es lasst

sich als eine Tendenz erkennen.

Tabelle 8: VOI * Art d. Strategie Kreuztabelle

Anzahl
Art d. Strategie
keine )
Strategie Leugnen Mildern Ubereinkunit Gesamt
VOI 0 20 0 7 10 37
6 1 0 0 0 1
8 0 0 1 0 1
11 4 0 3 2 9
17 8 0 0 4 12
19 1 0 0 0 1
28 0 0 1 1 2
33 4 1 0 3 8
39 1 1 0 0 2
a0 0 1 0 2 3
58 0 0 0 2 2
Gesamt 39 3 12 24 78
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H2.2: Im Falle einer Unfallkrise werden Strategien der Milderung mit
mittlerer Verstandigungsorientierung angewandt.

Wie auch bei der H2.1. wird nun die Kreuztabelle, die die Verteilung des VOI in
Bezug auf die einzelnen Strategien zeigt, herangezogen um trotz der bereits
vorlaufig widerlegten Hypothese eine mdgliche Tendenz abzuschatzen. Die
Kreuztabelle in Tabelle 6 zeigt, dass Strategien des Milderns am haufigsten
angewandt werden, wenn der VOI bei null liegt oder einen geringen Wert
aufweist. Dies zeigt eine gewisse Tendenz, dass Mildern oft mit einem sehr
geringen oder geringen VOI auftritt.

H2.3: Im Falle einer vermeidbaren Krise werden Strategien der
Ubereinkunft mit hoher Verstandigungsorientierung angewandt.

Die Strategie der Ubereinkunft trifft am Haufigsten auf, wenn keine
Verstandigungsorientierung erkennbar ist. Es treten aber auch mittlere
Haufigkeiten in Verbindung mit einem mittlerem bis relativ hohen VOI auf.
Daher lasst sich bei der Strategie der Ubereinkunft keine besondere Tendenz in
Bezug auf den VOI feststellen.

AbschlieRend mochte ich festhalten, dass kein signifikanter, statistisch
nachweisbarer Zusammenhang zwischen dem Grad der
Verstandigungsorientierung und der Verantwortungsattribution in den beiden
untersuchten Fallen gefunden werden konnte. Dennoch zeigen die
Korrelationsberechnungen sowie die Kreuztabellen, dass mdglicherweise
gewisse geringe Korrelationen bestehen kénnten, die jedoch aufgrund der
Daten nicht eindeutig wurden und somit héchstens als vage Tendenzen

betrachtet werden kénnen.
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4. SCHLUSSTEIL

4.1. Interpretation der Ergebnisse

Als Basis fur die vorliegende Untersuchung dienten die Ansatze der Situational
Crisis Communication Theory nach Coombs und der Verstidndigungs-
orientierten  Offentlichkeitsarbeit und die Frage nach einem mdglichen

Zusammenhang zwischen diesen beiden theoretischen Konzepten.

Durch Coombs et al. konnte im Rahmen der empirischen Studien partiell
bestétigt werden, dass sich die Deckung von Verantwortungsattribution und der
angewandten Strategie positiv auf die Reputation eines Unternehmens auswirkt
und den Schaden fur die Reputation gering halt (vgl. Schwarz, 2010: 105).
Durch die Analyse der beiden Fallbeispiele aus dem Tiergarten Schonbrunn
konnte jedoch keine Deckung auf dieser Ebene nachgewiesen werden, da sich
die Falle nicht eindeutig einem der Krisentypen zuordnen lassen und auch
mehrere Strategien aufgefunden wurden. Die Klassifizierung nach Krisentypen
lasst eine Zuordnung zur Opfer- oder Unfallkrise, im zweiten Fall auch zur
vermeidbaren Krise, zu. Aufgrund der interpretationsabhangigen Zuordnung
konnte auch die Verantwortung, die dem Unternehmen von Seiten der
Stakeholder zugeschrieben wird, nicht ausreichend eingeschatzt werden. Der
einzig deutliche Hinweis auf eine starkere Verantwortungsattribution im zweiten
Fall als im ersten Fall ist das Auftreten des intensivierenden Faktors der
Krisengeschichte. Im ersten Fall, dem Angriff von Jaguaren auf eine junge
Pflegerin, war das Unternehmen in einer positiven Ausgangslage mit einer
.weillen Weste“. Der toédliche Unfall beim Elefantentraining stand jedoch im
Schatten des ersten tragischen Vorfalls und stellt somit eine schwierige,
ereignisbelastete Grundlage fir das Unternehmen dar. In den gewahlten
Fallbeispielen konnte wie bereits erwahnt keine Ubereinstimmung zwischen
dem Krisentyp und der dafiir empfohlenen Strategie nachgewiesen werden.
Dies darf aber keinesfalls als Widerlegung der These der SCCT angesehen
werden, da es sich bei den gewahlten Beispielen um sehr spezielle Félle

handelt. Coombs Theorie konnte bereits in Folgeuntersuchungen wie
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beispielsweise durch Wolfgang Mayerhofer (2012) beispielhaft belegt werden.
In der vorliegenden Untersuchung wurde aufgrund der problematischen
Zuordenbarkeit auf Merkmale zurlckgegriffen, die laut Coombs auf ein
gewisses Mall an Verantwortungsattribution hinweisen. Anhand der
aufgefundenen Kommunikationsstrategien ~ konnte  eine  statistische
Berechnungsgrundlage entwickelt werden, die dazu dient einen moglichen
Zusammenhang zwischen der Verantwortungsattribution und  der
Verstandigungsorientierung zu untersuchen. Die Ergebnisse zeigten, dass in
beiden Fallen Uberwiegend die Strategien des Clusters Ubereinkunft zum
Einsatz kommen, was auf eine hohe Verantwortungsattribution hindeutet. Diese
durfte im zweiten Fall durch den negativen Einfluss der vorbelasteten
Krisengeschichte des Unternehmens noch gro3er ausfallen. Hier wird wiederum
die Widerspruchlichkeit der Ergebnisse deutlich. Wahrend zunéchst die
Tendenz zu einem Krisentypen mit relativ geringer Verantwortungsattribution
erkennbar ist, so deuten die angewandten Strategien eher auf eine Krise hin,
die mit hoher Verantwortungsattribution behaftet ist. Das konnte an den
speziellen Bedingungen der gewahlten Fallbeispiele liegen. Der Tiergarten
Schoénbrunn erfreut sich generell einer positiven Reputation, worauf man durch
Auszeichnungen und steigende Besucherzahlen schlie3en kann (vgl. kurier.at,
2013). Die untersuchten Krisen gefahrdeten diesen guten Ruf und riefen auch
negative Stimmungen wach. Dennoch scheint das Unternehmen die Krisen
offentlichkeitswirksam gut gemeistert zu haben und mit einer eher geringen
Verantwortungszuschreibung davongekommen zu sein. Der Tiergarten
begegnete den Krisen mit Strategien, die laut Coombs fur eine sehr hohe
Verantwortungsattribution zugeschnitten sind, obwohl diese vermutlich eher
klein ausfiel. Moglicherweise zeigt dies, dass Strategien der Ubereinkunft auch
bei Krisen mit geringer Schuldzuweisung wirksam den Reputationsschaden des
Unternehmens minimieren kénnen. Dieser Schluss beruht jedoch rein auf der
Interpretation der widersprichlichen Ergebnisse aus der Analyse. Er konnte

jedoch ein moglicher Denkanstol3 fur weitere Untersuchungen sein.

Die Auswertung der Ergebnisse hinsichtlich der Indikatoren far
Verstandigungsorientierung zeigte, dass der VOI in beiden Fallen relativ gering

ausfallt, jedoch eine gewaltige Steigerung vom ersten zum zweiten Fall
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erkennbar ist. Der VOI im zweiten Fall liegt mit 18,69 etwa dreimal so hoch wie
im ersten Fall. Obwohl keine statistisch signifikante Korrelation zwischen dem
VOI und dem errechneten Index fur die SCCT in den Fallbeispielen
nachgewiesen werden konnte, besteht dennoch die Mdglichkeit, dass diese
beiden theoretischen Ansatze in einem gewissen Zusammenhang stehen. Dies
zeigt sich an der geringen Korrelation, die zwischen dem Einsatz von Strategien
der SCCT und der Artikulation von L6sungsanséatzen aufgefunden werden
konnte. Die Hypothese, dass eine hohe Verantwortungsattribution auf eine
hohe Verstandigungsorientierung hinweist, musste aber aufgrund der
statistischen Ergebnisse als vorlaufig widerlegt angesehen werden. Ebenso
nicht bestatigt werden konnten die Hypothesen, die postulieren, dass Krisentyp
und dazu passende Strategie mit einem entsprechenden niedrigen oder hohen
MalR an Verstandigungsorientierung zusammenhangen. Dennoch kdnnte der
deutlich hohere VOI im zweiten Fall mit der Art der Krise und den
intensivierenden Faktoren zusammenhangen. Der zweite Fall kann, je nach
Interpretation, auch als vermeidbare Krise eingestuft werden. Dieser Krisentyp
verlangt nicht nur nach einer hoher wertigen Strategie, sondern méglicherweise
auch nach verstéarkt verstandigungsorientierter Kommunikation. Dies spiegelt
sich in dem vermehrten Auftreten von Strategien der Ubereinkunft wieder. Des
Weiteren tritt im zweiten Fall der intensivierende Faktor der Krisengeschichte
mit negativem Einfluss auf die Reputation auf. Auch dieser kénnte ein hdheres
Mal3 an Verstandigungsorientierung vertragen. Diese Annahmen zeigen sich im
Untersuchungsmaterial jedoch lediglich als Tendenzen und konnten wie bereits
erlautert, nicht statistisch nachgewiesen werden. Die mangelnde
Nachweisbarkeit koénnte vom spezifischen Material abhangig sein. Die
untersuchten Falle machten eine statistische Auswertung schwierig, da sich der
Krisentyp nicht eindeutig festlegen lasst und bereits bei der Klassifizierung stark
auf interpretative Ergebnisse zurtickgegriffen werden musste. Daher konnte
auch nicht final festgestellt werden, ob sich die Krisentypen und Strategien der
SCCT hinsichtlich der Auspragungen des VOI unterscheiden lassen. In den
gewahlten Fallbeispielen konnte ein derartiger Zusammenhang nicht belegt

werden.
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4.2. Zusammenfassung und Ausblick

Im Rahmen dieser Magisterarbeit wurde anhand ausgewahlter Fallbeispiele mit
Hilfe von Inhaltsanalysen untersucht, inwiefern die beiden theoretischen
Ansétze der Situational Crisis Communication Theory nach Timothy Coombs
und der Verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit nach Burkart et al.
(2010) miteinander in Verbindung stehen. Als Fallbeispiele dienten zwei
todliche Unfalle, die sich in den Jahren 2002 und 2005 im Tiergarten
Schonbrunn ereigneten. Diese wurden gewahlt, da sie eine interessante
Schuldfrage aufwerfen und somit eine Herausforderung fur die Theorie der
SCCT darstellen. Als Untersuchungsmaterial dient die Berichterstattung zu den
Fallen in den Tageszeitungen Kronen Zeitung, Kurier, Der Standard und Die

Presse.

Um auf die forschungsleitenden Fragestellungen und die spezifischen
Rahmenbedingungen der Fallbeispiele eingehen zu kdnnen, wurde ein eigenes
Instrumentarium entwickelt, das dem Vorbild des von Burkart, RuBmann und
Grimm (2010) entwickelten Verstandigungsorientierungsindex folgt. Die
Krisensituationen im Tiergarten Schonbrunn stellen keine Konflikte dar, in
denen sich zwei konkurrierende Parteien begegnen, weshalb nur drei der vier
Indikatoren des VOI fiur die vorliegende Arbeit von Bedeutung sind. Aus diesem
Grund wurde eine adaptierte Version des VOI angewendet, die ausschliellich
Zweifelartikulation und das Hervorbringen von Begrindungen und
Ldsungsvorschlagen bertcksichtigt. Um diesen angepassten VOI mit der
Theorie der SCCT in Verbindung bringen zu koénnen, wurde das
Untersuchungsmaterial zundchst mit Hilfe einer qualitativen Inhaltsanalyse
untersucht. Das Ergebnis zeigte, dass sich die gewahlten Fallbeispiele aufgrund
ihrer spezifischen Besonderheiten nicht eindeutig in eine der von Coombs
vorgeschlagenen Krisentypen einordnen lassen. In einem zweiten Schritt wurde
eine guantitative Analyse vorgenommen, durch die der Wert des adaptierten
VOI ermittelt werden konnte. Im ersten Fall betragt der Gesamt-VOI 6,22, im
zweiten Fall deutlich héhere 18,69. In Anlehnung an das Modell des VOI wurde
ein Instrument entwickelt zur Berechnung eines Index fir die SCCT. Dieser

setzt sich aus der Kategorisierung der Strategien und ihrer Auspragungen
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zusammen. Der Wert ist also umso hoéher, je oOfter Strategien angewendet
werden und je hoherwertig diese sind. Das bedeutet Strategien, die fur Krisen
mit hoher Verantwortungsattribution zugeschnitten sind, erhéhen den Wert. Die
Korrelationsberechnungen zeigten, dass kein statistisch signifikanter
Zusammenhang zwischen dem VOI und dem Index der SCCT im
Untersuchungsmaterial nachgewiesen werden konnte. Es zeigt sich lediglich
eine sehr geringe Korrelation zwischen der Anwendung von Strategien der
SCCT und dem Hervorbringen von Lésungsvorschlagen, die jedoch aufgrund
der fehlenden Korrelation zwischen dem Index der SCCT und dem Gesamt-VOI

nur als Tendenz angesehen wird.

Aufgrund der Besonderheiten der Fallbeispiele konnte kein Zusammenhang
zwischen den beiden grundlegenden theoretischen Konzepten bestétigt
werden. Die Untersuchung bietet jedoch einen Denkanstol3 fur mégliche weitere
Forschungen auf diesem Gebiet. Die Widersprichlichkeit zwischen der
Typisierung der Krisen und den angewandten Strategien lasst Zweifel an
Coombs' Empfehlungen aufkommen und fihrt zu der Annahme, dass
hoherwertige Strategien auch bei Krisen mit geringer Verantwortungsattribution
eine Minimierung des Reputationsschadens bewirken kénnten. Aul3erdem lasst
sich aus den Fallbeispielen erkennen, dass bei einer vorbelasteten
Krisengeschichte verstarkt auf verstandigungsorientierte Kommunikation
gesetzt wurde. Diese Beobachtungen stellen nicht nur interessante
Ausgangspunkte fir etwaige weitere Forschungen dar, sondern kénnten auch

fur die PR-Praxis von Bedeutung sein.
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50 Kurier 22.02.2005 |, ,Frihreifer Bub“ auf Distanz”

51 | Kurier 22.02.2005 g:ﬁ;:ﬁig::eh“ofﬁplne: wletzt kommt das
52 Kurier 22.02.2005 | ,Drei Wege fuhren zum Pfleger-Job*®

53 Kurier 23.02.2005 | ,Elefanten-Wéasche nur auf Distanz"

54 Kurier 26.02.2005 fl_lﬁi\g:zﬁe%r;r;g“Strelcheln: Traumberuf

55 Kurier 26.02.2005 | ,Kein direkter Kontakt mehr zu Abu“

56 Kurier 27.02.2005 | ,Freundschaft auf Leben und Tod"




,von Beute, Boten, Bienen und

57 Kurier 27.02.2005 Buschmannern

58 Kurier 28.02.2005 ;ﬁ’:;rgsgﬁ;séefgtl\“/omurfe eines Ex-Pflegers
59 |Die Presse | 21.02.2005 Z':e’fgbtgrtfgfnq:f; SA\?gr:f;tﬁér':fl‘?ge" Elefant
60 Die Presse 21.02.2005 | ,Altester Zoo der Welt*

61 Die Presse 21.02.2005 | ,Geburt war Sensation®

62 Die Presse 22.02.2005 | ,Pro Elefantenbulle ein toter Pfleger”

63 Die Presse 22.02.2005 | ,Abu ist bose”

64 Die Presse 22.02.2005 | ,Haarscharf vorbei am Super-Gau*

65 Die Presse 22.02.2005 | ,Elefanten greifen unvermutet an®

66 Die Presse 23.02.2005 | ,Abu kann ja nichts daftr*

67 Der Standard | 21.02.2005 ,I,D'I;:':gs;j;eu]ic? Schénbrunn: Elefant spielte
68 Der Standard | 22.02.2005 | ,Natur ist nicht herzig*

69 Der Standard | 22.02.2005 | ,Pechlaner: ,Ein schicksalhaftes Ereignis® “
70 Der Standard | 22.02.2005 | ,Elefantenhaltung hinterfragen®

71 Der Standard | 23.02.2005 | ,Gefahrlich wie ein grofRer Bulle*




A.2. Analysetabellen

A.2.1. Klassifizierung nach der SCCT

Fall 1: Kronenzeitung

Unfall- Darstellung _ _
Nr. | Opferrolle ursache des Vermeidbarkeit | Zusammenfassung
Unternehmens
Mitarbeiter, | Mensch- Aufopfernder Menschlicher Mitarbeiter, Besucher
Zoodirektor | licher Zoodirektor Fehler, und Unternehmen
und Fehler von | versucht Vergesslichkeit, | (Direktor) als Opfer,
1 | geschockte | Sabine J. Schlimmstes zu | konkrete menschlicher Fehler,
Besucher verhindern Lésungsvor- aufopfernder
schlage nicht Unternehmens-
behandelt direktor
Mitarbeiter | Nicht Gutes Sabine J. sehr Mitarbeiter als Opfer,
2 behandelt Betriebsklima korrekt gutes Betriebsklima,
korrektes Arbeiten
Zoodirektor | ,Blackout® Zoodirektor gibt | Menschlicher Angehdrige,
Angehotrige | von Sabine | sich selbst Fehler, Mitarbeiter, Besucher
v. Sabine Schuld Vergesslichkeit, | und Unternehmen
3 | Mitarbeiter, konkrete (Direktor) als Opfer,
Besucher Lésungsvor- menschlicher Fehler,
schlage nicht Unternehmen nimmt
behandelt Schuld auf sich
Zoodirektor | Nicht Aufopfernder Nicht behandelt | Unternehmen
4 Mitarbeiter | behandelt Zoodirektor als (Direktor) und
Held Mitarbeiter als Opfer,
Direktor als Held
Angehorige | Nicht Nicht behandelt | Sabine J. sehr Angehdrige als
5 behandelt korrekt Opfer, korrektes
Arbeiten
Angehorige | Natirliches | Aufopfernder Nicht behandelt | Angehdrige als
6 Raubtier- Zoodirektor als Opfer, Direktor als
verhalten Held Held, Naturliches
Tierverhalten
Angehorige | Blackout, Zoo unschuldig | Rotation bei den | Angehdrige u.
Mitarbeiter | Arbeits- Pflegern als Mitarbeiter als Opfer,
7 routine Lésungsvor- menschlicher Fehler,
schlag Zoo unschuldig,
maoglicherweise
vermeidbar
Jaguare Kafig- Zoo schuldig Nicht explizit Jaguare als Opfer
haltung aufgrund der behandelt der nicht
8 fahrt zu Kafighaltung artgerechten Haltung
Aggression im Zoo, Zoo als
Schuldiger
Nicht Nicht Respektsbe- Nicht behandelt | Zoo sehr respektvoll
9 | explizit behandelt kundung
genannt
10 Zoodirektor | Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt | Zoodirektor als Opfer
behandelt




Fall 1: Kurier

Unfall- Darstellung . .
Nr. [ Opferrolle ursache des Vermeidbarkeit | Zusammenfassung
Unternehmens
Zoodirektor | Ungeklart, | Aufopfernder Nicht behandelt | Besucher und
Besucher vermutlich Zoodirektor Unternehmen
11 mensch- (Zoodirektor) als
licher Opfer, Unfallursache
Fehler unklar, aufopfernder
Direktor
Angehorige | Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt | Angehérige als Opfer
12 1 als Opfer behandelt
13 Direktor als | Nicht Direktor als Held | Nicht behandelt | Direktor als Opfer
Opfer behandelt und Held
Direktor, Mensch- Aufopfernder Nicht explizit Direktor und
14 Mitarbeiter | licher Direktor als Held | behandelt Mitarbeiter als Opfer,
Fehler von menschlicher Fehler,
Sabine J. Direktor als Held
Nicht Unerklar- Direktor nimmt Nicht explizit Menschlicher Fehler,
konkret licher Schuld auf sich, | behandelt nattrliches
genannt menschlich | Tiere schuldlos, Tierverhalten,
15 er Fehler, Pfleger gut Unternehmen nimmt
naturliches | ausgebildet Schuld auf sich,
Raubtier- Pfleger gut
verhalten ausgebildet
Zoomit- Nicht Nicht behandelt | Doppelte Zoomitarbeiter
arbeiter behandelt Sicherheitsvor- | versch. Zoos
16 | ver- kehrungen betroffen, starkere
schiedener Sicherheitsvor-
Z00s kehrungen als
Losungsvorschlag
Mitarbeiter | Mensch- Arbeitsablauf Bisher keine Mitarbeiter als Opfer
licher und Sicherheit Lésungsvor- der Uberarbeitung,
Fehler, ohne Mangel schlage menschlicher Fehler
17 maoglicher- hervorgebracht | und Uberlastung,
weise keine Mangel
Uberlast- nachweisbar
ung
Nicht Mdoglicher- | Sicherheit Lésungsvor- Routine als mégliche
behandelt weise verbessern, schlag: Ursache,
18 Routine, keiner Schuld Rotationssystem | Unternehmen liefert
Blackout bewusst zur Routinever- | konkrete Vorschlage
meidung zur Verbesserung fur
die Zukunft
Mitarbeiter | Natirliches | Tiere schuldlos, | Nicht behandelt | Mitarbeiter und
und Tierver- Unternehmen Direktor als Opfer,
19 | Direktor halten respektvoll Tiere schuldlos,
Unternehmen
respektvoll
Nicht Nicht Nicht behandelt | Besondere Sehr allgemeiner
20 behandelt behandelt Sorgfalt im Vermeidungshinweis
Umgang mit
Wildtieren
21 Tiergarten | Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt | Tiergarten als Opfer
behandelt
22 | Nicht Nicht Sicherheit Keine konkreten | Unternehmen




behandelt explizit verbessern, Lésungsvor- bemiuht Sicherheit zu
behandelt Tierpfleger gut schlage aber verbessern, bereits
ausgebildet Rechtfertigung gute Sicherheits-
der derzeitigen situation, Fehlende
Zustande, Kontrollen ,von
Fehlende oben“ angeprangert
Kontrollen
angeprangert
Direktor Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt | Direktor als Opfer
23 behandelt
24 Nicht Nicht Zoo respektvoll | Nicht behandelt | Zoo respektvoll
behandelt behandelt

Fall 1: Die Presse

Unfall- Darstellung . .
Nr. [ Opferrolle des Vermeidbarkeit | Zusammenfassung
ursache
Unternehmens
Direktor, Techn. Einsatz des Experten- Direktor und
geschockte | Fehler Direktors und meinung ,Diese | Besucher als Opfer,
Besucher ausge- Mitarbeiter Vorfalle sind menschlicher Fehler,
schlossen, nicht zu Tier als Tater tituliert,
menschl. verhindern® Einsatz fur die
o5 Fehler, Sicherheit durch den
natdrliches Tiergarten, Experten
Raubtier- meinen Vorfall war
verhalten nicht vermeidbar
.Einer der
mutmalfilich
en Tater"
Trauernde | Mensch- Trauerarbeit und | nicht behandelt | Mitarbeiter als Opfer,
Mitarbeiter | licher Respekt menschlicher Fehler,
Fehler, Respektsbhekundung
26 wider- durch Tiergarten
spriichliche
Aussagen
von Zoo
und Polizei
nicht natirliches | Strenge Nicht direkt nattrliches
27 behandelt Raubtier- Sicherheits- behandelt Raubtierverhalten,
verhalten vorkehrungen Sicherheit als
Anliegen des Zoos
nicht Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt | Diskussion: Tiere als
28 | behandelt behandelt Téater, Menschen als
Tiere?
nicht nicht nicht behandelt | nicht behandelt | Sachlicher Artikel
behandelt behandelt Uber die Farbgebung
29 von Raubkatzen
anlasslich des
Unfalls
Tiere als Nicht Nicht direkt Nicht behandelt | Tiere als Opfer,
Opfer der behandelt behandelt, Artgerechtigkeit
30 Gefangens Artgerechtigkeit angezweifelt
chaft von
Kéfighaltung

angezweifelt

Vi




Fall 1: Der Standard

Unfall- Darstellung . .
Nr. [ Opferrolle ursache des Vermeidbarkeit | Zusammenfassung
Unternehmens
Tiergarten- | Ungeklart, Betonung des Nicht behandelt | Direktor und
direktor, Verdacht Sicherheits- Besucher als Opfer,
31 | Besucher auf aspektes Sicherheitsbewussts
menschl. ein des Tiergartens
Fehler
Mitarbeiter, | Natirliches | Sicherheit von Nicht behandelt | Mitarbeiter und
Direktor Raubtier- Menschenleben Direktor als Opfer,
32 verhalten an erster Stelle naturliches
Raubtierverhalten,
Sicherheitsaspekt
Nicht Natirliches | Schonbrunn als | Nicht behandelt | Natirliches
33 behandelt Raubtierver | wissenschaftlich Raubtierverhalten,
halten gefuhrter Zoo Wissenschatft als
Anliegen des Zoos
34 Nicht Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt
behandelt behandelt
Nicht Nicht Grol3e Nicht behandelt | Verbesserungen der
behandelt behandelt Verbesserungen Haltungsbedingunge
35 durch neuen n als Anliegen des
Direktor Z00s
Pechlaner
Nicht direkt | Nicht Pechlaner Nicht behandelt | Tiergarten nimmt
36 behandelt behandelt nimmt Verantwortung auf
Verantwortung sich
auf sich
Direktor Kein Kein Ungeklart Direktor als Opfer,
technischer | schuldhaftes kein technischer
37 Fehler Verhalten des Fehler und somit
Tiergartens keine Schuld des
Tiergartens
Nicht direkt | Menschl. Einsatz des Nicht behandelt | Menschlicher Fehler,
38 behandelt Fehler, Direktors und Einsatz des Direktors
Unacht- Mitarbeiter
samkeit
Fall 2: Kronenzeitung
Unfall- Darstellung _ _
Nr. [ Opferrolle des Vermeidbarkeit | Zusammenfassung
ursache
Unternehmens
Geschockte | Unfall, Abu | Nicht behandelt | Nicht behandelt | Besucher als Opfer,
39 | Besucher trifft keine Unfall, Schuld liegt
Schuld nicht bei Tier
40 Nicht Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt
behandelt behandelt
Nicht Entwick- Sorge des Nicht behandelt | Natirliche
a1 behandelt lungs- Cheftierpflegers Entwicklung eines
stadium um Mitarbeiter Tieres, Sorge um
von Abu Mitarbeiter
42 | Zoodirektor | Menschl. Direktor als Held | Nicht behandelt | Direktor als Opfer

Vi




Pechlaner Fehler und Held,
menschlicher Fehler
als Ursache (Falll!)

Nicht Natirliches | Gerd Kohl durfte | Nicht behandelt | Natirliches

behandelt Tierver- nur durch Tierverhalten,

halten, Akzeptanz als Sicherheitsgrund-
43 Kréfte- ~Herdenmitglied® sétze des Zoos
messen, in direkten
nicht Kontakt zu
eindeutig Elefanten
geklart
Direktor Menschl. Bestiirzung, Direkten Kontakt | Bestirzter Direktor
Versagen Uberlegungen unterlassen als Opfer, kein
und Sicher- | zu ,Straf- menschlicher Fehler
heits- versetzung“ von od.
a4 mangel Abu in anderen Sicherheitsmangel,
ausge- Zoo, Rucktritts- Abu soll versetzt
schlossen angebot von werden, Pechlaner
Pechlaner bietet Rlcktritt an,
kein direkter Kontakt
mehr

Mitarbeiter, | Natlrliches | Rucktritts- Abu anketten, Mitarbeiter, Besucher

Besucher, Tierver- angebot trigerisches und Direktor als

Direktor halten, Abu Vertrauen Opfer, nattrliches

45 nicht Tierverhalten,
»schuldig® Rucktrittsangebot,
Vermeidbar durch
Anketten

Mitarbeiter | Werkzeug Anschuldi- Direkten Kontakt | Mitarbeiter als Opfer,

(Augen- fallen gungen der unterlassen maoglicherweise

zeuge) gelassen Misshandlung Unachtsamkeit als

abgewiesen Ursache, Gerlichte
46 um Misshandlung
von Zoo ab-
gewiesen, kein
direkter Kontakt
mehr
Fall 2: Kurier
Unfall- Darstellung _ _
Nr. [ Opferrolle des Vermeidbarkeit | Zusammenfassung
ursache
Unternehmens
Mitarbeiter | Menschl. Nicht behandelt | Abu anketten Mitarbeiter als Opfer,
Fehler, Abu menschlicher Fehler,
47 als ,Tater" Abu als ,Tater",
bezeichnet vermeidbar durch
Anketten
48 Nicht Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt

behandelt behandelt

Direktor, Unfall, Sicherheits- Anketten fir Direktor und

Mitarbeiter | natUrliches | bestimmungen Kripo belanglos | Mitarbeiter als Opfer,

pubertdres | eingehalten, naturliches
49 Verhalten Schuldgefiinle, Tierverhalten,
des Tieres | Rucktritts- Sicherheitsaspekt,
angebot Rucktrittsangebot,
Anketten nicht als

VIII




Vermeidbarkeit

bewiesen
50 Angehorige | Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt | Angehérige als Opfer
behandelt (Fallll)
Nicht Naturliches | Sicherheits- Protected Naturliches
behandelt Tierver- bestimmungen contact, aber Tierverhalten,

51 halten beachtet Umstellung Sicherheitsaspekt,
bereits protected contact zur
begonnen Vermeidung

Nicht Nicht Gute Aubsildung | Nicht behandelt | Gute
52 behandelt behandelt von Tierpflegern Pflegerausbildung
als Anliegen des
Z00s
Mitarbeiter, | Nicht Mitarbeiter als Kein direkter Mitarbeiter und
Angehotrige | behandelt .Familie® Kontakt mehr Angehorige als
53 bezeichnet Opfer, Zoomitarbeiter
als ,Familie®, kein
direkter Kontakt
mehr
54 Nicht Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt
behandelt behandelt
Nicht Nicht Sicherheitsvor- Nicht behandelt | Hohere Sicherheits-
55 | behandelt behandelt kehrungen vorkehrungen
verscharft
Nicht Naturliches | Nicht behandelt | Nicht behandelt | Natirliches
56 | behandelt Tierver- Tierverhalten
halten
Nicht Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt
57 | behandelt behandelt
Z00o mit Nicht Vorwirfe Nicht behandelt | Zoo als Opfer von
Vorwuirfen behandelt falscher Haltung Gerilichten, Vorwirfe
58 | angegriffen und vertuschter zuriickgewiesen
Unfélle
abgewiesen
Fall 2: Die Presse
Unfall- Darstellung _ _
Nr. [ Opferrolle des Vermeidbarkeit | Zusammenfassung
ursache
Unternehmens
Mitarbeiter | Natiirliches | Uberlegungen Nicht behandelt | Mitarbeiter als Opfer,
59 Tierver- zu héheren Naturliches
halten Sicherheits- Tierverhalten,
malinahmen Sicherheitsaspekt
Nicht Nicht ,Die Tiere sollen | Nicht behandelt | Artgerechte
behandelt behandelt keine Tierhaltung oberste
60 Gefangenen, Prioritét
sondern Grund-
besitzer sein*
61 Nicht Nicht Nicht behandelt | Nicht behandelt
behandelt behandelt
Zoo als Arbeitsun- Keine Gefahrlichkeit Zoo als Opfer von
62 Opfer von fall, keine Sicherheits- der Elefanten- Geriichten, keine
Geriichten | Fahrlassig- | mangel, haltung bekannt | Sicherheitsméangel,
keit Sicherheit Haltung Uberdenken,




erhéhen, Rucktrittsangebot,
Elefanten- Gefahr bekannt
haltung
Uberdenken,
Rucktritts-
angebot
Nicht ~Abu ist Heile Welt Nicht behandelt | Amoral der Natur als
behandelt bdse* vorgaukeln Ursache, Tiergarten
63 (Ironiel), gaukelt heile Welt
Natur vor, die nicht echter
Natur entspricht
Tiergarten Nicht Offensive PR- Nicht behandelt | Tiergarten als Opfer,
als Opfer behandelt Strategie, offene offene PR-Strategie
64 | der Krise Kommunikation, explizit genannt,
Rucktrittsan- Rucktrittsangebot
gebot
Nicht Natirliches | Nicht behandelt | Verfrihtes Naturliches
65 behandelt Tierverhalte Pubertatsver- Tierverhalten, nicht
n halten nicht vermeidbar
absehbar
Nicht Keine Nicht behandelt | Nicht behandelt | Natirliches
66 | behandelt Schuld bei Tierverhalten, keine
Tier Schuld bei Tier

Fall 2: Der Standard

Unfall- Darstellung _ _
Nr. | Opferrolle des Vermeidbarkeit | Zusammenfassung
ursache
Unternehmens
Mitarbeiter | Noch Fahrlassigkeit Wird noch Mitarbeiter als Opfer,
67 ungeklart wird noch untersucht Umsténde noch
untersucht ungeklart
Nicht Natur, Im Vergleich zu | Nicht behandelt | Naturliches
behandelt naturliches | anderen Tierverhalten,
68 Tierver- Tiergarten niedrige Unfallrate in
halten niedrige Schénbrunn
Unfallrate
Direktor, Unglicks- Keine protected Direktor und
Mitarbeiter | fall Sicherheits- contact Mitarbeiter als Opfer,
69 mangel, Rucktrittsangebot,
Rucktritts- maoglicherweise
angebot vermeidbar durch
protected contact
Elefanten Nicht Schoénbrunn als | Nicht behandelt | Tier als Opfer der
als Opfer behandelt wissenschaftlich Zoohaltung,
70 der gut gefihrter Tierhaltung in Zoos
Zoohaltung Zoo, Tierhaltung kritisiert, Schénbrunn
in Zoos generell positiv gesehen
kritisiert
Mitarbeiter | Nicht Sicherheit Protected Mitarbeiter als Opfer,
behandelt verscharft contact Sicherheit verscharft,
71 maoglicherweise

vermeidbar durch
protected contact




A.2.2. Quantitative Auswertung

Strategien der SCCT

Anteil der Artikel mit Strategien

Total Strategie keine Strategie
Fall 1 15 23
Fall 2 17 16
in Prozent Strategie keine Strategie
Fall 1 39% 61%
Fall 2 52% 48%
Strategien nach der SCCT
Total Gesamt Leugnen Mildern Ubereinkunft
Fall 1 18 1 6 11
Fall 2 21 2 6 13
in Prozent Gesamt Leugnen Mildern Ubereinkunft
Fall 1 47% 3% 16% 29%
Fall 2 64% 6% 18% 39%
Verstandigungsorientierung
Anteil der Artikel mit Zweifeln

Total Zweifel kein Zweifel
Fall 1 4 34
Fall 2 15 18
in Prozent Zweifel kein Zweifel
Fall 1 11% 89%
Fall 2 45% 54%

Anteile expliziter und impliziter Zweifel
Total explizit implizit
Fall 1 3 2
Fall 2 11 6
in Prozent explizit implizit
Fall 1 60% 40%
Fall 2 65% 35%

Xl




Zweifel an den Geltungsanspriichen
Zweifel Wahrhaftig- | Verstandlich- nicht

Total gesamt | Wahrheit |keit keit Legitimitat | zuzuordnen
Fall 1 5 0 0 0 3 2
Fall 2 17 2 1 0 8 6
in Zweifel Wahrhaftig- | Verstandlich- nicht
Prozent| gesamt | Wahrheit | keit keit Legitimitat | zuzuordnen
Fall 1 13% 0% 0% 0% 8% 5%
Fall 2 52% 6% 3% 0% 24% 18%

Anteil der Artikel mit Begriindungen

keine
Total Begriindung Begriindung
Fall 1 9 29
Fall 2 10 23
keine
in Prozent Begrindung Begriindung
Fall 1 24% 76%
Fall 2 30% 70%
Begriundungen

Total Gesamt |pauschal |einfach |spezifisch |keine Begriindung
Fall 1 9 2 6 1 29
Fall 2 11 2 7 2 22
in Prozent | Gesamt |pauschal |einfach |spezifisch |keine Begriindung
Fall 1 24% 5% 16% 3% 76%
Fall 2 33% 6% 21% 6% 67%

Anteil der Artikel mit Lésungsvorschlagen

Ldsungs- keine Ldsungs-
Total vorschlage vorschlage
Fall 1 4 34
Fall 2 11 22
Ldsungs- keine Ldsungs-
in Prozent vorschlage vorschlage
Fall 1 11% 89%
Fall 2 33% 67%
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Losungsvorschlage

Total Gesamt vage konkret kein Losungsvorschlag
Fall 1 4 1 3 34
Fall 2 13 2 11 20
in Prozent Gesamt vage konkret kein Lésungsvorschlag
Fall 1 11% 3% 8% 89%
Fall 2 39% 3% 33% 61%

Vergleiche zwischen Medien

Fall 1 - Strategien der SCCT

Strategien )
Total gesamt Leugnen Mildern Ubereinkunft
Boulevard 5 0 2 3
Mittelmedium 7 1 2 4
Qualitatszeitung 6 0 2 4
Strategien )
in Prozent gesamt Leugnen Mildern Ubereinkunft
Boulevard 50% 0% 20% 30%
Mittelmedium 50% 7% 14% 29%
Qualitatszeitung 43% 0% 14% 29%
Fall 2 - Strategien der SCCT
Strategien )
Total gesamt Leugnen Mildern Ubereinkunft
Boulevard 9 1 4 4
Mittelmedium 6 1 1 4
Qualitatszeitung 6 0 1 5
Strategien )
in Prozent gesamt Leugnen Mildern Ubereinkunft
Boulevard 100% 13% 50% 50%
Mittelmedium 50% 8% 8% 33%
Qualitatszeitung 46% 0% 8% 38%
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Fall 1 - Verstandigungsorientierung

Total Zweifel Begriindung Losungsvorschlag
Boulevard 1 2 1
Mittelmedium 3 2 3
Qualitatszeitung 1 5 0
in Prozent Zweifel Begriindung Losungsvorschlag
Boulevard 10% 20% 10%
Mittelmedium 21% 14% 21%
Qualitatszeitung 7% 36% 0%

Fall 2 - Verstandigungsorientierung

Total Zweifel Begriindung Losungsvorschlag
Boulevard 3 3 3
Mittelmedium 7 5 3
Qualitatszeitung 7 3 7
in Prozent Zweifel Begriindung Losungsvorschlag
Boulevard 38% 38% 38%
Mittelmedium 58% 42% 25%
Qualitatszeitung 54% 23% 54%
VOI
VOI
IND, INDg IND, VOI
Fall 1 6,58 7,46 4,61 6,22
Fall 2 25,76 9,6 18,18 18,69
SCCT
INDsccr
Fall 1 18,82
Fall 2 21,18
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Korrelationen

Korrelationen INDscer — INDz — INDg — IND,

INDsccr | IND; INDg IND,
INDscer  Korrelation nach Pearson 1 0,09 0,03 0,284
Signifikanz (2-seitig) 0,453 0,802 0,016
N 71 71 70 71
Korrelation VOI — INDsccr
VOI INDSCCT
VOI Korrelation nach Pearson 1 0,205
Signifikanz (2-seitig) 0,086
N 71 71
INDscer Korrelation nach Pearson 0,205 1
Signifikanz (2-seitig) 0,086
N 71 71
Korrelation Art d. Strategie — VOI
Art d.
Strategie VOI
Spearman-Rho Art d. Strategie Korrelationskoeffizient 1 0,13
Signifikanz (2-seitig) 0,256
N 78 78
VOI Korrelationskoeffizient 0,13 1
Signifikanz (2-seitig) 0,256
N 78 78
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Kreuztabellen

Verarbeitete Fille

Falle
Giltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
IND SCCT *IND Zweifel 71 7.3% 908 92 7% 979 100,0%
IND SCCT *IND Begr. 70 7.2% 909 92 8% 979 100,0%
IND SCCT *IND Los. 71 7.3% 208 92 7% 979 100,0%
IND SCCT "~ IND Zweifel Kreuztabelle
Anzahl|
IND Zweifel
0 50 100 Gesamt
IND 0 34 10 0 44
SCCT 47 1 0 0
33 6 2 0
a0 6 3 3
67 1 0 0
83 2 0 0
100 2 1 0
Gesamt 52 16 3
IND SCCT " IND Begr. Kreuztabelle
Anzahl
IND Begr.
0 17 33 a0 Gesamt
IND 0 32 1 8 2 43
SCCT - q7 1 0 0 0 1
33 7 0 1 0 8
50 7 2 1 2 12
67 1 0 0 0 1
83 1 0 1 0 2
100 3 0 0 0 3
Gesamt 52 3 11 4 70
IND SCCT * IND Los. Kreuztabelle
Anzahl
IND Los.
0 25 50 75 100 Gesamt
IND 0 34 2 7 0 1 44
SCCT 17 1 0 0 0 0 1
33 7 0 1 0 0 8
50 9 0 2 1 0 12
67 0 0 1 0 0 1
83 2 0 0 0 0 2
100 3 0 0 0 0 3
Gesamt 56 2 11 1 1 71
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Verarbeitete Falle

Falle
Gultig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
VOI* Art d. Strategie 78 7,9% 908 92,1% 986 100,0%

VOI * Art d. Strategie Kreuztabelle

Anzahl
Art d. Strategie
keine )
Strategie Leugnen Mildern Ubereinkunft | Gesamt
VO 0 20 0 7 10 37
6 1 0 0 0 1
8 0 0 1 0 1
11 4 0 3 2 9
17 8 0 0 4 12
19 1 0 0 0 1
28 0 0 1 1 2
33 4 1 0 3 8
39 1 1 0 0 2
50 0 1 0 2 3
58 0 0 0 2 2
Gesamt 39 3 12 24 78
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A.3. Auszug aus dem Untersuchungsmaterial
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Mittwoch, 6. Marz 2002/ Ni.15.023, € 073/5 10, L

Wien 19, MuthgasseZ B 01/36 0110

ABONNENTEN-SERVICE: 28 01/52130-2971

TODESDRAMA IM ZOO: Tiergarten-Direktor
Helmut Pechlaner (rechts) wurde von drei
Jaguaren attackiert und schwer verletzt. Er
wollte einer 21-jahrigen Pfiegerin helfen, die
bei der Fiitterung von den Raubkatzen angefal-
len worden war. Fiir die junge Frau kam jedoch
jede Hilfe zu spat — sie war von den wilden
Tieren im Gehege zu Tode gebissen worden.
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@ Tingodie um
@ loo-Direldor Helmul P

Todesdrama im Schonbrunner Tiergarten in Wien! Bei
der Publikumsfiitterung im Jaguargehege unterlief einer
Tierpflegerin — wie Zeugen berichteten — ein schrecklicher
Fehler: Nachdem sie das Futter fiir die Raubkatzen ausge-
legt hatte, ging die 21-Jiihrige noch einmal in den Kifig
zuriick. Die drei Jaguare fielen iiber die Frau her und
toteten sie. Tiergartendirektor Helmut Pechlaner wollte
ihr helfen, wurde ebenfalls attackiert und schwer verletzt.

Der Tiergarten in Schon-
brunn am Dienstag - die
milde Witterung hatte viele
Besucher angelockt. Und ei-
nige von ihnen sollten Zeu-
gen eines Dramas werden,
das sie nicht mehr aus dem
Sinn bekommen werden.

Um 14 Uhr standim Jagu-
argehege die Publikumsfiit-
terung auf dem Programm,
Die 21-jahrige Tierpflegerin
Sabine Janiba aus Perch-
toldsdorf sperrte die drei
Tiere zuerst ins Freigehege,
um ungefdhrdet mit einer
Scheibtruhe voll Kanin-
chenfleisch in den Fiitter-
ungsbereich zu gelangen.

Wie immer legte sie die
Fleischstiicke an denselben
Platz, um danach wieder aus
dem Gehege zu gehen. Doch
dann unterlief der Frau,
wie  Zeugen berichten,
richtet, ein todlicher Fehler:
»Offenbar hatte sie drinnen

" Da iﬁgligﬁ'eiﬁ
+Krone”-Quiz'®

Wie hleB das m‘lttelutur;
liche Ketzergericht?

a) Immatrikulation
b) Inquisition
¢) Intifada

d) Inspiration

Aufldsung im Anzeigentell

Mehr Fragen: www.krone.at/itest

etwas vergessen, jedenfalls ging
sie noch einmal zuriick*, schil-
derten die Urlauber. Doch be-
reits zuvor hatte Sabine jenen
Schuber einer Gittertlire ge-
6ffnet, die sie von den hung-
rigen Raubtieren trennte.

Ein miichtiger Hieb

mit der Pranke. ..

Die Jaguare zwingten das
Gitter auf — und fielen sofort
iiber die Pflegerin her. ,Sie
diirften gedacht haben, Sabine
will ihnen ihr Futter streitig

XIX

VICALES i

2V-jiirige Frau: im Tiergarien Schonbrunn:
¢chlaner ebenfalls schwer verleft

machen¥, vermutet Dr. Ha-
rald Schwammer, tierdrzt-
licher Leiter im Schon-
brunner Zoo.

Durch einen seiner Mit-
arbeiter, den Pfleger Peter
Lichart, wurde auch Tier-
garten-Direktor  Helmut
Pechlaner auf den Todes-
kampf seiner Mitarbeiterin
aufmerksam gemacht.

Er und Lichart stiirmten
in das Gehege und versuch-
ten, aus dem Schutz einer
Barriere heraus, die Raub-
tiere mit einem Wasser-
schlauch von der Frau weg-
zubekommen. Ein Jaguar
fiel dann aber auch {iiber
Helmut Pechlaner her, ver-
setzte ihm mit der Pranke
einen michtigen Hieb und
verletzte ihn an der linken
Hand schwer. !

Mitiwoch, 6. Mirz 2002

Ein Pfleger, der im selben
Moment = gelaufen kam,
ziickte seine Waffe und
feuerte auf den Jaguar. Mit
einem Durchschussim Vor-
derlauf lie8 das Tier ab und
floh wie seine Geschwister
auch ins Freigehege.

Mit dem Hubschravber
in das Krankenhaus

Erst dann konnten Ret-
tungskrifte zu Sabine -
aber zu spit. Die Raubkat-
zen hatten sich in ihr Opfer
verbissen. ,Getotet wurde
die, Frau durch einen Ge-
nickbiss“, so ein . Notarzt.
Tiergarten-Chef Pechlaner
wurde ins AKH geflogen,
dort begann in den Abend-
stunden die Operation.

BITTE BLATTERN SIE UM
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2
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Mittwoch 6. Mirz 2002—EER T TTETS

Jes. Nie h#tte jemand gedacht,

dass ihr genau diese Eigenschaft
einmal zum tddlichen Verhdngnis
werden konnte. Wie viele junge
Menschen triaumte auch die Perch-
toldsdorferin davon, einen Beruf -
auszuiiben, bei dem diese Zuneigung
eingesetzt werden kann —am besten.
in einem Zoo.

So war sie iibergliicklich, als sie
erfuhr, dass sie in Schonbrunn eine
Ausbildung als Tierpflegerin ma-
chen durfte. ,,Sie war nicht nur gut,
sie war die Beste“, erzihlt ein Mitar-
beiter unter Trinen. Vor zwei Jah-
ren hat'sie ihre Lehre abgeschlossen,
mit lauter Einser.

~Sahine hat die
loofiere uber
alles geliebt*

»Die Sabine war #uflerst korrekt
immer freundlich und sehr beliebt.
Man musste sie einfach gern ha-
ben®, so der geschockte Arbeitskol-
lege weiter. Seit. zweieinhalb Jahren
-betreute sie die GrofSkatzen. Ihr Job
begann zeitig in der Friih, bevor die-
Besucher kommen. Zuerst wurd
die Gehege gereinigt. Dann began
nen Vorbereitungen fiirs Fiittern

Zu ihren verantwortungsvollsten
Aufgaben gehorte das genaue Be-
obachten der Zoobewohner, - Jede
kleine Auffdlligkeit muss sofort
meldet werden: ,Sabine hatte ein!
sonderes Gsplir fiir ‘die majesteti-
schen  Raubkaizen®, exzahlt eine
Tierpflegerin.
Der Schock sitzt bei den Mltarbex-
tern tief, Denn hier im Tiergarten
Schénbrunn herrscht ein hervorra-
gendes und ‘besonders kamerad-
schaftliches Betriebsklima. , Bei uns ~ B
versteht sich jeder mit jedem*, sind &8
sich die Trauernden Freunde einig. §
Niemand kann sich vorstellen, dass
ihr frohliches Lachen nie mehr wie-
der zu hiren sein wird. Eine Tragd-
die dieses Ausmafles hat sich in der
250-jihrigen Geschichte des Zoos
noch nie ereignet. Martina MQnzer

Sabme Janiba liebte Tiere iiber al-

Sabine hatte lauter Einser in lhrem Abs&ldsszeuns : I
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Foto: Gerhard Kunze

Frage ah‘das” e
Dualogforum Chemle:

Teflon ist ¢in Hochleistungskunst-
stoff und bis zu einer Temperatur
von 260°C bestandig. Bei ca
340°C  beginnt  Teflon zu
schmelzen, und ab 360°C entstehen
gasformige Spaltprodukte. Diese
Temperaturen werden beim nor-
malen Gebrauch einer Pfanne nicht
erreicht. Herkommliche Speisedle
beginnen je nach Type schon bei
160-200°C zu rauchen. Selbst fiir
Speisen, die bei schr hohen Tem-
peraturen zubereitet werden, wie
z. B. Steaks, betrigt dic Pfannen-
temperatur: maximal 200°C. Eine
Gesundheitsgefahr. durch: Zerset-
zungsprodukte, die beim Erhitzen
von: Teflon entstehen, geht bei
normaler Verwendung also weder
vyon zerkratzten noch von intakten
Pfannen aus.

Vergisst man allerdings eine
beschichte Pfanne einmal auf der
Herdplatte oder auf dem Kochfeld,
50 ist eine Uberhitzung moglich,
und dann kdnnen auch schidliche
Zersetzungsprodukte - von  der
Teflonbeschichtung  abgegeben
werden. Eine akute Gesundheits-
gefahr fiir Menschen ist aber auch
in diesem Fall nicht gegeben, es
sollte aber griindlich geliiftet
werden.

Durch falsche Behandlung wie
durch Scheuern oder Schaben kann
es passieren, dass die Beschich-
tung zerkratzt wird. An den
beschddigten Stellen ist dann die
Antihaftwirkung - nicht  mehr
gegeben, und stark zerkratzte
Pfannen zeigen irgendwann keine
Antihaftwirkung mehr.

©
Dialogforum Chemie
WIRTSCHAFTSKAMMER
OSTERREICH
Die Experten der chemischen
Industrie beantworten lhre Fragen:
0800 700 760, www.fdio.at

Anzeige
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Nuch

Direktor Helmut Pechianer: fassungslos, geschockt, voller Traver

Seite 10— -
Bestirzung und Trauer nach Todesdramal

23.500, Krone“-L eser stimmten fiir oden

SMS-Wahl: Ergebnis

Tempo 160

auf den Autobahnen? Eine Frage, die

derzeit ganz Osterreich bewegt. 23,549 Krone“-I eser
h_nben bei der groBen SMS-Wahl per Handy-Kurznach~

richt mitgemacht und abgestimmt. Das Ergebnis: 72,4
rozent stimmten mit , Ja%, 27,6 Prozent mit »INein®,

Vor allem jiingere Leser
gaben bei der grofien SMS-
Wahl ihre Stimme ab, Wie
die Zahlen zeigen, meist
wiihrend des Friihstiickens

T
VON MICHAEL POMMER
e T COVMER

swischen sieben und zehn
Jhr vormittags, Doch mit
Montag, Punkt 14 Uhr. hat-
e die Abstimmung ein En-
le. Die Zahlen wurdenaus.-
ewertet und stehen nun
¢st: Ein GroBteil ist fiir das

legale Rasen auf den Auto-
bahnen. Genau 724" Pro.
zent wollen — wie von Ver-
kehrsminister Hubert Gor-

yorgesehen ~ schon
nichstes Jahr auf einer ex-;
tra auserwihlten Route!
Tempo 160 fahren. Mehre-
re Autobahnen kinnten
bald hinzukommen,

27,6 Prozent der Teilneh-
mer sind da schon zuriick-
haltender. Vor allem Auto-
fahrer mit mehr. Fahriibung
stimmten gegen Gorbachs

gegen Tempo 160

| wWir haben nicht nur
inen Mitarbeiter verlo-
n, sondern einen sehr
ten Freund“ ~ nach dem
odesdrama in  seinem
Zoo ist_Schonbrunn-Dj-
rektor Helmut Pechlaner
tilrzt und geschockt,
Alle fragen sich nun: Wie
eht es mit dem Elefanten
bu jetzt weiter?

»AbU ISt wie ein Kind fiir
ich®, hat Pfleger Gerd
ohl oft gesagt. Ich lebe
r meine Elefanten.* Und

tet, hat Zoo-Lichling Abu
1600 Kilo Lebendgewicht)

“VON MICHAEL POMMER
e R

fen Wirter attackiert und
hit seinem miichtigen Kor-

steht fest

Vision. Sie geben der Be-
fiirchtung der Verkehrs-
experten Recht, dass es
mit dieser Geschwindig-
lu.-iu-Anhebung zu mehr

ietrt

= OSTERREICH W T Seitell

|_im Elefantenhaus @ Kommt das beliebte Schonbrunn-Maskottchen in anderen Zoo?
o =TeS ® nommt das beliebte Schénbr 22XCTeN In ander

mit Ahﬁeilergh

2

war ein fiirchterlicher Unfall,
Anders ist_das nicht erklir-
bar. Menschliches Versagen
ist genauso auszuschlieBen,
wie Mingel bei der Sicher:
heit.* Viele Zoo-Besucher
ricfen Montag im Biiro des
Dircktors an, drilckten ihr
Beileid aus und stellten dje
Frage: Was passiert Jetzt mit
dem Kleinen Abu?

4 5 A
mich"}-hat Pfleger Gerd Kohl yor der Tragddle im Elefantenhaus oft gesagt

dass in Schdnbrunn sowieso
nicht zwei Bullen gleichzeitig
Ieben kinnen*, erkliirt Zoolo-
8¢ Harald Schwammer. .Es
8ibt ja auch noch Elefant
Pambo, der bereits 13 Jahre

GLAUB ANS GLOCK.

altist.* Vorstellbar also, dass

A an einen k:u'gllndhchlm 5 4 8 6 3
iergarten verkauft wird. ..lm Glockssymbol , Geldsack"
Gesprilch ist ein Zoo in Spa- :::':.ewn- ——J

nien®, - erkllirt Schonbrunn-

Unfiillen mit ten
oder  gar  Todesopfern
kommen kénnte. Mehr
Infos: www.krone.at.

wird der
Nach Dickh i

arbara  Som-

si-
cher nicht, viclleicht aber
wtrafversetzt* in einen ande-
ren Zoo. .Das liegt daran,

wWenn das pas-
siert, dann erst in ein paar
Jahren.“ Bis dahin bleibt Aby
bei seincr Familie, Nur dirck-

Ziehung vom 21.2,

Das tagliche .
~Krone"-Quiz &

|
{
tenKontaktmit Pflegernwird | «Wie heiBt das Eiwel8 des |
er.nic wieder haben, . Unter- | Bindegewebes? |
suchungen findenin geschlos- |
senen Bereichen statt, kein | @) Kollagen |
Wirter wird melir in sein Ge- |
hege gehen*, so Schwammer | b) Kollar
weiter. Pechlaner hat nach der
Tragidie seinen Riicktrittan- | €) Kolitis
geboten. Der Wirtschafts-
minister dazu: . Ein Riickeritt | of) Kollation
stelit nicht zur Diskussion,* e et e
lokales@kronenzeitung. at | | Meht Fragen: ww Seone 2t test

B I3 B ————— Mittwoch, 23. Februar 2005
Nach Todes-Attacke im Elefantenhaus:

{ible Geriichte iher
Schonbrunn-Pfleger

chwer geschockt und so gut wie unansprechbar —
sélb&! v(’ir'eig'l'age nach dem Todesdrama im Tiergarten
Schonbrunn' ist Augenzeuge Simon S. in psychologi-
Betreuung. Vor seinen Augen wurde Kollege Gerd

Kohlvon Elefant Abu beim Training getotet. Gegen den

‘Misshandlungen ist
plétzlich die’ Rede und
Schligen, mit denen {\bu
vor den Augen einer

VON MICHAEL POMMER

Iklasse geziichtigt wor-
den sein soll. ,Alles Un-
sinn¥, sagt ‘eine Sprecherin
des Tiergartens. Auch Zoo-

im'  Elefantens

haus: . Abu und Gerd Kohl

n' ein ‘Herz und eine

DR TR 20 o
10 Gasthaus-Einbriche
-/ Mit einem gestohlenen Schiiissel ist ein
17-j%ihriger(l Jpgcydl(i%:hetl;i:a :11; e‘%{g dr:cﬂ }
; n'Gas un-
g:xr gl(i:gi]-adner)é?nsérnahm’e durch Beamte

tand der Verdichtige 70 Gasthaus-Ein-
;r?iche. Er erbeutete Geld, Spirituosen
und Zigaretten. Schaden: 6000 Eu{q.

te ein Réauber den Angestellten (51) zur

der Kriminalabteilung' Burgenland ge- |~
‘Fahnder der Kripo West (Gruppe Schi-

Herausgabe von Geld auf. »Dann stiirmte
er3;3ntegr die Budel, feuerte zweimal auf
sein' Opfer. uh‘d‘schlug es nieder, so ein

Wiirter tauchen plotzlich iible Geriichte auf.

 Pfleger

ner). Hinwgisézao /313 ]0/25800. i

Seele. Gerd war perfekt aus-
gebildet ‘und’ hat von der
Lehre an mit Elefanten ge-
arbeitet.* Die einzige Erkli-
rung, die sich Zoo-Direktor
Helmut Pechlaner fiir das
Ausrasten 'Abus vorstellen
kann: -, Vielleicht ist Gerd
ein- Werkzeug runtergefal-
len und Abu hat sich er-
schreckt.® Das  Elefanten-
haus ‘jedenfalls bleibt ver-
mutlicli noeh 0is nachsie
Woche geschlossen.

' Die einzige Konsequenz
fur den kleinen Abu; Kein
des  Tiergartens
wird mehr .~ wie berichtet

. direkten’ Kontakt zu dem
" heranwachsenden Dickhau-
. ter haben. Verletzt sich Abu

oder muss er zu einer medi-
zinischen Kontrolle, wird
er, ahnlich wie der Rest der
Herde, in spezielle Untersu-
chungs-Boxen gebracht.

[ lokales@kronenzeitung.at |
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Arbaitslosikgeit i
Dnmmw :

Jeweils Februar
207549

2000 § 285381
20 ua2

Rl oo |

Arbeitslose:
Trendwende
steht noch aus

i287049 Osterreicher
™ Februar auf Jobsuche

iml);;h/aiﬂ der Arbeftslosen ist
wiedor uar im Jahresvergleich
7009 um 156 Prozent auf
“i\"un'(i H'clroilvny gestiegen.
t'llvne“ndw /\rlboqdmunquolr
Mit c“wVOfl 7.5 auf 8,5 Prozent.
beitsmy ;l‘:nls annung am Ar-
iy II tisterstabMine dieses
S 20 rechnen,
SEITE 17

liékﬁriih&nééﬂ an
Kokain und Heroin

Viel Heroir

Ecsiagy s Kokain und
Wurde Wie im ve lu;éuucni.llu
och nic in Osterreich

Sichg,

d(ghk:(ﬂ"‘“':ll(. Insgesamt haben
Wy Ben einen Schwarzmarkt-
Augh di':-r;-"“l 15 Millionen Euro.
5en S ahl der Anzeigen we-
Vorjaj \gift-Handels stieg im

' dramatisch an.
SEITE 12

Chronisch kranke
kenkassen

Die newe 1
Vl'rsl:-h“utuc Fhrung der Sozial-
ingster W8 Muss sich nach
end “,] Prognosen duf anial-
200“45,0“9 Defizite cinstellen.
s :""(‘_das Minus laut Vor-
Furp \':k AU rund 483 Millionen
mnlul;-ﬁu FPO spricht
fon v, C ' Zahlen, die Opposi-
N verfehlyer Politik.
SEITE »

An jeden Osterreicher werden pro Jahr mehr als
20 Arznei-Packungen verkauft. SEITE 35

ATA /ROLAXD SCHIAGER. AP / WIENER RETIUNG

XXl

VIER VON FUNF STUDENTEN ARBEITEN

Immer mehr miissen neben dem Studium arbeiten,

nur 17 % sind Vollzcitstudenten. SEITE 3

Jaguare toten Pflegerin und
verletzen Schonbrunn-Chef

Junge Frau im Gehege angegriffen / Pechla

i | = ‘Vﬁw, ,W gj?

ner wollte ihr helfen

Vor den Augen mehrerer
Tiergarien-Besucher  wurde
am Dienstag cine Tierplege-
rinin Schismbrunn von einem
tet. Zoo-Chef el
wut Pechlaner wollte der 21
Jihrigen zu Milfe kommen
und wurde chenfalls ange-
griffen, Er erlitt eine Verlet-
g an der Hand.

Der Zwischenfall passiene
beider Finterimg. Warum dic
Tiir, durch die die Jaguare zu
der PMlegerin gelangten, offen
war, ist noch nicht geklin.

SEITEN 9, 10

& win W
| ) v.$

J

|

Schonbrunn-Chef
Helmut Pechlaner
wollte der Frau zu
Hilfe kommen und
wurde von den
Jaguaren verletzt
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Besucher sahen das Todesdrama im Zoo

Junge Pflegerin in Schénbrunn von Jaguaren getotet / Direktor Pechlaner stiirmte Gehege: Verletzt

Die

 TRAygg
ater: Der Tiergarten
?r fur Sabine alles”

sdmc‘:’:m?mlﬂe von Sabine ). herrschen
sich, unter Vlﬂwdﬂung, Thr Vater erinnert
Tochiey Trinen immer wieder an seine
dama)g 40 deren Liebe zu Tieren: .Schon
sle 1.3 ie noch in die Hauptschule ging,
| Tierpy, Von gesprochen, dass sie einmal
der zlm werden will*, erzihit der Vater
Schweigeng 8en, wihrend Sabines Bruder
~w%n,, daneben sitzt - jhm fehlen die
for
ten mm:“"f Jahren hat Sabine im Tiergar-
aheer. Degonnen - sie hatte ihr seit
od sﬁ:glesnfel erreicht und ih-
m geilbt. ,Sie hat fiir den
s ociebt. Erwar i e alles®, berich-
Ohungen g“dlnchex Vater weiter. Die
Perchyg8in der Einsatzkrie nimmt der
lle" emotionslos zur Kenntnis:
i e auch nicht mehe zurick”,
Raubkggye einhalb Jahren hat Sabine bei
,,,w"l:seubum -~ sie hat sich filr
%uu erzahi( teressiert und von thnen oft
demm'b per »Da haben sie einmal kleine
KU{:ER Bezogen®, erzihlt thr Vater
No‘"ther. +Oder mit der Orang-
ab,,. nfa .. * Danach bricht seine

Betreuung der Raubtiere hatte es Sabine besonders angetan

ine Tragbdie hat sich
ienstag im Zoo Schin-
brunn ereignet: Wenige Tage
nach ihrem 21, Geburtstag ist
eine aus Perchtoldsdorf, NO,
stammende Pflegerin von ei-
ner oder mehreren GroBkat-
zen angefallen und getdtet
worden. Zoodirektor Helmut
Pechlaner wurde beim Ver-
such zu belfen von einem Ja-
guar an der Hand verletzi, ins
AKH geflogen und operiert.

TOR OFFEN Der Vorfall ge-
schah gegen 14 Uhr bei der
Jaguarflitterung, Zeugen be-
richteten, dass ein im Fach-
jargon ,Schuber” genanntes
Tor, das den AuBen- vom In-
nenbereich des Raubtierge-
heges trennt, offen stand. Of-
fenbar hat Sabine J., die mit
toten Hasen in einer Scheib-
truhe unterwegs war, zu split
bemerkt, dass der Schul
nicht zu war. Sie wire fiir das
SchlieBen (und somit fir ihre
Sicherheit) zustindig gewe-
sen, 50 die Zoo-Verwaltung.

P. GROUIG, O. JAINDL, M.
KerN, D. SCHREIBER, J.
WoLF (TExT) UND P.

S(*’FI (BILD)

Die seit funf Jahren in..
Schonbrunn  beschaftigte
Frau diirfte noch
der Schleuse. 1
den Fitterungsbereich zu-

en sein. Dabef Ist
«sle g5t von einem der
= Jzwel  schwarze
M , “ein geflecktes
Weibchen -  angefallen
worden. Die Katze(n) ver-
biss(en) sich in Kopf und
Hals. ,Wahrscheinlich war
sle sofort tot*, so Bemhard
Segall, Vizechefarz: der Wie-
ner Rettung.
Mehrere Zoo-Besucher lie-
9 E fen in Panik davon, eine Frau
B~ traf dabei auf Direktor Pech-
laner und informierte ihn. Er
§ eilte zum Gehege, auch Pfle-
= ger und der Veterinir waren
E inder Zwischenzeit alarmiert

ANMEER o sve

arzt sein Narkosegewehr her-
richtete und mit drei Pfeilen
lud, rannte ein Plleger mit ge-
zfickier Pistole los,
Pechlaner sef (n das Gehe-
ge gestdrmt und habe ver-
sucht, Sabine J. durch eine
zweite TOr zu Hilfe zu eilen.
Wie es spiter bei der Polizel
Hietzing hie, habe Pech-
laner gerade noch eine Tr
zuhalten kénnen, ,sonst wil-
ren die Katzen in den Zu-
schauerbereich gelaufen®, Er
erlitt einen Prankenhieb und
wurde verletzt ins AKH ge-”
flogen (siehe Bericht unten).
Zuvor hat er mit seiner

worden. d der Tier-

TIERKUNDE

Einzelganger mit duBerst krafti

Die Tiere trfft kelne
Schuld*, sagte der stellver-
tretende  Tiergartendirek-
tor Gerhard Kasbauer un-
mittelbar nach dem tragi-
schen Unfall.

Zwischenfille in Tier-
parks gibt es normalerwei-
se vor?llem mit Elefanten-
bullen®, erklirte Professor
Heribert Hofer vom Institut
fiir Zoo- und Wildtierfor-
schung in Berlin. In freler
Wildbahn, so der Experte,
selen Jaguare und andere
GroRkatzen aber ,aufjeden
Fall* eine groBe Gefahr filr
den Menschen.

Jaguare - im Fachjargon
Panthera onca® genannt -
leben vorwiegend im tropi-
schen Regenwald in Mittel-
und Sidamerika sowie im
Siden der USA. Sle sind
hervorragende  Schwim-
mer und halten sich daher
auch bevorzugt in derNihe

von Gewiissern auf. Diese
Raubkatzen erreichen eine

Kopf-Rumpf-Linge vonbis  re, die allerding

gem Gebiss

schwarzen Flecken gibt es
auch die schwarzen Jagua-
s seltener

hil wurde verletzt ins AKH geflogen

‘AKH

istins-

zu 170 Zentimeternund ein
Gewicht von bis z:e 140 Ki-
logramm. Neben den Jagu-
aren mit dem goldgelben

sind. Die Popul:
rOckli

gesamt
Jaguare dnﬁnu‘!glr\-
ger und haben ein ausge-

sein®, berichtet
Unfallchingi

Frau telefo-
niert und den
Tod der Kolle-
gin bedauert.

Neben Pech-
laner sind, wie
eswdhnt, auch
andere Zoomit-
arbeiter in das
GroBkatzen-
haus gelaufen.
Der Pfleger mit
der istole
schoss auf das
offenbar * ag-
gressivste  der
Tiere, uaf es
und verietzie
es. Wahr-
scheinlich durch den Knall ir-
ritiert, llefen die Jaguare ins
AuBengehege.

WSie war eine unserer Bes-
ten”, sagte Pechlaner vor sel-
ner Operation.

Sein Stelivertreter, Ger-
hard Kasbauer, sagte Diens-
tagabend, dass ein techni-
sches Gebrechen am Schiie-
mechanismus der ‘Schuber
cher auszuschlieBen sei -
eine der Thren sel wihrend
der Fliterung nichi geschlos-
sen worden.

Fortsetzung auf Seite 10

Helmut Pechlaner fast
vier Stunden operiert

Eswerdensichernoch Folgeeingriffe ntig
e Vilmos Vecsei, Vorstand der
gie am Wiener AKH, Dienstag-
abendnach fast vkm(jndiicrOpcmdon {iber
den Zustand seines proml

nenten Patienten

Helmut Pe

Nach der

bis -braunen Fell mit

es
"I];lﬁ‘i:d\ fir diese Raubkat-
zenlst, dasssich Minnchen
und Weibchen nur in der
Paarungszelt dulden.

Zur Hauptnahrung zih-
len Fische, Frdsche, Schild-
kedten, Kaimane sowie Re-
he, Tapire oder Wild-
schweine. Jaguare haben

Vi

im i ecsel g
mit ()bemmManEed Stricknerund dem Vor-
stand der Anidsthesie Michael Zimpfer.
Nach Angaben der Arzte hat Pechlaner
durch einen einzigen Prankenhieb des Jagu-
ars anseinem linken Handrlicken Schnittver-
letzungen bis auf den Knochen eclitten. Vecs-
el: Hautteile, Nerven, Blutgefife und Weich-
teile wurden dadurch verletzt.” GroBtes Prob-
lem derzeit sei, eine Infektion der Wunde zu

Geflirchteter Jiiger: Jaguar

¢in ausgesprochen starkes
Gebiss und tdten ihre Beute
hiufig indem sie mit den
Zihnen den Schidelkno-
s chen aufbrechen.

Der Name leitet sich von
Jagwar* (frei: .Derim Flie-
91 & B gen jagt") ab, so wurde das
$ & Tier von Eingeborenen
Stidamerikas bezeichnet.
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verhindern -ber die Krallen des Tieres kiinn-
ten eine Reihe von Erregern (ibertragen wor-
dmseln.Ansunslensln& die Arzte zuversicht-
lich, dass Pechlaner keine bleibende Schiiden,
die die Funktion seiner Hand beeintrichti-
gen, zurlickbleiben. ,Pechlaner war zutiefst
betroffen (iber den Tod der Pflegerin. Er schil-
derte uns noch kurz vor Beginn der Operati-
on, wie er mit einem Gartenschlauch versucht
hatte, die Tiere zu vertreiben und dann in
Deckung ging®, erziihlten die Arzte.



s AT
aner sieht Vorwiirfe eines :
|E,xm-:hl’ﬂeger:i als Revanchefoul

Dieser wurde entlassen,

o-Direktor Helmut Pech-
IZ:AA:\ex 2u def nach dem 1odli-
chen Unfall erhobenen Vor-
wiirfen Stellung genommen.
Im Interview in
sprach Pechlaner von einem
Revanchefoul”, das von ei-
nem ehemaligen Plleger ge-
setzt worden sei.

dass Elefant Abu zv frith von
der Herde getrennt worden

u
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dtsel um das Blackout
der getoteten Pflegerin

Direktor Helmut Pechlaner darf Spital bald verlassen
beitsiberlastung als Ussache A8
des schrecklichen Ungliicks,
Laut Disektion Ist mit der
Erweiterung des Tierbestan-
des in den vergangenen Jah-
ren auch die Zahl der Betreu
er aufgestockt worden. Die

VON JOHANNES Wors
UND JESE S

A uch zwel Tage nach dem

ichen Tod der
2)-Jahrigen Raubtierpfege-
rin Sabine J, gab es Donners-

tag noch keine Frkiirung fc  rund 3000 Tiere werden von
Ihre pibizdiche Nachitissigkelt 60 bis 65 Betreuem versorgl,
belm Betreten des [nnen-  Praktisch ist das gesamie 5
der Jaguare. Team am Tog bm Einsatz.

Tlergarten-Vizedirektor Auch dic Enmittler des Ar- = it
Gehard Kasbaver schivss  belisinspekiorats fanden kei-  Familienmitgliod: Sabine 1.
aus, dass die junge Frauunter  ne Mingel am Arbeitsablauf .
Zeltdruck gestanden sei. Im  und den ischen fin- Re . Disk Die Handverbetzung bei
Schutz der Anonymitd spra-  richtungen. Zudem hatte das - nen bber mbgiche zmazli-  Vienn Pechlanes zeigt cinen
chen einzelne Kollegen der  Personal erst im Februar an  che Verhessetungen brach.  idealen  Nellungsverlaul™,
Getbteten allerdings von Ar-  einer  Sicherheltsschulung  ten bisher keine Losungen. Tieut sich unterdessen Vil

Kundmachung durch Edikt

Dis Wiener Linien GmbH & Co KO, Erdbergstralie 202, 1031 Wien, verireten durch RA Mag Horwig Kraemmer, hat am 30 11 2001 bt
der Wiener Landesregienung einen Antrag emad den §§ 3, 5. 17 und 18 Ata 1 (Vm Anhang 1 Z 10 M b Umwettvertraghch
Wm-wamum-—mnum.n U2 Schotennng.
Aspemetrabe” gestelt.

in dlesem wird Uber Gl dos warden. wityend Detass

bieen.

Das Vorhaben besteht sus siner 10.3 i und von inagesamt 1.1 km (Streckonidnge
Inegesamt 13,4 k). s

und 10Nt entiang der Marta Theresien Strafie mit nachioigender Unterguening des

mos Veoser, Varstand det Un-
falichinusgic im Wiener AR
Zoo-Chel Ncdmut Pechla-
wer hatte am Donnenstag
auch vine besondere Wund
Sonuolie: Auf Einladung des
AKH war dafiir extea sein Beu
der Sigund angereist. Sigund
Pechlaner ist selbst Unfall-
chinurg an der Uniblinik in
Inmsbauch und gilt als Exper
te bei Handverletzungen.
Unier anderem war e an det
Operation des Briefbomben-
aplers Theo Kelz beteiligt -
dicsern wutden behanntlich
fremde Hinde angeniht,
Weitere  Eingrifle  sind
wahescheinlich nicht notig”,
unieilien Veesei und Sigurd
Pechlaner nach der Untersu-

ZUKUNFPT

Sizurdl
Chirurg Sigurd Pechlaner (1) untersuchie In Wien die mku::'umd scines Bruders

u}uumlnrhrhmhnn‘.“
Hautteile absterben bbo%
ten, ist nichi eingetreie®
Pechlancy wird soraunsi
lich am Maontag enthasse®
N'llpﬂlll’hp"lrnﬂ\"
so der Patient selbst
dringlichster Wunsch b1 8
aber, bald mit den Fiem %
Sabine 2u spr ",
Hielmn Pechiancet .‘\uﬂ"
denZoa gele: Wi haben &0
Familienmitghied ¥
Das wagische (¢
vom nu-.ﬁu,;lm crnoch®
mer in allen | nurl!l\nlr“
Augen: Dank sagte e
auch vinem unbekannt™
JAahlophigen” /mb';
cher, der ihm half, 8¢
zum Gehege schlichbe®

Suche nach Verbesserung |

weil Arbeit nicht passte

sei. Und, dass es bereits fril-
her zu Vorfillen mit Abu ge-
kommen sei, dhnlich jenem,
der nun fur Pfleger Gerd Kohl
(wdlich geendet hat. Das habe
man aber vertuscht.

DieseKritik seisachlichab-
solut falsch, man milsse sie
menschlichsehen, so Pechla-
ner. Denn jener Pfleger ge-
hore zu dem Team, das man
vor einigen Jahren austau-
schen musste, ,weil die Leis-
tungund die Arbeit mit
denElefanten inkeiner
Weise mehr gepasst
hat.” Dass dic Vorwiir-
fe nun aus dieser Ecke
kommen, sei deshalb
keine Uberraschung.

Dass Abu von seiner
Herde getrennt lebe,
sei ebenfalls falsch.
Der fast vierjihrige
Bulle wiirde etwa nach
wie vor gestiugt. Dader
Kontakt zur Mutter
wichtig sei, enwiige der
Zoo auch nicht, den
Jungelefanten abzuge-
ben.

Emeut hat Schinbrunns

Radio Wien

Dieser hatte etwa Kritisiert,
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der Sogt. Die wedters Trasse 10hvt rur Station
o Masaegelinde urd pand e e e e s Rt 11| o i s smgpikaos s
und Sladkon (v Berssch Sicherhei . i
Quenung mmmat—-nmmmmmn-ﬁ-&n; mmuhmlnnnlm".h l‘ﬂmz:::::‘
Linksbogen in (e Station Donaustactbricks bewm Handeiskal 7u munden. Danach erolgt de Donau st der beste- ein nachdenklicher o
s bis ur Station Seester pberhalb der A22 brw [apeead mut Pechlaneraufdic Fra.  Trotzdem  beri®®
Foige veniuft che Trases 2ur Station Slacke M Beresch der 0ot bestehenden OBB Blation. Der weters Trassenveriaut Nl I sinem nach K % . s
Rectabogen zur B und danech 2 Staton ) 9% ek Ramciinaen <ich- ob wie doh o,
Zurum Wr-On. | chonavacs 1 soam Likabogen b e rwinchen Ger Ertherrog fat0riich o System  der e POE-
Kart-Sade Wende- . o dami
sei sich .abet noch keiner  ger nich o
Das Vorhaben wird bis nach der Theflage und daran Hochiage gefiit. Die Herstatung 5ol in der Maria . ger nicht permanen!
wm-mnmwmwzmn;-mmunmm Gr',‘;:m"“"‘.b """‘“"'Br“""'b;
; Barsich Bawense dor einer  Pechlaner. Bel viclen
ks an p— nmummmamuwz det besten und gewissen "'"Unﬂﬂﬂ""_ﬂ““‘d',
i Bermich Ger Marts Therssian-Svrale ist Zwischen der U2 und dem UM De nen hatte sokch ein Fehler :n.aucuvklm""'"
2weits Betrisbegisisverbindung 10t vom Bahnho! Erdberg Zur Btation Stadkon und verluft Im wesentichen entiang der A23 S0dost- Die mlldmsrlhen'lk':'z
wn::amm:n:ummnmn&..m m?ﬂmrxm mnhh.bmw >
Schiediich Avagleich Anspruch gu o Prater sowle man in Schonbrunt
winer des Kagraner Laberks” el der o * efahien.  Von  cinem  welterarbeiten wie bishe
ok PR BT
1 des durch eine Gar Osthchen ™ 4—’3
Svan avolien an den Stadikem von Wien sowie GUrTh ene Stactstrdured | OBERBLICK =
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Schénbrunner Elefant Abu gilt nicht als bosartig / Tod des Pflegers

VON PETER GROUG

in nicht nachvollzieh-
ygddbares, schicksalhafies
eignis. Wir haben einen
Freund verloren, einen sehr
guten Freund.” Tiergarten-
Schonbrunn-Direktor  Hel-
mut Pechlaner stand, 24
Stunden nachdem Elefan-
ten-Chefpfleger Gerd Kohl,
33, von Abu getdtet worden
war, am Montag Dutzenden
Joumalisten Rede und Ant-
wort. Nach dem zwelten To-
desfall innerhalb von drei
Jahren stehe er nichtan, Kon-

Gefahr: Kein Jahr
ohne Todesfille

Allgine ineuro-
Paischen und amerikani-
Schen Zirkussen und 2005
kommt es jahriich zu dreibis
vier tadfichen Unfallen mit
Elefantenphegern. Meistist
OasKriftegefalle zwischen
Menschund Tier sowie die
hierarchische Struktur inder
Elefantengruppe, in der Pfie-
gerlaufendihre FOhrungs-
tellung behaupten mossen,
Ursache for Unfalle.

Testosteran ZubosartigenAt:
tacken kann es kommen,
Wenn bei Bullen Symptome
der ,Mysth® auftreten- die
Bullen produzieren mehr
Mannliche Geschlechtshor -
Mone und werden aggressiv.

sequenzen bis hin zum Riick-
tritt zu tragen, .50 die Gesell-
schafter dies wollen®. Wirt-
C ini Martin Bar-

“mnu.gw_mn—

Sogm

ANGEHORIGE

Elefant totet Warter
i Gt

Jaguare toteten Sabine: ,Jetzt
ommt das Ganze wieder hoch

Als Christine J. von dem
8tauenhafien Unfall im Tier-
Barten  Schanh horte,

nur jhr Mann, ihr Sohn und
Freunde, sondern auch Sabi-
nes Arbeitskoll eine gro-

Pekam sie eine Gansehaut
3 :ﬁ: kommt das Ganze wie-
8.3 hoch®, schauderte es die

“Jihtige Frau aus Perch-

Re Stiitze gewesen. LSie wa-
ren jeden Tag da. Wir haben
zusammen gelacht und ge-
weint.* Auch Gerd Kohl war

| Oldsdorf, Kaum jemand dabei. JIch habe ihn zuletzt
kanp besser s bei der Wei htsfeier in
G die Angehdrigen von Schénbrunn gesehen. Er hat
/d Kohl gerade durch- michimmerumarmt und ge-
Machen, Christine | hat fhre fragt, wie es mir geht”, schil-
,uch'" Sabine vor drei Jah- dert Christine J. Sie hat sich

| isR verloren. Die damals 21- vorgenommen, mit seincr
zﬂ:ae Tierpflegerin war im Lebensgeﬂhnln}(onlnk(auf-

Von Jaguaren angefallen
und xegﬁmmraen. *
200%5 die Mutter am 5. Mirz
5 ohsboden Anruf mit der Hi-
Besch, 'schaft bekam, habe sie
sere XSI;bn: ~ Das ist nicht un-
Nichy ine, das kann sie
Vocher ™ Die ersten zwei
Holle en ch seien die
schlip, Bewesen. In der
msten Zeit seien nicht

zunehmen: ,Wenn sie es
mbchte. Denn mir haben die
Gespriche mit Sabines Kolle-
gen sehr geholfen.”

Zwei J habe es gedau-
ert, den Schmerz zu bewlti-
gen. Auch Zom und Wut sei-
en hochgekommen: .Ich ha-
be mich gefragr 'Warum
musste das passieren?”” Oft
habesie nichis essen kinnen,

T2 ® /nurHo

FETER SCIL

tenstein lehnte den
Riicktritt ab. Er will
heute mit Pechlaner
sprechen.

WWenn  Elefanten
einen  Arigenossen
mit dem Kopf stoBen, .
dann geht der weiter.
So sprechen’ sie tig-
lich miteinander, das
gehdrt dazu. Wenn so
ein StoB aber einen
Menschen trifft, dann
kann das fatal enden®,
sagt Harald Schwammer,
Tiergarten-Vizedirektor. Al-
lerdings schrinkt auch der
Fachmann ein: ,Von der Hef-
tigkeit des Angriffs binich an-
gesichts des Alters von Abu
doch etwas iiberraschl.”
Umgekehrt war das bereits
fesigestellte pubertierende
Gehabe der Grund, weit fril-
her mitdem Training auf pro-

Sabine J. wuxdzvnrl.hnn

sei auf 44 Kilo abgemagert.
Irgendwann aber sagte sie zu
sich selbst: ,Sabine hitte
nicht gewollt, dass ich mich
zu Grunde richte.”

Am 5. Mirzwird die Mutter

CHRONIK WIEN
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Betroffen: Schwammer und Pechlaner

tected contact zu beginnen
(siehe Bericht rechts unten).

«Der Elefant ist aufgrund
seiner GroBe, Kraft und sei-
nesGewichisdas gefihrlichs-
te Tier in Menschenhand®, so

heit bleibt immer.
Sonntagum 10.40 Uhr

wollte Abu bei der
Morgendusche  .of-
fenbar seine  Ruhe

haben®, intespretiert
Schwammer. ,Er ist
sich nicht bewusst,
welche Fol, sein
Angrifl  hat sagt
Schwammer, .bosar-
tig ist er nicht." Abu
hat sich als Halbstar-
ker durchgesetzt - ge-
gen seinen Vater", Gerd
Kohl, der den seit Jinner von
1400 auf 1600 Kilo angewach
senen Bullen stets liebevoll
~mein Kind" genannt hat.

Ki wird der

Schwammer, seit 1998 flir die
Elefanten in Schéinbrunn
und fiir die Zeugung von Abu
als Projekileiter zustindig,
LEin Quintchen Unsicher-

b
von Jaguaren getitet
Grab

ihrer
Tochter bringen. ,Sie fehlt
uns immer noch wahnsinnig,
aber ich bin nun gefestigter
und weine nicht mehr so wie

Blumen zum

amAnfang”  -MARIAKERN

XXV

Unfall fir Abu keine haben,
versichern alle Schinb

Polizei ,tragischer Unfall*

.22. FEBRUAR 2005 -SEITE9

Das gefahrlichste Tier in Menschenhand

war laut

Trainingsumstellung tun
kénnen, aber nicht
mehr mitssen”, heiflt es

dass ein Bulle aus der Schon-
brunner Herde in einigen
Jahren an cinen ausldndi-
schen Zoo verkauft werden
soll, ist keine Folge der tbdli-
chen Auacke, sondern wird
schon inger diskutiert.
Plleger Simon Stbiger, war
am Sonntag Ohrenzeuge des
Dramas, und wollte noch hel-
fen. Er ging mit einer Heuga-
bel  dazwischen, withrend
Abu mit dem Riissel wild um
sich schlug, Stoger wird wei-
ter psychologisch betreut.
Der Polizei schildene er
kurz seine Eindriicke. Damit
sind fiir Hofrat Max Edelba-
cher von der Kripo Std ,die
Ermittlungen abgeschlossen.
Es war ein tragischer Unfall.*
Obdas Anketien vorgeschrie-
ben gewesen w ist fiir die
Kripo belanglos. Schwammer
sagte am Montag, Kohl hiitte
Abu anketten kénnen, aber
nicht mehr miissen - eben
wegen der Umstellung des
Trainings. Und laut Pechia-
ner sind alle behdrdlichen
Auflagen erfiillt worden: .Erst
am 10. Februar hat das
Arbeitsinspektorat das Ele-
fantenhaus k iert und

Verantwortlichen. Ein Pfleger
aus Kohls Team soll an des-
sen Stelle treten. Der Plan,

fiir in Ordnung befunden.”

FORTSETZUNG SEITE 10

TRAINING

Fiir  Elefantenbullen
und -kithe gelten in
Schénbrunn - wie auch in
anderen Zoos - unter-
schiedliche Sicherheits-
kriterien. Wahrend mit
Jungtieren und Kithen ein
direkter Kontakt mbglich
ist, miissen Bullen ab spi-
testenssieben, acht Jahren
auf protected contact \rai-
niert werden. Der Pfleger
bringtihnen ,schmerzfrei,
mit viel Belohnung durch
Karotten®  (Schwammer)
bei, aulZuruf zu kommen,
ein Bein (zwecks Reini-
gung) oder ein Ohr (fir
eine Blutabnahme) durch
das Gitter zu strecken.
Auch gewaschen werden
die Dickhiuter nur noch
aulDistanz, also durchdas
Gitter hindurch. Das
Anbinden eriibrigt sich.

Der 1998 aus dem Erfur-

JFrihreifer Bub® auf Distanz

ter Zoo nach Wien geholte
Elefantenfachmann Gerd
Kohl ch for dieses
Training ein international
anerkannter Experte ge-
wesen, heiBt es. Man hat
ihm Weiterbildung in den
USA ermoglicht, umge-
kehrt hat Kohl selbst etwa
500 Trainer - sogar in Asi-
en - Umgang mit
Arbeitselefanten geschult.

Mit Abu hat das Trai-
ning schon vor etwa sechs
Monaten begonnen, weil
er sich bereits Jhalbstark”
gezeigt hat. ,Ein frihreifer
Bub®, so laner. Krif-
temessen in der Herde,
aber auch mit den Pfle-
gern, war praktisch an der
Tagesordnung. ,Wir stan-
den in der Umstellungs-
phase des Trainings, das
war offenbar das Prob-
lem”, meint Schwammer, |
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Gemeindebau: Wieder
mehr Vormerkscheine
Bereits 14.000 auf der Warteliste

~ Fiir Wohnt 4

I Jeichtert wur-

wm

Vener Faymann (SP) ist es
Zunichs ‘cinmal olne Er-
[olpmnlt_iun;. Jmmer mehr

de: ,Im Vorjahr bekamen wir

4125  Anmeldungen von

!unancnem'. so der Wohn-
dirst - eine Stei

lunge W und Wie-
er wollen eine Gemoinde-
:':hnllng * Die Kehrseite die-
Erfolges: Die Warteliste ist
:'lodvr langer geworden. Hat-
"z" Anfang 2001 noch rund
000 Personen cinen Vor-
Merkschein, 3o sind os Inzwi-
'en bereits 14.000,
. Ursache fir dieso Ent-
kﬁluu‘ sleht Faymann al-
mﬂh '{Y!l:’%r bei den rund
h B! swohnungen®,
o seit dem Vorjahr auch an
Avslinder vergoben werden -
;‘:tlem vielmehr beim Erfolg
)i D Akti-

van fast 80 Prozent gegeniiber
dem J; avor.

Auch wenn die Vormerkun-
gen sich wieder mehren -
Faymann sieht vorerst noch
keinen unmittolbaren Hand-
Jungsbedarf: ,Zwar sind die
Vormorkungen Ende 2001 auf
14.000 angestiegen, aber dafir
wurden im Vorjahr auch ins-
gesami fast 14.000 Wohnun-

vergeben®, erklirt der
w:hnh-umd

at. Das heit,
dass dic Wartezeiten nicht
linger geworden sind.* (frei)

::.' it dor jungen Menschen
" Zugng m Gemeinde-

orx StaNDARD Webtipp:
www.wienerwohnen.at

Pappeln saugen
Schwermetalle auf

Revolutioniire Bodensanierung entwickelt

~ Das Problem Schwes-
Welibelastung wird an der
i & t - und das
!ttt sprichwartlich. Die
e llJ'mwzlllnwllud\dl

.Das  Entscheidende s,
dass diese Schadstoffe bevor-
zugt im Laub abgelagert wer-
den’, erlilutert Walter Wenzel
von der Boku, der das Verfah-

Wien,
4od die fir Bo-
g,":‘:"‘u prisentierten am
Vert l8g ein revolutioniires
ung 1% das in Ostorroich
‘en USA patontiort
Wurder v patont
dh“’g’é,“"“"" und Pappeln,

ren kelte. ,Rund um die
Biumo wird weilers reaktives

e Thek - kostonginsti

ent-
sorgt werdon kann.” Und zwar
weit billiger als mit her-
kammlichon Methodeo.

Das Projekt wurde vor drel

Jahren von Karin Bichl-
K der damali-

oberfl
hd‘"‘ﬂevnncl'nuuu

“ignen*,
™ you j‘-ifu:e_g Marion Ja-

gen Leiterin der Umwaeltan-
waltschaft, initiiert. .Dus Er-
gebris ist vor allem fir Gstli-
che Interes-

u“:":‘ ~Aber auch zur Quldi
Wiy, von Land-
Regengr odor zur
Stg | ition von Boden an
dag S Pelahronen Strafion, wo
Rd'.l'ﬁﬂ\vmy hohe Men-
jor Metalle Zink und
Die o, nthéle*

o, bigkeiten von Pap-
Eh»"ﬂ.";‘f.”',"”,:;, wurdan voin
ul Bode: P
;f“h“:ll enldckl Beimamts
ligramey bis zu 380 Mil-
Layp %mm pro Kilo

7 en; etwa d
gk Menge nﬂb:
™ Seh, Auch ande-
Wermetalle wio Blei
et Zin worden lbu:b"ﬂ.

sant, wo es fiir andore Sunje-
rungen kein Geld gibt*, hofft
sie nun als Leiterin der MA 22
(Umweltschutz) auf Export-
chancen.

Umweltstadtritin Isabolla
Kossina (Sl")l :,una l:l:-h aller-
dings erst selbst . Uberzeugen,
ob das was bringt, oder ob
mehr Schaden durch Allergi-
en entsteht. Das alles ist im-
mer ein Mllalnlr;iurilWoﬁ
und Pappeln sind allorgi
ﬂhmn’:ip:nd in der Natur lebt
auch der Mensch.” Anderer-
seits weiS Kossina: ,Auch die
Erfindung der Glghbirne hat
lango gebraucht, bis sie zum
Durchbruch kam.” (frol)

An dep

% Hg STANDARD

‘k;.:}., Radio beim Ein|
it

Aber
Wenp, Hay,

Beti. s
Loute Musik schiitzt vor Strofe nicht

abschalten ist zu radi-
As‘nlrlhru ist :l.nm Coumn terlebnis aus Mobili-

e. Selten riecht man einen Parks

ung
allgy S‘nsn“wwihmhmu
Sehen, Héren, Fuhlen: Das ist schon was.
dns Symoh hl

. Zugegeben: nicht
ng. Zugege! cha

den.
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Tadlicher Biss ins Genick: Der Jaguar nach dem Angriff im Gehege, die 21-Jéhrige Pllegerin des
T batte keine Ob

M

Foto: Fischer

rJunge Tierpilegerin
von Jaguaren getotet

Mit einem Biss ins Genick hat ein Jaguar einc
Pflegerin des Tiergartens Schiinbrunn getdtet.
Die junge Frau hatte die Fiitterung vorbereitet,
als die Raubkatzen sie anfielen. Zoodirektor
Helmut Pechlaner wollte helfen. Er wurde durch
einen Prankenhieb an der Hand verletzt.

Wien - Eine junge Tierpflege-
rin wurde im Tiergarten
Schénbrunn von drel Jagus-

drei Tiere vor, als
Bernd
Segall, stellvertretender Chef-

rung
diese auf sie los;

arzt dec Wiener Rettung
konnte bei einer ersten Unter-
suchung an ibr schwore Biss-
wunden am Hals und am Ge-
nick fustgestellen: ,Das ist fir
Raubtiero eine typische A"

i dief

Tiren angebracht. Wihrend
das Futter innen vorbereitet
wird, milssen sich die Tiere im
AuBengehege aufhalten. Aus
bisher ungeklirter Ursacho
war bei einer der Ttiren der Si-
cherhoitsschuber offen. Eine
Zougin will gesehen haben,
dass die Taren ﬂb-rhnu‘!u
&ffnet waren. So hiitten i't
are zuriick ins Innere ge-
ﬂndln und die
gofallen. Die funge Pflegerin
wolirte sich in einom _aus-
sichtslosen Kampf, dic Bosu-

natirlichen Instinkle aus.”
in cinem Zoo
Die drei Tiere sind Ge-

schwister und leben soit 1064
im Schonbrunner Tiergarten
Laut Kasbaver worden sie in
wohl in Wien bleiben.

Unfille im Zoo

Bereits im Jinner des heuri-
gon Jahres wurde eine italleni-
sche Besucherin von sinem
Wolf gebissen. Sie hatto aller-
dings - ent dor plakatior-
ten wui?chrh en - \}ﬁn oben
ins Wolfs, fon

Immer wieder Somimt 6 in
Zoos und Geh in_Oster-
reich zu Unfallen mit Tieren,
bel denon Menschen verletzt
werden.

2991 starb oin Plleger im Sa

faripark Cinsorndorf nach ei

ner Tigorsttacke. Der Mann

stieg damals ontgegen der
hriften im

Die
te nach dem ersten gezlelton
Biss tot gewesen sein, vermu-

tet Segall.

A Harald Filaus
sah S:hﬂl:hn: Als er ins
mcmu.mnh.n. kam, lag die

win bereits regungslos
m'gdun .Es saBen !wnﬂlr
guare auf der Frau. Einer war
im Hals verbissen, ciner am
Bein.*

Hilfe kam zu spiit
Mitarbeiter hatten noch ver-

sucht, der Tierpflegerin zu
Hilfe zu eilen. Sie m-n vor-
erst die Tiere mit Wassor

ertreiben.  Dann

strablen  wi
schossen sie mehrmals in die
Luft. SchlieBlich schoss Ha-

tender T} direktor, mit
einor Pistole wuf den angrel-
fonden Jaguar. Das Tier wurde
am Beln verletzt.

Verletzt wurde auch Tier
garten-Chef Helmut Pechla-
ner. Auch er wallte der Pfl:
rin zu Hilfe eilon, wurde aber
salbst durch einen Pranken-
hieb vom dritten Jaguar, el-

e

“Scontainey) , , , ,
Eva Wurm,

dey mit dem F
h:,,“-“.‘"aﬂ unterstiitzt - welch ein Event! Oder
“'vhb::hh"" elnes Lkw: hea
Ober sollten Sie den Parks .
Noch, titseln aber unsere OAMTC-jJuristen
Wnbun:?l::mmnn‘.cl;n Radlo wl:d“;?;-:emt!:ﬂm
r Versiches gespie!
b o3

re SO nmnchlnn'{ﬂb'{‘
OAMTC Verkehrspsychol

metal. Aber:
aden nicht

nem
Tier, an der Hand verlotzt, Er
wurde mit dem Hubschrauber
ins AKH cht und am Hn-
ken Handriicken

Nach elner erston Rekons-
truktion dﬁm'nd)dnél'orhll
s0 zugetragen haben:
ecin Innen- und ein Auﬁeg

sind drel

hege, d h

cher

Doppelte Sicherheit

aus

dem Auto.
M 1997 biss cin Orang-Utan-
i onb ei-

Die

n im Zoo sind streng, nur jo-
s Porson, die die Tierfiitto-
rung durchfihrt, daf auch die
Tirschuber betitigen, die In-
nen- und AuBengebege von-
einander trennen. So kénne
keine andere Person im Gehe-
ge Gbersshen werdon. ,Keinur
geht zu den Tieren hingin, das
sind schlieBlich Wildtiere®,
stellt 1 Ger-

n
nem Pfleger in diec Hand
Die meisten Unfille im Zoo
leren mit Elefanten. Al-
eino im Jahre 2001 gab es in
europiischen Zoos drei todli-
che Unfille und einige weite-
re, die Verletzungen zur Folge
tten
Der Tiergarten bleibt trotz
des Unfalles godffnet. Nur das
G

hard Kasbauer klar. .Die letzt
Entscheidung, welche Tar
-ul’;::-iw. bleibt im-
mer beim . Der Pfl

darf niemandem 'm“:g_w

Dass Tiere auf

losgeben, ist mit {hrer Natur
zu erkliren: ,Es gibt kein Na-
heverhiltnis zwischen Tier
und *, erklirt Spreche-
rin ara  Sommersacher.
»Das st ein Irrglaube, dass dic
Tiere zahm sind, sie leben ihre

XXVI

ist vorerst
gesperrt. (aw, rott)

). . Ex-Rapid-Kapitiin Ratajczyk
& mbo’;::hc:g'e  fiir Austria
16

SPORT

Schwer verletzt, als er helfen
Tiergartendirektor

Foto: APAettung,

Augenzeuge Harald Filaus:
on den Hals und ins Bein
verbissen.

- Fote Pesttenibweey

. I

Jagdexperte

Ex ist von Natur sus ein-
zelgingerisch un
tberwiegend
Der in freior Wildbahin in
Stdamerika lebende Ja-
guar (Panthora onca)
schlviche sich erst en,
dann have er .mit der
Pranke suf soine Boute
hin und beiSt zu, oft ins
So schildert
Norbert Gerstl, Arten-
schutzexporte des World
Wide Fund (WWF) Os-
terreich, dio ) etho-
do dor von Kop! bis
Schwanzspitze bis zu
230 Zentimeter | "
Grofkatzo R
Des bis zu 140 Kilo
schwere Raubtier, das an
dio 20 Jahre alt werden
kann, ist an seinem ge-
tupften Fell zu etken-
nen. Dieses variiert je
nach  Exem)
schen hdlpﬁr. rotli
braun und schwarz (im
Volksmund: schwarzor
Panther). In der Mitte el
nes jeden Fleckenkreises
wiederum Flocken,
das unterscheidet den
Jaguar vam Leoparden
Gerstl  betont,  dass
sich , Tiere, die schon in
Gefangenschaft goboren
wurden, anders als freie
verhalten®, Die angrei-
fenden Jaguare seien
wohl ,durch Einflisse
von @ b irritiert
worden*. (bri)
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Auch Helfer waren
in Lebensgefahr

Am Tag nac Kaum zu glauben, dass dieses  Schuss in die
el achdem e maglauben s B an
aguarunfall im Untordessen varsuchen dio im Tiergarton
Tergarten Schiinbrunn  Mitubeiter im  Zoo e A Schdubruan,
Wi - Den o beit nachzugehen, den 'l scheinbar
nd Kar: Der Plegerin 208 SCEBOD. fon D! bubie e Tag
tmterief cin todlicher — chologen helfon jenen. div  danach,
Foto: APA

Fehler, Direktor

sich aussprochen wallen.
Im K stohon

Pechlaner und sein  mehroro. Zooverantwortlicho
Assistent waren in fiir Informationen zur Verfii-
akuter [} ung. Journalisten  wollan
er Lebensgefihr. mer wioder héron, warum
e dloJaguare angegrifen habor,
Andreq = Zoologe Har wammer
—=tea Woldbunner IS 5 \oie: Jaguare sita.

Wien - Ein warmer Frahlings-
;“B» sHinsel und Grato) l'nr!?z‘r
©n sich im Wald . . .* Dio kli-
:‘:Y Spazlergiingorin, dio Mut
u»(um"( oter  dahinter,
ort unbekiimmert. Am Tag

ckieren sofort, wenn sie ihre
Region verteldigon  wollen.
Das ist absolut typisch fiir sie.”

Hiichste Gefahr
Bewusst wird im Nachhi-

am Eingang zum goschlossenen Raubtiergehege.  Fot. Cromer

Griie fr die Pegerin

Pechlaner geht es gut, hieb os am Mittwoch im AKH, Er und

sein Assistent halfen unter akuter Lebensgefahr.

Foto: APA

;:vo' (st jenor Unfall passiert, nein, wie schr Direkior Hel-
pnqﬁli’n"’“‘ zs—jﬂh ¢ Tier- mut Pechlanor und‘_‘h Assistent
von droi Jaguaren Peter Linhart in Gefahr waren, i
T o et B e emara g Jaguarpflege nach dem

Bebissen wurde. Ein ver-
ﬁmnur Sicherheitsschuber
- oMo don Wildkatzen den Wog
n‘xl ihren Boxen frei gemacht,
('nonm dem Eingang zum
. katzenhaus ein Schild an
lzr:.‘;"::' .mlr Iru;am um un-
undin u; 3

Tin Sahing,* llm:I Vorstiints

um dor Tierpflegerin zu hel-
fon. Sie mussten erst einon
Schliissol holen - als sie ins
Gehege kamen, war der tadli-
che Angrifl berelts vorbol, die
Tir zum so genannten Pfle-
gerbervich war jodoch vbonso
olfen, wie der Schuber zu den
Boxen der Raubkatzon. Pech-

heuto kein Zuteit maglich
M cinsehharon  AuBenge-

laner versummelte die Helfer
im Zuschauerbereich und &f1-

Unfalihergang

Prinzip ,Hinde weg!"
Europas Zooverband empfiehlt Waffenbesitz

s Lre08 Belokndf: .

Amsterdam/Wien - Die Raub-
katzenpflege in Zoos folge e

der Eazu angehdrigen Tiergiir-
ten, Muss eine GroBkatzo tior-
drztlich behandolt werden, so
betiubt man sie, weil: .Das

boge sitet o 0
piner der dref Jagua-  note dann vorsichtigdie Tir in Piogarin logt Futter im Glas- ropawvil vinem oinzigon Prin-  sind wildy, zihmte Tiere,
Koing ot Schlingel®, ‘der den Pllegerraum ~ dort hiitte wom;-ﬂmmu wand u,’;‘ n;an::g!'.l).'?aek:lnf- ::d-ww-:nu:lﬁ’ ol n-
© Jakob fuchtolt: Der Ja-  langst schon eine Raubkatze bty Ugt Koln Brouwer, Direktor schaft geboron wurden,”

z;"ll I8t edol anzusehon, wonn

sein kénnen. Der Raum war

@ Sie bevit aus ungekiarien | @) Dort sttackleren sie slort de 21-Jbhrgn
Grinden wnd toten sle.

der Eu Association of

Zoos and Aquaris (Eaza).

Selbst im Zoo von Howletts
(GroBbritunnien) habe man

lchlnlt‘}“:ch& seln  Gohoge leer, Pechlaner und u.m.,d‘ Grlnen acods den
. Eine Besucherin rannten zur nlichsten Tir un I i oo and At () (Grobrilunen) habe
gé;‘dﬁmn chlact o e a0 dies B, Uit peurce om‘m&" ol omrmm'g:'uhu:l‘:&:"-:?d"' kontakt also zwischon den empfehlung angeschlossen,
Zun lipechieckt mit der  Pochlaner verloizt. Mit oioer Bax in den Iraenberelc Direktor Pachianer schwer verietzt. Wiirtorn und den Lowen, Ti- ,nachdem hintereinander drof
kn'gau Gber sein Maul. ,ich Wasserschlouch versuchten i o , iriorn | on Lowen, Ti ml;su’ nndonder
gleich  Giinsehaut.*  sie den schwarzen Jaguar von - ANDARY aguaren in simtlichen 260 :" on®. Wiikirend etwa bel

or  El

der toten Pflegerin zu vertrei-
ben, schlieflich musste der

die
Frage, ob direkter Mensch-

Zoologe Harald Schwammer . . . Tier-Kontakt angesugt sel, vor-
affe if d d oy -
a i miéen  Kein Beruf fiir Biirohengste i bttt

Tiere ﬂ\'ldﬂot:n. dio Schuber

wurden goschlossen, ers! jetzt

konnte man zum Opfer.
Pochlaner wurde im AKH

In Osterreich gibt es drei Ausbildungswege fiir Tierpfleger

Wien - Besucher im Zoo be-

In Osterroich gibt es zurzeit

Anflingor liogt boi 20 Jahren.

Elefanten weniger in Zoos als
in Indien und Afrika pass|
ren, wo sio frei loben,*

Als groftor Zooverband der

riert, ,es goht im gut®, sagt kommen von der Arbeit der drel ' gold: 1455 EuroproJahr.  Welt ertelle die Eaza Tiergiir-
v:urwdlunp oiter  Gorhard  Tierpfleger lediglich einen M Als Lohrberul (ab 15 Jahre, M Dic Ausbildung im zwoiton ten ,Empfehlungoen, k?le:o
Kasbauer, ,aber er ist psy- kleinen Ausschnitt mit. Wer neuntes  Schuljshr abgo- mldun@uw.} dauert zwoei Jah- Vnrplllnhlunqnn'. bel  der
chisch mitgenommen*. sich fur diesen Beruf ent- ossen) dauert die Ausbil-  re, das betriigt 21  Pf) g obenso wie
Gab es Gefahr filr dio Bosu-  scheidet, erhilt oino Fachaus-  dung drei Jahre Jahre. ein in Sich agen, botont
cher? Das vorneinen dio Tier-  bildung, die von Betreuung W Auch die private Tierpfle- Praxisplatz in einom Betrieb. der Direktor: «Wir raten zu oi-
iiber Tierzucht bis hin zur Vo-  gerschule an der Veteriniir- Dor ‘l'ﬁeomkun findot (dor-  nom Alarmsystem por Telefon

artenchefs. Schwammer vor-
gt Gber einen Waffenpass,

terinirmedizin reicht. Pfloge-
rinnen und jor milssen

medizinischen Universitit in
Wien-Floridsdorf dauert drei

2oil nur) im Wifi Wien statt.
Monatsgehalt nach Ab-

oder Walkio-Talkie. Dazu go-
hort auch, dass die obere

Sie im Zoo gebo es ein Waffonlo-
d..llb.nq, drel Jahre mit ger, sind Menschen gefiibrdet, kriiftig zupacken kdnnen und  Jahre. Vorraussetzung st eine  schluss einer Tiorpflogeraus-  Managementobene fiir den
&‘hf-rolk.um: Pllegerin  misse man schicBen. dirfon woder Morgen- noch erfolgreiche  Aufnahmepri- bildung liegt zwischen 1400  Fall der Fiille Waffen besitzt.*
. Fota: APA Kop! des Tages Seite 36 Abendmuffel soln. fung, die Altersobergrenze filr und 1600 Euro brutto. (simo)  Der Mitgliedszoo Schonbrunn
verfilgo Gibor beides.

Vor allem aber sei Schén.

® 00 brunn beim Artenschutz u
Die Mystik des iltesten Zoos der Welt ~ Raubkatzen g v
: in ﬁstermch {\uulu‘lb‘;n hodm‘hlel'l‘lum.
: . en wie Jaguare in Zoos zu
Kaisep Franz 1. lie die Menagerie vor 250 Jahren errichten - fiir Alchemie-Experimente 8 . zichien, um sio spiiter wild
i hwrum -l'l?anr‘ g:a |an fchz:; auszusiedeln.  Diesor  An-
n or oinz! spruch .
W Menschen bostimmt. Boim Jahr 1770 wurdo die Men Ab 1962 wurde der Zoo in Osterrolch, in dom Raub- sehattlich l::?:m.d“zﬂ"ﬁ,"n
'ﬂt\‘— Bau kamen auch die kabbalis-  rie fir die Bevolkerung gedff- vermehrt wegon seiner un- katzen gehalten worden. Im  rein kommorziollan®. erliutert
Wiz o I Grundo genommen tische Zahlenmystlk und die  net, 1828 wurdo die ersto Gi- h kel Salzb Tiergarton Holl-  Brouwer. Und weist stolz auf
Hage Ut Tarnung - dio Me- ~ chinesische Geamantie (Fong- fo nach Wien rbnc.hl. tisiert. Neuerlich drohte dio  brunn sind etwa Gepard, Lo~ erfolgreiches Faza-Lobbying
Stappe die Kaisor zI  shui) mrAnw-ndun% 1809 liob der damalige Mo-  Sperre der  Anlago. Bis we, Jaguar, Puma, ,  fiir die Richtlinie Gber art
Sc ™ von Loth ringen im  Im Pavillon, dor als magi- nagerioinspektor Alois Kraus schlieBlich der Tiergarten Luchs und Tiger zu sehon. Im  rechta Tierhaltung® indugru
lmcmnk von Schénbrunn  sches Krafzentrum der Mo- den magischen Ring um die 1991 vom Bund ausgolagert Natur- und erpark Herber-  hin, die in Osterreich noch
ethyjpe” lieS. Diesor dltoste narchio konzipiert war, findot  Anlage - durchbrechen, um  wurde und Helmut Pechlaner  stein werden Geparden, Pu- nicht in allen Bundeslindorn
d.,b;l“o Tiergarton der Welt, sich nicht nur Ignaz Mildor-  diese zu orweitorn - im selben  die Leltung bernahm. Seit mas, Lowen und Luchse ge-  umgesetzt wordon ist.
tag M:rumon 250, " fors Gemiilde von Ovids Mo~ Jahr, in dom Kmmluz Rudolf 1994 wurde jihrlich ein neu- halten. Auch der Tierpark !:y .
Jengy On“' War urspringlich tamorphosen® samt alchemis- im Mayorling starb. es, modernes Gehego ordffnet  Stad! Haag bistet seinen Besu.
Therg " WO dor Gatte Maria  tischer Symbolik - m Unter- 1906 wurde erstmals ein - von der GroBkatzonanlage chorn rd, Lowe, Luchs or en:
Clegy ::h Goholmen sei- geschob lioB sich Franz :l: ﬂﬁml in einem Zo; :hb‘:::‘ ‘l:‘ll hin zum Aquarien- und Puma lin Tiger. Sogar der m .
emist - phan ein L = ddem Tie Diana in
So m“lﬁhmfn For gil:.;hﬂ um dort nach dem Ersten Weltkrieg war der Tier-  nouen Flusspfordhaus (2001). lb\:gu" und Tiger im t‘..ho::l AUTOMOBIL
Frag, s‘ der Freimaurer Stein dor Weison zu suchen. gm-n 1021 erstmals von der Heuer soll das neue Regen- Und im Safi park Ginsorn- Genfer Automobil-
Don y, tophan nacpy den Pli Nach der ersten Besucher- chlldlung bedrobt - elne  waldhaus erdffet werden. gibt es Tiger und Lawen. salon 2002 -
Vlu.l,”"'nNm., Jadot de filhrung im Juni 1752 bildeten  Sammolaktion der B Glolchzeitig wurde vom Im Alpenzoo Innsbruck Ist K zur Normalitit
M L o hin die dort pré- brachte das ntigo Geld fir Tiergarten Schanl, i X
lorg 0lf Logen* fir nach auSen d runn die  hingegen lodiglich dor Luchs Luxus und neve Konzepte
:";"hn ‘z die um don sentierten Tiore, die vnl? om :.’.T'Zi‘x.“‘%'.‘:." u::sv ;‘"ﬁﬂ' ‘l:on:‘h':‘nll‘l‘d:ell intensiviert, vertreten. (r
ors! mj h
Logeirdon, Painim grup-  SchleGoncl | e den Mil: gorbomben. zarstor, nue dor  gramm i
W by d racht wurden, nur der on kooperiert und Na-  DER STANDAXD Wi
do* wn“t!n.: dnn‘: 31’,‘5;':1(( des Interesses. Im  Favillon blieb h & ':},‘::,',_Mm] im STANDARD
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hwerer Vorluste will Rot
>Tin in Schieswig-Holstein mit
H{Dinnnpanu: an der Macht
siben. COU und FDP fehlien
45 Stimmen zur Mehrheit.
Seite 5, Kommentar Seite 32

f‘lhn Haft Der Vater und die
ticfmutter  des  gelolterten
Hdd‘”lls Jacqueline wurden

ide zur Hochststrafo verur-
telle. Seite 11
Stnerikariese  Novartis Des
“Wwelzor  Pharmokonzern
id durch di Ubernahme der
fotschen Hexal Weltmarkt
Shrer. Seite 18
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Curtz, Seite 26
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WETTER

FPO: Strafen fiir Fliic

n - Dic Verleitung zum
:':shr'nur.hlicl yen Stellen von
Asylantragen” soll unter Stra-
fe gestellt werden. Diese For-
derung will Justizministerin
Karin Miklautsch, Chl:h‘er:
handlerin der FPO fur das

50 kosmische Augen
beobachten die Erde

Fast alles auf der Erde
*vird beobachtet,
stelltea Experten beim
Erdbeobachtungsgipfel

{n Brissel fest. Seite 27

Der herzige Abu hat sich als
das herausgestelll, was_er
{mmer war: oin wildes Tier,
dos den betreuenden Men-
schen zwar als Teil der so-
zialen Einheit akze] tiert,
aber dann so behandelt, wie
es bel Buhauplungsmua]nn
in der sozalen
Einheit von Ele-
fanten iblich ist-
Damit muss man

nen, nn
::lx: Mmuchexidaul_r_nmm:l:

i it wilden Tie:

Distanz mlll wn‘ e

Weiterh;
w:::"'hn_: gibt es winterliches
k °rmut§nsdir.mcrnewiil-
un wiederholten
‘Sf‘h::ulnu:m Die Hachstwer-
ung g o8en sich zwischen -2
*4 Grad, Seite 11

Lll l“ll“l“" il
S
25200001202 Im

;\:w o iiber  etwaige
nstfehler i
;:hbnbrunn kann man nur
treffen, wenn man d
fallrate mit anderen euro-
iischen Zoo-Anlagen lang-

ig vergleicht 3
"gnf;,ﬂm S:hwllcngkm
wird vielleicht darin beste-

RAU

Asy)

cher
stellen

Straftatbestand sollen Schlep-
per getroffen_werden, argu-
mentiert die FPO, tatsachlich  die
konnten auch Asyl-Anwilte

.
htlingshelier
Hiirteres Asylgeselz auf Sicherheitsgipfel” - FuBfesseln fiir Halllinge
Az, beim heutigen Si-

citsgipfel der Rogierung
Mit diesem neuen

keine Rolle mehr im Asylver-

Neue Schulkommission

Gehrer sucht wieder Rat bei Experten
Wien - Bildungsmini Eli-
abeth Gehrer (VP) will eine

» Kommission ins Leben

zoit i ist, soziale Un-
gloichheiten verstirkt

(red)

it
seln fiir Haftliny .
lautsch ab dem Frithsommer
Gefiingnisse
THEMA Seite 2

und I’
die Flichtlinge beraten, davon

betraffen sein. Auch JAsyler-

schleichung® soll laut FPO
strafbar werd

Wihrend die OVP das Argu-
ment der Tranmatisierung bei
Flichtlingen fir das beru-
fungsverfahren einschriinken

en,

will, fordert die FPO, dass eine

Traumatisierung kiinftig gar

tacke des

Bartenstein
lehnt Riicktritt
Pechlaners ab

Wien - Nach der todlich

wiirde das Bildungs
Osterreich kiinftig stay
wenn sich nichts veri

Die OVP Wien regl ei

e
rufen, die iiber langfristige Re-
formvorschlige filr das Schul-
system nachdenken soll. Die

Zukunft des Polytechnikums Systemwechsel fiir die
soll dubei genauso Themassein ~ dergirten an: Sie will einheit-
wie eine m e Verlinge- liche pd Standards
;ung der Voll -‘wlu. vom Dachverband der

bereits seit Jahren geforden
und in einem Entwurf formu-
liert. (red) Seite 8
ScuuLRStanoanp Seite 14
Gastkommentare Seite 31

Pro & Kontra: Gemeinsame
Schule bis 14, Seite 32

mission ist noch offen. ihr Pla-
nungshorizont erstreckt sich
auf zehn Jah:
Eine Studie des Instiluts fir
nilienforschung aus dem
Jahr 2003 kommt zum Ergeb-
nis, dass Schule, wie sie der-

(=
Natur ist nicht herzig

hen, etwas dlteren Kindern,
die Abu eben noch zugeju-
belt haben, zu erkléren, dass
er oinen Menschen getdtet
het. Und vielleicht sollte
man auch dlteren Politikern,
fEhrlich weit Giber
rige Brilstung beu-
gen, um ihr Paten-
Nilpferd zu strei-
cheln, i
dass es sich hier
ebenfalls um
grundsitzlich gefahrliche,

diesich
cine nl

unvermutet

yildtiere handel
gar nicht so lustig sein kbin-
nen, wie sie ausschaven.
'Ob es nun cin kleiner Ele-
fantenbulle_ist oder eine
plétzliche Flutwelle an ei-
nem paradiesischon Bade-
strand oder der unschuldige
weife Schnee: Natur ist

nicht herzig

B

erkliron,

ten Abu auf seinen Pfleger
Cerd  Kohl
Schénbrunn
schaftsminister
keinen Grund fiir einen Riick-
tritt von Zoodircktor Hel t

im  Tiergarien

boten. Unter Trinen erklart
Pechlaner, dass er mit Kohl ei-
nen guten Freund verloren ha-
be. Die Polizei besttigte, dass
es sich um einen ,unvorher-
sehbaren Unfall* gehandelt
habe. Abu soll in ein paar Jah-
ren an einen anderen Zoo ab-

gegeben werden. (red) Seite 9

Zoochef H. Pechla-
ner bot Riicktritt

Mit einem Schnip,
zum Wohnkredit: W
s Fiir Sanierung, Renovierung

® Far Haus-
oder Wohnungskauf

38 %
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Nach todlicher Elefantenattacke wird Kritik an Zuchtprogramm in den Tiergdrten laut

Pechlaner: ,Ein s

Nach dem tésdlichen Unfall im Tiergarten

Schiinbrunn bot Direktor Helmut Pec
seinen Riicktritt an, doch Wirtschaflsmi

Bartenstein lehnie ab. Elefant Abu, der scinen
Pfleger tiitete, soll in den komnenden Jahren
an einen anderen Zoo abgegeben werden.

Michael Simoner

Erkli-
W,

halten menschliche
gskrall i arum

isst Schnee,

isst er Wasser
‘er Kolbrocken fallen, die
Meiste Zoit steht er aber nur
2. Abu macht, was Montag-
Morgen  alle
ibrem tiof vers:

febege im Tiery
Unn lun. Manchmal aller-

ings, fallt zumindost den we-
Rigen Zoob aul, ma-

Abu vergangenen Sennta
nen Pflegor. den 39-jiihrige
Gerd Kohl, attackiert und t6d-
hat, bleibt unge-
Far Tiergartendirektor
Helmut Pechlaner ist es .vin
schicksalhaftes ¥ s
er Monlag mit Trinen in don
Augen vor versammeltar Pres-
se au&h: Cerd Kohl aus
fand sei nicht nur ei-

che der vierjihrige Bulle den
Bindruck, uls wLu])B er sich
amhaft hinter Sabi, seiner
Mutier verstecken. Als ob er
#in schloch(es Gewissen hitte.
Tarlige Ausflige in die
i:]ba)wnu miissen tfauﬁg her-
"en, wenn tierisches Ver-

Der Mensch
hat kaum
Chancen

Bse Erfahrungen
auch in anderen Zoos

ner der besten Elefantenpfle-
ger Europas gewesetl, sondern
auch sin guter Freund.

Nach dem zweiten todli-
chen Zwischenfall im Tiergar-
ten innerhalb von dml__]a);ren
schloss Pechlaner personiiche
Konsequenzen nicht aus. Wie
berichtet, war 2002 eine junge
Pflegerin von einem Jaguar ge-
tétot worden. Sie hatte bei der
Futtergabe ihren Schlilsse)-
bund im Innengehege verges-
sen und es verabsiuml, cinen
bereits gedffneten Schober
zum AuBongehege wieder zu
schliofen, als sia die Schlis-
sel holen wollte. . Wenn die
Casellschafler des Zoos mei-
nen Riicktritt wollen. werde
ich danach handeln®, sagte
chl. Der

Koinsp - Elefan-
n wwd;n In den meisten
* gehalten.  Natiirliche
‘l;“:lp"bgc durch ausreichen-
" Bewegung ist aus Platz-
if:ﬂll\(dun nicht moglich. Direk-
wod ontakt zwischen Mensch
' Tier ~ ptwa zur Korper-
ah, 8¢ ~ ist notwendig, Die Ge-
* (3 Tierpfleger ist dabei
ghey ~Kommt es zu Angriffen,

dor hl{dla sehr, sehr schnell,

% ":n_igh hat kaum Chan-

+ Wei Henning Wiesner,
EE""Z' und Leiter des
brgnchner Tiorparks  Hela

Die Miinchner waren in den
]]i“igof'hhr\u\ mit einem t6d-
|j,_,"_“ Unglitcksfall konfron-
Ber, ab, i attackierle ein jun-
Naifr T bereits geschlechts-
i go00lle jencn Warter, der
o301t Goburl betreute. Heu-
Zwgy 2R in Miinchon Bullen
in dircktem Kontakt ge-
Vorg? (xbands on*), ,aber mit
h mlthlsmuﬂnshmen und
Au”c" 2U zweit" trainiert.
thi;)"' Basel, wo die Zoo-
llo o e zwei tédliche Un-
Migg urch die Elefantenkuh
den, Jéanny verzoichn
shapg, efanten  trad
lich o> °n" gehalten, Wesent-
n:;"hd"u ten Kontakt: Der
tengech Wird Teil der Elefan-
dig” o) P& Und muss sich stin-
R Alphatier beweisen.
Nichy Ut einos Tieres wird
nng"d“]}"JI' sagt Zoospre-
¢in . TANja Diotrich. Muckt
Nf3pger Robll aut, gil
Im Toleranz*,
Seip S]:M"'" Zoo verfiigt man
fibgy o P ember des Vorjahres
“lach('""?‘ Elefantenpark. Der
Progen 3t Zwei Hektar zohn
! der Zoofliche aus. Die

T
& sd-contact™. Die in
‘A ontwickelte Methode
ch&rriemn zwischen
Weryo o0 und Tioren vor.
Elegypy: Nasz, Chofpfloger im
npark: ,Zwischen

i e ie einzige
"'Mem‘ um die Sicherheit
8 2y chen bei diosor Hal-
&wihrloiston®. (jub)

b inist

Mar-

(7. 4R

S

 Mein Kind*, sagte Gerd Kobl gerne iibe
sehen; immer wieder war er auch zu

i
linscnarlenslnin teilte wonig
spiltor mit, dass .dieser Schritl
nicht zur Debatte steht®.

Die Polizel bestitigte am
Montag, dass es sich um einen
Ungliicksfall Imnd]tl’:. .Es gibt

ch kein erkennbares Ver-
zili]umnis bei den Sicherheits-
mabnahmen®, erklirte Max

Unter Triinen den Riicktritt

boten: Pechlaner mit de:
it (re.). F:

er  von  Kriminal-

kommissariat Sud.

chicksalhaftes Ereignis”

.
AT R A
R T

{2
r den Jungelefanien Abu, Der Tir,rplhe 0
von ih in Si

8enoss in den Tierparks Europas hohes An-

)
tid

Vi
tenfachmann

oodirektor und Elefan-
Hurald

An
sollte der mitllerweile 1.6
Tonnen schwere Abu gerade
gewdhnt werds
jung, habe der El
Anzeichen eine:
ronden” Bullen gez:

funt bereits
pube:

Gerd Kohl habe das Tier Jang-
sam von der Mutter
nen wollen. I

iltere Bulle, jeden Tag separat
von der Herde in ¢ Box ab-
geduscht und trainiert werde,
FiiSe und Ol hy i

Foto, Reaters

von Kohl stand nur woenige
Mater entfernt, konnte aber
nicht mohr rettend eingreifen.
Der Augenzenge stand auch
Montag noch unter Schock.

Laut Schwammer, der auch
Prisident der ,European Elo-
phant Keeper and Manager
Association” ist, kam es im
Vorjahr europaweit zu vier
ihnlick Tod

sich Abu zum . Problomelefa
ton” entwickeln kinnte. Das
Tier hat jelzt die Erfahrung,
dass vs sich gogen Monschon
durchsetaten kann,” Dass Abu
auch nach seiner Geschlochts-
reife in einigen Jahren in
nbrunn b wird, ist
u . Zwet
wachsone Bullen in der klei-

o

nen Horde mit derzoit vier Kii

Wl

Y.
hen Crinden

kann nicht dass  hen sind ein Risiko.

und
unerlisslich und miisse ohne
direkten Kontukt auf Befehl
funktionieren. Diese Methode
wird auch . Protected Contact®

genannt.

Bei Procedere in der
Box kam es Sonntag zu dem
Ungliick. Gerd Kohl, der Abu
stets als .mein Kind® bezeich-
iatte, wurde pldtzlich von
diesem attacklert und regel-
recht aufgespieBt. Ein Kuolluge

_Elefantenhaltung hinterfragen"

Vier Pfoten: Keine

— e
Roman David-Freihs!
___ PRoman Davie =

n - .Harald Schwammer
ivs’(“inlwmalionnl einer der bes-
ten Kenner fur die Hallung
von Elefanten in Tiergirten -
umso bezeichnender ist e}:
aber, dass es trotzdem zu solcl
einem Unfall kommen konn-

rklirt Andreas Sax, Kam-
g r dor Tierschute:
organisation Vi_cthlowu im

wDARD-Gesprach. »

S‘rc’.\kr Ploten I;hahc Tiergiirten
grundsitzlich .sehr kritisc!
ogeniiber, Lwir_akzeptieren
ﬁber wissenschaftlich gut gm—l
filhrte Einrichtungen -Vuhu"
das gilt ﬁerchir;br;mnls):‘n i(;:
ohne Em“hm'ch:x gﬂur 8

—und es ist si-

faltung von Elefanten
mg‘liﬁur;ﬁrlun gn\issr. aus S}chl
des Tierschutzes ullerdings
schon grundsﬁn.lich hinter-

fragt werden. Es handle sich
bei der Schénbrunner Elefan-
tenherde zwar um ein Zucht-
programm, .aber nur fiir Ticre
in Gefangenschaft. Und ob
man ein eigenes Zuchtpro-
gramm fiir eine sich selbst er-
haltende Population in Zoos
braucht, ist schon fraglich®, so
Sax. .Schlieflich handelt es
sich bei Elefanten um keine
ausstorbende Tierart, die man
mit einem solchen Programm
versucht 7u retten.”

Andreas Sax sieht

Tiergirten  kri-
tisch. F. Vier Poten

gefihrdete Art - Zucht nur fiir Gefangenschaft

Elefanten seien in einem
‘Tiergarten ,auf jedon Fall le-
diglich ,Zeiger und Publi-
kumsmagneten - da wiire es
uns schon lisber, wenn man
das Geld in situ fiir bessere Bo-
dingungen investierl. Also
dart, wo die Tiere tatsichlich
in freier Wildbahn leben.”

Was dic Art der Haltung in
Schénbrunn  betrifft, ,ent-
spricht sie den gesetzlichen
Bostimmungen®, so Sax. Und
mehr noch: ,Ich glaube schon,
dass sie in Schonbrunn wis-
senschaftlich sehr weit sind -
vor allem was das .behaviour
enrichment® betrifft. Addqua-
te Haltung und sinnvolle Be-
schiftigung der Tiere sind das
U d Aufl. Und da wurde in
inbrunn schon sehr viel
icht. Aber wie sich zeigt,
reicht das offensichtlich leider
immer noch nicht aus.* Eine
wirklich tiergerechte Haltun
kénne es in Gcfuugunschag
.sicher nie geben - gerade was
Elefantenbullen betrifft*.
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i w;d.er\lorfall im Tiergarten Schonbrunn: Raubkatzen téteten eine 21jahrige - Experten: Diese Vorfille sind nicht zu verhindern

| Tiergarten Schénbrunn:

21jahrige Tierpflege-

| pin wollte am Dienstag nach-

| mitag drei Jaguare futtern.

| Vor den Augen der entsetz-

| en Besucher greifen die

Reubtiere die junge Frauan

und toten sie.

S
FARRER

e

| WIEN. Es ist Routine fur dic

2\ighrige Niederosterreicherin.
s::hnnus:i sechs Jahren arbeitet
sie im Tiergarten onbrunn,
seit drei Jahren béi den Grof-
(arzen - Jaguare, Tiger, Gepar-
den, Lowen. Was genau. ge-
stem, Dicnstag, gegen 14 Uhr
bei- der -Futterung. passicrte,
fonnte bis in die Abendstunden
sur ansatzweise geklart werden.
Jedenfalls fallen die Tiere vor
den Augen vieler Besucher Gber

Sabine J. her und toten sie.
_Es war bei der Vorbereitung
der Futterung®, berichtet Bar-
her, Spreche-

Jaguare toten Pflegerin,
verletzen Pechlaner

Schuber verriegelt. Dann geht
die Tierpflegenin in den Kafig,
legt das Futter aus und' offnet
anschlieBend den Schuber wie-
der. Routine.

Sabine J. hante den Kifig be-
reits verlassen. Trozdem kehrte
sie ein zweites Mal zuriick. Der
Grund dafir war am Dicnstag-

blicben; ein technischer Defekt
‘scheidet damit vorerst aus.

Die Folgen waren Kkatastro-
phal. Die Jaguare - zwei schwar-
ze, ein heller - dringen durch die
offene Luke. Jaguar~- ¢in indiani-
sches Wort fur wder im Sprung
totet*, Die junge Frau ist gegen
die drei Raubkatzen chancenlos.
WEin schwarzer Jaguar fiel sie
ich an und tétete sic mit
einem Hals-Genick-Bil“, be-
richtet Bernhard Segall von der
‘Wiener Ret A

Besucher erleben die Trago-
die mit. Gerhard Kasbauer,
Dircktor des

L)

bara

rin des Zoos. »Es ist dabei ib-
lich, daB die Tiere weggesperrt
werden.” Eine zedur, die
yiglich gemacht wird. Die‘drei
Jaguare werden vor der Fite-
reng in cinen Nebenkafig ge-
trieben, der Verbindungsgang
wird mit - dem 'sogenannten

Tiergartens: ,Fir die Besucher
hat aber nie cine Gefahr bestan-
den, weil es eine doppelte Absi-
cherung gibt.* Einer der Besu-
cher sucht Hilfe und wrifft auf
Tiergarten-Dircktor  Helmut
Pechlaner, der in einem Re-
staurant in der Nihe des Gehe-

Btz |
xR |

Einer der mutmaglichen Tater

ges sitzt, Pechlaner bemerkt
den Schuber, will ihn schliefien.
Plotzlich greift ¢in Jaguar mit
scinen méchtigen  Pranken
durch das Gitter, erwischt
Pechlaner. Der Tiergarten-Di-
rektor wird an der linken Hand
verletzt.  Ein  Rertungshub-
schrauber flicgt ihn ins AKH.
‘Am Nachmittag wird Pechlaner
opericrt, die Verletzungen seien
wnicht bedrohlich®.

am Dienstag nach dem Ungluck.

Tierpfleger versuchen nach
der Tragodie, die Jaguare von
dem leblosen Karper der Nic-
derbsterreicherin - wegzulrei-
ben. wDas Patentrezept lautet
Wasser™, erklarn Har:
Schwammer, zovlogischer Ku-
rator des Ticrgartens, der
Presse®. Die Plleger rucken
mit Wasserschliuchen an. Die
Raubkatzen wchren sich. Eint
Schiisse in die Luft verscheu-

chen dic “Tiere und treiben sic
n den Nebenkifig zurick, Kin
Jaguar wird durch einen Schufé
verletzt, Endlich konnen Noi-
arzte zur Tierpflegenn vordrin-
gen, dic Hille kommi zu spin
WDie  Tiere  unfli kene
Schuld™. erklin Kasbaver

der Angestellie des Zoos sei
sich der
!

Gelahr bewuft. .Sic
de “Tiere.™ Getotet sol-

ware nicht werden.

ZOO-UNFALLE: EINE CHRONOLOGIE

| D Juni 1999: In Kaliningrad

(RuBlend) toten vier: Béren
cinen norwegischen Seemann.
Der Mann- war_nach durch-
2echter Nacht versehentlich ins
Birengehege gestiegen.

> November 1999: In Pessac
bei - Bordeaux  (Frankreich)
bringt ein Nilpferd'im Gehege
den- Zoodirektor um.  Plakate
hatten ihn mit dem Kopf im
Maul des Tieres gezeigt.

> November 1999: In Shang-
hai (China) fallen drei Tiger in
einem Ticrpark den Fahrer
einer Schulklasse an und zer-
fleischen ihn. Er war wegen
einer Panne ausgestiegen.

D> November 1999: Ein Bar
reifitim Zoo von Lahore (Paki-
stan) ein Kleinkind aus den Ar-
men seiner Mutter und totet es.

D Februar 2000: Nahe Lon-
don trampelt ¢in Elefant einen

Warter tot. Die Elefantendame
namens ,La Petite* war zuvor
aus dem Tierpark Génserndorf
(NO) iiberstellt worden.

D Dezember 2000: In Kalkut-
ta (Indien) steigt ¢in Betrunke-
ner ins Tigergehege und wird
getter. Motiv: Selbstmord.

D Dezember 2000: Tiger fres-
sen einen Wirter in Shanghai,
als er im Gehege sein WGe-
schaft“ verrichrete.

> Mirz 2001: In Singapur
spieft ein Elefantenbulle cinen
Wirter auf. Er wird schwer ve
letzy; die beiden kannten
bereits seit 18 Jahren.

D> Juli 2001: In Charkow
(Ukraine) wird cine junge Frau
von einém Nilpferd verletzt. Sic
hatte bei glihender Hitze im
Nilpferdbecken gebadet
> Janner 2002: Im

Schénbrunn wird cine ltalie-

ch

XXX

nerin von cinem Wolf gebissen
Sie hatte versucht, das Tier zu
streicheln. Tm August 1997 biff
ein Affe einen Pfleger.

Zuletzt kam ¢s im Jum 1991
in Osterreich zu cinem 10dhi-
chen Unfall: Im  Safaripark

bei ciner Atta
Der Mann
unerlaubtenweise  aus
Fahrzeug gestivgen.

seinem

,Kuscheltiere
werden Jaguare
auch im Zoo nie*

Ein solches Verhalten
nicht abnormal, meinen Tier-
experten zum Angriff der
Wildkatzen in Schonbrunn.

WIEN (miloapa). JEs sind wil-
de sagt Gerhard
bauer, stellvertretender Di
tor in Schonbrunn und Expente
fie Wildkatzen, «Aber niemals
ibt es cinen dirckien Kontakt

liere™,

e
Die vom Aussterben bedroh-

te Raubkatze ist eine Linzelgan-
gerin Tiere sind doppelt
bedroht: Hinerseits wird ihr 1e-
bensraum immer mehr cinge-
inkt. andererseits werden

¢ Tiere selbst von Wilderern
gelagt. Die Raubkatze bean-
prucht im mittel- und sodame
rkanschen wald vin Re
vier von etwa 50 Kilometern im
U'mkrers, vertreibt

1 zwolf bis 10 Jalwe ale
erald Dick. Artenschutz-
Experte des World W
N W n Wien:
nd schhmm, was da

pasuer ber Raubkatzen
sind Wildtiere. i solches Ver
halten ist n

kann

kommen

Berliner Wildrierex-

perte Heribert Hofer, Professor

2 Insurus fur Zoo- und Wild-

. meint: Ich glau-

be nicht, daft dieses farchierli-

che Unglisck mit mangelt
Sicherheitsbedingungen

|
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ederosterreich

Pro Elefantenbulle ein toter Pfleger

Schinbrunn-Direktor
Pechlaner bot seinen
Riicktritt an, obwoh! die
Polizei keine
Fahrldssigkeit erkennt.

VON ANDREAS WETZ

WIEN. .Wir haben mit Elefan-
ten-Chefpfleger Gerd  Kohl
einen guten Freund verloren”,
sagte der Schonbrunner Zoodi-
rektor  Helmut Pechlaner am
Montag. Weiters Gbernahm er
dic alicinige Verantwortung far
den Zwischenfall vom Sonntag.
Der vierjahrige Elefantenbulle
Abu hatte beim Morgentraining
seinen Plleger getatet.

Konkret bot der 38-jahrige
Pechlaner wegen des zweiten
fodesfalles  wahrend  seiner
Amtszeit seinen Ricktritt an,
.wenn der Gesellschalter dieses
Betriebes auch dieser Meinung
ist". Vor drei Jahren war eine
Pflegerin von Jaguaren getotet
worden Dic  Tiergarten
Ges.m.b.lL. wird von Pechlaner
als Geschaftsfhrer geleitet, Al
leineigentiimer ist die Republik
Osterreich, wobei der Zoo in dic
Zustandigkeit des Wirtschafts-

ministeriums.. &l -
schaftsminister Martin Barten-
stein. der momentan auf Staats-
hestich in Indien weilt, _steht
ein Ridcktritt von Direktor Pech-
laner nicht 7ur Diskussian”, s0
der Ressortchef. Dicser habe
cich keine Versiumnisse in Sa-
chen Sicherheit vorzuwerfen.

Tédliche Formel

Pechlaner musste auf Anfrage

der .Presse” cingestcl
man sich des Risikos der Elefan-
tenhaitung schon immer be-
wusst gewesen war. in der Bran-
che gehe es eine traurige For-
mel. dic dom Rechnung trage:
_Fin Elefantenbulle bedeutet
cinen toten Pllcger.” Das heiBt
Speziell mannliche Tiere sind
das Personal cin Hochrisiko
Fakior. Elefantenkithe seicn da
- so Pochianct - weitaus unpro-
blematischer. Dass er und der
7on die Elefantenhaltung in
Schonbrunn grundlegend dber
denken werden. schiass er nicht

Erschilttert: Medien-Profi Hel-
mut Pechlaner {Foto: ap/Punc!

PORTRAT
Der joviale Direktor

Helmut Pechlaner (58) iiher-

nahm am 1. Jénner 1992 den

neu aus dem Bund ausgeglie-
derten Ti Sct

kategorisch aus. .Unmbglich ist
nichts.” Detall am Rande: 2001
hatte der Londoner Zou wein
Flefantengehege nach  einem
todlichen  Unfall  aufgelassen,
die Tiere an einen Safaripark
abgegeben. Laut damaligen An
gaben bestand zwischen dem
Tod cines Wiirters und der Auf
16sung der lerde kein direktes
Zusammenhang, Vielmehr s
die ohnehin geplame Schiie-
Bung des desolaten Geheges
nur vorverlegt worden.

Jungbulle Abu. der Kohl 16
tete. soll nur noch in geschiiz-
tem Kontakt mit dem Personal
stehen. Das bedeutet, dass bei
der Arbeit eine Barriere /zwi
schen Tieren und Pflegern sein
wird. Sogar an cine Abgabe des
Tiers wird inzwischen gedacht.

Vorwiirfe von Tierschiitzern.
Abu sei zuvor von den Wiirtern
geschlagen und das Tier des-
halb ausgerastet, will Harald
Schwammer, zoologischer Ab-
teilungsleiter in Schénbrunn,
nicht gelten lassen. .Priigeln ist
bei uns verboten.” Schwammer
rdumte aber ein: .Ein so grofies
Tier braucht eine strenge Erzic
hung.”

Keine Fahrlissigkeit

Bei der baulichen Sicherheit
habe sich der Zoo nichts vorzu-
werfen, meinte der dafir zu-
standige Ingenieur Hermann
Fast. Erich Paviicek, zusténdig
fir die Arbeitssicherheit, legte
nach: .Erst vor zwei Wochen
war das Arheitsinspektorat bei
uns. Damals wurden die Bullen-
boxen (Anm.: der Unfallort) he-
sonders unter dic Lupe genom-
men. Frgehnis: Alles bestens!”

Peter Petzenka vom Arbeiisin-
spektorat verwies auf seine Ver-
d itspflichr, deutete

tn kurzer Zeit verwandelte der
gebirtige Tiroler den Zoo in
einen Publi

aber an, .dass dic Leutc vom
Tiergarten sicher nicht die Un-

Neben dem Tiergarten insze-

nierte er vor allem auch seine

eigene Person. In zahlreichen
d firitten pra

wahrheit sagen.” Die neuediche
U hung des Unfalls durch
seinc Behorde sei ein .reiner
Routineakt”. Fiir die Polizei sind

B chk .

er sich als jovialer Zoodirektor.
Seinen bisher Tief-

die g
Maximilian Edelbacher, Leiter
iats SGd

schlag editt er 2002, als ein
Jaguar eine Pflegerin im Raub-
tiergehege totete. Dabei wurde
Pechlaner auch selbst verletzt.

ELEFANTEN ALS WERBETRAGER

Haarscharf vorbei am Super-Gau

\iel heworbene Sympathietra-

ger steht plotzlich als Monster

da - ein klassischer Fall einer

Krise. dic sich bei schlechter Be-

tigung zum Super-Gau aus-
k

Das weil man auch bei der
Werbeagentur Headguarter. die
die Plakate fir den Tiergarten
gestaltet - auch jencs mit Abu

Gegen Mauern

fisfohrer  Jost  Stmat
jehilt seinem Kunden in so
n Pall eine tauch gegen das
Unternehmen)  scho-
as offene Kommunika-
Mauern und Aussizer
{ie schlechteste Losung
llem. wenn man nichis 7u
ricn

rgen hat.” Der Tic

miisste in diesem Fall das The-
ma mit Pietat und MitgefGhl of-
fensiv ansprechen. Immerhin
gebe os ja nichts, wofir man
sich entschuldigen misste. Pla-
kate mit Elefanten (und schon
gar nicht mit Abu) werde es in
nichster Zeit wohl nicht geben.
meint Strnat. Mittelfristig werde
man aber sicher wieder 7u Ele
fanten als Zugpferd greifen. weil
sic einc .ungeheure Beliebtheit
bei den Besuchern haben”™

Das Ricktrintsangebotr  von
Zoochef Pechianer (siehe ober)
ist <0 ein offensiver Schriti nach
vorne. Es erinnert Branchenin-
<ider an das Krisenmanagement
von Niki 1.auda im Zuge des Ab-
SIrzes seiner Maschinen
1991. Auch er hatte sichtlich er-

XXXI
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.Aus unserer Sicht war es ein Ar-
beitsunfall. Wir glauben nicht.
dass es sich um ein Fahrlissig-
keitsdelikt handel.”

schiittert Konsequenzen fiir den
Fall angek{indigt, dass scin Un-
ternehmen Schuld trife. Dieser
Fall gilt als Musterbeispiel er-
folgreich bewaltigrer PR-Krise
Ediche Unternchmen haben
sorgfahige Plane fiir den Krisen
fall. Fluglinien haben Biicher mit
Anweisungen im Falle eines \h-
sturzes ~ sogar fertige Webs
existieren. in dic man nur D2
tum und Flugnummer cinse
muss. Auch Schénbrunn hat s
che Pline vom Tier-Au
ber Feuer bis zum Tod eine
Pllegers existieren Vorgaben
allen Ebencn. Wer verstdnd
wen? Wer kommun:
nach aufien? Die
akruellen Fall ringeh
den. heiftes im Tierg
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Elefanten greifen
unvermutet an

Fiir den Miinchner Zuo-Direkior
ist der Vorfall unbegreiflich.

MUNCHEN 1)}
labrunn und
dien vicle I3
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Montag, 21, Februar 2005

TRAGODIE IM TIERGARTEN SC

“ Pubertierender Abu totet Pfleger:
Elefant zeigte ,normales Verhalten“

Der Elefantenbulle Abu
tiitete Sonntag Mittag
seinen Pfleger. Die Zoo-
leitung itberlegt nun, die
Arbeit mit den Tieren zu

entschdrfen.

VON ANDREAS WETZ
UND KLAUS STOGER

WIEN, .Das Elcefantenhaus ist
wegen eines Unfalls bis auf wei-
teres geschlossen.” Mit diesem
niichternen Text auf einem wei-
Ben Blatt Papier, das an die Tiir
des Elefantenhauses geheftet
war. informierte am Sonnlag
der Tiergaricn Schonbrunn sei-
ne Besucher iiber ein tragisches
Ereignis. das cas Leben eines
Mitarbeiters gekostet hat.

Um 10.40 Uhr war Elefanten-
Chefpfleger Gerd Kahl vom fast
vier Jahre alten und 1600 Kilo-
gramm  schweren Jungbullen
Abu attackiert worden. Das Un-
gliick geschah wihrend des tag-
lichen Routinetrainings. Der
39-Jahrige hatte keine Chance.
Der wenige Minuten spiiter cin-
getroffene Rettungsarzt konnte
nur noch den Tod feststellen.

Abu nicht angekette
e BETER

Grau wie der Himmel diber der
Stadt war die Stimmung des
Tiergartenpersonals. Weil Zoo-
dircktor Helmut Pechlaner auf
einer Tagung in der Schweiz
weilte, stand Vizedirektor Ha-
rald Schwammer Rede und Ant-
wort. .Abu befindet sich in der
Trennungsphase  von  seiner
Mutter Sabi.® Deshalb wiirde
das Jungtier auch getrennt von
den dbngen Tieren gehalten
Fiir Thomas Voracek, Chef-
tierarzt des Zoos. hat Abu - so
ungewdhnlich das klingt - ganz
.normales Verhalten™ gezeigt.
.Er befindet sich derzeit in der

Abu tBtete scinen Pfleger: .Er gebiirdet sich derzeit wie ein

Halbstarker.”

fiirchten. Zuletzt hief es aus der
Zaoleitung, dass das Tier nicht
cingeschlifert wird.

Abu solt dem Opfer wihrend
des Duschens mit einer schnel-
len ic dhne in

Elefa pubertat gkamy

fe mit anderen Tieren und auch
Pllegern wiren da nichts Unge-
wahnliches. Deshalb hat Abu
auch keine Konsequenzen zu

den Leib gerammt haben.

Laut Barbara Sommersachcr.
der Sprecherin des Tiergartens,
gibt es nur einen Ohrenzeugen.

[Foto: ap/Huns Punz}

Es handelt sich dabei um cinen
Kollegen des Opfers. Dieser
stand zuniéichst unter Schock.
Sommersacher: .Als das Opfer
die Box betrat, war Abu wahr-
scheinlich noch nicht angeket-
tet.” Als Konsequenz auf den
Vorfall werde man sich daher in
den néchsten Tagen dariiher
Gedanken machen, ob man die

efilirliche Arbeit mit den o
en Tleren sicherer machen
kénne. Die Kriminalpolizel er
mittelt, das Clefantenhaus wir-
de nach dem Vorfall von der
Spurensicherung  untersucht
und bleibt fir die gesamte
niichste Woche geschlnssen. Die
Zooleitung will damit die ver-
i £t
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Den  Tiergarten-Besuchern
blieb der grauenhafte Vorfall er-
spart, dieser ereignete  sich

nidmlich im Bullenbereich des
Flefantenhauses. Dieser Teil ist
von der Besucherzone geteennt,
und befindet sich im hinteren
‘Trakt des Gebéiudes.

Sehr erfahrener Pfleger

Besonders tragisch ist das Un-
gliick auch deshalb, weil ¢s sich
bei dem Opfer um cinen der er-
fahrensten Elefantenpfleger in
Furopa handelt. Kohl war seit
1998 in Schénbrunn tétig, hatte
schori vorher in Erfurt mit Dick-
héutern zu tun gehabt. Er war
der einzige, der zuletzt direkten
Umfang mit Abu hatte. Er hin-
teridsst einc  Lebensgefihrtin
und zwei Kinder.

Wie es in den nichsten Tagen
im Zoo weitergeht, ist noch
nicht klar. Ob der Zoo flr einen
unbestimmten Zeitraum seine
Plorten schlieBt, wird intern ge-
Klart.

Der Angriff von Abu auf den
Pfleger weckt Erinnerungen an
schen Vor-
fall: Am 5. Mirz 2002 attackier-
ten vor den Augen von Besu-
chern mehrere Jaguare wihrend
der Vorbercitung zur Flitterung
eine 21-jihrige Tierpflegerin.
Die Frau hatte keine Chance, sie
wurde durch einen Ifals-Ge-
nick-Biss gettel. Direkior Hel-
mut Pechlaner, der zur Hilfe
kam, wurde dahei ebenfalls von
einer Raubkatze verletzt. Scin
Stellvertrerer Harald Schwam-
mer konnte dic Jaguare schlicR-
lich mit einem Schuss verscheu-
chen

GESCHICHTE

Altester Zoo der Welt

Der Tiergarten
Schonbrunn wurde am 31.
Juli 1752 von Kaiser Franz

Sitephan gegriindet.

pa

Der Tiergarten

w Wien, i dem

eschichie.
bei um den

aliesien

wurde Jder

laner cinen groRen Aufschwung
genommen. Waren 1991 nur
rund 700.000 Besucher gekom-
men, um die Tiere zu bewun-
dern, waren es im Jahr 2003
erstmals etwas mehr als zwei
Millionen Géste.

Wesentlich dazu beigetragen
hahen neue Aitraktionen und
Gehege fiir cine angerechtere
Haltung der Tiere. Die Ticre sol-
len keine Gefangenen, sondern
Grundhesitzer sein, hatte Pech-
laner bei seiner Installicrung er-
klidrt. Zu den Neuerungen sciner
Ara gehoren das Regenwald-
laus. das neue Gehege fiir die
Elefanten sowie die GroBkat-
cenanlage. die  Neugestaltung
des Flusspierdhauses und das
Polarium
m jahr 1992 war mit dem
Autbau der neuen Elefanten
pe begonnen worden. Sie
umfasst derzeit vier Weibchen
und zwei Mannchen,

ELEFANTENBULLE ABU

Geburt war Sensation

Abu war der erste
kiinstlich gezeugte
Elefantenbulle eines
europdischen 7.00s.

WIEN (stog.). Jener Elefant, der
gestern, Sonntag. in Schén-
brunn einen Tierpfleger getdtet
hat, heift Abu - der Name be
deutet Vater. Er kam am 25
April 2001 im Tiergarten Schén-
brunn zur Welt. Bei seiner Ge-
burt wog er 80 Kilogramm, scine
Mutter ist die afrikanische Ele-
fantenkuh Sabi.

Dic Geburt von Abu galt als
Sensation: Sabi wurde nach
einer kiinstlichen Besamung -
der ersten in Luropa - trachtig.
spender war der damals 17 Jah-
re alte Flefantenbulle Tembo
aus einem britischen 7o0. Die
Mutter von Abu war zur Zeit sei-
ner Gehurt 16 Jahre alt. Die Ge
burt von Abu - bei der nur ¢in
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Tierpfleger anwesend war - ver
lief problemlos, ohwohi er zwel
Wochen vor dem errechneten
fermin zur Well kam. Der Ge
burtsvorgang daucrte rund 15
Minuten. Nach drei Stunden
konnte Abu bereits hinter seiner
Mutter hertrotten.

Im Tiergarten Schonbrunn
hatte aber bereits 1906 eine Ele
fantengeburt filr eine weltweire
Sensation gesargt: Erstmals war
in einem Zoo ein Elefant gebo-
ren worden. Die Elefantenkub
hie Aba und wurde bald darauf
von den Wienern nur noch
.Madi" genanat. Sic starb 1944

Die Seniorin der Wiener Ele-
fantenherde war dic erst kiiez
lich verstorbene Llefantenku
Jutnbo. Sie wurde 86 Jahre alt
und starb in der Nacht auf den

3. Februar 2005, Unters
gen ergaben. dass Jumbe
Herz-Kreislaufversagen e
sein durfte
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Abstract — Deutsch

Verfasserin

Titel

Umfang

Typ

Ort, Jahr
Begutachter

Schlagwaorter

Untersuchungs-
gegenstand

Theorie

Jasmin Obrecht

Verantwortungsattribution und Verstandigungsorientierung —
Eine inhaltsanalytische Untersuchung der Krisenbericht-
erstattung am Beispiel des Tiergarten Schonbrunn

99 Seiten

Magisterarbeit ~am  Institut  fir  Publizistik-  und
Kommunikationswissenschaft an der Universitat Wien

Wien, 2014
Roland Burkart

Verstandigungsorientierung,  VOI,  Situational  Crisis
Communication Theory, Krisenkommunikation, Tiergarten
Schoénbrunn

Im Fokus steht der Tiergarten Schonbrunn. Im Jahr 2002
ereignete sich dort ein tragischer Unfall, bei dem eine junge
Tierpflegerin von Jaguaren getttet wurde, nachdem sie
irrtimlich eine Zwischentlir offen gelassen hatte. Nur 3
Jahre spater geriet der Tiergarten erneut in den Blick der
Offentlichkeit durch einen Unfall mit dem beliebten
Jungelefanten Abu, der fir seinen langjahrigen Pfleger
todlich endete. Beide Falle sorgten fir eine intensive
Medienberichterstattung, die den Unfallhergang, die
Schuldfrage und mégliche Konsequenzen diskutierte.

Zur naheren Beleuchtung der Krisenkommunikation in den
gewahlten Fallbeispielen wurden zwei theoretische
Konzepte herangezogen.

Die Situational Crisis Communication Theory (SCCT) nach
Timothy W. Coombs (2006, 2007a/b, 2010) definiert drei
verschiedene Gruppen von Krisentypen, nach denen Krisen
klassifiziert werdn. Die verschiedenen Krisentypen weisen
verschieden hohe Verantwortungsattributionen auf. Die
SCCT qgibt fur jeden Krisentyp strategische Empfehlungen
ab, die den Reputationsschaden fur das Unternehmen
mindern sollen.

Der zweite theoretische Ansatz ist die Verstandigungs-
orientierte Offentlichkeitsarbeit nach Burkart (2010) und der
daraus entwickelte Verstandigungsorientierungsindex VOI
(Burkart / RufSmann, 2010), anhand dessen der Grad der
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Ziel,
Fragestellung,
Hypothesen

Forschungs-
design

Verstandigungsorientierung gemessen wird. MalRgebend
sind die Qualitatsindikatoren Zweifel, Respekt,
Begriindungen, Lésungsvorschlage (ebd.).

Ziel der Arbeit ist es, Zusammenhange zwischen den
zentralen Gr6Ren der beiden genannten theoretischen
Konzepte, Verantwortungsattribution und Verstandigungs-
orientierung, anhand des Fallbeispiels aufzuzeigen, um
maogliche Schlusse fir die PR-Praxis zu ziehen.

Daraus ergeben sich folgende forschungsleitende
Fragestellungen: Lassen sich die Krisentypen der SCCT und
die danach angewandten Kommunikationsstrategien nach
den Auspragungen des Verstandigungsorientierungsindex
unterscheiden? Inwiefern lassen sich die Todesfélle im
Tiergarten Schonbrunn nach den Krisentypen im Sinne der
SCCT Kklassifizieren? Werden die in der SCCT empfohlenen
Strategien angewandt? Werden Zweifel an der
Glaubwirdigkeit und Vertrauenswirdigkeit des Tiergartens
(oder seines Direktors), der Wahrheit der Informationen oder
an der Legitimitdt des Vorgehens geédulRert? Welche
Geltungsanspriiche werden am Haufigsten angezweifelt?
Uberwiegen explizite oder implizite Zweifel? Werden
Positionen und Unfallhergang begrindet? Werden
Ldsungsvorschlage zur vorsorglichen Vermeidung derartiger
Unfalle gedulRert?

Folgende Hypothesen gilt es zu verifizieren oder
gegebenenfalls zu falsifizieren: Die Krisenfalle im Tiergarten
Schonbrunn lassen sich nicht in die durch Coombs’ SCCT
vorgesehenen Krisentypen klassifizieren und stellen eine
neue Kategorie dar. Je hoher die Verantwortungsattribution
in der Krise ist, desto verstandigungsorientierter geht die
Offentlichkeitsarbeit vor. Im Falle einer Opferkrise werden
Strategien des Leugnens mit geringer Verstandigungs-
orientierung angewandt. im Falle einer Unfallkrise werden
Strategien der Milderung mit mittlerer Verstandigungs-
orientierung angewandt. Im Falle einer vermeidbaren Krise
werden  Strategien der  Ubereinkunft mit  hoher
Verstandigungsorientierung angewandt.

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurde eine
Inhaltsanalyse in zwei Schritten, nach dem Vorbild von
Werner Frih (2011) durchgefuhrt. Als
Untersuchungsmaterial diente die Medienberichterstattung
vier Osterreichischer Tageszeitungen (ber die genannten
Fallbeispiele. Diese wurden zunachst mit Hilfe einer
gualitativen Inhaltsanalyse gemdalRR der Krisentypen der
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Ergebnisse

Literatur

SCCT Kklassifiziert. Darauf folgend wurde eine quantitative
Inhaltsanalyse durchgefuhrt, die zum einen nach den
Strategien der SCCT fragt, um einen Marker fir
Verantwortungsattribution zu messen, und zum anderen
nach den Indikatoren des VOI. Dabei wurde jedoch ein
eigenes Instrument entwickelt, adaptiert nach dem Muster
des Codebuches von Burkart und Rufmann (2010).
Aufgrund der Spezifika der Falle wurden nur drei der
Indikatoren  betrachtet: Zweifel, Begrindungen und
Losungsvorschlage. Um die Ergebnisse hinsichtlich des VOI
mit der Verantwortungsattribution in Verbindung setzen zu
kdnnen, wurde auch fur diese eine statistische Berechnung
entwickelt.

Die Untersuchung zeigte, dass im gewahlten Fallbeispiel
kein  statistischer =~ Zusammenhang  zwischen  der
Verantwortungsattribution  und  der  Verstandigungs-
orientierung nachgewiesen werden konnte. Einzig vage
Tendenzen zwischen speziellen Einzelzusammenhangen
lieBen sich feststellen. Dies hangt mdglicherweise mit den
speziellen Krisenféllen zusammen, die sich nicht eindeutig in
einen der Krisentypen der SCCT einordnen lassen und zu
widersprichlichen Ergebnissen von Krisentyp und Strategie
fuhrten. Deutlich wurde jedoch, dass im zweiten Fall, der
durch die Vorgeschichte des ersten Falls vorbelastet war,
eine hohere Verstandigungsorientierung aufgefunden
werden konnte. Am haufigsten angezweifelt wurde die
Legitimitat. Der Tiergarten, der sich einer generell positiven
Reputation erfreut, reagierte auf Falle mit relativ geringer
Verantwortungsattribution mit Strategien, die fur eine hohe
Attribution empfohlen werden. Dies konnte auf eine
wirksame Minderung des Reputationsschadens derartiger
Strategien auch bei weniger riskanten Krisentypen
hindeuten. Dass Krisentypen mit hoher
Verantwortungsattribution in  Verbindung mit  hoher
Verstandigungsorientierung auftreten, konnte jedoch nicht
bestatigt werden.
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Author

Title

Extent

Type

Location, Year
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Key words
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research

Theory

Jasmin Obrecht

Attribution of responsibility and communication orientation —
A content analysis of the media reporting in case of a crisis
by taking the example of the Zoo Vienna

99 pages

Master thesis at the institute for communication at the
University of Vienna

Vienna, 2014
Roland Burkart

Communication orientation, index of communication
orientation, Situational Crisis Communication Theory, crisis
communication, Zoo Vienna

The focus is on the Zoo Vienna. In 2002 there happened a
tragic accident, when a young zookeeper was Kkilled by
jaguars, after she unintentionally left a door open. Three
years later the Zoo had to handle another accident with the
popular young elephant Abu, who killed his keeper. Both
cases led to intensive media reporting, that discussed the
circumstances of the accidents, the question of guilt and
possible consequences.

To examine the crisis communication in the chosen case
studies two theoretical concepts were consulted.

The Situational Crisis Communication Theory (SCCT) by
Timothy W. Coombs (2006, 2007a/b, 2010) defines three
clusters of crisis types. The different types are characterised
by different levels of attribution of responsibility. The SCCT
has got strategic recommendations for every crisis type
which should help minimizing the reputational threat to the
organisation.

The second theory ist he communication orientation by
Burkart (2010) and the index of communication orientation
that was developed from it by Burkart and Ru3mann (2010).
With the help of this index the level of communication
orientation can be measured by the indicators doubts,
respect, explanations and proposed solutions.

XXXV



Purpose,
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Research
design

Results

The purpose of this master thesis is to examine possible
relations between the two theoretical concepts of attribution
of responsibility and communication orientation with the aim
to find insights for practical PR work.

The research is led by the following questions: Can the crisis
types of SCCT and their strategic recommendations be
differentiated by the indicators of communication
orientation? Is it possible to classify the lethal accidents in
the Zoo Vienna by the crisis types of SCCT? Do they follow
the strategic recommendations? Are there doubts expressed
regarding the credibility and trustworthiness of Zoo Vienna
or the truth of information or the legitimacy of actions?
Which validity claims are doubted the most? Are there more
explicit or implicit doubts? Are there explanations of position
or circumstances of the accident? Are there any solutions
proposed how to avoid such accidents in future?

The following hypothesis are to be verified or falsified: The
cases in Zoo Vienna cannot be classified by the crisis types
of SCCT and might be a new category. The higher the
attribution of responsibility, the more PR is working with
communication orientation. In case of victim crisis strategies
of denying with low communication orientation are used. In
case of accident crisis strategies of diminishing with medium
communication orientation are used. In case of preventable
crisis strategies of rebuilding with strong communication
orientation are used.

To answer the research questions a content analysis in two
steps was undertaken, following the idea of Werner Friih
(2011). The chosen research material is media reports from
Austrian daily newspapers about the cases. In the first step
these reports were analysed qualitative to classify the cases
as crisis types of SCCT. The second step is a quantitative
content analysis which asks for strategies of SCCT as
markers for attribution of responsibility and for indicators of
communication orientation. For this analysis a new
instrument was developed following the example of Burkart
and Rulmann’s code book (2010). According to the specific
case studies only three of four indicators for communication
orientation were considered: doubts, explanations and
proposed solutions. Additional a new way to get a statistic
value for attribution of responsibility was developed.

The analysis showed that there is no statistical proofed

context between attribution of responsibility and
communication orientation in the chosen case studies. This
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might refer to the specific cases that could not be classified
clearly according to the crisis types of SCCT. It is obvious
that there was much higher communication orientation in the
second case than in the first case. The second case has got
a bad crisis history because of the occurring of the first case.
The most often doubted validity claim is legitimacy. Zoo
Vienna, which has a quite good reputation, used strategies
recommended for a crisis with high attribution of
responsibility even if the occurred accident seems to have a
low attribution. This shows that the use of these strategies
might be helpful to reduce reputational threat also in less
risky situations. The research finally could not proof if crisis
types with high attribution of responsibility occur combined
with high communication reputation.
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